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Pelo fato de conceber ideias, 0 Homem se torna um Homem novo, que, vivendo na finitude, se

orienta para o polo do infinito.

Edmund Husserl.
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RESUMO

A supervisdo de estagio é considerada uma atividade de grande relevancia para a
formacgédo de psicélogos, uma vez que promove a aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias necessarias para o exercicio dessa profissdo. Apesar de sua relevancia, os
poucos estudos relativos ao tema evidenciam a falta de um modelo sistemético de superviséo,
sendo necessarias investigagdes que oportunizem uma maior compreensdo dessa pratica
(RODRIGUES, 2007; SEI & PAIVA, 2011). Baseados numa perspectiva historico-cultural e
no campo da didatica profissional, este estudo tem como propoésito investigar a atividade
profissional do supervisor de estdgio em psicologia clinica, ao analisar: (i) as situacdes
relativas a essa pratica e 0s conhecimentos envolvidos no enfrentamento das situagées; (ii) 0s
instrumentos dessa atividade que estdo presentes nas situacdes e (iii) como as relacdes entre o
supervisor e supervisionado favorece a construcdo da atividade do supervisor. Cinco
supervisores atuantes em servicos escolas e instituicbes publicas de saude participaram deste
estudo, que foi constituido em trés momentos: (i) entrevista fundamentada na trajetéria de
vida profissional com um roteiro semiestruturado, (ii) relato de experiéncia baseado no
método de caso e (iii) uma entrevista semiestruturada que visou aprofundar as informacgoes
obtidas nos outros instrumentos. Foi utilizada a anélise de conteido sob viés qualitativo
interpretativo para a analise; e a nocdo de situacdes e conhecimentos-em-acdo da didatica
profissional para a analise dos relatos de experiéncia. Os resultados revelam que a experiéncia
clinica psicoldgica, a supervisdo desses casos clinicos e a formacao tedrica sdo os principais
conhecimentos atrelados a atividade. Esses conhecimentos, de natureza tedrico e pratica, sdo
basilares no enfretamento das situagdes dessa atividade profissional. Outras competéncias
também sdo fundamentais para a pratica como o manejo de grupos. A analise dos relatos de
experiéncia revelou que possibilitar que o supervisando desenvolva estratégias, a fim de
manejar terapeuticamente uma situacdo clinica acompanhada no estagio, ¢ fundamental na
atividade do supervisor. Tal habilidade demanda do profissional uma consciéncia e dominio
sobre 0s conhecimentos relativos a essa situacdo, de modo a refletir sobre as estratégias que
viabilizem a aprendizagem mais eficaz dos supervisionados, remetendo, assim, a um processo
metacognitivo. No tocante aos instrumentos, a abordagem clinica é um dos principais
conhecimentos teoricos que guiam a acdo desses profissionais na atividade; outros
instrumentos utilizados possuem influéncia significativa do contexto institucional. Além
disso, as relagOes entre supervisor e supervisionados sdo essenciais no desenvolvimento dessa
atividade, pois viabilizam o contato com outras situaces clinicas ndo experienciadas e o0

aperfeicoamento de acOes para as situacOes ja conhecidas. Os resultados revelam que o



contexto institucional é um fator decisivo na construcdo dessa atividade, influenciando,
inclusive, na construcdo de relagbes mais verticais e horizontalizadas nesses contextos de
formacdo. Dado esses fatores, ndo é possivel falar de um modelo de supervisdo como alguns
estudos da literatura propdem, mas sim de modos de supervisdes pautados no contexto social
e na singularidade desses profissionais. Por fim, os instrumentos metodolégicos aqui
utilizados possibilitaram uma reflexdo dos supervisores acerca de suas praticas, contribuindo
para uma atividade metacognitiva, o que viabiliza, portanto, o desenvolvimento do sujeito no
ambito profissional.

Palavras-chave: Atividade profissional. Supervisor de estadgio. Formacdo de psic6logos.
Estagio em psicologia. Classe de situagdes.



ABSTRACT

Internship supervision is considered a very relevant practice for psychologists in
formation, since it promotes learning and skills development for exercising the profession.
Despite its relevance, the low number of studies on the subject evidences the lack of a systematic
supervision model, pointing out the need for research that could promote opportunities for a better
understanding of this practice (RODRIGUES, 2007; SEI and PAIVA, 2011). Based on a
historical-cultural and academic perspective, this study aims to investigate the professional
activity of clinical psychology internship supervisors when analyzing: (i) the situations related to
this practice and the knowledge involved in coping with these situations; (ii) the instruments of
this activity present in these situations and (iii) how the relationship between the supervisor and
the supervised favors the construction of the supervisor's activity. Five supervisors working in
schools and public health institutions participated in this study, which had three different
moments: (i) an interview based on professional trajectory with a semi-structured script, (ii)
experience report based on the case method and (iii) a semi-structured interview that sought to
expand the information obtained in the other instruments. Content was analyzed under a
qualitative-interpretive bias and the academic notion of situations and knowledge-in-action were
used for the analysis of experience reports. The results show that the clinical experience, the
supervision of these clinical cases and theoretical training are the main threads of knowledge
linked to the activity. This knowledge of a theoretical and practical nature is fundamental when
dealing with the situations that present themselves in this professional activity. Other skills are
also central to this practice, such as group management. The analysis of the experience reports
revealed that allowing the supervised party to develop strategies in order to therapeutically
manage a clinical situation dealt with during internship is fundamental to the supervisor's activity.
This skill demands, from the professional, awareness and mastery of the data related to the
situation in order to reflect on the strategies that enable the supervised party’s more effective
learning, alluding to a metacognitive process. Regarding the instruments, clinical approach is one
of the main theoretical sources that guide the actions of these professionals; other used
instruments are significantly influent in an institutional context. In addition, the relationships
between supervisor and the supervised are essential in the development of this activity, since they
enable contact with other non-experienced clinical situations and the improvement of actions for
the situations already known. The results show that the institutional context is a decisive factor in
the construction of this activity, also influencing the construction of more vertical and horizontal
relationships in these training contexts. Given these factors, it is not possible to speak of a
supervision model, as proposed by some studies in the literature, but rather of supervision modes

based on the social context and the singularity of these professionals. Finally, the methodological



tools used here allowed the supervisors to reflect on their practices, contributing to a
metacognitive activity, which, therefore, enables the subject’s development in the professional

arena.

Keywords: Professional activity. Internship Supervisor. Psychologists in training. Psychology
internship. Class of situations.
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1 INTRODUCAO

A supervisdo de estagio em psicologia clinica é considerada uma atividade
fundamental para a aprendizagem e formacédo de psicélogos, tendo em vista que propicia o
desenvolvimento de habilidades importantes para 0 manejo clinico terapéutico. Trata-se de
um momento no qual os graduandos sdo inseridos num contexto de transi¢éo entre a teoria e a
pratica profissional e, por isso, a articulacdo entre esses dois tipos de saberes torna-se
imprescindivel para o aperfeicoamento de competéncias esperadas para o exercicio dessa
atividade profissional (CAMPQOS, 1999; OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008).

De um modo geral, a supervisao de estagio na clinica é conduzida por um supervisor,
que geralmente se trata de um psicologo mais experiente com atendimentos psicoterapéuticos,
que ird ouvir os relatos das sessdes de atendimentos dos psicologos em formacdo, dando as
devidas orientacdes para a conducéo e manejo clinico do caso (MOREIRA, S., 2003).

Espera-se que o supervisor de estagio clinico possua algumas competéncias que
possam contribuir para a formacdo do supervisionado, como (i) a realizacdo da interlocucédo
da teoria vista ao longo do curso com a pratica dos atendimentos clinicos; (ii) garantir que o
estagiario adquira algumas competéncias necessarias para o exercicio da clinica, como a
escuta e 0 manejo terapéutico; e (iii) favorecer uma boa relagdo entre o grupo de superviséo,
de modo que os estagiarios tenham confianca em expor os erros e as dificuldades encontradas
ao longo da experiéncia dos atendimentos clinicos (OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008;
BARRETO; BARLETTA, 2010), dentre outros aspectos importantes.

O interesse pelo tema, e a compreensdo de sua conjuntura até aqui apresentada, teve
inicio no momento em que autora deste trabalho concluia a graduacdo em psicologia,
especialmente ao longo da construcdo do Relatorio de Estagio Especifico II. A cada
defrontacdo com a prética da clinica psicologica tornava-se um desafio compreender e
articular os conhecimentos teéricos adquiridos ao longo do curso. A partir dessa experiéncia
foi amadurecida a ideia de poder construir e tecer algumas reflexdes sobre os desdobramentos
da formacdo clinica ao longo do estagio curricular. Com isso, teve inicio o levantamento
bibliogréafico sobre a formacdo em psicologia e um dos temas chaves relacionados a essa
tematica foi a supervisao de estagio.

A partir de uma leitura laconica sobre a supervisao em psicologia, foi analisado que a
maioria dos artigos sobre esse tema, ao abordar sobre aspectos tedricos e experiéncias
pessoais vivenciadas na supervisdo, esta assentada nos modelos de supervisdo de diferentes
abordagens psicoterapéuticas (PREBIANCHI; AMATUZZI, 2000; BORIS, 2008; SA,
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AZEVEDO JUNIOR; LEITE, 2010; VIEIRA et al., 2018; SOUSA; PADOVANI, 2015;
FERNANDES; MIYAZAKI; SILVARES, 2015). Além disso, ha um consenso na maioria
desses trabalhos a respeito da escassez de estudos que possibilitem uma maior clareza sore
como a atividade de supervisdo se opera e os modos de avaliagdo da aprendizagem dos
supervisionados (RODRIGUES, 2007; SARAIVA; NUNES, 2007, BARRETO; BARLETTA,
2010; SEI; PAIVA, 2011).

Baseado nesse cenario, o tema de pesquisa proposto para este estudo ganhou maiores
contornos e assim foi se definindo através do contato com um campo tedrico bem recente,
apresentado pela orientadora deste trabalho. Trata-se da didatica profissional que, em linhas
gerais, propde a compreensdo de uma atividade profissional através das situacdes dispostas
em seu campo pratico. Além disso, um dos tedricos pioneiros nesse campo atesta que uma
atividade profissional é passivel de ser desenvolvida a partir da pratica, com a “mao na
massa” (PASTRE, 2011). A fim de elucidar teoricamente a visdo aqui defendida, a didatica
profissional se ancora em trés pressupostos tedricos: a psicologia do desenvolvimento, a
ergonomia cognitiva e a didatica, campos que possibilitam a investigacdo do desenvolvimento
do adulto num contexto de trabalho.

Ao considerar esses principios expostos, concluimos que o campo tedrico ofereceria
elementos que tornariam possiveis a compreensdo da atividade da supervisdo de estagio,
através da analise das situacOes de trabalho deparadas na pratica do supervisor e 0s
conhecimentos envolvidos em tais situacdes.

Um dos pressupostos epistemoldgicos que alicerca esse campo diz respeito a
perspectiva histérico-cultural vygotskyana, pois defende que o sujeito desenvolve sua
atividade a partir de relacdes mediadas num contexto social. Essa perspectiva atesta, ainda,
gue os conhecimentos sdo de natureza social e histdrica, uma vez que sdo construidos através
das relacbes mediadas por instrumentos simbolicos e fisicos (VYGOTSKY, 1998). O caréter
social atribuido a construgdo do conhecimento oferece elementos & Didéatica Profissional para
a compreensdo desse processo atraves das relacGes dindmicas construidas no contexto de
trabalho que contribuem para a aprendizagem e fomento de instrumentos que viabilizam o
enfrentamento de novas situagoes.

Diante disso, constatamos que a perspectiva historico-cultural de Vygotsky poderia
oferecer grandes contribuicbes para um maior entendimento sobre como a atividade
profissional é organizada e desenvolvida ao longo da experiéncia do supervisor de estagio,
tendo em vista que essa perspectiva elucida conceitos basilares para a compreensdo dessa
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pratica, como a nogdo de instrumentos sociais, a formacéo de conceitos e, principalmente, a
compreensdo da construg¢do do conhecimento proveniente das relagdes sociais e historicas.

Fundamentado nessa breve contextualiza¢do, o presente estudo tera como propdsito
inicial investigar a atividade profissional do supervisor de estagio. Para esse fim, teceremos
discussdes a respeito dos pressupostos epistemoldgicos da abordagem histérico-cultural
vygotskyana, apresentando a origem e conceitos estruturais dessa teoria, especialmente
aqueles que nos possibilitam uma maior compreensdo do fendmeno investigado com o0s
instrumentos sociais, pensamento e linguagem e formacdo de conceitos. Em seguida,
abordaremos o campo da didatica profissional, trazendo um maior aprofundamento sobre 0s
marcos tedricos que alicercam esse campo e 0s conceitos importantes utilizados por essa
perspectiva. Logo apods, sera apresentado um breve levantamento sobre o tema de supervisao
de estagio em psicologia, trazendo os principais conhecimentos produzidos nessa area nos
ultimos anos.

Para uma melhor compreensdo acerca de como a atividade de supervisao é realizada,
fomos em busca de profissionais que atuassem na supervisdo de estdgio em clinica
psicolégica, em diferentes contextos institucionais. Também consideramos os profissionais
que atuam na docéncia universitaria e os que ndo sdo docentes, bem como o tempo variado de
experiéncia na atividade profissional. Acreditamos que uma maior diversidade de perfis
profissionais possibilita um entendimento mais amplo sobre esta préatica.

A partir dessas consideracdes, cinco supervisores de estagio contribuiram com este
estudo ao participarem, cada um, de trés etapas distintas. No primeiro momento foi realizada
uma entrevista sobre a trajetoria de vida profissional, seguido de um roteiro semiestruturado
cujo objetivo foi investigar as situacdes relativas a atividade profissional dos supervisores. No
segundo momento cada profissional redigiu um relato de experiéncia baseado no método de
caso seguido de uma entrevista semiestruturada, realizada no terceiro momento deste estudo.
No capitulo destinado a metodologia, traremos uma maior explicagdo sobre esses
instrumentos e as adaptacfes que foram realizadas, em atencdo da natureza da atividade
profissional investigada e dos objetivos tracados. Apo6s a descricdo dos instrumentos e
procedimentos metodoldgicos adotados, apresentaremos os resultados em trés subcapitulos,
conforme a ordem realizada no processo de construgdo dos dados; finalizando com uma
discussao atrelada aos objetivos especificos e os resultados obtidos.

Nosso propésito com a realizacdo deste estudo se destina a compreender como o
supervisor de estagio desempenha sua atividade e, ao mesmo tempo, contribui para a

formacgédo de futuros psicologos. Visamos, ainda, compreender as situacdes deparadas no
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contexto da atividade e os conhecimentos envolvidos em sua a¢do, bem como os percursos de
formagdo que tém dirigido o fomento de suas préticas.

Esperamos, com isso, trazer esclarecimentos sobre a atividade do supervisor e sobre
como ela € construida, de modo a possibilitar possiveis intervencgdes futuras que visem o seu
aprimoramento, uma vez que h& poucos estudos na literatura referentes ao tema. A escassez
desses estudos, provavelmente, é o reflexo da falta de formacdo dirigida a este campo de
atuacdo e investigar sobre essas praticas também nos enveredam para caminhos que
oportunizam a construcdo de estratégias eficientes para a formacdo profissional de futuros

psicélogos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ASPECTOS DA TEORIA HISTORICO-CULTURAL VYGOTSKYANA

Nos estudos sobre a construcdo do conhecimento € possivel perceber a grande énfase e
importancia dada a teoria historico-cultural de Lev S. Vygotsky na explicacdo desse processo.
A relevancia de sua obra se da, muito provavelmente, pelo fato desse autor ter sido um dos
pioneiros a enfatizar a importancia do contexto social e cultural no desenvolvimento das
funcBes psicologicas, responsaveis pelo carater subjetivo e singular do Homem, pois o
modelo tedrico proposto por Vygotsky visava explicar a génese e 0 processo de
desenvolvimento das fungdes cognitivas humanas.

Vygotsky comecou a atuar como psicélogo ap6s a Revolucdo Russa de 1917, época
em que ja possuia as formacdes de advogado e fil6logo, assim como contribui¢cGes com varios
ensaios para a critica literaria. Trabalhou por um bom tempo com Luria e Leontiev, com quem
pdde desenvolver importantes trabalhos. O propdsito que uniu esses trés tedricos foi o desejo
de desenvolver uma nova perspectiva que permitisse estudar os processos psicoldgicos
humanos de maneira mais abrangente (VYGOTSKY; LURIA; LEONTIEV, 2010). Para essa
finalidade, Luria, em Vygotsky, Luria e Leontiev (2010), descreve que o grupo, intitulado
pelos trés de troika, realizou uma reviséo critica acerca da histdria e conjuntura da psicologia
russa e mundial. Esse trabalho se transformou em uma grande anélise da qual Vygotsky
intitulou de “Crise na Psicologia”.

Conforme a analise de Vygotsky, o cenario da psicologia no comeco do século XX se
encontrava bem incongruente, tendo em vista que existia uma grande necessidade de
transformar a psicologia em uma ciéncia naturalistica. Dessa forma, importantes tedricos da
época, como Wundt, Ebbinghaus e Titchener, propunham estudar acontecimentos
psicolégicos de alta complexidade, reduzindo-os a mecanismos elementares que fossem
passiveis de observacdo em laboratdrio. Esse reducionismo fazia com que o sentido e o
significado desses acontecimentos complexos se perdessem de vista, a partir do momento em
que o pesquisador isolava 0s mecanismos de variaveis externas (ocorridas fora do
laboratorio), que ndo eram passiveis de mensuragao.

Vygotsky em momento algum desconsiderou a relevancia desses estudos para a
compreensdo das estruturas elementares responsaveis pelos varios processos cognitivos.
Todavia, a “fragmentagdo” de tais processos, feita nos estudos de laboratério, ndo permitia a
compreensdo do que ele veio denominar em sua teoria, posteriormente, de funcoes

psicolégicas superiores que, segundo Veronezi, Damasceno e Fernandes (2005), podem ser
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compreendidas como processos cognitivos que organizam de modo eficaz, a vida mental do
sujeito em seu meio social.

Possuindo uma forte influéncia da teoria marxista, Vygotsky afirma que para
compreender 0s processos psicologicos superiores é preciso levar em consideracdo o contexto
social e histdrico no qual o sujeito esta inserido (VYGOTSKY; LURIA; LEONTIEV, 2010).
Por esse motivo, passou a fazer uso do método materialista, historico e dialético!, visando
descrever e explicar as fungdes psicologicas superiores de maneira aceitavel para as ciéncias
naturais, uma vez que esse método compreende os fendbmenos como processuais e passiveis
de mudancas. Para Marx, as transformacgdes histéricas na sociedade e na vida material
acarretam transformacdes na “natureza humana” (VYGOTSKY, 1998).

Com base nessa perspectiva marxista, Vygotsky afirma que as transformacdes
historicas cognoscitivas do sujeito sdo possiveis através da transmissdo dos conhecimentos
culturais de uma geracdo para outra, realizadas de maneira mediada através dos instrumentos
e signos sociais.

De um modo geral, os instrumentos podem ser caracterizados como veiculos que
coordenam a atividade humana no meio social, levando a influéncia dos objetos externos
(VYGOTSKY, 1998). Por outro lado, os signos sdo atividades intrapsiquicas, destinados a
ordenar o proprio sujeito e suas atividades internas. A natureza que diferencia esses dois
conceitos diz respeito ao direcionamento de sua acdo e a forma como organizam o
comportamento humano, uma vez gque 0s instrumentos materiais sdo utilizados para organizar
as atividades externas, ao passo que 0S signos sociais organizam as atividades e funcdes
intrapsiquicas do sujeito, analogamente a um instrumento de trabalho (VYGOTSKY, 1998).

A linguagem ¢é vista como um dos principais signos da atividade organizadora interna
do sujeito. Sua internalizagdo ocorre de maneira espontanea e fluida, se tornando um sistema
mais complexo a medida que o sujeito se depara com os desafios e objetivos mais dificeis de
serem atingidos. A aquisicdo desse sistema complexo de signos € possibilitada mediante a
relagdo com a atividade pratica, o que ira favorecer, de acordo com Vygotsky (1998, p.33),
“um maior momento de significagdo no curso do desenvolvimento intelectual”. Por atividade
se compreende 0s processos que atendem a uma necessidade especifica correspondente a

relagdo do sujeito com o mundo. Em outras palavras, sdo 0s processos psicologicamente

! Essa perspectiva considera que todo o fenémeno possui uma histdria passivel de mudancas ao longo do tempo
— essas mudancas por sua vez, podem trazer explicagdes da evolucao dos processos psicolégicos humanos.
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caracterizados por um objetivo e/ou finalidade em especifico (VYGOTSKY; LURIA;
LEONTIEV, 2010).

A linguagem e a atividade, na perspectiva vygotskyana, possuem uma relacao
dindmica em que, primeiramente, a fala acompanha as acdes do sujeito de maneira dispersa e
desordenada, passando a anteceder a acdo, logo apos ser internalizada. Com isso, a fala passa
a ordenar e determinar a agdo, assim como, também, a propria atividade (VYGOTSKY,
1998). Do mesmo modo, a fala passara a guiar o comportamento do sujeito e organizar suas
funcBes psicoldgicas superiores. Além disso, uma vez que a linguagem ¢€ internalizada, o
sujeito desenvolve o pensamento verbal e, consecutivamente, a fala interior. Nesse estagio, o
sujeito é capaz de realizar operagdes internas com as varias modalidades de signos
internalizados, contudo ndo existe uma separacdo clara entre as operacdes internas e externas
— elas passam a dialogar e influenciar uma na outra sem esforco algum — a partir de um
processo dindmico e complexo envolvendo a modificacdo idiossincrética da fala interior para
uma fala verbalmente articulada e bem estruturada (VYGOSTKY, 1996).

Isso é possivel gracas a capacidade do que Vygotsky veio denominar de
internalizacdo, que de um modo geral diz respeito as atividades e instrumentos culturais que
passam de um meio interpsiquico para o intrapsiquico. Em outras linhas, trata-se de
conhecimentos que, do meio social, passam a fazer parte da esfera subjetiva e, uma vez
estando nessa esfera, ganham significados pessoais atribuidos pelo sujeito que o internalizou.

A partir desses preceitos, chegamos a um ponto fundamental na discussao, que diz
respeito a organizacdo do conhecimento humano. A partir das experiéncias cotidianas e o
contato com 0s conhecimentos mais estruturados e cientificos, 0 Homem adquire formas de
pensamento cada vez mais complexas e abstratas.

Os conhecimentos, por sua vez, sdo organizados psiquicamente atraves da formagéo
de conceitos que podem ser tanto de natureza cotidiana ou cientifica. De um modo geral, a
formacgéo de conceitos € caracterizada como atos de generalizagdo complexos, construidos
pelo pensamento. Devido a essa caracteristica, 0s conceitos sdo construidos pelo sujeito ao
longo do seu desenvolvimento mental e, por isso, eles ndo podem ser ensinados a partir de
treinos e exercicios imediatos. Por se tratar de um processo longitudinal, os conceitos
evoluem com o passar da experiéncia e ganham as caracteristicas subjetivas da pessoa que o
internalizou (VYGOTSKY, 1996).

A formacdo de conceitos abrange o desenvolvimento de outras fung¢Ges psicoldgicas
como a atencdo, abstracdo, capacidade de comparar e diferenciar fendmenos e memdria

I6gica, estando presente nas fungdes psicologicas superiores como um todo (VYGOTSKY,
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1996). Nesse sentido, é possivel afirmar que os conceitos se encontram presentes em todas as
atividades cognitivas, organizando o conhecimento e os tornando passiveis de generalizacéo.

Por se tratar de um processo complexo, os conceitos podem se desenvolver a partir de
condicdes internas e externas distintas, podendo advir de uma aprendizagem formal e
cientifica, por exemplo, ou de situa¢@es cotidianas e informais. Dado esse aspecto, eles podem
ser classificados em conceitos cientificos e espontaneos (VYGOTSKY, 1996).

Os conceitos cientificos referem-se a aprendizagem formal e sistematica, que €
iniciado a partir do ingresso do sujeito no ensino formal. Tratam-se dos principais
conhecimentos adquiridos nesse contexto de ensino, direcionando todo o desenvolvimento
mental do sujeito ao propiciar uma organizacdo mais sistematica de todo o conhecimento que
ele possui. Outro fator que caracteriza 0s conceitos cientificos é a possibilidade de o sujeito
aprender sem necessariamente possuir uma experiéncia direta com o objeto do conhecimento
(VYGOTSKY, 1996). Por esse motivo, 0 ensino e a aprendizagem séo fundamentais na sua
aquisicéo.

Por outro lado, a aquisicdo dos conceitos espontaneos transcorre nas situacoes
corriqueiras do dia a dia e, por isso, diz respeito a uma aprendizagem mais informal, ou seja,
que se efetiva fora de uma instituicdo de educagdo formal. Os conceitos espontaneos sdo
adquiridos a partir da experiéncia concreta e real com o objeto de aprendizagem, sendo esse 0
grande fator que os diferenciam dos conceitos cientificos (VYGOSTKY, 1996).

Conforme as caracteristicas dos conceitos apresentados, o desenvolvimento de ambos
ocorre em contextos diferentes. Entretanto, estudos realizados por Vygotsky com criangas em
contexto escolar corroboraram para a hipotese de que os conceitos cientificos e espontaneos,
ao longo do desenvolvimento, acabam convergindo, apesar das origens distintas. Essa relagdo
permite que o sujeito possa generalizar o conhecimento aprendido e ordenéa-lo, tornando seus
conceitos mais aprimorados (VYGOSTKY, 1996). Esse processo ocorre a partir da “medida
de generalizacdo”, no qual um novo conceito € internalizado com base em outros conceitos
equivalentes a ele. A medida de generalizacdo possibilita que as operagdes intelectuais
existentes possam ser descritas como um conceito, permitindo, por exemplo, que o sujeito
seja capaz de recordar pensamentos independentemente das palavras que os formam
(VYGOSTKY, 1996).

Outro constructo importante para este estudo e que nos possibilita a compreensédo
acerca de como ocorre 0 processo de construcdo e internalizacdo do conhecimento na teoria
de Vygotsky, diz respeito & Zona Proxima do Desenvolvimento (ZDP). Em linhas gerais, a

ZDP é compreendida como um espaco simbolico que inclui dois niveis de desenvolvimento,
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referentes aquilo que o sujeito é capaz de realizar sozinho — denominado na teoria
vygotskyana de nivel de desenvolvimento real — e a atividade que o sujeito é capaz de realizar
com o auxilio de outro sujeito que domine esta atividade — intitulado pelo autor de nivel de
desenvolvimento potencial (VYGOTSKY, 1998). Nesse sentido, a ZDP € caracterizada como
0 espaco simbolico entre 0s dois niveis apresentados, ou seja, entre 0 que 0 sujeito domina e é
capaz de realizar sozinho, e 0 que ele é capaz de desenvolver a partir da orientagcdo de alguém
mais experiente com a atividade em questdo. O nivel de desenvolvimento real representa 0s
conhecimentos que ja foram internalizados e desenvolvidos pelo sujeito, sendo utilizados pelo
mesmo de maneira autbnoma. Em contrapartida, o nivel de desenvolvimento potencial
corresponde aos conhecimentos que estdo prestes a serem internalizados, a partir do auxilio de
alguém que domine a atividade, numa relacdo mediada.

Apesar de se tratar de um conceito pouco aprofundado por Vygotsky, existe um
consenso na literatura ao conceber a ZDP como um importante constructo, que nos leva a
compreender historicamente a construgdo do conhecimento ao longo da vida do sujeito,
facilitado pelas relacdes mediadas e cooperadas com o meio social (VYGOTSKY; LURIA;
LEONTIEV, 2010).

Apesar de a maioria dos trabalhos encontrados na literatura serem realizados no
contexto de ensino formal e com criangas, a ZDP ocorre a todo 0 momento, na medida em que
nos relacionamos com 0 meio externo e o outro social, por meio do uso dos diversos
instrumentos que nos auxiliam a lidar com as novas circunstancias e atividades externas. Em
outras linhas, a ZDP é um processo que acontece para além do contexto de ensino formal,
tendo em vista que 0 Homem, em seu contexto social, esta inserido em mdltiplas interacdes
dialogicas que propiciam a construgdo do conhecimento entrepares, ou ndo, seja num contexto
formal, como por exemplo o ambiente da atividade profissional, bem como em contextos
informais ou na esfera cognitivo-afetiva (FRADE; MEIRA, 2012).

E importante considerar, ainda, que as relacdes dialdgicas possibilitadas pela ZDP n&o
incluem apenas pessoas, mas também outros meios e contextos nos quais o aprendiz se engaje
em uma aprendizagem, através de outros recursos como livros, computadores, videos etc.
(BROWN et al., 1993 apud SILVA, 2008). Além disso, por mais que a ZDP possa ser
aplicavel nas relagdes interpessoais diversas, ela precisa ser criada. Ndo se pode afirmar que
toda relacdo se configura como uma ZDP, pois tal conceito se refere a situacdes relacionais
nas quais os sujeitos estdo dispostos a aprenderem (WELLS, 1999; CHAIKLIN, 2011). Desse
modo, para que haja uma ZDP é preciso que haja uma intencionalidade do sujeito em
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aprender e dominar um dado conhecimento, que n&o consiga realizar previamente de maneira

autbnoma.

2.2 A DIDATICA PROFISSIONAL: UMA ANALISE DA ATIVIDADE A PARTIR DA
PRATICA

A partir dos principais conceitos da perspectiva sécio-histérica que auxiliardo na
discussdo proposta no presente estudo, apresentaremos o campo tedrico que nos possibilita
uma maior compreensdo a respeito de como 0s conhecimentos relativos a uma atividade
profissional sdo construidos através da sua acao na pratica.

A didatica profissional ¢ um campo tedrico e metodolégico do conhecimento que
surgiu na Franca, em meados de 1990, a partir de Pastré, Mayen e Vergnaud (2006), que visa
compreender a atividade profissional dos adultos nesse espaco. Em linhas gerais, a didatica
profissional defende que é a partir da analise do trabalho que serd possivel identificar as
situacdes referentes a uma atividade profissional, assim como as competéncias necessarias
para a sua realizacdo. Nesse sentido, se ancora em trés pressupostos teoricos: (i) a psicologia
do desenvolvimento, (ii) a ergonomia cognitiva e (iii) a didatica.

A primeira corrente tedrica — a psicologia do desenvolvimento — possibilita reconhecer
a continuidade da aprendizagem e da atividade, que ndo podem ser investigadas, nessa
perspectiva, como processos separados. A atividade é caracterizada como um conjunto de
acoOes e tarefas que configuram uma dada profisséo e, por esse motivo, podemos afirmar que
guando hé& atividade no trabalho, h& aprendizagem. Em outras palavras, no contexto da
atividade profissional o sujeito aprende na medida que atua e esse movimento permite que ele
se desenvolva com as suas experiéncias profissionais, assim como na formacédo inicial e
continua que recebe para exercer tal atividade (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006).
Nesse sentido, a didatica profissional recorre a importantes tedricos do desenvolvimento
humano para a compreenséo da atividade do adulto em um contexto laboral. Alguns exemplos
que podem ser mencionados dizem respeito a ideia de conceitualizacdo e atividade de Piaget e
Vygotsky, respectivamente, tidos como importantes constructos no campo da didatica

profissional, como sera visto em breve.
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A ergonomia?, por sua vez, considera que, para serem analisadas, as competéncias
profissionais precisam ser observadas, primeiramente, nos locais de trabalho e ndo nos
contextos de ensino, sendo, por esse motivo, utilizada como campo de conhecimento para a
compreensdo da atividade profissional. Outro elemento, encontrado especialmente na
ergonomia francesa, é a énfase na dimensdo cognitiva, presente em toda atividade
profissional. Em outras palavras, toda agdo exercida no contexto de trabalho envolve uma
“estrutura cognitiva” para 0 Seu cumprimento e é construida a partir de elementos praticos e
tedricos que irdo orientar a atividade do sujeito no trabalho (PASTRE; MAYEN;
VERGNAUD, 2006). Além disso, a psicologia ergondémica considera as situacdes dinamicas
e complexas do contexto de trabalho, pois elas mobilizam o sujeito a soluciona-las a partir dos
conhecimentos que ele possui.

Por Gltimo, a didatica® possibilita o entendimento de como se articulam a atividade
pratica e a aprendizagem no contexto de trabalho. Baseado no modelo da didatica de ensino,
essa perspectiva auxilia na compreensao acerca de como o professor, por exemplo, transpde
0s conhecimentos que deve ensinar para conhecimentos a serem ensinados e aprendidos pelos
aprendizes, de modo que sejam compreensiveis e acessiveis para 0s mesmos. Desse modo, a
didatica profissional se refere a uma didatica de ensino, uma vez que se debruca sobre o
estudo do processo de transmissdo e apropriacdo dos conhecimentos especificos a um
ambiente de trabalho e, por isso, se detém mais na atividade desenvolvida nesse ambiente do
que no conhecimento em si (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006). Na maioria das vezes,
0 conhecimento em si da atividade profissional ndo é explicito e formalizado, ao contrario dos
conhecimentos das didaticas de ensino que ocorrem predominantemente num contexto de
ensino formal.

A articulacdo da atividade e da aprendizagem no contexto de trabalho condiz, ainda,
numa organizacao estruturada da atividade humana, cujo ndcleo central consiste em conceitos
orientados para a realizacdo da atividade pratica. Trata-se de uma perspectiva desenvolvida
por Piaget sobre a conceitualizacdo da acdo e que mais tarde é aprofundada por Gérad

2 A ergonomia tem sua origem grega “ergon” (trabalho) e “nomos” (leis), ¢ um campo tedrico de conhecimento
que estuda a organizacdo do trabalho a partir de um conjunto de disciplinas. Para essa finalidade, possui como
objetivo principal o desenvolvimento e aperfeicoamento de técnicas que possa tornar adaptaveis o ambiente de
trabalho para o sujeito.

% Sua etimologia advém do francés “Didactique” que diz respeito a transmissio de conhecimento por intermédio
do ensino. Geralmente, a didatica é relacionada a algum conteddo disciplinar, tais quais a didatica da
matematica, didatica das ciéncias bioldgicas, fisicas e quimicas etc.
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Vergnaud em sua Teoria dos Campos Conceituais. Em linhas gerais, essa teoria defende que o
conhecimento se ordena em campos conceituais e o sujeito passa a domina-lo, a partir de um
longo periodo, por meio da aprendizagem, da maturidade e das situacbes enfrentadas
(VERGNAUD, 1990). As situacgdes, por sua vez, sao caracterizadas como todas as questdes e
operagbes com as quais uma pessoa se depara no meio ambiente, podendo ainda ser
compreendidas como um conjunto de tarefas especificas na qual o sujeito buscara entendé-las
e analisa-las (VERGNAUD, 1990).

A Teoria dos Campos Conceituais € muito utilizada no &mbito do ensino das ciéncias,
principalmente na matemaética. Entretanto, também propicia uma base teorica fértil para a
compreensdo acerca de como as competéncias profissionais sdo desenvolvidas e organizadas,
de modo a conceber uma atividade profissional estruturada. Para esse fim, alguns conceitos
precisaram ser adaptados para o seu uso no campo da didatica profissional, como serdo
apresentados a seguir.

Um dos principais conceitos utilizados da teoria de VVergnaud, que exemplifica como o
adulto resolve situacBes no contexto de trabalho, diz respeito a conceitualizacdo. Para Pastre,
Mayen e Vergnaud (2006) a pratica profissional é estruturada a partir de conceitualizacdes
especificas relativas a uma atividade de trabalho e que sdo desenvolvidas ao longo da
experiéncia do sujeito mediante a acdo. Em outras palavras, o campo profissional € visto
como um espago que mobiliza conhecimentos ao fazer com que o sujeito utilize as formas
operatoria e predicativa do conhecimento para a realizacdo de suas a¢des. A forma predicativa
diz respeito a verbalizacdo das atividades e as acGes do pensamento, enquanto a forma
operatdria é responsavel por possibilitar que o sujeito aja em uma dada acdo (LAURENDON,
2015). Outrossim, as formas operatdria e predicativa remetem aos conhecimentos-em-acéo,
caracterizados na teoria de Vergnaud pelos conceitos-em-acao e os teoremas-em-acéo, sendo
o primeiro definido como o suporte conceitual implicito que permite a obtencdo de
informacdes importantes, seguido dos objetivos para alcanca-las; enquanto os teoremas-em-
acao sdo caracterizados como uma proposic¢éo verdadeira sobre o real (VERGNAUD, 1996).

No campo da didatica profissional, a atividade remete aos conhecimentos-em-acéo de
Vergnaud, tendo em vista que, em um contexto de exercicio profissional, o sujeito
conceitualiza ao exercer sua atividade, pois o processo de conceitualizacdo é na agéo, através
da utilizacdo dos conhecimentos-em-acdo (VERGNAUD, 1996). E nesse processo, 0
individuo age, aprende no trabalho e se desenvolve ao se apropriar dos novos conhecimentos
desse contexto pratico (PASTRE, 2011).
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A conceitualizacdo, de acordo com Pastré (2011), auxilia na compreensdo acerca de
como o sujeito mobiliza os seus conhecimentos a fim de lidar com as situagdes referentes ao
contexto da atividade profissional.

Outra nogdo importante no estudo da didatica profissional diz respeito ao conceito
pragmatico. Em linhas gerais, trata-se de um conceito construido no contexto pratico da
atividade, tendo como propdsito principal guiar a acdo. Dessa maneira, a primeira propriedade
do conceito pragmatico diz respeito a sua fungéo, que € organizar a a¢do do sujeito, a0 mesmo
tempo que possibilita o diagnostico da situacdo deparada (PASTRE, 2011). Trata-se de um
conhecimento advindo exclusivamente da pratica, uma vez que ele é construido na acéao
propriamente dita.

Esse processo advém da prépria experiéncia pratica, onde a acdo sera internalizada
apos um determinado numero de repeticbes. Trata-se de uma automatizacdo da acdo,
resultante do nimero de repetices da atividade, possibilitando a compreensédo a respeito de
como alguns conceitos podem ser identificados nas acdes praticas da atividade profissional
(PASTRE, 2011).

A partir dessa no¢do, € importante frisar que, a depender do nivel de complexidade da
atividade profissional requerida, 0 modo como a elaboracdo da acdo se procederd, a partir da
mobilizacdo de conhecimentos especificos, serd diferente. Em outras palavras, as atividades
que exigem baixas habilidades ndo envolvem uma aprendizagem formal prévia e, por isso,
costumam ser desenvolvidas imediatamente no trabalho (PASTRE, 2011). Trata-se de
atividades que, em sua maioria, envolvem 0s conceitos pragmaticos que sdo desenvolvidos
tdo somente na acdo. Por outro lado, atividades que envolvem um nivel mais complexo de
habilidades para a sua realizacdo necessitam de uma aprendizagem teorica precedente a
atividade pratica. Dessa forma, o profissional envolvido em uma atividade de natureza mais
complexa serd levado a articular os conhecimentos de ordem tedrica, que foram adquiridos
previamente em um contexto de ensino formal, aos conhecimentos pragmaticos obtidos ao
longo de sua agdo com a atividade. Isto possibilitara um tratamento mais sofisticado e
sistematizado dos conhecimentos adquiridos nessa pratica profissional (VERGNAUD, 2007
apud ACIOLY-REGNIER; MONIN, 2009).

A relacdo dos conceitos teoricos e pragmaticos baseia-se numa relacdo dialogica que
estd presente em toda a atividade do sujeito. Por esse motivo, ndo se pode afirmar que a
constru¢cdo do modelo tedrico precede ao modelo construido na pratica. Apesar da
importancia de em determinadas atividades profissionais, que exigem um nivel mais

complexo e abstrato de racionalizagdo, envolverem uma aprendizagem teorica prévia a
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pratica, ambos 0s conceitos supracitados sdo construidos e reformulados simultaneamente na
realizacdo da atividade (PASTRE, 2011).

Diante das situacdes dispostas no ambiente de trabalho, o sujeito estard mobilizando
0s conceitos de ambas as esferas com o intuito de lidar com as novas adversidades
encontradas nesse ambiente (PASTRE, 2011). Pode-se afirmar, entfo, que constantemente 0s
conceitos estdo sendo formulados e adaptados em um movimento dindmico e processual. Os
conhecimentos adquiridos na atividade profissional, por sua vez, se articulam dialeticamente
com o desenvolvimento cognitivo do profissional e aprendé-los possibilita que o sujeito
desenvolva formas de pensamento cada vez mais complexas (SZYMANSKI, 2011).

Além do mais, outro fator importante que viabiliza o desenvolvimento dos conceitos e
gue necessita de uma importante atencdo neste trabalho, diz respeito as situacdes deparadas
no ambito da atividade. As situacGes remetem a todas as operacGes que configuram a
atividade do profissional em um dado contexto de trabalho. Desse modo, para que 0S
conceitos referentes a uma atividade pratica sejam desenvolvidos, o sujeito precisa ser
exposto a uma classe de situacGes especificas dessa atividade. Os conceitos ndo podem ser
desenvolvidos unicamente em uma situacdo, uma vez que a construcdo dos conceitos
pragmaticos e tedricos é complexa e pode perdurar por anos (VERGNAUD, 1983 apud
MOREIRA, 2002). Baseado nessa assertiva, pode-se afirmar, também, que tais conceitos
podem ser utilizados em mais de um tipo de situagcdo para 0 cumprimento de uma atividade e
se tornam mais robustos no decorrer do desenvolvimento do sujeito no ambito do trabalho.

O desenvolvimento do sujeito é acarretado pelas atividades praticas com as quais se
depara e € levado a solucionar. E nessa perspectiva que as situacdes s&o significativas para o
desenvolvimento cognitivo (CARVALHO JUNIOR; AGUIAR JUNIOR, 2008).

Foi visto nessa discussdo que a atividade é definida como um conjunto de acoes e
tarefas que configuram uma profissdo ou, ainda, pode ser compreendida, de acordo com
Acioly-Régnier e Monin (2009), como uma organizagdo constante, utilizada em uma situagéo
especifica, que permite ao sujeito planejar sua acdo. Dado sua natureza, a atividade
profissional carece de competéncias especificas para a sua realizagdo. Em linhas gerais, as
competéncias podem ser compreendidas como “a articulagdo de conhecimentos,
representacdes, tipos de raciocinios e estratégias cognitivas que o sujeito constroi e modifica
no decorrer da sua atividade”. (MONTMOLLIN, 1990 apud ABRAHAO; SILVINO;
SARMET, 2005, p. 166). Nesse sentido, o conceito de competéncias profissionais pode ser
compreendido como a capacidade do profissional de se adaptar as situagdes mais amplas e
diversas possiveis (PASTRE, 2011).
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Para que o sujeito desenvolva competéncias profissionais ¢ fundamental que ele
possua contato direto com a atividade. Assim como 0s conceitos, 0 sujeito necessita de
experiéncias praticas significativas para o seu desenvolvimento e aperfeicoamento, garantindo
um exercicio profissional eficaz (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006). As competéncias
sd0 subjacentes a uma atividade profissional e para que possamos compreendé-las é
necessaria uma imersdo no campo da atividade (ACIOLY-REGNIER & MONIN, 2009).

Todavia, € importante ressaltar nessa discussdo que as competéncias ndo séo estaticas,
uma vez que estdo sempre se desenvolvendo, em virtude da variedade de situagdes novas que
sdo encontradas no contexto da atividade profissional (PASTRE, 2011). Também é
importante considerar que as competéncias ndo se reduzem ao que fazer, mas envolve a
habilidade de saber quando utiliza-las, uma vez que a acdo realizada em um momento
inoportuno pode acarretar efeitos ndo esperados nesse ambiente (PASTRE; MAYEN:;
VERGNAUD, 2006).

2.2.1 Aproximacdes entre a didatica profissional e a perspectiva histérico-cultural

vygotskyana

Como foi abordado no primeiro momento, viu-se que a didatica profissional € um
campo pratico e metodoldgico do conhecimento que busca compreender a atividade
profissional a partir das situacfes que envolvem essa préatica. Para essa finalidade, ela se apoia
em alguns campos epistemoldgicos do conhecimento, dentre os quais o desenvolvimento
cognitivo humano. Para isso, busca elementos na teoria de Piaget e Vygotsky com o intuito de
analisar como o sujeito adulto, em um contexto de trabalho, realiza uma atividade
profissional.

Nesse sentido, um dos principais conceitos da teoria vygotskyana que é utilizado para
compreender o desenvolvimento cognitivo do adulto diz respeito a ZDP. Para Pastré, Mayen e
Vergnaud (2006), a ZDP é um importante constructo que auxilia no entendimento sobre a
construcdo da atividade profissional. Em algumas circunstancias de trabalho, um profissional
mais experiente na atividade auxilia um novato na realizacdo de uma dada acéo, pois o
primeiro dispde de recursos para intervir de maneira eficaz, dando o suporte necessario para
que o novato consiga realizar a acdo e aprender a partir da sua pratica no contexto de trabalho.

Desse modo, além do sujeito necessitar do suporte de alguem mais experiente na
atividade profissional, é necessario que o mesmo contexto ofereca situagcdes potenciais de
desenvolvimento especificas da atividade, para que ele possa aprender com base nos
conhecimentos que ja dispde (MAYEN, 2008).
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Os principais autores da didatica profissional enfatizam, ainda, que as situacdes de
trabalho ou de treinamento de uma atividade sdo imbuidas de significados subjetivos,
compartilhados nas relacBes interpessoais. Possuem essa natureza porque o significado
atribuido a uma situacao é construido de maneira Unica, sendo uma experiéncia particular para
cada profissional, embora tratem de situagOes, na maioria das vezes, compartilhadas e
mediadas socialmente no contexto de trabalho (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006).

A concepcdo de conceitos pragmaticos abordados pela didatica profissional é bem
semelhante a nocdo de conceitos cotidianos de Vygotsky, pois ambos sdo construidos a partir
da experiéncia pratica (PASTRE, 2011). Existe uma dimens&o social no uso e formagio dos
conceitos, pois um profissional ou tutor mais experiente na atividade pode transmitir os
conceitos pragmaticos para 0s novatos, tendo em vista que as palavras podem acompanhar 0s
gestos que concebem os conceitos dessa natureza (PASTRE, 2011). Do mesmo modo, pode-
se afirmar que os conceitos tedricos também possuem essa natureza social e mediada, uma
vez que, em sua maioria, sdo internalizados num contexto formal de ensino a partir de um
tutor que domine a atividade.

Acredita-se que os dois campos de saberes aqui apresentados oferecem contribuicdes
para o entendimento sobre a atividade profissional do supervisor, os conhecimentos atrelados
a essa pratica, bem como as situacGes dispostas no ambiente laboral.

2.3 SUPERVISAO DE ESTAGIO NA CLINICA EM PSICOLOGIA

Nesta secdo, discutiremos sobre a supervisdo de estagio em psicologia e a atividade do
supervisor de estagio a luz dos principais conhecimentos produzidos nessa area nos ultimos
anos.

De acordo com Guiffrida (2014), a supervisdo clinica ¢ uma atividade fundamental
para a aprendizagem e o desenvolvimento profissional continuo de psicoterapeutas. De um
modo geral, ela costuma ser definida como:

Uma intervencdo fornecida por um membro mais experiente de uma
profissdo a um colega mais novo ou colegas que sdo tipicamente membros
dessa mesma profissdo. Essa relagdo € (a) avaliativa e hierérquica, (b) se
estende ao longo do tempo e (c) tem o proposito simultaneo de melhorar o
funcionamento profissional da(s) pessoa (s) mais janior(es); monitorar a
gualidade dos servicos profissionais oferecidos aos clientes que ela, ele ou
eles veem; e servindo como “‘uma portaria” para a profissao particular que o
supervisor procura entrar (BERNARD; GOODYEAR, 2014, p. 9, traducdo
nossa).

No curso de Psicologia, o espaco da supervisdo clinica € um momento no qual os

graduandos s&o inseridos em um contexto de transicdo entre a teoria e a préatica profissional e,
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por isso, a articulacdo entre esses dois tipos de saberes torna-se imprescindivel para o
aperfeicoamento de competéncias esperadas para o exercicio dessa atividade profissional
(CAMPOS, 1999; OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008).

Com base na revisao da literatura, que para o presente estudo foi realizada utilizando-
se as palavras-chave “supervisdo clinica” ¢ “supervisao de estagio em psicologia”, € possivel
observar um consenso nos trabalhos encontrados que caracterizam 0 espaco de supervisao
como um ambiente que favorece a consolidacdo dos pressupostos tedricos que sustentam a
pratica clinica do estagiario de psicologia, levando-o ao desenvolvimento de competéncias
especificas para 0 manejo terapéutico e uma postura ético profissional (TAVORA, 2002;
MOREIRA, S., 2003; BITONDI; SETEM, 2007; OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008;
BARRETO; BARLETTA, 2010; SEI; PAIVA, 2011).

Os aspectos atrelados a supervisao, de acordo com Falender e Shafranske (2004), diz
respeito a observacdo, avaliacdo, feedback e autoavaliagdo dos supervisionados. Além disso,
visa facilitar a aprendizagem dos conhecimentos e habilidades especificas para a atividade,
por intermédio da instrucdo e resolucdo conjunta de situacbes-problema. Conforme os
mesmos autores:

[...] A supervisdo garante que a consulta clinica seja executada de forma
competente em que os padrGes éticos, as prescriches legais e acles
profissionais sejam usados para promover e proteger o bem-estar do sujeito
em psicoterapia, da profissdo e da sociedade como um todo (FALENDER;
SHAFRANSKE, 2004, p. 3, traducéo nossa).

A vista dessa colocacdo e considerando a pluralidade de abordagens e técnicas
psicoterapéuticas existentes, a supervisdo de estdgio na clinica, no Brasil, geralmente é
conduzida por um psicélogo com mais experiéncia na realizacdo de atendimentos
psicoterapicos, que ira facilitar o processo de aprendizagem de uma prética a partir da escuta
dos relatos das sessdes de atendimentos clinicos, dando as orientagfes devidas para o
acompanhamento e manejo do caso em um pequeno grupo de estagiarios (MOREIRA, S.,
2003; OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008).

A relagdo direta com a atividade clinica, estabelecida em moldes avaliativos pouco
usuais, como as notas e conceitos que acompanham todo o ensino tedrico na graduacéo,
favorece o pensar sobre as experiéncias vivenciadas com a atividade profissional. Ao
considerar o modo como o espago da supervisao clinica se configura, € possivel afirmar que
as relacOes estabelecidas entre os estagiarios e o supervisor se diferenciam das relacbes do
contexto de ensino de sala de aula entre o estudante e o professor. O processo de

aprendizagem e as praticas presentes no espaco de supervisdo clinica, de acordo com
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Oliveira-Monteiro e Nunes (2008), séo estabelecidas e desenvolvidas em relagdes que vao
para além do ensino convencional. Trata-se, dessa forma, de relagcbes mais estreitas nas quais
espera-se que 0 supervisor acompanhe o desenvolvimento das competéncias dos
supervisionados de maneira mais holistica e integral.

Nesse sentido, o processo da supervisdo clinica é complexo e multifacetado, uma vez
que depende de importantes competéncias do supervisor responsavel por coordenar e orientar
a discussao e formacdo dos estagiarios. O processo de aprendizagem na psicologia clinica
envolve o desenvolvimento da atitude clinica (OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008) que,
conforme Aguirre et al. (2000), pode ser compreendida como a aprendizagem da maneira
como se relacionar terapeuticamente com o cliente no espaco clinico.

Por outro lado, um dos aspectos mais laboriosos da supervisdo em psicologia, em
especial nas clinicas e servigos escolas, diz respeito a diferenciacdo desse espaco e as
semelhangas que ele possui com a propria psicoterapia (BORIS, 2008). Nas supervisdes
clinicas de atendimento, um dos pontos fundamentais a ser trabalhados diz respeito aos
sentimentos e afetos que perpassam o estudante em formacdo no atendimento clinico, mas
sem trabalhar as questBes pessoais e intimas dele.

De acordo com Tavora (2002), supervisionar os atendimentos clinicos é possibilitar,
ainda, uma reflex@o acerca dos aspectos subjetivos vivenciados pelos futuros psic6logos na
relacdo com o sujeito sob acompanhamento psicoterapico. Essa reflexdo possibilita o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio clinico, em conjunto ao estudo tedrico
continuado sob o acompanhamento de um profissional mais experiente com essa atividade.

Por esse motivo, é imprescindivel que no grupo de supervisao se estabeleca um bom
vinculo entre o supervisor e os supervisionados, a fim de facilitar o processo de formacéo
(FLEMING; BENEDEK, 1966). A qualidade dessas relacGes propicia uma melhor
aprendizagem das competéncias profissionais, necessarias para o futuro psicélogo em suas
esferas cognitivas, afetivas, éticas e técnicas (OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008). Com
isso, 0s estagiarios sdo levados a ter uma maior autonomia ao longo do processo da
supervisdo, a medida que os feedbacks e o suporte emocional dado entre os pares do grupo
aumentam (GOODYEAR; NELSON, 1997).

Visando esse proposito, € importante que no inicio da pratica clinica do estagio
especifico, o supervisor acompanhe os futuros psicélogos de maneira mais sistematica e
enderecada, seguindo para fases onde eles atinjam niveis mais autbnomos e independentes na
realizacdo das atividades clinicas (FALENDER; SHAFRANSKE, 2004; MILNE, 2009).

Espera-se que o espaco de supervisao facilite a realizacé@o de reflexdes criticas sobre a pratica
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do futuro profissional, a partir de discussdes sobre novas maneiras de pensar a atividade
clinica, de modo que o estagiario possa adquirir subsidios basicos que legitimem seu modo de
desempenhar e pensar a clinica psicoldgica.

E relevante enfatizar que na formacao de psicélogos, o supervisor de estagio também
se torna responsavel pelo bem-estar e preservacdo das pessoas acompanhadas pelos
supervisionados, a0 mesmo tempo que possui 0 compromisso de assegurar que OS
supervisionados adquiram as competéncias basicas para o exercicio na clinica, de forma
responsavel, autdbnoma e eficaz, apds a conclusdo da graduacdo (BASTIDAS-BILBAO;
VELASQUEZ, 2016).

Dado as condigdes que abrangem a atividade profissional do supervisor referidas
acima, € importante realizar um levantamento das competéncias necessarias e imprescindiveis
para 0 bom exercicio dessa atividade, com base nos estudos encontrados na literatura sobre o
tema.

Apesar da pluralidade de abordagens terapéuticas encontradas na clinica psicologica, é
possivel observar, nos trabalhos sobre supervisdo em psicologia clinica, um consenso com
relacdo as competéncias que se espera de um supervisor de estagio, quais sejam: (i) a
realizacdo da interlocugdo da teoria vista ao longo do curso com a préatica dos atendimentos
clinicos; (ii) a garantia de que o estagiario adquira algumas habilidades necessarias para o
exercicio da clinica, como a escuta e 0 manejo terapéutico, e (iii) o favorecimento de uma boa
relacdo entre o grupo de supervisao, de modo que 0s estagiarios tenham confianca em expor
as dificuldades encontradas ao longo da experiéncia dos atendimentos clinicos (OLIVEIRA-
MONTEIRO; NUNES, 2008; BARRETO; BARLETTA, 2010).

A atividade do supervisor requer uma versatilidade para que possa atuar de modo
flexivel frente as necessidades e situa¢fes variadas vivenciadas pelos psicoterapeutas em
formacdo e das pessoas que ele acompanha. Para isso, além de favorecer a aprendizagem de
COMO Manejar 0 processo terapéutico, o supervisor de estagio devera trabalhar com o grupo de
supervisdo o reconhecimento de emocOes e reacOes pessoais diversas, que porventura,
atravessem a acéo da atividade clinica (CORDOBA, 2007).

N&o obstante, tal atividade s sera possivel se 0s supervisados se dispuserem a trazer
para 0 espago da supervisdo os sentimentos e o0s efeitos diversos que podem ser gerados nos
atendimentos clinicos com o paciente/cliente, possibilitando uma ampliacdo do olhar sobre si
mesmo e da experiéncia vivenciada na atividade clinica. Para que esses fendmenos possam
emergir na supervisao, é necessario que o supervisor disponha de habilidades especificas para
trabalhar com o gerenciamento e manejo de grupos (PREBIANCHI; AMATUZZI, 2000).
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Ao considerarmos a perspectiva mais humanista da psicologia clinica®, ha autores que
defendem que o principal fator que possibilita a aprendizagem e o desenvolvimento do
terapeuta iniciante é a relacdo estabelecida entre supervisor-supervisionado e grupo-
supervisionado, pois nessas relacdes o futuro profissional podera refletir a respeito das
condicBes préticas, tedricas e experienciais vividas na atividade pratica (BUYS, 1987,
PREBIANCHI; AMATUZZI, 2000).

Do mesmo modo, o Vviés da terapia cognitiva tende a considerar a supervisdo clinica
como o principal espaco para o desenvolvimento de competéncias que garantem o exercicio
clinico. Assim, alguns servigos escolas oferecem treinamento visando o desenvolvimento de
algumas técnicas especificas (BARLETTA; FONSECA; DELABRIDA, 2012; SOUSA,;
PADONAVI, 2015).

A partir dos aspectos abordados acerca dos achados da literatura, percebe-se a énfase
dada no vinculo que deve ser construido entre os membros do grupo de supervisédo, a fim de
facilitar o desenvolvimento de competéncias profissionais referentes ao atendimento clinico
(BORIS, 2008).

Apesar da supervisdo em psicologia ser considerada uma pratica de grande relevancia
para a formacdo de futuros psicologos, ha poucos estudos produzidos nesse campo. De um
modo geral, os trabalhos encontrados em importantes bases de periddicos nacionais —
mencionados ao longo desse texto — falam a respeito de modelos de supervisdo em diferentes
abordagens clinicas. Além disso, a maioria dos artigos trata de aspectos tedricos e
experiéncias pessoais sobre a supervisdo clinica, relatados, geralmente, pelos proprios
supervisores. Outros trabalhos propdem modelos e instrumentos utilizados em supervisdes,
como a Versdo de Sentidos® nas Psicoterapias de Base Fenomenoldgico Existenciais e na
Abordagem Centrada na Pessoa — ACP (PREBIANCHI; AMATUZZI, 2000; BORIS, 2008;
SA; AZEVEDO JUNIOR; LEITE, 2010; VIEIRA et al., 2018), e a técnica psicodramatica

4 A psicologia humanista é uma corrente tedrica que surgiu entre o final dos anos de 1950 e inicio de 1960, nos
Estados Unidos. E considerada a 3° forca da psicologia (sendo a psicanalise e o behaviorismo a primeira e
segunda forca, respectivamente). Como uma reagdo ao determinismo trazido por outras abordagens na época, a
psicologia humanista traz a énfase para 0 Homem e seus aspectos subjetivos, tais quais a consciéncia, a sua
capacidade de autorrealizagdo, focando em suas potencialidades e possibilidades de ser no mundo (BEZERRA,;
BEZERRA, 2012).

5 A Versdo de Sentidos (VS) é um instrumento proposto por Amatuzzi e pode ser definido da seguinte maneira:
“Como produgdo, a VS ¢ a fala, o mais auténtico possivel, que toma como referéncia intencional um encontro
vivido, pronunciada logo apds sua ocorréncia [...]” (AMATUZZI, 2001, p. 84).
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Role playing® ou “inversio de papéis” nas abordagens fenomenoldgico existenciais e na
Terapia Cognitivo Comportamental — TCC (TAVORA, 2002; SOUSA; PADOVANI, 2015;
FERNANDES; MIYAZAKI; SILVARES, 2015).

Entretanto, foi possivel observar que muitos autores evidenciam a inexisténcia de uma
organizacao sistematica e de uma clareza a respeito da atividade profissional do supervisor de
estagio clinico que permita avaliar a aprendizagem e o desempenho dos supervisionados
(RODRIGUES, 2007; SARAIVA; NUNES, 2007; BARRETO; BARLETTA, 2010; SElI;
PAIVA, 2011). De acordo com Campos (1999), ndo existe no Brasil uma formacéo especifica
para supervisores em psicologia e, por este motivo, é possivel encontrar varios modelos de
supervisdo que sdo pautados na experiéncia e na formacdo profissional do supervisor
(FREITAS, 2008; OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008; BARRETO; BARLETTA,
2010; ZANETTI; GUIMARAES, 2014). A diversidade de abordagens psicoterapicas que
norteiam o fazer clinico e os poucos estudos que se propdem a analisar a supervisdo clinica de
modo mais sistematico sdo fatores que exemplificam a falta de uma homogeneidade nos
modelos de supervisao (SARAIVA; NUNES, 2007).

Outra adversidade encontrada nessa pratica profissional, segundo Oliveira-Monteiro e
Nunes (2008), diz respeito a falta de avaliacdo e aperfeicoamento da atividade desempenhada
pelo supervisor ap6s assumir essa funcdo. Nesse sentido, o profissional desempenha a
atividade de supervisdo ao longo dos anos, sem uma avaliacdo de sua pratica e sem 0
acompanhamento e/ou suporte externos.

Outrossim, Bastidas-Bilbao e Velasquez (2016) declaram que a falta de pesquisas e
publicacdes em bases de periddicos sobre o funcionamento e a contribuicdo educacional da
supervisdo clinica € um problema que ndo se estende s6 ao Brasil, mas aos paises da América
Latina como um todo. As poucas publica¢bes existentes ndo costumam aludir a superviséo
clinica como um espago educacional provido de instrumentos e atividades voltadas para a
formacéo e, por esse motivo, muitas fontes defendem que esse problema deve ser solucionado
a partir de uma formacdo e treinamento de terapeutas de forma mais sistematica
(CASTANEDA-CANTILLO; ABREO-ORTIZ; PARRA-BENAVIDES, 2006;
RODRIGUEZ; NINO-ROJAS, 2006; BASTIDAS-BILBAO & VELASQUEZ, 2016).

6 O role playing é uma técnica na qual um sujeito, em dupla ou em grupo, encena uma situagdo hipotética no
campo das relagcGes humanas. E muito utilizada pelo Psicodrama de Moreno.
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E possivel observar, ao longo desta discussdo, que muitos trabalhos ressaltam as
caracteristicas e competéncias consideradas importantes para o exercicio profissional do
supervisor, como a interlocucdo entre a teoria e a pratica profissional e a facilitacdo na
aprendizagem de competéncias importantes para o exercicio da clinica, como a escuta e 0
manejo terapéutico, no entanto ndo é explicitado como esses profissionais devem agir de
modo a desenvolver e aperfeicoar tais caracteristicas e competéncias, visando seu
aperfeicoamento (SARAIVA; NUNES, 2007).

Com base no cenéario exposto, é proposto, no presente estudo, uma investigacao sobre
a atividade profissional do supervisor de estagio clinico em psicologia, de modo a trazer
contribuicdes sobre 0 modo de pensar e realizar essa atividade profissional.
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3 OBJETIVO DO ESTUDO
3.1 OBJETIVO GERAL

A partir de uma perspectiva historico-cultural e do campo da didatica profissional, o
presente estudo tem como objetivo principal investigar a atividade profissional dos
supervisores de estagio clinico em psicologia, de modo a trazer contribuicdes para o
entendimento acerca dos desdobramentos dessa pratica na formacao de futuros psicélogos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para a investigacdo da atividade profissional dos supervisores clinicos de estagio,
pretende-se:

a) ldentificar as classes de situagfes que emergem no contexto da superviséo de
estagio clinico e avaliar como 0s conhecimentos tedricos e praticos sdo mobilizados e
articulados pelo profissional para resolver essas situacoes;

b) Averiguar os instrumentos que permeiam a atividade dos supervisores de estagio ao
longo de sua experiéncia e analisar a influéncia desses instrumentos no enfrentamento de
novas situacdes que surgem no espago de supervisao;

c) Analisar como a relacdo mediada entre supervisor e os futuros psicélogos —
entendida neste estudo como uma zona préxima do desenvolvimento —favorece a construgdo

da atividade profissional do supervisor de estagio.
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4 METODOLOGIA

Conforme Marconi e Lakatos (2003), o método € o conjunto organizado de atividades
que permitem o alcance dos objetivos postulados numa pesquisa, a partir de conhecimentos
validos e auténticos que auxiliara o pesquisador na analise dos dados. Nesse sentido, e com 0
proposito de responder aos objetivos estabelecidos para o presente estudo, sera adotada a
metodologia qualitativa de abordagem sociocultural.

Esta abordagem é baseada no entendimento do singular, que vai para além do
subjetivismo abstrato e do objetivismo reducionista, ao afirmar uma unicidade entre o singular
e 0 meio externo, o bioldgico e o histérico, o social e o cultural, e entre o subjetivo e o
objetivo (MOLON, 2008).

Essa perspectiva compreende o sujeito e a realidade como dialdgicos, pois sdo
constituidos mutuamente por meio dos instrumentos materiais e simbolicos. Essas relacdes
tornam a pessoa dinamica e, por esse motivo, analisar 0s movimentos do sujeito nas relagdes
que estabelece e as circunstancias nas quais essa relagdes séo estabelecidas possibilita a
compreensdo do seu desenvolvimento cognitivo (ZANELLA et al., 2007).

Nesse sentido, 0 método de investigacdo da abordagem historico-cultural empenha-se,
conforme Vygotsky (1989 apud BERNARDES, 2010): (i) na analise histérica, a partir do
discurso, dos processos que estdo sendo investigados, pois viabiliza a reconstrucdo de cada
fase de seu desenvolvimento; (ii) na descricdo dos fendmenos investigados, com o intuito de
compreender seus sentidos internos; e (iii) na investigagdo do “comportamento fossilizado”
que, nessa perspectiva, € compreendido como as acdes e condutas que sdo perpetuadas

historicamente de uma geracdo a outra, através das relacbes mediadas socialmente.
4.1 CONTEXTO DA PESQUISA E O PERFIL DOS PARTICIPANTES

O estudo foi realizado com cinco (5) supervisores de estagio de psicologia clinica,
atuantes na regido metropolitana do Recife. No momento de contatar os profissionais, foi
pensado em se obter uma maior diversidade possivel de perfis, considerando os anos de
experiéncia como supervisor e profissional de psicologia, o contexto institucional da atividade
e a abordagem tedrica que norteia a pratica dos profissionais. Com relagdo ao contexto
institucional foi considerado, ainda, os profissionais que atuassem em servicos escolas, 0s
profissionais que ndo exercessem a atividade docente, 0s que atuassem em outras instituicoes
que recebem alunos para a realizacdo do estagio curricular e oferecem atendimento clinicos

e/ou ambulatoriais para a populagéo.
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Observando essa conjuntura idealizada, é possivel afirmar que conseguimos obter uma
heterogeneidade de perfis profissionais como o desejado, apesar de algumas dificuldades
enfrentadas para tal fim. Tais dificuldades foram referentes, principalmente, a encontrar
supervisores que ndo fossem professores e que possuissem um tempo consideravel de
experiéncia na atividade de supervisdo. O estabelecimento desse critério se deu a partir do
pressuposto que poderia haver diferengas no modo em que essa atividade profissional foi
constituida a partir de perfis que atuam em outros contextos diferentes de um servico escola.
Além disso, foi considerado que profissionais com mais anos de experiéncia poderiam
apresentar mais conhecimentos acerca de sua atividade por, possivelmente, ter se deparado
com um maior namero de situagdes-problema.

Com bases nesses esclarecimentos, dispomos no Quadro 1 de algumas informacgdes
gerais relativas a atividade dos supervisores, apresentando primeiro os profissionais que
também atuam na docéncia universitaria, seguido dos supervisores que ndo atuam na

docéncia. E importante frisar que os nomes utilizados nesta pesquisa s&o de natureza ficticia.

Quadro 1 — Informacdes gerais sobre a atividade dos supervisores de estagio

Profissional | Tempo Tempo de | Profissional Contexto da Abordagem tedrica clinica
* de exercicio na docente atividade de de cada profissional
formado | atividade de superviséo de
** supervisao estagio
de estagio**
Antoénio 26 23 Sim Servigo escola. Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP).
Clara 25 15 Sim Servigo escola. Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP).
Gabriela ~6 2 Sim Servico escola. Psicanalise Freud lacaniana.
Miguel 12 3 N&o Instituicdo publica | Psicanalise Freud lacaniana.
de salde.
Luzia ~28 3 N&o Instituicdo publica | Psicanalise.
de salde.

Fonte: A autora, 2019.
Legendas:

* Nomes ficticios.

** Em anos.

Conforme as informagBes presentes no Quadro 1, trés dos cinco profissionais
entrevistados (Anténio, Clara e Gabriela) sdo os supervisores que também trabalham como
professores na instituicdo onde desempenham a atividade de supervisdo, ao passo que os dois
supervisores restantes (Miguel e Luzia) sdo os profissionais que ndo exercem a atividade

docente. Além disso, dois desses supervisores (Antdnio e Clara) sdo os profissionais que



39

possuem mais tempo de experiéncia com a supervisdo de estdgio em psicologia, em
comparagdo com os outros profissionais participantes deste estudo.

A partir dessas informacdes serd feita uma breve apresentacdo de cada supervisor,
seguindo a ordem apresentada no Quadro 1.

Antoénio é professor e supervisor de estagio num servi¢o escola de uma faculdade
privada h& 23 anos, trabalha como psicélogo clinico em consultério particular, onde também
faz a supervisdo de psicologos formados, e também atua numa instituicdo publica do Estado.
Na entrevista, relata que desde o curso de psicologia se interessa por esse campo teorico e, por
esse motivo, sua formacéo foi dirigida sob o viés da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP).

Clara é professora e supervisora de estagio numa faculdade privada. Além dessa
instituicdo, ja atuou em outras duas faculdades privadas, possuindo, ao todo, 15 anos de
experiéncia na atividade de supervisdo de estagio. Além de trabalhar em instituicdes de
ensino, atuou por algum tempo como psicéloga hospitalar em uma escola e, desde o comego
da carreira, trabalha como psicologa clinica em consultério particular. Clara, assim como
Antbnio, tem a ACP como referencial tedrico no exercicio de suas atividades profissionais.

Gabriela é professora e supervisora de estagio na mesma instituicdo de ensino que
Clara trabalha. Além dessas atividades, atua como psicéloga clinica em consultério particular
e trabalha numa escola de educacéo inclusiva. Ademais, descreve no percurso da entrevista
que sua formacao e experiéncias profissionais sempre foram dirigidas para o campo da clinica
psicoldgica, sob o viés da psicoterapia Freud lacaniana.

Miguel trabalha numa instituicao publica de saude que presta atendimento psicol6gico
para criancas e adolescentes e que recebe estudantes de psicologia de uma instituicdo de
ensino para a realizacdo do estagio curricular ha trés anos. Esse periodo corresponde ao
mesmo tempo que esse profissional supervisiona estagiarios de psicologia. Além disso,
Miguel trabalha em consultério realizando supervisdo com profissionais formados. Sua
formacéo profissional, inicialmente, foi dirigida para a area do trabalho e, ap0s a experiéncia
de estagio no CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial), passou a se dedicar aos estudos da
clinica de viés tedrico Freud lacaniano.

Luzia, por sua vez, trabalha num hospital publico onde oferece acompanhamento
psicoterapéutico a populagdo. Nesse hospital, fundou junto com outro profissional, uma
clinica psicanalitica voltada para a formacao. Nesse espaco, supervisiona, ha mais ou menos
trés anos, estagiarios de psicologia e, ha dez anos, residentes de psiquiatria que também
realizam atendimentos psicologicos. No decurso de sua carreira se dedicou a atividades

culturais e trabalhou com imagem, fotografias e producédo de documentarios, se afastando por
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um periodo das atividades do hospital e do consultério particular. Ao retomar suas atividades
na area da psicologia, implantou, na atual instituicdo onde trabalha, oficinas culturais voltadas
a populacéo, para os pacientes e também para a formacéo dos profissionais e estagiarios.

E importante frisar que, neste estudo, foi considerado, em todas as analises, somente a
supervisao de estagiario em psicologia, uma vez que todos os profissionais realizam outras
modalidades de supervisdo, como plant&o psicolégico, supervisdo para psicélogos formados e

preceptoria da residéncia em psiquiatria (no caso de Luzia).

4.2 DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS METODOLOGICOS E SUAS ADAPTACOES
PARA ESTE ESTUDO

Para o cumprimento dos objetivos deste estudo, buscamos na literatura corrente da
perspectiva histérico-cultural e da didatica profissional instrumentos metodolégicos que nos
permitissem investigar a atividade profissional do supervisor de estagio. No entanto, foi
necessario realizar adaptaces em alguns dos instrumentos, tendo em vista a inviabilidade de
se observar a atividade real, ou seja, no contexto pratico onde ela é realizada. Isso nao foi
possivel, neste estudo, por motivos éticos que envolveram o sigilo dos casos clinicos
acompanhados pelos supervisores em suas atividades. Dessa forma, apresentaremos 0s
instrumentos, conforme a ordem que foram utilizados neste estudo, descrevendo as
adaptac0es realizadas em alguns deles.

O primeiro instrumento escolhido foi a Entrevista sobre a trajetéria de vida

profissional. Trata-se de uma entrevista baseada na abordagem (auto)biogréafica de Josso
(2007), a qual visa, por meio da narrativa, compreender as perspectivas de vida e 0s recursos
atrelados a diversas experiéncias pessoais do sujeito, dentre outros elementos. Neste estudo,
essa entrevista teve como proposito possibilitar o entendimento sobre a formacéo profissional
do participante da pesquisa, desde a graduacgdo até 0 momento em que se tornou supervisor de
estagio na clinica.

Nesse sentido e visando, ainda, compreender como a atividade de supervisdo é
organizada e desempenhada pelos profissionais, bem como as situacdes relativas a essa
atividade, foi utilizado, ao final da Entrevista sobre a trajetéria de vida profissional, um

Roteiro semiestruturado (apéndice B). Em linhas gerais, esse roteiro possuiu o intuito de

viabilizar uma maior descricdo dos aspectos técnicos da atividade de cada profissional, a
partir de questdes que possibilitassem a identificacdo da quantidade de estagiarios

supervisionados, dos instrumentos e didatica utilizados na superviséo, das situacdes deparadas
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nesses espacos de formagdo, dentre outros aspectos considerados importantes para esta
investigacéo.

No processo de delineamento deste estudo, tentamos pensar em outro recurso
metodologico que nos possibilitasse explorar mais a fundo as situacGes relativas a essa
atividade profissional e as formas de resolugdo por parte dos profissionais. Pretendiamos com
isso, observar uma possivel similitude entre as situacdes descritas pelos supervisores, bem
como nas suas formas de enfrentamento. Nessa busca, encontramos um instrumento muito

utilizado na formacdo dos professores, denominado de Método de caso (ou o Caso para

ensino). Trata-se de um instrumento originado na Universidade de Harvard, em meados de
1908, e que de acordo com Bocker (1987 apud ROESCH, 2007) foi criado para desenvolver a
habilidade de resolucéo de problemas a partir de um “caso problema” vivenciado em um dado
contexto. Desse modo, 0 método de caso transformou-se em um material didatico que passou
a ser utilizado na investigacdo dos processos de desenvolvimento profissional em diferentes
areas, como na formacéo de professores, uma vez que auxilia esses profissionais na analise de
resolucdo de problemas e tomadas de decisGes, possibilitando o desenvolvimento e a
organizacdo do conhecimento (NONO; MIZUKAMI, 2002).

E importante caracterizar que um caso, de acordo com Nono & Mizukami (2002, p.
72):

[...] é definido como um documento descritivo de situagdes reais ou baseadas
na realidade [...]. E criado explicitamente para discussdo e procura incluir
detalhes e informagdes suficientes para permitir que analises e interpretacdes
sejam realizadas a partir de diferentes perspectivas.

Com base nessa definicdo, a partir do método de caso o profissional é orientado a
descrever por escrito uma situacdo vivida, que pode ser desde um tema especifico de sua
atividade profissional a uma situacdo-problema experienciada em sua pratica. Apos a
descricdo do caso, o profissional devera relatar, também de forma escrita, as estratégias
tomadas para lidar com o tema ou situacdo e os meios que utilizou para alcanga-las. Ao final
desse exercicio, o participante é orientado a descrever a viabilidade e eficacia das estratégias
tomadas, devendo relatar, em seguida, outros meios que poderiam ser utilizados ou outros
casos que se deparou em sua atividade profissional e que se assemelham com o caso descrito
(ROESCH, 2007).

Neste estudo, esse instrumento foi utilizado com a finalidade, apenas, de investigar
situacdes desafiadoras deparadas na atividade e as estratégias utilizadas para lidar com essas
situacGes. Assim sendo, os profissionais foram orientados a escrever sobre essas situagoes a

partir da seguinte instrucdo dada pela pesquisadora, e que estava presente no material
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oferecido para a realizacdo da atividade: “Escolha um caso clinico que supervisionou, ou uma
situacdo desafiadora na qual se deparou como supervisor no contexto de trabalho. Em
sequida, relate de forma livre, sobre as estratégias e conhecimentos que utilizou para lidar
com o caso e/ou situacao escolhida”.

Nesse sentido, ndo foram realizadas todas as etapas sugeridas pelo instrumento. Da
mesma forma, ele ndo teve o proposito, nesta pesquisa, de intervir e formar profissionais de
forma direta. Dado esses fatores, decidimos nos referir a esse instrumento ao longo desta
pesquisa, como Relato de experiéncia baseado no modelo do método de caso (Relatos de
experiéncia).

Por fim, decidimos realizar uma segunda entrevista com cada profissional, de modo
que fosse possivel discutir sobre os Relatos de experiéncia, visando aprofundar algumas
informacBes consideradas importantes e que estavam presentes tanto nos relatos como na

primeira entrevista. Assim, foram elaboradas e utilizadas Entrevistas semiestruturadas para

cada profissional, a partir da andlise e estudo das primeiras entrevistas e dos relatos de

experiéncia. Os roteiros dessas entrevistas estdo presentes nos Apéndices D, E, F, G e H.
4.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo ocorreu em trés momentos distintos com cada participante. No
primeiro momento, cada supervisor participou da primeira entrevista sobre a trajetéria de vida
profissional, oportunidade em que eles descreveram, de forma livre, sobre sua histéria, desde
0 momento em que ingressaram no curso de graduacdo, suas formacgdes e experiéncias
profissionais até se tornarem supervisores de estagio.

Apobs a conclusdo dessa narrativa, foi solicitado que os profissionais descrevessem
sobre como desempenham a atividade de supervisdo, desde 0 momento que iniciam com um
novo grupo de supervisionados até o desfecho do estagio. Essa descri¢do teve o auxilio do
Roteiro semiestruturado (APENDICE B), apresentado na secio anterior. Desse modo, com 0
auxilio do roteiro, 0s supervisores narraram sobre aspectos mais tecnicos a respeito da
atividade e as situagbes comuns vivenciadas nessa pratica. E importante ressaltar que, dado a
flexibilidade do instrumento, outras perguntas, que ndo tinham sido elaboradas em momento
prévio, foram realizadas em virtude dos conteidos que emergiam no momento da entrevista,
considerados importantes para a compreensdo dos objetivos proposto para este estudo.

A primeira entrevista com cada profissional durou em torno de uma hora (1h),

apresentando uma média de 55 turnos de falas, variando entre 30 turnos de falas até 80 turnos
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de fala, se tornando mais frequentes no segundo momento em que foi utilizado o Roteiro
semiestruturado.

Ainda no final da primeira entrevista, cada profissional foi instruido sobre como
deveriam construir o Relato de experiéncia baseado no modelo do método de caso. Para isso,
a pesquisadora descreveu o objetivo geral do relato e leu as instrugdes da atividade (secdo 4.2,
Descrigdo dos instrumentos metodoldgicos e suas adaptacOes para este estudo). Ao ter a
certeza que os participantes do estudo compreenderam a atividade, eles receberam uma pasta
que continha as instrucdes redigidas e folhas de papel pautado disponibilizadas para a
realizacdo do relato. Foi acordado com cada supervisor que a entrega do material escrito
deveria ocorrer num intervalo de quinze (15) dias. Esse intervalo foi pensado no sentido de
oferecer um tempo confortavel para os profissionais realizarem a atividade, considerando suas
respectivas ocupacdes e afazeres diversos. Além disso, tratou-se de um tempo no qual a
pesquisadora poderia transcrever e analisar as primeiras entrevistas, a fim de construir os
Roteiros semiestruturados utilizados na segunda entrevista com cada profissional.

Os relatos de experiéncia foram entregues a pesquisadora num intervalo médio de trés
(3) semanas. Na entrega de cada relato, foi marcado o dia e horario da segunda entrevista com
cada um dos profissionais, que foi realizada num tempo aproximado de dez (10) dias apds a
entrega do relato escrito. Durante esse intervalo, os Relatos de experiéncia baseados no
modelo do método de caso foram analisados previamente, visando a finalizacdo dos Roteiros
semiestruturados. Conforme descrito na se¢do 4.2 (Descricdo dos instrumentos metodolégicos
e suas adaptacdes para este estudo), a segunda entrevista possibilitou o aprofundamento de
elementos relativos a atividade de supervisdo de estagio que, porventura, ndo puderam ser
aprofundados com os profissionais na primeira e segunda fase deste estudo.

E importante frisar, ainda, que dado as caracteristicas dos instrumentos descritos,
principalmente das entrevistas semiestruturadas, algumas perguntas presentes nos roteiros ndo
foram realizadas, pois ocorria de 0s supervisores abordarem a tematica sem a pesquisadora
precisar formular a pergunta. Noutras situacfes, perguntas que ndo estdo presentes nos
roteiros foram feitas, tendo em vista os conteddos que emergiam do profissional no momento
da entrevista e que eram importantes para a compreensédo da atividade e do contexto no qual
essas praticas sdo realizadas.

Ressalta-se, também, que algumas perguntas foram elaboradas apenas para 0s
profissionais que possuem mais experiéncia na clinica e no acompanhamento de supervisdo
(no caso de Luzia, na preceptoria da residéncia de psiquiatria). Isso porque objetivamos

averiguar como a experiéncia profissional desses supervisores influencia na realizacdo atual
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de suas atividades. Tratou-se, pois, de elementos importantes considerados durante o0 processo
de anélise e elaboragdo dos roteiros e que, por esse motivo, ndo estdo presentes nas primeiras
entrevistas dos profissionais que possuem menos tempo com a atividade, caso de Gabriela e
Miguel.

Com relacdo ao tempo das segundas entrevistas, elas tiveram duragdo média de uma
hora (1h), apresentando uma média aproximada de cinquenta e quatro turnos de fala (54),
variando entre trinta e nove (39) e cento e cinco (105) turnos de fala.

Ao final de todas as entrevistas semiestruturadas, foi perguntado aos profissionais
sobre as competéncias e qualidades que eles consideravam fundamentais para a realiza¢do da
atividade do supervisor. A partir dessa pergunta se deu o desfecho da segunda entrevista,
concluindo-se a fase de construcao dos dados desta pesquisa.

Todas as entrevistas foram audiogravadas e transcritas para possibilitar a analise dos

dados.
4.4 ANALISE DOS DADOS

A anélise das informac0es teve inicio a partir da transcricdo da primeira entrevista e do
estudo prévio dos Relatos de experiéncia baseados no modelo do método de caso, visando a
construgéo dos roteiros semiestruturados utilizados na segunda entrevista.

Apoés a transcricdo, todas as entrevistas foram analisadas atraveés da analise de
contetido sob viés qualitativo interpretativo. Em linhas gerais, esse tipo de analise consiste em
um conjunto de técnicas de analise das narrativas do sujeito, considerando, todavia, 0s rigores
cientificos como forma de ndo se perder na pluralidade de informacdes desses dados. Além
do mais, as técnicas e ferramentas precisas desse método possibilitam o encontro do
significado real, a partir do resgate dos sentidos que se encontram implicitos na narrativa do
sujeito (ROCHA; DEUSDARA, 2005).

Nesse sentido, as categorias de analise da primeira entrevista basearam-se nos
objetivos tragados para este estudo, podendo ser observadas no Quadro 2.

Com base no Quadro 2, as informacGes acerca da formacdo profissional de cada
participante, até se tornarem supervisores de estagio, puderam ser obtidas no primeiro
momento da entrevista sobre a trajetdria de vida profissional. Por outro lado, a descrigdo dos
aspectos referentes a atividade profissional, a relacdo dos profissionais com o0s estagiarios e
outros profissionais da instituicdo e, principalmente, as situacGes relativas as atividades dos

supervisores puderem ser melhor exploradas e descritas pelos profissionais no Roteiro
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semiestruturado, quando realizaram uma descri¢do mais detalhada de suas praticas através de

algumas perguntas preestabelecidas (APENDICE B).

Quadro 2 — Categorias de andlise e critérios de classificacdo da primeira entrevista

TRAJETORIA DE VIDA PROFISSIONAL

CATEGORIAS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO PARA CADA CATEGORIA
ANALISADAS
Formagéo profissional: I. Cursos, formagOes e conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da
tornando-se supervisores de | experiéncia profissional.
estagio

Il. Atividades préaticas e experiéncias profissionais realizadas ao longo da
carreira profissional.

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

CATEGORIAS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO PARA CADA CATEGORIA
ANALISADAS

I11. Aspectos institucionais referentes a atividade de superviséo.

Aspectos referentes a IV. Procedimentos técnicos de como a atividade de supervisao é realizada
atividade profissional de na instituicao.
supervisao

V. Instrumentos utilizados na atividade de supervisdo clinica.

VI. Instrumentos utilizados para a avaliacdo dos supervisionados.

Relacao do profissional com | VII. Aspectos relativos & relagdo do profissional com os supervisionados
0s supervisionados e outros | em formacdo.
profissionais da instituicdo

VIII. Relagéo do profissional com a instituicdo e os demais profissionais
supervisores.

Situac0es relacionadas a IX. SituagOes referentes a atividade profissional da supervisdo.
atividade de supervisao

X. Resolutividade de situagdes-problema com 0s grupos de supervisdo.

Fonte: A autora, 2019.

No tocante a andlise de contedo da segunda entrevista, apesar de terem sido pensadas
conforme as narrativas dos supervisores, obtidas na primeira entrevista e no relato de
experiéncia, foi percebido, no momento de andlise, que 0s roteiros eram muitos comuns,
tendo em vista que foram estruturados com o objetivo de se obter mais informacdes sobre a
relacdo do grupo e as trocas entre 0s pares, assim como 0 acompanhamento de cada
supervisionado ao longo do estagio. Também se buscou uma maior compreensao acerca dos
fatores que contribuiram para a formacgdo desses profissionais, a partir da concepgdo dos
mesmos.

Nesse sentido, foram construidas categorias de analise com base nas informacdes
aprofundadas nesse segundo encontro e que abarcam as questfes comuns presentes nos
roteiros semiestruturados (APENDICES D, E, F, G e H). Além disso, as perguntas realizadas
para os profissionais mais experientes, conforme descrito na se¢do 4.3 (Procedimentos
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metodoldgicos), também foram consideradas como categorias de andlise, como pode ser
observado no Quadro 3.

Quadro 3 — Categorias e 0s topicos analisados na 22 entrevista

Categorias Topicos analisados nas categorias
principais

a. Manejo de questionamentos, dificuldades e conflitos no grupo de supervisdo.

Questdes | b. Estabelecimento de uma boa relacéo e instrumentos usados (para essa finalidade).

relativas x . | . . ~ .
c. Relacéo entre os membros do grupo e ajuda mitua no manejo das situagdes clinicas.

aos grupos
de d. Evolugao dos grupos e aprendizagem do supervisionado ao longo do estagio.
supervisao. S . o
P e. Passou por situacGes dificeis devido ao grupo de estagiérios*.
Elementos
a mais da N . .
situagio a. Tempo que se sucedeu a situacao descrita no método de caso.

descrita no | b. J& havia vivenciado anteriormente uma situacdo semelhante a descrita no relato.
método de
caso*.

Aspectos | a. Importancia da experiéncia de supervisdo para a formacdo de supervisores de estagios.
referentes
a atividade
de
supervisdo | c¢. Competéncias e qualidades fundamentais para a realizagdo da atividade de supervisao.

b. Aprendizagem e formacéo da atividade do supervisor (hé evolugdo, do comego para 0s
dias atuais) *.

Fonte: A autora, 2019.
* perguntas realizadas apenas para os profissionais com mais anos de experiéncia na clinica (Anténio, Clara e Luzia).

Por fim, os relatos de experiéncia foram analisados através da identificacdo da
situacdo desafiadora principal, descrita por cada supervisor. Em seguida, foram estudadas
todas as estratégias e acOGes adotadas pelos profissionais, a fim de lidar com a situacdo
narrada. Nos baseamos, para a realizacdo dessa andlise, nos conceitos de situagdo e
conhecimentos-em-acgdo que foram trazidos na fundamentagéo teorica desse estudo. Ademais,

foi observado como as situacgdes foram solucionadas pelos profissionais.
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Na secdo 4.4 (Analise dos dados), apresentamos as categorias de andlise construidas

para responder aos objetivos deste estudo (Quadro 2). Na sequéncia, apresentaremos 0S

principais achados obtidos nas quatro categorias de analise da primeira entrevista.

5.1.1 Formacéo profissional: tornando-se supervisores de estagio

Esta primeira categoria diz respeito a formacdo teorica, pratica e experiéncias

profissionais diversas obtidas ao longo da carreira dos profissionais. Com essa visdo, foram

abordados alguns elementos que complementem as informagdes ja trazidas na breve

apresentacdo de cada supervisor de estagio (Quadro 4).

Quadro 4 — Trajetoria de vida profissional dos supervisores de estagio

3.Professora
docente.

(Continua)
Atividades Préticas Formacdes e pds- | Experiéncias Tornam-se Atividades
anterioresao | profissionais graduacdes profissionais supervisores profissionais
curso de realizadas antecedentes de estagio paralelas a
Profissional psicologia ao longo do a supervisao atividade de
curso de supervisao
psicologia
1.Graduagao 1.Estagio 1.Formagdo em | 1.Psic6logo 1.Convite de | 1.Psicologo
em filosofia. curricular ludoterapia. clinico em uma clinico em
no Servigo 5 Especializacio consultorio. instituicdo de | consultdrio.
escola. =SPE aG - ensino para L
em psicologia 2.Psicélogo ser 2.Psicélogo
clinica numa . numa
- o supervisor. PSP
Antbnio fenomenoldgico | instituicdo instituicdo
! existencial. publica. publica.
3.Mestrado em 3. Professor 3.Professor
psicologia universitario. universitario
clinica.
4.Doutorado em
andamento.
1.Graduagéo 1.Iniciacdo | 1.Formagdo no | 1.Psicélogo 1.Convite de | 1.Psicologa
em psicologia. | cientifica. atendimento de | clinico em | uma clinico em
- adolescentes e | consultorio. instituicdo de | consultdrio.
2.Estagio X .
. idosos. - ensino  para
curricular 2.Psicéloga 2.Professora
. ser L
Clara no servigo | 2.Mestrado. escolar. . universitaria
escola supervisor.
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(Conclusao)

Atividades Praticas Formacdes e pds- | Experiéncias Tornam-se Atividades
anteriores ao | profissionais graduacdes profissionais supervisores profissionais
curso de realizadas antecedentes de estagio paralelas a
Profissional psicologia ao longo do a supervisdo atividade de
curso de supervisao
psicologia
1.Graduacédo 1.Estagio 1.Mestrado em | 1.Psic6loga 1.Convidada | 1.Psic6loga
em letras | curricular psicologia clinica em | por uma das | clinica em
(interrompida) | no CAPS. clinica. consultério. instituicdes de | consultério.
ensino
2.Docente : 2.Docente
Gabriela universitaria. | SoPo ot M4 niversitaria
" | qual trabalha
3.Psicéloga 3.Psicéloga
escolar. escolar.
1.Curso 1.Estégio 1.Especializagdo | 1.Psic6logo 1.Necessidade | 1.Psicologo
técnico de | voluntario em clinica com | clinico em | de acolher | e
seguranca do | no CAPS. criangas. consultério. estudantes no | coordenador
trabalho. T . Servico. de
2.Iniciacdo | 2.Mestrado em | 2.Psicélogo ¢ instituicio
cientifica. antropologia. ?r:ztitui " piblica de
Miguel 3.Estagio 3.Formagbes na publicag de saude.
voluntario area de direitos assisténcia 2 Psicologo
numa humanos. - L
instituicao social. clinico em
SHUIG - consultorio.
publica. 3.Psicélogo e
coordenador
de instituicdo
publica de
salde.
1.Graduagdo 1.Estagio 1.Pés-graduagdo | 1.Psicologo 1.Necessidade | 1.Psicologa
em psicologia. | curricular em economia da | clinico em | pessoal de | clinico em
no servigo | cultura. consultério. possibilitar consultorio.
escola. A formacdo a L
Lo, | esnes e | Peco00e
2.Formacéo gnde psicologia na P
i clinica
ggin(:t:;ggﬁse ™ | trabahava psicanalitica
Luzia ' com
imagens.
3.Fotografa e
cineasta.
4.Psicdloga
clinica numa
instituicdo de
salde
publica.

Fonte: A autora, 2019.

Com base nas informacdes contidas no Quadro 4, é possivel se deparar com algumas

similitudes nas trajetorias dos profissionais que os levaram a se tornarem supervisores de
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estagio. Os trés profissionais docentes entrevistados — Antonio, Clara e Gabriela — descrevem
que se tornaram supervisores por meio do convite que as instituicdes de ensino superior Ihes
fizeram, instituicdes estas onde também realizam a atividade docente.

Os outros dois profissionais que ndo exercem a atividade docente — Miguel e Luzia —
atuam em institui¢cbes publicas de saude que recebem estudantes do ultimo ano do curso de
psicologia para a realizagdo do estagio curricular. Além disso, esses dois profissionais atuam
como psicologos clinicos nas respectivas instituicdes. Eles se tornaram supervisores de
estagio por uma iniciativa pessoal de oferecerem um retorno para a instituicdo de ensino onde
se formaram, como pode ser melhor observado abaixo:

[...] eu podia estar incorrendo em muitos perigos de ndo ver uma série de
coisas por estar aqui como coordenador e um psicologo de servico, e ai achei
gue a possibilidade de ter estudantes aqui questionando tudo o tempo todo,
iria favorecer muito o servico e a minha escuta. (Informacéo verbal, Miguel).

[..] E ai, pensamos eu e Davi’ ((profissional que trabalha na mesma
instituicdo)) numa clinica que a gente abriria estagios para os estagiarios de
psicologia que era uma coisa que nao tinha e que eu queria muito fazer
porque eu queria muito devolver a universidade o que eu recebi da
universidade, principalmente nesse momento onde a psicandlise esta quase
se extinguindo ((na instituicdo em que se formou em psicologia)) [...] Entdo
a gente l1a montou essa clinica muito voltada para a formacgédo. (Informacéo
verbal, Luzia).

Com isso, percebe-se que os profissionais ndo docentes tornaram-se supervisores de
estagio a partir de uma motivacao pessoal de receberem estudantes no espaco onde trabalham,
acreditando que tal iniciativa seria significativa para a instituicdo e a formacdo desses
estagiarios. Por outro lado, os servicos escolas, diferentemente das instituicbes onde Miguel e
Luzia trabalham, possuem como objetivo principal formar profissionais e, por isso, Gabriela,
Antbnio e Clara foram convidados diretamente para exercerem a funcdo de supervisores,
também sendo professores nas respectivas instituicoes.

Além disso, ao longo da primeira entrevista, apareceram trés elementos comuns na
pratica desses profissionais que sdo de fundamental importancia para o exercicio da atividade
da supervisdo. O primeiro elemento considerado diz respeito a experiéncia com atendimentos
psicoterapéuticos que obtiveram ao longo da formacdo e que exercem até o presente
momento, tanto em consultério particular como em outras instituicbes de satde. O segundo
elemento importante que se encontra presente no discurso dos profissionais, refere-se as

experiéncias de supervisbes clinicas que possuiram ao longo da formagdo enquanto

" Nome ficticio dado ao profissional que trabalhava com Luzia.
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supervisionados, aparecendo como um fator constituinte da atividade como supervisores de
estagio de todos os profissionais entrevistados, como pode ser observado abaixo:

[...] a gente encontrou uma profissional 1a ((no CAPS onde estagiou)) ela fez
uma primeira introdugdo, 0s nomes para gente conhecer as pessoas e tal,
depois disse pra gente: “T&! Agora descam |4 e escutem!” Imagina, 1a
embaixo tem neur6tico grave, psicotico... “Como assim, desca la assim, e
escute?” Ela: “E! Vo la e escutem! Participem! A gente quer que VOCés
participem das atividades, do cotidiano das pessoas, conversem! [...] E essa
experiéncia, eu levo isso, esse: “desca la e escute” como um mandamento
até hoje. Eu ndo preciso descer do primeiro andar, para o hall para conviver
com as pessoas, eu des¢o aqui no tapetinho de brinquedo para ouvir as
criangas! (Informag&o verbal, Miguel).

[...] a Madalena® me convidou e ai que tudo comegou em termos de ser
supervisor, no ano de 1995 nessa instituicdo é... s6 que a referéncia que eu
tinha de supervisdo era a referéncia da professora Madalena que foi a minha
supervisora, 0 modo como ela trabalhava a supervisdo [..] Entdo,
basicamente é .. a minha aprendizagem de supervisao foi muito
experiencial, na relagdo com a minha primeira supervisora e na relacdo com
0s meus supervisionandos hoje! (Informacgéo verbal, Ant6nio).

O terceiro elemento comum refere-se a formacdo teodrica continuada desses
profissionais. Como consta no Quadro 4, todos os supervisores entrevistados fizeram pds-
graduacdo. Miguel e Luzia, que ndo atuam na docéncia universitaria, foram 0s Unicos que
fizeram pds-graduacdo em areas distintas da psicologia; no entanto, participaram ao longo de
suas trajetérias de formacBes na abordagem clinica psicanalitica, que se estendem até o
presente momento. Os outros profissionais docentes também realizam essas formacdes.
Antbnio menciona, na primeira entrevista, a respeito do curso de doutorado que faz

atualmente em psicologia clinica, conforme presente no Quadro 4.
5.1.2 Aspectos referentes a atividade profissional de supervisao

Nesta secdo discutiremos 0s elementos que constituem a atividade profissional dos
entrevistados, considerando as instituicdes onde as atividades sdo exercidas, os procedimentos
didaticos das atividades realizadas por cada profissional, assim como 0s instrumentos
metodologicos e de avaliacdo utilizados nos grupos de supervisao.

De um modo geral, todos os profissionais acompanham 0s grupos de estagiarios por
volta de um ano: tempo equivalente aos estagios especificos | e 1l do ultimo ano do curso de
psicologia. Além disso, os profissionais costumam trabalhar com grupos de quatro até oito

estagiarios (Quadro 5).

8 Nome ficticio dado a supervisora de Antonio.
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Quadro 5 — Relacdo da quantidade de grupos e estagiarios acompanhados pelos supervisores

Supervisores N° de grupos N° estagiarios por grupo
Antbnio 2 8
Clara 3 8
Gabriela 6 8
Miguel 1 4
Luzia 1 5

Fonte: A autora, 2019.

Conforme as informagdes dispostas no Quadro 5, nos deparamos com algumas
diferencas na quantidade de grupos e nas formas de funcionamento da superviséo.

Os profissionais que atuam em servigos escolas — Antonio, Clara e Gabriela —
trabalham com mais de um grupo de supervisdo quando comparados aos profissionais nao
docentes — Miguel e Luzia. Além disso, Gabriela trabalha com um numero significativamente
maior de grupos, acompanhando atualmente seis turmas de supervisao.

Com relacdo as profissionais docentes e que trabalnam na mesma instituicdo de
ensino, os grupos de supervisdo de Gabriela e Clara variam entre turmas do nono e décimo
periodo. Cada grupo possui quatro horas de supervisdo semanais, podendo ser realizadas em
um ou dois dias da semana, a depender da grade de horario estabelecida pela institui¢éo.

Antbnio, que também trabalha num servico escola, acompanha duas turmas de
supervisdo, sendo uma do nono e outra do décimo periodo. Cada turma possui oito horas de
supervisdo semanais realizadas em dois dias da semana, no qual metade desse horario é
realizada com cada grupo e a outra metade € feita com os dois grupos conjuntamente.

Os profissionais que atuam em instituicdes publicas de saide acompanham, cada um,
um grupo de supervisdo. O grupo de Miguel é composto por membros que estdo no nono ou
décimo periodo do curso de psicologia e, devido a essa configuragdo, sempre ingressam novos
membros e permanecem alguns integrantes antigos (no caso, com seis meses de estagio). As
supervisdes sdo realizadas uma vez por semana, com duracdo aproximada de quatro horas
(podendo ser num intervalo de tempo menor ou maior, dependendo da necessidade do grupo).

Ja o grupo de Luzia participa de duas supervisdes na semana. Um desses encontros
possui duracdo de um periodo diurno e é realizada, apenas, com 0s estagiarios; a outra
supervisdo € feita em conjunto com os residentes de psiquiatria da instituicdo e também conta

com a participacao de outro profissional que é psiquiatra e analista.
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No tocante a atividade de supervisdo, € comum que esses supervisores trabalhem, num
primeiro momento do estagio, com leituras tedricas referentes a abordagem clinica que ira
embasar a pratica dos estagiarios nos atendimentos psicoterapicos, para que depois eles
possam ingressar na atividade pratica. Entretanto, ao se considerar 0s aspectos institucionais,
é possivel encontrar diferencas no modo como a atividade de supervisdo € realizada,
principalmente ao se analisar a pratica dos supervisores docentes de servigos escolas e dos
supervisores ndo docentes que atuam em instituicdes pablicas de saude. Com relacdo ao
primeiro grupo, observa-se, por exemplo, a existéncia de algumas condi¢des para que 0S
supervisores atuem nos servicos escolas.

Na instituicdo onde Gabriela e Clara trabalham, a docéncia na disciplina de plantéo
psicolégico € um dos principais requisitos para o exercicio da atividade como supervisor de
estagio, como explica Gabriela:

[...] todo mundo d& plantdo; todos os supervisores antes de assumir um
sistematico, que antes de assumir um estagio supervisionado, ele precisa...
ele entra na clinica como supervisor de plantdo. A porta de entrada para vocé
ser supervisor é o plantdo. Entdo vocé passa um tempo em plantdo, a
coordenadora geralmente coloca vocé um ano de plantdo, para lhe avaliar
como supervisor [...] (Informagéo verbal, Gabriela).

Outro elemento presente na atividade dos profissionais que atuam em servicos escolas
diz respeito a participacdo em algumas atividades, como as reunides semanais dos grupos de
supervisores da instituicdo que trabalham. Nesses grupos, 0S supervisores que atuam nos
servicos escolas relatam que costumam discutir sobre o andamento dos grupos de superviséao e
determinadas situacGes clinicas de maior complexidade e/ou que necessitam de um
encaminhamento para outras instituicdes.

Na préatica dos supervisores ndo docentes que trabalham em instituicdes de salde, as
trocas com outros profissionais supervisores formados costumam ocorrer no proprio espago
da supervisdo. Essas trocas podem ser por meio do gerenciamento da supervisdo por dois
profissionais, como no caso de Luzia quando realiza a supervisao dos estagiarios em conjunto
com os residentes de psiquiatria, ou através do compartilhamento de experiéncias junto aos
outros estagiarios, como realizado por Miguel.

As experiéncias de trocas com outros profissionais serdo discutidas de forma mais
detalhada a frente, ao discutirmos sobre a categoria de analise referente a relacdo do
profissional com os supervisionados e outros profissionais da instituicéo.

Ao se referirem as etapas do processo de supervisdo de estagio, os profissionais
relatam que costumam trabalhar com textos técnicos sobre as abordagens teoricas, visando

uma instrumentalizacdo minima dos estagiarios para que eles ingressem na atividade pratica:
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[...] no inicio a gente trabalha mais quando eles ainda néo estdo atendendo

verdadeiramente, a gente passa mais ou menos um més trabalhando mais
essa teoria [...] ai a gente vai ajudando essa pessoa a se desvincular um
pouco dos seus medos para poder, de fato, centrar-se na pessoa do cliente.
(Informacdo verbal, Ant6nio).

[...] entdo a gente passa um tempo do semestre, a gente passa € ...
trabalhando os textos, trabalhando a escuta clinica dos alunos pra que va se
desenvolvendo essa escuta clinica, como?! A partir dos estudos, dos temas
gue a gente traz para as discussdes a partir também de casos clinicos que é
trazido para que a gente possa discutir, saber a opinido deles, saber como é
que eles atuariam ali, entdo a gente vai trabalhando fazendo também grupos
de sensibilizagdo, dindmicas, a gente vai também trabalhando essa escuta
dessa forma [...] (Informac&o verbal, Clara).

Miguel, no entanto, descreve que as leituras e estudos tedricos sdo feitos a partir da
demanda dos estagiarios com a pratica dos atendimentos clinicos. Ao ser perguntado, a partir
do roteiro semiestruturado, se havia um modo sequencial do profissional realizar as
supervisoes, ele responde da seguinte maneira:

Nao necessariamente! As vezes vocé pode comegar, inclusive, a trazer suas
préprias inquietagdes, relativo aos casos que vocé escuta [...] porque isso vai
ajudar os colegas a poder falar também sobre suas questdes, pra poder ajudar
os colegas a descentrar o lugar que vocé esta, sabe? [...] as leituras técnicas
comecgam a partir das questdes técnicas que eles trazem... porque ai a leitura
fica mais instigante, né?!” (Informacéo verbal, Miguel).

Nesse sentido, 0 ingresso na atividade préatica, no grupo de supervisdao de Miguel,
ocorre quando o psicologo em formacdo se sente preparado para tal exercicio. Nesse
momento antecedente, o estagiario participa das supervisdes e da escuta dos outros casos,
acompanhados pelos demais estagiarios do grupo.

A partir do momento que o supervisor passa a trabalhar mais no acompanhamento e
manejo clinico dos casos, a supervisdo passa a ser orientada através das demandas presentes
nos casos clinicos atendidos pelos estagiarios. O trecho abaixo, em resposta ao que foi
perguntado ao profissional sobre a existéncia de uma possivel sequencialidade no modo de
realizar a superviséo, corrobora com essa afirmacao:

Nao! Essa padronizagdo eu ndo gosto ndo, eu pergunto assim: “E ai, quem
tem casos? Hoje para apresentar? ” Nao ¢ assim: “Primeiro vocé, vocé vai
ter quinze minutos, depois vai vocé ...” Isso eu acho que ndo funcional
Quanto mais livre ele apresentar um caso mais a gente vai observando como
ele atende, o que aconteceu, qual a contratransferéncia, o que ele esta
sentindo, sabe?! A gente percebe tudo isso na forma como ele livremente
apresenta! (Informagéo verbal, Luzia).

No tocante aos instrumentos metodolégicos utilizados pelos profissionais na atividade
de supervisdo, o Quadro 6 apresenta a lista dos recursos citados pelos supervisores

participantes.
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Quadro 6 — Instrumentos metodoldgicos utilizados pelos supervisores no estagio

Instrumentos usados na formacéo da supervisio Antbnio | Clara | Gabriela | Miguel | Luzia
Leituras técnicas (abordagem clinica) X X X X X
Textos baseados nas situagdes clinicas/ estudo de caso X X X
Literatura e poesia X X X
Atividades culturais (filmes, cinema, musica) X X X
Seminérios clinicos X X
Role plays X X X
Uso dos brinquedos infantis X

Fonte: A autora, 2019.

Em referéncia aos instrumentos metodoldgicos usados em supervisdo, é possivel
observar (Quadro 6) que todos os profissionais, além de utilizarem as leituras técnicas
referentes a cada abordagem teérica, como ja comentado, também fazem uso de outros
recursos, principalmente dos literarios e audiovisuais (filmes, por exemplo), relatados no
momento da primeira entrevista: “As vezes eu trago...estou sempre com 0 meu computador,
as vezes eu trago alguns filmes, algumas coisas...videos, né?!” (Informacdo verbal, Gabriela).

[...] ainda temos leitura de alguns livros é ... que ndo sdo de técnicas, ndo €?!
Por exemplo, a gente vai discutir agora o ciimes, a gente vai ler o livro
“Tunel” de Ernesto Sabato, [...] Entdo, tem alguns livros que a gente adota
também para discutir algumas coisas [...] (Informacéo verbal, Luzia).

Sim! ((quando perguntado se o profissional recomenda leituras especificas
ao grupo)) sobretudo literatura! Memorias do subsolo de Dostoievski, é...
Grande Sertdo Veredas de Guimardes Rosa... poemas de... Manoel de
Barros, essas coisas (Informagéo verbal, Miguel).

[...]Ja gente vai ver os textos para a proxima aula, ai eu passo tanto texto
individual como texto grupal, as vezes eu passo é ... filmes pra eles
assistirem, as vezes eu peco, por exemplo, em prova, ai as vezes eu trago
uma poesia, pra poder eles relacionar a poesia com a prética clinica, ou
aquela poesia com a teoria, ou trago um caso pra eles fazerem e relacionar a
pratica [...] (Informag&o verbal, Clara).

Além disso, Antbnio e Clara, que sdo os profissionais mais experientes e possuem a
ACP como abordagem tedrica, utilizam o recurso do Role play com os estagiarios como uma
preparacdo para o inicio da pratica psicologica. No entanto, Gabriela também faz uso desse
recurso na supervisdo do plantdo psicologico e, em casos excepcionais, na supervisao do

estagio sistematico: “Eu fago role play no estagio supervisionado quando é demanda de
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suicidio. Quando a demanda € de suicidio, assim... a pessoa ja vem, ja tentou ontem, ai eu
faco o role play para atendimentos especializados e com risco de morte, risco de vida”
(Informacéo verbal, Gabriela).

Um aspecto que merece ser levado em consideracgéo, e para o qual ndo ha mencéo no
Quadro 6, diz respeito ao grupo de estudos dos supervisionados, referenciado pelos
profissionais. Trata-se de uma das atividades de estagio presente em todos os grupos de
supervisdo. Alguns grupos contam ‘somente’ com a presenca dos estagiarios que se dedicam
aos estudos teoricos recomendados pelo supervisor. Noutras situacdes, como as dos
supervisores ndao docentes que trabalham nas instituicbes publicas de salde, eles também
participam do grupo de estudos. Os exemplos abaixo ilustram ambas as situagoes trazidas:

[...] e ai como a gente tem um grupo de estudo nas sextas-feiras aqui, que
seria um grupo de estudo obrigat6rio para os estagiarios do especifico né?! A
gente vai discutir os textos, os livros a partir das questdes que o préprio
grupo traz. (Informacéo verbal, Miguel).

[...] eles tém encontros no grupo também [...] entdo, tem horario de estudo de
grupo, entdo eu passo um texto de estudo para o grupo para eles lerem,
discutirem e ficharem os pontos principais, certo?! (Informacdo verbal,
Clara).

Quanto a avaliacdo das atividades de estagio dos supervisionados, elas sdo baseadas
em relatérios parciais e finais estabelecidos pela instituicdo de ensino, ficando sob
responsabilidade do supervisor de estagio determinar os critérios avaliativos dos relatorios. O
Quadro 7 apresenta os critérios de avaliacdo utilizados por cada profissional, conforme foi

mencionado mais detalhadamente no momento em que foi utilizado o roteiro semiestruturado.

Quadro 7 — Critérios de avaliacdo utilizados pelos supervisores de estagio

Critérios de avaliagdo usados pelos supervisores Antbnio | Clara | Gabriela | Miguel | Luzia

Avaliacdo a cada dois meses por feedback (360° graus X

com coordenagado supervisor e estagiario)

Frequéncia e atrasos do estagiario X X
Atendimento de caso X X

Dedicacéo e entusiasmo do supervisionado no decorrer X
do estégio

Fonte: A autora, 2019.

Conforme as informacgdes do Quadro 7, os profissionais docentes trazem mais

elementos sobre os critérios de avaliacdo utilizados e gque, por sua vez, também oportunizam



56

ao estagiario avaliar formalmente o supervisor. No trecho de fala, a seguir, Gabriela descreve
brevemente acerca de alguns critérios estabelecidos pela instituicdo de ensino para a avaliacéo
do estagiario: “[...] no nosso relatério, a gente tem a producao que é o material que eles déo,
que € o relatdrio, ai tem: frequéncia, atrasos, atendimento de caso; porque tem todo um
processo” (Informacdo verbal, Gabriela).

J& na instituicdo onde Antdnio atua, o sistema de avaliacdo é por meio de feedback, no
qual o estagiario se autoavalia, num periodo de dois em dois meses, através de critérios
estabelecidos pela instituicdo de ensino presentes no seguinte trecho de fala:

[...] ndo é uma avaliacdo, é um acompanhamento de estagio que é o grupo
inteiro, junto comigo e mais a coordenacdo de estdgio, uma das
coordenadoras de estagio [...] a gente tem uma planilha ... eu tenho a minha
para cada um dos estagiarios, mas cada um tem a sua planilha onde a gente
avalia alguns itens a partir de conceitos e ndo de notas, [...] entdo, o
estagiario leva essa ficha preenchida, a partir de uma autoavaliacéo, sobre o
como eu me Vi e essa avaliagdo acontece a cada dois meses. Entdo, como é
gue eu me vi nesses dois meses, do ponto de vista do meu interesse e
investimento?! Vé se faltou muito, se chegou atrasado, se cumpriu todas as
suas atividades, se ... se as leituras estdo em ordem, se as pastas dos clientes
estdo em ordem, se avaliar nesse sentido, se cumpriu as atividades [...]
(Informagdo verbal, Ant6nio).

Por outro lado, Miguel, em sua atividade, parece ter uma maior autonomia para avaliar
a pratica dos supervisionados ao longo do estagio. Quando perguntado acerca dos critérios
estabelecidos por ele para analisar os relatérios, Miguel afirma que leva em consideracdo a
“dedicagdo e entusiasmo” (Informagéo verbal, Miguel) do profissional em formacao ao longo
de sua permanéncia na instituicdo. Esse aspecto da avaliagdo ndo foi explorado na primeira
entrevista com Luzia.

Com base nessa discussdo, pode-se afirmar que a instituicdo possui influéncia
significativa no modo como essas atividades sdo constituidas e realizadas pelos profissionais.
Tais influéncias dizem respeito a algumas praticas instituidas pelos servicos escolas, como por
exemplo a quantidade de estagiarios por turma e os critérios de avaliacdo estabelecidos. Por
loutro lado, os profissionais entrevistados que trabalham em instituicGes de saude, e que
recebem estudantes para a realizacdo do estagio, parecem possuir uma autonomia maior para
o0 estabelecimento de atividades, quantidade de estagiarios e critérios para a sua avaliacdo no

grupo de supervisao.
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5.1.3 Relagéo dos supervisores com 0s supervisionados e outros profissionais da
instituicdo

Esta categoria visa a discussdo das relacdes estabelecidas pelo supervisor com 0s
estagiarios como promotoras da aprendizagem de ambos, uma vez que a maior parte da
atividade do supervisor se d& nas reunides com o(s) grupo(s) de supervisdo. Além disso,
analisou-se, nessa primeira entrevista, que outras relacbes propiciadas pelo ambiente de
trabalho também possibilitam o desenvolvimento da atividade de superviséo, fator que néo foi
considerado anteriormente neste estudo.

Apesar de ter sido um tema presente na maioria das entrevistas, as relagdes
estabelecidas nesse contexto aparecem de forma mais genérica nesta primeira analise. Por
esse motivo, a tematica foi trazida para a discussdo na segunda entrevista, onde p6de ser
melhor aprofundada junto aos elementos que também surgiram na andlise do relato dos
profissionais, baseado no modelo do método de caso, como seré visto a frente.

Acerca das relacBes entre supervisor e estagiarios, alguns profissionais descrevem, em
momentos distintos, sobre o vinculo construido com os estagiarios na supervisao e as trocas
propiciadas pelo grupo. Tomando como exemplo os profissionais ndo docentes, Miguel

descreve como se coloca frente ao grupo no momento da discussdo dos casos clinicos:

As vezes vocé pode comecar, inclusive, a trazer suas proprias inquietacdes,
relativo aos casos que vocé escuta (...) porque isso vai ajudar os colegas a
poder falar também sobre suas questbes, pra poder ajudar os colegas a
descentrar o lugar que vocé esta, sabe?! Para que vocé ndo fique no lugar de
que: “Ah! Eu tenho um saber maior que vocés sobre aquilo que vocés estédo
fazendo!” Ai quando vocé traz suas escutas, traz os seus dilemas né?!
Inclusive, demandando de colegas, posicGes sobre aquilo que vocé esta
escutando, isso facilita muito para os colegas se posicionarem também”
(Informacdo verbal, Miguel).

Em outros momentos, ao relatar sobre o exercicio de suas atividades, alguns
supervisores descrevem 0 quanto costumam aprender com o0s estagiarios, através das
informacdes e questionamentos trazidos por eles nas supervisdes, como pode ser observado a
partir dos seguintes trechos: “[...] gosto muito de estudantes, de gente mais jovem, que vem
com a cabega arejada, cheio de ideias, porque eu acho que é uma troca muito grande, ndo é?1”
(Informagéo verbal, Luzia).

[...] eu gosto muito de sala de aula, mas o que eu sou mais apaixonada
mesmo € pela supervisdo! Porque eu gosto de trocar com o aluno, eu gosto
de ... botar ele pra pensar! Né?! Na forma como ele ta atendendo, para ele
perceber se tem outras possibilidades de intervir naquele momento. Também
aprendo com eles, bastante! (Informacéo verbal, Clara).

[...] eu considero o grupo de supervisdo, mesmo ainda estudantes como
colegas de trabalho! Eu sempre falo grupos de trabalho no qual eu tenho uma
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fungdo pela minha experiéncia, pela minha é ... pelo meu papel institucional
eu tenho uma fun¢do, mas ali n6s somos de algum modo, estamos ali para
nos desenvolvermos, eu com a minha experiéncia um pouguinho mais, mas o
quanto eu aprendo com os estagiarios! E muito! Aprendo demais com eles!
Porque cada experiéncia que eles trazem, né?! Os clientes que eles atendem,
passam a ser 0s meus clientes, de alguma forma, e clientes do grupo. Entéo,
a gente acompanha tudo isso né?! Em grupo, eu coloco para eles: “Todos
somos cossupervisores uns dos outros! ” Entdo para que todo mundo
também se sinta a vontade para estar contribuindo com uma ampliagdo, com
o0 desenvolvimento do outro colega (Informagéo verbal, Antdnio).

Outro fator que vem a tona através do Ultimo trecho de fala acima, diz respeito ao
modo como alguns profissionais se referem aos membros do grupo de supervisdo. Na fala de
Antbnio, observa-se que ele trata os supervisionados como colegas de trabalho, ao invés de
referi-los como estagiarios e/ou alunos. O mesmo ocorre com Miguel, que no decurso de toda
a entrevista se remete ao grupo como colegas de profissdo, podendo ser observado no trecho
de sua fala da pagina anterior. Em contrapartida, as outras profissionais se dirigem aos
integrantes do grupo de supervisdo como estagiarios e/ou alunos, podendo ser visto nos
demais trechos de fala aqui citados nessa primeira analise.

Jé as relagBes dos supervisores com os outros profissionais dos respectivos contextos
de trabalho fomentam discussdes e trocas sobre as atividades que desempenham. Os
supervisores que atuam nos servigos escolas descrevem, mais explicitamente, que essas
relacBes favorecem uma melhor compreensdo das situacdes clinicas complexas acompanhadas
pelos estagiarios e que ndo tinham sido vivenciadas anteriormente por eles. Dessa forma, o
didlogo com outros profissionais através do grupo de supervisores mostra favorecer o
encaminhamento/resolutividade de situacdes clinicas mais complexas do contexto de
supervisdo, se configurando, portanto, como um importante facilitador no exercicio da
supervisao.

Abaixo, encontramos um trecho de fala que descreve a decisdo junto ao grupo de
supervisores sobre a procedéncia do encaminhamento de um caso complexo, em que um
estagiario faria 0 acompanhamento psicoterapéutico:

[...] a gente t& na reunido clinica com os supervisores a gente ta discutindo
alguma situacdo de algum cliente que chegou do plantdo, ai levou para a
psicoterapia e ai as vezes a gente vé a necessidade daquele cliente e a gente
identifica alguma coisa no aluno que a gente acha que tem condic¢es mais,
porque as vezes tem demanda mais forte, tem uma condi¢do mais de escuta,
entdo a gente encaminha pra esse aluno quando acontece isso, numa reunido
clinica [...] (Informacéo verbal, Clara).

A seguir, encontra-se uma descricdo mais geral a respeito da importancia da reuniéo

dos supervisores para a atividade do profissional:
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[...] todas as sextas-feiras nds temos reunido de supervisores pra gente poder
falar das coisas, das dificuldades com o grupo de estagio, do estagiario que
precisa de um acompanhamento ou outro e t& com dificuldades, como a
gente vai t& dando suporte a esse estagiario, entdo ha todo um trabalho em
equipe. Somos supervisores de areas diferentes, de abordagens diferentes,
mas nds temos uma ... um trabalho em equipe maravilhoso! Maravilhoso!
(Informagdo verbal, Ant6nio).

Considerando os profissionais ndo docentes e que trabalham em institui¢cbes de salde,
pode ser analisado, na atividade de Miguel, que o contato com os outros profissionais da
instituicdo para discussdo das atividades de atendimento clinico se d& em conjunto com 0s
estagiarios, num espaco de supervisdo construido para o didlogo das demandas do projeto
criado pelo profissional, voltado para a criagdo de vinculos entre as criangas e 0s pais:

Tem a supervisdo que é o nosso espaco ludoterdpico®, que é um lugar
especifico para construcdo, fortalecimento, invencdo e reinvengdo de
vinculos do adulto com a crianga [...] s6 que tem surgido tantas coisas desse
espago, dessas escutas, dessas experiéncias desses colegas, seja dos colegas
que estdo no quarto periodo, seja dos outros colegas... assistentes sociais ou
médicos que também brincam aqui... gente com trinta anos de experiéncia
que comegam e.... ¢ tudo t3o rico que a gente precisou fazer um espaco de
supervisao! Pra que a gente possa falar sobre o que a gente ta vivendo ali e
construir coisas, escrever e pensar [...] (Informacéao verbal, Miguel).

Luzia, por sua vez, narra de forma breve, nesse primeiro momento, que a supervisao
que realiza com o0s estagiarios e os residentes de psiquiatria € feita em conjunto com outro
profissional analista e psiquiatra, como descrito anteriormente, podendo ser melhor observado
a seguir:

“Uma vez por semana, € uma manha inteira que a gente faz! Né?! Eu e David'® e na
quinta feira eu faco com eles diretamente s6 com os estagiarios [...] ai eles falam, tem as
trocas deles, e no fim eu falo, David fala também sobre cada caso” (Informacdo verbal,
Luzia).

5.1.4 SituacBes comuns e desafiadoras relacionadas a atividade de supervisao

Nesta secdo serdo discutidas as classes de situagfes comuns e desafiadoras deparadas
por esses profissionais no contexto de trabalho e que foram descritas por eles no momento em
que se utilizou o roteiro semiestruturado.

Em conjunto com a supervisdo dos casos clinicos, a maioria dos profissionais que

atuam em servigos escolas narraram, em suas entrevistas, situacdes nas quais o estagiario

® Nome atribuido pela pesquisadora para identificacdo do local construido pelo supervisor junto a outros
profissionais da instituicdo.

10 Nome ficticio.
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apresenta dificuldades em lidar com o caso clinico devido a questdes pessoais e afetivas.

Temos alguns exemplos de como essa situacdo € vivida e gerenciada pelos supervisores de

estagio:

S&o alunos, as vezes, outros alunos que tem uns problemas psicoldgicos, que
ndo suportam ouvir aquela demanda... “Professora! Eu ndo consigo ouvir
um caso de suicidio! Porque eu pensei em me matar varias vezes! Ja tentei
me matar! ” ... O que € que a gente faz? A gente protege esse aluno desse
tipo de demanda para que ndo entre na questdo dele? A gente deixa ele
atender? A gente ndo deixa ele atender? Ai a gente vai discutir em
supervisdo...em reunido de supervisores! (Informacéo verbal, Gabriela).

[...] as vezes a gente para, porque o aluno ta4 desesperado, chorando com
outra coisa da vida dele, infelizmente naquela hora a gente ndo vai poder
fazer supervisdo, tem que acolher agquela pessoa naquela hora, infelizmente
ou felizmente pelo menos tem a gente! [...] entdo é melhor vocé parar e
dizer: “Vamos tentar, falar aqui na frente de todo mundo ou vocé quer sair
comigo e falar?” (Informacéo verbal, Clara).

No primeiro trecho acima, a profissional narra sobre algumas possibilidades de lidar

com a situacdo, mostrando, por fim, que se tratou de um caso que levou para o grupo de

supervisores, sendo uma estratégia de ajuda profissional. Por outro lado, Clara usa o didlogo

para trabalhar com o estagiario sua afetacdo emocional frente a pratica clinica.

Em outras situacOes relatadas pelos demais profissionais diante da dificuldade do

estagiario com uma situacéo clinica e/ou emocional, eles descrevem os limites existentes entre

a supervisdo e o trabalho pessoal (psicoterapia) do supervisionado. Nesse sentido, 0s

supervisores costumam salientar para os estagiarios a importancia desses dois processos para

a formacéo profissional:

As vezes eu percebo alguma coisa, né?! Que néo cabe na supervisio, mas eu
dou um toque: “O fulano, presta atencdo nisso! Trabalha 14 com ... no teu
processo pessoal!” Porque, eu acho que isso, as vezes, a supervisdo ela nao é
grupo terapéutico, mas as vezes, por conta dessa proximidade, as vezes as
pessoas trazem coisas pessoais, claro que eu ndo vou trabalhar isso, mas fica
cOmMo um espaco, né?! Porque as vezes as coisas pessoais, elas atrapalham e
muito no desenvolvimento daquela pessoa junto aquele cliente, né?! Entéo, a
gente nao trabalha, mas as pessoas comecam a falar e eu s6 dou um toque:
“Olhe! Preste atencédo nisso! Preste atenc@o naquilo! Trabalhe isso no teu
processo pessoal. (Informag&o verbal, Ant6nio).

[...] uma estagiaria comecou a ter pesadelos muito grandes com o, a pessoa
gue estava atendendo, [...] entdo aquilo dava uma carga, ela veio falar
comigo porque dava um panico nela, ela comegou a esquecer 0s
atendimentos, eu disse: “Olha! Tem coisas que a gente vai trabalhar aqui na
supervisao, mas vocé tem que levar isso para a sua analise, porque tem
coisas que ndo da para trabalhar aqui” (Informag&o verbal, Luzia).

Uma outra situacdo descrita por uma das profissionais diz respeito a dificuldade,

enquanto supervisora, de trabalhar com um caso clinico acompanhado por seu estagiario.

Como tratava-se de uma situacdo clinica ndo experienciada pela profissional anteriormente,



61

ela recorre a um profissional mais experiente que supervisionava seus casos da clinica.
Posteriormente, Gabriela procura o grupo de supervisores da instituicdo em que trabalha,
como ela explica no trecho a seguir:

[...] eu fiz a supervisdo da supervisdo, por exemplo, um caso muito dificil
aqui que eu ndo sabia pra onde ir, ndo sabia pra onde ir! [..] E ai
supervisiono esse caso ha trés anos, mas assim, o primeiro ano foi muito
dificil, ai comecei a pagar supervisdes... e um dia eu tive uma catarse aqui.
Em uma reunido clinica eu joguei isso pra todo mundo [...] Mas assim... 0
grupo depois me ajudou muito, no sentido do que era [..] eu precisei
trabalhar as minhas insegurangas na supervisao, na minha andlise; o fato de
gue eu tinha colocado na minha cabeca que eu ndo era competente para
supervisionar aquele caso, em que é uma medida da ordem da lei que
precisava intervir nesse caso mais do que uma medida terapéutica, que era o
que eu pensava (Informacéo verbal, Gabriela).

Outras situagdes particulares, e que remetem ao contexto da atividade profissional, sdo
descritas por alguns profissionais. Dando seguimento as questdes do grupo de supervisdo, um
fator que se tornou bem presente na primeira entrevista com um dos profissionais atuantes no
servico escola, diz respeito aos conflitos emergentes nos grupos de supervisdo devido as
divergéncias de pensamentos, opinides de naturezas diversas, como descreve Gabriela:

As vezes é muito dificil a intolerancia, sabe?! De alunos por visbes
diferentes, por posturas filosoficas diferentes, visdo de mundo,
principalmente com a intolerancia religiosa. Eu tenho um grupo de alunos,
assim que ndo toleram os nossos alunos evangélicos, que acham que 0s
evangélicos precisam vim vestidos de uma forma ‘ndo evangélica’ pra
atender. Ai é um processo assim, que a gente precisa mediar com muito
cuidado, sabe?! Porque é muita briga [...] as vezes eu preciso fechar uma
supervisao fazendo uma fala, desse processo.... “Ela pode usar a roupa dela!
Se a religido dela recomenda. Ela ndo pode trazer a religido dela para o
atendimento” (Informacéo verbal, Gabriela).

No discurso acima, a profissional traz a mediacdo do grupo como forma de gerenciar o
conflito, ressaltando, em outros momentos da entrevista, a importancia do supervisor em saber
lidar e gerenciar as questdes individuais que emergem de cada estagiario no grupo de
superviséo.

Por fim, e ndo menos importante, um dos profissionais ndo docentes descreve na
entrevista que em alguns momentos precisa lidar com “situacdes de cunho professoral e
narcisico”, em que o estagiario costuma confundir os papéis do docente e supervisor de
estagio. Tal situacdo é descrita no momento em que a pesquisadora, ao utilizar o roteiro
semiestruturado, pergunta ao profissional sobre as situagbes comuns que emergem na sua
atividade:

[..] E... é cotidiano vocé se deparar com ... com algumas demandas
professorais... as pessoas me perguntando o que devem ou ndo devem fazer
... € habitual vocé também se deparar com questdes de cunho narcisico, de
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Ihe colocar como alguém que sabe mais, que é mais, que é o dono, que é 0
chefe, que é... entdo essas coisas vocé brinca com isso! Vocé faz
disfuncional, vocé ndo responde a partir dai. (Informacéo verbal, Miguel).

5.2 ANALISE DO RELATO DE EXPERIENCIA BASEADO NO METODO DE CASO
(RELATO DE EXPERIENCIA)

Com base nas situacOes apresentadas, realizamos uma analise mais detalhada das
situacOes relativas as atividades dos supervisores e das estratégias adotadas para lidar com
elas. Tal andlise foi realizada nos relatos de experiéncias baseados no método de caso e, de
um modo geral, foi possivel identificar nos escritos unidades comuns a todos os relatos, tais
como: (i) o contexto, com elementos institucionais onde se sucedeu a situacdo; (ii) os atores,
sendo 0 supervisor, 0 estagiario e o grupo de supervisdo como um todo; (iii) a situacdo
desafiadora vivenciada no espaco de supervisao; (iv) a(s) solucdo(6es) apontada(s) por cada
profissional para gerenciar e/ou resolver a situacdo posta no grupo; e (v) uma reflexdo sobre o
caso e suas contribuicGes para a aprendizagem, tanto do profissional como do estagiario, e
que parecem ir além das fronteiras da situacdo descrita, uma vez que podem ser utilizadas
para o enfrentamento de outras situacdes da supervisdo clinica, como colocado por eles.

E importante frisar que os elementos supracitados foram inspirados no estudo
realizado por Desgagné et al. (2001) na formacdo de professores, mas que puderam ser
identificados na realizacdo do presente trabalho, contribuindo na sua anélise.

Dessa forma, o estudo dos relatos de experiéncias baseados no método de caso
possibilitou a identificacdo de trés classes de situacOes, nas quais duas delas foram descritas
por alguns profissionais na primeira entrevista (se¢do 5.1.4, Situacdes comuns e desafiadoras
relacionadas a atividade de supervisdo). Todavia, se trard, aqui, uma analise mais detalhada
dessas classes de situagdes, assim como os conhecimentos envolvidos em suas agdes.

A primeira classe de situagdes identificada no método de caso se refere a dificuldade
de um supervisionado em lidar com uma situacdo clinica ao longo da experiéncia do estagio.
Tal dificuldade se deu em decorréncia de dois fatores principais, que muitas vezes se
encontram presentes num mesmo contexto, quais sejam: a complexidade da situacédo clinica,
que na maioria das vezes nunca foi vivenciada pelo estagiario anteriormente; e fatores
emocionais e afetivos experienciados pelo supervisionado frente a situacdo clinica e a sua
conjuntura de vida atual.

Assim como na primeira entrevista, essa classe de situacdo se encontra presente em

todos os relatos dos profissionais. No entanto, em dois dos relatos aparece como uma questao
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secundaria diante da situagdo principal, e que estdo presentes nas outras duas classes de
situacOes que serdo descritas a seguir.

A segunda classe de situacGes encontrada diz respeito aos conflitos entre 0s
estagiarios, que emergem no espaco da supervisdo, aparecendo novamente como uma situacédo
experienciada na atividade de Gabriela, docente que possui um menor tempo de experiéncia
com a atividade de supervisdo (se¢do 5.1.4, Situagbes comuns e desafiadoras relacionadas a
atividade de supervisdo).

Por fim, a terceira classe de situacbes — que, diferentemente das outras duas, ndo
apareceu na primeira entrevista — refere-se a dificuldade de um estagiario em se adaptar ao
ritmo do grupo de supervisdo. Essa situagdo aparece no escrito de Clara, profissional docente
com um maior tempo de experiéncia na atividade de supervisao.

O Quadro 8 apresenta uma sintese da descricdo das situacdes relatadas por cada

profissional, com a identificagdo da classe de situagdes relacionada.

Quadro 8 - InformacGes descritas pelos supervisores nos relatos de experiéncia baseados no

método de caso

Supervisor | Docente Situacao descrita Classe de situaces principal
presente no método de caso

Antoénio Sim Dificuldade de acompanhamento de uma situacéo
clinica por uma estagidria, apresentando uma certa
irritacdo pela cliente, uma vez que esta nao
apresentava mudancas e também, parecia ndo
ouvir suas intervencdes.

1. Dificuldade de um
supervisionado em lidar com
uma situacéo clinica ao longo
da experiéncia do estégio.

Miguel Néo Dificuldade de uma estagiaria em escutar uma
crianca de seis anos que foi encaminhada para o
servico devido uma experiéncia de violéncia
sexual.

Luzia Né&o Dificuldade de acompanhamento de uma situacéo
clinica pela estagiaria devido complexidade do
caso, que envolvia violéncia sexual e tentativas de
suicidio.

Gabriela Sim O grupo dos estagiarios questiona sobre a
gravidade de um caso clinico de um estagiario € | »  conflitos  entre  os
que € descrito por este como de grande estagiarios que emergem no
complexidade. Esta situacdo aumenta 0s &nimos do espaco da supervisio.

grupo.

Clara Sim Estagiario possui dificuldades para se adaptar ao 3. Dificuldade de
ritmo do grupo de supervisdo. Esta situacdo passa
a reverberar numa situacdo clinica deste estagiério,
na qual passa a nao fluir bem.

um
estagiario em se adaptar ao
ritmo do grupo de supervisdo.

Fonte: A autora, 2019.
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O relato de experiéncia baseado no método de caso, possibilitou uma reflexdo acerca

dos elementos singulares e comuns a todos o0s supervisores, ao mostrar como eles lidam com a

experiéncia pratica descrita. Trata-se de conhecimentos relativos a atividade do supervisor e

que foram reconhecidos a partir da analise das acdes de cada profissional. Por acdes,

compreendem-se as estratégias e intervencdes utilizadas pelo supervisor para lidar com a

situacdo ocorrida no espaco de supervisdo e que foram narradas por eles nos relatos escritos

que estdo presentes no Apéndice C deste trabalho.

Com essa breve explanacéo e antes de seguir com a discussao das classes de situacfes

identificadas, é importante apresentar como cada supervisor exp0s a situacdo desafiadora e

como é realizado o diagnostico das situagdes por eles. Esse exercicio facilitara a discussao

aqui proposta.

Recentemente discutimos em supervisdo as dificuldades de uma colega para
escutar uma crianca de 6 anos que foi encaminhada ao servi¢co em fungéo de
uma experiéncia de violéncia sexual. As dificuldades relatadas pela colega
psicologa ja eram de alguma maneira conhecidas, pois a psicologa que
atendeu a crianga anteriormente ja apontava para questGes semelhantes: a
menina estava sendo acompanhada ha mais de um ano mas ndo falava nada,
nem interagia com a psicéloga, parecendo por vezes uma boneca de cera
(Informacgdo escrita, Miguel).

Trata-se de uma situacdo na qual a estagiaria vinha acompanhando uma
senhora de meia idade que trazia para a sessdo terapéutica uma situacéo
familiar recorrente de se sentir explorada pelos varios parentes, no sentido de
assumir a responsabilidade por tudo e por todos [..] a estagiaria
sentia/percebia que suas intervengBes ndo eram escutadas, pois a cliente
sempre colocava obstaculos para refletir sobre seus posicionamentos frente
as situagdes trazidas (Informacéo escrita, Antonio).

[...] uma adolescente chegou no Hospital ((que a profissional trabalha)) para
atendimento emergencial ap6s abuso sexual do padrasto. Na escuta
terapéutica com a estagiaria de psicologia foram aparecendo muitos outros
abusos, comportamento erotizado, cumplicidade da méae, tentativas de
suicidio das duas. Era um caso muito complexo e a estagiaria se assustou
muito, ndo s6 em ndo se sentir capaz, mas a interferir pessoalmente, contra-
transferencialmente. Se ela saisse do caso, iria ficar uma situacdo de
fracasso, de ndo ter escolhido a area certa, como chegou a dizer (Informacédo
escrita, Luzia).

Felipe!!, aluno do 9° periodo [...] diz de imediato que possui um caso grave
para passar e que gostaria de ser o primeiro do grupo a passar 0 €aso.
Atendendo a sua solicitacdo, me dispus a ouvir o relato do caso em questao.
[...] Felipe finaliza seu relato e diz que este foi o conteldo da sessdo. O
grupo dos demais estagiarios, inquietos, insinuam que o caso ndo era tdo
grave como ele teria dito. Felipe ataca os demais colegas de supervisao,

1 Nome ficticio dado pela supervisora.
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defendendo a gravidade clinica de seu caso clinico (Informacdo escrita
Gabriela).

De inicio, irei falar de um aluno-estagiario que acompanhei por dois
semestres [...] Ele comegou o estagio II (9° periodo) procedendo da ‘mesma’
maneira com toda a sua responsabilidade e interesse. Entretanto, apresenta
um pouco de dificuldade de aceitar o ritmo do seu grupo de estagio, pois
acreditava que os alunos podiam ser mais interessados e mais estudiosos [...]
(Informacdo escrita, Clara).

Baseado no diagndstico das situacdes de cada supervisor, € possivel observar algumas
similitudes presentes em suas atividades frente as classes de situacdes identificadas nessa
andlise. A descricdo da situacdo desafiadora pelo supervisor, pode ser realizada a partir do
préprio relato do estagiario no grupo de supervisdo, como aparece nos relatos de Gabriela,
Miguel e Luzia, transcritos acima. Em outros contextos, o diagndstico da dimensdo completa
da situacdo-problema é compreendido pelo profissional no processo da supervisdo e sua acdo
é possibilitar que o estagiario tome consciéncia dos elementos que dificultam o manejo clinico
dos atendimentos que realiza. Esse Gltimo caso é descrito no relato dos profissionais que
possuem mais tempo de experiéncia com supervisao e que podem ser melhor observados nos
trechos de fala a sequir:

Fui percebendo em supervisao que a estagiaria, ao relatar o encontro, o fazia
com uma certa irritacdo e tedio, e até com certo desinteresse. Levei para a
estagiaria esta minha percepcdo, o que rendeu uma longa discussdo [...]
trabalhamos no sentido de facilitar para que a estagiaria pudesse se dar conta
do que estava sendo mobilizado nela. Se dizia respeito as suas questdes
pessoais ou aos conteudos da cliente (Informagdo escrita, Antonio).

Na minha percepgéo, ele era mais estudioso, de fato, do que alguns do grupo.
Porém, os demais alunos também se esforcavam, s6 ndo se diferenciava
como ele e outro do grupo. A minha percepcdo, compreensao, com o tempo,
foi se modificando e comecei a sentir uma certa intolerancia ao seu respeito
com relacédo ao ritmo de cada estagiario (Informacdo escrita, Clara).

Observa-se, portanto, que existe primeiramente uma compreensdo global da situacdo
conflituosa e/ou desafiadora por parte do supervisor que se da a partir do diagnostico da
situacdo, sendo um fator presente nas trés classes de situa¢fes encontradas neste estudo. Essa
compreensdo pode ser facilitada diretamente através do relato do proprio estagiario, que tem
consciéncia do problema, ou a partir da propria experiéncia profissional do supervisor, que
compreende a natureza da situacdo e dos elementos que dificultam a realizacdo da atividade
do supervisionado e que ele ndo possui muita clareza a respeito.

Atraves da compreensdo da situacdo desafiadora, os profissionais se utilizam de a¢oes
e estratégias para lidar com o problema, presentes nas classes de situacfes identificadas no

método de caso.
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Serdo discutidos, a seguir, os conhecimentos envolvidos em cada uma das trés classes

de situacdes identificadas nesta anélise, conforme a ordem que elas foram apresentadas.

5.2.1 Dificuldade de um supervisionado em lidar com uma situacéo clinica ao longo da

experiéncia do estagio

No primeiro momento desta discussdo, observou-se que esta primeira classe de
situacOes apresenta dois fatores principais que a configuram. Os profissionais ndo docentes
narraram acerca da complexidade da situacdo clinica experienciada pelo estagiario, ja um dos
profissionais docentes, que possui um maior tempo com a atividade de supervisao, descreve a
afetacdo emocional da estagiaria frente ao caso, o que gerou dificuldades no manejo
terapéutico.

O Quadro 9 traz, de forma resumida, as principais acGes e estratégias que esses

profissionais utilizaram para lidar com a situacao desafiadora narrada.

Quadro 9 — Estratégias usadas pelos supervisores no enfrentamento da primeira classe de
situacdo identificada no relato de experiéncia

(Continua)

Supervisor | Docente Classe de situagdes Ac0es/estratégias utilizadas

1. E vista todas as tentativas de
aproximacdo e constru¢cdo de vinculo
com a crianca;

2. Questiona se ndo estariam desistindo
Dificuldade de um supervisionado em lidar | Cedo demais da paciente, e se estariam

com uma situagdo clinica ao longo da | usando todos os dispositivos clinicos
experiéncia do estigio (complexidade do | para ouvir a crianca.

caso). 3. Decidem que acompanhariam a
crianca ‘s6’ no espaco ludoterdpico,
suspendendo temporariamente 0
atendimento ambulatorial.

4. Cita suas referéncias tedricas para
lidar com a situagdo clinica.

Miguel Néo

1. Os pesadelos tidos pela estagiaria
devido ao acompanhamento do caso sdo
trabalhados exaustivamente na
supervisdo (para se sentir segura).
2. Leram muito sobre varios tipos de

i . ) transferéncia (textos especificos).
Luzia N0 Dificuldade d_e um supgrwsnonado em lidar 3 Montou-se uma rede de cuidado

com uma situagdo clinica ao longo da | para a

experiéncia do estigio (complexidade do paCie_nIE, pois ndo podia ficar sem
caso). terapia.
4. A supervisora vai no hospital com a
estagiaria ap0s a paciente tentar suicidio
(tomar conhecimento e dar continuidade
a situacdo).
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Quadro 9 — Estratégias usadas pelos supervisores no enfrentamento da primeira classe de
situacdo identificada no relato de experiéncia
(Concluséo)

Supervisor | Docente Classe de situagdes Acdes/estratégias utilizadas

1. Leva para a estagiaria sua percepcdo
sobre a irritagdo dela com a cliente.

2. Ele trabalha no sentido de facilitar
uma tomada de consciéncia na estagidria.

Antonio Sim Dificuldade de um supervisionado em lidar | 3- Tra}balha com a estagiaria como a
com uma situagio clinica ao longo da | afetacdo dela seria levada para a cliente

experiéncia do estagio (devido aos afetos da | de maneira terapéutica.

estagidria). 4. Os contetdos mobilizados na
estagiaria no atendimento com a cliente
sdo trabalhados na supervisdo (até o que
0 espaco permite).

Fonte: A autora, 2019.

Com fundamento nas informagdes do Quadro 9, a partir do momento que o supervisor
passa a ter um entendimento global da situacdo-problema, o seu desafio é facilitar esse
entendimento para o estagiario, de modo que ele possa ter uma maior clareza acerca das
dificuldades e os afetos que mobiliza no enfrentamento da situagdo clinica. Para isso, 0s
profissionais costumam comunicar sua percepg¢do ao estagiario sobre a situacdo relatada. Essa
intervencdo é feita com base nos conhecimentos tedricos e praticos que esses profissionais
adquiriram ao longo da formacdo, ancorados principalmente, na abordagem clinica utilizada
em suas atividades.

Tomando como exemplo os profissionais que ndo exercem a docéncia, Miguel explica,
no relato de experiéncia, que se baseia nos referenciais tedricos de sua abordagem para lidar
com a situacdo clinica trazida na supervisao:

As minhas referéncias para lidar com este caso sdo antigas, nada que Freud
ndo tenha dito ou feito hd mais de cem anos atrds, fazer a clinica se
transformar a cada escuta, questionar métodos e técnicas, abrir-se para a
maneira como cada um pode dizer-se. Outros nomes reforcam esta posicao,
de montar o encontro a escuta com primazia sobre a teoria e a técnica, como
Lacan e com relacdo as criancas, Frangoise Dolto (Informagdo escrita,
Miguel).

O trecho acima trata-se do Gltimo paréagrafo do relato de Miguel, em que ele aborda os
elementos teodricos que embasaram os questionamentos e reflexdes realizados com o grupo de
supervisao, frente a dificuldade da estagiaria com a situag&o clinica.

Por outro lado, observa-se, no caso de Luzia, que a profissional identifica os
sentimentos negativos vivenciados pela estagiaria na relagdo com a paciente atraves do

conceito de contratransferéncia, utilizado na abordagem clinica psicanalitica. A partir disso, a
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profissional descreve no relato que passa a estudar esse conceito e suas ramificagdes na
psicandlise junto com a estagiaria, de forma que esta Gltima consiga lidar com a situacao,
como pode ser observado a seguir:

Os pesadelos que a estagiaria passou a ter eram exaustivamente falados nas
supervisdes (que se multiplicavam para dar conta do caso e da estagiaria se
sentir segura e acompanhada em cada passo), la eram vistos 0s aspectos que
estavam sendo sentidos contra-transferencialmente pela estagiaria, mas eram
da paciente, como os medos intensos e a sensacdo de fragilidade. Lemos
muito sobre os vérios tipos de transferéncia a partir de textos de uma
psicanalista sérvia que trata muito bem essas transferéncia(s), no plural,
chamada Radmila Zygouris” (Informacéo escrita, Luzia).

A partir dessas intervencdes e questionamentos realizados pelos profissionais junto ao
estagiario, outros desdobramentos surgem na situacdo descrita. Atraveés do didlogo
estabelecido nas relacbes do supervisor-supervisionado junto ao grupo, os relatos mostram
que h& uma maior clarificacdo sobre os afetos que sdo do estagiario e/ou do sujeito
acompanhado por ele na clinica. Essa compreensdo é facilitada principalmente pelos
profissionais, pois evidenciam nos escritos suas percepcdes acerca das afetacdes do estagiario
diante da situacdo clinica.

Nesse sentido, hd& uma maior compreensdo do supervisor sobre os elementos que
precisam ser trabalhados pelo estagiario numa psicoterapia ou andlise e 0s contetdos que
cabem ao espaco da supervisdo de estdgio. Essa compreensdo € discutida com o
supervisionado, principalmente quando se trata de algo ndo percebido por ele. Tal afirmacéo
pode ser observada nos relatos de Ant6nio e Luzia, que ja foram abordados na discussao desta
situacéo.

Ademais, outras acGes foram tomadas na supervisdo frente a situacdo discutida. No
caso de Luzia, por exemplo, buscou-se, posteriormente, 0 apoio de uma equipe
multiprofissional para o acompanhamento do caso clinico. Por outro lado, Miguel, junto com
0 grupo, decidiu suspender o atendimento ambulatorial da crianga, mantendo ‘apenas’ 0
espaco ludoterapico da instituicéo.

A partir dessas ac¢Oes, tomadas junto ao estagidrio, 0 manejo clinico da situacéo
também é refletido atraves do fortalecimento do vinculo da relacdo psicoterapéutica entre o
supervisionado e o sujeito sob acompanhamento.

A Figura 1 ilustra as principais aces discutidas até o momento, envolvidas na
primeira classe de situagdes identificadas neste estudo, e que séo referentes a atividade do

supervisor de estagio.



Figura 1 — Relacgdo temporal da 1° classe de situagdes identificada no relato de experiéncia

COMPREENSAO SOBRE A SITUACAO CLINICA

Explicitado diretamente pelo estagiario na Entendida integralmente pelo supervisor a partir
supervisao da escuta do relato clinico

CONSTRUGAO DE UM PENSAMENTO CRITICO REFLEXIVO SOBRE A SITUACAO
EXPOSTA NA SUPERVISAO

(apoiada na abordagem clinica do profissional e/ou em conhecimentos referentes a psicologia clinica)

Facilita a compreensdo do Auxilia supervisor/estagiario a Possibilita a distin¢do dos
estagiario sobre as dificuldades construir possibilidades de conteddos a serem trabalhados
enfrentadas com a situacéo manejo clinico para a situacéo pelo estagiario numa
descrita na supervisao trazida. psicoterapia e na supervisao.

REFLEXOES E CONSTRUCAO DO MANEJO CLINICO DO CASO

Fonte: A autora, 2019.

5.2.2 Conflitos entre os estagiarios que emergem no espaco da supervisao

Esta segunda classe de situacbes, como abordado anteriormente, surge no relato

desenvolvido por Gabriela, sendo, também, uma situacdo que ja aparece em seu discurso na

primeira entrevista.

O Quadro 10 apresenta as acOes da profissional diante da situacdo que aqui sera

discutida.

Quadro 10 — Estratégias utilizadas pela supervisora no enfrentamento da segunda classe de

situacgdo identificada no relato de experiéncia

Supervisora | Docente Classe de situacdes Acdes/estratégias utilizadas

estagiarios que emergem | realizados com o caso clinico do estagiario.

no espaco da supervisdo. | 2 Reflexdo sobre as classificacdes de urgéncia clinica.
(CLASSE DE

SITUAGAO PRINCIPAL) lidar com a situacéo.

Dificuldade de um

Conflitos entre os | 1.Intervencdo no grupo de supervisdo devido os comentérios

3.Reflexdo sobre a esfera de onde surge a dificuldade para

4.Faz o estagiario refletir sobre acolhimento e corte de sessdo.

Gabriela Sim supervisionado em lidar | 5.Descricdo da incoeréncia do estagiario em atender em

com uma situacdo clinica | 1h40m e relatar o caso em 30m.

estagio (devido aos afetos | acompanhar o caso clinico.

Fonte: A autora, 2019.

ao longo da experiéncia do | 6.Trabalhar as afetagcBes na psicoterapia e ficar 15 dias sem

da estagidria). 7. Trabalha leituras especificas para auxiliar no caso clinico.
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Para a profissional lidar com a dificuldade do estagiario com um caso clinico (primeira
classe de situacOes) ela precisou, primeiramente, trabalhar as divergéncias do grupo, que nédo
considerava o caso tdo grave como havia sido descrito pelo estagiario. Desse modo, 0
gerenciamento de conflitos do grupo de supervisdo surge como um fator importante para a
atividade da profissional.

A seguir, o trecho de fala traz, em dois momentos distintos do relato de experiéncia, as
intervencdes que a profissional precisou fazer no grupo de supervisdo para, em seguida,
trabalhar o caso relatado pelo estagiario:

Felipe ataca os demais colegas de supervisdo, defendendo a gravidade
clinica de seu caso clinico. Enquanto supervisora, intervenho no grupo
claramente impaciente ¢ irritado: ‘Ndo € apenas na posicdo de
psicoterapeuta que se acolhe 0s casos, mas também na posi¢do de estagiario
ao ouvir o acolhimento realizado pelos colegas” (Informagdo escrita,
Gabriela).

O estagiario evidencia que o caso estava fora da categoria de urgéncia, mas
gue o atendimento tinha sido muito dificil de ser manejado [...] neste
momento uma estagiaria do grupo diz que Felipe precisa levar o caso para a
terapia e ndo para a supervisio, gerando risos nos demais. E necessario
intervir na tal estagiaria, pois 0 modo que a fala surge vem com tom de
deboche (Informag&o escrita, Gabriela).

A partir dessas intervencdes, as proximas acdes tomadas pela profissional séo
relacionadas a dificuldade do estagiario com o caso clinico (primeira classe de situacoes
discutidas). Nesse sentido, além da supervisora utilizar as estratégias de autorreflexdo
supracitadas, ela trabalha outros elementos tedricos com o estagiario, ao considerar 0s
enquadres institucionais do servigo escola onde trabalha, como a classificagdo de urgéncia e o
corte de sessdo (Quadro 10).

Ademais, a supervisora reforca sobre a importancia de o profissional saber gerenciar o
grupo e lidar com os conflitos que nele emergem, ressaltando, nessa situacdo descrita, a
relevancia do estagiario em escutar os relatos clinicos dos demais, pois faz parte de sua

formag&o enquanto terapeuta.
5.2.3 Dificuldade de um estagiario em se adaptar ao ritmo do grupo de supervisao

Esta classe de situacdes, assim como a anteriormente discutida, surge em um dos
relatos de Clara, em que podem ser observadas as a¢des da profissional diante dessa classe de

situacdo (Quadro 11).
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Quadro 11 — Estratégias utilizadas pela supervisora no enfrentamento da terceira classe de

situacdo identificada no relato de experiéncia

Supervisores | Docente Classe de situacdes Acdes/estratégias utilizadas

1. Incentiva 0 estagiario a expor sua
dificuldade no grupo.

Dificuldade de um estagiario em se ., .
adaptar ao ritmo do grupo de | 2 Dialogo com o grupo a respeito da

supervisio (CLASSE DE SITUAGAO | psicoterapia (sua importancia).

PRINCIPAL). 3. Fala para o estagiario sobre a
afetacdo deste na relacdo com a

Clara Sim crianga na psicoterapia.

Dificuldade de um supervisionado em
lidar com uma situagdo clinica a0 | 4 Syscita a reflexdo e o desejo ou néo

longo ~da experiéncia do estagio | 4 estagiario continuar acompanhando
(devido aos afetos da estagiaria). a crianca

Fonte: A autora, 2019.

A situacdo conflitante referiu-se a dificuldade de um estagiario em aceitar o ritmo do
grupo de estagio do qual fazia parte no periodo deste estudo e, por isso, passou a faltar as
supervisdes. Tomando como base as intervengdes realizadas pela profissional para lidar com a
situacdo, ela relata um momento no qual discute com o grupo a importancia da psicoterapia
para a formac&o. 1sso ocorre quando o grupo passa a perceber a postura do estagiario, como
descrito abaixo:

Foi o tempo também que alguns participantes comegaram a se inquietar e
questionar a falta de uma maior interacdo dele com os demais, tentando
mostrar que a troca era muito importante para a aprendizagem de todos e
todas do grupo [...] paralelamente ele estava em processo de psicoterapia,
trabalhando suas questfes pessoais e 0s demais alunos e alunas também em
seus processos individuais. Tivemos algumas conversas a respeito deste
assunto, o que foi bom para o grupo como um todo (Informagdo escrita,
Clara).

Nesse trecho, é possivel notar a importancia atribuida ao grupo no enfrentamento de
situacOes conflitantes e desafiadoras relatadas na superviséo de estagio. Por outro lado, o fato
deles fazerem psicoterapia mostra-se como uma atividade fundamental para a formagéo e o
exercicio da clinica.

Com relacdo a dificuldade do estagiario, em um momento do relato, a supervisora
narrou que o incentivava a falar no grupo da supervisao sobre sua afetagdo em relacdo aos
demais estagiarios, de modo a ouvir os dois lados e poder trabalhar a dificuldade desse
supervisionado, no entanto, isso ndo foi feito por ele. Diante dessa conjuntura, somada as
faltas do supervisionado e, posteriormente, a sua dificuldade em lidar com um caso clinico, a
profissional expds a sua percep¢do acerca de sua postura no estagio com o grupo de

supervisdo e com o caso clinico que acompanhava.
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Apesar de ser uma classe de situacdes nova, que ndo surgiu na andlise da primeira
entrevista, nota-se que as estratégias para lidar com ela surgiram na discussdo das outras
classes de situacOes apresentadas.

Além disso, e tal qual a primeira entrevista, as implicacdes do contexto institucional
aparecem como um fator importante no enfrentamento das trés classes de situagdes até aqui

discutidas, influenciando, por vezes, no modo como cada profissional exerce sua atividade.
5.2.4 Importancia do contexto institucional na realizacédo da atividade do supervisor

No decorrer das analises dos relatos de experiéncia baseados no método de caso, foi
constatado que a instituicdo onde o supervisor exerce sua atividade é um fator importante na
realizacdo de outras intervencdes feitas por alguns profissionais na formacéo dos estagiarios.

E possivel observar esse elemento mais evidentemente nos relatos dos supervisores
ndo docentes que atuam em instituicdes de salde publica, casos de Miguel e Luzia. Tomando
como exemplo o relato de Luiza, ela descreve que uma das a¢fes tomadas para lidar com a
situacdo desafiadora foi a construcdo de uma rede de apoio e cuidado para dar suporte a
estagiaria com a situacdo clinica. Essa rede consistiu na acdo conjunta de outros profissionais
da instituicdo, como o psiquiatra e outro psicdlogo, para realizar o acompanhamento
psicoterapéutico com a mée da paciente, que também necessitava de cuidados.

Entendemos que essa garota ndo deveria interromper sua terapia com a
estagiaria, com gquem tinha ja se vinculado, e precisava se sentir cuidada.
Montamos uma rede de cuidados para outra pessoa atender a mae,
fortalecemos o vinculo da paciente com a avd, que se dispds a cuidar dela
(Informacgdo escrita, Luzia).

Com isso, é possivel observar, ao longo do relato, que a construcdo dessa rede de
apoio, em colaboracdo com outros profissionais da instituicdo, foi fundamental para que a
estagiaria conseguisse dar andamento a situacdo clinica e se sentisse amparada, por esses
profissionais, na realizacdo de sua atividade.

No que diz respeito ao relato de Miguel, na instituicdo onde atua, existem outras
modalidades de acompanhamento oferecidas aos sujeitos que procuram o servico. Trata-se do
atendimento ambulatorial mais convencional e tambem do espago ludoterapico, construido
por Miguel e outros profissionais da instituicdo. Nesses ambientes, 0 sujeito sob
acompanhamento tem a possibilidade de frequentar esses dois espagos ou somente um, que,
por sua vez, demandam atividades distintas dos terapeutas em formagao, como pode ser visto
no trecho abaixo:

Decidimos, entdo, que ndo atenderiamos no formato escuta ambulatorial
individual e que ela viria para participar ‘apenas’ das atividades do espaco



73

ludoterapico, sem necessariamente ter aquela psicologa como referéncia
(Informacdo escrita, Miguel).

Além disso, e com relacdo a pratica de Gabriela, uma das profissionais docentes,
observa-se que uma das acOes utilizadas para trabalhar a dificuldade do estagiario de atender a
paciente foi através dos conceitos de acolhimento e corte de sessdo, tendo em vista as regras
de enquadre clinico da instituicdo onde trabalha. Abaixo, pode ser observado a intervencao
realizada pela profissional, frente a situacao apresentada.

Pontuo: ‘Seu relato ndo durou nem 30 minutos, porém a sessdo durou 1 hora
e 40 minutos, ha uma incoeréncia aqui’. Felipe diz que isto era apenas o que
ele conseguia se lembrar e que ndo entende o porqué agiu desta forma, que
ele ja tinha pego casos graves de riscos e suicidio e ndo teve a mesma
angustia que este caso. Pude orienta-lo a trabalhar este questionamento em
sua psicoterapia, pois algum conteldo havia se atualizado no contexto
clinico (Informacao escrita, Gabriela).

5.2.5 Reflexdo dos profissionais sobre as situacgdes escolhidas para a discussao

Com base nas a¢des dos profissionais, discutidas a partir dos relatos de experiéncias
baseados no método de caso, é possivel acompanhar as estratégias e intervenc@es realizadas
por eles, nos grupos de supervisdo, de forma progressiva, mostrando uma resolutividade da
situacdo enfrentada.

Os estagiarios conseguem, gradativamente, manejar a situacdo dificil trazida para a
supervisao, a partir do suporte dado pelo supervisor, que se estende tanto a sua experiéncia
como aos instrumentos especificos utilizados na sua atividade pratica. Da mesma forma, isso
também pode ser aplicado quando se trata da segunda e terceira classes de situac@es, onde
trabalhar com o gerenciamento de grupos e a dificuldade do estagiario diante desse espaco de
formagéo sdo estratégias fundamentais para a facilitacdo da aprendizagem e desenvolvimento
profissional dos supervisionados.

Abaixo, vemos um exemplo trazido no relato de Anténio, que ilustra esta afirmacao:

A estagiéria, também, percebeu-se mais disponivel para a escuta da cliente
quando relatou que a aprendizagem que pOde vivenciar foi de extrema
importancia para sua formacdo: ‘ndo existe problemas maiores nem
menores. Eu ndo devo escolher a quem vou atender. Eu estou me formando
para atender pessoas, independentemente da problemética por elas trazidas
(Informagdo escrita, Antonio).

Em contrapartida, as situacOes descritas por cada profissional os levaram a uma
reflexdo critica, feita ao final do relato, sobre aspectos importantes do exercicio da clinica e,
consequentemente, sobre a aprendizagem construida a partir da resolucdo das situacGes
narradas. Nesse sentido, as experiéncias dos estagiarios que sdo trazidas para o espaco da
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supervisdo parecem possibilitar a aprendizagem desses profissionais, ao suscitarem a reflex&o
critica sobre a situacdo desafiadora trazida pelo estagiario. Abaixo, se tém alguns exemplos
que contribuem com essa afirmacao:

[...] diante dos desafios trazidos pela clinica, o desejo por ouvir as pessoas e
guestionar como escutamos para abrir as possibilidades do que o outro nos
traz é fundamental. Na clinica e na supervisdo (que tem um ‘qué’ de clinica
disfar¢ada). (Informacao escrita, Miguel).

O que ficou para mim e foi bastante significativo é a necessidade,
fundamental, da disponibilidade interna do(a) psic6logo(a) estagiario(a) para
com o seu cliente. Pude experienciar, de uma maneira mais clara possivel, a
relevancia do inclinar-se ao outro no processo
psicoterapéutico/ludoterapéutico, assim como a turma pode sentir o que nds,
psicdlogas(os), falamos no decorrer das supervisdes, cursos, aulas ... para o
processo ter a possibilidade de ser facilitado, é fundamental a
disponibilidade interna do(a) psicoterapeuta, como também, do(a) cliente!!l.
(Informacdo escrita, Clara).

N&do se deve abandonar um paciente, € uma boa oportunidade de nos
visitarmos para entender nosso incbmodo. Deixar a estagiaria com todas as
suas argumentacdes objetivas, abandonar o caso, ndo seria bom para sua
carreira, que estava se iniciando. Resolvemos que as duas precisavam de
cuidado e amparo (diferente), montamos uma rede de cuidado para a
paciente e sua familia, e estivemos muito perto da estagiaria, para que desse
conta emocional de conseguir ser atendida. (Informag&o escrita, Luzia).

Outros elementos, ainda, sdo fundamentais para que o supervisor possa auxiliar o
estagiario a lidar com a situacdo descrita. Como foi visto anteriormente, a habilidade de
manejar e gerenciar os conflitos e demandas do grupo de supervisdo também sdo atributos
importantes para essa atividade, como descrito na reflexdo final do relato feito por Gabriela:

Escolhi esta situacdo de supervisdo, pois a dificuldade foi manejar a
fragilidade de Felipe exposta no grupo, e tentar conduzir a angustia do
estagiario, a modo dele identifica-la e poder retomar a escuta de sua
paciente. Foi necessario trabalhar o grupo, o estagiario, para podermos so6
depois entrar na direcéo clinica do caso. Penso que € esta a condugdo clinica
do supervisor mais desafiante. Ndo é apenas analisar teoricamente um caso,
é escutar as trés dimensdes que fazem a supervisdo: o0 grupo, o estagiario(a)
e o caso clinico. (Informag&o escrita, Gabriela).

Ademais, é possivel observar, em um dos relatos produzidos, o protagonismo do grupo
frente a resolucdo das situagfes desafiadoras. Trata-se do caso escrito por Miguel, no qual a
utilizacdo presente de verbos na terceira pessoa como: “questionamos” e “decidimos” mostra
a implicacdo do grupo perante as atividades realizadas. Esse aspecto ndo foi observado nos
outros relatos e, por esse motivo, trouxemos questdes relativas ao grupo e sua participagéo no

processo de resolucdo das situacdes clinicas para a segunda entrevista.
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5.3 ANALISE DA SEGUNDA ENTREVISTA

Conforme apresentado na secdo 4.4, Analise dos dados, o Quadro 3 ilustra as
categorias construidas para a analise da segunda entrevista, realizada com cada profissional.
Desse modo, serdo apresentadas as trés categorias de andlise da segunda entrevista na
seguinte ordem: (i) QuestOes relativas aos grupos de superviséo; (ii) Elementos a mais da
situacdo descrita no relato de experiéncia baseado no método de caso; e (iii) Aspectos

referentes a atividade de supervisao.
5.3.1 Questdes relativas aos grupos de supervisao

Esta categoria abarca elementos referentes aos grupos e sua implicagdo nas
supervisdes de estagio. Trata-se de uma tematica pouco abordada pelos supervisores noutros
momentos deste estudo, a ndo ser pelas profissionais docentes que trabalham na mesma
instituicdo (Clara e Gabriela). Nesse sentido, foram consideradas, na segunda entrevista,
questdes relativas ao grupo de modo que pudéssemos compreender sua dinadmica, cooperacao
entre os membros e possiveis conflitos e formas de resolugdo de problemas existentes nesse
espaco.

Foi possivel observar um pouco acerca da dinamica grupal no momento em que 0s
profissionais relataram sobre a participacdo e contribuicdes dadas pelos estagiarios nas
discussdes das situacdes clinicas. No trecho de fala abaixo, uma das supervisoras docentes, e
com maior tempo de experiéncia na atividade, exemplifica a participacdo do grupo no
enfrentamento da situacdo descrita no método de caso, relativo a dificuldade do estagiario em
lidar com o ritmo do grupo de supervisao:

[...] a turma colocou assim: “Escute a supervisdo da gente! Eu acho que a
supervisao da gente pode melhorar e ajudar mais” o grupo colocou: “Esta na
terapia?!” “Estou!” “Entdo, trabalha isso na tua terapia! V& se tem alguma
coisa a ver com o teu momento de vida!” E assim, indiretamente também
colocando pra ele de que o grupo poderia ajudar, que todo mundo pode
aprender com todo mundo, ja que ele se colocava naquela posicéo de ...
como se ele fosse mais superior, ou seja, mais inteligente [...] (Informacéo
verbal, Clara).

Na outra fala abaixo, Antdnio também descreve a participagdo do grupo diante da

situacdo descrita no método de caso:

[...] frente a situacdo trazida pela estagiaria, em especial, eu vi 0 grupo
bastante assim, numa expectativa grande de “Poxa! O que é, entdo, que a
gente vai fazer?” Ja que eu td nesse impasse, nessa situacdo de, é ... como é
que eu posso dizer?! E ... de tamanha exposi¢do do estagiario, nio é?! No
sentido de ela estar colocando para a cliente a sua indisponibilidade,
digamos assim, de estar ali naquela relacdo da forma como estava
acontecendo, entdo, o grupo ficou bastante temeroso na expectativa, “como é
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que a gente vai sair disso?!” Percebi o grupo também muito mobilizado em
... € ... se envolver na reflexdo de buscar uma forma de como a gente vai
lidar com isso, de como ajudar a colega a lidar com isso, e a partir dai as
pessoas foram também pontuando pra colega alguns aspectos que pudessem
estar envolvidos e que ela pudesse estar ampliando um pouco a sua
percepcdo da situacdo e se encaminhando para uma possibilidade de como
lidar com isso. Eu percebi o grupo também, no sentido assim, de querer
acalmar a colega, porque ela ficou muito: “P0, e agora?! O que € que eu vou
fazer?! Sera que a cliente volta?! Sera que eu ndo fui € ... serd que eu néo
fui indelicada com a cliente?!” (Informacéo verbal, Antonio).

Considerando os profissionais que ndo exercem a docéncia, Miguel descreve de uma

forma mais geral sobre a colaboracdo e ajuda muatua no grupo de supervisdo frente as

discussbes de manejo clinico dos casos que acompanham. Para isso, o profissional intervém

minimamente, de modo a fomentar uma maior troca entre os membros. Ao ser perguntado

sobre a existéncia de colaboracéao entre os pares, o profissional responde da seguinte maneira:

As vezes uma intervencio minha é sair! Sair da sala da supervisio durante a
supervisdo, meio gque se as pessoas esperam que eu esteja em um lugar de
mestria, em um lugar de: “0 que ele vai falar é o que serve, o que funciona, é
0 cara que sabe...” ai eu saio, eles que resolvam! Eles encontrem, inventem
coisas ... e isso acontece muito! Exatamente pelo fato de, dessa postura da
gente aqui de que assim, dar autonomia a todos eles! Entdo alguém que esta
comecgando também na clinica se encontra nesta unidade, na sua propria fala,
na prépria experiéncia de vida no que leu, no que viveu pra dizer pro amigo
assim: “Olha! J& pensasse sobre isso? Nesse caso?” Isso tem sido muito
rico! (Informacéo verbal, Miguel).

Baseado no trecho de fala acima, observa-se que a postura do profissional, frente ao

grupo de supervisdo, diz muito a respeito de sua dinamica e modo de funcionamento. Isso

porque desde a primeira entrevista, Miguel se dirigia ao seu grupo como ‘colegas de

trabalho’. Dado esse fator, lhe foi perguntado se “havia uma dindmica diferente no grupo por

ele colocar os supervisionados nesse lugar de profissionais”, ao que ele responde da seguinte

forma:

Total e absolutamente! Total e absolutamente! Quando a gente,
simplesmente, deixa as pessoas vem aqui, se apropriem do servico, do seu
trabalho, se impliquem no que fazem instiga muito mais! [...] Acompanhar a
sua colega que ja é formada que eu relato ai, ela se diz estagiaria aqui! “Eu
sou estagiaria aqui tanto quanto os outros!” Neé?! E acaba que somos todos
estudantes, todos em formacéo ... porque o que a gente, quando um colega
desse que chega ainda matriculado na universidade, mas traz questfes e
questbes tdo fundamentais que essa escuta, do inicio da clinica [...] as
guestdes vdo se desenvolvendo, a gente vai aprendendo, acumulando,
acumulando, acumulando conhecimento e as quest@es que a gente comegou
a fazer 1& no inicio da nossa formacdo j& ndo sdo questdes mais tdo
interessantes, mas estas sdo as questdes basilares, as questdes fundamentais,
essas questbes que a gente deve estar sempre fazendo, e as colegas
percebem isso aqui (Informacdo verbal, Miguel).
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Com relacdo a existéncia de dificuldades com o manejo dos grupos de supervisdo, esta
teméatica foi relatada por alguns profissionais quando falaram a respeito dos recursos
utilizados nos grupos de supervisdo. Nesse sentido, e considerando 0s supervisores que
também exercem a atividade docente, Gabriela — com menor tempo de experiéncia na
atividade — voltou a relatar uma situacdo semelhante a descrita no método de caso que diz
respeito aos conflitos entre os estagiarios, que emergem no espaco de supervisdo. Ao
descrever a situacdo, menciona o recurso utilizado para lidar com a mesma:

[...] ja aconteceu de, por exemplo, alguns alunos, as vezes, inferiorizarem o
manejo, ou a gqueixa do aluno que o manejo de caso é dificil e sempre para
ele parece muito mais facil. Ai eu ja fiz um role play do caso ... pego o aluno
gue sempre diz, ta ali com uma visdo superdimensionada; as vezes, é uma
gueixa como estd no relato que eu peguei ((relato de experiéncia)) ai eu
disse: “Nao! Vamos fazer de conta que é nessa sessdo que vocé aparece,
entdo vamos 14!” Entdo eu coloco esse aluno para fazer ali um role play,
né?! Junto com outro! Eu ndo boto o aluno que atende ... né?! Para ele sentir
... e al é interessante que quando ele se langa nessa outra posi¢do 0 manejo
dificulta, porque ai vem as identificacbes do estagiario com o relato, e
comecga a misturar o como ele fazia e 0 como o outro faz, e a gente vai
avaliando um pouco disso. (Informacéao verbal, Gabriela).

Observa-se, no descrito acima, que a utilizacdo do Role play é um instrumento que
também possibilita a profissional lidar com a situacdo referente aos conflitos entre os
membros do grupo de supervisdo e ndo apenas com demandas de suicidio, como descrito na
primeira entrevista (secdo 5.1.2, Aspectos referentes a atividade profissional de supervisdo).
Além disso, trata-se de um instrumento ndo mencionado no método de caso como estratégia
para lidar com uma situagéo dessa mesma natureza descrita pela profissional.

Considerando os profissionais mais experientes com a supervisao de estagio, Antonio
descreve que os conflitos e dificuldades experienciadas com grupos de supervisao ndo se trata
de uma situacdo presente em sua atividade. Por outro lado, essa questdo ndo é explorada mais
diretamente com Clara e ela, assim como Antdnio, retomam apenas as dificuldades relativas a
aceitacao dos estagiarios diante da intervencgdo realizada por esses profissionais.

No que diz respeito aos supervisores que ndo exercem a docéncia, Luzia narrou que a
situagdo descrita no método de caso — referente a dificuldade da estagiaria em lidar com o
caso clinico — foi uma circunstancia que também desencadeou dificuldade nos outros
estagiarios pela complexidade da situacdo. Ela descreve no trecho a seguir:

Eu acho que esse caso ai ((referindo-se ao método de caso)) esse proprio
caso teve isso, né?! De uma dificuldade entre os estagiarios que estavam
atendendo um, essa paciente como eu relatei ha pouco e também uma
situacdo um pouco dificil [...] Mas, é como eu te disse eu descrevi esse caso
porque foi assim, muito intenso, foi um aprendizado muito grande pra todo
mundo, e eu acho que ele teve isso também, de uma situacdo muito delicada,
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ndo €?! Com os psicélogos do servico, com 0s outros estagiarios, sabe?!
Com uma necessidade, um olhar de dizer: “Espera ai! Vamos ver o que é
gue esta havendo” (Informacao verbal, Luzia).

Ademais, Miguel relata ndo apresentar dificuldades para lidar com o grupo de

supervisdo, uma vez que se utiliza da “fala como recurso que viabiliza a expressao auténtica

das dificuldades e incdbmodos, o que propicia boas relagdes no grupo:

Falal Troca espontdnea sem (..) sem meandros, sem purificacdes, sem
joguinhos de construgbes imaginarias, assim sabe?! A gente tenta fazer as
coisas de forma mais aberta possivel, isso faz com que os conflitos
aparecam, mas os conflitos aparecem e a gente trata deles francamente, sem
fazer ... sem colocar panos quentes, sem ... isso deixa a relacdo da gente
muito mais leve, a gente aprende isso com as criangas, ndo é?! Que falam na
lata, e pou! (Informacéo verbal, Miguel).

Assim como Miguel, Clara (profissional docente e com mais tempo de experiéncia)

também narrou sobre 0 uso da expressdo auténtica com o grupo de supervisdo para trabalhar a

boa relacéo entre os membros e também na resolucéo de possiveis conflitos grupais:

Eu costumo abrir no grupo, geralmente eu abro no grupo e compartilho até
como eu estou me sentindo diante do grupo e do que eu estou percebendo e
peco para que as pessoas do grupo participem, ou seja, diga, né?! O que é
gue estd achando do que eu estou colocando no grupo, como é que estdo se
sentindo diante, também, da minha colocacdo, porque a gente trabalha
também muito em conjunto, né?! Do mesmo jeito que € importante para o
aluno se sentir bem comigo, também é importante que eu me sinta bem com
o aluno [...] (Informag&o verbal, Clara).

Considerando, ainda, 0s recursos e instrumentos utilizados por esses profissionais na

atividade de supervisdo, foi perguntado aos profissionais que possuem um menor tempo de

experiéncia na atividade, se eles teriam mais algum recurso que julgavam importante para as

supervisdes e que porventura ndo consideraram e/ou ndo descreveram nos outros momentos

deste estudo. De um modo geral, Miguel retoma a importancia da expressao verbal das

dificuldades dos membros do grupo, como descrito acima, ao passo que Gabriela, no trecho

de fala abaixo, traz uma sintese sobre acGes realizadas, frente a situacéo de lidar com o grupo

de superviséo:

Observar minha escuta, observar a escuta do aluno, perceber o que é que esta
contaminando ali o estudo do caso, ai tem esses recursos, né?! Da gente ali
de alguma questdo desse grupo ... escutar em algum momento em separado,
conversar com outros supervisores, escutar o que estd paralelo ao caso,
trabalhar manejo de grupo, as vezes pegar o aluno mais (...) que ta no centro,
até nesse retorno de pontuar isso do grupo também, de que as vezes se cria
essa hostilidade com certos alunos para certos casos, € as vezes depende do
manejo, 0 caso que as vezes traz uma agonia [...] (Informacdo verbal,
Gabriela).
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A temadtica dos recursos e instrumentos utilizados pelos profissionais foi explorada

principalmente com Luzia, uma vez que tais elementos ndo puderam ser desenvolvidos com

ela na primeira entrevista, devido ao tempo.

Nesse sentido, a profissional, neste segundo momento, descreveu a respeito do preparo

tedrico dos estagiarios para o inicio dos atendimentos clinicos, visto que a abordagem clinica

utilizada por Luzia é pouco trabalhada na instituicdo de ensino desses estagiarios:

[...] tem muito pouca psicanalise no curso de psicologia da faculdade ((de
onde recebem o0s supervisionados para 0 estagio)) hoje em dia,
completamente diferente da minha época. [...] entdo, a gente comega 0s
seminarios clinicos e com leituras especificas, fora os seminarios também,
sabe?! Entdo, passa um tempo e esse tempo € um pouco variado, porque
depende do nivel, né?! Dos estagiarios, porque tem estagiarios que mesmo
nado tendo, € ... aprendido muito de psicanalise na faculdade, procuraram esse
conhecimento por fora, né?! Tem estagiarios que tinham passado um ano de
estagio no CPPL', por exemplo, e que ja tinham experiéncia clinica, ja
tinham experiéncia tedrica, entdo, esse estagiario comecou a atender mais
cedo, entende?! (Informagé&o verbal, Luzia).

Tal como os outros supervisores, um dos critérios estabelecidos por essa profissional

para a avaliacdo dos estagiarios diz respeito a aptiddo de articular a préatica clinica com a

teoria psicanalitica. Abaixo, observa-se um exemplo no qual a supervisora auxilia 0s

estagiarios nesse exercicio, através do relatorio de estagio:

[...] eu ja estava dizendo para 0s estagiarios, agora que entraram no segundo
semestre, com 0s do primeiro semestre isso ja teve vdrias vezes, vamos
comecar a ler casos clinicos de diversos autores, diferentes! E ai eu quero
que vocés comecem a escrita do caso clinico que vocés estdo atendendo.
Logico que, a cada més vai aumentando isso para ndo deixar para o final, e
ai agora, como é que vai fazer?! Como é que eu vou fazer?! [...] um grande
exercicio de pensar o caso, de apresentar esse caso e de fazer o casamento
desse caso com a teoria que é o que diferencia também [...] (Informacéo
verbal, Luzia).

Além disso, a profissional parece utilizar outros critérios que indicam um

acompanhamento mais individual do estagiario. No trecho de fala abaixo, Luzia descreve um

fator que a fez avaliar uma estagiaria a partir de outros elementos, ndo presentes no trecho

anterior;

Eu tenho um caderninho de cada encontro, assinam a frequéncia, e ...
conversei, por exemplo, com uma estagiaria do primeiro semestre, dizendo
quando chegou a avaliacdo, ela foi uma excelente estagiaria, o texto dela
estava muito bom do relatério inicial, mas eu achava que ela participava
pouco na supervisdo, ela ndo opinava nos outros casos, ela apresentava
pouco é ... 0s casos dela na supervisdo coletiva, conversei com ela se isso

12 Centro de Pesquisa em Psicanalise e Linguagem.
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ndo teria a ver com certa timidez, mas como era importante para o estagio
ela poder colocar um pouco também o que ela pensava sobre 0s outros casos,
entdo, mega um pouco nisso eu disse: “Eu vou pontuar vocé, ndo é?! Com
uma nota um pouco menor do que de outras &reas nisso, porque eu acho que
vocé precisa melhorar nisso!” Sabe?! Entdo foi muito bacana de poder dizer
a ela isso e ja no outro semestre eu notei que ela comegou a fazer isso, néo
por uma questdo de: Ah, pra ndo ter uma pontuagdo menor, mas porque foi
um retorno dado a ela que possibilitou que ela revisse algumas coisas, sabe?!
E ela passou aproveitar muito mais, e tinha opiniGes superinteressantes que
ela néo dizia (Informagé&o verbal, Luzia).

Nesse trecho, observa-se que a implicacdo e participacdo ativa do estagidrio nas
supervisGes é um fator importante na avaliagdo de sua formacdo. Trata-se de um elemento
também avaliado pelos demais supervisores, como pode ser observado na andlise da primeira
entrevista (secdo 5.1.2, Aspectos referentes a atividade profissional de supervisdo), seja
através da autoavaliacdo do supervisionado e/ou avaliacdo do profissional supervisor.

O Quadro 12 traz uma sintese acerca dos recursos e instrumentos metodoldgicos
utilizados pelos profissionais, seja de forma geral na realizacdo da atividade supervisava e/ou

na mediacdo de possiveis conflitos do grupo.

Quadro 12 — Recursos e instrumentos utilizados na mediacdo de conflitos no grupo de

supervisdo relatados na 2° entrevista

Recursos/Instrumentos metodolégicos

Supervisor | Docente . - . ~
P Gerais* Utilizados em situaces de

conflito com o grupo de
supervisao

Antoénio Sim - Situacdo ndo vivenciada em sua
atividade profissional.

Clara Sim - Fala (expressdo verbal das
dificuldades).

Gabriela Sim Observacdo da escuta clinica do estagiario e em | Role play.
separado (caso necessario), conversar com outros
supervisores, trabalhar manejo de grupo.

Miguel Né&o Fala (expressdo verbal das dificuldades). Fala (expressdo verbal das
dificuldades).

Luzia Né&o Seminaérios clinicos, leituras especificas. Né&o explorado

Avaliacdo: leitura de casos clinicos de diversos
autores, escrita de um caso clinico do estagiério
(para o relatorio),

Acompanhamento mais individual: frequéncia,
participacdo do estagiario nas supervisoes.

Fonte: A autora, 2019.
* explorado apenas com os profissionais com menos experiéncia na atividade de supervisdo.
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No tocante ao acompanhamento dos estagiarios e do seu processo de aprendizagem,
alguns supervisores docentes descrevem que costumam perceber esse processo a partir das
colocacgdes que os estagiarios realizam no espaco da supervisao e na realizagdo das atividades
de estagio como um todo:

Quando a gente esta na parte teorica, a partir do momento que eles colocam,
ou tem uma davida e coloca e a gente discute e eles entendem, ou a partir
das colocacges deles, quando eles ndo tém duvida, mas que eles se colocam,
a gente ta estudando aquilo ali e eles ddo a posicéo deles, diante de um caso
gue eu trago pratico, né?! Um caso clinico, ou alguma situacdo, a forma
como eles se colocam, eu vou vendo gue eles vao entendendo teoricamente,
que eles também estdo entendendo na prética na hora que eu trago um caso
clinico pra poder a gente entender direito aquilo ali. Na hora que eles estdo
atendendo, e eles se posicionam, eles fazem intervencdes que, de fato,
facilitam mais que um cliente aprofunde mais o contetdo dele dentro do
préprio cliente, né?! (Informagéo verbal, Clara).

De um modo geral sim, é bem evidente a capacidade do aluno ... maturidade,
os alunos comecam a sentir ‘donos’ da clinica, quando comecam a ver os
estagiarios do plantdo comecando, ai eles comegam a querer ser um mentor
ali, comecam a dizer o que estar errado, parece que eles incorporaram assim,
sabe?! A regéncia da clinica ... muito engracado isso! Coisas que para eles
assim, nem faz muito tempo, mas assim, eles conseguiram absorver 0s
processos de condugdo desde o registro de guardar, as questbes de
documentos de sessdo, 0s registros de sessdo, documentos psicoldgicos que
sdo importantes, né?! Na atuacdo da clinica, desde a operacionalidade do
caso, do atendimento (Informagéo verbal, Gabriela).

Ao falar sobre esse processo de aprendizagem dos estagiarios da pratica clinica, outros
profissionais mais experientes na atividade mencionam a habilidade deles conseguirem
articular a teoria com a prética nas situacoes clinicas. Isso pode ser observado tanto no espaco
da supervisdo como na escrita das atividades avaliativas:

O grupo fazia exatamente essa articulagdo, fazia né?! E esse grupo ele tem
também essa caracteristica de ta sempre pontuando questdes da teoria,
interessante quando a gente ta trabalhando um momento mais tedrico, em
todos os momentos mais tedricos, sempre eles estdo trazendo os clientes que
eles atendem. Eu acho muito legal essa articulagéo, entdo, foi muito facil pra
eles pensar aquela situacdo e fazer a articulacdo com a teoria (Informacéo
verbal, Antonio).

Ah, isso, eu falei para eles ontem, teve um Unico estagiario que a gente teve,
superbacana, que na apresentacdo do caso que ele escolheu para o TCC®, ele
utilizou muito bem todos os textos, quer dizer, quase todos 0s textos que a
gente usou nos seminarios clinicos, sabe?! Entdo, eu percebi o quanto ele
aproveitou aquilo teoricamente e o quanto ele conseguiu fazer essa relacéo,
né?! Entdo, nesse caso desse estagiario eu achei que ele fez isso de uma
forma assim, belissima, mas eu observo muito o crescimento deles! Muito!

13 TCC (Trabalho de Concluséo de Curso).
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O crescimento até como eles passam o caso, muda demais! De ouvir 0s
outros, de ler caso clinico, sabe?! (Informacéo verbal, Luzia).

Por outro lado, um dos supervisores ndo docentes descreve acerca da dificuldade de
avaliar a aprendizagem dos estagiarios, trazendo outros elementos que podem ser
responsaveis pelo maior dominio tedrico do supervisionado e/ou pela maior habilidade em
lidar com o caso clinico. Abaixo, encontra-se um trecho da fala de Miguel no qual responde
se ele percebe uma maior autonomia do supervisionado no decorrer do estagio:

Sim! Mas isso diz de uma série de coisas! Diz do fato em que eles estdo em
terapia ou analise, né?! Diz dos fatos de que aqui eles encontram um espaco
aberto para se questionarem, sobre a sua propria vida ... e ai, eu acho que é
até comum que, eu acho interessante a ordem, tem uma coisa que se repete e
gue eu acho uma boa reflexdo, uma coisa interessante é que nos relatérios de
estagio aparecem coisas nesse sentido: um antes e um depois da instituicdo!
E o0 que parece que € depois da instituicdo é (...) € uma abertura, é um
tropeco! Parece que a instituicdo € um tropego: tropegou, caiu, arranhou o
joelho, se levantou e disse: “Onde é que eu t6?! Pra onde eu estou andando?
O que é que eu estou fazendo?” Sabe?! As vezes eu acho que passar por essa
experiéncia eu acho interessante! (Informacéo verbal, Miguel).

Outro elemento que surgiu de uma das profissionais docentes e, assim como Miguel,
possui um tempo menor na atividade de supervisdo, diz respeito a dificuldade e os desafios
envolvidos na facilitacdo da construcdo da independéncia do grupo nas atividades do estagio.
Ao se perguntar sobre autonomia do estagidrio no decurso da sua formacdo, Gabriela
responde da seguinte forma:

Isso € uma questdo que eu ja me auto avaliei se eu dava espago para o aluno
construir essa autonomia, porque as vezes eu venho de um pensamento que o
aluno, a maioria dos alunos eles sdo muito dependentes do que a gente diz do
gue eles tém que fazer, ndo é?! [...] tem isso essa autonomia € um ponto que
eu me avalio; como eu devo, qual é o calibre correto né?! Da autonomia, da
bagagem que falta ... e a0 mesmo tempo o incentivo dessa autonomia
(Informacdo verbal, Gabriela).

O quadro 13 apresenta os fatores discutidos anteriormente e que possibilitam aos

supervisores acompanhar a aprendizagem dos estagiarios.

Quadro 13 — Acompanhamento da aprendizagem do supervisionados ao longo do estagio

especifico
(Continua)
Supervisores Acompanhamento da aprendizagem do Dificuldades deparadas neste
supervisionado. acompanhamento.

Antbnio Avrticulacdo teoria e pratica clinica. -
Clara Participacdo nas supervisfes de estagio (como se -

coloca).

Uso dos instrumentos utilizados na clinica | Se questiona se tem dado abertura para o
Gabriela (guardar os registros, documentos de sessdo, | crescimento e autonomia do estagiario.

operacionalidade do caso, do atendimento clinico).
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Quadro 13 — Acompanhamento da aprendizagem do supervisionados ao longo do estagio

especifico
(Conclusao)
Supervisores Acompanhamento da aprendizagem do Dificuldades deparadas neste
supervisionado. acompanhamento.
Justifica que o maior dominio tedrico
Miguel Algo sobre o qual possui dificuldades em avaliar. e/ou habilidade de ‘manejar o caso’ pode
ser em decorréncia de outros elementos
como: analise pessoal, poder questionar
sobre 0 caso no espaco de supervisao.
Luzia Avrticulacdo teoria e pratica clinica. -

Fonte: A autora, 2019.

Como ¢ possivel averiguar na discussdo e no Quadro 13, as dificuldades relativas ao
acompanhamento dos profissionais em formacdo sdo descritas pelos profissionais que
possuem um menor tempo de experiéncia na atividade de supervisdo (Gabriela e Miguel).
Tratou-se de um elemento ndo contemplado na entrevista, mas que foi desenvolvido por eles

frente a questdo do acompanhamento da aprendizagem do grupo de supervisao.

5.3.2 Elementos a mais da situacdo descrita no relato de experiéncia baseado no método

de caso

Nesta categoria, encontram-se informacdes obtidas nas entrevistas dos profissionais
gue possuem um maior tempo de formacdo profissional: Clara, Anténio (0s mais experientes
com a supervisdo de estagio e que sdao docentes) e Luzia (profissional ndo docente que possui
um menor tempo de experiéncia com a supervisao de estagio).

Os trés profissionais relataram que as situagdes descritas no método de caso
transcorreram ha menos de um ano, variando de dois a dez meses.

Em linhas gerais, os supervisores relatam que a experiéncia profissional e o fato de
terem passados por situacdes similares sdo marcadores que contribuiram significativamente
para 0 manejo e acOes utilizadas com os estagiarios, frente a situacdo desafiadora.

No trecho de fala abaixo, a profissional ndo docente relata algumas experiéncias ao
longo de sua atividade que a auxiliou a lidar com o caso descrito:

[...] eu é ... ja supervisionei muitos casos de residentes de psiquiatria e
também de psicologos, de estagidrios ndo porque foram os primeiros 14 no
servico, mas € ... de estagiarios ... de psicologos recém-formados que
comecam a atender, muitos eu faco, sempre fiz no meu consultério, né?!
Essas supervisdes, mas na minha clinica, em si, é ... eu atendo muitas
pessoas com tentativas de suicidio, né?! [...] as pessoas encaminhavam
muitos casos assim para mim, eu acho que isso foi muito importante para
esse caso, essa minha experiéncia clinica, sabe?! (Informacéo verbal, Luzia).

Com relagdo aos outros supervisores docentes, Clara descreve duas situagdes

semelhantes ao relato, afirmando que o0s anos de experiéncia como supervisora de estagio e o
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fato de dizer abertamente ao estagidrio sobre a sua percep¢do do caso foram importantes

fatores que orientaram sua acao:

Acho gue com dois! ((se referindo a situa¢Ges similares ao método de caso
que ja vivenciou em sua experiéncia)). Acho que duas situa¢des também
assim parecido [...] uma que eu percebi que realmente a pessoa nédo tinha
condicdes de atender e coloquei para a pessoa delicadamente, 6gico! E ela
aceitou e foi muito bem, foi uma experiéncia muito boa, [...] quando eu falei
para esse outro aqui ai ele disse que, estava muito chateado porque eu liberei
0s outros e ndo tinha liberado ele. Nisso eu também pergunto a pessoa para
gue vocé ache o que eu estou dizendo, esse rapaz, no caso, ndo concordou,
né?! Mas, eu ndo senti seguranca nenhuma de liberar! Porque também como
é muito tempo, né?! Sdo dezesseis anos de supervisdo, entdo, a gente passa
por varias experiéncias! (Informacéo verbal, Clara).

Por outro lado, o desafio de lidar com a situacdo clinica pode ser decorrente das

dificuldades do estagiario em receber e lidar com as intervenc@es realizadas pelo supervisor.

Isso foi descrito por Antdnio ao ser perguntado se ele encontrou dificuldades para lidar com o

caso descrito:

Nd&o, ndo senti dificuldade, ndo é?! Por conta de que ... eu ja imagino o
quanto isso € possivel acontecer, ndo é?! A questdo, talvez, se tornasse dificil
se a estagiaria ndo estd com a abertura para poder receber as, as orientagdes
para poder se ter uma reflexdo mais aprofundada do que aconteceu ali na
cena dela com a cliente. Mas, assim o que facilitou bastante foi essa abertura
da propria estagiaria, porque eu ja tive situacdes outras que ... a dificuldade
se instalou por falta de abertura do estagiério ou da estagiaria. (Informagéo
verbal, Anténio).

5.3.3 Aspectos referentes a atividade de supervisao

Esta ultima categoria de andlise trata de informagdes relativas a pratica da superviséo.

Aos profissionais que possuem menos tempo de formagdo e experiéncia como supervisores de

estagio, quando comparados aos outros profissionais, foi perguntado sobre a importancia que

a prética da supervisdo, ao longo da formacdo profissional, teve na construcdo de suas

atividades como supervisores de estagio. Essa pergunta foi realizada porque Gabriela e

Miguel descreveram, em alguma medida, sobre as experiéncias que tiveram com a supervisao,

mostrando ser um fator importante e constitutivo de suas respectivas praticas. Nesse sentido,

voltam a afirmar que o fato de terem supervisdo ao longo da formacao profissional foi um

fator primordial para constituicdo de suas atividades, como pode ser observado abaixo:

Ja tive alguns supervisores, [...] eu pude me deparar com diversos estilos,
[...] e essas experiéncias foram muito importantes para mim, todas elas! E
I6gico que tem rebatimento na forma como eu escuto as pessoas que eu
supervisiono aqui. Sobretudo depois que ... depois de um tempo no meu
processo de analise, que a gente percebe o quanto a supervisdo tem um “Q”
de anélise, ndo é?! Quando Jodo fala de Pedro ele fala mais de Jodo do que
de Pedro! Entdo, quando vocé traz um caso clinico, vocé esta se trazendo
(...) as resisténcias que vocé aponta no, na pessoa que vocé escuta apresenta
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as suas resisténcias! [...] acho que em minha experiéncia de analise e de
supervisdo tem relacdo direta com a forma como eu clinico e como a forma
como eu supervisiono as pessoas (Informacao verbal, Miguel).

No trecho acima, Miguel aprofunda sobre a importancia das experiéncias com
supervisdo no decorrer de sua formacéo, visto que na primeira entrevista o profissional narra a
sua experiéncia com a supervisdo de estagio na graduacdo. Tal experiéncia mostrou-se
constitutiva no modo como realiza a atividade no lugar de supervisor, pois trouxe elementos
dessa vivencia para a sua pratica profissional. Assim como Miguel, Anténio — docente com
mais experiéncia na supervisao — traz na primeira entrevista que sua supervisora foi referéncia
para a construcdo e realizacdo da atividade de supervisdo (se¢do 5.1.1, Formacéo profissional:
tornando-se supervisores de estagio).

Gabriela exemplifica, na segunda entrevista, sobre modos de agir no espago de
supervisdo que foram herdados das supervisfes que teve ao longo de sua formacao:

[...] e ai naquele ponto sobre a minha autoavaliacao, sobre ser muito diretiva

com 0s casos, € isso € muito fruto da minha supervisao individual, desse
modelo assim de aprofundar um caso clinico, [...] Mas muitas das coisas, de
postura de escuta, de questionar o aluno, tipo: as vezes eu até sei aonde
quero que o aluno chegue, mas eu ndo levo isso de cara, eu vou fazendo
questionamentos para que 0 aluno va construindo a percepcédo, ou saindo da
supervisdo de uma forma condensada, mas olhar ... ai eu: “Vocés ja pararam
para pensar dessa forma? ” Nao entrego logo, o ‘ouro ao bandido’ né?!
Entdo ¢ um modelo de investigacdo, assim de incentivar o aluno a pensar
clinicamente, e ai eu acho que eu consigo fazer pela identificagdo com a
minha supervisora, né?! [...] (Informacéo verbal, Gabriela).

Em contrapartida, foi perguntado aos profissionais com mais tempo de formacéo e
experiéncia na atividade de supervisdo se eles percebiam diferencas no modo como realizam a
supervisdo atualmente, comparado ao inicio da carreira, sendo possivel observar o
desenvolvimento da atividade profissional:

Eu estava mais verde, né?! Eu ndo tinha a flexibilidade e a tolerancia que eu
tenho hoje, vamos dizer, por exemplo, eu sempre fui uma pessoa muito
calma, entdo alguma coisa que eu tinha para conversar eu sempre conversei
de uma forma calma, ndo era questdo de calmaria eu sempre tive, e sempre
gostei desse dialogo, seja em sala de aula, seja em supervisdo, eu sempre
gostei desse diadlogo com o aluno, ndo é?! Mas, quando eu falo assim a
tolerancia e a flexibilidade ((se referindo aqui a questdes avaliativas, por
exemplo)) [Informacdo verbal, Clara].

Sim! Percebo, é, uma diferenca, sobretudo, porque € ... os anos acumulados
de experiéncia vai proporcionando uma é ... como € que eu posso dizer?!
Uma .. uma sensibilidade mais aflorada para poder lidar com esses
elementos, nao é?! [...] Entdo, é ... esses anos de experiéncia me ajudam a
ficar muito mais atento, ndo ao relato em si, mas ao modo como o relato ta
sendo trazido. E ai eu fago as pontuagdes, mais no modo: “Olha, eu td
percebendo assim ...” a gente ndo trabalha fixado ou voltado para que
intervencdo fazer, eu fico mais voltado para trabalhar com o estagiério o
modo como ele se percebe junto aquele cliente, as mobiliza¢cdes que véo
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acontecendo nele quando ele estd com aquele cliente, ndo é?! Eu trabalho
muito mais na autonomia do proprio estagiario (Informacdo verbal,
Antbénio).

Ao terminar a entrevista, foi solicitado que cada profissional discursasse a respeito

da(s) competéncia(s) que consideram essenciais para a realizacdo da atividade como

supervisores de estagio. De um modo geral, os supervisores docentes afirmam a importancia

da experiéncia clinica e dominio tedrico da abordagem que fundamenta suas atividades:

Primeira coisa € ter um dominio e uma experiéncia tedrico préatica e técnica
daquilo que vocé pretende supervisionar, na abordagem que vocé vai
supervisionar, vocé precisa ter uma intimidade tedrica técnica para poder
VoCcé passar isso, ndo é?! Como é que eu posso dizer, no seu modo de ser.
Entdo, eu procuro, nem sempre eu consigo, mas eu procuro ser coerente no
meu modo de estar com 0s meus estagiarios com a teoria que a gente pratica,
com a teoria que eles praticam juntos aos clientes deles[...] Eu acho
importante também para o supervisor, ele ter uma ... ter experiéncia clinica,
pra iniciar ser supervisor ter um certo tempo ja de experiéncia clinica, né?!
Porque isso também facilita demais (Informagao verbal, Antonio).

Noutros momentos da entrevista, as profissionais docentes que atuam na mesma

instituicdo de ensino descrevem sobre a relevancia da experiéncia com a clinica psicolégica:

[...] quanto mais tempo vocé vai tendo mais vocé vai ficando segura, né?!
Entdo, e estudando mais e pelas proprias experiéncias dos atendimentos
também. Entdo, isso faz ficar mais segura, tanto mais na teoria como
também na parte pratica, com certeza eu me sinto muito mais segura nesse
sentido (Informacéo verbal, Clara).

[...] eu acho que a minha supervisdo a minha experiéncia na clinica é o que
mais me ajudou enquanto minha formacdo como supervisora, € ndo 0s
processos académicos institucionais, assim eles sdo totalmente distantes, na
verdade (Informacéo verbal, Gabriela).

As profissionais acima ressaltam, ainda, sobre a importancia de o supervisor estar se

atualizando a respeito da conjuntura atual e sobre os principais conteudos que emergem da

clinica: “Ai vem outras coisas também, vem estudar, de estar se reciclando [...]” (Informacao

verbal, Clara).

Esta alinhado com o discurso atual, por exemplo, as questdes que surgem ...
como aquilo vai repercutir na minha vida hoje na minha escuta? Tem que
estar conectado com as coisas que estdo ocorrendo [..] sair desses
engessamentos também, algumas pessoas da clinica, as vezes, parecem estar
presas ao século passado ... tem dificuldades para lidar com o momento de
hoje, e v& que a coisa é realmente por outros aspectos que ndo da para
desconsiderar, né?! (Informag&o verbal, Gabriela).

Além disso, uma das profissionais cita a volicdo na realizacdo da atividade de

supervisdo, ao narrar sobre a importancia de gostar dessa atividade:

Acho que primeiro de tudo é amor pelo que faz! E fazer gostando. T4 feliz
fazendo ali, entdo essa disponibilidade de estar ouvindo o aluno, ouvindo o
cliente a partir do aluno, de estar interessado, de fato, no que o cliente esta
trazendo, no que o aluno traz a partir do cliente e nas préprias demandas
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também dos alunos, né?! Entdo, eu acho que o primeiro de tudo é realmente
amor no gue vocé esta fazendo (Informacéo verbal, Clara).

Uma das profissionais docente que possui um menor tempo de experiéncia com a
supervisdo volta a ressaltar a habilidade do profissional em manejar grupos e saber lidar com
os conflitos existentes: “Formacdo e experiéncia com grupo eu acho que ¢ uma das
competéncias basicas que se deve ter para a formacdo, principalmente manejo de grupo [...]”
(Informacéo verbal, Gabriela).

Outros profissionais ndo docentes descrevem sobre a importancia da abertura que o
profissional deve ter para as circunstancias e situacdes novas que estdo suscetiveis de
emergirem na pratica:

Entdo, se tem algo que eu indicaria para 0s colegas que querem
supervisionar, querem comecar isso dai, é (...) Guimardes Rosa diz que:
“mestre ndo € aquele que ensina, mas é aquele que de repente aprende! ”
Ah, ndo é aquele que ensina, mas o que é de repente aprender? N&o é?! E
sindnimo de estar aberto para o outro, aberto para a diferenca, aberto para o
novo. A gente sO de repente aprende quando a gente esta disposto a isso!
Quando a gente olha para as coisas sempre com um olhar de novidade,
mesmo para as coisas que se repetem! Mesmo para aquilo que a gente vé
todo o dia! A gente s6 aprende de repente, quando a gente esta aberto para
isso! Entdo eu acho que supervisionar é poder de repente aprender também e
pra mim tem sido fantastico aprender o tempo todo (Informacéo verbal,
Miguel).

Acho que primeiro se lembrar de como foi dificil o inicio (risos) de como,
né?! E, por exemplo, eu ... me achava sabida demais quando eu me formei,
eu fui a aluna laureada, entdo, sempre tive excelentes notas e ... quando eu
comecei a atender ai eu vi que ... € um outro saber, é o saber clinico! Que
exige muito mais do que tudo que a gente aprendeu, ai e desci daquele
patamar que eu estava (risos) e disse pra mim, fiz uma poda narcisica, e ai a
gente, as vezes, vé chegarem os estagiarios, € comum, por exemplo, 0s que
ja tem uma experiéncia clinica anterior e ndo sei 0 que, como 0s grandes
sabidos e ai poder se lembrar de si proprio, e como que a gente pode fazer
isso com a sutileza que ndo quebre o ... 0 entusiasmo, sabe?! De como fazer
isso. Entdo, eu acho que essa ... isso de se colocar no lugar do outro é muito
importante. Outra coisa é ndo se colocar no lugar do SUPERVvisor, porque o
SUPERuvisor parece que existe um SUPER ali, ndo é?! E ndo é! Eu costumo
dizer que aqui é mais uma multivisdo do que uma supervisdo! Sao visdes
diferentes, de estagios diferentes, caminhos diferentes na vida, ndo é?! [...]
acho que é as duas coisas mais importantes que eu vejo sdo essas duas
(Informagdo verbal, Luzia).

Um dos profissionais docentes com maior experiéncia em supervisdo também
menciona esse fator como importante para a atividade: “Uma outra coisa € ser uma pessoa
aberta para acolher as diferencas que chegam, dos estagiarios que chegam” (Informacéo
verbal, Antonio).

Baseando-se nessa discussdo, é possivel observar as semelhangas no discurso dos

supervisores sobre as competéncias consideradas importantes para essa atividade profissional.
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Um unico fator a ser ponderado é que os profissionais que também sdo docentes narram
explicitamente sobre a importancia do dominio tedrico e experiéncia clinica para a realizacao
da atividade.

O Quadro 14 apresenta a relacdo das principais competéncias, consideradas pelos
profissionais participantes deste estudo, para a realizacdo da atividade de supervisdao de

estagio.

Quadro 14 — Competéncias importantes para a realizacéo da atividade de superviséo

Competéncias importantes para a atividade de Supervisores docentes Supervisores ndo
supervisao docentes
Antonio | Clara | Gabriela Miguel Luzia
X X X

Dominio e experiéncia tedrico-pratico-técnico da
abordagem que ira supervisionar na clinica.

Estudo continuo sobre a clinica psicolégica, de X X
modo que a pratica esteja alinhada ao discurso atual.

Apreco (amor) pela atividade de supervisdo. X

Experiéncia e habilidade de manejar grupos. X

Se colocar no lugar do outro (estagiario) de modo a X X
acolher as diferencas e recordar acerca da
dificuldade inicial com os atendimentos clinicos.

Fonte: A autora, 2019.
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6 DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados 0s possiveis esclarecimentos para cada objetivo
idealizado, de acordo com a literatura vigente do tema, articulado aos pressupostos tedricos no
qual este estudo se ancora. Para isso, seguiremos a sequéncia natural dos objetivos
especificos, conforme apresentados na secéo 3.2 desta dissertacdo, finalizando com reflexdes
mais gerais sobre a atividade de superviséo.

6.1 CLASSES DE SITUACOES E CONHECIMENTOS TEORICOS E PRATICOS
ENVOLVIDOS NA ATIVIDADE DE SUPERVISAO

Conforme a apresentacdo dos elementos da trajetoria de vida profissional, foram
observadas algumas similitudes na formacdo dos profissionais participantes deste estudo.
Antes do exercicio da atividade de supervisdo, todos realizaram formacdes especificas na
abordagem clinica na qual atuam e obtiveram experiéncias praticas em outros contextos de
trabalho, especialmente na clinica psicolégica, como apresentado no Quadro 4 (secéo 5.1,
Anélise da primeira entrevista). Outras aproximacdes foram encontradas na trajetoria que os
levaram a tornarem-se supervisores de estagio. Os profissionais docentes passaram a exercer a
supervisdo de estagio através de convite feito pela instituicdo de ensino onde sdo professores,
ao passo que os profissionais que ndo exercem a docéncia tornaram-se supervisores pela
motivacdo em dar um retorno para a instituicdo de ensino onde se formaram e, também, para
favorecer as praticas exercidas nesses espacos através da formacdo profissional de estagiarios.

Além disso, foram analisados no discurso dos profissionais trés elementos
fundamentais para o exercicio da atividade de supervisao, quais sejam: (i) a experiéncia com
atendimentos psicoterapéuticos; (ii) terem supervisdes clinicas ao longo da formacéo
profissional; e (iii) a formacdo tedrico-pratica na abordagem clinica que baseia suas
atividades. Esses elementos encontraram-se presentes em todos os momentos deste estudo,
sendo descritos de forma mais explicita na trajetdria de vida profissional e no final da segunda
entrevista, onde descrevem as competéncias principais para o exercicio desta atividade.

Com base na literatura de supervisdo de estdgio em psicologia, os trés elementos
supracitados séo referenciados por muitos autores, nos trabalhos relativos a esse tema, como
fatores constituintes e essenciais para a pratica do supervisor (CAMPOS, 1999; OLIVEIRA-
MONTEIRO; NUNES, 2008). N&o obstante, o desafio proposto nesta pesquisa é compreender
a atividade profissional do supervisor e 0s conhecimentos envolvidos nessa pratica, com as

classes de situagOes presentes.
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Tomando como base a didatica profissional, os elementos aqui expostos referem-se
aos conhecimentos de natureza préatica, que sdo construidos através da experiéncia clinica
atrelada a supervisao, e 0s conhecimentos tedricos que sdo aprendidos num ambiente formal
de ensino e com a literatura cientifica referente a area de atuacdo. Na Teoria dos Campos
Conceituais, na qual a didatica profissional também se ancora, 0s conhecimentos descritos
correspondem aos conhecimentos-em-acao utilizados pelos supervisores na realizagéo de suas
praticas, sendo, portanto, concernentes a atividade desses profissionais.

Esses conhecimentos puderam ser melhor observados através da analise de algumas
situagdes que foram identificadas neste estudo. Na primeira entrevista, foram encontradas as
situacOes relativas a: (i) dificuldades (do estagiario) em lidar com o caso clinico devido a
questdes pessoais e afetivas ou a complexidade do caso; (ii) a dificuldade, enquanto
supervisora, de trabalhar com um caso clinico acompanhado por seu estagiario; (iii) 0s
conflitos emergentes nos grupos de supervisdo devido a divergéncias de pensamentos e
opinides de naturezas diversas; e (iv) a situacdes de cunho professoral e narcisico. Dessas
situaces, a (i) e (iii) aparecem com uma maior riqueza de detalhes no método de caso. Nesse
instrumento também foi visto a situacdo referente a dificuldade de um estagiario em se
adaptar ao ritmo do grupo de supervisao.

Dentre as situacGes, a primeira citada — dificuldades do estagiario em lidar com uma
situacdo clinica — apareceu com mais frequéncia no relato dos profissionais, sendo possivel
uma analise mais detalhada dos conhecimentos aqui envolvidos. Assim sendo, foi analisado
gue os conhecimentos praticos e tedricos, aqui mencionados, estdo imbricados nas acdes dos
profissionais para o0 seu enfrentamento. Nesse sentido, as experiéncias com as situagdes
préaticas vivenciadas na clinica e a abordagem tedrica mostraram-se como as principais fontes
dos conhecimentos envolvidos no enfrentamento das situagdes da supervisao de estagio.

Tomando como exemplo a situagdo descrita no método de caso por uma das
profissionais que ndo exerce a docéncia (Luzia), ela se utiliza do conceito psicanalitico de
contratransferéncia para trabalhar os sentimentos negativos da estagiaria frente a paciente e
que foram identificados pela profissional no decorrer das supervisdes. Além disso, essa
profissional menciona, na segunda entrevista, que as experiéncias clinicas Ihe auxiliaram no
trabalho com a estagiaria sobre a situacdo descrita no método de caso: “eu atendo muitas
pessoas com tentativas de suicidio, né?! [...] as pessoas encaminhavam muitos casos assim
para mim, eu acho que isso foi muito importante para esse caso, essa minha experiéncia

"’

clinica, sabe?
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A partir do exemplo citado, e tomando como base a teoria de Vergnaud aplicada na
atividade profissional, os supervisores utilizam esses conhecimentos nas situagdes ao
conceitualizarem na acdo. Em outras palavras, a conceitualizacdo tambeém se da na acéo e, ao
longo da experiéncia do sujeito, sua pratica profissional torna-se mais consolidada, uma vez
que as conceitualizacOes especificas a uma atividade sdo desenvolvidas ao longo da formacéo
e experiéncia profissional. Neste estudo, isso pode ser constatado mais claramente no discurso
dos profissionais que possuem um maior tempo de experiéncia na atividade, em que
descrevem que a pratica da supervisdo possibilitou uma maior flexibilidade para o didlogo
com o estagiario e uma maior sensibilizacdo na escuta dos casos clinicos trazidos por eles.

Por outro lado, quando o profissional lida com situacfes clinicas complexas que sdo
acompanhadas pelos estagiarios, como na situacdo (ii) descrita por uma das profissionais
docentes com pouco tempo de experiéncia na atividade, uma das acdes tomadas é recorrer a
outros supervisores, que podem ser mais experientes na atividade, inclusive. Isso possibilita
que a profissional encontre meios e estratégias para lidar com a situacao relativa ao estagio.
Uma vez identificado as estratégias e conhecimentos mais eficazes para lidar com a situacao
clinica, o supervisor trabalha, junto ao estagiario, como esses conhecimentos podem ser
utilizados no manejo clinico do caso.

Nesse sentido, os supervisores docentes, ao final da segunda entrevista, enfatizaram a
experiéncia clinica e o dominio tedrico-pratico-técnico como os elementos principais para o
exercicio dessa atividade. Por outro lado, os profissionais ndo docentes reforcam a
importancia de se colocar no lugar do estagiario, a fim de compreender as suas dificuldades e
diferengas, sendo um exercicio importante para o desenvolvimento de uma escuta clinica
(Quadro 14).

Em conformidade com a didatica profissional, Pastré (2011) alega que a
conceitualizagdo na agdo é o conceito motriz para a compreensdo da atividade profissional do
adulto. Essa perspectiva teorica defende que na acdo pratica o sujeito constroi conhecimentos
que se tornam, ao longo da experiéncia, mais complexos.

E importante considerar, contudo, que a habilidade do profissional em articular os
conhecimentos em ac¢ao aqui apresentados parece néo ser o suficiente para que ele se torne um
bom supervisor, visto que a analise dos relatos de experiéncia baseados no método de caso
mostrou, mais claramente, que um de seus atributos principais diz respeito a capacidade de
possibilitar que o psicologo em formacdo desenvolva estratégias, a fim de manejar
terapeuticamente uma situacdo clinica acompanhada no estdgio. Para isso, foi analisado que

um dos desafios do supervisor se baseia em construir uma esfera propicia para a construcdo de
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um pensamento critico reflexivo, no estagiario, a respeito da situacdo clinica desafiadora. Essa
acdo permitira que o supervisionado encontre meios para lidar e manejar terapeuticamente o
caso clinico.

Antobnio, profissional que também exerce a docéncia, afirma que os anos de
experiéncia na atividade clinica e de supervisdo possibilitaram “ficar muito mais atento, ndo
ao relato em si, mas ao modo como o relato ta sendo trazido [...]”. Sendo assim, “fica mais
voltado para trabalhar com o estagiario, 0 modo como ele se percebe junto aquele cliente”.
Com base nesse relato, observa-se que o exercicio demanda do supervisor uma consciéncia
sobre 0s conhecimentos em acdo que possui e que estdo envolvidos na situacdo clinica
acompanhada pelo estagiario, o que pode constituir numa habilidade metacognitiva.

De um modo geral, podemos caracterizar a habilidade metacognitiva como sendo o
conhecimento do proprio conhecimento, sendo a organizacao e andlise da propria cognicdo e
seus processos (RIBEIRO, 2003; BEBER; SILVA; BONFIGLIO, 2014). Trata-se, segundo
Weinert e Kluwe (1987), da consciéncia de si mesmo, podendo ser considerada como uma
cognicdo de segunda ordem, pois a metacognicdo se refere a disposicdo de um sujeito de
refletir cautelosamente sobre 0s seus conhecimentos, pensamentos e aces. Além disso, a
habilidade metacognitiva possui duas facetas que sdo bem interligadas, o conhecimento e a
experiéncia, o que facilita, por exemplo, a resolugcdo de problemas. Isso porque, além de
possibilitar a apropriacdo de conhecimentos sisttmicos e organizados, a metacognicao
favorece o desenvolvimento de competéncias que facilitard a compreensdo do sujeito sobre
suas habilidades cognitivas. Desse modo, ele podera consolidar os conhecimentos que ja
possui e dar uma maior atencdo as esferas cognitivas que precisam ser desenvolvidas
(BEBER; SILVA; BONFIGLIO, 2014).

No campo da atividade do supervisor de estagio, a habilidade metacognitiva pode
propiciar ao profissional um maior conhecimento sobre os meios mais eficazes de fomentar o
desenvolvimento do pensamento critico no estagiario, de modo que suas acdes nao sejam
guiadas, exclusivamente, pelas intervencdes e conhecimentos do supervisor. 1sso possibilitara
que o supervisionado também construa estratégias mais eficazes para lidar com as situacées
adversas encontradas na préatica, desenvolvendo e aperfeicoando as competéncias para
enfrentar situacOes relativas aos casos clinicos que acompanha (BASTIDAS-BILBAO,;
VELASQUEZ, 2016). Além disso, 0 estagiario pode se tornar mais autbnomo no processo de
sua formac&o através da construgdo dessas estratégias situacionais da clinica psicoldgica.

Ademais, e conforme apresentado nos resultados deste estudo, outros conhecimentos

relativos a clinica psicologica e/ou ao contexto profissional também sdo fundamentais para as
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acOes tomadas na atividade de supervisdo. Eles podem ser melhor observados na discusséo
das outras situagdes clinicas, de preferéncia, nas classes de situacdes analisadas no relato de
experiéncia.

Tomando como exemplo a situacdo de conflitos emergentes nos grupos de supervisao
devido as divergéncias de pensamentos, opinides de naturezas diversas, narrados,
principalmente, pela supervisora docente com menos tempo de experiéncia (Gabriela), a
profissional reforca, como estratégias utilizadas, tanto a habilidade de manejar os conflitos no
grupo como possibilitar que os estagiarios se coloquem no lugar do outro, sendo um processo
importante para a formacédo. Essa ultima habilidade, trata-se de uma competéncia considerada,
pelos profissionais ndo docentes, importante na atividade clinica, conforme trazido neste
estudo anteriormente. Por outro lado, a habilidade de gerenciar os grupos de supervisdo ja €
algo defendido na literatura de supervisdo em psicologia (PREBIANCHI; AMATUZZI,
2000).

Do mesmo modo, alguns autores ressaltam que a qualidade das relagOes estabelecidas
nesses ambientes possibilita uma melhor aprendizagem de competéncias profissionais,
necessarias para o futuro psicélogo (OLIVEIRA-MONTEIRO; NUNES, 2008). Nesse
sentido, a capacidade de gerenciar possiveis desacordos no grupo é fundamental para a
promocado de uma esfera propicia a aprendizagem profissional.

Nas outras situacdes encontradas, as demandas de cunho professoral e narcisica e as
dificuldades de um estagiario em se adaptar ao ritmo do grupo, os profissionais descrevem a
fala e o didlogo promovido nesses espacos como importantes veiculos para o gerenciamento
dessas situacdes. Tomando como exemplo as demandas professorais e narcisicas, Miguel
descreve que uma das estratégias para lidar com essa situacdo € “fazer disfuncionar, ndo
respondendo ao supervisionado por ai”, sendo o dialogo um dos recursos que possibilita tal
acao e desconstrucdo da figura de um docente nesse espaco.

A luz da perspectiva vygotskyana, a linguagem é o principal instrumento simbélico
que media as relacOes interpessoais. Nesse sentido, é essencial para a interiorizagdo de
instrumentos, sendo um dos principais veiculos para a aprendizagem (MOREIRA, M., 2003).
A linguagem também se apresenta, no campo profissional, como um importante mediador das
relagdes, além de possibilitar o desenvolvimento continuo dos conhecimentos e a organizagéo

do pensamento mediante o contato com as situacdes enfrentadas.
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6.2 INSTRUMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE PROFISSIONAL DO SUPERVISOR
DE ESTAGIO

Com base na discussao realizada até 0 momento, vimos que 0s conhecimentos aqui
mencionados sdo importantes instrumentos da atividade profissional. Outros recursos foram
explorados e narrados pelos supervisores ao longo deste estudo e, por isso, serdo melhor
discutidos nesta sec¢do, respondendo a outro objetivo desta pesquisa.

Na teoria vygotskyana (1998), os instrumentos sdo caracterizados como todo elemento
que media as relagdes interpessoais, organizando sua agdo, sendo a linguagem o principal
instrumento simbdlico do Homem.

Nessa perspectiva, podemos tomar a linguagem como um importante instrumento
simbolico que organiza internamente os conhecimentos e guiam a acdo dos profissionais no
contexto pratico de formacéo, como discutidos no item anterior.

Os pressupostos da abordagem clinica mostram-se, na analise dos relatos de
experiéncia baseados no método de caso, como o principal referencial tedrico que norteia a
formacdo e as intervencdes realizadas no espaco da supervisdo. Dessa maneira, as
intervencdes parecem indicar que um dos desafios do supervisor é possibilitar que o estagiario
desenvolva estratégias e possibilidades de manejo clinico para a situacdo, conforme o
referencial tedrico utilizado na supervisao de estagio, como discutido ao se discorrer sobre 0s
conhecimentos envolvidos nessas agoes.

Na analise dos resultados, foi observado que todos os profissionais, com exce¢do de
Miguel, passam o0s primeiros meses da supervisdo estudando os elementos do referencial
tedrico e s6 depois os supervisionados iniciam os atendimentos clinicos. Nessa atividade, €
imprescindivel o dominio sobre alguns conhecimentos teoricos da psicologia clinica e da
abordagem tedrica utilizada, para a inser¢do na prética. Isso ocorre, quando a atividade
profissional envolve niveis mais complexos para a sua realizacdo, requerendo um preparo
tedrico precedente (PASTRE, 2011). Na atividade em discussdo, o desafio do estagiario, a
partir do ingresso na pratica clinica, sera o de articular os conhecimentos tedricos na acéo,
com o auxilio de alguém mais experiente na atividade, sendo, nesse caso, 0 SUpervisor.

Na anélise da primeira entrevista, foram descritos outros instrumentos na formacéao
dos estagiarios, como 0s recursos audiovisuais e literarios na formacéo clinica dos grupos de
supervisdo. Esses recursos, de um modo geral, sdo baseados em casos clinicos, filmes e
romances literarios, podendo apresentar andalises psicologicas baseadas nas abordagens

tedricas aqui discutidas. Um dos profissionais descreve mais explicitamente que “a melhor
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forma de se aproximar da alma humana ¢ através da arte!” (Informacao verbal, Miguel). Com
isso, acredita-se que tal exercicio pode oferecer, ao estagiario, subsidios tedricos e préaticos
para uma maior compreensdo da situacdo clinica e que, possivelmente, nunca foi
experienciada por ele antes. Sendo assim, 0 contato com esses recursos pode auxiliar o
supervisionado a pensar e construir estratégias para o0 manejo clinico da situacdo desafiadora,
com base em outras situacOes e contextos semelhantes.

Outros instrumentos narrados pelos supervisores docentes também indicam favorecer
0 desenvolvimento de habilidades para o manejo clinico. O recurso do Role play, por
exemplo, mostra a possibilidade de um maior contato pratico com algumas situaces relativas
a clinica ou aos proprios casos acompanhados pelos estagiarios.

Os estudos realizados por Bastidas-Bilbao e Velasquez (2016), sobre a investigacdo da
supervisdo como pratica educativa através de um modelo 16gico, mostram que 0s supervisores
que fazem uso da dramatizagdo como recurso didatico podem intervir na atividade do
supervisionado através de sua observagdo mais direta. 1sso tem contribuido na aprendizagem
dos estagiarios, ao propiciar o desenvolvimento de competéncias especificas para a atuacao na
clinica psicoldgica.

Com relagdo aos recursos avaliativos utilizados pelos supervisores, os resultados
evidenciam que os profissionais docentes que atuam em servicos escolas trazem, em maiores
detalhes, os critérios avaliativos dos supervisionados, sendo analisados, em sua maioria:
frequéncia, atrasos, atendimento dos casos clinicos, feedbacks e autoavaliacdo do estagiario.
Por outro lado, os profissionais que ndo atuam na docéncia reforcam a implicacdo do
supervisionado nas atividades de estagio como um fator principal na avaliacdo. Sob esse
aspecto, a analise integral dos resultados indica que o contexto institucional influencia no
modo como as praticas de supervisdo sdo realizadas e avaliadas pelos profissionais, uma vez
que os recursos avaliativos descritos pelos profissionais docentes sdo de uso da instituicdo de
ensino. Ademais, a avaliagdo continua do estagiario atraves de feedbacks e autoavaliacédo
mostra-se como recurso que viabiliza um acompanhamento da aprendizagem de forma mais
sistemaética.

De acordo com Bernard e Goodyear (2014), a fungdo avaliativa, por outro lado, aponta
para relagdes mais hierarquizadas. Nesse sentido, 0s recursos avaliativos, narrados pelos
profissionais, também podem demonstrar 0 modo como as relagdes sdo constituidas nesses
espagos.

Alguns dos instrumentos analisados, como o critério de comprometimento nas

atividades do estagio, feedbacks e autoavaliacGes, demonstram que as relagdes construidas no
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espaco de supervisdo sdo mais horizontalizadas, tendo em vista que esses recursos
possibilitam, por si s6, que 0 estagidrio possua uma maior autonomia no processo de sua
formacéo. Ao longo da analise da segunda entrevista, um dos profissionais que nao exercem a
docéncia — Miguel — descreve mais explicitamente que esses recursos, atrelados a
intervengdes minimas suas no espago da supervisdo, possibilitam que eles “... encontrem,
inventem coisas ... Exatamente pelo fato dessa postura de dar autonomia a todos eles”.

Os instrumentos da atividade de supervisdo aqui mencionados, inclusive os de
avaliacdo, além de permitirem o acompanhamento da aprendizagem dos supervisionados,
funcionam como importantes indicadores para o profissional sobre a eficacia, ou ndo, da
atividade de supervisdo na formacdo desses supervisionados. Tratam-se, portanto, de
instrumentos que viabilizam a acdo e o aprimoramento da atividade de supervisao. Isso é
constatado, em especial, quando sado recursos que possibilitam aos estagidrios se

autoavaliarem e avaliarem o profissional formador (como na atividade de Antonio).

6.3 RELACOES MEDIADAS ENTRE SUPERVISOR-SUPERVISIONADOS COMO
CONSTRUTORAS DA ATIVIDADE DO SUPERVISOR DE ESTAGIO

Na discussdo anterior, foi abordado que os instrumentos utilizados pelos supervisores
viabilizaram a analise a respeito de como as relacdes sdo constituidas no espaco da
supervisdo. E possivel observar, por exemplo, que o0s supervisores que utilizam o
comprometimento do supervisionado nas atividades de estagio, a autoavaliacdo e o feedback
como principais critérios de avaliacdo, se referem aos estagiarios, mais comumente, em seus
discursos, como colegas de profissdo. Essa forma de tratamento foi observada tanto nos
profissionais que ndo exercem a docéncia como no discurso de Antdnio. Miguel, por
exemplo, exemplificou que oferecer autonomia aos supervisionados na realizacdo das
atividades de estagio, colocando-os numa posicdo de profissional, possibilita que eles se
apropriem mais do servico, causando, por consequéncia, uma maior motivacdo na realizacdo
das atividades do estagio.

Além disso, os profissionais se referem a supervisdo como um espaco de
cossupervisdo e/ou de multivisbes. Na andlise da primeira entrevista, por exemplo, um dos
profissionais docentes — Antdnio — relatou que no grupo “todos sdo cossupervisores uns dos
outros” ao justificar que o cliente acompanhado por um estagiario se torna o cliente de todos
do grupo e, assim, todos contribuem na construcdo de estratégias de enfrentamento para o

caso. Por outro lado, Luzia se refere a sua atividade como uma multivisdao, uma vez que a
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palavra supervisdo indica a presenca de um ‘super’ no grupo, 0 que por sua vez aludiria para
relagOes mais verticalizadas.

E possivel encontrar na literatura que alguns autores (PORTER; VASQUEZ, 1997
apud BERNARD; GOODYEAR, 2014) ja sugerem o uso do termo “covisdo”, ao inves de
supervisdo, uma vez que sinaliza para relagdes mais colaborativas nesse ambiente de
formacéo.

Apesar da diversidade encontrada de modos de funcionamento e de relacbes
construidas no espago de supervisdo, foi possivel analisar como 0s supervisores constroem
suas préaticas nessas relacGes. Ao trabalharem com o estagiario na construcdo de estratégias
para 0 manejo clinico de casos complexos, 0s supervisores podem se deparar com novas
situacOes clinicas ndo experienciadas por eles anteriormente. Trata-se, aqui, de uma situacédo
descrita por Gabriela e que ja foi trazida nesta discussdo, onde ela recorre a outros
profissionais mais experientes para poder lidar com um caso clinico acompanhado pelo
estagiario. Essa situacdo propiciou a aquisicdo e/ou aperfeicoamento de conhecimentos
relativos a atividade, pois a profissional precisou construir, junto ao estagiario, estratégias de
manejo terapéutico para o caso clinico.

Alguns profissionais relatam que trabalhar com situagfes clinicas ja conhecidas
também possibilitam que eles reflitam sobre outros elementos desse espaco e formas de
manejo ndo pensadas anteriormente. E possivel observar mais claramente esse processo a
partir do relato de experiéncia, em que no final do escrito os profissionais tecem reflexdes
sobre como as relagdes contribuem para suas respectivas atividades: “O que ficou para mim e
foi bastante significativo é a necessidade, fundamental, da disponibilidade interna do(a)
psicologo(a) estagiario(a) para com o seu cliente” (Informacéo escrita, Clara); “N&o se deve
abandonar um paciente, é uma boa oportunidade de nos visitarmos para entender nosso
incomodo” (Informacgdo verbal, Luzia).

Na perspectiva historico-cultural, essas relagdes mediadas e construidas
historicamente possibilitam que o sujeito desenvolva os conhecimentos que possui, relativos a
atividade profissional, tornando-os mais sofisticados e complexos ao longo do tempo
(VYGOTSKY,1998).

Por outro lado, essas relacGes do contexto mediadas pelos instrumentos da atividade
de supervisdo aqui discutidos fazem com que 0s supervisionados se tornem mais autdnomos
ao longo do estagio. Nas analises dos resultados, foi visto que os profissionais costumam dar
uma maior assisténcia aos supervisionados no inicio do estagio, sendo reduzida ao longo do

processo a medida que eles se tornam mais independentes (se¢do 5.3.1, Questdes relativas aos



98

grupos de supervisdo). Segundo a literatura de supervisdo, € esperado que o profissional
consiga fazer esse movimento com o grupo, de modo que 0s supervisionados atinjam niveis
mais independentes nas atividades de estadgio (FALENDER; SHAFRANSKE, 2004; MILNE,
2009).

Tomando como base, ainda, os preceitos da ZDP, as relagbes aqui expostas sé&o
propiciadoras da aprendizagem de todos os envolvidos, uma vez que aquele que facilita o
processo de aprendizagem também aprende. Além disso, a intencionalidade envolvida nessas
relacBes a configuram como uma ZDP. Em outras palavras, tanto os estagiarios como 0s
supervisores estdo numa situacdo de aprendizagem, que envolve a disposi¢do de dominar um
dado contetdo, que nessa situacdo diz respeito as competéncias basicas para o exercicio da
clinica (WELLS, 1999; CHAIKLIN, 2011).

A vista disso, o contexto social, como abordado em momentos distintos nas anélises e
nesta discussdo, e as multiplas relacbes dialdgicas envolvidas nesse ambiente sdo fatores
constituintes dessa atividade profissional.

Baseado na discussdo dos objetivos propostos para este estudo, foi possivel
compreender melhor a atividade profissional do supervisor, ficando em evidéncia a
complexidade dos conhecimentos e situacdes envolvida na realizacdo dessa pratica. Na
discussdo dos conhecimentos e classes de situagdes envolvidas na atividade, identificamos
que tanto a pratica clinica dos atendimentos como a formacéo tedrica, acumuladas ao longo da
experiéncia profissional de cada sujeito, sdo elementos fundamentais para o exercicio da
atividade de supervisdo.

Ademais, o fato de terem sido supervisionados, ao longo da formacdo, também foi um
fator constitutivo dessa préatica. Alguns profissionais mencionam, mais diretamente, que as
supervisdes que tiveram foram seus referenciais, servindo de modelo para a realizagdo de suas
atividades, como no caso de Gabriela ao relatar que leva seu estagiario a pensar clinicamente,
tendo como base para essa intervencdo a experiéncia obtida com a sua supervisora. Na
entrevista sobre a trajetoria de vida profissional, vimos que Miguel e Anténio também se
baseiam nas experiéncias com supervisdes que tiveram no inicio da carreira profissional para
realizem essa atividade.

Apesar dessas experiéncias, enquanto supervisionados, terem possibilitado que eles
construissem conhecimentos sobre a atividade, esses conhecimentos sdo, também,
transformados ao longo do tempo, pois sua aprendizagem implica na construcdo de
significados subjetivos. Os significados atribuidos a uma situacao de trabalho s&o construidos

de maneira singular, apesar de serem situagcdes compartilhadas, na maioria das vezes, entre 0s
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pares no contexto de trabalho (PASTRE; MAYEN; VERGNAUD, 2006). Desse modo, a
atividade de supervisdo nunca sera realizada da mesma forma, uma vez que além de ser
transformada e imbuida pelos significados pessoais do profissional, também é suscetivel de
sofrer mudancas e adaptacdes, advindas, principalmente, do contexto social no qual a
supervisao é realizada.

Outras relagOes importantes que surgiram neste estudo, principalmente na experiéncia
dos profissionais docentes, referem-se as trocas realizadas com o0s outros profissionais
supervisores que trabalham nas instituicdes onde atuam. Ao apresentarem dificuldades com
uma dada situacdo, eles costumam recorrer a outros profissionais, a fim de encontrarem
estratégias para lidar com a situacao da supervisdo de estagio.

Outros fatores que ndo surgiram nesta investigacdo também podem estar implicados
na construcdo dessa atividade profissional. Tomando como exemplo os resultados deste
estudo, viu-se, em momentos distintos da analise, a importancia da psicoterapia para o
psicdlogo em formacéo, visto que o auxiliard a lidar com demandas de cunho emocional que
podem ser afloradas na préatica clinica dos atendimentos. Em um momento das analises,
Miguel atesta que o fato do supervisionado conseguir manejar uma situacdo clinica pode ser
devido ao processo de analise ou terapia que ele realiza, por exemplo.

A partir dessas informacdes e ao considerar que a atividade do supervisor implica em
lidar com demandas emocionais complexas, tanto dos estagiarios como das pessoas atendidas
por eles, o fato de ter feito ou estar fazendo psicoterapia pode ser um dos fatores que contribui
para que o profissional consiga administrar situacdes na supervisdo que sdo dessa natureza.

E importante trazer esse questionamento, uma vez que este estudo possibilitou o
contato com uma pluralidade de modelos de supervisdes e, por isso, as diferencas encontradas
nesses modelos ndo podem ser atribuidas, somente, ao tempo de experiéncia com a pratica de
supervisdo ou pelo fato dos profissionais exercerem a docéncia ou ndo. A conjuntura
institucional, abordada em varios momentos desta pesquisa, € um fator que reflete mais
diretamente no modo como as atividades séo realizadas. Além das abordagens clinicas, vimos,
ao longo deste estudo, trajetorias profissionais, instrumentos de formacao e avaliagdo, assim
como a quantidade de estagiarios e grupos acompanhados por cada profissional, de modo bem
diversificado. Nesse sentido, sdo essas diversidades que tornam singular cada préatica de
supervisdo aqui estudada.

N&o obstante, é importante considerar que algumas competéncias importantes para o
exercicio desta atividade parecem ser adquiridas e aperfeigcoadas com a prética profissional. O

manejo de grupos, por exemplo, é uma dessas competéncias necessarias.
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A experiéncia pode possibilitar que o profissional desenvolva, ainda, a forma
predicativa dos conhecimentos relacionados a supervisdo. Antdnio, por exemplo, descreve
que os anos de experiéncia fizeram com que ele focasse mais sobre 0 modo como o estagiario
trazia o caso do que na situacao clinica em si. Em contraponto, outros profissionais pareceram
se ater mais no relato das situagdes clinicas acompanhadas pelos estagiarios do que nas

intervengdes e no modo como os auxiliaram a lidar com essas situagoes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A luz da perspectiva historico-cultural e do campo da didatica profissional, o presente
estudo teve como cerne a investigacdo da atividade profissional dos supervisores de estagio
em psicologia clinica. Atrelado a essa investigacdo, também se buscou analisar (i) as classes
de situacOes relativas a atividade do supervisor, bem como 0s conhecimentos praticos e
tedricos que sdo mobilizados para lidar com essas situagdes; (ii) os instrumentos subjacentes a
atividade profissional e como eles auxiliam no enfrentamento de novas situacoes; e (iii) a
diade supervisor-estagiario como promotora da construcdo da atividade profissional do
supervisor de estagio.

Para o cumprimento desses objetivos foram escolhidos quatro recursos metodoldgicos,
guais sejam, uma entrevista sobre a trajetéria de vida profissional e um roteiro
semiestruturado que compuseram essa primeira entrevista. Em outros momentos distintos
foram utilizados o relato de experiéncia baseado no modelo do método de caso e uma segunda
entrevista semiestruturada, cuja finalidade foi aprofundar as informacdes obtidas com os
outros instrumentos citados.

De um modo geral, foi possivel averiguar em todos os momentos da construcdo dos
dados que a supervisdo se trata de uma atividade que é desenvolvida na pratica, na medida em
que o sujeito a realiza. No entanto, outros fatores e conhecimentos sdo fundamentais na
constituicdo dessa prética.

No primeiro momento deste estudo, em que foi investigada a trajetdria de vida
profissional dos supervisores, trés fatores foram descritos, de maneira explicita pela maioria
dos supervisores, como elementos constitutivos de suas atividades. Tais elementos se
basearam (i) na experiéncia com atendimentos clinicos psicoterapéuticos realizados ao longo
da trajetoria profissional; (ii) no fato de terem supervisdo dos seus atendimentos ao longo da
formagéo profissional, o que inspirou alguns profissionais a se apoiarem nesses modelos para
a realizacdo de suas préaticas; e (iii) noutros estudos, formacdes e pés-graduacdo que
ocasionaram um maior aprofundamento dos conhecimentos teoricos. Esses elementos também
foram descritos, na segunda entrevista, como fundamentais na construcdo dessa atividade
profissional.

No momento da primeira entrevista, onde se utilizou o roteiro semiestruturado, foi
possivel conhecer melhor a atividade de cada profissional, uma vez que foram levados a
descrever o0 processo da supervisao, a quantidade de turmas e estagiarios acompanhados por

cada profissional, bem como os instrumentos de cunho didatico e avaliativos utilizados na
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formag&o dos supervisionados. Nesse momento, foi observada uma diferenca no modo como
as atividades sdo realizadas, principalmente, entre 0s supervisores docentes que atuam em
servigos escolas e 0s supervisores ndo docentes que trabalham em instituicdes publicas de
salde. Nesse sentido, o contexto institucional mostrou-se constitutivo nos perfis de supervisdo
aqui abordados, sendo um fator presente em todos os momentos deste estudo.

Além disso, foi possivel analisar, a partir dessa primeira entrevista, algumas situacoes
presentes na atividade de cada profissional. Em linhas gerais, as situacOes identificadas se
basearam: (i) na dificuldade do supervisionado em lidar com uma situacdo clinica que
acompanha; (i) em momentos no qual recorrem a outros profissionais supervisores para
resolver uma situacdo da supervisdo; (iii) nos conflitos entre os membros do grupo de
supervisdo; e (iv) demandas de cunho professoral e narcisico. Alguns profissionais
descreveram como lidam com essas situacfes, sendo o didlogo com o supervisionado e outros
profissionais da instituicho o principal recurso mencionado para o enfrentamento das
situacoes.

N&o obstante, o relato de experiéncia baseado no método de caso possibilitou uma
analise mais acurada sobre essas situacdes, assim como as estratégias mobilizadas para o seu
enfrentamento. Nesse instrumento, foram identificadas trés situacdes desafiadoras, das quais
duas delas apareceram na primeira entrevista com o0 uso do roteiro semiestruturado,
correspondentes as situacdes (i) e (iii) supracitadas. A outra situacao diz respeito a dificuldade
de um estagiario em se adaptar ao ritmo do grupo de supervisdo. Na andlise dos relatos,
identificou-se que a principal estratégia utilizada pelos profissionais foi a facilitacdo de um
pensamento critico reflexivo, no estagiario e no grupo, a respeito das dificuldades e/ou
situacOes deparadas nesse meio.

Para que isso ocorra, viu-se que é imprescindivel que o supervisor possua uma
compreensdo global da situagdo conflitante, de modo que possa identificar os conceitos
pragmaticos e de cunho teorico que possibilitam lidar com as situacGes. Todavia, essa
habilidade néo é o suficiente para que o profissional seja um bom supervisor, uma vez que sua
principal funcédo é facilitar o processo de aprendizagem de futuros psicologos de modo que
eles adquiram competéncias minimas para o exercicio profissional. Sendo assim, um elemento
de fundamental importancia para a atividade de supervisao é que o profissional possibilite que
o0 psicologo em formacdo possa manejar terapeuticamente uma situacao clinica. Para isso, €
importante que ele tenha conhecimento sobre como facilitar, eficazmente, o processo de
aprendizagem do supervisionado, de modo que ele desenvolva, ao longo do estagio,

estratégias para lidar com as situac@es da clinica psicoldgica. Aqui encontra-se, portanto, a
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importancia da capacidade metacognitiva do profissional sobre os conhecimentos relativos a
psicologia clinica e a abordagem tedrica. Apesar de ndo ter sido objetivo de estudo desta
pesquisa, a metacognicdo parece se revelar uma importante habilidade para o supervisor, ao
pressupormos que tal habilidade possibilita que esse profissional encontre meios mais
eficientes para a promocdao da aprendizagem no grupo de superviséo.

Outrossim, a competéncia de manejo de grupos é necessaria para 0 supervisor que
trabalha com grupos de supervisao, uma vez que pode se deparar com conflitos que emergem
no grupo e com dificuldades do estagiario em se adaptar a esses espa¢os, por exemplo. Neste
estudo, tal capacidade apresentou ser desenvolvida num contexto essencialmente prético,
através do enfrentamento de situacdes no ambito laboral. Por esse &ngulo, quando se trata de
uma situacdo desafiadora para o profissional que ndo possui muita experiéncia com a
atividade, por exemplo, uma das estratégias tomadas pode ser procurar 0s grupos de
supervisores e/ou profissionais mais experientes com essa pratica, a fim de encontrar meios de
enfretamento para lidar com a situagéo conflituosa.

Dessa forma, se vé a importancia das relacbes construidas nesses espagos como
promotoras do desenvolvimento da atividade profissional do supervisor, tendo em vista que as
relacbes com o0s estagiarios e profissionais, no contexto de trabalho, permitem que o
profissional entre em contato com situac@es relativas a sua atividade e encontre recursos a fim
de lidar com elas.

As situacbes de trabalho da atividade de supervisdo abordadas acima, identificadas
através do roteiro semiestruturado e do relato de experiéncia, tratam-se dos principais achados
deste estudo. Trazemos essa afirmacdo em virtude de serem situagdes comuns a maioria dos
supervisores que participaram deste estudo. Nesse sentido, além de identifica-las, pudemos ter
uma compreensdo, em sentido amplo, sobre as estratégias e conhecimentos envolvidos no
enfrentamento e resolugdo dessas situagdes, que foi possivel, principalmente, através do relato
de experiéncia. Esse conjunto de fatores nos levou a uma maior compreensdo sobre a
atividade do supervisor de estagio, viabilizando a reflexdo futura de estratégias mais eficazes
para a formacéo de estagiarios em psicologia, por exemplo.

Este estudo também possibilitou o contato com uma variedade de modelos de
supervisdo, de modo que as nuances encontradas nessas atividades ndo podem ser atribuidas,
apenas, ao tempo de experiéncia com a préatica de supervisdo. Vimos, ao longo deste estudo,
gue o contexto institucional no qual a atividade é exercida é um fator fundante dessa pratica e
dos instrumentos utilizados nesse espaco. No entanto, foi possivel analisar conhecimentos

atrelados a essa atividade que sdo passiveis de serem aprendidos e aperfeicoados,
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principalmente, com a experiéncia na atividade de supervisdo. Um exemplo, que aqui pode
ser citado, diz respeito aos conhecimentos da atividade de supervisdéo em sua forma
predicativa, descritos pelos profissionais no enfrentamento das situacGes relativas a atividade
(manejo de conflitos e dificuldades de adaptacdo nos grupos de supervisdo, facilitacdo da
construcdo de um pensamento reflexivo no estagiario a partir dos conhecimentos praticos e
tedricos que adquiriu na clinica psicoldgica, dentre outros).

A vista dessa discusséo, é possivel afirmar que os instrumentos metodoldgicos usados
possibilitaram uma compreensdo da atividade profissional do supervisor, tornando possivel a
discussdo dos objetivos aqui delineados. E importante evidenciar tal feito ao considerarmos
que um dos desafios deparados para a realizacdo deste estudo foi encontrar recursos
metodologicos que viabilizassem a investigacdo do fendmeno aqui proposto, dentro das
limitacGes encontradas para a observacdao do campo. Por motivos éticos que envolvem a
atividade desses profissionais, ndo foi possivel utilizar recursos metodologicos que
possibilitassem a observacdo e confronto real das supervisdes de estagio. Dado esse motivo,
foi preciso adaptar os instrumentos metodoldgicos deste estudo, de modo a preservar algumas
informacdes sigilosas dos casos clinicos que sdo trabalhados na supervisao.

Uma das alternativas encontradas foi construir um roteiro semiestruturado para o
primeiro momento da entrevista, visando explorar os aspectos praticos da atividade de
supervisdo, assim como as situacOes deparadas por cada profissional em seu contexto de
trabalho.

Outro caminho escolhido, para se obter mais informacdes a respeito das situacdes da
atividade e suas estratégias de enfrentamento, foi a adaptacdo realizada do instrumento do
método de caso, o qual nomeamos, neste estudo, como sendo um relato de experiéncia
baseado nesse método. O amago da andlise desses relatos se deu a partir das concepcoes,
adotadas neste estudo, de situacdo e conhecimentos-em-ac¢do envolvidos numa atividade, o
que tornou possivel a investigacdo mais detalhada sobre algumas situacGes relativas a pratica
da supervisdo de estagio. Tais situacdes, descritas acima, mostraram, ainda, ser as mais
comuns presentes nesse ambito de atuagéo.

Como forma de oferecer um maior embasamento para essas analises, foi pensado
numa entrevista semiestruturada, como instrumento que possibilitaria um maior detalhamento
de informac0es da atividade narrada pelos profissionais na primeira entrevista e nos relatos de
experiéncia baseados no modelo do método de caso. Nesse sentido, podemos afirmar que essa

segunda entrevista ratificou as analises e resultados obtidos nos demais instrumentos.
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E possivel afirmar que os achados deste estudo condizem, ainda, com a literatura
referente a supervisdo de estagio em psicologia. No entanto, tal investigacdo possibilitou uma
maior compreensdo acerca de como essa atividade é construida e estruturada ao observarmos
a experiéncia dos profissionais que participaram deste estudo. De acordo com Pastré (2017), a
andlise do trabalho possui dois objetivos: fomentar conteiidos de formacao relativos a situacao
profissional de referéncia e usufruir das situacdes do trabalho como sustentaculo para a
formacéo de competéncias profissionais.

Nesse sentido, podemos considerar que este estudo, em alguma medida, interviu na
atividade desses profissionais, uma vez que, para responder aos questionamentos da
pesquisadora, eles precisaram refletir sobre 0 modo como realizam sua pratica. Tivemos
acesso aos conhecimentos dessa atividade em sua forma predicativa e, ao incitar a expressao
desses conhecimentos através dos instrumentos metodologicos usados, acreditamos que as
narrativas dos profissionais podem ser reorganizadas conforme sdo discursadas, possibilitando
sua ressignificacdo e uma maior organizacdo do pensamento. Esse movimento contribui para
o desenvolvimento e aperfeicoamento das praticas dos participantes deste estudo.

Além disso, os conhecimentos que aqui foram revalidados e obtidos podem viabilizar
a construcdo de intervengbes nessa atividade profissional, de modo a ensejar o
aperfeicoamento de competéncias para os profissionais dessa area. As situacdes narradas nos
relatos de experiéncia, por exemplo, podem atuar como instrumentos de formacéo
profissional, uma vez que abordam estratégias e conhecimentos envolvidos nas situacdes
desafiadoras.

E importante frisar, ainda, que se buscou o enfoque nos supervisores de estagio em
psicologia clinica, tendo em vista a multiplicidade de préaticas e conhecimentos relativos a
psicologia e seus campos de atuacdo profissional. Nesse sentido, pensamos que adotar um
campo de atuacdo seria fundamental, por exemplo, na investigacdo das situagdes praticas.
Todavia, € importante considerar que como a atividade clinica é um saber subjacente na
psicologia, acreditamos que a compreensdo da atividade de supervisdo de estagio na clinica
fomenta a reflexdo dessa atividade em outros &mbitos da psicologia.

Diante das reflexdes tecidas até o momento, acerca dos achados presentes neste
estudo, € importante que ponderemos algumas de suas limitacdes. A inviabilidade de se
observar a atividade real dos supervisores, devido aos principios éticos que abarcam a
atividade da psicologia clinica, como abordado acima, impossibilitou a investigacdo dos
conhecimentos pragmaticos dos sujeitos, passiveis de serem observados através do confronto

com a pratica. Como apresentado na fundamentacdo e discussdo desta pesquisa, 0S
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conhecimentos pragmaticos sdo mobilizados na acdo e, por esse motivo, grande parte desses
conhecimentos tornam-se automatizados. Dado sua natureza, eles dificilmente sdo passiveis
de serem verbalizados através dos instrumentos metodologicos utilizados neste estudo que, de
um modo geral, incitam as narrativas dos sujeitos sobre como eles percebem e compreendem
a atividade profissional que realizam. Queremos afirmar com isso que se trata de algo
complexo e dificil de externar, em palavras, suas a¢fes praticas fora do contexto da atividade
de supervisdo. Por esse motivo, obtivemos, com este estudo, resultados mais gerais sobre
como os profissionais resolvem situa¢Ges comuns relativas a supervisdo. Além do mais, outra
dificuldade deparada diz respeito a caracterizacdo do processo de articulacdo entre 0s
conhecimentos tedricos e praticos, que aqui foram identificados, e que sdo usados nas acbes
da supervisao.

A partir das consideracdes realizadas acima, sugerimos para estudos futuros uma
analise mais minuciosa sobre a viabilidade de se analisar a atividade real da supervisdo, uma
vez que o campo da didatica profissional defende o “confronto” real com as situagdes
relativas a uma atividade para a investigacdo das competéncias nela incutidas. Dessa forma,
alguns recursos utilizados pela clinica da atividade, por exemplo, poderiam ser usados com
essa finalidade como a autoconfrontacdo e a autoconfrontacdo cruzada. Em linhas gerais, os
recursos citados viabilizam a reflexdo critica sobre a atividade profissional e,
consecutivamente, a sua transformacdo através do confronto real, utilizando recurso
videografico.

Outra possibilidade de aprofundamento de estudos na area da supervisdo em
psicologia, diz respeito a investigacao da atividade metacognitiva do supervisor de estagio, no
decorrer de suas praticas profissionais, junto ao estagiario em formacgéo. Essa sugestao é feita
tendo como base um dos indicadores deste estudo, que mostrou a importancia dessa
habilidade no enfrentamento de situa¢fes pertencentes ao campo da supervisdo de estagio.

Uma das conclusdes tomadas pela pesquisadora diz respeito as trocas realizadas com
cada profissional, que conduziram a uma reflex@o sobre a inviabilidade de propor uma pratica
de supervisdo mais homogénea. O contato realizado com 0s supervisores para a construgao
deste estudo ensejou o conhecimento de uma pluralidade de fatores que atravessam a
construcdo desta atividade e que foram discutidos ao longo deste estudo. Esses elementos sdo
marcados, principalmente, pelo contexto da atividade e pela trajetoria profissional de cada
supervisor, que tornaram essas praticas singulares. Todavia, a investigacdo dos conhecimentos
comuns que envolvem a atividade, que aqui foram apresentados, podem ser fundamentais

para o fomento de uma maior reflexdo desses profissionais a respeito de suas praticas. Tal
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reflexdo, por sua vez, ja& pode causar um movimento de mudanga e aperfeicoamento da
atividade, reverberando, por sua vez, na formacéo dos supervisionados.

Acreditamos, por fim, que o fomento e incentivo de estudos, que visem a compreensao
mais abrangente das atividades profissionais que envolvem a formacédo de psicologos, como
0s supervisores e professores universitarios, sao fundamentais, tendo em vista tratar-se de

atividades formativas pouco investigadas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar
como voluntario(a) da pesquisa: “ConsideracOes acerca da atividade profissional do
supervisor clinico em psicologia”, que estd sob a responsabilidade da pesquisadora Nadia
Oliveira da Silva, Rua do Algodoeiro, n.32, Jardim Fragoso, Olinda, CEP: 53250-050,
telefone: (081) 9-9868-4823 (inclusive ligacOes a cobrar), e-mail:
nadiaoliveira.s92@gmail.com. E esta sob a orientacdo de Candy Estelle Marques Laurendon,
telefone: (081) 9-9558-5637 e-mail: nacyda@gmail.com.

Caso este Termo de Consentimento contenha informacdes que ndo lhe sejam
compreensiveis, as duvidas podem ser tiradas com a pessoa que estd Ihe entrevistando e
apenas ao final, quando todos os esclarecimentos forem dados, caso concorde com a
realizacdo do estudo pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que
estd em duas vias, uma via lhe serd entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel.
Caso ndo concorde, ndo havera penalizacdo, bem como seré possivel retirar o consentimento a
qualquer momento, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» A partir de uma perspectiva historico-cultural da aprendizagem e da didatica
profissional, o presente estudo tem como objetivo principal, investigar a atividade
profissional dos supervisores de estagio clinico em psicologia. Para isso, 0 estudo sera
delineado com dois grupos, a saber, de (i) supervisores que atuem em servicos escolas
de psicologia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e no Centro
Universitéario Estacio do Recife; e (ii) supervisores de psicologia que atuem no Centro
de Referéncia para o Cuidado de Criancas e Adolescentes. Todos os voluntarios serdo
convidados a realizarem a (i) Entrevista sobre a trajetoria de vida profissional — que
nesse estudo, terd o proposito de compreender a trajetéria da formacéo profissional do
supervisor clinico, desde sua formacdo académica, a formacdes especificas e/ou
especializacGes, tempo de clinica e de supervisor, experiéncias profissionais diversas,
dentre outras informacOes relevantes para essa pesquisa; (ii) Relato de experiéncia
baseado no modelo do método de caso: instrumento originado na Universidade de
Harvard em meados de 1908 e que de acordo com Bocker (1987 apud ROESCH,
2007) foi criado para desenvolver habilidade de resolucdo de problemas a partir de um
“caso problema” vivenciado em um dado contexto; (iii) Entrevista semiestruturada: na
qual visa compreender a atividade profissional do sujeito entrevistado, o levando a
(re)pensar a sua atividade.

» As etapas supracitadas acima serdo realizadas em dois momentos. No primeiro
momento cada voluntario participara da entrevista sobre a trajetdria de vida
profissional, ao final sera instruido a fazer o Relato de experiéncia baseado no modelo
do método de caso — no qual tera um tempo médio de um més e meio para fazé-lo. No
segundo momento — que se se sucedera apos esse tempo — sera realizada a entrevista
semiestruturada. Assim sendo, estima-se que cada voluntario participara do estudo por
dois meses.

» Os métodos e instrumentos que serdo utilizados no presente estudo, ndo oferecem
qualquer intervengdo invasiva ou que acarretem lesfes fisicas aos participantes. O
risco no qual os voluntarios podem ser expostos corresponde ao descémodo
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ocasionado mediante a realizacdo das entrevistas especificadas no item referente aos
instrumentos metodoldgicos. Caso essa eventualidade venha a acontecer, a entrevista
sera interrompida, sendo retomada posteriormente, ou ndo, caso o voluntario consinta.
» Outrossim, estudos pautados na perspectiva histérico-cultural vygoskyana e na
didatica profissional, contribuem para a compreensdo sistematica acerca de como 0s
sujeitos envolvidos em uma dada atividade profissional, desenvolvem sua prética e as
competéncias necessarias para a realizacdo da mesma. Do mesmo modo, estudos
realizados nessa area da didatica profissional auxiliam na compreensdo acerca de
como o sujeito mobiliza os conhecimentos cientificos e espontaneos a fim de lidar
com as novas situacbes que emergem no contexto da atividade profissional. Dessa
forma, a proposta desse estudo possibilitara uma maior compreensao acerca da
atividade profissional dos supervisores de estagio clinico em psicologia, assim como
as competéncias necessarias para esse profissional que lida diretamente com a
formacdo de futuros psicologos. Podendo assim constituir as situacfes potenciais de
desenvolvimento, pois a reflexdo sobre a pratica permite a elaboracdo de um saber
mais complexo sobre a atividade e a forma predicativa do conhecimento. Assim
sendo, as entrevistas propostas nesse estudo podem provocar reflexdes sobre a pratica
do supervisor de estagio clinico, vindo a contribuir, de um modo geral, no
desenvolvimento e aprofundamento da atividade profissional desses supervisores.

Os registros dos dados de cada voluntéario serdo audiogravados e transcritos para
analise, sendo posteriormente arquivados na p6s-graduacdo de Psicologia Cognitiva, situado
no oitavo andar do CFCH (Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas) da UFPE. O mesmo
ocorrera com outros materiais produzidos neste estudo, pelos participantes, e utilizados para
andlise.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntérios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados
coletados nesta pesquisa serdo audiogravados e transcritos para analise, 0 método de caso
produzido pelos participantes também sera analisado, e ficardo armazenados em pastas de
arquivo e computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora Nadia Oliveira da
Silva e da orientadora Candy Estelle Marques Laurendon, no endereco: Pds- Graduacdo em
Psicologia Cognitiva (8o andar) — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) - Av. da
Arquitetura, Cidade Universitaria, Recife — PE, CEP: 50740-550; pelo periodo de minimo 5
anos.

Nada lhe sera pago e nem seréa cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacéo
é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extra-judicial. Se
houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores
(ressarcimento de transporte e alimentacao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco:
(Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP:
50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

(Assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF ,
abaixo assinado, apés a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a
oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas ddvidas com o pesquisador
responsavel, concordo em participar do estudo “Consideracbes acerca da atividade
profissional do supervisor clinico em psicologia” como voluntario(a). Fui devidamente
informado(a) e esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo.
Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacédo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa

e 0 aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura;
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APENDICE B - ROTEIRO DA PRIMEIRA ENTREVISTA
Roteiro da Primeira Entrevista

1° MOMENTO: INSTRUGCOES SOBRE A ENTREVISTA DE TRAJETORIA DE VIDA
PROFISSIONAL.:

O objetivo dessa entrevista € compreender como vocé aprendeu e construiu sua atividade
como supervisor de estdgio em psicologia ao longo de sua experiéncia profissional. Nesse
sentido, eu gostaria de frisar que ndo ha uma maneira certa ou errada de responder as
perguntas que serdo colocadas, muito menos, essa atividade possuird um cunho avaliativo
sobre a sua pratica como supervisor. Assim, eu oriento que vocé possa responder livremente
as perguntas que serdo feitas, de modo que possibilite a minha compreensdo de como vocé
construiu sua atividade e o seu modo de ‘fazer’ a supervisdo.

“Para isso, eu gostaria que vocé me contasse sobre a sua trajetoria profissional, desde o
momento que ingressou na faculdade até o momento atual, percorrendo entre as experiéncias
e formacgdes profissionais”.

Caso ndo surja no relato dele de trajetoria, serd perguntado nesse primeiro momento sobre:
1. O tempo de experiéncia como supervisor clinico.

2. A abordagem clinica teorica que norteia sua pratica.

3. Se o profissional realiza supervisdo atualmente de seus casos como psicélogo clinico.

4. Se ele realiza alguma outra atividade profissional além de ser supervisor.

5. Se as politicas institucionais do local onde trabalha interferem no seu trabalho e quais
seriam essas interferéncias.

2° MOMENTO DA ENTREVISTA: ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

Perguntas basilares realizadas na investigacao da atividade de supervisao:

Qual o horario que comega a supervisao? Quanto tempo ela costuma durar?
Em que espago é realizada a supervisdo?

O que vocé costuma fazer na supervisdo?

Os supervisionados entraram ao mesmo tempo para 0 grupo?

Existe formas diferentes para orientar cada supervisionado?

H& uma sequéncia a ser seguida na supervisao?

Existem instrumentos especificos de trabalhos usados na supervisao?

Quais as situacdes que vocé normalmente se depara na supervisao de estagio?
Como vocé costuma finalizar a atividade de supervisao?

CoNoOAWNE
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APENDICE C - RELATOS DE EXPERIENCIA BASEADOS NO METODO DE CASO

Gabriela:
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Luzia:
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APENDICE D - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DA SEGUNDA ENTREVISTA
COM GABRIELA

PRIMEIRO MOMENTO: SOBRE A ATIVIDADE COMO SUPERVISORA

1. A partir do seu relato de experiéncia e dos desafios em relagédo ao manejo do grupo de
estagiarios, quais Sa0 0S recursos e estratégias que vocé utiliza para manejar 0S grupos
e os conflitos que emergem nos respectivos grupos?

2. De um modo geral, como é estabelecida uma boa relagdo com o grupo? Quais 0s
recursos utilizados para isso0?

3. Nos seus grupos de superviséo, é possivel que os estagiarios discutam entre si 0s casos
clinicos e se auxiliem mutuamente em suas praticas, com uma minima intervencao
sua?

4. Neste sentido, vocé percebe algum processo de autonomia dos estagiarios com relacao
as suas respectivas praticas?

5. De acordo com a ultima entrevista, vocé mencionou que na sua atividade vocé precisa
avaliar os estagiarios de forma mais pedagdgica. Nesse sentido, qual(s) recurso(s)
voceé utiliza para identificar a aprendizagem dos estagiarios na pratica do estagio e de
maneira individual?

6. E possivel identificar uma evolugdo de seus grupos (do inicio do estagio ao término)?

7. Neste tempo, vocé percebe fases diferentes, por exemplo, entre o inicio (onde estuda
mais teoria e role-play?), um meio e um fim de supervisao?

8. Durante quanto tempo, vocé supervisiona um grupo de estagiarios?

9. Como se encerra a supervisao com um grupo de estagiarios na conclusao do estagio
especifico?

SEGUNDO MOMENTO: PROCESSO DE CONSTRUCAO DA ATIVIDADE
PROFISSIONAL

1. Na ultima entrevista, vocé falou da formacao de supervisor que vocés tiveram aqui na
clinica. Como é constituida essa formacao e quem costuma ser o formador?

2. Como vocé avalia as experiéncias com a supervisdo clinica que possuiu com 0s seus
casos clinicos? Elas influenciaram na sua aprendizagem e desenvolvimento da sua
pratica como supervisora?

3. Como a reunido com o0s supervisores contribui para a aprendizagem e
desenvolvimento de sua atividade profissional?

4. Para vocé, existiriam diferencas da supervisdo clinica para a reunido com o0s
supervisores da instituicdo? Quais seriam?

5. Existe alguma diferenga da superviséo de plantdo e a supervisdo de estagio especifico,
alem da abordagem utilizada nas duas? Quais seriam essas diferencas de acordo com a
sua experiéncia?

6. O que vocé transcreve nos seus relatos sobre os estagiarios? Pois falou do relato dos
casos, mas existem também os relatorios sobre eles.

7. Quais os critérios adotados para a escolha dos instrumentos utilizados na supervisao?
De que forma vocé acredita que eles podem auxiliar na aprendizagem dos seus alunos?

8. Quais sdo os instrumentos e recursos fundamentais necessarios para todo supervisor?
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9. Para finalizar essa entrevista, quais sdo as competéncias de um supervisor de
estagiarios de psicologia que vocé considera necessarias?
10. E quais séo as qualidades necessarias para ser um bom supervisor?
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APENDICE E - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DA SEGUNDA ENTREVISTA

COM MIGUEL

PRIMEIRO MOMENTO: SOBRE A ATIVIDADE COMO SUPERVISOR

1.

9.

10.

Na primeira entrevista, vocé relatou que na supervisao, “0s colegas ndo irdo encontrar
respostas prontas, mas sim uma complexificacao de suas perguntas. ” Essa atitude me
aparece no seu relato de experiéncia, no qual questiona sobre o caso da colega, e se
vocés ndo estariam desistindo cedo demais, e se existiriam outras estratégias possiveis
para manejo do caso. A partir do relato, como vocé costuma orientar esses
questionamentos no grupo de supervisdo?

Baseado no relato: “Diante de tantos fracassos, questionou-se 0 desejo da crianca de
vir, e, respeitando este desejo, desliga-lo dos atendimentos por um tempo. Questiono
se ndo estamos desistindo cedo demais, questiono o que ela pode estar comunicando
com seu siléncio [...]”. A partir desse recorte, as eram as dificuldades apresentadas
pela psicologa? Como foi para vocé lidar com as dificuldades apresentadas pela
psicologa com o caso? Como vocé a orientou?

Como foi para vocé lidar com os “tantos fracassos” presentes nesse caso clinico?
Como foram surgindo as outras propostas de intervencédo para este caso?

De modo geral, como é estabelecida uma boa relagdo com o grupo? Quais 0s recursos
utilizados para isso?

As pessoas do grupo em supervisdo costumam discutir entre o si 0s casos clinicos? E
possivel elas auxiliarem umas as outras no manejo dos casos com uma minima
intervencdo sua?

Neste sentido, ocorre algum processo de autonomia desses membros? Onde 0 grupo
seja mais autbnomo, para conseguirem se orientarem e discutirem?

Vocé mencionou na entrevista anterior, que no grupo de supervisdo costuma sair dois
integrantes e entrar mais dois integrantes novos. Como € realizado por vocé a insercao
dos dois novos integrantes no grupo?

De um modo geral, ha um motivo para a permanéncia de dois integrantes no grupo e a
saida de dois? Como vocé percebe essa dindmica no grupo?

Como se da a finalizagéo do estagio dos profissionais que ingressaram neste servi¢o?
Como vocé identifica a aprendizagem e evolugdo de cada profissional no grupo de
supervisao?

SEGUNDO MOMENTO: PROCESSO DE CONSTRUCAO DA ATIVIDADE

PROFISSIONAL:

1.

Como vocé avalia as experiéncias com a supervisdo clinica que possuiu com 0s seus
casos clinicos? Elas influenciaram na sua aprendizagem e desenvolvimento da sua
pratica como supervisor?

Em sua entrevista, assim como em seu relato de experiéncia, vocé menciona que “a
supervisdo tem um ‘qué’ de clinica disfar¢ada”. Em sua opinido, existiria diferenca
entre a clinica psicolégica e a supervisdo? Qual(is) seria(m) essa(s) diferenca(s)? E
Ccomo Vocé concebe esses dois processos?

Na primeira entrevista, vocé disse que: “a relacdo que mantém com 0s seus pacientes
em consultorio é a relacdo que mantém aqui com as pessoas e na supervisdo também!
” Vocé poderia falar um pouco melhor acerca dessa relagao?
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Existe diferenga na supervisdo clinica com os profissionais em formacdo no CERCCA
e a supervisdo que voceé realiza fora deste espaco, para profissionais formados?

Na primeira entrevista vocé se referiu aos estagiarios como colegas e futuros
profissionais. Para vocé, esse modo de se referir ao grupo, tem implicacdes no modo
como eles se colocam no grupo?

Vocé me disse no primeiro encontro que também recebe alunos de quarto periodo para
estagio. (i) Vocé supervisiona eles de modo separado ao grupo de estagio especifico?
(if) Se sim, existe diferenca no modo como vocé supervisiona esses grupos? (iii)
Existe diferenca nas atividades desempenhadas pelos grupos?

Baseado na sua afirmacédo sobre a importancia de escutar e se distrair durante a escuta
do caso clinico em supervisdo; Em sua opinido, quais sdo 0s instrumentos e recursos
fundamentais para sua préatica profissional como supervisor de estagio? De que forma
voceé acredita que eles podem auxiliar na aprendizagem dos futuros psicélogos?

Para vocé quais seriam as competéncias fundamentais para um supervisor de
estagiario em psicologia? E quais sdo as qualidades necessarias para ser um bom
supervisor?
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APENDICE F - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DA SEGUNDA ENTREVISTA

COM ANTONIO

RELATO DE EXPERIENCIA BASEADO NO METODO DE CASO

Ha quanto tempo aconteceu a situacédo relatada por vocé?

Quais os motivos que o levaram a considerar o caso relatado como desafiador e quais
séo suas implicagOes na sua atividade como supervisor?

Como o grupo de supervisao reagiu a esta situacdo? Outra pessoa do grupo percebeu a
atitude dela? Como o grupo participou na discussdo sobre a caso clinico relatado?

Os elementos tedricos relatados no escrito foram todos trazidos por vocé? Ou outros
estagiarios também conseguirem estabelecer link com referéncias teéricas?

Vocé ja havia experienciado alguma situacdo semelhante do caso que descreveu? De
que forma ele pode ter lhe ajudado na supervisao deste caso clinico relatado?

ELEMENTOS RELATIVOS A PRIMEIRA ENTREVISTA

1.

Vocé percebe diferengas no modo como realiza a supervisdo atualmente, comparando
ao inicio que comecou a fazer esta préatica?

Se sim, quais seriam estas diferengas?

Vocé se lembra de experiéncias dificeis de supervisdo, por exemplo por conta do
grupo de estagiarios?

Relacionado a gestdo de grupo, vocé chegou a comentar um pouco na entrevista como
vocé aprende com eles, mas como vocé percebe a aprendizagem entre eles, as trocas?
Com relacdo ao grupo que vocé supervisiona com 0s 16 estagiarios, as supervisdes
ocorrem com todo o grupo? Modalidades de supervisdo: freqiiéncia, quantos grupos,
etc.

Como sdo divididas as oito horas de supervisdo semanais?

Como é percebido por vocé a evolugdo do grupo e dos membros do grupo ao longo da
realizacdo do estagio?

Vocé falou que a sua supervisora foi um exemplo para vocé para realizar a atividade
de supervisor. Quais sdo os elementos que mais gostou na supervisdo dela que vocé
reproduz até hoje?

Perguntas finais a respeito da atividade do supervisor

1.

Quais competéncias vocé considera fundamentais para todo supervisor de estagio em
psicologia?

Quais qualidades vocé considera fundamentais para esta atividade?

Vocé percebe diferencas no modo como realiza a supervisdo atualmente, comparando
ao inicio que comecou a fazer esta préatica?

Se sim, quais seriam essas diferengas?
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APENDICE G - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DA SEGUNDA ENTREVISTA

COM CLARA

RELATO DE EXPERIENCIA BASEADO NO METODO DE CASO

Hé& quanto tempo se sucedeu a situagdo descrita no relato?

Com base no relato escrito que vocé me entregou, € relatada a dificuldade do
estagiario em aceitar o ritmo do grupo e com isto 0 grupo passou a se inquietar com o
afastamento e falta de interacdo com os demais. Como vocé manejou este conflito com
0 grupo?

A partir de sua intervencdo sobre 0 modo como percebia este estagiario no processo
com seu cliente, como o grupo reagiu a tal colocagdo?

E de um modo geral, como vocé costuma mediar os conflitos que emergem no(s)
grupo(s) de supervisao?

Vocé ja havia experienciado alguma situacdo semelhante do caso que descreveu? De
que forma ele pode ter lhe ajudado na supervisao deste caso clinico relatado?

ELEMENTOS RELATIVOS A PRIMEIRA ENTREVISTA

How

Ha& quantos anos vocé é formada em psicologia?

Vocé percebe diferencas no modo como realiza a superviséo atualmente, comparando
ao inicio que comecou a fazer esta préatica?

Se sim, quais seriam essas diferengas?

Relacionado a gestdo de grupo, vocé chegou a comentar um pouco na entrevista como
vocé aprende com eles, mas como vocé percebe a aprendizagem entre eles, as trocas?
Como ¢é percebido por vocé a evolucdo do grupo e dos membros do grupo ao longo da
realizacdo do estagio?

PERGUNTAS FINAIS A RESPEITO DA ATIVIDADE DO SUPERVISOR

no

Quais competéncias vocé considera fundamentais para todo supervisor de estagio em
psicologia?

Quais qualidades vocé considera fundamentais para esta atividade?

Como vocé percebeu, sentiu a participacdo na minha pesquisa? Como foi para vocé
participar desta pesquisa.
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APENDICE H - ROTEIRO SEMIESTRUTURO DA SEGUNDA ENTREVISTA COM

LUIZA

RELATO DE EXPERIENCIA BASEADO NO METODO DE CASO

1.
2.

4.

Hé& quanto tempo se sucedeu a situagdo descrita por vocé?

Na situacdo descrita, voceé relata que a estagidria que acompanhava o caso, passa a ter
muitos pesadelos, e estes sdo falados exaustivamente nas supervisoes, que por sua vez,
ocorreram com mais frequéncia para dar suporte ao caso e a estagiaria. Também foi
narrado que vocés comecaram a ler muito sobre os tipos de transferéncia, e que a
estagiaria passa a fazer analise. Com base neste caso e na sua opinido, quais aspectos
sdo cabiveis para o trabalho em supervisdo e o trabalho em andlise, respectivamente?
Como o grupo de supervisao reagiu a esta situagdo? Outra pessoa do grupo percebeu a
contratransferéncia da estagiaria? Como o grupo participou na discussdo sobre o caso
clinico relatado?

Vocé ja havia experienciado alguma situacdo semelhante do caso que descreveu? De
que forma ele pode ter lhe ajudado na supervisdo deste caso clinico relatado?

SOBRE A ATIVIDADE DE SUPERVISAQO

=

oo

Apbs a conclusao da graduacéo, vocé fez formacao e/ou alguma po6s-graduagdo?

Vocé se lembra de experiéncias dificeis de supervisdo, por exemplo por conta do
grupo de estagiarios?

Relacionado a gestéo de grupo, vocé chegou a comentar um pouco na entrevista sobre
a importancia das trocas com o estagiario, mas como vocé percebe a aprendizagem e
as trocas entre os estagiarios?

Todos os estagiarios comegam ao mesmo tempo? Como ocorre 0 processo? Tem
alguma selecdo dos estagiarios? O inicio e final do processo de supervisdo? Ou
avaliacdo negativa e substituicdo?

Quantos atendimentos o estagiario tem?

Como é percebido por vocé a evolugdo do grupo e dos membros do grupo ao longo da
realizacdo do estagio? Como é avaliada a aprendizagem de cada estagiario?

Os estagiarios precisam entregar a instituicdo de ensino um relatdrio parcial e final que
também é avaliado por vocé. Neste sentido, quais 0s recursos que vocé utiliza para a
avaliacdo e aprendizagem dos estagiarios?

Na entrevista anterior, vocé relatou que uma das supervisfes semanais acontece com
vocé e outro profissional, analista e psiquiatra da instituicdo. Qual o intuito pensado
para realizarem a supervisao juntos? Qual a diferenca desta supervisdo para que vocé
faz sozinha com os estagiarios?

PERGUNTAS FINAIS A RESPEITO DA ATIVIDADE DO SUPERVISOR

Como vocé acha que se tornou a supervisora que € hoje? Onde aprendeu a
supervisionar da forma que vocé supervisiona hoje?

Quais competéncias vocé considera fundamentais para todo supervisor de estagio em
psicologia?

Quais qualidades vocé considera fundamentais para esta atividade?



