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RESUMO

O leiaut panoréamico € uma forma de ocupacdo fisica de escritorios
desenvolvida para favorecer o inter-relacionamento dentro de uma empresa, sendo
empregado em reparticbes publicas brasileiras para economizar custos financeiros
de ocupacdo do espaco fisico. Objetivando identificar variaveis no ambiente que
facilitam ou inibam o desempenho das atividades dos trabalhadores, foram
analisadas ergonomicamente trés espacos de trabalho de empresas publicas que
utilizam leiaut panoramico. Os estudos foram realizados segundo a abordagem
sistémica da Metodologia Ergonémica de Avaliacdo do Espaco Construido — MEAC
(VILLAROUCO, 2008), que analisa o espaco fisico conjugando avalia¢des fisico-
espaciais a ferramentas de identificacdo da percepcdo ambiental, empregando trés
fases de avaliacbes dos aspectos fisicos, avaliacdo da percepcdo do usuario,
diagndstico ergondmico e proposi¢cdes. Os resultados das pesquisas apontaram que
0 uso do escritério panoramico sem observancia de premissas basicas de prover
espacos individuais adequados e sem dimensdes do ambiente construido
compativeis com a quantidade de pessoas que o utiliza acarreta desconfortos. O
emprego do leiaut panordmico se mostrou ergonomicamente inadequado a
utilizacdo em locais que o inter-relacionamento intenso entre 0S usuarios seja
prejudicial ao desenvolvimento das atividades, recomendando-se que sejam
adotadas abordagens fundamentadas em metodologias cientificas que integrem os
fatores fisicos, sensoriais e organizacionais para alcancar a produtividade, a saude e

o bem estar do usuario.

Palavras-chave: Ergonomia do Ambiente Construido, Escritério Panoramico,

Reparticdo Publica



ABSTRACT

The open space office is a form of physical occupation designed to promote
the inter-relationship within a company, being employed in Brazilian government
offices to save financial costs of occupying the physical space. To identify
environmental variables that facilitate or inhibit the performance of activities of
workers, were analyzed ergonomic workspaces of three public companies that use
panoramic layout. The studies were carried out under the systemic methodology
Ergonomic Evaluation of Built Environment - MEAC (VILLAROUCO, 2008), which
analyzes the physical assessments by combining the physical-spatial tools for the
identification of environmental perception, employing three stages of evaluation of
the physical aspects, an assessment of user perception, diagnosis and ergonomic
propositions. Research results showed that causes discomfort the use of office
without regard to the basic premises of providing individual spaces and without
adequate dimensions of the built environment compatible with the amount of people
using it. The use of panoramic layout proved ergonomically unsuitable for use in
locations that the inter-relationship between heavy users is detrimental to

development activities.

Keywords: Ergonomics Built Environment, Open Space Office, Public Agency
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1. INTRODUCAO

1.1 Definicdo do tema

Diariamente, pessoas em todo o mundo acordam cedo, saem de casa, se
dirigem a escritérios e dedicam oito ou mais horas do seu dia atrds de uma mesa,
escrevendo, telefonando, tomando decisdes, enfim trabalhando. As empresas nas
quais trabalham garantem a sua presenca fisica, o que faz do escritério um lugar
onde as pessoas passam a maior parte de suas vidas, fazendo com que a vida

dessas pessoas acontecga entre quatro paredes.

Mas nem sempre foi assim. No final do século XIX, a execucdo do trabalho
dependia das caracteristicas do trabalhador, que dominava a sua execu¢cao; com o
aumento da producdo no escritério, a partir do inicio do século XX, a organizacao do
trabalho passa a se assemelhar a uma fabrica, separando os funcionarios por
departamentos. Ao longo dos anos, a atividade administrativa dentro do escritério se
desenvolveu e gerou necessidades e especializa¢des; formas de atuacdo em um
ambiente de trabalho se tornaram especificas em funcdo do tipo de tarefa
desenvolvida. A consequente evolucdo da ocupacéo fisica do escritdrio se apoiou
em teorias administrativas, em teorias gerenciais, na arquitetura e no
desenvolvimento da engenharia que possibilitou espacos abertos. O escritorio
panoramico surge quando a empresa passa a ser encarada como um conjunto de
equipes onde a cooperacdo dos empregados cria a ilusdo da participacdo no
controle do processo produtivo (AMARAL, 1987).

Nos dultimos anos, a adocdo de formas diversificadas de escritérios
panoramicos tem sido questionada pelo alto indice de queixas dos usuérios do
espaco. Ele foi proposto partindo do principio de que o fluxo da comunicacédo e a
racionalidade administrativa deveriam imperar sobre o status; mas, € comumente
empregado baseado apenas no argumento que, ao se fechar uma area, perde-se
custo efetivo do metro quadrado e dos servicos de infra-estrutura, o que torna o
custo por metro quadrado de uma companhia aberta muito menor do que uma

companhia fechada.
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Contudo, em um escritorio aberto, as pessoas ficam muito proximas e
precisam criar regras para administrar diferencas individuais. A arquitetura planeja
racionalmente e impOe padrbes de espaco que frequentemente ndo coincidem com
os padrbes culturais das pessoas, que adaptam o escritério a sua preferéncia.
Tendo em vista que, para se propor um modelo de ocupacdo fisica deve-se
identificar as atitudes comportamentais, o trabalho e tarefas a realizar e suas
influencias dentro da organizacao, se faz necessério estabelecer uma relagcdo entre
a cultura organizacional da empresa e as atividades que sdo desenvolvidas no

ambiente.

Ao entender a cultura como a forma de cognicao pela qual uma comunidade
satisfaz suas necessidades materiais e psicossociais, Motta e Caldas (1997)
afirmam gue uma comunidade define seu perfil em funcdo de adaptacdo ao meio
ambiente. Assim, o ambiente de trabalho deve ser adaptado as exigéncias
estruturais e culturais da organizagdo e as necessidades dos empregados.
(ASSELBERGS, SCHREIBERS, E VOORDT, 2008). Como as necessidades
funcionais dos usuarios estdo diretamente relacionadas com as exigéncias da tarefa,
para que o ambiente atenda estas exigéncias, devem-se considerar a dimensao e o
formato do espaco, os fluxos de circulagdo, a disposi¢cdo do mobiliario (layout) e o

conforto térmico, luminico e acustico. (BINS ELY, 2003)

No Brasil, a opcdo de utilizar o escritério panoramico veio na esteira da
importacdo de principios administrativos globalizados, reflexo ao culto ao estrangeiro
gue existe nas organizacgdes brasileiras. (CALDAS, 1997). Contudo, ha um consenso
na visdo de espacos de trabalho contemporaneos que busca a concepcéao de locais
confortdveis que garantam tanto a saude do trabalhador quanto a eficiéncia do
trabalho, na qual sé@o levados em consideracao o trabalhador e suas caracteristicas.

Na determinacdo de regulamentar as instalaces dos locais de trabalho o
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE instituiu a Portaria n. 3.751 em 23/11/90
que estabelece a Norma Regulamentadora NR17, que “visa estabelecer parametros
que permitam a adaptagcdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,

seguranca e desempenho eficiente”. Alguns parametros sdo estabelecidos de
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acordo com as normas regulamentadoras, proporcionando condicbes ambientais
basicas para se obter conforto na realizacdo de determinadas atividades. Na
determinacao de regulamentar as instalagbes dos locais de trabalho, a fiscalizacao
da Delegacia do Trabalho tem poderes para interditar estabelecimento que
demonstre iminente risco para o trabalhador. Com isso, determina as edificacdes
cumprimento a requisitos técnicos que garantam seguranca aos que nelas
trabalhem, tais como altura minima de pé-direito, iluminacdo, ventilacdo e
obediéncia as condicbes de seguranca e higiene do trabalho, tratando também da
prevencdo da fadiga e medidas especiais de protecdo, de acordo com as

peculiaridades de cada atividade.

O trabalhador brasileiro tem seu trabalho regido pelo Decreto-Lei N.°. 452 de
1943 gue consolida as leis do trabalho - CLT, e cujas normas regulam as relacdes
individuais e coletivas de trabalho. Quando o trabalhador é uma pessoa investida em
cargo publico é denominado servidor publico e tem seu trabalho regido pela Lei N.C.
8. 112 de 1990 que determina o "Regime Disciplinar com os Deveres, Proibicdes e
Responsabilidades”. No Brasil, a mais relevante diferenca quanto aos dois regimes

trabalhistas € a estabilidade adquirida pelo servidor habilitado em concurso publico.

Apesar de empregar aproximadamente 11% da mao de obra brasileira (IPEA,
2009), os 6rgaos publicos de administracdo, por ndo possuirem empregados regidos
pela CLT, ndo tem por obrigacdo observar as Normas Regulamentoras — NR’s,
relativas a seguranca e medicina do trabalho. Contudo, tem obrigatoriedade de
observar as normas — NBR da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
orgao responsavel pela normalizacdo técnica no pais. Os regulamentos técnicos
contidos nas NBR sé&o utilizados pelos governos para estabelecer requisitos de

cumprimento compulsério relacionadas principalmente a salde, seguranca, meio

ambiente, defesa do consumidor e prevencao de praticas enganosas de comércio.

Na ocupagao fisica de escritorios € importante levar em consideragao as
necessidades daqueles que irdo utilizar o ambiente. Assim a ergonomia, disciplina
cientifica que atua de forma sistematica utilizando-se de instrumentos provenientes

da ciéncia e da tecnologia, e que tem como foco o homem em situacdo real de
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trabalho, torna-se uma importante ferramenta de auxilio para a compreensao do

ambiente construido e sua influéncia sobre o usuario.

Dentre os usuarios de escritorios de reparticbes publicas encontram-se 0s
funcionarios publicos que realizam trabalho de auditoria contabil e analise
documental que, devido as caracteristicas das atividades, exigem concentracdo e
recolhimento para a realizagdo das suas atividades de forma produtiva. Apesar
destas especificidades, a ocupacéo territorial em algumas reparticbes foi baseada
em decisbes gerenciais que nao atentaram para estas caracteristicas, visaram
apenas a uniformizacdo e economia dos espacos com a criacdo de escritorios
panoramicos. Contudo, nestas salas os trabalhadores mostram-se insatisfeitos com
a grande quantidade de usuarios em um mesmo espaco e com compartilhamento

dos ambientes com colegas de diferentes setores.

Tendo em vista ser necessaria a adaptacdo do ambiente de trabalho as
exigéncias estruturais da organizacdo e as necessidades dos colaboradores, foi
realizada uma avaliacdo ergondémica do ambiente construido em escritérios,
utilizando a Metodologia Ergonémica de Avaliacdo do Ambiente Construido - MEAC,
proposta por Villarouco (2008), objetivando identificar variaveis no ambiente que
facilitam ou inibam o desempenho das atividades. Foram intencionalmente
selecionadas espacos de trabalho de empresas publicas que uniformizaram as
areas de expediente através do layout panoramico, mas que nédo realizaram um
estudo sobre as atividades a serem exercidas no ambiente, desconsiderando assim
0s preceitos da adaptabilidade e conformidade do espaco as atividades. O fator
motivador para analisar este tipo de ocupacdo e suas implicacbes sobre o
trabalhador foi o conhecimento da intencdo dos dirigentes destes 6rgdos que
utilizam escritérios panoramicos em realizar intervencdes no espaco fisico que se

destinasse a adaptar esta configuracdo de leiaut.
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1.2 Objetivos

Devido ao fato da pesquisadora ser arquiteta do servico publico federal,
recebia queixas dos funcionarios sobre o ambiente de trabalho quando o ambiente
apresentava o formato panoramico, pois os trabalhadores alegavam que o espaco
aberto prejudicava a concentragdo para o desenvolvimento das atividades. As
gueixas eram mais intensas por parte dos servidores que realizavam atividades que

requeriam introspeccao, tais como a analise documental.

A verificacdo da adequacdo deste leiaut para a realizacdo destes servigos
especificos levou a pergunta da pesquisa: seria este formato de leiaut indicado
para empresas publicas que realizam trabalhos que necessitem um alto grau de

concentracao?

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a adequacao de escritorios panoramicos de reparticdes publicas a

realizacdo de trabalhos de auditoria contébil e analise documental.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Contribuir com os estudos voltados para as ocupacdes de escritorios do tipo
panoramico.
e Estudar sob o ponto de vista da ergonomia do ambiente construido escritorios

panoramicos nos quais sdo desenvolvidos trabalhos de auditoria e analise.
1.3 Estrutura do trabalho
O trabalho divide-se em seis capitulos: (1) Introducédo, (2) Metodologia (3)
Revisdao de Literatura (4) Estudos de Casos, (5) Licdes Aprendidas e

Recomendacdes e (6) Concluséo.

Estrutura-se em duas partes. A primeira parte contém dois capitulos, tendo no

capitulo 2 a apresentacdo da metodologia ergondmica aplicada no estudo de caso e
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no capitulo 3 a revisédo de literatura, com o entendimento das questdes relativas ao

ambiente de trabalho em escrit6rio.

A segunda parte do trabalho, com trés capitulos, apresenta no capitulo 4 os
estudos de casos, descrevendo a pesquisa e 0s instrumentos de andlise adotados
na avaliagdo ergonomica do ambiente de salas de trabalho de trés repartigcbes
publicas. A andlise dos resultados obtidos, como também as recomendacgfes e
sugestbes de melhorias acerca do objeto de estudo da pesquisa de campo, foram
apresentados no capitulo 5. O capitulo 6 contém a conclusdo acerca do tema da

dissertacgéo.
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2. METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2009) a pesquisa implica em levantamento de
dados de variadas fontes sobre o campo de interesse. Neste intuito, foi utilizada
neste estudo uma pesquisa de campo que consistiu na observacao de fatos tal
como ocorreram, realizada em edificios administrativos de reparticbes publicas

localizadas no municipio de Recife.

O estudo foi fundamentado por meio de um levantamento e revisao
bibliografica que visaram os conceitos e as teorias relacionadas com o objeto de
estudo.

Com a intencdo de realizar uma pesquisa mais precisa aumentando a
familiaridade do pesquisador com as caracteristicas das interagdes entre 0s usuarios
e 0s ambientes de escritérios panoramicos, o nivel das investigacdes da pesquisa

de campo foi exploratoério.

Por utilizar aspectos da realidade que nao requereram o uso de métodos ou
técnica estatistica, tendo em vista que o ambiente em seu estado habitual foi a fonte
de dados, caracterizou-se esta pesquisa como qualitativa, na qual foram

considerados dados subjetivos como a percepc¢ao dos funcionarios publicos.

As amostras foram intencionais, sendo selecionadas duas reparticoes
publicas que sofreram readequacdes fisicas recentes para adotar ou adequar o
leiaut panoramico. O credenciamento da pesquisadora como arquiteta e servidora
publica federal foi fator facilitador para a concordancia dos dirigentes das reparticées
estudadas para a execuc¢ao das pesquisas nos locais.

Como foram investigadas em profundidade duas instituicbes, o método

envolvido foi o estudo de caso, pois foram investigados escritorios de reparticbes

publicas que utilizam configuracéo do tipo panoramico.
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2.1. Metodologia Ergondmica

Para execugao da pesquisa foi utilizada metodologia ergondmica especifica

para ambientes construidos.

A intervencdo ergondmica utiliza-se de instrumentos provenientes da ciéncia
e da tecnologia, utilizados de acordo como os fatos sao observados pelo
pesquisador. Segundo Moraes e Mont’alvao (2003), a ergonomia € composta por
disciplinas afluentes e efluentes, o que reflete a formacdo académica do
ergonomista no andamento dado a intervencao, ja que as metodologias decorrem de
uma abordagem tecnolégica (Sistema Humano-Tarefa-Maquina - SHTM) ou humana
(Analise Ergonémica da Tarefa - AET). Isto reflete no enfoque adotado por cada
metodologia e na seqiéncia e terminologias empregadas para cada etapa e método
de pesquisa. Também se apresenta uma divergéncia no tempo gasto para a
intervencdo, na classificagcdo e hierarquizacdo dos problemas, a énfase no

diagnéstico da situacao e no direcionamento para a fase do projeto.

As metodologias ergondmicas sdo de carater cientifico, atuando de forma
sistemética. Tendo como foco o homem em situagdo real de trabalho, objetivam

melhorias no processo no nivel de conforto, seguranca e eficacia.

2.2. Metodologia de Andalise Ergondmica do Ambiente Construido- MEAC

A fim de avaliar os ambientes de escritorios desta pesquisa, sera utilizada a
Metodologia Ergonémica de Avaliagdo de Ambiente Construido - MEAC proposta
por Villarouco (2008). Partindo da necessidade de conjugacdo de metodologias de
avaliacéo fisico-espacial as ferramentas de identificacdo da percepgdo ambiental na
aplicacdo das andlises ergondmicas de ambientes construidos, a MEAC objetiva
lancar bases para uma sistematizacdo para andlise do espaco, que repousa em
elementos inegociaveis do olhar ergonémico, tais como o foco no usuario, a

abordagem sistémica e a usabilidade.

A MEAC compreende quatro etapas analiticas: Analise Global do Ambiente,

Identificagdo da Configuracdo Ambiental, Avaliagdo do Ambiente em uso no
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Desempenho das Atividades e Percepcdo Ambiental, passando pelo Diagnostico
Ergondbmico do Ambiente, que seria o entendimento geral da situagcdo, com a
identificacdo dos problemas e apresentacdo de solucdes, para finalmente finalizar

com as proposicdes.

2.2.1. Analise Global do Ambiente

A primeira etapa da metodologia consiste em realizar a analise da configuracao
espacial abrangente, que é caracterizada pela identificacdo da existéncia de
problemas. Procura-se levantar a maior quantidade de informagOes sobre o
ambiente do escritorio através da observacao do local e da realizacdo de entrevistas

com os usuarios, conhecendo as principais atividades realizadas.

Inicia-se com a descricdo da Unidade produtiva. Nesta fase sdo apresentados
os dados da empresa, tais como, campo de atuacado, localizacdo, area ocupada,
quadro funcional, organograma, regime juridico, legislacdo pela qual é regida,

atividade fim, etc.

Uma das técnicas utilizadas para colher as impressdes do observador na
avaliacdo do ambiente é a aplicacao do “walkthrough”, que consiste em se caminhar
pelo ambiente estudado e observar os diversos padrées preestabelecidos. Pode-se
também definir “walkthrough” como uma técnica de avaliagdo do ambiente através
da observacdo do pesquisador, em conjunto com as considera¢gfes de um sujeito

gue realiza suas tarefas neste meio.

Utilizando a técnica “walkthrough”, percorre-se o ambiente, preferencialmente
acompanhado de pessoa apta a falar sobre ele, de forma a observar o ambiente de
trabalho em uso, onde o pesquisador procura extrair do sujeito o maximo de
informacdes sobre o funcionamento do ambiente de trabalho e, em conjunto com as
percepcbes do pesquisador, realiza-se uma avaliacdo preliminar. Colhem-se
informagdes tais como se o ambiente de trabalho aparenta ser barulhento,
desorganizado, adequacdo de uso do mobiliario, se apresenta condi¢cbes de

acessibilidade universal, etc.
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2.2.2. ldentificacdo da Configuracdo Ambiental

Nesta fase identificam-se os condicionantes fisico-ambientais, através do
levantamento dos dados do ambiente, tais como: dimensionamento, iluminacao,
ventilacdo, ruido, temperatura, fluxos, leiaut, deslocamentos, materiais de
revestimento e condigcbes de acessibilidade, levantando-se as primeiras hipoteses
sobre a questéo das influéncias do espaco na execucéo das atividades do trabalho.
Deve constar a representacao grafica do local (plantas) aonde serao realizadas as

marcacOes de pontos de medicdes, analise de fluxograma, etc.

e Leiaut

Verificagdo da distribuicdo dos postos de trabalho na sala de acordo com o
desempenho das atividades, de modo a proporcionar conforto e funcionalidade no

desempenho das atividades.

e Fluxograma

Nesta fase € verificado se o fluxo de circulacdo e a sequéncia racional de
execugao das atividades ocasionam conflitos ou cruzamento de circulagbes néo

convenientes ao desempenho de algumas atividades.

Além dos fluxos, é observada também a adequacdo do dimensionamento dos
espacos de circulacdo e de trabalho, representado na planta baixa com a aplicacao
de desenho esquematico de figuras humanas. Os desenhos sdo diferenciados
através de cores que identificam situacées em gue a movimentagcdo neste espaco €
adequado, quando apresenta restricbes e quando nado oferece possibilidade de

movimentacgao do usuario.

e Postos de trabalho

Identificacdo da configuracdo dos postos de trabalho: delimitacdo, mobiliario

que o compde, funcionalidade, disposicdo, adequacdo a execugcao da tarefa,

adequacao aos usuarios, estado de conservacéo, etc.
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e MedicOes

As condicbes de trabalho devem ser adaptadas de acordo com as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
méaximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente, o que incluem as
condi¢cBes ambientais do posto de trabalho.

Para ser avaliada esta adaptacdo das condi¢cdes de trabalho é realizada a
andlise abordando as condi¢Bes de trabalho conforme os pardmetros estabelecidos
na Norma Regulamentadora 17, Ergonomia (117-000-7) do Ministério do Trabalho e
Emprego, denominada NR-17, sendo observado o atendimento das recomendacdes
das condi¢cdes de conforto quanto aos niveis de ruido, indice de temperatura e
iluminacdo adequada.

a) Avaliacéo do conforto luminico

Incluida nas medi¢des, aqui se avalia o conforto luminico do local. A
iluminancia é verificada através de utilizacdo de instrumentos de medi¢cédo, sendo
observadas as condicfes existentes durante a medicdo: tipo de luminarias e de
lampadas, distribuidas, verificacao refletancia a luz das superficies confinantes: piso,

vedacdes e teto, e influéncia da iluminagéo natural.

O método de Verificacdo de iluminacéo de interiores € o determinado pela NBR
5382 — ABNT (1985). Em seguida, os resultados sdo comparados com 0s niveis

estabelecidos pela norma NBR 5413/ 92.

b) Avaliacdo do conforto acustico

A avaliacdo do conforto acustico é verificada através do equipamento
decibelimetro. A afericdo é realizada em diversos pontos da sala, na altura da zona
auditiva dos usuérios, estando eles sentados. ApoOs as verificacbes, os dados
obtidos sdo comparados com os indices indicados na NBR 10152 (2000) no item de

local escritorio.
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c) Avaliacéo do conforto térmico
O indice de temperatura é verificado de acordo com a NR 17, sendo
examinados o0s elementos da configuracdo térmica do local, o sistema de

refrigeracdo e existéncia de aberturas ao exterior.

2.2.3. Avaliacdo do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades

A etapa da avaliacdo do ambiente em uso no desempenho das atividades visa
identificar sua usabilidade, ou seja, o quanto facilitador ou inibidor ele representa ao
desenvolvimento das atividades que abriga. E realizada uma andlise do
desempenho das atividades no ambiente, identificando como o espaco € usado
através da observacdo direta e entrevistas. Aqui se busca identificar o quanto o

ambiente facilita, ou ndo, a realizacao de atividades.

2.2.4. Andlise da Percepcédo do Usuario

Concluido o primeiro bloco de avaliacdes, pode-se entender por finalizadas as
andlises fisicas do ambiente. Inicia-se, entdo, a fase de pesquisas sobre a
percepcao que os usuarios detém do espaco, o que compreende a quarta etapa da
metodologia: a Percepcdo Ambiental. Esta etapa do trabalho consiste na
identificacdo de variaveis de carater mais cognitivo, perceptual, através da aplicacéo
e andlise da Constelacdo de Atributos.

Esta Ultima etapa pode ser considerada como fundamental na avaliacdo do
espaco, por colocar o homem como personagem central de todas as acoes.
Segundo Villarouco (2008), ndo se pode conceber o estudo do ambiente construido
sem a busca do entendimento da percepcdo do usuério acerca desse espaco. E ele
de fato, o elemento que sofre mais de perto o impacto das sensacdes que o lugar

pode transmitir.
Assim, Villarouco (2008) utiliza a Constelagdo de Atributos, ferramenta

idealizado por Moles em 1968 e aplicada por Schmidt (1974) que tem por objetivo

auxiliar no entendimento da percepcao do usuario frente ao espaco por ele utilizado,
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em cuja construcdo do grafico sao utilizados procedimentos para avaliar a imagem
simbdlica do individuo frente ao ambiente e posteriormente, distinguir o que é
objetivo do que é subjetivo na percepcdo do usuario. Consiste em uma técnica
experimental, permitindo uma representacao grafica dos dados que sédo organizados

de forma sintética e ordenados.

Esta forma de representacdo, conforme figura 1, permite avaliar o

comportamento dos atributos em relacdo ao espaco avaliado.

ATRIBUTO ¥V

ATRIBUTO X

CATEGORLA

CLASSIFIC ACAC
QTO. &4 FREQUENCIA

ATRIBUTO 2

OBJETC DE
DISTANCIA PRICOLOGIC A

Figura 2 — Modelo de um gréfico da Constelagdo de Atributos. Fonte: Andrento (2005)

Analisando na figura o grau de aproximacdo e afastamento das variaveis,
percebe-se que as mais proximas do centro, onde esta representado o objeto de
estudo, exercem uma relagdo mais direta para explicar o fendmeno de percepcéo e
adaptacdo do espaco. As que estdo mais afastadas demonstram o fendmeno

observado com menor propriedade no que se refere a relagcdo usuario-espaco.

Para a construcao do grafico da Constelagdo de Atributos, sao utilizados os

seguintes procedimentos:

e Caracteristicas espontaneas — 12 etapa

Nesta etapa pretende-se avaliar a imagem simbdlica do individuo frente ao

ambiente, realizando uma pergunta:
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“Quais sdo as imagens ou idéias que lhe vém a mente quando vocé pensa
em.... (descrever o ambiente ideal)?”

As respostas sdo abertas e ndo se tem restricbes quanto ao numero. O
objetivo é identificar e enumerar de forma mais abrangente possivel, os atributos

ligados a percepcéo do ambiente pelo usuéario.

Apds a obtencdo das respostas, estas sdo classificadas de acordo com as
variaveis e por frequéncia decrescente de aparecimento. As variaveis sao
representadas graficamente através da definicdo da probabilidade de aparecimento

de cada atributo (i) com o objeto avaliado (Pi) a partir da seguinte equacao:

Pi = n de aparicoes do atributo i x 100
N total de respostas

Pi — Probabilidade de associagéo do atributo i

Em seguida um calculo determina entdo a “distancia psicolégica” que separa

cada atributo do objeto de estudo através da equacao:

D= 1
log Pi

D = Distancia psicoldgica do atributo, em centimetros.

Pi = Probabilidade de associacao do atributo i.

e Caracteristicas induzidas — 22 etapa
Nesta etapa, a pergunta realizada tem a finalidade de distinguir o que é
objetivo do que € subjetivo na percepcdo do usuario. Os dados sdo obtidos através

de uma pergunta geral relacionada ao objeto em estudo:

“Quando vocé pensa no seu escritorio, que idéias ou imagens lhe vém a
mente?”

Apds a obtencdo dos dados, a organizagcdo dos mesmos segue o calculo
demonstrado na primeira etapa para elaborar a representacdo grafica da
constelacdo de atributos.
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2.2.5. Diagnéstico Ergonémico do Ambiente

Apéds essas andlises, € construido um diagndstico ergondmico, apresentando
as possiveis interferéncias no desempenho geral do sistema. Nesta fase os valores
aferidos nas medicfes sao confrontados com os valores recomendados nas normas
regulamentadoras, com as impressdes dos pesquisadores e com as percepc¢des dos

usuarios.

O diagnostico deve conter todas as informacdes necessarias ao entendimento
geral da situacdo, de modo a gerar intervengcbes e solugdes de questbes que

interferem negativamente no desempenho do sistema.

Como auxiliar na elaboracdo do diagnostico, deve-se usar um check-list
composto de diversos itens de verificagdo do ambiente, que norteiem as diversas
guestdes emergem nessa fase do trabalho, tais como:

e O espaco (ou até a edificacdo) € compativel com o tipo de funcdo que abriga?

e As dimensdes dos ambientes acomodam confortavelmente as tarefas e
atividades que neles se desenvolvem?

¢ A acessibilidade integral esta garantida?

e A planta do imdvel permite a implantagdo de um fluxo de trabalho coerente e
ordenado?

e O leiaut necesséario ao bom desempenho do trabalho, em padrdes de conforto,
pode ser acomodado no espaco que lhe é destinado?

e As condi¢Bes de conforto ambiental (iluminacdo, temperatura, ventilagdo, ruido)
atendem as normas vigentes?

e Estas condi¢cdes sdo também satisfatorias aos usuarios?

e O atual arranjo fisico da situacdo de trabalho no ambiente promove
deslocamentos excessivos e desnecessarios? Ele facilita a realizacdo do
trabalho?

e Os postos de trabalho sdo compativeis com seus ocupantes?

e Os materiais de acabamento (piso, parede, teto, esquadrias) sdo adequados ao
tipo de atividade desenvolvida?

e O espaco favorece as relacdes entre as pessoas, ou estimula a segregacao?
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e O gue pensam e como sentem 0 espaco, as diversas categorias funcionais que 0
vivenciam?

e Que criticas e sugestdes puderam ser extraidas das interacbes com 0s usuarios?

¢ Quais os principais elementos negativos identificados?

¢ Quais os principais elementos positivos identificados?

e Em comparacdo a outras edificacbes que abrigam setores produtivos
congéneres, a situacao investigada é compativel?

e Em relacdo a etapa que tratou da percepcdo dos usuarios, identifica-se
satisfacdo com o espaco de trabalho?

¢ Quais os pontos fortes e as deficiéncias apontadas nessa etapa?

O diagndstico deve conter todas as informagfes necessarias ao entendimento
geral da situacdo, apontadas todas as falhas e problemas bem como os pontos
fortes, de modo a permitir sugestdes de melhorias e solugcbes de questbes que

representem gargalos no desempenho do sistema.

2.2.6. Proposicdes

De acordo com Santos, N. (1997), a analise ergonbmica é sintetizada em
recomendacgdes ergondmicas, nos quais os fatores criticos, do ponto de vista
ergondmico, sao evidenciados e recomendacOes sdo estabelecidas. lida (2005)
descreve as recomendacfes ergondmicas como as providéncias que deverdo ser

tomadas para resolver o problema diagnosticado.

Na MEAC séo apontadas as recomendacdes para o ambiente construido a fim
de que as interferéncias negativas no desempenho geral do sistema possam ser
eliminadas. O objetivo das propostas é adequar o ambiente as suas atividades,
potencializando sua usabilidade. Essas recomendacfes séo especificadas, e
indicam as medidas necessérias ou estudos aprofundados a serem realizados para

gue sejam implementadas as recomendacoes
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. Ergonomia do Ambiente Construido

A ergonomia é uma disciplina cientifica de pouco mais de 50 anos, tendo
chegado ao Brasil na década de 70. Derivado do grego ergon (trabalho) e homos
(leis) para denotar a ciéncia do trabalho, de acordo com a IEA — International
Ergonomics Association, a ergonomia € um sistema orientado para disciplina que se
estende a todos aspectos da atividade humana, promovendo uma abordagem
holistica, em que consideracdes de ordem fisica, cognitiva, social, organizacional,

ambiental e outros fatores relevantes sao levados em conta (IEA, 2009).

A ergonomia € aplicada em dominios ndo-exclusivos e em constante evolucéo,
onde novos dominios séo criados e antigos dominios assumem novas perspectivas.
Segundo a IEA (2009), dentro da disciplina existem dominios de especializacdo que
representam profundas competéncias em atributos especificos humanos ou
caracteristicas de interacdo humana. Assim, a ergonomia fisica se direciona as
areas cujas caracteristicas se relacionem com a atividade fisica, tais como a
anatomia humana, a antropometria, a fisiologia e biomecanica. A ergonomia
cognitiva esta preocupada com 0s processos mentais e como eles afetam interacdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema. A ergonomia
organizacional esta preocupada com a otimizacdo de sistemas sociotecnico,

incluindo as suas estruturas organizacionais, politicas e processos.

A ergonomia faz uso de disciplinas de tecnologia substantiva que fornecem
subsidios sobre os aspectos fisicos e mentais do homem, sobre as interacdes das
relacbes de trabalho e sobre a comunicacdo humana, para com as disciplinas de
tecnologia operativas definir requisitos ergonémicos de projeto. Assim, temos como
disciplinas afluentes a anatomia, antropometria, biomecanica ocupacional, fisiologia
do trabalho, medicina do trabalho, psicologia do trabalho, psicologia experimental,
psicologia cognitiva, sociologia do trabalho, economia do trabalho, antropologia e
semidtica. E como disciplinas efluentes, desenho industrial, engenharia do produto,

programacao visual, arquitetura, engenharia de segurancga, engenharia de producgao
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e de transportes, organizacdo do trabalho, recursos humanos e engenharia de
sistemas e de software. (SILVA, 2005)

Classificando-se a ergonomia de acordo com o seu campo de atuacao, ela
atua nos produtos, nos sistemas produtivos ou de controle, na producédo, na

informacao, na transferéncia de tecnologia e no ambiente construido.

A ergonomia do ambiente construido se refere as questdes do uso do espaco e
sua adequacdo aos usuarios. Definindo a ergonomia como a aplicacdo do
conhecimento das caracteristicas humanas para o projeto de sistemas, Parsons
(2000) aponta que, dentro de um sistema, as pessoas operam no interior de um
ambiente, preocupando-se a ergonomia com a forma que as pessoas interagem com
o ambiente. Isto posto, compreende-se a ergonomia do ambiente fisico como a
avaliacdo dos ambientes por meio de medi¢cdes fisicas do ambiente e das
percepcdes dos usudrios sobre este ambiente.

Segundo a IEA (2009), ergonomia do ambiente fisico envolve questbes
relacionadas com o conforto térmico, os sinais de perigo para areas publicas e de

trabalho e os sinais sonoros para o consumidor.

A ergonomia do ambiente construido abrange preocupacfes concernentes a
diversas areas do conhecimento, visto que “a ergonomia do ambiente extrapola as
guestdes puramente arquitetonicas, focando seu posicionamento na adaptabilidade
e conformidade do espacgo as tarefas e atividades que nele irdo se desenvolver”
(VILLAROUCO, 2007). Assim, a ergonomia do ambiente construido estuda o
ambiente considerando as variaveis fisicas e as questbes da orientabilidade, da
acessibilidade e do design de méveis.

Segundo a definicdo da International Ergonomics Association - IEA, a
ergonomia:

“...6 uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das

interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas,

e a aplicacédo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a
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fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema...” (IEA, 2009)

O ambiente fisico pode afetar o desempenho do seu ocupante, segundo Wilson
(1990), e os resultados sobre os efeitos de desempenho do ambiente sdo mais
ambiguos do que os de saude ou desconforto. Apesar da diversidade dos
elementos fisicos do ambiente, tais como temperatura, iluminacdo e sonoridade,
Parsons (1990) lembra que as pessoas trabalham no ambiente “total”, tornando

assim importante a inteiracdo entre os elementos que o compde.

Partindo da premissa que o espacgo construido age “como organismo vivo que
interage, conduz, viabiliza, abriga, aquece e conforta quem o utiliza” (VILLAROUCO,
2008), Villarouco coloca que o ambiente de trabalho influi na produtividade e

eficiéncia do trabalho e na saude psico-social daqueles que o utilizam.

Segundo Wilson (1990), o ambiente fisico abarca o maior grupo de variaveis
ergondmicas, que sdo componentes de muitas situacdes investigadas e afeta as

pessoas e sua performance em multiplas coisas.

Villarouco (2008) aponta que muitas sdo as variaveis envolvidas na
identificacdo da adequabilidade de um ambiente construido, o que torna a tarefa de
aferir tal adequagéo demasiadamente complexa, notadamente quando a encaramos

sob o enfoque da ergonomia.

Gots (1998) afirma que, embora os usuarios de um edificio percebam que o
ambiente possa afetar a saude, levando-os a associar a utilizagcdo do ambiente ao
desenvolvimento de doencas, tais percepcdes tém diferentes graus de preciséo.
Neste caso, 0 autor alerta que a pressa no julgamento de problemas que o ambiente
apresenta pode acarretar causas aleatérias, sem uma completa investigacdo com os
correlatos ambientais. Assim, a esséncia da metodologia ergonémica é o diagnostico
diferenciado, que faz com que uma constelacédo de sintomas leve a consideracdes

sobre as possiveis causas.
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Villarouco (2008) propde uma avaliacdo do ambiente construido pautada em
uma abordagem sistémica, abrangendo variaveis das areas envolvidas no espaco
edificado. Sendo uma anélise ergonémica, o projeto tera como elemento primordial o
usuario deste espaco e suas percepcdes ambientais, pois 0 mesmo é o elemento
que absorve o0s impactos que o0 ambiente transmite. Assim, o0s indices
regulamentadores estabelecidos serdo norteadores, pois a “avaliagdo apoia-se na
conjungdo destes com as necessidades identificadas na percepgdo do usuario”
(VILLAROUCO, 2008), obtidas na insercédo de ferramentas da percepcédo ambiental

e da psicologia do ambiente construido.

Gots (1998) afirma que alguns sintomas que os trabalhadores possam associar
ao ambiente sdo muitas vezes de diversas naturezas, sendo necessario determinar
um diagnostico para o trabalhador e outro para o edificio, e depois integrar os dois, 0

gue envolve consideragdes multidisciplinares.

Artigos publicados sobre avaliagbes do ambiente construido sdo encontrados
desde o ano de 1966, quando foi publicado no Ergonomics (jornal oficial da
Ergonomics Society e da International Ergonomics Association) o artigo cientifico
intitulado "A Avaliacdo do Ambiente Construido. Uma aula inaugural proferida no
University College, de Londres”, e até em publicagcbes mais recentes, como 0s
artigos publicados em 2009 que relatavam os efeitos do escritério na saude e no

desempenho dos trabalhadores.

Parsons (2000) realiza uma revisao dos principios, métodos e modelos usados
na ergonomia do ambiente baseado nos termos dos efeitos de calor, frio, vibracéao,
ruido e luminosidade na saulde, conforto e performance dos usuarios para
argumentar que as pessoas nao respondem de maneira linear as medicbes
realizadas nos ambientes pelas caracteristicas individuais que determinam
sensibilidades. E sugerido que uma orientacdo sobre os efeitos combinados dos
componentes do ambiente fisico pode ser obtida através de programa de informatica
que viria a ser desenvolvido. Projeto considerado pelo autor ambicioso para a época
(ano de 2000), no qual medidas de previsdo de parametros de ambiente poderiam
ser utilizadas para alimentar programas de computador que forneceriam a indicagéo

dos efeitos do ambiente.
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No periodico cientifico brasileiro “Ambiente Construido” (2009) a tematica
"conforto do ambiente" é amplamente discutida, como no artigo de Vischer (2007)
que trata do conceito de desempenho do ambiente de trabalho aplicavel no projeto
do espaco de trabalho com objetivo de apoiar o desempenho no trabalho. Atravées de
guestionarios aplicados aos usuarios do espaco a fim de medir os niveis de conforto,
a autora classifica o conforto ambiental em trés niveis: fisico, psicologico e
ambiental. Procura, através de investigacdo empirica, definir e refinar o conceito de
conforto ambiental e suas trés categorias sem, contudo, denominar o artigo como

estudo da ergonomia do ambiente construido.

No 17° tri anual congresso mundial da Associacéo Internacional de Ergonomia
— IEA 2009 Almeida (2009) apresenta um trabalho no qual sdo apresentadas
caracteristicas ambientais a serem consideradas na concepc¢ao arquiteténica.
Através da avaliacdo do ambiente é pesquisada a adequacdo do ambiente
construido em relagdo aos fatores humanos, sendo o ambiente considerado por
seus aspectos ligados a psicofisiologia, bem como sobre aqueles relacionados a
cultura. A interacdo humana com o meio ambiente é analisada sob o ponto de vista

da ecologia e da antropologia.

Ainda no IEA 2009, Villarouco (2009) discute uma metodologia de intervencéo
ergondmica em ambiente construido com base na Andlise Ergondmica do Trabalho
para a andlise dos aspectos fisicos do ambiente construido e no uso de ferramentas
da psicologia ambiental para compreensao das percepcdes dos usuarios. Propde
Villarouco que, além de avaliar o ambiente em uso, a metodologia também seja

empregada na fase de projetacdo do ambiente.

No 15° Congresso Brasileiro de Ergonomia, promovido pela Associacao
Brasileira de Ergonomia, foram dedicadas cinco sessdes técnicas ao tdpico
Ergonomia e Ambiente Construido e Urbano. Dentre eles, Villarouco (2008) propde a
metodologia denominada AVEA (denominada posteriormente de MEAC), que
objetivava lancar as bases de uma sistematizacdo para analise do espaco. Com a
intencdo de contribuir com esta tematica, Fonseca e Rheingantz (2008) formularam
um estudo no qual pretendiam dar continuidade a discussao iniciada por Villarouco

(2007): propuseram uma sistematizagédo segundo trés enfoques de analise: Analise
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da Tarefa, relacionada com o0s aspectos comportamentais, Analise da Percepcao
Fisico-Espacial, relacionada com os aspectos técnicos e funcionais trabalhados em
APO (Avaliagdo P6s-Ocupacéo) e em Analise da Percepgcdo Ambiental, relacionada

com 0s aspectos cognitivos.

No mesmo congresso, Bins Ely et al (2008) realizam uma avaliagdo do
ambiente construido para detectar e compreender problemas pré-existentes, assim
como outros potenciais, e sugerir medidas para melhorar as condicbes ambientais
para a realizacdo da tarefa. Utilizaram nesta avaliacdo: o Estudo da Percepcéao
Ambiental através de entrevista e questionario; o Estudo do Comportamento, por
meio da observacdo no desempenho da tarefa; e o Estudo Antropométrico com uso
de confeccdo de manequins dos usuarios do local e simulacdo sobre cortes
esquematicos do ambiente e equipamentos e registro fotografico do ambiente. Em
seguida, as informacdes foram organizadas em uma planilha de diagndéstico e uma

lista de sugestbes ao ambiente.

Teve-se também no ABERGO 2008 um artigo especifico sobre os ambientes
de escritérios e suas tipologias, no intuito de agregar os ganhos de preceitos
ergondmicos ao projeto arquitetbnico. O campo empirico focalizou-se numa analise
critica do modelo de escritério aberto, cujos dados coletados evidenciam que o
espaco nao se demonstrou condizente as suas necessidades ergonbémicas.
(CASSANO, VIDAL. 2008)

Outra avaliacdo de ambiente construido empregando métodos e técnicas
variadas, como a pesquisa bibliografica, a observacado, o levantamento espacial e
entrevistas semi-estruturadas, foi apresentada no ABERGO 2008 por Bins Ely et al
(2008).

No 9° ERGODESIGN - Congresso internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Interfaces Humano-Tecnologia, realizado em 2009, Zerbetto, Santos e Marquesini
(2009) utilizam em um artigo a metodologia do Design Macroergondmico em um
ambiente de trabalho informatizado com o intuito de otimizar os aspectos fisicos,

ambientais, organizacionais e interpessoais.
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Partindo do reconhecimento da necessidade de insercdo de ferramentas da
Psicologia Ambiental na Analise Ergonémica do Ambiente Construido, Vasconcelos,
Villarouco e Soares (2009) também no 9° ERGODESIGN apresentam um estudo de

caso com a aplicacéo da ferramenta Constelacdo de Atributos.

Em trabalho apresentado no mesmo congresso para avaliagdo das relacdes
que se estabelecem entre o ambiente construido, o usuario e a tarefa, foi utilizado
por Saugo et al (2009) o método de visita exploratéria, com objetivo conhecer o local
com observacdes focadas nas condi¢cdes ambientais para verificar a adequabilidade
do ambiente e para conhecer o comportamento das pessoas envolvidas. Foi
realizada entrevista a partir de um roteiro prévio, com perguntas abertas que

objetivavam conhecer a percepcao do ambiente fisico.

A aplicagdo da redefinicdo heuristica na hierarquizacdo dos problemas
ergonébmicos do ambiente construido proposta por Medeiros et al (2009) no 9°
ERGODESIGN associa os resultados da analise ergonémica do ambiente construido
a aplicacdo da técnica de geracdo de alternativas. Esta associacdo se destina a
estabelecer uma relagdo hierarquica dos problemas ergondmicos ambiente, na
busca de uma técnica que facilite o entendimento de um problema especifico através

da analise dos diversos fatores que o constituem.

Também 9° ERGODESIGN foi realizada por Guimardes et al (2009) uma
andlise ergonémica de um ambiente construido utilizando o método SHTM estudado
por Moraes (2000), compreendendo as fases de Apreciagdo e Diagnose

Ergonémica, constatando problemas operacionais, fisico-ambientais e interfaciais.

No Il Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido - ENEAC,
evento especifico da area de Ergonomia do Ambiente Construido realizado em
20009, foi realizada por Figueiredo, Lacerda e Calado (2009) uma andlise ergonémica
de ambiente utilizando técnicas e métodos de analise baseados em Moraes e
Mont’Alvdo (2003), além dos métodos de Analise Walkthrough, Questionarios,
Poema dos Desejos e Constelagéo de Atributos e com os resultados encontrados foi
elaborada uma lista de recomendagfes ergonémicas com a intencdo de solucionar

0S problemas.
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Dentre estes trabalhos apresentados, observa-se que a maioria dos artigos
versa sobre estudos de caso de avaliacdes ergonémicas de ambiente construido,
tanto do ponto de vista do ambiente global como analise de indices de fatores
ambientais. Nota-se também que a busca por uma metodologia de analise ambiental
€ assunto recorrente em varias edicdes de congressos cientificos e encontros, fruto
da fase de descobrimento e reconhecimento que esta vertente da ergonomia esta

atravessando.

Apesar da arquitetura ser um dos pilares da disciplina ergonomia do ambiente
construido, nos periddicos direcionados a arquitetura tais como a Architectural
Design (2009), classificada no estrato Al para a area de arquitetura pela ferramenta
QUALIS do portal da CAPES (2009), ndo séo encontrados publicacdes cuja tematica
seja a ergonomia, que € encontrada apenas em periédicos destinados a estudos
ergondmicos. Isto reflete a pouca penetracdo da disciplina ergonomia na grade
programatica de arquitetura, reflexo da recente inclusdo desta disciplina na vida
moderna. Observa-se que nos periodicos encontram-se trabalhos sobre avaliacfes
do ambiente construido e verificacbes de fatores ambientais, tais como estudos
sobre temperatura, ruido, etc., destacando-se que na década de 90 os estudos
relativos a ambientes de escritérios panoramicos foi uma tematica muito recorrente.
Contudo, a aplicacdo da ergonomia no ambiente construido na sua integralidade, ou

seja, sob todos o0s seus aspectos, considera-se um tema ainda pouco explorado.

De um modo geral, a inclusao de artigos de ergonomia do ambiente construido
€ tematica recente nos congressos de ambiente construido e nos congressos de
ergonomia dentro do montante total apresentados nos congressos. Conforme
Parsons (2000) disp&e no seu estudo o fato de haver poucos trabalhos na area de
ergonomia do ambiente construido € uma demonstracdo clara de que ha poucos
pesquisadores e instituicbes que consideram a resposta humana ao ambiente como
um todo. Pois, embora os ambientes geralmente sejam avaliados em termos dos
efeitos de seus componentes em separado, 0os ocupantes dos edificios sdo expostos
a estes componentes de forma integrada. Relata em seu estudo que “muito
conhecimento existe, e a aplicacdo de novas abordagens permitira que o
conhecimento da ergonomia do ambiente seja uma contribuicdo importante e

essencial para a investigagdo da ergonomia.” (PARSONS, 2000).
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Conforme foi observado nos meios de divulgacdo mais bem conceituados
academicamente, a producdo cientifica da matéria da ergonomia do ambiente
construido ainda ndo esta divulgada nas suas areas de atuacdo e aplicacdo que
produzem os ambientes construidos. Cabe aos fomentadores desta matéria
cientifica a missdo de preencher esta lacuna, implantando este novo olhar sobre a
ocupacdo humana. Talvez a problematica tracada por Mdulfarth (2007) no artigo “A
realidade do arquiteto e o ensino da ergonomia: proposta do departamento de
tecnologia da FAU-USP”, que mostra a proposta de ensino aplicada na FAU/USP
junto a disciplina de Ergonomia, nos indica que o caminho seria a inclusdo da
disciplina de ergonomia integrada na grade curricular do curso de arquitetura, como
meio de despertar os profissionais da &rea para a importancia destes principios

metodoldgicos na edificacao.

3.2. Ocupacao fisica de escritérios de 6rgéos publicos

O escritério panoramico é uma solucdo de leiaut amplamente utilizado em
reparticbes publicas brasileiras devido a economia de espaco ocupado e a intencao
de integrar os funcionarios. Tendo em vista que, ao se implantar um modelo de
ocupacao fisica, a relacdo entre os aspectos da cultura organizacional, da cultura
local e as atividades dos usuarios influenciam na concepc¢édo do ambiente fisico, faz-
se necessario um estudo sobre a cultura organizacional da empresa e a cultura local
dos usuarios para que o0 ambiente esteja de acordo com as atitudes

comportamentais do usuario e as premissas organizacionais.

3.2.1. A Cultura Organizacional Brasileira

As culturas humanas sdo dinamicas, e seu estudo contribui para compreender
0s processos de transformacdo por que passam as sociedades. Motta e Caldas
(1997) afirmam que a cultura é um conceito antropoldégico e socioldégico que
comporta multiplas definigdes, tais como a forma que uma comunidade satisfaz as
suas necessidades materiais e psicossociais, ou nas formas de cognicdo que
caracterizam uma comunidade. O estudo da cultura das empresas depende do

entendimento da forma que a cultura aparece ou é velada nas organizagdes.
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Neste estudo adotou-se o conceito de cultura relacionada com os aspectos de
uma realidade social, o que caracteriza a existéncia social de um povo ou nagdo, em
respeito as maneiras de conceber e organizar a vida social ou seus aspectos
materiais. A cultura nacional fica entendida como a cultura comum de uma
sociedade nacional, no qual o processo histérico produz a realidade cultural.
(SANTOS, J. 2006)

A cultura organizacional é tipica de cada organizacdo, tendo tracos
condicionados pelas caracteristicas culturais da sociedade onde a organizacdo esta
inserida. (CARDOSO e CUNHA, 2005). Segundo Freitas, M. (1997), as organizacdes
sdo partes de uma sociedade e da sua cultura. A cultura organizacional € formada
por pressupostos basicos, artefatos visiveis e outros conjuntos simbolicos que criam
parametros para pensar, sentir e agir. As organiza¢des sdo estruturadas a partir de
padrbes de autoridade, da divisdo do trabalho, dos métodos de controle, das formas
de comunicacdo interna, etc. Como as formas de agir e perceber séao
representacdes de valores culturais de uma organizacéo, o conhecimento das raizes
culturais torna-se um ponto crucial no gerenciamento das organizacdes. (FREITAS,
M., 1997)

Segundo Freitas, A. (1997), a cultura de uma organizacao sofre influéncia dos
seus fundadores, dos seus lideres, do seu processo historico e do seu mercado. No
Brasil se observa um ambiente propicio a influéncia do estrangeiro, determinado
pelas condi¢bes histdricas e econémicas, no qual as facetas do estrangeiro variaram
no tempo e espacgo: primeiramente, foram adotadas as referéncias vindas de
Portugal, depois, as vindas de Paris e Londres, e posteriormente, as vindas dos
Estados Unidos. (CALDAS, 1997) De acordo com Oliven (2001) no Brasil a
modernidade se confunde com a idéia de contemporaneidade, uma vez que aderir a
tudo que esta em voga nos lugares adiantados tende a ser entendido como

moderno.

O culto ao estrangeiro tem reflexos nas organizagbes brasileiras. Segundo
Caldas (1997), as organizagbes importam idéias, referéncias e tecnologias
administrativas estrangeiras, adotando préaticas de “classe mundial” no rastro da

globalizacdo e sob o pretexto de adquirir competitividade internacional. A
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diversidade de influéncias provocou uma hibridacdo no interior das organizacdes
gue fez com que as empresas gerassem modelos diversos dos originais das culturas
nas quais foram importadas. A entrada de multinacionais no mercado nacional levou
a formacdo de uma tecnocracia com orientacdo internacional em valores e
comportamentos com tracos brasileiros. Como consequéncia, Motta (1997) afirma
que ha uma cultura organizacional brasileira originariamente patriarcal e afetiva

adaptada ao mundo ocidental moderno, racional, individualista e capitalista.

3.2.2. O Escritorio Panoramico

Ao entender a cultura como a forma de cogni¢ao pela qual uma comunidade
satisfaz suas necessidades materiais e psicossociais, Motta e Caldas (1997)
afirmam gue uma comunidade define seu perfil em funcdo de adaptacdo ao meio
ambiente. Assim, o ambiente de trabalho deve ser adaptado as exigéncias
estruturais e culturais da organizagdo e as necessidades dos empregados.
(ASSELBERGS, SCHREIBERS e VOORDT, 2008).

Modelos e filosofias administrativas buscam firmar paradigmas gerenciais e
modificar atitudes, crengas e comportamento dos membros da organizacéo (AIDAR
e ALVES, 1997). Os aspectos relacionados entre o trabalho, o poder e o ambiente
fisico refletem na empresa nas estruturas funcionais e no design do escritério.
Segundo Sommer (1973), a localizacdo do escritorio e o status dos seus ocupantes
se confundem, na medida em que sdo determinados pelo posto que o individuo
ocupa. Assim, os programas de distribuicdo de espaco indicam os papeis que se

espera que as pessoas representem.

O trabalho dentro do escritério sofreu mudancas na sua conceituacao e na sua
natureza. Segundo Cardoso (2008), no final do século XIX, nhuma época em que 0
trabalho dependia das caracteristicas do trabalhador, o mobilidrio dispunha de
painéis e portinhas de enrolar que simbolizavam o dominio que o trabalhador tinha

sobre a sua execucéo (Figura 02).

No inicio do século XX, com o0 aumento do trabalho de escritorio, a organizacéo

do trabalho passa a se assemelhar a uma fabrica, separando os funcionarios por
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departamentos, responsaveis por partes do processo. A perda de autonomia nas
atividades dentro do escritério € refletida no mobiliario que passa a ser baixo e
vazado (Figura 03).

Figura 02- Escritorio do século XIX. Figura 03- Escritorio do inicio século XX

Disponivel: www.ficcoes.com.br Disponivel:www.poeta-en-nueva-york.blogspot.com

As primeiras teorias sobre ocupac¢do de escritérios surgiram pela necessidade
de controle dos funcionarios, adotando-se uma disposicdo rigida baseada no
controle da producdo. Segundo Fialho (2007), a base da organizacdo hierarquica
das empresas proposta em 1915 por Frederick Taylor foi aplicada ao trabalho dos
escritérios segundo os principios de autoridade hierarquica central e fixacdo das
competéncias dos empregados. Andrade (2007) coloca que a intencdo da
padronizacdao com rigores cientificos nos escritorios era tolher a iniciativa propria dos
empregados e ganhar produtividade. Os dirigentes das empresas ficavam em
andares altos, com salas fechadas e luxuosas, os funcionarios que ocupam cargos
de médio escaldo se situavam em andares intermediarios para controlar a producéao,
enquanto que os funcionarios-operarios ficavam em um grande saldo, como numa
fabrica. Este modelo organizacional tem como exemplo de implantacdo os
escritérios da Johson Wax Company projetado pelo arquiteto Frank Lloyd Wright em
1937 (Figura 04).

O posicionamento dos postos de trabalho era lado a lado e as vezes de frente
a frente, como uma linha de montagem de uma fabrica. Sendo o mdvel mais
utilizado no escritério, a escrivaninha foi redesenhada, perdendo a possibilidade de
vedacdo e o arquivamento (Figura 05). A disposi¢cao das mesas passou a seguir o

principio de montagem fabril, e a organizagdo do trabalho foi configurada
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estruturalmente de maneira formal, com normas e estratificacdo hierarquica da

empresa.

Figura 04 - Johson Wax Company Figura 05 — Escrivaninha da Johson Wax Company

Disponivel em: www.architectr.com Disponivel em: www.inspirationoffice.co.za

Mesmo naquela época, jA& eram observados padrdes ergonébmicos no que se
relacionava diretamente com a producdo, com a utilizacdo de canetas que eram
indicadas pela facilidade de manuseio, conforme cita Andrade: "Leffingwell, ja em
1920, sugeria que o desenho das mesas e cadeiras deveria levar em consideracao
as necessidades fisioldgicas, psicologicas e do trabalho exercido por quem iria
ocupé-las." (ANDRADE, 2007, p. 40)

Os escritorios panoramicos surgem em 1950 com a necessidade de inter-
relacionamento e o surgimento de teorias de relacbes humanas, no qual o leiaut
seguia a geometria dos fluxos, ganhando contornos organicos. O espaco formal
passa a ser dissolvido na intengcdo de demonstrar uma “harmonia de interesses”
dentro da empresa, e a estratificacdo hierarquica passa a ser expressa por painéis e
elementos que delimitam a territoriedade de cada usuéario (Figura 06). Esta formacéao
teve pouca aceitacdo nos Estados Unidos devido ao barulho gerado dentro destas
salas e a falta de status das chefias, que perderam as suas salas individuais. Na
Europa na mesma época, as empresas preferiram dividir os seus funcionarios em
salas com no maximo 6 pessoas. No Brasil, Amaral (Amaral, 2000, b) aponta que o
escritorio panoramico foi diferenciado por posicionar 0 gerente em uma sala
fechada, sendo este tipo de leiaut utilizado principalmente pela economia de cerca

de 30% de utilizacdo de espaco em relacdo a segmentacéo de salas.
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Segundo Andrade (2007), a escrivaninha passa a se tornar uma estacao de
trabalho quando, em 1960, a empresa norte-americana Herman Miller lanca o
sistema de mobilidrio "Action Office System”, no qual a mesa era acoplada a um
biombo que permitia a verticalizacdo dos equipamentos e diversos planos que
compunham a superficie de trabalho. O espaco de trabalho tornou-se mais
compacto e funcional para o usuério e proporcionava mais privacidade sem

interromper a integracéo entre as pessoas (Figura 07).

Figura 06 - Escritério panoramico. Figura 07 - Mobiliario Herman Miller

Disponivel:www.ambiencedore.com Disponivel:www.stylemycube.com

De acordo com Andrade (2007), a utilizacdo de estacbes de trabalho se
consolidou no decorrer dos anos seguintes devido a economia de espa¢o ocupado
pela estacdo em relagdo as mesas individuais isoladas, o que resulta na reducédo da
area necessaria para implantacdo de um escritério e na consequente reducdo do
custo imobiliario da implantacdo do escritorio. A complexidade que tomou o0s
escritorios a partir da década de 80 devido ao processo de globalizacdo, a
velocidade dos avancos tecnoldgicos e a democratizacao da informacéo, fez surgir
dois conceitos de ocupacdo de escritorio: escritorio territorial, modelo no qual cada
funcionéario tem uma estacéo de trabalho fixa (Figura 08), e escritorio nao territorial,
no qual as estacdes de trabalho ndo tém ocupante fixo, sendo compartilhadas entre

todos os funcionarios (Figura 09).

A ocupacao néo-territorial se baseia em um trabalho mais intelectual cuja
mobilidade das pessoas torna o local um ambiente mais dindmico e voltado para as
relacbes sociais. As salas passam a ser diferenciadas de acordo com as
caracteristicas das atividades: concentracdo, trabalhos em equipe, reunides,

-

atendimento ao publico, integracdo e até ambientes de qualidades terapéuticas. E
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caracteristica desta ocupacdo a inexisténcia de uma estacdo de trabalho
individualizada, passando o material de trabalho a ser armazenado em um gaveteiro
volante. Os telefones deixam de ser fixos e os funcionarios utilizam os computadores
portateis. (MULFARTH, 2007)

Figura 08 - Escritério panoramico territorial Figura 09 - Escritério ndo territorial

Disponivel em: www.gechengip.com Disponivel em: http://wallenberg.stanford.edu

"As diversas atividades realizadas ao longo do dia exigem espacos
diferenciados, com condi¢des de conforto (entende-se aqui iluminacgéao,
ergonomia, acustica e térmica) e requerimentos funcionais e estéticos
especificos, tal qual nas nossas residéncias, onde 0s espacos Sao
dimensionados, mobiliados e dotados de solugbes de conforto e
salubridade de acordo com o seu uso." (ANDRADE, 2007. p.92)

A visdo de espacos de trabalho, nos dias de hoje, busca a concepc¢éo de locais
confortdveis que garantam tanto a saude do trabalhador, quanto a eficiéncia do
trabalho. Isto sugere a necessidade de se produzirem ambientes mais responsivos e
adaptaveis as necessidades de cada individuo, pois se acredita que o ambiente de
trabalho sera mais produtivo quanto maior for o controle ou apropriacao exercida por

Seu usuario.
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3.2.3. O Trabalho no Brasil

De acordo com Martins (1997) a administracdo publica brasileira adota um
modelo burocratico’ de administracdo, que pode ser ordenado em periodos

historicos:

e A administracdo publica brasileira fundada sob um etos patrimonialista perdurou
por trés séculos na administracdo da colbnia portuguesa, na qual prevalecia o
paternalismo e o nepotismo.

e O advento do estado administrativo no Brasil foi marcado no ano de 1938,
durante a “era Vargas”, com o emprego de tecnologia administrativa e
profissionalizacéo, refletido na diferenciacdo de 6rgdos, no estabelecimento de
normas reguladoras, de processos e de métodos administrativos, implantando
um estado administrativo ao largo da politica.

e O modelo tecnocratico’ é implantado a partir do ano de 1964, com a
reestruturacdo da administracdo publica federal baseada em principios como
planejamento, organizacidade e centralizacdo normatéria, marcando a ruptura
entre a politica e a administragéo.

e Com a nova republica, a partir do ano de 1985, até os dias atuais, tem-se uma
nova era de desmodernizacéo, no qual o paternalismo tecnoburocratico da lugar

ao politico-corporativo, com uma crescente politizacdo do servico publico.

O brasileiro tem seu trabalho regido pelo Decreto-Lei N.° 452 de 1943 que
consolida as leis de trabalho, denominada "CLT" e estatui as normas que regulam as
relacbes individuais e coletivas de trabalho com o empregador ou empresa que
assalaria e dirige a prestacdo de servico. Quando o trabalhador € vinculado
juridicamente com a administracdo publica federal é denominado servidor publico e
tem seu trabalho regido pela Lei N.° 8.112 de 1990, denominado Regime Juridico

Estatutario Federal, estabelecendo seus direitos e deveres.

! De acordo com Cardoso e Cunha (2005), no padrao cultural burocratico predomina a producgéo de
normas, regras e rotinas de funcionamento, prevalecendo a separagdo e isolamento dos grupos
dentro dos departamentos.

2 De acordo com Cardoso e Cunha (2005), no padréo cultural tecnocratico predomina a sacralizagéo
da técnica e das tecnologias e as pessoas e unidades organizacionais sdo separadas pelas
competéncias e especializa¢des.
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O Ministério do Trabalho e Emprego - MTE € o 6rgao da administracao federal
direta que fiscaliza o trabalho e assegura a seguranca e saude no trabalho.
(DECRETO N.° 5.063, 2004). Na determinacéo de regulamentar as instalacdes dos
locais de trabalho, a fiscalizacdo da Delegacia do Trabalho tem poderes para
interditar estabelecimento que demonstre iminente risco para o trabalhador. Com
isso, determina as edificacbes cumprimento a requisitos técnicos que garantam
seguranca aos que nelas trabalhem, tais como altura minima de pé-direito,
iluminacdo, ventilacdo e obediéncia as condicdes de seguranca e higiene do
trabalho, tratando também da prevencao da fadiga e medidas especiais de protecao,

de acordo com as peculiaridades de cada atividade.

Sendo o MTE o 6rgédo federal responséavel pela observancia do comprimento
das leis trabalhistas, editou as Normas Regulamentadoras - NR, relativas a
seguranca e medicina do trabalho, sendo de observancia obrigatéria pelas empresas
privadas e publicas que possuam empregados regidos pela CLT, excluindo os
orgaos publicos que ndo possuem empregados celetistas de cumprirem as Normas

Regulamentoras — NR’s, relativas a seguranca e medicina do trabalho.

Alguns parametros sao estabelecidos de acordo com as normas
regulamentadoras, proporcionando condicdes ambientais basicas para se obter
conforto na realizacdo de determinadas atividades. O MTE instituiu a Portaria n°
3.751 em 23/11/90 que estabelece a Norma Regulamentadora NR-17, Ergonomia
(117-000-7), que “visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de

modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente".

Segundo Andrade (2007), no Brasil a NR-17 foi a grande impulsora das
melhorias ocorridas nos postos de trabalho em escritério, pois a utilizacdo de
estacdes de trabalho inadequadas causa prejuizos a saude dos trabalhadores e as
normas ergondémicas especificas para mobiliarios fizeram surgir requisitos a fim de
reduzir os problemas, com exigéncias de ajuste do mobiliario ao biotipo de cada

individuo.
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3.3. Fatores Ambientais nos Escritérios

O ambiente de trabalho deve ndo sé ser adaptado as exigéncias estruturais e
culturais da organizacdo, mas também as necessidades dos empregados.
(ASSELBERGS, SCHREIBERS e VOORDT, 2008). Um ambiente agradavel cujas
instalacbes satisfagca aos seus usuarios mostra-se importante para o trabalho.
Segundo Van der Voordt (2008), o local de trabalho ndo s6 deve ter condi¢cdes para
manter o trabalhador concentrado, mas também oferecer condicbes para
intercomunicacdes sem importunar terceiros. Deve-se também atentar para o
aspecto psicologico que ambiente de trabalho proporciona: o espaco de trabalho
deve ser agradavel e proporcionar privacidade suficiente. A concepc¢do do posto de
trabalho deve seguir as caracteristicas das tarefas realizadas e suas inter-relacdes,
pois condicdes fisicas e organizacionais adversas podem dificultar a obtencédo de um
ambiente agradavel e a execucédo do trabalho de maneira segura e saudavel, tendo
um impacto negativo sobre a produtividade do trabalho.

Segundo Gifford (2005), satisfazer os usuarios da construgcdo é importante
porque 0s ocupantes passam partes significativas de suas vidas nos cenarios, que
devem casar as necessidades e as atividades de seus ocupantes, garantindo a
habitabilidade do ambiente. Tais conformidades podem, segundo o autor, aumentar
a produtividade do trabalhador em escritdrios e melhorar os lacos sociais entre
pessoas.

Segundo Bins Ely et al (2002), o campo de intervencdo do ergonomista €
complexo e exige conhecimentos de diferentes areas, sendo a arquitetura utilizada
para compreender as atividades que se desenvolvem no ambiente fisico, atendendo
as exigéncias em termo de espaco e de equipamento. A autora cita que locais de
trabalho com condicbes ambientais favoraveis, ou seja, que atendam as
necessidades de seus usuarios aos niveis fisiologicos e simbolicos, exercem
impactos positivos sobre os mesmos, resultando em melhor desempenho e maior
produtividade. Segundo Sommer (1973), quando as condi¢cbes sdo desfavoraveis, a

pessoa trabalha mais para compensar suas dificuldades.
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Segundo Bins Ely (2003), em um ambiente de trabalho, além dos aspectos
organizacionais - recursos humanos e normas de organizacao do trabalho — os
aspectos ambientais - concepcdo espacial dos ambientes, leiaut e conforto
ambiental - sdo importantes ferramentas para melhorar as condi¢cdes do exercicio do
trabalho. As necessidades funcionais dos usuarios estdo diretamente relacionadas
com as exigéncias da tarefa. Para que o ambiente atenda estas exigéncias, deve-se
considerar a dimenséo e forma do espaco, 0os equipamentos e mobiliarios, os fluxos
de circulacdo e disposicdo do mobiliario (leiaut) e o conforto térmico, luminico e

acustico.

Para Vischer (2007), o conceito de conforto do ambiente ultrapassa o
reconhecimento da necessidade de um ambiente de trabalho saudavel e seguro.
Entende que, baseado no conceito de ambiente como uma ferramenta para a
execugado do trabalho, o conceito de conforto ambiental, que retne o conforto fisico,
conforto psicolégico e conforto funcional, seria a abordagem para avaliar se 0s
trabalhadores tém os instrumentos ambientais necessarios para o desempenho do
seu trabalho. Os ambientes que nédo responderem as necessidades dos usuarios em
niveis de conforto correm o risco de criar situagdes estressantes, que podem levar a

problemas de saude e absentismo.

O conforto fisico é a condicdo necessaria para a habitabilidade da construcao,
condicao esta prevista nas legislacdes e cddigos de constru¢cdes que atendam a
padrbes de saude e seguranca, tais como calor, frio ou ruido. Estes padrbes
garantem que as pessoas no trabalho ndo sejam colocadas sob estresse indevido

por ter de se adaptar as condicdes ambientais extremas.

3.3.1. Conforto Luminico

As questdes relacionadas a habitabilidade dos espacos, especificamente as
condi¢cbes de conforto luminico, sdo necessarias para uma atividade que pretende
colocar a satisfacdo do homem como seu objetivo, sendo entendido como conforto a
avaliacdo das exigéncias humanas, pois quanto maior for o esforco de adaptagéo do
individuo, maior serd a sua sensacdo de desconforto (VIANNA e GONCALVES,

2001). Isto posto, entende-se que quanto melhores forem as condi¢cdes propiciadas
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pelo ambiente, menor sera o esforc¢o fisico que o olho tera que fazer para se adaptar

as condi¢cbes ambientais.

Para Philip (1998), dentre a maioria das tarefas realizadas em um edificio, a
visdo é o principal canal sensorial para receber informacfes. Howarth (1990) afirma
que a visdo fornece mais informacdo que todos 0s outros meios de percepcao
combinados, e, por consequéncia, as condicdes ambientais para otimizar a

performance do olho é muito importante.

O requisito para se garantir um desempenho satisfatério de qualquer tarefa
visual € uma boa visdo. A percep¢do com nitidez e seguranca do que se passa a
sua volta depende da tarefa a ser executada, da distancia até o olho e do contraste,
que é o destaque entre o objeto enfocado e as superficies que compde 0 seu
entorno. (GONCALVES, 2007)

O desempenho visual pode ser otimizado com incrementos na iluminancia, que
€ o fluxo luminoso incidente por unidade iluminada. Segundo a norma ABNT - NBR
5413(1992), a iluminacdo artificial em areas de escritorios deve apresentar no
minimo 500 lux. O nivel de iluminancia segue o tipo de atividade, da idade de quem
executa a tarefa visual, da velocidade e precisao inerentes a tarefa a ser executada

e da luminancia de fundo da tarefa.

Zerbetto, Santos e Marquesini (2009) afirmam que, para a facilitacdo da
atividade laboral, o ser humano necessita do iluminamento em dose e
posicionamento corretos. O baixo fluxo luminoso em um ambiente de trabalho pode
levar a um aumento do cansaco mental e visual, ocasionando fadiga e baixa da
produtividade. Assim, considera-se uma iluminacdo adequada a que atender as
necessidades do homem com relacdo a informacdo visual, satisfeitas pelo
provimento de uma quantidade suficiente de luz ao exercicio das tarefas visuais.
Estas necessidades podem estar relacionadas a execucdo das atividades ou as
necessidades biolégicas por informacédo visual, vinculadas aos conceitos de
seguranca que englobam as demandas por orientagcdo espacial e delimitagdo do

territorio pessoal.
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Segundo Fonseca (2003), o nivel de iluminancia interfere na apreciacdo do
espaco, na percepcdo de tamanho e de temperatura, pois além da associacao por
imagens mentais arquivadas, pesquisadores comprovaram que receptores das
palmas das méaos podem perceber a diferenca entre a quantidade de calor refletida
por uma superficie. Algumas vezes, a reducdo de eficiéncia e ma qualidade no
trabalho sdo consequéncias da tensao e da fadiga ocular, resultantes de contrastes
acentuados de cores, devido a propriedade de reflexdo luminosa das cores que
altera a utilizacdo da iluminacdo, os aspectos funcionais (fisicos) e os aspectos

formais (estéticos) do ambiente de trabalho.

Saugo, Rapuano e Campos (2009) entendem o conforto luminico como um
conjunto de condicdes, no qual o ser humano desenvolve suas tarefas visuais com o
maximo de acuidade e precisdo, com o0 menor esforco, menor risco de prejuizos a

vista e com reduzidos riscos de acidentes.

As atividades visuais nos edificios de escritério sdo as de leitura e escrita,
necessitando, segundo Vianna e Goncalves (2001), de quantidade e qualidade de
luz sejam adequadas, obtidas através de um nivel minimo de iluminancia (lux)
uniforme no plano de trabalho para se poder realizar bem a atividade laboral e
evitando-se contrastes excessivos e reflexos indesejaveis, evitando os riscos de

ofuscamento.

3.3.2. Conforto Acustico

O som é uma variacdo de pressdo no ar ou em outro meio elastico que a
audicdo percebe, podendo trazer prazer ou informacdo, mas também pode ser
prejudicial quando se encontra em demasia, segundo Haslegrave (1990). Como nao
€ possivel separar estes efeitos, na afericdo do ruido € considerado relativamente
facil localizar a origem, mas os efeitos sdo complexos devido as percepcoes,
respostas individuais ou preferéncias que influenciam no contexto do som. Com isso,
no estudo do ruido ambiental, o ergonomista deve considerar os efeitos na saude, a
distracdo causada, a transmissado de informacéo, aborrecimento ou prazer dos

diferentes grupos.
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Escritorios em geral sédo espacos que abrigam diversas estacdes de trabalho,
separadas por divisérias baixas, que oferecem separacdo visual e certo grau de
isolamento acustico. Quase sempre o0 nivel sonoro em escritorios é baixo,
consequéncia do uso de materiais absorventes sonoros no teto e nas superficies
verticais para minimizar as reflexdes indesejadas. A fonte sonora mais comum nos
escritérios € a fala, seguida dos equipamentos de escritérios, tais como
computadores, impressoras e telefones, do sistema de ar condicionado e do ruido

externo.

Salas de trabalho maiores tendem a serem mais confortaveis acusticamente
devido ao fato da atividade de diversas pessoas criarem um ruido de fundo estével,
0 gue ndo ocorre em salas com baixa densidade de ocupacdo. Um controle das
fontes sonoras pode ser exercido, porém € particularmente dificil no que diz respeito
as pessoas. Saugo, Rapuano e Campos (2009) apontam algumas variaveis que
influenciam no desconforto acustico, como o baixo peso e espessura dos materiais
gue compdem a envoltoria da edificacdo (paredes, aberturas e cobertura) e tornam
0s ambientes internos vulneraveis aos ruidos, tanto aqueles vindos do exterior como
do interior. Segundo Nogueira e Viveiros (2000) o caminho sonoro de pequeno
alcance entre os postos de trabalho é o que mais causa efeito incbmodo.

Contudo, Van Der Voordt e Maarleveld (2006) apontam que, em estudos, h&a
um elevado nimero de queixas dos usuarios pela distracdo causada pelo ruido e
pela falta de privacidade sonora. Segundo Nogueira e Viveiros (2000), a privacidade
baseia-se em dois aspectos: na porcentagem de comunicacfes verbais entendidas
entre postos de trabalho e nas condicbes de concentracdo oferecidas. Para ser
considerado um ambiente acusticamente confortavel a fala dos usuéarios poderia ser
audivel entre os postos de trabalho, mas n&do deveria ser completamente inteligivel.
A inteligibilidade da fala € o regulador do grau da sua privacidade, sendo o ruido de
fundo um dos importantes componentes da privacidade acustica conseguida por um
ruido de fundo que consiga mascarar os sons da fala transmitidos entre as estacdes

de trabalho.

A NR-17 determina que o nivel de ruido ambiente, definido como nivel de

pressdo sonora equivalente em dB(A) no local mantidos constantes durante o
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periodo de medicéo, serd aceitavel para efeito de conforto, estd estabelecido na
Tabela 1 da NBR 10152(2000), variando de acordo com a finalidade mais
caracteristica de utilizacdo, sendo o nivel de 45-55 dB para escritorios de atividades
diversas. A NR 17 determina que para efeito de conforto a toleréncia seja de até
65dB (A) e a curva de avaliacdo de ruido de valor ndo superior a 60dB. indices que
permitam uma estimativa do conforto acustico deste ambiente poderdo sugerir
alteracbes de forma a proporcionar um nivel adequado de conforto acustico,
fundamental para um bom desempenho de qualquer atividade intelectual. A perda
auditiva é um dos efeitos da exposicao prolongada ao ruido e pode ser relacionada a

exposicao a fortes ruidos e a outras atividades dependendo das condicdes.

3.3.3. Conforto Térmico

Segundo Philip (1998), o conforto térmico percebido em um ambiente é uma
combinacdo de fatores tais como a temperatura, a umidade e a renovacgéo de ar
que, quando ndo adequados, leva a qualidade do ar a se deteriorizar, expondo 0s

ocupantes a substancias perigosas.

De acordo com a NR-17, o indice de temperatura efetiva em ambientes de
trabalho devera permanecer entre 20 a 23° C. A temperatura corporea do homem
mantem-se constante a volta de 37°C, sendo-lhe primordial a manutencdo de
equilibrio térmico ininterrupto. A situacdo de trocas térmicas desfavoraveis do corpo
humano com o meio ambiente gera desgastes para o organismo, Ihe conferindo
sensacdes de desconforto e consequente queda no seu rendimento. Saugo (2009)
afirma que o conforto térmico reflete a satisfacdo com o ambiente a partir de

variaveis ambientais, da atividade fisica e da vestimenta.

Os individuos tém uma capacidade muito grande de adaptacdo ao meio que
estdo inseridos, dotando-os de uma capacidade de aceitacdo térmica que poderiam
ser tomadas como acima dos limites de areas consideradas de conforto. O
desconforto traduz o ato de qualquer estimulo exceder os limites de oportunidade de
adaptacdo. Apesar da sensagcdo térmica ndo depender exclusivamente da

temperatura do ar ambiente, esta é considerada a variavel mais significativa. A
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quantidade de vapor d’agua contida no ar juntamente com a velocidade deste ultimo,

altera a sensac¢do térmica das pessoas.

O conforto térmico no interior das edificacbes depende de aspectos como
insolacdo, ventos dominantes e caracteristicas do entorno, além do posicionamento
do edificio no lote, tipo de fachada, espessura de paredes, dimensdo das aberturas
e materiais empregados. Segundo Chichierchio, em entrevista concedida a Paiva
(2003):

“Em 30% do territério brasileiro, as condi¢des climaticas séo tais que
seria possivel projetar edificios - inclusive comerciais e industriais -
sem ar-condicionado, caso fosse bem aproveitada a ventilagdo natural
e o prédio ficasse protegido do excesso de sol, com boa implantagdo.”
(Paiva, 2003)

Contudo, por causa do arranjo urbano ou da falta de controle da poluicéo,
surgem situacdes que obrigam a utilizacdo do sistema de ar-condicionado, recurso
complementar que ajuda a garantir o bem-estar, proporcionando ndo sé a
climatizacdo, mas também a renovacdo, filtragem, umidade e a velocidade de

ventilacao.

3.3.4. Ocupacéao e Leiaut

Apesar do local de trabalho ser considerado pela literatura especifica sobre
organizacdes um componente neutro da dindmica e do processo organizacional, a
sua andlise pode ajudar na compreensédo dos tracos de uma cultura organizacional.
Alcadipani e Almeida (2002) apontam que para se compreender as organizagdes
deve-se prestar atencdo em seus arranjos simbdlicos que formam a imagem da
empresa, formando a realidade organizacional que funcionarios e clientes véem.
Assim, prédios das organiza¢fes assumem perspectivas simbdlicas, como simbolos
de status e poténcia, através de sua arquitetura e design, agregando prestigio para
as pessoas que estdo trabalhando nele e gerando uma aparéncia de poder
econdmico e modernidade, funcionando como forma de inculcar na cabeca das

pessoas a cultura da organizacgéo.
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Fialho (2007) aponta que a relagéo entre o entorno e o rendimento do trabalho
dos empregados estdo intimamente relacionados. Andreto (2005) coloca que a
arquitetura € colocada em posicdo de suma importdncia na busca pela
produtividade, pois as caracteristicas de um determinado espaco de trabalho podem

dificultar ou facilitar a realizacdo das atividades.

A configuracdo espacial de escritérios ndo tem sido capaz de acompanhar as
novas teorias organizacionais, seguindo a légica da criacdo de espacos vazios e
flexiveis, tornando-se areas sem nenhuma especificidade e sem adequacdo para
nenhum tipo de atividade. Em debate realizado pela revista Projeto e Design, Semim
(DUQUE et al., 2002) afirma que abrir ou fechar o ambiente depende do papel
exercido por aquele posto de trabalho, se ele faz parte de um fluxo de atividades que
necessariamente precisam estar expostas umas as outras, ou se € uma tarefa de
baixa interacéo e baixa autonomia. A flexibilidade traz grande risco de massificagao
e deve-se buscar a personalizacdo do espaco, dando chance ao usuério se
reconhecer naquele lugar. Sommer (1973) coloca que as pessoas se identificam
com espacos gue possam considerar como seus e que possam alterar, e rejeitam
um ambiente estranho, construido de acordo com distribuicbes minuciosas de

metros quadrados para um modelo padronizado de humanidade.

Alcadipani e Almeida (2002) apresentam trés abordagens para o arranjo fisico
dos escritorios abertos: a abordagem comportamental, na qual consideram que o0s
escritérios abertos influenciam o comportamento, as relagdes e as interacdes entre
as pessoas que neles trabalham; a abordagem simbdlica, quando os escritorios sao
artefatos culturais que expressam os valores da cultura de uma organizacdo e
auxiliam na compreensdo da cultura organizacional; e a abordagem critica, onde
apontam que os ambientes de trabalho devem ser vistos como estruturas de

controle .

Van Der Voordt e Maarleveld (2006) apontam que as configuracées do espaco
aberto sdo apreciadas por seus usuarios pela configuracdo do espaco em si, pela
capacidade de visao entre os colegas, e pelas possibilidades de comunicag&o. No
entanto, eles levam a insatisfagdo em termos da falta de privacidade acustica e, em

menor grau, privacidade visual, levando a crer que os usuarios do espago nao
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apreciam serem vistos e ouvidos pelos colegas. A ado¢cédo de um espaco aberto traz
a tona complicacdes de dividir um mesmo ambiente com muitas pessoas. Como
todos podem ver todos, instala-se a vigilancia constante, remetendo a idéia da forma
arquitetural do poder disciplinar. Assim, espaco aberto que proporciona maior
integracdo entre os funcionarios torna-se também um ambiente estressante que
intensifica o trabalho das pessoas, pois os trabalhadores ficam submetidos numa
relacdo de poder em que todos se vigiam e se sentem vigiados.

3.4. Percepcao do ambiente construido

Segundo Gifford (2005), historicamente, a arquitetura foi mesmerizada pelas
propriedades estéticas do espaco geométrico, ficando em segundo plano o contexto
fisico do comportamento do usuario, salientando que os projetistas precisam ver o
mundo construido pelos olhos de seus clientes de modo que possam apreciar as
suas necessidades e percepcdes, e assim projetar edificacdes para 0 uso humano.

lida (2005) aponta que existem interagfes entre 0s 6rgdos dos sentidos
humanos, aceitaveis enquanto cada um deles permanecer dentro das faixas normais
de operacdo e prejudiciais quando ultrapassar um limite de tolerancia, passando a
afetar a percepcdo de sinais de outros canais e exceder a capacidade de

processamento consciente da informagéo.

Tendo em vista que, além de reacfes fisiolégicas, as sensacdes de conforto
dos usuarios no ambiente construido desempenham papel cultural, simbdlico e
sensorial, a juncdo das sensacdes de conforto fisiolégico do corpo humano as
sensacdes de conforto psicologico se traduz em reacdes de apego ou desprezo ao
lugar. (BARROS et al, 2005)

Hedge (1998) afirma que crencas e processos de imaginacao influenciam a
escolha da hipotese para explicar o que esteja acontecendo no ambiente e no corpo
do usuério, alterando a maneira de interpretar as sensac¢des corporais. Com isso,
sintomas que sao percebidos podem ser afetados pelos mesmos processos

cognitivos que influenciam todos os outros aspectos da percepcao.
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Segundo Bins Ely (2003), o primeiro contato com o ambiente € assegurado
pelo sistema sensorial que nos traz sensagdes, pois se recebe informagdes do meio
ambiente através dos sistemas de percepcédo: audicdo, visdo, paladar/olfato, haptico
e equilibrio. Estas informacdes tratadas através das atividades mentais sdo 0s

elementos para compreender o espaco.

Segundo Botton (2007), o ser humano precisa de um refligio para proteger seu
estado mental, pois 0 mundo em grande parte se opfe as suas conviccles e ele
necessita de garantias para sentir que aquilo que o cerca fortalece a verdade que
existe dentro dele. Em ambientes de uso coletivo, a sensagdo de seguranca é
necesséria para a caracterizagdo do espaco pessoal, ja que a questdo social da
seguranca ou protecdo do usuario, influencia o espaco pessoal, podendo

materializar- se em barreiras visuais e/ ou acusticas. (BARROS et al, 2005)

Segundo Bins Ely (2003), toda atividade humana exige um determinado
ambiente fisico para sua realizacdo, cujas caracteristicas do ambiente podem

dificultar ou facilitar a realizacdo das atividades.

Botton (2007) relaciona a sensagédo de beleza na arquitetura a um estado
psicolégico descrito como saude mental ou felicidade, estando associada ao
encontro de uma expressdo material da nocdo do que seja viver bem. Segundo o
autor, a ordem arquitetbnica atrai pelo descanso causado na mente pela impressao
causada pela regularidade e previsibilidade. Assim, um local coletivo ordenado seria
o beneficio resultante da troca de liberdade individual por um plano mais elevado e
coletivo, no qual todas as partes se tornam um pouco maiores ao contribuirem com

o todo.

Segundo Gifford (et al, 2002) os individuos discordam sobre o valor de um
edificio por pesarem as caracteristicas fisicas do ambiente de forma diferente,
resultado da inferéncia de diferentes propriedades cognitivas. Através de estudos, 0s
autores citam que o0s aspectos do processo de avaliacdo da percepcao
(caracterisitcas fisicas e propriedades cognitivas) trabalham juntos para produzir
uma visdo ampla do ambiente construido que se traduz na avaliacdo global dos

edificios.
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Aspectos psicossociais como as redes sociais, as exigéncias e o0
reconhecimento do trabalho surtem efeito na percepg¢do ambiental e na percepcao
do conforto psicolégico, refletindo no conceito de territoriedade, cuja concepcgéo esta
fundamentada no conceito individual de vida privada e senso de controle (GIFFORD,
2005).

3.4.1. O Espaco Pessoal

Ao se tratar do envolvimento das pessoas na convivéncia diaria, deve-se
utilizar abordagens complementares na aplicagdo dos espacos para exercer as
atividades humanas, para atender as necessidades fisicas e psiquicas, observando
as dimensdes da escala humana em atividade (BOUERI FILHO, 2008) e as
dimensdes ocultas (HALL, 2005).

Para Hall (2005), o espago relaciona-se intimamente com o0s sentidos do
homem em transacdo com o ambiente, pois tem em seu interior aspectos sensoriais
cujo desenvolvimento pode ser inibido ou encorajado a partir do ambiente. Segundo
Sommer (1973), ndo apenas as pessoas tém dificuldade para exprimir 0 que sentem

em relagcdo a arquitetura, mas quase todas as suas reagbes a uma divisao de

espaco sdao em nivel emocional, e ndo sdo em nivel racional.

Boueri (2008) aponta como determinante para que o projeto atenda ao seu uso
adequado o conhecimento das medidas e limites fisicos do corpo humano,
considerando o0 espaco de atividades como sendo: “a superficie necessaria e
suficiente para que uma pessoa possa desenvolver qualquer atividade sem
interferéncia ou restricdo provocada por mobiliario, equipamentos ou componentes
do edificio” (BOUERI, p.7, 2008)

A érea de um ambiente que proporcione condi¢cdes de uso adequadas as
funcdes que serdo desenvolvidas pode ser obtida pelo arranjo espacial destes
espacos de atividades. Boueri (2008) recomenda que as técnicas de layout sejam
aplicadas na composicdo dos espacos de atividades, pois sera observada a
frequéncia de uso e agrupamento funcional, relacionados com a sequéncia de uso e

intensidade de fluxo. O espaco de atividades passa a ser obtido considerando-se as
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posturas, movimentos e medidas do corpo, bidtipo e padrdo antropométrico,
dimensdes dos equipamentos e itens de seguranca utilizados na execucdo da
atividade.

Hall (2005) cunhou o termo “proxémica” para inter-relacionar as “observagdes e
teorias de uso que o homem faz do espaco de acordo como uma elaboragéo
especializada da cultura”, observando a percep¢ao que o homem tem dos seus
espacos sociais e pessoais. Isto posto, o relacionamento do ser humano com seu
ambiente seria em funcdo de seu sistema sensorial e como esta condicionado a
reagir, havendo aspectos visuais, sinestésicos tateis e térmicos cujo
desenvolvimento pode ser influenciado pelo ambiente. O autor afirma que faz parte
da natureza do homem manifestar 0 comportamento de demarcar o seu territério,
usando os sentidos para destingir os espaco e criar marcadores visiveis e invisiveis,
tais com bolhas de dimensGes mensuraveis que o cercariam e legitimariam a

sensacao da disponibilidade de um espaco individual.

Segundo Sommer (1973), o espaco individual refere-se a uma area com limites
invisiveis que cercam o corpo da pessoa e na qual estranhos ndo podem entrar, hdo
se configurando a distancia individual de um numero absoluto, e sim variando de
acordo com as relacfes entre os individuos, podendo até desaparecer em situacdes
como em casos onde a densidade do local € bastante elevada. O autor caracterizou
o territério como um espaco geogréfico fixo defendido por um organismo, sendo o

espaco pessoal um territério portatil no qual as fronteiras séo invisiveis.

As distancias mantidas entre os individuos sdo chamados por Hall (2005) de
“‘espaco informal” que apresentam limites nitidos e importancia tatica que fazem
parte da cultura. Em espacos de escritorios ele delimita trés zonas territoriais
ocultas: a zona compreendida pelas areas imediata de trabalho (a mesa de trabalho
e a cadeira); a zona ao alcance do braco e fora da area imediata de trabalho e a

zona ao redor da area de trabalho, limitrofe da influéncia exercida pelo individuo.
Barros (et al., 2005) colocam que as distancias interpessoais referem-se aos

afastamentos adequados para contato ou ndo-contato, que podem gerar reacoes

comportamentais positivas (individuos permanecem em suas posi¢cdes) ou negativas
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(individuos alteram posicbes), e gerar sensacdo de invasdo do espaco pessoal
quando muito préximas ou gerar sensacao de indiferenca quando muito afastadas.
Deste modo, alguns elementos construtivos arquitetdbnicos podem enfatizar as
relacbes interpessoais no ambiente construido, conduzindo a reacbes
comportamentais positivas dos usuarios, ou seja, contribuindo para o seu conforto.
Gifford (1983) afirma que a distancia interpessoal esta relacionada com o espacgo
pessoal, devendo-se examinar a relacao entre distancia e a percepcao da distancia

interpessoal baseada no espaco que o individuo estima entre si e 0s outros.

Isto posto, Barros (et al, 2005) observam que ambientes em conformacao de
nichos parecem enfatizar a questdo da protecdo dos individuos e apresentam
distancias interpessoais adequados para contato social proximo. Ja os ambientes
considerados amplos enfatizam a comunicacdo entre individuos, levando em conta

as diferentes distancias interpessoais e graus de intimidade.

Segundo Sommer (1973), a invasao territorial pode ser causada por invasdes
auditivas além da proximidade fisica, quando se € exposto ao ruido produzido por
outros e a invasoOes olfativas. Assim, a defesa do espaco pessoal se relaciona com a
defesa da intimidade e da privacidade.
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4. ESTUDOS DE CASOS

Neste capitulo serdo apresentados os estudos de caso realizados. Dentro do
universo dos espacos, a populacdo compreendida para esta pesquisa € composta
por espacos de trabalho de escritorios, onde se verificam uma intensa relacdo do

homem com o ambiente construido.

Apesar de almejado por muitos dirigentes de empresas, 0 escritorio
panoramico nao é de facil utilizacdo, pois necessita de uma grande area livre na qual
estejam lotados funcionarios de diversos niveis hierarquicos. Deste modo, as
amostras deste estudo de caso foram intencionais, selecionando-se duas
reparticbes publicas que sofreram readequacdes fisicas recentes para adotar ou
adequar o leiaut panoramico. Nestas reparticdes, foram selecionadas salas de
trabalho nas quais eram realizadas atividades de setores financeiro e contbil,
atividades estas que demandam um alto nivel de concentracdo para a realizacdo

das atividades de forma produtiva.

As salas de trabalho objetos do primeiro e do segundo estudo sdo de uma
reparticdo publica federal situada no municipio do Recife, em Pernambuco, no qual

se realiza servigos de auditoria contabil em empresas publicas.

O local passou por duas grandes reformulacées espaciais: a primeira, em
2008, quando adotou a configuracdo de escritério panoramico e a segunda, em
2009, quando o escritorio panoramico foi fracionado em salas interligadas por
painéis de vidro. Nas duas ocasides, houve a intencdo de racionalizar a ocupacao
fisica e melhorar o relacionamento entre dos funcionarios: na ocupacao inicial
buscou-se 0 ganho de espac¢o com a utilizagéo de ilhas de esta¢des de trabalho em
um grande espaco aberto; na segunda ocupacéo, foi ouvida a voz dos usuarios que
reclamavam do “caos” decorrente da concentracdo de muitas pessoas em uma
Unica sala, que foi dividida em salas menores. As andlises ergondmicas foram
realizadas antes e apos a reforma do ambiente, nos meses de dezembro de 2008 e
abril de 2009.
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A sala de trabalho objeto do terceiro estudo se localiza em uma reparticdo
publica estadual situada no municipio do Recife, em Pernambuco, no qual se realiza
servicos de elaboracdo da folha de pagamento. A configuracdo de leiaut de
escritorio panoramico foi utilizada com a intencédo de integrar as trés equipes que
compde o setor estudado. A analise ergonémica foi realizada no més de outubro de
2010.

Os diagnosticos das analises ergondmicas dos ambientes construidos destas
reparticdes juntamente com as proposicoes sobre as demandas ergonémicas estao
demonstradas em um quadro Unico para os trés estudos de casos, a fim de

simplificar a exibi¢cao e confrontacdo dos resultados obtidos.

4.1. EstudodeCasol

4.1.1. Analise Global do Ambiente

41.1.1. Descricdo da Unidade Produtiva

Reparticdo publica federal localizada em Recife, a area objeto de estudo
ocupa 500,00 m2. Possuindo em seu quadro funcional 57 funcionarios, consta do
seu organograma a geréncia, os servicos de apoio logistico e as equipes de
auditoria. A atividade fim da empresa é a prestacdo de servico de auditoria
administrativa e contdbil em empresas publicas, trabalho considerado complexo e
especifico. A tarefa desenvolve-se em trés etapas: planejamento, que consiste em
levantar dados sobre o assunto a ser auditorado; servico externo, que envolve o
deslocamento do analista até a instituicdo; e emissdo do relatério, que trata da
analise do material colhido em campo e a elaboracdo do parecer final. Nestas

atividades séo realizadas consultas a documentos.
4.1.1.2. Percepcéo do Observador
O aspecto geral do ambiente é de desorganizacdo: ha material de trabalho

espalhado por todos os lados, sobre as mesas, cadeiras e até no chao, causando a

impressao de local sem condi¢cdes de producdo adequada (Figura 11). O ambiente
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aparenta ser frenético, com pessoas circulando e falando o tempo todo, em
contraste ao ambiente de recolhimento que a atividade de auditoria requer. N&o ha
restricdes ao acesso de publico externo ao local, o que é incompativel com o sigilo

gue é exigido sobre os processos que sédo trabalhados no local (Figura 11).

Como algumas das centrais de refrigeragcdo estdo quebradas, a sensacao
térmica é de muito calor, mas o ambiente possui apenas com uma porta entreaberta
para renovar o ar (Figura 10). Apesar das janelas ndo estarem todas acessiveis,
pois sdo vedadas em alguns trechos por maquinas de refrigeracdo, curiosamente,
ninguém se lembra de abrir as janelas que sé@o acessiveis para contribuir com a
circulacdo de ar natural. O ambiente se mostra ruidoso pela grande quantidade de

pessoas falando ao mesmo tempo. O local se mostra razoavelmente iluminado.

Figura 10 - Sala sem controle de acesso Figura 11 - llha com estacdes de trabalho

4.1.2. ldentificagdo da Configuragdo Ambiental

41.2.1. Leiaut

Conforme se observa na planta de leiaut (Figura 12), o ambiente fisico da
reparticdo é dividido em duas zonas: setor administrativo e setor de auditoria. O
setor administrativo € caracterizado por quatro salas menores com poucos
ocupantes, e o setor de auditoria se divide em trés salas nas quais abriga cada uma
nove, doze e vinte e oito auditores. Nestas salas, ndo ha distingdo entre as quatro
equipes de trabalho e as duas equipes especiais, nem entre 0s ocupantes de cargos
subordinados e de cargos de chefia. A falta de zoneamento dos setores e das

equipes de trabalho contribui para a configuragdo desordenada do local. A
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localizac&o da central de refrigeracao restringe o acesso as janelas e faz com que o

ruido produzido pelas maquinas de refrigeragdo incomode os usuérios dos postos de

trabalhos proximos ao local. Armarios que funcionam com arquivos se espalham por

todo a ambiente, provocando a falta de distincdo de zoneamento de atividades

distintas.
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4.1.2.2. Fluxos de Circulacéo

A reparticdo possui quatro pontos de acesso, que tornam o local franqueado

ao publico externo e, portanto, inadequado ao carater reservado que esta atividade

requer. As salas sao interligadas, e a possibilidade de “cortar caminho” entre as

salas sem precisar utilizar o corredor externo, faz com que haja um intenso fluxo de

circulacdo nos ambientes. A falta de um zoneamento de atividades e a dimensé&o da

sala faz com que o deslocamento de transeuntes ocorra prOximo aos postos de

trabalho (Figura 13).

Figura 13 - Planta baixa de fluxos de circulagéo
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4.1.2.3. Postos de Trabalho

O posto de trabalho é formado por uma superficie horizontal em formato “L”,
um gaveteiro fixado sob o tampo e uma cadeira giratéria. Os equipamentos

utilizados sdo computadores e impressoras (Figura 14).

Os objetos amontoados sobre mesas e cadeiras dificultam a movimentagéo e
a execucdo das tarefas e evidenciavam a inadequacdo do dimensionamento do
plano de trabalho e da auséncia de local para armazenamento do material em uso
(Figura 17). A movimentacdo dos membros inferiores € comprometida pelos objetos
e equipamentos que se encontram sob a superficie de trabalho, tais como caixas

box, lixeiros e estabilizadores de computador (Figura 15).

O agrupamento de quatro estacdes de trabalho em forma de ilha contribuiu
para a desorganizacao do posto de trabalho, pois a inexisténcia de painéis divisorios
verticais favorece a falta de privacidade e aumenta a possibilidade de mistura de

material de trabalho entre as mesas. (Figura 16).

As cadeiras utilizadas possuem rodizios, regulagem de altura de assento e
encosto, mas nao possuem bracos para apoio do antebraco e nem a superficie de
trabalho tem espaco suficiente para apoio do braco, o que pode ocasionar ma
postura e, consequentemente, desconforto. Nao existem apoios que regulem a

altura para os pés (Figura 15).

Figura 14 -Posto de trabalho Figura 15 — Posto de trabalho
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Figura 16 - llha de trabalho Figura 17 — Posto de trabalho

4.1.2.4. Medicbes

Tendo em vista que nédo foi possivel realizar medi¢des de indices de conforto
com instrumentos no ano de 2008, neste item serdo descritos as condi¢cdes
ambientais e a percepcdo do observador sobre o conforto acustico, luminico e
térmico. Os resultados s@o analisados no diagnostico ergondmico no item 4.4 desta

analise ergon6mica.

Configuracdo do ambiente: o piso é revestimento de laminado melaminico na
cor bege; o forro encontra-se a 3,00m de altura do piso e € composto por placas de
fibra mineral na cor branco; as paredes sdo emassadas e pintadas na cor branco,
mas algumas paredes sdo cobertas por armarios de madeira revestidos por

laminado melaminico do piso ao teto.

e Avaliacdo do conforto acustico

A sala ndo apresenta tratamento acustico para abrigar a grande quantidade
de usuérios simultaneos, o que resulta em elevado ruido ambiente, incompativel
com a atividade que € realizado no local, que necessita de siléncio para obter

concentracao.

e Avaliagdo do conforto luminico

A sala possui grandes janelas de aluminio e vidro cobertas com persianas

verticais de pvc na cor branca, o que ndo permite que a luz natural entre no
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ambiente, sendo assim exclusivamente artificial o sistema de iluminacdo, com
luminarias tipo calha embutidas com lampadas fluorescentes. Nao foram
encontrados ofuscamentos nem reflexos incobmodos, se encontrando a sala bem

iluminada.

e Avaliacdo do conforto térmico

O ambiente possui sistema de refrigeracdo central, mas as maquinas de
refrigeracdo estdo quebradas. As janelas ndo sdo abertas pelos usuarios, que
apenas abrem as portas que dao para o corredor interno a fim de promover uma
pequena exaustdo do ar quente. Deste modo, a sala de trabalho mostra-se muito

quente, apresentando um desconforto térmico elevado.

4.1.3. Avaliacdo do Ambiente em uso no Desempenho das Atividades

Neste ambiente de trabalho existem atividades diversas que requerem
ambientes distintos: armazenamento, anélise e recebimento verbal de instrugdes.
Como ndo ha um zoneamento do espaco, ocorre a sobreposicao das fungdes dentro

do mesmo ambiente, dificultando a realizacédo das tarefas de analise documental.

Apesar de possuir grandes dimensdes, o0 deslocamento das pessoas dentro
do ambiente prejudica a execucdo dos trabalhos, devido a proximidade com os
postos de trabalho. Em alguns trechos préximos aos armarios as dimensfes das
circulacdes sao reduzidas, fazendo com que o0 acesso a eles seja impedido (Figura
18). A configuragdo do ambiente aberto dificulta a atividade de auditoria, pois o
ambiente amplo com vérias pessoas trabalhando no mesmo local favorece a
conversa informal e o deslocamento das pessoas pela sala, seja para tirar duvidas
com o chefe de equipe, atender ao telefone, tomar café ou simplesmente conversar
com os colegas. Desta forma, h4 sempre uma movimentacdo de pessoas no
ambiente, prejudicando os usuarios que precisam de um ambiente calmo para focar

a atencao no material no qual esta trabalhando.
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Figura 18 — Planta de espac¢os de movimentacao

4.1.4. Andlise da Percepcédo do Usuario

A analise da percepcdo do usudrio tem do ambiente construido é realizada
em duas etapas, nas quais sédo avaliadas as imagens simbolicas do individuo frente

ao ambiente, conforme a metodologia ergonémica explicada no item 2.2.4.
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As perguntas sobre o ambiente de trabalho foram destribuidas aos
funcionarios que estavam em servico na semana em que foi feita a pesquisa. Dos
57 funcionarios lotados no setor, 10 estavam ausentes, 17 expressaram a sua

opinido e 30 nado responderam a entrevista, o que faz com que tenhamos um

percentual de participacdo de 29% dos trabalhadores do local.

A percepcao que o usuario tem do ambiente construido idealizado foi avaliado

através das imagens simbdlicas do individuo, utilizando a seguinte pergunta:

“Quando vocé pensa em um ambiente de trabalho ideal o que vem a mente?”

As respostas foram agrupadas de acordo com a similaridade das intencdes e
categorizadas de acordo com a demanda ergonémica (Quadro 1). A tabela completa
com a memoria de célculo encontra-se no Quadro 9 do APENDICE A. Os resultados

sdo analisados no Diagndstico ergondmico desta analise ergondmica, item 4.4.

Quadro 1 —Percepcdes sobre o ambiente imaginario

TABELA DE RESPOSTAS SOBRE O AMBIENTE IMAGINARIO

RESPOSTAS QUANT. DE | DEMANDA
APARICOES
Silencioso — conforto acustico 8 Conforto ambiental
Climatizado — conforto térmico 6 Conforto ambiental
Espaco amplo 6 Instalacdes
Limpeza 6 Organizacional
Ambiente agradavel 5 InstalagGes
Harmonia entre as pessoas 5 Organizacional
Organizado 5 Organizacional
Recursos materiais adequados 5 Equipamentos
Mobiliario ergondmico 4 InstalagGes
Local que permita concentragao 3 InstalagGes
Conforto Luminico 2 Conforto ambiental
Produtividade 1 Organizacional
Extensado da casa 1 Organizacional
Total de respostas 57

A partir da tabulacdo das respostas dadas, foi construida a constelacdo de
atributos (Figura 19).
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Figura 19 — Constela¢des de atributos do ambiente imaginario

Foi percebido que a caracteristica mais citada pelos trabalhadores associa-se
a um ambiente agradavel, que é uma caracteristica generalista. As respostas
seguintes mais citadas apontam ao que 0S usuarios associam a um ambiente

agradavel: o conforto acustico, o conforto térmico e o espaco amplo.

Na segunta etapa da analise da percepcao do usuario tem do ambiente

construido que utiliza, foi empregada a seguinte pergunta:
“Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho o que vem a mente?”,
As respostas foram agrupadas de acordo com a similaridade das intencdes e

categorizadas de acordo com a demanda ergonomica (Quadro 2). A tabela completa

com a memoria de célculo encontra-se no Quadro 10 do APENDICE A.
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Quadro 2 — Percepcgdes sobre o ambiente real

TABELA DE RESPOSTAS SOBRE O AMBIENTE REAL

RESPOSTAS QUANT. - PE DEMANDA ERGONOMICA
APARICOES

Desconforto acustico 10 Conforto ambiental
Desconforto térmico 10 Conforto ambiental
Ambiente sem limpeza 6 Organizacional
Ambiente desorganizado 6 Organizacional
Recursos materiais insatisfatorios 3 Instalacdes
Mobiliario inadequado 3 Instalacdes
Condicdes precarias 3 Conforto ambiental
Ambiente ndo permite a concentracéo 2 Instalacdes
Desconforto luminico 2 Conforto ambiental
Falta de isonomia 1 Organizacional
Estresse elevado 1 Organizacional
Total de respostas 47

A partir da tabulacdo das respostas dadas, foi construida a constelacdo de

atributos (Figura 20).
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Figura 20 — Constelacdes de atributos do ambiente real
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Foi percebido que a caracteristica mais citada pelos trabalhadores associa-se
a um ambiente desconfortavel em termos de acustica e temperatura. As respostas
apontam ao que 0s usudrios ndo estdo satisfeitos com o ambiente fisico que

utilizam.

Confrontando com os atributos associados ao ambiente real, notou-se uma
grande insatisfacdo em relacdo as instalagbes prediais, sendo citados a
inadequacdo dos mobiliarios e a falta de condi¢cdes para a pessoa concentrar sua
atencao no trabalho. Como consequéncia desta distancia entre o ambiente real e o
idealizado, ou seja, entre 0 ambiente que as pessoas idealizam e o ambiente na qual
utilizam, observa-se que atributos ligados ao conforto ambiental sdo os mais
lembrados na hora de caracterizar o local de trabalho. Também atributos
relacionados a questdes organizacionais emergem, tais como: a desorganizacao do
local, as condi¢cdes precarias de trabalho, o estresse elevado que as pessoas

apresentam e a falta de isonomia salarial.
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4.2. Estudo de Caso 2

4.2.1. Analise Global do Ambiente

4.2.1.1. Descricado da Unidade Produtiva

Reparticdo publica federal localizada em Recife, a area objeto de estudo
ocupa 500,00 m2. Possuindo em seu quadro funcional 57 funcionarios, consta do
seu organograma a geréncia, os servicos de apoio logistico e as equipes de
auditoria. A atividade fim da empresa é a prestacdo de servico de auditoria
administrativa e contdbil em empresas publicas, trabalho considerado complexo e
especifico. A tarefa desenvolve-se em trés etapas: planejamento, que consiste em
levantar dados sobre o assunto a ser auditorado; servico externo, que envolve o
deslocamento do analista até a instituicdo; e emissdo do relatério, que trata da
analise do material colhido em campo e a elaboracdo do parecer final. Nestas

atividades sao realizadas consulta a documentos.

4.2.1.2. Percepc¢éo do Observador

O espaco é dividido em varias salas, nas quais o uso de divisdrias com vidros
permite percorrer o olhar por todo o local (Figura 22). O ambiente externo pode ser
vislumbrado, pois todas as janelas sdo acessiveis (Figura 21). O armazenamento de
material de trabalho é deficiente, se acumulando sobre as superficies de trabalho. A

temperatura ambiente € agradavel, a iluminacdo se mostra irregular e ndo se

percebe ruido ambiente perturbador. Os usuarios se mostram tranquilos.

Figura 21 - Sala com luz natural Figura 22 - Divisdo de equipes
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4.2.2. ldentificacdo da Configuragcdo Ambiental

42.2.1. Leiaut

O ambiente esta zoneado de acordo com o tipo de atividade da reparticéo:

geréncia, setor administrativo e equipes de trabalho.

Figura 23 — Planta baixa de leiaut
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Apesar de apresentar o0 leiaut panoramico, no qual todo o ambiente €

vislumbrado simultaneamente, a configuracdo do espa¢co segue o organograma da

empresa, sendo o ambiente dividindo por equipes de trabalho e salas individuais

para os chefes das equipes (Figura 23). O setor de arquivamento esta em ambiente

especifico, caracterizando o zoneamento do local de acordo com as atividades

desenvolvidas.

4.2.2.2. Fluxos de Circulacéo
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Figura 24 — Planta baixa com fluxos de circula¢éo
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Apesar de contar com quatro portas de acesso ao exterior, um corredor
interno que leva as salas das equipes proporciona 0 necessario controle de entrada
aos ambientes internos, conforme pode ser observado na planta baixa de fluxos de
circulacao (Figura 24). Com a separacao dos funcionarios em salas de acordo com
as equipes de trabalho, foi eliminado o intenso fluxo de circulacdo de pessoas
cruzando as salas e proximo aos postos de trabalho, ja que a circulacdo interna &
restrita aos ocupantes das salas.

4.2.2.3. Postos de Trabalho

Os postos de trabalho sdo os mesmos do estudo de caso 1, e foram descritos
no item 4.1.2.3. Contudo, devido ao diferente formato e dimensao da sala, os postos
de trabalhos estdo dispostos de maneira distinta: as ilhas de trabalho estéo
encostadas nas divisorias cegas e com vidro, 0 que proporciona mais resguardo ao
posto de trabalho em relagdo ao fluxo interno dos transeuntes. (Figura 25). Quando
as ilhas estdo encostadas nas divisérias com vidro, as divisorias desempenham a
funcdo de septo vertical, isolando as estacfGes de trabalho e proporcionando mais

privacidade ao usuério (Figura 26).

Figura 25 - Posto de trabalho Figura 26— Posto de trabalho

4.2.2.4. Medicdes

As avaliacbes de conforto ambiental foram realizadas conforme os
parametros estabelecidos na NR-17 do MTE, sendo observado o atendimento das
recomendacgbes das condi¢cdes de conforto quanto aos niveis de ruido, indice de

temperatura e iluminacdo adequada. A memoéria de calculo encontram-se no
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apéndice - B deste volume. Os resultados séo analisados no diagnostico ergonémico

desta analise ergondémica, item 4.4.

O ambiente possui a seguinte configuracdo: o piso € revestimento de
laminado melaminico na cor bege; o forro encontra-se a 3,00m de altura do piso e é
composto por placas de fibra mineral na cor branco; as paredes sdo emassadas e
pintadas na cor branco; as divisérias entre os ambientes sdo compostas de painéis
de chapa de fibras prensadas com acabamento em lamminado melaminico e painéis

de vidro.

e Avaliacdo do conforto acustico

Os indices encontrados tiveram a média de 73,2 dB(A) no ruido maximo
guando as pessoas estavam conversando na sala, e tiveram a média de 51,8 dB(A)
guando todos estavam em siléncio. De acordo com a NBR 10152 (NB-95), os niveis
de ruido para conforto acustico para grandes escritérios para condi¢des de audicao
moderadamente boas é de 35 a 45 dB(A). Desta forma, conclui-se que a sala
apresenta niveis de ruidos acima dos indices recomendados para conforto, tendo

risco de dano auditivo aos seus usuarios do ambiente.

e Avaliacdo do conforto luminico

O método de Verificacdo de iluminacdo de interiores foi o determinado pela
NBR 5382 — ABNT (1991) e os resultados foram comparados com 0s niveis
estabelecidos pela norma NBR 5413 (1991), que determinou que devesse ser
adotada a Illuminéncia de 750 lux. A iluminancia média encontrada foi de 342,6 lux,
bem abaixo do indice indicado. Os corredores com iluminancia média de 64 lux,
causa desconforto visual em contraste com as salas de trabalho, apesar de estar

préximo dos parametros de 75 lux para areas com trabalho simples
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e Avaliagéo do conforto térmico

O indice do conforto térmico € verificado de acordo com a NR 17. O indice de

temperatura efetiva varia entre 22° C E 23° C e encontra-se dentro dos niveis

estabelecidos pela norma.

4.2.3. Avaliacdo do Ambiente em Uso no Desempenho das Atividades

A atividade dos usuarios deste escritdrio panoramico por ser a mesma dos

usuarios do estudo de caso 1, ja foi descrita no item 4.2.3 deste volume.
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Figura 27 — Planta de espacos de movimentacdo
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O leiaut deste ambiente segue 0 organograma da instituicdo, 0 que ocasiona
um zoneamento das atividades no local (Figura 27). A acomodacao das equipes de
trabalho em salas distintas e a existéncia de uma sala destinada ao arquivo
racionaliza os fluxos de circulacdo, ordenando a ocupacdo do espaco e também
restringindo o acesso de pessoas externas, proporcionando uma maior privacidade e
seguranca ao setor (Figura 29). Os espacos apresentam dimensdes suficientes para
a adequada movimentacdo dentro das salas, de acordo com o fluxo existente no
local (Figura 28). Apenas na sala de reunides este espaco é inadequado. Assim, a

configuracdo do ambiente facilita a realizacao das tarefas nesta reparticdo publica.

Figura 28 — Sala de equipe de trabalho Figura 29 — Corredor de acesso as salas

4.2.4. Andlise da Percepcédo do Usuario

A analise da percepc¢édo que o usuéario tem do ambiente construido é realizada
em duas etapas, nas quais sao avaliandas as imagens simbdlicas do individuo frente
ao ambiente, conforme a metodologia ergonémica explicada no item 2.2.4 deste

volume.

As perguntas sobre o ambiente foram destribuidas a todos os funcionarios
qgue estavam em servico. Dos 57 funcionarios lotados no setor, 19 expressaram a
sua opinido, 9 estavam ausentes e 31 ndo responderam a entrevista, o que faz com
que tenhamos um percentual de participacdo de 33% dos trabalhadores do local. A
tabela completa com a memdéria de calculo encontra-se no Quadro 9 do Apendice
B4. Os resultados sdo analisados no Diagnostico ergonémico desta analise

ergondmica, item 4.4.
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A percepc¢ao que o usuario tem do ambiente construido idealizado foi avaliado

através das imagens simbdlicas do individuo, utilizando a seguinte pergunta:

“‘Quando vocé pensa em um ambiente de trabalho ideal o que vem a mente?”

As respostas foram agrupadas de acordo com a similaridade das intencdes e

categorizadas de acordo com a demanda ergonomica (Quadro 3). A tabela completa

com a memoria de céalculo encontra-se no APENDICE B4 deste volume.

Quadro 3 — Percepcdes sobre o ambiente imaginario

TABELA DE RESPOSTAS SOBRE O AMBIENTE IMAGINARIO

RESPOSTAS QUANT. DE | DEMANDA
APARICOES
Recursos materiais adequados 11 Equipamentos
Ambiente agradavel 11 Conforto ambiental
Silencioso — conforto acustico 10 Conforto ambiental
Climatizado — conforto térmico 10 Conforto ambiental
Mobiliario ergondmico 8 InstalagGes
Limpeza 5 Organizacional
Local para convivéncia - copa 2 Instalacdes
Integracdo com o exterior 5 Instalacdes
Conforto Luminico 3 Conforto ambiental
Organizado 3 Organizacional
Acessibilidade 3 Conforto ambiental
Total de respostas 71

A partir da tabulacdo das respostas dadas, foi construida a constelacdo de

atributos (Figura 30).
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Figura 30 — Constelacdes de atributos do ambiente imaginario

Além de atributos ligados a recursos materiais e fisicos, a acessibilidade, a
integracdo com o exterior e o desejo por um local de convivéncia povoam o
imaginario dos usuarios, demonstrando os atributos do espaco que 0S usuarios
julgam necessérios para que o0 ambiente construido satisfaca as suas aspiracdes de

um ambiente de trabalho.

Na segunta etapa, foi pesquisada a percepcdo que o usuario tem do ambiente

construido que utiliza com a pergunta:
“Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho o que vem a mente?”,
As respostas foram agrupadas de acordo com a similaridade das intencdes e

categorizadas de acordo com a demanda ergonomica (Quadro 4). A tabela completa

com a memodria de calculo encontra-se no APENDICE B4 deste volume.
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Quadro 4 —Percepc¢des sobre o ambiente real

TABELA DE RESPOSTAS SOBRE O AMBIENTE REAL

RESPOSTAS QUANT. - PE DEMANDA ERGONOMICA
APARICOES

Desconforto acustico 10 Conforto ambiental

Recursos materiais insatisfatorios 7 Equipamentos

Espaco reduzido 6 Instalacdes

Ambiente desorganizado 5 Organizacional

Ambiente desagradavel 5 Instalacdes

Mobiliario inadequado 5 Instalacdes

N&o permite privacidade 3 Instalacdes

Ambiente ndo permite a concentracéo 2 Organizacional

Estacionamento inadequado 2 InstalagBes

Falta local para armazenamento de material 2 InstalagGes

N&o ha local para convivéncia dos funcionéarios 2 InstalagGes

Desconforto térmico 2 Conforto ambiental

Ambiente sem limpeza 1 Organizacional

Total de respostas 52

A partir da tabulagdo das respostas dadas, foi construida a constelacdo de

atributos (Figura 31).
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Figura 31 — Constelagfes de atributos do ambiente ideal
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Analisando a constelacéo de atributos do ambiente real verifica-se que grande
parte das insatisfagfes observadas séo relativas ao desconforto acustico, seguidas
da falta de recursos materiais para trabalhar e das queixas relativas ao espago
reduzido. A maioria das queixas se refere as instalacbes prediais, relativas ao
espaco construido. Os resultados mais abrangentes sao analisados no Diagndstico

ergondmico, item 4.4.
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4.3. Estudo de Caso 3

Esta analise ergondmica foi realizada no més de outubro do ano de 2010, em
uma reparticdo publica estadual que se instalou no local em abril de 2010, 6 meses
antes de realizada esta pesquisa. O prédio que a abriga foi adaptado para
concentrar todas as unidades de uma secretaria do governo do estado de
Pernambuco que anteriormente estavam instalados em diversos edificios

espalhados pela capital pernambucana.

A configuracdo de leiaut panoramico foi utilizada com a intencéo de integrar
as trés equipes que compde o setor estudado. Contudo, apdés a ocupacdo do
ambiente, 0s projetistas e 0s usuarios constataram que o tamanho do espaco fisico
estava aquém do necessitado, ou seja, era insuficiente para acomodar todos

adequadamente.

4.3.1. Analise Global do Ambiente

4.3.1.1. Descricdo da unidade produtiva

A unidade administrativa estadual com cerca de 52.000 funcionarios se
distribui em 24.237,62m? de area construida, e esta instalada em um terreno de
61.499,00m2. A &rea objeto de estudo se encontra no segundo pavimento de um
bloco de edificios e ocupa 133,00m2. Possuindo em seu quadro 45 funcionarios,

consta do seu organograma a supervisao, trés chefias e trés equipes de trabalho.

A atividade fim do setor é a elaboracdo da folha de pagamento de uma
secretaria do governo estadual. A tarefa dos servidores consiste no recebimento de
relatorios de frequéncia diaria dos servidores e prestadores de servicos, também

chamada de “folha de ponto”, e elaboracéo da folha de pagamento.
Apesar de haver um setor especifico na reparticdo para atendimento de

publico externo e interno, ocasionalmente, pessoas estranhas ao servico vdo ao

setor solicitar esclarecimentos sobre os servigos realizados.
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4.3.1.2. Percepcéo do observador

A edificacdo se mostra compativel com a fungcdo que abriga, tendo sido
reformada ha poucos meses para abrigar a reparticdo, apresentando bom aspecto
das instalacdes. O leiaut panoramico favorece a relacdo entre as pessoas (Figura
32). As condigbes de conforto ambiental — iluminagdo, temperatura e ruido -
parecem adequadas. As janelas que cercam a sala, apesar de vedadas com papel
por falta de cortinas, conferem luminosidade ao ambiente. Nao ha nenhuma porta

vedando ou inibindo o acesso ao local, em desacordo ao ambiente de recolhimento

que a atividade contabil requer.

Figura 32— Vista do ambiente Figura 33— Vista do ambiente

O espaco aparenta ndo possuir dimensdes suficientes para acomodar
confortavelmente a grande quantidade de usuarios e de mobiliarios. Os moveis
padronizados e distribuidos ordenadamente favorecem a idéia de espaco ordenado,
mas objetos dispostos sobre as mesas e cadeiras causam uma impressao de local
sem condi¢cdes de producdo adequada (Figura 33). Na sala ndo ha espaco
disponivel para armazenamento de processos em analise, o que fez com que as
estantes que os abrigam estejam no corredor de acesso, totalmente abertas, sem

protecéo e vulneravel ao manuseio de qualquer transeunte (Figuras 34 e 35).
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Figuras 34 - Estantes fora da sala, no corredor Figura- 35 - Estantes no interior da sala

4.3.2. ldentificacdo da configuracdo ambiental

4.3.2.1. Leiaut

O leiaut da sala de trabalho apresenta a configuracdo do tipo panoramico,
sem uma adequada observacao ao tipo de trabalho no qual se requer recolhimento e

concentracéo (Figura 38).

A sala abriga um supervisor e trés equipes de trabalho, cada qual com uma
chefia. O supervisor se posiciona em espaco reservado, sendo facilmente
identificado. As equipes de trabalho se localizam no ambiente panoramico, néo
sendo possivel distingui-las nem seus respectivos chefes de equipe. Apesar de
haver no pavimento uma copa, dentro da sala existe geladeira, microondas e

utensilios de cozinha sobre mesas de trabalho. Os funcionarios fazem refeigbes no

posto de trabalho (Figuras 36 e 37).

Figura 36— Vista de eletrodomésticos Figura 37 — Vistas dos utensilios (canto esquerdo)
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Figura 38 — Planta baixa de leiaut

4.3.2.2. Fluxos de circulacao

Chegar ao local ndo é tarefa facil. Como a ocupacéo do prédio € recente e a
reparticdo recebe muitos visitantes, sempre ha transeuntes circulando pelo local
desnecessariamente, muitas vezes por nao conhecerem o0 local e estarem
“perdidos”. Devido a falta de verbas, algumas portas ainda ndo foram instaladas, o
que levou a chefia do setor a interditar com armarios o acesso principal, inibindo o
acesso de pessoas estranhas ao servico (Figura 42). Assim, apenas é possivel

chegar ao local pela escada, ja que o elevador ainda nao foi instalado, o que
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prejudica a acessibilidade ao local de portadores de dificuldade de locomocéao
(Figura 39).
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Figura 39 — Planta de locacéo da sala no andar

A falta de isolamento e a circulacdo proxima aos postos de trabalho
prejudicam o emprego do leiaut panoramico (Figura 40). Em alguns trechos da sala,
0 espaco de circulacdo ndo possibilita que duas pessoas transitem ao mesmo tempo
ou que seja utilizado o arméario instalado sobre as janelas, pois as portas abertas

impossibilitam a circulacéo (Figura 41).
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Figura 42 — Planta de fluxos

Figura 41 — Vista da circulacao interna
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4.3.2.3. Postos de trabalho

Os postos de trabalho sdo novos e padronizados, se constituindo de estacao
de trabalho em forma de “L” agrupadas, gaveteiro volante (disponivel apenas para
um terco dos usuarios) que, juntamente com a CPU do computador, ficam sob a
mesa dificultando a movimentacdo das pernas (Figura 43). A cadeira utilizada é
giratdria, regulavel na altura do assento e do encosto, com rodizios, bragos com
regulagem de altura, revestidas de tecido na cor preta. Alguns usuarios retiraram 0s
rodizios da cadeira para evitar que ela deslize no piso liso e eles venham a cair no

chao.

Os objetos amontoados sobre mesas e cadeiras evidenciavam a inadequacgao
do mobiliario a atividade desenvolvida, mostrando-se também com area insuficiente
para acomodar todos os instrumentos de trabalho. O agrupamento das mesas sem
painéis divisorios contribuiu para a falta de privacidade e possibilidade de mistura de

material de trabalho. (Figura 44).

Figura 43 — Postos de trabalho Figuras 44 — Postos de trabalho sem septos verticais

4.3.2.4. Medicbes

As avaliagbes de conforto ambiental foram realizadas conforme os
parametros estabelecidos na NR-17 do MTE, denominada, sendo observado o
atendimento das recomendagfes das condi¢cdes de conforto quanto aos niveis de
ruido, indice de temperatura e iluminacdo adequada. A memodria de célculo
encontra-se no Apendice C deste volume. Os resultados s&o analisados no

Diagnostico ergondmico desta analise ergondmica, item 4.4.
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O ambiente possui a seguinte configuracao: piso do local em placas vinilicas
na cor cinza claro; vedacdes de piso a teto em divisorias naval, revestidas em
laminado melaminico tipo BP-Plus na cor cristal; forro em placas de fibra mineral,
pintado em tinta vinilica na cor branca, alta refletancia a luz (LR=0,83), instalado a
3,00m de altura do piso; paredes emassadas e pintadas na cor branca; mesas

revestidas em laminado melaminico e cadeiras revestidas de tecido.

a) Avaliagdo do conforto luminico

O sistema de iluminacdo € misto, com iluminacéo direta natural e iluminacao
artificial. No periodo da manh&, no horario que foi realizado a medi¢gdo (11h00min)
ndo foram encontrados ofuscamentos. No periodo da tarde (15h00min) havia
entrada de radiacao solar diretamente sobre as mesas, combatida pelos funcionarios
com papeis que vedavam as janelas.

A ilumindncia média do local encontrada € de 405,12 lux, abaixo da
iluminancia recomendada de 700 lux. Em alguns pontos isolados, encontramos
iluminadncia com valor de 248 Ilux, totalmente inadequado as atividades

desenvolvidas no local.
b) Avaliagdo do conforto acustico
Os indices encontrados tiveram a média de 73.8 dB (A) no ruido maximo, que
se davam quando havia conversa na sala, e 54.7 dB (A) quando todos estavam em
siléncio. Houve um pico de 85.1 dB (A) quando muitas pessoas conversavam. Deste
modo, os indices encontrados acima do limite do indice indicado na NBR 10152(NB-
95) de 60dB.

c) Avaliagédo do conforto térmico

A temperatura média encontrada no ambiente foi de 24.8°C, encontrando-se 0

ambiente em condi¢céo de conforto.
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4.3.3. Avaliacdo do ambiente em uso no desempenho das atividades

A ocupacdo fisica desta reparticdo publica seguiu um planejamento
estratégico, no qual se procurou integrar as trés equipes que produziam a folha de
pagamento de pessoal. Contudo, o agrupamento das trés equipes de trabalho com
atividades distintas ocasionou variados fluxos de servigos internos, o que, segundo

os trabalhadores do local, prejudica a execucao das atividades (Figura 45).

Por abrigar trés equipes distintas, tém-se diferentes niveis de deslocamentos
na sala. Cerca de 2/3 dos usuarios desempenham suas atividades nos postos de
trabalho, sem realizar deslocamentos pela sala (Figura 49). Contudo, 1/3 dos
usuarios utilizam armarios que estdo no corredor de acesso e na parede lateral da
sala, sob a janela. A insuficiente dimenséo dos espacos de movimentacdo impede o
acesso aos armarios que ficam sobre a janela quando ha circulacdo no local
(Figuras 46 e 47).

No posto de trabalho, € insuficiente o espaco de movimentacdo. O
posicionamento das estagdes de trabalho vizinhas causam constranguimentos pelo
insuficiente espaco disponivel que suprime a liberdade de movimentacdo (Figura
48).
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Figura 46 — Usuario falando com interlocutor Figura 47 — Radiag&o solar nos postos de trabalho
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Figura 48 — armario aberto fechando o corredor Figura 49 — Proximidade entre usuarios vizinhos

4.3.4. Andlise da Percepcédo do Usuario

A andlise da percepcado que o usuério tem do ambiente construido é realizada
em duas etapas, nas quais sdo avaliadas as imagens simbolicas do individuo frente

ao ambiente, conforme a metodologia ergonémica explicada no item 2.2.4

Para avaliar a imagem simbodlica do individuo frente ao ambiente considerado

por ele adequado, foi feita a pergunta:
“Quando vocé pensa em uma sala de trabalho o que vem a mente? “
A pergunta foi respondida por 64% dos trabalhadores do local: dos 45

funcionéarios lotados no setor, 29 expressaram a sua opinido. A tabela com a

memoéria de célculo encontra-se no Apéndice C4 deste volume.

Quadro 5 — Percepg8es sobre o ambiente imaginario
TABELA DE RESPOSTAS SOBRE O AMBIENTE IMAGINARIO

RESPOSTAS RESPOSTAS | RESPOSTAS

Livre de barulho, siléncio. 2 Conforto ambiental
Bem iluminado 3 Conforto ambiental
Bem ventilado 1 Conforto ambiental
conforto 2 Conforto ambiental
privacidade 1 Organizacional
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Espaco amplo, adequado. 6 Conforto ambiental

Sala colorida 1 Conforto ambiental
Organizacional
Separac¢do das salas por setores 5
Pessoas que falem baixo 1 Organizacional
. Organizacional
Harmonia entre os colegas, 3
Chefia compreensiva 3 Organizacional
. . . Organizacional
Transporte publico satisfatério 1
Mobiliario ergonémico 1 equipamentos
Recursos materiais necessarios 1 equipamentos
Local para armazenamento 1 equipamentos
Total de respostas 32

A partir da tabulacdo das respostas dadas, foi construida a constelacao de
atributos (Figura 50).

ambiente colorido

privacidade pessoas que falem baixo

ventilado
, transporte publico
confortavel y mobiliario ergonomico
silencioso .

AMBIENTE

IMAGINARIO recursos materiais

chefia compreensiva

harmonia local para arquivos

iluminado . espaco amplo

setorizacdo dos ambientes

LEGENDA : () EQUIPAMENTOS (@) INSTALAGOES () CONFORTO AMBIENTAL () ORGANIZACIONAL

Figura 50 — Constela¢des de atributos — ambiente imaginario

As respostas classificadas de acordo com as variaveis e por frequéncia de
aparecimento apontaram que a caracteristica com maior proximidade psicologica
aos trabalhadores associa-se a um ambiente amplo, seguida de uma necessidade

de setorizagcdo dos ambientes, que se relaciona com a insatisfacdo da grande
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guantidade de pessoas realizando tarefas distintas em um espaco fisico reduzido e
mal distribuido (Figura 50).

Apos as aspiracdoes a ambientes mais amplos, os fatores que mais atingem os
usuarios sao as aspiracfes de conforto ambiental. As insatisfacdes relacionadas a
itens que fogem ao alcance dos administradores, tais como o transporte publico, séo
relacionados. Esta relacdo é justificada pelos usuarios do ambiente devido ao fato
de, tais medidas deveriam ter sido consideradas pelos dirigentes antes de
aprovarem a mudanca da sede desta reparticdo publica a um local sem infra-
estrutura urbana. A falta de recursos materiais, apesar de essenciais para o

desenvolvimento das tarefas, sdo os itens menos citados na entrevista.

Na segunta etapa, foi pesquisada a percep¢do do usudrio tem do ambiente

construido que utiliza com a pergunta:
“Quando vocé pensa no seu ambiente de trabalho o que vem a mente?”
As respostas foram agrupadas de acordo com a similaridade das intencoes e

categorizadas de acordo com a demanda ergonOmica. A tabela completa com a

memoéria de calculo encontra-se no APENDICE C4 deste volume.

Quadro 6— Percepcdes sobre o ambiente real

TABELA DE RESPOSTAS SOBRE O AMBIENTE REAL
RESPOSTAS RESPOSTAS | RESPOSTAS
Ambiente barulhento 2 Conforto ambiental
Ambiente bonito 1 Conforto ambiental
Ambiente feio/baguncado 3 Conforto ambiental
inseguro 1 Organizacional
Espaco insuficiente 9 Conforto ambiental
Ambiente melhor que o anterior 4 Conforto ambiental
N&o permite a concentracéo 3 Conforto ambiental
Mobiliario insuficiente / inadequado 5 Equipamentos
Equipamentos insuficientes 5 Equipamentos
InstalagBes prediais incompletas/ sem
manutengéo 7 Instalagcbes
Limpeza deficiente 3 Organizacional
Muitas pessoas ha sala 2 Organizacional
Trabalho ndo reconhecido pela chefia 2 Organizacional
Local deslocado do centro da cidade 4 Organizacional
Total de respostas 51
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A partir da tabulagcdo das respostas dadas, foi construida a constelagéo de
atributos (Figura 51).

limpeza deficiente .
Y muita gente na sala
feio/bagunc¢ado 4 - g

impede a Concentragéo e trabalho ndo reconhecido

melhor que o anterior -~ barulhento

longe do centro da cidade

AMBIENTE - bonito
. . - n . REAL e
equipamentos insuficientes
mobiliario insuficiente / inadequado
instalagdes prediais ruins ' -
coesp __ pouco espago & inseguro
LEGENDA : (;\ EQUIPAMENTOS . INSTALAGOES ( ) CONFORTO AMBIENTAL (fi; ORGANIZACIONAL

Figura 51— Constelag¢Bes de atributos — ambiente real

As citacBes se referiram em maior nUmero ao tamanho da sala de trabalho
considerado por eles insuficiente para abrigar a quantidade existente de usuarios.
Seguidas das citacbes sobre as instalagcbes prediais que encontravam-se
incompletas e das citacdes sobre a falta de equipamentos de trabalho. Os itens
referentes ao conforto ambiental perdem destaque em relagdo aos itens citados na
pergunta sobre o ambiente imaginario, devido ao fato de estarem lotados em um

prédio que foi recentemente reformado e estava em bom estado (Figura 51).

Quando os usuérios lembravam que tinham se mudado a pouco tempo para o
local e que os servicos essenciais de infra-estrutura urbana ndo estavam totalmente

disponiveis, solicitavam providéncias para a finalizacao dos servicos.

Apesar de citarem que 0 espaco que ocupam hoje é mais satisfatério ao que
ocupavam ha poucos meses atras (um antigo prédio na regidao central da cidade), a
insatisfacdo dos usuarios quanto ao ambiente € elevada, em se tratando de um
ambiente recém-reformado para recebé-los. Constata-se assim, que 0 espaco neste

contexto apresenta-se como um catalisador a falta de qualidade de vida no trabalho.
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4.4. Diagnoéstico Ergonémico e Proposicdes

O diagnostico ergondmico dos estudos de caso 1, 2 e 3 contém as informagdes

necessarias ao entendimento geral da situacdo, de modo a gerar intervencdes e

solucbes de questdes que interferem negativamente no desempenho do sistema. A

demonstracdo dos diagnésticos ergondmicos juntamente com as proposicdes em

um quadro unico para os trés estudos de casos proporcionando uma confrontagédo

dos resultados obtidos.

Quadro 7— Diagnostico ergondmico e proposicdes

DAIGNOSTICO ERGONOMICO

Estudo de Caso 1

Estudo de Caso 2

Estudo de Caso 3

Proposi¢des

Leiaut

N&o existem Apesar de O espago ndo
ambientes compacto, o leiaut apresenta
adequados para atende as dimensdes capazes
realizagcéo de disposicbes de acomodar

pequenas reunides
nem para
armazenamento de
material

necessarias para a
realizacdo das
tarefas

confortavelmente os
usuarios e seus
mobiliarios.

O espaco fisico
deve ser
reformulado para
acomodar os
usuarios de modo
gue possam ter
conforto,
seguranca e
privacidade na
execucao de suas
tarefas

Faltam instalacdes
e equipamentos
facilitadores a
movimentacéo de
pessoas com
limitagBes fisicas.

Faltam instalacdes
e equipamentos
facilitadores a
movimentacéo de
pessoas com
limitagBes fisicas

Faltam instalacdes e
equipamentos
facilitadores a
movimentacao de
pessoas com
limitagGes fisicas

A acessibilidade
ao ambiente deve
ser integralmente
atendida, com
instrumentos
facilitadores a
locomocgéo e
permanéncia de
individuos com

deficiéncias
O acesso ao local Deve ser
de trabalho é instalado um
através de escadas | elevador
A falta de controle A falta de porta na Deve ser adotado
das portas de entrada do ambiente | sistema de

entrada faz com
que 0 acesso seja
franqueado a
pessoas estranhas

franqueia o acesso
a pessoas estranhas
ao setor

controle das
portas de entrada

A falta de
zoneamento do
ambiente faz com
que as funcdes dos
ambientes se
sobreponham

O leiaut segue o
organograma da
empresa, dividindo
as salas por
equipes de trabalho

Ocorre a juncéo de
véarias equipes em
local Unico sem
distincdo e
zoneamento

O zoneamento do
ambiente deve ser
realizado de
maneira a
favorecer a
execucao das
atividades

Apesar de existir
uma copa, ha
utensilios de
cozinha sobre
mesas de trabalho

Os usuarios
devem utilizar a
copa coletiva do
pavimento
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O leiaut
panoramico ndo se
mostrou adequado

O leiaut
panoramico com
subdivisbes entre

O leiaut panoramico
nao se mostrou
adequado ao

A adocéo do leiaut
panoramico deve
ser precedida de

ao trabalho de 0s setores se trabalho de anélise analise das
auditoria e andlise. | mostrou adequado | documental tarefas dos
ao trabalho de usuérios do
auditoria e andlise. espaco, a fim de
verificar a
adequacao desta
configuracéo.
Os acessos ao Acessos A auséncia de Deve ser adotado
ambiente devem independentes as portas na sala sistema de

ser controlados

salas proporcionam

favorece o acesso

controle das

para evitar a controle de acesso | de pessoas portas de entrada
entrada de pessoas estranhas ao da sala de
estranhas ao setor. ambiente de trabalho

trabalho.
O manuseio de Arquivos A dimensao da Arquivos e
armarios impede a | localizados em sala | circulacdo nédo armarios devem
circulagdo e causa | especifica possibilita o transito | ser localizados em

incobmodo as

simultaneo a

locais especificos

Fluxos de ilizacso d d d ~
circulagiio pessoas que uti izagdo dos e modo a né&o
trabalham nas armarios instalados | causar incdbmodos
proximidades sobre as janelas. as pessoas que
trabalham nas
proximidades
A falta de A separacédo das Os fluxos de O zoneamento
zoneamento de salas de trabalho circulagdo proximos | deve ser realizado
atividades faz com | por equipe reduziu | aos postos de de maneira a
que o fluxo de o fluxo préximo aos | trabalho prejudicam | evitar fluxo intenso
pessoas seja postos de trabalho | a execucéo das de pessoas
préximo do posto atividades. préximo aos
de trabalho postos de
trabalhos
O posto de trabalho | O posto de trabalho | O posto de trabalho | O posto de
N&o possui possui dimensé&o n&o possuli trabalho deve ser
dimenséao inadequada ao dimensdo adequada | dimensionado a
adequada ao exercicio da ao exercicio da partir de uma
exercicio da atividade atividade nem analise
atividade possue espacgo ergonbmica da
suficiente para a atividade.
movimentacao dos
USUarios.
A falta de painéis Apesar da falta de O agrupamento das | Devem-se utilizar
divisérios entre as painéis divisoérios mesas sem painéis painéis divisores
estacbes de entre as estacdes divisorios favorece a | entre as mesas
Postos de trabalho prejudica a | de trabalho, o fato falta de privacidade | agrupadas para
trabalho execucao das de estarem e possibilita a individualizar as

tarefas, devido ao
aumento da
possibilidade de
mistura de material
de trabalho entre
as mesas, e
evidencia a falta de
privacidade.

encostadas na
parede faz com
gue haja mais
resguardo ao posto
de trabalho.

mistura de material
de trabalho.

superficies de
trabalho das
estacoes.

As cadeiras nédo
possuem bragos
para apoio do
antebraco.

N&o existem apoios

As cadeiras néo
possuem bragos
para apoio do
antebrago.

N&o existem apoios

As cadeiras ndo
possuem bragos
para apoio do
antebrago.

N&o existem apoios

O mobiliario do
posto de trabalho
deve possuir
recursos que o
adéqiem
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para os pés sob as
mesas.

Os monitores dos
computadores néo
possuem
dispositivos que
possibilitem a
regulagem de

para os pés sob as
mesas.

Os monitores dos
computadores ndo
possuem
dispositivos que
possibilitem a
regulagem de

para os pés sob as
mesas.

Os monitores dos
computadores néo
possuem
dispositivos que
possibilitem a
regulagem de altura.

ergonomicamente

altura. altura.

Inexistem locais Inexistem locais Falta local Deve ser

para para adequado para destinado local

armazenamento e armazenamento e armazenamento do | para

guarda de material. | guarda de material. | material de trabalho | armazenamento
e objetos pessoais. dos objetos

pessoais e de
trabalho de cada
trabalhador

O ruido de fundo

Os indices de ruido

Os indices de ruido

Deve ser realizado

elevado nos ambiental médios ambiental médios de | um tratamento
ambientes & de 73,2 dB(A) 73.8dB (A) acustico a fim de
prejudicial a encontram-se encontram-se acima | eliminar o ruido
realizacéo da acima do nivel do nivel aceitavel excessivo para
atividade. aceitavel para para efeito de adequé-lo as
efeito de conforto conforto (65dB) condi¢cdes de
(65dB). conforto ambiental
Ambiente de O indice do O indice de Deve ser realizado
trabalho com conforto térmico temperatura efetiva | um projeto de
temperatura encontra-se de média de 24.8°C climatizacéo para
elevada, acordo com a NR encontra-se em adequa-lo as
apresentando 17. condicéo de condicBes de
desconforto conforto. conforto ambiental
Medics térmico.
edicoes A iluminancia A ilumindncia média | Deve ser
média encontrada € de 405,12 lux, elaborado um
foi de 342,6 lux, abaixo da projeto luminico a
abaixo do indice iluminancia fim de
indicado pela NBR | recomendada de proporcionar
5413 (1991) de 750 | 700 lux. iluminancia
lux. adequada a
execucao das
atividades.
No periodo da tarde | Devem ser
ha entrada de providenciadas
radiacéo solar barreiras para
diretamente sobre impedir a
as mesas. incidéncia de raios
solares nos postos
de trabalho
Préximos aos Os espacos A area de O espaco fisico
armarios, 0s apresentam movimentacéo & deve ser
espagos de dimensbes insatisfatéria. reformulado para
circulacdo séo suficientes para a acomodar
Espacos de insuficientes movimentacao satisfatoriamente
i todas as
movimen- o
~ atividades e
tacdo h
USUarios

Existem fluxos de
circulacdo
proximos aos
postos de trabalho

O zoneamento
deve ser realizado
de maneira a
evitar fluxo intenso
de pessoas
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proximo aos

postos de
trabalhos.
Andlise da As principais As principais A caracteristica com | As pessoas se
Percepcéao aspiracdes dos aspiracdes dos maior proximidade reportam a
do Usuério - | usuarios séo usuarios sdo psicoldgica ambientes
Ambiente referentes a referentes a associava-se a confortaveis e
Imaginario questdes de guestdes de organizacado dos organizados, em
conforto ambiental | recursos materiais, | ambientes contraste ao
instalacdes prediais ambiente que
e conforto ocupavam durante
ambiental a pesquisa
Analise da A insatisfacdo com | O atributo As citacBes se As percepcdes
Percepcéo as instalactes desconforto referiram ao espaco | sobre o ambiente
do Usuario - | prediais se acustico é o reduzido, as real evidenciam a
Ambiente destacam. O principal gerador instalacdes prediais | inadequada
Real espaco fisico neste | de insatisfacéo e aos equipamentos | utilizacdo do
contexto de trabalho espaco
apresenta-se como panoramico.

um catalisador a
falta de qualidade

de vida no trabalho.
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5. LICOES APRENDIDAS E RECOMENDACOES

Este capitulo corresponde a uma avaliagcéo final da pesquisa realizada, objeto
desta dissertacéo. A principio foram analisados os dados da revisédo de literatura. No
estudo de caso, importantes licdes foram aprendidas, sendo estas apresentadas nos

itens a seguir, como também as recomendac¢des de melhorias.

5.1. ConsideracfGes Sobre a Aplicacdo dos Instrumentos

O objetivo principal desta pesquisa consistiu em verificar a adequacéo de
escritérios panoramicos de reparticbes publicas federais a realizacdo de trabalhos
de auditoria contabil e analise documental. Para tal, investigaram-se fatores de
adequacao ergondmica do ambiente que influenciaram na realizacdo de atividades,

através de avaliacdo da configuracdo espacial de escritorios do tipo panoramico.

No intuito de observar conjuntamente as diversas variaveis que interferem na
configuracdo do espaco de trabalho e contribuem no desempenho do ambiente, foi
adotada a abordagem sistémica da metodologia ergondmica de avaliacdo do espaco
construido — MEAC. A MEAC é uma metodologia pautada no ambiente fisico e na
percepcdo ambiental. A sua seqUéncia de etapas permeia a concepcao e
compreensao do espaco fisico, o que a torna de facil aplicacdo e compreensao por
parte de técnicos desta area, e bastante didatica para os que se interessam pelo

ambiente fisico.
Como primeiro instrumento aplicado na avaliacdo ergon6mica, a analise
walkthrough permitiu uma familiarizacdo quanto aos aspectos fisicos das salas de

trabalho, contribuindo para o planejamento das acdes posteriores.

Na identificacdo da configuracdo ambiental, as condicionantes fisico-

ambientais foram identificadas.

Na avaliacdo do ambiente em uso, a usabilidade do ambiente foi verificada

através da observacéo sistémica do pesquisador do ambiente.
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Para a avaliacdo da percepcdo do usuario a respeito do local de trabalho a
aplicacdo das perguntas sobre a percepcdo do usuério se mostrou importante na
complementacdo dos dados apresentados nas medi¢Bes fisicas do ambiente.
Foram encontradas diversas resisténcias por parte dos pesquisados para responder
as perguntas de compreensdo da percepcdo ambiental: na reparticdo publica
federal, os usuarios se diziam muito ocupados para dispor de tempo para se dedicar
a este estudo; na reparticdo publica estadual foi encontrado receio das pessoas de

sofrerem represarias por parte da chefia por expressarem opiniées divergentes.

A constelacdo de atributos, instrumento de visualizagdo gréfica usada para
identificar a prioridade dos problemas apresentados pelos usuérios do ambiente,
contribuiu com os dados aferidos e permitiu conhecer o ambiente desejado pelos
trabalhadores, como também comprovou insatisfacdes e inadequacdes relativas ao
espaco do ambiente real. Porém, pela tipologia das respostas, verificou-se que
alguns usuarios nao conseguem distinguir as caracteristicas do ambiente fisico com
problemas organizacionais e de infra-estrutura, expressado principalmente
insatisfacbes pessoais quanto ao trabalho. Nota-se também, receio quanto a
demonstrar insatisfacdo e atingir os dirigentes, colocando-se assim em situacéo

constrangedora.

No diagnéstico ergonémico do ambiente os valores aferidos nas medicdes
foram confrontados com as impressdes do pesquisador e as percepcdes dos
usuarios. Foram geradas informacdes necessarias para o entendimento da situacéo
em que se encontra 0 ambiente, que possibilitaram a geracdo de proposi¢des para

melhorar o desempenho dos sistemas como um todo.

A compreensdo das percepcfes dos usudrios do ambiente construido foi a
atividade mais complexa deste trabalho, devido ao carater subjetivo e qualitativo da
pesquisa. A categorizacdo das percepcbes do ambiente pelos usuérios refletiu a
simbiose em que se encontram as caracteristicas do ambiente fisico e do ambiente
organizacional. Devido a possibilidade de expressassem sobre o seu ambiente de
trabalho, os wusuarios manifestaram insatisfacbes pessoais sobre questdes
institucionais. A visdo detalhista da ergonomia aliada ao olhar macro ambiental do

arquiteto e, junto a isso, 0 carater psicoldgico e interpretativo do enfoque cognitivo,
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permitiu conhecer e vivenciar o ambiente de trabalho do escritorio panoréamico das

reparticdes publicas.

Apés as andlises, pode-se concluir que 0s usuarios, suas experiéncias,
necessidades e expectativas constituem meios adequados e indispensaveis para

avaliar o desempenho dos ambientes.

5.2. Considerac¢des Sobre Os Estudos De Casos

S&80 poucos os dirigentes que permitem que suas reparticoes sejam
devassadas, mesmo que em forma de pesquisa cientifica. Apesar do
credenciamento da pesquisadora como arquiteta e servidora publica federal ter sido
o fator facilitador para a concordancia dos dirigentes das reparticdes estudadas para
a execucao das pesquisas nos locais, houve grande dificuldade de a inclusdo de um
maior numero de exemplares de reparticdes publicas neste estudo de caso.

A seguir, serdo apresentados os resultados dos estudos de caso, comparado

os itens avaliados de acordo com a aplicacdo das etapas da MEAC.

e Analise Global do Ambiente

Quadro 8 — Resultados da andlise global do ambiente

Percepc¢éo do observador

Estudo de Caso 1 Estudo de Caso 2 Estudo de Caso 3
Ambiente aparentando ser Com os espacos claramente O espago pequeno é organizado
frenético, com pessoas delineados, as pessoas se racionalmente. Objetos dispostos
circulando e falando o tempo mostram mais tranquilas e sobre as mesas e cadeiras
todo. Objetos sobre as mesas | relaxadas. causam impressao de local sem
e cadeiras causam impressdo | O armazenamento de material condi¢cbes de producéo
de local bagungado e sem de trabalho é deficiente adequada. As condicfes de
condicdes de trabalho conforto ambiental parecem
adequado adequadas

Andlise dos resultados: A falta de espaco para armazenar objetos mostrava-

se como o maior fator da causa da ma impressao inicial do ambiente.
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e Identificacdo da configuracdo ambiental

Quadro 9 — Resultados da identificacdo da configuracdo ambiental - leiaut

Leiaut
Estudo de Caso 1 Estudo de Caso 2 Estudo de Caso 3

O leiaut panoramico foi O leiaut seguiu o organograma | O leiaut panoramico foi utilizado
utilizado para integrar os da empresa, dividindo as salas | para integrar as equipes de
espacos, mas nao houve por equipes de trabalho. trabalho, mas se mostrou
observacéo ao tipo de trabalho | Esta divisdo realizada por inadequado pela dimensédo da
que requeria recolhimento e sugestdo dos usudrios do sala incompativel a quantidade
concentracao para sua espago se tornou mais de usuarios.
execucao. adequada a atividade que

requer recolhimento e

concentracao.

Andlise dos resultados: O leiaut panoramico foi utilizado para integrar equipes
e economizar espacos, mas nao foram consideradas as suas implicacdes, tais como
a integracdo que pode comprometer a concentracdo dos trabalhadores e,
consequente-mente, a producdo. Quando foi utilizado o ambiente panoramico
dividido com painéis de vidro, o aspecto das salas se tornou mais compativel com as

atividades.

Quadro 10 — Resultados da identificacdo da configuracdo ambiental — postos de trabalho

Postos de trabalho

Estudo de Caso 1 Estudo de Caso 2 Estudo de Caso 3
Os objetos amontoados sobre | Apesar do dimensionamento Os objetos amontoados e a area
mesas e cadeiras inadequado da estacéo de insuficiente para acomodar 0s
evidenciavam a inadequacéo trabalho, o fato de estarem instrumentos de trabalho
do dimensionamento da encostadas nas paredes evidenciavam a inadequacéo do
superficie de trabalho e a ameniza a auséncia dos septos | mobiliario a atividade
auséncia de local para divisérios e proporciona desenvolvida. O agrupamento
armazenamento do material resguardo ao posto de trabalho | das mesas sem painéis divisérios
em uso. e, consequentemente, mais contribuiu para a falta de
A falta de painéis divisoérios conforto ao usuario. privacidade e para a mistura de
causa constrangimentos pela material de trabalho.
falta de privacidade e
delimitacdo do espaco pessoal

Andlise dos resultados: O mobiliario, guando ndo dimensionado corretamente,
acarreta problemas na execucdo das tarefas. A auséncia de painéis divisores entre
as mesas agrupadas causa desconforto aos usuarios pela falta de privacidade.
Apesar de estar instalados em moveis indicados para espacos aberto, 0s usuarios
do ambiente, ao ndo serem atendidos em suas necessidades basicas de conforto
pela inadequacédo dos conceitos utilizados na concepc¢ao do ambiente, responderam

de forma insatisfatéria na usabilidade e no contexto do ambiente.
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Quadro 11 — Resultados da identificacdo da configuracdo ambiental — fluxos de circulagcdo

Fluxos de circulacéo

Estudo de Caso 1

Estudo de Caso 2

Estudo de Caso 3

As principais rotas de
circulacdo cruzam as salas, e

os transeuntes se deslocavam

préximos aos postos de
trabalho.

A divisdo de salas por equipes
racionaliza a circulagéo e
proporciona o controle de
acesso

Os fluxos de circulacao préximos
aos postos de trabalho e a
pequena dimensao do ambiente
contribuem para o resultado ndo
satisfatorio do emprego desta
configuracao de leiaut.

Andlise dos resultados: O fluxo de circulagéo

torna-se um fator negativo

quando o dimensionamento das circulacbes ndo € compativel com o volume de

trafego, fazendo com que o transito de pessoas proximas aos postos de trabalho

prejudique a execucao.

Quadro 12 — Resultados da identificacdo da configuracdo ambiental — medicdes

Medicdes

Estudo de Caso 1

Estudo de Caso 2

Estudo de Caso 3

Conforto acustico: o elevado
ruido de fundo era
incompativel com a atividade
que necessitava de
concentracao.

Conforto luminico: ndo foram
encontrados ofuscamentos,
reflexos incbmodos nem
contrastes excessivos na
iluminacdo do ambiente.
Conforto térmico: a sala de
trabalho mostra-se muito
quente e desconfortavel.

Conforto acustico: nas salas os
indices encontrados estavam
superiores ao estabelecido como
confortavel pela norma.
Conforto luminico: a iluminancia
média encontrada estava abaixo
do indice indicado pela norma.
Conforto térmico: o indice de
temperatura efetiva estava de
acordo com o estabelecido pela
norma.

Conforto acustico: os indices
encontrados tiveram a média de
ruido maximo superior ao valor
estabelecido como confortavel
pela norma.

Conforto luminico: a iluminancia
média estava abaixo da
iluminancia recomendada.
Conforto térmico: a temperatura
média de encontrava-se em
condi¢céo de conforto.

Andlise dos resultados: Apesar dos indices de iluminacdo nao estarem dentro

das normas, a ma iluminacdo ndo é percebida pelos usuarios. O indice de conforto
térmico acima dos limites estabelecido como confortavel pelas normas reguladoras,
€ alvo de reclamacgfes dos usuarios do ambiente. O ruido ambiente acima do limite
estabelecido como confortavel pelas normas reguladoras, € o maior causador de
desconforto, segundo os usuarios, que solicitam que fossem alocados em salas
menores de acordo com o0s grupos de trabalho, o que desconfiguraria o leiaut

panoramico.
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e Avaliagdo do ambiente em uso no desempenho das atividades

Quadro 13 — Resultados da avaliacdo do ambiente em uso no desempenho das atividades

Estudo de Caso 1

Estudo de Caso 2

Estudo de Caso 3

O acesso franqueado as
salas € contraditorio as
exigéncias de seguranca
que o manuseio de
documentos sigilosos exige.
O agrupamento das
estacBes de trabalho sem
utilizacéo de septos
divisorios torna-se
inadequado pela invasdo do
espaco individual causado
pela proximidade com os
colegas vizinhos.

O espaco para acessar 0s
armarios é insuficiente
devido & proximidade dos
postos de trabalhos

A acomodacéo das equipes
de trabalho em salas
isoladas de acordo com
organograma da instituicdo
ordenou a ocupagédo do
espago e restringiu o
acesso de pessoas
externas, proporcionando
uma maior privacidade e
seguranca ao setor.

A criacao de uma sala
destinada ao arquivo
documental racionalizou os
fluxos de circulacdo na
empresa.

A area se revelou insuficiente para
acomodar a quantidade de servidores.
O agrupamento de equipes diversas
ocasionou 0 acesso de pessoas
estranhas ao local de servigo.

A falta de local adequado para
armazenamento do material faz com
gue se utilizem cadeiras e mesas como
apoio e transformou o corredor
informalmente em local de arquivo.

A area de movimentacao interna é
insatisfatoria, impedindo o acesso aos
armarios quando ha circulacéo no local.
No posto de trabalho, o espaco de
movimentacao € limitado pelo pouco
espacgo disponivel e pelo
posicionamento das mesas que forcam
seus ocupantes a compartilharem o
mesmo espago com constrangimentos.

Andlise dos resultados: O uso do escritério panoramico sem observancia de

suas premissas basicas de prover espacos individuais e sem possuir dimensdes do

ambiente compativeis com a quantidade de pessoas quem o utiliza acarreta

s

desconfortos. O fluxo préximo aos postos de trabalhos € o principal fator de

inadequacado de uso deste leiaut, que, devido ao exiguo espaco fisico, ndo pode ser

evitado pelo zoneamento de atividades no ambiente, ocasionando interferéncia entre

as diversas zonas de atividades e funcfes dos espacos.

e Andlise da Percepcéo do Usuario

Quadro 14 — Resultados da andlise da percep¢éo do usuério

Estudo de Caso 1

Estudo de Caso 2

Estudo de Caso 3

A constelacdo de atributos do
ambiente imaginario mostrou que
as principais insatisfacdes foram
os desconfortos acustico e
térmico. A caracteristica com
maior proximidade psicolégica aos
trabalhadores associou-se a um
ambiente agradavel. Confrontando
essa questdo com os atributos
associados ao ambiente real,
notou-se uma grande insatisfacdo
em relacgao as instalagdes, sendo
citados com frequéncia a
inadequacao dos mobiliarios e a
falta de condicdes de recolhimento
para poder concentrar as atencdes
no trabalho a fazer.

A busca pelo ambiente
agradavel e confortavel
constituiu os atributos mais
citados do ambiente
imaginario.

O principal atributo
apresentado pela
constelacao de atributos do
ambiente real foi 0
desconforto acustico.

A caracteristica com maior
proximidade psicol6gica aos
trabalhadores no ambiente
imaginario associou-se a um
ambiente amplo, seguida de
uma necessidade de

setorizagdo dos ambientes e de

conforto ambiental. Quando foi
perguntado sobre o ambiente
real, as citacbes se referiram
ao espacgo reduzido, as

instalacdes prediais e a falta de
equipamentos.
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Andlise dos resultados: Ao caracterizarem uma ambiente imaginario, as
citacbes dos usuarios se relacionaram aos atributos que mais almejavam no
ambiente de trabalho: que fosse agradavel, confortdvel e amplo, caracteristicas
estas que sentiam deficiéncia no momento da pesquisa. Quando questionados
sobre o ambiente que utilizavam, os aspectos negativos foram os primeiros a serem

citados, refletindo o desconforto que eles sentiam no ambiente de trabalho.

e Diagnostico Ergonémico

Quadro 15 — Resultados do diagnéstico ergondmico

Estudo de Caso 1 Estudo de Caso 2 Estudo de Caso 3
A nao utilizagdo de painéis A falta de local apropriado para | O tamanho da sala é reduzido
divisores entre as mesas arquivamento e guarda de para acomodar o quantitativo
agrupadas causa desconforto material evidencia a falta de de funcionarios lotados no
aos usuarios. correto dimensionamento de local, causando
A concentragdo de muitas posto de trabalho. constrangimentos e falta de
pessoas em uma sala sem privacidade. A falta do
tratamento acustico faz com que tratamento acustico faz com
o local produza um grande ruido que o local produza um grande
de fundo, causando incomodo ruido de fundo.
a0s USUArios.
A falta de zoneamento faz com
que o fluxo de pessoas
prejudique a execucdo dos
trabalhos.

Andlise dos resultados: Confirmando os dados analisados separadamente, o
emprego do leiaut panoramico se mostra ergonomicamente inadequado a utilizacéo
em locais que demandem concentracdo e isolamento para realizacdo das tarefas.
Nos estudos de casos analisados, esta inadequacédo é agravada pela dimensao dos
comodos incompativel ao quantitativo de usuarios do espaco fisico.

A adocao do leiaut panoramico, apesar de ter sido precedida de projeto de
implantacdo, ndo se mostrou adequado ao uso conferido ao local. Os espacos
fisicos se mostraram insatisfatérios para acomodar os usuéarios de modo que
possam ter conforto, seguranca e privacidade na execucdo de suas tarefas. A
utilizacdo de amplo espaco aberto promoveu inseguranca nos trabalhadores,
refletido na solicitacédo de instalacédo de sistema de controle para limitar o acesso de

pessoas estranhas ao setor.
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5.3. Recomendacdes para a Implantacdo de Escritérios Panoramicos

O escritério panoramico esta relacionado com as relagdes de trabalho, o que
leva a configuracdo do espaco a estar de acordo com as caracteristicas do trabalho
e com o fluxo de atividades. Quando houver a intencdo administrativa de instalar o
escritorio panoramico devem ser adotadas abordagens complementares para
verificar a adequacdo do uso ao espaco para alcancar a qualidade do lugar,
fundamentadas em metodologias cientificas que abarquem e integrem os fatores

fisicos, sensoriais e organizacionais.

A adocédo do leiaut panoramico deve ser precedida de andlise do espaco
arquiteténico, para verificar se o espaco possui dimensdes suficientes para adotar
esta configuracdo sem prejudicar e execucao do trabalho. O espaco fisico deve ter
dimensdes suficientes para acomodar os usuarios de modo que possam ter conforto,
seguranca e privacidade na execucdo de suas tarefas. O ambiente deve ser
zoneado de tal modo que evite o fluxo intenso proximo aos postos de trabalhos,

prejudicando a concentracdo das pessoas.

Tendo em vista que o ruido causa incobmodo (NOGUEIRA e VIVEIROS, 2000)
gue é necessaria iluminacdo em posicdo e intensidade correta (ZERBETTO ET ALL,
2009) e quando a qualidade do ar se deterioriza expde 0s ocupantes a substancias
perigosas (PHILIP, 1998), deve ser realizado projeto luminico, acustico e térmico
para que os ambientes possuam as caracteristicas adequadas ao uso.

Tendo em vista que o escritorio panoramico foi desenvolvido para favorecer o
inter-relacionamento dentro da empresa, com o emprego do espaco aberto com
trabalhadores de varios niveis hierarquicos, esta configuracdo s6 devera ser
utilizada pela empresa quando esta integracdo for a verdadeira intencdo da
empresa, pensamento este que deve estar de acordo com a cultura organizacional,
visto que, de acordo com este estudo realizado, esta configuracdo favorece a
comunicacdo entre as equipes. Quando este entrosamento nao for adequado ao
desenvolvimento das atividades da reparticdo, esta configuracdo prejudica a
execucdo das tarefas, devido ao alto fluxo de pessoas proximas aos postos de

trabalho e as conversas informais que se multiplicam em um ambiente com tantas
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possibilidades de se travar dialogos. Tendo em vista que a cultura organizacional
tem tracos condicionados pelas caracteristicas da sociedade (CARDOSO e CUNHA,
2005), esta caracteristica se acentua mais em reparticbes publicas do que em
empresas privadas. Devido ao aspecto mais descontraido dos funcionarios publicos,
gue nao se policiam quanto ao volume de voz no ambiente laboral e ndo se privam
de receber visitas no local de trabalho, tem-se uma quantidade de pessoas falando e

circulando acima do volume adequado a um ambiente de trabalho.

Tendo em vista que o design de moveis reflete a conceituacao e a natureza
do trabalho (CARDOSO, 1964), outro aspecto a ser observado no emprego do leiaut
panoramico é a utilizacdo do mobiliario adequado, que deve expressar a
estratificacdo hierarquica através de painéis e elementos que delimitem a
territoriedade de cada usuario, comportamento este que, segundo Hall (2005), faz
parte da natureza humana. As estacbes de trabalho devem ser utilizadas com
superficie suficiente para dispor o material de trabalho e permita a livre

movimentacao e local especifico para armazenamento de material.

A adocéao do leiaut panoramico deve ser precedida de analise ergondmica das
tarefas dos usuarios do espaco, a fim de verificar a adequacao desta configuracéo,
para que o espaco das atividades laborais possa ser suficiente para se desenvolver
a atividade sem restricbes (BOUERI, 2008). Segundo Duque (DUQUE e
BERLANGA, 2002) o usuario responde insatisfatoriamente na usabilidade da sua
estacdo de trabalho quando o mobiliario ndo considera a interface usuario-produto.
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6. CONCLUSAO

A cultura organizacional possui tracos condicionados pelas caracteristicas
culturais da sociedade onde esta inserida, por fazer parte da sociedade e da sua
cultura. Os aspectos relacionados entre o trabalho e o ambiente fisico se refletem na
empresa, nas estruturas funcionais e no design do escritério, fazendo com que o
modelo de ocupacéo fisica estabeleca uma relacdo entre a cultura organizacional da

empresa e as atividades dos seus USUArios.

O escritério panoramico foi criado baseado nas teorias administrativas de
relacbes humanas, nas quais a valorizacdo dos trabalhos em equipe fez do
ambiente de trabalho um meio de atingir a produtividade. Para que o espaco aberto
funcionasse adequadamente, deveriam ser utilizados moveis do tipo “estacdo de
trabalho” com biombos verticais, que proporcionava privacidade ao usuério e suporte

para compartimentos, que a tornava funcional.

O escritério panoramico esta sendo utilizado em reparticbes publicas pela
economia de area ocupada em relacdo a ocupacdo com salas individuais, sem
observar as relacbes de trabalho dos seus usuarios, as condi¢des fisicas do
ambiente necessarias para abrigar uma grande quantidade de pessoas em uma sala
Gnica nem também ao mobiliario indicado para este tipo de ocupacao.

O ambiente de trabalho sera mais produtivo quanto melhor garantir a saude do
trabalhador e a eficiéncia do trabalho. Mas, a qualidade do lugar de trabalho é
sustentada por fatores fisicos, sensoriais e organizacionais, e a matriz para alcanca-
la é utilizar ferramentas fundamentadas em metodologias cientificas que abarque e

integrem estes fatores.

Isso faz com que a decisdo de abrir ou fechar o ambiente dependa dos postos
de trabalhos, se eles fazem parte de um fluxo de atividades que necessariamente
precisam estar expostas umas as outras, ou se executam uma tarefa que necessite
baixa interacdo e autonomia. A inadequacéo da observacao deste fator faz com que
a configuracdo espacial de escritérios panoramicos nao esteja de acordo com a
configuracdo de trabalho, tornando-os areas sem nenhuma especificidade e sem

adequacao para nenhum tipo de atividade.

110



Procurou-se nesse estudo avaliar a configuracdo espacial de ambientes de
trabalho aplicando a Metodologia Ergonémica de Avaliagdo do Ambiente Construido
- MEAC. Para tanto, avaliou-se o0 espaco de empresas publicas que realizam
atividades administrativas que requeriam concentracdo, procurando identificar
variaveis presentes no ambiente que facilitavam ou inibiam o desempenho das

atividades.

A MEAC foi aplicada considerando suas quatro etapas: Analise Global do
Ambiente, Identificacdo da Configuracdo Ambiental, Avaliacdo do Ambiente em uso
no Desempenho das Atividades e Percepcdo Ambiental, culminando em um
Diagndstico Ergonémico do Ambiente e recomendac¢fes. Esta metodologia mostrou-
se adequada a pesquisa, pois esta baseada em elementos ergonémicos, tais como

o foco no usuario, a abordagem sistémica e a usabilidade.

As avaliagbes realizadas através da MEAC evidenciaram falhas relativas a
adequacdo entre os espacos de trabalho dos escritorios e os procedimentos de
trabalho desenvolvidos pela empresa, além de insatisfacbes entre os funcionarios
em relacdo ao trabalho, essas ocasionadas principalmente por aspectos espaciais.
Como consequéncia dessa desconexao, tem-se insatisfacdo dos usuarios em

relacdo ao espaco.

Da andlise dos dados obtidos, observa-se que o espaco € percebido por seus
usuarios como um elemento de influéncia no desenvolvimento das atividades. Nota-
se que h& associacdo do espaco como agente facilitador das atividades, de acordo

com a prépria eficacia do espaco nessa funcgéao.

Os fatores subjetivos associados as percep¢cfes que 0S usuarios possuem
dos espacos de trabalho sdo de extrema importancia, revelando caracteristicas que
podem afetar diretamente o modo como as atividades estdo sendo desempenhadas,
bem como a motivacdo dos funcionarios. Conjuga-se a isto a visao sistémica do
espaco construido conferida pela abordagem ergonbmica, que avanca
inequivocamente no entendimento de que a adequacdo dos espagos aos usuarios

pode produzir edificios adequados, favorecendo o bom desempenho das atividades.
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6.1. Recomendacdes para futuras pesquisas

A discussdo sobre o tema de uma pesquisa cientifica corresponde a um
processo continuo, no qual um desdobramento pode apresentar varios enfoques.

Dessa forma, recomenda-se para futuras pesquisas:

o Pesquisas de campo utilizando a Avaliacdo Ergonémica do Ambiente em

Escritérios panoramicos de empresas privadas;

o Pesquisas de campo utilizando a Avaliacdo Ergondmica do Ambiente em
Escritérios panordmicos nos quais se desenvolvam atividades que ndo requeiram

alto grau de concentracdo dos usuarios;
o Pesquisas de campo utilizando a Avaliacdo Ergonémica do Ambiente em
Escritérios panoramicos nos quais se desenvolvam atividades que requeiram

interacao entre 0S USUArios;

o Estudo ergondmico do mobiliario de escritorios panoramicos, considerando as

guestBes antropométricas, laborais e de espaco pessoal.
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APENDICE A - Anélise da percepc¢éo do usuario — Estudo de caso 1

Quadro 16 — Percepcdes sobre o ambiente imaginario

TABELA DE CALCULO DO AMBIENTE IMAGINARIO

n.°c de o .
S n.° de apari¢cdes

aparicoes do do atributo i/ n.° .
Respostas gt. | Demanda atributo i/ n.° total de 1/log Pi

total de respostas x 100

respostas
silencioso 8 | conforto 0,140350877 14,03508772 0,87167609
iluminado
adequadamente 2 | conforto 0,035087719 3,50877193 1,834340221
climatizado 6 | conforto 0,105263158 10,52631579 0,97820903
confortavel 3 | conforto 0,052631579 5,263157895 1,386488725
organizado 5 | conforto 0,087719298 8,771929825 1,060338399
espaco amplo,
agradavel 8 | conforto 0,140350877 14,03508772 0,87167609
local para
armazenamento 1 |conforto 0,01754386 1,754385965 4,096259739
ambiente bonito 3 | conforto 0,052631579 5,263157895 1,386488725
ambiente amigavel 5 |organizacdo 0,087719298 8,771929825 1,060338399
limpo 6 | organizacao 0,105263158 10,52631579 0,97820903
estacionamento 1 |organizagao 0,01754386 1,754385965 4,096259739
mobiliario ergonémico 4 | equipamentos 0,070175439 7,01754386 1,181774482
recursos materiais
adequados 5 | equipamentos 0,087719298 8,771929825 1,060338399
total de respostas 57

Quadro 17 — Percepcdes sobre o ambiente real

TABELA DE CALCULO DO AMBIENTE REAL

n.° de aparigbes | n.° de aparigfes

do atributo i / n.° | do atributo i / n.° .
Respostas gt. | Demanda total de | total de 1/log Pi

respostas respostas x 100
barulhento 10 | conforto 0,181818182 18,18181818 0,793879311
mal iluminado 2 | conforto 0,036363636 3,636363636 1,783588929
climatizacdo inadequada |10 | conforto 0,181818182 18,18181818 0,793879311
ambiente feio 2 | conforto 0,036363636 3,636363636 1,783588929
ambiente desorganizado |3 |conforto 0,054545455 5,454545455 1,357296742
ambiente desconfortdvel |3 |conforto 0,054545455 5,454545455 1,357296742
espaco insuficiente 4 | conforto 0,072727273 7,272727273 1,160500326
sujo 6 | conforto 0,109090909 10,90909091 0,963587418
nao permite a
concentracéo 4 | conforto 0,072727273 7,272727273 1,160500326
mobiliario inadequado 3 | conforto 0,054545455 5,454545455 1,357296742
falta local armazenamento | 1 | conforto 0,018181818 1,818181818 3,85152657
equipamentos obsoletos |2 | conforto 0,036363636 3,636363636 1,783588929
faltam recursos materiais |2 |conforto 0,036363636 3,636363636 1,783588929
instalac6es prediais mas |1 |conforto 0,018181818 1,818181818 3,85152657
falta de estacionamento 2 |organizacdo |0,036363636 3,636363636 1,783588929
total de respostas 55
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APENDICE B - Memoéria de calculo - Estudo de caso 2

APENDICE B 1- Avaliagdo do conforto aclstico

O equipamento utilizado foi o decibelimetro digital, modelo DEC-470, marca
Instrutherm, utilizando a escala de ponderacdo A, tempo de ponderagcdo SLOW
(baixa). A afericdo foi realizada na altura da zona auditiva dos usuarios, estando eles

sentados.

De acordo com o estabelecido na NBR 10152 (2000), o nivel aceitavel para
efeito de conforto, de até 65dB e curva de avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo
superior a 60dB, medidos no posto de trabalho, determinados préximos a zona

auditiva. O nivel de intensidade sonora regular de escritorio € de 40 — 50 dB(A).

De acordo com a NBR 10152, os niveis de ruido para conforto acustico para
areas de trabalho onde nado se exija comunicacédo oral ou por telefone, ndo havendo
risco de dano auditivo é de 55 a 70 dB(A), e para grandes escritorios para condicdes

de audicdo moderadamente boas é de 35 a 45 dB(A).

Em algumas salas havia uma reforma no horario em que foram feitas as
medicdes. Nestas salas, foram detectados indices no limite de tolerancia para ruido
de impacto, no qual o nivel de ruido de 85 dB(A) tem como limite maximo de

exposicao diaria permissivel de 08 horas.

Nas salas que foram realizada medicbes em horario sem barulhos externos
de reforma, os indices encontrados tiveram a média de 73,2 dB(A) no ruido maximo,
gue se dava quando havia conversa na sala, e 51,8 dB(A) quando todos estavam

em siléncio.
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Quadro 18 — Medigédo dos indices de ruido e iluminagéo

MEDICAO DE INDICE DE RUIDO E ILUMINACAO

Ponto de indice de Ruido- equipamento : Decibelimetro indice de lluminac&o-
Leitura Maximo Minimo Observacéao equipamento: Luximetro
1 78,6 B(A) 48,3 B(A) Sem ruido externo 345 lux
2 83,5 dB(A) 47,7 dB(A) Com ruido externo 287 lux
3 83,5 dB(A) 47,7 dB(A) | Com ruido externo 424 lux
4 72 dB(A) 53 dB(A) Sem ruido externo 273 lux
5 78,6 dB(A) 48,3 dB(A) | Sem ruido externo 47 lux
6 65,3 dB(A) 52,6 dB(A) | Sem ruido externo 379 lux
7 65,3 dB(A) 49,6 dB(A) | Sem ruido externo 421 lux
8 84 dB(A) 46 dB(A) Com ruido externo 280 lux
9 84 dB(A) 49,6 dB(A) Com ruido externo 237 lux
10 84/4 dB(A) 54,3 dB(A) Com ruido externo 421 lux
11 84,5 dB(A) 53,6 dB(A) Com ruido externo 268 lux
12 76,2 dB(A) 53,4 dB(A) Sem ruido externo 316 lux
13 67 dB(A) 56,4 dB(A) | Sem ruido externo 469 lux
14 76 dB(A) 52 dB(A) Sem ruido externo 350 lux
15 84,5dB(A) 54 dB(A) Sem ruido externo 447 lux
16 81,9 dB(A) 47 dB(A) Sem ruido externo 740 lux
17 73 dB(A) 53 dB(A) Sem ruido externo 353 lux
18 83,5dB(A) 49,6dB(A) Com ruido externo 81 lux
19 60 dB(A) 54 dB(A) Sem ruido externo 611 lux
20 84 dB(A) 47,7 dB(A) | Com ruido externo 345 lux
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Figura 52 — Locacao dos pontos de medi¢éo dos niveis de sonoridade
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APENDICE B 2- Avaliac&o do conforto luminico

O sistema de iluminagdo era misto, com iluminagdo direta natural e
iluminacéo artificial. Nao foram encontrados ofuscamentos, reflexos incbmodos nem
contrastes excessivos. O método de Verificagcdo de iluminacdo de interiores foi o
determinado pela NBR 5382 — ABNT (1991) e os resultados foram comparados com
0s niveis estabelecidos pela norma NBR 5413 (1991), que determinou que devesse
ser adotada a lluminancia de 750 lux. A ilumin&ncia média encontrada foi de 342,6

lux, bem abaixo do indice indicado.

O método de Verificacdo de iluminacdo de interiores foi o determinado pela
NBR 5382 (1991), para campos de trabalho retangulares, iluminados com fontes de

luz em padrao regular, simetricamente espacadas em duas ou mais fileiras.

Foi utilizado como instrumento de medic&o o luximetro, modelo DIGITAL LUX
METER, marca Lminipa, MLM-1010.

As condig¢des existentes durante a medigéo fora:
o Luminarias do tipo calha, com 04 lampadas fluorescentes de 40w. O piso do
local € na cor bege, forro em fibra mineral, na cor branco.
o Antes da leitura as fotocélulas foram expostas a iluminancia da sala por 10
minutos, até a sua estabilizacao.

o A superficie da fotocélula ficou no plano horizontal, a 80 cm do piso.

O método de verificacdo foi o determinado pela norma para campos de
trabalho retangulares, iluminados com fontes de luz em padrdo regular,
simetricamente espacadas em duas ou mais fileiras. Neste formato, temos as

lampadas distribuidas em 5 fileiras e 3 linhas.

Leituras: Ponto 1 (Sala de recepcéo) =345 lux
ponto 2 (sala de reunides) = 287 lux
ponto 3 (sala de gabinete) = 424 lux

ponto 4 (sala de analise de processos) = 273 lux
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Média aritmética

R = (ponto 1 + ponto 2 + ponto 3+ ponto 4) /4 = 332 lux

Leituras: Ponto 6 (sala NAC 1) = 379 lux
Ponto 7 (sala NAC 1) = 421 lux
Ponto 8 (sala NAC 1) = 280 lux
Média aritmética
Q = (ponto 5 + ponto 6 + ponto 7 + ponto 8) /3 = 360lux

Leituras: Ponto 9 (sala NAC 3) = 237 lux
Ponto 10 (sala NAC 3) =421 lux
Ponto 11 (sala NAC 3) = 268 lux
Ponto 12 (sala NAC 3) = 316 lux
Média aritmética
T = (ponto 9 + ponto 10 + ponto 11 + ponto 12) /4 = 310,5 lux

Leituras: ponto 13 (sala NAC 2) = 469 lux
ponto 14 (sala NAC 2) = 350 lux
ponto 15 (sala NAC 2) = 447 lux
Média aritmética
P = (ponto 13 + ponto 14 + ponto 15) /3 = 422 lux

Onde N=numero de luminarias por fila=5

M = numero de filas = 3

llumindncia média=R(N-1)(M—-1)+ O(N-1) + TIM-1) + P
NM

lluminancia média = 332(5 - 1) (3—1) + 360 (5-1) + 310,5(3-1) + 422
5x3

lluminancia média = 342,6 lux
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LEGEMND A
01 — RECEPGAO
0k — DIRETOR

03 — SALA DE REUNIEES
04 — Shlh DE EQUIPES

05 — ShLh4 DE ERIIPES

d8 — ShLh4 DE ERIIPES

a7 — APCGIC ADHINISTRAYYO
0B —5ALA DE EQUIFES

0 — Cofd
10 — SERVIHRES OE REDE
11 — ARQUMND

1% - CHEFlA DE EQUIFE
13 — ASEESSORIA

q) PONTD DE MEDIGAC

De acordo com a Tabela 1 — lluminancia por classe de trabalho, do item 5.1,

lluminancia por classe de tarefas visuais da norma NBR 5413 — lluminancia de
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Interiores, o trabalho de escritério é classificado como CLASSE B-lluminacéo geral
para area de trabalho, temos os valores:
500 — 700 — 1000, para tarefas com requisitos normais, trabalho médio de

maquinaria e escritorios.

De acordo com a tabela 2 — Fatores determinantes da iluminancia adequada,
do item 5.2.1, formam considerados os trés fatores de acordo com as caracteristicas
da tarefa e do observador:

e Idade — como temos usuarios de todas as idades, iremos adotar o fator “40 a

55 anos”, com peso= 0.

e Velocidade — como o trabalho é estatico, adotaremos o fator “Sem

importancia”, com peso = -1.

¢ Refletancia do fundo da tarefa — como o plano de trabalho € na cor branco e o
material de trabalho sdo documentos comumente na cor branco, adotaremos

o fator “Inferior a 30%”, com peso= +1.

Somando os trés valores encontrados algebricamente, considerando o sinal,
temos o valor 0. Assim, sera usada a iluminancia média, neste caso, deveria ser

adotada a lluminancia de 750 lux.

A ilumindncia média obtida de 342,6 lux se encontram bem abaixo da
iluminancia recomendada de 750 lux. Nos corredores, com iluminancia média de 64
lux, apesar de estar préximo dos parametros de 75 lux para areas com trabalho

simples, causa desconforto visual.
APENDICE B 3- Avaliac&o do conforto térmico

O indice do conforto térmico é verificado de acordo com a NR 17. Todo o
condicionamento térmico do ambiente se da por meio de sistema de refrigeracao,
através de condicionadores de ar do tipo SPLIT, com aparelhos individuais
instalados em cada sala, dentro do estabelecido pela norma. Também existem

aberturas para o exterior.

O indice de temperatura efetiva encontrado varia entre 22° C E 23° C.
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APENDICE B4 - Anéalise da percepc¢éo do usuario

Quadro 19 — Percepc¢des sobre 0 ambiente imaginario

TABELA DE CALCULO DO AMBIENTE IMAGINARIO — ESTUDO DE CASO 2

aparicdes do

aparicdes do

Respostas gt. | Demanda atributo i/ total | atributo i / total de | 1/log Pi

de respostas | respostas x 100
silencioso 11 | conforto 0,169230769 |16,92307692 0,814014511
iluminado adequadamente |3 | conforto 0,046153846 |4,615384615 1,505552709
climatizado 10 | conforto 0,153846154 |15,38461538 0,842398493
confortavel 5 | conforto 0,076923077 |7,692307692 1,128596013
espaco amplo, adequado |1 | conforto 0,015384615 |1,538461538 5,345117011
ambiente acessivel 3 | conforto 0,046153846 |4,615384615 1,505552709
ambiente bonito 2 | conforto 0,030769231 | 3,076923077 2,048690661
ambientes com poucas organizagao
pessoas 2 0,030769231 |3,076923077 2,048690661
ambiente com janela 2 |organizagdo |0,030769231 |3,076923077 2,048690661
limpeza 5 |organizagdo |0,076923077 |7,692307692 1,128596013
estacionamento 1 |organizagdo |0,015384615 |1,538461538 5,345117011
mobiliario ergonémico 8 |equipamentos | 0,123076923 |12,30769231 0,917282551
recursos materiais
necessarios 10 | equipamentos | 0,153846154 |15,38461538 0,842398493
copa, sala de convivéncia |2 |equipamentos |0,030769231 |3,076923077 2,048690661
total de respostas 65

Quadro 20 — Percepcdes sobre o ambiente real

TABELA DE CALCULO DO AMBIENTE REAL — ESTUDO DE CASO 2

aparicdes do

aparicdes do

Respostas qt. Demanda |atributo i/ total | atributo i / total de 1/log Pi
de respostas | respostas x 100
ambiente barulhento 10 | conforto 0,196078431 |19,60784314 0,773736401
mal iluminado 1 |conforto 0,019607843 |1,960784314 3,419623849
climatizacéo inadequada 2 | conforto 0,039215686 |3,921568627 1,685034044
ambiente feio/baguncado |5 | conforto 0,098039216 |9,803921569 1,008674776
ambiente desconfortavel 1 |conforto 0,019607843 |1,960784314 3,419623849
espaco insuficiente 5 | conforto 0,098039216 |9,803921569 1,008674776
ambiente melhor que
anterior 4 | conforto 0,078431373 |7,843137255 1,117955714
ndo permite concentracdo |4 |conforto 0,078431373 |7,843137255 1,117955714
mobiliario inadequado 3 | conforto 0,058823529 |5,882352941 1,299458902
falta local armazenamento |1 | conforto 0,019607843 |1,960784314 3,419623849
falta copa, convivéncia 1 |conforto 0,019607843 |1,960784314 3,419623849
auséncia de privacidade 2 | conforto 0,039215686 |3,921568627 1,685034044
equipamentos obsoletos 7 | conforto 0,137254902 |13,7254902 0,879099345
instalacdes prediais
incompletas/ sem
manutengdo 2 | conforto 0,039215686 |3,921568627 1,685034044
limpeza deficiente 1 |organizagdo |0,019607843 |1,960784314 3,419623849
falta de estacionamento 2 |organizacdo |0,039215686 |3,921568627 1,685034044
total de respostas 51
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APENDICE C - Memoéria de célculo - Estudo de caso 3

APENDICE C1- Avaliac&o do conforto luminico

O sistema de iluminacdo € misto, com iluminacéo direta natural e iluminacao
artificial formada por luminarias de aluminio com aletas antiofuscante e duas
lampadas de 40w. No periodo da manhd, no horéario que foi realizado a medigcéo
(11h00min) nédo foram encontrados ofuscamentos, reflexos incémodos nem
contrastes excessivos. No periodo da tarde, no horario que foi realizado a medigéo
(15h00min) havia entrada de radiacdo solar diretamente sobre as mesas, combatida

pelos funcionarios com papéis que vedavam as janelas.

O método de Verificacdo de iluminacéo de interiores foi o determinado pela
NBR 5382 — ABNT (1991) e os resultados foram comparados com 0s niveis
estabelecidos pela norma NBR 5413 (1991). Verificara-se a iluminancia do interior
através da iluminancia média sobre um plano horizontal proveniente da iluminacdo
geral. Foi utilizado como instrumento de medi¢céo o luximetro, modelo DIGITAL LUX
METER, marca minipa, MLM-1011.

As condi¢des existentes durante a medi¢ao foram:
e Luminarias de corpo em chapa de aco branco, com 02 lampadas de 40W, refletor
parabdlico em aluminio anodizado brilhante, aletas planas em chapa de aco com
pintura eletrostatica branca. As luminarias estavam distribuidas de maneira
uniforme, com iluminamento horizontal, gerando um efeito monétono sobre o plano
iluminado.
e Piso do local em placas vinilicas de 300x300mm na cor cinza claro.
e VedacOes de piso a teto em divisorias naval, revestidas em laminado melaminico
tipo BP-Plus na cor cristal.
e Forro em placas de fibra mineral, pintado em tinta vinilicas na cor branca, alta
refletancia a luz (LR=0,83).

132



e Antes da leitura as fotocélulas foram expostas a iluminancia da sala por 10
minutos, até a sua estabilizacdo. A superficie da fotocélula ficou no plano horizontal,

a 80 cm do piso.
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Figura 54 — Planta de medicéo de luminosidade

O meétodo de verificacdo foi o determinado pela norma para campos de
trabalho retangulares, iluminados com fontes de Iluz em padrdao regular,
simetricamente espacadas em duas ou mais fileiras. Neste formato, temos as

lampadas distribuidas em 5 fileiras e 3 linhas.
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Leituras: R-1 = 299 lux
R-2 = 269 lux
R-3 =536 lux
R-4 = 400 lux
Média aritmética
R=(R-1+R-2+R-3+R-4)/4 =376

Leituras: Q-1 =724 lux
Q-2 =430 lux
Q-3 =387 lux
Q-4 = 248 lux
Média aritmética
Q=(Q-1+Q-2+Q-3+Q-4)/ 4 = 447,25

Leituras: T-1 =587 lux
T-2 =459 lux
T-3 = 354 lux
T-4 = 426 lux
Média aritmética
T=(T-1+T-2+T-3+T-4)/4=456,5

Leituras: P-1 = 350 lux
P-2 = 385 lux
Média aritmética
P=(P-1+P-2)/2=367,5

Onde N= numero de luminarias por fila=5

M = ndamero de filas = 3

lluminancia média = R(N — 1) (M — 1) + Q(N-1) + T(M-1) + P/ NM
=376(5—-1) (3—1) +447,2 (5-1) + 456,5(3-1) + 367,5/5x 3
= 405,12 lux

De acordo com a Tabela 1 — lluminancia por classe de trabalho, do item 5.1,

lluminancia por classe de tarefas visuais da norma NBR 5413 — Iluminéancia de
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Interiores, o trabalho de escritério é classificado como CLASSE B-lluminacéo geral
para area de trabalho, temos os valores:
500 — 700 — 1000, para tarefas com requisitos normais, trabalho médio de

maquinaria e escritorios.

Para a selecdo de Iluminancia conveniente foram considerados os
procedimentos descritos no item 5.2 De acordo com a tabela 2 — Fatores
determinantes da iluminéancia adequada, do item 5.2.1, formam considerados os trés

fatores de acordo com as caracteristicas da tarefa e do observador:

e |dade — como os usuarios possuem a idade média de 58 anos, iremos adotar
o fator “Superior a 55 anos”, com peso= +1.

e Velocidade — como o trabalho é estatico, adotaremos o fator “Sem
importancia”, com peso = -1.

¢ Refletancia do fundo da tarefa — como o plano de trabalho é na cor branco e o
material de trabalho sdo documentos comumente na cor branco, adotaremos

o fator “Inferior a 30%”, com peso= +1.

Somando os trés valores encontrados algebricamente, considerando o sinal,
temos o valor +1. Assim, sera usada a iluminancia média, neste caso, deveria ser
adotada a lluminancia de 700 lux. Contudo, observamos que a iluminancia média é
de 405,12 lux, abaixo da iluminéncia recomendada de 700 lux. Em alguns pontos
isolados, encontramos iluminancia com valor de 248 lux, totalmente inadequado as

atividades desenvolvidas no local.
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APENDICE C2 - Avaliagc&o do conforto acUstico

O conforto acustico € realizado através da analise da configuragdo dos
componentes ambientais e dos materiais que o compde. Foi utilizado como
instrumento de medicdo o decibelimetro digital, modelo MSL-1325, marca Minipa,
utiizando a escala de ponderacdo A, tempo de ponderacdo SLOW (baixa). A

afericdo foi realizada na altura da zona auditiva dos usuarios sentados.

Os materiais componentes do local sao:
¢ Piso em placas vinilicas de 300x300mm
e Vedagdes externas em alvenaria emassada e pintada na cor branca.
e Vedacdes internas (entre salas) de piso a teto em divisdrias naval, miolo colméia,
espessura 35 mm, requadro em chapa de fibra de madeira revestidas em laminado
melaminico tipo BP-Plus na cor cristal. Perfis em aluminio com montantes simples,
rodapés duplos
e Forro em placas de fibra mineral, coeficiente de absor¢cdo sonora NCR=0, 55,
coeficiente de isolamento acustico CAC=35.
¢ Mobiliario revestido em laminado melaminico e cadeiras revestidas de tecido.
Leituras: 1. 57.0-72.2dB (A)

2. 53.2-78.1dB(A)
3. 51.0-78.3dB (A
4.  54.3-65.4dB (A)
5. 53.8-78.5dB (A)
6. 50.4-78.6dB (A)
7. 59.2-71.6dB (A)
8. 52.8-85.1dB (A
9. 58.1-63.6dB (A)
10. 55.5-75.2 dB (A)
11. 56.4—63.9 dB (A)
12.  58.0-69.0 dB (A)
13. 52.2-81.0dB (A)
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Figura 55 — Planta de locac&o dos pontos de medicdo de sonoridade

Apos as verificacbes, os dados obtidos foram comparados com os indices
indicados na NBR 10152 (2000), que determina o nivel de ruido para conforto
acustico para areas de trabalho em escritérios € de 55 a 70 dB (A), e para grandes
escritorios, 35 a 45 dB (A), aceitavel para efeito de conforto, de até 65dB e curva de
avaliacao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60dB, medidos no posto de trabalho,
determinados proximos a zona auditiva. Os indices encontrados tiveram a média de
73.8 dB (A) no ruido maximo, que se davam quando havia conversa na sala, e 54.7
dB (A) quando todos estavam em siléncio. Houve um pico de 85.1 dB (A) quando

muitas pessoas conversavam.
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APENDICE C3- Avaliac&o do conforto térmico

O indice do conforto térmico é verificado de acordo com a NR 17, Todo o
condicionamento térmico do ambiente se da por meio de sistema de refrigeracéao
central, com sete saidas distribuidas na sala. Também existem aberturas para o
corredor e havia uma janela quebrada que possibilitava a saida de ar. Foi utilizado
como instrumento de medigdo o termo anemoOmetro digital, modelo MA-Il, marca

Minipa.

Resultado das medi¢bes

T-1=24.9°C
T-2=24.8°C
T-3=246°C
T-4=245°C
T-5=24.4°C
T-6 =24.6°C
T-7=248°C

Assim, observa-se que a temperatura média de 24.8°C é uniforme e encontra-

se em condicdo de conforto.
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Figura 56 — Planta de locac&o de temperatura

139



APENDICE C4 - Anélise da percepcao do usuério

Quadro 21-Percepcdes sobre o ambiente imaginario

TABELA DE CALCULO DO AMBIENTE IMAGINARIO

N ° de aparicdes

N° de apari¢cBes

Quant. do atributo i / do atributo i /

de N ° total de N° total de
Respostas resposta | Demanda respostas respostas X 100 | 1/log pi
Livre de barulho,
siléncio. 2 conforto 0,0625 6,25 1,256470797
Bem iluminado 3 conforto 0,09375 9,375 1,028836988
Bem ventilado 1 conforto 0,03125 3,125 2,0208143
conforto 2 conforto 0,0625 6,25 1,256470797
privacidade 1 conforto 0,03125 3,125 2,0208143
Espaco amplo,
adequado. 6 conforto 0,1875 18,75 0,785545169
Sala colorida 1 conforto 0,03125 3,125 2,0208143
Separagédo das salas
por setores 5 organizacdo |0,15625 15,625 0,837647198
Pessoas que falem
baixo 1 organizacdo |0,03125 3,125 2,0208143
Harmonia entre os
colegas, organizacdo |0,09375 9,375 1,028836988
Chefia compreensiva organizacdo |0,09375 9,375 1,028836988
Transporte publico
satisfatorio 1 organizacdo |0,03125 3,125 2,0208143
Mobiliario
ergonémico 1 equipamentos | 0,03125 3,125 2,0208143
Recursos materiais
necessarios 1 equipamentos | 0,03125 3,125 2,0208143
Local para
armazenamento 1 equipamentos | 0,03125 3,125 2,0208143
Total de respostas 32
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Quadro 22—-Percepc¢des sobre o ambiente real

TABELA DE CALCULO DO AMBIENTE REAL — ESTUDO DE CASO 3

N de N de aparicdes

aparicbes do |do atributoi/N

atributo i /N |total de

Quant de total de respostas x
Respostas Resposta | Demanda |respostas 100 1/log Pi
Ambiente barulhento |2 conforto | 0,039215686 |3,921568627 1,685034044
Ambiente bonito 1 conforto | 0,019607843 |1,960784314 3,419623849
Ambiente
feio/baguncado 3 conforto | 0,058823529 |5,882352941 1,299458902
inseguro 1 conforto | 0,019607843 |1,960784314 3,419623849
Espaco insuficiente 9 conforto | 0,176470588 |17,64705882 0,802135391
Ambiente melhor que
0 anterior 4 conforto 0,078431373 |7,843137255 1,117955714
N&o permite a
concentracao 3 conforto 0,058823529 |5,882352941 1,299458902
Mobiliario insuficiente /
inadequado 5 conforto | 0,098039216 |9,803921569 1,008674776
Equipamentos
insuficientes 5 instalacdo | 0,098039216 |9,803921569 1,008674776
Instalacdes prediais
incompletas/ sem
manutencgéo 7 conforto 0,137254902 |13,7254902 0,879099345
Organiza-

Limpeza deficiente 3 céo 0,058823529 |5,882352941 1,299458902
Muitas pessoas na Organiza-
sala 2 céo 0,039215686 |3,921568627 1,685034044
Trabalho néo
reconhecido pela Organiza-
chefia 2 cao 0,039215686 |3,921568627 1,685034044
Local deslocado do Organiza-
centro da cidade 4 cao 0,078431373 |7,843137255 1,117955714
Total de respostas 51
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