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RESUMO

As empresas tém buscado cada vez mais ferramentasauxiliem no alcance de seus
objetivos estratégicos. O gerenciamento de projétasn método utilizado para auxiliar o
alcance destes objetivos. Como ndo existe uma Unmeaeira de implementar o
gerenciamento de projetos, o Guia PMBOK foi feibmco objetivo de nortear os processos
realizados pelas empresas através de melhoresagr&stabelecidas apds varios estudos e
casos praticos. Para isso apresentou 42 processdisas em nove areas de conhecimento e
cinco grupos de processos. Com a difusdo da tegiapkurgiram variosoftwarespropondo
auxiliar as empresas no gerenciamento de seusgepggsponibilizando ferramentas para dar
suporte a execucao dos processos propostos pel®@RMBmM softwarecomo servigo criado
com esta finalidade foi o Asana, objeto de estuelstadtrabalho, que tem como proposta
gerenciar projetos e tarefas de forma simples ra.czesta forma, este trabalho, através de
pesquisa aplicada e exploratoria, buscou fazeramahbise qualitativa entre as funcionalidades
do Asana e os processos de melhores praticas af@se pelo PMBOK. Andlise esta que
tem como objetivo da suporte as empresas na amadéiseolha dsoftwareque utilizara para
auxiliar a alcancar os seus objetivos estratégispés a realizacdo da analise do Asana, foi
identificado 0s pontos nos quaissoftware apresenta maior coeréncia com o PMBOK.
Chegando a conclusdo que, dependendo das necessditagrojeto, o0 Asana pode ser uma

ferramenta eficiente para auxiliar no gerenciamebotprojeto.

Palavras-chavesGestao de ProjetoSpftwarecomo servigo, SaaS, Asana.



ABSTRACT

Companies have sought each time more tools totassshieving its strategic goals. Project
management is a method used to help reach thesks.gha there is no single way to
implement the project management, the PMBOK Guaebeen made with the objective of
guiding the processes conducted by the companresigh best practices established after
many studies and case studies. For it showed 4@egees divided into nine knowledge areas
and five process groups. With the diffusion of nebbgy, emerged proposing various
software to help companies in managing their prigje@roviding tools to support the
implementation of the processes proposed by PMEoiKware as a service created for this
purpose was the Asana, the object of study ofatbi&, which is proposed to manage projects
and tasks in a simple and clear manner. This manttés work through applied and
exploratory research, we make a qualitative analysf the features of Asana and best
practice processes presented by PMBOK. This arsalysit aims to support businesses in
analyzing and choosing the software to use to laalpieve their strategic goaldJpon
completion of the analysis of Asana, the pointelath the software has greater consistency
with the PMBOK was identified. Reaching the coriolushat, depending on the needs of the

project, the Asana can be an effective tool to he#mage the project.

Keywords: ProjectManagement, Software as a Service, SaaS, Asana.
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CAPITULO | — INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo

Com o crescimento da competitividade de mercade exgt organizacdes, a busca
por ferramentas e tecnologias que auxiliem na agaptas demandas, tem crescido cada vez
mais. A Era da informacao tem transformado a dinardas organizac¢des, assim como fez a
Revolucao Industrial.

As aceleradas mudancas no mundo empresarial &ifa earacterizadas por uma
dindmica hiperativa de incerteza e de caos, erganacoes, independente de sua dimenséo,
tém de enfrentar um desafio constante, intenséizcatas competicdes, aumento do poder do
cliente e reducao do ciclo dos produtos” (PELISSARD7).

Neste cenario o gerenciamento de projetos apresentaomo uma alternativa
eficiente para que as empresas possam atingir dgetivos de maneira eficaz. Como
afirmam, Milosevic e Srivannaboon (2006) e Kenny0@), quando indicam que o
gerenciamento de projetos tem se apresentado cameconjunto de processos capazes de
conduzir a implementacéo eficaz e eficiente deaggras, colaborando para a realizacéo de
objetivos.

A definicdo dos planos de projetos, categorizacaprierizagdo dos objetivos,
distribuicdo dos recursos, coordenacdo das ac@esiracionais e geracao de informacgdes
validas para as decisfes que conduzirdo as orgaega realizacdo de seus objetivos, sédo
variaveis relacionadas ao processo de gerenciantentprojetos (DUQUE; PELISSARI,
2010).

Devido aos altos custos para a compraafevares de gerenciamento de projetos, ou
mesmo a criagcdo de uma estrutura proprigpftsvarescomo servico$oftware as a Service
SaaS) sao considerados uma boa opcéo, visto quidpdesua natureza, apresentam custos
menores, e se adéquam melhor a relacdo custoftieradialgumas empresas.

Thinkstrategies (2005) define SaaS como uma solwg@software que fica
hospedada no provedor do servico e esta dispamvwekb. Ou seja, esteftwareé oferecido
COMO um Servico e seu acesso se da atraves daeinteem a necessidade de implantar e

manter uma infraestrutura de Tl (Tecnologia darinfi;do). O cliente possui direitos sobre
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seus dados e uso doftware porém em nenhum momento precisa adquirir umagdeeu
comprar unsoftwarecomo se fosse um produto (MA, 2007).

Porém, essa ideia de disponibilizacdo das aplisagi@e internet ndo é nova. Na
década de 90 a expansédo da internet trouxe umacat@goria de computacao centralizada,
chamada de ASPApplication Service Providgr Taurion (2009) definiu o ASP como um
modelo de hospedagem de aplicagéo, no qual o elaquire coftwaree o instala em um
provedor remoto. Querendo o cliente utilizar esstwareem seu servidor interno, basta
somente instala-lo, visto que o cliente tem a peolade dsoftware

Este modelo perdeu espaco devido a falta de estrdeuacesso — pela precariedade
da internet na época- e pelos altos custos que ajmesentava. Enquanto as aplicacdes ASP
utilizam uma arquitetura cliente-servidor e sdopsaldas para o0 mundeeh o SaaS conta
com ferramenta, padrdes e praticas que favorecerma omalhor construcdo, venda e
atualizacao do servigco (KONARY,2004).

Nos ultimos anos 0 SaaS ganhou espac¢o considaravelidia, e tem sido visto
como uma extensao da tendéncia de terceirizacafgdmas funcdes para fora das empresas
(LANDY, 2008). As vantagens dasoftwarescomo servico ndo passaram despercebidas, e
logo este tipo deoftwaretornou-se alvo de diversas atividades, incluside gerenciamento
de projetos.

Um software como servigo, voltado para o gerenciamento deefw®sj que tem
ganhado a atencdo da midia e dos usuarios é o A€nedo por Dustin Moskovitz e Justin
Rosenstein, tem como fungdes basicas gerenciaetpsog tarefas de maneira rapida e clara,
compartilhando o andamento do projeto em tempoo@al toda a equipe vinculada a ele. E
disponibilizado gratuitamente na sua versdo bagicaém, esta condicdo se aplica na
utilizacdo dosoftwarepor até trinta pessoas associadas ao mesmo prBle ser acessado
através de navegadoreabletse smartphoneso que o torna mais produtivo do que outros
softwares similares apresentados no mercado.

Devido a essas, e algumas outras, vantagens etarésticas 0 Asana tem se
apresentado como uma ferramenta interessante parganizacoes.

De acordo com Zimmerer, Scarborough (1994), eraprgse coletam e fazem uso
da informacgé&o disponivel para gerenciar suas opesage forma mais eficiente, conseguem
obter ganhos de competitividade.

! http://asana.com/
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Segundo Ntlokombini (2010) o gerenciamento de posj@ode ser aplicado em
empresas de diferentes ramos de atuagdo, e serseapeeestruturacdo dos processos
organizacionais com o proposito de obter melhotrotee uso dos recursos existentes.

Diante deste cenario de mudancas tecnoldgicaggasinacdes passam a fazer uso
de ferramentas de gestédo de projetos, visandonselaeres praticas (Guia PMBOK do PMI,
quarta edicao) como a melhor solugcéo na sua gestao.

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Proj&@asm PMBOK) fornece
diretrizes para o gerenciamento de projetos indaigl Ele define o gerenciamento e os
conceitos relacionados e descreve o ciclo de vadgedenciamento de projetos e 0s processos
relacionados (PMl, 2008).

Porém cada organizacdo deve definir qual a estrutlgal para o seu projeto.
Podendo variar de organizacdo para organizacdop aambém de projeto para projeto.
Algumas organizagcdes possuem uma padronizacao tpdos 0S seus projetos, outras
permitem que o setor responsavel pelo gerencianmestmlha as politicas mais apropriadas
para seu projeto especifico.

Tendo em vista a grande utilizacdo dos processgemmciamento de projetos para
atingir os objetivos das organizacgdes, e existm@ossibilidade de adequacéo para cada tipo
de projeto, visando sempre o uso das melhoresasatincluindo também a facilidade do uso
do softwarecomo servico — 0 Asana - como ferramenta paraliauxio controle destes
processos, surge a seguinte pergunta:

O Asana - software como servico - que propde auxiliar nos processos d
gerenciamento de projetos esta adequado aos conositde gestdo de projeto do
PMBOK?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a coeréosoftwarecomo servico -

Asana, com a conceituacdo de Gestdo de Projetosltenmes praticas proposta de Guia
PMBOK.
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1.2.2 Obijetivos Especificos

Os objetivos especificos foram tracados para auxila completa concretizacao
do objetivo geral, séo eles:
. Fazer uma analise dos conceitos de Gestao ded¥ggeb a luz do PMBOK;
. Elaborar um conjunto de explicagOes para ussoftwareAsana;
. Analisar o software como servico - Asana, com base nos conceitos do
PMBOK;
. Apresentar as vantagens e desvantagens da utilidag®ftwarecomo servigo

estudado.

1.3 Justificativa

Este trabalho apresenta relevancia para as orgéegavisto que as empresas do
cenario contemporaneo tém de enfrentar diversoafidespara manter-se no mercado. Do
ponto de vista da competitividade, a utilizacaorel®irsos tecnologicos tem sido cada vez
mais fundamental, fazendo com que as organizagd@samn suporte para investir no
gerenciamento de seus objetivos e metas.

Tendo este cenario, o trabalho pretende contrideiforma que as empresas
possam ter em maos uma analisesdftwarecomo servico, o Asana, de forma que esta
analise possa auxilid-las no processo de escollfieridenenta de gerenciamento de projetos.
Andlise esta que sera feita de forma qeefbwareem questao serd ou néo identificado como
coerente com os conceitos do Guia PMBOK.

No ambito académico, este trabalho pretende sdevepoio para os estudantes
gue desejem aprofundar seus conhecimentos solbmnositos de gerenciamento de projetos,
e conhecer como ferramenta wsoftware como servico. Podendo, também, auxiliar no
desenvolvimento de projetos académicos, visto st eoftware esta disponivel
gratuitamente e € de facil manuseio.

Este trabalho podera contribuir com estudos fufurpsr académicos,
pesquisadores e empresas no sentido de ter em unips/isdo sobre software como

servico - 0 Asana.
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1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho, além do capitulo de introdugfesenta mais quatro capitulos,
procurando responder a questao de pesquisa casaht.

Capitulo 1: é realizada uma apresentacdo contéddal do tema de pesquisa, sua
relevancia, objetivos e justificativa.

Capitulo 2: através de um levantamento da litematimi elaborado o referencial
tedrico que procura apresentar 0s principais ctoxeertinentes ao tema e ao foco do
trabalho. Contém a fundamentacéo tedrica sobretpsjgestédo de projetos@ftwarecomo
servigo.

Capitulo 3: este capitulo apresenta a metodologer @eguida para realizacdo da
pesquisa e da analise de dados.

Capitulo 4: este capitulo apresenta a analise dssltados do estudo feito,
apresentando a analise comparativa do Asana cafer@mcial tedrico de gestdo de projetos
apresentado no Capitulo 2.

Capitulo 5: esta secdo apresenta as conclustessidematdes finais,

contribuigcdes, limitagées impostas e propostasatemthos futuros.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Projetos

Segundo Kerzner (2006) “projeto trata-se de um eemimento com objetivo
bem definido, que consome recursos e opera sobd@®esle prazos, custos e qualidade. Além
disso, projetos sao considerados atividades exelsi®m uma empresa”’. Pode-se perceber
entdo duas caracteristicas primordiais dos projatéemporalidade e a clareza dos objetivos.
Sendo o resultado do projeto o desenvolvimento mda solucdo ou atendimento de um
interesse, em uma data preestabelecida.

Além disso, Rabechini Jr (2007) salienta que osjefos, em geral, séo
caracterizados por conterem atividades com forte die incerteza e serem regidos pela
necessidade de integracdo de varias especialidededo frequentemente implementados
como meios de realizar o plano estratégico da ageéio (PMI, 2008).

Vargas (2005, p. 13) define, mais detalhadamerntenoeito de projeto:
“Projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caraado por uma sequéncia
clara e ldgica de eventos, com inicio, meio e fgque se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por passdentro de parametros

predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidpsatidade.”

Assim, pode-se afirmar que projeto € um conjuntagies, executado de maneira
coordenada por uma organizacao temporaria, ao sfisablocados 0s insumos necessarios
para, em dado prazo, alcancar os objetivos detados (SOUTO, 2011). Entenda
organizacdo temporaria como um esquema organizdciparticular e temporario que
somente existe para tornar o trabalho com projeiais eficientes e intuitivos por parte da
organizacao.

Em resumo, um projeto é um esforco temporario eemglido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Por te@porentenda que possui inicio e término
definidos. O término é alcancado quando os objsttixerem sido atingidos ou quando se
concluir que esses objetivos ndo serdo ou nao doder atingidos e o projeto for encerrado,
ou até mesmo quando nao for mais necessario. Dmvebservado que temporario nao
significa de curta duracéo. E que o termo tempondéio se aplica ao resultado do projeto, ja
que a maioria dos projetos € realizada para cnarasultado duradouro. E cada um desses

resultados é exclusivo (PMI, 2008).
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Segundo Pinto e Slevin (1998pud FONSECA, 2006), o cumprimento bem-
sucedido do objetivo de um projeto normalmentemétdido por quatro variaveis: escopo,
custo, cronograma e satisfacao do cliente. Ou sajhjetivo de qualquer projeto € concluir o
escopo dentro do orcamento em uma data especiffoa,de que a satisfacéo do cliente seja
obtida.

2.1.1 Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida de um projeto consiste nas fasesieemo, estas geralmente séo
sequenciais, porém, as vezes, podem ser sobrep@$amomes e numeros das fases
envolvidas sdo determinados pela necessidade dmleoe gerenciamento das organizacdes
envolvidas, a natureza do projeto em si e suadeegplicacao (PMI, 2008).

O ciclo de vida pode ser definido ou moldado dergmocom aspectos
caracteristicos da organizacgéao, industria ou tegmlempregada. E segundo PMI (2008), é o
ciclo de vida que oferece uma estrutura basicaggeaenciamento do projeto.

Os projetos variam de tamanho e complexidade. Poméaependente destes
fatores todos os projetos sdo caracterizados paistgra de ciclo de vida que contém: inicio
do projeto; Organizacéo e preparacao; Execucaoattalho do projeto e; Encerramento do
projeto. Como mostra a Figura 2.1.

o Fase | : Canceprao

= Fase Il ; Plansjamento
(5] v neucd

] Fase [ll; Execugao

EE Foee I¥: Fechamenla

§
Il Il IV rempo

Figura 2.1 —Ciclo de vida do projeto
Fonte: Adaptacao do PMI(2008)
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O inicio do projeto esta associado a identificag@aima necessidade, problema
ou oportunidade. A necessidade e os requisitosivedaa esta identificacdo podem ser
escritos pelo cliente em um documento denominadom@ka de Propostas (CP) - em inglés
Request For Proposabu serem definidos informalmente durante reuns@&es a necessidade
de haver um documento especifico (GIDO, 2011).

Na fase de organizacao e preparagdo nada maite @lfan do desenvolvimento e
proposta de uma solucdo para o problema identdickdsa proposta pode ser apresentada
por empresas terceirizadas, para a selecao da mmibposta, ou pela propria equipe de
projetos da empresa.

Depois de decidida a melhor proposta entra em aeseecucéo do trabalho do
projeto, onde existe o planejamento detalhado dgefar e, em seguida, a implementacéo
desse plano para se atingir o objetivo.

Chega-se, entédo, ao encerramento do projeto, quaa@mento em que atividades
de encerramento sdo conduzidas e também é posagdora obtencdo deedbackanto do
cliente — para medir o nivel de satisfacdo e agreodm os pontos fracos do projeto, quanto
da equipe envolvida — para obter recomendacdes yparanelhor desempenho e futuros
projetos.

Segundo Keeling (2002) a compreensdao do ciclo dea We um projeto é
importante para 0 sucesso na gestao empresaniglygos acontecimentos ocorrem em uma
ordem ldgica e cada fase deve ser devidamentejatEne controlada. O ciclo de vida dos
projetos se caracteriza por um conjunto de etapéss muais o projeto se desenvolve; o
namero de fases, seus nomes e o inter-relacionanastte elas variam de projeto para
projeto (PRADO, 2004).

2.1.2 Fases do projeto

A estrutura de fases permite que o projeto sejaestpdo em subconjuntos
l6gicos para facilitar o gerenciamento, o planejpimes o controle. O nimero de fases, a
necessidade de fases e o grau de controle aplidagendem do tamanho, grau de
complexidade e impacto potencial do projeto (PNADS).

N&o existe uma forma Unica para definir a estrutigal para um projeto. Alguns
terdo somente uma fase, outros podem ter muitas.f&ases distintas normalmente tém

duracado ou extensdes diferentes. Algumas orgarezaggiabelecem politicas que padronizam
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todos os projetos, enquanto outras permitem queugpe de gerenciamento escolha as
politicas mais apropriadas para seu projeto especif

A estrutura de fases propicia uma base formal pa@ntrole, como € definida no
PMI (2008). Uma fase € concluida e formalmenteddahcom uma revisao das entregas para
que se determine o término e a aceitagdo. EsseotmBt considerado uma boa pratica, pois
assim, pode-se decidir se o projeto deve contipaex a fase seguinte ou até mesmo detectar

e corrigir erros.

2.1.2.1 Relagdes entre as fases

Quando os projetos possuem mais de uma fase, eélabngnte fazem parte de
um processo sequencial criado para garantir o@eradequado do projeto. Existe, pois, trés
tipos basicos de relacdo entre as fases, seguRtiti (2008).

A primeira delas € a relacdo sequencial, onde @®@a $omente se inicia apos o
término da anterior. Esta natureza de passo a padsa@ as incertezas, porém elimina as
opcoOes de reducéo do cronograma.

A segunda é a relacdo sobreposta, ou seja, quanddase tem inicio antes do
término da anterior. Este tipo de relacdo pode ateme® risco e resultar em retrabalho caso
uma fase subsequente progrida antes que informggéesas sejam disponibilizadas pela
fase anterior.

A terceira é a relacdo interativa, em que apenas iase esta planejada e o
planejamento da proxima € feito a medida que @linabavanca na fase atual e nas entregas.
Esta abordagem € util em ambientes muito indefgidaertos ou em rapida transformacéo,
mas pode reduzir a capacidade de fornecer um plaeejo de longo prazo.

Todas estas relacdes podem ocorrer entre fasesrdée de um unico projeto.

2.1.3 Partes interessadas

S&o pessoas ou organizacdes envolvidas no prajetajo seus interesses podem
ser afetados pela execucdo ou término do projetpara um resultado bem-sucedido, o
gerente precisa gerenciar a influéncia das pantesessadas em relacdo aos requisitos do
projeto.

As partes interessadas possuem diversos niveisfll€nicia e de autoridade

guando participam de um projeto e eles podem maodongo do ciclo de vida do mesmo
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(PMI, 2008). Logo, a identificagdo destas partde seus niveis de influéncia é critico, pois a
nao identificacdo de uma parte interessada podeetemaem atraso no cronograma ou em
aumento dos custos.

O gerente de projetos se envolve com outra pariéondelicada referente as
partes interessadas, é ele quem gerencia as eimsta estas sdo, normalmente, muito
diferentes ou conflitantes.

Segundo o PMI (2008), as partes interessadas getge@odem incluir:

» Clientes/usuarios — pessoas ou organiza¢des qu@ousa produto, servico ou
resultado do projeto. Estes podem ser internosextarmnos;

e Patrocinador — a pessoa ou grupo que fornece ossgecfinanceiros para o projeto;

 Gerentes de programas — sSdo responsaveis pelo cigenemto de projetos
relacionados de forma coordenada visando obteffioesee controle nédo disponiveis
no gerenciamento individual;

e Escritdrio de projetos — € um corpo ou entidademiacional a qual sdo atribuidas
varias responsabilidades relacionadas ao gerenaiaroentralizado e coordenado dos
projetos sob seu dominio;

» Gerentes de projetos — sdo designados pela organizxecutora para atingir 0os
objetivos do projeto;

* Equipe do projeto — que é composta pelo gerenteprdjeto, pela equipe de
gerenciamento do projeto e por outros membros dgpedue executam o trabalho,
mas nao estao necessariamente envolvidos com rcgerento do projeto;

* Gerentes funcionais — sdo pessoas-chave que dedemnpeuma funcdo gerencial
dentro de uma area administrativa ou funcional e@gonio. Ele pode oferecer

consultoria sobre determinado assunto ou servigo@eto.

2.2 Gestao de Projetos

O gerenciamento de projetos surgiu na década ded 88sde entdo tém ocorrido
grandes avancos nesta area. A criacdo do Projetaddanent Institute (PMI), em 1969, foi
um marco desta evolu¢cdo no ambiente organizaciblaatiécada de setenta as universidades
americanas realizaram a formalizacdo da gestaoajetqgs. A partir da década de oitenta a

gestdo de projetos incorpora a percepcao de sa#tisfio cliente como variavel. Nas ultimas
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décadas foi introduzido o gerenciamento da intégradas diversas éareas e efetuado
melhorias na gestao de riscos (SILVA JR, 2012; PRARD04).
O gerenciamento de projetos vem adquirindo crescemportancia nos ultimos
20 anos e sua utilizacdo é cada vez maior nas sagr8egundo Srivannaboon (2006), o
reconhecimento da importancia estratégica do gemmento de projetos no mundo
corporativo estd acelerando e uma das razfes gsmrgpode ser a forte crenca dos lideres de
negocios que alinhar o gerenciamento de projetwsacestratégia de negocios pode aumentar
significativamente o alcance dos objetivos organeais, da estratégia e da performance.
Atualmente o gerenciamento de projetos atua come tégnica para otimizacao
dos processos organizacionais e uso dos recura@s SAvannaboon (2009) o gerenciamento
de projetos € agora considerado o maior veicula parimplantacdo da estratégia
organizacional pelas organizacdes. O alinhamentggetenciamento do projeto com as
estratégias do negodcio aumentam significativamentapacidade da organizacdo para o
alcance do desempenho desejado.
Ja Vargas (2005, p. 7) define:
“O gerenciamento de projetos € um conjunto de feerdas gerenciais que
permitem que a empresa desenvolva um conjunto ddlidaaes, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinadogontrole de eventos néo

repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um d¢erde tempo, custo e qualidade

predeterminados.”

Para gerenciar um projeto faz-se necesséaria aifidagiio dos requisitos, a
adaptacao as diferentes necessidades, preocupagdgeectativas das partes envolvidas ao
longo do projeto e o balanceamento das restricoaflitantes do projeto como, escopo,
qualidade, cronograma, or¢camento, recursos e riggko®lacdo entre esses fatores € de
extrema importancia, pois, se algum deles mud#w,menos algum outro fator sera afetado.

O plano de gerenciamento de projeto é repetitiyjtagsa por uma elaboracéo
progressiva ao decorrer do ciclo de vida do prdpeiecando a melhoria continua. De acordo
com a evolucdo do projeto, informacdes mais detalh&@ especificas e de estimativas mais
precisas tornam-se disponiveis, contribuindo pama & equipe de gerenciamento gerencie
com um nivel maior de detalhes.

Segundo o PMI (2008), o gerenciamento de projetoa @plicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnisadiédades do projeto a fim de atender
aos requisitos. O gerenciamento de projetos ézesfi através da aplicacdo e integracéo

apropriadas de 42 processos agrupados logicamieraiegendo cinco grupos. A iniciacao, o
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planejamento, a execugdo, o0 monitoramento e cengrol encerramento, S&0 0S CiNCO grupos

de processos.

2.2.1 Grupos de processos

Os processos de gerenciamento de projetos saoceaf@@ss como elementos

distintos com interfaces bem definidas. Porém sypdisacdes séo iterativas e muitos deles

sao repetidos durante o projeto. Os processosrdagg@mento de projetos sao agrupados em

cinco categorias, conhecidas como grupos de prosess gerenciamento de projetos — ou

grupo de processos.

Cada um dos cinco grupos mencionados é resporgaivptocessos para realizar

uma determinada atividade, o PMI (2008) definesgsgpos como:

Grupo de processos de iniciagcdo — sao os procesalizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existemg@s da obtencdo de autorizacdo
para iniciar o projeto ou a fase;

Grupo de processos de planejamento — 0s processlxados para definir o escopo
do projeto, refinar os objetivos e desenvolver sacue acao necessario para alcancgar
0S objetivos para os quais o projeto foi criado;

Grupo de processos de execugao — 0S processaadeslipara executar a trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto patésfazer as especificacbes do
mesmo;

Grupo de processos de monitoramento e controle prasessos necessarios para
acompanhar, revisar e regular o progresso e o ¢esdma do projeto, identificar todas
as areas nas quais serdo necessdarias mudancasn epliniciar as mudancas
correspondentes;

Grupo de processos de encerramento — 0s processngalos para finalizar todas as
atividades de todos os grupos de processos, visarwiorar formalmente o projeto ou
a fase.

A natureza integrativa do gerenciamento de projedgsier que, muitas vezes,

estes grupos de processos interajam entre si, rooafmostra a Figura 2.2. Onde a saida de

um processo em geral torna-se uma entrada em pigdeesso ou € uma entrega de projeto
(PMI, 2008).
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Processos
de planejamento

Processos Processos
de iniciacdo de encerramento

Processos
de execugdo

Figura 2.2 —Grupos de processo de gerenciamento de projeto
Fonte: Adaptado de PMI (2008)

A interacédo desses grupos de processos chegaohrsp@ em diversas ocasides.

Se o projeto estiver dividido em fases, os grumprdcessos interagem dentro de cada fase,

como pode ser

analisado na Figura 2.3. E em pmojgim varias fases, 0s processos sao

repetidos em cada fase até que os critérios paoacusao das fases sejam cumpridos.

Esses grupos tém dependéncias claras e em geraxs@atados na mesma

sequéncia em qualquer projeto. Aqui, se faz nedessssaltar que 0s grupos de processos

nao sao fases do projeto. Pois quando projetosipassarias fases ou subprojetos, todos 0s

grupos de processos seriam repetidos para cadaudasdprojeto existente dentro do projeto.

Willaert et al. (2007) afirmam que uma empresa € capaz de gear#ngens

competitivas, quanto mas orientada a processogeesafor.

Intensidade

Os grupas de processos se sobrepdem ao longo de praticamenta toda a duragio do projeto

Execucgao
Planejamento

Iniciagao

Encerramento

Tempo

« Conceite| pesemvovimenTo  meLEMENTAGA | TREWAMENTO

FASES DO CICLO DE VIDA DO PROJETO

Figura 2.3 —Interacédo dos grupos de processos
Fonte: Calerdwinj (2013)
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2.2.1.1 Grupo de processos de iniciacao

Nos processos de iniciacdo o escopo inicial é diefie 0os recursos financeiros
iniciais sdo comprometidos. S&o identificadas akepanteressadas, tanto as internas quanto
as externas, que vao influenciar e interagir sodsaltado geral do projeto. E neste momento
gue o gerente de projetos € designado, caso afmdenha sido.

Todas essas informacdes sao documentadas no teraiwedura do projeto e no
registro das partes interessadas. Quando os Eqessuem diversas fases, 0s processos de
Iniciagdo sao realizados em cada fase para vabdaefinar as decisbes tomadas durante a
iteracdo anterior (PMI, 2008).

O uso do processo de iniciacdo no inicio de cada &uda a manter o foco do
projeto, e € neste momento também que é decididopsejeto deve ser continuado, adiado
ou interrompido. Segundo o PMI (2008), quando oobmmento de todas as partes
interessadas € constante, aumenta a probabilidageodriedade compartilhada, aceitacao e

satisfacao.

2.2.1.2 Grupo de processos de planejamento

Nos processos de planejamento o plano de gerentiam@o projeto é
desenvolvido, e é neste plano que contém todasf@sniacdes sobre como o projeto sera
planejado, executado, monitorado, controlado e resmb@ Nesta etapa sdo também
documentadas as necessidades das partes intesgspada que 0s objetivos do projeto
possam ser alcangados (PMI, 2008).

O escopo entdo € definido, e a Estrutura AnaliticaProjeto (EAP) € entdo
criada, sendo esta, o processo de subdivisdo desgas e do trabalho do projeto em
componentes menores e de gerenciamento mais $&gjundo o PMI (2008), a EAP faz-se
desnecessaria em projetos de menor porte.

A partir deste momento as acoes especificas a geadipadas sao identificadas.
Como as relacbes que sao identificadas e docunantadravés do processo de
sequenciamento das atividades. E a estimativaedossos necessarios para cada atividade, e
também dos numeros de periodos de trabalho que sec&ssarios para executar atividades
especificas com os recursos determinados.

O cronograma € entdo desenvolvido, os custos ekiBn@ o0 or¢camento

determinado. O Plano de Recursos Humanos e o mglangerenciamento de pessoal séo



30

elaborados. Comeca entdo os planejamentos e andéiste grupo de processos e elaboragéo
dos respectivos documentos. Segundo o PMI (20(), planejamentos e analises: o
planejamento da qualidade; o planejamento das cdoagdes; o planejamento do
gerenciamento de riscos; identificacdo e analisaslitgtiva e quantitativa dos riscos;

planejamento de respostas aos riscos; e planejardastaquisicoes.

2.2.1.3 Grupo de processos de execucao

E neste grupo que é realizado o trabalho definm@lano de gerenciamento do
projeto e o processo de auditoria dos requisitoguddgidade. O processo de confirmacéo de
disponibilidade dos recursos humanos e obtencaceqiape necessaria também estdo
incluidos neste grupo.

Comeca entdo o gerenciamento da equipe de projetws, 0 processo de
acompanhar o desempenho dos membros da equipecdofeedback resolver questdes e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenhaoogietqar

A distribuicdo de informacdes para as partes isga@as ocorre neste grupo.
Assim como o gerenciamento destas partes, atravpsodesso de comunicacao e interacao.
E também a realizacdo das aquisi¢cbes, que € o ssmode obtencdo de respostas de
fornecedores, selecéo de fornecedor e adjudicaga@mdontrato.

2.2.1.4 Grupo de processos de monitoramento e coolte

Consiste nos processos necessarios para acompavisar e regular o progresso
e desempenho do projeto, identificar todas as ar@sgjuais serdo necessarias mudancas no
plano e iniciar as mudancas correspondentes.

Neste grupo também as mudancas sdo controladasagdas preventivas sao
recomendadas. Porém esta agcdo néo é restritébathtrajue esta sendo feito, mas ao projeto
inteiro.

Entdo este grupo abrange: o monitoramento e centtoltrabalho do projeto;
realizacdo do controle integrado de mudancas;ic@&céio do escopo; controle do escopo;
controle do cronograma, controle de custos, cantdal qualidade; as informacdes sobre o

desempenho; monitoramento e controle dos riscagideministracdo das aquisi¢oes.
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2.2.1.5 Grupo de processos de encerramento

Este ultimo grupo consiste nos processos executpdos finalizar todas as
atividades, de todos os grupos de processos. Egie guando concluido verifica se todos os
processos definidos em todos os grupos de procestéds completos para poder entédo
encerrar o projeto ou uma fase dele.

E este grupo que define formalmente que o projeta fase estdo concluidos.

2.2.2 Beneficios

Como beneficios, a gestao de projetos: permitesgummplete mais trabalho em
menos tempo e com reducdo de pessoal; proporcionanaior e melhor controle das
mudancas de escopo; torna a empresa mais efia@egfieaz ao utilizar melhores principios
de comportamento organizacional; possibilita untenfode resolver problemas; aumenta a
qualidade, e; € uma ferramenta para que as petssnas melhores decisfes para a empresa
(KERZNER, 2006).

Sendo sua principal vantagem o fato de que o gameato de projetos ndo é
restrito a projetos gigantescos, de alta compleldda custo. Ele pode ser aplicado em
projetos de qualquer complexidade, tamanho e cestm qualquer linha de negdcio.

2.3 Metodologia de gestéo de projetos

O alcance da exceléncia em gerenciamento de psojeto é possivel sem um
processo repetitivo que possa ser utilizado em pegjato (KERZNER, 2001). Esse processo
repetitivo € a metodologia do gerenciamento doepooj

Charvat (2003) define metodologia como:

“uma metodologia € um conjunto de orientagcbes ecfpios que podem ser

adaptados e aplicados em uma situacdo especificaanibiente de projetos essa
orientacdo € uma lista de coisas a fazer. Uma mktgid pode também ter uma
abordagem especifica, modelos, formularios e tantiéuoklists, usados durante o

ciclo de vida do projeto.”

Desta forma, segundo Xavier (2009), uma metodoldgigestao de projetos é um
conjunto de processos, métodos e ferramentas pcamce dos objetivos do projeto; e € ela
que deve prover um roteiro para o gerenciamenfarajeto.
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As organizagbes podem alcancar um alto nivel déidqu®, otimizar tempo e
recursos, entender 0s riscos e aumentar a conftlngaus produtos e servi¢os atravées do uso
de técnicas e métodos de gerenciamento de pr¢fiiogA JR, 2012).

Sem um meétodo de gerenciamento de projetos pabedster as politicas e os
procedimentos, treinamentos e clarificar as expeatadas operacbes para os gerentes de
projetos e suas equipes, 0s projetos estao fada@tisar (TAYLOR, 2006; SUTTERFIELD,
FRIDAY-STROUD E SHIVERS-BLACKWELL, 2007).

Para Silva Jr (2012), o desenvolvimento da met@gi®loequer uma analise de
como 0s projetos sédo gerenciados na organizacame eles deveriam funcionar melhor. As
empresas reconhecem a necessidade do método dwigerento de projeto, mas acabam
criando métodos equivocadamente ou utilizam indewiehte métodos ja estabelecidos
(KERZNER, 2011).

Hurt e Thomas (2009) apontam que cabe ao lidersddté&rio de Gerenciamento
de Projetos, e ao gerente de projeto participardéeenvolvimento da metodologia de
trabalho, a fim de que esta de fato atenda as sidedes da organizacao.

Como as necessidades da organizacdo podem modifioadida que o projeto se
desenvolve, o desenvolvimento da metodologia paeses um processo dinamico de tal
forma que as ferramentas e os processos devenersadipamente realinhados aos objetivos
do projeto, de modo que acomode as mudancas tarsmbiente interno quanto externo.

Algumas das caracteristicas que uma metodologigedenciamento de projetos
deve ter sdo (KERZNER, 2001):

* Um nivel recomendado de detalhes;
* Uso de modelos;
» Técnicas padronizadas de planejamento, prograneacéotrole;
* Formato padronizado de relato de desempenho;
* Flexibilidade na aplicagéo dos projetos;
* Flexibilidade para melhorias, quando necessario;
» Facilidade de entendimento e aplicacao;
» Ser aceita e aplicada em toda a organizacao.
De acordo com Brown (2008), o ponto alto do gemnento de projetos €&

estabelecer uma abordagem compreensiva, a fimi@eun ambiente na organizagdo que
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conduza a exceléncia. Para que isto ocorra, éspreleisenvolver uma cultura organizaciénal
gue dé suporte a esta abordagem, e estabelecaapgahgerencial ao lider do projeto — sendo
este possuidor de habilidades e técnicas no garaeoto de projetos.

A comunicacdo e 0 acesso a informacdo, além deistem& apropriado, séo
fatores que contribuem para facilitar os procesigogerenciamento. O compartilhamento das
informacgdes contribui para o desenvolvimento de vef@cdo colaborativa, respeitosa e de
confianca entre os membros da equipe e tambéntar giesprojetos (KARLSEN, 2010).

Segundo Rozenes e Vitner (2009) e Nascimento, Gaklle Dubke (2010), para
que o conhecimento gerado e as licdes aprendidaprojeto sejam apropriados pela
organizacdo ha a necessidade de criar nicleosreledigagem de seus processos e gestédo de
competéncias. Verzuh (2003) reitera a necessidadecodnunicacdo quando destaca a
importancia de se fazer regularmente reunides anogglas para manter a equipe informada
sobre o desenvolvimento do projeto executado, alianecom dados a ferramenta de apoio,
identificar os problemas potenciais ou informarreas solu¢des do problema comum.

Uma etapa bastante importante que ndo pode sexddede fora pelo método de
trabalho € a etapa de gerenciamento de riscosojetq@rGerenciar riscos, para Prado (2004),
é o0 planejamento de ac¢les corretivas para serefanmaptadas no momento em que houver
mudancas na execuc¢ao do projeto.

Uma organizacao a fim de utilizar as melhores gaatgerenciais, otimizar tempo
e recursos, entender e tratar os riscos e aumentarel de qualidade de seus produtos e
servigos, precisa aplicar uma metodologia em geaerento de projetos. Pois é através da
aplicacdo do método que os projetos tém grandesibiatades de serem executados
conforme as especificacdes e o orgcamento pretendidDANYTE; NEVERAUSKAS,
2011).

2.3 O Guia PMBOK

O modelo PMBOK foi proposto pelBroject Management Institut@Ml), uma
associacdo mundial sem fins lucrativos com focdusikt em gerenciamento de projetos.
Estabelecido em 1969, nos Estados Unidos, o PMg, lmonta com mais de 500.000
associados em mais de 185 paises. Martins (203} discorre sobre o PMI:

2 Cultura Organizacionak um sistema de valores compartilhados pelos seasbnes, em todos
0s niveis, que diferencia uma organizacdo das denian Ultima andlise, trata-se de um conjunto de
caracteristicas-chave que a organizacdo valoramapartilha e utiliza para atingir seus objetivoadguirir a
imortalidade (MENDES, 2010).
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“O PMI é uma entidade internacional sem fins luco# que congrega oS
profissionais de areas relacionadas & Gerénciaraet®s (Project Management).
Foi fundado em 1969 nos EUA e hoje esta present®@ono mundo, inclusive no
Brasil, onde tem escritério em S&o Paulo, Rio deida e Minas Gerais. Sua missao
€ promover o profissionalismo e desenvolver o ‘thstaa arte” na gestdo de
projetos provendo aos seus associados servicosodutps e estabelecendo a
aceitacdo do gerenciamento de projetos como uroglitie e uma profissao.”

Em 1987, o PMI publicou um documento denomin@iie Project Managemente
Body of KnowledgeEm 1996, esse documento, depois de revisadedditado com o0 nome
de A guide to the Project Manegement Body of Knowld&g¢BOK), tendo sido atualizado
nos anos de 2000, 2004 e 2008.

O PMBOK reconhece cinco grupos de processos, osna®sistos no tépico
anterior, e estes sdo organizados em nove areesnttecimento. Essas areas sdo: escopo,
tempo, custos, recursos humanos, qualidade, rismpgsicdo, comunicacdo e integracao.
Totalizando em 42 processos de gerenciamento ¢etgsoEstes sdo geralmente introduzidos
como distintos e com fronteiras comuns definidasém na pratica, os mesmos sobrepdem-
se e interagem de maneiras que nao consegue-sieadetampletamente no Guia PMBOK
(PMI, 2008).

Sabe-se que nado existe uma Unica maneira de garami projeto. Logo, é
necessario que o gerente e a equipe sempre distodiEms 0os processos para determinar o
nivel de execucao de cada processo para cadagordgtendo mais de uma fase, 0 mesmo
nivel de rigor deve ser utilizado nos processosrdele cada fase.

Pelo fato deste trabalho reconhecer o Guia PMBOKoca metodologia base
para analise dsoftwareescolhido, faz-se necessaria uma breve explamagoove areas de
conhecimento e seus processos. Para que postamterrpessamos confronta-las com as

funcionalidades do Asana (SaaS). Segue nos proxpas esta explanacao.

2.3.1 Gerenciamento da integracao do projeto

O Gerenciamento de integracdo do projeto inclupagessos e as atividades
necessarias para identificar, definir, combinaiificar e coordenar os varios processos e
atividades dos grupos de processos de gerencianiecitd também as atividades necessarias
para gerenciar documentos e assegurar consistém@&no de gerenciamento de projeto e
entregas. E aqui que sdo feitas as escolhas stimac@o de recursos, concessbes entre
objetivos e alternativas conflitantes e gerenciamde dependéncias mutuas entre as areas de
conhecimento. A necessidade do Gerenciamento dgragdo do projeto fica evidente em

situacOes onde processos distintos interagem.
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Fazem parte desta &rea de conhecimento 0s sequiotessos:

2.3.1.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

E o processo de desenvolvimento de um documentéogualmente autoriza um
projeto ou uma fase e a documentacgao dos requisittais que satisfagam as necessidades e
expectativas das partes interessadas (PMI, 2008jc&inendado que o gerente de projetos
participe da elaboracéo deste termo. E € a assanabupatrocinador no termo do projeto que

autoriza seu inicio. A Figura 2.4 apresenta asadafy, ferramentas e técnicas e saidas deste

processo.
Entradas ( Ferramentas e técnicag ( Saidas W
1. Declaragao do 1. Opinido especializada 1. Termo de abertura
trabalho
2.Business case

3. Contrato
4. Fatores ambientais da

kempres /

Figura 2.4 — Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobesenvolver o termo de abertura do projeto.
Fonte: Adaptado do RRDO8).

2.3.1.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do jetm

E o processo de documentacdo das acdes necegsarasiefinir, preparar,
integrar e coordenar todos os planos auxiliares|,(RBD8). E aqui que se define como o
projeto € executado, monitorado e controlado eresmbe. A Figura 2.5 apresenta as entradas,

ferramentas e técnicas e saidas deste processo.

/ Entradas \ (Ferramentas e técnicas W ( Saida w

1. Termo de abertura Ll. Opinido especializadaJ 1. Plano de

2. Saidas dos processos gerenciamento do projeto
de planejamento

3. Fatores ambientais da
empresa

4. Ativos de processos

\organizacionais /

Figura 2.5 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobesenvolver o plano de gerenciamento do

projeto.
Fonte: Adaptado do RRDOS).
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2.3.1.3 Orientar a execugédo do projeto

E o processo de realizacdo do trabalho definidplano de gerenciamento do
projeto para atingir os objetivos. Aqui, 0 geredee projetos, juntamente com a equipe do
projeto, orienta 0 desempenho das atividades @ldagsje gerencia as diversas interfaces
técnicas e organizacionais que existem dentro ajetpr(PMI, 2008).

Orientar e gerenciar a execucao do projeto tamleguer a implementacdo de
mudancas aprovadas, como: acao corretiva; acaeries e reparo de defeito. A Figura 2.6

apresenta as entradas, ferramentas e técnicatas saste processo.

/ Entradas \ Ferramentas e técnicas W / Saida \

1. Plano de gerenciamento L 1. Opinido especializadaJ 1. Entregas

do projeto 2. Informacdes sobre o

rzﬁusd(z:]c'?sgge?o%z das desempenho do trabalho
3 Fato(r;es ar%bientais da 3. Solicitagoes de
: mudancas

empresa 4. Atualizagd
. : ¢Oes do plano
4. Ativos de processos de gerenciamento do

quamzamona j projeto
5. Atualizacdes dos
documentos do projeto

\_ /

Figura 2.6 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooCeentar a execugéo do projeto.
Fonte: Adaptado do RRDOS8).

2.3.1.4 Monitorar e controlar o trabalho do projeto

E o processo de acompanhamento, revisio e ajusieogesso para atender aos
objetivos de desempenho definidos no plano de gemmento. O monitoramento continuo
fornece a equipe de gerenciamento uma compreefwaada saude do projeto, identificando
quaisquer areas que possam requerer atencao ésfiddia 2008). O controle inclui a
determinacado de acfes corretivas ou preventivasreplanejamento e acompanhamento dos
planos de acéo para definir se as agdes tomadalse@sn a questdo de desempenho. A
Figura 2.7 apresenta as entradas, ferramentasieag® saidas deste processo.
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Entradas

Ferramentas e técnicas

a4 R

Saida

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Relatérios de desempenhg
3. Fatores ambientais da

:
'

1. Opinido especializada

W
)

1. Solicitacbes de
mudancas
2. Atualizacdes do plano

empresa
4. Ativos de processos

Qrganizacionais

/

de gerenciamento do
projeto

3. Atualizacdes dos

Kdocumentos do projet(y
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Figura 2.7 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pookEmitorar e controlar o trabalho do projeto.

Fonte: Adaptado do RRDOS).

2.3.1.5 Realizar o controle integrado de mudancas

E o processo de revisdo de todas as solicitacpesyagdo e gerenciamento de

mudancas em entregas, ativos de processos organaia¢ documentos do projeto e plano

de gerenciamento do projeto (PMI, 2008). Este msame conduzido do inicio ao término do

projeto. Algumas das atividades do gerenciamentocamdiguracdo sdo: a identificacdo da

configuracdo, o registro da situacdo da configwaed a verificagdo e auditoria da

configuracdo. A Figura 2.8 apresenta as entradasanientas e técnicas e saidas deste

processo.

Entradas

Ferramentas e técnicas

-

Saida

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

3. Solicitagdo de mudancas
4. Relatorios de
desempenho

5. Fatores ambientais da
empresa

6. Ativos de processos

annizacionais

1. Opinido especializada

W
)

C )

/

1. Atualizacbes do
andamento e solicitacao
de mudancas

2. Atualizacdes do plano
de gerenciamento do
projeto

3. Atualizacdes dos

kdocumentos do projeto/

Figura 2.8 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooReslizar o controle integrado de mudancas.

Fonte: Adaptado do RRDOS8).
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2.3.1.6 Encerrar o projeto ou fase

E o processo de finalizacio de todas as atividadestodos os grupos de
processos de gerenciamento do projeto, para enéemaalmente o projeto ou a fase (PMI,
2008). Durante o encerramento do projeto, o gerawisard todas as informacdes prévias
dos encerramentos das fases anteriores, asseguyaedtodo o trabalho do projeto esta
completo e que 0 mesmo alcancou seus objetivosigArd 2.9 apresenta as entradas,

ferramentas e técnicas e saidas deste processo.

/ Entradas \ / Saida \

1. Plano de gerenciamento dq L 1. Opinido especializada J 1. Transicéo do produto,

projeto servigo ou resultado final

2. Entrega aceitas N .
. 2. Atualizacdes de ativos
3. Ativos de processos
de processos

organizacionais e
/ korgamzamona /

Figura 2.9 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooEaserrar o projeto ou fase.
Fonte: Adaptado do RRDO8).

Ferramentas e técnicas

2.3.2 Gerenciamento do escopo do projeto

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s ge®ES necessarios para
assegurar que o projeto inclui todo o trabalho s&®, e apenas o0 necessario, para terminar
0 projeto com sucesso. Esta relacionado principaieneom a definicdo e controle do que
esta e do que nao estéa incluso no projeto (PMBR00

No contexto do projeto, o termo escopo pode enaownariacoes:

» Escopo do produto: que sdo as caracteristicasgddamue descrevem um produto,
servico ou resultado; e/ou

» Escopo do projeto: que esté ligado ao trabalhopgeeisa ser realizado para entregar
um produto, servico ou resultado com as caradtss$se funcdes especificadas.

Fazem parte dessa area de conhecimento 0s sequintessos:
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2.3.2.1 Coletar os requisitos

Processo de definir e documentar as funcdes edinalades do projeto e do
produto necessarias para atender as necessidadgredativas das partes interessadas. O
sucesso do projeto é diretamente influenciado adacdo na captura e gerenciamento dos
requisitos do projeto e do produto (PMI, 2008).eBstequisitos precisam ser obtidos,
analisados e registrados com detalhes suficiemi@sgerem medidos uma vez que a execucao
do projeto se inicie. Estes requisitos se transkonma fundacédo da EAP (Estrutura Analitica
do Projeto). O planejamento do custo, cronograma qualidade sao todos construidos com
base nesses requisitos. A Figura 2.10 apresergataslas, ferramentas e técnicas e saidas

deste processo.

( Entradas \ ﬂerramentas e técnica) / Saida \

1. Termo de abertura do . -

projeto 1. Entrevistas 1. Documento de r(_aqwsnos

2. Registro das partes 2 Dinamicas de grupo || 2 Plan de gerenciamento

; . Oficinas

interessadas 4. Técnicas de 3. Matriz de rastreabilidade
criatividade em grupo Kde requisito: /
5. Técnicas de tomada de

decisdo em grupo
6. Questionario e
pesquisas

7. Observacgtes
8. Prototipos

\ /

Figura 2.10 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooCe#etar os requisitos.
Fonte: Adaptado do RRDO8).

2.3.2.2 Definir o escopo
Definir o escopo do projeto é o processo de dedeinvento de uma descricao
detalhada do projeto e do produto. A Figura 2.Tesgnta as entradas, ferramentas e técnicas

e saidas deste processo.
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/ Entradas \ /Ferramentas e técnicas\ ( Saida \

;.r(;ljfgtr(;no de abertura do 1. Opin.iéo especializada 1. E_)eclaragéo do escopo d
2. Documentacio de 2. Andlise do produto projeto _

C o 3. Identificagdo de 2. Atualizacdo dos
requisitos alternativas documentos do projeto
3. Ativos de processos

Korqanizaciona j k4' Oficinz /

Figura 2.11 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobesinir o escopo.
Fonte: Adaptado do RRDO8).

2.3.2.3 Criar a EAP

E o processo de subdiviséo das entregas e dohoatdalprojeto em componentes
menores e de gerenciamento mais facil. A estruaumalitica do projeto (EAP) € uma
decomposicao hierarquica orientada as entregasablalhho a ser executado pela equipe para
atingir os objetivos do projeto e criar as entregeguisitadas, sendo que cada nivel
descendente da EAP representa um definicdo gradntdnmais detalhada de definicdo do
trabalho do projeto (PMI, 2008). A Figura 2.12 s@rda as entradas, ferramentas e técnicas e

saidas deste processo.

/ Entradas \ / Saida \

1. Declaragéao do escopo do Ll_ Decomposi¢&o J 1. EAP

Ferramentas e técnicas

gr%%tgumema 30 de 2. Dicionario da EAP
réquisitos ¢ 3. Linhq de base do escopg
3. Ativos de processos 4. Atualizagdes dos

: kolocumentos do projeto /

organizacionais

N

)

Figura 2.12 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooCeiar a EAP.
Fonte: Adaptado do RRDOS8).

2.3.2.4 Verificar o escopo

E o processo de formalizacédo da aceitacdo dasgestoncluidas do projeto.
Inclui a revisdo das entregas com o cliente ouopetador para assegurar que foram
concluidas satisfatoriamente e obter deles a géeitbormal das mesmas (PMI, 2008). A
Figura 2.13 apresenta as entradas, ferramentasieds e saidas deste processo.
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/ Entradas \ (Ferramentas e técnicas w ( Saida \
1. Plar_10 de gerenciamento L 1. Inspecéo J 1. Entregas aceitas
do projeto B 2. Solicitacdes de mudanca
rzéql:l)fi)sci?omsemagao de 3. Atualizacdo dos
) - documentos do projeto
3. Matriz de rastreabilidade pro)
dos requisitos

Q. Entregas validadas /

Figura 2.13 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooZesificar o escopo.
Fonte: Adaptado do RRDOS8).

2.3.2.5 Controlar o escopo

E o processo de monitoramento do andamento do @stmprojeto e do produto
e gerenciamento das mudancas feitas na linha @edomasscopo (PMI, 2008). O controle do
escopo do projeto assegura que todas as mudantesadas e acdes corretivas ou
preventivas séo realizadas através do processiz&ealcontrole integrado de mudancas. A
Figura 2.14 apresenta as entradas, ferramentasieds e saidas deste processo.

Entradas f Saida \

1. Plano de gerenciamento Ll' Andlise da variagéo J 1. Medicgo do

golg;gjr?r:ggﬁes sobre o desemp_enh(NJ do trabalho

d. ho do trabalho 2. Atualizacao de_ ativos c_zle

3esDeor25§]réma %0 de processos organizacionais
' & 3. Solicitagbes de

Ferramentas e técnicas

requisitos
: o mudanca
365M?(;tr|ﬁigﬁorsastreablI|dade 4. Atualizac6es do plano
q de gerenciamento do

4. Ativos de processos projeto

korganlzamonms j 5. Atualizacéo dos
roumentos do projeto/

Figura 2.14 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooCesitrolar o escopo.
Fonte: Adaptado do RRDOS8).

2.3.3 Gerenciamento do tempo do projeto

Inclui 0s processos necessarios para gerencianontg pontual do projeto. Em
alguns projetos, especialmente aqueles de escoporjree definicdo, o sequenciamento, a

estimativa de recursos, a estimativa das duracéssatividades e o desenvolvimento do
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cronograma estao tao estreitamente conectadosdgueisios como um Unico processo que
pode ser realizado por uma pessoa em um periodendgo relativamente curto. Esses
processos sdo aqui representados como distintissapderramentas e técnicas para cada um
deles sao diferentes (PMI, 2008). Os processoemmngamento do tempo do projeto e suas
ferramentas e técnicas associadas sdo documenpdesnaode gerenciamento do cronograma.

Os processos desenvolvidos nesta area de conhécisdn

2.3.3.1 Definir as atividades

Definir as atividades é o processo de identificadd@® acdes especificas a serem
realizadas para produzir as entregas do projetd, (B0@8). As atividades proporcionam uma
base para a estimativa, desenvolvimento do cronm@yraxecucdo e monitoramento e
controle do trabalho do projeto. A Figura 2.15 aprg¢a as entradas, ferramentas e técnicas e

saidas deste processo.

/ Entradas \ /Ferramentasetécnicas\ ( Saida \

1. Linha de base do escopq

> Eat bientais d 1. Decomposi¢éo 1. Lista de atividades
- matores ambientals da 2. Planejamento em ondag | 2. Atributos de atividades
empresa sucessivas 3. Lista dos marcos
3. Ativos de processos
3. Modelos

organizacionais.

/ k4' Opinido especializa /

Figura 2.15 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobesinir as atividades.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.3.2 Sequenciar as atividades

Sequenciar as atividades € processo de identiicaddocumentacdo dos
relacionamentos entre as atividades do projeto (RPX08). O sequenciamento pode ser
executado através do uso sieftwarede gerenciamento de projetos ou do uso de técnicas
manuais ou automatizadas. A Figura 2.16 apresententadas, ferramentas e técnicas e

saidas deste processo.
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/ Entradas \

1. Lista de atividades

2. Atributo das atividade
3. Lista de marcos

4. Declaracdo do escopo
do projeto

ﬂerramentas e técnicab ( Saida \

1. Diagramas de rede do
cronograma do projeto
2. Atualizacdes dos
documentos do projeto

1. Método do diagrama
de precedéncia
2. Determinacéo de
dependéncia
5. Ativos de processos 3. ApI.|cag?o de
antecipacdes e esperas
/ 4. Modelos de diagrama

K0rganizacionais
kde rede de cronogramy

Figura 2.16 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooSesguenciar as atividades.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.3.3 Estimar os recursos da atividade

E o processo de estimativa dos tipos e quantidaesmaterial, pessoas,
equipamentos ou suprimento que serdo necessarmsegadizar cada atividade (PMI, 2008).

A Figura 2.17 apresenta as entradas, ferramenéxsieas e saidas deste processo.

\ / Ferramentasetécnicas\ / Saida \

1. Requisitos do recurso da

/ Entradas

1. Lista de atividades
2. Atributo das atividade

1. Opinido especializada

3. Calendario dos recursos
4. Fatores ambientais da
empresa

2. Andlise de alternativas
3. Dados publicados para
auxilio a estimativas

4. EstimativaBottom-Up

atividade

2. Estrutura analitica dos
recursos

3. Atualizacdes dos

5. Ativos de processos 5 Softwarede

. . . documentos do oroie
Qrgamzamonms / Qerenciamento de proje / k /

Figura 2.17 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooEstimar os recursos da atividade.
Fonte: Adaptado do RRDOS).

2.3.3.4 Estimar as duracdes da atividade

E o processo de estimativa do nimero de periodosrat@lho que serdo
necessarios para terminar as atividades especd@asos recursos estimados. As entradas
para as estimativas de duracdo da atividade ssamgda pessoa ou grupo na equipe do
projeto que esta mais familiarizado com a natudezrabalho na atividade especifica (PMI,
2008). A estimativa da duracdo € elaborada progesssnte e 0 processo considera a
gualidade e a disponibilidade dos dados de entrada.

A maior parte dosoftwaresde gerenciamento de projetos para elaboracdao de

cronogramas manipulara essa situacao através dodeisom calendario do projeto e
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calendarios alternativos de recursos de trabalhiog® que sdo normalmente identificados
pelos recursos que requerem periodos de trabafpeciéisos (PMI, 2008). A Figura 2.18

apresenta as entradas, ferramentas e técnicatas saste processo.

/ Entradas \ / Ferramentasetécnicas\ ( Saida \

1. Lista de atividades 1. Opinido especializada 1. Estimativas da duragdo
2. Atnbujq das atividade 2. Estimativa analoga da atividade
3. Requisitos dos recursos 3. Estimativa paramétrica 2. Atualizagdes dos

ga gtll\/'dgt?'? q 4. Estimativas de trés pontos| | documentos do proje
- Lalendario dos 5. Analise das reservas

recursos K j

5. Declaracéo do escopo
do projeto

6. Fatores ambientais da
empresa

7. Ativos dos processos

Qrganizacionais /

Figura 2.18 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooEeSmar as duracdes da atividade.
Fonte: Adaptado do RRDO8).

2.3.3.5 Desenvolver o cronograma

Desenvolver o cronograma € o processo de analisegie€ncias das atividades,
suas duragfes, recursos necessarios e restric@esrmrama visando criar o cronograma do
projeto (PMI, 2008). A Figura 2.19 apresenta asaglats, ferramentas e técnicas e saidas

deste processo.

/ Entradas \ / Ferramentasetécnicah / Saida \

%' 'I&lts;?gu(:g\; gg\sndades 1. Andlise da rede do 1. Cronograma do projeto
aiividades cronograma 2. Linha de base do
; 2. Método do caminho cronograma
g}oalggrr:m: gg r?g.(zgo critico 3. Dados do cronograma
4 Reguisitos dog récursos 3. Método da cadeia critica 4. Atualizagdes dos
d;a ati?/idade 4. Nivelamento de recursos documentos do projeto
5. Calendarios dos 5. Andlise do cenario “E- k /
recursos ZeA licacéo de
6. Estimativas da duracéo - Aplicags
da atividade antecipacdes e esperas
7. Declaracéo do escopo 7. Compressdo do
do projeto Cronograma
8. Fatores ambientais da 8. Ferramenta para

desenvolvimento do
empresa

Q. Ativos de processt / Kcronograma J

Figura 2.19 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobesenvolver o cronograma.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).
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2.3.3.6 Controlar o cronograma

Controlar o cronograma € o processo de monitoramgmtandamento do projeto para
atualizacdo do seu progresso e gerenciamento d#asngas feitas na linha de base do cronograma. A

Figura 2.20 apresenta as entradas, ferramentasieds e saidas deste processo.

/ Entradas \ / Ferramentasetécnicah / Saida \

36?%?&3(3 gerenciamento 1. Andlise de desempenho 1. Medicagéo do
2. Cronograma do projet || 2 Ardise davariacio | desermpento o watane
3. Informacgdes sobre o - Softwar et d ot d. &
desempenho do trabalho ge;\le_nmlamento de Projetos € processos
4. Ativos de processos - Nivelamento eir_ec‘fjrsos organizacionais
e 5. Analise do cenario “E- 3. Solicitagbes de
organizacionais .y
K j se mudanca
6. Ajuste de antecipagbes e 4. Atualizac¢des do plano
esperas de gerenciamento do

7. Compressao do Qrojeto j
cronograma

8. Ferramenta para
desenvolvimento do

kcronograma. /

Figura 2.20 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooCestrolar o cronograma.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.4 Gerenciamento dos custos do projeto

O gerenciamento dos custos do projeto inclui oscgm®os envolvidos em
estimativas, orcamentos e controle dos custos, @#omue o0 projeto possa ser terminado
dentro do orcamento aprovado (PMI, 2008).

O esforco de planejamento do gerenciamento dossosbrre nas fases iniciais
do planejamento do projeto e fornece a estrutura gada processo do gerenciamento dos
custos para que o desempenho dos mesmos sejatefigieoordenado.

Desta area de conhecimento fazem parte 0s segphoEsssos:

2.3.4.1 Estimar os custos
Estimar os custos é o processo de desenvolvimentanth estimativa dos recursos

monetarios necessarios para executar as atividedpsojeto (PMI, 2008). As estimativas de

custos devem ser refinadas durante o curso dotprnogea refletir detalhes adicionais que se
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tornarem disponiveis. A precisdo da estimativa mepwjeto aumentara conforme o mesmo
progride no seu ciclo de vida. Portanto, a estimatlie um projeto € um processo iterativo de
fase para fase. A Figura 2.21 apresenta as entréete@mentas e técnicas e saidas deste

processo.

/ Entradas \ / Ferramentasetécnicah / Saida \

1. Linha de base do 1. Opinido especializada 1. Estimativas de custos de
€scopo 2. Estimativa Analoga atividade

2. Cronograma do Projeto 3. Estimativa paramétrica 2. Bases de estimativas

3. Plano de recursos 4. EstimativeBottomUp 3. Atualizacdes nos
humanos 5. Estimativas de trés documentos do projeto

4. Registro de riscos pontos 4. Atualizagdes dos

5. Fatores ambientais da 6. Andlise das reservas; documentos do projeto
empresa 7. Custo da qualidade k /
6. Ativos de processos (CDQ)

Qrganizacionais / 8. Softwarepara estimativas
em gerenciamento de

projetos
9. Andlise de proposta de

anecedor /

Figura 2.21 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooEsmar 0s custos.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.4.2 Determinar 0 orgamento

Determinar o orcamento € o0 processo de agregacsiccukios estimados de
atividades individuais ou pacotes de trabalho gatabelecer um alinha de base dos custos
autorizada (PMI, 2008). Os orcamentos do projetpdem 0s recursos financeiros
autorizados para executar o projeto. O desempeabauastos do projeto sera medido em
relacdo ao orcamento autorizado. A Figura 2.22sapita as entradas, ferramentas e técnicas

e saidas deste processo.
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/ Entradas \ / Ferramentasetécnicas\ / Saida \

1. Estimativas de custos 1. Agregacao de custos 1. Linha de base do

da atividade 2. Andlise das reservas desempenho de custos

2. Bases de estimativas 3. Opinido especializada 2. Requisitos dos recursos
3. Linha de base do 4. Relagdes historicas financeiros do projeto
escopo 5. Reconciliacédo do limite 3. Atualizacdes nos

4. Cronograma do projeto de recursos financeiros documentos

5. Calendério de recursos k / k j
6. Contratos

7. Ativos de processos

Qrganizacionais J

Figura 2.22 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobeterminar o orcamento.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.4.3 Controlar os custos

Controlar os custos é o processo de monitoramenfarabresso do projeto para
atualizacdo do seu orgcamento e gerenciamento ddantas feitas na linha de base dos
custos (PMI, 2008). A chave para o controle efidazustos € o gerenciamento da linha de
base do desempenho de custos aprovada e as mudanmgasma. A Figura 2.23 apresenta as

entradas, ferramentas e técnicas e saidas destspoo

/ Entradas \ / Ferramentas e técnicg Saida

1. Plano de 1. Gerenciamento do valor 1. Medic¢des de desempenho
gerenciamento do projeto 2. Previséao do trabalho

2. Requisitos dos recursos 3. indice de desempenho 2. PrevisBes em ativos de
financeiros do projeto para término (IDPT) processos organizacionais
3. Informacgdes sobre o 4. Andlise de desempenho 3. Atualizagdes em ativos de
desempenho do trabalho 5. Andlise da variacédo processos organizacionais
4. Ativos de processos 6. Softwarede 4. Solicitagcdes de mudancas

organizacionais gerenciamento de projetos 5. Atualizac¢des no plano de
K / K / gerenciamento do projeto
6. Atualizacdes nos

roumentos do projeto J

Figura 2.23 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooCesitrolar os custos.
Fonte: Adaptado do RRDOS).

2.3.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

E implementado por meio de politicas e procedimertom atividades de
melhoria continua de processos realizadas duramte ¢ projeto. O gerenciamento da

gualidade do projeto engloba o gerenciamento defore o produto do projeto, e se aplica a
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todos os projetos, independentemente da naturepeodato. Deixar de cumprir 0s requisitos
de qualidade do produto ou do projeto pode teremuéncias negativas graves para uma ou
todas as partes interessadas do projeto (PMI, 2008)

O gerenciamento moderno da qualidade complementgerenciamento de
projetos através: da satisfacdo do cliente, daepido ao invés de inspecdo, da melhoria
continua e da responsabilidade da geréncia.

Os processos realizados dentro desta area de cmenée S40:
2.3.5.1 Planejar a qualidade

E o processo de identificacdo dos requisitos edmliGes de qualidade do projeto
e do produto, além da documentacdo e como o prd@twnstrara a conformidade (PMI,
2008). O planejamento da qualidade deve ser realizan paralelo com ou outro processos
de planejamento do projeto. A Figura 2.24 apresestantradas, ferramentas e técnicas e

saidas deste processo.

/ Entradas \ / Ferramentas e técnicah Saida

1. Linha de base do escopo 1. Andlise de custo- 1. Plano de gerenciamento
2. Registro das partes beneficio da qualidade
interessadas 2. Custo da qualidade 2. Métricas da qualidade
3. Linha de base do (CDQ) 3. Listas de verificacdo da
desempenho de custos 3. Gréficos de controle qualidade
4. Linha de base do 4. Benchmarking 4. Plano de melhorias no
cronograma 5. Projeto de experimentos processo
5. Registro dos riscos 6. Amostragem estatistica 5. Atualizag¢des nos
6. Fatores ambientais da 7. Fluxogramas documentos
empresa 8. Metodologias K j
7. Ativos de processos proprietarias de
organizacionais gerenciamento da qualidade

K / 9. Ferramentas adicionais

de planejamento da

Qualidade J

Figura 2.24 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooetmejar a qualidade.
Fonte: Adaptado do RRDOS).

2.3.5.2 Realizar a garantia da qualidade

E o processo de auditoria dos requisitos de quigida dos resultados das
medicdes de controle da qualidade para garantisgjaen usados os padrdes de qualidade e

definicbes operacionais apropriados (PMI, 2008pr&zesso Realizar a garantia da qualidade
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também inclui a melhoria continua do processo, guan meio iterativo de melhorar a
qualidade de todos os processos. A Figura 2.25eama as entradas, ferramentas e técnicas e

saidas deste processo.

- N

/ Ferramentas e técnicas\ / \

Entradas Saida

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Métricas da qualidade
3. Informacgdes sobre o
desempenho do trabalho

1. Ferramentas e técnicas dg
planejar a qualidade e
realizar o controle da
qualidade

2. Auditorias da qualidade

3. Analise de processos

1. AtualizacBes em ativos de
processos organizacionais
2. Solicitagbes de mudancas
3. Atualizacdes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizacdes nos

4. Medicbes de controle da
documentos do projeto

Qualidade / k /

Figura 2.25 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooReslizar a garantia da qualidade.
Fonte: Adaptado do RRDOS).

2.3.5.3 Realizar o controle da qualidade

E o processo de monitoramento e registro dos eeksdt da execucdo das
atividades de qualidade para avaliar o desempem&coenendar as mudancas necessarias. O
controle da qualidade é realizado durante todmfefr. Os padrées de qualidade incluem os
processos do projeto e as metas do produto (PNA8)20

A equipe de gerenciamento do projeto deve ter umhe@ximento pratico de
controle estatistico da qualidade, principalmeetamostragem e probabilidade, para ajudar a
avaliar as saidas do controle da qualidade. A RigW6 apresenta as entradas, ferramentas e

técnicas e saidas deste processo.
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Entradas

/ Ferramentas e técnicah

Saida

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Métricas da qualidade
3. Listas de verificagdo da
qualidade

4. MedicBes de
desempenho do trabalho
5. Solicitacdes de

1. Diagramas de causa e
efeito

2. Graficos de controle

3. Fluxogramas

4. Histograma

5. Diagrama de Pareto

6. Gréfico de execucédo

7. Diagrama de dispersao

1. Medicdes de controle da
qualidade

2. Mudancas validadas

3. Entregas validadas

4. Atualizagbes em ativos de
processos organizacionais
5. Solicitagbes de mudancas
6. Atualizacdes no plano de
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mudancas aprovadas 8. Amostragem estatistica gerenciamento do projeto

6. Entregas 9. Inspegéo 7. Atualizacdes nos
7. Ativos de processos 10. Reviséo de solicitacbes documentos do projeto
organizacionais de mudancas aprovadas K /

\ N /

Figura 2.26 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooReslizar o controle da qualidade.
Fonte: Adaptado do RRDOS8).

2.3.6 Gerenciamento dos recursos humanos

Inclui 0s processos que organizam e gerenciam ipeego projeto. A equipe do
projeto consiste nas pessoas com papéis e resjimtabds designadas para a conclusdo do
projeto. Embora os papéis e responsabilidades iéispscpara os membros da equipe do
projeto sejam designadas, o envolvimento de todasembros da equipe no planejamento do
projeto e na tomada de decisbes pode ser benéfidh 2008).

Gerenciar e liderar a equipe do projeto tambémnuinahfluenciar a equipe do
projeto e o comportamento profissional e ético.

Os processos que esta area do conhecimento als@mgetalhados a seguir:

2.3.6.1 Desenvolver o plano de recursos humanos

E o processo de identificar e documentar papésporesabilidades, habilidades
necessarias e relacdes hierarquicas do projettgareuen plano de gerenciamento de pessoal.
O plano de recursos humanos documenta papéis enszdplidades do projeto,
organogramas do projeto e o plano de gerenciangenp@ssoal, incluindo o cronograma para
mobilizacdo e liberacdo de pessoal (PMI, 2008). igua 2.27 apresenta as entradas,

ferramentas e técnicas e saidas deste processo.
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/ Entradas \ / Ferramentasetécnicas\ ( Saida \

1. Requisitos de recursos 1. Organogramas e 1. Plano de recursos humano
das atividades descri¢cdes de cargos

2. Fatores ambientais da 2. Rede de relacionamentos

empresa 3. Teoria organizacional

3. Ativos de processos \ /

organizacionais

\_ /

Figura 2.27 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobesenvolver o plano de recursos humanos.
Fonte: Adaptado do RRDOS).

2.3.6.2 Mobilizar a equipe do projeto

E o processo de confirmacéo da disponibilidaderéosrsos humanos e obtencgéo
da equipe necesséaria para concluir as designagdegrajeto (PMI, 2008). Deixar de
mobilizar os recursos humanos necessarios parajet@rpode afetar os cronogramas e
orcamentos, a satisfacdo do cliente, a qualidads escos. A Figura 2.28 apresenta as

entradas, ferramentas e técnicas e saidas destspoo

/ Entradas \ / Ferramentasetécnicas\ / Saida \

1. Plano de gerenciamento 1. Pré-designacao 1. Designacéao de pessoal do
do projeto 2. Negociagéo projeto

2. Fatores ambientais da 3. Contratacao 2. Calendérios de recursos
empresa 4. Equipes virtuais 3. Atualizacdes no plano de
3. Ativos de processos gerenciamento do projeto
organizacionais \ / k

\_ /

Figura 2.28 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pookftesilizar a equipe do projeto.
Fonte: Adaptado do RRDOS).

2.3.6.3 Desenvolver a equipe do projeto

E o processo de melhoria de competéncias, intemgéwbiente global da equipe
para aprimorar o desempenho do projeto (PMI, 2008)erente de projetos deve solicitar o
apoio da administragéo e/ou influenciar as pariees@ssadas apropriadas para mobilizar os
recursos necessarios para desenvolver equipe®jdtopeficazes. A Figura 2.29 apresenta as

entradas, ferramentas e técnicas e saidas destspoo
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/ Ferramentas e técnicas ( Saida \

1. Avaliacdes do desempenh

/ Entradas \

1. Designacdes de pessoal

1.Habilidades interpessoais

do projeto 2. Treinamento da equipe
2. Plano de gerenciamento 3. Atividades de construcéo 2. AtualizagGes nos fatores
do projeto da equipe ambientais da empresa

3. Calendério de recursos 4. Regras bésicas

K / 5. Agrupamento

6. Reconhecimento e

Krecompensas /

Figura 2.29 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobesenvolver a equipe do projeto.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.6.4 Gerenciar a equipe do projeto

E o processo de acompanhar o desempenho de mendbrequipe, fornecer
feedback resolver questdes e gerenciar mudancas parazatimi desempenho do projeto
(PMI, 2008). Gerenciar a equipe do projeto reqingrdas habilidades de gerenciamento para
estimular o trabalho em equipe e integrar os esfodps membros da equipe para criar
equipes de alto desempenho. A Figura 2.30 apressnémtradas, ferramentas e técnicas e

saidas deste processo.
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/ Ferramentas e técnicas\ / \

Entradas Saida

1. Designacdes de pessoal
do projeto

2. Plano de gerenciamento
do projeto

3. Avaliacdes do
desempenho da equipe

4. Relatorios de
desempenho

5. Ativos de processos

korganizacionais

/

1. Observacéo e conversa
2. Avaliacdes do
desempenho do projeto

3. Gerenciamento de
conflitos

4. Registro das questdes

Q. Habilidades Interpessoaj

1. AtualizagBes nos fatores
ambientais da empresa

2. Atualizacdes em ativos de
processos organizacionais
3. SolicitagBes de mudancas
4. Atualizagbes no plano de

Qerenciamento do projetO/

Figura 2.30 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooGesenciar a equipe do projeto.

Fonte: Adaptado do RRDO8).

2.3.7 Gerenciamento das comunicacfes do projeto

Inclui os processos necessarios para asseguraagjueformaces do projeto

sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenestagperadas e organizadas de maneira
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oportuna e apropriada. Os gerentes de projetosrgaat maior parte do seu tempo se
comunicando com 0os membros da equipe e outrasspatégessadas do projeto, quer sejam
internas ou externas a organizacdo. Uma comunicg@z cria uma ponte entre as diversas
partes interessadas envolvidas no projeto, cord@tavarios ambientes culturais e
organizacionais, diferentes niveis de conhecimemtdiversas perspectivas e interesses na
execucao ou nos resultados do projeto (PMI, 2008).

Essa area de conhecimento, de acordo com o PMBf€senta os seguintes

processos:

2.3.7.1 ldentificar as partes interessadas

E o processo de identificar todas as pessoas aaniaegdes que podem ser
afetadas pelo projeto e de documentar as infornsa¢éevantes relacionadas aos seus
interesses, envolvimento e impacto no sucessoaetpr As partes interessadas sao pessoas
e organizacoes, tais como clientes, patrocinadaresganizacdo executora e o publico, que
estdo ativamente envolvidas no projeto ou cujoerésses podem ser positiva ou
negativamente afetados pela execucédo ou pelo téwmhoiprojeto (PMI, 2008).

E fundamental para o sucesso do projeto identifisgpartes interessadas desde o
inicio e analisar seus niveis de interesse, exjpaasaimportancia e influéncia. Essas partes
interessadas devem ser classificadas de acordm ¢oteresse, a influéncia e o envolvimento
no projeto. A Figura 2.31 apresenta as entradasanfientas e técnicas e saidas deste

processo.

-

Entradas \ ( Ferramentasetécnicas\ / Saida \

1. Termo de abertura do 1. Andlise das partes 1. Registro das partes

projeto interessadas interessadas

2. Documentos de 2. Opinido especializada 2. Estratégia para

aquisicao gerenciamento das partes

3. Fatores ambientais da kinteressadz /
empresa

4. Ativos de processos

Korganizacionais j

Figura 2.31- Entradas, ferramentas e técnicas e saidas degsmldentificar as partes interessadas.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).
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2.3.7.2 Planejar as comunicagoes

Planejar as comunicacbes € o0 processo de determamanecessidades de
informacéo das partes interessadas no projetoieirdeina abordagem de comunicacéao. O
processo Planejar as comunicagfes responde asidedes de informagdes e comunicacéo
das partes interessadas. A identificacdo das ndadss de informacdes das partes
interessadas e a determinacdo dos meios adequadbbatpnder a essas necessidades séao
fatores importantes para o sucesso do projeto (POO3).

O plano de comunicagOes permite que o gerente detes documente a
abordagem para uma comunicacdo mais eficiente cazeftom as partes interessadas.
Comunicacéo eficaz significa que as informacded@@ecidas no formato correto, no tempo
adequado e com o impacto necessario. Comunicaig@ens significa fornecer somente as
informacgdes que sdo necessarias. A Figura 2.33apeeas entradas, ferramentas e técnicas

e saidas deste processo.

/ Entradas \ / Ferramentasetécnicas\ ( Saida \

1. Registro das partes 1. Andlise dos requisitos da 1. Plano de gerenciamento
interessadas comunicag&o das comunicacoes

2. Estratégia para 2. Tecnologia das 2. Atualizagbes nos
gerenciamento das partes comunicagdes documentos do projeto
interessadas 3. Modelos de

3. Fatores ambientais da comunicacdes

empresa 4. Métodos de comunicagéo

4. Ativos de processos K

Qrganizacionais /

Figura 2.32 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooetmejar as comunicagoes.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.7.3 Distribuir informacdes

E o processo de colocar as informacfes necessiriisposicdo das partes
interessadas no projeto, conforme planejado. Esieepso € executado durante todo o ciclo
de vida do projeto e em todos os processos de @amento (PMI, 2008). A Figura 2.33
apresenta as entradas, ferramentas e técnicatas saste processo.
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f Entradas \ ( Ferramentasetécnicas\ ( Saida w

1. Plano de gerenciamento 1. Métodos de comunicagao 1. AtualizagBes em ativos de
do projeto 2. Ferramentas de processos organizacionais

2. Relatdrio de desempenho| distribuicao de informacées
3. Ativos de processos

organizacionais

Figura 2.33 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poobéstribuir informacoes.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.7.4 Gerenciar as expectativas das partes intssadas

Gerenciar as expectativas das partes interessanlggaeesso de comunicacao e
interacdo com as partes interessadas para ateedsuad necessidades e solucionar as
guestbes a medida que ocorrerem (PMI, 2008). Oepsuc Gerenciar as expectativas das
partes interessadas envolve as atividades de coagdiai dirigidas as partes interessadas para
influenciar suas expectativas, abordar as preoé@sag solucionar as questdes. A Figura 2.34

apresenta as entradas, ferramentas e técnicatas saste processo.

/ Entradas \ ( Ferramentasetécnicas\ / Saida \

1. Registro das partes 1. Métodos de comunicagao 1. Atualizagbes em ativos de
interessadas 2. Habilidades interpessoais processos organizacionais
2. Estratégia para 3. Habilidades de 2. Solicitagdes de mudangas
gerenciamento das partes gerenciamento 3. Atualizac¢des no plano de
interessadas gerenciamento do projeto

3. Plano de gerenciamento 4. Atualizagdes nos

do projeto roumentos do proie /

4. Registro das questdes
5. Registro das mudancas
6. Ativos de processos
organizaciona

Figura 2.34 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooGesenciar as expectativas das partes
interessadas.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.7.5 Reportar o desempenho
Reportar o desempenho € o processo de coletaibulisio de informacdes sobre

o desempenho, inclusive relatérios de andamentdi¢des do progresso e previsdes (PMI,
2008). O processo Reportar o desempenho envoleteta® a analise periddica da linha de
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base em relagéo aos dados reais para entenderuamicamo andamento e o desempenho do
projeto, bem como para prever os resultados deforof Figura 2.35 apresenta as entradas,

ferramentas e técnicas e saidas deste processo.

/ Entradas \ / Ferramentasetécnicas\ ( Saida \

1. Plano de gerenciamento 1. Andlise da variacé@o 1. Relatorios de desempenho
do projeto 2. Métodos de previsao 2. Atualizacdes em ativos de
2. Informacdes sobre o 3. Métodos de comunicagao processos organizacionais
desempenho do trabalho 4. Sistemas de distribuigdo 3. Solicitag6es de mudancgas
3. MedicGes de \de informacdes /

desempenho do trabalho

4. Previsbes de orcamentos|
5. Ativos de processos
organizaciona

Figura 2.35 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooReporta o desempenho.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.8 Gerenciamento dos riscos do projeto

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui oscggsos de planejamento,
identificacdo, analise, planejamento de respostasjtoramento e controle de riscos de um
projeto. Os objetivos do gerenciamento dos riséosasimentar a probabilidade e o impacto
dos eventos positivos e reduzir a probabilidaderepacto dos eventos negativos no projeto
(PMI, 2008).

O risco é um evento ou uma condi¢do incerta quecsaer, tem um efeito em
pelo menos um objetivo do projeto. Um risco podeitea ou mais causas e, se ocorrer, pode
ter um ou mais impactos. A causa pode ser um riéguisna premissa, uma restricdo ou uma
condicéo que crie a possibilidade de resultadoatives ou positivos.

Os riscos conhecidos sdo aqueles que foram id=mids e analisados,
possibilitando o planejamento de respostas. Detaahois riscos ndo podem ser gerenciados
de forma proativa, 0 que sugere que a equipe dgetpraeveria criar um plano de
contingéncia (PMI, 2008). As organizacdes e asepdriteressadas estdo dispostas a aceitar
varios graus de riscos, 0 que € chamado de tolarantscos.

Para ter sucesso, a organizacdo deve estar contmtansem uma abordagem
proativa e consistente do gerenciamento dos ria@nte todo o projeto. Para isso faz uso de

alguns processos que seréo listados logo abaixo:
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2.3.8.1 Planejar o gerenciamento dos riscos

Planejar o gerenciamento dos riscos € o processiefdecdo de como conduzir
as atividades de gerenciamento dos riscos de ufet@r(PMI, 2008). O planejamento
cuidadoso e explicito aumenta a probabilidade desso para os outros cinco processos de
gerenciamento dos riscos. A Figura 2.36 apresentait@adas, ferramentas e técnicas e saidas

deste processo.

/ Entradas \ ( Ferramentasetécnicasw ( Saida

1. Declaracao do escopo 1. Reunides e analises de 1. Plano de gerenciamento
do projeto planejamento dos riscos

2. Plano de gerenciamento

dos custos

3. Plano de gerenciamento
do cronograma

4. Plano de gerenciamento
das comunicacdes

5. Fatores ambientais da
empresa

6. Ativos de processos

Korganizacionais J

Figura 2.36 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pootmejar o gerenciamento dos riscos.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.8.2 Identificar os riscos

Identificar os riscos € o0 processo de determinag&oriscos que podem afetar o
projeto e de documentacido de suas caracteriskcasn processo iterativo porque novos
riscos podem surgir ou se tornar conhecidos duranielo de vida do projeto (PMlI, 2008).

O formato das declaracbes de riscos deve ser temsispara garantir a
capacidade de comparar o efeito relativo de umtevea risco com outros no projeto. A

Figura 2.37 apresenta as entradas, ferramentasieds e saidas deste processo.
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Entradas

/ Ferramentas e técnicah

Saida

1. Plano de gerenciamento
dos riscos

2. Estimativa de custos das
atividades

3. Estimativas de duragéo
das atividades

4. Linha de base do escopo
5. Registro de partes
interessadas

6. Plano de gerenciamento
dos custos

7. Plano de gerenciamento
do cronograma

8. Plano de gerenciamento
da qualidade

9. Documentos do projeto
10. Fatores ambientais da
empresa

11. Ativos de processos

( Opinido especializada/

organizaciona

Figura 2.37 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooldestificar os riscos.

1. Revisbes de
documentacao

2. Técnicas de coleta de
informacdes

3. Andlise de listas de
verificacdo

4. Andlise das premissas
5. Técnicas de diagramas
6. Analise das forgas,
fraquezas, oportunidades e
ameacas (SWOT)

:
\

1. Registro dos riscos

— |

Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.8.3 Realizar a analise qualitativa de riscos
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Realizar a analise qualitativa de riscos € o psmee priorizagdo de riscos para
analise ou acdo adicional através da avaliacdo nebioacdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto (PMI, 2008). O processo ddiRgaa analise qualitativa dos riscos
avalia a prioridade dos riscos identificados usaradosua relativa probabilidade ou
plausibilidade de ocorréncia, o impacto correspoteleos objetivos do projeto se 0s riscos
ocorrerem. A Figura 2.38 apresenta as entradamnientas e técnicas e saidas deste

processo.
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Entradas

/ Ferramentas e técnicg

(

59

Saida

\

1. Registro dos riscos

2. Plano de gerenciamento
dos riscos

3. Declaracao do escopo do

4. Ativos de processos

projeto
Korganizacionais /

1. Avaliacéo de
probabilidade e impacto dos
riscos

2. Matriz de probabilidade e
impacto

3. Avaliacdo da qualidade
dos dados sobre riscos

4. Categorizacao de riscos
5. Avaliacao da urgéncia
dos riscos

Q Opinido especializada/

1. Atualizag6es do registro do
riscos

Figura 2.38 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooReslizar a analise qualitativa de riscos.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.8.4 Realizar a andlise quantitativa de riscos

Realizar a analise quantitativa de riscos é o gsaree analisar numericamente o

efeito dos riscos identificados nos objetivos gerdd projeto. A analise quantitativa é

realizada nos riscos que foram priorizados peldisengualitativa de riscos como tendo

impacto potencial e substancial nas demandas aemtes do projeto (PMI, 2008). O

processo de Realizar a analise quantitativa degianalisa o efeito desses eventos de riscos e

pode ser usado para atribuir uma classificacdo rnoma esses riscos individualmente ou

para avaliar o efeito agregado de todos os risems afetam o projeto. A Figura 2.39

apresenta as entradas, ferramentas e técnicatas saste processo.

-

Entradas

/ Ferramentas e técnicas\

.

\

Saida

1. Registro dos riscos

2. Plano de gerenciamento
dos riscos
3. Plano de gerenciamento
dos custos
4. Plano de gerenciamento

do cronograma

5. Ativos de processos

Qrganizacionais

\_

1. Técnica de coleta e
apresentacao dos dados
2. Técnicas de modelagem e
andlise quantitativa dos
riscos

3. Opinido especializada

)

1. Atualiza¢des do registro do
riscos

Figura 2.39 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooReslizar a analise quantitativa de riscos.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).
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2.3.8.5 Planejar as respostas aos riscos

Planejar as respostas aos riscos € o processosdavdb/imento de opcgdes e
acOes para aumentar as oportunidades e reduzinees;as aos objetivos do projeto. Engloba
a identificacdo e a designacdo de uma pessoa patanaé a responsabilidade por cada
resposta ao risco acordada e financiada (PMI, 2008processo de planejamento das
respostas aborda os riscos pela prioridade, irmtkenecursos e atividades no orgcamento, no
cronograma e no plano de gerenciamento do promtoforme necessario. Os riscos
englobam as ameacgas e as oportunidades que podetsan afsucesso do projeto e sao
analisadas respostas para cada um deles. A Figibaafresenta as entradas, ferramentas e

- 2

técnicas e saidas deste processo.

( Entradas \ / Ferramentas e técnica)

Saida

1. Registro dos riscos
2. Plano de gerenciamento
dos riscos

1. Estratégias para riscos
negativos ou ameacas

2. Estratégias para riscos
positivos ou oportunidades
3. Estratégias de respostas
de contingéncia

1. Atualizacdes do registro
dos riscos

2. Decisbes contratuais
relacionadas a riscos

3. Atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizac6es dos

roumentos do projeto /

Figura 2.40 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooetmejar as respostas ao risco.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

Q. Opinido especializada/

2.3.8.6 Monitorar e controlar os riscos

Monitorar e controlar os riscos é o processo delamentacdo dos planos de
respostas a riscos, acompanhamento dos riscosfimhds, monitoramento dos riscos
residuais, identificacdo de novos riscos e avabalg eficacia do processo de riscos durante
todo o projeto (PMI, 2008).

O trabalho do projeto deve ser continuamente m@uto em busca de riscos
novos, modificados e desatualizados. O procesddaietorar e controlar os riscos utiliza
técnicas, como andlises de variacdes e tendémpgiastequerem o uso das informacdes de
desempenho geradas durante a execucdo do projefiguba 2.41 apresenta as entradas,

ferramentas e técnicas e saidas deste processo.
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Entradas

~

/ Ferramentas e técnicas

Saida

1. Registro dos riscos
2. Plano de gerenciame
do projeto

3. Informaces sobre o
desempenho do projeto
4. Relatérios de

nto

1. Reavaliacao dos riscos
2. Auditoria de riscos

3. Andlises da variacdo e
tendéncias

4. Medicdo de desempenho
técnico

1. Atualiza¢Bes do registro
dos riscos

2. Atualizacdes dos ativos de
processos organizacionais

3. Solicitagbes de mudancas
4. Atualizac6es do plano de

5. Andlise das reservas gerenciamento do projeto

6. Reunibes de andamento 5. Atualizacdes dos
k / roumentos do projeto J

Figura 2.41 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooglEsnitorar e controlar os riscos.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

Qesemoenr /

2.3.9 Gerenciamento das aquisi¢des do projeto

O gerenciamento das aquisicOes do projeto inclyprosessos necessarios para
comprar ou adquirir produtos, servicos ou resuladaternos a equipe do projeto. O
gerenciamento das aquisi¢des do projeto abrangeoosssos de gerenciamento de contratos
e controle de mudancas que sdo necessarios paavde®er e administrar contratos ou
pedidos de compra emitidos por membros autorizddasjuipe do projeto (PMI, 2008).

O gerenciamento das aquisicfes do projeto tambéangd a administracdo de
todos os contratos emitidos por uma organizac&rmexio comprador) que esta adquirindo o
projeto da organizagéo executora (o fornecedorp@nanistracdo das obrigacdes contratuais
atribuidas a equipe do projeto pelo contrato.

E responsabilidade da equipe de gerenciamentodjetprassegurar que todas as
aquisicdes atendam as necessidades especificapjdto @, a0 mesmo tempo, cumpram as
politicas de aquisi¢do da organizacdo. O foco ahao processo de revisdo e aprovacao €
garantir que as disposi¢cdes do contrato descrevapramutos, servicos ou resultados que
atenderao a necessidade identificada do projeto.

Faz parte dessa area de conhecimento os procesades abaixo:
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2.3.9.1 Planejar as aquisi¢des

Planejar as aquisicdes € o processo de documerdasatecisdes de compras do
projeto, especificando a abordagem e identificaiodoecedores em potencial (PMI, 2008).
Esse processo envolve determinar se sera contrafsio externo e, em caso afirmativo, o
gue e como sera contratado, o quanto € necessguianglo devera ser realizado. A Figura

2.42 apresenta as entradas, ferramentas e téenseadas deste processo.

/ Entradas \ ( Ferramentas e técnicas\ Saida

1. Linha de base do escopo|.| 1.Andlise de fazer ou 1. Plano de gerenciamento
2. Documentacgéo dos comprar das aquisi¢cbes

requisitos 2. Opinido especializada 2. Declaracao do trabalho

3. Acordos de cooperacéo 3. Tipos de contrato das aquisicdes

4. Registro dos riscos 3. Decisdes de fazer ou

5. DecisBes contratuais comprar

relacionadas a riscos 4. Documentos de aquisicdo
6. Requisitos de recursos 5. Critérios para selecéo de
das atividades fontes

7. Cronograma do projeto 6. Solicitagbes de mudancas
8. Estimativas dos custos K /

das atividades

9. Linha de base do
desempenho de custos
10. Fatores ambientais da
empresa

11. Ativos de processos

Qrganizaciona

Figura 2.42 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooetmejar as aquisi¢oes.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.9.2 Realizar as aquisi¢oes

Realizar as aquisicdes é o processo de obtenc&esgestas de fornecedores,
selecédo de um fornecedor e adjudicacéo de um tonkaigura 2.43 apresenta as entradas,

ferramentas e técnicas e saidas deste processo.
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Entradas

/ Ferramentas e técnicah

Saida

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Documentos de
aquisicao

3. Critérios para selecéo de
fontes

4. Lista de fornecedores

1. Reunifes com licitantes
2. Técnicas de avaliacao de
propostas

3. Estimativas
independentes

4. Opinido especializada

5. Publicidade

1. Fornecedores
selecionados

2. Adjudicacao do contrato
de aquisicéo

3. Calendarios de recursos
4. Solicitacdes de mudancgas
5. Atualizacdes do plano de
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qualificados 6. Pesquisa naternet gerenciamento do projeto
5. Proposta de 7. Negociacdes das 6. Atualizacdes dos
fornecedores

Qquisigées / roumentos do projeto J

6. Documentos projeto

7. Decisbes de fazer ou
comprar

8. Acordos de cooperacéo

9. Ativos de processos

Qrganizacionais

Figura 2.43 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooReslizar as aquisicées.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.3.9.3 Administrar as aquisi¢coes

Administrar as aquisicbes € o0 processo de geremsiarlacdes de aquisi¢ao,
monitorar o desempenho do contrato e fazer mudancasecdes conforme necessario (PMI,
2008). A administracdo das aquisicOes engloba @ag@lo dos processos apropriados de
gerenciamento de projetos as relagdes contratuaistegracdo das saidas desses processos
no gerenciamento geral do projeto. A Figura 2.4desgnta as entradas, ferramentas e

técnicas e saidas deste processo.

f \ / Ferramentas e técnicah

1. Documentos de 1. Sistema de controle de

4 A

1. Documentos da aquisicao

Entradas Saida

aquisicéo mudancas no contrato 2. Atualizagbes dos ativos de
2. Plano de gerenciamento 2. Andlise de desempenho processos organizacionais
do projeto das aquisicdes 3. SolicitagBes de mudangas

4. Atualizac6es do plano de
gerenciamento do projeto/

\_

3. Contratos

4. Relatoérios de
desempenho

5. SolicitagBes de
mudancas aprovadas
6. Informacdes sobre o
desempenho do trabalho 7. Sistema de

K / kgerenciamento de registry

Figura 2.44 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do poogdministrar as aquisigdes.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

3. Inspecbes e auditorias
4. Relatérios de
desempenho

5. Sistemas de pagamento
6. Administracdo de
reivindicacdes
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2.3.9.4 Encerrar as aquisicdes

Encerrar as aquisicdes € o processo de finalizde@ada aquisicdo do projeto. O
processo de encerramento das aquisi¢cdes tambénverattvidades administrativas como
finalizacdo das reivindicagbes em aberto, atugli@aadps registros para refletir os resultados
finais e arquivamento dessas informagdes parautsm{PMI, 2008).

O cancelamento de um contrato € um caso especiaénderramento das
aquisicdes que pode resultar de um acordo mutue astpartes, do inadimplemento de uma
das partes ou por conveniéncia do comprador, seeeststabelecido no contrato. A Figura
2.45 apresenta as entradas, ferramentas e téenseddas deste processo.

Entradas \ ( Ferramentasetécnicas\ ( Saida

1. Plano de gerenciamento 1. Auditorias de aquisi¢cdes 1. Aquisic¢des encerradas

do projeto 2. Acordos negociados 2. Atualizacdes dos ativos de

2. Documentos de aquisi¢do 3. Sistema de gerenciament processos organizacionais
de registro

Figura 2.45 —Entradas, ferramentas e técnicas e saidas do pooEeserrar as aquisi¢oes.
Fonte: Adaptado do PMI (2008).

2.4 Software como Servico (SaaS)

SaaS, do ingléSoftwareas aService € uma solucédo de software oferecida como
um servico, que é acessado pelos usuarios atrav@sednet, sem a necessidade de implantar
e manter uma infraestrutura de Tl (THINKSTRATEGIR805).

Essa ideia de disponibilizacdo das aplicacbesm@net ndo é nova. Na década de
90 a expanséao da internet trouxe uma nova categ@mamputacdo centralizada, chamada de
ASP Application Service Providgr Taurion (2009) definiu o ASP como um modelo de
hospedagem de aplicacdo, no qual o cliente adquscdtwaree o instala em um provedor
remoto.

Este modelo perdeu espaco devido a falta de estrdauacesso — pela precariedade
da internet na época- e pelos altos custos que ajmesentava. Enquanto as aplicacbes ASP
utilizam uma arquitetura cliente-servidor e saoptaldas para o mundeeh o SaaS conta
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com ferramenta, padrdes e praticas que favorecera omalhor construcdo, venda e
atualizacao do servigco (KONARY,2004).

Taurion (2009) diz que o SaaS muda a forma tragitioomo os softwares séo
comercializados. O cliente ndo precisa mais t&prapriedadé do software, portanto néo
paga mais licencas unicas de aquisicdo do mesnungCh Carraro (2006) complementam
gue ao inves disso, 0 acesso ao aplicativo Saesjgehtemente vendido usando um modelo
de assinatura, com os clientes pagando uma tax@nganpara utilizar a aplicacdo. As
estruturas de custos variam de aplicacao parsagphc alguns fornecedores cobram uma taxa
fixa para acesso ilimitado a alguns ou todos osirses do aplicativo, enquanto outros
cobram taxa variaveis que sao baseadas no uso CBHARA, 2012).

Nos ultimos anos o0 SaaS ganhou espaco consideraveidia, e tem sido visto
como uma extensao da tendéncia de terceirizacatgdmas funcdes para fora das empresas
(LANDY, 2008). De acordo com Taurion (2009), existgie um cenario de negdécios que
exige cada vez mais rapidez e menores custos das de Tl. As vantagens desftwares
como servico ndo passaram despercebidas, e logdipstdesoftwaretornou-se alvo de
diversas atividades, inclusive a de gerenciameafordjetos.

Com o0 SaaS, ndo sdo mais necessarios 0os contetosmutencdo, pois essas
atividades ficam a cargo do provedor e ndo maisrdpresa contratante. O usuario passa
apenas a usar o software, sem se preocupar cotividadges de instalacdo, manutencéo e
upgrades (TAURION, 2009).

Esta é uma grande razao pela qual as empresagesta@ndo ao SaaS — devido
a reducdo de custos. Afinal o cliente ndo precisa@uirir hardware, licencas e outros
requisitos que muitas vezes tornam o orcamentardeimplantacdo grande e custoso (MA,
2007). Outro fator importante € a velocidade delemgntacdo. Nao havendo necessidade de
fornecer hardware o cliente podera avaliar os produtos mais rapéde) e facilmente
adaptar sua rotina de trabalhosaftwareescolhido (SPOSITO, 2008).

Como o SaaS é acessado pela web, cria-se desta fionanvantagem de se poder
utilizar o software em qualquer lugar e a qualgom@mento, ndo dependendo de um
computador especifico em que o software teria gidtalado como no caso do modelo
tradicional (SHINOHARA,2012).

Os SaaS sao, segundo Chong e Carraro (2006),ifickkss em duas categorias.
Sao elas:

1. Servigos de linha de negdcio: oferecido as empresaganizacdes de todos

os tamanhos. Eles muitas vezes s&o grandes soluedgsesariais



66

personalizados, destinadas a facilitar os processagegocios como financas,
relagdes com clientes;

2. Servicos voltados ao consumidor: sdo oferecidoptdmico em geral. S&o
geralmente vendidos em forma de assinatura, mapudnéemente sao
distribuidos aos consumidores, sem custo e saatadps via publicidade.

Em um memorando, Bill Gates expressou a sua opuhéaque o surgimento e
crescimento do modelo de negdcio SaaS seria o ifpormar de mudancas" na computacao
(NICCOLAI, 2005). Este fato fez com que empresaglidgersos segmentos comegassem a
investir nos Saas, tanto as empresas desenvolgediesaftware como também as chamadas
empresas cliente, que fazem uso deste tinileare

A area de gerenciamento de projetos foi uma daobtieeram investimento pra
este tipo desoftware Em 2011 foi langcado o Asarmsgftwarecomo servigo, que tem ganhado
atencdo da midia tanto pelo fato de um de seudorea ser o fundador de uma das maiores
redes sociais existentes hoje, o Facebook, quamtosyea praticidade e eficiéncia. Sera

discorrido mais sobre esteftwareem questao no Capitulo 4.
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CAPITULO lll - METODOLOGIA

O método cientifico € a logica geral, tacita ouliekpmente empregada para
apreciar os méritos de uma pesquisa (NAGEL, 1968 g§ERVO et. al., 2007).

Para Cervo (2007) o método cientifico deve secagb de modo positivo, e ndo
de modo normativo, isto é, a pesquisa positiva gegecupar-se com o que €, € nao com o
que se pensa que deve ser.

Desta forma, essa pesquisa sera feita levando esidesacdo o seu objetivo
principal e para isso fara uso de alguns procedisesa técnicas que serdo detalhados nos

subtdpicos seguintes.

3.1 Quanto a natureza

A natureza da pesquisa pode ser classificada cama @u aplicada. Nesta
pesquisa foi utilizada a natureza aplicada, postenggpo de pesquisa o pesquisador € movido
pela necessidade de contribuir para fins praticais wu menos imediatos, buscando solucbes
para problemas concretos (CERVO, 2007). E estaltratfoi movido pela necessidade de
contribuir com uma anélise de wsuftwarecomo servico, baseando esta anédlise nas melhores
praticas proposta pelo PMBOK, buscando uma solpe#a empresarios e publico geral. De
maneira que eles possam ter um estudo como ref@rpaa o Asana, sendo este utilizado

como ferramenta de gerenciamento de projetos.

3.2 Quanto aos fins

Quanto aos fins a pesquisa aqui foi definida corpboeatoria.

A pesquisa exploratéria, segundo Cervo (2007), gemobjetivo familiarizar-se
com o fendmeno ou obter uma nova percepcao dedealrir novas ideias.

Sendo assim, esta pesquisa é caracterizada contmrat@pa, porque além de,
procurar familiarizar o usuario com o Asana, apre@sdambém uma nova perspectiva

relacionada ao Asana baseada nas melhores pra@picsentadas pelo PMBOK.
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3.3 Quanto aos meios

A pesquisa se caracteriza como bibliogréafica, poegura explicar um problema
a partir de referéncias teodricas publicadas engaaiilivros dissertacdes e teses (CERVO,
2007). A pesquisa é caracterizada como bibliografiois se baseou na forma de pesquisa
que utiliza como fonte de dados a literatura s@astdo de projetos. A principal literatura
estudada para a elaboracdo deste trabalho foi a BMBOK, que apresenta as melhores
praticas para o gerenciamento de projetos. Fordiradas também dissertacdes e teses como

fontes de dados.

3.4 Quanto a forma de abordagem

De acordo com Gil (1996) e Marconi e Lakatos (20@9esquisa com enfoque
qualitativo baseia-se na elicitagdo e avaliacamddelos conceituais, a partir de descri¢coes
intuitivas do pesquisador. Tendo em vista estari@&; esta pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, pois tem como objetivo fazer uma agipb do Asana com base no modelo

conceitual proposto pelo PMBOK.

3.5 Delineamento da pesquisa

A avaliacdo do Asana sera feita pela pesquisaderafodna comparativa,
analisando as funcionalidades staftwarecom base nos processos propostos pelo PMBOK.
A pesquisadora torna-se qualificada para realizdr andlise visto que, além dos
conhecimentos adquiridos durante a graduacdo emimgtracdo, a mesma é Bacharel em
Sistemas de Informacdes — pela Universidade deaRdmnco. Desta forma, a mesma uniu
seus conhecimentos esoftwarese gestao para realizar tal andlise.

Para ilustrar de uma maneira mais clara a anaéiséizada a pesquisadora
elaborou um quadro — Quadro 4.1 — onde exp6s uoadaegue identifica o nivel de coeréncia
de cada area de conhecimento relacionada com aemeelpraticas do PMBOK. Este nivel
de coeréncia variou entre: nada coerente, pouceoer®e coerente, muito coerente e
totalmente coerente. O que determinou o nivel @eéomia no qual a area de conhecimento
foi assinalada foi a conformidade dos processobiithes na mesma, com as melhores

praticas proposta pelo PMBOK.
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Vale aqui ressaltar que toda area de conhecimertis ale ser analisada foi
caracterizada como ‘totalmente coerente’, de fayoe de acordo com as analises feitas esta
area poderia se manter como totalmente coerenitediminuindo “pontos” até chegar a ser
‘nada coerente’. Dessa forma se um processo int@raima area de conhecimento nao
recebesse suporte pedoftware a area em questdo desceria dois “pontos” nasandk
coeréncia. E caso em uma determinada area somarite e um processo ndo recebesse
suporte pelo Asana, esta area seria classificad@omo” a menos do ‘totalmente coerente’.

Logo a classificacdo das areas de conhecimenta leroconsideracdo a analise
de todos o0s processos que sao apresentados pel®@RM&Mo melhores préaticas para o
gerenciamento de projetos.
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CAPITULO IV — CONCEITUACAO E ANALISE DO ASANA

4.1 Asana

Em 2011 foi langado no mercado o Asana, um sistamiae para gerenciamento
de projetos, tarefas e equipe. Criado por Dustirskduitz e Justin Rosenstein, que foi o
fundador de uma rede social bastante conhecid&ac@book. O maior diferencial do Asana
esta na forma simples e rapida de mostrar progtasefas relacionadas, além do controle de
pessoas envolvidas em cada etapa.

O Asana segue o padrdo seftwarecomo servico, ou seja, ndo € necessario
comprar o sistema, mas sim uma licenga de usorecassos podem ir sendo incrementados
conforme a necessidade da organizacdo. Porém,ist® ex necessidade da compra desta
licenca se a equipe envolver mais de trinta pessaa® contrario, € totalmente gratuito. E
este foi um dos fatores que foi levado em consgd@rgara a escolha do Asana para este
estudo.

Outro fator que tem sido um diferencial do Asangué ele além de poder ser
acessado através de qualquer navegador, tambémspodecessado atraves thblets e
smartphones- tanto através do sistema operacidaidroid, quanto do 10S e isto o torna
incrivelmente produtivo (SILOTTO, 2012).

O intuito inicial da criagdo do Asana foi melhorarcomunicagdo entre os
componentes de uma equipe de projeto, de tal fquaaa energia gasta com checagem de e-
mails, participando de reunifes dwtuse rastreando as informacdes necessarias para o
projeto, agora pudesse ser transferida para a giiodeiassim ao alcance de metas maiores.

A maneira que os desenvolvedores do Asana achaesnviavel para o alcance
deste objetivo foi criando uma unica interface, Isdmples esteticamente e de facil acesso a
todas as funcionalidades como adicionar tarefagiese comentarios e atribuir atividades a
pessoas especificas.

Na versdo paga podem ser adicionados moédulos #spscEéomo o que é

responsavel pela area financeira do projeto, otaatutro que a partir do momento que um

% Sistema operacional é um programa ou um conjuatprdgramas cuja funcdo é gerenciar os
recursos do sistema (definir qual programa recédrez@o do processador, gerenciar memoria, criasist@ma
de arquivos, etc.), fornecendo uma interface enttemputador e o usuario. (WIKIPEDIA, 2014)
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novo membro cria um e-mail institucional € autogstiente adicionado ao projeto no Asana.
E ainda médulos responsaveis por gerar documersta&ciiEatorios.

Quanto ao calendario e datas limite do projetoeeg®dem ser sincronizados
com alguns calendarios existentes com@angle Calendar Outlook etc. A escolha do
calendario com o qual sera sincronizado o projefmedde exclusivamente do usuéario, e sua
escolha ndo interfere na escolha de outros intezggaa equipe.

Quando se cria um projeto, uma lista de tarefasileui ela a um componente da
equipe, 0 mesmo recebe Ulimk em seu e-mail para aderir ao projeto e someni®aumeca
a colaborar.

Assim que o usuario adere a utilizagdo do Asandnzgepa impressao que se tem
é de que a interface tem muitas informacdes e dega dificil o manuseio desta ferramenta.
Porém, logo de inicio € fornecido um tutorial emnfa de video — em inglés — e logo depois é
pedido para o usuéario adicionar uma foto. E moatracha mensagem de boas-vindas e
algumas instrucdes passo a passo para criar oigriprejeto. A Figura 4.1 mostra a primeira

Visdo que o usuario tem do software.

asanas & TCC BERs - | & vresione DueDme  E R & @ v x
Q Se v
ME .
iS List Calendar View '2; Tasks t v e
ﬂ My Tasks
Inbox 1 g
| ==
~8 )
Team Calendar.
| v
New Project 2 | Followers g +
I TcC
Nathalia Ellen v
Help | Blog | More e
B videos Tab+Q Quick Add Tab+*BKSP Delete Task Cirf+! Move Down more

Figura 4.1 —Interface geral do Asana.
Fonte: Autor (2014).

Quando o usuario possui somente um projeto vinoudedseu perfil, assim que
abrir o Asana, automaticamente, este projeto seletisnado e apresentado na secdo do
projeto. Quando existe mais de um projeto ficaitéroo do usuario decidir em qual deles ira
trabalhar. Para que o usuario possa entender mednoo interagir com suas opg¢des, vamos

dividir essa interface em trés sec¢des: secao pktjcsecéo do projeto e secdo comum.
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A secdo particular € a coluna a esquerda, ver &igu2. E nesta se¢cdo que o
usuario encontrara atividades relacionadas a skg@oojeto, como, criar um grupo, criar um
projeto e adicdo de uma nova pessoa. Conta tamioém uen espaco para mensagens
particulares, chamadobox umlink que mostra ao usuario somente as atividades adasil

a ele; e um campo para busca de projetos ou adesda

asana:
Q Searc &

ME

ﬁ My Tasks
Irrom

I Tee

~ 5

Team Calendar

I Tceo

New Project

I TCC

Mathalia Ellen »

Help Blog | More

Figura 4.2 —Secéo particular.
Fonte: Autor (2014).

Na “in box” do usuario serdo recebidas as notificacoes sehiarefas que foram
vinculadas a ele. E nesta mesma funcionalidade pedeacionada ou ndo a opcao de
encaminhar essas notificagbes para o e-mail pkticlo usuario. Se desejar averiguar as
atividades vinculadas a outros membros do profeeta o usuario clicar sob o membro no
espaco reservado para mostrar todos os membrogladios ao projeto, que sera aberto na

secao do projeto tais atividades.



73

Querendo o usuario deletar, duplicar ou definirggto como favorito, é nesta
secao que isto deve ser feito. Caso um projetodsdggado por engano o Asana encaminha
um e-mail para a conta de e-mail vinculada ao pyagepossibilita a opcéo de recuperar tal
projeto.

Nesta se¢do 0 usuario tem acesso as atividaddadisele cada projeto. E pode
decidir restaura-las ou exclui-las permanentemente.

Essa secdo pode se encontrar “oculta” (como pedelservado na Figura 4.3)
ou esté totalmente visivel, fica a critério do wgudAqui o usuario tem acesso as informacoes
pessoais da sua conta, por isso, aqui, esta seadmda de secédo particular.

A secao do projeto (Figura 4.3), que é a secagaleptupa 0 maior espago da
tela. Nela é apresentada a estrutura do projetxieahdo na secdo particular. Aqui € o
espaco que 0 usuario encontrara as atividades smé&oosoftwareelas sdo chamadas de
secdes) e as tarefas — as subtarefas s6 serd@aasstra secdo comum. E possivel, também

nesta secéao, vincular um componente da equipe darefa.

a |*TCC A v
Q se

Trabalha de Conclusdo de Curso
i List | [ calendar View '2; Tasks 1o Do v New
g Concsiwagio e analise do software
g Definigio e minitutorial do Asana
g Andlise comparativa com o PMBOK
Concluso:
g Conclusées a respeito 0 uso do software
Formatagéo do trabalho
i Organizar bibliografia
g Paginagdo das figuras
g Siglas
i Eresumo

i Entrega do trabalho

: 5 —_—
5 videos Tab+Q QuickAdd | NewTask Tab+BKSP DeleteTask Cul+. MoveDown CrriShift-) JumpDown Cui-_| Mark Complete Tab Open Details more

Figura 4.3 —Secéao do projeto.
Fonte: Autor (2014).

Essa estrutura pode ser apresentada de duas fdistiatas. A primeira € como
mostra a Figura 4.3, onde as atividades macrosaefas sdo apresentadas em forma de uma
lista. A segunda forma é como mostra a Figuraeh®dforma de calendario onde sdo expostas

todas as tarefas de acordo com sua data de entrega.
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O softwareainda nos da a opc¢éo de quais critérios serdpaakils para exibir as
atividades, como, tarefas a serem feitas, tarefantemente concluidas, todas as tarefas, por
ordem de data de entrega, por responsavel, asgarefis populares ou ainda de uma forma
personalizada — indicada para usuarios que ja tenhais conhecimento dsoftware A

Figura 4.5 mostra essas opgoes.

2 faTec =
Q
Trabalho de Conc a
i= List | & calendar View v Feb9—Mar1,2014  [& Today
[ 20
v @ 2= comperaive com o PMBOK a Eestig
g Definigio & minitutonsl oo AZans ﬁ Siglas
g Paginacdo cas figuras
ﬁ Organizar bibliografia
1
L e

Figura 4.4 —Secdao do projeto em forma de calendario.
Fonte: Autor (2014).

Nesta secdo é possivel compartilhar o projeto oAt particular, criar uma
atividade macro ou uma tarefa. Para adicionar uiaade macro é bastante simples, basta
somente clicar sobre algum lugar destinado ao espag tarefas, escrever o nome da
atividade macro, colocar “:” e apertaritef. E entdo o0 usuario ja podera escrever o nome
da tarefa relacionada a esta macro e apertagake™ novamente ja podera adicionar outra
tarefa, e assim sucessivamente.

Nota-se o porqué da secdo ser chamada de sec&ojeim,ppois € nesta secdo

que é visualizado todo o andamento do projeto.
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C*Tec
Q 5ef
Trabalho de Concluséo de Curso
= Ust | [ Calendar View ‘2 Tasks to Do v New
! Conceituagdo e andlise dos| REC
= %, o 1
B Definigioem| * Today
#) Recently Completed Tasks
Andlise compg Toda
) PI G AN Tasks !
Conclusdo: 5] Tasks By Due Date
Conclustes a| & Tasks By Assignee Tam
: ® Popular Tasks.
Formatagio do trabalho:
@ Save as Default View for Everyone ———

i Organizar bibl
& Filter and Customize View

i Paginagio dasmmgeras
i Siglas
i E resumo

i Entrega do trabalho

v —
Tab*Q Quick Add _| NewTask Tab+BKSP Delete Task Cul*. MoveDown Curl+Shifi*. JumpDown Cirl*_| Mark Complete Tab OpenDetails more...

B videos
Figura 4.5 —Secéo do projeto em forma de lista com opc¢des.

Fonte: Autor (2014).

Na parte inferior da secdo do projeto (ver Figui® 480 disponibilizados ao
usuario diversos videos que sdo tutoriais de dutacdo e apesar de estarem em inglés sédo
facilmente assimilados. Assim como também algumeag de atalho que poderao facilitar o
uso do Asana no dia a dia do usuario.

asana: |# Tec -

Q se v
Trabalho de Conclusde de Curso
ME ¥
=it Calendar View *2; Tasks o Do v New v
My Tasks
; Conceituagdo e andlise do software:
Inbox
I Tee s Definicdo e minitutorial do Asana
Show more s Anélise comparativa com o PMBOK

al i Conclusgo:
2 | 5 Bl concluses arespeito o uso do software Tom
Team Calendar =

Formatagao do trabalho

I Tee s Organizar bibliografia
S B s Paginagfio das figuras
s Siglas omorrow

s E resumo orrow

s Entrega do trabalho Terioia
Videos b Introto Asana » Ways to use Asana » Transparency in Asan x®

Nathalia Ellen ~ » SetGoals with Calendars » Plan Your Day in Asana » Capture Ideas in Asana
Help | Blog | More —
Tab*@ QuickAdd _| NewTask Tab*BKSP DeleteTask Cuisl Move Down Cirl*Shifis. JumpDown Ctrl*_| Merk Complete Tab Open Details more.

Figura 4.6 —Secédo do projeto: atalhos e tutoriais.
Fonte: Autor (2014).
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Na se¢cado comum, chamada assim devido ao fato @#ssisecdo comum a todos
os componentes do projeto, € onde acontece a coagdioi entre os integrantes do projeto. E
nesta secdo que € possivel adicionar subtareffisjr datas, adicionar descricdo, anexar
arquivos, adicionar uma tarefa como favorita owaicomecar a ‘seguir uma tarefa. A
Figura 4.7 mostra a interface desta sec¢ao.

BN = gNa:hnhaE B Tods = % & e - b 4

Tee

Definicdo e minitutorial do Asana

i= List | B calendar View *2; Tasks to Do v New v
ﬂ Conceituagio & andlise do software

s Definicdo e minitutorial do Asana Today |¢
Sub-tarefa do Asana

B Anslise comparativa com o PMBOK
Concluséo.
g Conclusdes a respeito o uso do software

Formatagdo do trabalho: - Nathalia Ellen ok
8 organzar biblogrefia g
s Paginacdo das figuras Tomorrow
g Siglas Tomorrow 3
E E resumo Tomorro

8 envega dotabalno

R Followers ﬂ +

5 B videos Tab+Q QuickAdd Tsh+BKSP Delete Tack Ciri+! Move Down more
Figura 4.7 —Sec&o comum.

Fonte: Autor (2014).

Esta secdo € a responséavel pelo diferencial do a\sande a comunicacao
acontece em tempo real, e informacdes e documesdi@® disponiveis para todos os
integrantes da equipe. Mesmo que estes integrardesestejam com acesso aos Seus
computadores convencionais, 0s mesmos terdo aaeasés de seuabletse smartphones

Nos smartphoneso software € um pouco menos intuitivo. As interfaces séo
diferentes, entdo o usuario demora um curto tenapa acostumar-se a ela. Apesar disso, 0
Asana exerce as funcionalidades para as quai®iefgdposto. As figuras a seguir (Figura
4.8, Figura 4.9 e Figura 4.10) mostram respectivdenas secdes particular, do projeto e

comum, para versao Android.



! R EE .~
Inbox

Tee )

Antonio's Me Tasks

0O 0 00

J

Figura 4.8 —Secéo particular - versdo Android.

Fonte: Autor (2014).

Tece

Conceituagdo e andlise do software:

[l Definigéo e minitutorial do As Today »
[] Andlise comparativa com o Pi Today »
Conclusao:

[l Conclusbes a respeito o U Tomerrow 3

Formatacao do trabalho:

("1 organizar bibliografia Tomorrow >
[l Paginagao das figuras Tomorrow 3
[] siglas Tomorrow »
[} Eresumo Tomorrow ¥
[} Entregado trabalho Tomarrow »

Figura 4.9 —Secéo do projeto - versao Android.

Fonte: Autor (2014).
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Nathalia’s Me T... e # Edit

Mark Complete
o ¥

Tee Formatagao do ...

Entrega do trabalho

Nathalia Ellen

Tomorrow

Nathalia E

L ¢ More..

Figura 4.10 —Secdo comum - verséo Android.
Fonte: Autor (2014).

E na se¢do comum que pode ser feito todo o monitrt das tarefas, pois nesta
secao ficam descritas passo a passo todas ag@terque foram feitas, arquivos enviados e
progresso da atividade. E feito um controle de meas, por exemplo, se um integrante
alterar a descricdo da tarefa, além de aparecta segdo comum que foi feita a alteracéo, &
possivel ver como estava anteriormente e até mdesfazer esta operacao.

Toda vez que é efetuada uma alteracdo no projeja, alicio de tarefas,
comentarios em tarefas especificas ou envio dengerios, os integrantes associados aquela
tarefa sdo notificados, no caso de adicdo de tdoefas os integrantes do projeto séo
notificados. Existe ainda outro caso, que se redeggando um usuario “segue” determinada
tarefa, mesmo sem esta diretamente relacionadoeaugko da mesma, neste caso as
notificacdes também sdo encaminhadas para o usrériquestdo. Essas notificacdes podem
acontecer somente na caixa box" do proprio Asana, ou também na caixa de e-masdqats
dos integrantes, essa € uma escolha de cada ysp@mmm, a op¢cdo padrdo € que todos
recebam nos dois locais tais notificacdes.

Quanto ao acompanhamento das notificacfes esfte érfeordem cronolégica e
fica documentado no prépreoftwareos usuarios que fizeram cada alteragdo. Poréra, par

quem faz uso do Asana pelemartphonegssas notificacdes sdo recebidas normalmente no
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software mas ndo é exibido nenhum alerta no aparelho,eofgn com que o0s usuarios
precisem, sempre que acharem necessario, abrir licatpyp para acompanhar as

modificacdes.

4.2 Andlise comparativa

Este topico foi reservado para que pudesse séxadaluma analise comparativa
entre as melhores praticas de gerenciamento detgsajue o PMBOK oferece esoftware
como servico escolhido para este estudo — o Asana.

Nos tdpicos anteriores foi explanado sobre essdlBomes praticas e sobre as
funcionalidades disponiveis no Asana. Este contgidduzido serda a base da analise que
sera feita.

Como uma forma de guiar esta analise, ficou degidite, a mesma sera feita por
area de conhecimento. Ou seja, sera analisadanasrgéncias de cada processo dentro de
cada area com as possibilidades que o Asana oferece

As areas de conhecimento sdo: integracdo, escepwot custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacao, riscos e aquidicdentro delas distribuidos 42 processos.

Como visto no estudo feito neste trabalho, a dee@ahhecimento integracao
possui seis processos atrelados a ela. Sabe-sstgse e todos 0s outros, processos recebem
entradas diversas, fazem uso de ferramentas eaécaiproduzem saidas. Comparando as
funcionalidades do Asana com 0s requisitos nedesspara estes processos, foi possivel
identificar que, apesar de nao contribuir de fodinata para todos os seis processos, no geral
o softwarecontribui de maneira satisfatoria.

No estudo desoftwarerelacionado a esta area de conhecimento, naa$siel
observar contribui¢cdes direta nos processos derelser o termo de abertura do projeto, ou
no processo Desenvolver o plano de gerenciamentprdeto. Fala-se em nao existir
contribuicbes diretas porque a comunicagdo, mesaw sendo requisito principal destes
processos, sempre auxilia, e ela é caracteristictlamental do Asana.

Nos outros quatro processos relacionados a esta direconhecimento, ja é
possivel observar contribuicbes mais especificaspraaesso. No processo Orientar e
gerenciar a execucdo do projeto, o Asana contigbuon as atividades de elaboracdo do
cronograma e € definido como o método de comumicagéncipal do projeto. Participa
diretamente da atividade sobre a informacéo dongieseho do trabalho e da total suporte a

atividade de solicitagdo de mudancgas.
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No processo Monitorar e controlar o trabalho dggboofica ainda mais clara a
contribuicdo e adequacdo do Asana a execucdo dhwrew praticas. Visto que, esse
processo € o responsavel pelo acompanhamentc@oeigjuste do progresso das atividades,
0 mesmo encontra total convergéncia com as funidaaees propostas pelo Asana, de
acompanhar cada tarefa e subtarefa sendo realediendo ser revisada e atualizada sempre
gue for necessario.

O terceiro processo desta area de conhecimentergquomtra apoio no Asana € o
processo Realizar o controle integrado de mudangsi®e que osoftware proporciona
disponibilidade ao histérico das mudancas realgadEm de disponibilizar o espago para
que as discussdes, sobre as mudancas a sereradaslipossam acontecer. Também permite
que as mudancas acordadas sejam realizadas deransingdles e interativa, pois todos os
envolvidos no projeto recebem notificacbes sobmesmas.

No processo Encerrar o0 projeto ou fase o Asanaribantprincipalmente no
controle das tarefas realizadas e na garantia ddaglas as tarefas relacionadas no projeto
foram executadas. Através de uma estruturacachdek listo Asana mostra as atividades
marcadas como concluidas ou aquelas que aindaesstandamento.

Na area de conhecimento do escopo, 0s cinco paxeskcionados a esta area
encontram suporte repftwareestudado. No processo Coletar os requisitos,am®auxilia
principalmente como a ferramenta para execucadidé@snicas de grupo, oficinas e como
técnica de atividade em grupo, visto que a fornmacco softwareconduz as comunicacdes
dos projetos permite que ele seja utilizado comoafeenta em todas essas situacoes.
Bastando a adicdo dos integrantes especificos s@&wes para esta atividade e associando-os
a tarefa correspondente a este processo.

No processo Definir o escopo o0 Asana além de se@wiferramenta para a
comunicacdo necessaria, serve como apoio para lratdo do escopo do projeto,
permitindo e estruturando a elaboracao do escdjpadtepara o projeto.

No processo Criar a EAP,softwarepode ser considerado ferramenta chave para
uma melhor estruturacdo analitica do projeto. Persiite que macros, sejam destrinchadas
em tarefas e estas em suas subtarefas, da suipoldepara que as proprias subtarefas tenham
suas subtarefas relacionadas, e assim sucessiean@nionto fraco neste caso é que o
softwarendo d& suporte a criacdo de organogramas, diagratadelas.

No processo Verificar o escopo, as atividades eetes as entregas validadas, a

matriz de rastreabilidade dos requisitos e as gi®® encontram suporte no Asana de
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maneira que elas possam ser verificadas, no caserdeegas validadas e das inspecoes, e
correlacionadas no caso da matriz de rastreabdidad

No ultimo processo correspondente a esta area dieecinento, 0 processo
Controlar o escopo, o Asana da suporte principaienandisponibilidade das informacgdes
referentes ao andamento do trabalho. Permitindosgjgeobservada a variagéo da linha do
escopo do que foi planejado com o que esta ocareadealidade. Da suporte também as
solicitacdes de mudancas realizadas e a medi¢cdesdmpenho do trabalho.

Na terceira area de conhecimento tratada, o tes@®processos sdo associados a
ela. Destes, dois ndo recebem apoiosdfiware estudado, séo eles o processo Estimar os
recursos da atividade e o processo Estimar as @sgagas atividades. Porém, os mesmo
recebem apoio do Asana no quesito comunicacao.

No processo Definir as atividades, o Asana contrimmo ferramenta para
decomposicdo das atividades e para o modelo desosdeessivas, através de sua
funcionalidade de dividir macros, tarefas e sulfsre Auxilia como ferramenta na
disponibilizacdo de modelo, desde que este moeelwatsido utilizado em outro projeto no
mesmo software pois 0 Asana permite que o usuario duplique gwogetos, tarefas e
subtarefas.

No processo Sequenciar as atividadesfbwarecontribui de maneira bastante a
desejar, pois apesar de sequenciar suas taretguiras maneiras, essas opgdes envolvem
somente em forma de lista ou calendario, ndo dandorte a elaboracdo de diagramas nem
de determinacdes de dependéncias mais complexas.

No processo Desenvolver o cronograma, o Asanap#teude maneira aceitavel
para projetos de baixa complexidade, pois relaciodas as datas das atividades em um
calendario, mostrando atividades atrasadas e asiqda estdo no prazo. Porém, ndo da
suporte a outras formas de apresentar estas infogsa@ também para elaboracdo automatica
do cronograma, tendo todas as tarefas e subtaye¢aserem editadas passo a passo.

No processo Controlar o cronograma, 0 Asana jasapta maior contribuicdo
nesta area do que nos processos anteriormenteaia@ss. Da suporte a analise da variacéo
do cronograma entre as datas planejadas versuatas rmkais. Sua principal contribuicdo
neste caso € com informacdes sobre andamento cegrajeto, confrontadas com o
andamento que foi anteriormente planejado.

Na area de conhecimento relacionada aos custosgemn@ve trés processos

(Estimar custos, Determinar orcamento e Contradacustos), a contribuicdo do Asana em
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sua versdo gratuita é restrita somente a facibtatgi comunicagdo, ndo dando suporte a
nenhuma outra atividade executada nesses processos.

Na area de conhecimento associada a qualidadeequealve também trés
processos (Planejar a qualidade, Realizar a gardatiqualidade e Realizar o controle da
qualidade), acontece da mesma maneira que na @reantlecimento anterior. O Asana, em
sua versao gratuita, ndo da suporte as atividadlesgais desses processos, servindo nesses
casos como ferramenta facilitadora da comunicacao.

Na area de conhecimento de recursos humanos, t® guacessos associados
recebem de alguma forma suporte do Asana paraemadsimento de suas atividades. No
processo Desenvolver o plano de recursos humaAsarma limita-se a da suporte a atividade
servindo de rede de relacionamento, o que poderiac@ansiderado tarefa secundaria em
outros processos, porém, neste classifica-se carefatde significativa importancia.

No processo Mobilizar a equipe do projeto, a Asasponde como a principal
ferramenta, pois da suporte as atividades de reuaguipe em um espaco concentrado, de
pré-designar os integrantes a determinadas tazafasiegociacdes entre a equipe.

No processo Desenvolver a equipe do projeto, aibaigdo do Asana se da pelo
agrupamento dos membros do projeto em um mesmb &ssam aprimorando a capacidade
dos mesmos de trabalhar como equipe. Promovendensago de que todos estéo
colaborando, provocando, entdo, o sentimento dsfagio na equipe. Sentimento este um
dos responsaveis pela motivacao das equipes equemmgemente melhor desempenho.

No processo Gerenciar a equipe do projeto, o Adansuporte a uma gama de
atividades relacionadas a este processo. Por eagergdlos tém acesso as conversas
relacionadas as atividades e as avaliacbes do gdesbm do projeto através do
monitoramento das conclusdes das atividades. hgameento dos conflitos se torna mais
facil devido a maneira que flui a comunicacdo nésteamenta, assim como o registro das
guestdes.

Na area de conhecimento da comunicacao, que éstéoreda a cinco processos.
O Asana cumpre, entdo, seu principal objetivo, rfdagr a comunicacdo. De maneira
eficiente, nesta area de conhecimento, o Asanat#te aos cinco processos. Contribuindo
de maneira a desejar somente no processo ldentdggartes interessadas, visto que o
processo de comunicagdo neste processo ndo naceEssintenso.

Ja no processo Planejar as comunicacdes o Asahatalldapoio, servindo ele

proprio como a ferramenta de comunicagao. Preaisauinente, que os membros da equipe
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tenham acesso a internet esadtware seja através dos navegadores dos computadores, ou
dos aplicativos nogbletse smartphones

No processo Distribuir informagdes acontece 0 megneono processo anterior, 0
Asana dispensa a utilizacdo de qualquer outra nheméa. Visto que, possibilita o
compartilhamento de arquivos, e facilita a comuwéicade tal maneira que esta ocorre de
maneira horizontal atingindo a todos os envolvidodistribuicdo das informacfes € o ponto
mais forte do Asana.

No processo Gerenciar as expectativas das patsssadas, o Asana funciona
como a ferramenta para realizar a comunicacaegstros de mudancas e das questdes.

No processo Reportar o desempenho, os métodosnuenaxacédo e a analise de
variacdo sao atividades nas quaisoftwarecontribui. Porém, sendo a atividade de previsao
uma das importantes deste processo, e 0 Asanaan@o gduporte para que ela ocorra, deixa
entdo margem para a utilizagéo de outras ferramenta

Na area de conhecimento dos riscos seis procests relacionados. Sao eles:
Planejar o gerenciamento dos riscos, ldentificarisios, Realizar a analise qualitativa dos
riscos, Realizar a andalise quantitativa dos riseta)ejar as respostas aos riscos e Monitorar e
controlar os riscos. Assim como nas areas de canbato da qualidade e dos custos, nesta o
Asana contribui de maneira singela, resumindo-seraim facilitador da comunicacéo e da
busca por informagdes.

Na area de conhecimento das aquisicfes, ocorresmangituacdo que nas areas
de riscos, da qualidade e dos custos. Os quatoegsos (Planejar as aquisicdes, Realizar as
aquisicdes, Administrar as aquisi¢des e Encerragasi¢cfes) relacionados a esta area fazem
uso das informacdes que o Asana disponibilizajmagsimo se aproveitam do beneficio
gerado pela maneira como flui a comunicacao rseste/are

Depois de feita esta analise baseada nas areambdecamento ficou mais facil
perceber em quais tarefas o Asana colaborava patdizacdo das melhores praticas em
gerenciamento de projetos. E quais atividades&edava suporte para serem realizadas.

Ficou evidente a colaboracdo do Asana para 0 suadgscomunicacao, da
delegacdo de tarefas, do compartilhamento de irfpies e documentos e da estruturacao
analitica do projeto.

Isso se deve ao fato da maneira como o0 Asana egog os membros da equipe
comentem cada tarefa, ou subtarefa, interagindadesnpo real. Neste mesmo espaco de
comunicacao pode-se compartilhar documentos netesgsra o andamento das tarefas.

Além do mais, quando as atividades estdo relacamad pessoas corretas, tem-se um
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feedbackem tempo real de opinibes especializadas, sendsivyeb haver sessbes de
brainstorminge reunides virtuais.

Quanto a estruturacdo analitica do projeto o Agaeranite que 0 gerente de
projeto, ou o0 membro da equipe responsavel portastta, conduza o destrinchar das tarefas
da maneira que achar mais conveniente para a cdéodias atividades do projeto.

Os membros da equipe sao sempre comunicados geaistem mudancas dentro
do cronograma do projeto, ou mesmo, detalhes dmpscdas atividades. O Asana trabalha
com notificacdes tem tempo real, podendo ser difdona uso do e-mail pessoal — esta € uma
opcao do usuario. Todos os dias 0 Asana encamimha-onail para os membros da equipe
dando unfeedbacksobre as atividades vinculadas ao mesmo, informguodntas faltam ser
concluidas e quais seus prazos para conclusao.

Um problema que pode ser percebido na forma comdésana trata a
comunicacao, foi a ferramenta idioma utilizada psdftware, que ainda ndo d& suporte a
outros idiomas e utiliza o inglés como sua lingadrgo.

Na questdo de elaboracdo de relatérios, disparagdio de recursos,
determinacdo da qualidade, relatorios de custasaksa dos riscos, softwaremostrou-se
bastante ineficiente nestes aspectos.

Pois, 0 Asana nado gera relatorios e nem produzndectos apesar de possuir as
informacgBes necessarias para que 0s mesmos possalatsrados.

O Asana, pelo menos em sua versao gratuita, n&oigfesramentas que auxiliem
a estimar, determinar e controlar os custos. Tersties processos que serem feitos por um
softwareauxiliar, ou dependendo da complexidade por urprimdnembro especializado da
equipe. O mesmo acontece com as areas da qualidads, e aquisicoes.

O Quadro 4.1 apresenta um resumo da analise alezaqui descrita. Resumo
este realizado através de uma escala de avali@cél® as areas de conhecimento que foram
avaliadas como pouco coerente, foi devido ao faovdrsdo gratuita do Asana néo
disponibilizar a producéo de relatérios e documenoquando uma area de conhecimento é
avaliada como totalmente coerente € devido aodatédsana contribuir na maior parte dos

processos de maneira bastante eficiente.
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Area de conhecimento/ Nada Pouco Coerente Muito Totalmente
Classificacéo coerente| coerente coerente coerente
Integracao X

Escopo X
Tempo X

Custos X

Qualidade X

Recursos humanos X

Comunicacdes X
Riscos X

Aquisi¢cdes X

Fonte:Autor (2014).

Como foi delineado na metodologia deste trabalhapresentado nesta sec¢éo, a
analise do Asana esta sendo ilustrada neste g@@didro 4.1) de maneira representativa.
Onde as analises das areas de conhecimentos -désseaconformidade de seus processos
com o PMBOK - foi representada por uma escala @eéogia que auxilia ao usuario a
observar de maneira mais clara em quais areas mlgecmento o Asana obtém melhor
desempenho. E em quais ele apresenta uma defasageessitando da utilizacdo de outro
software para suporte. Logo, apés a analise do quadro eolservacoes feitas, cabe ao
usuario decidir quais areas sdo mais importantes @aealizacdo e concretizacdo do seu
projeto. Pois, caso as areas onde o Asana ndceataesiporte nao sejam essenciais para a
conducao do projeto, softwarepode ser usado como ferramenta de maneira efgieisto

que da suporte ao principal processo de qualqo@tpr o da comunicacao.



86

CAPITULO V — CONCLUSOES E TRABALHOS PROPOSTOS

5.1 Conclusbes

O Asana foi escolhido para este trabalho deviddasm de ser, relativamente,
novo e ter uma abordagem diferente doffwarega existentes no mercado. Diferente, pois,
permite maior conectividade entra os membros d@pegmesmo quando esses ndo estéo
dentro da empresa ou com seus computadores. \ist@® d\sana pode ser acessado através
detabletse smartphonesJuntando esses fatores a divulgacéo pela midigiusa curiosidade
de analisarmos suas funcionalidades de acordo comnedhores praticas proposta pelo
PMBOK.

Segundo o PMI(2008), o grande problema dos projetss organizacdes é o
processo da comunicacdo e como esta flui, sendo wessfator decisivo no sucesso ou
fracasso de muitos projetos.

Como pbdde ser observado na andlise feita nestallicgbo Asana cumpri com
éxito o processo da comunicacao, visto que estedusicionalidade mais relevante. Logo,
apesar de nao oferecer suporte para todos os poscele melhores praticas, o Asana
contribui para um dos processos mais importanteggedenciamento de projetos.

Antes da escolha das empresas de fazer uso ouondsama. Deve ser feita uma
analise sobre as necessidades do projeto que aesampuer executar. Dependendo da
complexidade do projeto, o Asana é consideradohoaaalternativa, desde que 0s processos
do gerenciamento do projeto estejam sempre alishealn a estratégia da organizacao.

Segundo o PMI (2008), projetos séao frequentemempdementados como meios de
realizar o plano estratégico da organizacdo. Quargi@rocessos de gerenciamento de
projetos mantém-se sempre alinhados com a estatgi organizacdo, potencializa-se
significativamente a possibilidade desta realizaisobjetivos.

Para saber se 0 Asana podera ser usado em umasarseré necessario analisar se o
fato destesoftwarendo atender a alguns dos processos propostoSpeEldPMBOK ira afetar
o alcance da estratégia tracada pela organizagiBm €sta analise resulte em uma resposta
negativa — a falta de tais processos ndo afetdcamee da estratégia — o Asana é bastante
recomendado devido a sua interface simples e denf@anipulacdo. E principalmente pelo
fato de manter a equipe sempre atualizada do azaorprojeto.
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A andlise feita neste trabalho identificou as fanaelidades do Asana que estdo de
acordo com as melhores praticas do PMBOK, mostréamtidém aqueles processos que sao
melhores praticas e ndo sao realizados pelo Asana.

Logo, a decisdo de uso ou nao destifwarendo estara relacionada ao fato dele
nao atender a todos os processos contidos no PMBA2K. sim ao fato de que ele deve
responder bem aos processos necessarios na oggenera que sera implementado.

5.2 LimitagOes do trabalho

Uma das limitagcbes deste trabalho foi ndo ter ded@, anteriormente, uma
pesquisa com algumas empresas para que pudessadderdentificado as principais
atividades que precisam de apoio na execucdo éngamento de um projeto.

Outra limitacdo foi ndo termos outsoftwarepara analisarmos e entdo compara-
los, para que os gerentes de projetos das emppasassem ter um comparativo sobre o

softwareque melhor se adéqua as melhores praticas.

5.3 Contribuicdes

Espera-se com este trabalho uma ampliagdo do domdr@o dos leitores e
pesquisadores no que se diz respeito ao gerendiaucheprojetos e ao uso geftwarescomo
servico como uma ferramenta de apoio.

Contribuindo para que as empresas tenham uma uis&oftware Asana e de
suas funcionalidades. E que saibam quais desse®ffiaidades estdo em coeréncia com as
melhores praticas apresentadas pelo Guia PMBOK.

Este trabalho também contribui como um guia paratili&zacdo do Asana,

apresentando suaterfacee dando diretrizes para a utilizagéo.
5.4 Propostas de trabalho futuro
Sugere-se como trabalhos futuros decorrentes @s$telo a comparacao das

funcionalidades dsoftwareAsana com algum outro existente no mercado, pemejo, o

Trello®.

* https://trello.com/
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Pode ser realizado também um estudo sobre a afitledle do Asana ao ser
utilizado como ferramenta para o gerenciamentongd@nojeto dentro de uma empresa.
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