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RESUMO

Arte/educacdo € uma area de conhecimento fundamental para estreitar
relagbes em espacos de educacdo ndo formal. Area de estudo de grande
relevancia, visto que ela pode ser aplicada em diversos locais que fazem de
acoes dialogadas a base para o desenvolvimento do trabalho. E justamente em
meio a tal concepcdo de espacos de educacdo nao formal que aparecem 0s
museus, espago que sempre carregou consigo uma importante tarefa
educacional: a de dialogar a exposicdo com os mais diferentes publicos,
colocando-os em contato com a realidade do outro. Mais do que locais de
exposicado e contemplagdo, museus e centros culturais exercem um papel de
formacdo social para os seus diversos publicos: do escolar ao turistico. Em
meio a isso, o educador de museu desempenha papel de interlocutor entre o
acervo exposto e o publico, criando, por assim dizer, uma atmosfera propicia a
experiéncias de memoria(s) para quem o visita. Isto posto, a presente
dissertacdo buscou analisar o papel do educador de museu na construgao da
experiéncia turistica, especificamente, no Museu Paco do Frevo (Recife/ PE).
Para tal, a investigacdo se deu de maneira qualitativa exploratoria e teve como
base a realizacéo de entrevistas, cujos dados coletados foram tratados a partir
da técnica da analise de conteudo. Os resultados apontaram de forma positiva
a visdo dos educadores acerca da experiéncia vivenciada pelos turistas,
mostrando importantes pontos de discussao acerca de suas praticas para que
0s visitantes pudessem imergir na experiéncia do frevo. Isso foi notorio tanto na
expressividade desses turistas, quanto pelo desejo de retorno dado em alguns
feedbacks.

Palavras-chave: Arte/educacdo. Museu. Turismo. Experiéncia.



ABSTRACT

Art education is an important area of knowledge for closer relations in non-
formal education spaces. It is an area of study which has a great importance
because it can be applied in several places of dialogue. In the design of spaces
of non-formal education there are the museums, which from the beginnings
carry with them an important educational task. More than places of exhibition
and contemplation, museums and cultural centers have an educational and
social role of great relevance for different audiences, from school children to
tourists. In this context, the museum educator plays the role of interlocutor
between the exhibit and the audience, thus creating an atmosphere conducive
to memorable experiences for those who visit it. In this way, the present
assignment seeks to analyze the role of the museum educator in building the
tourist experience, more specifically in the museum studied "Pa¢o do Frevo"
(Recife/ PE). The research was qualitative exploratory, interviews were
conducted, where the data collected were treated using the technique of
content analysis. The results pointed positively the view of the educators about
the experience experienced by the tourists, they brought important points of
discussion about their practices that tourists could immerse themselves in the
frevo experience, it was notorious in their expressiveness and the desire for
comeback said in some feedbacks

Key-words: Art education. Museum. Tourism. Experience.
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1 INTRODUCAO

A arte/leducacdo em espacos de educacdo nao formal, atualmente, é
vista como uma forte aliada para as atividades que acontecem extramuros
escolares. A educacdo ndo formal ainda € um campo considerado por alguns
estudiosos como complementar ou um processo nao escolarizavel (GADOTTI,
2005; GOHN, 2009). Porém, permite uma gama de possibilidades para que, a
partir das indmeras ac¢des, um novo mundo se abra diante do educando
(GOHN, 2009). A Arte, em espacos de educacdo nao formal, provoca
experiéncias Unicas a quem as vivencia. Para Rubio (2003), a arte possibilita
gue a criangca, o adolescente e o adulto vivam uma experiéncia nova,
colocando-os no lugar do outro, assim se pretende que aconteca a
arte/educacdo em museus ou centros culturais. O foco é estreitar as relacdes
entre o exposto e o visitante, tornando ativo a este integrante da exposigao.

A formacgao para educadores em museus institucionalizou-se somente
em 1986, com o primeiro curso voltado para este publico, ministrado pelas
professoras Ana Mae Barbosa e Elza Ajzenberg (BARBOSA, 1989).
Inicialmente, o arte/educador ou educador museal era visto apenas como um
apéndice, isto €, um tradutor do curador do museu. Porém, hoje, temos uma
visdo mais ampla do papel desses profissionais numa exposi¢cdo. Segundo
Barbosa (1989, p. 126): “ao arte/educador compete ajudar o publico a
encontrar seu caminho interpretativo e ndo impor a intengdo do curador”. Dito
isso, podemos vislumbrar a principal funcdo do educador de museu: estreitar e
estabelecer relacdes horizontais entre todos envolvidos, desde a curadoria até
0 visitante, criando assim novas percepcdes acerca da tematica trabalhada.

Mais que uma ponte, o educador faz parte da experiéncia dos que
visitam tais espacos, uma vez que ele participa ativamente da constru¢do do
saber, atuando como um “provocador de uma convulsdo de processos mentais”
(BARBOSA, 2019) para os mais variados publicos que visitam museus.

No museu estudado, o Paco do Frevo, ocorre esse intercambio cultural,
visto que o setor educativo propde dialogos entre diferentes culturas com o
frevo, como por exemplo, eventos realizados que faziam uma conexao entre o

fado e o frevo; o funk e o frevo; o samba e o frevo; a capoeira e o frevo, etc.

1 Fazemos a distingcao entre arte/educador e educador museal, pois o primeiro é um guarda-
chuva de conhecimentos que inclui vérias categorias, inclusive o educador museal.
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Nakashato (2009) fala sobre a relagéo horizontal na arte/educacéo em
museus, na qual tanto mediador quanto visitante podem contribuir para uma
construcéo infinita acerca das diversas possibilidades de entendimento para
um mesmo assunto. Para fortalecer essa afirmacdo, podemos citar Zayed e
Souza (2017), uma vez que, para eles, a mediacdo deve ser exercitada,
desenvolvida e estimulada pelo educador ou educadora, pois estes possuem
maior conhecimento sobre os conteudos trabalhados. Contudo, discentes e
docentes possuem saberes que podem ser intercompartilhados e apreendidos
através da proposicado da mediacdo. A partir dessa ideia, entendemos que na
arte/educacdo existe uma maior abertura para que haja uma construcdo
conjunta, de forma que o educador proporcione novas percepcdes acerca de
uma mesma tematica para que elas possam ser expostas, desconstruidas e
construidas novamente.

Em algumas instituicbes museais, 0 publico que prevalece ainda é o
escolar, ou grupos previamente agendados, tendo a visita um cunho
pedagodgico. Porém, existe também uma parcela espontdnea de publico:
podendo ser tanto a propria comunidade local, quanto os turistas. Esta
dissertacdo terda o seu foco no publico turistico. Durante as entrevistas 0s
educadores foram informados acerca do publico em questdo — o turistico —
sendo apresentada a eles a definicdo oficial do conceito de turismo elaborado
pela Organizacdo Mundial do Turismo. Sendo assim, as entrevistas realizadas
com os educadores foram voltadas para esse publico, como sera esbocado no
capitulo de metodologia. Durante a experiéncia como educador de museu,
pude observar que, para o publico escolar ou de projetos sociais, a visitacdo se
dava de forma mais efetiva, completa, uma verdadeira aula por todo 0 museu.
Ja os turistas acabavam por nao fazer uma visita completa, ndo percorrendo
alguns caminhos propostos pela curadoria do museu e, consequentemente,
deixando alguns detalhes passarem despercebidos, os quais poderiam mudar
sua visao sobre o acervo visitado, muitas vezes pelo tempo que eles mesmos
nao dispunham ou por nao ter ocorrido um contato com um educador durante
sua visita.

Sabemos que cada visitante tem seu interesse particular quando vai ao
museu e que o foco do publico escolar pode estar totalmente destoante do foco

turistico. Contudo, o uso da educacdo ou mediagéo cultural pode estabelecer



16

relacdes afetivas com ambos os publicos, transformando o que seria uma
simples ida a um museu ou centro cultural em uma experiéncia memoravel.
Quando se fala em experiéncia, devemos levar em consideragéo o fato de que,
ao se deslocar de seu lugar de origem, alguns turistas esperam encontrar algo
destoante do seu cotidiano, ou seja, como uma ruptura daquilo a que esta
acostumado.

Para Kripenddorf (2003), o ser humano nao nasceu turista, o que
ocorreu foi um homem curioso e com necessidade de se mover, e isso fez dele
um viajante, mas a busca desse deslocamento para fins de lazer foi posterior,
ou seja, a busca pela ruptura do cotidiano por meio das atividades turisticas.
De acordo com Pine Il e Gilmore (1998), essa experiéncia pode ser uma forma
de escapismo, podendo ser incluidos nesse bojo, partindo de tal premissa, 0s
turistas, que, atuando direta e ativamente em uma determinada agéo, acabam
por sair do seu cotidiano.

Para esta dissertacdo, escolhemos estudar o museu Paco do Frevo,
situado na cidade do Recife — PE, pois é um equipamento turistico novo na
cidade, com apenas cinco anos. Sua inauguracao ocorreu dia 9 de fevereiro de
2014, mesmo dia em que se comemora o aniversario do frevo. O caminho
percorrido até que o Paco do Frevo se tornasse efetivamente um museu foi
extenso: tudo se inicia com o0 processo para que o frevo recebesse o titulo de
patrimoénio cultural imaterial do Brasil, em 2006, do IPHAN através do entéo
ministro da cultura Gilberto Gil, sendo no ano seguinte aprovada a solicitacao.
O frevo passa a ser patrimbnio do Brasil registrado no Livro de Formas de
Expressao (IPHAN, 2014).

O museu faz parte do plano de salvaguarda do frevo como patrimoénio
cultural imaterial da humanidade, de acordo com o IPHAN:

Mais do que preservar, no sentido protecionista, talvez a principal
tarefa seja a de possibilitar a fruicdo, a difusdo e a dinamizacéo,
contemporizando seus valores, formas e conteddos. Significa investir

na convivéncia e reflexdo, experimentacdo e renovacgdo, criagdo e
difusdo (2014, p.69).

O projeto de salvaguarda do frevo, portanto, vai além de apenas obter
um titulo a nivel mundial: busca, portanto, comprometer-se com a protecao,

divulgacdo e perpetuagéo de tal bem. O Paco do Frevo foi um dos pilares
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desse plano, sendo criado um espaco fisico onde o frevo pudesse ser exposto,
estudado e difundido (LELIS, 2011). O Pago do Frevo além dos espacos de
exposicdo (permanente e temporaria) conta também com uma escola de
musica e danca, além de um centro de documentacao cujo objetivo € reunir 0s
mais diferentes estudos relacionados a temética frevo.

Sendo assim, essa dissertacdo visou levantar questbes acerca da
arte/leducacdo em museus, da mediacdo cultural e de como o educador de
museu estd atuando para receber o publico turistico. Pretendemos fazer um
levantamento de como esses elementos trabalham em conjunto e de como eles
podem transformar a ida de um turista a um museu em algo memoréavel, uma
vez que foram estabelecidas relacbes afetivas com o exposto a partir do
educador de museu.

A partir das questbes citadas acima, pretendemos encontrar respostas
gue possam elucidar o problema central da pesquisa: qual o papel do educador
de museu na construcao da experiéncia turistica no Museu Paco do Frevo?

Partindo do problema desta pesquisa, tracamos objetivos a fim de
entendé-lo melhor, sendo o objetivo geral desta dissertacéo analisar o papel do
educador de museu na construcédo da experiéncia turistica no Museu Paco do
Frevo. A partir desse ponto amplo, temos 0s seguintes objetivos especificos:
descrever o perfil do educador de museu do Paco do Frevo; identificar as
estratégias e praticas educativas propostas pelo museu Paco do Frevo;
verificar como os educadores trabalham para criar uma experiéncia para 0s
turistas; analisar como os educadores percebem a experiéncia do publico
turistico.

O presente trabalho de pesquisa surge a partir de algumas experiéncias
e inquietacdes que eu vivenciei com a arte/educacdo no papel de educador em
dois museus do Recife: 0 Museu do Estado de Pernambuco (MEPE) e o Paco
do Frevo, entre os anos de 2013-2015. Ambos 0s equipamentos recebiam 0s
mais diversos publicos: tanto o agendado (que corresponde aos grupos
escolares, universitarios e sociais), quanto o turistico, que recebia suporte para
visitacdo em todo o acervo do museu, porém, a este se dava uma maior
liberdade para visitagdo, sem a necessidade especificamente de um educador
em todo percurso exposto, exceto quando a presenca de um educador era

solicitada.
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Bacharel em Turismo pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), eu pude ter uma experiéncia na &rea da educacdo em museus,
observando o0s mais variados vieses no que diz respeito a visitacdo de
equipamentos turisticos culturais e seus desafios. Algo sempre me inquietava
ao término de cada mediacdo: o questionamento se a experiéncia daquele
turista era recorrente, o Pago do Frevo € um museu da experiéncia, ndo um
museu de pecas estaticas, como comumente pensamos quando falamos em
tais espacos, como vim de um museu histérico (MEPE), acabava por me
preocupar com as riquezas dos detalhes histéricos, o que para alguns turistas
ndo era o foco. Nos grupos agendados, organizavamos para que cada
educador ficasse com um grupo que pudesse ter mais familiaridade (alguns
preferiam grupos infantis, outros grupos de ONGs ou projetos sociais, etc.) e
iISSO era bastante positivo porque nos deixava mais direcionados para 0s
caminhos e dialogos que deveriamos tracar; todavia essa realidade nao era
possivel com o publico turistico por sua pluralidade. A partir dessas muitas
inquietacbes e questionamentos pessoais, atrelados também ao fato da
caréncia de pesquisas cientificas acerca da tematica, decidi pesquisar durante
0 mestrado acerca do papel do educador de museu na construcdo dessa
experiéncia, tentando extrair a partir da fala da gestora e dos educadores sobre
0 processo pré, durante e pés-visitacdo do publico turistico.

A dissertacdo proveniente dessas provocacdes sera importante para
academia ja que, atualmente, existem poucas pesquisas acerca da experiéncia
turistica em museus relacionadas ao educador museal (GOSLING et al.,
2014b). Esses os autores identificaram que, para os turistas, as maiores
motivacdes para visitar um museu eram as do ambito estético e educacional, o
gue reforca a teoria de Pine Il e Gilmore (1999) acerca das dimensdes da
experiéncia (entretenimento, educacional, escapismo e estética).

Além das contribuicBGes para academia, ligadas a tematica, pretendo
com o trabalho dar uma devolutiva ao museu Paco do Frevo, para que, a partir
das discussdes trazidas, possamos estabelecer didlogos produtivos acerca da
atividade turistica no museu, e como ela pode ser trabalhada cada vez melhor.

Essa dissertacdo é composta por cinco capitulos, sendo o primeiro esta
introducdo, que pretende deixar o leitor a par do que ira encontrar no decorrer

do texto. No segundo capitulo, o leitor encontrard os caminhos metodolégicos,
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gue foram percorridos durante a pesquisa, elucidando os objetivos iniciais para
coleta de dados e as limitagbes encontradas, além das técnicas utilizadas
desde a coleta até tratativa dos dados e criacdo das categorias da analise. No
terceiro e quarto capitulos foram realizados levantamentos bibliograficos
trazendo questdbes como: a arte/educacdo, seu surgimento, 0S primeiros
movimentos, a questdo da educacgdo patrimonial e sua aplicacdo em espacos
museais, a experiéncia de maneira geral, a experiéncia em servicos e,
posteriormente, a experiéncia turistica, o papel e contribuicdo do educador de
museu na visita de turistas e a mediacé&o cultural.

No quinto capitulo foram trazidas as andlises dos resultados
encontrados da imerséo realizada no museu Paco do Frevo, num primeiro
momento com as falas dos educadores entrevistados, a voz da gestora e
posteriormente a sintese das categorias, previamente definidas e alimentadas
pelas entrevistas.

O préximo capitulo abordara, além dos procedimentos metodoldgicos,
uma explanacdo do lécus da pesquisa, desde sua construcdo até os dias
atuais. Também explanamos acerca da criagdo das categorias analisadas para

obtencao dos resultados.
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2 METODOLOGIA

As pesquisas cientificas estdo alicercadas em paradigmas que as
norteiam, caracterizam e as enquadram de acordo com seus métodos, técnicas
e estratégias. Durante um longo periodo, elas se enquadravam,
predominantemente, no paradigma positivista, tendo suas raizes no lluminismo
do século XVIII e suas estruturas na seguinte configuracao:

O paradigma positivista esta fundamentado em uma ontologia
realista, isto €, acredita em verdades objetivas, independentes da
percepcdao humana. Ele considera que a realidade é composta por
estruturas palpaveis, tangiveis e relativamente estaveis. Com isso,
ele considera uma epistemologia objetivista, isto &, pressupbe que
chegamos ao conhecimento de forma objetiva, a realidade “esta la
fora”, a espera de nossa descoberta. Para isso, somente fenbmenos
observaveis e mensuraveis podem constituir conhecimentos

realmente validos, que possam ser postos a prova (SACCOL, 2009,
p. 256).

Assim, reforca-se a ideia de que o positivismo era a Unica forma de fazer
ciéncia, isto é: realizar pesquisas de forma mais fechada, exata, por meio de
processos que nao davam vazdo a um maior dialogo, defendendo, assim,
apenas a existéncia de fatos, ndo de percepcdes e opinides.

Esse quadro viria a mudar com o paradigma interpretativista, que surgiu
como um dos principais em oposi¢cao ao positivismo, pois esse ultimo defendia
a inexisténcia de uma realidade puramente objetiva ou subjetiva, mas que
existe uma interacéo entre o objeto estudado e a percepcdo de quem o estuda
(SACCOL, 2009). As pesquisas de paradigma interpretativista tém a
caracteristica de maior proximidade entre o pesquisador e 0 assunto estudado,
fazendo com que ele possa ir mais a fundo nas questbes abordadas. O
interpretativismo é um dos principais paradigmas que percorrem por inUmeros
caminhos significativos, ao contrario do positivismo, que por vezes limita e
reduz o entendimento dos fenbmenos humanos a construcéo de teorias (theory
bulding ) (PROLO; LIMA; DA SILVA, 2018).

Os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta dissertacdo versaram
a partir de didlogos que tentassem obter uma maior proximidade com o0s
pesquisados, como também com os eventos ocorridos no museu Paco do
Frevo. Para tal, optamos por seguir um padrdo capaz de considerar ainda mais
0S acontecimentos humano-sociais, a partir de minha imersdao como

pesquisador, no local estudado em questédo, tentando captar o olhar, fala e
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vivéncia dos educadores do museu. Tentamos nos desviar de uma pesquisa
positivista, com foco em numeros como resultados, porém, em alguns
momentos, por conta da minha area de formacédo, por exemplo, adotei uma
postura mais positivista, ou seja, algumas falas e visdes tiveram uma roupagem
mista entre os paradigmas: interpretativista e positivista.

Esta pesquisa adota uma postura interpretativista, pois ela imerge no
campo (museu) a fim de entender as vivéncias dos educadores e experiéncia
turistica a partir do olhar deles, relacionadas diretamente também a minha
vivéncia como educador anos atras. Como defende Saccol (2009), no
interpretativismo, o pesquisador faz um mergulho no universo onde o0s
processos sociais sao gerados, isso permite que a axiologia da pesquisa néo
seja totalmente neutra, ou seja, 0 pesquisador traz consigo uma carga de
crencas, valores e interesses moldadores de sua investigacdo. Sendo assim,
as entrevistas foram moldadas a partir da minha vivéncia: ndo apenas as
duvidas como também as inquietacfes as quais trazia comigo desde a época

de educador de museu.
2.1 LOCUS DA PESQUISA

O museu estudado, Paco do Frevo, esta situado no Bairro do Recife,
zona central da cidade do Recife. Sua inauguracdo aconteceu em 9 de
fevereiro de 2014, porém, o processo para que ele se tornasse realidade
atravessou momentos historicos consideraveis: o frevo hoje detém o titulo de
patrimoénio cultural imaterial da humanidade, titulo esse recebido da UNESCO
em 2012. Mais do que um ritmo musical ou estilo de danca, ele traz consigo
tracos de resisténcia do povo recifense, pois no inicio do século passado
ocupava as ruas da cidade para resistir e existir. Muitos deles eram
comerciantes, trabalhadores bracais, que encontravam no carnaval um
momento de lazer e de alguma igualdade, transformando aquela grande massa
todos numa sé multiddo com anseios similares.

O esboco do que seriam os primeiros clubes de frevo acontece no fim do
século XVIII, por parte de movimentos de grupos sociais na area portuaria do
Recife (LELIS, 2011). Os capoeiras, como eram conhecidos 0s negros recém-
libertos, tiveram um papel importante no frevo atual. Os clubes carnavalescos

como: Lenhadores do Recife, Vassourinha, entre outros, tinham uma rivalidade
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e traziam os capoeiras a frente dos seus cortejos como forma de defesa nos
encontros dos blocos. Ao som das marchas, os capoeiras fingiam dangar,
guando na verdade lutavam capoeira, esse fato moldou os passos de frevo que
simbolizam uma luta pelo espaco, e também carregam consigo nome de
ferramentas dos trabalhadores, como: martelo, tesoura, etc.

Da época dos cortejos carnavalescos, no século passado, até a
atualidade, o frevo se estruturou, ganhou denominacdes, estudos, etc. carrega
em seu nome o calor e emocao, 0s quais esse patrimdnio ha muito despertava
nas pessoas, a de “ferver”. Mais que um ritmo, o frevo exprime o desejo de um
povo de ocupar seu lugar numa cidade e o mais importante: o de ser visto.
Como podemos ver na imagem abaixo, captada pelo fotografo e etnografo

francés Pierre Verger, as ruas de Recife tomadas por folides ao som do frevo.

Figura 1 - Retratos do Frevo, Pierre Verger, 1947.
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Fonte: Pierre Verger, 1947.

O edificio que hoje abriga o Paco do Frevo data de 1908, onde
funcionava a empresa inglesa Western Telegraph Company Limited, foi
desativado em 1973. Ele foi tombado pelo IPHAN em 1998 e possui uma area
de 2.270 m* (CARVALHO, 2013).
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Figura 2 - Paco do Frevo, 2014.

Fonte: Diario de Pernambuco, 2014.

O Paco do Frevo faz parte de um dos eixos do plano integrado de

salvaguarda do frevo que previa:

Este complexo cultural é direcionado a difusdo, pesquisa, lazer,
formacado e apoio informacional nas areas da danca e da musica do
frevo, com o objetivo de propagar sua pratica para as futuras
geracdes, reafirmando uma politica publica de cultura estabelecida no
Recife (CARVALHO, 2013).

Portanto, o Paco do Frevo tem como funcdo principal a protecao,
pesquisa e difusdo do frevo a partir de varias atividades realizadas no espaco.
No gque tange a protegé-lo e pesquisa-lo, o Pago conta com um centro de
documentacdo e memadria composto por alguns exemplares relacionados a
tematica do frevo. No local também acontecem alguns encontros de
pesquisadores do frevo, com objetivo de realizar um intercambio de saberes
nas mais diversas areas como, por exemplo, em 2017, nele se realizou o IV

encontro de pesquisadores, trazendo a tematica “frevo e politica” (IDG, 2017).

No que tange aos espacos de exposicdo, o Paco conta com trés
andares: no primeiro estd a recepcédo, onde é possivel encontrar paredes de
cor vibrante, simbolizando o calor da cidade e do ritmo, com nomes de

personalidades criadoras do frevo, desde seu inicio até os dias de hoje. Ao
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adentrar no museu, ainda no primeiro piso, temos a linha do tempo, contendo
fotografias do carnaval de Recife na década de 1940, produzidas pelo
fotografo e etndégrafo francés Pierre Verger; conta também com livros

interativos que caminham pela cronologia do frevo.

Figura 3 - Linha do tempo, Paco do Frevo.

Fonte: Site ideias de fim de semana, 2014.

O segundo andar conta com uma sala de exposicao temporaria, que, no
periodo cinco anos, recebeu trés diferentes exposices: a primeira delas foi
acerca do Bairro de Sao José, considerado como o corag¢do do carnaval do
Recife e também o berco do frevo. No terceiro e Ultimo andar expositivo, o
visitante pode caminhar sobre estandartes de algumas agremiacoes
carnavalescas, além de uma série de fotografias do periodo carnavalesco em
Recife, seguindo uma cronologia anual desde a preparacao da festa até os trés
dias de folia, mostrando a dindmica do carnaval para diversas pessoas que
vivem o carnaval e o frevo durante todo ano. Conta, também, com duas salas
de video explicativas acerca do surgimento e evolugédo do frevo em relacdo a

musica e a danga. Na imagem abaixo temos a “praga do frevo” espago do
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terceiro andar onde acontecem eventos e as vivéncias com o educador

passista.

Figura 4 - Praca do Frevo, Paco do Frevo.

Fonte: IDG, 2015.

2.2 CAMINHOS METODOLOGICOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Foram estudados dois constructos a partir das entrevistas com o0s
educadores: atitude educacional (perfil dos educadores), e a experiéncia do
turista (nivel de experiéncia dos turistas a partir da percepcao do educador).

Pesquisa de natureza qualitativa ocorreu em um ambiente natural, de
forma que eu como pesquisador estive no local onde o evento em questdo
aconteceu. E caracteristico da metodologia qualitativa estabelecer uma relacéo
mais humanistica com os entrevistados, a fim de permitir que a pesquisa possa
ser remoldada enquanto ela acontece, ao contrario da quantitativa, pois ela ja é
pré-definida e ndo esta aberta a mudancas. Isso foi bem evidente durante
algumas entrevistas, nas quais pude, por vezes, suprimir alguns
guestionamentos, por acha-los desnecessarios aquela situacdo especifica,
como também o levantamento de alguns outros ndo previstos, mas, surgiam no

decorrer da entrevista e vieram a somar positivamente. A pesquisa qualitativa
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pode se inserir em alguns paradigmas: interpretativista, construtivista, feminista
etc., ou seja, a partir dos dados coletados, o pesquisador faz a interpretacao,
desde as pessoas analisadas aos cenarios nos quais ela foi realizada, por
exemplo. Para esta dissertacdo optamos ndo sé pelo paradigma
interpretativista, mas também pela imersdo no museu estudado com o foco em
entender como se dao os processos de troca entre educador e turista. Em uma
pesquisa de metodologia qualitativa, o pesquisador pode usar livremente mais
de uma técnica de coleta de dados a fim de reforcar o que se pretende
investigar (CRESWELL, 2007). Inicialmente, pretendiamos utilizar outras
técnicas para coleta de dados, como a de grupo focal, que consiste em reunir
no minimo cinco pessoas para apresenta-las questdes roteirizadas e expostas
com o intuito delas interagirem entre si, sem a intervencdo do pesquisador,
sendo esse apenas um mediador das questbes levantadas por elas
(ARANTES; DEUSDARA, 2017). Essa técnica para a pesquisa tornou-se
inviavel tanto pelo quantitativo de educadores presentes no museu na época da
coleta das entrevistas, como também pelo tempo que cada educador dispunha.
Entdo, foi preferivel optar por uma técnica mais fluida para obtencdo das
respostas.

A coleta de dados ocorreu em dois momentos: no primeiro com a
presenca da gestora do setor educativo do Museu Paco do Frevo; ja no
segundo, houve a realizacdo de entrevistas com dez educadores do museu.
Nos dois momentos, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada para
obtencao dos dados, como elucidado anteriormente.

O termo ‘entrevista’ surgiu a partir de duas palavras: entre —indicando
uma relacdo de lugar ou estado no espaco que separa duas pessoas ou
coisas, e vista — referente ao ato de ver, a ter preocupacao com algo. Por essa
razdo, a realizacdo de uma entrevista é a acdo de conseguir captar algo
realizado entre duas pessoas (RICHARDSON, 1999).

De acordo com Boni e Quaresma (2005), a entrevista é uma técnica de
coleta de dados que possui um forte carater de interacdo por conta da relacéo
estabelecida entre entrevistador e entrevistado, na qual se pode encontrar
aspectos objetivos e subjetivos, pois, a partir dela, é possivel captar os valores,

atitudes e opinides dos sujeitos.
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A entrevista pode se apresentar em quatro formatos: o informal, cuja
Unica diferenca entre ela e uma conversagcdo € a determinagdo da coleta de
dados como principal objetivo; o semiestruturado, pautada em certa
estruturacao/roteiro, porém, o pesquisador permite que a pesquisa nao se
prenda totalmente ao roteiro, caso ela apresente alguma coisa ndo pensada
anteriormente; o totalmente estruturado, sendo um formato de entrevista no
gual as questdes sdo muito bem definidas, ndo permitindo que ela saia do foco
inicial; por fim, o focalizado, no qual a entrevista ocorre de modo a permitir ao
entrevistado falar livremente , porém, no foco pré-definido (IBID., 2005).

Como toda técnica de coleta de dados, a entrevista tem suas vantagens
e desvantagens. De acordo com Rosa e Arnold (2006), é uma vantagem da
entrevista adquirir uma maior obtencdo de dados, com maior riqueza de
detalhes, pois da ao entrevistador os eclarecimentos de alguns pontos,
juntamente com o entrevistado no momento em que a pesquisa esta sendo
realizada — além de pode levantar outras questdes nao previstas no itinerario,
no caso da entrevista semiestruturada.

Para esta pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas, pois
o objetivo foi captar o olhar do educador, porém, permitindo que ele pudesse
discorrer sobre pontos de vista ndo pensados durante a criagdo do roteiro.
Esse fator foi de suma importancia, pois, eu pude trazer questionamentos
oriundos da minha época de educador de museu para os dias de hoje. Tal fato
deu a luz diferentes visdes e, em alguns momentos, respostas graduais para as
inquietacdes.

Pensando na melhor conducéo da pesquisa, analisei 0os pontos positivos
de usar a entrevista como técnica de coleta de dados, tendo em vista algumas
limitacdes encontradas durante o processo de sua construcdo: o curto tempo
nao s6 para sua realizacao integral, mas também para cada entrevista; além do
guantitativo de educadores insuficientes para essa tarefa. Teria de usar uma
técnica que deixasse os educadores livres para versaram acerca do problema
de pesquisa, e ao mesmo tempo pudessem trazer suas vivéncias (sendo elas
ligadas ao museu ou nédo), com objetivo de trazer a luz tragcos suficientes para
moldar seu perfil e modo de trabalho, acolhida e mediagdo com os turistas.
Acerca dos pontos positivos do uso da entrevista como técnica de

levantamento de dados, Ribeiro (2008) elucida cinco pontos positivos:
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flexibilidade na aplicacdo, facilidade de adaptacdo, viabilizacdo de possiveis
guestionamentos dos entrevistados, alta taxa de resposta e aplicacdo a
pessoas ndo adeptas a leitura.

A realizagdo das entrevistas aconteceu em dois momentos, como
elucidado anteriormente, sendo a primeira com a gestora do educativo no
momento, Nicole Costa. Essa entrevista foi realizada em dezembro de 2018,
tendo duragao de trinta e dois minutos, nela foram analisadas questdes como:
a formacdo e experiéncia da gestora, sua visdo e aplicacdo acerca da
arte/educacdo em museus para o0 publico turistico, também como sdo as
técnicas e metodologias utilizadas no Paco do Frevo para esse publico em
especifico. O museu Paco do Frevo, nesta data, passava por uma situacao
delicada, pois havia encerrado o periodo contratual da organizacédo que geria e
administrava o museu (0 Paco do Frevo € gerido pelo Instituto de
Desenvolvimento e Gestdao — IDG - entidade responséavel pelo repasse de
verba e manutencdo do equipamento), também era responsavel pelo repasse
de verba para os profissionais. Esse fato acarretou numa demissao em massa,
desde o setor administrativo até o educativo do museu, ficando por duas
semanas de portas fechadas, retornando as atividades com pouco mais de
cinco educadores, praticamente a terca parte dos contratos anteriores do
museu, distribuidos nos horarios da manhé e tarde. Realizada a entrevista com
a gestora, verifiquei outras possibilidades para conducdo da pesquisa,
analisando inclusive a mudanca do seu l6cus para outra instituicdo museal, o
gue posteriormente consideramos inviavel, decidindo manter o Paco do Frevo
como foco da pesquisa, sendo esse fator (fim do contrato e falta de verba para
equipamentos de turismo, cultura e lazer) uma oportunidade para considerar
como significativas as discussbes acerca da caréncia que tais espacos
encontram no cenario atual do pais.

Apés um hiato, retomo as pesquisas em fevereiro de 2019 com os
educadores do museu, agora com o0 quadro um pouco maior, comparando-se
ao ano anterior. Dessa vez tendo dez educadores, cuja maioria é de novatos.
Realizei as entrevistas individualmente, abordando questbes como: formacéao,
experiéncias prévias, percepcao acerca da arte/educacédo em espagos museais
e como ela pode ser uma importante aliada na acolhida e mediagdo do publico

turistico, também como eles trabalhavam no espac¢o museal com esse publico
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e sua percepc¢do acerca da experiéncia durante e pos-mediagdo. As entrevistas
tiveram um tempo médio de quinze a trinta minutos, nas quais, apesar de um
roteiro, os educadores podiam versar livremente acerca de outras questdes
que porventura surgissem.

Ao fim das entrevistas, devidamente registradas em &udio, utilizamos
para o tratamento analitico a técnica de analise de contetado de Bardin, que,
para a autora, “¢ uma técnica, ou técnicas, que implica em um trabalho
exaustivo com divisbes e aperfeicoamentos incessantes” (BARDIN, 2011, p.
33). Nesse sentido, podemos afirmar que a analise de contetdo néo se trata de
um instrumento, mas, uma gama de possibilidades existentes para investigar o
assunto em questdo, “a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de
analise de comunicacao” (BARDIN, 2011, p. 37). Para esta pesquisa, a analise
de conteudo foi importante, pois, a partir das falas da gestora e dos
educadores, pudemos dividir em blocos as tematicas analisadas
posteriormente de forma mais organizada abarcando todos os seus obijetivos.

A andlise de conteudo € dividida em trés etapa: a pré-analise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados (inferéncia e
interpretacédo). A pré-analise corresponde a organizacdo dos documentos que
se pretendem analisar, formulacdo de hipoteses e elaboracdo de indicadores,
embora ndo necessariamente precisa seguir essa ordem cronoldgica,mas
sempre uma dependendo da outra (BARDIN, 2011). Nesta pesquisa nao
formulamos hipdteses a serem confrontadas com os dados, mas sim,
categorias de analise a serem alimentadas com as falas dos entrevistados.

Na presente pesquisa, a primeira fase consistiu em analisar as
transcricdes das entrevistas realizadas previamente com o setor educativo do
Museu Paco do Frevo, também chamada de leitura flutuante. Nessa etapa,
foram analisadas as impressdes registradas nos depoimentos. Segundo Bardin
(2011), nessa etapa, 0 pesquisador deve atentar-se ao quesito exaustividade,
debrucar-se sobre o documento em questdo e explora-lo de forma que possa
ser extraido todo conteldo. A fase de exploracdo do material, a segunda etapa
da analise de dados, é considerada a mais longa e fastidiosa, segundo Bardin
(2011), pois, nesse momento, sao realizadas as etapas de codificacéo,
decodificagdo e enumeracdo dos elementos encontrados nos documentos

analisados. Simultaneamente, criamos as categorias de acordo com as
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impressfes encontradas no material coletado, de forma a alimenta-las
posteriormente com palavras/expressfbes de mesmo valor semantico. Na
codificagdo, ocorre a chamada “classificagdo ou agregacdo: escolha das
categorias” (BARDIN, 2011, p. 133). Nesse ponto, o pesquisador define qual
critério adotara para criacdo das categorias, podendo ser: semantico, Iéxico,
sintatico ou expressivo.

A criacdo das categorias pode acontecer aprioristicamente, quando o
pesquisador as define a partir de seu levantamento tedrico, ou prioristicamente,
guando as categorias sdo definidas pés-coleta de dados. Nesta pesquisa, as
categorias foram criadas pds-contato e entrevistas com o educativo do museu
pesquisado. A escolha de criar as categorias prioristicamente se deu pelos
entraves encontrados durante a coleta, jA que tanto roteiro, como escopo da
entrevista versavam sobre educadores com uma experiéncia maior no museu,
todavia isso néo foi possivel porque a maioria tinha menos de dois meses na
fungéo. / Partindo dessa analise e do material coletado, pudemos criar as oito
categorias divididas nos dois construtos que norteiam a pesquisa. / A terceira e
Ultima fase da analise de conteudo corresponde ao tratamento dos resultados:
consiste na inferéncia e interpretacdo dos dados colhidos, nesse caso, das
entrevistas devidamente transcritas e dispostas nas categorias criadas
prioristicamente. ApoOs o tratamento dos dados e fazer a relacdo das suas
devidas categorias, pudemos versar sobre cada achado com mais riqueza de

detalhes.
2.3 CRIACAO DAS CATEGORIAS

Depois de definir e preparar as unidades de analise — entrevista e
transcricdo das entrevistas —, 0os construtos atitude - educacional e experiéncia
do turista - foram utilizados para delimitar as categorias basilares das analises
de dados. Nesse sentido, a categorizacdo pode ser compreendida como um
processo que busca classificar as particulas de um conjunto — sendo esse
julgado a partir de critérios de diferenciacdo e argumento, podendo ser eles:
semantico, sintatico, léxico ou expressivo. Para este estudo em especifico,
optou-se pelo meio semantico, uma vez que buscavamos encontrar

familiaridade nas expressdes ditas em comum com os educadores, iSSO
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podemos verificar a partir das categorias de analise mais bem detalhadas no
Quadro 1.

As cinco primeiras categorias versaram acerca do primeiro construto,
associadas a atitude educacional: a formacional, com intuito de entender as
experiéncias académicas dos educadores, desde sua formacdo a cursos de
extensdo relacionados a area de estudo; na categoria educador, buscamos
ouvi-los para saber como se percebem no museu: se como educadores,
mediadores, monitores, guias ou outra denominagdo; nhas categorias
competéncia e préticas, tentamos entender como eles estavam atuando com o
publico turistico para a obtencdo de uma experiéncia mais efetiva em sua
visita; na categoria objetivo, levantamos questionamentos acerca de suas
expectativas a partir de seus trabalhos para com o publico turistico. / Com as
categorias relacionadas ao segundo construto, buscamos entender como esse
educador percebe a experiéncia do turista: a primeira categoria, interacéao, esta
relacionada a juncdo dos objetivos e praticas dos educadores. Nas duas
Ultimas categorias: expressividade e intencdo de regresso, buscamos captar
como o0s educadores percebem a experiéncia dos turistas, partindo
verbalizacdo destes acerca das praticas daqueles durante sua visitacdo, bem

como exprimem o desejo de voltar ao museu.

Quadro 1 - Categorias teméticas a partir dos dados coletados

CONSTRUTOS x REFEREENCIAS
CATEGORIAS DEFINICOES TEORICAS
Formacao Conjunto de cursos BARBOSA (1989);
concluidos e/lou graus | NAKASHATO (2009);
obtidos por uma pessoa. RODARI;
MERZAGORA (2007).
Educador Fornecedor dos cuidados BRANCO (2014);
necessarios para o pleno | WETSBROOK (2010);
desenvolvimento fisico, FREIRE (2002).
Atitude intelectual e/ou moral.
educacional Competéncias Conjunto de conhecimentos | NAKASHATO (2009);

ou habilidades; aptidao.

MOREIRA (2014).

Praticas Acdo, execucgdo, exercicio, SILVEIRA (2012);
realizacdo concreta de uma MOREIRA (2014).
teoria, capacidade que
resulta da experiéncia.

Objetivo O que se quer alcangar; TRIGO (2010);

proposito.

PANASSO NETTO
(2010).
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Experiéncia do
turista

Interacéo

Acdo de afetar e ser
afetado por outros
mutuamente.

GADOTTI (2005);
GOHN (2009).

Expressividade

Manifestacao fisica de uma

PINE II; GILMORE

ideia e/ou sentimento. (1999).
Intencéo de Tendéncia ao  retorno, GOSLING et al.
regresso volta; que tem efeitos sobre (2016).

fatos passados.

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir disso, a analise decorreu em quatro etapas: 1) realizacao de um

inventario a partir das transcri¢cdes a fim de delimitar palavras de mesma ordem

semantica; 2) classificacdo de tais palavras de acordo com categorias; 3)

contagem da frequéncia dos termos selecionados; e 4) realizacdo de

inferéncias a partir do material escrito. Estas etapas contribuem para pensar

como 0s construtos pesquisados se revelam nos dados de andalise com o

proposito de perceber como é que os educadores de museu avaliam o nivel de

experiéncia do publico turistico. No capitulo seguinte sera apresentada a

primeira secdo do referencial tedrico que abarca as tematicas: arte/educacao,

museus e patriménio.
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3 ARTE/EDUCACAO EM ESPACOS DE EDUCACAO NAO FORMAL

A educacéo consiste em fazer criadores, mesmo
se ndo existirem muitos, mesmo se as criagdes de
um séo limitadas aquelas do outro, mas € preciso
fazer inventores, inovadores, ndo conformistas.

Jean Claude Bringuier

O presente capitulo trata de questfes ligadas a arte e a educacao nos
seus sentidos epistemoldgicos, conceituais e tedéricos, abordando diferentes
visdes de alguns pesquisadores no assunto, ora refutando, ora corroborando
com as definicbes e as teorias da pesquisa, apresentando para a discusséo
importantes posicionamentos para um campo que ha muito se estuda e se
encontra em constantes renovagodes e atualizagdes.

Foram expostas, portanto, as visdes dos grandes teodricos das areas de
conhecimento relacionadas, como Morris Weitz, no campo da arte, com seu
posicionamento vanguardista, pois foi considerado transgressor por muitos
criticos, simplesmente por defender que a arte ndo poderia ser classificada por
teorias estéticas pré-estabelecidas. Além do posicionamento da professora e
pesquisadora Ana Mae Barbosa, que dedicou toda sua vida a pesquisa da
arte/educacao no Brasil, deixando um importante legado aos estudos da area —
cujo desenvolvimento da abordagem triangular no ensino de arte no Brasil
também veio a baila nesse percurso — e de alguns conceitos introdutdrios no
campo da educacao e da visao progressista do filosofo americano John Dewey.

Por fim, foi explanado o modo como a instituicdo museu foi concebida no
Brasil, principais definicbes, levantamento histérico, alguns numeros
estatisticos e sua importancia social e educacional, relacionando, ainda, a
guestdo do patriménio cultural, a visdo epistemoldgica do termo, os processos
para obtencdo do titulo de patriménio, os principais 0rgaos que regulam,
definem, protegem e perpetuam a importancia do patriménio cultural, como o
Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), por exemplo. E,
por ultimo, foi apresentada a questdo da educacado patrimonial e de como ela é

aplicada em espacos de educacao ndo formal, especificamente, nos museus.
3.1 ARTE/EDUCACAO

Tentar definir arte pode ser um trabalho arduo, visto que esse campo

vem h& décadas se renovando, se atualizando e recebendo contribuicdes
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tedricas de muitos estudiosos no assunto. O Adler’s philosophical dictionary
(1995) define o termo arte, advindo do latim (ars), como técnica e habilidade, e
as obras de arte, como produto dessa técnica. A arte pode ser entendida como
uma manifestacdo humana, ligada a estética a partir de emocgdes, visdes e
percepcdes de mundo do artista, de tal modo que se pode compreendé-la
como algo pessoal que passa por um processo de criacdo até sua execucao,
processo esse que pode usar de inUmeros recursos para sua reproducéo,
desde a linguistica, a plastica e a sonoridade (KOSLOWSKI, 2013).

Existem algumas definicbes classicas para arte. Koslowski (2013)
explica que as trés principais teorias definem a arte como: imitacao (mimética),
expressdo (expressionismo) e forma (formalismo). A teoria da imitagao
sustenta-se na premissa de que a arte é feita pelo homem, logo, representa
algo observado por ele mesmo. No expressionismo, temos um pouco da teoria
da imitacdo, porém, defende-se que a arte expressa as emoc¢des do homem. E,
por fim, o formalismo, sustentando a ideia de que uma obra de arte é feita pelo
homem e que possui uma forma significante para o artista.

Por mais que haja teorias e critérios para uma conceituacao de arte, é
perigoso tentar enquadra-la em um significado Unico, ou imutavel, pois ndo se
podem prever o0s desenvolvimentos possiveis dessa area e,
consequentemente, dos produtos gerados por ela. Koslowski (2013) pensa que
definir artes ja extintas, como a tragédia grega, por exemplo, € algo aceitavel,
porém, o mesmo padrdo ndo pode ser feito com a arte viva, aquela que esta
acontecendo neste momento.

Um dos primeiros filésofos a estudar a conceituacao de arte foi Morris
Weitz. Em meados dos anos 1956, publicou o artigo O papel da teoria na
estética, no qual discutia 0os entraves existentes na conceituacdo de arte ou na
sua tentativa. Weitz parte da ideia I6gica da impossibilidade de criar uma teoria,
nao pelo que muitos fildsofos e estudiosos costumavam afirmar, pois “arte é
complexa”, mas pelo fato de cada obra ter um aspecto diferente da outra e, por
vezes, uma pode carregar consigo ou ndo as caracteristicas, que os agruparia

ou os excluiria no conceito de arte proposto pela teoria estética (WEITZ, 1952).
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Em seu artigo, Weitz aborda a questao da familiaridade, o mesmo termo
usado por Wittgenstein? no livro Investigagdes filoséficas [1999], no qual o
autor relacionava semelhancas de familia na linguagem para assim defini-la ou
conceitua-la. Nesse sentido, Weitz defende que sua aplicabilidade no campo
da arte, referente ao uso de caracteristicas similares entre as obras de arte
para conceitua-las como arte ou ndo. O autor afirma ainda que, usando essa
teoria de Wittgenstein, ocorreriam menos exclusdes, muitas delas causadas
pelas teorias estéticas, que, por vezes, surgem de forma muito fechada,
classificando de maneira sistematica o que deve ou ndo ser arte (RAMME,
2009).

O que Weitz buscava ao comparar os estudos de Wittgenstein com o
seu acerca da definicAo de arte era demonstrar que ela ndo é um campo
fechado, estatico ou exato, mas a sua constante modificagdo assim como a
linguagem, logo, a partir das semelhangas podemos criar um paralelo para uma
possivel conceituacdo. Em Ramme (2009) é possivel perceber o intuito de
Weitz quando diz:

Os objetos de arte também se relacionam de multiplas maneiras, por
meio de uma complexa teia de semelhancas que se sobrepdem.
Essas redes de similaridades fornecem informacéo suficiente para
que possamos formar o que ele chama de “critérios de
reconhecimento”, que nos permitem empregar o termo de modo
correto em um novo caso. Seguindo Wittgenstein, ele mostrou que é
inatil buscar uma resposta univoca e finalmente esclarecedora do que
seja a arte e que torne possivel separar com seguranca o que é arte
do que ndo é. A arte é, portanto, um conceito de textura aberta, —

assim como jogo ou linguagem — e dizer isso significa dizer que suas
condig¢bes de aplicagcdo podem ser alteradas (RAMME, 2009, p. 199).

Dessa forma, a maneira de Weitz de enxergar a arte foi libertadora, pois
cria-se uma maior liberdade para novas obras e formas de arte, cuja excluséo
ocorria por repetidas vezes em consequéncia das teorias estéticas. Em
contrapartida, alguns estudiosos como Arthur Danto®, por exemplo, afirmam
que “a semelhanga apenas ndo € um meio seguro para definir o que é ou nao
arte, pois, muitas vezes, obras de arte e meros objetos reais revelam-se pares
perceptualmente indistinguiveis entre si” (SIQUEIRA, 2011, p. 11), ou seja,

algumas pecas sdo apenas reproducdes da obra original, as quais, mesmo

2 Ludwig Joseph Johann Wittgenstein foi um filésofo austriaco, naturalizado britanico, que
contribuiu diretamente para a virada linguistica do século xx.
3 Arthur Coleman Danto, fil6sofo e critico de arte norte-americano.
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possuindo as mesmas caracteristicas (familiaridade), ndo seriam consideradas
arte. Para reforgcar essa ideia, Danto usa como exemplo a obra A fonte, do
ready-mades* de Marcel Duchamp, para a qual havia reproducdo da peca
sanitdria original (considerada arte), porém, suas reproducbes, nao
(SIQUEIRA, 2011).

O fato € que existem diversas possibilidades de se enxergar a arte,
partindo, inclusive, do modo técnico criado por estudiosos e filosofos de arte,
cuja principal forma de julgamento € oriunda das teorias estéticas, até mesmo
da pessoa comum que, com a simples intuicdo e percepcdo, se deixa
emocionar com uma obra ou manifestacédo artistica. Para Kraemer (2010, p.
422), “A arte, entdo, manifesta o espirito de liberdade e de criagdo fundamental
do ser do homem”, seria, por assim dizer, a arte como parte da liberdade de
expressdo e da maneira como o homem enxerga o mundo, externalizando suas
emocodes e sentimentos.

Nesta pesquisa, tratamos da arte em seu sentido amplo, ou seja,
buscamos elucidar as inimeras maneiras de se pensa-la e trabalha-la arte
dentro de um espaco museal, para um publico especifico: o turistico, e de
como as varias formas de utilizad-la pode ser efetiva na experiéncia turistica.
Relacionada a tematica, decidimos percorrer pelos caminhos significativos da
educacédo como esbocado a diante.

A educacao pode ser entendida como um processo de transmissao, de
perpetuacdo. Oriunda de dois verbos do latim (educare/educere) transfigura
uma ideia de conducgao, um processo continuo, infinito.

Partindo para o campo conceitual, temos algumas definicbes ou
conceitos classicos para o que entendemos por educag¢do. Para Sampaio,
Santos e Mesquida (2002), educacao é algo que alguém conquistou ao fim de
um processo de troca entre teoria, pratica e ciéncia, o saber e o fazer e a
experimentacédo, partindo dessa defini¢édo inicial podemos explanar acerca de
alguns pontos desta pesquisa: o fato da preparacdo do educador de museu,

suas praticas neste espaco e a experimentacao desses educadores para com o

4 O termo é criado por Marcel Duchamp (1887-1968) para designar um tipo de objeto por ele
inventado, que consiste em um ou mais artigos de uso cotidiano, produzidos em massa,
selecionados sem critérios estéticos e expostos como obras de arte em espacos
especializados [museus e galerias] (Disponivel em:
http://enciclopedia.itaucultural.org.br/termo5370/ready-made. Acesso em: 19 jul. 2018).
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publico estudado (turistico). Corroborando com esta ideia incial de educacéo,
temos Wiggers (2014) cuja defesa é a de que a acdo educativa carrega
consigo a responsabilidade de transmitir humanidade para o individuo a quem
ela é aplicada, a partir da aquisicdo da experiéncia humana acumulada e
organizada, ou seja, teria o processo educativo também uma funcdo social de
construcdo do ser humano a partir do acumulo intelectual do outro. Seria por
assim dizer, o processo de troca que ndo se limita aos muros escolares, porém,
a todo e qualquer local que use da educacé&o como facilitadora de intercambio
de experiéncias, como acontece n0s museus e centros culturais.

Segundo Vianna (2006), a educacao esta divida em dois momentos, o
do nativismo, quando se acreditava que apenas o educador poderia estimular o
desenvolvimento do homem; e o empirismo, no qual o homem ja carrega
consigo uma carga de experiéncias que ira nortea-lo no processo educacional.
Assim, a pedagogia moderna defende que a educacdo também acontece
extramuros escolar, sendo esse um processo mais amplo, o qual ndo cabe nas
linhas das legislacbes educacionais previstas e propostas pelos governos.
Ainda de acordo com esse pesquisador, educar vai além de repassar
conhecimentos acerca das matérias estabelecidas nos curriculos escolares,
compreende todo desenvolvimento humano que estimule a reconhecer e
aprimorar as aptiddes e as habilidades de cada um. Podemos entender a partir
desse pensamento a evolucdo do entendimento das praticas educacionais e de
como elas podem se moldar nos mais diversos locais de dialogo.

Muitos estudiosos dedicaram parte de suas vidas ao estudo da
educacdo e o modo como ela pode ter funcdo transformadora na vida das
pessoas. Um deles foi John Dewey, fildsofo norte-americano, que tinha
pensamentos e ideologias vanguardistas acerca da educacdo, pois ele
acreditava numa educacdo progressiva, focada no aluno, que vinha em
contraposicao a educacéo tradicional, cujo foco estava no professor, na matéria
(BRANCO, 2014).

Dewey defendia uma educacdo centrada na ag¢ao, na experiéncia. Para
o filésofo, a educacdo ndo podia acontecer separada das experiéncias e das
vivéncias dos educadores e dos alunos, ou seja, 0 aluno sairia da posi¢cado
estatica de mero receptor das informacdes passadas pelo professor para a

interacdo, em que compartilharia a carga existente antes mesmo do primeiro
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contato escolar (WESTBROOK, 2010). Podemos perceber este tipo de
pensamento em locais onde o didlogo se d& de forma mais democratica, livre,
COmo nos museus, por exemplo. O turista que visita um museu carrega consigo
uma vivéncia prévia, uma carga educacional, que o “pré-moldou”, tornando-o
critico acerca de tudo quanto ele ira encontrar no espaco museal, mesmo que
minimamente. Isso permite uma relagéo horizontal entre o educador de museu
e o turista, nenhum dos dois sao detentores do saber naguele momento, mas,
provocadores de um intercambio cultural.

O grande legado deixado por Dewey foi o fato de a educacdo ser
direcionada para o aluno, a partir de seu interesse e experiéncias, enquanto a
educacdo tradicional tende a ser focada na experiéncia do professor. Porém,
ao contrario do que se pensa, Dewey nao contrariou todo o ensino tradicional,
pois defendia que ndo se deveria estar em nenhum dos dois polos (educacao
progressiva — educacao tradicional), mas no meio termo, no qual o aluno com
suas vivéncias e experiéncias compartilhasse com os professores juntamente
com os programas pré-estabelecidos pelas escolas.

Similar aos conceitos e concepc¢des de Dewey, temos Paulo Freire,
pedagogo, educador e filésofo brasileiro, que dedicou sua vida ao estudo da
Educacdo como instrumento libertador. Freire denunciava um modelo
denominado de Educacdo bancéaria, na qual o educador estaria em uma
posicao de poder, em uma relacdo vertical, em que ndo havia trocas, apenas
transmissao do “saber” por parte do educador para o educando. Segundo
Freire (2005, p. 68), na educacao bancaria, “o educador € o que diz a palavra;
os educandos, 0s que a escutam docilmente; o educador € o que disciplina; os
educandos, os disciplinados”. A esse modelo de educagao, que faz dos alunos
meros receptores vazios a serem preenchidos pelas informacgfes repassadas,
Freire ia de encontro, considerando esse modelo de educacdo repressora e
nada libertadora.

Criando uma ponte entre a arte e a educacédo, buscamos neste trabalho
também dissertar acerca a arte/educacao, um campo de estudo independente
e que vem se renovando tendo como maior objetivo educar a partir da arte.
Percorrendo seu significado e aplicabilidade em espacos de educagao nao

formal.
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A educacdo através da arte é introduzida no Brasil ainda no século XVI.
Ela veio com os jesuitas em meados dos anos 1530, com as catequeses, no
intuito de “educar” e catequizar os indigenas que aqui estavam convertendo-os
em cristdos. Para Orazem (2006), arte é cultura exercendo o papel de
educacdo na sociedade, tal como ocorria no periodo colonial no Brasil, com a
apropriacdo da arte pelos jesuitas como estratégia do intermédio educacional,
fazendo uso dela para chegar ao objetivo de catequizar os indios. Para isso, 0s
missionarios utilizavam de iniUmeras técnicas a fim de alcancar o objetivo de
trazer a “civilizagdo” para os nativos do Brasil com a construcao de edificacdes
aos moldes europeus e as decoracgfes nos interiores das igrejas, por exemplo,
mostrando imagens puramente europeias por mais que iSSO causasse
estranheza para os nativos.

No entanto, oficialmente, o ensino de artes no Brasil comeca somente
em 1826, com a criacdo da Academia Imperial de Belas Artes formada por um
grupo trazido da Frangca em 1816, no episodio nacional conhecido como a
“‘Missao Artistica Francesa”. Seu objetivo inicial era de criar uma escola de
artes e oficios onde seriam oferecidos cursos ligados ao desenho industrial e
afins. Ao mudar seu foco, Academia de Belas Artes mudou,
consequentemente, seu publico, constituido fundamentalmente daqueles que
teriam aspiracdo a aristocracia. Nesse caso, a instituicdo passaria a dar aos
seus novos alunos um status diferenciado, uma distingdo social (LIMA, 1994).
Logo, podemos falar que a partir dessa divisdo social teria surgido o
preconceito ou segregacdo acerca do ensino de arte, sendo muitas vezes
entendida como exclusiva da classe média.

Quando se comegou a estudar arte, ela ndo carregava essa
nomenclatura, falava-se em estudo de desenho, divindo-o em diversas areas,
como: desenho industrial, artistico, grafico etc. Esse teria sido o inicio do
ensino de desenho nas escolas, em meados de 1870, periodo no qual o Brasil
passava por um processo de industrializacdo e modernizacdo, como
consequéncia, havia a demanda de profissionais capacitados para o desenho
industrial e para construcdo civil (AMARAL, 2016). Ainda nessa época, temos
registros do que seria uma das primeiras mudancas feitas no ensino
secundario, ideais defendidos por Rui Barbosa acerca da obrigatoriedade do

ensino do desenho.
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Para Amaral (2016), Rui Barbosa entendia o desenho como a disciplina
mais importante, pois ele seria uma operacao realizada pela méo, pela mente e
pelo olho. O intelectual brasileiro pretendia com essas mudancgas curriculares
preparar o profissional que o pais precisava naquele momento de
transformagcdo e urbanizagdo, um profissional que, a partir do desenho,
pudesse transcrever suas ideias e assim contribuir para 0 momento que nao s6
o Brasil, mas todo o mundo estava passando, o da industrializacdo. Era a
busca pela formacéo técnica.

Ocorreu em 1922, um dos principais movimentos artisticos no Brasil: a
Semana de Arte Moderna, que prezava pelo expressionismo e pela valorizacao
da arte infantil (BORGES, 2001). Esse movimento iniciou antes mesmo do ano
1922, tendo em 1917 seu marco inicial, com os trabalhos de Anita Mafaltti, e
em 1945, o ano do marco terminal (NASCIMENTO, 2015).

Outro marco importante na arte/educacao brasileira foi a implantacao do
movimento Escolinhas de Arte do Brasil (EAB), que tem seu inicio em 1948,
com sede inicial na biblioteca Castro Alves no Rio de Janeiro. Criada pelo
pernambucano Augusto Rodrigues, a artista gaucha Lucia Alencastro Valentim
e a escultora norte-americana Margareth Spencer, a escolinha disponibilizava
aulas de diversas expressoes artisticas (danca, teatro, pintura, desenho) e
prezava pela livre expressao artistica infantii (BORGES, 2001). Segundo
Barbosa (1989), até 1971 ja eram mais de 32 escolinhas de arte espalhadas
por todo pais, local esse que incorpora em seus objetivos tornar-se também
centros de pesquisa em arte/educacao.

Em 1964, iniciou-se no Brasil o periodo da ditadura militar, momento que
trouxe mudancas severas em varios cenarios no pais, nao ficando o ensino da
arte aquém. ApdGs os militares tomarem o poder, preocupou-se mais em ter um
modelo de educacao tecnocratico, que prezava pela formacdo de mao de obra
especializada para trabalhar nas grandes industrias. Todo e qualquer ensino
diferenciado, voltado a formacdo de um ser critico, era considerado
transgressor, sofrendo fortes persegui¢cdes durante os anos em que a ditadura
esteve instaurada no pais (BARBOSA, 2002).

Com a Lei n°® 5692, de 1971, o ensino da arte é tido como obrigatorio no
curriculo da educacdo de primeiro grau (7 a 14 anos), o que foi bastante

positivo para os arte/educadores da época. Em contrapartida, em 1973, o
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governo criou o curso de Licenciatura em Educacéo Artistica, o chamado Curso
Polivalente, cujo objetivo era o de formar em apenas dois anos um professor de
educacao artistica habilitado para lecionar Artes Visuais, Mdsica e Teatro, e
isso foi considerado um absurdo pelos educadores, uma vez que era pouco
tempo para formar um profissional que atuaria em &reas muito especificas
(BARBOSA, 2002).
importantes no ensino da arte no Brasil a partir das propostas e leis que se

No quadro a seguir, é possivel enxergar marcos

tornaram vigentes e vieram a nortear a Arte/educacgao no pais.

Quadro 2 - Arte/Educacéo: principais marcos

EDUCADORES BRASILEIROS (IDEAIS) | GOVERNO BRASILEIRO (LEGISLAGCAO)

1977 - 1° Encontro Latino- 1971 — Lei de Diretrizes e Bases para a

americano de Arte/educacéao

Temas relacionados a formacédo
profissional, as condi¢des de trabalho e a
propostas para o ensino da arte.

Educacéo — n.° 5.692

Decreta a obrigatoriedade do ensino da
arte na escola, sob a denominacdo de
Educacéo Artistica.

1977 — Programa de Desenvolvimento
Integrado de Arte/educacédo (Prodiarte)

Fomenta a integracdo da cultura da
comunidade com a escola.

Anos 80 — Criacdo das associa¢cdes

de arte/educadores

Debates sobre questbes relacionadas a
fundamentacéo tedrica acerca do ensino
da arte.

1988 — Promulgacéo da

Constituicdo

Apregoa a liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar “o pensamento, a
arte e o saber”.

P6s 80 — Difusdo de propostas para o
ensino de artes

Abigail Housen, Ana Mae Barbosa,
Fernando Hernandez, John Cewey,
Mario Pedrosa, Michael Parsons, entre
outros.

1996 — Lei de Diretrizes e Bases para a
Educacgédo — n.° 9.394

Propicia liberdade de acdo para a
elaboracéo dos projetos escolares.

1998 — Parametros Curriculares
Nacionais de Artes

Orienta as politicas educacionais de
arte/educacao.

No documento, o conhecimento da arte
envolve a experiéncia de fazer, de fruir e
investigar formas artisticas.

Fonte: SILVEIRA, 2011, p. 17.

Mais recentemente, entre 1987 e 1993, a professora e pesquisadora Ana
Mae Barbosa desenvolveu a abordagem “triangular no ensino da arte”, que
tinha como objetivo central analisar como o0 uso de espacgos de educac¢éo néo

formal pode contribuir para a renovacdo do pensar e ensinar arte no pais
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(NAKSHATO, 2009). Ana Mae em sua abordagem triangular defende o ensino
da arte dividido em trés etapas: a contextualizacdo, que consiste em um
reconhecimento da obra, analisando o0s aspectos sociais, psicologicos,
geogréficos etc.; a producao (fazer arte), que seriam as relagdes mentais da
pessoa que faz arte e a acdo propriamente dita; e a Ultima, a leitura da obra,
com a qual o artista julgaria a obra, ndo deixando de lado as técnicas e
elementos formais, mas ndo os colocando como principal ferramenta, como
fazem os estruturalistas (NAKASHATO, 2009).

Na sequéncia das reflexdes aqui expostas, tracamos a evolugcdo da
instituicdo museu no Brasil, seus principais marcos, definicbes oficiais regidas
por 6rgdos especializados nacional e internacionalmente, alguns
levantamentos estatisticos e a relacdo de tais espacos com a atividade

turistica.
3.2 MUSEUS NO BRASIL

Os museus tém como seu berco a Grécia antiga, onde estava situado o
Mouseion, templo construido em homenagem as nove musas (filhas de Zeus
com Mnemosine, divindade da memoria), que, inicialmente, ndo tinha como
objetivo a colecdo e exposicdo de pecas como se tem hoje no atual formato
museal, servia antes como um local de reunido para contemplacao, estudos
cientificos, literarios e artisticos (JULIAO, 2006).

Em meados do século XV, o colecionismo tornou-se moda na Europa,
sendo as colecdes principescas uma das primeiras formas de reunido de pecas
ou reproducdo de espacos naturais com espécies exoticas de plantas e
animais. Tais colecdes reforcavam a imagem de poderio das familias europeias
gue as detinham (SUANO, 1986).

O formato atual de um museu foi concebido na Franca, no século XVIII,
na conjuntura da Revolucdo de 1789, com o objetivo principal de resguardar
bens, como pecas classicas e obras sagueadas de igrejas por revolucionarios
(JULIAO, 2006). De acordo com Suano (1986), o Louvre, na Franca, abria suas
portas trés vezes por semana para visitacdo do publico, a fim tanto de reforcar
valores da Grécia antiga, como de difundir o civismo e histéria do povo francés.

Desde sua abertura ao publico no século XVIII, os museus deixaram de

ser locais de colecionadores, onde as pecas e obras serviam para fruicao
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propria, para ser um local de grande funcdo social, tendo na educagdo uma
ferramenta essencial para estreitar relacdes com os diversos publicos que
visitam espagos museais. Para Wazenkeski (2015, p. 65), sG0 0S museus:
“instituicbes de servigo publico e educagédo, um termo que inclui exploracgéo,
estudo, observagdo, pensamento critico, contemplacdo e dialogo”. Sendo
assim, é possivel observar o museu em um sentindo mais amplo, abarcando
inimeras possibilidades soOcio-educacionais. Esta dissertacdo traz em seu
escopo principal a questdo dos processos sociais que 0S espacos museais
podem desenvolver para os inUmeros publicos, sendo o foco aqui o publico
turistico.

No ultimo século, houve inUmeras mudancas e discussdes acerca do
formato e da imagem das instituicbes museais e de como elas deveriam
obedecer a alguns critérios para que houvesse um padrdo e até mesmo um
objetivo préoximo entre si, ao redor do mundo. Nesse sentido, o Conselho

Internacional de Museus (ICOM)® definiu museu como:

Uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expbe o patrimbnio material e
imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de
educacéo, estudo e deleite (ICOM, 2015, n. p).

Partindo da definicdo do (ICOM), podemos ter uma visdo ampla da
instituicdo museu. Mais do que um local para salvaguardar e expor pecas, ele
tem ainda uma funcdo social importante para comunidade que o abriga. No
Brasil, a Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, define museu, bem como

estabelece seus principios e caracteristicas:

As instituicbes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacao, estudo,
pesquisa, educacdo, contemplagdo e turismo, conjuntos e colecdes
de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao publico, a servi¢o da sociedade e de seu
desenvolvimento. Enquadrar-se-80 nesta Lei as instituicbes e os
processos museoldgicos voltados para o trabalho com o patrimdnio
cultural e o territério visando ao desenvolvimento cultural e
socioecondmico e & participacdo das comunidades (BRASIL, 2009).

5 ICOM (Internacional Council of Museums) € uma organiza¢ao ndo governamental, criado em
1946, que tem como objetivo elaborar politicas internacionais para museus. Trabalha
conjuntamente com a Unesco e esta presente em mais de 150 paises.
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Essa lei traz em seu corpo todas as caracteristicas que a instituicdo
museal deve ter, bem como alguns principios aos quais ela deve obedecer. Em
suma, seriam eles a valorizacdo da dignidade humana; a promocdo da
cidadania; o cumprimento da funcdo social; a valorizagdo e a preservacao do
patrimonio cultural e ambiental; a universalidade do acesso, o0 respeito e a
valorizacdo a diversidade cultural; e o intercambio institucional. Tais principios
reforgcam o papel social que o museu deve ter tanto para comunidade local,
guanto para turistas que o visitam. Apesar de ainda ser um local com algumas
distdncias sociais, Iinstituicbes museais e centros culturais visam a
preservacao, valorizacao e perpetuacao de patrimonios sejam eles materiais ou
imateriais.

A insercao de instituicbes museais no Brasil data de meados do século
XIX, muito influenciada pelo modelo dos museus europeus. Segundo
Vasconcellos (2006, p. 22), “no Brasil, os mais antigos museus foram os da
Escola Nacional de Belas-Artes do Rio de Janeiro e o Museu Nacional do Rio
de Janeiro, criado em 1818 como Museu Real”. O acervo desses museus era
composto por doacdes de obras provenientes da Europa, na intencao de seguir
os moldes dos museus de la. Segundo Santos (2004), no século XIX, o pais ja
tinha cerca de dez museus, todos envolvendo tematica naturalista, com
excecdo do Museu Naval e Oceandgrafo, de 1868, e o Museu de Medicina, de
1898.

Em 1950, o ICOM, juntamente com a Unido das Nac¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), organizou um estudo para fazer
um mapeamento dos museus ao redor do mundo, buscando registrar o nimero
de instituicdes de acordo com suas classificacdes. Esse trabalho foi realizado
em 52 paises incluindo o Brasil (IBRAM, 2011). Desse estudo, pode-se fazer
um levantamento da quantidade de museus por pais, assim como o numero
médio de visitantes, mostrando o Brasil em 172 posicado, a frente de alguns
paises que ja tinham a cultura de museus bem definidas, como Portugal, por

exemplo, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Quantidade de museus e visitantes em 1950

PAIS N° DE MUSEUS ANO N° DE POPULACAO
VISITANTES (1950)
1- EUA 3.000 1950 151.689.000
2- Franca 1.011 1951 3.999.000 41.934.000
3- Itdlia 839 1950 1.836.000 46.272.000
17- Brasil 116 1948 1.203.000 52.124.000
18- Portugal 116 1950 442.000 8.490.000

Fonte: feito pelo autor, adaptado de IBRAM (2011).

O estudo realizado pelo ICOM e pela UNESCO foi importante para que
se implantasse no Brasil a cultura de coleta de dados em instituicbes museais e
culturais, pois, antes disso, ndo havia estudos acerca da tematica. Nos anos
seguintes, entre 1950 e 1970, oOrgaos brasileiros como o Onicom, hoje
denominado ICOM-Brasil, realizou pesquisas estatisticas em mais de 400
museus ordenados por unidades federativas (IBRAM, 2011).

Nessa perspectiva, o0 Quadro 3 apresenta 0s principaiS marcos
historicos das instituicdes museais na Ameérica do Sul e como tais eventos
influenciaram para a formulacdo que se tem hoje, também como o governo
brasileiro agiu para criacdo de normas e leis que vieram a definir, nortear e

assegurar acdes das inumeras instituicdes espalhadas no pais.



Quadro 3 - Museus: fatos marcantes

COMUNIDADE MUSEOLOGICA
(ACAO)

GOVERNO BRASILEIRO (LEGISLACAO)

1958 — Seminario regional da

Unesco (Brasil / RJ)

O museu € visto como um meio de
comunicagao.

O paradigma é a funcao educativa
formal (programas didaticos) e informal
(meios de comunicacédo de massa).

1972 — Mesa-redonda de Santiago
(Chile)

O museu é visto como instrumento de
mudanca social e de desenvolvimento
sustentavel.

O paradigma é o territorio, o
patriménio, a comunidade
participativa e a funcdo pedagdgica
(museu integral).

1984 — Seminario regional Unesco
(Quebec)

O museu possui uma funcao social e
deve atuar de forma global.

O paradigma é a
interdisciplinaridade.

1992 — Seminario “A misséo do
museu na América Latina hoje:
novos desafios” (Venezuela)

O evento reafirma o paradigma
pedagégico de 1958.

O paradigma é o museu integrado a
vida de uma comunidade (museu
integrado).

2003 - Instituida a Politica
Nacional de Museus (PNM)
Objetiva promover a valorizacdo, a
preservacao e a fruicdo do patriménio
cultural brasileiro.

2004 - Criado o Sistema Brasileiro de
Museus (SBM)

Criagédo do 6rgéo gestor da Palitica
Nacional de Museus. O 6rgao possui
como missao a consolidagéo da Politica
Nacional de Museus.

2009 — Decretado o Estatuto de
Museus, Lei n.°11.904

Enfatiza a importancia das agfes
educativas em museus:

Art. 29. Os museus deverdo promover
acles educativas, fundamentadas no
respeito a diversidade cultural e na
participacéo comunitéria, contribuindo
para ampliar o acesso da sociedade as
manifestacdes culturais e ao patriménio
material e imaterial da nacao.

Fonte: SILVEIRA, 2011, p. 21.

46

Nos anos 1970, os museus comecaram a repensar seu formato, abrindo

um maior espaco para o campo educacional. As instituicdes museais passaram

a ter politicas e projetos que viessem a contribuir diretamente para formacao

dos diversos publicos. No Brasil, com a mudanca do perfil curricular nas

escolas, 0s museus passaram a ter uma maior importancia na educacao

artistica, muito fortalecida por pesquisadores como Ana Mae Barbosa

(SILVEIRA; BIAZUS; AXT, 2012).

O IBRAM comecou em 2006 um levantamento acerca da quantidade de

museus e visitantes, estudo esse terminado em 2010 com dados bastantes

expressivos, que mostram um avanco desde a quantidade até mesmo na

natureza das instituicbes museais. Nessa €época, 0 Instituto Brasileiro de
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Museus adotava a definicdo do Departamento de Museus e Centros Culturais
(DEMU), do IPHAN, até ent&o a oficial, passando a utilizar em 2009 a definicao
estabelecida pela Lei n°® 11.904 (IBRAM,2011). Para catalogacdo dos museus,
o0 instituto usou um questionario dividido em oito blocos tematicos com o intuito
de classificar os museus quanto sua natureza, atividade e acervo. Foram eles:
1 — Dados institucionais; 2 — Acervo; 3 — Acesso ao publico; 4 — Caracterizagao
fisica do museu; 5 — Seguranca e controle patrimonial; 6 — Atividades; 7 —
Recursos humanos; e 8 — Orgamento (IBRAM, 2011, p. 25).

Ao final do mapeamento, o Instituto Brasileiro de Museus conseguiu
constatar mais de 3000 museus em todo pais, como mostra a Figura 5:

Figura 5 - Quantidade de museus por unidade da federacao (2010)

= ' APA 1: QUANTIDADE DE MUSEUS
. POR UNIDADE DA FEDERACAO,
BRASIL. 2010
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Fonte: IBRAM, 2011.
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De acordo com o mapeamento feito pelo Conselho Nacional de Museus,
€ possivel perceber a disparidade entre as regides brasileiras na distribuicdo de
instituicdes museais, prevalecendo mais da metade nas regiées Sul e Sudeste,
com cerca de 67% dos numeros pesquisados (IBRAM, 2011). A regido
Nordeste é a terceira colocada, tendo Bahia, Ceard e Pernambuco como o0s

estados que mais se destacaram em quantitativo de instituicbes museais.
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Tal levantamento, além de apontar indicadores estatisticos importantes,
mostra as questdes sociais primordiais, tais como a inclusao dos diversos
publicos a instituicbes museais. De acordo com o IBRAM (2011, p. 49): “Essa
informacgé&o contribui para estudos e reflexdes sobre desigualdades regionais
na esfera cultural e acessibilidade a museus, assim como serve de subsidio
para priorizar acbes e para o desenvolvimento de politicas publicas de
museus”.

O mesmo estudo traz um quantitativo em relacao as principais capitais
brasileiras, cuja porcentagem de museus é maior quando comparada com
cidades do interior. Na Tabela 2, € possivel ver um panorama da regido

Nordeste e suas capitais, sendo Recife a segunda colocada na quantidade de

museus.
Tabela 2 - Nimero de museus por capital (regido Nordeste 2010)
Capital NUumero de museus NUumero de museus Porcentagem de

na capital na UF concentragcdo nas

capitais em relacao

ao total da UF (%)
NORDESTE 255 632 40,3
Salvador (BA) 71 152 46,7
Recife (PE) 44 98 44,9
Fortaleza (CE) 31 113 27,4
Macei6 (AL) 27 61 44,3
Natal (RN) 22 65 33,8
Jodo Pessoa (PB) 22 63 34,9
Séo Luis (MA) 17 23 73,9
Aracaju (SE) 15 25 60,0
Teresina (PI) 6 32 18,8

Fonte: IBRAM, 2011.

No turismo, 0 museu é chave essencial para aquele turista que tem
como sua principal motivacéo a cultura. De acordo com a Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT) (2007), o turismo cultural é entendido como aquele cuja
principal funcdo é fazer com que o turista entre em contato com monumentos
ou sitios histéricos. Porém, podemos observar uma nova roupagem quando se
trata de turismo cultural. Percebemos, hoje, uma maior preocupa¢do com as
comunidades ao redor deles, tentando trazé-los para perto dos projetos
turisticos.

Para Castro (2007), o aumento da oferta de produtos turisticos

considerados culturais tem a ver com o fato dos museus e centros culturais



49

estarem se revitalizando, e trazendo um novo formato, diferente do de anos
atrds (estatico), o turista cultural de hoje procura interagir, estar mais
diretamente inserido na cultura ou realidade do outro, e € essa a preocupacgao
dos principais museus ao redor do mundo. Para fortalecer a ideia da
revitalizacdo e reestruturacdo do espagco museal, podemos citar o caderno
“museus e turismo” criado pelo Ibram (2014), que diz:
Museus e turismo, apesar de pertencerem a universos distintos de
conhecimentos e praticas, necessitam se encontrar e dialogar para o
desenvolvimento de ambos. Com o fortalecimento das politicas
publicas para a area, os museus brasileiros tém se qualificado tanto
tecnicamente como em infraestrutura, se tornando cada vez mais um
atrativo presente nos roteiros turisticos. A diversificacdo e a qualidade
dos atrativos turisticos, por sua vez, trazem grande dinamismo

econdmico ao setor, com repercussdes favoraveis para os locais de
destino (IBRAM, 2014, p. 28).

A ideia de reestruturar 0s museus, antes como um espaco estatico, para
um local de maior diadlogo, seja com comunidade local, seja com turistas, cria
uma gama de possibilidades dentro dos demais atrativos turisticos que uma
cidade detém. De acordo com Castro (2007), o turismo cultural aplicado em
museus e centros culturais ajuda de maneira direta para o crescimento
econdmico, para a valorizacdo social da comunidade do entorno e na
salvaguarda do patrimdnio cultural.

Na proxima secdo, foram abordadas as questdes significativas e
epistemoldgicas no que tange ao patriménio cultural e a educacao patrimonial,
leis de protecdo ao patriménio assim como processos em que 0s bens passam
para receber o titulo de patrimdnio, seja ele material ou imaterial. Foi explanado
como o patriménio pode ser aplicado na educagcdo e como pode ter um carater

transformador.
3.3 PATRIMONIO CULTURAL E EDUCACAO PATRIMONIAL

O termo patriménio originou-se da palavra pater, do latim, que significa
pai, paterno. No seu sentido epistemoldgico, vem da ideia de heranca, algo que
foi deixado de pai para filho. Com o passar do tempo, a palavra ganhou um
sentindo mais amplo, sendo entendido como bens de determinados grupos
sociais que eram passados para geracoes futuras como forma de transmitir seu
conhecimento e/ou seu poder de dominacdo (MURGUIA; YASSUDA, 2007).
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Uma das primeiras instituicbes a se preocupar com a questdo do
patriménio foi a igreja, ainda na Idade Média, por ser detentora de bens de alto
valor material e por serem representativos para a fé cristd. Segundo Murguia e
Yassuda (2007, p. 67), “muitos desses objetos faziam parte da igreja, e eram
passados de geracdo a geracdo como verdadeiras reliquias. Como também os
cultos e cerimbnias foram preservados pela igreja”. No decorrer da historia,
criou-se uma maior preocupacdo em relagdo ao reconhecimento e salvaguarda
desses bens, fossem eles tangiveis ou intangiveis. Sendo assim, criaram-se
politicas de conservacao do patriménio histérico e cultural, que transitam entre
o interesse universal e o particular pelo fato de serem direcionadas a um grupo
especifico, porém, elas podem e devem ser abertas para outros povos
(SOUZA; BAHL, 2011).

As ideologias que estdo por tras de tais politicas abarcam ideais
pautados na conservacdo do bem patrimonial, muitas vezes confundido com
preservacdo. Conservar tem um sentindo mais amplo, em que dentro dele se
visa principalmente a salvaguarda do patrimbnio em questdo, garantir a
permanéncia desses bens no tempo; enquanto preservar esta mais ligado a
preocupacao em proteger, resguardar. Hoje, entende-se que o0 patrimbnio esta
dividido em trés esferas: a primeira 0s elementos pertencentes a natureza; a
segunda refere-se as préticas e técnicas, a questdo do saber-fazer; e a terceira
seria 0 patrimoénio histérico, tudo aquilo criado pelo homem. / Essa Ultima
esfera, que engloba o patriménio historico, carrega consigo uma maior gama
de elementos os quais juntos podem formar a identidade de um grupo, sejam
por suas edificacbes, crencas, costumes, ritos etc. — isso em um dado
momento tornou necessaria uma divisdo para seus componentes, surgindo
denominacfGes, como: patriménio historico, cultural, material e imaterial
(TOMAZ, 2010).

Para um melhor entendimento acerca do patriménio cultural, é
importante ressaltar algumas definicdes do que seja cultura e de como ela esta
incorporada diretamente ao conceito de patrimbnio cultural. Para Horta,
Grunberg e Monteiro (1999, p. 5): “Todas as acdes através das quais 0os povos
expressam suas formas especificas de ser constituem a sua cultura e esta vai
ao longo do tempo adquirindo formas e expressdes diferentes”. Dessa forma,

podemos entender cultura como um processo continuo, algo deixado pelos
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ancestrais, sendo criado e recriado todos os dias. Dada a pluralidade cultural
encontrada no Brasil, entender que cada povo é detentor de uma cultura
diferente significa verdadeiramente respeitar o diferente, ndo menosprezando
ou segregando uma cultura da outra.

Cada cultura detém seus objetos, monumentos, edificacBes etc. Todos
esses que trazem consigo tragos muito particulares para cada definicdo e
delimitagdo de cada povo. Porém, ndo sO dos itens citados se constitui o
patriménio cultural, temos o patriménio vivo, o qual € o conjunto de acbes
cotidianas de um determinado grupo, como: artesanatos, maneiras de pescar,
cacar, plantar, cultivar e colher, de utilizar plantas como alimentos e remédios,
de construir moradias, a culinéria, as dancas e musicas, os modos de vestir e
falar, os rituais e festas religiosas e populares, as relagdes sociais e familiares,
gue revelam os multiplos aspectos que pode assumir a cultura viva e presente
de uma comunidade. Seria esse o0 patrimdnio cultural vivo (HORTA;
GRUNBERG; MONTEIRO, 1999). Nesta pesquisa em questdo, buscamos
entender a experiéncia do turista dentro de um espaco museal que preserva
um patriménio vivo, o frevo. Tentamos compreender como se da a dinamica
entre os educadores e turistas, a partir da arte/educacdo na construcdo de
saberes compartilhados acerca da tematica do frevo como patrimdnio cultural
imaterial da humanidade.

No Brasil, os patrimbnios sejam eles materiais ou imateriais sao
protegidos e pautados a partir do artigo n® 216 da Constituicdo de 1988, que

defende:

Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, & acdo, a memdéria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver,;

lIl - as criagcBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos
destinados as manifestacdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico.

Partindo do artigo n® 216, €& possivel perceber a preocupacdo do
reconhecimento dos mais diferentes patrimbnios no pais, assegurando

protecdo e salvaguarda ndo somente das edificacdes ou bens tangiveis, mas
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da preservacao e conservacao dos bens intangiveis, como a dancga, a culinéria,
os ritos, os cultos, entre outros, que expressam fortemente a identidade e
imagem de um povo. Ainda no artigo n° 216 (1988), em seu primeiro paragrafo,
deixa-se clara a importancia ndo s6 do governo, mas também da comunidade
detentora do bem nas questdes como protecdo, vigilancia, tombamento e
monitoramento do patriménio. Assim como nos paragrafos subsequentes se
estabelece que os bens devam ter incentivo e apoio governamental, como,
inclusive, determina puni¢cdes a quem os depreda.

Para os bens imateriais foi criado o Programa Nacional de Patrimonio
Imaterial (PNPI), instituido pelo decreto n® 3.551, no ano 2000. Esse programa
tem como objetivo central implementar a politica de inventario, registro e
salvaguarda de bens imateriais, além de captar recursos para promocéo e
perpetuacéo deles (IPHAN, 2000).

Para um bem ser considerado patrimonio imaterial, & preciso passar por
um processo de registro, que para 0s bens materiais chama-se tombamento.
De acordo com Iphan :

O registro €, antes de tudo, uma forma de reconhecimento e busca a
valorizacdo desses bens, sendo visto mesmo como um instrumento
legal que, “resguardada as suas especificidades e alcance, equivale
ao tombamento. Em sintese: tombam-se objetos, edificacdes e sitios
fisicos; registram-se saberes e celebracdes, rituais e formas de

expressdo e 0s espacos onde essas praticas se desenvolvem”
(IPHAN, 2006b, p. 22 apud CASTRO, 2008, p. 18).

Essa necessidade de registrar os bens de natureza imaterial surge em
1997, em um seminario realizado no Ceara, Seminario Patrimonio Imaterial:
Estratégias e Formas de Protecdo. De acordo com o IPHAN (2006, p. 49), “o
objetivo do Seminario foi recolher subsidios que permitissem a elaboracédo de
diretrizes e a criacdo de instrumentos legais e administrativos visando a
identificar, proteger, promover e fomentar os processos e bens.”, que deu
origem a um documento conhecido como A carta de Fortaleza, na qual se
reforcava que cada estado tinha que urgentemente: reconhecer, organizar e
registrar seus bens de caréter imaterial (TELLES, 2007). Com vistas nisto, a
criacdo do Decreto n° 3.551/2000 estabelece segmentos aos quais cada

patrimdnio imaterial esté incluido — o chamado livro dos registros — sendo eles:
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1) Saberes: conhecimentos e modos de fazer enraizados no cotidiano das
comunidades;

2) Formas de expressdo: manifestacfes literarias, musicais, plasticas,
cénicas e ludicas;

3) Celebracdes: rituais e festas que marcam a vivéncia coletiva do
trabalho, da religiosidade, do entretenimento e de outras préaticas da vida
social;

4) Lugares: mercados, feiras, santuarios, pracas e demais espacos onde

se concentram e se reproduzem praticas culturais coletivas.

Isto posto, para fins de contextualizagdo, o quadro a seguir mostra o
arco temporal na trajetéria de salvaguarda do patrimonio historico e artistico
nacional de 1922 a 2006:

Quadro 4 - Marcos na trajetéria de salvaguarda do patrimdnio histérico e artistico nacional de
1922 a 2006.

ANO MARCO HISTORICO

1922 Realizacdo da Semana da Arte Moderna, com a projecdo das ideias de
Mério de Andrade a respeito do tema da diversidade cultural e do interesse
etnografico pela cultura das camadas populares.

1936 Proposta de implantacdo da politica de preservagédo do patriménio cultural
brasileiro, estando essa proxima das concepg¢fes atuais do Patrimonio
Cultural Imaterial elaborada por Mario de Andrade a pedido de Gustavo
Capanema, o entdo ministro de Educacdo e Saude Pulblica. Essa
concepcdo de grande amplitude ndo pdde, no entanto, prevalecer no
modelo definido pelas exigéncias do instituto de tombamento e pelos
critérios de excepcional valor artistico e histérico dos bens culturais,
adotado no ano seguinte pelo Servigco do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (Sphan) com base nos termos do Decreto-Lei n° 27, de 30 de
novembro de 1937.

1937 Criacdo do Servico do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (Sphan),
primeira instituicdo do governo brasileiro voltada a protecdo do patrimdnio
cultural do pais.

1947 Criacdo da Comissao Nacional de Folclore.

1958 Criacdo da Campanha de Defesa do Folclore Brasileiro, vinculada ao
Ministério de Educacéo e Cultura.

1975 Criacéo, por Aloisio Magalh&es, do Centro Nacional de Referéncia Cultural
(CNRC) no Sphan por convénio celebrado entre varias instituicdes que se
propunha a contemplar, prioritariamente, os bens culturais néo
consagrados pelos critérios da Sphan.




1976

Transformacdo da Campanha em Instituto Nacional do Folclore, vinculado
a Fundacéo Nacional de Arte (Funarte).

1979

Criacdo da Fundacdo Nacional Pr6-Memodria, instituicdo incumbida de
implementar a politica de preservagdo da entdo Secretaria do Patrim6nio
Histérico e Artistico Nacional, incorporando o Programa de Cidades
Histéricas (PCH) e o Centro Nacional de Referéncias Culturais (CNRC).

1988

Definicdo de patriménio cultural de modo mais amplo pela Constituicdo
Federal.

1991

Instituicdo do Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac), pela Lei n°
8.313, a fim de promover a captacdo e a canalizacdo de recursos, e, entre
outros objetivos, fomentar a preservacdo dos bens culturais materiais e
imateriais.

1997

Realizacdo do seminario Patrimbnio Imaterial: estratégias e formas de
protecdo, em Fortaleza - CE, momento no qual foram discutidos os
instrumentos legais e administrativos de preservacao dos bens culturais de
natureza imaterial.

Transformacdo do Instituto Nacional de Folclore no Centro Nacional de
Folclore e Cultura Popular (CNFCP), vinculado a Funarte.

1998

Criacdo de comissdo e crupo de trabalho para trabalhar na elaboracéo de
uma proposta de regulamentacao do instrumento de registro do patrimoénio
cultural imaterial.

2000

Desenvolvimento de uma metodologia denominada Inventario Nacional de
Referéncias Culturais (INRC), visando, com isso, produzir, em perspectiva
ampla, e tomando como base a definicdo de patrim6nio cultural expressa
na Constituicdo Federal de 1988, conhecimentos que possam subsidiar a
formulacéo de politicas patrimoniais.

Instauragdo da Instituicdo do Registro de Bens Culturais de Natureza
Imaterial e do Programa Nacional do Patrimdnio Imaterial (PNPI), pelo
Decreto n° 3.551, de 4 de agosto de 2000.

2002

Primeiro registro no Livro dos Saberes: o Oficio das Paneleiras de
Goiabeiras (Vitoria - ES).

2003

Criacdo do Departamento do Patriménio Imaterial e Documentagédo de
Bens Culturais do Iphan, pelo Decreto n® 4.811, de 19 de agosto de 2003.

Integragcdo do Centro Nacional de Folclore e Cultura Popular na estrutura
do Iphan.

Aprovacao, na Unesco, da Convengéo para a Salvaguarda do Patrimdnio
Cultural Imaterial.

Inscricdo das Expressdes orais e gréficas dos Wajapi (Amapa), por ocasiao
da 22 Proclamacédo das Obras-Primas do Patriménio Oral e Imaterial da
Humanidade.

2004

* Criagao do Departamento do Patriménio Imaterial (DPI) no Iphan, pelo
Decreto n°® 5.040, de 6 de abril de 2004. O DPI substitui o anterior
Departamento de Patrim6nio Imaterial e Documentacéo de Bens Culturais.
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2005 Inscricdo do Samba de roda do Recéncavo Baiano (Bahia), por ocasidao da
32 Proclamacdo das Obras-primas do Patriménio Oral e Imaterial da
Humanidade.

2006 Criacdo, em Cuzco, no Peru, do Centro Regional para a Salvaguarda do

Patriménio Imaterial da América Latina (Crespial).

Adesao, do Brasil, a Convencédo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural
Imaterial, de 2003.

Criagdo de um grupo de trabalho interinstitucional com o objetivo de
elaborar propostas para o reconhecimento, a valorizacdo e a preservagao
da diversidade linguistica do Brasil. Instalacdo, na Unesco, do primeiro
Comité Intergovernamental do Patriménio Imaterial, do qual o Brasil é
membro.

Fonte: Adaptado de Castro (2008).

Desde o ano de 2002, o Frevo — uma das manifestagbes culturais
pernambucanas de maior reveréncia — é considerado patriménio imaterial do
Brasil, sendo ele, cinco anos mais tarde, em 2007, elevado ao titulo de
patriménio cultural imaterial da humanidade pela UNESCO, carregando
consigo, por assim dizer, um forte histérico de luta e resisténcia do povo
recifense. De acordo com Sarmento (2011, p. 112):

O plano Integrado de Salvaguarda do Frevo é estruturado em cinco
eixos centrais — Paco do Frevo; Documentacdo; Educacao;
Divulgacéo e Apoio as agremiacdes. Sua formulacao ressalta critérios

que ratificam a natureza dindmica, os modos de conceber e nutrir
essa forma de expressao.

Assim como aconteceu com o Frevo em Pernambuco, outras
manifestacbes culturais — a nivel nacional — estdo sujeitas de serem
salvaguardadas como patriménio, para tal, elas, direta e indiretamente, devem
obedecer a critérios pré-estabelecidos pelos 6rgaos responsaveis, assim como,
também, possuir caracteristicas determinadas pelo livro dos saberes para que,
dessa forma, possa ser realizado seu registro, sua candidatura e, por fim, se for
0 caso, a obtencao do titulo.

Analisando a situacdo por essa mesma perspectiva, assegurar a
protecdo e a salvaguarda de um patriménio é tdo importante quanto sua
disseminacao e perpetuacdo. Pensando nisso, para fins de contextualizacéo, €
valido dizer que, no Brasil, a educacdo patrimonial surge ainda no periodo
colonial com a finalidade de criar um imaginario nacional por intermédio da
proliferacdo de conjuntos de imagens simbodlicas como bandeiras e imagens de

personalidades ilustres, isto €, antes mesmo de existir leis que a definissem e a
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categorizasse como tal (SILVA, 2018). Somente em 1958 ocorre no Rio de
Janeiro um seminario regional intitulado Funcdo Educativa em Museus, sendo
ele responsavel por trazer a luz debates importantes acerca da funcéo
educativa que os museus deveriam ter para sociedade (SILVA, 2018, p.50).

E a partir de movimentos como esse que, em meados das décadas de
80 e 90 do século XX, a expressdo Educacgdo Patrimonial ganha corpo e forma
no Brasil, tal como afirma a professora e pesquisadora Maria de Lourdes

Parreira Horta, concebendo a expressao como:

Uma proposta metodolégica e um tipo de acéo social, [...] que procura
tomar os bens culturais como fonte primaria de um trabalho de
ativacdo da memoria social, recuperando conexdes e tramas
perdidas, provocando a afetividade bloqueada, promovendo a
apropriac@o pelas comunidades de sua heranga cultural, resgatando
elou reforcando a autoestima e a capacidade de identificacdo dos
valores culturais ameacados de extin¢éo [...] desenvolvida na escola,
nos sistemas de educacdo formal e ndo-formal, com criancas e
adultos (HORTA, 2000, p.35 apud POSSAMAI, 2014, p.17).

Sendo assim, além de preservar e perpetuar os bens, a educacao
patrimonial tem como uma de suas principais diretrizes estreitar relacdes com a
comunidade a fim de estabelecer uma construcéo efetiva com os “verdadeiros”
detentores do patriménio cultural (FLORENCIO, 2015). E fruto de relacdes
como essas, organizadas a partir de um elo entre sociedade civil e instituicoes,
e mediadas pela coordenacao de Educacao Patrimonial, que, hoje, a definicdo
utilizada para educacao patrimonial pelo Instituto do Patriménio Histérico e

Artistico Nacional € a que:

A Educacdo Patrimonial se constitui de todos o0s processos
educativos formais e ndo formais que tém como foco o patrimdnio
cultural apropriado socialmente como recurso para a compreensao
sOcia historica das referéncias culturais em todas as suas
manifestagbes com o objetivo de colaborar para o0 seu
reconhecimento, valorizacdo e preservacdo. Considera ainda que o0s
processos educativos de base democratica devem primar pela
construgdo coletiva e democratica do conhecimento, por meio do
didlogo permanente entre os agentes culturais e sociais e pela
participacdo efetiva das comunidades detentoras e produtoras das
referéncias culturais onde convivem nogdes de patrimbnio cultural
diversas (FLORENCIO, 2015. p. 24)

Educar a partir do patriménio € segundo Merillas (2015, p.35):

[...] mucho mas que dar a conocer a las personas contenidos
relacionados con él. Supone aportar claves para comprenderlo, definir
estrategias que sensibilicen a las personas ante la importancia del
patrimonio propio y el que no lo es; requiere implementar procesos de
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puesta en valor, abordar actitudes como el respeto; abarca el cuidado
y la custodia como responsabilidades basicas en los ciudadanos vy,
finalmente, no se olvida de la propia transmisién entre personas,
grupos y, en definitiva, generaciones que disfrutaran de él.

Seria — a educacao patrimonial —, assim, uma pratica voltada para a
conscientizagao da importancia do patriménio na construcéo social dos povos,
como também na sua preservacdo e perpetuacdo, pensando, assim, na
possibilidade que geragbes futuras desfrutem de patrimdnios herdados por
antepassados.

Em linhas gerais, a educagédo patrimonial pode ser entendida como uma
educacdo ampla na qual, a partir da cultura, do patriménio e da experiéncia, ha,
por parte de diversos publicos, a possibilidade de interagcdo com herancas
culturais que carregam consigo tracos importantes de uma dada época
(HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999), sendo essa aproximacdo uma
ponte para a criacdo de novos saberes, novas percepcdes, auxiliando, assim,
em uma continua construcao cultural. Exercer isto requer, tanto por parte dos
educadores como dos educandos, perceber a educagao patrimonial, como um
exercicio de carater transformador (FLORENCIO, 2015 in: PINHEIRO, 2015).
Como citado anteriormente, esse tipo de educacéo ocorre, em sua maioria, em
locais de ensino ndo formal, como museus e centros culturais, a partir do uso
de metodologias consideradas, muitas vezes, ndo escolarizavel, porém,
responsaveis por desempenhar uma funcdo maior: a de agregar valor,
transformar, tornar pessoas “detentoras” de sua prépria cultural, como,

também, compartilha-la — a cultura — entre outros povos.

Na proxima secdo sera apresentada a continuacdo do referencial
tedrico, abarcando tematicas como turismo e sua relacdo com experiéncia e

mediacao cultural em museus, assim como o papel do educador de museu.
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4 EXPERIENCIA, TURISMO E MEDIACAO CULTURAL

A gente sempre deve sair a rua como quem foge
de casa,]

Como se estivessem abertos diante de nds todos
0s caminhos do mundo...]

N&o importa que 0S compromissos, as obrigacoes,
estejam logo ali...]

Chegamos de muito longe, de alma aberta e o
coragéo cantando!]

Mario Quintana

O presente capitulo trouxe a experiéncia como foco principal,
entendendo, para tal, seu valor e sentido epistemolégico a partir do olhar de
alguns estudiosos e pesquisadores no assunto, o que abarca desde definicbes
mais classicas até definicbes atuais. Foi, assim, abordada a questdo da
economia da experiéncia trazendo a luz a maneira como algumas empresas —
de diversos seguimentos — passaram a usar a experiéncia como diferencial em
seus produtos e servi¢cos a fim de proporcionar vivéncias Unicas e memoraveis
aos seus clientes. Para isto, serdo levantadas visfes de alguns autores como
Pine Il e Gilmore (1999) — que, na década de 1990, revolucionaram o estudo da
economia da experiéncia —, e, também, de como as empresas usavam de tal
ferramenta para obter sucesso.

Dando continuidade, em seguida, foi abordado o turismo de experiéncia
tendo, para isto, Panosso Netto (2010) como o um dos principais teoricos da
tematica no Brasil. Para Trigo (2010), o turismo de experiéncia pode ser
entendido como aquele que envolve entretenimento, educacdo, fuga
(escapismo) e estética, sendo assim, serdo evidenciados, ao longo das ideias
aqui impressas, alguns pontos caracteristicos desse segmento, tais como:
caracteristicas dos turistas que o procura, locais onde esse tipo de turismo
pode acontecer, e atividades as quais ele proporciona. Ainda nesse segmento,
sera levantada a questdo do turismo de experiéncia em museus: de como
esses equipamentos se modificaram ao longo dos anos, abandonando, por
assim dizer, um formato estatico, o de museu do objeto, para ceder espaco a
um local de experiéncia no qual o turista/visitante se torna parte integrante do
acervo.

Por fim, foi discutido o papel do educador museal na experiéncia

turistica, de como ele era visto anos atrds; algumas acdes realizadas que
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modificaram como eles trabalhavam, e, também, como tais profissionais podem

criar uma vivéncia memoravel a quem visita museus ou instituicées culturais.
4.1 ECONOMIA DA EXPERIENCIA

O termo experiéncia pode dar vazdo a varios caminhos significativos,
alguns que destoam do outro, e alguns complementares seu sentido. Adquirir
conhecimento por meio dos sentidos, descobertas e novas sensacgdes, pode
ser considerado uma experiéncia. Quer dizer: a experiéncia pode ser, de
grosso modo, compreendida como uma imersdo do individuo ao novo, ao
desconhecimento, deixando aos mesmos elementos suficientes para reforcar
aquilo que foi vivenciado: a experiéncia (BRASIL, 2007).

Para Blackburn (1996), a experiéncia também pode ser entendida como
um conjunto de eventos particulares conhecidos apenas pelo individuo que os
vivenciou, estando, dessa forma, diretamente ligado a memoéria individual,
porém, capaz de receber influéncias do mundo externo, assim como de
terceiros, ou seja, experienciar € uma ac¢ao individual e, por mais que uma série
de fatores externos a influencie, a vivéncia sera sempre particular, Unica. Isto
posto, se faz importante considerar os niveis de experiéncia e suas distincdes,
como por exemplo, a experiéncia cientifica e a experiéncia geral, sendo a
primeira um tipo de experiéncia que deixa um legado para inUmeras pessoas,
enquanto a experiéncia geral acontece mais no campo filosofico, onde algo
vivido é exclusivo do individuo que a viveu (WALLS, 2011).

Seguindo essa linha de pensamento, no campo do Marketing ha o
marketing experiencial, linha defensora de que, ao adquirir algo, 0 consumidor
leva mais em consideracdo as experiéncias emocionais que tal aquisicdo pode
Ihe proporcionar do que seus atributos funcionais propriamente dito (BARBOSA
et al., 2011). Assim, podemos entender que a experiéncia em possuir ou
vivenciar algo pode ser mais relevante para alguns consumidores do que algo
tangivel. Para reforcar esse pensamento, Pine Il e Gilmore (1999) afirmam que
a experiéncia tem algumas vantagens quando confrontadas com a categoria de
bens e servicos, pois, bens e servigos sdo intangiveis, mas experiéncias sado
memoraveis; bens sdo padronizaveis e servicos personalizaveis, mas
experiéncias sao pessoais. A partir desse pensamento podemos fazer um link

com o analisado nessa pesquisa, 0 da experiéncia vivida pelos turistas no
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espaco museal, e como ela é desenvolvida e estimulada a partir dos
educadores de museu.

Outro fator importante a ser levado em consideracdo é o fato de que
experiéncias sdo constru¢bes amorfas, ou seja, ndo possuem um perfil ja pré-
estabelecido, como no mercado de bens tangiveis, sendo essa questdo
encarada ha quase duas décadas com certa preocupacdo pelas empresas ja
estabelecidas no mercado, o que, de uma forma ou de outra, as levam a
transicionar entre um mercado totalmente tangivel, padrdo, para um novo
modelo que se adaptava a crescente demanda, a de clientes interessados em
experiéncias (PINE I1I; GILMORE, 1999, p. 98). De modo geral, o que a
economia da experiéncia preza é a diferenciacdo de mercado, isso ndo quer
dizer que uma empresa ou companhia tenha de mudar seu produto por outro,
porém, ha, por vezes, a necessidade de criar situagbes em que o ato de vender
se torne o proprio atrativo. Para Pine Il e Gilmore (1999), o servico oferecido se
torna, nesse sentido, o palco para que, quem o oferece, possa trazer algo
inovador, tornando, desse modo, a aquisicdo uma experiéncia memoravel.

Para que uma experiéncia ocorra de maneira mais efetiva, empresas —
gue tem a experiéncia como foco — se preocupam em criar uma atmosfera que
seja capaz de proporcionar aos seus clientes/usuarios efeitos muito especificos
e particulares, ndo sendo essa uma experiéncia parecida ou igual com a de
outra pessoa (VASCONCELLOS et al., 2017). O frevo, sendo visto como um
produto de consumo cultural se encaixa dentro de tais caracteristicas, sendo o
destino Recife vendido muitas vezes como a capital do frevo, se cria na mente
dos turistas imaginario desse patrimoénio, tendo o museu Paco do Frevo um
papel importante na ligacdo desse turista com o0 que pode ser um de seus
principais objetivos da viagem — conhecer o frevo — sendo assim, podemos
compreender a importancia da construcdo dessa experiéncia dos turistas.
Outra caracteristica importante da economia da experiéncia € o seu sentido
individual, ou seja, uma mesma experiéncia pode ter um impacto e
significancias diferentes para cada individuo, sendo impossivel, assim,
estabelecer a priori um nivel correto em que a experiéncia podera acontecer
(BRASIL, 2007). Corroborando com essa ideia, Pine Il e Gilmore (1999)
explicam que a experiéncia é inerente ao individuo, estando ela concretizada,

em sua completude apenas na mente, de forma que duas pessoas nao podem,
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por assim dizer, ter a mesma experiéncia, pois cada experiéncia deriva da
interacdo com o evento “encenado”.

Em outras palavras, os autores viam as empresas como palcos onde
poderiam e deveriam criar um universo magico, como, por exemplo, o caso do
parque Walt Disney World. E acrescentam ainda que s6 algum tempo depois
essa “‘encenagdo” passou a se restringir apenas a locais como parques e
palcos teatrais para ganhar os mais diversos segmentos na economia. Para a
experiéncia, esse € um elemento fundamental nas tomadas de decisdo,
pesquisadores no tema explicam o se vive hoje na chamada sociedade dos
sonhos: para uma empresa conseguir sucesso teria que agregar valor e histéria
a seus produtos, sejam eles tangiveis ou ndo (VALDUGA et al., 2007).

Héa cerca de quase duas décadas falava-se bastante sobre o fato do
apelo emocional como ferramenta essencial para o sucesso (VALDUGA, 2007),
hoje, é uma realidade bastante perceptivel a forma como o marketing trabalha,
atribuindo valor emocional ao que se deseja vender, diminuindo distancias
entre quem vende e quem compra. A economia da experiéncia possui, assim,
algumas caracteristicas importantes a serem levadas em consideracdo: a
primeira seria o fato de que os consumidores previamente pesquisam se 0 que
irdo comprar/consumir vale o preco em que a empresa esta cobrando, nesse
momento, é levado em consideracéo, por exemplo, a mensagem do produto, o
design etc.; o segundo — e ultimo — ponto seria a conexdo do consumidor com
o consumido, em relagéo a isso, Pine Il e Gilmore (1999) explicam que ha uma
diferenca entre os consumidores que consumem de forma passiva, com certa
distancia, para aqueles consumidores que desejam estar perto, ou
completamente inseridos no evento em questéo, na qual eles poderdo usufruir
dos cheiros, sensacdes e sons de forma mais imersa. Para entender melhor a
visdo dos autores, 0s quais criaram um diagrama denominado “os quatro reinos

da experiéncia” como mostra a figura a seguir:
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Figura 6 - Os quatro reinos da experiéncia, segundo Pine Il e Gilmore

OS QUATRO REINOS DA EXPERIENCIA

Absorgdo

Entretenimento Educacional

Participagao Participagao
Passiva Ativa

Estética Escapismo

Imersdo

Fonte: CARRERA, DE OLIVEIRA, 2014, p.13.

Na imagem € possivel observar que os consumidores sao divididos em
dois grupos: em uma extremidade os de participacédo passiva, na qual eles nao
afetam diretamente sob o acontecimento, e, na outra extremidade, os de
participacéo ativa, onde os clientes tem papel fundamental na performance que
ira gerar a experiéncia. No quadro pragmatico temos quatro categorias de
experiéncia, que sao: estética, entretenimento, o fator educacional e o
escapismo, sendo a estética aquela que ira nortear o consumidor na tomada de
decisdo a partir dos elementos visuais; o0 escapismo seria o fato dos
consumidores imergirem de maneira mais intensa na experiéncia proposta; no
fator educacional os consumidores sédo convidados para atuar, de forma ativa,
na vivéncia em questao, o que também o coloca em uma maior imerséo; e, por
fim, o entretenimento que, segundo os autores, € o dominio mais passivo que
0s consumidores poderao vivenciar, pois, eles estardo em contato com algo ja
pré-fabricado sem que haja uma maior necessidade de sua participacéo
(CARRERA; DE OLIVEIRA, 2013).

Até o final do século passado a publicidade tinha, em certo sentido,
papel pedagdgico, pois focava mais em demonstrar/ensinar as pessoas como
consumir determinado produto e/ou bem, porém, com o avango tecnolégico e o

maior acesso a informacao, a publicidade e suas técnicas foram reformuladas
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deixando de ter apenas um aspecto pedagogico para, também, abarcar outros
campos, como o da experiéncia, por exemplo, (CARRERA; DE OLIVEIRA,
2014). Ligado ao termo midias locativas foi inserido a publicidade o termo
pervasivo, que, em seu sentido epistemolégico, € aquele que se infiltra, que
penetra, se espalha. Seria, assim, um tipo de publicidade ativa, na qual o
consumidor estaria totalmente imerso enquanto ela acontece, sendo essa, por
assim dizer, uma acdo performatica/teatral onde sdo usadas midias locativas
para que, com a interacdo, seja criado uma experiéncia Unica a cada pessoa,
feito que faz surgir uma gama de possiveis novos consumidores fidelizando,
com isso, aqueles que ja mantém h& algum tempo uma relacdo de
proximidade e consumo do produto .
Para reforcar a ideia da inser¢cado do consumidor com o produto enquanto
ele estiver exposto, podemos recorrer ao que fala Carrera e de Oliveira (2014)
que dizem:
Esta experiéncia performética é um misto de entretenimento
juntamente ao avesso do escapismo, no qual a realidade interna é
mais intensa que a externa. Esta oferta experiencial € composta por
um envolvimento totalizado por uma epifania através do ludico. Ou
seja, nesta categoria, o interator € tomado pela realidade externa de

tal maneira que torna-se impossivel ndo se engajar na atividade
(CARRERA; DE OLIVEIRA, 2014, p. 190)

Sendo assim, € possivel perceber que a publicidade pervasiva tem como
seu principal insumo a teatralidade, o ludico, para criar uma atmosfera
experiencial capaz de instigar o consumidor a, no minimo, pesquisar sobre o
produto ofertado, e até mesmo a tornar-se um cliente. Nesse ponto, pode-se
destacar a atividade turistica que vem usando de inUmeras formas para atrair
seu publico, usando, inclusive, do marketing turistico como forte aliado na

promocao de destinos, sobre essa tematica atentemos para secéo a seguir.
4.2 EXPERIENCIA NO TURISMO

De forma imediata, o ato de viajar coloca, até certa medida, o turista em
outra realidade, o imerge no novo, de forma que, mesmo que esse se desloque
dentro de seu pais de origem, cada local terd, para ele, particularidades e
especificidades, o que faz com que esteja em contato com novas experiéncias.
Para Beni (2004, p. 295):
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A viagem é um movimento externo e interno ao turista. Externo
porque ele desloca-se no espaco fisico e no tempo. Interno porque
seu imagindrio segue na frente, instigando a intelectualidade e o
emocional, preparando-o para viver o inusitado em experiéncias
Unicas na revelacao do desconhecido e do diferente.

A partir da posicdo do autor acerca da atividade turistica, € possivel
compreender a dimensdo em que a experiéncia esta inserida, segundo ele,
muitos destinos encontravam-se, até entdo, com um fraco posicionamento no
marketing acerca de seus atrativos materiais e imateriais, o que deixava, por
isso, 0 turista com uma experiéncia incompleta ou falha, sendo necessario,
para sanar tal adversidade, trabalhar, para além do marketing, o olhar do turista
com a finalidade de que sua vivéncia aconteca da forma mais intensa possivel
(BENI, 2004). Segundo Trigo (2010), toda viagem € uma experiéncia, porém ha
as boas e as ruins, e 0 que se espera é que 0S servigos encontrados nessas
viagens sejam experiéncias marcantes. / O turismo de experiéncia, por vezes,
pode estar relacionado ao que alguns autores chamam de viajar em grande
estilo, que seria fazer algo inovador ou exoético, assim como o turismo de
aventura ou ecologico. Em contrapartida, atividades mais simples, até mesmo
aquelas que néo exijam deslocamento do local de origem, podem criar uma
atmosfera de aprendizagem, troca e, consequentemente, experiéncia a quem
as pratica. Quando se fala em turismo de experiéncia faz-se referéncia a
praticas que marguem o turista de forma profunda e positiva, 0 que abarca
algumas modalidades de turismo, como: o de aventura, o turismo macabro, o
gastrondémico, entre outros; quer dizer: atividades que colocam o turista num
ambiente novo, se enquadrando em meio a isso, também, as atividades de
experimentacdo, como por exemplo, uma viagem a um local povoado por
ancestrais da familia do turista (PANOSSO NETTO, 2010).

Ha& algumas décadas a experiéncia turistica tem sido estudada e
avaliada, as vezes como uma experiéncia genuina, as vezes por uma
experiéncia pré-moldada, artificial. Para defender tal afirmacdo, podemos
recorrer ao estudo de Boorstin (1961) por defender a experiéncia turistica
como: “uma busca ftrivial, superficial e frivola, artificial, um pseudo-evento"
(BOORSTIN, 1961, p. 77 apud WALLS, 2011, p. 12). Em contra-posi¢cao a esse
pensamento, McCanell (1973) afirma que a experiéncia turistica € uma busca

sincera pelo auténtico. Em 1979, um outro estudo apontou que pode haver
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diferentes tipos de turismo de experiéncia, onde, cada um tem um desejo
especifico, podendo existir tanto aquele turista que busca algo ja pré-formado,
como o que busca por parques tematicos ou recriacdes de alguns fenémenos
gue ja aconteceram, a exemplo, aqueles que procuram um tipo de turismo
inovador envolvendo situacdes imprevisiveis até mesmo por parte dos
organizadores/gestores, para isso, Cohen (1979) propés uma tipologia
fenomenoldgica, onde seriam — 0s possiveis tipos de turismo: recreacional,
diversionario, experiencial, experimental e existencial, de modo que cada setor
teria um tipo de turista especifico.

Como citado anteriormente, a filosofia da economia da experiéncia pode
ser aplicada nos diversos mercados, seja de bens tangiveis ou ndo; porém, no
campo dos servicos (bens intangiveis), o uso da experiéncia € um fator
importante quando se pretende ganhar em diferenciacdo. Neste sentido, o
mercado turistico € um exemplo forte do uso da experiéncia como fator
determinante de diferenciacéo frente a outros mercados, pois cada vez mais,
usa da inovacao e da emocéao para atrair turistas. / Para estes, as experiéncias
podem ocorrer de duas formas: ordinaria e extraordinaria, sendo a primeira
guando eles, imersos a uma nova realidade, encontram elementos corriqueiros
do seu dia-a-dia podendo, por exemplo, sair do seu local de origem para ir a
museus, centros culturais e afins, porém, nessa relacdo com o novo, nao
encontra nada que o faca ter grande emocao, ou despertar para o novo; de
maneira que, em contrapartida, a experiéncia extraordinaria se configura como
aquela que vai além do que o turista espera, colocando-0 huma nova posi¢cao
de experiéncia que o leva a uma realidade diferente daquela vivida
habitualmente por ele (BARBOSA et al., 2011). Pezzi e Vianna (2015) tratam a

experiéncia turistica como um rito de passagem, como mostra a Figura 7:

Figura 7 - Rito de Passagem Aplicado ao Turismo
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Fonte: PEZZI; VIANNA, 2015, p.15.
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Melhor explicando: o ponto (A) representa o cotidiano do turista, o pré-
viagem, momento no qual — na grande maioria das vezes — o turista se
encontra em estado de ansiedade e expectativas sobre o que pode acontecer;
o ponto (B) marca 0 momento que a viagem esta acontecendo, momento esse
em que o turista é confrontado com a realidade, seja do local em que resolveu
visitar, seja das atracbes em que ele depositou ansiedade e expectativa,
podendo, nesse ponto, ser positiva ou ndo; o ponto (C) representa a volta do
turista a sua rotina, porém, de acordo com Viana (2015, p. 170): “a viagem nao
termina ao chegar. A experiéncia vivida € capaz de perdurar por mais algum
periodo, provavelmente sendo expressa por meio de narrativas, fotos,
lembrancgas, conversas com amigos, entre outros” feitos.

Por essas e outras razdes, o turismo foi visto como um dos principais
mercados em que a experiéncia aparecia como protagonista, pois a atividade
turistica busca, primordialmente, oferecer recursos memoraveis, encenados ou
nao, a fim de promover sensacdes que perdurem até mesmo no pés-viagem,
como citado anteriormente (PINE Il e GILMORE, 1999). Sobre a encenacéo,
para criar uma atmosfera na atividade turistica pode-se citar novamente a
publicidade pervasiva, quer dizer: aquela que usa de recursos
ladicos/encenados para colocar as pessoas em uma realidade que foge da sua,
podendo isso acontecer durante uma viagem, como acontece em parques
tematicos, ou, em locais publicos, nesse caso, com a finalidade de promover
uma atracdo ou destino (CARRERA; DE OLIVEIRA, 2014).

Para enxergar os museus ou centros culturais como locais propicios a
experiéncias é necessario que, previamente, o enxergue como um local feito
para pessoas, pois, lugares de memadria acumulam fungdes como: educacao,
colecdo de matéria, funcéo social e recreativa (GOSLING et al., 2016). A partir
dessa colocacdo, é possivel perceber um cenario em que se encontram 0s
museus atualmente, sendo poucos aqueles que focam o olhar para a
experiéncia, prevalecendo, assim, mais o lado educacional. Por essas e outras
razdes, 0s museus, com o passar do tempo, vém mudando sua formatacao.
Ainda de acordo com Gosling et al. (2016), os museus eram vistos como locais
gue acabavam por distanciar o publico, os colocando num papel de

intruso/estrangeiro, com placas de “nao tocar”’. S6 recentemente que gestores
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e o setor educativo mudam sua visdo a respeito do seu publico, passando,

assim, a levar em consideracdo o que o0s visitantes consideram relevantes,

para reforcar essa ideia McLean (1995):
Em um estagio mais recente, 0S museus comegaram a enxergar 0
visitante como clientes e, dessa forma, ja ndo procuram impor aos
visitantes as experiéncias que acharem melhor, mas buscam
entender o que os visitantes desejam obter e quais os tipos de
experiéncia devem ser ofertados para se garantir a satisfacdo do
publico. E nessa fase que as pesquisas de marketing ganharam

novos impulsos para apoiar as decisées de gestores (MCLEAN 1995
apud GOSLING et al., 2016, p. 108).

Seria assim, trazer ao espaco museal caracteristicas mais inclusivas,
onde o visitante abandone seu papel estatico de expectador para incorporar um
papel mais ativo, atuante, momento que ele — o visitante — passa a ser visto
como parte do funcionamento légico da curadoria, de modo que, mesmo que o
museu tenha uma sequéncia logica, o visitante possa se sentir a vontade para
fazer de sua visita um momento de descobertas e experiéncias individuais.
Essa reformulacédo do espaco museal fez com que um perfil de turista tivesse
interesse em incluir 0s museus em sua viagem, sd0 esses 0s turistas que
buscam experiéncias, o que de forma enérgica acontece nos museus
atualmente (GOSLING et al.,, 2014). De acordo com McLean (1995), trés
necessidades humanas podem ser satisfeitas durante uma visitacdo a um
museu, sendo elas:

A primeira é o encontro com uma atmosfera particular que é diferente
da vida comum, que foge a rotina, isso geralmente ocorre em contato
com as exposi¢Oes artisticas. A segunda é possibilidade de vivenciar
experiéncias interativas juntamente com outras pessoas,
principalmente com amigos e familiares. A terceira refere-se ao fato
de que os museus podem traduzir as informacgbes exibidas em

valores pessoais, cumprindo seu papel educacional (MCLEAN, 1995
apud GOSLING et al., 2014, p. 340).

Isso corrobora com a ideia das dimensdes experienciais descritas por
Pine 1l e Gilmore (1999), na qual reforcam a ideia de que uma experiéncia
abarca questdes ligadas a educacao (com a mediacdo cultural, contetdos e
acOes realizadas pelo educativo do museu); ao estético (questdo da curadoria
museal, onde o turista se encontra em posicdo mais passiva); € ao escapismo
(quando o turista, em um local que ndo o seu de origem, busca locais de

didlogo onde possa interagir com 0 novo). Acerca da dimensdo educacional
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gue ocorre numa experiéncia turistica, mais precisamente em uma visita a
museu ou centro cultural, foi abordado, na préxima secdo, a contribuicdo do
educador de museu na construcdo dessa experiéncia, e como ele tem um

importante papel na criacdo de praticas memoravel.
4.3 O EDUCADOR DE MUSEU COMO MEDIADOR CULTURAL

Hoje, acbes educativas em espacos museais € uma realidade em quase
todos os museus, realidade essa que ganhou forma no Brasil em meados do
ultimo século com o documento “O papel educativo do Museu Moderno”,
criado, em 1932, por Bertha Lutz — entdo funcionaria do Museu Nacional —
apos visitar alguns museus na América do Norte nos quais ocupava-se em
estudar o tipo de publico que visita tais instituicbes e quais acbes eram
necessarias para seu acolhimento (CRETTON; PINTO, 2012). O formato que
se tem hoje da instituicdo museu passou por inumeras mudancas (GOSLING et
al.,, 2016), nesse sentido, a preocupacdo em criar um espago propicio a
experiéncias € relativamente nova, sendo esse um dos principais desafios
encontrados pelos gestores do setor educativo museal por acreditarem que “a
experiéncia do visitante comeca antes da visitacdo, e € realcada desde o
primeiro contato pessoal na recep¢cao de cada museu” (GOSLING, 2016, p.
110). A partir desse posicionamento podemos construir relacées diretas com
esta pesquisa, pois, buscamos entender tal relacdo: turista x educador, desde
antes da mediacao propriamente dita, mas, desde sua acolhida e percurso nos
espacos do museu.

No Brasil, podem-se destacar os museus o Museu de Arte de Séao Paulo
Assis Chateaubriand (Masp), o Museu de Arte Contemporanea de Sao Paulo
(MAC-USP), o Museu de Arte Contemporanea de Niter6i (MAC-RJ) e o Museu
de Arte Moderna do Rio de Janeiro (MAM-RJ) como 0s pioneiros em criacéo de
um setor educativo com foco na maior experiéncia e interacdo do publico
(SILVEIRA; BIAZUS; AXT, 2012). Essas instituicdes enxergavam que era
necessario atentar-se no cuidado com o visitante desde a recepcdo até a
mediacao oferecida pelos educadores, transformando a visita a0 museu um
processo de troca e didlogo onde néo era exercido o poder de quem sabe mais

e quem sabe menos, mas, uma relacao horizontal. Sobre este tipo de relacéo,
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participativa e somatoria que é a mediacdo cultural em museus, Silveira et al.

(2012) explicam que:
Nesse processo de mediacdo e importante criar condicbes para
novos encontros e experiéncias estéticas, tendo em vista que a obra
pode oportunizar uma experiéncia nova para cada fruidor, revelando
assim seu ponto de vista. A experiéncia de descoberta da arte deve
se equiparar a de descoberta do mundo, exigindo do fruidor uma
atitude de investigacdo por meio de um didlogo em que impera a
historia dos participantes. A mediacao sempre tera de lidar com as

historias pessoais e coletivas dos aprendizes de arte (SILVEIRA et
al., 2012, p. 118).

Desse modo, cada museu tem sua forma particular de gerir suas
atividades e mecanismos que dizem respeito ao setor educativo, porém, foi
feito um levantamento em alguns dos principais museus no pais e foram
encontradas caracteristicas similares quanto a forma que eles se organizam.
No quadro a seguir, sera possivel perceber algumas acdes realizadas pelos

museus e geradas pelo setor educativo em contato com o publico.

Quadro 5 - Principais ac¢des educativas desenvolvidas nos museus brasileiros

PRINCIPAIS ACOES EDUCATIVAS DESENVOLVIDAS NOS MUSEUS
BRASILEIROS

1. As visitas guiadas ou orientadas

Exigem um agendamento formal. Antes de a visita se realizar, 0 museu entra em
contato com o solicitante para apresentar e/ou definir o roteiro dela. Busca-se preparar
o itinerario em fung¢é@o do contetdo que o professor esta trabalhando em aula e suas
expectativas e perspectivas em relagdo a visita. Em geral, o profissional do museu que
atendera os visitantes € um monitor ou estagiario.

2. Os roteiros de visitas

Sdo ferramentas cuja finalidade é otimizar uma visita ao museu. O material é
desenvolvido pela equipe pedagégica e envolve informacdes que sdo repassadas ao
professor sobre o conteddo que sera trabalhado, tais como: 0 movimento artistico, os
artistas e as obras. Também séo distribuidos aos alunos livretos com atividades a
serem realizadas pelos estudantes: jogos de palavras, de caca-imagens, de pintura e
guebra-cabecas.

3. As atividades complementares as visitas

Sado oferecidas atividades como: experiéncias tateis e sinestésicas; contacdo de
historias; palestra, seminario e aula aberta; atividades de formacgdo de professores,
etc.

4. A biblioteca do museu de arte

Em geral, a biblioteca de museus de arte € aberta ao publico e possui um acervo
especializado em artes plasticas. Sua finalidade é fornecer subsidios aos seus
usuarios no ambito da didatica e da pesquisa. Conta com exemplares nas &reas de
patriménio cultural e museologia, além de revistas, catadlogos, videos, DVDs e
fotografias. Podem oferecer servigo de consulta ao acervo por intermédio de pagina na
internet.
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5. O material editorial e eletrénico

Compreende a confeccdo de: folders, convites, catdlogos e livretos dos eventos
realizados no museu; video documentéario; ambientes de aprendizagem online
presentes em museus. Em geral, os eventos culturais geram uma gama variada de
materiais impressos. Os catalogos podem dar subsidios aos visitantes da exposi¢ao
ao oferecer informacdes sobre o artista e sua obra.

6. As oficinas de arte e apresentacdes artisticas

Trata-se da oferta de espetaculos musicais de orquestra sinfénica, grupos de jazz,
conjuntos de camara, solistas e corais. Também engloba oficinas de desenho, pintura
e escultura ou outras técnicas. Estas podem ser oferecidas com a participagcdo de
artistas da comunidade, instituigbes de ensino superior ou atelié livre.

7. As atividades relacionadas diretamente as exposices
Muitos museus acolhem acdes na forma de programas ou projetos de curta ou longa
duracdo. Compreendem atividades que buscam promover, por exemplo, a inclusdo
social. Esse tipo de acdo objetiva integrar o objeto-signo em exposicdo a vida da
comunidade.

Fonte: SILVEIRA, 2011, p. 31.

Como dito anteriormente, ndo é todo museu que adota tais estratégias e
acOes para com o0s visitantes, esse € 0 cenario da maioria dos setores
educativos. Além dos gestores, que tém uma grande importancia no
planejamento e gestdo das praticas educativas, outros atores sdo de suma
importancia para que todas essas praticas sejam postas em acdo: 0s
educadores museais, funcdo essa que ja teve algumas outras denominacoes,
algumas delas usadas ainda hoje, como: monitores, guias, mediadores etc.,
termos esses que nao sao considerados errados, porém, que deixam aquém
algumas atribuicbes que sdo desempenhadas pelos educadores de museu.
Barbosa (2007) fala exatamente dessa nova visdo dos museus para 0S
educadores, onde:

Alguns museus mais conscientes de tal situagdo estdo conferindo
mais dignidade ao profissional e chamando-os de educadores. Em
geral, o professor se vé como parceiro, na construcdo e discusséo de
proposta pedagdgica para a visita; como anfitrido, ao acolher o
pesquisador em seu territério; como informante privilegiado, ao

sugerir modificacbes nos espagos e atividades oferecidas nos
museus (BARBOSA, 2007 apud SILVEIRA et al., 2012, p. 153)..

A figura do educador de museu é primordial, podemos dizer que tao
importante quanto ao acervo exposto. De acordo com Nakashato (2009), a
mediacdo pode ser entendida como um momento de encontro, reflexdo e
experiéncia. Seria 0 educador de museu mais que uma ponte para o
conhecimento, mas, também, um instrumento pelo qual o visitante possa
construir suas proprias pontes. O papel e contribuicdo do educador de museu

como mediador cultural levanta inUmeras discussfes, Coutinho (2013) em seu
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texto “O educador, pesquisador e mediador: questdes e vieses” traz uma
importante probleméatica que, por vezes, para nao falar sempre, passa
despercebida pelos arte/educadores que trabalham em instituicbes de ensino
nao formal: o fato de a mediacdo estar carregada de uma linguagem
institucional, ou seja, vir com um formato pré-estabelecido por curadores ou
pelo setor educativo, que, por vezes, acaba por distanciar determinado publico
considerado leigo.

Ainda de acordo com Coutinho (2013), atualmente, as instituicdes
culturais estéo investindo fortemente em melhorias no setor educativo de forma
gue haja uma democratizacdo do acesso aos bens culturais, formando, por
assim dizer, um publico mais usufruidor dos espacos em questdo. Em
paridade, Moreira (2014) afirma que o papel do educador de museus €
comunicar a exposicdo independente da tipologia que o acervo carrega
consigo, para tal, ha uma preocupacdo em como esses educadores estdo
sendo preparados para recepcdo dos mais diversos publicos e das
possibilidades de dialogo entre os turistas e museu. Para Moreira (2014, p.
625): “a experiéncia com o publico constitui-se processo singular na formacao
do Educador de Museu” sendo assim, é possivel perceber que a formacado do
educador de museu se trata de uma formagao continua, onde poderdo ocorrer
mudancas, reciclagens, ado¢do de novas técnicas a partir da percepcdo e
experiéncia que ele passa juntamente com o publico que recebe.

Olhando por outra perspectiva, Rodari e Merzagora (2007) levantam
algumas questbes importantes acerca da figura desse tipo de educador,
levando em consideracdo o fato de alguns museus ndo darem abertura para
gue tais profissionais possam ter uma maior autonomia no espaco. Em linhas
gerais, a formacéo desse profissional, na maioria das vezes, ocorre no proprio
museu, a partir de grupos de discussdo nos quais o objetivo central é a troca
de experiéncias entre educadores e gestores, onde, também, é expresso o
segmento do museu ou exposi¢cao, como também 0 que 0 museu espera que 0
educador construa com o0s seus visitantes. O que muitas vezes ocorre de forma
superficial, visto que muitos educadores ndo séo oriundos de uma licenciatura,
ou de uma formacdo académica que tenha como o foco caminhos

pedagoégicos, Rodari e Merzagora (2007) deixam isso explicito em seu texto:
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Raramente, a capacitacdo dos mediadores inclui um suporte teérico
sobre educagdo ndo-formal e a teoria da comunicacdo da ciéncia.
Raramente, os mediadores tomam conhecimento sobre o que seus
colegas de outros paises ou museus estdo fazendo. Eles ndo séo
envolvidos nas primeiras etapas de planejamento das atividades
oferecidas pela instituicdo onde trabalham. Eles ndo sédo capacitados
em estudos sobre visitacdo e avaliacdo. Eles ndo séo treinados para
analisar e avaliar os objetivos, 0o impacto e os resultados de seu
trabalho. Eles ndo séo treinados para coletar e interpretar as reacdes
do publico. Raramente, o conhecimento que os mediadores tém
sobre o publico e sua avaliacdo das estratégias de comunicacao €&
coletada pelo museu (RODARI; MERZAGORA, 2007, p. 11).

De acordo com a fala dos autores € possivel ter uma nocao de como a
maioria dos museus trabalha na formacdo dos profissionais que estardo a
frente de suas exposicdes. E um fato que ainda ha muita coisa para ser
modificada na formacdo de tais profissionais a fim de estabelecer uma
experiéncia mais genuina com os diversos publicos que visitam os museus. No
proximo capitulo serdo discutidas as estratégias utilizadas para coleta, tratativa
e estruturacdo dos dados coletados com os gestores e turistas do Museu Paco
do Frevo.

Apoés expostas as principais teorias que embasam este estudo, percebe-
se a necessidade de relacionar como cada uma delas ird auxiliar na elucidacao
do problema de pesquisa, demonstrando como essas contribuicbes teoricas
atuardo para a obtencdo dos objetivos especificos. Logo, a Figura 8 explica a
influencia do arcabouco tedrico sobre o0s objetivos especificos, permitindo

maior compreensao dos resultados alcancados a partir da bricolagem teérica.
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Figura 8 - Arcabouco tedrico versus objetivos especificos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Desta forma, compreende-se que os educadores poderéo influenciar na
experiéncia turistica em espacos de educacdo ndo formal — sendo o0 espaco
museal o foco deste estudo. A atuacdo dos educadores ocorrera por meio da
mediacao cultural. Logo, verifica-se que 0s objetivos especificos 1 e 2 séo
diretamente influenciados pelo arcabouco tedrico da “arte/educagdo em
espacos de educacdo nao formal”, relacionando-se ao construto atitude
educacional dos mediadores. Ja 0 objetivo especifico 4 relaciona-se a parte
tedrica da “experiéncia no turismo” e ao construto experiéncia do turista,
enquanto o objetivo especifico 3 utiliza-se da bricolagem dos dois fundamentos
tedricos, sofrendo influéncia de ambos os construtos da pesquisa. Nas secfes
seguintes foram expostas as andlises dos resultados e sinteses das categorias

citadas previamente.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Aqui, de maneira ainda mais especifica, sdo apresentados e analisados
os dados coletados a partir das entrevistas realizadas com educadores do
Paco do Frevo. As entrevistas — como um todo — versaram em torno de
teméticas como formacao, praticas de educacdo nao formal e publico turistico.
A respeito disto, vale destacar que o processo de analise e discussdo dos
dados tomou como base os conceitos delimitados na pesquisa bibliogréafica que
dao luz a interpretacdo de tais elementos. Em sintese, para além de um
guestionario pré-estabelecido, buscamos, por meio das situacdes dialogadas,
compreender ideias, praticas e experiéncias que perpassam a pratica educativa
em um ambito ndo formal, como o0 museu.

O quadro abaixo traz alguns dados e caracteristicas dos entrevistados
para que o leitor possa ter um direcionamento nos trechos de fala abaixo. Ao

fim de cada fala se encontra uma sigla que corresponde ao educador

entrevistado:
Quadro 6 - Identificacdo dos educadores
Sexo Funcéo Formacéao Identificac&o
Masculino Educador Historia MEH1
Masculino Educador Historia MEH2
Masculino Educador Letras MEL
Feminino Educador Historia FEH1
Feminino Educador Geografia FEG
Masculino Educador Historia MEH3
Masculino Educador Ed. Fisica MEEF
Feminino Educador Historia FEH2
Feminino Educador Historia FEH3
Feminino Educador Turismo FET

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

5.1 O QUE DIZ A GESTAO DO EDUCATIVO DO PACO DO FREVO?

Como elucidado anteriormente na secdo metodologia as entrevistas
aconteceram e dois momentos, sendo o primeiro com a gestdo do educativo,

onde buscamos compreender questées como: a importancia da arte/educagéo
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em espacos de educacdo nado formal, formagédo continuada dos educadores,
praticas propostas pelo educativo para o publico turistico, etc. inicialmente
colocamos em questédo da importancia da arte/educacao em locais tidos como
de educacgao nao formal, onde encontramos algumas respostas como:
Eu penso o espaco museal como um espaco que tem uma
formalidade que nao fica visivel. A gente tem uma série de processos,

que sdo processos que envolvem formalizagcbes, e que nos
aproximam também de espaco ditos de educacao formal.

Com essa primeira fala da gestora buscamos perceber como ela
entendia arte/educacéo em espacos de educacéo ndo formal, tendo uma outra
vertente em sua fala, a do que podemos ou nao considerar como um espaco
de educacao nao formal, na qual ela compreende que 0s museus s&o espacos
de troca de experiéncias que contém, regras e normatizacdes, onde para ela
nao ha tal divisdo de formal ou ndo, mas, locais de educacéo. Isso reforca a
ideia de Gohn (2009), onde tais processos educativos podem sim acontecer
extramurros escolar, tendo o museu um importante papel.

No que diz respeito aos educadores a partir das praticas propostas pelo
educativo, buscamos entender qual importancia e papel do educador no museu
Paco do Frevo, tivemos respostas interessantes para 0 seguimento da
pesquisa, como:

(...) o papel do educador aqui ho Pago do Frevo, dos educadores e
dos estagiarios, a gente pense um papel enquanto mediador, um
papel que o coloca naquela posicdo do entre. E aquela posicdo em
gue mais do que promover visita guiada e eu tenho muito ran¢co com

a palavra visita guiada, ndo acho que a gente tenha que promover
visita guiada, mas visita mediada.

(...) cada um desses espacos requer uma interagdo especifica que os
mediadores devem buscar essa mediacdo. Como? Estimulando os
visitantes a tocar, a participar, a interagir, perguntando sobre como o
visitante se sente em relacdo ou em relacédo aquilo.

Acho que a ideia do mediar é justamente estar entre o publico e o espa¢o museal, fazendo com
gue essa visita possa ser ainda mais potencializada.

Sendo assim, pudemos entender a visdo da gestora ndo somente como
ela percebe os educadores, mas, como o educativo do Paco espera que eles
se portem no espaco museal, para que a experiéncia turistica neste espago
aconteca de forma mais efetiva. Corroborando com esta ideia temos a fala de

Nakashato (2009) sobre o estar entre, de ndo ser a ponte entre 0 acervo e 0
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turista, mas, um facilitador, provocador dessa experiéncia. Fazendo um link
sobre a visdo da gestora acerca dos educadores, buscamos entender como se
dava a estruturacao da equipe do educativo, desde as préticas até o perfil dos

educadores, encontramos 0 seguinte:

A gente, inclusive, nesse processo de remodelacdo e reestruturacéo
a gente tem buscado perfis menos vinculados a Histéria e ao Turismo
e mais vinculados a Arte. Entdo, na equipe anterior, a gente tinha
majoritariamente pessoas de Historia e Turismo e hoje a gente tem
buscado outros perfis. Nao que o perfil do historiador, do turismdlogo,
ndo seja bacana pra gente, mas a gente tem procurado uma
diversidade de pensamentos, de referéncias.

(...) Esse processo consiste no seguinte: primeiro, uma selecéo de
curriculo, que nao é de “ah, quantas experiéncias!”, mas de conhecer
mesmo quais sdo as areas. A gente ja teve pessoas aqui mesmo que
nunca tinham trabalhado, que tavam cursando e “ah, to no primeiro
periodo” e era uma educadora fantastica, que tava no primeiro
periodo.

(...) nesse primeiro momento, € o0 processo seletivo que consiste de
andlise curricular, entrevista, seguida da elaboracdo de um texto e
finaliza com uma visita, onde, nessa visita, a gente vai ver esses
contetidos mais atitudinais.

Nestas falas, entendemos a diversidade da éarea de formacdo dos
educadores, que percorrem por diversas areas das humanidades, abarcando
areas que ndo sao tdo comumente vistas em outros museus na cidade.
Pudemos ter visdo de como é realizada a contratacdo dos educadores por
parte do educativo, onde, o mais relevante € o feeling tido na selecdo, néo

sendo experiéncias prévias algo excludente.

No que diz respeito a monitoramento dos educadores no espaco museal
a gestora versa sobre a importancia da constante reciclagem, seja ela voltada
para questédo conteudista, como também a preocupacao da gestdo com o bem-

estar desses educadores, como temos na fala a seqguir:

(...) tem as formacgbes periddicas. Essas formag8es acontecem uma
vez por més e envolvem dois momentos: um é o momento especifico
do educativo, onde a coordenacdo do educativo trata do cotidiano e
trata de temas e de ag¢les especificas, e outra é uma formacgéo que
envolve todos os funcionérios do Paco, que é uma formacéo pensada
a partir da ideia de frevo, do patriménio, mas que chegam aos mais
diversos temas, como, por exemplo, neste ano de 2018, foi o cuidado
de si.
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A partir dessa fala pudemos compreender a importancia da vivéncia do
frevo como patriménio ndo s6 para os educadores, mas, em todas as escalas
hierdrquicas no museu. Essa relacdo dos profissionais com a temética
patrimonio se alinha perfeitamente com o foco do espaco, o do museu da
experiéncia. Corroborando com esse pensamento temos Silva (2018) que
elucida a importancia de uma metodologia voltada para o patriménio como um
gatilho que “ativa a memoria social, recuperando conexdes, provocando a

atividade bloqueada”.

Visando compreender se havia atividades pensadas e direcionadas ao
publico turistico, questionamos a gestora acerca da tematica, e obtivemos as
seguintes elucidacoes:

O publico turistico ele é contemplado pelas visitas no espaco expositivo que sdo feitas

espontaneamente, sem um direcionamento por parte da coordenacdo e da gestdo acerca de
horario.

Outra acdo que é realizada trés vezes por semana s&o as vivéncias.
A vivéncia envolve outro educador, o educador de frevo, bailarino... E
envolvem a realizacdo de um exercicio corporal introduzindo os
passos iniciais do frevo.

Como eu disse antes, a gente pensa, isso ndo é um pensamento sé
meu, mas € um pensamento do IDG, nos museus enquanto espagos
de experiéncia e, portanto, a gente pensa a programacao enquanto
parte dessa experiéncia.

Se experiéncia é aquilo que move o corpo e os diversos sentidos do
corpo, uma programacdo artistica de dangca ou de mdusica ou de
alguma coisa multilinguagens também é experiéncia e, nesse sentido,
isso também é pensado pra o turista.

A partir desses levantamentos percebemos a preocupacdo do espaco
tanto na acolhida como também no percurso que esse turista ira tracar. Sempre
elucidando a importancia do processo de mediacdo na construcdo dessa
experiéncia, sendo ela desenvolvida e estimulada com diversas atividades,
envolvendo a danca, por exemplo, trazendo esse turista 0 mais proximo

possivel com o patriménio frevo.

Questionada acerca da importancia dos processos de mediacdo na
construgdo do publico turistico pudemos compreender que o foco do Paco
perpassa o olhar conteudista, sendo o foco na experiéncia o considerado mais

importante, muito influenciado também pelo fato do Paco do Frevo ser um
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espaco de dialogo voltada para a experiéncia, diferente de alguns instituicoes
gue prezam mais pelo contetdo, tendo seu acervo mais estético.
Se para o Paco é fundamental os turistas, e pensados nessa
perspectiva do turista da sua propria cidade ou turista de Brasil ou
estrangeiro, para o turista também € legal um espago museal, porque
0 espaco museal ele tem esses conteldos que sdo experienciais,
mas tem também conteldos que o fazem recordar ou ativar

conhecimentos ligados as suas experiéncias profissionais, recordar
ou ativar aquilo que ele tem como conhecimento académico (...).

Entdo, a gente pensa que o turismo é parte fundamental dos
processos que sdo desenvolvidos no museu, é parte fundamental da
economia de museus também, da economia da cultura e a gente
acredita que pode-se incrementar ainda mais essa participacdo do
turista no @mbito da economia da cultura de modo geral.

Por fim, podemos entender também o quao importante € o publico
turistico para a constante renovacao de atividades e formas de pensar a
mediagdo para os diversos publicos. Contribuindo para economia da cultura

local, além de promover o patriménio cultural de Pernambuco.

5.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Considerando que a educacdo — como categoria de andlise — diz
respeito a uma série de aprendizados e experiéncias oriundas de diversas
relacbes de troca e interacdo com 0 outro e o espaco, grande parte dos
educadores afirmou que, tanto a formacdo académica como a formacao
continuada dentro do ambito do museu — sendo a formacdo, aqui, uma
categoria —, favorece na construcdo e aprimoramento das praticas exercidas
com o publico a partir da mediacdo do acervo, isso, por exemplo, pode ser

confirmado quando um dos arte/educadores afirma:

Com certeza. Positiva e negativamente. Porque, como minha area é
mais Ensino de Historia, entdo, tem a perspectiva mais focada em
cima do conteddo, de conceitos trabalhados, de constru¢do de
conhecimento, uma coisa ensino-aprendizagem, mas também de
como isso as vezes nao é tao importante dentro de um espacgo de
ensino ndo formal como o museu. Como professor de Historia, eu
vejo que 0 museu tem necessidades que nem sempre é do ensino de
Histéria. (MEH2)

A proposicdo encontrada a partir desta andlise foram os dados

centrados em aspectos intelectuais que contribuiram para a formacgéo intelecto-
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profissional dos educadores entrevistados. De modo que percebemos, nas
falas analisadas, sucessivas ocorréncias de ramos académicos que se
relacionam substancialmente com a area das humanidades, como “Turismo”,
‘Danca” e “Geografia”, sendo “Historia” a area de formagdo de maior
ocorréncia, tanto no tocante a titulacdo, quanto aos conhecimentos necessarios
para se efetivar a mediacdo do educador de museus no Paco do Frevo. Na
analise dessa categoria buscamos identificar as areas de formacdo dos
educadores, e como as mesmas poderiam de alguma forma atuar no modo em
gue eles direcionavam sua mediacdo com o publico turistico. Majoritariamente
as areas de formacdo estavam correlatas as humanidades, como elucidado
anteriormente, porém, de maneira bastante plural, abarcando diversas areas de
formacdo e cada um com suas caracteristicas destacadas na mediacdo de
acordo com a fala dos educadores. Pude perceber que o fator historico acerca
do frevo era um ponto em que a maioria dos educadores trazia em sua
mediacao, sendo ela ministrada de forma expositiva ou de outras formas, como
0 Uso da poesia e musica, por exemplo. Acerca das inumeras formas de se
conduzir a mediacdo podemos citar Silveira (2011) onde, numa mediacao
podemos usar de atividades complementares no processo, como experiéncias
tateis e sinestésicas.

Os questionamentos posteriores se sucederam em torno de como 0s
participantes se identificavam profissionalmente — se educador de museu,
mediador cultural, monitor, guia de museu ou outro —, 0 que inclui o fator
experiéncia, e se ela foi, ou ndo, permeada pelo contato com o publico turistico,
como pode se vé em falas extraidas das entrevistas:

Eu acho que educador é mais completo, nesse sentindo, em relagdo
ao desempenho da funcéo, porque o educador ele faz um pouco de
tudo isso, né? Que é mediar, ser um pouco guia, dependendo da
situagdo, é fazer mediacdo, mas € um processo educativo, no geral,

ou seja, trazer as pessoas pra proximo, aproximar as pessoas do
museu dentro de uma l6gica de educacgéo. (MEH2)

[...] eu acho que um pouco de tudo. Porque assim, eu penso que em
certa maneira a gente guia a pessoa aqui dentro da experiéncia, né?
Eu acredito que todo o processo onde envolve duas pessoas € de
certa forma, € uma mediacdo, né? Porque duas pessoas e um objeto,
no caso, 0 museu, ai eu termino mediando essa experiéncia mesmo
gue o visitante tem enquanto conhece a manifestacdo que t4 aqui
dentro. E eu acho que tudo isso é um processo de educacao, tanto
para a pessoa quanto para mim. E um processo de troca, e ai eu
acho que me vejo um pouco de cada coisa disso ai. (MEEF)
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Eu acho que educador é a palavra mais indicada, porque, dado a
pluralidade dos grupos, e de pessoas individuais que vém aqui visitar,
€ bem esse papel mesmo de educar. Ndo s6 de passar o
conhecimento sobre o frevo, mas também como se comportar entre
aspas dentro de um museu, dentro de um lugar cultural como o Pago
do Frevo. A gente passa por muitas experiéncias aqui dentro e esse
papel de educar é bem importante. (MEL)

A partir de trechos como os destacados acima é possivel perceber como
o exercicio da funcdo de educador, como as formacfes continuadas e tantos
outros fatores acabam por contribuir, mesmo que indiretamente, para a
formacdo de uma identidade desses educadores que, em sua maioria, se
reconhecem como tal, e ndo apenas como mediadores. Sendo assim reforcada
a ideia de Ana Mae Barbosa (1989), de que, independente da formacéo
académica, esse agente deve receber o titulo e reconhecimento de educador
de museu. Pudemos perceber que as outras denominac¢des: guia, mediador,
monitor de certa forma despertava familiaridade com os entrevistados, porém,
o termo educador para eles englobavam todas essas funcdes de forma a
alcancar o objetivo principal para eles, o de auxiliar na construcdo de uma
ponte experiencial entre turista e o acervo do museu. Para Gosling et al. (2014)
0s museus além de ter uma funcdo educacional, também sdo espacos de
intercambio de experiéncias, sendo o educador de museu um provocador de

tais experiéncias.

Caminhando por outra perspectiva, por meio dessas mesmas
experiéncias de mediacdo, pudemos saber, em momento posterior, a respeito
dos conhecimentos envolvidos no processo educativo e de como eles
influenciam na relacdo estabelecida. Neste sentido, outro quesito que se
estabelece diz respeito a abordagem aos visitantes, originando, portanto, a
categoria competéncia onde o foco foi entender até que ponto esses
educadores estavam dispostos a entender a necessidade e/ou aspiracao desse
turista, e como 0s mesmo agiam para aproximacao . Seguem, abaixo, algumas
falas que a ilustra:

Como a gente t4 falando de frevo, a gente pode falar de frevo

dancando, a gente pode falar de frevo brincando de mdusica,
brincando com palma, brincando com movimento. (MEH1)

Que é mediar, ser um pouco guia, dependendo da situagédo, € fazer
mediacdo, mas € um processo educativo, no geral, ou seja, trazer
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as pessoas pra proximo, aproximar as pessoas do museu dentro de
uma logica de educagdo. (MEH2)

E, com o passar do tempo, minha perspectiva foi modificando mais pra perceber que existem
diferentes formas de experienciar o museu, que ndo apenas através de contetidos. (FEG)

E menos contetido e mais meio que uma categoria de mentalidade,
sabe? N&o é vocé ter dominio de conteldos. Vocé pode ser o
especialista do frevo, por exemplo, aqui do Paco do Frevo, mas se
vocé ndo tiver uma capacidade de dialogar, acho que é um
exercicio de empatia muito grande vocé conversar com o visitante, e
em poucas palavras vocé estabelecer uma relacdo em que vocé
consegue extrair o que ele precisa, 0 que ele busca naquele
espaco. Porque o objetivo principal é vocé entender que vocé esta
ali para o visitante, entdo, na questdo turistica, € muito de vocé
entender o que o visitante quer. (MEH2)

Neste ponto, ficou evidenciado o papel do educador na construgdo da
experiéncia turistica e de como ela funda o perfil de cada um desses visitantes.
Relacionado a isso, Nakashato (2009) fala de construgcbes de “pontes”
invisiveis estabelecidas durante a mediacdo, de forma que a funcdo do
educador € contribuir para a construcdo e sistematizacdo de ideias e
conteudos, e ndo a partir de métodos que deixam transparecer um carater
engessado, tradicionalista. Ficou evidente que 0 espaco permite que 0sS
educadores saiam de um modelo tradicional de mediacdo, de um formato de
“‘aula”, e utilizem de meios a envolver esse turista que tem um objetivo
particular. Visto que para os educadores o fator conteudo por vezes néao foi o
maior foco durante sua mediacdo, e sim, como se poderia despertar uma

vivéncia do frevo a partir de atividades como a musica, danca, poesia e outras.

A partir dos questionamentos anteriores, buscamos saber da
experiéncia dos participantes a fim de melhor compreender como a(s)
experiéncia(s) de trabalho e a formacdo refletem na pratica desses
educadores; assim, também, como entender as praticas que contribuiram para
a capacidade de reutilizar e relacionar assuntos durante a mediacdo, com o
objetivo de melhor contextualizar o frevo, e recepcionar os turistas por parte
dos educadores.

Tem que ter a disposicdo até pra dancar, pra brincar, pra ter aquele contato direto com o

turista, porque ndo é uma coisa tdo simples vocé chegar aqui e simplesmente falar de frevo.
(MEH1)

Vocé pode trazer o frevo de outras formas. (FEH2)
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Neste quesito, podemos citar Moreira (2014) por acreditar que a
experiéncia com o publico constitui-se em um processo singular na formacao
do educador de Museu, ou seja, na relacao horizontal, de troca, de somatorio,
na qual o educador ndo € o detentor do saber, mas, um ator participativo da
experiéncia turistica ocorrida durante a mediacao. Partindo disso, € possivel
perceber, na fala dos entrevistados, como essa “nova” perspectiva de
abordagem e utilizacdo dos conhecimentos de mundo influencia no tratamento
do tema, evidente na repeticao da ideia de “trazer o frevo de outras formas”,
como uma espécie de ferramenta educacional cativante, em detrimento da
velha ideia de mediacdo como uma extensao da sala de aula.

Dessa maneira, partimos para compreender qual a importancia do
educador de museu para que seja estabelecida a construgdo de uma “ponte”
entre 0 acervo e a experiéncia do turista, isto €, como o educador pode
construir um vinculo entre o turista e o0 museu, sendo, assim, possivel voltar-se

para a categoria objetivo e alguns dos exemplos que a compdem:

De fazer esse turista que vem do Rio Grande do Sul perceber que o frevo também pertence a
ele. Mas a partir do movimento do corpo dele. (FEH1)

O que eu quero € que esse pessoal se sinta parte disso. (MEH1)

A base é realmente essa questédo de pertencimento. O pertencimento dentro do frevo, pra mim,
pra esse turista, é tudo. (FEH1)

Ou seja, 0 objetivo desta abordagem — que se apresenta mais
desconstruida em relacdo a tradicionalista — e do apelo a outras areas de
conhecimento afins € fazer com que os turistas assimilem mais do que os
dados historicos, interessa antes que seja criada uma relacao de pertencimento
por parte dos visitantes em relacdo ao Frevo. Seria isso, 0 que afirma Trigo
(2010) acerca da experiéncia, no qual o turista € inserido em algo novo,
exotico, porém, que o faz sentir-se pertencente aquilo vivenciado. Durante as
falas dos educadores, ficou claro como isso aparece em férmulas similares,
como “sentir-se parte disso” ou nos sentimentos “de pertencimento”. Podemos
fazer uma ponte com as ideias de (HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999)
acerca da educacao patrimonial, onde os mesmo afirmam que “a partir da
cultura, do patriménio e da experiéncia, ha, por parte de diversos publicos, a

possibilidade de interacdo com herangas culturais que carregam consigo tragos
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importantes”, ou seja, colocar os visitantes em contato direto com um universo
gue ndo o seu, proporcionando vivéncias Unicas. Nesta categoria buscamos
entender o que motivava o educador a usar de diferentes técnicas para o
publico turistico, o que ele esperava ao fim de sua mediacao, ficando claro que
0 seu objetivo era trazer esse turista para o universo do frevo, por vezes o
fazendo se sentir na cidade do Recife em pleno periodo carnavalesco, ou seja,
o fazendo se sentir pertencente a um bem que de fato é da humanidade, o
frevo.

Na ultima parte, além de avaliar se existia alguma atividade especifica
para o publico turistico, buscamos perceber se é possivel sentir o grau de
aprendizagem, ou de satisfacdo e insatisfacdo. Sendo possivel, nesta etapa,
melhor se debrucar sobre as categorias interacdo, expressividade e intencéo

de regresso, como se Vé:

E quando eu vejo um retorno na conversa. Quando a pessoa nao ta
tdo interessada, a pessoa fica mais calada, faz uma pergunta aqui,
outra ali. Mas quando a pessoa ta interessada, ela vai trazer as
préprias experiéncias, vai dizer “ah, ndo, mas eu tava em tal lugar, eu
vi isso desse jeito que me lembrou o frevo agora porque tu falou de
capoeira. (FET)

(...) e ter essa relacdo de didlogo que muitas vezes a gente ndo estabelece, € muito uma méao
Unica, ter uma dualidade. (MEH2)

Ent&o, pra mim, séo duas coisas: primeiro, 0 sorriso no rosto. Quando eu vejo que a mediagao
td boa, eu vejo que o pessoal fica sorrindo muito. (MEH1)

(...) a satisfacdo do publico turistico especifico é quando ele deseja
retornar. Quando ele sai do espacgo que ele quer retornar, que ele sai
dizendo “olha, gostei muito. Vou voltar aqui e vou trazer meus
amigos, vou falar com meus familiares, vou trazer minha esposa,
trazer meus filhos, trazer...”, entdo, eu acho que é um objetivo
alcancado. (MEEF)

Tomando como ponto de partida o construto da “experiéncia dos
turistas”, foi possivel entender como para eles a resposta positiva estava
sempre ligada aos estimulos fisicos imediatos ou o desejo externalizado de
regressar ao espaco museal, ao passo que as experiéncias negativas
estiveram sempre atreladas ao siléncio e a apatia com o desenvolvimento da
mediacdo. Em outras palavras, a recorréncia de termos como “sorriso” e “olhar”
ou a vontade de regressar expressa nas falas dos turistas funcionam como

uma afirmacao de que o processo de mediagéo foi bem-sucedido e ao visitante
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foi proporcionada uma experiéncia satisfatoria de visita ao museu. Assim, as
categorias regresso e expressividade refletem o bom funcionamento da
experiéncia pessoal dos turistas. Da mesma forma que a categoria interacdo da
conta do retorno verbal desses turistas na avaliacdo do processo mediativo.
Em relagéo a isto, Gosling et al. (2016) reforcam a ideia de que a experiéncia
do turista comeca a partir da acolhida até o fim da mediagcdo, momentos esses

gue podem ser decisivos para o0 retorno ou ndo ao museu.

5.3 SINTESE DAS CATEGORIAS

Tomando como ponto de partida a andlise das entrevistas coletadas, foi
possivel, a partir da conjugacdo de categorias, melhor sistematizar e
compreender aspectos inter-relacionados ao contexto da educacéo nao formal
em museus, sobretudo no que abarca a relacdo educador/turista, sendo elas:
formacdo, educador, competéncias, praticas, objetivos, interagao,
expressividade e regresso, respectivamente localizados dentro dos construtos:
perfil dos educadores e experiéncia dos turistas.

Com base nas especificidades do primeiro construto analisado, perfil dos
educadores, a categoria formacao foi a primeira a ser estuda uma vez que a
partir dela se fundamentam todas as outras praticas profissionais que sao
empregadas no processo educativo nesses espacos de educacdo nao formal,
nesse caso, no espaco museal. Por exemplo, as palavras que aparecem de
forma mais recorrente sdo as que estdo, direta ou indiretamente, relacionadas
a formacbGes académicas superiores. Isso esta relacionado ao conjunto de
pensamentos, praticas, avaliacfes, interacbfes e atividades varias que
contribuem/refletem, até certa medida, na pratica de tais profissionais. Sendo
mais especifico, a categoria formacédo esta relacionada a meios/mecanismos
gue, de maneira relativa, somam na desenvoltura de ac¢des profissionais de
educacédo formal e ndo formal, como é o caso dos museus. Uma sintese das

palavras em cada categoria pode ser conferida nos quadros a seguir:
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Quadro 7 - Formacdao: categorias versus depoimentos

CATEGORIA DEPOIMENTO FREQUENCIA

- “Eu sou graduando em Histéria, bacharelado”;

- “S6 a questéo histérica mesmo, porque, como

eu sou da &rea de Historia”;

- “Entao, eu acredito que tem que saber muito de

Histéria”; 38

- “Eu sou estudante de Historia, licenciatura, t6

indo pro sétimo periodo agora”;

- “Como minha area é mais Ensino de Histéria”;

- “Tem uma cadeira la na Rural que é Linguagens

Alternativas para o Ensino de Histéria”.

- “A arte/educacdo, na minha perspectiva, € mais

um exercicio estético de compreensao do outro”;
“Arte/leducacdo é mais esse exercicio de

percepcao estética, de vocé ter a capacidade de

compreender o outro através daquilo que ele

produz”;

- “eu acho que o papel da arte/leducacdo é

justamente esse, de trazer o visitante, provocar o 20

visitante”;

. - “Eu entendo que a arte/educacdo é uma forma

Formagao de vocé se utilizar da arte pra conseguir, de

alguma forma, acho que educar”;

- “Acho que a arte/educacéao ela consegue tornar

mais acessivel os espacgos culturais”;

- “Arteleducacdo € tanta coisa. Mas educar

através da arte, né? (sic)’;

- “T6 (sic) me formando em Turismo, tenho curso

de inglés e tenho alguns cursos na area de

mediacao”;

- “vocé pode sair dando uma estudada, mas é

importante, Turismo também, Histéria”;

- “eu era de turismo, Karol também ¢é de

turismo, a gente meio que foi trazendo esses

temas”; 11

- “E conhecimentos de conceitos-chave de

ciéncias como museologia, arqueologia, historia,

geografia, turismo também?”;

- “nesse processo de remodelacdo e

reestruturacéo a gente tem buscado perfis menos

vinculados a Histéria e ao Turismo e mais

vinculados a Arte”.

Fonte: elaborado pelo autor.

No que concerne a categoria educador, as palavras que aparecem em
maior nimero sdo as que mantém relacdo de como os educadores do museu
se identificam, tendo em vista que essas pessoas funcionam, em larga escala,
como o mediador no desenvolvimento fisico, intelectual ou moral do outro.
Embora haja categorizacfes do termo — como educador, educador bilingue,
educador estagiario, educador de danca, entre outros — é perceptivel como

esses profissionais associam as suas praticas profissionais a recursos
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didaticos e pedagogicos, tanto do atendimento e percepcao do turista, quanto
nas praticas e métodos de envolvé-lo no sentimento de pertencimento do local,

para que, por meio desses, a experiéncia turistica seja efetivada.

Quadro 8 - Educador: categoria versus depoimento

CATEGORIA DEPOIMENTO FREQUENCIA

- “Eu acho que educador é mais completo”;
- “porque o educador ele faz um pouco de tudo
iSsO”;
- “La, eu era educador, educador bilingue”;
- “e agora eu t6 aqui como educador bilingue do
Paco”;
- “O papel do educador é justamente tentar 61
atingir ambos objetivos”;
- “eu acho que o papel do educador dentro
desse processo de mediagao mesmo”;
- “acho que ser um educador é um pouco disso,
Educador de tentar levar o visitante pra além do que o
museu mostra”.
“O arte/leducador ele tira as duavidas
basicamente dos turistas”;
- “eu acho que o arte/educador ele consegue
passar aquele assunto que ta tdo distante da
realidade do visitante”; 3
“sem um arte/educador, ou um proprio
educador mesmo, o Vvisitante vai chegar no
espaco, vai encontrar aquela obra, vai encontrar
aquela informacdo e ndo vai conseguir
compreender ou vai dizer: “sim... €7?”.
Fonte: elaborado pelo autor.

Ja no quadro abaixo, na categoria competéncia, percebe-se como esses
profissionais buscam um entendimento maior do turista, essa é uma categoria
gue possibilita compreender até que ponto os educadores estdo dispostos a
ver, ouvir e entender o publico, em especial o turistico (espontaneo), o que de
certa forma contribui para um melhor desempenho no que se refere a pratica
de interacdo e recepcdo do(s) conteudo(s) trabalhado(s), o que pode ser
melhor compreendido a partir do uso dos termos e expressdes, Como:

entender, compreender, escutar, trazer os turistas, entre outras.
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Quadro 9 - Competéncia: categorias versus depoimentos

CATEGORIA DEPOIMENTO FREQUENCIA

- “O objetivo principal é vocé entender que vocé
esta ali para o visitante”;

- “na questao turistica, € muito de vocé entender
0 que o visitante quer”;

- “Ter essa humildade e pé no ch&o e entender
gque nem sempre vocé vai conseguir atingir os 12
objetivos”;

- “Eu acho que é importante entender que o
museu € mais do que algo que traz informacgao”;

- “Eu acho que é entender que a gente pode
trazer algo além do que o museu traz em termo
de exposicao”.

- “minha perspectiva foi modificando mais pra
perceber que existem diferentes formas de
experenciar o museu”;

- “ajudou a perceber que existem coisas que eu
posso levar dos espacos ndo formais pra sala de
Competéncia aula”;

- “ter esse feeling de perceber o que o visitante 10
quer aqui do espago”;

- “S6 um sorriso mesmo ou algo que eles falam,
eu consigo perceber”;

- “eu percebo muito no sorriso, no olhar e nas
perguntas que eles vao perguntando”.

- “Arte/leducacdo € mais esse exercicio de
percepcao estética, de vocé ter a capacidade de
compreender o outro através daquilo que ele

produz”;
- “sempre foi mais aquilo de estar aberto a
escuta e ter esse feeling de perceber o que o 4

visitante quer aqui do espacgo”;

- “acho que é mais o exercicio do dialogo mesmo,
sabe? De escuta, saber ouvir o outro”;

- “ter esse feeling de perceber o que o visitante
quer aqui do espaco”.

Fonte: elaborado pelo autor.

No que tange a categoria que engloba as praticas desses educadores, a
partir de acdes que, embora de carater informal, visam construir uma espécie
de conhecimento, é possivel enxergar a dimensdo do didlogo/interacdo do
mediador para com o publico, sendo esse o/a responsavel por estabelecer
"pontes" entre o acervo do museu e 0 publico visitante. Tais acdes ficam
evidentes a partir de expressées como: conteudo, troca, diadlogo, vivéncias,
entre outras. Com isso, é possivel, até certa medida, entender a dimensao de
adaptacao da perspectiva a ser abordada na mediacdo tomando sempre como

ponto de partida o publico e, embutido a ele, os respectivos interesses.



Quadro 10 - Praticas: categoria versus depoimento

88

CATEGORIA

DEPOIMENTO

FREQUENCIA

Praticas

- “A gente aqui tem muitas vivéncias, muitas
atividades”;
- “O trajeto que o turista faz aqui dentro, a forma
como é pensada as vivéncias”;
- “Termina uma vivéncia, vocé vé na cara das
pessoas, € notdrio quando as pessoas descem”;
- “Acho que esses conhecimentos ndo sdo nem
académicos, sdo mais de vivéncia mesmo”;

‘A gente sempre faz uma vivéncia
independente de ter algum passista ou nao”;
- “E no final teve uma vivéncia de frevo”;

‘A gente busca trazer ele cada vez mais
proximo da experiéncia com o Frevo, mesmo que
ndo tenha vivéncia’;

- “A gente faz uma vivéncia nossa ou improvisa
alguma coisa, mas a gente tenta trazer ele mais
proximo da vivéncia do frevo”;
- “Muitos saem vermelhos quando tem vivéncia,
ai eu sei que ele aproveitou”;
- “eu fazia essa vivéncia com os moleques pra o
museu ser um espaco ativo e interativo de
experiéncia”;
- “a minha forma de conduzir a vivéncia, o grupo,
vai ser a partir das experiéncias que eu venho
construindo a partir do longo da minha vida”;

“Os meninos vém, participam e saem
encantados, na participacdo da vivéncia”.

50

- “Wez ou outra eu via uma pessoa que tava mais
interessada no conteddo, mas o foco era muito
conteudista”;

“Formas de experenciar 0 museu, que nao
apenas através de contelidos”;
- “Mas elas nao estéo tao interessadas assim no
conteddo”;
- “E menos contetdo e mais meio que uma
categoria de mentalidade, sabe?”;
- “ndo é o dono do saber, mas o processo de
troca, de informacdes, de conteddo, acho que o
papel do educador é esse, transmitir isso pra
galera”;
- “o espago museal ele tem esses conteldos
que sdo experienciais, mas tem também
conteaddos que o fazem recordar ou ativar
conhecimentos ligados as suas experiéncias
profissionais”. (FALA DA GESTORA)

17

- “Um processo de troca, e ai eu acho que me
vejo um pouco de cada coisa disso ai”;
- “Acredito que a partir do que vocé troca, os dois
aprendem”;
- “Acho que a troca de conhecimentos. A gente
recebe muita escola”;
- “Que tem um tom mais politico, mais politico do
que o proprio Frevo, entdo, essa troca a gente
consegue ter”;

“eu acho bem interessante essa troca de
informacdo, até pra desconstruir imagens que 0
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pessoal tem sobre o nosso carnaval’;

- “o processo de troca de informagbes, de
conteudo, acho que o papel do educador é esse,
transmitir isso pra galera”.

- “A gente pode trazer algo além do que o museu
traz”;

- “Tentar levar o visitante pra além do que o
museu mostra, sabe?”;

- “Conseguir ir além do que ta posto ali nas
paredes”;

- “E aquela histéria de tentar trazer pra ele além
do que ta ali’; 7
- “Compor um espaco museal que fosse mais
além da proépria instituicdo museal, tal como era
concebido ha trinta, ha cinquenta anos atras”;
(FALA DA GESTORA)

- “Um espaco que trouxesse o frevo pra além do
periodo carnavalesco”. (FALA DA GESTORA)

Fonte: elaborado pelo autor.

Na analise da categoria objetivos, foi possivel resumi-las as metas
tracadas — mesmo que intuitivamente — para que o publico alvo, sobretudo o
turistico, possa, a partir do contato proporcionado na mediacdo, estabelecer
vinculos subjetivos e intelectuais com o0 acervo do museu. Isto €, 0s objetivos
estdo relacionados a toda e qualquer forma pensada para que de um lado o
publico possa, com seu conhecimento de mundo, acrescentar algo de sua
vivéncia na mediacdo, mas, também, o contrario: que a mediacdo afete e

(re)signifique a vivéncia do visitante para com um objeto.

Quadro 11 - Objetivo: categoria versus depoimento

CATEGORIA DEPOIMENTO FREQUENCIA

- “Dentro da mediacao, é trazer ele o sentimento
de pertencimento”;
- “A base é realmente é essa questao de
pertencimento”; 4
- “O pertencimento dentro do frevo, pra mim, pra
esse turista, é tudo”;

“E incrivel como as pessoas se sentem
Objetivo pertencentes a tudo aquilo que eles viram”.
- “Mas é importante também a musica pra ele se
sentir parte daqui no Carnaval’;
- “Eu falo ‘ndo, faz parte de vocés também’. O
gue eu quero é que esse pessoal se sinta parte 3
disso”;
- “No caso da gente aqui no Pago também traz
algo que é muito presente no nosso dia a dia, que
faz parte da nossa identidade”. (FALA DA
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GESTORA)

- “Ele consegue passar aquele assunto que ta tao
distante da realidade do visitante, quanto ele
realmente se importe, se interesse com aquilo”;

- “A abordagem que a gente tem faz com que o
turista se interesse mais”; 3
- “a gente tenta no maximo usar uma pedagogia
que faca com que ele se interesse, fica dando
uns links”;

- “vocé tem varios perfis de visitante e cada um
tem um interesse dentro do museu”.

Fonte: elaborado pelo autor.

Destrinchadas as categorias que compreendem o primeiro construto —
perfil do educador —, a andlise se volta, agora, sobre outro aspecto fundamental
para pensar a experiéncia do publico espontaneo. O segundo — e ultimo —
construto basilar para esta pesquisa, sobretudo no que se refere ao seu carater
interpretativo, experiéncia dos turistas, composto por trés categorias, sendo
elas: interacdo, expressividade e regresso. Neste ponto, buscamos
compreender a partir de que mecanismos o0s educadores podem avaliar a

efetividade da experiéncia turistica.

Na categoria interacdo, foram agrupados registros semanticos que
dizem respeito a interacdo verbal do educador e do turista apds a visitacao.
Para eles, a busca pela ruptura com o estigma de visita guiada se efetiva
positivamente a partir de alguns indicios como a troca de conhecimentos
durante a mediacdo, os agradecimentos que se seguem a experiéncia museal

e a resposta, afetiva ou critica, a abordagem executada.

Quadro 12 - Interacao: categoria versus depoimento

CATEGORIA DEPOIMENTO FREQUENCIA

- “Quando eu vejo um retorno na conversa.
Quando a pessoa ndo t4 tdo interessada, a
pessoa fica mais calada”; 3
- “Esse retorno, pra mim, é quando eu vejo que a
Interac&o mediacao ela td acontecendo efetivamente”.
- “E eles falam que gostaram, e ai tem esse
feedback, esse retorno também”;

“Isso que marca mais dentro do préprio 3
feedback que o visitante da pra gente”;
- “S6 de ver que eles gostaram, que ficaram
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felizes com a exposicdo ja é um feedback
massa’.

- “A forma que eles agradecem, como eles olham
pra vocé”;

- “E sempre falam com vocé também, sempre
agradecem quando tao saindo”;

- “As pessoas quando elas tdo muito satisfeitas,
elas super agradecem, aquela coisa bem 2
enérgica”;

- “Quando a galera quer pegar teu contato, teu
instagram (risos), te da um abraco, agradece”.

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim como o0s registros verbais, explicitos, € marcante também para os
educadores, nessa relacdo que se estabelece, as expressdes fisicas e
comportamentais desses turistas, como é possivel observar no quadro a
seguir. De maneira ainda mais especifica, a partir desta categoria,
expressividade, é possivel que os educadores percebam, para além do fator
linguistico, sinais fisicos emitidos, descobrindo na pratica o que ha muito
estudavam na sala de aula, que a leitura ndo esta presa aos signos verbais,
alcanca, por assim dizer, os objetos artisticos, as acdes, 0s gestos, uma vez
gue uma linguagem engloba todos esses — e muitos outros — aspectos
comunicativos. Importam, para essa interpretacdo, feicbes que estejam
atreladas a sentimentos de contentamento, como um sorriso, um dialogo mais

fervoroso e abracos e olhares afetuosos.

Quadro 13 - Expressividade: categoria versus depoimento

CATEGORIA DEPOIMENTO FREQUENCIA
- “Eu acho que o olhar dele e a carinha que eles
saem daqui”;
- “termina uma vivéncia, vocé vé na cara das
pessoas”; 5

- “as pessoas passam s6 saindo, vocé percebe
na cara das pessoas a satisfacao”;

- “E é no rosto que vocé vé, na forma como as
Expressividade pessoas te tratam”;

- “eu percebo muito no sorriso, no olhar e nas
perguntas que eles vao perguntando”;

- “Yocé vé que as pessoas saem satisfeitas,
saem sorrindo, saem empolgadas”; 5
- “S6 um sorriso mesmo ou algo que eles falam,
eu consigo perceber”;

- “Entdo, pra mim, sdo duas coisas: primeiro, 0
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sorriso no rosto. Quando eu vejo que a
mediacdo t4 boa, eu vejo que o pessoal fica
sorrindo muito”.

- “e ai ele ja vai andando, vocé percebe no olhar
também, na fala”;

- “eu percebo muito no sorriso, no olhar e nas
perguntas que eles vao perguntando”;

- “Eu acho que o olhar dele e a carinha que eles
saem daqui, e o tempo que eles passam
também”;

- “eu acho bem interessante a satisfagao no olhar
quando eles saem”.

Fonte: elaborado pelo autor.

Completando a analise, a Ultima categoria, intencdo de regresso,

expressa a reverberacdo da experiéncia no educativo do museu, de tal forma

gue o processo formativo desse turista culmine na necessidade de apresentar

esse conhecimento (essa experiéncia) a outras pessoas, a satisfacdo, nesse

caso, muatua, tanto por parte do educador, como do turista; se efetiva nesse

desejo de regresso a0 museu, para em um Novo momento ter outro contato

com a mediacao dele.

Quadro 14 - Intencdo de regresso: categoria versus depoimento

CATEGORIA

DEPOIMENTO

FREQUENCIA

Intencdo de
regresso

- “Mas quando a pessoa ta interessada, ela vai
trazer as proprias experiéncias”;

- “poxa, eu quero trazer as pessoas aqui pra
conhecerem o frevo”;

- “Wou voltar aqui e vou trazer meus amigos, vou
falar com meus familiares, vou trazer minha
esposa, trazer meus filhos, trazer...”;

- “poxa, eu quero trazer as pessoas aqui pra
conhecerem o frevo, pra conhecerem o museu”.

- “aprendi que a satisfagdo do publico turistico
especifico é quando ele deseja retornar”;

- “quando ele sai do espago que ele quer
retornar, que ele sai dizendo ‘olha, gostei muito”;
- “depende do que ele quer também, mas desde
gue tenha essa coisa de retornar”.

- “quando ele sai do espaco que ele quer
retornar, que ele sai dizendo ‘olha, gostei muito.
Vou voltar aqui...”;

“existem publicos e publicos, que saem
realmente fascinados e querem voltar, querem
participar do carnaval”.

Fonte: elaborado pelo autor.

Em suma, foi possivel avaliar, por parte dos educadores, que o retorno

dado pelo publico como forma de correspondéncia positiva reflete na postura e
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nas expressdes emitidas pelo publico, sendo possivel analisar isso a partir de
trés categorias: interagdo, expressividade e regresso. Essas categorias
aparecem evidentes em termos, como: sorriso, olhar, retorno, voltar, feedback,
expressdes de sentimentos negativos ou positivos, e a evidéncia do desejo de
retorno como uma avaliacdo positiva por parte dos turistas. Vale sublinhar,
ainda, que todas as categorias semanticas que contribuiram para a realizacdo
do estudo séo derivadas Unico e exclusivamente do texto e suscitadas a partir
da transcricdo das entrevistas, de modo que a prética de educac¢éo nao formal
€ pensada ndo de um ponto de vista mais global, mas ancorada em uma
realidade especifica. E também preciso ter em mente que, além de formacoes
livres, o que todos os educadores tém em comum é uma formacao superior,
sendo este um dos pontos de partida para pensar, dentre outras coisas, 0
guesito interacao/satisfacdo do publico turistico para com o0 espaco e as

praticas que o forma.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As praticas que fundam a educacéo nédo formal tém sido cada vez mais
recorrentes para — em certa instancia — preencher o abismo entre um eu e um
outro, entre um ser e um objeto, sendo a mediacdo em museus um exemplo.
Com a crescente expansao e aperfeicoamento das préticas de viagem, o
publico turistico tem, cada vez mais, tracado percursos a fim de se aproximar
de contextos diversos, sendo os museus um dos aparelhos sociais que, de
forma petrificada, expOe, dialoga e compartilha conhecimentos diversos a
respeito de um determinado objeto, de uma temética, ou de uma cultura — no
sentido mais amplo da palavra — a fim de estabelecer “pontes”.

Posto isto, e por intermédio das inferéncias cometidas a partir da analise
de um campo de estudo especifico — 0 Museu do Paco do Frevo, localizado em
Recife, Pernambuco —, delimitado a fim de se compreender o papel do
educador de museu na experiéncia turistica, € possivel chegar a consideragcdes
como: a presenca de um educador de museu pode influenciar — positivamente
— a experiéncia vivenciada pelo publico, de forma que ele construa pontes de
significancia relevante, principalmente com um publico turistico, que, diferente
de um publico agendado, chega ao museu a partir de interesses pessoais para
com o acervo; o educador é, para um 0 espaco, uma espécie de facilitador
construindo pontes entre o acervo e o publico, é ele quem estuda, seleciona,
(re) organiza e compartilha referéncias, ideias, praticas e experiéncias com o
outro; € ele, ainda, o responsavel por conduzir, orientar, guiar, ndo sé no
sentido do trajeto a ser desempenhado dentro do espaco, mas, sobretudo, do
trajeto a ser percorrido pelas partes que compdem o acervo, isso se levarmos
em consideracdo 0 museu como um numero ilimitado de possibilidades de
leituras e trajetos de um mesmo espaco tematico e informacional de um
acervo.

Pensar o lugar da arte/educacdo na sociedade brasileira é de grande
importancia tendo em vista que, cada vez mais, vem perdendo-se o interesse
na construcdo de espagos — COmo 0S museus — que servem de pontes para a
construcdo do conhecimento e, sobretudo, possibilita a (re) construcdo da
Histéria fragmentada ao longo de tempo. Cada vez mais se preza por um ideal

linear de tempo que acaba por negligenciar muito do que se foi vivido e
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materializado em palavra ou objeto, o que nos leva a pensar, também, o lugar
gue a memoria tem ocupado na sociedade capitalista. H4, por assim dizer, um
empobrecimento das experiéncias por, cada vez mais, 0 homem se aproximar
de atividades que nao necessitam do contato, da troca com o outro e com 0
espaco. Entdo, em meio a isso, € de grande importancia a manutencao,
funcionamento e execucdo de préaticas educativas como as existentes em
espacos museais como o Pac¢o do Frevo, que procura difundir e (re) construir a
histéria do frevo em suas mais diversas dimensdes.

Em linhas gerias, o objetivo deste estudo foi verificar como se constroi a
experiéncia na visita do publico turistico, tomando como perspectiva o olhar
dos educadores, isto €, a leitura do ambito do museu como um espaco de
educacédo nao formal a partir da lente dos educadores e de especificidades que
compdem suas praticas. Tal objetivo foi alcancado quando foi possivel
identificar agbes comuns que marcam a vivéncia de varios educadores em um
mesmo espac¢o. Desse modo, é possivel afirmar que os educadores estédo
preparados para a atuacdo com o publico turistico, sendo isto perceptivel
guando: eles afirmam utilizar de técnicas — na maioria das vezes desenvolvidas
na pratica diaria — para inserir, dialogar e construir ideias e significados com o
publico, sobretudo o turista; quando o espaco-museu propaga um ideal de
formacédo continuada, que vai desde a utilizacdo do acervo até ao uso e coleta
de materiais externos; quando ha uma promog¢ao — mais uma vez por parte do
museu, 0 Paco do Frevo — de um dialogo ampliado de instrucdes, ideias e
perspectivas com todos que constroem o espaco; quando o educativo do
museu se preocupa em planejar e construir acdes voltas especificamente para
0 publico turistico, entre elas atividades praticas que envolvem masica e danca,
isto é: se preza que a experiéncia, para além do nivel da ideia, ela se estenda
ao corpo; a realizacdo de mediacdes bilingues também é um fator que contribui
para pensar — de forma positiva — na capacidade de mediacdo dos
entrevistados para receber publicos especificos; quando os educadores se
mostram dispostos — muitas vezes — a apresentar o frevo para além do espaco,
sendo a mediacdo — por vezes — estendidas para além das paredes do museu.

Pesquisar sobre a arte/educacdo foi de grande importancia tanto no
sentido de reconstruir narrativas e historias que envolvem essa pratica, como

também pelo fato de colocar em pratica ideias e pensamentos tecidos a longo
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prazo. Apesar das dificuldades encontradas (alguns educadores eram novos no
museu, o que fez com que alguns ndo tivessem total dominio do tema e
também atrelado ao fato de o contrato com o Instituto de Desenvolvimento e
Gestéo (IDG) ter acabado antes da finalizacdo do processo licitatorio fazendo
com que grande parte de sua equipe (educativo, gestdo e administrativo) fosse
desligada, ficando o museu aos cuidados da Prefeitura da Cidade do Recife,
sendo assim houve uma quebra nos projetos e acdes que 0 museu realizava) a
pesquisa teve uma resposta satisfatoria visto que muitas respostas casavam e
fortaleciam a importancia desse agente no espaco museal para experiéncia
ndo so6 dos turistas, mas, do publico de forma geral. Algumas limitacdes foram
encontradas durante a pesquisa de campo, como por exemplo, o fato do
educativo estar em numero reduzido o tempo de entrevista teve que ser mais
curto, ndo podendo ser realizada outras técnicas de coleta de dados, como por
exemplo, grupo focal, onde seria necessario deslocar mais de cinco
educadores ao mesmo tempo, o que seria inviavel para o museu. E valido
ressaltar que esta pesquisa ndo da conta da totalidade, muito menos da
complexidade, que permeia o tema. Dessa forma, pesquisas futuras poderiam
se voltar para as diversas tematicas que abarcam esse universo, como por
exemplo: analisar o olhar do turista acerca do papel desse educador, relacionar
0s demais espacos museais da cidade e verificar os mais diferentes olhares
(educador/turista), pode-se também ser realizado um estudo cross-national,
gue consiste em confrontar grupos de pessoas de paises diferentes para assim

analisar a realidade de cada pais e verificar similaridades e disparidades.
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APENDICES

ENTREVISTA DA PESQUISA: ARTE/EDUCACAO NO PACO DO FREVO
(RECIFE/ PE): O PAPEL DO EDUCADOR DE MUSEU NA CONSTRUCAO DA
EXPERIENCIA TURISTICA

GESTOR:

1-

O que vocé compreende por arte/educacdo e qual importancia da
mesma em espacos de educacdo nao formal (Museus e centros
culturais)?

2- Em sua opinido qual o papel do educador de museu? Como um
educador de museu pode aflorar uma nova percepg¢ao ao visitante, mais
especificamente ao publico turistico?

3- Quais cuidados vocés como gestores do educativo tem na formacéo do
educador museal para que ele esteja apto no acolhimento do publico
turistico? Vocé poderia descrever algumas acdes realizadas na
capacitacdo desses educadores, mais especificamente para recepcéo
do publico turistico?

EDUCADORES:

1- Qual sua formacdo académica ou o0 que vocé estuda?

2- Como vocé se identifica profissionalmente?

( ) Educador de Museu ( ) Mediador Cultural ( )Monitor ( )Guia de Museu (
)Outros :

3- Vocé possui experiéncia profissional como educador de museus em
outras instituicdes? Quais?

4- O tempo de experiéncia influenciou na forma como vocé atua
profissionalmente? De que maneira?

5- A sua formac&o académica contribui para sua atuacéo profissional? De
gue maneira?

6- Que saberes obtidos na universidade séo utilizados na sua pratica
profissional?

7- O que vocé compreende por arte/educacdo e qual importancia da
mesma em espacos de educacdo nao formal (Museus e centros
culturais)?

8- Como foi 0 seu processo de formacdo no Paco do Frevo? Teve algum
direcionamento para recepcéao do publico turistico?

9- O que o publico turistico que busca centros culturais ou museus

representa para vocé?

10-Em sua opinido, de que forma um educador de museu contribui na

formacdo de uma experiéncia turistica efetiva?



