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RESUMO

Esta pesquisa traca o perfil dos empreendedores formais do setor confeccionista de
Santa Cruz do Capibaribe visando a percepcdo de caracteristicas socioecondmicas e
demogréficas, habilidades e atitudes empreendedoras, de pessoas que mudaram a economia de
sua cidade, antes voltada para agricultura e hoje direcionada para a industria e 0 comércio.
Com o intuito de conhecer o perfil desses empreendedores foi realizada uma pesquisa
exploratoria e descritiva, com enfoque quantitativo. Foram pesquisados 300 empreendedores
formais do municipio. Ficando evidente que a participacdo feminina ainda € menor que a
masculina. O grau de escolaridade dos empreendedores locais acabou quebrando um conceito
generalizado de analfabetismo entre os empreendedores. Outro fator que chamou atencdo é
que grande parte dos negdcios gerados sdo baseados no empreendedorismo de necessidades,
ou seja, ndo sdo baseados na identificacdo de oportunidade de negdcio, e sim no suprimento
das necessidades. Porém quando comparados apenas os empreendimentos fundados até no
maximo 10 anos o quadro é outro, 0 empreendedorismo por oportunidade passa a ser maioria.
Ficam evidenciadas algumas atitudes e habilidades marcantes desses empreendedores,
destacando-se as seguintes dentre as principais: sdo autoconfiantes, e estdo cientes que ter um
produto de qualidade é importante, a preocupacdo em administrar 0s recursos materiais,
humanos e financeiros, a atencdo aos prazos de entrega, fazendo sacrificios pessoais devido a
dedicacdo com o trabalho, porém ndo conseguem ficar tranquilos em situacBes de
adversidade, mesmos entre os empreendedores com maior grau de instrucdo a busca por uma
maior qualificacdo e atualizacdo através de cursos € pequena, a disposicdo para correr riscos
nio é tdo alta. E evidente que alguns empreendedores ainda precisam melhorar o seu
comportamento empreendedor, buscando novos desafios e oportunidades, tracando metas para
serem alcancadas, entre outros. Fazendo que haja um fortalecimento da cidade e todo o Polo

de ConfecgOes do Agreste.

Palavras-chave: Perfil dos Empreendedores; Empreendedor, Empreendedorismo, Santa Cruz

do Capibaribe, Polo de Confecc¢des do Agreste.



ABSTRACT

This research profiles the formal sector entrepreneurs clothing manufacturer Santa
Cruz Capibaribe aiming to perceived socioeconomic and demographic characteristics, skills
and entrepreneurial attitudes of people have changed the economy of their city before facing
agriculture today and directed to industry and trade. In order to meet the profile of these
entrepreneurs an exploratory and descriptive research with quantitative approach was
performed. 300 formal entrepreneurs of the city were surveyed. Is apparent that female
participation is still lower than the male, and the level of schooling of local entrepreneurs
ended up breaking a generalized concept of illiteracy among entrepreneurs. Another factor
that has drawn attention is that most business is generated were based on the needs of
entrepreneurship, ie they are not based on identification of business opportunity, but the
supply of necessities. But when we compare only those projects funded to a maximum of 10
years, the condition is another opportunity for entrepreneurship becomes majority. Were
evidenced by some remarkable skills and attitudes of these entrepreneurs are self-confident,
and are aware that having a quality product is important concern in managing the material,
human and financial resources, attention to deadlines, making personal sacrifices because of
the dedication with work, but cannot be calm in adverse, same situations among entrepreneurs
with higher levels of education the quest for a higher qualification and update through courses
is small, are not as willing to take risk. Clearly some entrepreneurs still need to improve their
entrepreneurial behavior, seeking new challenges and opportunities, mapping goals to be
achieved, among others. So there is an economic strength of the city and the entire Polo
Clothing Wasteland.

Keywords: Profile of Entrepreneurs, Entrepreneur, Entrepreneurship, Santa Cruz Capibaribe,
Polo Clothes Wasteland.
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1. INTRODUCAO

Neste topico serdo tratados o Problema de Pesquisa, a Pergunta de Pesquisa, 0S
Objetivos e as Justificativas. Este € um estudo sobre o Perfil do Empreendedor Formal do
Setor de Confeccionista de Santa Cruz do Capibaribe.

1.1. Problema de Pesquisa

Para Brito e Wever (2003) o empreendedorismo ¢ um fenémeno global, diversas
instituicGes publicas e privadas tém investido em pesquisas e incentivos. Existe uma relacdo
entre o empreendedorismo e o crescimento econdmico. Os seus resultados se manifestam
através da inovacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a geracdo de novos postos de trabalhos.

Timmons (1994) faz uma comparacdo da importancia que foi a Revolugdo Industrial
para o século XX com a importancia do empreendedorismo para o século XXI. Ele afirma que
no empreendedorismo ndo pode existir o achismo, pois o mercado ndo perdoa, e cada dia
cobra melhores resultados.

Segundo Dornelas (2003) a maior parte dos negdcios gerados no Brasil é baseada no
empreendedorismo por necessidade, que é caracterizado pelo atendimento das necessidades
essenciais de renda do empreendedor, e ndo na identificacdo de oportunidade de negdcios,
onde existe a busca pela inovacao, criando negdcios diferenciados.

Um estudo realizado pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em 2012, e
divulgado em 2013 mostrou que no Brasil 30,2% dos individuos adultos eram
empreendedores iniciais ou estabelecidos. Isso quer dizer que 36 milhdes de brasileiros entre
18 e 64 anos estdo envolvidos com a criacdo ou gestdo de algum negdcio, ou seja, 30% da
populacdo brasileira entre 18 e 64 anos sdo empreendedores, mostrando sua importancia
social e na economia. Desses, 56% dos empreendedores estabelecidos brasileiros sdo do sexo
masculino, e 44% do sexo feminino. Com relacdo a faixa etaria o maior percentual foi
verificado na faixa de 24 aos 34 anos, com 35,1% do total. Quanto ao grau de escolaridade,
36,1% possuem segundo grau completo, sendo o maior percentual. (GEM, 2013)

Na cidade de Santa Cruz do Capibaribe a principal atividade econdmica € a
confeccionista. O setor de confec¢des é uma atividade que pertence a cadeia produtiva téxtil e

de confecgdes, com grande importancia para diversos setores como 0 econémico, pois gera
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inimeros empregos, pois ndo requer grande conhecimento tecnoldgico para ser executado.
(OLIVEIRA, 1996)

Dados do SEBRAE (2013) através do Estudo Econémico do Arranjo Produto Local de
Confeccdes do Agreste Pernambucano, realizado no ano de 2012 mostrou que existiam em
Santa Cruz do Capibaribe mais de 7 mil empreendimentos atuando na industria de
confecgdes, dos quais mais de 1.300 sdo empresas formais, concentrando cerca de 38% das
empresas de confeccbes do estado de Pernambuco, sendo a cidade com o maior niumero de
empresa desse ramo. No mesmo estudo foi constatado que 62% dos empreendedores do Polo
de Confecgdes do Agreste, do qual a cidade esta inserida eram do sexo masculino e 38% do
sexo feminino. Faixa etaria predominante foi de 31 aos 40 anos com 36% do total. No que diz
respeito escolaridade foi uma maioria esmagadora de empreendedores com apenas ensino
fundamental completo. (SEBRAE, 2013)

Um tema que tem sido bastante procurado pelas empresas tem sido o perfil
empreendedor. Recentes estudos vém mostrando a necessidade de estudos mais aprofundados
a respeito do tema. (FARAH, 2008)

O crescimento no numero de empreendedores em Santa Cruz do Capibaribe leva-nos a
fazer uma analise sobre o perfil desses empreendedores, quais suas caracteristicas, habilidades
atitudes, e como estes visualizam e enfrentam os problemas frequentes relacionados ao
contexto ao qual estdo inseridos, fazendo com que se mantenham firmes em meio a uma
enorme crise mundial e um mercado tdo globalizado. Desta forma este estudo se propde

definir o perfil dos empreendedores formais de confec¢des de Santa Cruz do Capibaribe.

1.2. Pergunta de Pesquisa
Tendo em vista a problematica apresentada anteriormente é bastante oportuno um
estudo aprofundado a respeito dos empreendedores formais santa-cruzenses, desta forma, este

trabalho visiona responder a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o perfil dos empreendedores
formais do setor de confeccéo de Santa Cruz do Capibaribe?

1.3. Objetivos

Nesta secdo serdo tratados o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos.
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1.3.1. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral descrever o perfil dos empreendedores formais

do segmento confeccionista de Santa Cruz do Capibaribe.

1.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar as caracteristicas socioecondmicas e demograficas dos
empreendedores formais;
e Reconhecer as suas principais habilidades;

e Diagnosticar as principais atitudes desses empreendedores.

1.4. Justificativa

Nesta se¢do serdo discutidas a Justificativa Tedrica e as Justificativas Préticas.

1.4.1. Justificativas Teoricas

Embora a literatura académica sobre empreendedorismo seja ampla, os registros locais
que usam como recorte a cidade de Santa Cruz do Capibaribe da qual esta inserida no Polo de
Confeccdes do Agreste, sdo praticamente inexistentes. Este estudo propbs fornecer mais
informacBes sobre o tema a fim de ajudar a compreender como se deu o desenvolvimento

econdmico da cidade da regido, que venceu a seca através do empreendedorismo.

1.4.2. Justificativas Praticas

Tragar o perfil dos empreendedores formais desse municipio contribuird de forma
relevante para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para esse publico. Auxiliando
0s empreendedores santa-cruzenses a entender melhor quais séo seus pontos fontes e fracos.

Servird também como um importante banco de dados para as associa¢es ligadas aos
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empreendedores formais locais, podendo ser usado para nortear futuras agfes que visem o
fortalecimento da classe.

Tendo isso em vista serdo apresentados a seguir 0s conceitos de empreendedorismo, a
partir da evolugdo tema, 0s conceitos mais atuais, os tipos de empreendedorismo, a evolugéao
do tema no Brasil, em seguida o setor confeccionista, e por fim como o empreendedorismo
passou a fazer parte da cultura da populagdo santa-cruzense. Através da metodologia seréo
mostrados quais métodos utilizados para alcancar os dados que serdo exibidos posteriormente
na apresentacdo e analise dos resultados, ao final deste estudo serdo feitas as consideracfes

finais, seguidas de algumas recomendacdes acerca da pesquisa realizada.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico serdo tratados a evolucdo do empreendedorismo, 0s conceitos de
empreendedorismo, empreendedorismo por oportunidade versus empreendedorismo por
necessidade, o empreendedorismo no Brasil, o perfil do empreendedor o empreendedor, o

setor confeccionista e 0 empreendedorismo em Santa Cruz do Capibaribe.

2.1. A evolugao do empreendedorismo

Empreendedorismo vem da palavra francesa entrepreuner, que significa “aquele que
esta entre” ou “intermediario.” (HISRICH, 2009)

Segundo Dolabela (2006), o empreendedorismo ndo € um tema novo ou apenas um
modismo, ele sempre existiu, desde quando 0 homem executou pela primeira vez uma acao
inovadora, tendo como objetivo a melhoria das relagfes entre 0os homens e com a natureza.

Para Dornelas (2008) é importante fazer uma andlise da evolugdo historica dos
conceitos de empreendedorismo. O Quadro 2.1 sintetiza a evolugdo no conceito de

empreendedorismo de acordo com Hisrich (2009).

Quadro 2.1. — Evolucgéo no conceito de empreendedorismo

Periodo Inicial Marco Polo foi primeiro exemplo de empreendedor, 0 mesmo tentou estabelecer

rotas comerciais com o Extremo Oriente.

Idade Média Durante a ldade Média os participantes e um administrador de um grande projeto de

producéo eram considerados empreendedores.

Século XVII Nesse século o empreendedor era um individuo que corria riscos, ele era uma pessoa
que fazia contratos com o governo para desenvolver algum tipo de servico ou o

abastecia com produtos.

Século XVIII No Século XVIII o conceito de individuo com capital (fornecedor de capital) foi
diferenciado do individuo que necessitava de capital (empreendedor) isso ocorreu

devido a industrializag&o.

Século XIX e XX No final do século XIX e inicio do XX empreendedor e gerente tinham o mesmo
conceito. Era um individuo que organizava e gerenciava uma empresa, com 0
proposito do lucro pessoal. Foi a partir do século XX que o empreendedor passou a

ser visto como um individuo inovador.

Fonte: Hisrich, 2009.
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Conforme o Quadro 2.1 fica claro que o conceito de empreendedorismo mudou
bastante com o passar do tempo. A cada século a sua defini¢cdo foi sendo aperfeicoada, e
agregando mais qualidades ao individuo para que fosse considerado um empreendedor.

De acordo com Souza (2001), o empreendedorismo € uma area de grande relevancia,
seu estudo através do meio académico é recente. Para a autora, 0os primeiros estudos
académicos na area de empreendedorismo se iniciaram por volta dos anos de 1940, na
Harvard Business School, nos anos de 1950 foi fundado o International Council for Small
Business. O tema entdo passou a ser disseminado de varias formas como: congressos, feiras e
eventos, gerando referenciais do tema.

Segundo Filion (2001) os estudos na area do empreendedorismo, ganhou forca a partir
da década de 80, se propagando em diversos paises.

Universidades dos Estados Unidos que estudavam o tema em 1975 eram apenas 50,
em 1988 esse numero subiu para mais de mil instituicGes de ensino superior, cinco estados
americanos tinham o estudo do empreendedorismo como obrigatério. (DOLABELA, 1999)

Tudo isso contribui para que um grupo de estudiosos da area organizassem um projeto,
que recebeu 0 nome de GEM — Global Entrepreneurship Monitor, fundado em 1997 gracas a
iniciativa do Babson College, nos Estados Unidos, e da London Business School, na
Inglaterra, o projeto tem como objetivo reunir informagdes sobre a atividade empreendedora
em diversos paises, e 0 seu impacto na economia. Esse é 0 maior programa de monitoramento
do empreendedorismo no mundo, e também € pioneiro, trazendo a cada ano mais informacoes
sobre o empreendedorismo no mundo, o numero de paises participantes cresce ano apds ano.
(DORNELAS, 2007)

Segundo Hisrich (2009), o futuro do empreendedorismo é promissor, para 0 autor
estamos vivendo na era do empreendedor, o tema tem despertado o interesse de universidades,
governos, organizacdes privadas e da propria sociedade. Cresce 0 numero de instituicdes de
ensino superior que possuem ao menos um curso de empreendedorismo, além disso, 0 nimero
de professores e disciplinas nessa area também crescem. Existem também os programas de

mestrados nessa area, que nao param de ser criados.

2.2. Conceitos

“Empreendedorismo é um fenémeno cultural, ou seja, empreendedores nascem por
influéncia do meio em que vivem” (DOLABELA, 1999, p.28)
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Para Dornelas (2008), empreendedorismo € a interacdo de individuos e processos, que
transformam suas ideias em oportunidades, o autor deixa claro que de forma geral o objetivo

principal do empreendedorismo é gerar oportunidades.

O empreendedorismo é o processo de criar algo novo e com valor, dedicando o
tempo e o esforco necessario, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da
independéncia financeira e pessoal (HISRICH, 2009, p.30).

Oliveira (2003), afirma que empreender ndo envolve apenas as caracteristicas e
habilidades individuais dos empreendedores, mas envolve também diversos fatores como o
ambiente politico, econdmico, social do pais e, as politicas publicas que estimulam ou
restringem a criacdo de novos negocios.

O empreendedorismo é uma éarea de dificil analise econémica formal, pois esta
diretamente relacionado com comportamentos e qualidades individuais. Principalmente nas
pequenas empresas 0s objetivos dos proprietarios e da organizagdo chegam a se confundirem.
(PENROSE, 1959)

Existem dois motivos que levam os individuos a iniciarem na atividade
empreendedora, a necessidade ou a oportunidade. (BLOCK; WAGNER, 2010) Define-se
empreendedor por necessidade como aquele individuo que inicia seu empreendimento pela
necessidade de seguranca ou mesmo de sobrevivéncia, auséncia de alternativas de ocupacao e
renda. (SANTOS et al., 2007) Enquanto os empreendedores por oportunidade iniciam seu
negocio motivados pela percepc¢édo de nicho de mercado ainda inexplorado e com potencial de
crescimento. (GEM, 2013) No proximo topico serdo tratados esses dois temas com mais

detalhes.

2.3. Empreendedorismos por necessidade versus empreendedorismo por

oportunidade

Pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor — GEM divulgada em 2013 mostrou que
o empreendedorismo por oportunidade vem crescendo a cada dia em relagdo ao
empreendedorismo por necessidade. O estudo revela que de cada dez empresas abertas no

Brasil, sete sdo por oportunidade e trés por necessidade. (GEM, 2013)
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2.3.1. Empreendedorismo por necessidade

Para Dornelas (2003), no empreendedorismo de necessidade os negdcios na maioria
das vezes sdo informais, com foco apenas no presente, ndo existem planejamento, nem visdo
de futuro, ndo a identificacdo de oportunidades ou nichos de mercados, ndo existindo o
comprometimento com o crescimento ou com o desenvolvimento econdmico.

Por ndo haver opg¢des de trabalho adequadas, ou quando as mesmas nao satisfazem as
necessidades dos individuos os mesmos acabam ingressando no empreendedorismo por
necessidade. (BLOCK; WAGNER, 2010)

“Os empreendedores por necessidade sdo aqueles que iniciam um empreendimento
auténomo por ndo possuirem melhores opcdes de trabalho, abrindo um negdcio a fim de gerar
renda pra si e suas familias”. (GEM, 2013, p. 90)

2.3.2. Empreendedorismo por oportunidade

Segundo Saks e Gaglio (2002), reconhecer oportunidades de mercado € a principal
atividade do empreendedor para atingir o seus objetivos pessoais e econdémicos.

Uma das habilidades que aumentam a possibilidade de sucesso de novas empresas € 0
reconhecimento de oportunidades. Quando o individuo reconhece uma oportunidade ele
sente-se mais motivado a inicia um negocio. (NIXDORFF; SOLOMON, 2005)

Na perspectiva de Sipild (2006), empreendedorismo por oportunidades é 0 processo
em que os individuos identificam oportunidades a serem exploradas, mas para identificar
essas oportunidades é preciso primeiramente as reconhecer, e essa ndo é uma tarefa simples, a
oportunidade como uma situacdo futura desejada que se tenha um potencial valor econdmico.

“Os empreendedores por oportunidade optam por iniciar um novo negdcio mesmo
quando possuem alternativas de empregos e renda, ou ainda, para manter ou aumentar sua

renda pelo desejo de independéncia no trabalho.” (GEM, 2013, p. 90)

2.4. Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo comecgou crescer no Brasil a partir da década de 1990, devido a
abertura econémica. Com a entrada de produtos estrangeiros no pais 0s pre¢os comecaram a

ser controlados, a0 mesmo tempo em que essa medida foi importante para que o Brasil
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voltasse a crescer, também causou alguns problemas em determinadores setores, fazendo com
que fosse dificil a competicdo com os produtos importados, um dos setores mais prejudicados
foi o de confeccdo, por exemplo. Para competir com essas empresas estrangeiras a industria
brasileira precisou se modernizar. O governo brasileiro precisou tomar uma série de medidas
para controlar a inflacdo e ajustar a economia. Num curto periodo de tempo o pais ja estava
com a economia estabilizada, e voltando a crescer. No ano 2000 foi criado um milh&o de
novos empregos, o Brasil volta a ser atrativo para os investidores, que passam a aplicar no
pais. As exportacfes aumentam, nessa epoca as empresas brasileiras empregavam cerca de 40
milhdes de trabalhadores. (REIS; ARMOND, 2012)

Os estudos na area de empreendedorismo no Brasil tiveram inicio através da criagdo
da disciplina Novos Negocios, do curso de especializacdo em administracdo da Escola de
Administracdo da Fundacdo Getulio Vargas. Logo ap6s a Universidade de Sdo Paulo comeca
a ofertar a disciplina de Criagcdo de Empresas, nas faculdades de administracdo, contabilidade
e economia. Em seguida a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, através do
Departamento de Ciéncia da Computacdo, cria a disciplina de Ensino de Criacdo de
Empresas. Nos anos de 1990 com o incentivo de instituicdes de diversos setores,
governamentais e ndo governamentais foi fundada no estado de Minas Gerais a Rede de
Ensino Universitario de Empreendedorismo, e através do Programa Reune Brasil suas
ideologias foram disseminadas para o restante do Brasil. Em 1995 diversas disciplinas de
empreendedorismo foram criadas e disponibilizadas para serem cursadas em varias
universidades do pais. (SOUZA, 2001)

Com a criacdo de entidades como o SEBRAE e a Softex (Sociedade brasileira para
exportacdo de Software) o empreendedorismo comeca a se fortalecer no Brasil. Antes da
fundacdo desses 6rgdos ndo havia apoio aos empreendedores, e quase nao se falava em
empreendedorismo e na criacdo de micro e pequenas empresas. O SEBRAE é uma das
entidades mais conhecidas pelos micro e pequenos empreendedores brasileiros, que buscam
junto a esse orgdo informacgOes e apoio para criacdo de suas empresas, assim como outros
servigos, como o de consultorias para resolver pequenos problemas de diversos setores da
organizacdo. (DORNELAS, 2001)
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2.5. O Empreendedor

De acordo com Schumpeter (1959) o empreendedor € mais conhecido pela criacdo de
novos negadcios, porém ele também pode inovar dentro de um negdcio ja existente, ou seja, €

possivel ser empreendedor numa empresa ja consolidada no mercado.

O empreendedor é o responsavel pelo processo de destruicdo criativas, sendo o
impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista,
constantemente criando novos mercados, e implacavelmente, sobrepondo-se aos
antigos métodos eficientes e mais caros. (SCHUMPETER, 1959, p.35)

O empreendedor é um individuo ou grupo de individuos que assumem a
responsabilidade de dar inicio e consolidar um negdcio, com intuito de gerar lucro, através da
producdo ou distribuicdo de produtos e servi¢os. (SCHUMPETER, 1982)

Drucker (1986) faz uma relacdo entre a capacidade de o individuo ser inovador com 0
empreendedorismo, é através da inovacdo que eles analisam as mudangas como uma
oportunidade para um novo negdcio, produto ou servi¢o. Essas mudangas constantes podem
ocorrer na estrutura de um setor de mercado, existem também as mudancas demogréficas, a
mudancas de percepcdo, e a novos conhecimentos. O autor acredita que o empreendedor é
aquele que tem a capacidade de assumir riscos.

Sobe a perspectiva de Gerber (1996), o empreendedor € um verdadeiro estrategista,
criando novas maneiras de criar novos empreendimentos, e conseguindo entrar em novos
mercados, 0 mesmo € criativo e inovador, sabe lidar com situacdes adversas e pensa futuro do
seu negdcio, ndao apenas no presente.

O empreendedor é um individuo que cria e administra uma empresa com intuito de
realizar um sonho, uma pessoa que estd sempre inovando e assumindo 0S riscos e as
responsabilidades de conduzir um negocio. (LONGENECKER, 1998)

Segundo Dolabela (1999), os empreendedores s&o motor da economia, sdo agente de
mudangas, inovadores, identificando e criando oportunidades de negdcios, montam e
coordenam novas combinagdes de recursos para extrair os maiores beneficios de suas
inovacgoes.

Emmendoerfer (2000) afirma que o individuo ndo nasce empreendedor, mas vai
desenvolvendo essa caracteristica no meio onde vive, além disso, afirma também que época e

0 ambiente, podem influenciar o ser humano seja de forma positiva ou negativa.
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Segundo Metcalfe (2003) o empreendedor ndo deve reproduzir 0 que Seus
concorrentes ja fazem, e sim fazer de modo diferente, transformando essa diferenga em
lucratividade.

“Empreendedores sdo pessoas que fazem a diferenga, realizam, que fazem acontecer,
que desenvolvem sua capacidade, que desenvolvem sua capacidade de superar limites.”
(TACHIZAWA; FARIA, 2004, p. 26)

Na perspectiva de Dolabela (2006) o empreendedor consegue transformar a sua
insatisfacdo em uma nova descoberta, que ird beneficiar ndo sé a ele como também os outros
individuos, ele segue por caminhos que ainda ndo foram explorados, acreditando que suas
acOes poderao gerar frutos, um individuo que acredita que pode mudar o mundo.

Na visdo de Chiavenato (2007, p. 3) o empreendedor “nao ¢ somente um fundador de
novas empresas ou 0 construtor de novos negécios. Ele é a energia da economia, a alavanca
de recursos, o impulso de talentos, a dindmica de ideias”.

Farah (2008) afirma que o empreendedor € um individuo que assume 0S riscos,
financeiros, de tempo e de comprometimento, e que 0 mesmo pode ser encontrado em
diversos cenarios. O autor afirma que o empreendedor precisa ser o dono das suas préprias
decisdes e dos seus caminhos, porém isso ndo quer dizer que nao existe limites ou parametros.
Para o autor o empreendedor esta sempre em busca de novos métodos, tecnologias e
filosofias, para que seu empreendimento seja mais firme e competitivo nos mercados em que
atua, causando o aumento da possibilidade do negdcio alcancar o sucesso.

Para Dornelas (2008, p.166) “o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem,
e antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da organiza¢do”. Degen (2009) reafirma essa
teoria, e ainda mostra que o empreendedor tem visdo do negécio, ndo medindo esforco para

concretizar seus projetos.

Os empreendedores pensam de modo diferente das outras pessoas. Além disso, um
empreendedor em determinada situacdo pode raciocinar de modo diferente do que
quando esta realizando outra atividade ou quando esta em um ambientes altamente
inseguros, com altos riscos, intensas pressdes de tempo e consideravel investimento
emocional. (HISRICH, 2009, p.51)

A vontade dos empreendedores em vencer todas as dificuldades para desenvolver seu
negocio, pagando o preco do sacrificio pessoal para ter sucesso, € funcdo direta de sua
necessidade de realizar (DEGEN, 2009).



26

“Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacdo singular,

apaixonadas pelo que fazem querendo ser reconhecidas ¢ admiradas.” (REIS; ARMOND,

2012, 15)

Empreendedor é o termo utilizado para qualificar ou especificar, principalmente,
aquele individuo que detém uma forma especial, inovadora, de se dedicar as
atividades de organizacdo, administracdo, execucdo; principalmente na geracdo de
riquezas, na transformacdo de conhecimentos e bens em novos produtos —
mercadorias ou servicos — gerando um novo método com o0 seu proprio
conhecimento humano. Também é utilizado — no cenario econdémico — para designar
o fundador de uma empresa ou entidade, aquele que construiu tudo a duras custas,
criando o que ainda ndo existia. (REIS; ARMOND, 2012, p. 29)

Analisando as percepcOes desses autores podemos observar que o conceito de
empreendedor evoluiu com passar do tempo, a medida que a economia e 0 contexto histérico
também evoluiam. Percebe-se que existem varias definicbes sobre empreendedorismo, sdo
percepcOes de varios autores diferentes, no entanto apesar das vérias e diferentes definicdes
para grande parte desses autores 0s empreendedores seguem uma mesma linha de
comportamento, apesar de nem todos serem iguais, eles possuem algumas qualidades e
comportamentos em comum. S80 pessoas comuns, integrados a sociedade e que tem a
capacidade de assumir e controlar o seu proprio destino, além de ter a capacidade de pensar de
modo diferente dos outros individuos.

Na visdo de Farah (2008) as definicdes de empreendedor mostram que existem trés
ordens de preocupacdo no que diz respeito a identificar um individuo empreendedor. A
primeira é o0 segmento de atuacdo do empreendedor, a segunda é o perfil empreendedor que
sera tratado na proxima sessdo, e a terceira € o raio de influencia do empreendedor em relacéo

a sociedade onde o0 mesmo esta inserido.

2.6. Perfil do Empreendedor

Segundo Farah (2008) o perfil do empreendedor tem sido bastante procurado pelas
organizagOes, uma vez que as empresas enfrentam grandes desafios devido a competitividade
num mercado tdo globalizado. Estudos recentes tem mostrado a necessidade de pesquisas
mais aprofundadas nesse tema.

Degen (2009) afirma que apesar de um perfil do empreendedor bem-sucedido ser
quase uma caricatura, o dramaturgo irlandés Bernard Shaw ilustra duas caracteristicas

importantes necessarias ao futuro empreendedor: primeiro ndo se conformar com o mundo e
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tentar adaptar o mundo a si; segundo, ter grande necessidade de realizar e disposicdo de
assumir os riscos e fazer sacrificios pessoais necessarios para ter sucesso.

E senso comum para Angelo (2003), Dornelas (2003), Filion (1999), Hashimoto
(2006) que a criatividade e a inovacao fazem parte do perfil empreendedor.

Farah (2008) afirma que os estudos na area do empreendedorismo se concentram
principalmente no comportamento dos individuos que podem leva-los ao sucesso. No entanto
0 conjunto de qualidades necessarias para o empreendedor é visto como o efeito de um
processo de aprendizagem de uma pessoa que tem a capacidade de ter atitudes que definem
Novos conceitos.

“Embora um empreendedor ideal ndo tenha seu perfil facilmente definido, ele deve ter

algumas caracteristicas inerentes ao desafio”. (REIS & ARMOND, 2012, p.29)

“E evidente a diversidade de negdcios e tipos de empreendedor. Novas pesquisas
sobre o perfil do empreendedor sdo propostas, visto que eles diferem em suas
habilidades, buscas de oportunidades, motivacdo, e também, em educacdo,
envolvimento social, competéncias sociais e orientacdo de tempo e risco.”
(CHIAVENATO, 2007, p.7)

Para Alves (2008), embora que ainda ndo tenha sido tracado nenhum perfil cientifico
dos empreendedores, as pesquisas que possuem fonte de varias vertentes tem ajudado os
futuros empreendedores.

Na perspectiva de Filion (1999) mesmo n&o existindo um perfil psicolégico cientifico
do empreendedor, as qualidades empreendedoras dos individuos sdo determinadas quando sao
desenvolvidas na pratica, essas caracteristicas passam a ser comum, isso que dizer que
existem diferentes caracteristicas para os diferentes tipos de empreendimentos e areas de
atuacdo das empresas, isso confirma a impossibilidade de se afirmar que um individuo tera ou
ndo éxito em seu negocio, isso porque existem outros diversos fatores que poderdo afetar
diretamente essas pessoas, ndo sé um conjunto de qualidades de um empreendedor.

Na visdo de Schmidt e Bohnenberger (2009) o perfil empreendedor € um conjunto de
caracteristicas que ndo devem ser vistas separadamente, uma vez que essas caracteristicas
estdo interacionadas, estando presente de forma simultanea em cada pessoa.

Para que o perfil do empreendedor seja formado necessario reunir algumas
caracteristicas, habilidades e atitudes deverdo ser combinadas, para que o empreendedor

alcance o sucesso no seu negocio.
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2.6.1. Caracteristicas socioeconémicas e demograficas dos empreendedores

Nesse topico serdo tratados o género, a faixa etaria, o nivel de escolaridade e a renda
dos empreendedores brasileiros. Serdo utilizados os bancos de dados GEM, por ser o pioneiro
e por se tratar do maior programa de monitoramento do empreendedorismo no mundo,
trazendo ano apo6s ano cada vez mais informagdes sobre o empreendedorismo no mundo, o
que coloca 0 GEM como referéncia no estudo sobre a evolugcdo do empreendedorismo no
Brasil. No estudo realizado em 2012 e divulgado em 2013 contou com a participacdo de 69
paises. A pesquisa divide as empresas em dois estdgios, o inicial e o estabelecido. As
empresas em estagio inicial possuem até 3,5 anos, enquanto as empresas em estagio

estabelecido possuem mais 3,5 anos. (GEM 2013)

2.6.1.1. Género

Quanto ao género dos empreendedores segundo a ultima pesquisa GEM (2013) dos
empreendedores estabelecidos predominava o género masculino com uma participacdo de
56%, enquanto o feminino contava com 44%, esses numeros equivalem a 10 milhGes de
homens e 8 milhdes de mulheres. Na Regido Nordeste, no entanto essa diferenga diminui,
onde a participagdo masculina chega a 52,9% e 47,1% feminina, é regido brasileira com a
menor diferenca entre 0s géneros. Por outro lado quando analisados os dados dos
empreendedores iniciais a diferenca entre homens e mulheres quase nao existem, sdo 50,4%
do sexo masculino e 49,6% do sexo feminino. Esses numeros equivalem a 9,5 milhdes de
homens e 9 milhdes de mulheres. Porém quando observamos os nimeros regionais existem
mudancas, no Nordeste e Sul existem mais mulheres empreendedoras, no Sudeste e Centro-

Oeste a proporcao diminui. Nas tabelas abaixo podemos visualizar melhor esses dados.

Tabela 2.1 - Género dos empreendedores brasileiros em estagio estabelecidos.

Género Brasil Regido Regido Regido Regido Regido
Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
Oeste
Masculino 56,0 % 56,1 % 52,9 % 56,1 % 54,7 % 59,5 %
Feminino 44,0 % 439 % 47,1 % 439 % 45,3 % 40,5 %

Fonte: GEM, 2013.
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Tabela 2.2 - Género dos empreendedores brasileiros em estagio inicial

Género Brasil Regido Regido Regido Regido Regido
Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
Oeste
Masculino 50,4 % 50,9 % 48,2 % 52,3 % 52,8 % 48,2 %
Feminino 49,6 % 49,1 % 51,8 % 47,7 % 47,2 % 51,8 %

Fonte: GEM, 2013

Esse aumento da participagéo feminina tem despertado o interesse de diversos setores.
Dados do SEBRAE (2013), através do Anuario das Mulheres Empreendedoras e
Trabalhadoras em Micro e Pequenas Empresas, que é realizado pelo SEBRAE em parceria
com o Dieese mostram que o numero de mulheres a frente de empreendimentos cresceu
21,4% no periodo de dez anos, enquanto a participacdo masculina aumentou apenas 9,8%.

Existiam ideias arcaicas que diziam que o lugar da mulher é em casa, fazendo as
tarefas domeésticas e cuidando dos filhos, essas ideias exigem das mulheres uma superacao de
desafios ainda maior do que a dos homens na conducdo de uma empresa. (GOMES;
SANTANA,; SILVA, 2005).

O papel da mulher que antes era quase que exclusivamente cuidar da casa e dos filhos,
hoje esta se redirecionando para a independéncia financeira, ou seja, atualmente a mulher esta
ditando seus rumos, estd competindo com mais igualdade com os homens, que nos primordios

eram os dominadores exclusivos do mercado.

2.6.1.2. Faixa Etaria

Outra caracteristica que vem recebendo uma atencdo através de pesquisas € a idade do
empreendedor. Sera que as caracteristicas comportamentais dos empreendedores de diferentes
faixas etérias influenciam na manutencdo de um negdcio? Segundo o SEBRAE (2013) néo
existe uma idade ideal para que o individuo comece a empreender. Apesar disso, alguns
especialistas e empresarios apontam algumas vantagens competitivas e potenciais riscos de
acordo com a idade do empreendedor.

Hisrich (2009) sintetiza bem a importancia da idade do empreendedor na conducéo de

um empreendimento.
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“E importante diferenciar a idade empresarial, (a idade do
empreendedor refletida na sua experiéncia e a idade cronologica). [...]
a experiéncia empresarial € dos melhores indicadores para prever o
sucesso, especialmente quando o novo empreendimento se situa no
mesmo campo da experiéncia prévia. Em termos de idade cronoldgica,
a maior parte dos empreendedores inicia sua carreira entre 22 e 45
anos. Embora uma carreira possa ser inicia sua carreira entre 22 e 45
anos. [...] Apesar da media de idade ter pouco significado, o inicio
precoce em uma carreira empresarial € melhor do que tardio. Além
disso, existem idades marcantes a cada cinco anos (25, 30, 35, 40 e
45) quando o individuo se sente mais inclinado a iniciar uma carreira
empresarial.” (HISRICH, 2009, p. 81)

Gréfico 2.1 — Faixa etéaria dos empreendedores brasileiros em estagio inicial
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Fonte: GEM Brasil, 2013.
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Gréfico 2.2 — Faixa etéaria dos empreendedores brasileiros em estagio estabelecido
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Fonte: GEM Brasil, 2013.

Percebe-se que a faixa etaria que predomina entre 0os empreendedores em estagio
inicial € a de 25 a 34 anos, com 33,8% seguida pela faixa de 35 a 44 com 26,6%, esses
nUmeros representam uma estimativa de 11,3 milhdes de empreendedores em estagio inicial
no Brasil, com idades entre 25 e 44 anos. Ja entre 0os empreendedores ja estabelecidos a faixa
com maior numero de empreendedores é a de 35 a 44 anos, representando 29,8%, seguida de
perto pela faixa de 45 a 55 com 28,5%, essas duas faixas etérias juntas representam 58,3% do
total, ou seja, mais da metade dos empreendedores estabelecidos, isso significa algo em torno
de 10,7 milhdes de brasileiros empreendedores na faixa dos 35 a 55 anos. Fazendo uma
comparacdo das faixas predominantes dos empreendedores iniciais com os estabelecidos
percebe-se que na segunda a idade é mais avancada, até por que 0 negdcio ja estd no mercado

ha mais tempo.
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2.6.1.3. Nivel de Escolaridade

O nivel de escolaridade do empreendedor tem recebido uma grande atencdo dos
pesquisadores da area. Alguns chegaram a conclusédo que o nivel de educacdo formal dos
individuos considerados empreendedores tem um menor nivel de escolaridade do que o
restante da sociedade, outras descobertas discordam dessa linha de pensamento, mostrando
que a educacao formal é importante para a criacdo de um empreendedor. Um maior nivel de
escolaridade é importante na tomada de decisdo, e a Ihe dar melhor com problemas cotidianos
da organizacédo. (HISRICH, 2009)

Segue abaixo duas tabelas com dados coletados pela pesquisa da Global
Entrepreneurship Monitor de 2012, com o nivel de escolaridade dos empreendedores
estabelecidos e iniciais, o estudo considera empreendedores estabelecidos aqueles que o
negdcio possui mais de 42 meses de existéncia, enquanto os empreendedores iniciais séo

aqueles que o negdcio possui menos de 42 meses de criacdo. (GEM, 2013)

Tabela 2.3: Nivel de escolaridade do empreendedor em estagio estabelecido

Nivel de Escolaridade Brasil Regido Regido Regido Regido Regido
Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
Oeste
Nenhuma Educacéo Formal 3,3% 6,8 % 4,3% 2,3% 1,3% 1,4%

Primeiro Grau Incompleto 30,7 % 36,6 % 34,9 % 33,6 % 259 % 23,0%

Primeiro Grau Completo 12,6 % 9,5% 13,7 % 11,6 % 14,6 % 13,9 %
Segundo Grau Incompleto 5,9 % 6,5 % 47 % 7,0% 3,6 % 7,6 %
Segundo Grau Completo 29,3 % 29,8 % 28,4 % 23,6 % 35,9 % 28,4 %
Curso Superior Incompleto 6,0 % 39% 4,7 % 8,0 55 % 8,2 %
Curso Superior Completo 8,9 % 4,8% 7,9 % 11,5 % 9,7% 10,9 %
Pés-graduacdo Incompleta 1,2 % 1,2 % 0,7% 0,7% 1,9% 1,2 %
Pés-graduacdo Completo 2,1% 0,9 % 0,7% 1,7% 1,6 % 5,4 %

Fonte: GEM, 2013.
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Nivel de Escolaridade Brasil Regido Regido Regido Regido Regido
Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
Oeste
Nenhuma Educacéo Formal 1,7% 45 % 1,8% 0,9% 0,0 % 0,7 %
Primeiro Grau Incompleto 18,8 % 19,6 % 27,4 % 18,8 % 151 % 118 %
Primeiro Grau Completo 10,1 % 114 % 8,7% 9,8 % 8,8 % 118 %
Segundo Grau Incompleto 8,3% 8,8 % 6,9 % 9,8 % 7,0 % 8,9 %
Segundo Grau Completo 36,9 % 37.5% 36,6 % 31,7% 43,0 % 36,1 %
Curso Superior Incompleto 10,3 % 9,7% 72% 12,0 8,8 % 141%
Curso Superior Completo 115% 6,8 % 9,3% 14,2 % 151 % 132 %
Pés-graduacdo Incompleta 1,0% 0,9 % 0,9 % 0,9 % 1,1% 1,3%
Pés-graduacdo Completo 1,4 % 0,9 % 1,2 % 1,9% 1,1% 2,3%

Fonte: GEM, 2013

2.6.1.4. Renda
Gréfico 2.3 — Faixa de renda dos empreendedores em estagio inicial
= Menos de 3 salarios minimos m 3 a 6 salarios minimos
m 6 a 9 salarios minimos Mais de 9 salarios minimos
47,9 51 47,7 4 49,3 50
47,2 475 g’947 6,4

Brasil Regido Norte

Regido Nordeste Regido Centro-

Oeste

Regido Sudeste

Regido Sul

Fonte: GEM Brasil 2013.
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Gréfico 2.4 — Faixa de renda dos empreendedores em estagio estabelecido

= Menos de 3 salarios minimos m 3 a 6 salarios minimos
® 6 a 9 salarios minimos Mais de 9 salarios minimos
527 52,8 o4,7

Brasil Regido Norte Regido Nordeste Regido Centro- Regido Sudeste Regido Sul
Oeste

Fonte: GEM Brasil 2013.

No Ultimo estudo realizado pelo Global Entrepreneurship Monitor realizado em 2012
também foi analisado a renda dos empreendedores, a pesquisa usou como referéncia o salario
minimo. A faixa de renda com maior numero de empreendedores foi a que fica entre 3 a 6
salarios, com 95% dos empreendedores em estagio inicial no Brasil. No que diz respeito a
renda dos empreendedores estabelecidos, os individuos com renda de menos de 3 salarios
minimos correspondem por 48,5%, enquanto os que possuem renda entre 3 a 6 salarios sdo
45,2%, essas suas faixas de renda representam quase 94% do total. (GEM, 2013) Segue

abaixo dois graficos que mostram esses nimeros com mais detalhes.

2.6.2. Caracteristicas Pessoais dos Empreendedores

Vaérios estudos tém sido desenvolvidos por algumas institui¢cfes no intuito de detectar
caracteristicas de individuos empreendedores, esses estudos também criaram métodos para
que essas caracteristicas sejam adquiridas ou até mesmo estimuladas. Mas dificilmente um
individuo agregara todas elas. (FARAH, 2008)
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2.6.2.1. Habilidades e Atitudes do Empreendedor

Em diversos estudos de empreendedorismo as habilidades e atitudes sdo colocadas
como se tivessem o mesmo significado ou sentido, porém no presente estudo as habilidades
serdo as capacidades fisicas de se desenvolver a¢des, enquanto as atitudes aspectos afetivos e

cognitivos que influenciaram de maneira direta nas escolhas das a¢es do empreendedor.

2.6.2.1.1. Habilidades do Empreendedor

Souza e Guimardes (2006) acreditam que o empreendedor é uma pessoa que sabe
administrar e organizar os recursos da empresa, 0 mesmo é responsavel pela prépria prestacdo
de contas, assumindo uma grande parte dos riscos devido a sua participacdo no patriménio da
organizacao.

Farrell (1993) afirma que os empreendedores ndo costumam ficarem esperando, sendo
suas acOes rapidas, com capacidade de descobrir de novas formas, para o autor essas sdo as
mais consistentes e visiveis habilidades dos empreendedores.

Especialistas ouvidos pela Exame.com (2012), listaram algumas habilidades do
empreendedor, entre elas estdo, ser determinado, pois mesmo que o individuo seja
qualificado, dificilmente obtera sucesso na sua primeira tentativa de negdcio. Dominar
técnicas de gestdo, como contabilidade, recursos humanos e areas do negdcio exija
conhecimento, até nas pequenas empresas 0 empreendedor preciso identificar em quais areas
precisara da sua intervencdo. Manter-se informado, é importante que o empreendedor procure
informacdes sobre o mercado em que esta inserido, mas é preciso também estar informado
com o que esta acontecendo dentro da propria empresa, frequentando eventos de outros tipos
de negdcios e a trocando informacBes com empreendedores da mesma area é outro fator
importante. Saber ouvir, apesar de empreendedor precisar ser confiante, muitas vezes sera
necessario aceitar que ndo esta certo, ouvindo opinides que poderdo lhe ajudar. Saber se
comunicar, o empreendedor devera saber vender suas ideias, produtos e servigos, para isso ele
precisard transmitir claramente a visdo e os valores do seu negdcio, para inspirar seus
colaboradores, e fazer com que as pessoas se interessem em comprar aquilo que esta sendo
vendido. Ter autocritica, se conhecendo bem o empreendedor podera saber seus pontos fortes
e fracos, ou entdo podera ser otimista de mais, achando que tudo dara certo e que ele pode

fazer tudo sem a ajuda de ninguém.
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De acordo com Filion (1999), o empreendedor é um individuo que imagina,
desenvolve e realiza visdes, A partir da sua visdo do futuro, o individuo elabora um
planejamento que permite criar as condicdes necessarias a efetiva realizacdo do seu

empreendimento.

2.6.2.1.2. Atitudes do Empreendedor

Segundo Drucker (1986, p.45) “os empreendedores inovam, criam valores novos e
diferentes, e satisfagdes novas e diferentes, convertendo um material em um recurso, ou
combinando recursos existentes em uma nova ¢ mais produtiva configuracao”.

O empreendedor tem a capacidade de estabelecer objetivos, conhecendo bem o
ambiente onde esta inserido, e usando esse conhecimento para encontrar oportunidades de
negdcios. (FILION, 1999)

De acordo com Birley e Muzyka (2001) As diversas caracteristicas pessoais tornam o
grupo de empreendedores bastante heterogéneo, muitos tém em comum a autoconfianca, 0s
empreendedores agem de formas diferentes para enfrentar os problemas cotidianos das suas
organizagOes, seu estilo de gerenciar pode ser mais criativo ou mais destrutivo no
relacionamento interpessoal.

Angelo (2003) destaca que pelo menos cinco qualidades caracterizam um
empreendedor de sucesso, que sdo a criatividade, a forca de vontade, o foco na geracdo de
valor e a disposi¢do para correr riscos.

Em uma pesquisa de Kornijezuk (2004) sobre caracteristicas empreendedoras
encontradas na literatura, 0 mesmo consegui encontrar 49 fatores ligados ao
empreendedorismo através de 19 autores diferentes. Os fatores mais citados por esses autores
foram: inovar, criatividade, busca por oportunidades, esta disposto a correr riscos.

Para Freire (2005) e Rimoli (2004) os empreendedores normalmente apresentam
algumas caracteristicas em comum, como: a paciéncia, a dedicacao, a dinamica e o otimismo;
0s mesmos buscam a sua independéncia, eles almejam construir seu o proprio destino; sdo

organizados, bem relacionados e sdo lideres.

A riqueza dos empreendimentos depende, sobretudo, das pessoas que as
empreendem, e no século XXI, ndo basta somente intuicdo é preciso ser competente.
Mal vocé comeca a fazer algo ja surgem vinte pessoas querendo fazer o0 mesmo. Néo
dé& para brincar é preciso ser competente. H& trés coisas chaves no processo de
desenvolvimento das competéncias de um empreendedor: saber, querer e fazer
(SERTEK, 2007, p. 18).
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O empreendedor possui caracteristicas como, tomar a iniciativa, saber organizar e
reorganizar agentes sociais e econdémicos, no intuito de fazer com que 0s recursos e situagoes
se transformem em algo que 0 mesmo ira tirar proveito, e empreendedor também assumira os

riscos de sucesso ou do fracasso. (HISRICH, 2009)

Os empreendedores pensam de modo diferente das outras pessoas. Além disso, um
empreendedor em determinada situacdo pode raciocinar de modo diferente do que
quando esta realizando outra atividade ou quando esta em um ambiente de decisdes.
E frequente os empreendedores tomarem decisbes em ambientes altamente
inseguros, com altos riscos, intensas pressdes de tempo e consideravel investimento
emocional. [..] Dada & natureza do ambiente de tomada de decisBes de um
empreendedor, as vezes ele precisa (1) executar, (2) se adaptar de modo cognitivo,
(3) e aprender com o fracasso. (HISRICH, 2009, p. 51).

Em pesquisas empiricas realizados por Nassif et al. (2010) através de pesquisas com
empreendedores chegaram a conclusdo que predominavam alguns aspectos afetivos, como a
persisténcia, a coragem, o otimismo, a motivagdo, correr risco, entre outras, essas atitudes
surgem na criacdo do negocio, ou seja bem no inicio. Com o passar do tempo 0s aspectos
cognitivos passam a predominar nos empreendedores entre eles estdo o de assumir riscos
calculados, planejamento, parcerias, definir metas, conhecer bem mercado, além da
capacidade de comunicacdo. (NASSIF et al. 2010)

Especialistas ouvidos pela Exame.com listaram seis atitudes marcantes do
empreendedor, e sdo, conviver bem com 0s riscos, estar sempre ligado, ter objetivos claros,

gostar de trabalhar, ser convincente e ndo desistir. (Exame, 2012)

2.7. Setor Confeccionista

Para Gorin & Siqueira (2002) a Cadeia Produtiva Téxtil e de Confec¢des € formada
por dois grandes segmentos: o primeiro é a Cadeia Téxtil, onde estdo as industrias téxteis,
onde as fibras séo transformadas em tecidos. A mesma é formada pelas industrias de fiagéo,
tecelagem, a tecelagem pode ser de malha ou plana, e acabamento de fios e tecidos. Existe
uma grande necessidade de capital e tecnologia para as empresas desse setor, e nimero de
funcionarios é pequeno.

O segundo é o de Confecgdes onde se encontram as empresas de confeccdo ou de

vestuario. Existindo uma menor demanda por capital e tecnologia, além de uma grande
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quantidade de funcionérios, fazendo com que a maioria das industrias seja formada por micro
e pequenas empresas. (OLIVEIRA, 1996)

A industria téxtil e de confeccdo é bastante ampla e € composta por vérias etapas
produtivas inter-relacionadas. Basicamente, podem ser destacadas 4 etapas: 1)
fiacdo: producdo de fios ou filamentos que serdo preparados para a etapa da
tecelagem; 2) tecelagem: fabricacdo de tecidos planos ou tecidos de malha
(malharia) e de tecnologia de ndo-tecidos; 3) acabamento: operacdes que conferem
ao produto conforto, durabilidade e propriedades especificas; 4) confecgdo:
desenho, confeccdo de moldes, gradeamento, encaixe, corte e costura. Na etapa
final, os produtos podem tomar a forma de vestuario, de artigos para o lar (cama,
mesa, banho, decoracdo e limpeza), ou para a industria (filtros de algodéo,
componentes para o interior de automoveis, embalagens etc.). O produto final de
cada uma dessas fases é a matéria-prima da fase seguinte, o que denota a cadeia
téxtil e de confec¢do um carater bastante diversificado, sendo cada setor composto
por grande nimero de segmentos diferenciados, com dinamicas, estruturas fisicas e
players proprios. (ABDI, 2008, p. 1)

Na figura 2.1 pode ser visualizado um infografico da Cadeia Produtiva do Setor Téxtil

e de Confeccdo desenvolvido pela ABIT.

Figura 2.1 - Cadeia Produtiva do Setor Téxtil e de Confecgdo

ESTRUTURA DA CADEIA PRODUTIVA E DE DISTRIBUICAO TEXTIL E DE CONFECCAO
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Fonte: Abit, 2012

2.7.1. Importancia Econémica do Setor Confeccionista

A cadeia produtiva do setor téxtil e de confecgdes possui grande importancia, tanto

para economia brasileira como para a economia de muitos paises. No Brasil, a industria téxtil
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teve uma participagdo historica e decisiva no desenvolvimento industrial do pais, tendo
iniciado suas atividades h& quase 200 anos, ainda nos tempos do Império.

Sendo a industria téxtil a mais antiga do Brasil, o setor ja chegou a corresponder por
20% do Produto Industrial e a indastria de confeccdo por 4,3%. Assim como o setor de
alimentacédo, que chegava a representar 20%, esses dois eram 0s setores mais representativos
da industria de transformagdo do Brasil. Com o crescimento de outras indUstrias 0 segmento
téxtil foi perdendo espacgo, em 1966 respondia por 11% do Produto Industrial, ou seja, caiu
quase pela metade em menos de 20 anos, o setor de confeccdo passou a corresponder por
apenas 3,2%. (IPEA, 1968)

Em 1990 os setores téxtil e confeccionista haviam caido 2,9% do PIB e 10% do valor
da industria de transformacdo. O setor entdo ficou paralisado, e precisou ser totalmente
reestruturado. Em 1996 o mesmo continuava declinando, passando a corresponder por apenas
1,4% do PIB e 6,4% da indUstria de transformacio do pais. (CARTA TEXTIL
ABIT/SINDITEXTIL, 1997)

A cadeia téxtil e de confec¢do nacional respondeu em 2007 por 5,5% do valor e 17,3%
dos empregos gerados pela industria de transformacdo brasileira, gerando 1,6 milhdes de
empregos diretos e com um total de 30 mil industrias formais.

Nordas (2004) afirma que o setor de confecgdo nacional vem passando por rapido
processo de reestruturacdo, que visa manter a competitividade do mercado brasileiro em
relacdo a competicdo internacional. O crescimento do setor téxtil e confeccionista dos
mercados asiaticos, principalmente o chinés, aumentou a competividade, mas também
desestabilizou os outros paises produtores desses artigos. (BNDES, 2009)

Dados da ABIT (2011) mostram que o setor téxtil e de confeccdo representou cerca
5% do PIB da industria de transformacdo, e por mais de 10% dos empregos gerados na
atividade (PIMENTEL, 2011), a atividade é a segunda maior geradora do primeiro emprego e
segunda maior empregadora da indUstria de transformacdo, a mesma gerou no ano de 2010
em torno de 1,7 milhGes de empregos, dos quais 75% de mao de obra era formada por
mulheres (MDIC, 2012).

O Setor confeccionista representou o equivalente a 5% do PIB (base 2009) de
Pernambuco, algo em torno de R$ 78,4 bilhdes. (SEBRAE, 2013)

Na industria de confeccdo quase ndo existem barreiras de entrada, facilitando a entrada

de pequenos produtores nessa industria, pois a tecnologia utilizada, como a maquina de
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costura é de fécil operacdo, e 0s custos sdo baixos, O nimero de MPEs é grande neste setor,
isso ocorre devido ao baixo custo da méo-de-obra. (NORDAS, 2004; SEBRAE, 2001)

De acordo com o SEBRAE (2013) existem na cidade de Santa Cruz do Capibaribe
7.169 empreendimentos atuando na industria de confecc@es, sendo 1.349 empresas formais,
concentrando 38,1% das empresas de confec¢des do estado, se destacando como a cidade com
maior nimero de empresa desse ramo.

A Associacao Brasileira da Indastria Téxtil e de Confecgbes — ABIT estima que para
2013 o crescimento do setor Téxtil e de Confeccles seja de 2%, e uma alta de 4% para o
varejo de vestuario. (ABIT, 2013)

Para o Instituto de Estudos e Marketing Industrial — IEMI o crescimento do setor em
2013 sera de 2,7% e o de vestuario também de 4%. (IEMI, 2013)

2.8. Empreendedorismo em Santa Cruz do Capibaribe

A fim de fornecer mais informacdes sobre o tema e ajudar a compreender a economia
da cidade e da regido, nessa secdo serdo reunidos os principais referenciais tedricos obtidos
para 0 municipio. Apesar de poucos, 0s registros historicos sobre a origem de Santa Cruz do
Capibaribe nos permitem ter uma ideia de como a cidade se tornou pioneira no segmento
téxtil/confeccles.

Por volta de 1700 recém-chegado ao Recife o portugués Anténio Burgos um dos
primeiros desbravadores da regido, recebeu recomendacGes médicas de procurar terras de
clima salubre. De barco 0 mesmo saiu do Recife e seguindo pelo rio Capibaribe, aportando
onde hoje se localiza 0 municipio de Santa Cruz do Capibaribe. Primeiramente 0 mesmo
ergueu no local uma cruz de madeira, dando origem ao nome da cidade de “Santa Cruz”. Em
1790 o povoado ja contava com uma capela, que era dedicada ao Senhor do Bom Jesus da Via
Sacra. (CONDEPE/FIDEM, 2006) Banhado pelo Rio Capibaribe pela margem esquerda, o
distrito de Santa Cruz pertencia a cidade de Taquaritinga do Norte, e foi criado em 18 de
Abril de 1892. Sendo emancipado pela Lei n°® 1.818 de 29 de Dezembro de 1953. A cidade
incorporou 0 nome do rio que a banha, passando a se chamar Santa Cruz do Capibaribe.
(PEREIRA, 2004)

Em um memorial enviado ao interventor Federal do Estado no ano de 1938, em que se
pedia a emancipacdo do distrito de Santa Cruz, existe um trecho em que é citada a feira da

cidade. O documento descrevia que no municipio havia uma grande feira, e que a mesma
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rendia em torno de 15.000$00 (quinze contos) ao ano em impostos para o estado. Em outro
memorial enviado em maio de 1943, mas uma vez pedindo a emancipagéo do distrito, a feira
¢ citada no documento novamente, dizendo que a mesma € uma das maiores das
circunvizinhangas. Outra carta enviada em Novembro de 1943 ap0s receber a recusa de
emancipacdo novamente, a feira € usada como argumento para mostrar que o distrito j& é
economicamente independente, mostrando que o entdo distrito possui uma grande feira, e que
rende em impostos de 70 a 80 mil cruzeiros (LISBOA, 1990). O forte comércio do entdo
distrito, sendo inclusive superior ao da cidade sede, mostra a vocagdo do municipio para o
mundo dos negocios.

Para Lira (2009) foi tentando fugir da crise da agricultura causada pela seca que Santa
Cruz do Capibaribe se tornou pioneira na atividade confeccionista, iniciada entre as décadas
de 40 e 50 do século XX, com uma producdo de confeccdes artesanal, a cidade também ja
produziu calcados, mas gradativamente a atividade foi sendo substituida pela producéo de

vestuario.

Estudos apontam o surgimento do ramo da confeccdo devido a acdo de trés
comerciantes locais (Manoel Caboclo, Pedro Diniz e Dedé Morais), que no final da
década dos anos 50 iam a Recife vender galinhas, queijo e carvdo vegetal, de volta
trazendo retalhos de tecido, com os quais eram confeccionadas roupas para uso
domeéstico, outros pesquisadores discordam, dizem que ja existia na feira a venda de
retalhos de tecidos, eles apenas incentivaram e aumentaram a oferta do produto. [...]
chegando a Santa Cruz, esse retalho era vendido a pre¢os baixos, uma vez que era
obtido a custo zero. Com o passar do tempo algumas fabricas da capital comegaram
a cobrar o que antes era disponibilizado gratuitamente. A demanda de compradores
de retalhos [...] fez com que os comerciantes partissem para Sdo Paulo em busca da
matéria-prima, mesmo a maiores custos. (NASCIMENTO, 2004, p. 05)

Pereira (2004) também classifica o municipio como pioneiro nas regides Norte e
Nordeste na producdo de vestuario, tendo uma das maiores feiras de confec¢do do Brasil,
popularmente chamada de “Feira da Sulanca”. O significado da palavra sulanca é incerto.
Mas existem algumas teorias, como a que a palavra vem de “helanca vinda do sul” (tipo de
tecido). Outra versdo é que a palavra foi criada por um comprador de vestuario (ndo existe
registro do nome), o mesmo teria feito uma comparagdo dos produtos com sucata, uma
derivagéo de sulanca. Como de inicio havia se priorizado a confeccdo de produtos populares,
associando pre¢o baixo a qualidade inferior, o termo acabou ficando associado a essas duas
caracteristicas.

De inicio a producéo era dispersa e feita de forma esporadica, com sobras de tecidos.

A mao de obra era totalmente feminina, e era um meio de complementar a renda das familias,
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com uma producdo totalmente artesanal sendo confeccionada nas proprias casas da zona
urbana e rural. Um membro da familia ficava responsavel em levar os produtos para feiras de
outras cidades, o resultado foi que a cidade passou a ficar conhecida por produzir vestimentas.
(SOUZA; CARVALHO, 1996)

Figura 2.2 — Inicio da feira da sulanca

Ry

Foto: José Romildo Bezerra.

Aos poucos a cidade comecou a aperfeigoar a sua producdo. Segundo Pereira (2004)
ao perceberem que a agricultura e pecudria por estarem numa regido adversa devido as
condicBes climaticas da regido ndo conseguiram se desenvolver, comegcaram entdo a reunir
esforgos para melhorar a sua produgéo.

Numa regido semiarida como a do agreste pernambucano, atividades econémicas que
relativamente ndo dependem tanto de agua, se tornam de fundamental importancia para o
desenvolvimento da regido em épocas de seca, como a que vem afetando a regido. (SEBRAE,
2013)
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Lira (2009) afirma que durante as décadas de 1950 e 1970 a producdo de confeccédo
concorria com a producdo de calcados, uma vez que apenas as mulheres trabalhavam com
confeccdo de vestuario, como uma forma de complementar a renda, enquanto a atividade
calcadista era principalmente formada por méao-de-obra masculina. Com o declinio da
atividade calcadista, os homens passaram a trabalhar também com confec¢do de vestuario,
através da comercializacdo das confec¢des em feiras de cidades do Nordeste.

Na década de 1980 comegam a surgir as primeiras fabricas de confeccdo. Nessa época
0s proprietarios dessas fabricas eram descendentes dos pioneiros dessa atividade, que foram
os vendedores ambulantes de confec¢des populares. Tendo como caracteristica um padréo de
qualidade mais elevado, e uma producdo através de encomendas para outras cidades.
(CAMPELO, 1983)

Nesse periodo de tempo houve um grande crescimento demografico na cidade, grande
parte atraves das migracOes inter-regionais, procurando uma nova forma sobrevivéncia,

através das industrias de confec¢do familiares. (XAVIER, 2006)

Figura 2.3 — Feira da sulanca tomando conta das ruas do centro da cidade

A partir dos anos 90 passaram a ser produzida confec¢cdo em massa, aplicando

conceitos de moda em sua producdo, seguindo as tendéncias nacionais e até mundiais,
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adotando seu proprio estilo, ao mesmo tempo em que pudesse haver uma interacdo com
outros mercados, néo se limitando apenas aos limites estaduais. (DIEESE, 2010)

Nos anos 2000 os empreendedores do municipio passam a assumir riscos, come¢am a
investir em novas tecnologias, com novas maquinas e nas instalagdes das fabricas, causando
também a qualificagdo da méo de obra, percebe-se ainda a importancia do marketing e da
propaganda, com melhores produtos algumas empresas da cidade comegam a expor seus
produtos em feiras de moda e desfiles. (PEREIRA, 2004)

Figura 2.4 — Moda Center Santa Cruz

Foto: Dvulgagéo Moda Center.
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Em 2006 a cidade da um passo importante para seu desenvolvimento, € inaugurado o
“Moda Center Santa Cruz”, a feira da sulanca é retirada das ruas do centro da cidade, e
transferida para um local com uma melhor infraestrutura. No que diz respeito aos centros de
comercializacdo de confec¢do, 0 Moda Center de Santa Cruz do Capibaribe ¢ o melhor
exemplo da modernizacdo. O mesmo foi construido e administrado em regime de condominio
de empresérios privados em parceria com o poder publico municipal, através da doacdo da
area a ser construida o empreendimento. (SEBRAE, 2013) Criado para escoar a producéo de
confeccdo Polo de Confecgbes do Agreste o empreendimento € considerado o maior centro de
compras de moda da América Latina, atraindo lojistas de todo o pais, principalmente do Norte
e Nordeste. Ocupando um espaco de 32 hectares, com 120.000 m2 de area coberta com 9.624
boxes e 707 lojas. Chegando a receber 30 mil pessoas por dia, durante os trés dias de feira, e
chegando a 100 mil pessoas em meses de alta temporada de vendas como Maio, Junho,
Novembro e Dezembro. (MODA CENTER SANTA CRUZ, 2013)

Na figura 2.4 é possivel visualizar a localizacdo geografica de Santa Cruz do

Capibaribe e demais cidades do Polo de ConfeccBes do Agreste.

Figura 2.5 - Localizacdo geografica de cidades do

Polo de ConfeccBes do Agreste

Rach Jas ~mas

IRRERER0R0

Fonte: SEBRAE, 2013.
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Dados do IBGE mostram que o crescimento do PIB de Santa Cruz do Capibaribe
relativos ao ano de 2010 foi o maior do estado de Pernambuco, comparado entre as 30
maiores cidades pernambucanas. O PIB da cidade cresceu entre os anos de 2009 e 2010,
30,8%, essa média é duas vezes acima de Pernambuco, e ultrapassou todas as cidades da
Regido Metropolitana do Recife, de Ipojuca (que se destaca devido a Suape) e de cidades do
interior do estado como Petrolina, Caruaru e Garanhuns. (CDL SANTA CRUZ DO
CAPIBARIBE, 2012)

Segundo o SEBRAE (2013) existem na cidade de Santa Cruz do Capibaribe 7.169
empreendimentos atuando na indudstria de confeccBes, sendo 1.349 empresas formais,
concentrando 38,1% das empresas de confecgdes do estado, se destacando como a cidade com
maior nimero de empresa desse ramo.

Para Pereira (2004) existe nesse municipio uma cultura empreendedora. O autor utiliza
uma definicdo de cultura empreendedora definida pelo SEBRAE, que diz que é o conjunto de
conhecimento, valores e crencas, padroes de comportamento, condicionado pelas
caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo ambiente, interferindo criativamente no meio em
que esta inserido, buscando vantagens sociais e econémicas.

Desta forma conclui-se que o empreendedorismo teve um papel importantissimo no
desenvolvimento econémico de Santa Cruz do Capibaribe, pois foi através dele que a cidade
mudou a sua economia voltada para a agricultura para a inddstria e 0 comércio. As indudstrias
de confeccdo de moda que compbe o Polo de Confecgbes do Agreste de Pernambuco
contribuem de forma significativa para o desenvolvimento econémico de Pernambuco, mas
estas devem buscar fortalecer a identidade de seus produtos buscando consequentemente um
melhor posicionamento estratégico e competitivo deste APL (Arranjo Produtivo Local) no
mercado de moda regional e nacional. Segundo Brito & Albagli (2003) Arranjos Produtivos
Locais sdo aglomeracGes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, voltados para
um namero especifico de atividades econdmicas, normalmente envolvendo a participacao e
interacdo entre empresas, que podem ser produtoras de bens e servicos finais, ou até mesmo
fornecedores de matérias primas e maquinas, prestadoras servicos, entre outras, e Seus
diversos meio de representacdo e associacao, as instituicdes publicas e privadas também estdo
inclusas em um APL, atraves da formacdo e capacitacdo das pessoas, que sdo realizadas
gracas as escolas técnicas e universidades, que realizam pesquisas, desenvolvimento politicas,

promogéo, entre outras.
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3. METODOLOGIA

3.1. Delineamentos da pesquisa

O presente estudo trata-se de uma pesquisa quantitativa, € a0 mesmo tempo
exploratoria e descritiva.

Sendo uma pesquisa quantitativa utilizada para se descobrir quantos individuos de
uma determinada amostra compartilham de uma mesma caracteristica ou conjunto de
caracteristica. Usada principalmente para gerar medidas precisas e confidveis, permitindo uma
andlise estatistica dos dados. (MORESI, 2003)

A pesquisa exploratoria € realizada em uma area onde ainda existem poucos estudos
realizados. (MORESI, 2003)

Caracterizando-se como descritiva, pois pretende descrever fatos e fendmenos da
realidade. Nesse tipo de pesquisa 0 pesquisador precisa delimitar bem técnicas, a
metodologia, os modelos e teorias que o guiara na coleta e a na analise dos dados, para que se
tenha um bom grau de validade cientifica (BARBOSA, 2001).

3.2. Selecdo da amostra

Trata-se de uma pesquisa baseada em uma amostra probabilistica. As amostras
probabilisticas se baseiam na ideia que cada elemento da populacdo escolhida tem uma
probabilidade conhecida, mas isso ndo quer dizer que sejam iguais, de serem selecionados
para uma amostra (HAIR; JOSEPH, 2005). No presente estudo utilizou-se a amostra
probabilistica casual simples, onde cada elemento de uma determinada populacdo tem as
mesmas oportunidades de ser inserido na amostra. (MORESI, 2003)

Foi levado em consideracdo que o numero de empreendedores formais do setor
confeccionista de Santa Cruz do Capibaribe é de 1.349, numero levantado pela ultima
pesquisa do SEBRAE realizada no municipio. Partindo desse nimero chegou-se ao namero
de 300 entrevistados, com erro amostral de 5% e 95% de confiabilidade. Sendo utilizada a

seguinte formula para o calculo:

B N.Z%.p.(1-p)
T Z2.p.(1—-p)+e:(N—-1)

n
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n — amostra calculada

N — populacéo

Z — variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p — verdadeira probabilidade do evento

e — erro amostral

Os empreendedores foram selecionados aleatoriamente, através de cadastros de
associacfes de confeccionistas do municipio e da Secretaria da Fazenda de Pernambuco.
Onde o contato inicial era realizado através de telefonema com intuito de saber da
disponibilidade do mesmo em responder a pesquisa, caso 0 mesmo se disponibilizasse, 0

questionario era aplicado na propria empresa do empreendedor.

3.3. Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, regido Agreste do
Estado de Pernambuco, a 180 km da capital Recife/PE. O municipio tem uma éarea de
335,526 km2. Segundo dados do IBGE (2013), a populacdo € de 96.908 habitantes, e uma
densidade demografica de 260,9 hab./kmz2. As principais vias de acesso sdo através da BR 104
e PE 160. As principais atividades econdmicas sao: a industria e o comércio.

Para essa pesquisa foi elaborado um formulario. O formulério € um conjunto de
perguntas que séo feitas ao entrevistado e anotadas pelo entrevistador. (MORESI, 2003)

Composto em sua primeira parte por onze perguntas, a fim de se fazer um
levantamento sobre os dados socioecondmico e demografico dos empreendedores, além de
perguntas relacionadas a seu empreendimento, e se 0 mesmo procurou assessoria de 6rgdo
ligado aos empreendedores, por Ultimo uma pergunta com intuito de se descobrir se 0 mesmo
é um empreendedor por necessidade ou por oportunidade.

A segunda parte € formada por vinte e duas questdes, com cinco alternativas
disponiveis para cada questdo, onde o entrevistado teria que escolher a resposta que melhor
descrevesse 0 seu comportamento no dia-a-dia, visando a percepcdo de habilidades e atitudes
empreendedoras. Cada pergunta relacionada com uma habilidade ou atitude comum num
empreendedor de sucesso como: correr riscos, dedicagédo, inovagao, criatividade, ter viséo de

futuro, lideranca, boa gestdo de recursos, busca por oportunidades, estabelecimento de metas,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B3metro_quadrado
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antecipacdo de fatos entre outras. Os formularios foram aplicados em trezentos
empreendedores formais de Santa Cruz do Capibaribe.

A pesquisa foi realizada entre os dias 20 de Janeiro e 17 de Fevereiro de 2014. Os
instrumentos utilizados para realizacdo da coleta de dados foram entrevista administradas pelo
proprio entrevistador. A entrevista foi do tipo pessoal, nesse tipo de entrevista o pesquisador
fala diretamente com o respondente, fazendo perguntas e registrando as respostas. (MORESI,
2003)

3.4 Analise dos Dados

O método utilizado para avaliar os dados foi a analise quantitativa dos dados, atraves
da média e de célculos de percentual, e a analise estatistica descritiva. Segundo Appolinario
(2006) esse tipo de analise descreve, resume, totaliza e apresenta graficamente os dados de
uma pesquisas.

A tabulacdo dos dados obtidos no presente estudo e os graficos gerados foram criados
através do Microsolft Office Excel 2010.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. Caracteristicas socioeconémicas e demograficas

4.1.1. Género dos empreendedores santa-cruzense

Gréfico 4.1 — Género dos empreendedores santa-cruzenses

m Masculino

® Feminino

A presenca do sexo masculino representou 58,34% dos empreendedores entrevistados,
enquanto a populacdo de empreendedores do sexo feminino foi de 41,66%.

Apesar de terem tido um papel fundamental na mudanga da economia santa-cruzense
de agricola para industrial, ao comegarem a produzir colchas de retalho para serem vendidas
em feiras, as mulheres ainda sdo minoria a frente de empreendimentos ligados a confecgdo na
cidade de Santa Cruz do Capibaribe.

Porém 0s numeros sdo muito parecidos com a média de empreendedores do sexo
feminino em estagio estabelecido do GEM, onde 56% dos empreendedores sdo formados por
homens e 44% de mulheres, isso se compararmos a média Brasil, mas quando observamos a
média do Nordeste 0os nimeros sdo bem diferentes, a mulheres passam a representar 47,1%
enguanto os homens 52,9%. (GEM 2013)
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Segundo Degen (2009) A menor probabilidade de as mulheres serem empreendedoras

é uma realidade estatistica e funcdo de seu interesse.

4.1.2. Faixa Etaria dos empreendedores santa-cruzense

Gréfico 4.2 — Faixa etaria dos empreendedores santa-cruzenses

31,66%
29,34% m Entre 18 e 24 anos

22,34% m Entre 25 e 34 anos
m Entre 35 e 44 anos
Entre 45 e 54 anos

® 55 anos ou mais

Conforme pode ser observada no Grafico 4.2 a faixa etaria que predomina € a de 36 a
45 anos, representando 31,66% do total, seguida pela faixa de 25a 34 anos e de 45 a 54 anos
com 29,34% e 22,34% respectivamente.

De acordo com a ultima pesquisa GEM a faixa que predominava entre 0s
empreendedores em estagio inicial era a de 25 a 34 anos, se repetindo em todas as regides do
Brasil, destacando-se as regifes Centro-Oeste com 37,2% e a Sul com 35,1%. Em um
relatério do SEBRAE de 2012 mostrava que 33% dos empreendedores tinham idade entre 30
e 40 anos, confirmando a forte representacdo dos empreendedores jovens. Enquanto o0s
empreendedores estabelecidos a faixa com maior representatividade era a de 35 a 44 anos
com 29,8% seguida de perto pela faixa de 45 a 54 anos com 28,5%. (GEM, 2013)

Porém no presente estudo os empreendedores ndo foram separados de acordo com a
idade das organizacGes das quais sdo proprietarios, como € feito pelo GEM, onde as empresas
em estagio inicial possuem até 3,5 anos, enquanto as empresas em estagio estabelecido
possuem mais 3,5 anos. Portanto ndo é possivel se fazer uma comparacdo dos numeros

levantados nesse estudo com os nimeros levantados pelo GEM.
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No entanto se usarmos como parametro o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), que classifica o jovem adulto, os individuos que pertencem a faixa etéria de 18 a
29 anos, o numero de empreendedores jovem adultos de Santa Cruz do Capibaribe
representariam 42, 66% do total de empreendedores formais do municipio, percebe-se que 0s
empreendedores dessa faixa etaria possuem um papel ativo e significativo na economia santa-

cruzense.

4.1.3. Escolaridade dos empreendedores santa-cruzense

Gréfico 4.3 — Escolaridade dos empreendedores santa-cruzenses
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25,33%
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| Superior Incompleto

4,30%

y

De acordo com Lira, (2008) desde a origem da Sulanca, em Santa Cruz do Capibaribe,

m Superior Completo

m Pos-graduacédo

era comum, confeccionistas da area urbana emprestar maquinas, a mulheres da area rural,
para que estas participassem da producdo de confecgbes. Isto disseminou o trabalho
domiciliar, tanto na area rural como urbana. Muitas costureiras costuravam por produtividade
e envolviam todos os membros da familia para a complementacéo da renda. Muitas criancas e
jovens passaram a contribuir com as confeccdes e se afastaram da escola, provocando baixos
indices educacionais na regiéo.

Porém ja é notério um aumento no grau de escolaridade dos empreendedores formais
do municipio, principalmente no ensino superior, isso se deve gragas a alguns fatores como, a
interiorizacdo do ensino superior publico na regido, uma vez que instituicdes de ensino com a

Universidade Federal de Pernambuco, Centro Académico do Agreste, e a Universidade de
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Pernambuco, ambas localizadas em Caruaru e inauguradas em 2006 e 2005 respectivamente.
Além da implantagdo de instituicGes privadas de ensino superior dentro do municipio como, a
Faculdade de Desenvolvimento e Integracdo Regional e o Centro de Ensino Superior de Santa
Cruz, fundadas em 2004 e 2005 respectivamente.

Outro fator relevante que contribui para o aumento do grau de instru¢cdo dos
empreendedores locais foram os convénios entre as faculdades locais e as associac¢des ligadas
aos empreendedores como a CDL e a ASCAP, onde os associados dos devidos Orgaos
recebem descontos entre 10% e 15% nas mensalidades do seu curso de graduacéo.

E por altimo uma tendéncia natural, onde os filhos terdo um grau de escolaridade na
maioria das vezes maior do que a dos seus pais, isso gracas ao crescimento do pais. No
presente estudo ficou constatado que 2% dos empreendedores pesquisados herdaram as
empresas, desses 66,66% possuem ensino superior completo.

Segundo Hisrich (2009), a educacdo formal é importante porque auxilia o
empreendedor, a lidar com os problemas que o mesmo enfrenta. Mesmo que ela ndo seja
necessaria para se iniciar um negocio, oferece uma boa experiéncia, principalmente quando

tem haver com a area do empreendedorismo.

4.1.4. Faixa de Renda dos empreendedores santa-cruzense

Gréfico 4.4 — Faixa de renda dos empreendedores santa-cruzenses

54%

m Entre 1 e 3 Salarios Minimo

40,43%

® Entre 3 e 6 Salarios Minimo

m Entre 6 e 9 Salarios Minimo

5%

0,66% Mais de 9 Salérios Minimo
7’




54

Foram analisadas as faixas de renda dos empreendedores santa-cruzense, e para isso
foi utilizado como base o valor do salario minimo brasileiro que atualmente estd or¢ado no
valor de R$ 724,00.

A faixa de renda com maior representatividade dos empreendedores foi a de 4 a 6
salarios minimos que vai de R$ 2.172 a R$ 4.344, representando 54% do total, enquanto a
faixa que fica entre 1 e 3 salarios minimos que vai de R$ 724 a R$ 2.172, obteve a

participacao de 40,43%.

4.1.5. Fundador da Empresa

Gréafico 4.5 — Fundador da empresa
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QOutros
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Quando perguntados a respeito de quem era o fundador da empresa a grande maioria
(65%) dos empreendedores responderam que sdo fundadores, enquanto 30% séo formados por
socios e apenas 2% herdeiros, 2% outros, e 1% compraram. A tendéncia natural é que 0s
numeros de empreendedores que herdardo as empresas aumentem a medida que o tempo for
passando, uma vez que no municipio a maioria das empresas familiares.

Segundo Chiavenato (2007) um individuo ndo precisa necessariamente ser o fundador
da empresa para ser considerado um empreendedor, ele pode ser um socio ou até mesmo ter

comprado um empreendimento.
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4.1.6. Idade das empresas

Gréfico 4.6 — Idade da empresa
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No que diz respeito a idade das empresas dos empreendedores, foi constatado que 37%
possuem entre 1 e 5 anos, enquanto 34,66% possuem de 6 a 10 anos. Esse nUmero expressivo
de empresas com até 10 anos pode ser explicado gracas a algumas ac¢bes que contribuiram
para o fortalecimento e crescimento do polo de confecgdes do agreste, e principalmente da
cidade de Santa Cruz do Capibaribe.

O primeiro deles é o Moda Center Santa Cruz, um centro de compras popular, onde
desde 0 ano de 2006 a feira de confeccles da cidade funciona. Diferente de outras cidades do
polo de confec¢bes do agreste, onde os produtos sdo expostos em algumas ruas, no municipio
0s empreendedores podem expor seus produtos em um local com uma melhor infraestrutura.
O empreendimento chega a receber 30 mil pessoas por dia, durante os trés dias de feira, e
chegando a 100 mil pessoas em meses de alta temporada de vendas, como Maio, Junho,
Novembro e Dezembro.

Outro fator que contribuiu para o aumento no nimero de empreendedores foi & agdo
através do Governo do Estado de Pernambuco, que em 2011 reduziu o valor do ICMS
cobrados aos confeccionistas do Polo de Confecgdes do Agreste, caindo de 10% para 4%.
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4.1.7. Segmento de Atuacdo

Grafico 4.7 — Segmento de Atuacao

36% u Moda Feminina

® Moda Masculina

® Moda Infantil
Moda Intima

® Moda Praia

® Moda Fitness

3% m Jeans
1% 1% 1%
= Qutros Segmentos

Os principais segmentos de confeccdo dos empreendedores santa-cruzense foi a moda
feminina, com uma participacdo expressiva, bem a frente dos demais segmentos, com 36% do
total, em seguida vem confecgdo de moda de intima com 20%, seguida de perto pelos

segmentos de moda masculina e infantil empatados com 19%.

4.1.8. Desenvolvimento de colecGes

Gréfico 4.8 — Desenvolvimento de colegdes
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No presente estudo ficou constatado que 17% dos empreendedores afirmam que suas
empresas desenvolvem cole¢des. Um dos fatores que fazem que se chegue a esses numeros é
que muitas empresas de confeccdo trabalham com a “modinha” ou “moda casual”, que
segundo o SEBRAE (2013) é o segmento com maior nimero de empresas. A modinha €
segmento de moda casual feminina, sendo um dos mercados mais absorvidos pelo género
feminino, pois se trata de roupas que podem ser utilizadas no dia a dia e que possuem
referencial das tendéncias de uma maneira mais dissolvida (com pequenos detalhes).

Na regido do Polo de Confeccbes do Agreste Pernambucano o termo mais utilizado é
modinha, com as mesmas caracteristicas da moda casual, porém com uma rapidez maior para
sua confeccdo, pelo fato do mercado ser mais aquecido e volatil, bastando ser mostrado em

uma novela ou revista para que ligeiramente ja esteja nas bancas de feiras ou lojas, se
massificado e entrando em desuso num curto periodo de tempo, para que novos produtos

entrem no mercado.
Segundo o “Estudo Econdmico do Arranjo Produtivo Local de Confec¢Ges do Agreste
Pernambucano” de 2012, realizado pelo SEBRAE, somente 933 empresas do polo de

confeccdes do agreste (9% do total) desenvolviam colec¢des. (SEBRAE, 2013)

4.1.9. Métodos de Criacéo

Gréfico 4.9 — Métodos de Criacao
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O presente trabalho também tentou descobrir dos empreendedores formais qual o
principal método de criagdo dos produtos de sua empresa. Uma vez que por se tratar de
industrias de confeccdo seriam necessarios antes de se produzir, criar um modelo para ser
fabricado. Os principais métodos de criacdo dos empreendedores locais foram a criacédo
propria, a copia e criacdo através de designers ou estilistas.

A copia que obteve 33,34% é uma préatica generalizada no Polo de Confec¢Bes do
Agreste, conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2012, e divulgada em 2013, onde
segundo o oOrgdo € comum um produtor copiar de outro, ou até mesmo de terceiros.
(SEBRAE, 2013)

A criagdo propria foi indicada como principal método de criagcdo por 39,33% dos
empreendedores locais. Usando um membro da familia, esposa ou filha do empreendedor,
essa pessoa pode ter frequentado algum curso ou ndo, podendo ser um autodidata, que
aprendeu apenas observando ou mesmo através da internet. (SEBRAE, 2013)

Enquanto 15% indicaram que seus produtos sdo desenvolvidos por designer ou
estilistas, percebe-se um desenvolvimento desse mercado para esses profissionais da area de
moda na cidade, alguns fatores contribuiram para isso, como o curso de Design oferecido pela
UFPE-CAA (Universidade Federal de Pernambuco - Centro Académico do Agreste),
localizada na cidade de Caruaru, o curso de Design de Moda, disponibilizado pela FADIRE
(Faculdade de Desenvolvimento e Integracdo Regional), localizado no prdprio municipio,
além do Curso de Graduacdo Superior Tecnologico em Design de Moda, ofertado pela FAVIP
(Faculdade do Vale do Ipojuca) em Caruaru. Mais uma vez percebe-se a importancia da
interiorizacdo do ensino superior, seja ele através de universidades publicas ou de faculdades
privadas. No ensino técnico a cidade possui uma unidade do SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), que oferece cursos na area de moda. Através do uso de
profissionais dessa area os produtos confeccionados na regido ganham mais valor agregado,
profissionalizando a sua producéo, utilizando tendéncias de moda, e aplicando conceitos aos
seus produtos.

Apesar de ja existir um nimero considerdvel de empresas utilizando os servicos de
profissionais da area de moda o nimero ainda é pequeno se forem consideradas a quantidade

de empresas de confec¢do do municipio.
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4.1.10. Empreendedorismo por Oportunidade ou Necessidade

Grafico 4.10 — Tipo de Empreendedorismo
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Fazendo uma analise sobre o motivo que levaram os empreendedores a abrir seu
préprio negdcio 46% revelaram que decidiram empreender porque enxergaram uma
oportunidade, enquanto 54% afirmaram que iniciaram um empreendimento devido a
necessidade de se sustentar.

Segundo Endeavor (2013) dos empreendedores que iniciaram seus negocios 42% foi
por necessidade, enquanto 58% sdo por oportunidade. Isso quer dizer que 0S mMesmos
enxergaram uma oportunidade de mercado a ser explorada.

Na ultima pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Monitor — GEM e que foi
divulgada em 2013 mostrava que o empreendedorismo por oportunidade vinha crescendo a
cada dia em relagdo ao empreendedorismo por necessidade. O estudo revelava que de cada
dez empresas que sdo abertas no Brasil, sete sdo por oportunidade e trés por necessidade.
(GEM, 2013)

No entanto no municipio pesquisado esses numeros ainda sdo distantes. Mas se
compararmos apenas as empresas com até 10 anos de fundacdo os nimeros mudam bastante,
53,48% dos empreendedores passam a ser por oportunidade, enquanto 46,52% sdo por
necessidade. Muitos fatores influenciam para que isso aconte¢ca, como 0 aumento na
escolaridade dos empreendedores nos ultimos dez anos, a propria economia brasileira com
uma maior estabilidade, e oportunidades de emprego, que fazem com que os individuos
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possam escolher em que trabalhar, e até mesmo préprio Moda Center Santa Cruz, que fez com
que aumentasse 0 nimero de compradores e consequentemente as vendas, entre outros.

O empreendedorismo por oportunidade € o melhor tipo de forma de empreender, pois
mesmo quando o empreendedor possui outros meios trabalhos, prefere arriscar abrindo sua
propria empresa. O mesmo enxerga uma oportunidade, descobre um novo nicho de mercado,

mergulhando na ideia, gerando ganhos pessoais e econdmicos.

4.1.11. InstituicGes ligadas aos empreendedores

Gréfico 4.11 — Instituicdes ligadas aos empreendedores
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O fato de a soma de todos os numeros ultrapassarem os 100% é explicado pela
possibilidade de o empreendedor poder indicar mais de uma opg¢do durante a realizacdo da
pesquisa.

Foi perguntando aos empreendedores locais se 0s mesmos ja haviam procurando
assessoria de algum o6rgdo ligado aos empreendedores. Percebe-se que quase 40% dos
entrevistados nunca, isso se explica gragas a cultura da cidade e regido de os empreendedores
na maioria das vezes agirem por conta propria, isoladamente, pensando apenas em si proprio,
e ndo no coletivo.

Os destaques ficam por conta das duas principais associag0es ligadas aos
empreendedores locais e com sede no municipio de Santa Cruz do Capibaribe, ASCAP

(Associacdo Empresarial de Santa Cruz do Capibaribe) e a CDL (Camara dos Dirigentes
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Lojistas), com destaque maior para a primeira, onde a mesma ja foi procurada por quase 25%
dos empreendedores locais.

Um fato curioso € que mesmo sem possuir sede na cidade, o SEBRAE foi citado por
21,66% dos empreendedores pesquisados. E importante que o 6rgéo instale uma sede propria
no municipio uma vez que a cidade j& possui uma populacdo consideravel e milhares de
empreendedores, s6 do setor de confeccdo formais sdo 1.349, sem contar os informais e
empreendedores de outros setores. E 0 6rgdo s6 possui unidades nos municipios de Araripina,

Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Petrolina, Recife e Serra Talhada.

4.1.12. Habilidades e Atitudes

Foram feitas ainda vinte e duas perguntas a respeito do comportamento do
empreendedor no seu dia-a-dia, visando a percep¢do das habilidades e atitudes dos
empreendedores santa-cruzenses. Foram dadas as opcdes de responder utilizando os termos,
nunca, raramente, as vezes, quase sempre e sempre, e cada um foram dados pesos de 1 a 5

respectivamente. Pode-se observar na tabela 4.1 a proporcéo de cada peso e média alcancada.

Tabela 4.1 Resultados

Proporcéo %
Perguntas 1 2 3 4 5 X

1 | Faz coisas arriscadas, gosta de novos desafios. 7.3 173 | 343 | 22,7 | 184 3,27
2 | Ao enfrentar um problema dificil dedica boa parte | 1,0 3,6 21,7 39 28,7 3,91
do seu tempo para resolvé-lo.

3 | Relne todas as informagfes possiveis ao comegar 0 1,3 23,7 | 30,7 | 443 4,18

uma atividade ou um novo empreendimento.

4 | E esforcado para realizar seu trabalho e quando as | 0,7 5,0 13,7 | 40,3 | 40,3 4,15

coisas nao sao bem feitas fica aborrecido.

5 | Faz coisas rapidamente encontrando novas formas | 0,7 6,0 39,0 | 28,6 | 257 3,73

e maneiras.

6 | Estabelece suas prdprias metas a serem | 0.7 2,0 31,6 36 29,7 3,92

alcancadas, e tem visdo clara do seu futuro.

7 | Tem facilidade em dar ordens as pessoas sobre o 0 2,3 4,4 | 37,6 55,7 4,47

que elas devem fazer, alertando os colaboradores

quando seu desempenho ndo tem saido como o
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esperado.
8 | E confiante. 0 0,7 5,3 37,0 | 57,0 4,50
9 | Sabe quando precisa de recursos (materiais, 0 0 2,0 18,3 | 78,7 4,77

humanos e financeiros) para desenvolver seus
projetos ou atividades.

10 | Tem bom controle dos seus gastos. 1,3 6.7 123 | 424 | 37,3 4,08
11 | E importante fazer um trabalho de qualidade. 0 0,4 0,6 54 93,6 4,92

12 | Busca informagles e orientacdo das pessoas que 3 20,7 | 24,7 | 193 | 32,3 3,57
conhecem as caracteristicas do seu
empreendimento.

13 | Nao desiste facilmente. 6,0 0,6 170 | 34,0 | 424 4,06
14 | Tem facilidade de expor as qualidades, beneficios 0 0 2,7 21,3 | 76,0 4,73

e de vender os seus produtos.
15 | Trabalha vérias horas por dia. 0 3,7 10,3 | 32,0 | 54,0 4,36

16 | Tenta pensar em todos os problemas que possam | 2,3 9,0 34,7 | 31,0 | 240 3,67
acontecer, planeja as solugdes, caso um deles

apareca.

17 | Faz as coisas antes que elas se tornem urgentes. 0 7,7 40,7 | 33,3 | 18,3 3,62
18 | Permite que seu trabalho interfira na sua vida | 9,7 14,7 | 36,3 | 23,0 16,3 3,22

pessoal.
19 | Quando trabalha com uma data de entrega verifica | 0,7 4,7 1,7 24,3 | 68,6 4,56
regularmente se pode terminar no prazo.

20 | Fica calmo em situacdes de tensdo. 6,7 15,7 | 30,6 29 18 3,36

21 | Fica de olho nas oportunidades para fazer coisas 0 2,3 9,3 37,7 | 50,7 4,37

novas.

22 | Procura se atualizar e qualificar através de cursos. 120 | 22,0 | 25,7 | 19,3 | 21,0 3,15

A partir das médias obtidas elaborou-se um ranking com as maiores médias

alcancadas, conforme a Tabela 4.2.

Tabela 4.2 Ranking das Médias

Ranking Perguntas X
1 11 | E importante fazer um trabalho de qualidade. 4,92
2 9 | Sabe quando precisa de recursos (materiais, humanos e financeiros) para | 4,77

desenvolver seus projetos ou atividades.

3 14 | Tem facilidade de expor as qualidades, beneficios e de vender os seus | 4,73

produtos.
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4 19 | Quando trabalha com uma data de entrega verifica regularmente se pode | 4,56
terminar no prazo.

5 8 | E confiante. 4,50

6 7 | Tem facilidade em dar ordens as pessoas sobre o que elas devem fazer, | 4,47
alertando os colaboradores quando seu desempenho ndo tem saido como o
esperado.

7 21 | Fica de olho nas oportunidades para fazer coisas novas. 4,37

8 15 | Trabalha varias horas por dia. 4,36

9 2 | Ao enfrentar um problema dificil dedica boa parte do seu tempo para resolvé- | 4,18
lo.

10 4 | E esforcado para realizar seu trabalho e quando as coisas ndo sdo bem feitas | 4,15
fica aborrecido.

11 3 | Relne todas as informacdes possiveis ao comecar uma atividade ou um novo | 4,08
empreendimento.

12 13 | Néo desiste facilmente. 4,06

13 6 | Estabelece suas préprias metas a serem alcangadas, e tem visdo clara do seu | 3,92
futuro.

14 10 | Tem bom controle dos seus gastos. 3,91

15 5 Faz coisas rapidamente encontrando novas formas e maneiras. 3,73

16 16 | Tenta pensar em todos os problemas que possam acontecer, planeja as | 3,67
solucdes, caso um deles apareca.

17 17 | Faz as coisas antes que elas se tornem urgentes. 3,62

18 12 | Busca informages e orientacdo das pessoas que conhecem as caracteristicas | 3,57
do seu empreendimento.

19 20 | Fica calmo em situagfes de tensdo. 3,36

20 1 Faz coisas arriscadas, gosta de novos desafios. 3,27

21 18 | Permite que seu trabalho interfira na sua vida pessoal. 3,22

22 22 | Procura se atualizar e qualificar através de cursos. 3,15

defini¢des sobre empreendedorismo (HISRICH, 2011). Tendo isso em vista, foi perguntado
aos empreendedores se 0s mesmos faziam coisas arriscadas, se gostavam de desafios
conforme a tabela 4.1, pergunta de nimero 1, 41% (soma de sempre e quase sempre) se
mostraram dispostos a correr riscos. Porém percebe-se que um numero consideravel de
empreendedores do municipio que ndo estdo dispostos a assumir riscos, onde 34,3%

responderam as vezes, e 17,3% raramente, deixando claro que os empreendedores locais

devem arriscar mais.

A disposicdo para assumir riscos € um componente bastante mencionado nas recentes
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Questionados se ao enfrentarem um problema dificil, dedicam grande quantidade de
tempo para resolvé-lo, como pode ser observado na tabela 4.1, segunda pergunta 67,77%
(soma de sempre e quase sempre) mostraram dedicados a resolver problemas, nesse quesito a
média dos empreendedores locais foi de 3,91. Segundo Holland (1997) em seu conceito de
personalidade vocacional diz que o empreendedor é uma pessoa decidida, interessada em dar
resolucdo as dificuldades por meio de suas préoprias capacidades.

Procurou-se saber se 0os empreendedores procuram todas as informacgdes possiveis
antes de iniciar seus projetos ou empreendimentos. Constatou-se que 30,7% e 44,3% quase
sempre ou sempre, respectivamente, tentam fazer um levantamento antes de iniciarem um
novo negacio, os dados podem ser confirmados visualizando a tabela 4.1, terceira pergunta. A
média nessa questdo foi de 4,18. Segundo Dornelas (2003) o empreendedor € um eximio
identificador de oportunidades, sendo um individuo curioso, criativo e atento a informacoes,
pois sabem que suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta. E de fundamental
importancia que os empreendedores locais busquem o méximo de informacéo possivel antes
de iniciarem seus empreendimentos, uma vez que a concorréncia na cidade ¢é alta, e ndo é facil
se manter num mercado tdo competitivo.

Foi perguntando aos empreendedores a seguinte questdo, “é esforcado para realizar seu
trabalho e quando as coisas ndo sdo bem feitas fica aborrecido.” 23,7% revelaram que as vezes,
30,7% quase sempre e 44,3% como apresentado na tabela 4.1 pergunta nimero 4.

Conforme a quinta pergunta da tabela 4.1, para saber se 0os empreendedores agiam de
forma dinamica foram questionados a respeito de fazer as coisas rapidamente encontrando
novas formas e maneiras. 39% afirmaram que as vezes, 28,6% quase sempre e por fim 25,7%
sempre. McCelland (1961) diz que uma das caracteristicas do empreendedor é encontrar
maneiras de fazer as coisas de uma melhor forma, mais rapidas ou mais econémicas.

Sobre estabelecer metas como pode ser observado na sexta pergunta da tabela 4.1,
perguntou-se ao empreendedor se 0 mesmo estabeleciam metas a serem alcangadas, e se tinha
uma visdo clara do seu futuro, dos entrevistados 31,6% responderam as vezes, 36% quase
sempre e 29,7% sempre. Para Greatti e Senhorini (2000) o empreendedor fixa objetivos que
Ihe proporcionem desafios e que tenham significado pessoal; fixa metas em longo prazo,
claras e especificas; objetivos de curto prazo e mensuraveis, ja que, se 0 objetivo é escrito ha
um aumento de 60% na probabilidade de atingi-lo, orientando para o futuro e para resultados.

Quando perguntados sobre os mesmos possuirem facilidade em dar ordens as pessoas

sobre o que elas devem fazer, alertando os colaboradores quando seu desempenho nédo tem
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saido como o esperado, 83,33% (soma de sempre e quase sempre) afirmaram possuir essa
habilidade, conferindo assim com a citagcdo de Dornelas (2003) que diz que o empreendedor
possui um senso de lideranca incomum. Sao respeitados e adorados por seus pares, pois
sabem valoriza-los, estimula-los e recompensa-los, formando um time em torno de si. A
meédia desse quesito foi de 4,47, sendo uma das maiores médias analisadas no presente estudo
conforme a tabela 4.2, com o ranking das maiores médias.

Dolabela (2006) afirma que o empreendedor é aquele que tem iniciativa,
autoconfianca, otimismo e necessidade de realizagdo. Seguindo a visdo de que o
empreendedor é autoconfiante, foi proposta aos entrevistados a seguinte afirmacdo: é
confiante! Os dados podem ser visualizados na tabela 4.1. Onde a média dos entrevistados
que afirmaram ser confiantes foi de 4,50.

De acordo com Dolabela (2006) o empreendedor é intuitivo, estando sempre
comprometido com seus negécios, sabendo buscar, utilizar e controlar recursos. Segundo
Dornelas (2003) os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais, humanos,
tecnoldgicos e financeiros, de forma racional, procurando o melhor desempenho para o seu
empreendimento. O que é confirmado com o resultado da pesquisa, pois 98% (soma de
sempre e quase sempre) dos empreendedores afirmaram que sabem quando precisando de
recursos materiais, humanos e financeiros. Esse quesito obteve a segunda maior média entre
os empreendedores santa-cruzenses com 4,77, conforme a tabela 4.2.

Os empreendedores foram questionados a respeito do controle dos seus gastos. 42,4%
responderam que quase sempre, enquanto 37,3 afirmaram que sempre. Os dados completos
sdo apresentados na décima pergunta da tabela 4.1.

Entre os empreendedores formais entrevistados de Santa Cruz do Capibaribe, obteve-
se uma média de 4,82, sendo a maior média do presente estudo (conforme tabela 4.2), a
questdo relacionada com a importancia de se fazer um trabalho de alta qualidade. Para
Greattir e Senhorini (2000) o empreendedor deve exigir de qualidade e eficiéncia, agindo de
um modo que execute melhor as atividades, mais rapidamente ou mais barato; procedendo de
forma a realizar coisas que satisfacam ou excedam aos padrdes de exceléncia, assegurando
que o trabalho seja terminado a tempo e atentando aos padrbes de qualidade previamente
combinados, ja que o empreendedor geralmente se destaca pelo nivel de qualidade mais alto
de seus trabalhos, resultado de seus padrdes de exceléncia e energia para trabalhar duro.

Questionou-se o empreendedor com intuito de saber se 0s mesmos buscam informacdes e

orientagdo das pessoas que conhecem as caracteristicas do seu empreendimento, 20,7% afirmaram que

raramente, 24,7% as vezes, 19,3% quase sempre, enquanto 32,3% sempre.



66

Conforme a pergunta de nimero 13 da tabela 4.1 foi perguntado aos empreendedores se ndo
desiste facilmente, 34,0% responderam que quase sempre e 42,4% sempre. Segundo SEBRAE-RN
(2013) o empreendedor é persistente, age diante de um obstaculo significativo repetidamente ou
mudando as estratégias com intuito de enfrentar um desafio ou superar um obstéculo.

Perguntados se 0os mesmos possuem facilidade de expor as qualidades, beneficios e de vender
0s seus produtos 21,3% revelaram que quase sempre e 76% que sempre, obtendo uma das maiores
médias, com 4,73 (podendo ser confirmado os dados na tabela 4.2). Segundo a Exame.com (2012) o
empreendedor deve saber se comunicar, vendendo suas ideias, produtos e servigos, para isso
ele precisara transmitir claramente a visdo e os valores do seu negdcio, para inspirar seus
colaboradores, e fazer com que as pessoas se interessem em comprar aquilo que esta sendo
vendido.

Perguntou-se ao empreendedor se 0 mesmo trabalhavam vérias horas durante por dia.
32% afirmaram que quase sempre, enquanto 54% responderam que sempre, juntos totalizam
86 % dos entrevistados. Os dados séo apresentados na tabela 4.1.

No que diz respeito pensar em todos os problemas que possam acontecer e a adogédo de
planejamento para solugdo de problemas antes que eles se tornem urgentes, por parte dos
entrevistados, verificou-se que 55% (soma de sempre e quase sempre) dos empreendedores
dizem pensar nos problemas antecipadamente e planejam as solucdes, os demais resultados
podem ser vistos na tabela 4.1 pergunta 16. Nao pensar em todos os problemas que possam
acontecer e ndo efetuar algum tipo de planejamento na empresa significa que a empresa tera
grandes chances de enfrentar problemas administrativos, pela falta de planejamento. Nesse
sentido, ao processo de planejamento se pode atribuir a caracteristica de ser uma técnica para
absorver incertezas e minimizar as margens de erro nas acbes da empresa, permitindo
consisténcia quanto ao seu desempenho, fato relevante para a sua sobrevivéncia. O
planejamento € um processo continuo que envolve um conjunto complexo de decisdes inter-
relacionadas que podem ser separadas de formas diferentes (ACKOFF, 1974).

Conforme a pergunta 17 da tabela 4.1 foi perguntado aos empreendedores se 0s
mesmos costumam fazer coisas antes que elas se tornem urgentes, 40,7% responderam que as
vezes, 33,3% quase sempre e 18,3% sempre. Para Dornelas (2008, p.166) “o empreendedor é
aquele que faz as coisas acontecerem, e antecipa os fatos.

Como pode ser observado na décima oitava pergunta da tabela 4.1 os empreendedores
foram questionados se permitiam que o trabalho interferisse na sua vida familiar ou pessoal, e
como resultado, 36,3% responderam as vezes, 23% quase sempre 16,3% sempre. Segundo
Lira (2008) a maioria dos colaboradores dos empreendedores de Santa Cruz do Capibaribe no
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setor de confeccBes, sdo membros da familia, sendo que se torna impossivel a néo
interferéncia do trabalho na vida familiar ou pessoal. Degen (2009), afirma que para 0 sucesso
do negocio os empreendedores geralmente fazem sacrificios pessoais.

Quando questionados sobre quando trabalham com uma data de entrega, se verificam
regularmente se podem terminar o trabalho no prazo, 24,3% responderam que quase sempre
enquanto 68,6% revelaram que sempre, juntas totalizam 93% dos entrevistados, obtendo uma
das maiores média, com 4,56 (conforme tabela 4.2, com ranking das médias). Segundo
Greatti e Senhorini (2000) pessoas empreendedoras sdo comprometidas, sacrifica-se
pessoalmente ou depende de um grande esforco para completar uma tarefa contratada;
trabalha junto com seus empregados ou 0s substitui caso seja necessario terminar uma tarefa,
priorizando manter os clientes satisfeitos.

Perguntados se ficam calmos ao enfrentarem situacdes tensas, 6,7% revelaram que
nunca, 15,7% raramente, 30,6% as vezes, 29% quase sempre e 18% sempre, os dados séo
apresentados na tabela 4.1 pergunta de nimero 20. E do conhecimento de todos que se manter
calmo nas mais diversas situacOes de adversidades, é de fundamental importancia para a boa
conducéo nas solucdes dos problemas enfrentados no dia-a-dia do mundo dos negocios, que €
bastante competitivo e estressante.

Conforme a 21° pergunta da tabela 4.1 questionou-se aos empreendedores se 0s
mesmos ficam de olho nas oportunidades para fazer coisas novas, 37,7% responderam quase
sempre enquanto 50,7% sempre. Para Kornijezuk (2004) uma das caracteristicas dos
empreendedores é a busca por oportunidade.

Buscou-se saber se os empreendedores procuram se atualizar e qualificar através de
cursos, esse foi a questdo com menor média (os dados sdo apresentados na tabela 4.2) com
apenas 3,15. Com 12% afirmando que nunca procuram fazer cursos, 22% raramente, 25,7%
as vezes, 19,3% quase sempre e 21% sempre. Percebe-se que apesar das principais
instituicdes ligadas aos empreendedores do municipio sempre oferecerem 0s mais diversos
cursos aos empreendedores locais, a procura pelos mesmos ainda é baixa. Mesmo entre 0s
empreendedores com grau de escolaridade entre superior incompleto e pos-graduacdo a
procura € baixa, apenas 14,33% afirmaram que sempre ou quase Ssempre procuraram
qualificar e atualizar atraves de cursos. Garcia (2006) mostra a importancia da capacitacdo
dos empreendedores, com uma maior énfase para o desenvolvimento de visdo de futuro, das

acoes planejadas, e uma atencdo para a compreensao dos mais variados tipos de feedback.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1. Conclusdes

Na elaboracao desse trabalho percebeu-se que o empreendedorismo é um campo que
vem ganhando atencdo de diversos setores da sociedade. Seu conceito mudou bastante com o
passar do tempo, a cada século para que o individuo fosse considerado um empreendedor
deveria ter um maior numero de qualidades individuais.

O presente estudo teve como o objetivo principal tracar o perfil dos empreendedores
formais do setor de confeccionista de Santa Cruz do Capibaribe, identificando quais as suas
caracteristicas, habilidades e atitudes empreendedoras.

E importante ressaltar que embora se tente desenvolver e descobrir o perfil ideal de um
empreendedor, ainda ndo se conseguiu chegar a conclusdes exatas. Mas diversos estudos e
pesquisas tém sido feitas com o objetivo de se estudar o perfil do empreendedor.

Constatou-se que a participacdo feminina a frente dos empreendimentos ligados a
confeccdo € menor do que a masculina, diferentemente do inicio da década de 50 onde as
mulheres desenvolveram uma nova forma de impulsionar a economia do municipio.

A escolaridade dos empreendedores formais santa-cruzense vem melhorando. E do
conhecimento de todos que a educacdo tem um papel fundamental para auxiliar o
empreendedor na conduc¢do dos negdcios, sabendo assim administrar e minimizar os impactos
dos problemas que possam acontecer durante a conducdo do empreendimento. A¢bes como a
interiorizacdo do ensino superior publico e a abertura de faculdades particulares na cidade e
regido, além de parcerias entre associacdes ligadas aos empreendedores com faculdades
particulares com intuito de oferecer descontos aos associados, contribuiram para um numero
consideravel de empreendedores com ensino superior completo.

Sendo as faixas de idade entre 25 e 54 anos as faixas com maior nimero de
empreendedores formais. E as faixas de renda com maior nimero de empreendedores as que
vao de 1 a 6 salarios minimos, confirmando os resultados de outras pesquisas realizadas no
Brasil e na Regido Nordeste. Em sua maioria formada por fundadores de empresas, e com um
grande numero de empresas ainda jovens, mais precisamente 71,66% das empresas com no
maximo 10 anos de fundagdo. Sendo a moda feminina o segmento com maior numero de
empreendedores, enquanto moda intima, moda masculina e moda infantil com participacdes

bem parecidas. Percebeu-se ainda que atualmente existem preocupacdes em se desenvolver
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colecBes, ainda que o numero seja pequeno, ja é evidente uma mudanca de cultura, uma vez
que a cidade e todo o Polo de Confeccbes do Agreste Pernambucano é conhecido
nacionalmente por apenas copiar produtos de terceiros. Quanto ao principal método de criacéo
0 mais apontado pelos empreendedores santa-cruzenses foi a criacdo propria, seguida da
copia, porém percebeu-se um numero significativo de empreendedores que utilizam os
servigos de designers e estilistas, evidenciando o desenvolvimento desse mercado de
profissionais da area de moda. Essa mudanca nos métodos de criacdo dos empreendedores do
municipio se deve entre outros fatores gracas a implantacdo de cursos de design na cidade e
regido, confirmando mais uma vez a importancia da interiorizacdo do ensino superior.

Quanto ao motivo que levou o empreendedor a abrir um negocio, se foi por
necessidade ou identificacdo de oportunidade, percebeu-se que o empreendedorismo por
necessidade ainda prevalece na cidade, entretanto quando analisadas apenas as empresas com
no maximo 10 anos o quadro se inverte, 0 empreendedorismo por oportunidade passa a ser 0
tipo de empreendedorismo com maior nimero de empreendedores.

No que diz respeito a busca de informagdes ou servicos de 6rgdos ligados aos
empreendedores, notou-se que o numero de empreendedores que nunca procuraram nenhuma
entidade ainda é alto. Os érgdos com sede no municipio tiveram destaque nesse quesito, no
entanto 0 SEBRAE que ainda ndo possui sede na cidade foi bastante lembrado.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que grande parte dos empreendedores formais
de santa-cruzenses sdo autoconfiantes, e estdo cientes que ter um produto de qualidade é
importante, possuem uma preocupa¢do em administrar os recursos materiais, humanos e
financeiros, exercem bem a funcédo de lideranca, existindo uma preocupagao com 0s prazos de
entrega, ficam de olhos nas oportunidades para se manter no mercado, e fazem sacrificios
pessoais, dedicando grande parte do seu tempo ao trabalho.

Porém ainda € baixo o numero de empreendedores que buscam se qualificar através de
cursos, mesmo entre os empreendedores com grau de escolaridade mais alto os nimeros nao
sdo satisfatorios, correr riscos nao € uma carateristicas desses empreendedores, além do alto
namero de empreendedores que ndo conseguem ficar calmos em situaces de tenséo, ficou
evidente também que ainda é baixa a procura de informaces com outros empreendedores do
mesmo ramo, evidenciado um comportamento individualista, muito comum nos
empreendedores do municipio e do Polo de Confecgdes do Agreste.

No presente estudo percebeu-se, que existem muitos empreendedores que precisam

entender realmente o que é ser empreendedor, abrindo as portas para novos desafios e
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oportunidades, estabelecendo metas a serem alcancgadas, dando continuidade ao crescimento
econémico da cidade e Polo de Confeccdes do Agreste, e exercendo seu papel com propulsor
de emprego e renda, contribuindo para o desenvolvimento econémico e fortalecimento da

cidade e do Polo de Confecgbes do Agreste.

5.2. Recomendacdes

Essa pesquisa poderia ser estendida as demais cidades que fazem parte do Polo de
Confeccdes do Agreste, uma vez que atualmente o Polo é formado por diversas cidades, com
culturas e hébitos diferentes de Santa Cruz do Capibaribe, a fim de se fazer uma comparacéo
entre as principais cidades que hoje formam esse APL.

Percebeu-se que a participacdo feminina a frente dos empreendimentos é menor que a
masculina, cabe uma pesquisa mais aprofundada para que se evidenciem as causas desse
fendmeno, uma vez que a formacdo desse polo de confeccBes da qual a cidade hoje esta
inserida se deu gracas a forca de trabalho feminina.

Um fator de destaque foi o grau de escolaridade dos empreendedores, mostrando outra
imagem desses individuos que muitas vezes era associada de uma forma generalizada ao
analfabetismo. Sendo a interiorizacdo do ensino superior, seja ele publico ou privado um dos
responsaveis para o0 aumento no grau de escolaridade dos empreendedores, € importante um
estudo mais detalhado a respeito da importancia dessa medida.

Outros destaques foram o numero de empreendedores que afirmaram que suas
empresas desenvolvem colegdes, e a participacdo de designers e estilistas na criacdo dos
produtos e consequentemente nas colecdes desses empreendedores, cabendo mais uma
pesquisa sobre a importancia da interiorizacdo do ensino superior, além de escolas técnicas
com cursos na area de moda, na mudanca dos métodos de criacdo das empresas locais.

E importante que o SEBRAE estude a possibilidade de instalaco de uma sede prépria
Nno municipio, uma vez que mesmo sem possuir sede na cidade a entidade foi citada por um
numero consideravel de empreendedores. O municipio possui uma populacdo de 96.908 e
milhares de empreendedores, apenas do setor de confecgdo formais sdo 1.349, e ainda existem
os informais e empreendedores de outros setores. O drgdo sé possui unidades nos municipios
de Araripina, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Garanhuns, Petrolina, Recife e Serra

Talhada, alguns menores em populagdo e em nimero de empreendedores.
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APENDICE |

Formmulario - Perfil do Empreendedor Formal

do Setor Confeccionista de (:,,m,,m{?’
Santa Cruz do Capibaribe AGRESTE
Cowrms Aot o 30 Acarrt
Nome:
1 Sexo: [ M| F |
2. Idade
3. Grau de Escolaridads
a. Nenhuma Educacso Formal

b. Primeiro Grau Incomplato
¢. Primeiro Grau Complato
d. Segundo Grau Incomplato
e. Segundo Grau Complato
f. Superior Incomplato

g. Supearior Complato

b. Pos-Craduacso

4. Qual 3 sua rands mensal?
§. Quem fundou a Empresa?

a. E Fundador ¢. Comprou e. Outros
b. Hardou d. E Socio

6. Ha quantos anos 3 emprasa sxists?

7. Qual o principal sagmento de atuacio da empress?

2. Moda Feminina d. Mods Praia g. Jaan:
b. Moda Masculina e Moda Intima h. Outroz Segmentos
¢. Moda Infantil f. Moda Fitnass

8. A emprasa dasanvolve colagdes? [ SIM | NAO |

9. Qual o principal matodo de criagio dos produtos da emprass?

b. Criag3o Propria
¢. Criagdo de Designer ou Estilista
d. Pasquiza am Livros ou Revistas
e. Novelas de TV

f. Pasquiza na Intemeat
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10. Procurou assassoria de alguma entidade com ligagdo com os empraendadoras’

a. SEBRAE c. ASCAP e. Outra, qual?

b. SENAI d. CDL f. Nenhum

11 Qual das sesguintss afirmagdes se encaixa melhor no motivo que o levou a abrir seu
nagocio.

a. Iniciei meu nagocio, pois ndo havia outras opgdesde trabalho ou as que existiam nio satisfaziam
as minhas nacessidadas, @ pracisava garar renda pra mim e para minha familia.

b. Iniciei meu negocio mesmo havendo outras opgdes emprego, mas identifiquei uma boa
oportunidade &  dacidi  arriscar, abrindo minha  propria = emprasa.

12. Raspondadeacordo d opgdo que malhor descrava o seu comportamento no dis-a-dia.

1. Nunca 4. Quases Semprs
2. Raraments 5. Semprs
3. Asvezas
Perguntas 112]3[4 5

Faz coizas amiscadas, gosta de novos dasafios.

Ao anfrantar um problema dificil dedica boa parts do s2u tempo para rasolva-lo.

L

Reune tods: a2 informaghes possiveis 20 comsgar uma atividade ou um novo
esmprasndimanto.

4 | E esforgado para sealizar seu trsbalho o quando as coisas ndo sdo bam faitas fica
abogracido.

8 | Fazcoisas rapidaments encontrando novas formas @ mansiras.

6 | Estabslace suas proprias matas 3 sarsm alcangadas, o tam visdo clara do seu futuro.

7 | Tem facilidade em dar ordens as passoas sobr2 0 que elas devem fager alentando oz
colsboradorss quando seu dasempenho ndo tem sado como o asparado.

8 | E confiants.

9 | Sabz gquando praciza de recursos (materizis, humanos 2 financeiros) para dassnvolver
3202 projetos ou atividades.

10 | Tem bom controls dos s=us gastos.

11 | E importants fazer um trsbalho de qualidads.

12 | Busca informagss = orientacdo das pessoas que comhecem a3 caractensticas do seu
emprasndimanto.

13 | Nao desiste facilments.

14 | Tem facilidade de expor a: qualidadss, bensficios 2 de vender os s2us produtos.

15 | Trabalha varias horas por dia

16 | Tanta pensar em todos os problemas qus possam acontacer, plansja as solugdes, caso um
dalas aparaca

17 | Faz as coisas antes que elas se tomem urgantes.

18 | Nao pemite que sau trabalho interfira na sua vida passoal.

19 | Quando trsbalha com uma dats de entrsgs verifica ragulamments 32 pods taminar no
PIaz0.

20 | Fica calmo em situagdes de tansdo.

21 | Fica d2 olho nas oportunidadas para fazer coisas novas.

22 | Procura 3= stualizar & qualificar atraves de cursos.




