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RESUMO

A temaética da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel sdo questdes globais, de
importancia fundamental, visto que cada vez mais, 0S recursos naturais, necessarios para a
sociedade e organizagdes, estdo se tornando escassos, e alguns ndo sdo renovaveis. Diante
disso, a necessidade de se rever 0s processos de producdo, o consumo da sociedade e como é
realizado descarte, ou a reutilizacdo desses produtos. Neste estudo, a tematica da
sustentabilidade é analisada pela perspectiva das praticas sustentaveis na producgdo téxtil,
quais as melhorias identificadas mediantes essas praticas, em uma empresa do agreste
pernambucano. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi uma abordagem qualitativa e
guantitativa, foram aplicados quatorze questionarios com os colaboradores da organizacéo e
uma entrevista semiestruturada com a gestora. Caracterizado como estudo de caso, com
abordagem exploratdria e caracterizacdo do objeto de estudo. Como resultado deste estudo,
conclui-se que a empresa do estudo de caso, possui apenas uma préatica sustentavel. Essa
pratica é a reutilizacdo dos residuos da producéo téxtil, e mediante essa pratica, a empresa tem
um retorno financeiro, que percebe como vantagem. Podem-se observar, pela referéncia
bibliogréfica, outras vantagens identificadas na utilizacdo de préaticas sustentaveis na producéo
téxtil, sdo elas: vantagem competitiva, reducdo de custos com possiveis riscos ambientais,
reducdo de danos ambientais, atendimento a legislacdo referente a atividade, melhora na
imagem da organizacdo. Percebe-se, também, que essas praticas sustentaveis; bem como os

valores, precisam estar em coeréncia com o planejamento estratégico da organizacgao.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Praticas sustentaveis. Producdo téxtil. Estratégia.



ABSTRACT

The theme of sustainability and sustainable development are global issues of fundamental
importance, as increasingly, natural resources, necessary for society and organizations are
becoming scarce, and some are not renewable. Therefore, the need to review the processes of
production, consumption society and how it is carried out disposal or reuse of these products.
In this study, the issue of sustainability is analyzed from the perspective of sustainable
practices in the textile production, which identified improvements mediates these practices in
a company of rural pernambuco. The methodology used in this study was a qualitative and
guantitative approach were applied fourteen questionnaires to the organization's employees
and a semi-structured interview with the manager. Characterized as a case study with an
exploratory approach and characterization of the object of study. As a result of this study, it is
concluded that the company's case study, has only a sustainable practice. This practice is the
reuse of waste textile production, and by this practice, the company has a financial return,
which realizes the advantage. Can be observed, the bibliographic reference, other benefits
identified in the use of sustainable practices in the textile production, they are: competitive
advantage, cost reduction with possible environmental risks, reduce environmental damage,
care legislation concerning the activity, improved image the organization. It is clear, too, that
these sustainable practices; as well as the values, must be consistent with the organization's

strategic planning.

Keywords: Sustainability. Sustainable practices. Textile production. Strategy.
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1. INTRODUCAO

A sustentabilidade propde o equilibrio entre o tripé: meio ambiente, econdmico e
social, promovendo por meio da sustentabilidade, o desenvolvimento sustentavel, que por sua
vez, considerando aqui a definicdo do relatdrio elaborado pela Comissdo Brundtland (nosso
futuro comum), pode ser entendido por o uso consciente e harmonioso dos recursos, pensando
nas geracoes futuras (DIAS, 2009).

Para a sustentabilidade ser colocada em pratica no processo produtivo ou em
qualquer outra atividade, que gere impacto ao meio ambiente e sociedade, neste caso
especifico, a producdo téxtil, as praticas sustentaveis cumprem essa funcdo. Além das praticas
sustentaveis, ha varios métodos para se alcancar o desenvolvimento sustentavel no processo
produtivo de uma organizagéo, entre elas tem a Producdo Mais Limpa (P+L), a gestdo
ambiental, a familia ISO 14000, O sistema de gestdo ambiental, indicadores de
sustentabilidade, modelos de sustentabilidade, entre outros.

Para Oliveira Filho (2004), a gestdo ambiental responde a demanda de um novo tipo
de cliente, mais consciente, que busca consumir produtos feitos por processos ecologicamente
corretos. A empresa que trabalha com a gestdo ambiental, se antecipa aos concorrentes ao ver
0 meio ambiente como oportunidade. A gestdo ambiental é vista de maneira sistémica,
holistica e como solucionador dos problemas ambientais da organizacao.

J& a série ISO 14000 estabelece normas, condutas, e um sistema para alcancar o
desenvolvimento sustentavel. A familia 1ISO 14000 tem um processo comum para obter a
gestdo ambiental, em todas as organizacGes. Nessa série (14000), entre tantas outras da
mesma familia, encontra-se a 1SO 14001, que se refere ao Sistema de Gestdo Ambiental
(SEIFFERT, 2011). O SGA (14001) configura-se por ter uma politica ambiental, normas e
objetivos, implementacdo dos objetivos, controle para identificacdo de problemas e avaliacdo
como instrumento para o aperfeicoamento do sistema.

As empresas que adotam o SGA possuem vantagens, pois ao adota-lo, a empresa,
consequentemente, € levada a atender a legislacdo ambiental, referente a atividade
desenvolvida, evitando assim problemas (custo) com a fiscalizacdo. Além disso, para algumas
empresas a gestdo ambiental ndo € vista somente como um meio para cumprir a legislagéo,

mas para atingir uma gestao ambiental estratégica (SEIFFERT, 2011).
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Outras vantagens sdo associadas ao Sistema de Gestdo Ambiental, reforcando a
importancia do sistema, e da busca pelo desenvolvimento sustentavel. De acordo com Dias
(2009), empresas que sdo proativas em relacdo a gestdo ambiental, tem diversos beneficios e
vantagens. Sendo a gestdo ambiental passivel de ser adotada por empresas de diferentes
tamanhos, considerando a relagéo de custo e beneficio para cada uma.

Os beneficios incluem empresas que visam a exportacdo, visto que o mercado
exterior exige praticas sustentaveis, assim sendo, para exportar se faz necessario ter o sistema,
para empresas fornecedoras, pois tém empresas que solicitam o SGA de seus fornecedores.
Como também, a imagem da organiza¢do melhora diante seus clientes, j& que estdo cada vez
mais inclinados a consumir de empresas que tenham como preocupacdo o meio ambiente e
praticas ambientais em Seus processos.

Diante desse cenario, as empresas precisam adequar-se e buscar avaliar e melhorar
seus processos produtivos. O Polo de Confeccdo do Agreste (PCA) é responsavel por um
aglomerado de empresas (confecc@es, faccGes e lavanderias) formais e informais, sendo o
nimero de empresas informais superiores as formais. Essa atividade movimenta a economia
da regido, colocando-a em destaque nacional em producdo e comercializacdo de confeccéo,
sendo considerada um Arranjo Produtivo Local (APL) pela proximidade entre os municipios e
importancia da producéo para o desenvolvimento econdmico e social (SEBRAE, 2012).

Este estudo almeja identificar melhorias em uma empresa do Agreste Pernambucano
ao utilizar praticas sustentaveis na producdo téxtil. A empresa atua no mercado ha varios
anos, localizada no bairro do Salgado, municipio de Caruaru —PE. Além de confeccionar para
a venda no atacado, possui também espacos comerciais, na feira de Caruaru e no parque das
feiras em Toritama para a comercializacdo no varejo, todas as pe¢as produzidas sdo em jeans
e a empresa conta com uma grande variedade de modelos.

O estudo seré realizado utilizando a fundamentacgéo teorica, que sera o alicerce no
qual a pesquisa se apoiard, posteriormente, sera realizada a coleta de dados em uma empresa
de producéo téxtil, que tem sua confecgdo voltada ao publico infanto-juvenil.

A coleta de dados consistira em entrevista semiestruturada com a gestora
(proprietaria). Sera aplicado um questionario com os colaboradores, além da visita ao local
para conhecer o processo de producdo e caracterizacdo da empresa. Apos a coleta dos dados,
acontecerd a analise dos resultados e a descri¢cdo da caracterizagdo da empresa, e por fim as

consideracdes finais do estudo.
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1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Quais as melhorias identificadas na utilizagdo de préaticas sustentaveis na producao

téxtil, em uma empresa deste ramo, na cidade de Caruaru-PE?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos geral e especificos deste trabalho de

pesquisa.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar, na producdo téxtil de uma empresa do Agreste pernambucano, melhorias

com a utilizacdo de préticas sustentaveis.

1.3 OBJETIVO ESPECIFICO

Para se alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos serdo
Necessarios:

e Desenvolver a Fundamentacdo Tedrica com os temas pertinentes a base deste trabalho,
tais como: sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade no setor
de producdo téxtil, legislacdo ambiental, praticas sustentaveis, ISO 14001, gestdo
ambiental, sistema de gestdo ambiental, producdo mais limpa e estratégia competitiva.

e Desenvolver a entrevista e 0 questionario para coleta dos dados junto a empresa estudo
de caso.

e Analisar a entrevista e 0s questionarios.
e Analisar o processo de producdo téxtil da empresa.
e Avaliar as melhorias obtidas pela empresa apos a utilizagéo das préaticas sustentaveis

e Desenvolver as conclusdes do trabalho.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Quando em abril de 1987, a Comisséo de Brundtland definiu que desenvolvimento
sustentavel ¢é atender a necessidade do presente, sem comprometer as geracOes futuras. Desde
entdo, o desenvolvimento sustentavel, passou a ser considerado um dos mais importantes
objetivos a ser alcancado, inclusive tema de encontros entre varios paises. Portanto, espera-se
que a partir do desenvolvimento sustentavel, que ndo afetem as futuras geracgdes.

Na producdo téxtil, pode-se obter o desenvolvimento sustentavel mediante préaticas
sustentaveis. Tais praticas podem percorrer todo o processo produtivo. Podem ser por meio da
gestdo ambiental, seja por um sistema de gestdo ambiental, pela producdo mais limpa,
indicadores de sustentabilidade ou por préticas baseadas no tripé (social, ambiental e
econdmico). Os impactos positivos das préaticas sustentaveis vao desde a redugdo de custo,
maior produtividade, melhoria da imagem até reducdo de riscos ambientais e ocupacionais.

Estudar sustentabilidade, tema tdo importante e atual, razdo de varios encontros,
féruns, discussdes entre representantes de varios paises e de interesse global, e relacionar a
analise de uma producdo téxtil, através de uma empresa de confeccdo, e as melhorias
identificadas por meio das praticas sustentaveis, torna-se relevante, pois estudar as praticas de
sustentabilidade é disseminar e reforcar ainda mais seu significado e importancia para as
organizacg0es, para 0 meio académico e sociedade.

Considerando também, que a confeccdo corresponde a principal atividade econémica
da regido, sendo o municipio de Caruaru conhecido como Polo de Confecg¢éo, e configurando
com 0s municipios vizinhos, pela producdo téxtil, como Arranjo Produtivo Local. Esse
estudo, portanto, pode servir de instrumento, para que outras empresas da regido, possam
analisar seus processos a partir das préaticas sustentaveis, e fomentar outras pesquisas, visto a
quantidade de empresas do segmento e 0s impactos ambientas gerados.

Este estudo de caso permitira que a empresa, na qual o processo produtivo sera
analisado, venha a conhecer sobre praticas sustentaveis na producdo, qual o procedimento e
vantagens desse processo. Podendo essa, ser uma oportunidade para rever ou melhorar seus
processos, informar-se sobre importancia e vantagens que o desenvolvimento sustentavel

proporciona.
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1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No capitulo 2 deste trabalho apresenta-se a fundamentacdo tedrica: sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade no setor de producdo téxtil, legislacdo
ambiental, praticas sustentaveis, 1ISO 14001, gestdo ambiental sistema de gestdo ambiental,
producdo mais limpa e estratégia competitiva.

No terceiro capitulo, a metodologia é apresentada. Essa pesquisa utilizara de entrevista
semiestruturada com a gestora da empresa e a aplicagdo de questiondrios com o0s
colaboradores, da visita ao local de pesquisa para observar o processo produtivo, além da
caracterizacdo da empresa.

No capitulo seguinte, tem-se a andlise dos resultados, e por fim, o capitulo 5, com as
consideracdes finais. Depois, tém-se as Referéncias Bibliogréaficas sdo apresentadas e por

ultimo, os Apéndices.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagcdo teodrica da pesquisa. Explanando os
contetdos, que contextualizam o presente estudo. Sdo subcapitulos dessa secdo:
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade no setor téxtil, legislacdo
ambiental, praticas sustentaveis, producao mais limpa, gestdo ambiental, ISO 14001, sistema

de gestdo ambiental e estratégia competitiva.

2.1 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para compreender os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, se
faz necessario uma retrospectiva dos acontecimentos, de antes e depois, que surgiram a esses
conceitos. Na década de 1960, comeca a despontar 0s primeiros sinais de preocupacao com o
meio ambiente, com a publicacdo do livro Primavera Silenciosa por Raquel Carson, que
abordava a conexdo entre a economia, meio ambiente e o social. Em 1972, a Organizacédo das
Nacdes Unidas (ONU) convocou a Conferéncia Mundial sobre Meio ambiente (Conferéncia
de Estocolmo). A Conferéncia foi o ponto de partida para as na¢fes olharem para questdo
ambiental com mais atencdo, estruturando os 6rgdos ambientais e consolidando a legislacédo
(NACIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Apo6s a Conferéncia de Estocolmo em 1972, foi criado o Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) pela Assembleia Geral. Foi em 1983, que a
Assembleia Geral da ONU, instituiu a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), que o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu. Mas,
somente em 1987, quando a Comissdo de Brundtland, que recebeu esse nome por causa da
médica e ex-Primeira Ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, publicou o relatério,
conhecido também como Nosso Futuro Comum, que o termo desenvolvimento sustentavel
ganhou repercussdo (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2016).

Segundo a Comisséo de Brundtland, de 1987, entende-se por desenvolvimento
sustentavel “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade

de as geragoes futuras atenderem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p.46).
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A Comissdo de Brundtland possui objetivos, visando o desenvolvimento sustentavel

sdo eles:

[...] reexaminar as questdes criticas em relacio ao meio ambiente e
desenvolvimento, e formular propostas realisticas para aborda-las; propor novas
formas de cooperacdo internacional nesse campo, de modo a orientar politicas e
acbes no sentido das mudancas necessarias; e dar a individuos, organizacGes
voluntérias, empresas, institutos e governos uma compreensdo maior desses
problemas, incentivando-os a uma atuacdo mais firme (COMISSAO MUNDIAL DE
MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p.4).

No entanto, o Relatério Nosso Futuro Comum, da Comissdo de Brundtland, aponta
para as limitacbes que o desenvolvimento sustentavel encontra, ndo em si, mas a0 meio
ambiente, se conseguira absorver o impacto gerado, a tecnologia e a organizacdo social,
acreditando ter solucdo, caso a tecnologia e a organizacdo social buscar uma dire¢do para um
novo crescimento econdmico (CMMAD, 1991).

E inegavel o marco da Comissdo de Brundtland para a discussdo da questdo
ambiental, sendo o conceito de desenvolvimento sustentivel definido 1a, o mais conhecido,
porém ndo é o Unico. Para Dias, existe uma divergéncia a respeito do conceito de
desenvolvimento sustentavel, ele diz que para uns é somente adaptar os interesses, a producéo
e 0 crescimento econdmico a questdo ambiental, sem a perda dos ‘privilégios e poder’. E para
outros € uma nova forma de pensar, produzir, voltada para 0 meio ambiental e bem-estar
(DIAS,2009).

O autor ainda fala que a mudanca entre 0 modelo anterior, que visa primordialmente
0 crescimento econdmico para outro voltado a sustentabilidade, requer que se mude a visdo e
a relacdo com o meio ambiente, a utilizacdo dos recursos naturais e na relacdo com outro,
buscando combater as desigualdades (DIAS, 2009).

Segundo o Relatério Nosso Futuro Comum (1987):

Afinal, o desenvolvimento sustentdvel ndo € um estado permanente de harmonia,
mas um processo de mudancga no qual a exploracdo dos recursos, a orientagdo dos
investimentos, os rumos do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional
estdo de acordo com as necessidades atuais e futuras. Sabemos que este ndo é um
processo facil, sem tropecos. Escolhas dificeis terdo de ser feitas. Assim, em Gltima
analise, o desenvolvimento sustentivel depende do empenho politico (CMMAD,
1991, p.10).

Diante da citacdo acima, percebe-se que o entendimento sobre o desenvolvimento
sustentavel, seu campo de atuacdo, ndo esta estagnado no tempo. Devem-se acompanhar as
inovacgdes, em coeréncia com a geragdo a que se propde. Um trabalho que necessita de uma

acao conjunta, envolvendo todos. De encontro com esse pensamento, Sachs (1997) diz:
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O desenvolvimento sustentavel nao apresenta um estado estatico de harmonia, mas,
antes, um processo de mudanca, no qual a exploracdo dos recursos, a dindmica dos
investimentos, e a orientacdo das inovacOes tecnoldgicas e institucionais séo feitas
de forma consistente face as necessidades tanto atuais quanto futuras (SACHS,1997,
p. 474).

O Relatério Nosso Futuro Comum (1987), deixa claro a importancia da preservacao

e uso consciente dos recursos, como pode ver no trecho a seguir:

Os chamados bens livres, como o ar e a 4gua, sdo também -recursos. As matérias-
primas e a energia usadas nos processos de produgdo s6 em parte se convertem em
produtos Uteis. O resto se transforma em rejeitos. Para haver um desenvolvimento
sustentavel é preciso minimizar os impactos adversos sobre a qualidade do ar, da
agua e de outros elementos naturais, a fim de manter a integridade global do
ecossistema  (COMISSAO MUNDIAL DE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p.49).

A CMMAD (1983) e posteriormente com a divulgacdo do relatorio (Nosso Futuro
Comum) da Comissdo de Brundtland (1987), a discussdo sobre o0 meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel ganhou forca, foram uma referéncia importante, e impulsionou a
Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), em
junho de 1992, no Rio de Janeiro. A CNUMAD (1992), também ficou conhecida por Culpula
da Terra ou Rio 92. Esse encontro foi responsavel pela realizacdo dos documentos Carta da
Terra e da Agenda 21 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2016).

A Agenda 21 (1992), pode-se considerar como um plano de acéo global (que atua
também na esfera local e nacional), que envolve a sociedade civil, 0 governo, as organizacdes
para gue juntas, e seguindo os objetivos da Agenda 21, possam de fato ocorrer a mudanca
para desenvolvimento sustentavel, baseado nas trés dimensdes da sustentabilidade: o
econdmico, o social e 0 ambiental. Além da questdo ambiental, a agenda aborda outros fatores
como o combate a pobreza, e que o enfrentamento aos dois deve ser em conjunto. O texto
aponta para o papel dos governos, como viabilizadores e responsaveis como também faz o
convite a toda a sociedade, para juntar-se na implementacdo das agOes da agenda
(NACIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Para Oliveira Filho, “a Agenda 21 dedica-se aos problemas da atualidade e almeja
preparar 0 mundo para os desafios do século XXI. Ela reflete o consenso global e
compromisso politico em seu mais alto nivel, objetivando o desenvolvimento [...] refor¢cando
a ideia da responsabilidade dos governos estarem engajados no desenvolvimento sustentavel
(OLIVEIRA FILHO, 2004, p.6).
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Ap0s assinarem a Agenda 21 (1992), cada pais ficou responsavel por elaborar e

implementar sua agenda, baseando-se sempre na Agenda 21 (global). No Brasil, ndo foi

diferente, foi considerado as caracteristicas do pais e sua dimensdo para elaboracao da agenda

nacional e local. Em 1997, foi criada a Comissdo de Politicas de Desenvolvimento

Sustentavel (CPDS) e Agenda 21, composta por sociedade e governo com objetivo de

elaborar, coordenar e implementar a agenda. O documento ficou pronto em 2002 e foi
implementado em 2003 (NACIMENTO; CUNHA LEMOS; MELLO, 2008).

Quadro 2.1: Linhas estratégicas estruturadoras da Agenda 21 Brasileira, segundo as diferentes

dimensdes da sustentabilidade

DIMENSOES

LINHAS ESTRATEGICAS

GEOAMBIENTAL

1. Uso
sustentavel,
conservacao e
protecdo dos
recursos naturais.

2. Ordenamento
territorial.

3. Manejo
adequado dos
residuos,
efluentes, das
substancias
téxicas e
radioativas.

4. Manejo
sustentavel da
biotecnologia.

5. Medidas de
reducéo das

6. Protecdo e
promoc&o das
condicBes de

7. Promocéo da
educacéo e

8. Protegdo e
promocéo dos

SOCIAL de5|gualdades: € | satde humanae cultura, para a grupos
de combate a . o estratégicos da
seguridade sustentabilidade. .
pobreza. social sociedade.
S era;)rljsjgilzaegao 10. Insercéo 11. Geragéo de 12. Dindmica
ECONOMICA mudanca dos economica emprego e re,nQa demogra}f_lca e
~ competitiva. reforma agréria | sustentabilidade.
padrdes de
e urbana.
consumo.
15.
13. Integragio 14, Democra}ttza(;ao 16. Cooperago, 17
entre Descentralizagéo das decisGes e coordenacdo e | Instrumen-
POLITICO- desenvolvimento ¢ fortalecimento 1ag
. . para o fortalecimento tos de
INSTITUCIONAL | e meio ambiente . do papel dos x
desenvolvimento ) da acéo regula-
na tomada de . parceiros do Lo a
- sustentavel. . institucional. cdo.
decisoes. desenvolvimento
sustentavel.
18.
Desenvolvimento 19. Geragéo, 21. Promogéo
DA tecnoldgico e absorcéo 20. Informacdo | da capacitagéo e
INFORMACAO x X LA
E DO c%(_)?erfigao, _adaptagaode para (;i tqrrlada de | conscientizacdo
ifusdo e inovagdo do ecisdo. para a
CONHECIMENTO transferéncia de conhecimento. sustentabilidade.
tecnologia

Fonte: MMA: Agenda 21 Brasileira- Resultado da Consulta Nacional, 2. ed., p. 20 e 21. (2004)
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O Ministério do Meio Ambiente, fala o seguinte sobre a Agenda 21:

A Agenda 21 Brasileira € um processo e instrumento de planejamento participativo
para o desenvolvimento sustentavel e que tem como eixo central a sustentabilidade,
compatibilizando a conservacdo ambiental, a justica social e o crescimento
econdmico. O documento é resultado de uma vasta consulta a populacéo brasileira,
sendo construida a partir das diretrizes da Agenda 21 global. Trata-se, portanto, de
um instrumento fundamental para a constru¢do da democracia participativa e da
cidadania ativa no Pais (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2016).

O Quadro 2.1, visto acima, retrata as dimensdes (geoambiental, social, econdmica,

politico-institucional, da informacdo e do conhecimento) e as linhas estratégicas para cada

dimensdo, segundo a Agenda 21 brasileira (nacional).

Todos esses encontros (comissdes, foéruns, relatérios e documentos) foram

fundamentais. Primeiro, por explicar do que se trata a sustentabilidade e torna-lo um assunto

comum a todos os paises, pela definicdo do que vem a ser desenvolvimento sustentavel, a

orientacdo, por intermédio de planos de acdo para alcangad-lo. E pela continua busca por

equilibrar os pilares do econdémico, social e o ambiental (conhecido como tripé da

sustentabilidade). Desde a década de 1960 até os dias atuais.

Quadro 2.2: Acontecimentos Relacionado com o Desenvolvimento Sustentavel

ANO

ACONTECIMENTOS/ ENCONTROS

1962

Publicacéo do livro Primavera Silenciosa (Selent Spring)

Junho de 1972

Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente (Conferéncia de Estocolmo)

Dezembro de 1972

Programa Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA)

1983 Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD)
1987 Divulgacéo do Relatério Nosso Futuro Comum (Comissdo de Brundtland)
Conferéncia das NagGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Clpula da
1992 h
Terra ou Rio 92)
1997 Protocolo de Kyoto e a Rio+5
2002 Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
2012 Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20)

Fonte: Autoria prépria (2016), adaptado de ONU (2016)
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No Quadro 2.2 ¢é possivel observar todos os acontecimentos em ordem cronoldgica,
sendo alguns desses acontecimentos diretamente relacionados com a sustentabilidade e o

desenvolvimento sustentavel.

2.2.1 Sustentabilidade No Setor de Producéo Téxtil

Primeiro, € preciso lembrar que, por meio da sustentabilidade (seus pilares e
préticas), que se alcanca o desenvolvimento sustentivel. Sendo viédvel, com o equilibrio das
dimensoes: social, ambiental e econdmica, conhecida como o tripé da sustentabilidade (Triple
Botton Line) e que nenhuma das dimensdes seja considerada mais importante, em detrimento
da outra (DIAS,2009). As dimensdes da sustentabilidade podem variar de acordo com a
compreensdo, interpretacdo e da necessidade de cada autor, é o caso Agenda 21 Brasileira,
que, portanto, considera cinco dimensfes: geoambiental, social, econémica, politica-
institucional e da informacdo e do conhecimento (AGENDA 21 BRASILEIRA, 2004).

Para Sachs (1997) as dimensdes do desenvolvimento sustentavel, vdo além dos trés
pilares, para ele integra as sustentabilidades social, econémica, ecoldgica, geografica e
cultural. Existem, portanto, diferentes entendimentos, sobre o que vem a ser desenvolvimento
sustentavel, e quais sdo suas dimensdes, porém, ndo ha davidas a respeito sobre sua
importancia, e necessidade em todos 0s setores.

Inclusive na producdo téxtil, que em toda sua cadeia (extensdo), comecando desde
pela producdo do algoddo (agropecuaria), passando por todas as etapas, até chegar ao
consumidor final (UNIETHOS, 2013). Causa impactos ambientais, entdo, precisa de praticas
sustentaveis. Importante ressaltar, que assim como a producdo téxtil ocasiona impactos
ambientais, outros sistemas de producdo tambeém. Neste estudo, serd considerada a definigcdo

de Sanchez (2008) sobre o que é impacto ambiental:

Impacto ambiental é uma consequéncia de atividades, produtos ou servigos de uma
organizacdo, ou seja, um processo industrial (atividade), um agrotoxico (produto),
ou o transporte de uma mercadoria (servico ou atividade) sdo causas de
modificacdes ambientais ou impactos (SANCHEZ, 2008, p.30).

A producéo téxtil, e principalmente a confeccdo, € fornada na grande maioria, por
empresas menores (médias e pequenas), que ndo sdo tdo estruturadas. E algumas de médio

porte, que possuem uma estrutura adequada. Para competir, se utilizam da estratégia do preco,
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usam da subcontratacdo e terceiriza¢do para isso, 0 que por sua vez leva a um cenario onde ha
a possibilidade, que a legislacdo ndo seja respeitada, uma relacdo inapropriada de trabalho,
que resulta em padrdo de qualidade inferior (UNIETHQOS, 2013).

Outro ponto abordado pelo Uniethos (2013), é o termo conhecido como fast-fashion
termo em inglés, que significa moda rapida, ou seja, a velocidade como a moda muda. Para
compreender melhor como funciona essa modalidade de negdcio, segue abaixo um trecho

explicando:

O fast-fashion envolve habilidade e wvelocidade em reproduzir propostas
apresentadas em desfiles e feiras, para que, dessa maneira, o produto esteja na loja
no momento exato em que uma tendéncia de consumo esta no auge de sua forca.
Nesse sentido, as cole¢fes incluem um grupo de produtos coerentes entre si e com a
melhor eficacia de vendas. O negdcio também exige rapidez no fornecimento e na
logistica para abastecer os pontos de venda; operagdo com pequenos lotes e modelos
que devem ser renovados com frequéncia (muitas vezes quinzenalmente);
diversificacdo de marcas; conhecimento do mercado; investimentos de comunicacdo
diversos e ndo muito custosos; e politica comercial orientada a um segmento
especifico de consumidores. Em geral, sdo empresas que operam um sistema circular
de producao/consumo, ou seja, recolhem dados e os interpretam como elementos de
tendéncia-moda, ao mesmo tempo verificando e buscando confirmar suas hipdteses
por meio do monitoramento constante dos consumidores. Tais interacfes precisam
ser muito répidas e continuas, tornando o consumidor um importante componente
estrutural do negécio (UNIETHOS, 2013, p. 36).

Por essas e tantas outras caracteristicas que compdem a producdo téxtil, que
dificultam o desenvolvimento sustentavel. Faz-se importante repensar cada etapa do processo
produtivo, tecnologia utilizada, as procedéncias das matérias-primas, o uso racional dos
recursos, uma destinacdo correta para os residuos solidos, um ambiente de trabalho adequado,
de acordo a lei, que proporcione o bem-estar, tudo isso sem perder a lucratividade e a
competitividade. Para ser “Uma empresa sustentavel, por conseguinte, € aquela que contribui
para o desenvolvimento sustentdvel ao gerar, simultaneamente, beneficios econdmicos,
sociais e ambientais — conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel”
(STUART; MARK, 2004, p.66).

Cada vez mais, empresas de confeccdo estdo por meio de estratégias objetivando a
sustentabilidade, e a motivacdo por tras dessa mudanca, pode ser creditada pela maior
cobranca tanto da legislagdo como dos consumidores, como também para empresas que visam
a exportacdo. As estratégias empregadas sdo a reducdo dos insumos, responsabilidade social,
reducdo dos impactos ambientais e uso racional de matérias-primas toxicas

(UNIETHOS,2013). As vantagens por fazer uso dessas estratégias voltadas para
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sustentabilidade sdo:

As vantagens sdo significativas para todos os envolvidos. as empresas,
particularmente, podem obter importantes beneficios para o seu proprio negdcio,
pois um melhor gerenciamento sobre 0s aspectos socioambientais da producéo pode
significar: reducédo de custos; aumento de competitividade; diminuigdo dos riscos de
acidentes ambientais; melhoria das condicbes de salde e de seguranga do
trabalhador; melhoria da imagem da empresa junto a consumidores; fortalecimento
da reputacdo no relacionamento com fornecedores, poder publico e investidores;
ampliacdo de suas perspectivas de atuagdo no mercado interno e externo; maior
acesso a linhas de financiamento; melhoria do relacionamento com os 06rgdos
ambientais e a sociedade, entre outros (UNIETHOS, 2013, p. 42).

Para uma melhor compreensdo da insercdo da sustentabilidade na produgdo téxtil, é

imprescindivel conhecer as etapas do processo de producdo (fiacdo, beneficiamento,

tecelagem, enobrecimento e confeccdo) que segundo Bastian e Rocco (2009, p.6) séo:

a.

Fiacdo: etapa de obtengdo do fio a partir das fibras téxteis que pode ser enviado para o

beneficiamento ou diretamente para tecelagens e malharias.

Beneficiamento: etapa de preparacdo dos fios para seu uso final ou nao, envolvendo
tingimento, engomagem, retor¢ao (linhas, barbantes, fios especiais, etc.) e tratamento

especiais.

Tecelagem e/ou Malharia: etapas de elaboracao de tecido plano, tecidos de malha circular

ou retilinea, a partir dos fios téxteis.

Enobrecimento: etapa de preparacdo, tingimento, estamparia e acabamento de tecidos,

malhas ou artigos confeccionados.

Confecgdes: nesta etapa o setor tem aplicacdo diversificada de tecnologias para os

produtos téxteis, acrescida de acessorios incorporados nas pegas.

E em cada uma dessas etapas, pode-se adotar praticas de sustentaveis, tentando

diminuir o0 maximo possivel os impactos oriundos da producdo. Nos capitulos seguintes sera

detalhado o que a legislacdo diz sobre a adogdo da sustentabilidade (social, econémico e

ambiental) para as organizagdes e algumas das praticas sustentaveis existentes.



26

2.2 LEGISLACAO AMBIENTAL

Para Barbieri (2007), o surgimento de leis sobre a gestdo ambiental publica, parte da
necessidade de politicas para regular as atividades que causem danos ao ambiente, evitando
ou minimizando os impactos. A aplicabilidade dessas legislacbes é por meio do poder
publico, que se baseia em politicas publicas ambientais. Os mecanismos usados, pode ser
explicito (legislacdo e diretrizes, diretamente para a gestdo ambiental) ou implicitos
(legislacdo para outro fim, mas que acaba indiretamente beneficiando o meio ambiente),
classificando os instrumentos, em trés grupos, sao eles: instrumentos de comando e controle,
instrumentos econdmicos (fiscais) e instrumentos pablicos de mercado. Segue abaixo o

Quadro 2.3 para visualizar os pontos referente a cada instrumento.

Quadro 2.3: Classificagdo dos instrumentos de politica publica ambiental

Género Espécies

Padréo de emissdo

Padréo de qualidade

Padrdo de desempenho

Padréo tecnolégicos

Proibices e restri¢des sobre producéo,
comercializag&o e uso de produtos e
processos

e Licenciamento ambiental

e Zoneamento ambiental

e Estudo prévio de impacto ambiental

Comando e controle

e Tributacdo sobre poluicdo

e Tributacdo sobre o uso de recursos naturais

e Incentivos fiscais para reduzir emissdes e
conservar recursos

e Remuneracdo pela conservacdo de servicos
ambientais

Econdmico . . - -

e Financiamento em condicfes especiais

e Criacdo e sustentacdo de mercados de
produtos ambientalmente saudaveis

e  Permissdes negociaveis

e Sistema de deposito-retorno

e Poder de compra do Estado

e Apoio ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico

Outros e Educacéo ambiental

e Unidades de conservagédo
e Informagdes ao publico

Fonte: Barbieri (2007, p. 73).
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A legislacdo brasileira, possui diversas leis sobre a relagdo com o meio ambiente,
entre elas, a Lei 6.938 da Politica Nacional do Meio Ambiente, de 1981. Considerada
importante, por proporcionar uma mudanca no procedimento com o meio ambiente, pelas as
acOes governamentais, agora tratada de forma sistémica. A Lei 6.938 busca a preservagdo
ambiental, conversando sua estrutura, para obter um desenvolvimento socioecondmico,
atendendo aos interesses nacionais e proporcionar uma melhor qualidade de vida a todos. Por
meio da lei da Politica Nacional do Meio Ambiente foi instituido também o Sistema Nacional
do Meio Ambiente (SINASMA). O Sinasma é encarregado por cuidar e preservar 0 meio
ambiente, e conta com 6rgdos do &mbito municipal, estadual e nacional, em sua formacéo
(BARBIERI, 2007).

E necessario o entendimento de cada legislacdo e suas diretrizes, de acordo com a
atividade desenvolvida e os impactos gerados por ela. Abaixo segue detalhado, a relagcéo das
legislacOes pertinentes a atividade téxtil, considerada pela Confederagdo Nacional da Inddstria
e Associacdo Brasileira da Indastria Téxtil e de Confeccdo, no guia Téxtil e Confeccéo:

Inovar, Desenvolver e Sustentar (2012, p. 41 e 42).

1. resolugdo Conama n° 357/2005 — Classificacdo dos corpos de &gua; condigdes e
padrdes de lancamentos de efluentes. Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condices e padrbes de lancamento de efluentes.

2. lei n® 6.938/1981 — Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos
de formulagdo e aplicacdo. Objetiva a preservacdo, melhoria e recuperacdo da
qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar no pais condigdes ao
desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecéo
da dignidade da vida humana. Esta lei define a cadeia téxtil e de confecgdo como
atividade potencialmente poluidora de grau médio e o objetivo é diminuir o impacto
ambiental em até 10 anos pelos investimentos no setor com tecnologia moderna e
sempre limpa.

3. lei n® 10.165/2000 — implantacdo de taxas ligadas a Politica Nacional do Meio
Ambiente. A cadeia téxtil e de confeccdo € passivel de taxacdo com indice médio de
atividade potencialmente poluidora. O sujeito passivo da TCFA — Taxa de Controle
e Fiscalizacdo Ambiental é obrigado a entregar, até o dia 31 de marco de cada ano,
relatorio das atividades exercidas no ano anterior, para o fim de colaborar com os
procedimentos de controle e fiscalizagdo. “O descumprimento da providéncia sujeita
o infrator a multa equivalente a vinte por cento da TCFA devida, sem prejuizo da
exigéncia desta” (Nr).

4. resolucdo Conama n° 313/2002 — Destino de residuos solidos industriais. Esta
resolucdo disciplina a reciclagem e apresenta perspectiva muito positiva para o
destino correto do lodo, inclusive existem projetos praticos nesse sentido, bem como
para os retalhos téxteis provenientes da confecgdo.

5. lei n® 9.984/2000 — Politica Nacional dos recursos hidricos e o Sistema de
Gerenciamento. Esta lei representa para a cadeia téxtil o inicio das atividades da
ANA e seu relacionamento com o Ministério do Meio Ambiente — MMA, advindo
consequéncias diretas para a cadeia TC, como, por exemplo, a busca de indicadores
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do consumo da agua nos diversos elos de producgdo do setor, bem como a sinalizagédo
para constante reavaliagdo dos mesmos visando a reducédo e ao reuso dos recursos
hidricos.

6. lei n® 4.771/65 — Cddigo Florestal. Uma nova lei esta sendo discutida atualmente
no Congresso Nacional e afeta o setor téxtil e de confecgdo principalmente em
relagdo ao possivel abastecimento de lenha e a localizagdo de novas empresas em
funcdo da presenca de cursos de agua. A indulstria téxtil foi responsavel em 2010
pelo consumo de 300 mil toneladas de lenha. A lenha obtida de florestas plantadas e
certificadas ainda é considerada uma importante fonte de energia para alimentacdo
de caldeiras e representa 7% do consumo de fontes energéticas para o setor téxtil
(EPE, 2010).

7. resolucdo Conama n° 237/1997 — licenciamento ambiental incorporado aos
instrumentos de gestdo ambiental. Entre as atividades ou empreendimentos sujeitos
ao licenciamento ambiental que afetam direta ou indiretamente a cadeia téxtil estdo:
a indUstria quimica: fabricagdo de resinas e de fibras e fios artificiais e sintéticos. A
indUstria téxtil, de vestudrio, calcados e artefatos de tecidos: beneficiamento de
fibras téxteis, vegetais, de origem animal e sintético; fabricacdo e acabamento de
fios e tecidos; tingimento e estamparia.

2.3 PRATICAS SUSTENTAVEIS

As préaticas sustentdveis, baseiam-se no conceito de sustentabilidade (pilares),
objetivando por meio das préaticas sustentaveis, o desenvolvimento sustentavel. Para Colombo
(2005), além dos trés pilares da sustentabilidade, social, econbmico e ambiental, acrescenta-se
0 estratégico. Através, dos quatros pilares, pode-se ter praticas sustentaveis, que leve ao
desenvolvimento sustentavel, como pode ser visto na figura 2.4.

O pilar social, inclui as categorias de educacédo, sustentabilidade da comunidade e
incentivo a cultura. Na educacdo, as praticas estdo voltadas para a educacdo ambiental, e na
capacitacdo de jovens e adultos. Sustentabilidade da comunidade, sdo praticas que promovam
a geracao de empregos, projetos e financiamentos desses projetos. O pilar ambiental, abrange
as categorias de reciclagem, recuperacdo de areas devastadas e a reducdo na utilizacdo de
recursos naturais. O pilar econdmico, inclui as categorias de formas de medir a
sustentabilidade e promocéo do desenvolvimento econdmico. Por fim, o pilar estratégico, que
compreende a sustentabilidade na organizacgéo, areas de atuacdo e criacdo de valores para 0s
stakeholders (COLOMBO 2005).



Figura 2.4 - Pilares das préticas sustentaveis
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2.4 GESTAO AMBIENTAL

Para Dias (2009) a gestdo ambiental, estd relacionado com a competividade da
organizacdo, no sentido que empresas que possui uma gestdo ambiental obtém beneficios e

vantagens que as coloca na frente de seus concorrentes. Quando ele diz que [...] “nos ultimos
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anos a gestdo ambiental tem adquirido cada vez mais uma posi¢do destacada, em termos de
competitividade, devido aos beneficios que traz ao processo produtivo [...]” dar as empresas
outra razéo além da questdo ambiental para ter uma gestdo ambiental (DIAS, 2009, p.52).

Diante disso, Dias (2009) enumera algumas das vantagens adquiridas por intermédio
da gestdo ambiental, sdo elas: melhora da imagem perante os consumidores, visto que a
empresas trabalha respeitando as questdes ambientais além de atender a legislacdo ambiental,
com a reducdo dos recursos tem também uma reducdo nos custos, ao utilizar no processo
produtivo materiais reciclaveis ou passiveis de reciclagem ha uma melhora na imagem da
organizacao.

Oliveira Filho (2004), afirma que a gestdo ambiental passou por uma mudanca,
resultado da transicdo do pensamento mecanicista para o sisttmico, ou seja, a organizacao
deixa de ser vista apenas pela produtividade (nimeros e maquinas) e passa a observar o todo,
a soma de todas as partes, que sofre influéncias do ambiente externo e, portanto, do meio
ambiente. Por essa nova forma de gerir, a gestdo ambiental se caracteriza como solucionador,
das questdes ambientais, do ambiente interno e externo.

Conforme Barbieri (2007), a gestdo ambiental pode dividida e compreendida a partir
de trés dimensdes. A primeira dimensao € a espacial, refere-se as areas em que se espera que 0
trabalho das organizacGes seja eficaz, essas areas sdo: global, regional, nacional, local,
setorial, empresarial; e outras. Na segunda dimensdo, chamada de tematica, compete a
delimitar quais serdo os pontos da questdo ambiental, na qual a organizacgdo ira atuar, essas
questBes ambientais podem ser: ar, 4gua, solo, fauna e flora, recursos minerais, chuva acida,
aquecimento global. A Gltima dimensdo, a institucional, refere-se a quem teve a iniciativa

para realizar a gestdo, pode ser o governo, empresa, sociedade civil e instituicdo multilateral.

2.5 PRODUCAO MAIS LIMPA (P+L)

Dias (2009), diz que no Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente de
Desenvolvimento (PNUMAD) apresentou o conceito de producdo mais limpa (P+L) como
uma estratégia ambiental continua, ou seja, de longo prazo, que seja preventiva, antecipe-se

nas suas agOes, evitando ou mitigando danos ao homem e meio ambiente, englobando
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processos, servicos e produtos.

Barbieri (2007) afirma que a producdo mais limpa, analisa 0s processos e 0s produtos
e o ciclo de vida do produto, com o intuito de anteceder e reduzir ao maximo possivel perigos,
ao meio ambiente e a humanidade, para isso, a palavra de ordem é reducdo, diminuir o uso
dos recursos naturais como energia, agua e matérias primas como também com o manejo dos
residuos e as emissdes. Portanto a P+L possui como diretriz para sua acdo a reducdo, a
reutilizacdo, reciclagem, destino correto para os residuos solidos e tratamento correto para
poluentes.

Para Fernandes et al (2001) a P+L entendem por:

[...] a aplicacdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica
integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
materias-primas, agua e energia, através da ndo-gera¢do, minimizacao ou reciclagem
de residuos gerados em um processo produtivo. Producdo Mais Limpa também pode
ser chamada de Prevencdo da Poluigdo, ja que as técnicas utilizadas sdo basicamente
as mesmas (FERNANDES et. al., 2001).

Aplicar a P+L no processo produtivo, significa ter que fazer ajustes, com a finalidade
de reduzir os impactos causados pela producdo, ou seja, reduzir as emissdes e 0s residuos,
uma preocupacdo que acompanha todo o ciclo de vida do produto. (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008). Os autores ainda falam sobre outros termos que possui pontos em
comuns ao de producdo mais limpa, como: produgéo limpa, tecnologia mais limpa, tecnologia
lima e tecnologia fim-de tudo. No entanto, 0s autores conceituam e, portanto, acentuam as
diferencas entre cada um, o que deixa claro que apenas na P+L esta voltada para a prevencéo
da poluicdo e quando ndo é possivel na sua minimizacao, e deve ser vista de maneira holistica
na organizacao, ndo somente como uma meta a ser atingida.

Para compreender a hierarquia existente na producdo mais limpa e compreender

seus niveis e 0 passo a passo da ferramenta, segue abaixo a Figura 2.5.
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Figura 2.5 - Estrutura hierarquica da P+L

PRODUGCAO MAIS LIMPA
|

[ 1
Minumizacio de |  Eestilizagio de
residuss e emissdes | residuos e emissdes

T TR e

Eedugde Eeciclagem Feciclagem Ciclos
na fonte interna externa biogénicos

| | [ |

o dificacio Mo dificacio -
no processo no produto Estruturas Idateriais
|
I I ]
1 Substituigde de Mo dific agio de
Housekeeping . - -
matérias-primas tecneologia

Fonte: CNTL/SENAI-RS 1999, p.62 apud Barbieri, 2007, p. 137

Segundo Barbieri (2007) o nivel 1 é prioridade, o que significa, que deve buscar
atende-lo primeiro, no caso fazer alteragdes nos processos e produtos para evitar residuos ou
emissdo. No nivel 2 deve-se buscar reutilizar internamente, os residuos e emissdes que nao foi
possivel evitar no nivel anterior e no terceiro nivel as emissdes e residuos que a organizacao
ndo conseguiu reutilizar, deve buscar repassar 0s residuos, para quem possa ou tenha interesse
em reutilizar, se ndo houver essa opcdo, a organizacdo deve tratar as emissées de acordo com
0 que diz a lei e dar o destino correto para os residuos.

A producdo mais limpa promove vantagens para as organizacfes que a adota. Para
que mais empresas, da producdo téxtil, pudessem conhecer essa ferramenta, foi lancado em
2009 um Guia Técnico Ambiental da Indastria Téxtil- Série P+L. O guia, fala sobre os
processos que fazem parte da producdo téxtil, desde a matéria-prima até o produto final,
aponta para 0s impactos gerado por cada atividade e como a partir da utilizacdo da P+L, em
cada etapa do processo produtivo, pode gerar beneficios, tanto para a organizagdo como para
0 meio ambiente. O guia no final, faz um levantamento das oportunidades possiveis que se

tem ao aplicar a producdo mais limpa, como na Figura 2.6 logo abaixo.
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Figura 2.6: Oportunidade pelo uso da P+L
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Continuagédo do Figura 2.6

§.4.2 | sozoCdusfica X
57 reducdo, reufilizacdo e reciclogem de residuos gerados

5.7.1 | Recusdodo germgdo deresduns 08 SMsokapers x

572 | reuflizogdo de Residucs X

EB& Frodutos Quimicos

Zanfrole de recabimenio de mofedos-prirnas =

8.1 orodutos oueifones x
hB&.2 SulbstituicAe de Brodutos Suirnicos & Audiores x
Eubstiuizdo de cominha de cores marual por
583 autormatizada x
Reutiizogdo d= agua d= banho [mos processos
Eiéd A x
de acobomenio = ingimmenta)
A% #odificogto de eguipamentos
.-.-'I|:|-:|"|i:_-:||;i.:-:- de eguiparrenhss (nos procssos 6 X ¥
orodufieog)
510 Reducdo da gerogdo de poluent=s aimosfericos
5.10.1 | Medidaos nos eguinomenios de gerogSo de wapar X =
E102 | Zubstibicdo d= cormiustivel uiizodo rafs] codeiajz) x b n
Sulbstituicdo de combusteel ra geragdo de
L L . L= X
wvopor & oquecedor de fliido iermico
Armazenoments de produtos perigosos sob condigSes ocdequadas
A Arrrazeraments de produfos pergosns sob 6 x
condigdes odeguada:
InstologSes = Afividodes Adminishralivas
5.2
rnsiclogbes = Alvidode: Adminisirafivos = X X
Oubros medidas
513
eutras mecicas X X

Fonte: BASTIAN; ROCCO, 2009, p. 74 e 75.

2.6 1SO 14001 e Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

A International Organization for Standardization (ISO), foi fundada em 1946, em
Genebra. Existe a normatizacdo ISSO para todos os setores industriais, menos 0s que tem
relagdo com a engenharia elétrica. No Brasil, a ISO é certificada pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). A 1SO 14001, faz parte da familia ISO 14000, que por sua vez,
contém também outras normas. A familia ISO 14000, € uma norma internacional, que propde

diretrizes para as auditorias ambientais, analisa o clico de vida do produto, o rotulo, como esta
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0 desempenho ambiental. Todas essas medidas s&o importantes para garantir que a empresa
esta seguindo, de acordo, com o que diz a norma (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

A série 14000 é composta por outras normas, para uma melhor compreensao, segue
abaixo o Quadro 2.7 com todas as normas, segundo Dias (2009) apud ABNT (1996).

Quadro 2.7: Familia de normas 14000

Sistema de Gestdo Ambiental- Especificacdes para

I1SO 14001 implantacéo e guia
1SO14004 Sistema de Gestdo Ambiental- Diretrizes Gerais
1SO14010 Guias para auditoria ambiental - Diretrizes Gerais
Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos
1ISO 14011 para Auditorias
Diretrizes para auditoria Ambiental- Critérios de
ISO 14012 Qualificagdo
ISO 14020 Rotulagem Ambiental- Principios Basicos
I1SO 14021 Rotulagem Ambiental-Termos e Definicdes
I1SO 14022 Rotulagem Ambiental- Simbologia para Rétulos
Rotulagem Ambiental- Testes e Metodologias de
ISO 14023 Verificagdo
Rotulagem Ambiental- Guia para Certificacdo com
I1ISO 14024 base em Anélise Multicriterial
ISO 14031 Avaliacdo da Performance Ambiental
1SO 14032 g;:lr?é;g% Sa Performance Ambiental dos Sistemas de
ISO 14040 Anadlise do Ciclo de Vida- Principios Gerais
I1SO 14041 Andlise do Ciclo de Vida- Inventario
I1SO 14042 Anédlise do Ciclo de Vida- Anélise de Impactos
1ISO 14043 Anélise do Ciclo de Vida- Migracdo dos Impactos

Fonte: ABNT (1996) apud Dias (2009, p.92)

A série 1SO 14000, detém dois focos, uma na avaliacdo da organizacao e a outra na

avaliacdo do produto. Vale ressaltar que somente a 1ISO 14001 Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA), é certificada, e também a Unica que pode ser auditada, ja que o0s requisitos e diretrizes

sdo considerados obrigatorios. No entanto, a 1ISO 14004, apesar de ndo possuir certificagéo,

funciona de forma complementar a ISO 14001, no sentido de que fornece orientacdes e
informac0es, para atender os requisitos estabelecidos pela 14001 SGA (SEIFFERT, 2011).

Aqui, serd detalhado a 1SO 14001 do SGA, quais sdos as etapas necessarias para

implementar a norma e os beneficios obtidos pela certificacdo para as organizacionais.

Primeiro, a definicdo do SGA 14001:2004, entende-se que é um sistema, que auxilia na gestao
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ambiental da organizacdo, ou seja, ajuda na formacdo e implementacdo das politicas
ambientais e gerenciamento dos recursos utilizados. O SGA, é um ciclo, se assemelha com o
ciclo PDCA (plan, do, check, act) pois para os dois, é necessario o planejamento, fazer
(implementar), verificar e controlar na busca sempre a melhoria continua. E importante, que o
SGA envolva todos os setores da organiza¢do com uma visdo holistica (BARBIERI, 2007).

Segundo Barbieri (2007) apud ABNT (2004), os requisitos gerais, procedimentos a
serem seguidos para implementacdo e certificagio do SGA, em empresas de qualquer
tamanho e atividade, precisam seguir sdo: primeiro, a empresa deve desenvolver sua politica
ambiental, que significa dizer quais sdo suas responsabilidades, estabelece os objetivos e
metas ambientais que a empresa vai seguir, € fundamental a que a alta administracdo na
elaboracdo da politica ambiental, seja coerente, com o real impacto ambiental gerado pela
empresa. Posteriormente, o planejamento, no qual esta incluso os requisitos que empresa deve
observar, quais sdo 0s aspectos ambientais (uma intervengdo da organizagcdo processos,
produtos e servigos que interferem no meio ambiente), requisitos legais e objetivos e metas.

Com base no autor, 0s processos seguintes sdo a implementacéo e operagdo, 0 que
inclui: recursos, funcgdes, responsabilidades e autoridades (ter pessoas com fungdes
especificas, capacitadas, e recursos disponiveis para a implementacdo do SGA); competéncia,
treinamento e conscientizacdo (a importancia, das pessoas que estiverem a frente do SGA
sejam treinadas, tenham formacao adequada para trabalhar a questdo ambiental); comunicacgéo
(tanto a interna como a externa, comunicar as ac¢les, a politica ambiental); documentacédo
(parte fundamental para o SGA); controle de documentos (a organizacdo deve manter
organizados, datados legiveis e atualizados); controle operacional (garantir que o0s
procedimentos sigam 0s objetivos e metas da politica ambiental); preparacdo e respostas as
emergéncias (a empresa deve pensar e possui uma plano de emergéncia, para 0s impactos
ambientais gerado).

As Ultimas etapas para implementagdo da ISO 14001-SGA sé&o a verificagdo, que
contétm o monitoramento e medigdo (se certificar, que tudo estd acontecendo como
planejado); avaliacdo ao atendimento ao requisitos legais (a organizacdo deve estabelecer
meio para avaliar, de tempos em tempos, a conformidade legal e manter registro disso); ndo-
conformidade, acdo corretiva e agdo preventiva; (caso tenha alguma ndo-conformidade, néo
esteja seguindo um requerimento, deve procurar corrigi-la, ou caso ndo tenha, buscar sempre

acOes para prevenir) controle dos registros (faz necessario manter registros de todos as a¢oes
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realizadas, de maneira organizada) e auditoria interna (serve, para a organizagdo tomar
conhecimento se ocorreu de forma adequado o SGA). Por fim, tem a analise feita pela
administracdo, que tem a funcdo de avaliar o SGA, visando a melhoria continua
(BARBIERI,2007).

Para as empresas, que adotam o SGA, seja de pequeno, médio ou grande porte, 0s
beneficios resultantes do sistema, abrange a todos. Para os Nascimento, Lemos e Mello (2008,

p.209), 0 SGA pode favorecer a organizacdo quando:

Um SGA eficaz pode possibilitar as organiza¢cbes uma melhor condicdo de
gerenciamento de seus aspectos e impactos ambientais, além de interagir na
mudanca de atitudes e de cultura da organizacdo. Pode também alavancar o0s seus
resultados financeiros, uma vez que atua na melhoria continua de processos e
Servicos.

Apesar do SGA ser aplicavel a empresas de variados portes e segmentos, as
pequenas e médias empresas possuem algumas dificuldades, em sua estrutura e
gerenciamento, para implementar o SGA, diferente de grandes empresas, que em sua maioria,
sdo as que mais implementam a ISO 14001. Os obstaculos para adotar a 1ISO 14001 por
pequenas e médias empresas, passa pela estrutura e recursos financeiros, o pouco
entendimento da importancia da questdo ambiental, portanto, reduzir seus impactos, as
pressdes externas (mercado, legislacdo) ainda ndo séo suficientes para que as empresas,
adotem o sistema. Outra questdo levantada, € que as pequenas e médias empresas precisem de
uma consultoria, ajuda externa, para considerando suas possiblidades, atender a todos os
requisitos da norma do SGA (SEIFFERT, 2011).

Para as empresas, que superam os obstaculos, e decidem pela adocdo do SGA, além
de estar atendendo a legislacdo ambiental, especifica para sua atividade, ao mesmo tempo
obtém outras vantagens, que serve como motivacao para mais empresas. Resulta do SGA,
melhora na imagem da organizacdo, que passa a ser vista por seus stakeholders (grupos de
interesse) como proativa, agrega beneficios para a producdo e os produtos, como reducdo de
custos, aumento da qualidade, inovacdo, diminui os ricos de sofrer penalidade legais,
referentes aos impactos ambientais e acidentes, possibilidade de novos mercados, tanto
nacional como internacional. Diante do exposto, compreende-se a importancia do SGA para a
organizacdo e sociedade, sendo um instrumento importante para o desenvolvimento
sustentavel (SEIFFERT, 2011).
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2.7 ESTRATEGIA COMPETITIVA

Para uma organizacao, definir sua estratégia competitiva, antes se faz necessario ter
definido sua missdo e objetivos, realizar uma anélise de ambiente, interno e externo, para
identificar suas forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades (termo em inglés SWOT). Assim,
tera mais chances de escolher uma boa estratégia, feito essa escolha, o passo seguinte é a
implementacdo da estratégia. Todo esse processo, almeja a vantagem competitiva. Entende-se
por vantagem competitiva quando uma organizagdo consegue gerar mais valor econdmico que
seus concorrentes. Por sua vez, valor econdbmico € a diferenca entre a percepcdo dos
beneficios que o cliente tem, quando compra um produto e/ou usa um servico, em relacéo ao
custo que a empresa teve para produzir ou oferecer o servico (BARNEY, HESTERLY, 2007).

Porter (1947), elaborou um modelo, com o intuito de conhecer melhor os
concorrentes, suas forcas, conhecido com as cinco forcas de Porter. E uma ferramenta
importante, para analisar 0s concorrentes e a empresa estabelecer sua estratégia competitiva,
diante do cenério identificado. As cincos forcas de Porter sdo: entrantes potenciais (ameaca de
novos entrantes), compradores (poder de negociacdo dos compradores), substitutos (ameaca
de produtos ou servigos substitutos), fornecedores (poder de negociagdo dos fornecedores) e
concorrentes na inddstria (rivalidade entre as empresas existentes) como pode ser visto na

figura 2.8, as cinco forcas competitivas de Porter.
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Figura 2.8: Cinco forcas competitivas de Porter
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Fonte: Porter (1986) apud Coral (2002, p.40)

Conhecer sobre seus concorrentes, e formular estratégias competitivas para manter-
se no mercado globalizado e altamente competitivo, é fundamental, antecipar-se pode colocar
a organizacdo em vantagem. Também € valido, para a estratégia ambiental, as organizacGes
que tomam a iniciativa, saem na frente, e fazem o seu planejamento estratégico visando a
questdo ambiental, também obtém vantagem, em relacdo aos concorrentes. Quando a
organizacdo consegue fazer a relacdo entre o beneficio da estratégia ambiental para atender
uma demanda do mercado, e seus consumidores percebem o valor econdémico disso, tem mais
chance de se manter em vantagem competitiva, além do retorno econdmico (CORAL, 2002).

Oliveira Filho (2004, p.2) entende por vantagem competitiva em relagéo as questdes
ambientais, da seguinte maneira:

Assim, vantagem competitiva é principalmente associar a imagem da organizacgao a
consciéncia ecologica. Os produtos ecologicamente corretos agregam em seus
precos mais recursos tecnologicos, menos desperdicios e menor poluicdo. A
satisfacdo dessa postura da empresa agrada ao publico externo e também a seus

segmentos internos, como colaboradores e acionistas.
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Algumas ferramentas, podem auxiliar as organizacdes que desejam adotar estratégias
ambientais, que por sua vez, as tornem mais competitivas, visando a vantagem competitiva
entre 0s concorrentes. No entanto, as organizacbes podem através do planejamento
estratégico, e a partir da andlise ambiental (fatores internos e externos), desenvolver
estratégias proprias. As ferramentas, indicadas como estratégia ambiental pela autora Coral
(2002) sao o sistema de gestdo ambiental (SGA 14001), a analise do ciclo de vida do produto,
projeto para 0 meio ambiente, gerenciamento da qualidade ambiental, tecnologia de producao
mais limpas, valor ambiental para o acionista, valor do stakeholders, estudo do impacto
ambiental (EIA) e relatério de impacto ambiental no meio ambiente (RIMA).

De acordo com a Uniethos (2013) a inovacdo pode ser considerada, como estratégia
principal, no aperfeicoamento dos processos, resultando em processos mais eficientes e
sustentavel. Que por sua vez, causa reducdo dos impactos socioambientais. No que diz
respeito a vantagem competitiva, entende-se que pode se obter “a vantagem competitiva de
uma organizacdo ndo depende apenas das relacdes que estabelece internamente, mas também
da forma como interage com os seus fornecedores, com 0s seus clientes e outras partes
interessadas” Ou seja, por meio acredita que a vantagem competitiva, pode ser ampliada pela
cooperacédo de outras empresas, do mesmo segmento (UNIETHOS, 2013, p. 61).

Além das ferramentas de estratégias ambientais mencionadas acima, a organizacao
pode-se utilizar também, da estratégia de diferenciacdo do produto. A diferenciacdo do
produto, esta relacionado com a percepcdo dos consumidores, do valor e beneficios que eles
identificam no produto ou servigo. Existe, cada vez mais consumidores sensiveis a questdo
ambiental, conhecidos também por consumidores verdes.

Os autores Barney e Hesterly (2007, p. 132), as diferenciacdes que as organizacdes
podem escolher como estratégia para a diferenciacdo, pode ser pela caracteristica do produto,
complexidade do produto, timing do lancamento do produto, localizacdo (foco no produto);
customizagdo do produto, marketing de consumo, reputacdo (foco na relagdo empresa e
cliente); associagdes entre fungdes da empresa, associagdo com outra empresa, mix de
produtos, canais de distribuicdo, atendimento e reputacdo (associacdo internas e entre
empresas). As diferenciacdes do produto, soma a ele um valor, permitindo que seja cobrado
por esse produto ou servico um pre¢co acima dos concorrentes. Para alcancar a vantagem
competitiva sustentada, é necessaria que a organizacdo possua caracteristicas e a estratégia

adota seja dificil de ser copiada (imitada) pelos concorrentes.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serd abordada a caracterizagdo do objeto de estudo, a caracterizacdo
da empresa do estudo de caso, como também a natureza e classificacdo da pesquisa,

instrumento e coleta de dados utilizados.

3.1 NATUREZA E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para Gil (2002) a pesquisa, pode ser entendida como um método racional e
organizado para encontrar uma resposta, ao problema apresentado. A pesquisa se faz
necessaria, quando nao se tém dados e informacdes para responder ao problema proposto ou
quando essas informac0es, precisam ser organizadas, para entdo relacionar ao problema.

De acordo com Gil (2002), classifica-se a pesquisa em trés grupos: exploratorias,
descritivas e explicativas. Neste caso, a pesquisa € descritiva. Pois, 0 assunto abordado ja é
conhecido. E, também, a pesquisa descritiva propde-se a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo, grupo, fendmeno, ou a possivel relagdo entre variaveis.

Esta pesquisa assume a forma de um estudo de caso. Entende-se estudo de caso como
uma técnica de pesquisa. E que tem por objetivo o estudo de uma unidade visando analisa-la e
conhecé-la muitissimo bem. Considera-se, uma pesquisa baseada na experiéncia, na pratica, e
no seu contexto. Por meio do estudo de caso é possivel conhecer uma realidade em sua
totalidade de forma profunda, detalhada e de descrevé-la (MARTINS; LINTZ, 2010). Gil
(2002, p.54) diz que “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados™.

Os autores Martins e Lintz (2010), sugerem trés fases para o estudo de caso: fase
exploratoria; delimitacdo do estudo; analise sistematica e redacdo do relatério. Na fase
exploratdria, se propde a definir o proposito do objeto de estudo, como também, o inicio dos
primeiros contatos com a empresa, a qual sera estudada. A delimitacdo do estudo €
primordial, visto que ndo é possivel estudar e analisar todos os aspectos. Portanto, se faz
necessario a selecdo dos fatos mais importantes, e estabelecer um recorte, para assim alcancar

de forma mais eficiente, os objetivos do estudo.
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Na ultima fase, a anélise sistematica, objetiva que a analise percorra todas as fases, e
nesta Ultima, possa organizar os dados coletados, para que sejam transformados em
informacdes, que colaborem com as ‘descri¢des e analises do caso’. O relatorio, por sua vez,
intenciona “apresentar os multiplos aspectos que envolvem o problema, mostrar sua
relevancia, situd-lo no contexto em que acontece e indicar agdes para modifica-lo”
(MARTINS; LINTZ, 2010, p.25).

Esta pesquisa, possui duas abordagens: quantitativa e qualitativa. Se complementam,
[...] “tanto a pesquisa quantitativa quanto a pesquisa qualitativa apresentam diferencas com
pontos fracos e fortes. Contudo, os elementos fortes de um complementam as fraquezas do
outro, fundamentais ao maior desenvolvimento da Ciéncia” (GERHARDT; SILVEIRA,2009,
p.34).

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

Os dados coletados podem ser classificados, segundo Martins e Lintz (2010) como
primarios e secundarios. Primarios, sdo os coletados diretamente na fonte. Os secundarios
dados que ja foram coletados e encontram-se disponiveis. Para este estudo, a coleta de dados
seré considerada a classificacdo, de dados primarios.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a entrevista semiestruturada
e questionario fechado. A entrevista semiestruturada foi baseada em Silva (2001). Entende-se
por entrevista semiestruturada aquela no qual “o entrevistador busca obter informacdes, dados
e opinides por meio de uma conversacdo livre, com pouca atencdo a prévio roteiro de
perguntas” (MARTINS; LINTZ, 2010, p. 43).

Foi realizada, a entrevista semiestrutura com a gestora, que também € a proprietaria
da empresa estudo de caso. A estrutura da entrevista semiestruturada é composta por sete
questdes, sobre a caracterizacdo geral da empresa. E, mais quinze questfes, baseadas em Silva
(2001), de forma simples e flexivel. A realizacdo da entrevista é importante, pois pode
proporcionar diversas percepgdes sobre o mesmo assunto. E ainda, [...] “pode oferecer
elementos para corroborar evidéncias coletadas por outras fontes, possibilitando triangulacdes
e consequente aumento do grau de confiabilidade do estudo” (MARTINS; LINTZ, 2010, p.
43).
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A coleta de dados também contou com um questionario fechado. Martins e Lintz
(2010, p.38) compreendem que o questionario seja, “um conjunto ordenado e consistente de
perguntas e respostas a respeito de variaveis, e situagdes, que se deseja medir, ou descrever”.
O questionario foi baseado em Silva (2001) e Almeida (2013).

Foi aplicado com todos os quinze colaboradores da organizagdo. O questionario
contém dez perguntas. As perguntas sdo dicotdmicas, possuem somente duas respostas: sim
ou ndo. O quadro 3.1 apresenta as caracteristicas dos participantes da pesquisa. A empresa
possui em seu quadro quinze colaboradores, porém o questionario foi aplicado somente com
quatorze, pois no dia que foi aplicado, um colaborador ndo estava presente. A entrevista
semiestruturada foi aplicada somente com a gestora, que também é a proprietaria.

A entrevista e 0 questionario encontram-se apresentados ao final deste trabalho, nos
apéndices A e B. E, no apéndice C, encontram-se fotos do processo de producdo da empresa
estudo de caso, além de sua estrutura.

No inicio da pesquisa pretendia-se também realizar a entrevista semiestruturada com
a supervisora, mas no dia da coleta de dados, ela disse que preferia ndo responder, segundo as
palavras dela “eu ndo sou muito boa com os estudos™. Ela, além de supervisora, também é
costureira na empresa, optou-se por aplicar com ela o questionario, o0 mesmo que foi aplicado
aos outros colaboradores.

Portanto, como pode ser visto no Quadro 3.1, o total é de quinze participantes; 14 por
questionario e 1 por entrevista semiestruturado. Vale ressaltar, que a E1 é a gestora da
empresa, na qual foi realizada a entrevista semiestruturada. Com as seguintes informagoes;
escolaridade, género, idade e funcdo desempenhada na empresa, para identificar cada
participante (questionario), foi utilizado, a letra (E) seguida pela numeracao.

Diante disso, constatou-se que 9 pessoas sao do género feminino, incluindo a gestora
(E1) e 6 pessoas do género masculino. A respeito da escolaridade, 6 entrevistados possuem
ensino fundamental, 1 no ensino médio incompleto e 8 no ensino médio. E a faixa etaria vai

dos 17 anos até os 36 anos.



Quadro 3.1: Participantes da pesquisa

ENTREVISTADO
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ESCOLARIDADE GENERO FUNCAO IDADE

El Ensino Fundamental Feminino Gestora 36
E2 Ensino médio Masculino Costureiro 17
E3 Ensino Fundamental Masculino Costureiro 28
E4 Ensino Fundamental Masculino Costureiro 21
E5 Ensino médio incompleto | Masculino | Auxiliar de producao 19
E6 Ensino médio Masculino Corte 30
E7 Ensino médio Masculino | Auxiliar de producdo 20
E8 Ensino médio Feminino Costureira 29
E9 Ensino médio Feminino Auxiliar de costura 32
E10 Ensino médio Feminino Costureira 20
Ell Ensino Fundamental Feminino Costureira 24
E12 Ensino Fundamental Feminino Costureira 22
E13 Ensino médio Feminino Costureira 26
El4 Ensino médio Feminino Costureira 18
E15 Ensino Fundamental Feminino | Costureira/ supervisora 24

Fonte: autoria prépria (2016)

A analise de resultado consistira em analisar as respostas obtidas pelo questionario

(por porcentagem), uma analise quantitativa, em comparagdo com as respostas colhidas pela

entrevista semiestruturada, de tal maneira que possa ser possivel identificar se as respostas

dos questionarios com os colaboradores vdo de encontro com as respostas da entrevista

semiestruturada da gestora (E1), ou se em algum momento se confrontam. Diante disse, sera

analisado as respostas a partir do referencial tedrico, ou seja, o que diz a gestora com 0 que 0

o0s autores falam, portanto, uma analise qualitativa.
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3.3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

De acordo com o estudo realizado pelo SEBRAE (2012), o nome atribuido a regido e
especificamente, aos municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe pela
producdo e confeccdo téxtil, era por ‘sulanca’ e seus pontos comercias de ‘feira da sulanca’,
termos que passavam uma imagem de inferioridade, ou seja, que os produtos comercializados
na ‘feira da sulanca’ tinha pouca qualidade. Hoje, o termo ainda existe no vocabulario
popular, porém, outros termos sdo utilizados para nomear, além da imagem referente ao
produto também ter passado por uma mudanca.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), assim
como outros 6rgdos em seus estudos, adotou em seus documentos, e retratam a regido
produtora, como Polo de Confec¢do do Agreste (PCA). Portanto, a regido é (re) conhecida
como um polo de confeccdo, como outros existentes no pais. Vale ressaltar que outros
municipios também comp&em o PCA, no entanto, sdo 0s municipios acima mencionados, que
possuem maior relevancia (producéo e renda), nesse cenario.

Portanto, a empresa do estudo de caso estd inserida no Polo de Confeccbes do
Agreste. Os municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, como outros
municipios circunvizinhos, que também exercem a mesma atividade econdmica e de
producdo; téxtil e confeccdo, pela proximidade entre essas cidades, sdo caracterizadas como
Arranjo Produtivo Local (APL). De acordo com Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014, p.7), 0
APL pode ser definido como [..] “uma aglomeracdo de empresas, localizadas em um mesmo
territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de articulacéo,
interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais”. Por tais
caracteristicas, a regido e considerada um APL, e essa configuracdo é importante, pois
proporciona visibilidade para a regido, impulsiona a atividade, movimenta a economia, como
também a troca entre os municipios. Portanto, a aglomeragdo das empresas; 0S empregos
diretos e indiretos gerados, a proximidade territorial entre os municipios, especializacdo
produtiva (neste caso da producdo téxtil), aprendizagem e inovacdo e a cooperacgéo,
constituem o APL (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014).

Para se ter dimensdo da importancia da producdo, ndo somente para a regido do
PCA, mas para todo o pais, os dados apresentados pela Associacdo Brasileira da Industria

Téxtil e de Confecgdo (ABIT) (2013), por meio de uma cartilha, apresenta dados acerca de
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nivel nacional relevantes sobre o setor. Eles sdo sobre a dimensdo do setor, segundo a ABIT
(2013, p.16) sédo:
a) O Brasil possui uma das ultimas cadeias téxteis completas do ocidente. Aqui
produz desde as fibras até as confecgdes.
b) O setor retine mais de 32 mil empresas, das quais mais de 80% sdo confecgdes
de pequeno e medio porte, em todo o territério nacional.
c) O setor emprega cerca de 1,7 milhdo de brasileiros, sendo que 75% s&o
funcionarios do segmento de confeccdo, mulheres em sua maior parte.
d) Em 2012, o setor téxtil e de confeccdo faturou US$ 56,7 bilhdes, contra US$
67 bilhGes em 2011. Sinal de que vem perdendo competitividade.
e) O setor representa cerca de 6% do valor total da producdo da inddstria de
transformacéo.

Com base nos dados, é possivel entender, 0 quanto é importante a producédo téxtil.
Além disso, 0 setor emprega muitas pessoas, precisamente [...] “emprega 1,7 milhdo de
brasileiros de forma direta e mais de 4 milhdes se somarmos os empregos diretos e indiretos”
(ABIT, 2013, p.18).

Diante do que foi abordado, se faz necessario para um melhor entendimento da
pesquisa, visualizar as etapas da producdo téxtil, aléem do que foi mencionado no referencial
tedrico. Para isso, logo a seguir na Figura 3.2, do fluxo da cadeia producdo téxtil, sera
possivel visualizar todo o processo produtivo (PADILHA, 2009). E, destacar que a area de
atuacdo da empresa estudada se restringe, com base na Figura 3.2, a preparacao e a confecgéo.

Como também a escoacao para 0 mercado, tanto varejo como atacado.
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Figura 3.2 - Fluxo da Cadeia de Producéo téxtil
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Fonte: Padilha (2009, p.92)

3.3.1 Empresa do Estudo de Caso

A empresa escolhida como estudo de caso, como dito antes, é de producdo téxtil.
Dentro da producdo téxtil, existem varias etapas, dentre elas, a confeccdo. A empresa
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estudada atua nessa fase. Tudo comecga com a compra do tecido. Ela néo realiza as etapas da
producdo da matéria prima, preparacdo; fiacdo e tecelagem. A do beneficiamento e
acabamento, conforme a Figura 3.1, a empresa terceiriza. A empresa é localizada no bairro do
Salgado, no municipio de Caruaru, agreste pernambucano.

Estd no mercado ha quinze anos. No entanto, regularizada e com a quantidade de
funcionarios que a empresa tem hoje, somente ha nove anos. Seu publico-alvo, é o infantil e
juvenil ambos femininos. S&o seis produtos com variedade entre eles (short, blusa, macacao,
colete), além das colecdes, com os tamanhos 2, 4, 6, 8 e do 10 ao 16, todos em jeans. A
propria gestora desenha os modelos a serem produzidos.

A empresa possui quinze colaboradores e sua gestdo é realizada pelos préprios
proprietarios. Além da producdo, a empresa possui dois pontos comerciais, localizados no
parque da feira em Toritama e um ponto comercial em um shopping popular. A
comercializacdo no parque ocorre somente aos domingos. Neste caso, a empresa vende sua
producdo no atacado para comerciantes da regido e para outros estados, como Minas Gerais e
Rio de Janeiro. E, vende sua producédo no varejo, em seus ‘bancos’ na feira.

Para um melhor entendimento sobre a empresa, serda abordado como ocorre sua
producdo. Primeiro, é importante informar que a empresa optou por fazer a lavagem do jeans
terceirizado, pois segundo a gestora, o custo para adequar a empresa a legislacdo da
lavanderia seria muito alto, como também o investimento no maquinario. Portanto, ap06s fazer
uma andlise do que seria necessario, decidiu-se por terceirizar. Vale destacar aqui, que a
lavagem do jeans é uma das etapas da producdo téxtil que mais gera impacto ao meio
ambiente, pela quimica utilizada na lavagem para dar a cor desejada, pela &gua que precisa ser
tratada e ndo pode ser jogada diretamente no esgoto, entre varias outras. Importante informar
que ndo se teve acesso a lavanderia contratada que faz a lavagem para a empresa, assim sendo
esta etapa ndo pode ser analisada.

A partir do desenho, é feito o0 molde em papeldo que sera utilizado para o corte do
tecido (como pode ser visto na figura 1 e 2 no apéndice C). Cada modelo possui uma
referéncia numérica, para o colaborador saber de qual modelo se trata, na fase do corte. Na
sequéncia sdo a costura e beneficiamento, pode-se conferir nas figuras 3 e 4, no apéndice C, a
etapa seguinte é a lavagem; um funcionario da empresa leva as pecas para a lavanderia, com
as orientacdes da lavagem (a cor que desejam; claro, escuro, manchado).

Apos a lavagem das pecas, a proxima fase € o acabamento, ou seja, tirar os pélos,
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colocacdo da etiqueta e embalagem. Para fase do acabamento, a empresa conta com o auxilio
de duas faccOes. Entende-se que facgdo, [..] “unidade produtiva que desempenha tarefas que
correspondem a etapas do processo produtivo de confec¢bes, como costurar pecas de uma
calca e/ou produz partes ou componentes das confeccbes, como forros de bolsos de calgas e
outros” (SEBRAE, 2012, p.26). As facgOes realizam somente a retirada dos pélos dos jeans,
que depois seguem novamente para empresa. Nessa fase, os funcionarios colocam as
etiquetas, os botdes e os detalhes (pérolas, enfeites). Por fim, todas as pecas sdo revisadas e,
sO depois, vao para a embalagem, como visto nas imagens 5 e 6, do apéndice C. Separam
primeiro, de acordo com os pedidos, as pecas do atacado. A outra parte da producdo €
destinada ao varejo, nos pontos comerciais da empresa. Por semana, a empresa produz 2.500 a
5.000 pecas. O controle da producdo é feito manualmente, por anotacdes num caderno. As
pecas sdo produzidas de acordo com os pedidos dos clientes, e da ‘saida’ do produto nos
pontos comerciais, ou seja, se na feira do domingo um modelo de short for o mais vendido, na
semana seguinte, serd produzido mais desse modelo. Outra caracteristica da organizacdo do
estudo de caso, € como ocorre a divisdo das etapas da producdo. No térreo, fica a etapa do
corte, acabamento, revisdo e embalagem. E, no primeiro andar fica somente a fase da costura

e 0 escritorio da empresa.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

As anélises de resultados serdo com base nos dados coletados em outubro de 2016.
Foram aplicados questionarios com 0s quatorze colaboradores que estavam presentes no dia
(a empresa possui quinze colaboradores na totalidade). O questionario foi aplicado sem a
presenca da gestora e os participantes ndo precisavam se identificar, cada colaborador recebeu
uma folha impressa. Como também, por meio da observacédo, foram realizadas duas visitas na
empresa; para conhecer o processo produtivo e coletar os dados. Além da entrevista
semiestruturada com a gestora (E1). A entrevista foi gravada, com a autorizacdo da
participante.

As analises dos resultados serdo desenvolvidas a partir da comparacdo entre as
respostas obtidas pelo questionario e pela entrevista semiestruturada, com o apoio do
referencial tedrico. Para isso, sera utilizada a porcentagem resultante de cada pergunta do
questionario, analisando uma a uma, por meio de graficos e comparando-as com a fala da

participante (E1).

Gréfico 0.1 - Preocupacéo da empresa com questfes ambientais

1. A empresa possui uma preocupacdo com questées ambientais?

HSim HNdo

Fonte: Pesquisa, 2016

A primeira pergunta do questionario, foi se na visdo deles, a empresa possui uma
preocupacdo com questdes ambientais. Obteve-se como resposta 79% que sim, ou seja, dentre
0S quatorze entrevistados, a maioria afirma que a empresa tem de fato, um cuidado com a

questdo ambiental. A E1 quando questionada sobre o que entendia por desenvolvimento
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sustentavel e se o considera importante, a resposta obtida foi que:

“Pra mim o desenvolvimento sustentavel ele comeca, se for pra mim né, eu imagino
que seja assim... tem o cone de linha que a gente junta pra vender, tem o retalho,
tem os cones do rolo de tecido, entdo assim tudo é vendido, o que for aproveitavel
pra ser vendido, pra gente fazer esse desenvolvimento porque é até bom pra mim,
pra empresa, como para os funcionarios, porque a gente junta dinheiro pra fazer a
festinha deles, quanto para o meio ambiente porque ndo vai prejudicar o meio
ambiente, entendeu porque se colocar no lixo dai eu ndo sei pra onde é que vai,
digamos que va pra um lixdo mas eu nédo sei como eles vao fazer, pra desfazer
daquela matéria prima que foi sobrada do resto de um corte, ai por isso que tudo
que a gente puder aproveitar pra ser vendido, a gente vende, o que ndo da pra
aproveitar claro tem que ser jogado, descartado, mas ai a gente faz uma bolsa bem

grande coloca os retalhos amarra e coloca no caminh&o do lixo passar e levar.”

Quando perguntada se a empresa busca adotar um Sistema de Gestdo Ambiental ou
uma certificacdo ambiental, a entrevista E1, respondeu somente que sim. Os autores
consideram que: “uma empresa sustentavel, por conseguinte, € aquela que contribui para o
desenvolvimento sustentavel ao gerar, simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e
ambientais — conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel” (STUART;
MARK, 2004, p.66).

As vantagens para as empresas, que adotam o SGA, sejam de pequeno, médio ou
grande porte sdo grandes, os beneficios resultantes do sistema, abrange a todos. Para os

Nascimento, Lemos e Mello (2008, p.209), o0 SGA pode favorecer a organizacao quando:

Um SGA eficaz pode possibilitar as organiza¢cbes uma melhor condi¢do de
gerenciamento de seus aspectos e impactos ambientais, além de interagir na
mudanca de atitudes e de cultura da organizacdo. Pode também alavancar os seus
resultados financeiros, uma vez que atua na melhoria continua de processos e
Servicos.
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Grafico 0.2 - Preocupacdo com a questdo ambiental na atividade desenvolvida na organizagao

2. Na atividade que vocé desenvolve, tem a preocupacdo com a questdo ambiental?

mSim mNdo

Fonte: Pesquisa, 2016

No grafico 4.2, foi questionado se na atividade que desenvolvem na organizacao, se
existe uma preocupacdo com a questdo ambiental. Para essa indagagéo, obteve-se o0 percentual
de 71% que afirmam sim, ter no desempenho de sua funcdo, a preocupagdo com a questdo
ambiental. Segundo a entrevistada E1, os colaboradores a ajudam separando 0s cones das

linhas, os cones do tecido e os retalhos dos tecidos.

Gréfico 0.3 - Percentual dos que consideram importante a preocupacdo com a questao

ambiental

3. Vocé considera importante a preocupacdo com a questdo ambiental?

B Sim ® Nio

Fonte: Pesquisa, 2016

Como pode ser visto, no grafico 4.3, o percentual que responderam se importavam
com a questdo ambiental foi de 100%. Em coeréncia com a resposta da E1 que, segundo ela, a
empresa se preocupa com o destino dado aos retalhos e o seu impacto para 0 meio ambiente.
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Visto que, caso os retalhos sejam levados para um lixdo e queimados, geram tanto poluicéo

para o ar, como danos para o solo.

Em relagdo a fiscalizacdo sobre a questdo ambiental, se existe ou se ela passou por
alguma fiscalizacdo vinda do poder publico, ela afirmou que ndo, disse da seguinte maneira:

“ndo tem fiscalizagcdo, nunca recebemos fiscalizagdo nenhuma”.

Gréfico 0.4 - Realizagdo de alguma prética de reciclagem

4. A empresa realiza alguma pratica de reciclagem?

B Sim ® Nio

Fonte: Pesquisa, 2016

Conforme o gréfico 4.4, o percentual foi de 71% que sim, a empresa realiza alguma
pratica de reciclagem. Quando perguntado se na empresa existe uma preocupacdo com as
questBes ambientais, e caso exista, quais sao essas praticas que realizam, a E1 disse que:

“[...] a gente sempre recebe uma cartilha de como manter o meio ambiente por
conta dos produtos que a gente trabalha, por exemplo, o tecido jeans quando a
gente corta ele, a gente guarda pra poder vender, para ndo ir pra um outro lugar

para quando chegar |4 ser queimado e fazer mal pra o meio ambiente, tanto por

2

conta da fumacga que solta como para o solo que vai ser queimado.

Existe uma resolucdo que determina o procedimento que deve ser seguido para o
destino correto dos residuos sélidos, o Conama n° 313/2002 sobre o destino de residuos
solidos industriais. “Esta resolucdo disciplina a reciclagem e apresenta perspectiva muito
positiva para o destino correto do lodo, inclusive existem projetos praticos nesse sentido, bem
como para os retalhos téxteis provenientes da confecgdo” Associa¢do Brasileira da Industria
Téxtil e de Confecgdo, no guia Téxtil e Confeccdo: Inovar, Desenvolver e Sustentar (2012, p.
41 e 42).
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Grafico 0.5 - Os residuos da producao sdo possiveis reaproveitar

5. Com as sobras (residuos) da produgdo, para vocé, é possivel reaproveita-las?

B Sim EN3o

Fonte: Pesquisa, 2016

No grafico 4.5 pode-se observar que todos os quatorze responderam sim, 100%
portanto, que é possivel reaproveitar os residuos da producdo téxtil. A E1 afirmou que sim,

como pode ser visto nesse trecho da sua fala:

“[...] os funcionérios eles sabem que faco isso e eles me ajuda, todos os cones de
linha s8o num saquinho separado, todo retalho, se for o jeans em uma outra bolsa
que a gente faz grande, se for um tecido de cor, digamos a gente coloca também em
outro saco, pra ndo misturar as cores, ai assim é muito bom pra gente e também pra
os funcionarios. ”

A entrevistada informou que uma empresa de Caruaru, faz o recolhimento desses
materiais, e também é quem distribui a cartilha, anualmente. Quando perguntada se ela tinha
algum custo para realizar o reaproveitamento desses residuos e quanto tempo é preciso para

realizar essa pratica, e ela disse o seguinte:

“Custo eu ndo tenho, eu pago uma taxa por ano de 200 reais pra empresa que vem
fazer o recolhimento ,ai 0 que é acontece ela pergunta pra mim de quanto em
quanto tempo ela quer que faca se é de 15 em 15 dias, uma vez no més , de dois em
dois meses, de trés em trés meses, entdo eu sempre escolho de 15 em 15 dias pra
ndo acumular muito essa matéria e juntar insetos também, ai o que é que eu faco,
eu tenho uma conta, ai sempre cai na minha conta, e eu vou deixando aquele
dinheirinho guardado pra mim fazer a festinha deles, ai é muito bom pra gente e a
gente s6 paga uma taxa, mesmo.”
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Gréfico 0.6 - Vantagem financeira por meio dos residuos da producéo
6. Vocé vé vantagem financeira em reaproveitar esses residuos da producdo?

HSim EN3o

Fonte: Pesquisa, 2016

Mediante a indagagdo, sobre se viam vantagem financeira no reaproveitamento dos
residuos da producdo, todos afirmaram que sim, ou seja, 100% dos participantes. Para a
entrevistada E1 foi perguntado se ela via vantagem na utilizacdo de préaticas sustentaveis, e se
tinha algum retorno financeiro, ela disse que “vejo, porque em vez de ser jogado e
desperdicado, é lucro pra mim, é pouco, mas que da para ser uma vantagem. Os funcionarios

sabem e eles gostam muito dessa ideia”.

Ela explicou também o que é feito com esse dinheiro, da venda dos retalhos, dos cones
de linhas e de tecido, como nesse trecho: [..] “esse dinheiro eu ndo pego nada pra empresa,
eu sempre deixo reservado assim para ser um custo pros funcionarios pro final do ano, para

fazer um passeio, ir pra uma pizzaria, ai assim a gente utiliza esse dinheiro”.

Vai de encontro com o que pensa Coral (2012), quando a organizacdo consegue fazer a
relacdo entre o beneficio da estratégia ambiental para atender uma demanda do mercado, e
seus consumidores percebem o valor econdmico disso, tem mais chance de se manter em

vantagem competitiva, além do retorno econdmico.
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Gréfico 0.7 - Existéncia de praticas para reduzir e ou diminuir o uso dos recursos naturais

7. Existe alguma pratica (acdo) para reduzir/diminuir o uso dos recursos naturais?

Fonte: Pesquisa, 2016
O gréfico 4.7 mostra o percentual de 79% que afirmaram existir alguma prética, na

organizacao, para a reducdo e ou minimizag&o no uso dos recursos naturais.

Gréfico 0.8 - Etapas nas quais pode ocorrer a redu¢do dos recursos naturais

8. Se existe a pratica da reducdo, em qual dessas etapas acontece a redugdo dos recursos?

® Confeccdo ™ Beneficiamento W Tecelagem  © Enobrecimento M Fiacdo

Fonte: Pesquisa, 2016

Como se pode observar no grafico 4.8, 14% responderam que na etapa do
beneficiamento € possivel acontecer uma reducdo dos recursos utilizados, e 86% afirmaram
ser na confeccdo a maior possibilidade de reducdo e ou minimizacdo dos recursos. De acordo
com Uniethos (2013), a empresa que possui um gerenciamento socioambiental adequado

gera; redugdo dos custos, aumento da competitividade, diminui o risco de acidentes
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ambientais, melhora do ambiente de trabalho, e a imagem perante os consumidores também

muda, ja que eles percebem nessas praticas valor positivo.

Gréfico 0.9 - Motivagéo no trabalho

9. Voceé se sente motivado para realizar seu trabalho?

HSim HN3do

Fonte: Pesquisa, 2016

No grafico 4.9, os participantes responderam se se sentiam motivados para realizarem

seu trabalho, para essa questdo todos afirmaram que sim, portanto 100%.

A entrevistada E1, quando questionada sobre o que fazia para motivar 0s seus
colaboradores, respondeu o seguinte: “Quem néo tem falta e chega na hora certa e cumpre
direitinho recebe de 50,00 reais a mais. Eles gostam muito”. E sobre sua relagdo com o0s
funcionérios, a E1 disse que: “todo més fago reunido e sempre procuro ouvir eles. Eles

sempre dao opinido ou sugestdo, isso é muito importante pra nos”.
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Grafico 0.10 - Percentual dos que realizaram algum curso

10. Para fazer o que vocé faz, vocé fez algum curso?

B Sim HNio

Fonte: Pesquisa, 2016

No grafico 4.10, os participantes foram questionados se fizeram algum curso para
realizar sua atividade na organizacdo. Como resposta, obteve-se que 93% nao realizaram
nenhum curso para desempenhar sua atividade.

A fala da entrevistada E1 vem a confirmar esse percentual, quando perguntada se 0s
funcionarios, possuem capacitacdo técnica, compativel com a atividade que realizam ela
respondeu gue: “ndo, quando entram aqui, eles ja tem pratica no que faz”. Portanto, nas duas
respostas, o percentual dos participantes do questionario e fala da entrevistada E1, tem
coeréncia, visto que indicam a mesma resposta, 0s funcionarios ndo possuem um curso
formal, para desempenhar sua funcéo, sendo a experiéncia na pratica, sua formacao.

Conforme os dados acima, a organizacgdo realiza algumas praticas sustentaveis, como a
reciclagem; reutilizando os residuos sélidos da producdo, como os retalhos, os cones da linha
e os cones dos tecidos (matéria-prima da confec¢do), vendendo-os para uma empresa. O
proprio saco, onde esse residuo solido é armazenado, para ser recolhido posteriormente, é
feito com as sobras do tecido. Como também o retorno financeiro, da venda desse material,
retorna em forma de beneficios para os colaboradores.

Segundo Colombo (2005) s&o quatro os pilares da sustentabilidade: social, ambiental,
econdmico e estratégico. E, para cada pilar, estabelece-se categorias e, portanto, suas praticas.

Diante dos resultados obtidos, a empresa do estudo de caso, atua somente no pilar ambiental;

na categoria de reciclagem, com a pratica sustentavel de reutilizacdo de recursos. 1sso
significa que a organizacgéo realiza, considerando a definicdo de Colombo (2005) apenas o

pilar ambiental, e dessa pratica, a entrevistada E1 ja observa vantagens, principalmente
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financeiras. Outras vantagens podem ser obtidas, pela ado¢do de préticas sustentaveis, das
outras categorias (social, econdmico e estratégico). As vantagens relacionadas a adogéo de
praticas sustentaveis sdo inUmeras para a organizacdo. Primeiro a organizacdo, estard
cumprindo a legislacdo ambiental referente a sua atividade. Outras vantagens percebidas s&o:
uma reducdo de custos em; acidente de trabalho e ambiental, a melhoria da imagem perante os
consumidores da organizacao.

Outros autores também afirmam, sobre os beneficios das praticas sustentaveis. Como
Dias (2009), que na mesma linha de pensamento conclui, que pela gestdo ambiental, as
organizacbes que a incorpora, dessa acdo resulta melhora da imagem perante 0s
consumidores, visto que a empresas trabalha respeitando as questdes ambientais além de
atender a legislacdo ambiental, com a reducdo dos recursos tem também uma reducdo nos
custos, ao utilizar no processo produtivo materiais reciclaveis ou passiveis de reciclagem ha
uma melhora na imagem da organizacdo. Para as organizacdes que optam pela pratica
sustentavel da P+L, os autores Bastian e Rocco (2009), atribuem a producdo mais limpa a
oportunidades de na producdo téxtil realizar a redugdo, recuperacdo e reutilizacdo de agua;
reducdo e conservacdo de energia; reducdo das emissdes de substancias odoriferas; reducédo
das emiss@es de ruido e vibracdo; recuperacdo de insumos; reducéo, reutilizacéo e reciclagem
de residuos gerados. Mediante essas acOes, 0s beneficios sdo reducdo de custos, menor
impacto ao meio ambiente e execugado das leis ambientais.

Outros ganhos podem-se obter pela implementacdo de um SGA, conforme
Nascimento, Lemos e Mello (2008). Eles dizem que o SGA permite que a organizacao realize
uma gestdo mais eficiente sobre seus aspectos e impactos ambientais o que pode impulsionar
seus resultados financeiros, pois busca por uma gestdo eficiente integra a demanda pela
melhoria continua. Diante disso, a relacdo de vantagens para uma gestdo voltada para a
sustentabilidade, associado com a afirmacéo da entrevistada E1(gestora), que tem interesse de
adotar um sistema de gestdo ambiental, ou uma certificacdo. Sendo essa € uma possibilidade
tanto para empresas pequenas e do mesmo segmento.

As melhorias identificadas por meio das praticas sustentaveis sdo diretamente
proporcionais & adogdo das préaticas e dos métodos adotados. A empresa pode optar pela
adocdo de um P+L, uma gestdo ambiental, um SGA e a certificacdo 1ISO 14001, porém tais
medidas precisam ser coerentes com a estrutura da organizacdo, como também estar presente

no seu planejamento estratégico. Pois, as praticas sustentaveis s80 uma estratégia da
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organizacéo, e que resulta por sua vez, em vantagem competitiva. Na visdo de Oliveira Filho
(2004), essa vantagem competitiva consiste em associar a imagem da empresa a consciéncia

voltada para sustentabilidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade assim como o desenvolvimento sustentavel sdo questfes atuais,
relevantes e globais. Sendo, ainda necessarias, uma maior discussdo e difusdo desses
conceitos voltados para a pratica, principalmente para 0s pequenos negocios.

Como pode ser visto na fala da entrevistada E1 (gestora), o entendimento sobre o
desenvolvimento sustentavel esta restrito apenas a reutilizagdo dos residuos sélidos, e seu
impacto para 0 meio ambiente. Desta forma, com o conhecimento sobre sustentabilidade
restrito somente a um aspecto, as praticas sustentaveis no processo produtivo, por
conseguinte, sdo limitadas. E necessario que esse conhecimento seja ampliado e alcance a
todos, de maneira que entendam que a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel
abrangem outros fatores, caracteristicas e praticas.

O acesso a essas informacdes pode ser transformador tanto no processo produtivo,
para a durabilidade da empresa no mercado, vantagens financeiras e principalmente para
manutencdo dos recursos naturais e socioambientais. Considerando a definicdo de que
desenvolvimento sustentavel é utilizar os recursos de forma consciente hoje, para as futuras
geracOes, compreende-se sua dimensdao (CMMAD, 1991). E, a necessidade, cada vez maior,
de grandes corporagdes a micro pequenas empresas, adotarem o desenvolvimento sustentavel,
e isto inclui a regido do Polo de Confeccdo do Agreste.

A empresa do estudo de caso, ainda est4 caminhando, no que diz respeito as praticas
sustentaveis, e esse ndo € um caso isolado, visto que a sociedade, de maneira geral, ainda
caminha lentamente no processo de reavaliar seus habitos, processos e consumo visando a
sustentabilidade e um desenvolvimento consciente. E valido ressaltar, que a empresa do
estudo de caso terceiriza a etapa da lavagem. Como sabido, a lavagem do jeans é uma das
responsaveis por grande parte do impacto ambiental, seja pelos produtos quimicos utilizados
para dar a tonalidade desejada, seja pela agua utilizada, e que precisa ser tratada apds o
processo e de maneira alguma despejada nos corregos e rios. Portanto, uma etapa da producéo
que requer atencdo, instrucao e responsabilidade socioambiental e legal. Segundo a gestora, a
escolha pela terceirizacao foi motivada pelo alto investimento em se fazer essa etapa.

No que diz respeito as melhorias identificadas na producdo téxtil, por meio de
praticas sustentaveis, conclui-se que séo possiveis, tanto para o setor de producéo téxtil, como

outros meios de producdo e servigo. Diversos autores, como Dias (2009), Bastian e Rocco
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(2009), Nascimento, Lemos e Mello (2008) apontam para as vantagens e beneficios que as
organizacbes que adotam praticas sustentaveis por intermédio de uma gestdo ambiental,
producdo mais limpa, certificacdo ambiental, indicadores de sustentabilidade conseguem de
fato melhorias. Essas vantagens sé&o: reducdo de custos, reducdo nos impactos ambientais e
possiveis acidentes de trabalho, melhor gerenciamento, melhoria da imagem na percepcéo dos
consumidores (com uma consciéncia maior).

Observou-se que, somente por uma pratica sustentavel, a da reciclagem; existe a
reutilizacédo dos recursos da producdo. A vantagem percebida pela empresa do estudo de caso
resume-se a vantagem financeira. Pode-se concluir que, se somado a essa pratica, a empresa
também realizasse outras, de forma a englobar os outros pilares, seja os pilares do tripé da
sustentabilidade (social, econdmico e o ambiental) ou os pilares segundo Colombo (2005),
(ambiental, social, econbmico e estratégico), seria provavel que sua percep¢do de vantagem
fosse ampliada. Significa que, a empresa além da vantagem financeira, j& constatada, poderia
de acordo com a prética sustentavel empregada, o modelo de gestdo da organizacdo, assim
como a estratégia incorporada, outros beneficios seriam também percebidos. Como os
beneficios supramencionados.

Recomenda-se que outros estudos sejam realizados, em outras empresas, para
colaborar com novas informacgfes sobre as melhorias a partir das praticas sustentaveis, na
producdo téxtil, visto que a regido agreste € formada por um aglomerado de empresas, e pode
chegar a resultados que venham a somar, para disseminar 0 conhecimento sobre a area e
viabilizar que mais empresas possam adotar praticas sustentaveis. Podendo ser analisado em
outros estudos, empresas de médio ou grande porte, e empresas dos outros municipios que
compdem o Polo de Confeccdo do Agreste.

Na execucdo desta pesquisa, teve-se como dificuldade a coleta de dados, visto que
umas das participantes da pesquisa, preferiu por ndo responder a entrevista semiestruturada.
Diante disso, a coleta de dados foi adaptada, resolvendo entdo aplicar um questionario a
participante, sem comprometer a pesquisa. O estudo realizado possui limitacdo no que diz
respeito a amostra; pois analisou-se apenas uma empresa do Polo de Confeccédo do Agreste, e

a pesquisa deu-se em uma empresa caracterizada como pequena.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
ADAPTADO DE SILVA (2001)
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Nome:

Género:

Idade:

Escolaridade:

Funcéo/Atividade:

Questdes para Caracterizacdo da Empresa

1.

N oo o ~ w D

Como surgiu a empresa? Ha quantos anos ela existe?

Quantos funcionarios?

Quais sdo o0s produtos?

Quais sdo as etapas de producéo

Como é o processo de producdo, de cada etapa?

Para quem vocés vendem?

Qual o local de venda?

Questdes Gerais

1.

2
3
4.
5
6

O que vocé entende por desenvolvimento sustentavel?

. Vocé considera, importante o desenvolvimento sustentavel?

Existe na empresa, preocupacdo com as questdes ambientais?

Se, sim, 0 que vocés fazem na pratica?

. Qual o custo de fazer essas praticas?

Existe algum retorno financeiro?



10.
11.
12.

13.

14.
15.
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Quanto tempo leva para realizar tais praticas?

Vocé percebe, alguma vantagem com a prética sustentavel?

Existe por parte do poder publico, uma fiscalizacdo em relacdo a questdo ambiental?
Se sim, essa fiscalizacdo faz com que cumpram a legislacdo?

Em relacdo, as sobras (residuos) do processo de producéo, o que é feito?

A empresa, busca adotar um Sistema de Gestdo Ambiental ou consegui uma
certificacdo?

Os funcionarios, possuem capacitacdo técnica, compativel com a atividade que
realizam?

Como é a relacdo com os funcionarios?

Como vocé faz para motiva-los?



69

APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
QUESTIONARIO
ADAPTADO DE SILVA (2001) e ALMEIDA (2013)

Género:

Idade:

Escolaridade:

Funcdo/Atividade:

A empresa, possui uma preocupacdo com questdo ambiental?

Sim( ) Néao( )

Na atividade que vocé desenvolve, tem a preocupagdo com questdo ambiental?
Sim( ) Nao( )
Vocé considera importante a preocupacao com a questdo ambiental?

Sim( ) Néao( )
A empresa realiza, alguma prética de reciclagem?

Sim( ) Nao( )
Com as sobras (residuos) da producdo, para vocé é possivel reaproveita-las?
Sim( ) Nao( )
Vocé ver vantagem financeira em reaproveitar esses residuos da producéo?
Sim( ) Nao( )
Existe alguma pratica (agdo) para reduzir/diminuir o uso dos recursos naturais?
Sim( ) Néo( )

Se existe a préatica da reducdo, em qual dessas etapas acontece a reducdo dos
recursos?

Fiagdo ( )

Beneficiamento ( )




Tecelagem ( )
Enobrecimento ( )
Confeccgédo ( )
9. Vocé se sente motivado para realizar seu trabalho?

Sim( ) Né&o( )

10. Para fazer o que vocé faz, fez algum curso?
Sim( ) Néao( )
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APENDICE C

IMAGENS DA PRODUCAO TEXTIL DA EMPRESA DO ESTUDO DE CASO

» B . 2 N
RS S . T
il e 5 - Donly e A

Figura 1: a primeira etapa da producéo; o corte.
Pode-se observar que preso a parede estdo 0s
moldes de papeldo, para cada modelo de peca. E
embaixo da mesa, os cones de papeldo dos
tecidos, que sdo separados para posteriormente

ser reciclado.
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Figura 2: as pegas ap0s o corte. E ao lado no
chdao os retalhos do corte; os residuos da

producdo.

Figura 3: os colaboradores, realizando a etapa

referente a costura das pecas.
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Figura 5: a maquina utilizada na

confeccdo das pecas da producéo téxtil.

Figura 6: a primeira imagem sdo as pecas ao final da

producdo que sdo empilhadas para a revisao; cada peca
é verificada para identificar defeitos. Na imagem ao

lado. as pecas apos passarem pela revisao.
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Figura 7: sdo os insumos da producdo; as linhas para a
confeccéo.

Figura 8: os cones das linhas; residuos da producéo.

Sdo0 separados, durante a confeccdo para

posteriormente serem reciclados (vendidos).
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