MINISTERIO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO CENTRO DE
CIENCIAS JURIDICAS FACULDADE DE
DIREITO DO RECIFE

Maria Eduarda de Miranda Carneiro

INDENIZACAO POR DANOS PSICOLOGICOS ADQUIRIDOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Decisdes proferidas pelo Tribunal Regional do Trabalho da 6 Regido

Sérgio Torres Teixeira

Recife, 2019



Maria Eduarda de Miranda Carneiro

INDENIZACAO POR DANOS PSICOLOGICOS ADQUIRIDOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Decis0Oes proferidas pelo Tribunal Regional do Trabalho da 6 Regi&o

Monografia apresentada como requisito
parcial para Conclusdo do Curso de
Bacharelado em Direito pela UFPE.

Area de Conhecimento: Direito do trabalho;
psicologia do trabalho e saude.

Orientador: Sérgio Torres Teixeira

Recife, 2019



Maria Eduarda de Miranda Carneiro

Indenizacdo Por Danos Psicoldgicos Adquiridos
No Ambiente De Trabalho

Digital Monografia Final de Curso

Para Obtencdo do Titulo de Bacharel em
Direito

Universidade Federal Pernambuco/CCJ/FDR

Data de Aprovacéao:

Prof.

Prof.

Prof.



RESUMO

O ato de indenizar sempre esteve presente como instituto juridico de grande
aplicagdo pelos tribunais. Na esfera trabalhista, de maneira mais recente, a
possibilidade de apreciacdo por danos passou a ocorrer de maneira incipiente.
Quanto aos danos psicolégicos, se percebe uma dificuldade ainda maior de
mensurar 0s reais danos causados por determinadas condutas apresentadas no
meio ambiente de trabalho. A auséncia de comunicagao entre direito e psicologia se
mostra como um entrave para que decisdes mais complexas e atentas aos possiveis
danos psicologicos causados por conduta de empregadores e demais colegas é a
principal causa para que este tipo de comportamento se perpetue sem reparagao
jurisdicional. A andlise de decisdes do Tribunal Regional da 6 Regido se mostra
eficaz no sentido de apresentar que pontos séo considerados para identificar o dano
e de que forma a psicologia ainda pode contribuir para apreciacao juridica.

Palavras Chaves: dano psicolégico, meio ambiente de trabalho, indenizacgéo.
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1. Introducéo

Dentre todos os preceitos juridicos apresentados ao longo da carreira
académica e profissional, o de mais vital importancia para a formacéo juridica e
pessoal dos individuos é o da consciéncia sobre a dignidade humana. Contido
expressamente no texto constitucional em seu art. 5°, a todos os brasileiros é

garantido o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

Atendo-se mais precisamente ao direito a vida, este € consagrado, a
despeito de ndo haver uma real hierarquia principiolégica entre eles, como o mais
fundamental dos direitos. Todas as areas juridicas tém condéao de té-lo integrado a
sua conjectura, todavia uma matéria especifica envolve a relacdo interpessoal de
modo constante e duradouro, o direito do trabalho, que atua como protagonista na

construcdo da saude e economia das relacdes na esfera privada.

Ao partir da premissa que o direito do trabalho atual encontra Obices em
grande escala na relacédo entre empregador e trabalhador lato sensu- motivo pelo
gual existe uma preocupacao enfrentada pela ciéncia juridica de garantir a protecao
deste aos comportamentos daquele- torna-se pertinente, de inicio, apontar alguns
dos empecilhos que, de certa forma, sdo mais prejudiciais a condicdo de pessoa que

presta mao de obra.

O patrimbnio mais relevante na esfera trabalhista, onde existe uma
verdadeira e concreta troca entre prestacdo de um servico e contraprestacéo
pecuniaria para garantir a subsisténcia da outra parte- comumente, € o da
integridade, honra e intimidade. Em caso de descumprimento pactuado que atinja

esses pilares, havera dano moral a ser indenizado.

Nessa toada, € possivel examinar o dano psicolégico, decorrente do contrato
de trabalho, que tanto diz respeito as situacdes inerentes a prestacao de servicos do
empregado ao empregador, como as situacdes que compreendam tanto a fase pré

contratual como a pds contratual.



A discusséo se torna interessante na medida em que, em momentos de crise
econbmica, ha acentuada diminuicdo dos direitos trabalhistas, difundida como uma
das possiveis maneiras de retomar o crescimento do pais em proveito da mdo de
obra existente. Paradoxalmente, essa decisdo € vislumbrada com apoio popular,
justamente dos que seriam eventualmente favorecidos pela possibilidade de serem

indenizados por uma das causas mais frequentes de desgaste laboral.

A preocupacéo diante do tema encontra como solugao para sustagéo desse
comportamento, demasiadamente prejudicial a saude, a reparacdo indenizatoéria
pelos danos sofridos e possibilidade de enxergar a degradacgéo psicologica como um
dos mais graves e potenciais aspectos para interrupcdo da carreira de trabalho e,

em casos mais extremos, da vida.

A pesquisa tem como objetivo principal analisar a indenizacdo por danos
psicologicos adquiridos no ambiente de trabalho e o entendimento jurisprudencial do
TRT 6 sobre o tema.

O gue se pretende atingir € dimensdo dos danos psicologicos na vida privada,
para entender se é correta a quantificacdo e aplicacdo nos eventuais processos

trabalhistas destinados ao Tribunal em destaque.

Mais especificamente, pretende-se discutir a proporcionalidade e justica da
deciséo do tribunal ao indenizar danos e riscos psicolégicos que se manifestam no
ambiente de trabalho em decorréncia de comportamentos que afetam e deterioram a

plena estabilidade psicoldgica.

Nessa perspectiva, entender as maneiras através das quais o dano psicologico
se manifesta e mensurar as consequéncias advindas a esfera pessoal do
trabalhador lato sensu prejudicado e, a partir de entédo, avaliar a conducéo do tema

no Tribunal.

Para producdo do presente feito, no primeiro momento, se fez necesséria
pesquisa a cerca do posicionamento doutrindrio no tocante ao tema, de maneira de
elucidar conceitos juridicos e analise histérica que conduziram a necessidade da

Justica do Trabalho estar atenta a temética.



No segundo, voltando-se mais precisamente ao dano psicoldgico,
pretendeu-se explicar como as consequéncias mais recorrentes do comportamento
danoso ocorrem ao empregado e como a visao psicoldgica se relaciona com a justa
indenizacéo, visto que apenas recentemente foi promovido debate aberto sobre os
possiveis danos psicolégicos considerados doencga ocupacional, os quais fazem jus

a recompensa por apresentarem consequéncias negativas.

No dultimo momento, relevante a apresentacdo do entendimento
jurisprudencial do Tribunal Regional do Trabalho da 6 Regido acerca do tema
guando posto na situacdo concreta, a fim de perceber como € quantificado

juridicamente o montante devido e que quesitos sdo considerados na avaliacao.



2. Conceitos e abordagens globais do tema

Pressao continua, ansiedade, picos de estresse, sindrome de bournout,
baixa remuneracdo para grande desgaste sdo algumas das queixas e indices
concretos observados corriqueiramente em decorréncia da relagcdo trabalhista.
Todos os elementos citados tendem a se direcionar para uma mesma consequéncia:
0 desgaste psicolégico do individuo. Pesquisas realizadas pela ISMA (international
Stress Management Association) chegaram ao alarmante numero de 30% dos

brasileiros acometidos pela sindrome de bournout®.

Os danos em destaque podem ser analisados tanto quando proveniente da
prestacdo de servicos de trabalhadores autbnomos e eventuais quando da relagcéao

pura de emprego.?

A responsabilidade do tomador de servi¢os oferecidos na relacdo lato sensu
trabalhista é contratual, uma vez que decorre de um contrato de natureza juridica
contratual, a despeito da ciéncia trabalhista ser constituida pelo principio da
informalidade, ainda se vale da primazia da realidade para integrar a natureza
supracitada.® A respeito desse raciocinio, a jurista Alice Monteiro de Barros ja

acrescentou:

E notodrio o estado de inferioridade em que se encontra o individuo
que aspira a um trabalho e as oportunidades que o empregador tem de
violar seu direito. Portanto, a necessidade de delimitar o alcance das
indagacdes surge desde as investigagoes. *

Quanto a ideia de indenizar, entende-se que é a busca da reposicdo em

espécie ou dinheiro o valor equivalente de modo a ressarcir o ofendido e reconduzir

! BR, Isma. Tenho lido que o burnout é uma doenca ocupacional. Isso é verdade? 2018.
Disponivel em: <http://www.ismabrasil.com.br/?con=fag&idi=pt-br&obj=site&pag=15>. Acesso em: 20
jun. 2018.

2 MARTINS, Sérgio Pinto. Dano moral decorrente do contrato de trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
Péagina 2

3 SCHIAVI, Mauro. Acbes de reparacdo por danos morais decorrentes da relagdo de trabalho. 3 ed..
Sao Paulo. Editora LTs, 2009. Pagina 120.

4 BARROS, Alice Monteiro de. Protec&o a intimidade do empregado. S&o Paulo, LTr, 1997. Pagina 68



seu patrimdnio ao estado em que se encontraria em caso de ndo acontecimento do

evento danoso’.

Através do olhar acerca da mensuracdo por danos psicolégicos adquiridos no
ambito da relacdo de trabalho, é perceptivel 0o pouco conhecimento juridico no

momento de mensurar em valores justos.

A partir do momento em que se adquire consciéncia da gravidade das danos
morais psicolégicos adquiridos no ambito laboral- onde o individuo permanece
durante grande parcela dos dias e, consequentemente, da vida- pde-se como

relevante a exploracdo do assunto para além dos muros do proprio dano.

7

Nisso, 0 assédio psicolégico no trabalho é um tema que se tornou forte
preocupacao social, visto que gera desgastes e provoca impactos negativos a saude
e bem estar da vitima, além do comprometimento a imagem da empresa ou do

proprio empregador perante a sociedade®.

Explorar a capacidade da relacdo empregaticia dar causa a prejuizos para a
carreira e vida pessoal do ofendido- aspecto antes pouco defendido e estudado - é
um dos meios para atribuir forca para que a classe dos trabalhadores possa e deva
cobrar medidas judiciais quando se extrapola o limite existente entre os dois

protagonistas do pacto laboral.

A visdo geral do fendbmeno permite adentrar e destacar a importancia da
atuacao dos tribunais ao mensurar a indenizacdo devida para cada caso concreto. A
analise permite, ainda, tecer criticas sobre quais aspectos sao efetivamente
utilizados na quantificacéo e se, na visdo psicologica, se adequam com 0s prejuizos

causados para a esfera individual da vitima.

A despeito da recente flexibilizacdo das normas contidas na consolidacdo das
leis trabalhistas, dar énfase a necessidade de quantificacdo indenizatéria justa, para
além dos parametro pecuniarios estabelecidos de forma genérica, através da unido

entre andlises psicolégicas e conhecimento do direito, garante ao trabalhador uma

5 CAHALLI, Youssef Said. Dano moral. 3. Ed. S&o Paulo: Editora RT. 2005, P. 44

® AVILA, Rosemari Pedrotti de. As consequéncias do assédio moral no ambiente de trabalho. 2. Ed..
Sao Paulo: Editora LTe, 2015. P4agina 17



ferramenta mais concreta para se servir no momento de produzir prova quanto ao

fato constitutivo de seu direito.

Uma vez que a Constituicdo da Republica consagra, no rol dos Direitos Sociais,
a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca, e também a prépria Declaracao Universal dos Direitos do Homem, que
apregoa que todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos, dotados de razéo e consciéncia e devem agir uns para com 0S outros em
espirito de fraternidade, ndo podem encontrar guarida no Judiciario praticas que
afetem o trabalhador desta maneira. Ainda que efetivadas sob o principio do livre
mercado, também deve este ser confrontado com valorizagdo do trabalho humano,
disposto em primeiro plano no art. 170 da CF/88, com o fito de assegurar a todos

exigéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social.

A patrtir do discorrido, parte-se para melhor delinear os conceitos e abordagens

sobre o tema.



3. Conceitos basicos de Danos Morais e indenizacao

3.1 Aspectos histéricos relevantes

Retomando brevemente a origem dos direitos trabalhistas em 1943, em plena
era do Estado Novo de Vargas, conhecido equivocadamente por praticas populistas
justamente pela suposta efetivacdo das garantias para os trabalhadores. A
contradicéo fica evidente pela promulgacdo da CLT coexistindo com a suspenséao de
direitos civil e politicos poucos anos antes, mais precisamente em 1937. Em outras

palavras, tinha-se que:

‘A classe trabalhadora, nesses termos, era ludibriada por palavras e por
uma legislacdo enganosa (muito mais uma promessa que uma realidade),
perdendo sua autonomia poliica e mergulhando numa posicdo de
submissdo, que combinava ingenuidade e ignorancia, em doses
razoavelmente proporcionais’.’”

O momento politico em que emergiram os direitos levam a crer que estes foram
criados muito mais como ferramenta de controle de animos que uma genuina
gestdo voltada para a efetivacdo de direitos socais, jA que a real justica até hoje
tarda em ser realizada e, quando se trata de questbes abstratas, tal qual o dano
psicologico, percebe-se a imatura postura das cortes para se deleitar sobre o tema.
Seria esta a consequéncia mais nefasta de uma legislacdo construida mais sobre as
vias de mera satisfacdo popular e menos sobre o interesse em aprimorar e

regularizar um tipo de relacdo que ja se inicia desigual.

Conforme era observado pela doutrina a época, a prépria Consolidacao de Leis
do Trabalho seguia a tendéncia do cédigo Civil de 1916 e ndo se debrucava sobre o
direito da personalidade como inerente a pessoa humana, que necessita de amparo
moral e psicoldgico por ser o trato humano a condicdo para uma relacéo de trabalho

existir. Na verdade, as Unicas excecdes para tanto era a reparacdo em caso de justa

” TOSTES, Otavio Vieira. O Trabalhismo no Brasil: Autoritarismo ou Libertacdo. Revista dos
Tribunais: Suplemento trabalhista, S&o Paulo, n. 093/18, p.511-514, nov. 2018.



causa que viola a honra e boa fama ou os casos de vedacéo a revista intima apés o

expediente, ficando, na pratica, limitado ao plano material. ®

Em 1943, conforme supracitado, por intermédio do Decreto-lei n° 5.452, foi
estabelecida aprovada a Consolidagédo das Leis do Trabalho, com seus primeiros
regulamentos, mas a doutrina expde que foi a partir da constituicdo de 1946 que
contornos democréticos puderam ser notados. Veio a prever, por meio dessa, a

participagdo nos lucros, o repouso semanal remunerado, o direito a greve, bem

como outros direitos e garantias previstos na esfera constitucional anterior.

Ja em 1967, a Constituicdo Federal manteve os mesmos direitos trabalhistas e,
finalmente, a constituicdo de 1988 chegou ao apice de regulamentacao
constitucional neste sentido, quando evoluiu significativamente ao tratar dos direitos
trabalhistas e sociais, positivando a figura do direito a indenizagc&o por danos morais,

além das garantias fundamentais.®

Porém, como uma critica a antiga sistematica adotada para tanto, a visao

doutrinaria de Sérgio Cavalieri Filho, acertadamente se posicionou:

Por se tratar de algo imaterial ou ideal, a prova do dano moral nao
pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para a
comprovacdo do dano material. Seria uma demasia, algo até
impossivel, exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a
humilhacdo através de depoimentos, documentos ou pericia; nao
teria ela como demonstrar o descrédito, o repudio ou o desprestigio
através dos meios probatérios tradicionais, 0 que acabaria por
ensejar o retorno a fase da irreparabilidade do dano moral em razao
de fatores instrumentais™

8 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho: Elementos da
responsabilidade Civil. 4. ed. Sdo Paulo: Ltr, 2010.

9 MARTINS, Sérgio Pinto. Dano moral decorrente do contrato de trabalho. 4. ed. S&o Paulo: Atlas,
2013. P. 13

10 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 5. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2004.
P. 101.



De grande valia também é a teoria lancada por Karel Vazak! quanto as
dimensdes dos direitos fundamentais. Isso porque a criagdo, também desenvolvida
por ele, para que fosse inclusa a “segunda dimensdo”- que agrega os direitos
sociais- e a “terceira geracao’- referente aos direitos ligados a participagdo solidaria
e desenvolvimento comum- é onde se iniciam as primeiras concep¢des sobre meio

ambiente do trabalho, tépico melhor discorrido a diante.

3.2. Competéncia da justica do trabalho para julgar danos morais

Primordialmente, antes de se iniciarem 0s comentarios acerca do topico
escolhido para detalhamento, A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, incisos
V e X, assegura o direito a indenizagao por dano material, moral ou a imagem, uma
vez que sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas. Esses direitos de personalidade, entretanto, ndo configuram numerus
clausus®, podendo existir outros, como a saude, a integridade fisica e psiquica,
inclusive a luz do 8 2° do mesmo art. 5° da Carta Magna. Nesse sentido, faz-se
necessaria exposicao literal do artigo que possibilitou a inclusdo dos danos morais

na esfera trabalhista:

Art. 114. Compete & Justica do Trabalho processar e julgar:
VI as ac¢des de indenizagdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da
relacé@o de trabalho;

A Carta Maior estipulou no inciso VI do art. 114 a competéncia material da

Justica do Trabalho para processar e julgar as acdes de indenizacdo por dano moral

1 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade (Org.). Meio ambiente do trabalho no
contexto dos direitos humanos fundamentais e responsabilidade civil do empregador. Revista dos
Tribunais: Doutrinas essenciais Responsabilidade Civil, Sdo Paulo, p.1085-1104, dez. 2009.

12 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho. 0000590-79.2018.5.06.0413. Diferenca Salarial - Desvio
de Funcéo - Procedéncia -tendo Sido Comprovado O Desvio de Fun¢do Alegado na Peticdo Inicial,
Devida Se Revela A Diferenca Salarial Perseguida. Recurso A Que Se Nega Provimento, no Aspecto.
n° 1. Relator: Nise Pedroso Lins de Sousa. Recife, PE, 26 de setembro de 2019. Poder Judiciéario
Justica do Trabalho Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido. Recife, . Acesso em:
20/08/2019.



10

ou patrimonial, decorrentes da relagcdo de trabalho. Essa emenda consagrou
definitivamente o entendimento de que qualquer acdo de dano moral ou patrimonial
proposta pelo empregado em face do empregador ou vice-versa, em casos advindos

da relacéo de trabalho, deve ser atribuida a justica especializada.

O assunto chegou a atingir o préprio Supremo tribunal federal. Este se
pronunciou no sentido de que a competéncia para julgar acdes por dano moral e
material decorrentes do acidente de trabalho é da Justica Trabalhista, enquanto
apreciava conflito negativo de competéncia entre Tribunal Superior do Trabalho
contra Tribunal de Alcada de Minas Gerais. Neste julgamento, se destaca o
posicionamento do Ministro Ayres Britto, o qual defendeu que se a vontade objetiva
do texto constitucional fosse excluir a competéncia da Justica do Trabalho, seria

explicitada no art. 114 da Constituicdo Federal e ndo nas margens do art. 109.%

O pedido indenizatério, por danos materiais e imateriais, a partir da emenda
45/2004, foi alterado substancialmente para se tornar afeto a abrangéncia da
competéncia absoluta da Justica do trabalho. A partir da citada emenda, foi
transferida a justica do trabalho a responsabilidade para julgar acdes envolvendo
esta tematica, salvo se ja houver sido proferida sentenca de mérito, quando entdo
prevalecera a competéncia recursal do tribunal respectivo. Quanto aquelas cujo
mérito ainda nao foi apreciado, houve obrigatoriedade de serem remetidas a Justica
do Trabalho, no estado em que se encontravam, com total aproveitamento dos atos

praticados até entéo.

No mesmo sentido, a partir de 2015 foi proposta alteracdo na sumula 392 do

Tribunal Superior do Trabalho*, no sentido de declarar, em mais uma oportunidade,

13 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim; PERES, Antonio Galv&o. O Direito do Trabalho na Empresa
e na Sociedade Contemporéneas. Sao Paulo: Ltr, 2010. P4g. 268-269

14 Tribunal Superior do Trabalho. Pleno do TST altera redacdo da Sumula 392 e cancela as OJs
419 e 315 da SBDI-1.2015. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-
/asset_publisher/NGol/content/pleno-do-tst-altera-redacao-da-sumula-392-e-cancela-as-0js-419-e-
315-da-shdi-
1#targetText=A%20Comiss%C3%A30%20de%20Jurisprud%C3%AAncia%20e,por%20danos¥%20mor
ais%20e%20materiais>. Acesso em: 20 set. 2018.
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a competéncia da Justica da Trabalho na apreciacdo de demandas acerca do dano

moral. Desse modo, o texto passou a ser:

DANO MORAL E MATERIAL. RELACAO DE TRABALHO.
COMPETENCIA DA JUSTIGCA DO TRABALHO.

Nos termos do art. 114, inc. VI, da Constituicdo da Republica, a Justica do
Trabalho € competente para processar e julgar acées de indenizagdo por
dano moral e material decorrentes da relacdo de trabalho, inclusive as
oriundas de acidente de trabalho e doencas a ele equiparadas, ainda que
propostas pelos dependentes ou sucessores do trabalhador falecido.

No direito do trabalho, o dano moral decorre da violagdo dos direitos da
personalidade do empregado, tais como a imagem, intimidade e honra objetiva e
subjetiva. Criou-se entendimento, naquela oportunidade, de que a conduta
perpetrada, em regra, pelo empregador, que violasse esses direitos - que entram no
bojo dos contemplados pela definicdo de dignidade humana - seria alvo de fixacéo
indenizatéria, cotejando a capacidade econOmica dos afetados, com caréter
pedagodgico e preventivo, de maneira a desestimular atos lesivos ao direito da

personalidade.

3.3. Conceito de dano moral no meio ambiente de trabalho

Meio ambiente, na visdo macro defendida no artigo 200, VIII da Constituicao
Federal, inclui 0 meio ambiente do trabalho, enquanto que os direitos sociais incluem
a seguranca e medicina no mesmo. Nesta toada, se percebe certa distincdo entre os
ambitos de estudo trabalhista e até mesmo independéncia entre eles, visto que até
mesmo a visao constitucional os diferencia. Nao obstante, a presenca em ambos 0s
institutos demonstra que o este meio é detentor de um cuidado especial, visto que
abrange as condi¢des de se perfazer como meio ambiente e, por ter carater social,
deve cultivar os valores de prezar pelo desenvolvimento, aplicagdo e manifestacao

da condi¢cado humana.
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O proprio Pacto Internacional de Direitos Humanos, ratificado pelo Brasil em 1992,
expressamente estabelece em seu artigo 7°* que toda pessoa tem o direito de gozar
de condi¢cdes de trabalho justas e favoraveis, que assegurem uma existéncia
decente para ela e sua familia, em conformidade com as disposi¢des do pacto, além
de condicdes de trabalho seguras dentro do meio em que se desenvolve.

Por se tratar de um dos aspectos mais importantes na esfera do meio ambiente
laboral, ja que, em média, se consome 60%* da vida (til inserido neste, a salde dos
gue o integram é veementemente considerada pela Organizacdo Internacional do
Trabalho para eventual atuagcdo quando ndo cumpridos 0s requisitos para manté-la
integra tanto no sentido fisico quanto, e até principalmente, psicologico, vez que este

nao pode ser identificado prontamente quando passa a existir.

Neste sentido, a lei 6.938/81 acertadamente detalha o discorrido quando explicita o
conceito de meio ambiente do trabalho, ao destacar que este € o local de realizac&o
da atividade laboral, onde se pode concluir que condutas e atividades lesivas
sofrerdo sansdes penais e administrativas objetivamente. Esta responsabilidade
objetiva é entendida analogicamente pelo art. 14, paragrafo 1° da supracitada lei, ja
gue esta fala que, independente de culpa, deve haver reparacdo de danos causados
ao meio ambiente. Além disso, ao fazer rapida analise sobre a teoria da
responsabilidade, relembra-se que a responsabilidade contratual do empregador é
passivel de presuncdo. A esta mesma conclusdo chegou o enunciado 38, aprovado
na 1° jornada de Direito Material e Processual na Justica do Trabalho, o qual

estabelece:

Responsabilidade Civil. Doengas ocupacionais decorrentes dos danos ao
meio ambiente do trabalho. Nas doencgas ocupacionais decorrentes dos
danos ao meio ambiente do trabalho, a responsabilidade do e empregador é
objetiva. Interpretacdo sistemética dos artigos 7°, XXVIII, 200, VIII, 225, §3°,
da Constituicdo Federal e do art. 14, 81°, da Lei 6.938/81.

15 BRASIL. Decreto n° 591, de 06 de julho de 1992. Atos Internacionais. Pacto Internacional sobre
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. Promulgacéo. Brasilia, DF.

16 CARVALHO, Patricia Luciane de. A saide no meio laboral como direito fundamental e com amparo
na ordem internacional. In: NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade.
Responsabilidade Civil: Direito Fundamental a Saude. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p.
283-301.
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Um ponto que impulsionou um olhar mais atento aos danos morais e materiais neste
ambiente foi através da lei 8.213/91, que os equiparou a doenca profissional e
doenca do trabalho, aqueles decorrentes de lesGes aos direitos da personalidade,

direitos fundamentais e dignidade da pessoa humana

Em meio a crescente importancia do dano moral dentro do ambiente do trabalho,
especialmente ap6s a previsdo dentro da sua competéncia, ficou ainda mais
evidente o dever do empregador de preservar a dignidade da pessoa humana do
empregado, bem como de seus direitos da personalidade e direitos fundamentais, o
gual é inerente ao contrato de emprego.

Ainda dentro da mesma jornada de Direito Material e Processual na Justica do
trabalho, jA se pode adentrar mais especificamente ao tema em destaque desta

pesquisa, ja que o Enunciado 39" prevé expressamente que:

39. MEIO AMBIENTE DE TRABALHO. SAUDE MENTAL. DEVER DO
EMPREGADOR.

E dever do empregador e do tomador dos servicos zelar por um ambiente
de trabalho saudavel também do ponto de vista da salde mental, coibindo
praticas tendentes ou aptas a gerar danos de natureza moral ou emocional
aos seus trabalhadores, passiveis de indenizacgéo.

Faz parte do contrato de trabalho a existéncia de responsabilidade desde a
fase pré-contratual até a pos. O dano moral pode ser configurado em quaisquer
delas. Tanto na fase pré-contratual, contratual, resciséria ou pos-contratual. Em
relacdo a primeira, esta ocorre em face da situacdo de inferioridade na qual a
pessoa que esta a procura do emprego € submetida. No momento em que o futuro
empregador, durante ou apdés o processo de selecdo, viola a intimidade e/ou
privacidade do candidato, divulgado a terceiros que, por exemplo, a contratacdo nao
se deu porgue a pessoa € obesa, homossexual ou apresentando outra caracteristica

gue fere sua intimidade; podera, ainda, socializar resultados dos testes obtido pelo

17 RONCAGLIA, Daniel. Enunciados da Anamatra mostram tendéncias dos juizes. 2008.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2008-jan-
28/enunciados_anamatra_mostram_tendencias_juizes?pagina=6>. Acesso em: 22 jan. 2018.
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candidato nas avaliagdes tornando publico resultados de laudos e pareceres, ou

mesmo fraco desempenho, criando uma situagéo vexatéria a parte passiva.*®

18 GUEDES, Marcia Novaes. Mobbing: violéncia psicologica no trabalho. Revista LTr — Legisla¢do do
Trabalho. v. 67, n. 2. Sdo Paulo: LTr, fev. 2003.P. 101.
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4. Do Dano moral psicoldgico

Feitas as consideragcdes mais abrangentes acerca da tematica, terror
psicolégico € uma realidade que se faz presente em toda parte, com repercussoes
negativas em diversas esferas, sejam elas familiar, estudantil ou matrimonial.
Entretanto, e com maior intensidade é no ambiente de trabalho, em razéo da relagéo
de subordinacgéo existente entre capital e for¢a de trabalho, que ele se apresenta.

Entende-se esse dano como uma manipulacdo perversa, passivel de criar
terrorismo na esfera individual de forma abusiva. As situacfes de humilhacdo e
constrangimento séo capazes de influenciar como a vitima interage com sua prépria

personalidade e integridade psiquica.

A tematica sobre o dano psicologico se deu, nos paises ocidentais, a partir de
1990%, quando se passou a investigar a influéncia do espaco de trabalho na vida
privada dos trabalhadores. A falta de conhecimento decorre, mais precisamente,
pela falta de pesquisas epidemioldgicas sobre a consequéncia mais danosa causada
pelo dano psicologico, o suicidio e de que maneira 0s eventos podem estar

relacionados com o trabalho ou situacéo profissional.

Pode-se questionar o porqué se tornou mais eloquente o estudo sobre o tema
a partir deste periodo e o motivo de ndo ser relevante no passado. Duas sédo as
razdes identificadas para tanto — o sentimento de virilidade e pertencimento ao
ambiente. Expliqgue-se que os primeiros ambientes onde se percebeu a ocorréncia
de suicidios no local de trabalho foram os setores de construcao civil, industrias e
forcas armadas, ocupados predominantemente por homens. Nestes, 0s eventuais
acidentes ocorridos e aptos a causarem sindromes pds traumaticas eram

camuflados pela vergonha dos trabalhadores homens de se sentirem inferiores aos

19 DEJOURS, Cristophe; BEGUE, Florence. Suicidio e Trabalho: O que fazer?. Brasilia: Paralelo 15,
2010. 128 p. P. 15
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demais por sentirem medo e, consequentemente, perderem o0 sentimento de

pertencer a comunidade de operarios. »

Além disso, diversamente do panorama mais recente, quando um empregado
sofria a ponto de n&o mais conseguir dissimular seu mal-estar, brotava da
comunidade o sentimento de solidariedade e atencdo para com aquele. O fato de
ocorrerem comportamentos danosos ao psicolégico do funcionario nos locais de
trabalho e inexistir reacdo coletiva comprova que as condutas de ajuda matua foram

substituidas pela soliddo e individualismo nestes ambientes. #

Esse periodo® também foi marcado por mudancas importantes na organizacéao
do trabalho, motivada pela reestruturacdo produtiva pos-fordista. Essa estrutura
baseava-se em praticas intransigentes, modeladoras de novas posturas, condutas e
valores, além da competicdo entre os pares e, talvez a mais danosa, a indiferenca.
Camufladas pela necessidade de obter novos resultados e melhorar a produtividade
alcancada pela empresa, contra elas ndo ha possibilidade de oposicdo dos

trabalhadores.

Ao suprimir a liberdade da ajuda mutua, do senso de comunidade, dos la¢os
de camaradagem, a empresa instituiu 0 mito dos colaboradores resilientes,
da livre escolha, do empreendedorismo, da missdo comum, da
sustentabilidade, da ética corporativa.

Esse pensamento converge para a teoria adotada por Hannah Arendt, de que
somente se conhece um unico principio historicamente concebido para manter unida
uma comunidade de pessoas destituidas de interesse no bem comum e que ja ndo

se sentem relacionadas e separadas por ele. Esse principio é justamente a

20 DEJOURS, Cristophe; BEGUE, Florence. Suicidio e Trabalho: O que fazer?. Brasilia: Paralelo 15,
2010. 128 p. P. 18

21 DEJOURS, Cristophe; BEGUE, Florence. Suicidio e Trabalho: O que fazer?. Brasilia: Paralelo 15,
2010. 128 p. P. 21

22 BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Violéncia, satde e trabalho: a intolerancia e o assédio
moral nas relacdes laborais. Servico Social & Sociedade, [s.l.], n. 123, p.544-561, set. 2015.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/0101-6628.036.
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operacionalizacdo da ideia de vida boa, por meio de ac¢des que buscassem a
construcdo de uma sociedade solidaria®.

A mesma autora ainda € a criadora de uma outra teoria de destaque, chamada
banalidade do mau®. A perspectiva adotada, e que tem relacdo com o meio
ambiente de trabalho é que, principalmente a partir do século XX passou a existir um
novo tipo de criminoso, que sé pode ser entendido a partir de uma nova profisséo- o
burocrata. Para um burocrata, a funcdo que Ihe é propria ndo € a de
responsabilidade, mas sim a de execuc¢do, as ordens vao além do apelo moral

existente.

A obediéncia passou a ser elevada como virtude® e, ao enfatizar as
caracteristicas desse perfil, buscou-se demonstrar a construcdo de uma
personalidade condicionada e sem motivacdo aparente e, por iSSO mesmo, capaz
das maiores barbaridades, embora apta a praticar qualquer conduta, desde que
camuflada pelo status de dever. Em suma, a autora entende que o mal se espalha
sobre uma superficie especifica, a massa de cidadaos inaptos para a capacidade de

pensar e incapazes de dar significado aos acontecimentos e aos proprios atos.

Cristophe Dejours acrescentou®, ainda, que a perspectiva aberta por Arendt
encontra, logo em seguida, mais forca na indiferenca e tolerancia crescente, na
sociedade neoliberal, de um lado, acumulada pela adversidade e sofrimento. E do
outro, com a retomada, pela maioria dos cidadaos, dos estereétipos sobre guerra
econdmica e guerra de empresas, a partir do qual se atribui ao mal a condicédo de
causalidade do destino. Nesse ponto, a falta de indignacdo e reacdo coletiva em

face das injusticas que ocorrem no ambiente de trabalho se assemelha a teoria da

23 Arendt H. A condigdo humana. Rio de Janeiro: Editora Forense; 2007, apud http://www.saocamilo-
sp.br/pdf/bioethikos/89/A5.pdf, pagina 397

24 ANDRADE, Marcelo. A banalidade do mal e as possibilidades da educacéo
moral: contribuicbes arendtianas. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v15n43/a08v15n43.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2019.

2% ANDRADE, Marcelo. A banalidade do mal e as possibilidades da educacéo
moral: contribuicbes arendtianas. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v15n43/a08v15n43.pdf>. Acesso em: 18 ago. 2019.

26 DEJOURS, Cristophe. A banalizac&o da injustica social. 7. ed. Rio de Janeiro: Fgv, 2006. 160 p.
P. 109


http://www.saocamilo-sp.br/pdf/bioethikos/89/A5.pdf
http://www.saocamilo-sp.br/pdf/bioethikos/89/A5.pdf
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banalidade do mal supra explicada e provoca danos, mais diretamente, na esfera

psicolégica dos empregados atingidos por esse comportamento.

Uma importante andlise discorrida na teoria do psic6logo em questdo € que a
forma de agressdo psicoldgica sofrida pelo comportamento dos superiores
hierarquicos e os demais colegas de trabalho é diferente em relacdo aos homens e
mulheres. Para o psicolégico masculino, segundo o autor, a virilidade é utilizada
como meio de atingi-lo, no sentido de impactar a imagem perante os demais. A
necessidade de depender da validacdo alheia atesta a dependéncia masculina de
ter reconhecimento perante toda a comunidade como detentor de coragem,
confiabilidade e valor. Desenvolver o pensamento contrario e ndo se sentir admirado

estimula danos emocionais.

O discurso feminino, segundo outra corrente’’, ndo é afetado da mesma
maneira pelo discurso viril. Segundo esta teoria, a mulher tende a atenuar a
diferenca dos sistemas, a fazer prevalecer, na ordem consciente, o valor significante
das palavras e representacbes, em detrimento de seu valor significativo. Nessa
I6gica, a estratégia defensiva das mulheres consiste em se cercar do conhecimento
real, enquanto no discurso masculino, a experiéncia do fracasso leva a uma

negacao coletiva.

Por outro lado, existem fontes que entendem que a forma encontrada pelo
sistema para fragilizar o meio psicol6gico feminino foi através do mito da beleza®,
institucionalizado nas ultimas décadas como um transformador entre as mulheres e
a vida publica. Ele liga a energia feminina a maquina do poder, alterando essa
maquina o0 minimo possivel para aceitar a energia. Ao mesmo tempo, da mesma
forma que o transformador, ele reduz a energia feminina no seu ponto de origem.
Age assim para garantir gue a maquina do sistema ajuste a voltagem das mulheres

a um cbdigo conveniente a estrutura do poder.

27 LECLAIRE, Serge. Mata-se uma crianca: Um estudo sobre o narcisismo priméario e a pulséo de
morte. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1977. P. 39.

28 WOLF, Naomi. O mito da beleza: Como as imagens de beleza sdo usadas contra as mulheres.
Rio de Janeiro: Rocco, 1992. P. 25-26.
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Um dos julgamentos mais emblematicos que resultaram na discussdo sobre
danos psicolégicos nas mulheres foi o de Christine Craft® que, a época, aos trinta e
seis anos, abriu um processo contra seus ex-pa
trdes, Metromedia, Inc. de Kansas City, por discriminacdo sexual. Ela fora demitida
sob a alegacdo de que era "velha demais, muito pouco atraente e desrespeitosa
para com os homens", nas palavras que a prépria Christine cita. A moral do
julgamento de Christine Craft foi a de que ela perdeu. Embora dois jaris Ihe fossem
favoraveis, um juiz derrubou suas decisdes e, posteriormente, foi incluida em uma
lista negra na sua profissdo em consequéncia do processo. Este caso remonta aos
anos 80 e, mesmo sem todo o0 suporte tecnologico a época, impossibilitou sua
retomada ao mercado e |he causou danos passiveis de reparacdo e nunca

reparados.

Dejours ainda complementa, em sua teoria, que a distorcdo comunicacional®
dentro do ambiente de trabalho funciona como estratégia para evitar que métodos
gerenciais sejam discutidos. Nisso, a sociedade fica impedida de se informar sobre
as praticas na empresa. Essa exclusdo permite que ndo se tenham vestigios do
ocorrido, capazes de corroborar futuras acdes judiciais, com repercussao midiatica.
Logo, ao que se parece, existe certo planejamento em se discutir a tematica para
evitar futuras retaliacfes contra a empresa em razédo do conhecimento, por parte dos

funcionérios, da adequacao ou inadequacdo comportamental interna.

Em suma, o dano em questdo vem em forma de terror psicolégico, podendo ser
praticado pela empresa ou por empregados da mesma. Uma vez que o trabalhador,
em razao do contrato de trabalho, por acdo ou omissao do empregador, sofre leséo
a sua dignidade, honra, ou ofensa que lhe cause um mal apto a abala sua
personalidade ou psiquismo, terAd o direito de exigir a reparagcdo por danos

psicologicos decorrentes da conduta impertinente.

2% WOLF, Naomi. O mito da beleza: Como as imagens de beleza sdo usadas contra as mulheres.
Rio de Janeiro: Rocco, 1992. P. 40

%0 DEJOURS, Cristophe. A banalizac&o da injusti¢a social. 7. ed. Rio de Janeiro: Fgv, 2006. 160 p.
p. 96
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Nessa esteira, interessante a abordagem realizada por Marcia Novaes

Guedes a respeito do assédio moral no ambiente de trabalho:

O assédio moral na empresa pode agregar o abuso de poder, mas o que
efetivamente caracteriza e distingue essa violéncia € a manipulacao
perversa. Se, por um lado, o abuso de poder, que, normalmente, descamba
para a administragcdo por estresse, pode ser facilmente desmascarado, a
manipulacdo insidiosa causa maior devastacdo, porque € sub-repticia e, na
fase inicial, até mesmo a vitima ndo enxerga a intencdo malévola do sujeito
perverso, oculta em comportamentos aparentemente normais. Quem, em sa
consciéncia, vai se importar com as caretas do colega ou do chefe em
resposta a um cumprimento ou a insinuagdo amistosa de um sorriso?

O fendmeno se instala de modo quase imperceptivel. Inicialmente a vitima
descuida, encarando o fato como uma simples brincadeira; todavia, é na
repeticdo dos vexames, das humilhagBes, que a violéncia vai se mostrando
demolidora e, se ninguém de fora intervier energicamente, evolui numa
escalada destrutiva. Quando a vitima reage e tenta libertar-se, as
hostilidades transformam-se em violéncia declarada, dando inicio a fase de
aniquilamento moral, denominada de psicoterror. Na empresa, a evolucéo
do conflito se verifica em face da completa inoperancia dos dirigentes, seja
por falta de habilidade para lidar com o que se denomina de 'recursos
humanos', seja pelo conforto da indiferenca, seja porque a empresa tira
proveito dessa situacdo estressante e acredita nesse tipo de procedimento
como método eficaz para obrigar os assalariados a produzirem mais."

Em pesquisa realizada pela Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
com trabalhadores da saude, foi depreendido que os conflitos interpessoais no
trabalho, apesar da dificil percepc¢éo, como por exemplo agressao verbal hostilidade,
boatos sobre outra pessoa e demais formas de comportamento agressivo, mesmo
qgue sutil, foram identificados como frequentes entre profissionais de saulde,
considerados como preditores de problemas psicolégicos como depressao, baixa
autoestima e sintomas somaticos. Alguns autores consideram humilhaces,
agressoes verbais e outras formas de conflito como violéncia psicoldgica no trabalho
e os relacionam ao adoecimento mental dos trabalhadores. Além disso, estdo

associados com menos qualidade da assisténcia ao paciente, com um nivel mais

31 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. 2. ed. S&o Paulo: Ltr, 2005. 37 p.
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alto de sindrome de burnout pessoal e com maiores custos diretos e indiretos de

cuidados®.

Alguns dos sintomas mais frequentes resultantes da vivéncia laboral daqueles
submetidos a este comportamento, segundo a pesquisa em questdo, sdo dores de
cabeca, dificuldade de dormir, sentimento de tensdo e nervosismo, 0 que prejudica
sobremaneira a jornada diaria no ambiente de trabalho.

Por este fator, o reconhecimento do mobbing®* como uma nova causa de mal-
estar e adoecimento no trabalho tem mobilizado pesquisadores da area da saude
mental ocupacional. Este termo foi desenvolvido por Heinz Leymann, psicologo do

trabalho, cuja definigéo foi:

como o fenbmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce
violéncia psicolégica extrema, de foram sistemética e recorrente e durante
um tempo prolongado — por mais de seis meses e que 0s ataques se
repitam numa freqiéncia média de duas vezes na semana — sobre outra
pessoa no local de trabalho, com a finalidade de destruir as redes de
comunicacdo da vitima ou vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar a
execucdo de seu trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa ou
pessoas acabe abandonando o local de trabalho.

No Brasil, somente no século XXI passou a existir repercussao sobre o estudo,
mais precisamente no ano de 2000, quando Margarida Barreto, publica o livro
“Violéncia, saude e trabalho — uma jornada de humilhag¢des”, tornando-se a principal
referéncia tedrica sobre o assédio moral no pais. A partir deste periodo, surgiram os
primeiros processos trabalhistas por pratica de assédio moral, julgados pelo Poder
Judiciario do Espirito Santo, embora, até entdo, inexistisse legislacdo federal que

trate o tema®.

32 FARIA, Neice Muller Xavier et al. Saide mental dos trabalhadores da satde publica em Bento
Gongalves, no Rio Grande do Sul. Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, [s.l.], v. 16, n. 2,
p.145-157, 2018. Zeppelini Editorial e Comunicacao. http://dx.doi.org/10.5327/21679443520180196.

33 GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhdes; RIMOLI, Adriana Odalia. Mobbing" (assédio
psicolégico) no trabalho: uma sindrome psicossocial multidimensional. Psicologia: Teoria e Pesquisa,
[s.l.], v. 22, n. 2, p.183-191, ago. 2006. FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/s0102-
37722006000200008.

34 LIMA, Eli Maciel de. O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO: UM ESTUDO SOB
A OTICA DA PROTECAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS. 2015. 145 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Curso de Direito, Universidade Metodista de Piracicaba, Piracicaba, 2015. P. 34
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5. Enquadramento de situacdes como dano psicoldgico

5.1 Elementos caracterizadores

Inicialmente, cumpre esclarecer que o dano psicoldgico ainda é enquadrado
ora como dano moral, ora como assédio moral. Segundo Jorge Pinheiro Castelo®, o
dano moral é aquele que surte efeitos na érbita interna do ser humano, causando-
Ihe uma dor, uma tristeza ou qualquer outro sentimento capaz de lhe afetar o lado
psicologico, sem qualquer repercussao de carater econdmico. Desse modo, é
considerado aquele que atinge os sentimentos, a honra, a consideracdo social ou
outros aspectos de ordem moral. Entre os bens de ordem imaterial, costuma-se
enumerar a liberdade, a honra, a reputacéo, a integridade psiquica, a seguranca, a

intimidade, a imagem, o nome, entre outros.

O assédio moral, por sua vez, segundo parcela da doutrina, significa um
conjunto de atos e comportamentos provindos do empregador , seja este gerente,
preposto ou colegas de trabalho ou mesmo da organizacéo geral da empresa, que
traduzem uma conduta abusiva, continua e de ostensiva perseguicdo tendentes a

provocar danos relevantes as condicdes fisicas, psiquicas e morais a vitima®.

Dois elementos* sdo apresentados pela psicologia como fundamentais no
processo do dano psicolégico. Sao eles o0 agressor, como sujeito ativo da relacdo e

a vitima como sujeito passivo.

Esta relacdo pode se desenvolver de perspectivas diversas®, podendo ocorrer

de forma vertical, horizontal e indireta.

3 CASTELO, Jorge Pinheiro. Do Dano Moral Trabalhista. Revista Ltr, S&o Paulo, v. 4, n. 59, p.488-
488, 1 abr. 1995.

3¢ GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. 1. ed. S&o Paulo: Ltr, 2003. 33 p.

37 Hirigoyen, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 9. ed. Rio deJaneiro:
Bertrand Brasil, 2007, p. 17
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O assédio moral vertical descendente € a forma mais frequente da pratica
do terror psicolégico. Trata-se daquele decorrente do comando hierarquico,
ou seja, € o assédio moral praticado pelo proprio empregador ou algum de
seus superiores hierarquicos(diretor, gerente, chefe de setor, supervisor)
contra um de seus subordinados.

Assédio moral horizontal é aquele em que a conduta perversa é praticada
pelos proprios colegas de servigo, com idéntico grau de hierarquia,
manifestando-se por meio de brincadeiras maliciosas, gracejos, piadas,
gestos obscenos, menosprezo entre outros.

No que se refere ao assédio moral indireto, o agressor para alcancar seus
objetivos imputa terror psicolégico contra algum empregado muito proximo
da vitima que pretende excluir da organizacdo de trabalho, como por
exemplo: algum familiar ou amigo que trabalhe no mesmo local, a fim de
fazer com que a vitima se sinta culpada pela violéncia que a outra pessoa
vem sofrendo e se demita do emprego. *°

No caso do assédio descendente, mais comum dentre os apresentados,
empregador responde pelos prejuizos e danos que causar ao trabalhador, quando,
no exercicio do seu poder diretivo, exorbitar os seus limites, incorrer no abuso de
direito e praticar atos ofensivos a dignidade e a honra do seu empregado, o que
configura dano. Seguindo a mesma ldgica, as decisbes a serem apresentadas
confirmam que os tribunais se debrucam mais comumente para julgamentos de

demandas de danos psicologicos descendentes.

5.2 Distincdo entre dano moral objetivo e subjetivo

O terror psicoldgico no trabalho, conhecido como assédio moral, € uma das
espécies de dano moral mais sutil que sofre o trabalhador, exigindo para sua
constatacdao, uma minuciosa analise dos fatos diarios ocorridos durante a prestacao

de trabalho. Porém, é possivel que este dano seja originado de fatores que néo

38 CARVALHO, Nordson Goncalves de. TERROR PSICOLOGICO NO AMBIENTE LABORAL E A
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA DO TRABALHADOR. Revista dos Tribunais Online: Revista
de Direito do Trabalho, Sao Paulo, v. 145/2012, p.165-182, 2012.

3% CARVALHO, Nordson Gongalves de. TERROR PSICOLOGICO NO AMBIENTE LABORAL E A
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA DO TRABALHADOR. Revista dos Tribunais Online: Revista
de Direito do Trabalho, Sao Paulo, v. 145/2012, p.165-182, 2012.
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demandam uma andlise tdo profunda quantos outros. Nesse aspecto, € relevante a

distincdo entre o dano objetivo e subjetivo.

Foi justamente no campo laboral que o conceito de responsabilidade objetiva
foi desenvolvido, com nocdo de culpa. Isso porque, a partir da mecanizagdo da
forma de produzir, cresceu 0 numero de acidentes , tanto pelo despreparo dos
operérios, quanto pela fase de testes das maquinas, o que gerava grande risco.
Nesse limbo, o empregado restava desamparo diante da dificuldade de provar a
culpa do empregador pelo acidente.”’ A partir disso, se viu necessaria uma mudanca
no modo de pensar da responsabilidade a fim de possibilitar ao empregado

maneiras de ter sua reparacdo sem exigéncia de provas para tanto.

Tratando-se de responsabilidade civil subjetiva, necessaria a comprovacéo dos
seguintes requisitos: a pratica de ato ilicito, o dano propriamente dito e o nexo
causal entre o ato praticado pelo empregador ou por seus prepostos e o dano
sofrido pelo trabalhador, cabendo a parte autora da acdo o 6nus da prova dos
aludidos elementos, conforme estabelecido nos artigos 818, da CLT e inciso |, do
artigo 373, do CPC.

Nesse sentido, sobre a responsabilidade objetiva, importante o posicionamento

do Juiz do Trabalho Robson Tavares Dutra*:

(...) As obrigacBes ressarcitorias decorrentes de acidente de trabalho
abragem, pelos regimes vigentes, as prestacdes acidentérias, bem como as
decorrentes do direito comum (responsabilizagéo civil por dano).

Na primeira hipétese, incumbe a Previdéncia Social ressarcir o acidentado
ou seus dependentes. E, na verdade, a acdo de toda a sociedade, visando
assistir aos vitimados pelo infortinio. Neste caso, cogitamos da
responsabilidade objetiva, que prescinde da ocorréncia de culpa (latu
sensu). Confirmado o acidente de trabalho, como define a Lei, sdo devidos
os beneficios, de acordo com o grau e a duragdo da incapacidade
suportada pela vitima.

Na segunda, o dnus recai sobre o empregador, na ocorréncia de dolo ou
culpa. E, portanto, responsabilizacio subjetiva, que pressupde a ocorréncia
do dano, a culpa em sentido amplo do patrdo, e a verificacdo do nexo
etiolégico entre a acéo ilegitima deste e o evento mérbido.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas S.a.,
2015. P. 214

41 Dutra, Robson Tavares. Revista da Amatra VI, ano V, n°. 18, Fevereiro de 2003, pag. 19.



26

A obrigacao acidentaria (objetiva) decorre do 'risco social' (teoria do seguro
ou do risco social - os membros da sociedade solidarizam-se na assisténcia
a contingéncias sociais, que incluem os acidentes de trabalho). A civil onera
diretamente o causador do dano. Tais reparacfes ndo se excluem, como
expressamente estabelece o art. 7°, XXVIII, da CF/88, bem como o art. 121
da Lei n®8.213/91.

O citado dispositivo constitucional ndo cogita apenas da 'culpa grave', de
gue trata a Sumula 229 do E. STF, cabendo a reparacdo na ocorréncia das
demais modalidades da culpa (leve e levissima).

Desse modo, percebe-se que a culpa € o elemento ligado visceralmente a
responsabilidade, sendo o comportamento reprovavel na medida em que tenha
faltado a cautela no seu agir. Assim, as duas formas de responsabilidade sao
validas, devendo ser adotadas de acordo com a situacéo concreta de cada ambiente
de trabalho.

5.3. Requisitos Necessarios para ocorréncia do dano

Conforme ja explicitado, sempre que o trabalhador, em razdo do contrato de
trabalho, por acdo ou omissdo do empregador, sofrer lesdo a sua dignidade, honra,
ou ofensa que lhe cause um mal ou dor, causando-lhe abalo na personalidade ou
psiquismo, tera o direito de exigir reparacdo. Nesse sentido, dispdem os artigos 186,
187 e 927 do CC sobre o assunto. Entretanto, em ambos se faz necessaria

comprovacao do ato ilicito potencialmente gerador do dano moral.

Por definicdo do proprio Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, Walmir
Oliveira da Costa, os atos ilicitos suscetiveis de gerar este dano podem ser

revestidos de:

Relativamente as condutas do empregador que sdo suscetiveis de gerar
danos morais ao empregado, além de outras, a doutrina trabalhista indica as
seguintes: ndo cumprimento das normas béasicas de protecdo a saude do
trabalhador, que resulte doenca do trabalho e deixe sequelas fisicas e
psicolégicas (lesédo por esforco repetitivo ou outra doenca profissional);
rebaixamento funcional e salarial, com a finalidade de humilhar o
empregado e fazé-lo pedir demisséo; revista intima de empregada, sem as
cautelas devidas, que lhe cause constrangimento; assédio sexual no
trabalho; praticas discriminatorias em processos de admissdo ou
manutencado do vinculo de emprego; ato lesivo da honra e boa fama (pena
disciplinar e dispensa injuriosa ou infamante); anotacdo desabonadora do
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motivo da resolugdo contratual na Carteira de Trabalho; agresséo fisica que

resulte prejuizo a intimidade, por ato do empregador ou seus prepostos
etc.*?

O dano moral somente se configura quando ficar evidenciada a efetiva violacao
do patriménio moral do empregado, gerado pelo ato patronal. A constatacdo da
existéncia do dano moral se faz com base nos fatos. Por meio dos fatos € que se
busca a apuracdo do principio que foi descumprido e, a partir deste ponto, a

verificagao se houve ou ndo o dano moral.

Ainda, € prudente salientar que o assédio psicologico deva consistir numa
conduta habitual e reiterada, praticada em determinada duracdo de tempo, onde o
limite se dé conforme o caso concreto. Sob essa Otica, além da finalidade de causar
desconforto para com o trabalhador, sé é suficiente para caracterizacdo de assédio
moral, com direito a indenizacdo pecuniaria, quando alinhado com a conduta

reiterada.”

A maneira delineada pela lei para tanto € através da presenca dos requisitos
dano, nexo causal e ato ilicito*, cumulativamente. Este Ultimo é o nicleo da questéo,
haja vista que, para a caracterizacdo do dano moral, € necesséario que haja

efetivamente o dano causado pela conduta do empregador ndo ao empregado.

O nexo causal, por sua vez, trata-se da relacdo de causa e efeito, o que ira
variar de acordo com cada caso vivenciado no ambiente de trabalho. O sentido
deste requisito € apurar se a conduta do empregador é causa ou tem relacdo com o

dano sofrido pelo empregado.

2 COSTA, Walmir Oliveira da. DANO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO: QUESTOES
CONTROVERTIDAS APOS A EMENDA CONSTITUCIONAL N° 45. Rev. Tst, Brasilia, v. 73, n. 2,
p.105-120, Abril/Junho, 2007.

*® LIMA, Eli Maciel de. O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO: UM ESTUDO SOB
A OTICA DA PROTECAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS. 2015. 145 f. Dissertagéo (Mestrado) -
Curso de Direito, Universidade Metodista de Piracicaba, Piracicaba, 2015.

4 PINA, Vinicius Rodrigues. Conceito doutrinario e jurisprudencial sobre dano moral e
requisitos necessarios para a sua ocorréncia. 2015. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/40889/conceito-doutrinario-e-jurisprudencial-sobre-dano-moral-e-requisitos-
necessarios-para-a-sua-ocorrencia>. Acesso em: 25 set. 2019.
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Sobre o ato ilicito, na esfera trabalhista este se desenvolve como culpa
empresarial, visto que é neste ambiente que se torna possivel a ocorréncia de dano,
seja pelos superiores hierarquicos ou demais empregados. A culpa do empregador
se fundamenta nos critérios da responsabilidade civil subjetiva, quais sejam,

negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Para a configuracdo do dano, portanto, é imprescindivel que estejam
conjugados a acdo ou omissao do agente, o prejuizo a um bem material ou imaterial

e a relagdo de causalidade a uni-los, conforme delineia o artigo 186 do CC.

A comprovacao do dano, por sua vez, ndo tem o condao de gerar a obrigacao
indenizatéria por parte do empregador, pois, somente se verificara a obrigacdo de
ressarcir o dano quando, na investigacdo da causa, ficar comprovado que ele é
consequéncia, ou seja, houver nexo de causalidade entre uma conduta dolosa ou
culposa do empregador com risco para 0 empregado, salvo as hipoteses previstas
em lei de responsabilidade objetiva e quando a atividade do ofensor, por sua

natureza ja implicar neste risco.

Porém, ainda que presentes 0s elementos caracterizadores da
responsabilidade civil subjetiva, resta destacar que o dever de indenizar pode, em
regra, ser prejudicado diante das hipoteses de exclusdo do nexo causal. Nestas se
incluem a culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca maior e fato de terceiro.
Caso nenhuma dessas excludentes se encontre presente na espécie, a

responsabilidade pode ser aplicada.

5.4. Forma de mensurar os valores

A fixacdo do valor compensatério deve se basear nos principio da
razoabilidade e proporcionalidade, pautado por diversos critérios, muitos de natureza
subjetiva, tais como extensdo do dano, grau da culpa, capacidade econdmica do

ofensor e efeito pedagdgico da medida.

“Convém considerar, ainda, que a indenizagao, por um lado, visa a punir
"ao infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico da vitima, posto que
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imaterial", e de outro, "pér nas maos do ofendido uma soma que nédo é
o pretium doloris, porém o meio de lhe oferecer a oportunidade de conseguir
uma satisfacdo de qualquer espécie, seja de ordem intelectual ou moral,
seja mesmo de cunho material."*

“Por outro lado, é mister evitar os exageros na fixagdo do montante devido,
porquanto, em qualquer hipétese, o principio da equivaléncia deve ser
observado”®

Por definicdo, os artigos 223-A e 223-G versam, em suma, sobre a
reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes das relacbes de
trabalho, podendo estes danos ocorrerem a partir da violagcdo, por acédo ou
omissédo, da esfera psicolégica do ofendido. Desse modo, os direitos inerentes a
pessoa natural, quando violados, causando dor moral ou existencial, devem ser
indenizados conforme estes padrfes. Deve-se rememorar que essas regras

passaram a ter vigéncia apenas com a edi¢cao da lei 13.467/17.

Na fixacdo do valor, deve o magistrado se atentar ao principio da justa
satisfacdo compensatoria, pelo qual o quantum debeatur a ser atribuido ao lesado
deve amenizar o sofrimento sofrido, mas ndo de forma tdo grande que se converta

em fonte de enriquecimento ilicito, nem tdo pequena gque se torne inexpressivo.

Conforme adverte o art. 223-G da CLT, Incluido pela Lei n°® 13.467, de 2017,
ao apreciar o pedido de indenizacdo por danos morais, 0 juiz devera considerar 12

critérios, quais sejam:

| - anatureza do bem juridico tutelado;

Il -aintensidade do sofrimento ou da humilhagéo

lIl - a possibilidade de superacgdo fisica ou psicoldgica;

IV - os reflexos pessoais e sociais da agdo ou da omisséo;

V - a extensédo e a duracao dos efeitos da ofensa;

VI - as condi¢cdes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;

VIl - o grau de dolo ou culpa;

45 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Forense, 1991. P. 338.
46 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Forense, 1991. P. 332


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
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VIII - aocorréncia de retratacdo espontanea;

IX - 0 esforgo efetivo para minimizar a ofensa;

X - 0 perdéo, tacito ou expresso;

Xl - a situacéo social e econdmica das partes envolvidas;
Xll - o grau de publicidade da ofensa.

No mesmo sentido, o 8§ 1° deste dispositivo estabelece parametros que levam
em conta a natureza da ofensa e o salario contratual do ofendido. Atendo-se ao
principio de que a Constituicdo deve reger a interpretacdo dos dispositivo, esta deve
servir como um referencial, apesar de néo vincular o juiz, sob pena de ofensa ao art.
5°,V, da CF/88, que menciona, enfaticamente, a nocéo de proporcionalidade, razao
pela qual o arbitramento deve passar pelo crivo da razoabilidade e
proporcionalidade.

Nesse sentido, a doutrina especializada de Mauricio Godinho Delgado e

Gabriela Neves Delgado comenta®

"Nesse contexto, a interpretacdo logico-racional, sistemética e teleoldgica
desses dispositivos legais rejeita a absolutizacdo do tarifamento efetuado
pela nova lei, considerando a tabela ali exposta basicamente como um
pardmetro para a fixacdo indenizatéria pelo Magistrado, mas sem
prevaléncia sobre a noc¢do juridica advinda do principio da
proporcionalidade-razoabilidade".

Por ser um tema de recente aplicacdo, ainda é envolto de criticas a respeito

da aplicabilidade, especialmente do artigo supracitado:

‘Porém, deixando clara a imaturidade com que algumas das novas regras
foram implementadas, o art 223-G se apresenta em nitida afronta & CR/88,
na medida em que ndo garante a isonomia, mas a intensifica; ndo limita a
atividade do magistrado, pois os critérios subjetivos far-se-do presentes no
escalonamento do dano (leve, médio, grave, gravissimo) e, ainda, ndo
servira para indenizar aquilo que &, por sua natureza, ndo indenizavel.”®

47 DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no Brasil: com
0s comentarios a Lei n. 13.467/2017. Sao Paulo: Ltr, 2017.

48 KATIUSCA, Lilian. Alteragdes com a reforma trabalhista: o dano extrapatrimonial.. 2019.
Disponivel em: <http://www.granadeiro.adv.br/clipping/2019/01/18/alteracoes-com-a-reforma-
trabalhista-o-dano-extrapatrimonial>. Acesso em: 17 set. 2019.
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Sendo assim, devem ser consideradas as especificidades de cada caso
concreto, a partir da gravidade da conduta do empregador, a intensidade do dano,
podendo gerar incapacidade para o trabalho decorrente do dano psicologico, o
carater repressivo e inibitério da penalidade, o periodo do contrato de trabalho, a
capacidade econdmica da vindicada, além dos parédmetros de razoabilidade,
proporcionalidade, isonomia e 0 que mais prevé o art. 223-G, incisos | a XIlI, da CLT,
para entdo haver a fixacdo indenizatéria adequada tanto em termos de
compensagao dos danos sofridos pelo reclamante quanto desestimuladora da
continuidade da conduta ilicita por parte da reclamada.
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6. Posicionamento do Tribunal Regional do Trabalho da 6 Regido frente a

tematica

Conforme supra explicado, na verificagdo do dano cumpre ao juiz seguir a trilha
da l6gica do razoavel, em busca da sensibilidade ético-social normal. Deve ser
reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,

causando-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem estar.

O modelo organizacional laboral induz a reproducdo de modelos genéricos de
compreensao do que ocorre no meio ambiente de trabalho. As fofocas e boatos pelo
“ouvir dizer” do senso comum, contando com total tolerancia dos gestores a essa
nefasta cultura do “disse que disse”.” Essa compreensdo descuidada se perpetua
para o sistema juridico, que tende a desprezar o aspecto psicologico ao julgar

demandas deste teor.

Através da consulta de acordaos no sitio eletrénico do Tribunal Regional do
Trabalho da sexta regido, com a tematica "Dano Psicoldgico” 343 resultados séo
encontrados até a data 30.09.2019. Nesta pesquisa foram utilizados como
parametro as decisdes sobrevindas no ano de 2019, as quais contabilizam um total
de 86. A partir desta analise pode-se perceber o posicionamento do Tribunal sobre o
assunto e que aspectos sdo considerados no provimento ou ndo do pedido e sua

guantificacéo.

Dentre a quantidade de decisdes apuradas no ano de 2019, 46 foram exitosas
neste pedido. Sobre os pedidos acolhidos, estes se baseavam em situacbes de
inobservancia das normas de seguranca do trabalho e assaltos ou risco de assaltos,
acidente de trabalho, comportamentos irregulares por parte de superiores
hierarquicos, assédio sexual, doenca ocupacional psicologica, negativa de plano de

saude, ameacas de demissdo, condigcbes precarias de trabalho e reducgdo

49 BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Violéncia, satde e trabalho: a intolerancia e o assédio
moral nas relacdes laborais. Servico Social & Sociedade, [s.l.], n. 123, p.544-561, set. 2015.
FapUNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/0101-6628.036.
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progressiva de salario. As justificativas para acolhimento se baseavam em
reconhecimento do nexo de causalidade, responsabilidade exclusiva da empresa,
ato ilicito praticado, comprovacdo de reducdo da capacidade laboral, danos in re
ipsa, provas testemunhais, alteracdo contratual lesiva e responsabilidade objetiva

da empresa.

42 decisdes, por outro lado, ndo foram exitosas quanto ao pedido de danos
psicologico Sobre os pedidos ndo acolhidos, realizados em virtude da suposta
perseguicdo e ameacas de demissdao no ambiente de trabalho, pressdo para
cumprimento de metas, atraso no pagamento de verbas rescisorias e salariais,
demisséo por justa causa, restricdo ao uso do banheiro, frustracdo da expectativa de
contratacdo, pratica de dumping social, falta de fornecimento de EPI, ambiente
insalubre, inobservancia das normas de seguranca do trabalho e assaltos ou risco
de assaltos. Quanto a este Ultimo percebeu-se grande divergéncia nos julgados
sobre este tema, mais recorrente entre os listados e encontrado em 34 casos,

envolvendo 20 éxitos e 14 nao éxitos.

Sobre estes ultimos, as decisfes ora fundamentam a analise na Subsecéao |
Especializada em Dissidios Individuais do TST, a qual firmou posicionamento no
sentido de que a conduta do empregador de atribuir aos seus empregados nao
especializados a atividade de transporte de valores configura ato ilicito a ensejar
compensacao por dano moral, independentemente da efetiva comprovacéo de abalo
psicologico e, ainda, que dada a gravidade dos fatos relatados nos autos, cabia a
reclamada, primeiramente, prestar todo apoio psicologico aos seus funcionarios que
por ventura houvesse sofrido a investida dos marginais, mas, em contrario, como
constatado nos depoimentos prestados optou por negligenciar a forma como se
comportavam os demais funcionarios sobre os infortinios do reclamante. Enquanto
em outros momentos entende-se que 0 risco a que o recorrido estava exposto, no
exercicio de suas atribuicbes de motorista de entrega, esta associado, sim, as
condi¢cBes da realidade em que vivemos, mas nao de um ato que possa ser atribuido
diretamente a reclamada. Nenhuma delas, porém, se utilizou do laudo psicoldgico
como importante fonte para apuragcdo do dano e, consequentemente, mensuragao

do valor a ser atribuido.
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O principal motivo elencado para nédo aprovacédo dos pedidos de indenizacdo
por dano psicologico se deram por razbes meramente objetivas, qual seja por
auséncia de provas quanto ao nexo causal entre a situagdo apontada e, em tese,
gerada a partir do ambiente de trabalho e o dano sofrido ou, quando considerado o
nexo, este era considerado pertencente ao poder diretivo do empregador. Além
disso, os pedidos sobre pagamento de verbas salariais e rescisorias ndo foram
considerados suscetiveis de atingir o direito de personalidade dos Reclamantes,

devendo se restringir ao dano material.

A necessidade de preenchimento do requisito apontado no art. 818 da CLT é
recorrente, devendo existir provas concretas de todo o alegado. Nao obstante o
dano psicologico seja altamente subjetivo, conforme explanado em capitulo préprio,
ainda se faz necessario ir além da alegacao e preencher os requisitos de dano, nexo

causal e ato ilicito.

No entanto, muito se apresenta como desnecessario o preenchimento do
requisito do dano ou prova do "sofrimento moral" sofrido pela vitima. Estabelecendo-
se 0 dano moral como de natureza in re ipsa, o0 qual prescinde da demonstracdo do
sofrimento interno. Basta que figuem demonstrados, na maioria dos casos, 0 ato
ilicito e 0 nexo causal, presumindo-se o abalo subjetivo. Na maioria das decisdes,
todavia, esse abalo é analisado de maneira superficial e com base unicamente em

prova testemunhal.

A primeiras impressdes sobre a tematica levam a crer que o dano é analisado
de forma amplamente juridica, sem que fundamentos essencialmente psicolégicos
sejam apontados como determinantes para a decisdo a ser tomada. Inclusive, em
certas situacdes, apesar do fato de especialistas no assunto terem concluido que as
atividades laborais da empregada na ré tenham colaborado para o desenvolvimento
do quadro psicologico, ndo ficou comprovada a incapacidade laboral da parte autora

e, portanto, ndo obteve éxito o pedido de reparacao®.

0 TRT6. Recurso Ordinario : 0001590-39.2016.5.06.0008 (RO). Relatora: Desembargadora Virginia
Malta Canavarro. DJ: 20/08/2019. Disponivel em:
https://apps.trt6.jus.br/consultaAcordaos/exibirinteiroTeor?documento=13854627&tipoProcesso=eletr

onico. Acesso em: 01/10/2019.
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A partir dessa andlise, ao que se percebe é atribuido valor demasiado a
necessidade de provas testemunhais em detrimento de laudos psicolégicos para
apuracao do dano que é justamente psicolégico. Isso fica ainda mais nitido quando
analisado através dos numeros. Dentre as 86 decisdes acerca do assunto, apenas 4
tém embasamento necessariamente psicologico sobre o assunto e valorizam 0s

laudos recebidos.

Mais um dado apurado da andlise € que todas as decisdes cujo laudo
psicolégico foi explorado, fora exitosas na apreciacédo do pedido. Considerou-se que
restou caracterizado pelo laudo pericial dos autos o nexo de causalidade entre as
atividades laborais do autor e a doenca sofrida, sendo inegavel o abalo sentimental

decorrente dos sinistros sofridos.

Em todo o restante, esse método é desconsiderado e as decisdes se utilizam

das provas convencionais, fora do dano puramente psicoldgico sofrido.

Dessas decisfes pontuais, no entanto se valem de opinido psicologica

especializada, a qual é capaz de identificar®:

que fatores de risco incluem ambiente de trabalho com grande carga de
responsabilidade, de certa forma, inerente a funcdo da paciente, associado
a frequente ameaca de demisséo por justa causa, a qual esclareceu que a
pericianda apresenta sensacdo de apreensdo e medo, assodiado a
sintomas fisicos como tremores, palpitagBes, taquicardia, nauseas, mal
estar geral e insbnia. Apresenta também crises de choro e isolamento
social.

E certo que o juiz ndo esta adstrito ao laudo pericial, podendo formar seu
convencimento com base em outras provas existentes nos autos. O que deve
ocorrer, porém, € que na auséncia de qualquer elemento que possa infirmar ou
desabonar o laudo técnico, quando elaborado de forma ndo tendenciosa e em
perfeita consonancia com a realidade e os demais elementos constantes dos autos,

deve ser considerado de forma ampla.

°1 TRT6. Recurso Ordinario : 0001183-37.2017.5.06.0351 (RO). Relatora: Nise Pedroso Lins de
Sousa . DJ: 11/04/2019. Disponivel em:
https://apps.trt6.jus.br/consultaAcordaos/exibirinteiroTeor?documento=11726889&tipoProcesso=eletr
onico. Acesso em: 01/10/2019



https://apps.trt6.jus.br/consultaAcordaos/exibirInteiroTeor?documento=11726889&tipoProcesso=eletronico
https://apps.trt6.jus.br/consultaAcordaos/exibirInteiroTeor?documento=11726889&tipoProcesso=eletronico
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7. Conclusao

Na conclusdo do tema, fica ainda mais nitida a necessidade de explorar a
tematica com mais afinco, visto que a doutrina juridica ainda é bastante incipiente
sobre 0 assunto e traz conceitos genéricos para tratar de um tema que exige a

expertise de uma area para além do direito em si.

Torna-se ainda mais preocupante a analise quando estendida para o
julgamento em segundo grau trabalhista. Em tese, o embasamento em nivel de
tribunal a justificar a concessdo ou nado de indenizacdo para dano psicolégico
deveria ocorrer de maneira detalhada e com auxilio da laudos psicologicos, o que

nao foi observado na larga maioria dos casos.

O escopo deste trabalho de conclusdo de curso tratou, primordialmente, de
guestdes psicologicas e como sdo passiveis de refletirem na reparacédo por danos

morais decorrentes da relacao de trabalho.

A analise inicialmente partiu das definicdes e conceitos sobre o assunto, o qual
ainda estad em fase de adaptacdo no direito brasileiro e se percebeu que ainda
caminha a passos curtos a analise de casos envolvendo dano moral pela Justica do
Trabalho, dada a recente atribuicdo conferida a esta sobre o assunto. E a passos

ainda mais curtos quando o dano moral envolve dano psicologico

Apos isso, se fez necessaria inclusdo da visdo psicologica sobre o assunto, a
fim de aproximar as duas areas de conhecimento. Nesse ponto, foi necessario
adentrar nas origens historicas e fatores biolégicos e sociais capazes de promover a
ocorréncia de dano em determinadas situacfes. A forma de organizacdo de cada
comunidade e a reparacdo encontrada para amenizar o dano sao fundamentais no

didlogo entre psicologia e direito.

Fez-se necessario explanar a ideia de dano objetivo e subjetivo, a fim de tornar
mais simples a compreenséao sobre o posicionamento dos tribunais, no capitulo final,
no momento de apurar a ocorréncia ou ndo do dano psicolégico e sua eventual

reparacao.
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Ainda, dadas as alteracdes ocorridas na CLT, foi desenvolvida uma simples
analise sobre o artigo 223 da lei, uma vez que passou a ser bastante utilizado no
momento de mensurar os valores e definir os critérios que devem ser utilizados para

tanto.

Por fim, a andlise do quantitativo de acfes existentes que versam sobre o dano
moral na esfera psicologica, através de dados jurisprudenciais para dimensionar o
universo amostral de quao frequente é a busca a justica para resolucédo de questdes
envolvendo o problema, se percebeu os critérios utilizados para concessdo ou ndo

de reparacéao pelo dano.

Embora seja perceptivel a relevancia de um olhar geral e apanhado do
contingente processual acerca do tema, fez-se necessario também realizar uma
tomada de dados qualitativo e minucioso do dano psicoldgico efetivamente sofrido

pelas vitimas desta espécie de dano moral no contrato de trabalho.

A partir desde ponto, se mostrou latente a auséncia de diadlogo entre os dois
institutos, tendo em vista a caréncia de embasamento de laudos de psicélogos para
delinear um dano primordialmente psicolégico. Essa aparente dicotomia, conforme
discorrido em capitulo proprio, gera uma perda substancial na apuracdo do tema
para os profissionais do direito e toda a populacdo atingida por comportamentos

psicologicamente nocivos, na esfera laboral.

Analisou-se, portanto, ao longo desta pesquisa, o fendbmeno do assédio
psicologico laboral, na perspectiva de como deve ser este compreendido, no sentido
de um risco néo visivel, inscrito na arena da organizacdo do trabalho e dos fatores
psicossociais, causadores e desencadeadores de exclusado, sofrimento, transtornos,

e até mesmo morte por suicidio.

Se o0 assédio moral € um processo complexo, devemos evitar conceitos
simplistas, inaptos ou inadequados sobre o que € ou ndo €, especialmente nos
tribunais designados de julgar este tipo de demanda em uma va tentativa de dar

conta de todas as variaveis, geradores de uma constelacdo de danos morais.
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Desse modo, o auxilio da psicologia sera fundamental tanto no sentido de
permitir a inclusdo de uma matéria especifica sobre o tipo de dano apontado quanto

na andlise de psicologos especialistas no assunto.

N&o é rapida nem facil qualquer mudanca proposta diante do universo juridico,
cujas bases sao bem definidas. Contudo, diante do apelo social e ocorréncia cada
vez mais frequente deste tipo de dano, € necesséaria passagem da pretericdo da
psicologia para se tornar fonte relevante e de uso recorrente para o direito. A Justica
do Trabalho, deve-se reconhecer, ja passa a dar 0s primeiros passos para tanto,
mas ainda existe um longo caminho de estudos e debates a ser percorrido sobre o

assunto.
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Anexo | —Julgamentos Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regi&o

NUmero Processo

Pedido

Situacao

Motivo

0000590-
79.2018.5.06.0413

Assaltos Recorrentes

Exito

Reconhece o nexo
de causalidade entre
a doenca adquirida e
0 exercicio do
trabalho. dispensavel
em tal caso se exigir
do empregado prova
efetiva do abalo
psicolégico ou do
constrangimento
ilegal, porguanto do
evento danoso
alegado € possivel
inferir a existéncia de
prejuizo  manifesto.

Dano in re ipsa.

0001480-
41.2015.5.06.0019

Acidente de trabalho

Exito,
reduzido
valor

tribunal

mas

no

N&o restam duvidas
de que o autor ndo
teve culpa exclusiva
pelo infortinio, mas,
ao reverso, a
empresa teve
responsabilidade

direta pelo resultado
danoso por auséncia
de EPI adequado, de
forma a autorizar o
deferimento da

indenizacgéo por
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danos morais.Porém
ndo houve qualquer
comprovacao de que
0 acidente ocorrido
tivesse trazido
maiores prejuizos ao

autor.

0000788-
74.2017.5.06.0018

ND

0000823-
90.2018.5.06.0182

Perseguicdo e ameacas

de demissao

Nao éxito

O demandante néo
produziu provas
(sejam  orais ou
documentais) que
confirmassem 0s
fatos narrados na

causa de pedir.

0000218-
57.2019.5.06.0232

Atraso no pagamento

salarial

Nao éxito

0 simples
descumprimento de
direitos trabalhistas
nao é suficiente para
gerar dano moral ao
trabalhador,

porquanto nao
configura efetiva
violagdo a direito da

personalidade.

0001728-
75.2017.5.06.0006

reducdo progressiva do
salario; auséncia de
pagamento das verbas
rescisérias; e a dispensa
no inicio do semestre sem

condicbes de dar a

Exito

Atribuicdo de ato
ilicito a empresa, vez
que a reducdo da
carga horaria de
trabalho, que

embasou a
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reclamante a
oportunidade de buscar
novo trabalho.

postulacdo de
indenizagéo por
danos morais, teve a
sua ilegalidade
reconhecida pelo

Juizo a quo.
0000569- reclamante trabalhava | Nao éxito Reclamante nao
06.2017.5.06.0101 realizando transporte de logrou éxito em
valores junto com o demonstrar a
transporte de cargas, sem presenca dos
gue tenha sido contratado requisitos para
para tanto. E que a responsabilidade
reclamada ndo comprou subjetiva do
seu treinamento e empregador.
habilitacédo para 0
exercicio da atividade de
risco.
0000464- indenizacdo por danos | Nao éxito Reclamante nao

37.2016.5.06.0142

morais foi postulada pelo
reclamante em face da
coleta e transporte de
valores, sem a seguranga
devida, e assim ficava
exposto a situacdo de
risco, diante da
possibilidade de sofrer
assaltos, o que Ilhe
causou abalo emocional e

psicolégico.

logrou  éxito em

demonstrar a
presenca dos
requisitos para

responsabilidade
subjetiva do

empregador.




a7

0001075- postulada pela | Nao éxito ndo houve qualquer
19.2017.5.06.0121. reclamante sob o] comprovacao
fundamento de que sofreu robusta e
constrangimento ao ser convincente das
surpreendida com a alegacoes da
dispensa por justa causa reclamante, nao
restou demonstrada
qualquer conduta
abusiva praticada
pelo réu, a justificar o
pagamento de
indenizacéo
0000759- reclamante efetivamente | Exito, mas | conduta do
37.2017.5.06.0143 realizou transporte de | reduzido empregador de
valores sem o adequado | valor no | atribuir aos seus
treinamento ou escolta tribunal empregados nao
especializados a
atividade de

transporte de valores
configura ato ilicito a
ensejar
compensacao por
dano moral,
independentemente
da efetiva
comprovacao de

abalo psicoldgico.

0001287-
75.2018.5.06.0001

ND
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0001590- Pretende a reclamante a | Nao éxito Nesse contexto,
39.2016.5.06.0008 condenacdo empresarial entendo que a
ao pagamento de cobranca de metas
indenizacdo por danos se insere dentro do
morais, sob o argumento poder diretivo
de que adquiriu empresarial. Assim,
problemas  psicolégicos cabia a reclamante o
em razdo de constante o6nus de comprovar
pressédo da empresa gque havia o abuso
empresarial nesta
cobrangca, pois o0
simples fato de néo
concordar com a
forma em que a
exigéncia era
realizada, conforme
declarado por ela na
exordial, nao e
suficiente para
caracterizar o ilicito
empresarial.
0000965- Mesmo doente, a médica | Nao éxito A testemunha de

80.2017.5.06.0004

do trabalho insistia que

permanecesse no
trabalho; que recebia
tratamento

desproporcional, com

gritos e ameacas de
demissdo; e que era
punida com alteracdo de
horario ou aumento de
metas caso apresentasse

atestado médico

iniciativa obreira
ouvida ndo expds
gualquer caso
ocorrido

especificamente com

a reclamante, acerca

de humilhacéo,
tratamento
desrespeitoso ou

perseguicdes.
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0000956- Sofreu acidente de | Exito O acidente de
80.2015.5.06.0007 trabalho, pois, nesta trabalho sofrido pelo
ocasido, ao empurrar obreiro,  trouxe-lhe,
caminhdo da ré que como consequéncia,
necessitava de conserto, a perda parcial da
teve seu calcanhar capacidade
esmagado pela roda do laborativa,
caminhdo. impossibilitando  de
disputar outro cargo
em igualdade de
condicbes com
outras pessoas no ja
disputado mercado
de trabalho,
causando dano
psicolégico, na
medida em que se
viu  atingido  por
reducio em sua
capacidade fisica,
acarretando-lhe
sofrimento e dor
interior, face a
sensacao de
invalidez.
0000809.2018.5.06.014 | Exposicdo constante aos | Exito Subsecédo I

2

perigos do transporte de

valores

Especializada em
Dissidios Individuais
do TST,

posicionamento  no

firmou

sentido de que a
conduta do
empregador de

atribuir aos seus
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empregados nao
especializados a
atividade de

transporte de valores
configura ato ilicito a
ensejar
compensacao por
dano moral,
independentemente
da efetiva
comprovacao de

abalo psicoldgico.

(objetivo)
0001494- Ameacava demitir o autor | Nao éxito N&ao restou
07.2015.5.06.0122 caso ele ndo atingisse as demonstrado dano a
metas fixadas, além ter o imagem do
habito de gritar nas empregado, a
reunides, valendo-se de justificar a
tratamentos grosseiros. condenacao da
empresa a
pretendida
reparacao.
0000123- Exposto a diversas | Nao éxito Asseverar a
04.2016.5.06.0015 situagdes inexisténcia de
constrangedoras quando elementos a

do seu retorno, tendo sido
tratado de forma diferente

dos demais funcionarios.

comprovacédo de que
o reclamante tenha
sofrido  agravo de
natureza

psicolégica, a
justificar a reparacdo

pretendida.
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0001590-
21.2016.5.06.0014

Ter sido sido obrigado a
manusear numerario de
grande monta no

transporte de valores.

Exito

Subsecao I
Especializada em
Dissidios Individuais
do TST,

posicionamento  no

firmou

sentido de que, ao
atribuir a seus
empregados nao
especializados a
atividade de
transporte de valores
0 empregador
comete ato ilicito, a
ensejar  reparacgao
civil,
independentemente
da efetiva
comprovacao de
abalo psicolégico.

(Objetivo).

0001190-
92.2016.5.06.0018

Patriménio imaterial foi
violado em decorréncia
do transporte de valores,
na medida em que estava
sob sua alcada receber
pagamentos em dinheiro
dos clientes, além de
transportar mercadoria
gue alimentava a cobica

dos meliantes

Exito,
reduzido
valor

tribunal

mas

no

Subsecao I
Especializada em
Dissidios Individuais
do TST,

posicionamento  no

firmou

sentido de que a

conduta do
empregador de
atribuir  aos  seus
empregados nao
especializados a
atividade de

transporte de valores

configura ato ilicito a
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ensejar

compensacdo  por

dano moral,
independentemente
da efetiva
comprovacao de
abalo psicoldgico.
(objetivo)
0000094- A reclamante alega que | Exito, mas | Reclamada agiu
08.2018.5.06.0233 era assediada | reduzido culposamente para
moralmente no ambiente | valor no|as sequelas da
de trabalho pelo colega. | tribunal doenca da
Em razdo do ocorrido, trabalhadora, o que
sustenta a autora que por si sé, gera o
passou a sofrer de dever de indenizar o
transtornos da depressao, trabalhador,
e sem condicfes de voltar porquanto
ao mesmo ambiente de configurado 0
trabalho, razao pela qual dano in re ipsa
procurou ajuda médica,
que aconselhou seu
afastamento por 15 dias,
além da terapia
psicolégica.
0001292- Sofria constrangimento | Nao éxito Inexisténcia de
24.2016.5.06.0145 por ter a sua privacidade elementos a

exposta, em ofensa de
sua honra e de sua
dignidade, em razdo da
restricio de wuso de
banheiro para satisfazer
as suas necessidades

fisiol6gicas basicas

comprovacédo de que
a reclamante tenha
sofrido  agravo de
natureza

psicologica, a
justificar a reparacdo

pretendida.
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0000666-
89.2016.5.06.0020

Acidente de trabalho que
sofreu enquanto

contratado

Exito,
reduzido
valor

tribunal

mas

no

O empregador, ao
imputar culpa
exclusiva ao
Reclamante, pelo
acidente ocorrido,
atrai para si o d6nus
de provar que o
Reclamante tenha
agido com
negligéncia,
impericia ou
imprudéncia. Até
porque nao é de se
presumir que o
Reclamante tenha
agido de forma
negligente com a sua
seguranca, pelo que
o 6nus de provar tal
alegacao recai sobre
a empregadora. No
entanto, de tal
encargo a parte
Demandada ndo se

desincumbiu

0001875-
18.2016.5.06.0142

Coleta e transporte de
valores, sem a seguranga
devida, e assim ficava
exposto a situacdo de
risco, diante da
possibilidade de sofrer

assaltos

Nao éxito

Ndo se poderia
condenar a empresa

ré por ato de

terceiros, muito
menos por
expectativa de

delitos que possam

vir a ocorrer.
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0001274-
93.2018.5.06.0351.

Exposto a situagdo de
risco, diante da
possibilidade de sofrer
assaltos, agresséo fisica
e morte, vivia sob

constante tensao

N&o éxito

Nao ha como se
imputar

responsabilidade a
reclamada nao
havendo provas de
que teria agido de
forma negligente
com a seguranca do

empregado, incidindo

em culpa ou
concorrido para
ocorréncia de
qualquer ato

delituoso a ensejar a

indenizacéo

0001688-
48.2017.5.06.0021

Frustracdo a expectativa
de contratacdo, em razao
da exigéncia de certidao
de antecedentes criminais

e dispensa discriminatéria

Nao éxito

N&o concordo com o
douto julgador que
considerou existente
expectativa de
contratacdo, quando
este ainda estava em

processo seletivo.

0000277-
25.2016.5.06.0014

Nao fornecimento de
agua potavel pela
empresa, na restricdo ao
uso do toalete e na
inexisténcia de refeitério
adequado para 0s
empregados fazerem

refeicoes.

Exito

Auséncia de
fornecimento de

agua potavel para o

consumo dos
empregados e de
refeitdrio com
ventilagédo

apropriada evidencia
a ocorréncia de ato
ilicito, prescinde de

prova.
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0001827-
50.2016.5.06.0145

Transporte de pequenos

valores

Exito

Prova oral corrobora
as alegacdes gerais
da inicial no sentido
de que,
desempenhando a
funcdo de motorista,
0 acionante
habitualmente

transportava valores,
sem contudo, estar

habilitado para tal

0000724-
92.2015.5.06.0193

Suspensdo do plano de

salde oferecido

Exito

Suspensdo do plano
de saude
anteriormente

franqueado ao
trabalhador enseja
evidente  alteracéo
contratual lesiva.

Dano in re ipsa

0000682-
60.2018.5.06.0412

transporte de valores,

sem protecdo/escolta

Nao éxito

Circunstancias em
gue o autor prestava
seus servicos nao
configuram 0
alegado acumulo
funcional, muito
menos revelam a
pratica de ato ilicito

pela empresa

0001349-
38.2016.5.06.0017

Pratica de  "dumping

social"

Nao éxito

Nos dias em que as
determinagbes nédo
eram cumpridas, a
proprietéria  exercia

tdo somente o seu
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poder diretivo

0001235- Transporte de numerario | Exito Subsecéo I
15.2016.5.06.0142 sem a devida protegéo Especializada em
exigida por lei Dissidios Individuais
do TST, firmou
posicionamento  no
sentido de que a
conduta do
empregador de
atribuir  aos  seus
empregados nao
especializados a
atividade de
transporte de valores
configura ato ilicito a
ensejar
compensacao por
dano moral,
independentemente
da efetiva
comprovacao de
abalo psicolégico.
(objetivo)
0000938- Receber numerario pela | Exito Subsecédo I

18.2016.5.06.0171

distribuicéo de
mercadoria, assim como
zelar pela sua
integridade, gerando risco

a sua integridade fisica

Especializada em
Dissidios Individuais
do TST, firmou
posicionamento  no
sentido de que a
conduta do
empregador de
atribuir aos seus

empregados nao
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especializados a
atividade de
transporte de valores
configura ato ilicito a
ensejar
compensacao por
dano moral,
independentemente
da efetiva
comprovacao de

abalo psicolégico.

pressdo psicolégica para
preservagéo da
integridade  fisica dos
familiares do 2° Réu, risco
continuado de  sofrer
atentados e ainda ser
obrigado a exercer
jornadas extensas de

trabalho sem qualquer

(objetivo)
0000704- transporte de valores, | Exito Reclamada nao
21.2018.5.06.0412 sem protecdo/escolta disponibiliza  apoio
médico aos seus
empregados em
decorréncia dos
assaltos sofridos,
bem como né&o
dispensa a
necessaria
revisdo/atualizacdo
de materiais
0000930- Em razdo de laborar em | Exito As inmeras
84.2017.5.06.0016 regime de extrema evidéncias

produzidas nos autos
demonstram que as
atividades

desenvolvidas pelo
reclamante foram
cruciais ao
desenvolvimento de
transtornos

psicologicos,
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comunicacdo prévia, o

Autor comecou a
apresentar "quadro
depressivo como

transtorno mental grave"
e "sintomas sugestivos de
TEPT

caracterizando 0
nexo causal entre a

doenca e o trabalho.

0001825- Transportar valores do | Exito Dada a imprudente
64.2016.5.06.0021 banco, expondo-o aos pratica imposta pelo
perigos da  violéncia banco réu, expondo
urbana, sem habilitacdo 0 reclamante  a
profissional adequada e situacBes de perigo
em claro desvio das potencial, resta
funcdes de bancério evidenciado o dano
moral perpetrado.
0000303- Sofria perseguicdo das | Nao éxito Demandante o 6nus
34.2016.5.06.0172 superiores da prova acerca de
suas alegacdes, do
gual, todavia, ndo se
desincumbiu a
contento
0000703- vitima de seis assaltos e | Exito, mas | Ao se exigir o
25.2016.5.06.0018 varias tentativas, em | reduzido transporte de valores
razdo da sistematica de | valor no | por empregado que
trabalho da empresa, | tribunal nao foi contratado
onde era obrigado a para tal finalidade,
transportar o dinheiro desprovido de
recebido com a venda treinamento e

das mercadorias,

tornando-o alvo facil dos

qualificacdo legal, o

empregador assumiu
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ladroes.

o risco de produzir o
resultado danoso,
pois findou expondo-
0 a perigo potencial,
em evidente ofensa
moral, desgaste
psicolégico e abuso
do poder diretivo,
caracterizando a
figura  do dano
moral in re

ipsa(presumido)

0001134-
67.2017.5.06.0004

Agencias assoberbadas
de afazeres, escassez de
pessoal, exigéncias de
metas inatingiveis, além
de possuir "sistema de
seguranca falho, cuja
fragilidade permitiu varias
investidas criminosa e

assédio moral

Exito parcial,
mas reduzido
valor no

tribunal

Conclui-se que as

guestbes se inserem

dentro do poder
diretivo do
empregador, a
mingua de

comprovacéo de que

foram cometidos
excessos que
ofenderam a
dignidade da
trabalhadora. Por

outro lado, o dano
psiquico proveniente
de assaltos em
agéncia bancaria,
revela-se, em grande
parte dos casos,

presumido.
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0000249-
10.2018.5.06.0201

Auséncia de pagamento
nos haveres rescisdrios

da recorrente

N&o éxito

Apesar de ser
evidente que a parte
ré deixou de pagar
os titulos rescisorios,
tenho que os danos
sofridos séo
perfeitamente

indenizaveis pela via
material, eis que
plenamente possivel
a sua quantificacdo e

reparagao

0001089-
17.2017.5.06.0181

ND

0001092-
42.2018.5.06.0211

Assédio por ele sofrido
por parte dos seus
superiores hierarquicos e

risco de assaltos

Exito parcial

A mera cobranga por
maior produtividade
e as pressdes do
trabalho, como antes
dito, sdo frutos da
competitividade do
mundo moderno e
caracterizam grande
parte das relacdes
de emprego.Diante
do analisado,

inegavel o risco

o [}

gue foi submetido
demandante em
razdo do ato ilicito
patronal de transferir
a este o risco do
negdécio, mediante o
transporte de valores

da loja pelo centro da
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cidade, sem a
presenca de
seguranca ou carro

forte.

0000810-
95.2017.5.06.0192

Recusa da demandada
em ressarcir a reclamante
das despesas médicas
com o tratamento da
doenca grave que Ilhe

acometeu

Exito

Diante das provas
dos autos e
consoante ja
analisado  alhures,
restou evidenciado
gue a recorrente se
negou a ressarcir as
despesas médicas
da reclamante, ainda
gue beneficiaria do
programa de
assisténcia médica
adotado pela
empresa e quando a
empregada mais
necessitava dos
servicos meédicos em
razao de ter
desenvolvido céancer

de mama.

0000018-
92.2018.5.06.0391

Assalto  sofrido  pelo
reclamante no exercicio

da funcéo de vigilante

Exito

Basta a prova do
dano (assalto) e do
nexo de causalidade
entre o0 dano e o
labor, o que restou

demonstrado nos
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autos do processo.

0001193- Falta de fornecimento de | Nao éxito Préprio autor

47.2017.5.06.0233 EPI confessou que
recebeu os EPIs e,
conforme destacado
pelo perito, a
configuracao do
ambiente insalubre
pelo agente fisico
calor, em parte do
contrato, ndo se deu
pela falta de
fornecimento dos
equipamentos de
protecao.

0000723- Assalto  sofrido  pelo | Exito Responsavel,

86.2015.5.06.0006

reclamante no exercicio

da funcéo de vigilante

objetivamente, pelos

danos morais
sofridos pelo
empregado no

exercicio de suas
funcodes,
independentemente
de ter culpa ou nédo
no assalto, pois cabe
a ela arcar com os
riscos da atividade

econOmica
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0000833- Precariedade das | N&o éxito Obreira nao cuidou
26.2018.5.06.0121 condicbes de trabalho em produzir provas
para vendas dos produtos contundentes de
(chips telefonia celular), nenhuma das
sem um ponto de apoio situagcbes narradas
da reclamada e exposicao na exordial ou do
solar sem a devida dano supostamente
protecdo, bem como pelo sofrido, em razdo de
fato de que se houvesse exposicao a
alguma reclamacdo da condicbes adversas
obreira, a reclamada de trabalho e a
ameacava de demisséo, tratamento  rigoroso
relatada como pratica de por parte de
assédio moral, em virtude prepostos da
dos constrangimentos reclamada, no
com exigéncias de metas cumprimento das
a serem cumpridas. metas de vendas.
0001037- Injustamente acusado de | Nao éxito No caso em exame,
61.2017.5.06.0006 furtar tais equipamentos. o Onus de prova
estava com 0
demandante, diante
da controvérsia
configurada no
processo, ex vi do
artigo 818, |, da CLT,
do qual ndo se
desincumbiu a
contento.
0000687- Sofria  assédio  moral | Nao éxito No caso em exame,
12.2018.5.06.0015 (tratamento  hostil) por o Onus de prova
parte da sindica do estava com o]
condominio demandante, diante

da controvérsia

configurada no
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processo, ex  vido
artigo 818, I, da CLT,
do qual ndo se
desincumbiu a

contento.

0000800-
64.2018.5.06.0144

transporte de valores,

sem protegao/escolta

N&o éxito

A responsabilidade
civil, no caso, é de
natureza subjetiva e,
como tal, exige, além
do dano, o nexo de
causalidade e a
demonstragao de
culpa da reclamada,
0O que nédo se

vislumbra nos autos.

0000645-
05.2018.5.06.0001

Imposicdo de  metas

excessivas

Nao éxito

Metas impostas néo
eram impossiveis e
gue a cobranca delas
ndo era realizada de
forma vexatéria. A
ex-empregadora,

portanto, apenas
exerceu 0 poder
diretivo que Ilhe ¢é

conferido.

0001588-
72.2016.5.06.0007

Trabalhava com metas,

devendo atingi-las todo

més

Nao éxito

Inexisténcia de
elementos a
comprovacao de que
a reclamante tenha
sofrido  agravo de
natureza
psicologica, a

justificar a reparacao
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pretendida.
0000193- Assédio moral que teria | Ndo éxito Assim, restou
14.2017.5.06.0006 sofrido no ambiente de evidenciado que
trabalho, aduzindo, em nenhuma das
sintese, que a empresa condutas  descritas
restringia o uso do Nno processo com
banheiro intuito de aferir a
existéncia de dano,
autoriza a concluséo
de que tenham
ocorrido atos
gravosos a macular a
honra ou a imagem
ou infligir danos
psicolégicos a
reclamante.
0001323- Acidente de trabalho Exito Destarte,

04.2015.5.06.0008

inequivocamente
configurado 0
acidente de trabalho,
emerge a obrigacéo
de reparar o dano
moral dela
decorrente, que
recai, sem duvida,
sobre o empregador,
gue ndo tomou as
medidas preventivas
capazes de evitar os
prejuizos

decorrentes do
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acidente sofrido, o

que configura sua

culpa.
0000594- Integrando a equipe de | Exito Subsecao I
53.2018.5.06.0143 entrega, era responsavel Especializada em
pelo recebimento de Dissidios Individuais
numerarios devidos pelas do TST, firmou
mercadorias e transporte posicionamento  no
dos valores a empresa. sentido de que a
conduta do
empregador de
atribuir  aos  seus
empregados nao
especializados a
atividade de
transporte de valores
configura ato ilicito a
ensejar
compensacao por
dano moral,
independentemente
da efetiva
comprovacgao de
abalo psicolégico.
(objetivo)
0001183- Assédio moral sofrido, | Exito Laudo pericial

37.2017.5.06.0351

além dos danos fisicos e
psicologicos pelo

agravamento do seu

constatou que a
autora encontra-se

temporariamente
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quadro clinico de

depressdao e gastrite.

incapacitada para o
trabalho.

0000409- transporte de valores, | Ndo éxito No caso em apreco,

15.2016.5.06.0101 sem protecao/escolta sob a Otica
subjetivista que a
hipétese exige, ndo é
possivel verificar
com nitidez a
existéncia da culpa
empresarial
relacionada a
possibilidade de
ocorréncia de
assaltos (pelo fato de
terceiro que sao), o
que impede a
imputacao da
indenizacéo
reparatoria.

0001500- Trabalho em ambiente | N&o éxito Os prejuizos séo de

49.2016.5.06.0002

insalubre, sofrido assédio
moral, além de n&o ter
recebido seus haveres

rescisorios.

ordem material

0000011-
86.2017.5.06.0019

ND
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0000259- N&o recebimento de | Ndo éxito N&o caracterizado o
52.2018.5.06.0331 salarios e ter sido coagido atraso salarial
por um dos funcionérios reiterado ou mesmo
da empresa a realizar coacdo por parte da
acordo reclamada para
formalizagéo de
acordo visando a
quitacdo das verbas
rescisorias do
reclamante, inexiste
base para sustentar
a condenacdo da
empresa recorrida no
pagamento da
indenizacéo
0000432- Assaltos Recorrentes Exito Atividade

30.2018.5.06.0411

desempenhada é de
risco, 0 que atrai a
responsabilidade

objetiva do
Ainda

gue assim néo fosse,

empregador.

0 resultado seria o
mesmo, jA que ¢é
nitda a conduta
culposa da ré, que
deixou de adotar
medidas preventivas

adequadas
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0010137- Sustenta a existéncia de | Nao éxito Nao foi possivel
28.2013.5.06.0023 nexo de causalidade estabelecer nexo de
entre a doenca e as causalidade entre as
atividades  profissionais funcbes  exercidas
por ela desenvolvidas no pela reclamante e a
curso do contrato. Ao moléstia por ela
argumento de que no contraida, tampouco
momento da dispensada foi constatada
se encontrava enferma incapacidade ou
reducao da
capacidade laboral
0000525- Assalto  sofrido  pelo | Exito Objetiva a

09.2016.5.06.0008

reclamante na agéncia

bancaria

responsabilidade da
instituicdo financeira
demandada pelo
abalo psicolégico
sofrido por seus
empregados em
decorréncia de
assalto a mao
armada, ocorrido em
agéncia bancaria de
sua propriedade,
sequer sendo
necessario discorrer
acerca da existéncia
ou nao de culpa

empresarial.
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0001283- Assédio moral, mediante | Ndo éxito Tal situacdo, por
70.2016.5.06.0013 constrangimento e certo, ndo é razoavel
humilhacdo, causadores e gera um meio
de dano psicolégico, além ambiente de trabalho
de ter sido marginalizado estressante,
no seu préprio local de desestimulante e
trabalho, como persona pouco produtivo -
non grataa o convivio porém, sdo aptos,
coletivo, marcado pelos em tese, a acarretar
gritos e tratamento dano moral de
desumano, sendo natureza coletiva,
chamado de mas nao individual.
incompetente e
perseguido para que
saisse da funcdo de
supervisor,
cotidianamente  perante
seus colegas de trabalho.
0002336- Assaltos e preconceito | Exito Dada a gravidade

82.2017.5.06.0391

sofridos no ambiente de

trabalho

dos fatos relatados
nos autos, cabia a
reclamada,
primeiramente,
prestar todo apoio
psicolégico aos seus
funcionarios que por
ventura houvesse
sofrido a investida
dos marginais, mas,
em contrario, como
constatado nos
depoimentos
prestados optou por

negligenciar a forma
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como se
comportavam 0s
demais funcionarios
sobre os infortanios

do reclamante.

0001574- Dois assaltos a mao | Exito Pratica de assaltos
06.2016.5.06.0002 armada e vitima de 02 em locais que
(dois) furtos de seu proporcionam
celular dentro da Agéncia transagoes
Bancaria que trabalhava e financeiras € algo
durante o seu expediente previsivel. Ao
de Trabalho, contrario do que
desencadeando, assim, alega o reclamado,
doenca psiquiatrica nao se trata de caso
laboral fortuto ou forca
maior. Ainda que
fortuito fosse, seria o
chamado fortuito
interno, aquele que é
previsivel, esperado,
gue integra o risco
da atividade
empresarial.
0000658- transporte de valores, | Nao éxito Destarte, 0 risco a

97.2017.5.06.0143

sem protecao/escolta

gue o recorrido
estava exposto, no
exercicio de suas
atribuicbes de

motorista de entrega,
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esta associado, sim,
as condicbes da
realidade em que
vivemos, mas nao de
um ato que possa
ser atribuido
diretamente a
reclamada. (Diverge

das outras).

0000990-
90.2017.5.06.0102

Honra ofendida pelo
reclamado, sofrendo
assédio moral por parte
de seus superiores, que
ficava constantemente
exigindo o cumprimento
de metas inalcancaveis,
de forma exacerbada e
ameacando o autor de

demissao

Exito

No caso examinado,
que a conduta
descrita com intuito
de aferir a existéncia
de dano autoriza a
conclusdo de que
tenha ocorrido
macula a honra e a
imagem ou infligido
danos psicolégicos
ao reclamante. Julgo
gue a cobranca de
metas era realizada

de forma vexatoria

0001515-
55.2015.5.06.0001

Plano de saude custeado
nao autorizou o]
fornecimento do Kit de
monitoragdo de nervos
laringeos recorrentes,

necessario para a cirurgia

Exito

No caso examinado,
a conduta ilicita da
reclamada, ao
indeferir a execucgéo
de tratamento
indicado por seu
médico,autoriza a
conclusédo de que
tenha ocorrido
macula a honra e a

imagem ou infligido
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danos psicoldgicos a

reclamante.

0000990-
30.2017.5.06.0413

Em  decorréncia das
atividades desenvolvidas
na reclamada como
carteiro motorizado, bem
como da inobservancia
das normas de seguranca
e medicina do trabalho
pela ré, "comecou a sentir
fortes dores nos membros
superiores, tendo de se
submeter a uma série de
consultas médicas,
exames; tomar uma série
de medicamentos;
submeter-se a sessodes
de fisioterapia; afastar-se

de suas atividades"

N&o éxito

Na hipétese, porém,
nao restou
devidamente

comprovado 0 nhexo
de causalidade ou
concausalidade entre
o labor desenvolvido
e a enfermidade do
empregado. De
acordo com a pericia
judicial " A patologia
apresentada nao
apresenta nexo com
o trabalho O trabalho
ndo atuou como

concausa na lesao".

0000341-
05.2017.5.06.0142

Vitima de presséo,
tratamento grosseiro e
rude. Aponta apelidos e
palavras de baixo caldo a
ele direcionados pelo
citado superior
hierarquico. Frisou ter
sofrido coacdo para que

se demitisse.

Nao éxito

Na prova dividida,

sem que existam
outros elementos,
instala-se um

conflito, de modo a
nao se poder
justificar a
preferéncia por uma
delas, salvo pelo
mero arbitrio. Com

isso, é de se concluir
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que aquele que
detinha o respectivo
encargo  probatério
dele nao se
desincumbiu

satisfatoriamente.

0001159- Doencga ocupacional | Exito Resta caracterizado
12.2015.5.06.0017 adquirida, a saber, CID pelo laudo pericial
F43.0 - Reacdo Aguda ao dos autos o nexo de
Stress, decorrente da causalidade entre as
agressao ocorrida durante atividades laborais
0 assalto na unidade do autor e a doenca
onde estava lotado. sofrida. E inegavel o
abalo sentimental
decorrente dos
sinistros sofridos.
0001251- A reclamada obrigava a | Nao éxito N&o comprovada a

76.2016.5.06.0171

reclamante a “"vender
garantias", e quando isso
nao ocorria 0s gerentes
ANA PAULA e TONY a
admoestava na presenca
de funcionarios e clientes,
além de aplicar

suspensoes ilegais

conduta ilicita
indigitada na peca
exordial, obstada
esta a
responsabilizacéo

civil da empresa ré,
devendo ser excluido
do condeno a
indenizagéo por

assédio.
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0000983- Assalto de  motorista | Exito Ao sofrer um assalto
72.2017.5.06.0143 durante jornada de durante a jornada de
trabalho trabalho, o motorista
carreteiro, cuja
funcdo é de risco,
esta albergado pela
teoria da
responsabilidade
objetiva, a qual Ihe
fundamenta a
concessao de
indenizagéo por
danos morais, a ser
adimplida pela
empregadora.
0000769- Exposicéo a roubos e até | Exito A conduta do
21.2016.5.06.0142 risco de morte, decorrente empregador de
do transporte de atribuir aos seus
numerario. empregados nao
especializados a
atividade de
transporte de valores
configura ato ilicito a
ensejar
compensacao por
dano moral
0002023- Acidente de Trabalho N&o éxito Analisando
60.2015.5.06.0143 detidamente 0s
argumentos das

partes, entendo que
inexiste parcela de
culpa da reclamada
no agravamento da

doenca
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diagnosticada, néo
havendo sido
produzida prova
indicando que a
empresa tenha sido
omissa na adocao de
medidas para
preservar a saude do

seu empregado.

0001289- Exposicdo a ambientes | Nao éxito Ainda que
71.2016.5.06.0015 de risco (favelas eventualmente 0s
dominadas por meliantes) pesquisadores de
e das ameacas de campo sejam alvos
desemprego da violéncia urbana,
ndo se trata de
situacdo objetiva de
risco, sendo
necessaria a prova
de ocorréncia de
dano psicolégico ao
trabalhador, o que
ndo  ocorreu  na
hipétese.
0001678- Dispensado, sem receber | Nao éxito Nao vieram aos

10.2015.5.06.0171

suas verbas rescisorias

corretamente

autos quaisquer
elementos que
atestassem os danos
a reputagdo do
trabalhador e as
dificuldades
financeiras
supostamente
experimentadas,

sendo certo que o




s

reclamante,

dispensado por justa
causa, recebeu as
verbas rescisorias
decorrentes de tal
espécie de
desenlace contratual

0000395-
39.2015.5.06.0142

transporte de valores,

sem protegéo/escolta

N&o éxito

Destarte, o risco a
gqgue o recorrido
estava exposto, no
exercicio de suas
atribuicbes de
motorista de entrega,
estd associado, sim,
as condicbes da
realidade em que
vivemos, mas hao de
um ato que possa
ser atribuido
diretamente a
reclamada. (Diverge

das outras).

0000666-
95.2018.5.06.0351

transporte de valores,

sem protegao/escolta

Nao éxito

Ainda que
eventualmente 0s
empregados da
reclamada sejam
alvos de assaltos,
nao se trata de
situacdo objetiva de
risco, sendo
necessaria a prova
de ocorréncia de

dano psicolégico ao
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trabalhador.

0001008-
06.2015.5.06.0192

Agresséao verbal e

transferéncia de posto

N&o éxito

Inexiste prova do
extrapolamento  da
conduta patronal, ou
seja, nao resta
demonstrado
constrangimento
individualizado a
parte obreira,
suficiente a ensejar a
pretendida
indenizacdo, razédo
pela qual, correto
afirmar que ndo héa

nexo causal

0000481-
10.2015.5.06.0142

Moralmente assediado

pelo Sr. Felipe
Vasconcelos (Supervisor
de vendas). Relata que foi
apelidado de "homem
boto" e que o Sr. "Felipe
Vasconcelos

normalmente pegava nas
suas  partes intimas
(genitalia), na frente de
todos", como forma de
"incentivar os vendedores
a atingir as metas e
cumprir algumas

determinacgdes".

Exito

Apds a andlise da
prova oral, tal como
o] juizo a quo,
entendo que o]
conjunto  probatério
produzido nos autos
autoriza 0
reconhecimento da
existéncia de assédio

moral no servigo.
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0002011-
15.2016.5.06.0142

transporte de valores,

sem protegao/escolta

N&o éxito

Risco a que o
recorrido estava
exposto, no exercicio
de suas atribuicdes
de ajudante/auxiliar
de motorista de
entrega, esta
associado, sim, as
condicbes da
realidade em que
vivemos, mas nao de
um ato que possa
ser atribuido
diretamente a

reclamada.

0000293-
67.2016.5.06.0211

Acidente de trabalho

Exito

Responsabilidade da
demandada pelo
acidente de trabalho
que vitimou 0
reclamante,

constatando-se a
omissdo patronal na
adocdo das medidas
gue poderiam ter
evitado o infortinio

em referéncia.

0001482-
79.2017.5.06.0103

Assédio moral (por ter
sido chamado de ladrdo e
acusado de cometer
evasao de renda),
indevida demissdo por
justa causa e assaltos

sofridos.

Nao éxito

Inexistindo, portanto,
provas no processo,
no sentido de que a
demandada

concorreu, de
maneira culposa, nédo

hda como manter a
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indenizacgéo

0000019-
77.2018.5.06.0391

Duas situacfes de assalto
aos carros fortes que

fazia parte da seguranca.

Exito

Responsabilidade

objetiva do
empregador em
razdo do perigo
diferenciada a que
sao expostos
trabalhadores  que
realizam transporte

de valores.
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