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Concilia-te depressa com o teu adversario, enguanto estas no
caminho com ele, para que ndo aconteca que o0 adversario te entregue
ao juiz, e o juiz te entregue ao oficial, e te encerrem na prisdo. Em
verdade te digo que de maneira nenhuma sairas dali enquanto ndo
pagares o ultimo ceitil.

(Mateus, 5, 25-26)



RESUMO

O presente trabalho aborda o tema do acesso a justica sob a ética dos métodos adequados de
solucdo de conflitos — MASCs no ambito do Direito Processual Civil, sendo objeto de nossa
pesquisa os institutos da conciliagdo e da mediacdo. Inicialmente busca-se contextualizar o
tema do acesso a justica partindo da organizacdo das sociedades primitivas diante dos
conflitos de interesses, 0 que resultou na organizacdo do Estado e do Direito. Discorremos a
respeito das trés formas de resolucdo de conflitos classificadas pela doutrina: autotutela,
autocomposicdo e heterocomposicdo. Analisamos o Projeto de Florenca, a pesquisa realizada
por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na qual identificaram barreiras para 0 acesso a justica e
apresentaram propostas para a superacdo. Fizemos uma andlise comparativa do modelo
contencioso e o de justica coexistencial. Tecemos uma breve evolucéo histérica dos institutos
da conciliacdo e da mediacdo chegando até a regulamentacdo atual a partir da Resolugdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, depois na Lei de Mediacdo e no Cddigo de
Processo Civil — CPC/2015. Abordamos também os principios informadores dos referidos
institutos constantes na legislacdo processual. Em seguida trabalhamos o conceito de “tribunal
multiportas” para o acesso a justica ¢ analisamos as semelhancas e diferencas entre a
conciliagdo e a mediagdo. Por fim, discorremos a respeito dos desafios atuais para a
implementacdo dos métodos autocompositivos de solugéo de conflitos.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica; Autocomposicéo; Conciliagdo; Mediacdo; Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos; Tribunal Multiportas; Cédigo de Processo Civil.
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INTRODUCAO

Diante do descontentamento da sociedade em relagdo as dificuldades enfrentadas pelo
Poder Judiciario em atender a contento as demandas por justica, especialmente por conta da
morosidade dos julgamentos, vem se buscando, nos ultimos tempos, alternativas que

viabilizem a resolucgéo dos conflitos de interesses e estabelecam a paz social.

Assim, para alcancar a efetiva pacificacdo com justica, que é a finalidade Gltima do
Direito, torna-se necessario a promocdo de reformas estruturais e processuais que possibilitem
0 tratamento adequado as diversas demandas levadas ao Judiciario. Nesse contexto
apresentam-se 0s métodos consensuais de resolucdo de conflitos, instrumentos que vém se

mostrando bastantes eficazes na promoc¢éo da justica e da cultura de paz.

Desse modo, o presente trabalho aborda o tema do acesso a justica sob a ética dos
métodos adequados de solucdo de conflitos — MASCs, sendo objeto de nosso estudo os
institutos da conciliacdo e da mediacdo na seara do Direito Processual Civil.

Quanto a metodologia, o presente trabalho fundamenta-se na pesquisa bibliogréfica,
tendo em vista que foram utilizados como fontes de pesquisa varios livros, artigos cientificos,
revistas juridicas, sites especializados e outras publicaces que trabalham o tema do acesso a

justica e dos métodos adequados de solucéo de conflitos.

Foi também amplamente consultada a legislacdo pertinente, sobretudo, a normatizacéo
dos institutos da conciliacdo e da mediacéo a partir do advento da Resolugdo n°® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, bem como a disciplina constante no Cdodigo de Processo
Civil — CPC/2015 (Lei n® 13.105/2015) e na Lei de Mediac&o (Lei n° 13.140/2015).

Organizamos 0 nosso trabalho em cinco capitulos. No primeiro deles tratamos do
acesso a justica, buscando inicialmente conceituar, contextualizar e delimitar a abordagem
que faremos do tema. Assim, partimos da organizacdo das sociedades primitivas diante dos
conflitos de interesses, mostrando como essa dindmica resultou na organizacéo do Estado e do
proprio Direito. Em seguida discorremos a respeito das trés formas de resolucdo de conflitos

classificadas pela doutrina: autotutela, autocomposicéo e heterocomposicéo.

Ainda no primeiro capitulo analisamos o Projeto de Florenca, a pesquisa realizada por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na década de 1970, que resultou na classica obra intitulada

“Acesso a Justiga”, a qual foi leitura fundamental para realizagdo do presente trabalho.



Em sua pesquisa, que contou com colaboradores em varias partes do mundo, Mauro
Cappelletti e Bryant Garth identificam as principais barreiras que dificultam o acesso a justica
e apresentam solugdes praticas, as quais os autores denominaram de “ondas renovatodrias para
0 acesso a justica”. A primeira delas enfoca na assisténcia judiciéria aos hipossuficientes, a
segunda na representacao juridica para os interesses difusos, e a terceira onda renovatéria tem

seu enfoque no efetivo acesso a justica.

No segundo capitulo buscamos fazer uma abordagem especifica dos métodos
adequados de solucdo de conflitos — MASCs, discorrendo brevemente a respeito da evolucao
historica dos institutos da conciliacdo e da mediacdo, abarcando desde o seu surgimento nas
sociedades primitivas até a sua configuracdo atual na legislacéo patria.

Em seguida fizemos uma analise comparativa do modelo contencioso e o de justica
coexistencial. A justica contenciosa ou jurisdicional ainda € o modelo mais utilizado para a
resolucdo das controvérsias, sendo marcado pela disputa das partes envolvidas, onde o
conflito é resolvido na légica do sistema “ganha-perde”. A justica coexistencial, por outro
lado, preocupar-se com todos os aspectos que envolvem o conflito, tendo como objetivo

principal “curar” a situagdo conflituosa preservando as relagoes.

Ainda no segundo capitulo reservamos um topico especifico para discorrer a respeito
da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, por meio da qual foi

instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

A Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, é considerada um marco histérico na
implementacdo dos MASCs no Brasil, uma vez que até entdo o Judiciario fundamentava a sua
proposta jurisdicional no modelo contencioso. Somente a partir da edicdo da referida
Resolucdo é que se inicia o um processo mais efetivo de incentivo a solucdo de conflitos

através dos métodos autocompositivos, como a conciliacdo e a mediacéo.

Ao final do segundo capitulo trabalhamos os principios informadores da conciliacdo e
da mediacdo estabelecidos no CPC/2015, como forma de introduzir a abordagem dos

institutos feita nos proximos capitulos do trabalho.

Desse modo, no terceiro e no quarto capitulos abordamos, respectivamente, 0s
institutos da conciliacdo e da mediacdo. A conciliacdo é frequentemente confundida com a

mediacdo, embora se tratem de métodos consensuais distintos.



Na conciliacdo o conflito é trabalhado de forma superficial, uma vez que o objetivo
imediato € o encerramento da disputa por meio da formulagcdo de um acordo entre as partes.
A mediacdo, por sua vez, € um instituto bem mais complexo utilizado no tratamento de
conflitos que envolvem relacGes que se protraem no tempo, buscando, por isso, preservar 0s

vinculos afetivos ou de convivéncia.

Ainda no quarto capitulo trabalhamos a Lei de Mediagdo em topico especifico devido
a sua importancia para a institucionalizacdo desse método autocompositivo no Brasil. Embora
na pratica a mediacdo ja viesse sendo utilizada ha um bom tempo, a sua regulamentacdo por
meio da Lei n°® 13.140/2015 foi medida necesséaria para que esse instituto pudesse ser

definitivamente legitimado em nosso ordenamento juridico.

No quinto e ultimo capitulo, abordamos, especificamente, o conceito de “tribunal
multiportas” para o acesso a justica. O termo “tribunal multiportas” faz referéncia & maneira
eficiente de gerenciar as diversas demandas que chegam ao Judiciario, no sentido de
direcionar os processos de acordo com as suas caracteristicas para os mais adequados meios

de solucdo de conflitos, seja 0 processo contencioso ou métodos autocompositivos.

E fato incontestavel que a implementacdo dos meios autocompositivos e mais
adequados para solucionar os conflitos sociais vem reduzindo a excessiva judicializacdo, a

quantidade de recursos e de execucdo de sentencas.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo evidenciar a conciliagdo e a mediacao
como meios adequados para a pacificacdo de boa parte dos conflitos sociais, resolvendo-os de
maneira mais rapida e efetiva. Além disso, a importancia da promoc¢do dos métodos
autocompositivos de solucdo de conflitos vem do fato de que eles promovem efetivamente a
cidadania na medida em que a decisdo das partes, reconhecida como soberana, € homologada

pelo Poder Judiciéario.



CAPITULO 1
ACESSO A JUSTICA

De acordo com Mauro Cappelletti e Bryant Garth, a nocdo de acesso a justica serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico: proporcionar acesso igualitario a
todos e produzir resultados individual e socialmente justos." Diante de tdo nobres objetivos,
torna-se necessario o aprofundamento dos estudos sobre o tema com o intuito de identificar

alternativas que ampliem o efetivo acesso & ordem juridica justa.

As formas consensuais de resolucdo de conflitos como a conciliagdo, a mediagéo e a
arbitragem vém, nos ultimos anos, sendo estudadas sob a perspectiva dos conhecimentos
cientificos denominados alternative dispute resolution — ADRs, traduzido para o portugués
como “resolugdo alternativa de disputas” — RAD, ou meios alternativos de solucdo de
conflitos — MASCs.>

Observa-se, no entanto, uma mudancga conceitual na medida em que a letra A na sigla
“ADR” (alternative dispute resolution) passou a ser considerada “appropriate” (apropriada,
adequada),® evidenciando que para resolucdo das complexas demandas sociais é necessario
oferecer tratamento diferenciado através de meétodos adequados de solucdo de conflitos —
MASCs. Assim, os institutos da conciliacdo, mediacdo e arbitragem apresentam-se como

alternativas adequadas que vém contribuindo para a ampliacdo do aceso a justica.
1.1 Delimitacéo e contextualizacédo do tema

Tendo em vista a abrangéncia e complexidade do tema do acesso a justica, cumpre-nos
inicialmente delimitar a abordagem que faremos no presente trabalho. Pretendemos analisar o
acesso a justica sob a Otica dos métodos adequados de solucdo de conflitos — MASCs, no
ambito do Direito Processual Civil, sendo objeto de nossa pesquisa especificamente o0s

institutos da conciliacdo e da mediacao.

Assim como a jurisdicdo contenciosa 0s métodos consensuais de solucéo de conflitos

sdo meios que o cidaddo dispde para o acesso a justica, sendo a “pacificacdo social com

justica” * o principal objetivo da ordem juridica justa. Desse modo, tendo em vista a

pacificacdo com justica, nos ultimos tempos, de acordo com Cintra, Pellegrini e Dinamarco,

! CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2015, p. 08).

2 TARTUCE, Fernanda (2019, p. 167).

® TARTUCE, Fernanda (2019, p. 170).

* CINTRA, Anténio C. Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. (2012, p. 33).
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“vai ganhando corpo a consciéncia de que, se o que importa ¢ pacificar, torna-se irrelevante

. - . . 5
que a pacificagdo venha por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes”.

Nesse contexto a sociedade vem fazendo uso dos MASCs como alternativas eficazes
para a resolucdo dos conflitos de interesses, sendo a mediacdo e a conciliagdo meios
consensuais que vém ampliando o acesso ao Judicidrio. Nosso trabalho, portanto, objetiva
estudar a contribuicdo desses métodos adequados de solugdo de conflitos para o acesso a

ordem juridica justa.
1.2 Conceito de acesso a justica

De acordo com Mauro Cappelletti e Bryant Garth, nos estados liberais burgueses dos
séculos XVIII e XIX entendia-se 0 acesso a justica essencialmente como “o direito formal do
individuo agravado de propor ou contestar uma agdo”.® Buscava-se afastar o maximo possivel
a interferéncia do Estado na vida do individuo visando o exercicio pleno do direito de
propriedade. O direito, entdo, fundamentava-se na igualdade formal entre os individuos,

desconsiderando eventual desequilibrio nas relagdes.

Assim, de acordo com Cappelletti e Garth, durante os séculos XVIII e XIX o Estado
ndo se incumbia de proporcionar maneiras que viabilizassem 0 acesso a justica e 0 exercicio
pleno dos direitos de forma eficaz. Assim, de acordo com os referidos autores, naquele
momento “o acesso formal, mas ndo efetivo a justica, correspondia a igualdade, apenas

formal, mas ndo efetiva”.’

Essa realidade comeca a mudar quando surgem no seculo XX o0s primeiros
movimentos pelo reconhecimento dos direitos sociais. A partir de entdo 0 acesso a justica
comeca a focar na coletividade, enfatizando os direitos sociais basicos a serem garantidos
pelo Estado de Direito. E nesse momento que a preocupacdo com a efetividade do processo
comeca a aparecer nos estudos juridicos. Ao analisar a preocupacdo com o efetivo “acesso a

justica”, Boaventura de Souza Santos afirma que:

Foi, no entanto, no pds-guerra que esta questdo explodiu. Por um lado, a
consagragao constitucional dos novos direitos econdmicos e sociais e a sua expansao
paralela & do Estado de bem-estar transformou o direito ao acesso efetivo a justica

num direito charneira, um direito cuja denegacdo acarretaria a de todos os demais.

®> CINTRA, Anténio C. Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. (2012, p. 33).
® CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2015, p. 09). Grifo dos autores.
" CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2015, p. 09).
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Uma vez destituidos de mecanismos que fizessem impor 0 seu respeito, 0s novos
direitos sociais e econdmicos passariam a meras declaragdes politicas, de contetido e

funcéo mistificadores.?

Desse modo, o conceito juridico atual de acesso a justica vai além do sentido liberal
burgués que se restringia ao direito de postular em juizo. Significa, sobretudo, o direito a um
processo que respeita as garantias processuais, assegurando uma duracdo razoavel e que

produza decisdo justa e efetiva na vida dos jurisdicionados.

De acordo com Cappelletti e Garth, “o acesso a justica pode, portanto, ser encarado
como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico

moderno e igualitrio que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos”.’

Susana Bruno ressalta que o processualista pernambucano Francisco Paula Batista,
ainda no inicio do século XX, ao discorrer sobre as “condig¢des inerentes ao processo”, ja
estabelecia que: “Brevidade, economia, remocao de todos os meios maliciosos e supérfluos,

~ © o~ 1
taes sdo as condicdes que devem acompanhar o processo em toda a sua marcha”. 0

A Constituicdo Federal — CF/88 consagrou o0 acesso a justica como direito
fundamental quando estabeleceu no art. 5°, inc. XXXV, que: “a lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca de direito”. Ainda em seu predmbulo CF/88 afirma que
o Estado Democratico brasileiro fundamenta-se, dentre outras coisas, na solugdo pacifica das

controvérsias.

De acordo com José Renato Nalini, contemplando o “acesso a justiga” no Estado
Democratico a constituicdo “elege a Justica como um dos valores supremos de uma sociedade
que se pretende fraterna e pluralista, o que ndo permite deixar de anunciar a inafastabilidade

do controle jurisdicional”.*
1.3 A organizacao da sociedade diante dos conflitos de interesses

H& uma classica expressao latina que denota bem a intrinseca relacdo entre convivio
em sociedade e o estabelecimento das normas juridicas: ubi societas ibi jus e ubi jus ibi

societas. De forma resumida o referido brocado afirma que “onde ha sociedade ha direito”,

8 SANTOS, Boaventura de Souza (2007, p. 31), apud BRUNO, Susana (2012. p. 31).
°® CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2015, p. 12).

0 BAPTISTA, Francisco Paula (1910. p. 66), apud BRUNO, Susana (2012. p. 32).
X NALINI, José Renato, apud NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 20).
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evidenciando que é condi¢cdo fundamental o estabelecimento de normas para que seja possivel

a convivéncia em sociedade diante dos inevitaveis conflitos de interesses.

Assim, ao longo do tempo, os primeiros grupos humanos foram organizando normas
para viabilizar o convivio social. Dessa forma, uma vez admitidas e aceitas pela coletividade,

as normas estabelecidas tornavam-se de cumprimento obrigat6rio por todos os individuos.

Nesse contexto surge o Estado para estabelecer a organizacdo politica e resolver os
conflitos de interesses, viabilizando a convivéncia em sociedade. De acordo com José Cichoki
Neto, “o nascimento do Estado praticamente coincide com o surgimento do Direito e, ambos,

C o~ . A . . . - 1L 12
com a criacdo de mecanismos para a existéncia do primeiro e a realizagdo do ultimo”.

Assim, com o seu fortalecimento, o Estado passa a restringir o direito da autotutela,
tomando para si 0 monopolio do uso da forca e a atribuicdo de ditar as regras de convivio

social, além de julgar e impor punicdes pelo descumprimento das leis estabelecidas.

Desse modo, o exercicio arbitrario das proprias razdes foi proibido e criminalizado.
Ao Estado de Direito compete, portanto, 0 monopélio da forga; resolucdo dos conflitos de
interesses com o estabelecimento das regras de conduta e a imposi¢do coercitiva do seu

cumprimento. De acordo com Sylvio Motta e Gustavo Barchet:

O Estado contemporaneo chama para si 0 monopélio da justica, procurando evitar a
autotutela indiscriminada que remonta ao barbarismo. Néo obstante a legislacdo
admita, excepcionalmente, a autotutela (legitima defesa, estado de necessidade,
desforco pessoal em esbulho possessério, entre outras), a regra constitucional em
analise exige a submissdo ao poder Judiciario de todo e qualquer conflito de
interesse juridicamente relevantes, a fim de que se promova a heterocomposicéo

jurisdicional.*?

Portanto, tendo o Estado outorgado a si mesmo a atribuicdo de estabelecer as regras de
conduta e julgar os conflitos sociais, coube-lhe também disponibilizar os meios necessarios

para a sua efetivacéo.**

E importante salientar que nesse primeiro momento o Estado de Direito ndo se

mostrava preocupado em atingir efetivamente os ‘“escopos sociais, politicos e juridicos da

2 CICHOKI NETO, José, apud BRUNO, Susana (2012, p. 25).
3 MOTTA, Sylvio; BARCHET, apud NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 10-11).
“ BRUNO, Susana (2012, p. 26).
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pacificagdo social”. ' Os procedimentos formais limitavam-se a regular o direito individual
no sentido de apenas garantir a postulacdo de uma demanda em juizo e de contestar
pretensGes, assegurando a punicdo aqueles que descumpriam as leis estabelecidas.

1.4 Meios de composicao de conflitos

De acordo com a doutrina, as formas de resolucdo de conflitos sociais podem ser
classificadas, fundamentalmente, em trés grupos: a autotutela, autocomposicdo e
heterocomposicao. Discorreremos brevemente a respeito de cada uma deles.

1.4.1 Autotutela

A autotutela é considerada a forma mais primitiva de solucdo de conflitos,*®
consistindo, basicamente, em “fazer justica com as proprias maos”, sem interferéncia de
terceiros ou do Estado. Assim, por meio do uso da for¢a o individuo mais forte promovia a

autotutela fazendo prevalecer a sua vontade sobre os demais.

De acordo com Cintra, Pellegrini ¢ Dinamarco, analisando a autotutela “do ponto de
vista da cultura do século XX, é facil ver como era precéria e aleatOria, pois ndo garantia a
justica, mas a vitdria do mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre o mais fraco ou mais

timido>.Y’

Muito embora a autotutela figure, em regra, como crime no ordenamento juridico
patrio, seja quando praticada pelo particular (exercicio arbitrario das proprias razdes, art. 345,
do Cadigo Penal), seja quando praticada pelo proprio Estado (exercicio arbitrario ou abuso de
poder, art. 350, do Codigo Penal), ela ainda é admitida em alguns casos excepcionais, tendo
como exemplos, o desforco imediato daquele que vé sua propriedade violada (Art. 1.210, 8§1°,
do Codigo Civil), o estado de necessidade (Art. 188, inc. Il, do Codigo Civil), e a legitima

defesa (Art. 25, do Codigo Penal), sendo o excesso desses atos considerado crime.
1.4.2 Autocomposicao

Ja no caso da autocomposicéo, o conflito é solucionado sem o uso da forca. Assim, por

meio do dialogo, com ou sem a intervencao de terceiro, as partes chegam a um consenso para

> CINTRA, Anténio C. Araljo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. (2012, p. 32).
16 NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 8).
7 CINTRA, Anténio C. Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. (2012, p. 29).
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a resolucdo do litigio. De acordo com Cintra, Pellegrini e Dinamarco, na autocomposi¢do

. « : 18
“uma das partes em conflito, ou ambas, abrem mao do interesse ou de parte dele”.

Discorrendo sobre o tema, ensina Fredie Didier que:

A autocomposicdo é a forma de solucdo do conflito pelo consentimento espontaneo
de um dos contendores em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em parte, em
favor do interesse alheio. E a solugéo altruista do litigio. Considerada, atualmente,
como legitimo meio alternativo de pacificacdo social (art. 3°, § 2° do CPC).
Avanca-se no sentido de acabar com o dogma da exclusividade estatal para a
solucdo dos conflitos de interesses, podendo ocorrer fora ou dentro do processo

jurisdicional .*

Ainda de acordo com Cintra, Pellegrini e Dinamarco: “Sdo trés as formas de
autocomposicédo (as quais sobrevivem até hoje como referéncia aos interesses disponiveis): a)
desisténcia (renincia a pretensdo); b) submissdo (renincia a desisténcia oferecida a

pretensdo); c) transacdo (concessdes reciprocas).®

Fredie Didier ressalta que o Poder Legislativo vem reiteradamente incentivado a
autocomposicdo, por meio da edicdo de diversas leis neste sentido.”> Como exemplos,
podemos citar a Lei de Arbitragem (Lei n° 9.307/1996), a Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015) e as novas disposi¢cdes sobre a mediacdo e a conciliagdo no Codigo de Processo
Civil (Lei n® 13105/2015).

Portanto, a conciliacdo e a mediacdo, objetos de estudo do presente trabalho, sdo
institutos juridicos que se baseiam em formas ndo coercitivas de solucdo dos conflitos, ou
seja, sd0 meios autocompositivos. Desse modo, podemos afirmar que “a autocomposi¢do €

n . , . - N e~ 22
género cujas espécies sao, dentre outras, a mediagdo e a conciliagdo”.

1.4.3 Heterocomposi¢cao

Por fim, encontramos a heterocomposi¢do, também conhecida como meio
adjudicatdrio, onde a solucdo do conflito é estabelecida por um terceiro imparcial (arbitro ou

juiz), e este impde a resposta definitiva em relacdo as partes. De acordo com Fredie Didier,

8 CINTRA, Anténio C. Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. (2012, p. 29).
Y DIDIER JR., (2017, p. 187).

2 CINTRA, Anténio C. Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. (2012, p. 29).
2 DIDIER JR., (2017, p. 187).

2 BRUNO, Susana (2012, p. 58).



15

“A jurisdicdo ¢ técnica de solugdo de conflitos por heterocomposicdo: um terceiro substituiu a

vontade das partes e determina a soluc&o do problema apresentado”.®

Assim, a heterocomposicdo pode ocorrer de duas formas: a arbitral, quando as partes
escolhem um terceiro de confianca para decidir a demanda; e a jurisdicional, que ocorre

quando a questdo litigiosa é resolvida por meio de decisdo judicial.

Tanto a heterocomposicdo quanto a autocomposicdo sdo meios validos no
ordenamento juridico brasileiro e devem ser utilizados conforme a sua adequacdo para
resolucdo dos complexos conflitos de interesses. A autotutela, por sua vez, em regra, é

vedada, embora admitida em alguns casos excepcionais como os exemplificados.
1.5 O Projeto de Florenca e as ondas renovatdrias do acesso a justica

O estudo sobre o tema do acesso a justica ganhou amplitude a partir da década de 1970
quando Mauro Cappelletti e Bryant Garth coordenaram uma grandiosa pesquisa intitulada
“Projeto de Florenca”. A equipe de pesquisa coordenada pelos autores coletou informagoes
com auxilio de varios colaboradores em nivel mundial, resultando em um completo relatério

que até hoje norteia os estudos relacionados ao tema.?

De acordo com o estudo realizado por Cappelletti e Garth, para a garantia do efetivo
acesso a justica seria necessario ultrapassar trés principais barreiras, que, de maneira geral
sdo: a barreira econdmica, por conta dos elevados valores das custas judiciais; a desigualdade
das partes, sobretudo na aptiddo para reconhecer seus direitos; e a morosidade do Judiciario

resultante, principalmente, dos entraves processuais.

Alem da morosidade e do alto custo econdmico e social da demanda no Judiciario o
jurisdicionado tem ainda que lidar com a linguagem rebuscada dos operadores do direito, o
que dificulta e, muitas vezes, impede 0 acesso a justica. De acordo com Boaventura de Souza
Santos, quando busca assisténcia junto ao Poder Judiciario o hipossuficiente sente-se

frequentemente abatido pela “linguagem esotérica, pela sua presenca arrogante, pela sua

Z DIDIER JR., (2017, p. 174).

0 resultado da pesquisa do “Projeto de Florenga” foi sistematizado no classico livro “Acesso a justiga”, de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, publicado em 1978. Traduzido por Ellen Gracie Northfleet, foi publicado no
Brasil em 1988. A referida obra foi leitura fundamental para realizacdo do presente trabalho, cuja referéncia
completa encontra-se nas Referéncias Bibliogréficas ao final do trabalho.
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maneira cerimonial de se vestir, pelos seus edificios esmagadores, pelas suas labirinticas

secretarias, etc.” %

Assim, conforme a pesquisa coordenada por Cappelletti e Garth constatou as barreiras
que impedem o0 acesso ao Judiciario, a mesma revelou também algumas solugdes praticas.
Conforme os autores, “O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a Justica

A c o~ ; . , . 2
levou a trés proposi¢des basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental”.?

Analisaremos em seguida as “trés proposigdes basicas”; ou seja, as solu¢des para o
efetivo acesso a justica apresentadas no ‘Projeto de Florenga”, as quais os autores

) ‘o \ L 27
denominaram de “ondas renovatorias de acesso a Justiga”.

1.5.1 Primeira onda renovatoria: assisténcia judiciaria

A “primeira onda renovatoria” focaliza, sobretudo, na assisténcia judiciaria para os
hipossuficientes com o intuito de afastar a barreira econémica para 0 acesso a justica, uma vez
que os mais pobres ndo tém condi¢Oes de arcar com o alto custo de um processo judicial. De
acordo com Cappelletti e Garth, diante da complexidade e formalidade do sistema juridico nas
sociedades modernas, o auxilio de um advogado € condicdo fundamental para o individuo
ingressar em juizo.?® Portanto, sem a devida assisténcia juridica os mais pobres permanecerdo

excluidos do processo judicial.

Os autores mencionam o sucesso do sistema judicare, que consistiu na implantacdo de
assisténcia juridica para os mais pobres na Austria, Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha
Ocidental. Nesse sistema 0s advogados particulares prestavam Seus Servicos aos
hipossuficientes, mas eram remunerados pelo Estado. De acordo com Cappelletti ¢ Garth, “a
finalidade do sistema judicare é proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma
representacdo que teriam se pudessem pagar um advogado”. De acordo com os autores, “O
ideal é fazer uma distincdo apenas em relacdo ao enderecamento da nota de honorarios: o

~ . , 29
Estado, mas ndo o cliente, ¢ quem a recebe”.

A influéncia da “primeira onda renovatoria” no acesso a justica, que enfocou na

assisténcia juridica aos hipossuficientes contribuiu para que a garantia da assisténcia juridica

% SANTOS, Boaventura de Souza (2007, p. 31), apud BRUNO, Susana (2012. p. 35).
% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 31).
2" CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 31).
% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 32).
2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 35).
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se tornasse direito fundamental assegurado na Constituicdo Federal de 1988, conforme
previsdo do art. 5° inc. LXXIV, ao estabelecer que o Estado prestara assisténcia juridica

integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.

No entanto, de acordo com Boaventura de Souza Santos, a barreira econdmica néo
seria 0 Unico problema a ser enfrentado, uma vez que também haveria de lidar com a auséncia
de “formagio juridica nos jurisdicionados”,*® o que os impede de reconhecer os seus direitos.
Assim, a baixa escolaridade, resultante da barreira econdmica, seria outro grande empecilho

para 0 acesso dos mais pobres a justica.

Ainda, de acordo com José Eduardo Faria, mesmo quando reconhecem o seu direito 0s
individuos das classes mais baixas hesitam muito mais que 0s outros em recorrer aos

tribunais.®*

Portanto, a “primeira onda renovatoria” de acesso a justica evidenciou um problema
de origem econémica com complexos desdobramentos sociais e culturais que afastam o

cidaddo mais pobre do acesso a justica.

1.5.2 Segunda onda renovatodria: representacdo juridica para os interesses

difusos

Por sua vez, a “segunda onda renovatoria”, de acordo com Cappelletti e Garth, foca na
representacdo dos interesses difusos e coletivos que ndo encontravam guarida na concepgéao
tradicional do direito. Assim, esse segundo movimento renovatorio preocupou-se em
assegurar o reconhecimento dos direitos difusos e coletivos nos ordenamentos juridicos,

propiciando, dessa forma, a ampliacdo do acesso a justica para toda a sociedade.

De acordo com Cappelletti e Garth, na defesa dos interesses difusos e coletivos:

[...] € preciso que haja um “representante adequado” para agir em beneficio da
coletividade, mesmo que os membros dela ndo sejam “citados” individualmente. Da
mesma forma, para ser efetiva, a decisdo deve obrigar a todos os membros do grupo,

ainda que nem todos tenham tido a oportunidade de serem ouvidos.*

% SANTOS, Boaventura de Souza (2007, p. 12), apud BRUNO, Susana (2012, p. 41).
1 FARIA, José Eduardo (Org.) (1989, p. 48), apud BRUNO, Susana (2012, p. 40).
%2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 50).
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Essas duas primeiras “ondas renovatorias” permitiram uma substancial ampliagdo do
acesso a justica, uma vez que enfrentaram dois grandes problemas; o da assisténcia juridica

aos mais pobres, bem como a representacao e defesa dos interesses difusos e coletivos.

No entanto, é importante ressaltar que ao eliminar algumas barreiras no acesso ao
Judiciario, a consequéncia natural foi 0 aumento do nimero de processos e de seu tempo de
tramitacdo. Analisando esse aumento da demanda pelo Judiciario, Theodoro Janior afirma que
hoje podemos falar “[...] numa sindrome de litigiosidade, para a qual concorre, também, a

redugdo na sociedade contemporanea da ‘capacidade para dialogar”.33

1.5.3 Terceira onda renovatéria: enfoque de acesso a justica

A “terceira onda renovatoria” evidenciaria uma concep¢do mais ampla de acesso a
justica, apresentando propostas de alteracGes no procedimento e na estrutura judicial, de modo
a propiciar efetiva prestacdo jurisdicional. De acordo com Cappelletti e Garth, a “terceira
onda renovatdria” foca na efetiva prestacdo jurisdicional, no sentido de que nédo se limita ao
ingresso formal no Judiciario, mas sim, numa real satisfagdo do jurisdicionado. Dessa forma,

de acordo com os autores:

O novo enfoque de acesso a Justica, no entanto, tem alcance muito mais amplo. Essa
“terceira onda” de reformas inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por
meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela concentra sua
atencdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. N6s 0
denominamos “o enfoque do acesso a Justiga” por sua abrangéncia. Seu método nio
consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em
trata-las como apenas algumas de uma série de possibilidades para melhorar o

acesso.>* (grifo dos autores)

Esse “novo enfoque do acesso a Justiga”, portanto, baseia-se na entrega efetiva da
prestacdo jurisdicional, indo além do acesso formal ao processo judicial, objetivando uma real
satisfacdo do cidaddo que recorre ao Poder Judiciario. Desse modo, € preciso que O
procedimento judicial seja adequado para o tipo de conflito apresentado, considerando suas

complexidades de modo que sua resolucdo seja efetiva e realizada em tempo razoavel.

Portanto, para a efetivacdo desse novo enfoque do acesso a justica Sd0 necessarias

reformas que criem alternativas para um procedimento mais simplificado e que evidencie o

¥ THEODORO JUNIOR, Humberto (2005, p. 33), apud NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 30).
% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 67-68).
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protagonismo das partes na resolucdo do proprio litigio. E nesse contexto que se apresentam
0s métodos adequados de solucdo de conflitos — MASCs, como a conciliacdo e a mediacdo,
objetos de estudo no presente trabalho.
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CAPITULO 2
METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

O direito de acesso a justica estabelecido no art. 5° da Constituicdo Federal — CF/88,
além do acesso formal aos 6rgéos judiciarios, significa, sobretudo, o acesso a ordem juridica
justa. Desse modo, o Poder Judiciério tem o dever de estabelecer meios que proporcionem o
tratamento adequado dos conflitos sociais através do processo contencioso célere e efetivo, e
também através de outros métodos adequados de solucdo de conflitos — MASCs.

Os métodos consensuais como a mediacdo e a conciliacdo vém sendo utilizados pela
humanidade h&a milénios, estando presentes nas varias culturas (judaicas, cristds, islamicas,
hinduistas, budistas, confucionistas e indigenas) * e evoluindo ao longo do tempo com o
proprio Direito. Desse modo, discorreremos brevemente a respeito da evolucao histérica da

conciliacdo e da mediacéo ate a sua configuragéo atual na legislacéo patria.
2.1 Breve historico da mediacdo

Analisando o viés etimoldgico da palavra constatamos que o termo mediacéo traduz a
intencdo de estabelecer uma harmonia, um equilibrio entre dois pontos ou sujeitos. Assim, de
acordo com o dicionario, o termo mediacao é originario do latim mediatio, e significa: “1. Ato
ou efeito de mediar; 2. Ato de servir como intermediario entre pessoas, grupos, partidos,
nacOes etc., com o objetivo de eliminar divergéncias ou disputas; 4. Intervencdo por meio da

qual se procura chegar a um acordo”.*®

Apesar de muitos estudiosos identificarem na Biblia Sagrada o inicio da utilizacdo da
mediac&o, é provavel que sua aplicagéo tenha se iniciado antes da histéria escrita,®’ tendo em
vista que os conflitos e as divergéncias sempre estiveram presentes no convivio social desde

os primérdios da humanidade.

Ha relatos do uso da mediacdo em tempos bastante remotos na China e no Japéo,
como forma primaria na resolucao dos conflitos. Na China a mediacdo desenvolveu-se a partir
da visdo de Conftcio, que defendia a abordagem dos conflitos pautada na harmonia natural e

na aplicacio da moral, distanciando-se dos meios coercitivos.*®

¥ TARTUCE, Fernanda (2019, p. 203).
% MICHAELIS Dicionério Brasileiro da Lingua Portuguesa (2015, versdo online).
¥ TARTUCE, Fernanda (2019, p. 204).
% TARTUCE, Fernanda (2019, p. 204).
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No Japdo os préprios habitantes das aldeias atuavam como mediadores, 0s quais
mantinham a preocupacdo em preservar a0 maximo o relacionamento entre os envolvidos, o
que exigia um tempo razoavel para que fosse possivel alcancar eventual acordo, uma vez que

o objetivo principal do procedimento era reconstruir a relacéo afetada pelo conflito.*

A maneira de resolver os conflitos com a atuacdo de intermediarios neutros ndo ficou

restrita ao Oriente, sendo também aplicada pelas diversas culturas no Ocidente.*

Na historia mais recente é possivel constatar o uso da mediacdo em diversos paises,
merecendo destaque os Estados Unidos, onde, desde longo periodo a mediacdo é utilizada
para resolver litigios trabalhistas e comunitarios, embora, apenas recentemente as cortes desse

pais tenham incorporado a mediacio de forma sistematica.*

No Brasil o Codigo de Processo Civil — CPC/2015 incentiva fortemente o uso de
meios ndo contenciosos de solucdo de conflitos, destacando o papel da conciliacdo e da
mediac¢do na promocao do acesso a justica. Também em 2015 foi aprovada a Lei de Mediacao
(Lei n® 13.140/2015), estabelecendo, dessa forma, o marco regulatério do instituto no pais.

2.2 Breve historico da conciliacao

A conciliacdo também é um instituto bastante antigo cujo termo € originario do latim
conciliabulum que remonta ao local destinado a se buscar um acordo nos tempos da Roma
antiga.*? De acordo com o diciondrio, conciliar significa: “1. Pér(-se) de acordo, por(-se) em
harmonia; congracar(-se); 2. Combinar(-se), harmonizar(-se); 3. Aliar(-se), unir(-se); 4.

Atrair, captar, conseguir, granjear”.*®

No Brasil o instituto da conciliacdo se faz presente desde as Ordenagdes Manuelinas
(1514) e Filipinas (1603, Livro IlI, Titulo XX, § 1°), sendo positivado na Constituicdo de
1824, que estabelecia no art. 161 que “Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da

reconciliagdo, ndo se comegaréa Processo algum”.**

¥ TARTUCE, Fernanda (2019, p. 204).

“0 TARTUCE, Fernanda (2019, p. 204).

* TARTUCE, Fernanda (2019, p. 205).

2 NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 107).

** MICHAELLIS Dicionério Brasileiro da Lingua Portuguesa (2015, versdo online).

“ BRASIL, Constituicdo de 1824, apud CALMON, Petronio (2013, p. 161), apud NUNES, Juliana Raquel
(2017, p. 107).
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De acordo com Petronio Calmon, a fim de promover a conciliagdo foram instituidos
juizes de paz, eleitos pelo mesmo tempo e da mesma forma que eram eleitos os vereadores.

Dessa forma, estava instituida no Brasil a conciliacio prévia obrigatéria. *

A conciliacdo também foi estabelecida no primeiro Codigo de Processual Civil
brasileiro, instituido por meio do Decreto n® 737 de 1850, originalmente exclusivo para as
causas comerciais. Ainda de acordo com Petronio Calmon, em cumprimento ao disposto na
Constituicdo de 1824, “[...] este dispositivo legal dizia que nenhuma causa seria proposta em
juizo contencioso sem que previamente se tenha tentado o meio da conciliacdo, ou por ato

judicial, ou por comparecimento voluntario das partes”.*®

Nas constituicdes posteriores, de 1891 e 1934, a competéncia de legislar sobre
conteddo processual foi transferida para os estados, acarretando que nem todos os Cddigos

locais trataram sobre o instituto da conciliacdo.*’

As Constituicdes de 1937 e 1946, legislando sobre o tema, instituiram as figuras do

conciliador e do juiz leigo, com fundamento na Justica de Paz do Império.*®

Por sua vez, a Constituicdo de 1967 determinou que os Estados instituissem, por meio
de lei local, o cargo de juizes togados ou leigos com investidura temporaria e competéncia

para julgamento de litigios de pequeno valor.*

Por fim, a Constituicdo Federal de 1988 consagrou o0 acesso a justica como direito
fundamental ao estabelecer no art. 5° inc. XXXV, o principio do controle jurisdicional,
estabelecendo que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario, lesdo ou ameaga de
direito”. Para a ampliacdo do acesso a justica a Carta Magna estabeleceu no art. 98 a criacdo

pelos entes federados dos juizados especiais competentes para promover a conciliacéo.

Dessa forma, o instituto da conciliacdo é fortalecido a partir da criacdo dos juizados
especiais civeis, na medida em que a conciliacdo tornou-se etapa necessaria do procedimento.

De acordo com Tricia Navarro, embora tivesse havido uma resisténcia inicial, os resultados

> CALMON, Petronio (2013, p. 161), apud NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 107).

¢ BRASIL, Regulamento n° 737, de 1850, apud CALMON, Petronio (2013, p. 161), apud NUNES, Juliana
Raquel (2017, p. 108).

* NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 108).

*8 NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 108).

* NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 108).
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positivos deram credibilidade a este modelo e hoje boa parte dos conflitos ja sdo solucionados

na audiéncia de conciliacdo, sem necessidade de uma deciséo impositiva do juiz.*°

Por fim, os institutos da conciliagdo e da mediagdo ganham bastante destaque com o
advento do Codigo de Processo Civil de 2015, que estabelece como uma de suas premissas 0

incentivo aos meios ndo adjudicatorios de resolugédo de conflitos.
2.3 Modelo contencioso versus justica coexistencial

A justica contenciosa ou jurisdicional ainda é o modelo mais utilizado para a resolucao
das controvérsias. Ele é marcado pela disputa das partes envolvidas e o conflito acaba sendo
decidido por terceiro imparcial e estranho a relacdo vivenciada. De acordo com Fernanda
Tartuce, no modelo contencioso “as pessoas posicionam-Se COMO partes contrapostas e
disputam posicdes de vantagens; a analise dos fatos foca no passado e um terceiro é chamado

e . . 1
a decidir imperativamente”.”

Assim, por ser marcada pela disputa acirrada entre partes contrapostas a resolucao dos
conflitos na justica contenciosa acaba por promover o sistema “ganha-perde”, na medida em
que ao final da disputa sempre havera uma parte “vencedora” e uma “vencida”. Desse modo,
aléem de ndo contribuir efetivamente para a instauracdo da cultura de paz na sociedade, o
modelo contencioso gera, muitas vezes, a sensa¢ao de injusti¢a para os “vencidos”, afastando-

0s da pacificacdo com justica.

A concepcdo de justica coexistencial ou conciliatéria surgiu a partir dos estudos de
Mauro Cappelletti a respeito do tema do acesso a justica. De acordo com a abordagem
coexistencial, a justica deve preocupar-se com todos os aspectos que envolvem o conflito com
o intuito de “curar” a situag¢do conflituosa. Desse modo, a situacdo de tensdo que marca a luta
pelo direito, “o Kampf ums Recht, deve dar lugar ao Kampf um die Billigkeit, ou seja, a luta

pela equidade, por uma solucéo justa e aceitavel para todos os contendores”.*

De acordo com Mauro Cappelletti e Bryant Garth, alguns litigios, em virtude de sua

propria natureza, exigem solucgdes rapidas, enquanto outros permitem suportar um tempo mais

% CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A Evolucdo da Conciliacdo e da Mediacdo no Brasil. In: Revista
FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, maio 2017, p. 356.

! TARTUCE, Fernanda (2019, p. 88).

2 CAPPELLETTI, Mauro. Problemas de reforma do processo civil nas sociedades contemporaneas. In:
MARINONI, Luiz Guilherme (coord.). O processo civil contemporaneo. Curitiba: Jurard, 1994, p. 27, apud
TARTUCE, Fernanda (2019, p. 87).
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longo.>® Ainda, de acordo com Cappelletti, a justica conciliatéria é mais adequada para tratar
dos casos em que as pessoas sdo forgadas a conviver constantemente, uma vez que a solucéo

contenciosa poderia conduzir a uma maior e ainda mais efetiva exacerbacéo dos animos.>

A abordagem feita na justica conciliatéria é, sobretudo, colaborativa, uma vez que as
partes envolvidas no conflito sdo levadas a dialogar a respeito da controvérsia com o intuito
de chegar a uma solucdo consensual. Nessa abordagem tem prevaléncia a autonomia da
vontade dos envolvidos, de modo que o terceiro facilitador atua apenas na viabilizagdo do

didlogo produtivo, sem nenhum poder decisorio.

No procedimento da mediacdo fica evidente que a abordagem do conflito ndo tem
como foco principal a analise do passado, no sentido de identificar “culpados” e “inocentes”,
mas, busca, sobretudo, delinear como sera o futuro da relagcdo controversa a partir da solucao
e restauracdo do vinculo. Assim, de acordo com Fernanda Tartuce, na perspectiva de justica
conciliatoria “o debate sobre quem deixou de cumprir a obrigacdo pode até ocupar certo
espaco na conversacdo, mas, dificilmente chega a merecer maior destaque do que a busca de

uma solucdo futura”.>

Assim, o modelo coexistencial de justica foca a sua abordagem no acordo para a
resolucdo da controversia. Portanto, diferentemente da justica contenciosa, no modelo
consensual busca-se, por meio do dialogo produtivo, uma situagdo mais favoravel para todos
os envolvidos no conflito, de modo que o resultado serd concluido sob a perspectiva do
sistema “‘ganha-ganha”. Ao final todos sairdo satisfeitos, uma vez que a solucdo para a
controvérsia foi construida de comum acordo, gerando beneficios matuos no presente e para o

convivio futuro.
2.4 A Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

Nos ultimos tempos o Estado brasileiro vem incentivando a resolucdo dos conflitos
por meios ndo contenciosos. Nesse sentido, ainda em 2009 os poderes Legislativo, Executivo
¢ Judiciario assinaram o “II Pacto Republicano do Estado por um sistema de justica mais

acessivel, agil e efetivo”, no qual, dentre outros compromissos assumidos, se comprometiam

¥ CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 72).
% CAPPELLETTI, Mauro (1994, p. 91), apud TARTUCE, Fernanda (2019, p. 353).
** TARTUCE, Fernanda (2019, p. 88).
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em “fortalecer a mediagdo e a conciliagdo, estimulando a resolu¢do de conflitos por meios

autocompositivos, voltados & maior pacificaco social e menor judicializagio”.>®

Diante do agravamento da crise enfrentada pelo Judiciario, especialmente em razdo do
excessivo nuimero de processos a espera de julgamento, bem como para dar respostas a
populacdo que cobrava uma prestacdo jurisdicional mais efetiva, o0 Conselho Nacional de
Justica — CNJ editou em 2010 a Resolucdo n® 125, por meio da qual instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder

Judiciério.

A Resolugéo n° 125/2010 do CNJ é um marco historico, uma vez que até entdo o
Judiciario fundamentou a sua proposta jurisdicional no modelo contencioso. Somente a partir
da edicdo da referida Resolucdo é que se inicia 0 um processo mais efetivo de incentivo a
solugdo das demandas judiciais através dos metodos adequados de solucdo de conflitos —
MASCs, com énfase na conciliacdo e na mediacao.

Desse modo, ao estabelecer a Resolugcdo n° 125/2010 o CNJ teve como principal
objetivo a instituicdo de uma politica publica de solucdo de conflitos baseada no tratamento
adequado dos litigios, fundado no conceito de “tribunal multiportas”, na medida em que
grande parte dos conflitos sociais poderia ser resolvida de modo mais efetivo através de meios
adequados a sua natureza e peculiaridade. Assim, além de desafogar o Judiciario, 0 CNJ
promoveu 0s métodos adequados de solucdo dos conflitos — MASCs, “abrindo”, por meio

desses, mais “portas” de acesso ao Judiciario.

De acordo com os termos da Resolucdo n° 125/2010, o CNJ fica incumbido de
organizar programa com o0 objetivo de promover acdes de incentivo a autocomposicdo de
litigios e a pacificacdo social atraves da conciliagdo e da mediacdo (art. 4°). Para
implementacdo dessas atividades o CNJ contaria com a participacdo de rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e também por entidades publicas e privadas parceiras,

inclusive universidades e instituicdes de ensino (art. 5°).

Ainda de acordo com a Resolucdo, foi determinada a criacdo e instalacdo dos Nucleos

Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPMEC (art. 7°), e dos

%8 11 Pacto Republicano do Estado por um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo (2009). Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Outros/lIpacto.htm> Acesso em 13 set. 2019.
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Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos — CEJUSCS (art. 8°), verdadeiros juizos de
resolucdo alternativa de conflitos especializados na pratica autocompositiva.

Assim, o estabelecimento da Resolu¢do n® 125/2010 do CNJ reforcou o acesso a
justica, uma vez que a partir dos Centros e Nucleos (CEJUSC e NUPMEC) boa parte dos
conflitos levados ao Judiciario pode, desde entdo, ser solucionados de forma mais adequada,
célere e justa através dos métodos adequados de solugdo de conflitos — MASCs.

Uma das consideracdes que fundamenta a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ ressalta que
a conciliagdo e a mediagdo s@o instrumentos efetivos de pacificacdo social, solucdo e
prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados no
pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de

recursos e de execucdo de sentencas.
2.5 Principios informadores da concilia¢do e da mediagao

Os métodos adequados de solucdo de conflitos — MASCs fundamentam-se em
determinados principios informadores. Todos eles, por sua vez, derivam do principio absoluto
da dignidade da pessoa humana, que é fundamento do Estado Democratico de Direito e da
Republica Federativa do Brasil.>” Assim, a correta observancia dos principios informadores na
utilizacdo dos MASCs é a garantia de que a pratica sera efetivada respeitando a dignidade dos

individuos no processo.

De acordo com o art. 166 do Cddigo de Processo Civil — CPC/2015, os institutos da
conciliacdo e da mediacdo sdo informados pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da

informalidade e da decisdo informada.

Desse modo, iremos tecer breve analise a respeito de cada principio informador da
conciliacdo e da mediacdo, destacando as principais diretrizes que devem nortear a pratica

autocompositiva tendo em vista um sistema de justica conciliadora.
2.5.1 Independéncia

O principio informador da independéncia garante liberdade de atuacdo ao
conciliador/mediador junto as partes quanto a escolha de técnicas procedimentais para

abordagem do conflito e na conducéo da negociagdo. De acordo com Fernanda Tartuce, por

*" Constituicéo Federal de 1988, art. 1°, inc. lII.
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meio do principio da independéncia, ao conciliador/mediador é assegurada autonomia para
conduzir a negociagdo da melhor forma e no interesse dos litigantes, desde que ndo excedam
os limites legais, morais ou estabelecidos pelos préprios envolvidos.*®

A independéncia também ¢é elencada como principio fundamental na atuacdo do
mediador/conciliador judicial, conforme disposto no art. 1°, inc. 1V, do Cdédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, constante do anexo Ill da Resolugdo n® 125/2010 do
CNJ:

Art. 1° § 5° - Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condicles necessarias para Seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo obrigacdo de redigir acordo ilegal ou

inexequivel.

Lia Sampaio e Adolfo Braga Neto, por sua vez, ressaltam que tendo como fundamento
0 principio da independéncia é dever do mediador/conciliador informar as partes a existéncia
de alguma relagdo anterior com um dos mediandos. Os referidos autores citam o n° 5 do art.

5° da Lei Modelo da UNCITRAL *° sobre Mediac&o e Conciliagdo Comercial Internacional:

Artigo 5°. NUmero e designacdo de mediadores/conciliadores

5. A pessoa que for nomeada como mediador/conciliador devera revelar todas as
circunstancias que possam dar lugar a ddvidas justificadas acerca de sua
imparcialidade e independéncia. O mediador/conciliador revelara sem demora tais

circunstancias as partes, a menos que ja tenha feito.*

Assim, tendo em vista a independéncia e também a imparcialidade necessaria ao
processo 0 mediador/conciliador deve revelar qualquer vinculo anterior com os envolvidos

para que estes decidam sobre a validade de sua intervencéo.

8 TARTUCE, Fernanda (2019, p. 221).

% UNCITRAL — Comisséo das Nagdes Unidas para o Direito Comercial Internacional — é um 6rgéo subsidiario
da Assembleia Geral da Organizacdo das Na¢des Unidas — ONU — que “Desempenha uma fungéo de relevo no
desenvolvimento do quadro juridico do comércio internacional, através da preparacao de textos legislativos, para
que os Estados os utilizem na modernizacéo do direito do comércio internacional, e textos ndo legislativos, para
que as partes os utilizem na negociacdo de suas transagdes comerciais”. Disponivel em:
<http://www.cbar.org.br/leis_intern_arquivos/Lei_Modelo_Uncitral_traduzida_e_revisada_versao_final.pdf>
Acesso em: 28 ago. 2019.

% |_ei Modelo da UNCITRAL, conforme citada por SAMPAIO, Lia R. Castaldi; BRAGA NETO, Adolfo (2007,
p. 36), apud BRUNO, Susana (2012, p. 155).
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Tendo como fundamento o principio da independéncia, o CPC/2015, no art. 166, 8§ 3°
e 4° prever a utilizacdo de técnicas negociais e regras procedimentais livremente escolhidas

pelos interessados, fortalecendo, dessa forma, a autonomia e independéncia do processo:

§ 3°. Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com 0 objetivo de proporcionar

ambiente favoravel a autocomposicao.

8 4° A mediacgdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos

interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais.

Portanto, assegurar a independéncia e a autonomia nas sessbes de
mediacdo/conciliacdo proporciona a liberdade necessaria para que o processo se desenvolva
sem pressdes externas, garantindo resultados satisfatérios aos envolvidos. Ademais, a
independéncia fundamenta a imparcialidade, uma vez que livre de influéncia externa o

procedimento se dara de forma imparcial.
2.5.2 Imparcialidade

A imparcialidade é o principio fundamental que deve ser observado ndo apenas em
relacdo aos métodos autocompositivos, mas também na justica contenciosa, uma vez que é
requisito de validade da atuacdo do terceiro no processo, seja este mediador, conciliador,

arbitro ou juiz.

Dessa forma, a imparcialidade também figura como principio fundamental na atuacéo
do mediador/conciliador judicial, conforme disposto no Cédigo de Etica constante no Anexo
I11 da Resolucdo 125/2010 do CNJ:

Art. 1°, § 3° Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nado
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no

conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente.

Portanto, o terceiro imparcial ndo deve ter posi¢cdo em relacdo aos interesses das
partes, ndo estando ligado a elas por quaisquer relacdes anteriores, sejam pessoais ou
profissionais, para que possa ser reconhecida a isencdo que vai garantir a credibilidade ao
procedimento autocompositivo. Nesse sentido, a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), em seu

art. 5°, paragrafo Unico, determina que:

A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as partes,

antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar
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divida justificada em relagdo a sua imparcialidade para mediar o conflito,
oportunidade em que poderéa ser recusado por qualquer delas.

O art. 49 do CPC/2015 reconhece aos mediadores e aos conciliadores judiciais a
qualidade de auxiliares da justica, 0s quais, para manter a imparcialidade, se submetem aos
mesmos motivos legais de impedimento e suspeicdo dos magistrados (CPC/2015, art. 148, 11).
Nesse sentido a Lei de Mediacdo também submete o mediador as mesmas hipGteses de
impedimento e suspeigdo do juiz (Lei n® 13.140/2015, art. 5°), garantindo a imparcialidade do

terceiro interventor.
2.5.3 Autonomia da vontade

A autonomia da vontade tem fortes raizes no principio da liberdade, uma vez que aos
participantes de um procedimento autocompositivo é assegurada a autonomia de decidir a
solugéo da controvérsia. De acordo com Fernanda Tartuce, “o reconhecimento da autonomia
da vontade implica em que a deliberacdo expressa por uma pessoa plenamente capaz, com

. A . A . . 1
liberdade e observancia dos canones legais, deva ser tida com soberana”.’

Também chamada de autodeterminacdo ou voluntariedade, a autonomia da vontade é
principio destacado na Lei de Mediagéo (art. 2°, V) e no CPC/2015 (art. 166). O Cddigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo Ill, art. 2°, § 2°, da Resolugdo n°
125/2010 do CNJ) destaca que a autonomia da vontade consiste no dever de respeitar os
diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisao
voluntaria com liberdade para tomar as proprias decisfes, podendo inclusive interromper o

procedimento a qualquer tempo.

A autonomia da vontade se configura desde 0 momento em que as partes envolvidas
no conflito decidem livremente em participar da sessdo de conciliacdo/mediacdo. Nesse
sentido, de acordo com Fernando de Miranda Neto e Irineu Soares, 0 principio da autonomia
da vontade traz implicitamente a voluntariedade dos envolvidos, uma vez que ndo existe

autonomia nas escolhas se a pessoa é obrigada a participar do procedimento.®?

Na medida em que o principio da autonomia da vontade norteia os métodos adequados

de solucdo de conflitos — MASCs, proporcionando verdadeiro protagonismo aos envolvidos

8 TARTUCE, Fernanda (2019, p. 211).

2 MIRANDA NETTO, Fernando Gama; SOARES, Irineu Carvalho de Oliveira. Principios procedimentais da
mediacdo no Novo Cddigo de Processo Civil. In: ALMEIDA, Diogo Assumpg¢do Rezende de; PANTOJA,
Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.) (2016, p. 116).
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da decisdo do préprio destino, ele evidencia também o seu fundamento no principio soberano
da dignidade da pessoa humana, icone da Republica e do Estado democrético de Direito.

2.5.4 Confidencialidade

O principio da confidencialidade ou do sigilo recebe destaque no CPC/2015, que no
art. 166, 88 1° e 2° determina que a confidencialidade estende-se a todas as informacgoes
produzidas no procedimento da conciliagdo/mediacéo, sendo vedada a sua utilizacdo para fim
diverso do expressamente deliberado pelas partes, ndo podendo constar nem mesmo em
depoimento judicial. A lei impde severa puni¢do ao conciliador/mediador que descumprir o
principio da confidencialidade, determinando a sua exclus&o do cadastro de profissionais.®

Nesse sentido, o Enunciado 56 da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados — ENFAM ressalta que "nas atas das sessdes de conciliacdo e mediagdo, somente

serdo registradas as informacdes expressamente autorizadas por todas as partes".*

O Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo 111 da Resolugo
125/2010 do CNJ), por sua vez, destaca a confidencialidade como o dever de manter sigilo
sobre as informacOes obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violacdo a
ordem publica ou as leis vigentes; estando o conciliador/mediador impedido de testemunhar

sobre o caso ou atuar como advogado dos envolvidos em qualquer hipotese.

A Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) também destaca o0 principio da
confidencialidade em diversos dispositivos. Em seu art. 14 é estabelecido que no inicio da
primeira reunidao de mediacdo, e sempre que julgar necessario, 0 mediador devera alertar as
partes sobre as regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento. A determinacdo do
sigilo € importante para que as partes sintam-se seguras para tratar com detalhes dos seus

anseios e problemas pessoais que deram origem ao conflito.

Ainda de acordo com o art. 30, 8 1°, da Lei de Mediacéo, o dever de confidencialidade
estende-se ndo apenas aos mediadores e as partes, mas também aos prepostos, advogados,
assessores técnicos e a outras pessoas que tenham, direta ou indiretamente, participado do

procedimento de mediacao.

® CPC - Lei n° 13.105/2015, art. 173, I.
®  Enunciados aprovados pela ENFAM. Disponiveis em: <https://www.enfam.jus.br/wp-content
/uploads/2015/09/ENUNCIADOS-VERS%C3%830-DEFINITIVA-.pdf> Acesso em: 05 set. 2019.
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O parégrafo 4°, do referido art. 30, da Lei de Mediacdo, no entanto, ressalta excecdo a
regra da confidencialidade, uma vez que ndo afasta o dever de as pessoas discriminadas
no caput do artigo prestarem informagdes a administracdo tributaria apoés o termo final da
mediacéo, aplicando-se aos seus servidores a obrigacdo de manter sigilo das informagdes
compartilhadas nos termos do art. 198 do Codigo Tributério Nacional (Lei n® 5.172/1966).

2.5.5 Oralidade

Tendo como norte o principio da oralidade entendemos que nas sessbes de
conciliagdo/mediacdo deve prevalecer a forma oral de comunicacéo, o que facilita, sobretudo,
a participacdo das partes, uma vez que a linguagem técnica/juridica é uma das barreiras de
acesso ao Judiciario, conforme ja exposto no primeiro capitulo do nosso trabalho.

Como a proposta dos métodos consensuais de solucdo de conflitos é de que a partir do
restabelecimento da comunicacdo as partes possam, com liberdade, autonomia e com o
minimo de formalismo, propor solugbes para a situacdo controversa, a prevaléncia da
oralidade torna-se fundamental. Fernanda Tartuce ressalta que “a exposi¢do oral de fatos e
percepcOes é importante para que cada pessoa tenha voz ao abordar suas perspectivas e possa

se sentir efetivamente escutada”.®®

E importante salientar que a prevaléncia da oralidade nas sessbes consensuais n&o
veda a utilizacdo da forma escrita, uma vez que ndo encontramos essa proibicdo na legislacéo.
Ha apenas a necessidade de a forma oral prevalecer sobre a escrita, sem, contudo, elimina-Ia,
tendo em vista que ao final do procedimento havera a redacdo do termo de
mediacdo/conciliagdo, conforme prescreve o art. 334, § 11, do CPC/2015, bem como a Lei de

Mediacdo, no art. 20.
2.5.6 Informalidade

O principio da informalidade tem como objetivo permitir que a conciliacdo e a
mediacdo se desenvolvam de forma espontanea, simples e objetiva, em um ambiente
convidativo. Dessa forma, o conciliador/mediador ndo deve utilizar linguagem técnica ou com
formas rebuscadas, bem como deve abster-se do extremo formalismo nas vestes,

caracteristicas tdo comuns no ambiente judiciario.

8 TARTUCE, Fernanda (2019, p. 211).
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Nesse sentido é sempre importante ressaltarmos a fala lapidar de Boaventura de Souza
Santos, de que quando busca assisténcia junto ao Poder Judiciario o hipossuficiente sente-se
frequentemente abatido pela “linguagem esotérica, pela sua presenca arrogante, pela sua
maneira cerimonial de se vestir, pelos seus edificios esmagadores, pelas suas labirinticas
secretarias, etc.” ® O cenario descrito ndo é condizente com um sistema de justica

coexistencial; disso advém a importancia do principio da informalidade nortear os MASCs.

Os métodos autocompositivos ndo possuem regras fixas, uma vez que se desenvolvem
a partir do didlogo aberto entre as partes com a ajuda de um terceiro imparcial sem poder
decisorio. Desse modo, a informalidade na conversa ajuda na comunicagéo interativa entre 0s
sujeitos e com o proprio conciliador/mediador, favorecendo a composicdo entre as partes. De
acordo com Fernanda Tartuce, “a informalidade permite relaxamento, descontragdo e
tranquilidade; tais sentimentos colaboram para o desarmamento dos espiritos e otimizam as

chances de resultarem solucdes consensuais”.®’

Desse modo, a informalidade permite que cada sesséo de mediacdo ou conciliacéo seja

um ato Gnico, favorecendo a humanizacdo da resolucéo de disputas.®®
2.5.7 Decisdo informada

De acordo com o art. 2°, § 1°, do Cddigo de Etica constante no Anexo |11 da Resolugio
n® 125/2010 do CNJ, os mediadores e conciliadores judiciais tém o dever de esclarecer as
partes a respeito do método de trabalho que sera empregado no procedimento, apresentando-o
de forma completa, clara e precisa, informando-os sobre os principios e as regras de conduta e
as etapas do processo. Esse dever do facilitador de manter as partes plenamente informadas

decorre do principio da decisdo informada.

O Manual de conciliacdo e mediacdo da Justica Federal afirma que “o conceito de
decisdo informada possui dois componentes que se inter-relacionam: deciséo e informacdo. Se
as partes ndo forem suficientemente informadas, o consenso que porventura obtiverem em

relagdo ao resultado é considerado suspeito”.®

¢ SANTOS, Boaventura de Souza (2007, p. 31), apud BRUNO, Susana (2012. p. 35).

" TARTUCE, Fernanda (2019, p. 220).

% MIRANDA NETTO, Fernando Gama; SOARES, Irineu Carvalho de Oliveira. Principios procedimentais da
mediacdo no Novo Cddigo de Processo Civil. In: ALMEIDA, Diogo Assumpc¢do Rezende de; PANTOJA,
Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.) (2016, p. 114/115).

8 TAKAHASHI, Bruno (2019, p. 35).
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A aplicagdo do principio da decisdo informada, portanto, tem como objetivo evitar que
as parte sejam surpreendidas em alguma etapa do procedimento e também sobre as
consequéncia faticas e juridicas de possivel acordo. Assim, para que sejam consideradas
validas é fundamental que as decisbes das partes tenham sido tomadas de forma livre e

plenamente consciente.
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CAPITULO 3
O INSTITUTO DA CONCILIACAO

A conciliacdo é um dos métodos autocompositivos de resolugcdo de conflitos constante
no Codigo de Processo Civil — CPC/2015. Atuando por meio de uma abordagem mais
superficial do conflito, o instituto da conciliagdo tem como objetivo principal a solucdo do
conflito por meio da formalizagdo de um acordo entre as partes.

De acordo com Hannah Gevartosky, a conciliacdo é uma técnica de autocomposicao
“na qual o terceiro imparcial, mediante atividades de escuta e investigagdo, auxiliard as partas
a celebrarem um acordo, até mesmo expondo pontos fortes e fracos de suas posicdes e

;
propondo o acordo”. 0

O CPC/2015, em seu art. 165, 8§ 2°, dispde que o conciliador atuara preferencialmente
nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, estando ele autorizado a sugerir
solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem. O conciliador, portanto, esta autorizado a sugerir as
partes solucdes para a melhor resolucdo da controvérsia, evitando, dessa forma, maiores

desgastes numa batalha judicial.

Conforme Bruno Takahashi, o conciliador “tem uma postura mais propositiva
direcionada para disputas de cunho objetivo em que ndo haja, preferencialmente, um vinculo
anterior entre as partes”. Assim, o foco do conciliador é “alcancar a resolucdo amigavel da

disputa, contemplando-se os interesses das partes e as possibilidades concretas de acordo™.”*

Mauro Cappelletti e Bryant Garth apontam alguns beneficios na utilizacdo da
conciliacdo para a composicdo dos conflitos; tais como, o seu baixo custo e o alto nivel de
efetividade das decisdes construidas pelas proprias partes envolvidas, além, de contribuir para

a diminuicdo da sobrecarga dos tribunais. "

Os referidos autores ressaltam, ainda, que “Ja ha indicadores acerca dos tipos de
comportamento por parte dos conciliadores que se prestam melhor a obter a resolucao efetiva

dos conflitos”. Alertam sobre a necessidade da verificacdo da eficicia no resultado positivo de

" GEVARTOSKY, Hannah. A realizacio de audiéncia de mediacao/conciliacao initio litis no Novo Cédigo de
Processo Civil. In: Revista de Processo. Ano 41; Vol. 260, outubro 2016. Disponivel em:
<http://mww.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produto
s/bibli_boletim/bibli_bol 2006/RPro_n.260.15.PDF> Acesso em 19 set 2019.

" TAKAHASHI, Bruno (2019, p. 61).

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 83-84).
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uma conciliacdo para as partes litigantes e ndo somente para os problemas enfrentados pelo

Poder Judiciario como a morosidade.”

A conciliagdo é adequada também para dirimir conflitos aparentes, uma vez que por
meio de aconselhamento, sugestéo ou induzimento de um terceiro as partes acabam chegando
a um acordo ao perceberem que, na verdade, o motivo da contenda foi ocasionado, sobretudo,

por uma falha na comunicacao.

Na conciliacdo, portanto, o terceiro imparcial esta autorizado a sugerir possivel
solugdo para o conflito. De acordo com Susana Bruno, “neste método ndao adversarial o

terceiro ndo atenta para a sua atuacdo com imparcialidade, mas tio somente com ética”.”*

E importante ressaltar que os aconselhamentos feitos por conciliadores ndo so
impositivos as partes, uma vez que a conciliacdo ndo é um método heterocompositivo de

conflitos. Assim, a deciséo final surge necessariamente pelo consenso das partes.

® CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant (2002, p. 86-87).
™ BRUNO, Susana (2012, p. 71).
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CAPITULO 4
O INSTITUTO DA MEDIACAO

A mediacdo é um dos métodos consensuais de resolugdo de conflitos que busca, por
meio do restabelecimento da comunicagdo, a composicdo amigavel das partes. Na mediacdo
atua um terceiro imparcial que tem a finalidade de auxiliar no restabelecimento do dialogo e
na preservagao da relagdo entre as partes envolvidas no conflito, ndo estando autorizado a
sugerir solucgdes para o conflito.

De acordo com Fernanda Rocha Lourengo Levy, o mediador “atua como terceiro
imparcial, sem poder de julgar ou sugerir, acolhendo os mediandos no sentido de
proporcionar-lhes a oportunidade de comunicacdo reciproca e eficaz para que eles proprios

construam conjuntamente a melhor solugio para o conflito™.”

O Caodigo de Processo Civil — CPC/2015, no art. 165, § 3°, ao disciplinar a atuagdo do
mediador afirma que este deve atuar preferencialmente nos casos em que ha vinculo anterior
entre os envolvidos, devendo auxiliar as partes na compreensao das questdes e dos interesses
em conflito, de modo que, pelo restabelecimento da comunicacdo, possam eles mesmos

chegar a solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

A Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), por sua vez, no art. 1°, paradgrafo Unico,
classifica a mediacdo como sendo “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solugcdes consensuais para a controvérsia”.

De acordo com os referidos textos legais compreendemos, portanto, que a mediagéo é
a intervencdo de um terceiro imparcial, desprovido de qualquer poder decisério, atuando no
auxilio aos envolvidos para o estabelecimento de uma comunicacdo construtiva a fim de que
consigam chegar voluntariamente a resultado satisfatério para todos com a resolucdo do

conflito.

A mediacdo quando corretamente aplicada proporciona uma ampliagdo do
conhecimento sobre 0s reais interesses presentes em determinado conflito, permitindo que as
partes possam construir uma solucdo consensuada de maneira mais satisfatoria possivel.
Assim, o objetivo principal do mediador é trabalhar a comunicacdo entre os envolvidos para

gue eles mesmos possam encontrar respostas adequadas para o problema vivenciado.

" LEVY, Fernanda Rocha Lourenco (2013, p. 58), apud TARTUCE, Fernanda (2019, p. 198).
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Ao discorrer sobre o conceito de mediagdo, Fernanda Tartuce afirma que:

A mediacdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que
alguém imparcial atua para facilitar a comunicacéo entre os envolvidos e propiciar
que eles possam, a partir da percepcdo ampliada dos meandros da situacdo

controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem.”®

Assim, o papel primordial do mediador é aproximar as partes para que compreendam
melhor os vieses do conflito, fazendo com que superem as pressdes irracionais e/ou
emocionais que distorcem a visualizagdo realista do litigio. A partir do momento em que as
partes compreendem de forma mais ampla a situacdo terdo condigdes de propor um acordo

que melhor atenda aos seus anseios.

Diferente da conciliacdo, a mediacdo ndo busca apenas a composicdo dos envolvidos,
uma vez que tem também a pretensdo de resolver assuntos emocionais mais intensos e seus
efeitos psicologicos gerados que influenciam na manutencdo da relacdo entre os envolvidos.
Dessa forma, “a mediagdo presidida por profissionais capacitados possibilita que as partes

saiam da sessdo satisfeitos com a resolucdo da questéo financeira e também emotiva”.”’

A mediacdo, portanto, “ndo ¢ um método que se propde necessariamente a solucionar
litigios, mas sim cuidar da relacdo e da comunicacdo das partes, atribuindo a elas a

responsabilidade de encontrar uma saida para o conflito em questﬁo”.78

Pela preocupacdo em preservar as relagdes preexistentes o instituto da mediagédo
mostra-se 0 mais adequado para resolver conflitos na seara do Direito de Familia, Direito
Empresarial, questbes condominiais, comunitarias, escolares, entre outras onde ha uma
relacdo continuada marcada por um vinculo anterior que deverd ser preservado. Assim,
concluimos que a mediacgdo € instituto plenamente eficaz em promover a justica coexistencial

na medida em que também estimula o desenvolvimento da cultura de paz.
4.1 A Lei de Mediacao

A Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) foi precedida por diversas outras propostas
legislativas que objetivaram normatizar o instituto da mediacao no Brasil. A primeira delas foi

0 Projeto de Lei n° 4.827-D, apresentado em 1988 pela deputada federal Zulaié Cobra, com o

® TARTUCE, Fernanda (2019, p. 197).

" NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 48).

® MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub; SANTANA, Ana Carolina Squadri; VERAS, Cristina Vianna.
Independéncia e imparcialidade: principios fundamentais da mediacdo. In: ALMEIDA, Diogo Assumpcéo
Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.) (2016, p. 129).
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objetivo de “institucionalizar a mediacdo como metodo de prevencgdo e solucdo consensual de
conflitos”. Tricia Cabral ressalta que o referido Projeto de Lei foi apresentado no dia
10.11.1988, ou seja, praticamente um més ap6s a promulgacdo da Constituicdo da Republica,
em 05.10.1988."

Outras importantes propostas foram o Projeto de Lei do Senado — PLS 517, de 2011,
que “dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio alternativo de solucdo de
controvérsias e sobre a composicao de conflitos no ambito da Administragdo Publica”; o PLS
405, de 2013, que “dispoe sobre a mediacdo extrajudicial’; o PLS 434, de 2013,
estabelecendo normas gerais sobre “o instituto da media¢do”; e o Projeto de Lei 7.169,
apresentado em 2014, que “dispde sobre a mediagdo entre particulares como o meio
alternativo de solucdo de controversias e sobre a composicdo de conflitos no ambito da

Administragao Plblica”.®

Ap0s todo o percurso de tramitacdo no Poder Legislativo, em 26 de junho de 2015 é
promulgada a Lei n° 13.140, dispondo “sobre a mediacdo entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da Administracéo

Publica”, passando a regular o instituto da mediagédo no Brasil.

Pouco antes da promulgacdo da Lei de Mediacdo havia sido aprovado o novo Codigo
de Processo Civil, em 16 de marco de 2015, o qual trouxe inimeras previsdes sobre o instituto
da mediacdo. Fernanda Tartuce ressalta o fato de que enquanto o Cadigo de Processo Civil de
1973 ndo fazia nenhuma mencdo a mediacdo, o Novo CPC a menciona em diversas

passagens, somando 39 ocorréncias ao longo da legislacgo.®

O Capitulo I da Lei de Mediacdo (art. 1° ao art. 31) trata das disposicOes gerais a
respeito dos mediadores extrajudiciais e judiciais. Assim, de acordo com o art. 2° da Lei, a
mediacdo € orientada pelos principios da imparcialidade do mediador; isonomia entre as
partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes; busca do consenso;

confidencialidade; e boa-fé.

" CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A Evolucdo da Conciliacio e da Mediacdo no Brasil. In: Revista
FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, maio 2017, p. 359.

8 MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub; SANTANA, Ana Carolina Squadri; VERAS, Cristina Vianna.
Independéncia e imparcialidade: principios fundamentais da mediacdo. In: ALMEIDA, Diogo Assumpcao
Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.) (2016, p. 123/124).

8 TARTUCE, Fernanda (2019, p. 283).
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Ainda de acordo com o art. 2°, § 1° na hipdtese de existir previsdo contratual de
clausula de mediacdo, as partes deverdo comparecer a primeira reunido de mediacdo. O
paragrafo 2°, no entanto, deixa claro que ap0s a primeira reunidao ninguém sera obrigado a

permanecer em procedimento de mediacgéo.

O art. 3° afirma que o instituto da mediacdo pode ser usado nos casos que envolvem
direitos disponiveis ou direitos indisponiveis que admitem transac¢do. Ainda de acordo com o
art. 3%, 8 2°, 0 consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve

ser homologado em juizo depois de ouvido o Ministério Publico.

De acordo com o art. 4°, § 1°, 0 mediador conduzira o procedimento de comunicagdo
entre as partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolugéo do conflito. O
Art. 5° determina que se aplicam ao mediador as mesmas hipoteses legais de impedimento e

suspeicdo do juiz.

Ainda de acordo com a Lei de Mediacdo, pode atuar como mediador extrajudicial
qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer mediacao,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagéo,

ou nele inscrever-se (art. 9°).

A assisténcia de advogado ndo é obrigada no procedimento extrajudicial (art. 10),
sendo que se uma das partes comparecer acompanhada de patrono o mediador suspendera o

procedimento até que todas estejam devidamente assistidas(art. 10, paragrafo Unico).

Interessante observar que para atuar como mediador judicial os requisitos necessarios
sdo mais rigorosos que os de mediador extrajudicial. Assim, de acordo com o art. 11 da Lei de
Mediacdo (Lei n° 13.140/2015):

Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois
anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacédo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de formacédo de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da

Justica.
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De acordo com o art. 26, na mediacdo judicial as partes deverdo ser assistidas por
advogados ou defensores publicos, ressalvadas apenas as hipoteses previstas nas Leis dos
Juizados Especiais (Lei n ©9.099/1995 e Lei n° 10.259/2001).

Ainda ao tratar da mediacdo judicial, a Lei de Mediacdo reafirma a determinacgao
constante na Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, ao determinar que os tribunais devam criar
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos (CJUSCs), responsaveis pela realizacdo
de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo
(art. 24).

O art. 28 da Lei de Mediacdo determina que o procedimento de mediagdo judicial
devera ser concluido em ate sessenta dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as

partes, de comum acordo, requererem sua prorrogacao.

O Capitulo Il da Lei de Mediacao (art. 32 ao art. 40) dispde sobre a autocomposicao
de conflitos em que for parte pessoa juridica de direito publico, elencando disposi¢cdes gerais e
especificas. O paragrafo 4°, do art. 32, ressalva que apenas ndo poderdo ser objeto de
autocomposicdo envolvendo a Administracdo Publica as controvérsias que somente possam

ser resolvidas por atos ou concessdo de direitos sujeitos a autorizagdo do Poder Legislativo.

Por fim, o Capitulo 11l da Lei de Mediacdo (art. 41 a 48) traz as suas disposicdes
finais. Dentre elas podemos destacar a regra do art. 46, a qual autoriza que a media¢do possa
ser realizada pela internet ou por outro meio de comunicacdo que permita a transacdo a

distancia, desde que as partes estejam de acordo.

Diante o exposto, citando o pensamento de Tricia Navarro Xavier Cabral, entendemos
que a regulamentacdo da mediacdo por meio da Lei n° 13.140/2015 foi medida necessaria
para que esse instituto pudesse ser definitivamente sacramentado em nosso ordenamento
juridico, % estando, a partir de entdo, legitimado a proporcionar uma justica de qualidade,

mais célere e efetiva, tendo em vista a pacificacdo social com justica.

8 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A Evolucdo da Conciliacdo e da Mediagdo no Brasil. In: Revista
FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, maio 2017, p. 357.
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CAPITULO 5
O CONCEITO DE “TRIBUNAL MULTIPORTAS” PARA O ACESSO A JUSTICA

Em 1976 a Revista ABA (American Bar Association — Ordem dos Advogados dos
Estados Unidos) publicou em sua capa uma grande quantidade de portas para simbolizar o
artigo publicado a respeito do discurso do professor emérito da Faculdade de Direito de
Harvard, Frank E. A. Sander, na conferéncia Roscoe Pound, 0 que originou a denominagao
“tribunal multiportas”, como substitui¢do do titulo académico dado pelo professor: “cento

abrangente de justic;a”.83

O chamado “tribunal multiportas” é uma maneira eficiente de gerenciar as diversas e
complexas demandas que chegam ao Judiciario. “E uma instituicdo inovadora que direciona
0S processos que chegam a um tribunal para os mais adequados métodos de resolucdo de
conflitos, economizando tempo e dinheiro tanto para os tribunais quanto para os participantes

ou litigantes”.84

O conceito de “tribunal multiportas” trouxe importantes contribui¢cdes para ampliagao
e aprimoramento do sistema de solucdo de conflitos, contribuindo para um melhor didlogo
entre a sociedade civil e a comunidade juridica, bem como assegurando mais eficiéncia na

resolucéo dos conflitos sociais.

No Brasil o conceito de “tribunal multiportas” foi apresentado oficialmente em 2010,
com a publicacdo da Resolu¢do n® 125 do CNJ, a qual indicou que os tribunais estaduais

5 85

precisariam ter mais que uma “porta” °° para receberem as demandas da sociedade, ao instituir

a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses.
5.1 Semelhancas e diferencas entre conciliacdo e mediacao

A conciliacdo e a mediacdo sdo institutos juridicos que apresentam formas néo
coercitivas de resolucdo de conflitos. Sdo meios de autocomposicdo que se caracterizam,
sobretudo, pela participacdo ativa das partes na busca da solucdo do conflito em que estdo
envolvidos. Tanto na conciliagdo como na mediacdo haverd a participacdo de terceiro
imparcial que, com a anuéncia de todos os litigantes, os ajudard a construir uma solucéo

satisfatoria, seguindo métodos diferentes conforme cada instituto.

8 ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez (2012, p. 32).
8 ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez (2012, p. 26).
% NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 55).
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E importante ressaltar que a disting&o entre os institutos da conciliagdo e da mediagio
é fundamentalmente encontrada doutrina e na préatica brasileiras. De acordo com Hannah
Gevartosky, ndo ha uma efetiva distin¢do entre os conceitos no direito internacional. Nos
Estados Unidos, a conciliacdo abarca a mediagdo. Em outros paises, como a Franca e Itélia, o

termo conciliacdo é usado de forma ampla, se referindo também & nocéo de mediacéo.®®

Cintra, Grinover e Dinamarco apresentam a distin¢do entre os métodos afirmando que
a conciliagdo “busca, sobretudo, o acordo entre as partes, enquanto a mediacdo objetiva
trabalhar o conflito, surgindo o acordo como mera consequéncia. Trata-se mais de uma

. , . 7
diferenca de método, pois, o resultado tende a ser o mesmo”.®

Embora ambos os institutos objetivem a solu¢do do conflito por meio do dialogo
produtivo, de acordo com Diogo Almeida, “a mediagdo ndo tem o acordo como seu objetivo
final, ao passo que o objetivo primordial da conciliagdo € extinguir o processo judicial por

meio do acordo ou evitar o ajuizamento de uma agao judicial”.88

Dessa forma, buscando, sobretudo, o acordo entre as partes, a conciliacdo deve ser
usada nos conflitos em que ndo existam relagcdes duradouras, uma vez que este instituto ndo
vai trabalhar as consequéncias do conflito na relacdo. De acordo com Jose Maria Rossani

Garcez, a conciliagéo:

Representa um degrau a mais em relagdo a mediacdo, isso significando que o
conciliador ndo se limita apenas a auxiliar as partes a chegarem, por elas proprias, a
um acordo, mas também pode aconselhar e tentar induzir as mesmas que cheguem a
este resultado.®

A conciliacdo exige uma atuacdo mais ativa do conciliador, uma vez que ele pode
sugerir, opinar, aconselhar, praticando todos os atos que julgar necessarios para que as partes
cheguem a um acordo. A ética deve pautar o seu parametro de atuacdo, sendo a resolucdo do

conflito o objetivo final a ser alcancado.

% GEVARTOSKY, Hannah. A realizacdo de audiéncia de mediacao/conciliacio initio litis no Novo Cédigo de
Processo Civil. In: Revista de Processo. Ano 41; Vol. 260, outubro 2016. Disponivel em:
<http://mww.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_produto
s/bibli_boletim/bibli_bol 2006/RPro_n.260.15.PDF> Acesso em 19 set 2019.

8 CINTRA, Anténio C. Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini. (2012, p. 36).

¥ MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub; SANTANA, Ana Carolina Squadri; VERAS, Cristina Vianna.
Independéncia e imparcialidade: principios fundamentais da mediacdo. In: ALMEIDA, Diogo Assumpcao
Rezende de; PANTOJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.) (2016, p. 122).

8 GARCEZ, José Maria Rossani (2004, p39-40), apud BRUNO, Susana (2012, p. 62).
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Portanto, apesar de frequentemente confundidos, a conciliagdo e a mediacdo sdo
métodos consensuais adequados para resolucdo de conflitos distintos. Como foi demonstrado,
na conciliagdo o conflito é trabalhado de forma superficial, uma vez que o principal objetivo é
0 encerramento da disputa pelo consenso das partes. A mediacdo, por outro lado, é instituto
bem mais complexo, utilizado no tratamento de conflitos que envolvem relacGes que se
protraem no tempo, buscando, por esse motivo, preservar os vinculos afetivos ou de

convivéncia.

5.2 Desafios na implementacdo dos métodos adequados de solucéo de conflitos

Os métodos adequados de solugdo de conflitos — MASCs tém a dificil tarefa de
enfrentar a cultura da litigiosidade para estabelecer um modelo de justica coexistencial
baseado na cultura de paz. Theodoro Junior afirma que nos dias atuais podemos falar “q...]
numa sindrome de litigiosidade, para a qual concorre, também, a reducdo na sociedade

contemporanea da ‘capacidade para dialogar”.90

E importante ressaltarmos que ndo se busca contrapor-se a justica estatal com os
métodos consensuais, mas, ampliar os meios de acesso a justica na medida em que 0s
métodos autocompositivos representam um acréscimo de mais “portas de acesso” a0
Judiciario. De acordo com Tricia Cabral, “trata-se de uma mudan¢a ousada em relagdo as
formas tradicionais de solucdo de controveérsias, sem, contudo, significar a denegacdo da
justica ou da fungdo do Estado de dizer o direito pelo sistema judicial”.®*

Nesse sentido, 0 Codigo de Processo Civil — CPC/2015 apresenta diversos incentivos
para a mudanca de comportamento dos litigantes, na medida em que estabelece como uma de
suas premissas a promocao dos meios ndo adjudicatorios de resolucdo de conflitos, como a

conciliacdo e a mediacao.

Ainda que as partes tenham feito a opcdo pela via contenciosa, tendo por base o
principio da autonomia da vontade, a adocdo dos MASCs pode ser feita a qualquer momento.
Assim, de acordo com o art. 3°, § 3°, do CPC/2015, “a concilia¢do, a mediagdo e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo

judicial”.

% THEODORO JUNIOR, Humberto (2005, p. 33), apud NUNES, Juliana Raquel (2017, p. 30).
8 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A Evolucdo da Conciliacdo e da Mediacdo no Brasil. In: Revista
FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, maio 2017, p. 356.
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Importante novidade trazida pelo CPC/2015 foi o estabelecimento da audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo como regra para o procedimento comum. De acordo com o art. 334
do CPC/2015, quando a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido o juiz citara o réu para comparecer a audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo. Apenas depois de concluida a audiéncia e no caso de ndo

chegarem a autocomposicao é que se iniciara o prazo para contestacéo (art. 335, I).

Ainda de acordo com o CPC/2015 a audiéncia de conciliagcdo ou mediacdo apenas nao
ocorrera na hipotese de o direito discutido ndo admitir autocomposicéo ou se ambas as partes
manifestarem expressamente o desinteresse na resolugdo consensual (art. 334, § 4°). A recusa
de apenas uma das partes ndo € capaz de cancelar a realizacdo da audiéncia e 0 ndo
comparecimento injustificado do autor ou do réu é considerado ato atentatério a dignidade da
justica, acarretando a aplicacdo de multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa (art. 334, § 8°).

A respeito do termo “audiéncia” de conciliagdo ou mediacao constante no CPC/2015 e
na Lei de Mediacdo, € questionavel a nomenclatura escolhida pelo legislador para se referir
aos encontros autocompositivos. O termo “audiéncia” tem origem no ato processual
contencioso durante o qual as partes falam e ouvem o magistrado.”> Mas a resolucéo
consensual dos conflitos também acontece em ambientes extrajudiciais nos quais geralmente
se faz referéncias a reunides, encontros e sessdes. Assim, de acordo com Fernanda Tartuce, 0

termo “sessdo” ¢ mais apropriado para se referir aos encontros pautados na consensualidade.

Outro problema deixado em aberto pelo CPC/2015 é em relacdo a remuneracdo dos
mediadores e conciliadores judiciais, uma vez que ela ndo foi incluida como despesa
processual, restando o Cddigo esclarecer se esses profissionais serdo ocupantes de cargo
publico ou se serdo remunerados pela tabela fixada pelo tribunal. Por outro lado, o art. 82, do
CPC/2015, afirma que incumbe as partes prover as despesas dos atos que realizarem ou
requererem no processo. Desse modo, se as partes entrarem em acordo as custas serdo
deliberadas no ato. Mas na hipdtese de ndo haver acordo, o vencido tera de pagar as despesas
ao final (art. 82, § 2°).

O CPC/2015, no art. 165, estabelece que os tribunais criardo centros judiciarios de

solucdo consensual de conflitos — CEJUSC, conforme disciplinados pela Resolugédo n® 125 do

%2 TARTUCE, Fernanda (2019, p. 299).
% TARTUCE, Fernanda (2019, p. 300).
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CNJ, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagcdo e mediacédo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.
Porém, com excecdo de alguns estados que se encontram mais adiantados, de acordo com
Tricia Xavier, grande parte dos tribunais ndo vem priorizando a politica de solugéo
consensual de conflitos de modo que ainda ndo criaram CEJUSC em quantidade suficiente
para atender a demanda trazida pela nova legislacao.**

Por fim, a formacéo dos operadores do Direito também é outro importante desafio para
a efetiva implementacdo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos em nosso pais. O
pouco espaco reservado ao estudo dos métodos autocompositivos de solucdo de conflitos faz
com que os profissionais saiam das faculdades com a visdo voltada para o modelo

contencioso como paradigma.

Faz-se necessario, portanto, a ampliacdo nos curriculos das disciplinas que trabalham
0s metodos autocompositivos, de modo que o profissional do Direito saia da faculdade
efetivamente preparado para atuar em um modelo de justica coexistencial. Sé assim podemos
efetivamente colocar em pratica a nova legislacdo que privilegia os métodos consensuais de

resolucéo de conflitos evitando que se torne letra morta.

% CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A Evolucdo da Conciliacdo e da Mediacdo no Brasil. In: Revista
FONAMEC - Rio de Janeiro, v.1, n. 1, maio 2017, p. 365.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, entendemos que o conceito juridico atual de acesso a justica vai
além do antigo sentido liberal burgués que se restringia ao direito de postular em juizo.
Significa, sobretudo, o direito a um processo que respeita 0s principios constitucionais e as
garantias processuais, assegurando uma duracdo razodvel e que produza decisdo justa e

efetiva na vida dos jurisdicionados.

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o “acesso a justi¢ca” ao estabelecer que a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario, lesdo ou ameaga de direito. Dessa forma, é
dever do Estado disponibilizar os meios necessarios para a concretiza¢do do direito de acesso
a justica, seja pelo processo contencioso ou por intermédio dos métodos autocompositivos,

oferecendo ao jurisdicionado meios adequados a dar-lhe respostas céleres, justas e efetivas.

Os meios heterocompositivos ndo cumprem satisfatoriamente o principal objetivo do
direito que ¢ a pacificagdo social com justica, na medida em que ao final de uma sentenca
arbitral ou judicial sempre havera uma parte vencida que pode ndo ficar satisfeita com a

solugdo imposta ao caso, sendo necessario o cumprimento coercitivo da deciséo.

Por outro lado, quando se utilizam os metodos autocompositivos de resolucdo de
conflitos todas as partes envolvidas sairdo satisfeitas com o resultado alcancado, uma vez que

a solucdo resultou de um acordo construido consensualmente pelos proprios envolvidos.

Desse modo, consideramos que a resolucdo dos conflitos sociais através dos metodos
adequados de solucdo de conflitos — MASCs, na medida em que os envolvidos trabalham
ativamente para resolver o problema da melhor forma possivel, viabiliza a efetiva pacificacdo

social, prevenindo, assim, desgastes futuros com a imposicao de uma decisao judicial.

Portanto, quando os envolvidos em um conflito participam conjuntamente na
elaboracdo de um acordo, eles tendem a observar e cumprir de forma espontanea o que ficou
decidido, sem que haja a necessidade de uma execucdo coercitiva, gerando, dessa forma, uma

garantia mais efetiva de pacificacdo social.

Os MASC vém se mostrando meios efetivos de pacificacdo social, na medida em que
atuam na prevencdo e na solucdo consensual dos conflitos. De acordo com o Conselho

Nacional de Justica — CNJ, o uso da conciliacéo e da mediagdo em programas implementados
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em diversos lugares do pais vem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de

interesses, bem como a quantidade de recursos e de execucéo de sentencas.*

Como ficou demonstrado ao longo do trabalho, no instituto da conciliacdo o conflito é
trabalhado de forma mais superficial, uma vez que o objetivo principal é o encerramento da
disputa por meio da formulagdo de um acordo entre as partes. Por isso € o método mais
adequado para o tratamento de conflitos mais simples onde ndo h4 um vinculo anterior que

deva ser preservado.

A mediacdo, por sua vez, é instituto bem mais complexo, utilizado no tratamento de
conflitos que envolvem relagfes que se protraem no tempo, buscando, por isso, preservar 0s
vinculos afetivos ou de convivéncia. Por isso a mediacdo é o método mais adequado para
tratar conflitos que envolvem relagbes de Direito de Familia, Direito Empresarial, questfes
condominiais, comunitarias, escolares, dentre outras onde ha uma relagdo continuada marcada

por um vinculo anterior que devera ser preservado.

Para viabilizar a aplicacdo dos métodos adequados de solugdo de conflitos
evidenciamos em nosso trabalho a importancia do conceito de “tribunal multiportas”, surgido
na década de 1970, nos Estados Unidos, o qual consiste no direcionamento dos processos que
chegam ao Judiciario para os mais adequados métodos de solucdo de conflitos, otimizando,

dessa forma, 0 acesso a justica.

Entendemos que 0 conceito de “tribunal multiportas” trouxe importantes contribui¢des
para ampliacdo e aprimoramento do sistema de solucdo de conflitos, contribuindo para um
melhor dialogo entre a sociedade civil e a comunidade juridica, bem como assegurando a

eficiéncia na resolucéo dos conflitos sociais.

O Cddigo de Processo Civil — CPC/2015 menciona em diversos artigos a mediacéo e a
conciliacdo ressaltando a intengdo do legislador em promover os métodos consensuais de
resolucdo de conflitos. Desse modo, a depender da caracteristica do conflito as partes podem
buscar solucdo na justica contenciosa por meio de uma decisdo adjudicada ou através de
outros métodos mais adequados para a solucdo do caso concreto, como a conciliacdo e a

mediacéo.

% Conselho Nacional de Justica. Movimento pela conciliagdo. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br
/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/movimento-conciliacao-mediacao>  Acesso
em: 21 ago. 2019.
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Ao longo do presente trabalho buscamos evidenciar a importancia da conciliagéo e da
mediacédo para um modelo de justica coexistencial e na promocdo da cultura de paz. Portanto,
na medida em que esses métodos autocompositivos incentivam a solugdo consensual do
litigio, permitindo que a decisdo seja construida de comum acordo entre as partes,
proporcionam a efetiva prestacdo jurisdicional, que € o fim desejado de todo processo.

Além disso, a solugdo consensual dos conflitos proporciona diversos outros beneficios
para toda a sociedade, tais como a diminuigdo do desgaste emocional dos conflitantes, a
celeridade no procedimento, a reducdo dos custos financeiros do processo, a desobstrugédo do
Poder Judiciario e, sobretudo, proporciona o aprendizado das partes em tentar solucionar

futuros conflitos inicialmente por meios autocompositivos.

A solucdo consensual evita, assim, desgastes com uma decisdo judicial e eventuais
dissabores com a imposi¢do de uma sentenca cuja execucdo se daria de forma coercitiva. A
solugdo autocompositiva proporciona, sobretudo, a democratizagdo do acesso a justica e 0
efetivo empoderamento social, na medida em que a decisdo construida pelas partes é

reconhecida como soberana e homologada pelo Poder Judiciario.
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