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RESUMO

O cenario contemporaneo das organizacdes, levando em conta a economia baseada na
criatividade ¢ marcado pela dinamica, flexibilidade e fluidez. Dessa forma, maneiras de gerir
as organizacdes sdo exigidas para as que estdo inseridas nesse contexto. Se faz pertinente o
uso de uma gestdo criativa ou gestdo da criatividade, que envolva questdes sobre os
individuos em sua criatividade coletiva, a lideran¢a na criatividade e a cultura no contexto
criativo. Sob essa perspectiva, o estudo objetiva analisar qual a relagdo entre a gestdo nas
startups incubadas no armazém da criatividade e os fundamentos tedricos da gestao da
criatividade. Para isso, além de um levantamento tedrico acerca dos elementos relevantes para
a pesquisa, os procedimentos metodoldgicos partiram de uma abordagem qualitativa,
exploratoria e descritiva, do tipo de estudo de casos coletivo, os dados foram coletados
através de entrevistas com roteiro semiestruturado e observagdao ndo participante, realizadas
com gestores das startups incubadas no armazém da criatividade, foram analisados a partir da
analise de contetido com auxilio de software. Os resultados evidenciaram que a visdo e a
direcdo gerencial atribuida pelos gestores da pesquisa sobre criatividade estdo ancoradas na
relacdo entre as pessoas € o ambiente no contexto de trabalho, bem como dos individuos em
sua criatividade em coletividade, das acdes de lideranga na criatividade e dos aspectos
culturais no contexto criativo. Concluiu-se que, a relagdo entre a pratica de gestdo da
criatividade realizada por esses gestores se coaduna com os fundamentos tedricos sobre
gestdo da criatividade, pois ambas consideram que individuos criativos, lideranca criativa e a

cultura criativa se encontram em interse¢ao no processo criativo organizacional.

Palavras-chave: Gestdo da Criatividade. Individuo criativo. Liderang¢a Criativa. Cultura
Criativa. Armazém da Criatividade.



ABSTRACT

The contemporary scenario of organizations, taking into account the economy based
on creativity is marked by dynamics, flexibility and fluidity. Thus, ways of managing
organizations are required for those in this context. It is pertinent to use creative management
or creativity management, which involves questions about individuals in their collective
creativity, leadership in creativity and culture in the creative context. From this perspective,
the work aimed to analyze the relationship between management in startups incubated in the
creativity store and the theoretical foundations of creativity management. For this, besides a
theoretical survey about the relevant elements for the research, the methodological procedures
started from a qualitative, exploratory and descriptive approach, the type of collective case
study, the data were collected through semi-structured interviews and non-participant
observation. Carried out with managers of startups incubated in the creativity warehouse,
were analyzed through content analysis with the aid of software. The results showed that the
vision and managerial direction attributed by the managers of creativity research is anchored
in the relationship between people and the environment in the work context, as well as of the
individuals in their collective creativity, leadership actions in creativity and cultural aspects in
the creative context. It was concluded that the relationship between the creativity management
practice performed by these managers is in line with the theoretical foundations of creativity
management, as they consider that creative individuals, creative leadership and creative

culture intersect in the organizational creative process.

Keywords: Creativity Management. Creative Individual. Creative Leadership. Creative
Culture. Warehouse of Creativity
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem como estrutura as seguintes segdes: a contextualizagdo do tema, os

objetivos, a justificativa e a estrutura da dissertacao.

1.1 Contextualizacao do Tema

O interesse pela tematica da criatividade vem obtendo destaque e sendo debatido no
cendrio académico, organizacional e ndo menos importante na a¢do gerencial. A ascensdo da
criatividade como tematica multidimensional vem tomando forga, ja& que ¢ central na
economia ¢ na vida em sociedade, uma vez que, o mundo esta se tornando mais complexo ¢ a
tecnologia parece ter tocado em tudo, desde simples atividades como se comunicar e dirigir
até a producdo em massa (RUNCO, 2004; FLORIDA, 2011). As organizacdes sao complexos
arranjos sociais que envolvem estruturas fisicas, materiais, humanas e simbdlicas em busca de
objetivos para fins de ganho coletivo, que para serem bem-sucedidos, precisam que essas
estruturas se encontrem em harmonia (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2015; 2018).

O que tem sido observado ¢ que os modelos de gestdo vao emergindo acerca da lente
que move a economia de cada periodo econdmico, construindo as formas de trabalho nas
organizagdes, que atualmente na era do conhecimento ¢ entendido que ndo sé o capital, como
era entendido na era industrial, ¢ o ingrediente primordial da economia, mas o talento, a
imaginacdo, a habilidade e a criagdo de ideias, ou seja, a criatividade (ANGELONI; DAZZI
2003; PIRES, 2009; NEWBIGIN, 2010; STOJCIC; HASHI; ORLIC, 2018; REVILLA 2019).

Visto que a criatividade vem obtendo um papel transformador no sistema produtivo e
econdmico, seria pertinente que as organizagdes direcionassem as suas acdes gerenciais com
alternativas que possibilitem a partilha de conhecimentos e, como consequéncia, o
desenvolvimento de ideias criativas. Ja que o desejo de novidade, de criar algo que seja novo
e diferente ¢ bastante vislumbrado e a criatividade € percebida positivamente entre culturas, o
que pode ocupar um lugar de destaque nas agdes dos tomadores de decisdo das organizagdes
(EREZ; NOURI, 2010; ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014).

Nao existe uma defini¢do simples de criatividade que englobe as dimensdes desse

fendmeno. Este estudo toma como base a defini¢do da Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre
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Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD) (2012), em que “a criatividade econdmica ¢ um
processo dinamico que leva a inovagdo em tecnologia, praticas de negocio, marketing, etc.,
sendo intensamente relacionada a aquisi¢do de vantagem competitiva na economia” (p. 03).
“Podendo ocorrer no nivel de individuo, equipe de trabalho, organizacdo ou em mais do que
um desses niveis combinados, mas invariavelmente resultam em beneficios identificaveis em
um ou mais destes niveis de analise” (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014 p. 04).

A Criatividade Organizacional (CO), portanto, pode ser entendida como uma jornada
ou processo de trés estagios, que segue um percurso: (a) a geragao de uma ideia inspiradora
potencial; (b) a promocdo dessa ideia em busca de legitimidade e de recursos; e (c) a
implementacdo dessa ideia culminando em uma inovacio (CANIELS; STOBBELEIR;
CLIPPELEE, 2014; ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014; PERRY SMITH;
MANNUCCI, 2017, CHAUBEY; SAHOO; KHATRI 2019; REVILLA, 2019).

A Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) na sua 6* edigdo do
Mapeamento da Industria Criativa no Brasil divulgada neste ano de 2019, cuja visdo sobre a
cadeia da Industria Criativa encontra-se alinhada a defini¢do da UNCTAD, relata que essa
industria ¢é composta pelos ciclos de criagdo, produ¢do e distribui¢ao de bens e servigos em
que os insumos primarios usados sao frutos da criatividade e o capital intelectual. Ainda
segundo o mapeamento, no Brasil existem 13 segmentos criativos de acordo com suas
afinidades setoriais em quatro grandes areas criativas: Consumo (Design, Arquitetura, Moda e
Publicidade e Marketing), Midias (Editorial e Audiovisual), Cultura (Patriménio e Artes,
Musica, Artes Cénicas e Expressoes Culturais) e Tecnologia (P&D, Biotecnologia e TIC).

Uma das caracteristicas que distingue as industrias criativas € que a criatividade nessa
area possui uma fung¢do mais preponderante do que em outras areas da economia. A Economia
Criativa (EC) estéd associada a presenca de profissionais criativos nas organizagdes € a nogao
de produzir mais ¢ melhor vem sendo suplantada pela nog¢ao de gerag¢do de ideias, a fim de
criar produtos e servicos inovadores e aprimoramentos continuos de negocios. Aqui a
inovagao em produtos, processos, métodos e servicos se apresenta de forma continua sendo a
regra e nao a excecdo (NEWBIGIN, 2010; UNCTAD, 2012; FIRJAN, 2019).

A nog¢do organizacional da criatividade pode apresentar um choque interno de
interesses com uma gestdo tradicional, em que de um lado, encontram-se os investidores,
gestores e proprietarios que prezam em assegurar a eficacia e a rentabilidade econdmica

através de processos de racionalizacdo cuidadosamente controlados, e do outro, estdo as


https://www.emeraldinsight.com/author/Khatri%2C+Naresh
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demandas criativas de individuos em busca de autonomia e flexibilizagdo para realizar suas
atividades e ideias criativas (ANGELONI; DAZZI 2003; NEWBIGIN, 2010; MUZZIO;
PAIVA JUNIOR 2014; LIPOVETSKY; SERROY, 2015; REVILLA, 2019)

Saber lidar com as dificuldades organizacionais, requer sistemas gerenciais que
acompanhe essa transformacdo de ambiente e a complexidade desse percurso, em que sao
trabalhadas praticas gerenciais compativeis com a jornada de ideias. Tendo em vista que, se a
inovagdo ¢ o final do percurso de transformacao bem-sucedida de ideias, o crucial entdo ¢
compreender a maneira como gerenciar os diversos elementos, niveis, os recursos tangiveis e
intangiveis que compdem a parte que a precede, ou seja, a criatividade (MUZZIO; PAIVA
JUNIOR, 2015; TIDD; BESSANT, 2015; STOJCIC; HASHI; ORLIC, 2018; CHAUBEY;
SAHOO; KHATRI, 2019; REVILLA, 2019).

Pois problemas podem ser enfrentados por a falta de uma gestao nesse ponto inicial,
acarretando em uma quantidade elevada de ideias e iniciativas de negdcios que ficam apenas
no papel ou de agdes que nao conseguem sobreviver, o que poderia ser um cenario diferente
com a presenca de uma gestdo voltada para a questdo da criatividade e de redes de suporte ao
processo criativo, que auxiliem e deem apoio para a geracao de ideias, e consequentemente,
para implementacdo (ANGELONI; DAZZI 2003; DOLABELA, 2008; PERRY SMITH;
MANNUCCI, 2017; REVILLA, 2019).

A Gestao da Criatividade (GC) ¢ o estudo e a pratica da administracdo, desenvolvido
com base nas teorias dos processos criativos e sua execu¢ao nos niveis individual, grupal,
organizacional e cultural, podendo ir além das organizagcdes do segmento da economia
criativa. Discussdes tedricas abordam a criatividade como um fendmeno que pode ser
gerenciado considerando trés elementos: (1) o individuo na criatividade coletiva; (2) a
lideranga na criatividade e (3) a cultura criativa (MUZZIO, 2017, MUZZIO; PAIVA
JUNIOR, 2018). Sio elementos significativos em um contexto de criatividade, composto de
profissionais que sdo sujeitos a motivagdes e ambientes sociais, por regras, procedimentos e
recursos, os quais podem ser moldados nos objetivos e politicas da organizacdo (AMABILE,
1997; 2012; XU; RICKARDS, 2007).

Assim, os fundamentos tedricos da GC se debrugam em que individuos criativos
podem influenciar a lideranca criativa e a cultura criativa. Por sua vez, a lideranga criativa
influencia individuos criativos e a consolidacdo da cultura criativa. Ao mesmo tempo, a

cultura criativa influencia individuos e lideranga criativa. A interse¢ao desses elementos
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estruturais € essencial para a geragcdo de ideias, para consolida-las e transforma-las em
produtos ou servigos inovadores (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

Visto a relevancia dessa interse¢do, o elemento componencial ambiente circundante,
de trabalho ou social pode influenciar e se tornar crucial para que essa relagao de criatividade
aconteca (AMABILE, 2012; AMABILE; PRATT, 2016), ampliou-se entdo, o surgimento de
ambientes propicios a fornecer essas conexdes criativas e a responsabilidade dos orgaos de
apoio para este fenomeno, no sentido de viabilizar um suporte em que os individuos possam
colocar suas ideias em pratica, para a execucdo e sobrevivéncia de seus negocios no longo
prazo (VAN DE VEN, 1986; MUZZIO 2017; MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018). E
entendido que quanto mais proxima for a relacdo entre os locais de inovagdo, produgdo e
utilizacdo das novas tecnologias, mais rapida serd a reconfiguragdo das sociedades e maior
serd o retorno positivo das condi¢des sociais sobre as condigdes gerais para favorecer a
criatividade e as futuras inovagdes (CASTELLS, 2012).

O Governo brasileiro vem reconhecendo o potencial dos segmentos criativos,
posicionando-se ativamente através de formulacdo e implantacao de politicas estruturadas em
termos culturais, sociais e econdmicos, com a finalidade de gerar oportunidades novas e
inovadoras de empregos, produtos e servicos. A implementacdo dessas politicas apresenta
flexibilidade sobre as caracteristicas e peculiaridades da EC de cada localidade do Brasil
(EMMENDOERFER; FIORAVANTE; ARAUJO, 2018).

Existem instituicdes com sistemas que fornecem condigdes para execugdes de ideias
de negocios, em que o compartilhamento de informagdes ¢ mais difuso, as transagdes sao
baseadas em valores compartilhados. Essa articulacdo envolve decisdes comuns acerca de
politicas publicas e privadas pertencentes a dindmica entre instituigdes, atores produtivos e o
governo criando uma rede de suporte para desenvolvimento de negdcios (LOTTA;
FAVARETO, 2016). O Porto Digital localizado no Recife ¢ uma Organizagdo Social (OS)
privada sem fins lucrativos, que se configura nesse modelo supracitado, pois articula diversas
instituicdes como universidade, mercado e governo, com iniciativas voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social da regido através do incentivo ao empreendedorismo
inovador, bem como, proporcionando suporte para startups (PORTO DIGITAL, 2019a).

Uma startup ¢é entendida como qualquer instituicdo que busca uma visdo de novos
produtos ou servicos em condigdes de alta incerteza. Partem de uma ideia em termos de um

esbogo inicial ou protétipo do modelo de negodcio, geralmente com recursos limitados, baixa
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maturidade e mercados dindmicos, necessitando de a¢des gerenciais, suporte € um ambiente
propicio para o processo de incubagdo e seu desenvolvimento (RIES, 2012; PRATZ, 2013).

Em Caruaru, no Agreste do estado de Pernambuco, se localiza o Armazém da
Criatividade (AC), situado no Polo Comercial da cidade apoiando a cadeia da moda e areas
como design, games e setores de tecnologia da informagio. E uma expansdo do Porto Digital
e da politica de interioriza¢dao da economia do conhecimento, um compromisso assumido pelo
Governo do Estado como prioridade de gestdo, em uma regido que vem experimentando essa
nova reconfiguracdo de negdcios. O AC ¢ uma rede estrutural que se configura para
proporcionar suporte a criatividade, e consequentemente, ao empreendedorismo e a inovagao.
Essa institui¢do atua de forma integrada com as instituigdes de ensino, ciéncia e tecnologia,
em estreita inter-relagdo com o setor produtivo e com as politicas publicas da regido, através
de um programa de incubacdo para startups voltadas a perspectiva da economia criativa
(ARMAZEM DA CRIATIVIDADE, 2019).

Diante da contextualizacao apresentada, considerando a criatividade como fendmeno
social e antecedente da inovagio (AMABILE, 1997; 2012; FLORIDA, 2011; CANIELS;
STOBBELEIR; CLIPPELEE, 2014; ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014; PERRY
SMITH; MANNUCCI, 2017, CHAUBEY; SAHOO; KHATRI, 2019; REVILLA 2019), e
também a importancia da gestdo da criatividade e de ambientes condizentes com a fluidez
criativa (MUZZIO, 2017; MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2015; 2018) para proporcionar a
eficiéncia e competitividade dos negécios (ARTZ et al., 2010; UNCTAD, 2012; NEWBIGIN,
2010; STOJCIC; HASHI; ORLIC, 2018; FIRJAN, 2019), questionou-se:

Qual a relacio entre a gestido nas startups incubadas no armazém da criatividade

e os fundamentos tedricos da gestao da criatividade?

1.2 Objetivos do estudo
Delineia-se nas subsec¢des o objetivo geral do estudo e os objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral
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Em busca de resposta, esta pesquisa teve como norteador o seguinte objetivo:
Analisar qual a relacdo entre a gestio nas starfups incubadas no armazém da

criatividade e os fundamentos tedricos da gestao da criatividade.

1.2.2 Objetivos especificos

O objetivo geral complementa-se pelos seguintes objetivos especificos:

a) Entender como os gestores analisam o papel do individuo em sua criatividade coletiva
para a gestao da criatividade;

b) Examinar como os gestores interpretam suas condi¢des de lideranga para consolidagdo
de uma gestao criativa;

¢) Compreender como a cultura desses empreendimentos, em um contexto criativo, é

interpretada pelos gestores.
1.3 Justificativa

O estudo contribui para o avangco do conhecimento, bem como para o debate
académico e organizacional no que se refere a uma tematica de amplo interesse que ¢ a
criatividade (CORAZZA, 2013), no tocante a sua gestdo (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).
O tema ¢ relevante, pois a GC ¢ percebida como um fendmeno contemporaneo cujo corpo de
conhecimento, foi relativamente testado de forma situada, verificando a sua aderéncia e
alcance em um exame sobre o tema (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014). De certa
forma, literatura disponivel fornece alguns resultados conflitantes sobre como gerir a
criatividade (REVILLA, 2019), em que segundo Stojcic, Hashi e Orlic (2018), poucos estudos
empiricos tentaram estabelecer uma estrutura coerente com atengdo a gestdo da criatividade
no processo criativo/inovador.

Desse modo, analisar a gestdo da criatividade, sob a perspectiva de elementos como o
individuo, a lideranga e a cultura se mostrou importante, pois a inter-relacdo entre estes
elementos ¢ considerada pertinente para o processo criativo/inovador (MUZZIO; PAIVA

JUNIOR, 2018). O estudo fornece evidéncias empiricas que podem ser utilizadas por
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académicos e gestores para melhor compreensdo do fendmeno da criatividade e seu
gerenciamento, contribuindo para a consolidagdo desse campo de estudo.

Analisando-se esse fendmeno, a partir do ponto de vista gerencial, bem como
entendendo os fatores que possam facilitar e inibir o seu desenvolvimento, revelou-se a
estreita conexdo dos elementos que constituem essa pratica, se tornando primordial, para
acionar os limiares de a¢do dos individuos na gestdo da geracdo de ideias, suas necessidades e
oportunidades. Para as organizacdes, bem como para os gestores, a existéncia deste estudo
significa que o conhecimento gerado estd disponivel com a expectativa de subsidiar a agdo
gerencial do setor e de outros, vislumbrando proporcionar uma perspectiva sobre meios de
como gerenciar o processo criativo para a inovagao.

A decisao de estudar empreendimentos do estado de Pernambuco se deu pelo fato das
iniciativas que o Estado desenvolve para o setor criativo, tanto nas esferas publicas quanto nas
privadas, que vem se intensificando nos Ultimos anos e obtendo referéncia nacional em EC,
conforme a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SECTI) (2015). Gragas a parcerias
entre o poder publico, o setor privado e as universidades, voltadas para as acdes dedicadas a
segmentos desse tipo de economia, devido ao seu retorno socioecondmico, que sao
significativos a niveis global e local para o desenvolvimento da criatividade territorial. A
participagdao da Industria Criativa do estado no Produto Interno Bruto (PIB) estaduais em
2017 foi de 1,9% em comparagdo a 2,61% de toda a riqueza gerada em territdrio nacional,
sendo um estado que a cada ano vem crescente (UNCTAD, 2012; FIRJAN; 2016; 2019).

Em relagdo ao /ocus da pesquisa, torna-se importante a pesquisa, pois em 2014 o Porto
Digital também passou a operar em caruaru através do AC, localizado no Polo Comercial da
cidade devido a necessidade de manter uma operacdo que apoiasse a cadeia da moda e areas
como design e games, setores de tecnologia da informagdo e economia criativa (ARMAZEM
DA CRIATIVIDADE, 2019). Ja que para o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) (2013), na regido agreste do estado apresenta forte peso econdmico no
estado, com atividades de confec¢do e comércio de vestuarios, bem como outras atividades
econdmicas que sdo realizadas em dez cidades: Agrestina, Brejo da Madre de Deus, Caruaru,
Cupira, Riacho das Almas, Santa Cruz do Capibaribe, Surubim, Taquaritinga do Norte,
Toritama e Vertentes, as quais constituem um Arranjo Produtivo Local (APL) de confecgdes e
comércio na regido, cuja concentracdo de comércio esta localizado nas cidades de Caruaru,

Santa Cruz do Capibaribe e Toritama, representando a totalidade deste APL.
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Conhecer esse contexto, bem como os empreendimentos € os atores envolvidos, fez-se
importante e possui relevancia para a academia, uma vez que, se fez uma andlise da relacao
entre a gestdo das startups incubadas no armazém da criatividade e os fundamentos teoricos
da gestao da criatividade, estabeleceu-se um panorama sobre os facilitadores e os desafios que
se sobressaem nesse ambiente de estudo. Nao se tratou de uma mera selecdo e aplicacao de
um modelo tedrico escolhido dentre os existentes na literatura. Houve uma busca de
percepcao dos atores envolvidos e afetados pela realidade, sobre como interpretam a
criatividade, como realizam suas praticas € como acontece o gerenciamento desse fendmeno.

No tocante a sociedade da regido, o estudo proporciona o conhecimento a partir da
obtengdo do entendimento a respeito da realidade deste ambiente, cuja regido vem
experimentando essa nova configuragdo de negdcios criativos, €, nesse caso, foi de grande
interesse a realizagdo da pesquisa com essa natureza, para o possivel despertar de uma maior
importancia para a GC. Na expectativa de estimular agdes empreendedoras voltadas para a
criatividade, que sobrevivam as novas configuracdes e exigéncias do mundo dos negdcios
contemporaneos, através de praticas que possam ser trabalhadas e que estejam condizentes
com essa nova realidade fluida de negocios na regido.

A préxima se¢do apresenta a estrutura da dissertagao.

1.4 Estrutura da dissertacao

Esse estudo estd organizado em seis capitulos, dividido em se¢des primadrias e
secundarias. No primeiro capitulo encontra-se a introdu¢do, apresentando-se a problematica
com o problema da pesquisa, os objetivos, a justificativa e essa estrutura do estudo. No
segundo capitulo ¢ apresentada a fundamentagdo tedrica do estudo, em que sdo descritos os
conceitos e defini¢des a respeito do tema estudado, que guiaram o delineamento da pesquisa.
O terceiro capitulo traz os procedimentos metodoldgicos adotados para que se atingissem o0s
objetivos da pesquisa e solucionasse o problema da pesquisa. O quarto capitulo apresenta uma
explanagdo sobre a escolha dos /ocus de pesquisa. O quinto capitulo traz as analises e
discussdes dividido através das categorias analiticas, como também contém uma se¢ao
reservada para a relagdo entre as evidéncias empiricas e tedricas da pesquisa. O sexto
capitulo, por fim, diz respeito as consideracdes finais deste estudo.

No proximo capitulo € apresentada a fundamentagao tedrica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta uma estrutura com duas se¢des primdrias. Na primeira,
aborda-se a criatividade organizacional como um percurso para a inova¢do na tentativa de
proporcionar uma melhor compreensao conceitual e tedrica sobre esse processo.

Na segunda se¢do discute-se sobre a gestdo da criatividade, visto que, € o tema
principal do estudo, cuja secdo primaria se encontra dividida em trés se¢des secundarias: na
primeira o individuo na criatividade coletiva; na segunda a lideranca na criatividade; e na

terceira a cultura no contexto criativo.

2.1 Criatividade Organizacional: um percurso para a inovac¢io

O conceito de criatividade, do ponto de vista etimologico, estd relacionado ao termo
criar, que significa, dar existéncia, inventar, estabelecer relagcdes visando determinados fins
(PEREIRA; MUSSI; KNABBEN, 2000). Segundo a UNCTAD (2012), ndo existe uma
defini¢dao simples para a criatividade ja que ¢ um fenomeno multidimensional. De modo que,
tal fendmeno tem despertado fascinio de pesquisadores de diversas areas, como: a
Administragdo, a Economia, a Arquitetura, a Engenharia, a Filosofia, a Psicologia, entre

outras (GONCALVES; SCHELINI; DEFFENDI, 2016). Mas pode-se inferir que:

(a) a criatividade artistica envolve a imaginacdo e a capacidade de gerar ideias
originais e novas maneiras de interpretar o mundo, expressas em texto, som e
imagem; (b) a criatividade cientifica envolve curiosidade e disposi¢do para
experimentar ¢ fazer novas conexdes ao solucionar problemas; ¢ (¢) a criatividade
econdmica ¢ um processo dindmico que leva a inovagdo em tecnologia, praticas de
negdcio, marketing, etc., sendo intensamente relacionada a aquisi¢do de vantagem
competitiva na economia (UNCTAD, 2012 p. 03).

Este estudo toma como base o conceito de criatividade econdmica, ja que o termo
criativo vem sendo empregado para caracterizar atividades econdmicas de consumo com a
presenca do simbdlico, do estético, do direito autoral e de recurso as tecnologias de
informagdo e comunicagdo. A economia baseada na gera¢do e implementacdo de ideias

criativas ¢ tida como uma arma competitiva, que ganhou importancia por seu processo

disruptivo que questiona os limites e os pressupostos estabelecidos através de solugdes
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inovadoras de forma continua (ISHIKURA, 2008; NEWBIGIN, 2010). E a economia que
parte da producdo de uma ideia que deve ser nova, diferente do que foi feito antes, e também
apropriada ao problema ou oportunidade apresentada. Essa produgdo, no entanto, s6 ¢
considerada criativa na medida em que ¢ vista como tal por pessoas familiarizadas com o
dominio em que foi produzido (AMABILE 1997; 2012). Pode ser vista como potencializadora
do crescimento econdmico, social e cultural de cidades através de um conjunto de agdes
baseadas no conhecimento, criatividade e inovagdo, que ampliam as possibilidades de
desenvolvimento econdmico das localidades (UNCTAD, 2012)

Apesar desse ponto de vista econdmico, ndo se torna raro que a criatividade seja
considerada um fendmeno individual, visto que trabalhos mais antigos sobre a tematica se
debrucam em uma perspectiva psicoldgica da criatividade, se concentrando nas habilidades
cognitivas, na personalidade criativa e nos estudos de métodos para potencializar tais
habilidades. Porém, o estudo da criatividade no ambiente organizacional vem tendo novas
contribuigdes tedricas, debrugadas em uma perspectiva sociologica de abordagens sistémicas.
Alguns marcos teoricos e modelos sobre a criatividade foram cruciais para a compreensao
sistémica do fendmeno, a partir da conexao entre a motivacao intrinseca e o ambiente social
de um individuo, na tentativa de entender porque o ambiente ¢ um fator importante no
processo de geracao de ideias e resultados inovadores (HENRY, 2006).

A Teoria Componencial da Criatividade foi articulada por Teresa Amabile em 1983,
projetada para ser amplamente util para a pesquisa em criatividade psicologica e
organizacional, descreve o processo criativo e as varias influéncias e seus resultados. Uma vez
que ela assume que todos os humanos com capacidades normais sdo capazes de produzir pelo
menos moderadamente trabalho criativo em algum dominio e que o ambiente social (o
ambiente de trabalho) pode influenciar tanto o nivel e a frequéncia do comportamento

criativo.

Os componentes dentro dos individuos sdo as habilidades relevantes ao dominio
(pericia no dominio ou dominios relevantes), processos relevantes a criatividade
(processos cognitivos e de personalidade propicios ao pensamento inovador) e
motivacdo da tarefa (especificamente, a motivacdo intrinseca para se envolver na
atividade por interesse, prazer ou um sentimento pessoal de desafio). O componente
fora do individuo é o ambiente circundante - em particular, o ambiente social
(AMABILE, 2012, p. 03).

Essa teoria especifica que a criatividade requer uma confluéncia de todos os

componentes, devendo ser maior quando um individuo intrinsecamente motivado,
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especializado e com alta habilidade em pensamento criativo, trabalha em um ambiente que
seja fluido para a criatividade (AMABILE 1997; 2012). Posteriormente, foram introduzidos
quatro novos elementos no modelo: (1) um senso de progresso no desenvolvimento de idéias
criativas; (2) a significancia do trabalho para quem o realiza; (3) afeto; e (4) motivagdo
extrinseca sinérgica. Em que, passou a ser denominado modelo componencial dinamico, ja
que, esses elementos exploram as maneiras pelas quais os componentes subjacentes ao
individuo e a equipe com relagdo a criatividade pode influenciar e ser influenciada por fatores
organizacionais cruciais para inova¢do (AMABILE; PRATT, 2016).

Mihalyi Csikszentmihalyi apresenta um processo sist€émico da criatividade, abordando
a interacdo entre algumas esferas de acdo localizadas em um determinado contexto, que sdo:
(1) o individuo e seus atributos para a criatividade ligados a genética e experiéncias pessoais;
(2) o dominio que € o conhecimento compartilhado, a cultura e regras simbdlicas; e (3) o
campo que estd relacionado ao sistema social e comunidade de especialistas de tal campo.
Essa perspectiva relaciona o esforgo criativo dos individuos com o estado do dominio em que
estdo trabalhando e as caracteristicas daqueles que avaliam o valor do esfor¢o criativo no
campo em questdo. Isso oferece uma andlise de como o esforco criativo surge dentro de um
campo social (CSIKSZENTMIHALYT, 1999; 2006).

Sternberg e Lubart (1996) abordam a teoria do investimento criativo, composta por
seis fatores, sdo eles: (1) inteligéncia; (2) estilos intelectuais; (3) conhecimento; (4)
personalidade; (5) motivagdo; e (6) contexto ambiental. Sdo fatores ligados ao individuo e o
ambiente que sdo inter-relacionados e indissociaveis, a fim de conduzir a performance criativa
e as condi¢des ambientais necessarias para a criatividade.

Outros estudiosos como West e Sacramento (2006), relinem pesquisas sobre
desenvolvimento da criatividade em equipes organizacionais. Consideram o efeito da
motivagdo intrinseca, dos diferentes niveis de exigéncias extrinsecas nas tarefas e os altos
niveis de demanda externa, que podem limitar o desenvolvimento de novas ideias criativas no
inicio do processo de inovagdo. Considerando o papel desempenhado pelo clima, as
recompensas, € as normas de grupo que encorajam tentativas de inovagao.

Dessa forma, a criatividade nas organizagdes pode ser considerada um processo social,
cujo exercicio costuma acontecer em grupos, envolvendo diversas formas de pensar
cultivadas por individuos em um determinado ambiente, sob uma atmosfera que visa fornecer

um conjunto amplo de estimulos sociais, culturais e econdmicos propicios ao trabalho criativo
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(STERNBERG; LUBART, 1996; WEST; SACRAMENTO, 2006; CSIKSZENTMIHALY]I,
2006; FLORIDA, 2011; AMABILE, 2012; CANIELS; STOBBELEIR; CLIPPELEE, 2014;
ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014; FIRJAN, 2016; PERRY SMITH; MANNUCCI,
2017; CHAUBEY; SAHOO; KHATRI, 2019; REVILLA, 2019).

A criatividade entdo pode ser apresentada em niveis de analises: (1) o nivel individual,
comporta os fatores individuais que inclui conhecimentos, habilidades, orientagcdes de
objetivos, valores, motivacdes entre outros; (2) o nivel de equipe, trata da estrutura e
composi¢ao da equipe, a relagdo entre a coletividade, processos de equipe e liderangas; (3) o
nivel organizacional, que estd relacionado a gestdo dos elementos dos dois niveis
supracitados, levando em consideragdo o contexto de trabalho e o social, bem como a cultura
e o clima, que moderam essas relagdes organizacionais (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU,
2014).

A inter-relacdo de elementos e niveis de andlise desmistifica a concepcao de que ¢
apenas uma qualidade unica das pessoas, € sim um processo social (AMABILE 1997; 2012;
ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014). Salienta-se que o foco de discussdao do presente
estudo ndo se concentrard no nivel individual/cognitivo (psicologico) de analise da
criatividade, mas sim no contexto organizacional em que a criatividade, bem como seu
processo, ¢ um fendmeno coletivo (sociologico).

Mas ainda que, para alguns, o processo criativo pareca misterioso € vago, alguns
estudiosos proporcionam mais indicios de fundamentos para tal. Florida (2011), discorre
sobre quatro fases: (1) preparagdo - consiste em estudar minuciosamente uma tarefa, afim de,
resolve-la por meios logicos e convencionais; (2) incubagdo - a que chama de fase mistica,
tanto o consciente quanto o inconsciente refletem sobre o problema complexo; (3) revelagdo -
consiste em enxergar uma nova sintese de solucao; e (4) verificagcdo - compreende tudo o que
vem depois.

Outros autores trazem a concepg¢do de que, a criatividade e inovagdo no trabalho sdo o
processo ¢ os resultados das tentativas de desenvolver e introduzir maneiras novas de fazer as
coisas. O estagio da criatividade refere-se a geracdo de ideias, e a inovacao refere- se ao
estagio subsequente de implementagdo de ideias para melhores procedimentos, praticas ou
produtos (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014).

A criatividade organizacional pode ser compreendida como: (a) a geragdo de uma ideia

inspiradora potencial; (b) a promog¢ao dessa ideia em busca de legitimidade e de recursos; e
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(c) a implementacdo dessa ideia culminando em uma inovacio (CANIELS; STOBBELEIR;
CLIPPELEE, 2014; PERRY SMITH; MANNUCCI, 2017). A relacdao entre criatividade e
inovacdo vem da necessidade em que governos e organizacdes se observaram sob um
ambiente amplamente competitivo, exigindo produtos e servigos mais competitivos. Nesse
sentido, a inovacdo possui um estreito link entre o livre fluxo das ideias criativas, em que a
criatividade impulsiona a inovag@o e a inovagdo impulsiona mudangas. (NEWBIGIN, 2010;
MUZZIO; PAIVA JUNIOR 2014; SAROOGHI; LIBAERS; BURKEMPER, 2015).

Se a inovacao pode ser vista como o final do percurso de transformagdo bem sucedidas
das ideias, entdo o crucial ¢ saber como gerenciar essa exploragdo e relacdo dos diversos
elementos e niveis, bem como, dos recursos tangiveis e intangiveis que compdem a parte que
a precede, ou seja, gerir a criatividade (TIDD; BESSANT, 2015; MUZZIO; PAIVA JUNIOR
2014; 2018; STOJCIC; HASHI; ORLIC, 2018; CHAUBEY; SAHOO; KHATRI, 2019.
REVILLA, 2019). Faz-se pertinente que os gestores tenham conhecimento dessas forgas
opostas presentes no percurso da criatividade para inovagdo, em que a geracao de ideias tem
uma natureza de investigagdo que faz com que as empresas se engajem em pesquisa,
descoberta, experimentacdo, tomada de risco, flexibilidade e variagdo, enquanto a
implementagao de ideias tem uma natureza exploratdria, que enfatiza a selecdo, refinamento,
execugio e estabilidade (MUZZIO; PAIVA JUNIOR 2014; 2018; REVILLA, 2019).

A proxima se¢do discute sobre a gestdo da criatividade.

2.2 Gestao da criatividade

A globalizagdo vem mudando radicalmente as nossas experiéncias quotidianas. A
sociedade em que vivemos sofre reconfiguracdes de determinados aspectos em relagdo com o
trabalho (GIDDENS, 2008). Referente a histéria das organizagdes empresariais, essas ao
longo do tempo tém se estruturado a partir de ambientes burocraticos e hierdrquicos que
estabeleceram um modo de produtividade, dentro de uma logica instrumental de produgdo, em
que os métodos de gestdo vieram emergindo sobre uma configuragcdo moldada pelo
capitalismo, de modo que ao decorrer dos tempos se foi percebendo que o ingrediente
primordial para mover a economia seria o trabalho humano, mais especificamente o

conhecimento e o talento (WEBER, 1978; ANGELONI; DAZZI 2003; MINTZBERG, 2010).
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As organizagdes que vieram percebendo essas mudangas buscaram atrair o capital
humano e estimular esses talentos em prol da criatividade para futuras inovagdes, mas ao
mesmo tempo, visando diminuir os riscos e as incertezas. Diante disso, as dificuldades em
equilibrar esse processo de gerenciamento podem acabar inibindo a geracdo de ideias mais
audaciosas, podendo fazer com que as organizagdes se mantenham apenas em reproduzir as
formulas que “dao certo” mais facilmente. As logicas financeiras e estruturais podem assim
vir a entrar em choque com a criatividade, essa ¢ uma das questdes cruciais nos sistemas de
gestdao organizacional da atualidade, podendo fazer com que os negdcios apresentem graus de
criatividade bem diferentes, conforme organizam seu processo de gerenciamento criativo
(LIPOVETSKY; SERROY, 2015; STOJCIC; HASHI; ORLIC, 2018).

Sendo assim, os principios cldssicos das relagdes e estruturas organizacionais podem
ser (re)configurados sob o prisma da criatividade, tornando possivel abrir espago para que tais
normativas sejam repensadas e permitir alternativas criativas, o que inclui a propria forma de
pensar e agir na gestao das pessoas, dos recursos disponiveis € da organizagdo como um todo.
Isso ¢ um dos principais desafios para organizagdes atuais, no sentido de viabilizarem
condicdes para incentivar a criatividade (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2015).

Assim, a criatividade e a sua gestdo aqui proposta nao ¢ algo a ser inserido ou imposto,
mas sim trabalhado e estimulado, porque as pessoas sdo criativas assim como também as
organizagdes, no entanto, o efeito gerado pela inter-relacdo dos elementos do seu processo, as
vezes nao deixa tais processos fluirem. Em virtude disso, a gestdo voltada para criatividade
procura trabalhar de forma facilitadora, como alternativas de lidar com questdes internas e as
rapidas mudangas externas de um mundo globalizado (COELHO, 2010).

A literatura disponivel fornece alguns resultados conflitantes e ndo ¢ suficiente para
consolidar a¢des institucionais que estimulem o desenvolvimento de projetos sobre a gestao
para o percurso da geracdo de ideias até a sua implementacdo (REVILLA, 2019). Visto isso,
um estudo se concentra em uma discussdo tedrica que sugere um conceito de gestdo da
criatividade, que parte da perspectiva de que a criatividade ¢ um fendomeno social estruturante
e um precursor da inovagdo, um fendmeno administravel capaz de melhorar a competitividade
organizacional, sendo formado pela intersecao de trés elementos, conforme ilustra a Figura 1

a seguir.
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Figura 1: Fundamentacao teérica da gestio da criatividade
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Tolerancia a Erros
Valores do grupo
Incentiva a divergéncia
Atitude critica

y |

Fonte: adaptada de Muzzio & Paiva Junior (2018, p. 933).

Tal perspectiva considera: (1) o individuo - um profissional com as habilidades

necessarias para gerar ideias; (2) a lideranga - que promove estrategicamente acdes que

promovem a criatividade; e (3) a cultura, que fornece o apoio simbolico necessario para uma

coesdo social em torno da criatividade (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018). Levando em

conta esses elementos, os autores dessa fundamentagdo elaboraram uma grade gerencial,

conforme ilustra a Figura 2 abaixo.

Figura 2: Grade gerencial.
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Fonte: adaptada de Muzzio & Paiva Junior (2018, p. 927).
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Essa perspectiva configura de maneira pratica os trés elementos (Figura 1) para a
gestdo organizacional, essa grade ¢ formada por uma matriz 2 x 2 com quatro tipos de gestdo
resultantes. Reflete combinagdes de possibilidades de gestdo a partir de duas dimensdes, em
que a primeira denominou de visdo gerencial, diz respeito a relagdo das praticas
organizacionais, baseando-se em dois estratos: 1) convergente - que corresponde a
manutencdo do status quo e dos pressupostos candnicos do campo e do mainstream
estabelecido; e 2) divergente - que sdo posicdes que desafiam as convengdes centrais e aceitas
estabelecidas.

A segunda dimensdo foi denominada de direcdo gerencial, que diz respeito a fonte
predominante de influéncia para a reconfiguragdo dos processos, procedimentos e praticas da
organizagdo, que se baseia em duas perspectivas: 1) manutengdo - implica a continuidade do
padrao gerencial existente de adesdo estrita as normas e valores estabelecidos; e 2) desvio -
permite comportamentos que desafiam as normas e valores estabelecidos. Assim, a
combinagdo dessas duas dimensdes reflete em um tipo de gerenciamento (MUZZIO; PAIVA
JUNIOR, 2018).

De acordo com os autores, a gestdo burocratica ¢ a intersecdo entre a visdo gerencial
convergente que busca se adequar ao que ja ¢ estabelecido com e a pratica de manutencdo que
busca a estabilidade e mantém o atual estado de funcionamento da organizacdo. Isso significa
que, o individuo ¢ do tipo burocratico, a cultura ¢ integrada e a lideranca ¢ transacional. Esse
tipo de gestdo geralmente se encontra em organizagdes mecanicistas com hierdrquicas
altamente estruturadas e atividades bem definidas.

A gestdo de adaptagdo ¢ a interse¢do entre uma dire¢do gerencial de manutencao que
busca replicar os preceitos e valores estabelecidos promovendo certa estabilidade interna, com
uma visao gerencial divergente em que as forcas institucionais de mudanca podem influenciar
a se adaptarem as mudangas do mercado. Resultando em um individuo explorador que ¢
atento a mudangas, mais que ndo possui tanta autonomia; uma lideranca transformacional em
que o lider incentiva a autonomia dos seguidores, mas ainda sobre pressupostos estabelecidos;
e uma cultura fragmentada que possibilita a existéncia de grupos diversos de trabalho.

Ja a gestdo de mudangas ocorre da interse¢do da visdo gerencial convergente em que
ha abertura para uma posi¢ao que se desvia das normas estabelecidas, com a dire¢cao gerencial
desviante acompanhada por uma acdo externa de convergéncia com as forgas institucionais

estabelecidas, que pode limitar a abertura interna. Implicando em um individuo que desafia e
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critica os valores estabelecidos, uma lideranca transformacional e uma cultura de
diferencia¢do. E por fim, e ndo menos importante, a gestdo da criatividade que € o resultado
da interse¢do entre a visdo gerencial divergente que busca por novas associacdes,
combinagdes ou perspectivas diferentes, com a direcdo gerencial desviante buscando
diversificadas maneiras para trabalhar em uma nova ideia. Aqui, as condigdes organizacionais
convergem com a presen¢a de um individuo criativo, uma lideranga criativa € uma cultura
criativa (MUZZIO, 2017; MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

Assim, os fundamentos tedricos da GC se debrucam em que individuos criativos
podem influenciar a lideranga criativa e a cultura criativa. Por sua vez, a lideranga criativa
influencia individuos criativos e a consolidacdo da cultura criativa. Ao mesmo tempo, a
cultura criativa influencia individuos e lideranga criativa. A inter-relacdo desses elementos
estruturais ¢ essencial para a geracdo de ideias, para consolida-las e transforma-las em
produtos ou servigos inovadores. Esses trés elementos se mostram Uteis para alavancar o
desenvolvimento do conceito teorico de gestao da criatividade (MUZZIO, 2017; MUZZIO;
PAIVA JUNIOR, 2018).

Essa fundamentagdo teodrica proposta por esses autores supracitados apresenta
elementos em discussdo e fornecem meios suficientes para analisar o processo de gestdo da
criatividade, devido a inter-relagdo entre os elementos que foram apresentados, pois segundo
tal perspectiva o processo de gestdo criativa ocorre com tal envolvimento. Difere-se das
abordagens atualmente existentes pela razdo a qual esses trés elementos, analisados em
conjunto, implicam uma nova perspectiva para a pratica gerencial da criatividade (MUZZIO;
PAIVA JUNIOR, 2018).

Dessa forma, este estudo toma como norteadores tais fundamentos tedricos, devido a
necessidade de se contribuir com essa discussdo, na busca de evidéncias de gestores de
startups de economia criativa sobre a pratica de gestdo da criatividade, bem como, sobre o
individuo criativo, lideranga criativa e cultura criativa, cujas se¢des secundarias (2.2.1; 2.2.2;

e 2.2.3) serdo dedicadas a discuti-los.

2.2.1 Individuo na Criatividade Coletiva

O patrimonio indispensavel para as organizacdes nos dias atuais nao sao seus

equipamentos, mas o capital intelectual, que é a geracdo de ideias e o conhecimento
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acumulado, bem como, as pessoas que o possuem sendo seu ativo mais importante
(ISHIKURA, 2008; MIETZNER; KAMPRATH, 2013).

Para Florida (2003), ao longo da ultima década, surgiu uma teoria potencialmente mais
poderosa para o crescimento urbano e regional. Essa teoria postula que as pessoas altamente
instruidas e produtivas sdo a for¢a motora por trds desse crescimento regional. Em que na
verdade sdo pessoas criativas que o impulsionam e essas pessoas preferem lugares inovadores,
diversificados e tolerantes, a que o autor chama de “classe criativa”. Essa classe ¢ formada por
individuos cuja func¢do econdmica € criar novas ideias, novas tecnologias e contetidos
criativos. O trabalho dessas pessoas envolve solugdes complexas para problemas que
requerem uma boa capacidade de conhecimento e perspicicia, bem como, alto nivel de
instrucao e experiéncia.

Para Predebon (2010), todos os individuos sdo criativos, o que muda ¢ o grau de
consciéncia que sdo levados em conta os aspectos internos e externos. Existem individuos
criativos compulsivos, que sdo os viciados pelo que ¢ novo, valorizam o prazer nas agdes €
sempre tentam enxergar possibilidades de modificacdo. E existem os individuos criativos
circunstanciais que sdo movidos pelas circunstdncias que o cercam, quando relevante,
chamam de criatividade, e assim, segue descobrindo a forma como a exercer melhor.

Mas a principal diferenca entre a classe criativa e as demais esta relacionada ao que
recebem para executar sua func¢do, as demais classes trabalhadoras recebem para executarem
suas fungdes de acordo com um plano especifico, ja os da classe criativa ganham para criar e
tém muito mais autonomia e flexibilidade para esse feito (FLORIDA, 2011).

Ainda para o autor, existe uma divisdo nessa classe que deve ser considerada, que é:
centro hiper criativo e profissdes criativas. Os primeiros sdo cientistas e engenheiros,
professores universitarios, poetas € romancistas, artistas, animadores, atores, designers e
arquitetos, que produzem novas formas ou designs que sdo prontamente transferiveis e
amplamente uteis, como a criagdo de um produto ou servico que pode ser amplamente
produzido, vendido e usado. Ja no grupo dos profissionais criativos, encontram-se o pessoal
de tecnologia da informacdo (TI), individuos na area de servigos financeiros, profissionais de
saude, advogados e administradores de empresa. Sao profissionais altamente qualificados, que
conseguem utilizar o conhecimento técnico apreendido, na solu¢ao dos problemas complexos.

Esses individuos compartilham um ethos criativo comum, que valoriza a criatividade,

o novo, a mudanga, a diferenca e o mérito, acrescentando valor econdomico por meio da
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criatividade, necessitando trabalhar para as empresas que os valorizem, que promovam e
estimulem sua criatividade, proporcionando um ambiente desafiador, com flexibilidade no
horério de trabalho, no vestuario e nos hébitos, um ambiente que os permitam desenvolver seu
potencial criativo (PREDEBON, 2010; FLORIDA, 2011).

Entdo, ao estudar e¢ discutir sobre o individuo em relacdo com a criatividade nas
organizagoes, estudiosos evidenciam algumas associagdes e conjuntos de fatores. Amabile
(1999) identificou: (a) O pensar criativo, com sua inventividade ao enfrentar problemas; (b) A
expertise, que ¢ tudo aquilo que uma pessoa sabe e pode fazer em seu trabalho; e (c) a
motivagdo, que determina o que as pessoas vao fazer (AMABILE, 1999).

Outros autores discorrem sobre: (a) Fatores individuais - inclui estudos que examinam
os efeitos das diferengas individuais, tais como caracteristicas, valores, estilos de pensamento,
autoconceito e identidade, conhecimentos e habilidades, e estados psicologicos da
criatividade; (b) Orientacdes de objetivo - podem ter diferentes objetivos, crencas de
autodesenvolvimento que servem como mecanismo motivacional que influencia como agem
em situagdes diversas; (c) Valores - sdo os principios orientadores da vida dos individuos; (d)
Estilos de pensamento; (e) Autoconceitos e identidade - os individuos podem ter multiplas
identidades; (f) Conhecimento - o conhecimento ¢ um componente chave para a criatividade;
(g) Estados psicologicos; e (h) Motivacdo - a motivacao intrinseca tem sido teorizada como
um ingrediente chave para a criatividade (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014).

Mas ainda para esses autores, o crucial esta na esfera social, na relacdo desse individuo
em sua coletividade, pois ¢ nessa inter-relacio de trabalho complexo que usam suas
variedades de habilidades e o conhecimento, em que aparecem as implicagdes significativas
sobre si e sobre os outros, pois € através dos contextos sociais que essas influéncias podem
afetar a geracdo e implementagdo de ideias. Esses individuos precisam desses lagos para
facilitar a flexibilidade cognitiva e a legitimidade de uma visdo compartilhada para realizacao
de ideias através da ativagdo dessa rede de relacionamentos e de suas motivacdes.

Granovetter (1983) discute os lacos entre individuos no contexto criativo/inovador,
afirmando que individuos que compartilham de lagos fracos, ativam redes constituidas de
individuos com experiéncias e formagdes diversas, sendo fundamentais para a criatividade,
pois dissemina a inovacdo conecta-os com varias formas de pensar. Individuos que

compartilham de lacos fortes sdo aqueles que participam de um mesmo circulo social, sendo
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fundamental para redes de implementagdo de ideias, em que se necessita de motivagao, apoio
e relagdes mais solidas.

Durante essa fase de relagdo entre os pares, a criatividade individual estd sempre
emergindo da criatividade coletiva, ou seja, de comunidades de conhecimento conectadas
entre si. O processo criativo perpassa na interacao entre mais de duas pessoas, desmistificando
assim, a atengdo a um unico individuo especifico na criagio de ideias (HERAUD, 2016;
PARJANEN, 2012). Nesse contexto a criatividade requer uma legitimidade social, a fim de
alcancar maior eficiéncia ou explorar ganhos adicionais que derivam da implementacao de
uma nova ideia, que esta pode ser frustrada pelos interesses de grupos ou coalizdes existentes,
o que pode resultar na potencializacdo ou no bloqueio da iniciativa potencialmente inovadora.
Nessa fase, os individuos criativos percebem que suas ideias podem ser bem recebidas ou nao,
precisando se articularem com uma realidade imposta, isto €, que apresentem as vantagens
que compensam tal ideia (PREDBON, 2010; MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

Entdo, o individuo criativo ¢ disseminador de ideias para seus pares e dependentes
deles, cujas ideias sdo recebidas por parte da lideranga criativa, que em conjunto podem
influenciar a cultura organizacional e ser influenciado por ela, incorporando e compartilhando
um valor cultural de criatividade (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

Dessa forma, essa inter-relacdo entre o individuo e os demais no contexto
organizacional ¢ responsavel pela geragcdo de ideias novas e uteis, através de uma estrutura de
suporte, j& que o processo pode ser avaliado sistematicamente sobre o potencial da ideia.
Depois que essa ideia central ¢ gerada, os criadores a refinam verificando inconsisténcias e
fazendo melhorias, ndo sendo apenas um conceito vago na mente do individuo para uma ideia
mais desenvolvida que ¢ compartilhdvel com os outros. Essa relacdo e apoio emocional se
torna indispensavel para reduzir a incerteza e motivar para execugdo da ideia, através de
feedback construtivo e sugestdes no decorrer do processo criativo por parte da lideranga
(PERRY SMITH; MANNUCCI, 2017).

A seguir ¢ discutida a lideranga na criatividade.

2.2.2 Lideran¢a na Criatividade

Como o trabalho criativo incita que as pessoas resolvam problemas geralmente

complexos, e para tal, coletem informagdes, gerem ideias, as refinem e as implementem. A
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criatividade através do esfor¢o colaborativo da equipe ¢ incentivada, pois € uma forma de que
esse processo de desenvolvimento de ideias ou solugdes de problemas possa melhorar ou
transformar uma organiza¢do (SOHMEN, 2015).

A lideranca envolve uma dinamica interativa, através de: (a) um processo de
influéncia, (b) a interacdo dinamica entre lideres e seguidores, (¢) a busca pelo atingimento de
metas ou objetivos especificos, e (d) a promog¢ao de algum grau de transformac¢do em um
determinado contexto social (TURANO; CAVAZOTTE, 2016). Os lideres sao considerados
um dos componentes mais importantes na criatividade no local de trabalho, o que implica que
eles precisam saber como fornecer um contexto para a criatividade e inovacdo dos
funcionarios, adotando um estilo de lideranca que contribua com esse desempenho (SAEED
etal. 2019).

Para sustentar esse esforco, se faz necessdria certa motivagdo, mas também
consciéncia, autonomia, abertura, flexibilidade, complexidade cognitiva, autoconfianga,
dominancia, estabilidade emocional e introversao. Esses esfor¢os trazem implicagdes
importantes para a lideranca, a saber: (1) representar efetivamente o grupo; (2) se comunicar
claramente com o grupo; (3) avaliar as necessidades da equipe; e (4) cultivar e encorajar
individuos menos experientes. Por isso, o lider precisa ter conhecimento substancial da area
em que trabalha e desenvolver habilidades criativas voltadas para resolver problemas e
estruturar o trabalho (BYRNE et al, 2009).

A lideranca criativa ¢ um meio de romper barreiras. Sua caracteristica diferenciadora ¢
a sua eficacia no estabelecimento de alternativas que sustentam os esforcos criativos dos
membros da equipe. Pois, equipes de trabalho se tornaram uma forma organizacional popular
sob circunstancias que exigem acdes coordenadas direcionadas a um objetivo ndo rotineiro,
sendo reforcada por intervencdes de lideranga como um tipo facilitador que fornece para uma
equipe procedimentos para gerar novos resultados criativos. As dimensdes classicas de
lideranca da orientagdo para tarefa e orientacdo de relacionamento foram posteriormente
acrescentadas a existéncia da terceira dimensdo de lideranga, o estilo de lideranca
transformacional. Sugerida especificamente, para as equipes de resolucdo de problemas
criativos, em que as técnicas tém procedimentos baseados em principios para facilitar a
criatividade coletiva e as estruturas incluiriam as ag¢des introduzidas por um lider facilitador e

habilidoso (lider criativo) (RICKARDS; MOGER, 2000).
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Existem sete fatores de equipe que a lideranca criativa parece ter impacto em

contribui¢des de cooperagdo e desempenho, conforme ilustra o Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Fatores de equipe da lideranca criativa

FATORES DESCRICAO

1. Plataforma de Entendimento | O lider criativo no inicio de qualquer esforgo criativo, incita a
equipe na explorag@o de conhecimentos, crengas e suposigdes de
forma compartilhada para que novas ideias se desenvolvam.

2. Visdo Compartilhada O compartilhamento de perspectivas, em que a perspectiva
dominante equivale a uma visdo compartilhada da equipe.

3. Clima O lider estimula um clima positivo da equipe.

4. Resiliéncia O lider da equipe enfatiza a busca de perspectivas alternativas ao
lidar com dificuldades.

5. Proprietarios de Ideias Incentiva o alinhamento das ideias sobre as quais os membros da
equipe tém conhecimento e controle.

6. Ativadores de Rede Incita a captura das habilidades e importa conhecimento através de
redes externas.

7. Aprendendo com a Experiéncia | Deve alcangar a aprendizagem experiencial, encorajando o
aprendizado, mudanga e solugdes criativas para os problemas.

Fonte: Adaptado de Rickards & Moger (2000, p. 280).

Para os autores, esses fatores favorecem o surgimento da criatividade coletiva, pois
pode ajudar o lider em suas a¢des a implementar estruturas benignas que evitam barreiras que
possam dificultar as agdes de trabalho criativo. Byrne et al (2009) também discutem algumas
implicagdes para esse tipo de lideranca: (1) expertise - os lideres precisam ter conhecimento
substancial da area em que trabalham e habilidades criativas para resolver problemas; (2)
defini¢ao de missdo - saber a area mais especifica de exploragdo que deve ser perseguida; (3)
apoio e suporte - a ideias e ao trabalho; (4) estrutura - ser capaz de induzir a estrutura onde ela
estava previamente indefinida; (5) feedback - os lideres, em relacdo ao feedback sobre o
desenvolvimento das ideias, nao devem ser indevidamente criticos, pois devem avaliar
cuidadosamente a entrega desse feedback, especialmente durante os estagios iniciais de
desenvolvimento, para evitar que ao invés de suas acdes possibilitam que a ideia se
desenvolva e melhore ainda mais, se tornem barreiras ao processo criativo; ¢ (6) alcance
organizacional - amplo entendimento da organizagdo em que trabalham, em particular, a
estratégia da organizacdo, ou metas e taticas de longo prazo usadas para atingir esses

objetivos. Para os autores, a partir desses fatores a lideranca na criatividade ajuda a moldar e
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estruturar a geracao de ideias, reunindo informagdes internas e externas, estimulando a
exploracdo e implementacdo de ideias através de caminhos viaveis.

O estilo de lideranga que pode energizar e implantar a criatividade coletiva entre o
lider e a equipe. A lideranga transformacional ¢ um estilo de lideranga carismatica que tém a
capacidade de influenciar uma equipe para atingir as metas estratégicas da organizacao,
permitindo o desenvolvimento de relagdes de trabalho saudaveis, membros da equipe
motivados para atingir objetivos com criatividade (SOHMEN, 2015). A lideranga
transformacional facilita os avangos da inovacao no nivel organizacional, concentrando-se na
exploragdo, promovendo um clima de aprendizado, promovendo a seguranga, sendo aberto a
pensamentos divergentes, permitindo erros e capacitando os funcionarios (ZURAIK; KELLY,
2019).

Outros estudiosos destacaram mais algumas consideracdes sobre esse estilo de
lideranca, dizendo que: 1) ¢ um efeito positivo na criatividade dos funcionarios da
organizagcdo; 2) essa liderangca e a auto eficacia dos funciondrios estdo associadas
positivamente umas as outras; 3) o ambiente de trabalho fisico modera essa relagdo, de modo
que o relacionamento ¢ mais forte quando o ambiente de trabalho € propicio; 4) o resultado de
suas agoes ¢ fruto de um processo de criatividade que esta positivamente associado a inovagao
organizacional, através de solucdes criativas (CHAUBEY; SAHOO; KHATRI, 2019).

A lideranga criativa proporciona apoio na forma de recursos e comportamentos que
facilitam uma maior eficiéncia no esfor¢o criativo do individuo em sua coletividade. E
também, um fator que influencia a cultura e em contraste a cultura influencia a lideranga, pois
incita uma maior incorporagdo dos valores de uma cultura criativa, através de agdes praticas
que facilitam a criatividade a se tornar reconhecida como um valor cultural (MUZZIO;
PAIVA JUNIOR, 2018).

Entdo para promover a criatividade, sugere-se que o elemento lideranca assuma um
estilo que reconhega as regras, valores e rituais culturais para facilitar a disseminacdo de
novas ideias criativas com potencial de aplicagdo e usa-las para aumentar a criatividade.
Encoraje os individuos a se comportarem proativamente de acordo com uma perspectiva
criativa, estimulando e promovendo uma cultura organizacional de criatividade usando
habilidades criativas para solugdo de problemas (SOHMEN, 2015; MUZZIO, 2017;
MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

A seguir ¢ discutida a cultura no contexto criativo.
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2.2.3 Cultura no Contexto Criativo

Segundo Eagleton (2000), a palavra cultura, quer dizer um tipo de sociedade, mas na
realidade ela se torna uma forma normativa de imaginar essa sociedade. Pode ser resumida
como o complexo de valores, costumes, crengas e praticas que constituem a forma de vida de
um grupo especifico, juntamente com as capacidades e habitos adquiridos pelo homem
enquanto membro da sociedade em um contexto especifico, ou seja, para o autor a cultura ndo
¢ simplesmente a forma que vivemos, mas também, para o que vivemos. Para o diciondrio
Michaelis (2019), cultura sdo normas de comportamento, saberes, habitos ou crengas que
diferenciam um grupo de outro: “provém de culturas distintas”.

De acordo com Muzzio (2010) a cultura pode ser interpretada em quatro visoes, sao
elas: 1) como um sistema de padrdoes de comportamento que se encontra em permanente
adaptacdo; 2) como um sistema de conhecimento da realidade apreendida como um codigo
mental de natureza cognitiva; 3) como um sistema estrutural que ocorre através da
bipolaridade natureza-cultura; 4) como um sistema simbdlico que s6 pode ser apreendido por
outro grupo por meio de interpretacdo e ndo por meio de mera descrigao.

Pettigrew (1979) ao falar da concep¢do de cultura organizacional, discorre que
representa a situacdo que a organizacao ¢ percebida de si mesmo e para o mundo exterior,
anexa nomes e valores a sua estrutura, atividades, propdsitos e até mesmo ao tecido fisico ao
seu redor. Os simbolos que surgem dos processos, o vocabulario da organizacdo, as crengas
sobre o uso e distribuicdo de poder, os rituais € mitos que legitimam essas distribui¢des e as
consequéncias funcionais significativas para a organizagdo constituem essa cultura.

Alguns autores discorrem sobre uma visdo homogénea dessa cultura, ancorada em
sociedades capitalistas que estdo mais orientadas para a produgdo do consumo e por questdes
utilitarias, em que a economia representa uma racionalidade formal e pratica. Lidam com a
condicdo de racionalidade superior ou instrumental, possibilitando o alcance de solugdes
operacionais satisfatorias estando vinculada a agdo social com relacdo a fins de utilidade
caracterizada pelo sistema de mercado dominante e pelo célculo utilitdrio de consequéncias;
(RAMOS, 1981; WILKINS; OUCHI, 1983; SERVA, 1997; ELLMEIER 2003).

Erez e Nouri (2010) apontam que o desejo de novidade, de criar algo que seja novo e
diferente parece ser vislumbrado universalmente, ja que a criatividade ¢ percebida

positivamente entre culturas. A auto direcdo corresponde ao valor do individualismo, que
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enfatiza a singularidade, autonomia, independéncia e auto iniciativa, todas importantes para a
novidade. Para essa dimensdo a cultura ¢ percebida de uma forma mais interpretativista, com
aspectos organizacionais mais heterogéneos (PETTIGREW, 1979; MUZZIO, 2010).

O conceito introduzido por Max Weber da racionalidade para definir as atividades
econOmicas capitalistas ¢ da dominagdo burocratica entre as culturas e regides, em que a
racionalizacdo significa ampliagdo das esferas sociais que se submetem aos critérios da
decisdo racional ligados a industrializacdo do trabalho, dependente da institucionalizacdo do
progresso cientifico e técnico, caracterizada pelo sistema de mercado dominante normativo e
pelo calculo utilitario de consequéncias, veio dando espago para uma racionalidade mais
substantiva que oferece bases para uma ciéncia alternativa, ou seja, para uma nova ciéncia das
organizagdes em particular, através da auto realizacdo que leva ao alcance do potencial
humano, do julgamento ético relacionado aos juizos de valores, dos valores emancipatdrios
baseados no bem-estar social e autonomia que ¢ decisdo feita pautada em liberdade (RAMOS,
1981; SERVA, 1997, HABERMAS, 2009).

Diante disso, Fleury (1987) tece comentdrios ao tratar da questdo da cultura
organizacional através de duas grandes linhas de pesquisa: (1) enfoca a cultura como uma
variavel, como algo que a organizacdo tem que definem a cultura como uma varidvel
independente, externa a organizagdo (a cultura da sociedade em que a organizagdo estd
inserida e que ¢ importada para dentro por seus membros); (2) concebe a cultura como raiz da
propria organizacdo, algo que a organizagdo €, define a cultura como uma variavel interna (as
organizagdes produzem bens, servicos e produtos culturais como lendas, ritos, simbolos).

Dessa forma, para a autora, a cultura organizacional ¢ parte do ambiente em que se
insere a organizacdo e ¢ resultado do desempenho e de representagcdes dos individuos nas
organizagdes. JA& Muzzio e Paiva Junior (2015) discorrem sobre uma cultura organizacional
criativa, com a emergéncia de aspectos mais condizentes com um ambiente de criatividade.
Segundo Florida (2011), a criatividade passou a ser valorizada e os sistemas evoluiram a fim
de encoraja-la e aproveita-la. Consequentemente a nossa vida e sociedade passaram a ecoar
um éthos criativo que estd ligado o espirito ou natureza fundamental de uma cultura
remetendo normas e valores em prol da criatividade, “[...] em que permeia tudo, desde a
cultura do ambiente de trabalho até os valores e as comunidades, nos fazendo repensar nossa

funcdo econdmica e social e reformular nossa propria identidade” (p.22).
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De acordo com Erez e Nouri (2010), a variagdo dos efeitos culturais na criatividade,
acontece, pois, algumas culturas enfatizam a novidade da ideia, enquanto outras culturas
podem enfatizar a utilidade e adequacdo da ideia. Ainda para os autores acima, a relagdo entre
cultura e criatividade em suas dimensdes de novidade e utilidade nesta relagdo, propde que os
valores culturais influenciam o foco feito por individuos e o contexto social como um
moderador desse relacionamento. De acordo com Amabile (1997), para uma criatividade
organizacional ¢ preferivel que as questdes culturais na geracdo de ideias partissem tanto da
novidade quanto de questdes de utilidade.

Dessa forma, como elemento definidor de valores organizacionais, quando uma
cultura valoriza um determinado trago, as relagdes sociais e as praticas organizacionais, que se
concentram em regras, regulamentos e padroes, sao dotados de contetido que permite que esse
traco guie o comportamento coletivo. A cultura, por tanto, ¢ a base de elementos simbolicos
voltados para dinamizar as relagdes estabelecidas em determinado grupo social e desempenha
um papel importante no contexto e na formagdo de uma base simbolica para sustentar as
decisdes cotidianas na esfera organizacional (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

A heterogeneidade do mercado resulta em uma ampla variedade de competéncias, e
nessa dimensdo da cultura organizacional, exigem-se ambientes criativos que suportem
competéncias mais gerais € ndo somente uma habilidade técnica, criativa e de negocio
especifica, ja que se exige habilidades especiais e a capacidade de pensar de maneira diferente
(MIETZNER; KAMPRATH, 2013). E uma cultura em que o dialogo fica sendo como uma
metodologia bésica e a informacdo ¢ um processo que ¢ gerado de forma compartilhada
através de redes internas e externas de relacionamentos (COELHO, 2010).

Entdo, a cultura da criatividade pode facilitar o sentido da criatividade para os
individuos, através de condi¢Oes simbolicas consistentes, ¢ também, aos lideres facilitando a
dissemina¢do de ideias ancoradas em uma abordagem criativa. Por tanto, ressalta-se que
tendo a criatividade como eixo estruturante, individuos, lideranga e cultura, quando
gerenciados sdo elementos suficientes para melhorar a criatividade organizacional (MUZZIO;
PAIVA JUNIOR, 2018). Salienta-se também, que a criatividade se desenvolve em
determinado tipo de ambiente, como meio social que apresente: conhecimento especializado,
receptividade intelectual, diversidade étnica e abertura politica (FLORIDA, 2011).

O préximo capitulo aborda os procedimentos metodologicos que o estudo adotou.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos de como o estudo foi realizado para atingir
os objetivos. Sendo fragmentado em oito partes, que sdo: 1) natureza da pesquisa; 2)
estratégia de pesquisa; 3) /ocus da pesquisa; 4) corpus da pesquisa; 5) instrumento de acesso
aos dados; 6) tratamento e andlise dos dados; 7) categorias e elementos de andlise; e 8)

critérios e formas de validagdo. Tais procedimentos estdo resumidos no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2: Resumo dos procedimentos metodolégicos que o estudo adotou

PROCEDIMENTOS DESCRICAO RESUMIDA

NATUREZA DA PESQUISA Ontologia: Interacao sujeito objeto;
Epistemologia: Construtivista;

Paradigma: Interpretativismo;

Metodologia: Qualitativa;

Argumentacio Logica: Modelo de Constructo;
Caracteristica: Exploratdria e descritiva.

ESTRATEGIA DA PESQUISA Estudo de caso coletivo.

LOCUS DA PESQUISA Armazém da Criatividade em Caruaru-PE.

CORPUS DA PESQUISA Unidades de analise: startups incubadas no Armazém
da Criatividade, sendo os gestores os sujeitos da
pesquisa.

INSTRUMENTO DE ACESSO AOS DADOS Entrevistas com roteiro semi estruturado;
Observagdo ndo participante; e
Documentos.

TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS Analise de contetido com auxilio do software
IRAMUTEQ.

CATEGORIAS E ELEMENTOS DE ANALISE | Criatividade Organizacional;
Individuo Criativo;
Liderancga Criativa;

Cultura Criativa.

CRITERIOS E FORMAS DE VALIDACAO Triangulagdo de instrumentos e de pesquisadores;
Reflexividade;

Representatividade do corpus;

Descrigdo clara, rica e detalhada;

Surpresa; e

Feedback dos informantes.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas referéncias estudadas.

Nas oito seg¢Oes primarias a seguir sdo discutidos cada um dos procedimentos

metodoldgicos supracitados.
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3.1 Natureza da pesquisa

As ciéncias sociais apresentam algumas classificagcdes de paradigmas que norteiam as
pesquisas, segundo Saccol (2009), sdo fundamentos e principios que norteiam o fazer
cientifico, através de pressupostos estruturados de interpretagdes dos fendmenos sociais,
sendo fundamental na constru¢do de conhecimento e na reflexdo de visdo de mundo, “um
paradigma ¢ a instancia filosofica que ird informar o método de pesquisa” (p. 253), “sdo
visdes de mundo, e ndo métodos de pesquisa especificos” (p. 254).

Sao construidos a partir de aspectos: ontologicos que ¢ a forma de entender como as
coisas sdo; e epistemoldgicos, que ¢ a forma de entender como o conhecimento ¢ gerado. Sao
as crengas e pressupostos que temos sobre a realidade, sobre como sdo as coisas e sobre a
forma como acreditamos que o conhecimento ¢ construido. Ou seja, o paradigma resulta
desses aspectos e pressupostos a fim de nortear a estratégia ou desenho geral de pesquisa, bem
como, as técnicas de coleta e de analise dos dados a serem empregadas pelo pesquisador.
(SACCOL, 2009; DEZIN; LINCON, 2006).

Burrell e Morgan (1979), afirmam que todas as teorias da organizacdo sdo baseadas
sobre uma filosofia da ciéncia e uma teoria da sociedade em quatro principais paradigmas, sao
eles: (1) o radical humanista; e (2) o radical estruturalista, sdo paradigmas cujas orientagdes se
preocupam em refletir as transformacgdes sociais; (3) o funcionalismo representa uma
perspectiva que esta firmemente enraizada na sociologia da regulacdo e aborda seu objeto de
um ponto de vista objetivista, orientagcdes que se preocupam com os fins; e (4) o
interpretativismo que se orienta para a compreensao do fendmeno.

Este estudo partiu da orientagdo paradigmatica do interpretativismo, seguiu as visoes:
(1) ontologica de interagdo sujeito-objeto, nao considerando a existéncia de uma realidade
totalmente objetiva nem subjetiva, sendo que o existe ¢ uma interagdo entre as caracteristicas
de um determinado objeto e entre a compreensdo que as pessoas criam sobre esse objeto de
forma social, por meio da intersubjetividade; e (2) epistemoldgica construtivista, que supos
que todo o conhecimento sobre a realidade depende das agdes das pessoas, sendo construido
através da interacdo entre elas em um contexto social (SACCOL, 2009).

O paradigma interpretativista, portanto resulta de tais concepc¢des para a analise do

r

mundo social, observando-o como um processo social emergente que ¢ criado pelos
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individuos envolvidos, em que a realidade ¢ vista como uma construcao social e entendida a
partir do ponto de vista dos individuos envolvidos nela (BURREL; MORGAN, 1979).

Adotou-se a natureza metodoldgica qualitativa, comportando um conjunto de praticas
interpretativas que transformam o mundo em representagdes, em que os pesquisadores
estudam algo em seus ambientes naturais interpretando os fendmenos no cerne dos
significados que as pessoas oferecem sobre ele (DEZIN; LINCON, 2006). Privilegiou o lado
subjetivo dos fenomenos, sem desconsiderar a objetividade do contexto, buscou depoimentos
de pessoas, que se transformaram em dados relevantes (DEMO, 2001). O pesquisador sobre
tal enfoque, interpretou o mundo a partir de perspectivas subjetivas dos proprios sujeitos sob
estudo, geralmente tentando entender a acdo e interpretagdo destes sujeitos estudados
(MOREIRA, 2002). Em fun¢ao disso, o interesse se concentrou no que as pessoas que fazem
parte do grupo pesquisado t€m a dizer sobre o que ¢ importante para si, 0 que pensam sobre
suas agoes e sobre as acdes dos outros (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2004).

Quanto ao tipo de argumentagdo ldgica, optou-se pela indutiva, pois essa abordagem
permite que o pesquisador faga descobertas de novos fenomenos ao longo da pesquisa, num
processo que pode enriquecer a teoria vigente (LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009). Ainda para
esses autores, o papel da teoria nessa argumentacdo se presta na forma de construto e ndo de
variaveis, que definem como um “modelo de construto” que apresenta eixos tematicos e
categorias, em que no processo da coleta de dados, ndo eliminando a possibilidade de que o
pesquisador possa ter insights e descobertas durante a pesquisa.

Foi desenvolvido com caracteristicas exploratorias e descritivas sobre um contexto
especifico. Exploratéria porque, os estudos exploratérios sdo uteis para obter ideias mais
claras dos problemas, desenvolvem conceitos, estabelecem prioridades, o que acaba
melhorando o planejamento final da pesquisa, ja que, a tematica ou area de investigagdo € tao
nova ou vaga que se fez necessaria uma exploragdo a fim de saber mais sobre o problema
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Embora o Armazém da criatividade possa ser alvo de
algumas pesquisas, se verificou a ndo existéncia de um estudo sobre a gestdo da criatividade
nas startups desse locus.

Descritivas porque para alcancar os objetivos propostos anteriormente na introducao,
se fez necessaria a descri¢do dos elementos considerados importantes para analisar o quao a
gestdo dos empreendimentos no armazém da criatividade em Caruaru coaduna com os

fundamentos teoéricos da gestdo da criatividade. Os estudos descritivos podem dar ao usuario
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um panorama ou uma descri¢ao dos elementos considerados importantes em um dado ponto
do tempo (HAIR et al, 2005). Essas caracteristicas de pesquisa buscam por sua vez expor
determinadas caracteristicas de alguma populacdo ou fendmeno em estudo (COOPER;
SCHINDLER, 2003; HAIR et al, 2005).

O estudo apresenta essa natureza de pesquisa, pois buscou analisar um fenémeno de
interesse, que ¢ a gestdo da criatividade, para isso precisou refletir e discutir sobre os seus
elementos integradores e o inter-relacionamento entre eles, a fim de interpreta-lo através das
interpretacdes dos individuos envolvidos com tal fendmeno.

A proxima se¢do aborda a estratégia de pesquisa.

3.2 Estratégia de pesquisa

Adotou-se o estudo de caso como estratégia de pesquisa, ja que ¢ uma estratégia que
contempla uma analise profunda de um fendmeno, programa, evento, atividade, processo ou
um ou mais individuos de pesquisa, de forma que seja possivel produzir conhecimento com
elevado nivel de detalhamento (GIL, 2002; CRESWELL, 2010). De acordo com Vergara
(2011), € uma estratégia que visa prover uma analise detalhada do contexto e dos processos
envolvidos sobre um fendmeno, circunscrito a poucas unidades, que podem ser uma pessoa,
familia, empresa, 6rgdo publico e outros. No ambito da pesquisa em organizagdes, segundo
Hartley (2004), ¢ adequado por causa dos dados ricos coletados no contexto de uma ou mais
organizagoes, ou grupos ¢ individuos que operam nestas, cujo objetivo é fornecer uma analise
do contexto e processos que iluminam as questdes tedricas em estudo, a fim de entender como
0 comportamento € ou os processos sao influenciados e influenciam tal contexto.

Dentre as possibilidades de estudo de caso, recorreu-se ao estudo de caso coletivo, ja
que o interesse se encontrou em analisar um fenomeno a partir de uma certa quantidade de
unidades de analise ao invés de um caso individual, para entender este fendmeno em estudo
se fez necessario saber como tais unidades o interpretam, se concentrando em compreender e
capturar suas complexidades, como afirma (STAKE, 2003). Essa estratégia de investigacao
foi realizada no AC em Caruaru - PE, tendo como unidades de andlise as startups incubadas.
Se tornou apropriada pelas condi¢des contextuais serem pertinentes para analisar o fendmeno
a ser estudado, a gestdo da criatividade. Tal locus de pesquisa ¢ apresentado na secdo

seguinte.
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3.3 Locus de pesquisa: 0o Armazém da Criatividade

Conforme Burrel ¢ Morgan (1979), uma vez que um estudo segue a orientagdo do
paradigma Interpretativista, os estudos ocorrem no ambiente natural, no(s) local(is) onde o
fenomeno de interesse acontece. Visto isso, € preciso abordar o /ocus da pesquisa que ¢ o0 AC
em Caruaru. O AC ¢ um dos ambientes de inovacao cuja finalidade ¢ oferecer condicdes de
suporte para o desenvolvimento de empreendimentos de economia criativa, mas
especificadamente startups, através de um programa de incubacdo, permitindo a
experimentacao, troca de conhecimentos entre os individuos para geracao, desenvolvimento e
implementacio de suas ideias criativas (ARMAZEM DA CRIATIVIDADE, 2019). Diante
disso, o AC se configurou e se tornou o locus de pesquisa, ja que oferece condi¢des para que a
pesquisa se desenvolva. Mas para uma melhor compreensdo sobre esse /ocus, se fez pertinente
destinar um capitulo especifico, apo6s os procedimentos metodologicos, para sua
contextualizagdo e caracterizagdo (Ver capitulo 4: Caracterizacdo do /ocus da pesquisa). Na

secdo seguinte ¢ discutida a construgdo do corpus da pesquisa.

3.4 Corpus da pesquisa

Para Burrel e Morgan (1979), estudos interpretativistas buscam compreender um
fenomeno social pela perspectiva dos seus participantes, desse modo, no que tange a
constru¢do do corpus da pesquisa, Bauer e Aarts (2004), discorrem que ¢ a escolha
sistematica de algum racional alternativo, ¢ o conjunto de elementos homogéneos e
considerados relevantes para o estudo.

O corpus do estudo foi constituido por 6 (seis) startups incubadas no AC, sendo os
gestores os sujeitos da pesuisa, em que estdo submersos no processo de criatividade
organizacional: (a) a geracdo de uma ideia inspiradora potencial; (b) a promocao dessa ideia
em busca de legitimidade e de recursos; e (c) a implementagdo dessa ideia culminando em
uma inovagio (CANIELS; STOBBELEIR; CLIPPELEE, 2014; ANDERSON; POTOCNIK;
ZHOU, 2014; PERRY SMITH; MANNUCCI, 2017; CHAUBEY; SAHOO; KHATRI 2019;

REVILLA, 2019). Sendo pertinentes em fornecer a partir de suas compreensoes, evidéncias
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para analisar ¢ compreender o fenomeno em estudo de forma valida e com relevancia
(BAUER; AARTS, 2004).

A escolha dos participantes ocorreu por meio da acessibilidade e disponibilidade,
consistiu em coletar os dados com os elementos que se mostraram disponiveis durante a
pesquisa (CRESWELL, 2010; VERGARA, 2011). Vale salientar que o numero 6 (seis) de
entrevistados compreendeu a totalidade de startups embarcadas no processo de incubagdo do
AC, desse modo o corpus pode ser considerado homogéneo e representativo para o estudo

(BAUER; AARTS, 2004). A se¢do a seguir explicara como os dados foram coletados.

3.5 Instrumento de acesso aos dados

Neste estudo os dados utilizados partiram de interpretagdes, observacdo e
documentos, dessa forma utilizaram-se instrumentos de acesso de dados primarios e
secundarios. E uma forma de coleta de dados bastante utilizada nos estudos de caso, em que
as entrevistas através das perguntas direcionadoras, ainda que complexas buscam as
evidéncias e as fontes documentais e observacionais configuram-se importantes fontes de
informagdes complementares (STAKE, 2003; GIL, 2011). Usando-se a triangulacdo desses
instrumentos na pesquisa, contribuiu para uma maior confiabilidade, validade e consisténcia
nos achados das evidéncias (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELO, 2011).

Em relacdo aos dados primarios, bem como as entrevistas para o acesso aos dados
segundo Silverman (2009) ¢ usada para conseguir dados ricos, através de uma escuta ativa,
em que o entrevistador permite ao entrevistado maior liberdade de falar e atribui significados,
mantendo em mente os objetivos mais amplos da pesquisa para obter uma fala bem detalhada
e abrangente. Dessa forma, essa técnica de coleta cria uma relagdo de intimidade
(pesquisador/respondente), buscando respostas para as questdes, e possivelmente algo que a
propria pessoa nunca parou para pensar € provavelmente nunca refletiu sobre isso.

Dentre as possibilidades de entrevistas, o estudo adotou a entrevista com roteiro semi
estruturado (SILVERMAN, 2009), em que o pesquisador elaborou um protocolo de
investigagdo (ver apéndice A), a partir do problema do estudo: Qual a relagdo entre a gestdo
nas startups incubadas no armazém da criatividade e os fundamentos teoricos da gestdao da
criatividade? E dos objetivos: a) Entender como os gestores analisam o papel do individuo

em sua criatividade coletiva para a gestdo da criatividade; b) Examinar como os gestores
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interpretam suas condigoes de lideranca para consolidacdo de uma gestdo criativa;, e c)
Compreender como a cultura desses empreendimentos ¢ interpretada pelos gestores. Estando
debrucados nas discussdes teodricas que se relaciona ao tema da pesquisa (MUZZIO; PAIVA
JUNIOR 2018), em que se elaboraram questdes que favoreceram a busca por evidéncias
empiricas para a compreensao do fenomeno.

Antes de realizar de fato as entrevistas com os gestores das startups incubadas no AC,
se fez pertinente realizar uma entrevista piloto, que envolve a realizagdo dos procedimentos
que antecede a investigacao em si de modo a possibilitar alteragdo/melhora dos instrumentos,
podendo ser revisto para que se possa avaliar se atende os objetivos definidos para a
investigagdo, garantindo a validade e fidedignidade do instrumento de pesquisa (ARAUJO;
GOUVEIA, 2018). O protocolo de investigacao foi testado e validado com um gestor de uma
startup incubada no processo de incubagdo do Portomidia que ¢é no Porto Digital em
Recife-PE, envolvido em um contexto similar, mas que ndo faz parte dos sujeitos do estudo.

Para ter o contato com os sujeitos do AC, o pesquisador contou com o apoio do diretor
responsavel pelo processo de incubacao do AC, para o qual primeiramente, foi apresentado o
interesse e objetivos da pesquisa, que contribuiu facilitando a ponte de contato do pesquisador
com os gestores das sfartups incubadas. Antes de iniciar as entrevistas, foi solicitado ao
entrevistado para ler e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme apéndice B, informando que sua identidade seria mantida em sigilo e também
solicitou a permissdo para registrar a entrevista através de gravagao de audio, sendo assinado
por todos os sujeitos da pesquisa.

As entrevistas aconteceram no armazém da criatividade, realizadas em horarios
previamente agendados e de maneira individualizada, tendo uma duragdo média de 28
minutos € ocorreram entre os meses de agosto ¢ setembro de 2019. As entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas, geraram um total de 58 paginas com fonte Times New
Roman, tamanho 12 e espagamento 1,5.

O entrevistador atuou apenas acompanhando a fala dos entrevistados através de
demonstragdes de entendimento e interesse ou para recuperar algum termo fundamental, sem
declarar suas opinides ou fazer qualquer comentério critico, ou seja, foi neutro. O intuito de
tais especificagdes e métodos foi de buscar comentarios auto reveladores de forma estruturada

e organizada (MANZINI, 1991; SILVERMAN, 2009).
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De acordo com Gil (2011), a observagdo como técnica de coletas de dados
desempenha um papel imprescindivel para adquirir os conhecimentos necessarios através do
uso dos sentidos para perceber os fatos. Para Flick (2004), ao utilizar a observagdo o
pesquisador visa a obteng¢ao de informacdes através dos seus recursos sensiveis como a visao,
a audicdo, o tato, o olfato e o paladar para reunir percepgdes dos fenomenos que pretende
estudar. Segundo Dezin e Lincon (2006) a observacao ndo participante € a técnica em que o
pesquisador de maneira espontinea estuda o grupo ou situacdo desejada sendo mais um
espectador do que um ator possibilita adquirir dados de forma mais facil sem causar
desconfianca dos seus objetivos de pesquisa.

Os autores sugerem que se recorra ao relacionamento da observacdo com as
entrevistas. A observagdo neste estudo, foi realizada a medida que o pesquisador foi em
campo realizar as entrevistas, tomando nota das ocorréncias, contextos, do ambiente, ou seja
de qualquer evidéncia adicional que pudesse contribuir para relacionar com o que foi dito.

Os dados secundarios, bem como os documentos sao uma fonte preciosa para o
pesquisador nas ciéncias sociais que adotam uma metodologia qualitativa, pois representam as
evidéncias, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, de formas particulares
ocorridas em um determinado local e tempo. Seu uso suscita algumas questdes, pois embora
tagarela, o documento permanece surdo, e o pesquisador nao pode exigir dele questdes
suplementares como as entrevistas e a observagdo fornecem (CELLARD, 2008).

Dessa forma, os documentos como dados secundarios serviram como instrumento
apenas de apoio para o estudo. Por possuirem natureza diversa, buscou-se “[...] na literatura
que, direta ou indiretamente, trata do assunto: livros, artigos, anais de congresso, teses,
dissertacdes, jornais, relatorios e Internet” (VERGARA, 2011, p. 54), que abordam temas
como: criatividade, processo criativo, economia criativa e induastrias criativas, com a
finalidade de conceituar e caracterizar os temas abordados. Contribuiram para a revisao

teorica e principalmente para a contextualizagdo do locus da pesquisa, através por exemplo,

do meio eletronico da Internet, dos seus sites oficiais (https://www.portodigital.org/home e
http://armazemdacriatividade.org/wordpress/#home).

Visto isso, esses instrumentos de acesso aos dados (entrevistas com roteiro semi
estruturado, observagdo ndo participante e documentos) foram utilizados de forma
complementares, sendo o ponto de entrada em que o pesquisador realizou os esquemas de

analisar e compreender a percepgao dos atores sobre o tema em estudo (GASKELL, 2004).


https://www.portodigital.org/home
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3.6 Tratamento e analise dos dados

O tratamento e analise dos dados foram feitos apods a coleta destes, foi 0 momento em
que o pesquisador organizou e interpretou os dados que emergiram das questdes, das falas,
das observagdes e etc. (CRESWELL 2010). De acordo com Chizzotti (2010), como ha uma
variedade de termos para descrever as possibilidades de se extrair o significado de
comunicagdes contidas em um texto ou em qualquer outra forma de comunicagao, ja que estas
podem estar traduzidas em um documento, que este por sua vez, pode ser toda e qualquer
informacao visual, oral, sonora, eletronica dentre outras.

O estudo adotou a andlise de conteido de Bardin (2016), em que consiste na
explicitagdo e sistematizacdo do conteudo das mensagens e da expressdo deste contetido.
Trabalha a pratica da lingua realizada por emissores identificaveis. A analise do conteudo se
prestou para a decomposicao de unidades lexicais ou tematicas de um texto, codificadas sobre
determinadas categorias, que permitam uma estruturacdo de unidades passiveis de inferéncias
para extrair os significados. Consistem, basicamente, em organizar os temas, palavras e ideias
de um texto para mensurar o grau atribuido a determinado assunto pelo seu autor através de
unidade de significados (CHIZZOTTI, 2010).

Para Bardin (2016), as entrevistas devem ser tratadas seguindo algumas etapas,

conforme o Quadro 3 abaixo.

Quadro 3: Analise de Conteudo de Bardin

ETAPAS DESCRICAO

Pré-analise E o primeiro contato do pesquisador de fato com todo o material transcrito, em que
através da leitura permite conhecer as narrativas, impressdes e interpretacdes que
foram alcancadas;

Exploracio do Consiste no alinhamento dos enunciados, executado através de uma separacdo das
Material unidades de registro como temas, documentos e atores dentre outros.

Tratamento dos Consiste no tratamento dos resultados, de maneira a serem significativos e fiéis,
resultados, podendo entdo propor inferéncias e adiantar interpretagdes a proposito dos objetivos
inferéncia e previstos, como por exemplo a confrontagdo sistematica com o material e o tipo de
interpretacao inferéncias alcancadas, podem servir de base a uma analise disposta em torno de

dimensdes teodricas. A partir de categorias tematicas que facilitam a analise e a
interpretacdo, busca-se analisar e identificar as possiveis relagdes, contradi¢des e
significados dos achados frente ao objeto e objetivo da pesquisa.

Fonte: adaptado de Bardin (2016).
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Sob a perspectiva de andlise de conteudo supracitada, no Quadro 4 abaixo, estdo
descritas as etapas da analise de contetido que foram realizadas pelo pesquisador para

responder o problema de pesquisa e alcancar os objetivos do estudo.

Quadro 4: Etapas da anilise de contetido do estudo

ETAPAS DESCRICAO

Pré-analise Nessa etapa foi realizada uma leitura cuidadosa e detalhada da transcricdo das
entrevistas, bem como das anotacdes da observacdo realizadas de campo, com a
finalidade de se identificar, os conteudos que se relacionam com o problema de
pesquisa: Qual a relagdo entre a gestdo nas startups incubadas no armazém da
criatividade e os fundamentos tedricos da gestdo da criatividade?

Selecio das Como as categorias de analise foram aprioristicas, essas foram norteadas pelo
unidades de analise | problema, pelos objetivos do trabalho e discussdes tedricas, os dados provenientes
das questdes foram foram alinhados aos temas de tais categorias de analise, a fim de
se identificar as evidéncias e o significado que os sujeitos de pesquisa atribuiu para
cada um dessas categoria de analise.

Tratamento dos Nessa etapa foram identificados os contetidos que apareceram nas evidéncias por
resultados, categoria de analise, foram elencados elementos para cada categoria, em que se pode
inferéncia e realizar as inferéncias e interpretagdes, em que buscou solucionar o problema e os
interpretacao objetivos da pesquisa. Procurou-se ndo desprezar nenhuma informagdo, mas

atentou-se a descrever os conteidos mais recorrentes, tendo em vista que se buscou
um certo consenso de interpretagdo dos sujeitos sobre os temas abordados.

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Vale ressaltar que para a etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao
descrita acima, foi utilizado um Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
(CAQDAS), sdo softwares de apoio a analise de dados qualitativos que possibilita a
transparéncia e uma maior confiabilidade ao processo de andlise, através dos recursos para
apresentacao e visualizacdo dos resultados obtidos, contribuindo para evitar a crescente
exigéncia em qualidade nas pesquisas qualitativas (LAGE, 2011).

O CAQDAS adotado foi o Interface R para andlises multidimensionais de textos e
questionarios (IRAMUTEQ), ¢ um software gratuito e com fonte aberta, desenvolvido por
Pierre Ratinaud, para ser aplicado nos estudos de pensamentos, crengas e opinides produzidas
em relacdo a determinado fenomeno, a fim de descrever o material produzido por
determinados sujeitos de pesquisa (CAMARGO; JUSTO, 2013). O que vem se mostrando
bastante util para a analise de dados em pesquisas qualitativas (SOUZA et al. 2018).

Para realizar a analise, seguiu-se um tutorial (CAMARGO; JUSTO, 2013), em que o
primeiro passo foi configurar o corpus a ser analisado, separando os textos com linhas de

comando (com asteriscos), como por exemplo (**** *Entrevistal), para que cada entrevista
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fosse reconhecida pelo software como um texto. Apos essas configuragdes do corpus textual,
este foi aberto através do software e procedeu-se a analise de similitude, em que basicamente
identifica as ocorréncias ativas de classes gramaticais como verbos, advérbios, adjetivos e
substantivos, representadas por uma estrutura rizomatica de palavras.

Para ilustrar um exemplo de analise de similitude, o pesquisador criou corpus textuais
contendo a seguinte frase: “gestdo da criatividade e o individuo, a lideranca e a cultura”

resultando na seguinte analise representada na Figura 3 abaixo.

Figura 3: exemplo da analise de similitude do IRAMUTEQ

gestao criatividade individuo lideranca cultura

Fonte: elaborado pelo autor (2019), utilizando o IRAMUTEQ.

Dessa forma, procedeu-se a andlise de similitude sobre os corpus textuais das
entrevistas, mais especificamente sobre os relatos referentes a cada categoria de analise
(descritas na proxima secdo: 3.7 categorias e elementos de andlise), mostrando uma
representacdo de ligacdo entre as palavras, em que foi possivel inferir interpretacdes e

significados a partir dessas coocorréncia entre as palavras.

3.7 Categorias e elementos de analise

Buscou-se através dos contetdos dos dados, as evidéncias para analisar qual a relag@o
da gestdo dessas startups incubadas no AC com os fundamentos teoricos da GC. Foram
utilizadas como norteadoras a problematica do estudo e a fundamentagdo tedrica,
especificamente as discussdes de Muzzio e Paiva Junior (2018), (rever capitulo 2,
principalmente a Figura 1: fundamentacao tedrica da gestdo da criatividade).

Esses autores, especificamente, ressaltam que a gestdo da criatividade, tem como
estruturante a criatividade organizacional, se fazendo pertinente uma visdo gerencial
divergente, que sdo posi¢des que desafiam as convengdes centrais, aceitas e estabelecidas; e

uma dire¢do gerencial de desvio, que permite comportamentos que desafiam as normas e
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valores estabelecidos. Contemplando uma relagdo entre o (a): (1) individuo criativo - um
profissional com as habilidades necessarias para gerar ideias; (2) lideranca criativa - que
promove estrategicamente acdes que promovem a criatividade; e (3) cultura criativa - que
fornece o apoio simbolico necessario para uma coesdao social em torno da criatividade
(MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018). Essa discussdo tedrica teve o papel de nortear o fazer
cientifico do estudo em primeiro momento, o que demarcou o eixo tematico da GC com 4

(quatro) categorias de andlise que foram utilizadas, como ilustra o Quadro 5 abaixo.

Quadro 5: Categorias de anilise utilizadas na pesquisa
CATEGORIAS ANALITICAS

Crnatividade Organizacional

Individuo Criativo

Lideranca Criativa

GESTAO DA CRIATIVIDADE

Cultura Criativa

Fonte: adaptado de Muzzio ¢ Paiva Junior (2018).

A escolha dessa categorizacdo foi de forma aprioristica, ou seja, as categorias foram
elencadas e postas antes do pesquisador ir a campo, mas que apoOs a coleta e analise das
evidéncias dos sujeitos investigados, poderiam ser modificadas ou ndo, ndo impedindo o
surgimento de insights durante o acesso aos dados (CAMPOS, 2004).

Desse modo, buscaram-se evidéncias acerca da concep¢ao dos sujeitos da pesquisa,
sobre elementos correspondentes para cada categoria, a saber: 1) A Criatividade
Organizacional, buscou-se a compreensdo dos participantes quanto ao conceito de
criatividade, suas caracteristicas e sua aplicabilidade no contexto organizacional, ou seja, a
visdo e a direcao gerencial atribuida pelos sujeitos da pesquisa sobre criatividade; 2) O
Individuo Criativo, categoria que buscou entender como os gestores analisam o papel do
individuo em sua criatividade coletiva para a gestdo da criatividade; 3) A Lideranca Criativa

buscou examinar como os gestores interpretam suas condi¢oes de lideranga para consolidagao
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de uma gestao criativa; e 4) A Cultura Criativa, buscou-se compreender como a cultura desses
empreendimentos ¢ interpretada pelos gestores em um contexto de criatividade. Com tais
categorias, buscou-se alcangar os objetivos especificos do estudo.

ApoOs a ida ao campo e posteriormente a analise das evidéncias empiricas, bem como
dos elementos encontrados, estes foram relacionados com os elementos das categorias de

analise que sdo sugeridos por Muzzio e Paiva Junior (2018), ilustrados no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6: Categorias e elementos de analise tedérica
CATEGORIAS ANALITICAS ELEMENTOS DE ANALISE

Visdo gerencial

Crnatividade Organizacional ] e
Direcio gerencial

Motivacio
Comunicacio
Individuo Criative _{prendizagem
Abertura para mudar
Abertura para criticas

Disponibilidade de tempo
Desafios subordinados
Lideranca Criativa Disponibilidade de recursos
Treinamento Expandido
Ambiente Favoravel

GESTAO DA CRIATIVIDADE

Agilidade de valores
Tolerdncia a erros
Cultura Criativa Valores do grupo
Incentiva a divergéneia
Atitude Critica

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Muzzio e Paiva Junior (2018).

Dessa forma, em cada categoria analitica se elencou os elementos com maior presenca
e representatividade provenientes dos relatos dos sujeitos e das analises de similitude desses
relatos, em que se analisou a relagdo dos elementos evidenciados empiricamente com oS
elementos sugeridos por essa fundamentacdo teorica, alcangando o objetivo geral e
respondendo a pergunta de pesquisa do estudo. A seguir estdo descritos os critérios e formas

de validagao utilizados.

3.8 Critérios e formas de validacao

As pesquisas em ciéncias sociais tentaram resolver os problemas de cientificidade

recorrendo a critérios que resolvessem os efeitos perturbadores e particulares da subjetividade
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e do contexto social sobre os dados. Os estudiosos da pesquisa qualitativa discutem sobre a
importancia e preocupac¢do em estabelecer e definir critérios que permitam a avaliacdo da
qualidade dessa tradicdo de pesquisa, ja que estes critérios devem ser adotados para garantir
rigor na pesquisa (LAPERRIERE, 2012).

Dessa forma, existe um conjunto minimo de critérios que servem como base ¢ que
ajudam os pesquisadores no que se diz respeito a qualidade desta abordagem de investigagao.
A validade da pesquisa qualitativa estd bastante ligada para se examinar o conceito de
objetividade do processo e dos resultados das investigagdes, a fim de responder se as
descobertas sdo suficientemente auténticas e se a combinagdo entre o método e a interpretacao
foi a mais adequada (LINCON; GUBA, 2006). Entdo, se faz necessario que seja estabelecido
um conjunto de critérios ou regras minimas, os quais a pesquisa buscou seguir. Paiva Junior,
Ledo e Mello (2011), discorrem sobre alguns critérios que asseguram validade e
confiabilidade para garantir rigor e qualidade no fazer cientifico das pesquisas qualitativas

como ilustra o Quadro 7 abaixo.

Quadro 7: Critérios de validade e confiabilidade na pesquisa qualitativa

CRITERIO Validade Conlfiabilidade
Triangulagdo X X
Reflexividade X
Construcdo do corpus de pesquisa X X
Descrigao, clara, rica e detalhada X X
Surpresa X
Feedback dos informantes (validagdo comunicativa) X X

Fonte: Paiva Jinior, Ledo e Mello (2011, p. 195).

O critério da triangulacdo ¢ uma técnica que contribui tanto por meio de validade
quanto de confiabilidade para a pesquisa, foi realizada a triangulacao de fontes de informacao
de coletas de dados, o que enriqueceu o entendimento sobre o fenomeno relacionando o
falado com o observado; e a triangulagdo de pesquisadores, que ¢ quando mais de um
pesquisador analisa os dados, nesse caso esse auxilio foi feito por parte do orientador do
estudo que compdem o Locus de Investigacdo em Economia Criativa da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE) e ¢ um dos autores da teoria norteadora sobre gestdo da criatividade

utilizada na pesquisa. A reflexividade, por sua vez, ¢ um critério de confiabilidade em que se
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buscou considerar as inconsisténcias do estudo ao longo da constru¢do do processo
investigativo voltando e considerando o que antes ndo tinha se considerado, o que ndo se
mostrou necessario visto a entrevista piloto realizada. A constru¢do do corpus de pesquisa, ¢
um critério tanto de confiabilidade quanto de validade que se refere a representatividade deste
corpus, considerou-se o corpus de pesquisa valido e representativo, a medida que
considerando o proposta do estudo, 0 mesmo estd envolvido com o fendmeno sobre anélise e
os sujeitos representam a totalidade de startups embarcadas no /dcus de pesquisa.

A descricdo clara, rica e detalhada ¢ critério tanto de confiabilidade quanto de
validade, que diz respeito a inteligibilidade da pesquisa no seu processo como um todo, bem
como nos métodos de coleta e analise, em que se procurou principalmente descrever todos os
procedimentos utilizados de forma cuidadosa, para que os passos trilhados pelo pesquisador
possam ser trilhados por outros. A surpresa que ¢ um critério de validade se fez importante
para insights sobre a interpretacdo do fendmeno estudado. O feedback dos informantes ¢ um
critério de validade e trata da confrontacdo com as fontes trabalhadas para obtengao de sua
concordancia ou consentimento, nesse caso nao houve retorno a campo para o feedback dos
informantes, mas obteve o consentimento dos mesmos sobre a utilizagao dos dados ¢ se fosse
de interesse poderiam ter acesso as transcrigdes destes.

Dessa forma, o estudo buscou seguir tais critérios, em que realizou de forma
cuidadosa, com consisténcia e coeréncia todas as etapas do estudo, principalmente os
procedimentos metodoldgicos propostos, o registro, a analise e explicitacdo dos dados de
forma que, tais procedimentos sdo fidedignos, criveis o que tornou a pesquisa inteligivel o que
evitou problemas, como por exemplo, a hiper andlise, a subandlise, a subjetividade
exacerbada e a tendenciosidade na pesquisa, resultou em uma producdo com validacdo e

confiabilidade segundo tais critérios.



54

4 CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA

Antes de abordar as caracteristicas do Armazém da Criatividade, se faz necessaria uma
breve discussdao contextual que o cerca. Segundo o relatorio do Global Innovation Index (GII)
(2015), que trata das politicas eficazes de inovacdo para o desenvolvimento, o crescimento
econdmico dos paises desenvolvidos através do investimento em inovagdo tecnoldgica tem
sido verificado a partir de meados do século XX. E as economias em desenvolvimento,
conhecidas como emergentes, t€ém buscado estimular por meio de politicas publicas o
processo de inovagao.

Conforme o estudo de projetos de alta complexidade, sobre os indicadores de parques
tecnologicos realizado pelo Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico do Ministério
da ciéncia, tecnologia e inovacao (CDT/MCTI) (2014), foi nos Estados Unidos em 1950 que a
terminologia de parque tecnologico teve origem, com a instalacdo do primeiro parque
tecnoldgico na regido do Vale do Silicio (Califérnia), sendo o Stanford Research Park, da
Universidade de Stanford em 1951, o principal precursor desses ambientes de inovagao.

No contexto brasileiro, as discussoes das iniciativas de implantacdo de parques
tecnologicos ganharam forgas na década de 80 (oitenta), através de diversos foruns e pelo
apoio, inclusive financeiro, de varias instituicdes publicas, privadas e agéncias
governamentais (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006). Ganhando forca com a
criacdo do Programa Brasileiro de Parques tecnologicos pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento cientifico e tecnologico (CNPq), com direcionamento de recursos e esforcos
no aprimoramento e na gera¢do de tecnologias (CDT; MCTI, 2014). De acordo com a
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) (2019), as primeiras incubadoras foram criadas nas cidades de Sdo Carlos
(SP), Campina Grande (PB), Florianopolis (SC) e Rio de Janeiro (RJ), conectadas a
institui¢des de apoio a pesquisa, com a perspectiva de empreendedorismo inovador e as
politicas publicas.

O Governo brasileiro vem reconhecendo o potencial dos segmentos criativos,
posicionando-se ativamente através de formulagdo e implantagdo de politicas estruturadas em
termos culturais, sociais € econdmicos, com a finalidade de gerar oportunidades novas e

inovadoras de empregos, produtos e servicos. A implementacdo dessas politicas apresenta
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flexibilidade sobre as caracteristicas e peculiaridades da EC de cada localidade do Brasil
(EMMENDOERFER; FIORAVANTE; ARAUJO, 2018).

Para a UNCTAD (2012), a EC ¢ baseada em ativos criativos que potencialmente
estimulam o crescimento e desenvolvimento econdmico. Mas se debruga além de aspectos
econdmicos, em aspectos culturais e sociais que interagem com objetivos de tecnologia e
propriedade intelectual, como op¢do de desenvolvimento vidvel que demanda respostas
inovadoras e multidisciplinares. Trabalhando sobre esse tipo de economia, se encontram as
industrias criativas, que ¢ “qualquer atividade econdmica que produza produtos simbolicos
intensamente dependentes da propriedade intelectual, visando o maior mercado possivel” (p.
07). Possuem um vasto escopo que se classifica em quatro grandes grupos, que por sua vez,

dividem-se em nove subgrupos, conforme apresentado no Quadro 8 abaixo.

Quadro 8: Classificacao das Industrias Criativas

INDUSTRIAS DESCRICAO SUBGRUPOS
CRIATIVAS
1. Patriménio Cultural | S3o todas as formas de arte e a | 1. Expressdes culturais tradicionais: artesanato,
alma das industrias cultural e festivais e celebragdes; e
criativa. Une os aspectos 2. Locais culturais: sitios arqueologicos,
culturais dos pontos de vista museus, bibliotecas, exposigoes, etc.

historico, antropologico,
étnico, estético e social.

2. Artes Inclui atividades baseadas 3. Artes visuais: pinturas, esculturas, fotografia e
puramente na arte e na cultura. | antiguidades; e
E inspirada pelo patriménio, 4. Artes cénicas: musica ao vivo, teatro, danga,
valores de identidade e opera, circo, teatro de fantoches, etc.

significado simbolico.

3. Midia Comporta a produgdo de 5. Editoras e midias impressas: livros, imprensa
conteudo criativo com o e outras publicagdes;
objetivo de estabelecer 6. Audiovisuais: filmes, televisao, radio e
comunicagdo com grandes demais radiodifusdes.
publicos.

4. Criac¢oes Funcionais | Abrange a criagdo de produtos | 7. Design: interiores, grafico, moda, joalheria,

e servigos que possuam fins brinquedos;

funcionais. 8. Novas midias: arquitetonico, publicidade,
cultural e recreativo, pesquisa e
desenvolvimento (P&D) criativo;

9. Servigos criativos: arquitetdnico, publicidade,
cultural e recreativo e outros servigos criativos
digitais

Fonte: adaptado de UNCTAD (2012).
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A FIRJAN (2019) apresenta consonancia com esse entendimento, em que o ntcleo da
cadeia da Industria Criativa é formado por atividades profissionais e/ou econdmicas que
utilizam as ideias como insumo principal para geracdao de valor. No Brasil sdo apontadas as
divisdes de 13 segmentos criativos de acordo com suas afinidades setoriais em quatro grandes

areas criativas, como ilustra o Quadro 9 abaixo.

Quadro 9: Cadeia de Industria Criativa no Brasil

INDUSTRIA CRIATIVA (NUCLEO)

Consumo Cultura Midias Tecnologia
Publicidade e Marketing: | Expressdes Culturais: Editorial: Edi¢ao de P&D: Desenvolvimento
Atividades de publicidade, | Artesanato, folclore, livros, jornais, revistas | experimental e pesquisa
marketing, pesquisa de gastronomia. e conteudo digital. em geral exceto biologia.
mercado e organizagdo de
eventos.

Arquitetura: Design e Patriménio e Artes: Audiovisual: Biotecnologia:
projeto de edificagdes, Servigos culturais, Desenvolvimento de Bioengenharia, pesquisa
paisagens e ambientes. museologia, produgdo conteudo, distribuicdo, | em biologia, atividades
Planejamento e cultural, patrimoénio programagao e laboratoriais.
conservacgao. historico. transmissao.
Design: Design grafico, Musica: Gravagao, TIC: Desenvolvimento
multimidia e de modveis. edi¢cdo e mixagem de de softwares, sistemas,
som; criagdo e consultoria em Tl e
interpretagdo musical. robotica.
Moda: Desenho de roupas, | Artes Cénicas: Atuagao;
acessorios e calgados e producdo e diregdo de
modelistas. espetaculos teatrais e de
danga.

Fonte: Adaptado de FIRJAN (2019).

Essas divisdes buscam proporcionar uma melhor compreensdo, caracterizagao e
enquadramento da variedade de atividades criativas. J& que, a industria e a EC sdo
multifacetadas ¢ faz uso instrumental da cultura e da criatividade para atrair postos de
trabalho sob a justificativa de criacdo de riqueza, estando intimamente ligados ao
conhecimento (PRATT; HUTTON, 2012). Para Paglioto (2016), sdo inimeros os beneficios
que a EC ¢ capaz de trazer para o pais, como por exemplo, gerar crescimento, renda e
inovagao; expandir o comércio de exportacao; revitalizar zonas urbanas em declinio ou areas
rurais sem perspectivas a inclusio e o empoderamento social e politico; valorizar o

patriménio, os valores locais e a diversidade conectando a economia local com a global. A
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governanga nesse contexto ¢ tida como indispensavel para o desempenho das politicas acerca
da EC, envolvendo uma articulagdo entre setores publico e privado de diferentes esferas
governamentais (local, regional e nacional).

Os parques tecnoldgicos sao ecossistemas de apoio as organizagdes que trabalham no
contexto da EC através da interagdo entre a cadeia produtiva, governos e universidades, os
setores chaves da sociedade que estdo envolvidos no processo de inovagdo. E uma abordagem
conhecida como Hélice Triplice, que ¢ um modelo espiral de inovacao que captura multiplos
relacionamentos reciprocos em diferentes pontos do processo de capitalizagdo do
conhecimento. Esse modelo denota a relagdo entre universidade, industria e governo, em que:
a) a universidade ¢ um fundador firme através de instalacdes de incubadora; b) a industria é
um educador através de universidades de empresas; € ¢) o governo ¢ um capitalista de risco
(ETZKOWIT, 2008).

Essa articulagdo pode ser resumida como o gerenciamento de processos
compartilhados que envolvem decisdes comuns acerca de politicas publicas e privadas
pertencentes a dindmica entre institui¢des, atores produtivos e o governo. Cria uma rede de
suporte a geracdo e desenvolvimento de negdcios, com estruturas e logicas de coordenacao,
que se concretizam em: (a) promover a intersetorialidade; (b) modelos de gestdo; (c)
articulacdes e lagcos entre os entes federativos; (d) espago dado para a participacdo da
sociedade civil; (e) o papel conferido aos territérios e a articulagdo das politicas e programas
que sdo objeto desses arranjos para desenvolvimento territorial para inovagdo (LOTTA;
FAVARETO, 2016).

Os parques tecnologicos sdo planejados e possuem carater formal, concentrado e
cooperativo, agregando empresas cuja producdo se baseia em pesquisa e desenvolvimento.
Atuam como promotores da cultura da criatividade, da inovagdo, da competitividade e da
capacitagdo empresarial, fundamentados na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com
0 objetivo de criar um ambiente que dé condig¢des para que a industria criativa e inovadora
possa nascer, crescer e agregar valor a outros setores econdmicos e a sociedade,
incrementando a produ¢ao de riqueza de uma determinada regido (ANPROTEC, 2019).

Na distribuicdo quantitativa por estados no Brasil de parques cientificos e tecnologicos
em 2013, foram elencadas um total de 94 parques em seus diversos estagios de
desenvolvimento espalhados pelo pais, bem como 236 universidades e institutos federais

existentes e interligados com os parques (CDT; MCTI, 2014), como ilustra a Figura 4 abaixo.
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Figura 4: demarcacio dos avancos das iniciativas de parques tecnologicos brasileiros

Quantidade de Parques .... y4 = = - =
Fasa i Prajato Fasedelmplantaio  FasedaOperagio  Universidades/institutos Federais
Fonte: CDT/UNB (2014).

Dos 94 parques registrados pela pesquisa supracitada, 38 estdo em fase de projeto, 28
em fase de implantagdo e 28 em fase de operagdo (CDT; UNB 2014). Isso mostra que, como
descreve a pesquisa realizada por Figueiredo et al. (2019), em que mediu o potencial de
desenvolvimento da economia criativa nas 26 capitais federais e o Distrito Federal, através da
criagio e aplicagdo do Indice de Potencial de Desenvolvimento da Economia Criativa
agregada em trés dimensdes: talento; atratividade e conectividade; ambiente cultural e
empreendedorismo criativo. Descreve a dindmica da economia criativa no pais, em que
mostra que todas as cidades cada um em seu grau, bem como as areas rurais do Brasil, t€ém
potencial para desenvolver economia criativa. Por isso que, independente da regido, os
parques brasileiros tém forte relagdo com mecanismos e iniciativas de promocgdo do
empreendedorismo inovador, especialmente incubadoras de startups (CDT; UNB 2014).

As startups comegaram a aparecer no fim da década de 90, com concentra¢do nos

Estados Unidos, e a partir do avanco tecnoldgico e da globalizagdo, tem se tornado uma
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modalidade que vem se propagando e em um ritmo cada vez mais acelerado. E no Brasil, essa
modalidade de negdcios aos poucos vem se consolidando (GITAHY, 2011).

Uma startup ¢ entendida como qualquer instituicdo que busca uma visdo de novos
produtos ou servigos em condi¢des de alta incerteza. Pois partem de uma ideia em termos de
um esboco inicial ou protdtipo do modelo de negocio, geralmente com recursos limitados,
baixa maturidade e mercados dinamicos, necessitando de agdes gerenciais, suporte € um
ambiente propicio para seu desenvolvimento (RIES, 2012; PRATZ, 2013).

Quando consolidadas, podem se transformar em grandes multinacionais, como: a
Google, através do pagamento por clique, massificou e revolucionou o mercado digital; a
Apple, impulsionou a industria de aparelhos telefonicos de alta tecnologias; o caso da Netflix,
que modificou o habito das pessoas verem séries e filmes por forma online; e a Uber, que
revolucionou e servico de mobilidade urbana através de um aplicativo de transporte. Todas
resultante de um processo criativo, de uma economia criativa com bases tecnologicas. Esses
tipos de empreendimentos sdo projetados de forma ambiciosa, o que implica em alternativas
que busquem alcangar esse objetivo. Startups unicérnio € o termo criado para se referir a
negocios que conseguiram captar 1 bilhdo de ddlares ou mais, pois inovam e transformam o
segmento em que estdo inseridas. Mas independente do patamar de um negbcio
criativo/inovador, se faz pertinente primeiramente acdes, alternativas e ambientes condizentes
para que o processo criativo se desenvolva (TORRES, ef al. 2015; RODRIGUES, 2016).

Os programas de incubagdo tém como proposito auxiliar os empreendedores no
amadurecimento de suas ideias de negocios, por meio de agdes que permitam adquirir
conhecimentos ¢ desenvolver habilidades de gestdo empresarial, bem como tentar
proporcionar ao empreendimento incubado caracteristicas fundamentais a competitividade.
Ao final do programa de incubacgdo, resultam-se empresas financeiramente vidveis, com
gestdes adequadas e bem posicionadas em seus mercados de atuagdo (ANPROTEC, 2019).

O estudo realizado com incubadoras brasileiras teve um levantamento geral de 405
incubadoras brasileiras, das quais 363 demonstraram atividade nos ultimos 3 anos
(2017-2019). Distribuidas por regioes da seguinte forma: 132 no Sudeste, 100 no Sul, 61 no
Nordeste, 39 no Norte e 31 no Centro-Oeste. Com relagcdo ao nimero de empresas incubadas
em 2017, o somatério foi de 1.231 empresas, ja as graduadas somam mais 2.135

(ANPROTEC, 2019).
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Na regido Nordeste do Brasil, mas especificamente na cidade de Recife no estado de
Pernambuco (PE), destaca-se o parque tecnologico Porto Digital, conforme a Figura 5
abaixo, que segundo a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do (SECTI) (2015), o
parque ja conquistou varios titulos, sendo 3 titulos de melhor parque tecnologico do pais,

anunciado pela Anprotec através do Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador.

Figura 5: Localizacdo do Porto digital

Fortaleza
o
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Fonte: Google Maps (2019).

Criado em dezembro de 2000, o Porto Digital emergiu da articulagdo empreendedora
de varios atores, do Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD), do Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife (CESAR), do Centro de Informatica da Universidade Federal
de Pernambuco (CIn/ UFPE), entre outros 6rgaos publicos e privados, conforme ilustrado na
Figura. Hoje possui uma area total de 171 hectares, ¢ tida como uma organizagdo social
privada sem fins lucrativos, sendo uma politica publica que tem como missao inserir o estado
no cendrio tecnoldgico e inovador do mundo. Tem uma filosofia que articula diversas
instituicdes como universidade, mercado e governo, com iniciativas voltadas para o
desenvolvimento econémico e social da regido. E atualmente um dos principais parques
tecnologicos e ambientes de inovagdo do Brasil, sua atuagdao se da nos eixos de software e
servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e Economia Criativa (EC), com
énfase nos segmentos de games, cine-video-animag¢do, musica, fotografia e design (PORTO

DIGITAL, 2019a).
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Figura 6: Area de abrangéncia do Porto Digital

Fonte: Centro de Inteligéncia Competitiva para Parques Tecnoldgicos (CICTEC) (2013).

Atualmente, o parque desenvolve 40 projetos articulados em 8 eixos estratégicos: 1)
Criagdo, atra¢do e desenvolvimento de empreendimentos; 2) Interiorizacdo do Porto Digital e
apoio as cadeias produtivas locais; 3) Desenvolvimento de tecnologias para a promocao do
bem-estar das cidades e das pessoas; 4) Qualificagdo de capital humano para
empreendedorismo, inovagdo e competitividade empresarial; 5) Desenvolvimento de projetos
de cooperagdo tecnoldgica com universidades e empresas; 6) Estudos e pesquisas para o
futuro da economia digital em Pernambuco; 7) Ampliagio da oferta de infraestrutura
imobilidria, tecnoloégica e de servicos do Porto Digital; e 8) Aperfeicoamento da gestio
institucional e promoc¢do do Porto Digital (PORTO DIGITAL, 2019a).

O parque promove condigdes de competitividade para criagdo, atracdo e
fortalecimento de empreendimentos inovadores. Busca desenvolver um ambiente favoravel a
criacdo de novos negdcios, a partir do suporte com incubadoras de empresas, que sdo: o
Centro Apolo de Integracdo e Suporte (CAIS) do Porto, voltada para TIC, e as incubadoras de
EC, o Portomidia ¢ o Armazém da Criatividade, que s3o voltadas para startups de alto
potencial de crescimento no setor. Para serem selecionadas pelas incubadoras, as startups

precisam possuir alguns critérios, demonstrados no Quadro 10 abaixo.



Quadro 10: critérios de avaliacdo para seleciio das startups
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CRITERIO

DESCRICAO

Perfil e disponibilidade dos empreendedores

Sdo avaliados os perfis dos empreendedores visando
analisar o historico, conhecimento técnico e
disponibilidade dos membros da startup proponente
para  desenvolver suas habilidades e o
empreendimento  selecionado, bem como a
implementagdo da solucdo proposta e diversidade de
perfis na equipe.

Conhecimento do Problema e Mercado

Analisa o conhecimento do problema/oportunidade a
ser trabalhado pela solucao/oferta.

Produto / Grau de inovacao

Analisa o atendimento dos critérios de inovagao do
produto/servigo, sao eles: desejabilidade do mercado;
viabilidade do negdécio e praticabilidade da
tecnologia a ser utilizada.

Impacto Social

Analisa a intencionalidade do negdcio em promover
solugdes escalaveis para problemas das populagdes
mais vulneraveis na sociedade, promovendo
igualdade de oportunidades.

Modelo de Negécio & Gestao

Analisa o potencial de éxito da estratégia do negocio,
considerando a monetizacdo e sustentabilidade
pretendida para o empreendimento, desenvolvimento
e gestdo do negocio.

Oportunidade de Negocio & Capital

Considera a adequacdo da estratégia em
desenvolvimento pelo negocio e sua relagdo com a
captagdo recursos por meio de novos clientes,
parceiros e/ou investidores.

Fonte: Adaptado de Porto Digital (2019b).

Depois de selecionadas, o programa de incubacdo corresponde ao suporte para o

desenvolvimento do Projeto de Negocio Criativo/Inovador durante um periodo de 12 (doze)

meses, seguindo 3 (trés) etapas de 4 (quatro) meses cada, em que os empreendedores terao

capacitagdes e acompanhamentos (consultoria, coaching e mentoria e treinamentos) para

inserir 0 negocio no mercado e buscar as condi¢des para o seu desenvolvimento apds o

Programa de Incubacdo (PORTO DIGITAL, 2019b). Conforme ilustrado no Quadro 11 a

seguir.
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Quadro 11: Processo de incubacio do Porto Digital

ETAPA DESCRICAO

Modelagem do | Nessa etapa, o(s) individuos do projeto recebem capacitagdo, coaching e mentoria para a
Negocio modelagem do negoécio. Deverdo ser elaborados e validados o conjunto minimo de
funcionalidades necessarias para iniciar o processo de aprendizado junto a potenciais
clientes, podendo ser desde um esquema até uma versdo simplificada do produto/servigo,
sendo que as versdes deverdo evoluir de modo que ao término do terceiro més ja seja
possivel disponibilizar a um grupo minimo de clientes / usuarios uma versdo alfa do
produto para testes.

Lancamento do | Essa etapa corresponde ao desenvolvimento / aperfeigoamento da solugéo para langa-la no
Produto mercado e incrementar a base de usuarios / clientes. O langamento do produto devera ser
realizado até o término do terceiro més do médulo, de modo que a os trinta dias restantes
sejam utilizados para acompanhar a performance da solug@o.

Ao final desse moddulo, os empreendedores deverdo apresentar o produto na versdo
vigente, os resultados alcancados no periodo e um plano de desenvolvimento do
empreendimento para os proximos 4 (quatro) meses para um Comité Interno de Avaliacdo
(composto apenas por membros do NGPD) que fard recomendacdes sobre o
desenvolvimento do negdcio para a proxima etapa.

Maturacio do | Essa etapa corresponde ao amadurecimento do produto e dos processos organizacionais
Negécio e com base nos feedbacks obtidos a partir da interacdo do negdcio com os usudrios ou
Crescimento clientes nas etapas anteriores.

Os negdcios sao estimulados a consolidar seu modelo de monetizacdo e a construirem uma
base sustentdvel de clientes de maneira que seja possivel estruturar minimamente sua
trajetoria fora do programa de incubagdo, expandindo seu portfélio de produtos e ou
expandindo sua base de clientes / usuarios.

Ao final do periodo, os empreendedores deverdo apresentar os resultados alcangados em
face dos objetivos apontados no plano de desenvolvimento do empreendimento executado.
Ao término dos 12 (doze) meses, estando madura o suficiente, a startup sera graduada.

Fonte: Adaptado de Porto Digital (2019b).

Os limites do porto digital foram expandidos para o agreste do estado em 2014,
Caruaru foi popularizada por ser conhecida como a cidade capital do Agreste, tem grandes
contribuigdes para a histéria, economia e cultura do estado e do pais, pela tradicional e
popular “feira de Caruaru” onde se ¢ cantada por Luiz Gonzaga: “... de tudo que ha no mundo,
nela tem pra vendé”, sendo considerada como patrimonio imaterial do Brasil pelo Instituto do
Patriménio Histdrico e Artistico Nacional - Iphan (ROCHA; SILVA JUNIOR; VIANA,
2014).

O Porto Digital, no entanto, também passou a operar no Armazém da Criatividade,
como ilustra a Figura 7, localizado no Polo Comercial de Moda da cidade que esta localizado
no km 62 da BR- 104 a 144km do porto digital levando cerca de 1 hora e 59 minutos o trajeto
de automovel particular, conforme ilustrado na Figura. Esse polo possui 64 mil m? de area
coberta, onde além do AC se instalam lojas, boxes, quiosques e grandes empreendimentos

(POLO CARUARU, 2019).
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O polo mantém uma operacao que apoia principalmente a cadeia da moda, ao qual se
encontra o APL de confecc¢des. Os empreendimentos que constituem esse APL de confecgdes
vao desde as unidades produtivas para confeccionar pegas na forma de produtos finais, até os
centros de comercializagdo, que s3o um conjunto de feirantes (no caso das feiras livres) ou um
conjunto micro e pequenas empresas (no caso dos “polos comerciais”), em grandes espagos

de comercializagao (SEBRAE, 2013).

Figura 7: Do Porto Digital em Recife para o Armazém da Criatividade no Pélo de Caruaru
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Fonte: Google Maps (2019).

O AC, portanto, esta localizado no interior do Polo de confec¢des de Caruaru ilustrado
na Figura 3 abaixo, ¢ uma unidade de extensdo avancada do porto digital com uma estrutura
de suporte a criatividade e inovacdo através do processo de incubagdo de startups. Relaciona
instituicdes de ensino, ciéncia, tecnologia e cultura para fortalecer esses negocios,

possibilitando o desenvolvimento da regiio (ARMAZEM DA CRIATIVIDADE, 2019).

Figura 8: O Armazém da Criatividade em Caruaru

Fonte: Armazém da criatividade (2019).
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Oferecendo condig¢des nos seguintes aspectos ilustrados no Quadro 12 a seguir.

Quadro 12: Condicdes de suporte oferecidas pelo Armazém da Criatividade

ASPECTOS DESCRICAO

EMPREENDEDORISMO | Apoio a ideias inovadoras nas areas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TICs) e Economia Criativa (EC).

EXPERIMENTACAO Laboratoérios de alta tecnologia para impressdo, corte e prototipagem de produtos
téxteis, digitais e em 3D.

EXIBICAO Equipamentos e espacos para eventos e apresentagdes.

EDUCACAO Espacos de treinamento para formagdo de capital humano qualificado, visando a
inovagao do ecossistema local.

EMPRESARIAL Salas e espagos comerciais para empreendimentos nas areas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo e EC.

COWORKING Espago de trabalho compartilhado, ideal para troca de conhecimentos e formagao
de parcerias.

CREDITO Orientacdo na captagdo de recursos publicos e privados junto a investidores.

Fonte: adaptado de Armazém da Criatividade (2019).

Possui laboratorios e equipamentos de alta performance, distribuidos em trés nucleos
funcionais com predominio de recursos de suporte & moda: Criagdo - laboratorios de design
grafico, de produto e de moda, modelagem 3D, desenvolvimento de games e animagao;
Prototipacdo - laboratorios de digitalizagdo e impressdao 3D, producdo grafica e produgdo de
vestudrio; e Editorial de moda. Esse suporte requer mensalidades baixas, ja4 que ¢ uma
entidade de politica publica que ndo visa o lucro, tudo isso ¢ alugavel, subsidiado através de
um baixo valor locacional para oportunizar a geracao de ideias para a inovagao de iniciativas
de negécios (startups) (ARMAZEM DA CRIATIVIDADE, 2019).

No final de 2016 o AC foi o Unico representante das Américas no prémio Inspiring
Solutions, promovido pela Associagio Internacional de Parques Tecnolégicos e Areas de
Inovagao (IASP) (PORTO DIGITAL, 2019). De acordo com o site oficial do AC, da
inauguracdo até os dias atuais ja foram embarcadas 34 (trinta e quatro) startups, hoje no
processo de incubagdo se encontra a terceira turma de empreendedores, com 6 (seis) startups
vinculadas a esse processo de incubagdo, com inicio em agosto de 2018 e a finalizagdo em
setembro de  2019. Acessando o site do armazém da  criatividade
(http://armazemdacriatividade.org/#contact) se pode realizar um tour virtual e vislumbrar os

espagos desse ecossistema, bem como a incubadora das startups.


http://armazemdacriatividade.org/#contact
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo contém as analises e discussdes a respeito dos dados evidenciados na
pesquisa encontram-se divididos em trés se¢des primdrias: na primeira, estdo descritas as
caracterizagdes dos sujeitos e das startups da pesquisa; a segunda secdo apresenta as
categorias de andlise, que estdo divididas por tematicas em quatro se¢des secundarias, que
sdo: (1) criatividade organizacional; (2) individuo criativo; (3) lideranga criativa e (4) cultura
criativa, em que descreve as andlises e interpretagdes sobre cada uma destas. E a terceira
secdo, apresenta a analise da relagdo entre as evidéncias encontradas no campo de pesquisa

com a discussdo tedrica norteadora do estudo.

5.1 Os Sujeitos e as Startups da Pesquisa

No estudo foram realizadas 6 (seis) entrevistas com os gestores, que sdo também os
idealizadores, de 6 (seis) startups incubadas no AC localizado no polo comercial na cidade de
Caruaru — PE. Tendo em vista o objetivo de manter o anonimato, tanto das startups como dos
sujeitos da pesquisa, no presente estudo a identificacdo se deu por meio de cddigos, em que os
sujeitos entrevistados foram sinalizados com a letra (E) e as startups foram sinalizadas com a
letra (S) sendo numerados de acordo com a ordem em que as entrevistas foram realizadas, por
exemplo, E1 e S1 correspondem ao primeiro sujeito entrevistado e consequentemente se
refere a primeira startup. Vale salientar que nao sdo os casos individuais das startups o foco
do estudo e sim como esse coletivo de negodcios, mas especificamente os seus gestores,

interpretam o fendomeno sob analise.

Para efeito de conhecimento, os dados dos sujeitos se referem a género, idade,
escolaridade e se possuem experiéncia como gestores antes da startup, ressaltando-se que
todos os entrevistados sdo os e responsaveis pela gestdo das startups. Ja os dados das startups,
se referem ao segmento de negocio e a quantidade de colaboradores. Ambos os dados estdo

ilustrados no Quadro 13 abaixo.
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SUJEITOS | DESCRICAO STARTUPS | DESCRICAO
E1l Do sexo masculino, tem 51 anos e ndo | S1 Desenvolvedora de solugdes para a
possui formagdo superior, 0 mesmo se educagdo especial inclusiva (Design
denominou como autodidata. de produto e servigos criativos);
Possui experiéncia como gestor antes Possui 4 (quatro) colaboradores.
da startup.
E2 Do sexo masculino, tem 20 anos e S2 Preparatorio de redagéo presencial
possui graduagdo em comunicagao. e online (Servigos Criativos);
Nao possui experiéncia como gestor. Possui 12 (doze) colaboradores.
E3 Do sexo feminino, tem 33 anos, S3 Desenvolvedora de estratégias de
possui graduag@o em design de moda, contetdo para midias digitais e
especializacdo em comunicagio consultorias de marketing para
empresarial e midias digitais. empresas (Marketing digital);
Nao possui experiéncia como gestora. Possui 4 (quatro) colaboradores.
E4 Do sexo feminino, 28 anos, possui S4 Estudio de moda e arte autoral com
Graduacao em arquitetura e incentivo a sustentabilidade e o
Especializacdo em design de moda. consumo consciente (Design e
Nao possui experiéncia como gestora. moda);
Possui 4 (quatro) colaboradores.
E5 Do sexo feminino, 34 anos, possui S5 Prestadora de crédito para
graduacao em direito, especializagio acessibilidade de servigos de saude
em gestdo e Mestrado em para pessoas em situagdo de
desenvolvimento e saude publica. vulnerabilidade socioecondmica
Nao possui experiéncia como gestora. (Servigos criativos);
Possui 3 (trés) colaboradores.
E6 Do sexo feminino, tem 29 anos e S6 Estudio de designer de superficies e

possui graduacdo em design de moda.
Nao possui experiéncia como gestora.

solugdes criativas (Design e
Servigos criativos);
Possui 3 colaboradores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Com relagdo aos sujeitos de pesquisa, no que se referem ao género 2 (dois) sdo do

sexo masculino e 4 (quatro) sd3o do sexo feminino, considerando os casos pesquisados, se

mostrou uma maior presenca de empreendedorismo feminino. J4 com relagdo a idade, os

mesmos tém entre 20 (vinte) e 51(cingiienta e um) anos, o que significa que esses sujeitos t€ém

um perfil variado, mas maduro em relacdo a idade. Quanto ao nivel de escolaridade, com

exce¢do do sujeito El os outros 5 (cinco) possuem segundo grau completo e alguns

especializacdes, podendo entender que esses sujeitos entrevistados possuem um bom nivel de

formacao. Ja sobre a experiéncia como gestores antes da startup, com excegdo do E1, todos os

outros ndo possuem tal experiéncia.
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Sobre as startups, o segmento se mostrou diversificado, variando entre design de moda
e produto, marketing digital e servigos criativos, o que se tornou interessante ja que se pode
ter interpretacdes diversificadas considerando o segmento de atuacdo. O numero de
colaboradores variou de 3 (trés) a 13 (treze) individuos ligados diretamente aos processos do
negocio, mas teve uma predominancia maior de startups com 4 (colaboradores). O nimero de
colaboradores em uma startup varia como em qualquer outro negdcio, mas por ser negocios
em fase de desenvolvimento, geralmente apresentam numeros mais enxutos de individuos
envolvidos em seus processos (RIES, 2012; PRATZ, 2013).

Esses sujeitos forneceram dados a partir de suas concepgdes, que proporcionam

interpretacdes e inferéncias sobre o fendmeno em estudo, descritas na se¢ao a seguir.

5.2 Categorias e Elementos de Analise

A partir do problema e dos objetivos, bem como da discussdo tedrica norteadora sobre
gestdo da criatividade (MUZZIO. PAIVA JUNIOR, 2018), foram elencadas as 4 (quatro)
categorias analiticas como tematicas de analise, a saber: (1) criatividade organizacional; (2)
individuo criativo; (3) lideranca criativa; e (4) cultura criativa.

Nas se¢Oes que seguem, estdo apresentadas as analises de similitude sobre cada
categoria utilizando o IRAMUTEQ, representando a conexidade das ocorréncias que os
sujeitos percebem sobre cada tema proposto. Alguns trechos das entrevistas também foram
transcritos, tais procedimentos tiveram o propdsito de ilustrar as concepgdes dos sujeitos e
auxiliou na interpretacdo e inferéncias do pesquisador. Optou por manter graficamente
eventuais desvios da norma padrao da lingua portuguesa cometida pelos sujeitos da pesquisa,

para que os dados pudessem ser analisados da forma mais fidedigna possivel.

5.2.1 Criatividade Organizacional

Procurou-se a partir dessa categoria tematica, analisar a compreensao dos participantes
quanto ao conceito de criatividade, suas caracteristicas e sua aplicabilidade no contexto
organizacional, ou seja, a visdo e a dire¢do gerencial atribuida pelos sujeitos da pesquisa sobre
criatividade. Desse modo, buscou-se analisar os contornos acerca do problema e objetivos de

pesquisa do estudo, em que os sujeitos foram questionados, utilizando o protocolo de
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investigacdo, o que eles entendem por criatividade organizacional € como ocorre o

gerenciamento das startups.

No que tange a visdo da criatividade, quando questionados sobre o que entendem
sobre o fendmeno, os sujeitos forneceram dados que ao serem tratados, proporcionaram

algumas anélises e interpretagdes como ilustra a Figura 9 abaixo.

Figura 9: Analise de similitude sobre criatividade organizacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEC.

A partir dessa representagdo rizomatica de conexidade das palavras, a criatividade
organizacional, considerando o entendimento dos sujeitos pesquisados, pode ser interpretada

como o rompimento do modelo tradicional de empresa, ja que acreditam que os novos
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modelos de negocios buscam conseguir, de forma coletiva, solugdes criativas para os

problemas no contexto organizacional. Isso pode ser evidenciado nos seguintes trechos.

A criatividade ¢ realmente quando vocé comega a romper todo... tudo que vocé ja
construiu e desconstruir e construir novos modelos de negécios. Porque ndo ¢ facil
ser criativo e muito menos quando essa criatividade ¢ focada em resultados, mas ¢
necessario! Eu acho que a base da sobrevivéncia de qualquer empresa que nasceu
nessa... nessa era digital ¢ a criatividade, ¢ a criatividade realmente é... a romper
assim, tudo que a gente ja tinha de conceito de negdcio, a gente tem que reconstruir
esses modelos para conseguir ter os resultados (E3).

[...] eu consigo enxergar assim, tem problema e encontrar a solugdo para o problema,
para mim ¢€ isso, € ter ideias e colocar em pratica para solucionar algo (E1).

Vocé tem que ter novas ideias e solugdes para o seu negdcio, vocé tem que ter uma
equipe estruturada, eu acho que ndo é s6 uma coisa, eu acho que ¢ um conjunto de
coisas que ajudam a Startup a crescer, bem acho que € isso, né? (E6).

Entdo vocé vai precisar de mecanismos para resolver determinado problema que
surge especificamente na sua empresa ¢ sem esse tipo de criatividade, sem pessoas
que possam gerar novas formas de resolutividade dos problemas a empresa acaba
morrendo, eu acredito isso (ES5).

Dessa forma, pode-se inferir que a visdo desses sujeitos sobre a criatividade se
encontra no nivel organizacional, estando relacionada a gestdo dos seus elementos, levando
em consideragdo o contexto de trabalho, bem como a relacdo entre as pessoas e o ambiente,
através do processo e das tentativas de desenvolver e introduzir maneiras novas de fazer as
coisas (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014).

Sobre a direcdo gerencial da criatividade, quando questionados como acontece a

criacdo/surgimento de novas ideias na startup, se pode ser evidenciado os seguintes trechos.

Eu acredito muito nessa questdo que ninguém tem uma ideia absoluta, alguém tem
sempre algo a acrescentar e isso tem se mostrado sempre e de forma positiva nos
processos criativos (E1).

E ai todo més a gente se reune para discutir sobre como foi aquele més, todo final de
més, aqui no armazém na sala de treinamento e todo mundo aqui pode somar com
alguma ideia e que a gente pode fazer um grandes coisas (E2).

Entdo segue... segue esse proposito de compartilhamento de ideias, estamos sempre
modelando e discutindo e criando, testando e validando, se ndo der certo,
comeg¢amos do zero, aprendendo em todo processo, aqui todo mundo tem voz, todo
mundo participa (E3).

Essas evidéncias dos sujeitos proporcionaram a representacdo de andlise presente na

Figura 10 a seguir.
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Figura 10: Analise de similitude sobre a criagdo/surgimento de novas ideias
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Fonte: Dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEC.

A partir dessa representacdo de palavras, a criagdo/surgimento de novas ideias nas
startups pode ser interpretada acontecendo de forma coletiva (ja que a palavra gente nessas
evidéncias se referem a “a gente = nds”’) com uma metodologia pautada no compartilhamento
de ideias, através de reunides periddicas, em que os individuos em conjunto estdo sempre em
busca dos melhores processos e formas de criagdo para alcance dos propositos.

Dessa forma, pode-se inferir que os processos criativos nessas startups costuma

acontecer em grupos, envolvendo diversas formas de pensar cultivadas por esses individuos
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visando fornecer um conjunto amplo de estimulos sociais, culturais e econdmicos propicios ao
trabalho criativo, como ¢ defendido por teéricos (STERNBERG; LUBART, 1996; WEST;
SACRAMENTO, 2006; CSIKSZENTMIHALYT, 2006; FLORIDA, 2011; AMABILE, 2012;
CANIELS; STOBBELEIR; CLIPPELEE, 2014; ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014;
AMABILE; PRATT, 2016; PERRY SMITH; MANNUCCI, 2017; CHAUBEY; SAHOO;
KHATRI, 2019; REVILLA, 2019).

Quando questionados como realizam a gestdo da startup, as evidéncias dos sujeitos

proporcionaram a representacao de analise presente na Figura 11 abaixo e interpretados logo

em seguida.
Figura 11: Analise de similitude sobre a gestio das startups
conseguir
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Fonte: dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEQ.

A partir dessa representagdao rizomatica de conexidade das palavras, o gerenciamento

das startups, considerando os relatos dos sujeitos pesquisados, pode ser interpretado como um
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trabalho coletivo (ja que aqui também a palavra gente nas evidéncias se referem a “a gente =
n6s”’) em forma de reunides, ferramentas como planilhas que ajudam a conseguir formas de
organizar 0s processos, através de didlogo e flexibilidade. Sendo evidenciado nos seguintes

trechos.

Rapaz... a gestdo ¢ assim, eu tenho todos os dias as 9:30 da manha, eu sento no
computador com meus colaboradores e a gente vamos organizar o dia [...]. Eu gosto
de sempre ter reunido nem que seja de 15 minutos para gente estruturar a semana,
ouvir eles e eles me ouvir, o dialogo ¢ necessario. Depois temos reunides semanais
mesmo para a gente organizar tudo, ¢ isso a gente organiza dessa forma, s6 com
reunides e ai durante o dia o que precisa ser feito também a gente faz, a gente
sempre usa também ferramentas como, planilhas e até mesmo o WhatsApp e o
Instagram pra se comunicar, eu acho que essa abertura, com dialogo e flexibilidade
sdo cruciais, sabe? (EO6).

[...] aqui a gente é bem claro nds ndo cobramos hora nés compramos resultados, por
isso que ha essa flexibilidade da equipe, ela tem flexibilidade no trabalho na hora e
no momento que quiser, mas eu tenho um prazo de entrega ai eu preciso desse prazo
independente que ele entregue em um minuto ou dez horas ou um dia (E1).

E uma gestdo muito aberta, no6s temos reunides mensais onde a gente reestrutura
para gerir cada uma das fases do desenvolvimento [...] (E3).

Em virtude disso, a dire¢do gerencial adotada pelos sujeitos se mostrou voltada para
trabalhar de forma facilitadora, apresentando alternativas para questdes internas, a fim de
viabilizar a criatividade, o que ¢ considerado como essencial para o contexto (COELHO,
2010; PAIVA JUNIOR; MUZZIO; BISPO, 2014). Dessa forma, a criatividade
organizacional interpretada por esses sujeitos € como mostra os depoimentos, estd envolta de
questoes ligadas a individuos que trabalham em coletividade, em uma lideranca permissiva e

um ambiente propicio (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

5.2.2 Individuo Criativo

Procurou-se a partir dessa categoria tematica, entender a perspectiva dos respondentes
quanto ao individuo e a relagdo com o grupo no contexto da criatividade, a partir de elementos
necessarios para se efetivar a criatividade. Desse modo, buscou-se alcancar o primeiro
objetivo especifico do estudo, em que os sujeitos foram questionados, utilizando o protocolo
de investigagdo, o que eles entendem por individuo criativo; como caracterizam os seus
colaboradores; como enxergam a motivacao e comunicacao entre os individuos; e se possuem

abertura para expor mudangas e criticas.
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Sobre o que entendem por individuo criativo, os relatos dos entendimentos dos sujeitos

resultaram na seguinte analise de similitude representada na Figura 12 abaixo.

Figura 12: Analise de similitude sobre individuo criativo
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Fonte: dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEQ.

lestar

A partir dessa representagdo, os sujeitos pesquisados consideram um individuo criativo

como aquele que tem certo nivel de conhecimento, consegue pensar, enxergar ¢ achar

solugdes para os problemas. Essa interpretacdo se complementa com os seguintes trechos.

Individuo criativo... eu acho que ¢ aquele que se distingue, sabe? Aquele que
desenvolve alguma habilidade para ele toma como uma diferenca dele, ele tenta
proclamar isso as outras pessoas ou no contexto que ele ta inserido, alguém que tem
uma especializagdo que ndo recebeu de ninguém e ele vai levar isso de alguma

forma para vida dele e das pessoas (E2).

O individuo criativo ¢ aquele consegue perceber o seu entorno ¢ nio esse
preconceito ao que ele td vendo mas conseguir desconstruir o que ja sabe ¢ testar

novas possibilidades (E3).
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O individuo criativo é aquele que vé no problema uma solugo, quando ele enxerga
um problema ele diz: Eita! se eu resolver esse problema eu resolvo isso também
(ES).

Individuo criativo eu acho que é aquele que encontra solugdes é... é... solucdes
extraordinarias e que também ndo precisa ser extraordinarias, mas que otimize coisas
simples, que mude o dia, a vida enfim coisas que facilitem assim tudo, né? (E6)

Desse modo pode-se inferir que a concepgdo sobre individuo criativo desses sujeitos,
se refere a funcao econdmica de criar novas ideias e conteudos criativos, envolvendo solugdes
complexas para problemas que requerem uma boa capacidade de conhecimento e/ou
experiéncia, estando alinhada a concepcao de classe criativa (FLORIDA, 2003; 2011).

Quando questionados como caracterizam os seus colaboradores da startup, os relatos
resultantes dessa questdo resultaram na seguinte andlise de similitude de dados, conforme a

Figura 13 abaixo.

Figura 13: Anilise de similitude sobre a caracterizacio dos colaboradores
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Fonte: dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEQ.
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Essa analise mostra que os sujeitos pesquisados consideram seus colaboradores como
criativos, porque além de procurar o novo e solugdes para os problemas das startups, nao
procuram desprender seus esforcos em prol somente dos seus retornos financeiros, mas
consideram que seus colaboradores estdo ligados e empenhados também pelos propositos das

startups. Como confirma os seguintes trechos.

Pronto olhe, eu busco colaboradores que pensem em gerar impacto positivo para a
sociedade, se chegar um para mim e disser assim: mas ¢ porque quanto vou ganhar?
porque isso? porque aquilo? Eu ja sei que essa pessoa ndo ¢ adequada para trabalhar
comigo, porque ele precisa receber ¢ claro, mas ele precisa ter em mente que 0 nosso
proposito ndo € so gerar dinheiro ndo, que a gente tem um proposito maior por tras
que ¢ gerar impacto positivo para a sociedade (ES).

Eu caracterizo eles como criativos sim, por que a gente sempre esta criando é... sdo
pessoas que pensam fora da curva digamos assim, que eu sei que posso contar para
atingir os objetivos maiores e que sei também que.. que vd3o em procura das
melhores solugdes para resolver o problema, e acima de tudo prezam o propoésito
maior do negdcio, isso ¢ ser criativo, né verdade? (E6).

Com essas consideragdes infere-se que o grau de consciéncia que os sujeitos enxergam
em seus colaboradores ¢ de individuos criativos compulsivos (PREDEBON, 2010), que
sempre buscam o novo, valorizam o prazer nas agdes de criagdo e sempre tentam enxergar
possibilidades de modificacdo. J4 que as demais classes trabalhadoras recebem para
executarem suas fun¢des de acordo com um plano especifico, ja os considerados como classe
criativa (FLORIDA, 2003; 2011) também ganham para criar, mas t€ém muito mais autonomia,
flexibilidade e estdo engajados com o proposito do que ¢ feito.

O que ainda pode ser complementado, com os dados relatados sobre o questionamento
de como os sujeitos enxergam a motivagdo € comunicagdo entre os individuos no contexto de

trabalho, evidenciados nos seguintes trechos.

Minha equipe ¢ bastante motivada, a relagdo que temos um com os outros ¢ muito
sadia e harmoniosa. O propoésito que temos de ver a ideia crescendo € que nos move,
sabe? Nado tem como ndo ficar sensibilizado e motivado por aqui. O feedback das
pessoas que ouvem nossa ideia também ¢ de extrema importancia para nos motivar
ainda mais a crescer e impactar mais pessoas. Aqui ¢ tudo muito aberto a novas
solucdes e expor as ideias, eu acho que tem que ser assim, né? Ninguém nasce
sabendo tudo e nenhuma ideia ¢ absoluta, entdo precisamos ouvir e dar espaco para
que todos participem por que afinal t4 todo mundo buscando o mesmo objetivo (E1).

Eu enxergo eles motivados porque ¢ um projeto que eles acreditam, ¢ algo que eles
tem um proposito em fazer, entendeu? Entender isso... é... vocé tem que ter
proposito se vocé ndo tem um proposito em qualquer dificuldade, que sdo muitas
pedras, sdo muitas dificuldades que a gente encontra no caminho, fica dificil, sabe?
Entdo assim a gente compartilhava muito, hoje t4 acontecendo isso, isso, € isso,
entdo a gente segurando na mao um do outro resolvemos tudo (E4).
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Somos todos motivados, muito motivados, porque querendo ou néo a satisfagdo de
voc€ impactar vidas positivamente ¢ muito gratificante é... €... saber que com seu
negocio vocé pode dar vida a isso é muito genial, entdo todos vestem a camisa ¢ diz
vamos 14, vamos conseguir, sabe? (E5).

O individuo ele acaba vestindo a camisa e trabalhando com o mesmo propdsito, isso
¢ muito gratificante, mesmas ideias ¢ ideias diferente também é bom porque a gente
tem outras visdes e outras concepgdes ¢ primordial ter outras cabegas pensantes.
Tudo aqui é no dialogo, entdo é muito aberto para expor o que ti acontecendo e
melhorar todos juntos como pessoas, melhorar os processos e conseguir alcangar
nossos resultados (E6).

Esses trechos tornaram claro que, para os sujeitos da pesquisa, os individuos aos quais
eles consideram criativos também sdo intrinsecamente motivados com o que fazem e com o
propdsito do negdcio em que atua (AMABILE 1997; 2012), gerando o que Amabille e Pratt,
(2016) denominaram de afeto e motivacdo extrinseca sinérgica. Afeto porque segundo os
autores, o ambiente de trabalho, bem como um trabalho significativo pode influenciar um
individuo a um efeito positivo, neste caso os depoimentos dos individuos deixaram evidente o
afeto tanto por a organizacdo e a relagdo com os demais individuos como pelo proposito
organizacional das startups. Essas relacdes contribuem em aspectos motivadores
extrinsecamente gerados no ambiente organizacional apoiando um senso profundo de
engajamento dos individuos aos processos criativos, ja que possuem flexibilidade e abertura
para mudancas e capacidade para expor sugestdes e criticas de forma coletiva e harmoniosa.
Essa relagdo positiva torna ativa redes sociais ou lagos de experiéncias (GRANOVETTER,

1983), fundamentais para a criatividade, pois eles conectam as varias formas de pensar.

5.2.3 Lideranca Criativa

Procurou-se a partir dessa categoria tematica, examinar como os gestores interpretam
suas condi¢cdes de lideranca para consolidacio de uma gestdo criativa. Desse modo, os
sujeitos foram questionados, utilizando o protocolo de investiga¢do, como seria um lider
criativo ¢ como eles se enxergam enquanto lider, quais as praticas que realizam para
incentivar seus colaboradores ¢ como ¢ disponibilizado o tempo e recursos para que estes

executem suas atividades.
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Os dados provenientes do questionamento de como seria um lider criativo na
concepgdo dos entrevistados, proporcionou a seguinte analise de similitude da Figura 14

abaixo.

Figura 14: Analise de similitude sobre lider criativo

equipa como

entdo

saber

lider Jurto
abéNO

acontecer mundo

achar

' visdo

Fonte: dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEQ.

Pode ser inferido a partir dessa andlise que esses sujeitos consideram o lider criativo
como aquele que tem um certo grau de conhecimento ¢ busca se informar sobre todo o
conjunto organizacional, estd sempre junto de todos os colaboradores, ¢ aberto a ouvir e

permissivo, buscando a melhor forma de executar as atividade e de solucionar os problemas,
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criando possibilidades para que o propdsito do trabalho criativo coletivo aconteca. Essa

inferéncia pode ser respaldada nos seguintes trechos.

Lider criativo ¢ uma pessoa que inspira outras, inspira porque ele usa a criatividade
para resolver problemas, para alavancar a Startup, para desenvolver alguma coisa
positiva, enfim eu acho que um lider ¢ isso, ele... ele ndo impde ele... ele faz com
que surja dentro das outras pessoas o interesse em seguir a frente e um respeito,
fazer e querer crescer junto, acho que ¢ esse papel do lider (ES).

Acho que um lider criativo é aquele que ao invés de mandar fazer, faz junto, aquele
que ao invés de falar o proposito de busca faz o proposito acontecer junto, aquele
que sabe sobre cada individuo da equipe suas potencialidade e fraquezas pra mim ¢é
isso (E1).

Eu acho que o lider criativo ele traz informag@o para o grupo, mas ele ndo traz, tipo
ordens, ele traz informagdes e observa o grupo (E3).

O lider criativo é aquele que junta a equipe e fala: bora todo mundo junto, a gente
precisa encontrar uma solugdo para isso, a gente vai fazer isso. E ai, vai todo mundo
pesquisar, e ai se encontrar trazer as referéncias, entendeu? E aquele cara que ta
perto, que escuta, que para ouvir uma critica, fazer um elogio, as vezes para receber
uma critica um lider ndo t4 aberto a isso e também ndo consegue enxergar o porqué
aquilo t4 acontecendo, ent@o as vezes o lider pensa que t4 tudo lindo mas na verdade
ndo estd, vocé ndo tava vendo determinado defeito e aquilo ali pode ficar 14 e
prejudicar 14 na frente, entdo vocé tem que ta aberto para enxergar, entendeu? (E4).

Essas evidéncias mostraram que as concepgdes dos sujeitos, sobre lider criativo, estdo
alinhadas aos fatores de equipe da lideranca criativa (RICKARDS; MOGER, 2000),
considerando que o lider, no contexto de criatividade, possua uma plataforma de
entendimento, em que incite os colaboradores na construg¢do das ideias, possua e preze por
uma visao compartilhada da organizacdo, proporcione um clima positivo, seja resiliente,
procurando as melhores solugdes para os problemas e busque alinhar as ideias da equipe para
o trabalho criativo, ativando as redes de relacionamento e aprendendo com cada experiéncia
(SAEED et al. 2019; ZURAIK; KELLY, 2019).

Quando questionados se viam como um lider criativo, todos responderam de forma

positiva, como mostra os trechos abaixo.

Acho que sou sim, ndo sei se sou um lider criativo como os homens de sucesso que
fazem muito dinheiro, porque hoje em dia, né? Para muitos se mede sucesso pelo
dinheiro, ja eu consigo medir o sucesso pela satisfacdo, pelo prazer do que a gente
oferece, o valor para as pessoas e 0 nosso valor e o que podemos fazer de melhor
com ele (E1).

Eu me enxergo como um bom lider, eu ndo sou aquela pessoa carrasca, eu acho que
as coisas tem que funcionar na responsabilidade mesmo, eu cobro muita
responsabilidade, mas sem pressao (E2).

Eu me enxergo como um lider criativo, sou muito de ouvir, sabe? O didlogo sempre
¢ importante entre o lider e os demais da empresa [...] (E3).
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Eu me enxergo nesse perfil que falei, porque sempre procuro ouvir ¢ enxergar além,
sou bem aberta e flexivel a isso tudo sabe? [...] (E4).

Me enxergo como uma lider criativa e com muito bom humor, quando a gente ta
aperriado a gente tem que parar um pouquinho e d4 uma risada da vida. porque isso
me enxerga uma lider com complacéncia com resiliéncia (E5).

Eu me enxergo como um lider criativo sim, sou uma pessoa muito permissiva e que
ouve, que... busca muito conhecimento, ndo ficar parada no tempo é... sempre ter
um diferencial, porque tem tanta gente fazendo a mesma coisa, quero sempre ta bem
além, sempre me renovando, tanto como pessoa como um lider por exemplo (E6).

Essas evidéncias mostraram os esforcos que os sujeitos buscam para estruturar o
trabalho de uma forma que procure exercer o seu papel de lideranga, bem como ser um
representante, se comunicar claramente, avaliar as necessidades e estimular a equipe (BYRNE
et al, 2009). Ja quando questionados sobre as praticas que utilizam para incitar seus

colaboradores, os relatos dos sujeitos resultaram na seguinte analise de similitude da Figura

15 abaixo.
Figura 15: Analise de similitude sobre as acdes de lideranca com os colaboradores
LS entéo
malor
trabalhar
. ente ., Saber
grupo al ml""to
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procurar

Fonte: dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEQ.
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As andlises mostraram que os sujeitos de pesquisa, enquanto no papel de lider,
desprendem esfor¢os em prol de um ambiente de trabalho coletivo e harmonioso, as reunides
sdo o ponto chave j4 que sdo muito ligados ao didlogo, em saber ouvir e se fazer ouvir, ter
conhecimento sobre tudo que acontece a sua volta, tragando um propésito de trabalho para a
equipe, mas ndo de forma incisiva e sim com flexibilidade, proporcionando liberdade no
processo criativo dos individuos sem perder o seu papel de lideranga reconhecendo o trabalho
da equipe e proporcionando feedbacks. Essa inferéncia pode ser melhor respaldada a partir

dos seguintes trechos.

Tudo aqui ¢ muito em conjunto, eu procuro sim dé o suporte necessario, esta sempre
incentivando, mas tudo ¢ tdo flexivel e fui de uma maneira tdo boa que é... eu ndo
preciso ta cobrando com aquela cobranga, sabe? E por ai (E6).

Eu dou liberdade, eles tém total liberdade para trazer e expressar suas vontades, ¢
isso que eu procuro aqui entende? A liberdade de pensar e falar acho extremamente
importante, eu logico tento conciliar todas as ideias e tentar satisfazer a todos, mas
quando ndo da a ultima palavra ¢ minha, entendeu? E isso sempre foi de forma
positiva ndo teve coisas conflitantes (E1).

A gente vai muito pelo dialogo, pela discussdo mesmo. Se tiver algo incomodando,
ai a gente coloca a grupo se ndo fala direcionado para pessoa. Nossas reunides €...
imprescindivel e eu sempre comego dizendo que a (S2) s6 ta funcionando porque
todos os setores ta engajados, entdo a partir desse momento, eles naturalmente vao
expondo as criticas, olha no meu setor ta isso, e isso, ¢ isso, ai todo o grupo olha a
gente pode fazer isso, isso, e isso ¢ muito de re... reconhecer o trabalho que eles
fazem, sabe? Independentemente de qualquer coisa (E2).

A gente teve um... um encontro esses dias, um treinamento de equipe e a gente tava
exatamente fazendo isso, todo mundo vem cada um sugere ideias, muda, altera
porque se for um processo fechado como no modelo tradicional, né? Vocé tem um
gestor que vende as regras e todo mundo tem que seguir (E3).

E muito aberto e tudo é discutido. Acho que a confianga e o didlogo mesmo, porque
assim cada um se sinta a vontade de expor ideias executar seu trabalho se
preocupagdes € com o objetivo maior de alcancar os resultados e todos sairem
ganhando sabe? (E4).

Sempre procuro deixar o astral pra cima, sempre procuro resolver o que quer que
seja, e ai a gente vai conversando um me da uma ideia, ai eu acrescento com outra
coisa ou um diz que isso ta errado a gente vai la e tenta corrigir e por ai vai (ES).

Essas evidéncias descritas mostraram que ocorre uma dinamica de lideranga praticada
pelos sujeitos de pesquisa, j4 que acontece: (a) um processo de influéncia, (b) a interagdo
dinamica entre lideres e seguidores, (c) a busca pelo atingimento de metas ou objetivos
especificos, e (d) a promogdo de algum grau de transformagdo em um determinado contexto

social (TURANO; CAVAZOTTE, 2016). Por se uma dinamica de lideranca muito aberta,
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interativa e flexivel esta bastante alinhada as ac¢des discutidas por estudiosos sobre lideranga
no contexto de criatividade, em que as técnicas tém procedimentos baseados em principios
para facilitar a criatividade coletiva e as estruturas incluiriam as ag¢des introduzidas por um
lider facilitador e habilidoso (lider criativo) (RICKARDS; MOGER, 2000). Esse lider deve
ter uma amplo conhecimento da organizagdo, ser possuidor de expertise, definir a missdo,
proporcionar apoio, suporte e feedback (BYRNE et al, 2009; ZURAIK; KELLY, 2019).

Em relagdo a como ¢ disponibilizado o tempo e recursos necessarios para que 0s

individuos executem suas atividades, os sujeitos da pesquisa relatam o seguinte,

Entdo, ¢... é... muita gente ¢ full time, sabe? Tem gente por exemplo, dependendo
dos setores, que so vao trabalhar essa semana e na outra ndo [...] (E2).

Aqui a gente ¢ bem claro noés ndo cobramos hora, né6s compramos resultados, por
isso que ha essa flexibilidade da equipe, ela tem flexibilidade no trabalho na hora
que quiser, no momento que quiser, mas eu tenho um prazo de entrega ai eu preciso
desse prazo independente que ele entregue em 1 minuto ou 10 horas ou um dia eu
vou querer o resultado, entdo a forma de gerir essas pessoas ¢ dando liberdade, a
outra forma de gestdo que eu trabalho é o comprometimento tanto deles com o
trabalho quanto minha com eles (E1)

E flexivel a maneira como trabalhamos, temos. .. temos nossas agendas claro, temos
nossos resultados, mas acho tudo muito tranquilo sem aquela cobranga exagerada,
sabe? Que acaba ndo acarretando em nada, so estresse por parte de todos, entdo cada
um sabe o que fazer, o que procurar ¢ executar (E3).

Eu dou flexibilidade, o importante ¢ que eles cumpram com os deveres, né? que
precisam ser feitos durante os dias, as metas da gente que... a gente tem, né? E
assim eu apesar de ter essa flexibilidade o importante ¢ a gente entender que tem que
cumprir as metas e estamos sempre conseguindo sem maiores transtornos (E6).
Essas evidéncias mostram que o papel de lideranca, no que tange tempo e recursos
para o trabalho criativo, ¢ bastante flexivel sendo uma lideranga permissiva, em que os
horarios de trabalho bem variados, o que foi observado e tomado nota pelo pesquisador em
campo, que os colaboradores das startups chegavam em horarios distintos e um dos gestores
de forma humorada dirigiu a seguinte frase ao pesquisador: “td vendo aqui, tudinho chega a
hora que quer e faz o que quer” e todos que estavam presentes no ambiente deram risadas.
Apesar dessa flexibilidade toda, existe a cobranca dos resultados, mas a partir de uma
liberdade e condigdes necessarias para que os individuos realizem seus processos criativos
sem maiores conflitos e transtornos, o que acarreta em uma atmosfera de trabalho que
possibilita a fluidez criativa (SOHMEN, 2015; SAEED, et al. 2019; CHAUBEY; SAHOO;
KHATRI, 2019; ZURAIK; KELLY, 2019).
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5.2.4 Cultura Criativa

Procurou-se a partir dessa categoria tematica, compreender como a cultura desses
empreendimentos ¢ interpretada pelos gestores em um contexto de criatividade.
Questionando-os como caracterizam a cultura da startup, qual o valor de importancia da
criatividade nesta cultura e se consideram a existéncia de algum fator que dificulta ou
potencializa a fluidez criativa.

Quando questionados como caracterizam a cultura da startup, os sujeitos da pesquisa

descreveram a situacao que a organizagao ¢ percebida de si mesma e para o mundo exterior,

\

anexando nomes ¢ valores a sua estrutura, atividades, propositos, o vocabuldrio da
organizagdo, o design, as crengas, os rituais e mitos dessa cultura (PETTIGREW, 1979).

Como mostram os trechos abaixo.

Nossa cultura ndo presa um modo de trabalho engessado, rigido e sim um ambiente
flexivel, de fraternidade e humanizagao, saber ouvir pra ser ouvido e acima de tudo
trabalhar com propositos (E1).

Eu... vejo na (S2) uma... questdo de humanizagdo, sabe? Nao ¢ aquela pressao,
apesar da gente t4 numa responsabilidade enorme, ¢€... acho que o tratamento que a
gente se da as diversas fungdes ela é mais humana, quando um ta precisando de
ajuda vai ter alguém ali para ajudar, ndo existe aquela competitividade. Eu acho que
isso ¢ extremamente importante, principalmente para nutrir uma organizagao
saudavel, né? Eu acho que € isso... a gente tem a questdo da humanizagdo pregada
desde o inicio (E2).

Hoje a gente tem enraizado na nossa empresa a questdo de pessoas, né? Entdo a
nossa questdo de hoje o que € que a gente quer? A gente quer conectar pessoas €
gerar negocios. Entdo nossa miss@o € essa e a gente tem isso muito forte na Startup,
conectar pessoas e gerar negocios, valorizando essas pessoas como individuos
unicos por isso que nos da sempre a cobranga de como atendé-las melhor € como
tornar isso mais possivel, né? Isso através dos anos ¢ das experiéncias que a gente
tem vivenciado com os grupos, a gente estd modelando, mas acho que em termos de
Cultura o conceito missdo, visdo, valores a gente ta nessa ideia de que a nossa
missdo € conectar pessoas e gerar negdcio, o nosso principal valor sdo essas pessoas
a gente gosta de gente e a gente modela o nosso negdcio olhando para essas pessoas,
realmente sentindo esses individuos, ta? E os nossos valores € a nossa meta ¢
justamente esse, gerar o negdcio, ver os negocios acontecendo nas empresas dessas
pessoas. (E3).

E uma cultura que preza o didlogo, o respeito, os valores, talentos e esséncias de
seus individuos, que se preocupa desde a matéria prima até o produto final, sabe?
Entdo cada etapa e componente dela ¢ importante para a startup, entendeu? (E4).

Rapaz... eu acho que ¢ uma cultura que preza a fraternidade, a resiliéncia. o
proposito de harmonia e fazer o bem. Eu quero ¢ a finalidade de resolver um
problema, uma dor social, certo? Ent3o, além do lucro, eu quero mudar uma
realidade socioambiental aqui da nossa cidade e da regido. Entdo me encaro como
um negodcio de economia criativa sendo um negdcio de impacto socioambiental que
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ele tem fins lucrativos mas ele visa resolver um problema socioambiental,
entendesse? (ES).

Os nossos valores, estdo muito ligado ao trabalho em equipe, as pessoas, eu acho
isso primordial porque sozinho a gente ndo consegue fazer nada. E... outro ponto
importante sdo os clientes que sdo indispensaveis né? buscar sempre trabalhar com
um ambiente prospero que s6 tenha a agregar € que seja positivo, fazer por amor o
que faz, eu amo o que faco, entdo por ai ja diz, entende? (E6).

Esses relatos possibilitam inferir que os sujeitos caracterizam a cultura da sua startup,
como um ambiente coletivo que preza a flexibilidade, a fraternidade e humanizag¢ao, cheia de
crencgas e valores, que visa o todo e busca usufruir e reconhecer os talentos e esséncias de seus
individuos, em que o didlogo e a harmonia se fazem presente. Essa inferéncia pode também
ser subsidiada com os dados provenientes das notas de observagdo do pesquisador, em que o
relacionamento dos membros das startups ¢ harmonioso, o ar de humor e felicidade pairava
sobre o ambiente em todas as visitas em campo.

Essas evidéncias partem de uma lente que ver a cultura como raiz da propria startup,
algo que ela ¢, sendo parte do ambiente em que se insere e sendo resultado do desempenho e
de representagdes dos seus individuos (FLEURY, 1987). Sdo culturas em que o didlogo fica
sendo como uma metodologia bésica e a informag¢ao ¢ um processo que ¢ gerado de forma
compartilhada através de redes internas e externas de relacionamentos (COELHO, 2010).

Quando questionados sobre qual o valor de importancia que a criatividade tem para a
cultura da startup, os relatos dos sujeitos proporcionaram a seguinte analise na Figura 16 a

seguir.
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Figura 16: Analise de similitude sobre o valor da criatividade na cultura
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Fonte: dados da pesquisa (2019), utilizando o IRAMUTEQ.

A partir dessa andlise, se interpretou que os sujeitos consideram a criatividade como o
centro e a estrutura cultural, pois ela engloba o todo, estando presente em tudo, ou seja a
esséncia. E o que move a busca do novo e de solugdes para assim entdo inovar, mas um ponto
de destaque ¢ que a criatividade presente na cultura desses sujeitos vai além do processo
criativo, esta ligada ao propodsito de impactar da melhor forma as vidas das pessoas. Como

evidéncia os trechos dos relatos a seguir.

Tudo, tudo, a criatividade vamos dizer assim ¢ o estopim pra tudo isso né? é... sem
ela ndo existiria a startup, ndo estaria agora conversando com vocé, ndo teria
impactado tanta gente né? entdo ¢ muito importante e isso nos prezamos ¢ buscamos
constantemente. Assim.... a questdo ¢ vocé poder fazer algo que isso se transforme
em uma bén¢do e que impacta uma vida, eu gosto muito de uma frase: para criar
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lagos desatando os nos criamos vinculos; e geralmente tem outra que eu gosto muito:
pessoas no centro de nossas decisdes para criar solu¢des que impactam em suas
vidas; entdo assim, eu sO consigo enxergar o negocio quando ele gera impacto,
quando ele gera um beneficio, o retorno financeiro € necessario por que precisa para
poder rodar sem isso ndo tem como fazer inovag@o, ndo tem como fazer o bem, ndo
tem como fazer nada, mas na verdade o propdsito que isso € o principal, ¢ isso que
me move ¢é isso que faz com que a equipe também estdo pelo proposito, que ¢ a
finalidade do negdcio (E1).

A criatividade ¢ tudo, ¢ todo um conjunto criativo para que exista, né? Entdo a
criatividade tem um valor de importancia essencial e preciso porque ¢ com ela que
movemos tudo para acontecer (E4).

A criatividade ¢ tudo, né? porque aqui veio de uma ideia de necessidade de
proporcionar algo para amenizar a dor de pessoas que tem vulnerabilidade. Entdo a
criatividade constante para que isso potencialize ¢ essencial, t4 na esséncia de
qualquer empreendimento que busque isso (E5).

A criatividade ela é primordial, é extremamente importante, porque sem ela ndo teria
inovagdo, nao teria diferencial nem desenvolvimento, a criatividade aqui ela é o
principal porque somos um estiidio de solugdes criativas entdo ela estd em tudo, tudo
tudo (E6).

Essa relagdo entre cultura e criatividade presente nos relatos dos sujeitos, se mostrou
relacionado as dimensdes de novidade da ideia e utilidade desta, mas especificamente para um
proposito de impacto, o que se mostra de acordo com as discussdes teoricas em que se faz
preferivel que as questdes culturais na geragdo de ideias partissem tanto da novidade quanto
de questdes de utilidade (AMABILE, 1997; EREZ; NOURI, 2010).

Ja quando questionados o que consideram que pode dificultar ou potencializar a
fluidez da criatividade, os sujeitos evidenciaram indicadores de diferentes esferas, para alguns

os recursos financeiros sdo a0 mesmo tempo os dificultores e potencializadores criativos.

Acho que recurso financeiro porque uma coisa veja s6 chega um momento que vocé
jé ta no limite financeiro e ai se vocé recebe um aporte financeiro para a pesquisa,
para investir ainda mais vocé consegue manter a equipe melhor motivada,
remunerada, e ai vocé consegue produzir sem a pressdo de vender para fazer e
manter ¢ ainda continuar criando e desenvolver (E1).

Acho que a auséncia de dinheiro ela dificulta e ela ¢ potencializa, entendesse? Ela
dificulta por que poderiamos fazer mais se tivesse e potencializa porque a gente ndo
tendo dinheiro precisa resolver, criar solugdes para as coisas com o que tem e isso é
criativo. Entdo acho que dinheiro também ¢ indispensavel né?(ES).

Esse dificultor € presente em quase maioria dos empreendimentos em fase inicial, nas
startups de economia criativa principalmente, j& que sdo empreendimentos que partem de
ideias e projetos considerados criativos e potencialmente inovadores, em que a alta incerteza e

os riscos se fazem presentes. (TORRES, et al. 2015; RODRIGUES, 2016). Por isso se faz
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importante ¢ vem acontecendo as iniciativas e politicas de suporte a estes tipos de
empreendimentos para que se desenvolvam seus projetos criativos (PAGLIOTO, 2016).
J& para outros sujeitos, questdes voltadas aos individuos criativos, a lideranca e o

ambiente de trabalho s3o os responsaveis por potencializar e dificultar a criatividade.

Eu acho que potencializa a... a diferentes experiéncias e também os feedbacks, sabe?
O que dificulta ¢ justamente a falta desses elementos eu acho (E2).

O que dificulta é realmente quando a pessoa acha que ja sabe de tudo, isso dificulta
demais. O que facilita é justamente apresentar essa abertura e flexibilidade de ouvir
e ser ouvido, porque isso torna o ambiente e as atividade de trabalho mais fluidas
para alcangar os propdsitos, entdo nas nossas reunides sempre sdo importantes, é...
porque surgem muitas ideias justamente por eles ter essas abertura e confianga em
expor (E3).

Acho que processos burocraticos dificultam muito, porque dificultando o
desenvolver a criatividade. Acho que a flexibilizagdo ¢ a palavra, sabe? Porque tudo
ser muito burocratizado acaba minimizando o potencial criativo de cada individuo,
claro que precisamos das regras, resultados e tal, pois somos um empreendimento,
mas acho que tudo ta evoluindo né? e essa evolugdo requer novas maneiras, novos
meios que possibilitem ideias mais soltas entendeu? Aqui é assim, flexibilizagdo e
dialogo resolvemos ¢ criamos tudo (E4).

Eu acho que € mais voltado pelo lado pessoal, é... é... acho que nossas dificuldades
acabam exercendo uma forca no todo e todo também exerce certa influéncia no
nosso trabalho criativo, por isso o ideal ¢ ter tudo harmonico, nds mesmos, os outros
e o local de trabalho (E6).

As evidéncias elucidam a importancia da relagcao dos individuos em coletividade e dos
aspectos de lideranga favoraveis com o processo criativo, em que mostra que sao culturas em
que o didlogo fica sendo como uma metodologia bésica e a informagdo € um processo que €
gerado de forma compartilhada através de redes internas e externas de relacionamentos
(COELHO, 2010; MIETZNER; KAMPRATH, 2013). Ficou claro que os aspectos culturais
enraizados e evidenciados por esses gestores consolidam mecanismos para que 0S processos
criativos melhor se desenvolvam, estando ligados ao que se discute pertinente para aspectos
culturais de um cenario criativo, bem como conhecimento expandido do negocio,

receptividade intelectual, compartilhamento, diversidade e abertura (FLORIDA, 2011).
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5.3 Gestao da Criatividade: Empirica versus Teodrica

Esta se¢do aborda o alcance do objetivo geral e a resolucao do problema de pesquisa
do estudo, em que consistiu em analisar e relacionar a gestdo da criatividade de cunho
empirico, com a gestdo da criatividade de cunho tedrico discutida por Muzzio e Paiva Junior,

(2018). Cuja relagao esta descrita no Quadro 14 abaixo e discutida logo apos.

Quadro 14: Relacio entre a gestio da criatividade empirica e tedrica.

GESTAO DA EMPIRICA TEORICA
CRIATIVIDADE

Criatividade Visao gerencial Visao gerencial (divergente)
Organizacional

Parte do rompimento do modelo tradicional de
empresa, j& que acreditam que os novos
modelos de negodcios buscam conseguir, de
forma coletiva, solu¢des criativas para os
problemas no contexto organizacional.

Direcao gerencial

Acontece de forma coletiva, com uma
metodologia pautada no compartilhamento de
ideias, através de reunides periddicas com
abertura, didlogo e flexibilidade, em que os
individuos em conjunto estdo sempre em busca
das melhores formas de  organizar  os
processos, para alcance dos objetivos.

S&o posi¢des que desafiam as
convengdes centrais e aceitas
estabelecidas.

Direcio gerencial (desvio)
Permite comportamentos que

desafiam as normas e valores
estabelecidos

Individuo Criativo

Motivagao
Compartilhamento
Flexibilidade
Abertura para mudar
Abertura para Criticas
Feedback

Motivagao
Comunicagao
Aprendizagem
Abertura para mudar
Abertura para criticas

Lideranca Criativa

Conhecimento expandido
Permissividade
Canalizagdo de ideias
Ativagdo de redes

Disponibilidade de tempo
Desafios subordinados
Disponibilidade de recursos
Treinamento expandido

Flexibilidade Ambiente favoravel
Comunicacdo
Influéncia

Cultura Criativa Coletividade Agilidade de valores
Diversidade de valores Tolerancia a erros
Flexibilidade Valores do grupo
Fraternidade Incentivo a divergéncia
Harmonia Atitude critica
Novidade e Propésito
Abertura

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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No componente criatividade organizacional, a GC empirica se coaduna com as
discussdes teodricas, pois mostrou uma visdo gerencial da criatividade que parte do
rompimento do modelo tradicional de empresa, j4 que acreditam que os novos modelos de
negbdcios buscam conseguir, de forma coletiva, solu¢des criativas para os problemas no
contexto organizacional. O que representa uma visdo divergente, que sdo posi¢des que
desafiam as convengdes centrais e aceitas estabelecidas. O mesmo aconteceu no que se refere
a direcdo gerencial da criatividade, que se mostrou acontecendo de forma coletiva, com uma
metodologia pautada no compartilhamento de ideias, através de reunides periddicas com
abertura, didlogo e flexibilidade, em que os individuos em conjunto estdo sempre em busca
das melhores formas de organizar os processos, para alcance dos objetivos. O que se
assemelha a dimensdao de desvio, que permite comportamentos que desafiam as normas e
valores estabelecidos. O que refletiu em uma criatividade organizacional, com uma gestao que
estd envolta de questdes ligadas a individuos que trabalham em coletividade, em uma
lideranga permissiva e um ambiente propicio (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

No que tange ao individuo criativo, na gestdo empirica foram considerados os
indicadores de motivacdo, compartilhamento, flexibilidade, abertura para mudar, abertura
para criticas e feedback. Ja que os relatos consideraram um individuo criativo como aquele
que tem certo nivel de conhecimento, consegue pensar, enxergar ¢ achar solugdes para os
problemas, que necessita de autonomia e flexibilidade, os sujeitos da pesquisa ainda
consideram seus colaborador, como individuos criativos, evidenciaram que estes por sua vez,
valorizam o prazer nas agdes de criacdo e sempre tentam enxergar possibilidades de
modificacdo, estando intrinsecamente motivados com o que fazem e com o proposito do
negocio em que atua gracas a abertura e permissividade por parte da lideranca e os valores de
compartilhamento fraternidade enraizados na cultura. O que se mostrou relacionado com as
concepcdes tedricas em que o individuo criativo ¢ um profissional com as habilidades
necessarias para gerar ideias, ¢ disseminador de ideias para seus pares e dependentes deles,
cujas ideias sdo recebidas por parte da lideranga criativa, que em conjunto podem influenciar
a cultura organizacional e ser influenciado por ela, incorporando e compartilhando um valor
cultural de criatividade (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

J& em relacdo a lideranca criativa, os sujeitos evidenciaram indicadores como
conhecimento expandido, permissividade, canalizagdo de ideias, ativagdo de redes,

flexibilidade, comunicacdo e Influéncia, pois percebem o lider criativo como aquele que tem
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um certo grau de conhecimento e busca se informar sobre todo o conjunto organizacional, esta
sempre junto de todos os colaboradores, ¢ aberto a ouvir e permissivo, buscando a melhor
forma de executar as atividade e de solucionar os problemas, criando possibilidades para que
o proposito do trabalho criativo coletivo aconteca, que incite os colaboradores na construgdo
das ideias, proporcione um clima positivo, seja resiliente, busque alinhar as ideias da equipe e
ative as redes de relacionamento e aprendendo com cada experiéncia. Mostrando que nesse
cenario empirico, os sujeitos de pesquisa sobre esse papel de lider, desprendem esforcos em
prol de um ambiente de trabalho coletivo e harmonioso, as reunides sao o ponto chave ja que
sdo muito ligados ao didlogo, ter conhecimento sobre tudo que acontece a sua volta, tragando
um proposito de trabalho para a equipe, mas ndo de forma incisiva e sim com flexibilidade,
proporcionando liberdade no processo criativo dos individuos sem perder o seu papel de
lideranca reconhecendo o trabalho da equipe e proporcionando feedbacks. Dessa forma, os
aspectos evidenciados empiricamente se relacionam e se assemelham com os aspectos
tedricos, ja que a lideranga criativa promove estrategicamente agdes que possibilitam a
criatividade. Proporciona apoio na forma de recursos e comportamentos que facilitam uma
maior eficiéncia no esfor¢o criativo do individuo em sua coletividade. Ja que para promover a
criatividade, sugere-se que o componente lideranga assuma um estilo que reconheca as regras,
valores e rituais culturais para facilitar a disseminacao de novas ideias criativas com potencial
de aplicacio e usa-las para aumentar a criatividade (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

Na cultura criativa, foram elencados indicadores como coletividade, diversidade de
valores, flexibilidade, fraternidade, harmonia, novidade, proposito e abertura, ja que
caracterizam a cultura da startup como um ambiente coletivo que preza a flexibilidade, a
fraternidade e humanizagdo, cheio de crencas e valores, que visa o todo e busca usufruir e
reconhecer os talentos e esséncias de seus individuos, em que o didlogo e a harmonia se fazem
presente. A criatividade se relaciona como o centro e a estrutura cultural, pois ela engloba o
todo, estando presente em tudo, ou seja, a esséncia. E o que move a busca do novo e de
solucdes para assim entdao inovar, mas um ponto de destaque € que a criatividade presente na
cultura desses sujeitos vai além do processo criativo, estao ligadas ao propdsito de impactar
da melhor forma as vidas das pessoas. Os aspectos culturais enraizados e evidenciados por
esses sujeitos buscam mecanismos para que os processos criativos melhor se desenvolvam,
apresentando principalmente, conhecimento expandido do negdcio, receptividade intelectual,

compartilhamento, diversidade e abertura. Essa relacdo entre cultura e criatividade ¢ discutida
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pelos estudiosos, pois quando uma cultura valoriza um determinado traco, as relagdes sociais
e as praticas organizacionais, que se concentram em regras, regulamentos e padrdes, serao
dotadas de conteudo que permita que esse trago guie o comportamento coletivo. A cultura por
tanto, ¢ a base para as relacdes estabelecidas em um grupo social e desempenha um papel
importante no contexto e na formagdo de uma base simbolica para sustentar as decisdes
cotidianas na esfera organizacional (MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

Dessa forma ficou claro que a gestdo praticada nas startups se situa no quadrante de

gestdo da criatividade da grade gerencial, como ilustra a Figura 17 abaixo.

Figura 17: Enquadramento da gestao das startups na grade gerencial
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Fonte: Adaptada de Muzzio e Paiva Janior (2018, p. 927).

Desse modo, existe uma relagdo entre a gestdo da criatividade empirica e a teorica,
pois ambas as discussdes ndo se distanciam, mas coadunam concepgdes em que os individuos
criativos influenciam a lideranga criativa e a cultura criativa. Por sua vez, a lideranga criativa
influencia individuos criativos e a consolidacdo da cultura criativa. Ao mesmo tempo, a
cultura criativa influencia individuos e lideranca criativa. A inter-relacao desses componentes
estruturais e seus indicadores tanto na teoria e na pratica, considerando o objeto e os sujeitos
do estudo, se mostraram essencial para a gestdo da fluidez e dos processos criativos
(MUZZIO, 2017; MUZZIO; PAIVA JUNIOR, 2018).

No capitulo a seguir estdo apresentadas as consideragdes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as conclusdes, limitagdes e recomendacdes do estudo.
6.1 Conclusoes

O cenario contemporaneo das organizacdes, levando em conta a economia baseada na
criatividade e inovacdo, ¢ marcado pela dinamica, flexibilidade e fluidez. Dessa forma,
maneiras de gerir as organizacdes sdo exigidas para as que estdo inseridas nesse contexto. As
startups sao organizacdes em sua fase embrionaria e de desenvolvimento, sdo negdcios que,
geralmente, encontram-se inseridos em incubadoras pertencentes a ecossistemas conhecidos
como parques tecnoldgicos, esses ecossistemas oportunizam a relacao direta e constante com
a criatividade e inovagdo, em produtos, processos, métodos, servigos e etc, de forma continua.

Desse modo, se faz pertinente que as lentes tradicionais de gestdo de negdcios sejam
retrabalhadas, o que acarreta um maior desafio para gestdo ja que esse cendrio organizacional
requer meios de adaptagdes constantes e exige formas condizentes, sendo considerado
adequado o uso de uma gesto criativa ou gestdo da criatividade (MUZZIO; PAIVA JUNIOR,
2018). Que para os referidos autores, essa gestdo tem a criatividade como eixo estruturante
sendo composta da intersecdo, ou seja, do elo entre as questdes que envolvem os individuos
em sua criatividade coletiva, a lideranca na criatividade e a cultura no contexto criativo. Essa
discussdo aborda esse estilo de gestdo como algo que é produzido coletivamente, tem
elementos gerenciaveis que podem aumentar a capacidade de tomar decisdes e estimular a
criatividade organizacional. Sob essa perspectiva ¢ que se desenvolveu este estudo, que para
viabilizar a analise desse fenomeno, utilizou-se como objeto empirico do estudo, startups
incubadas no Armazém da Criatividade em Caruaru - PE.

Dessa maneira, a pesquisa buscou evidéncias com o anseio de responder a seguinte
pergunta de pesquisa: Qual a relagdo entre a gestdo nas startups incubadas no armazém da
criatividade e os fundamentos teoricos da gestdo da criatividade? Da qual, surgiu o objetivo
geral da pesquisa: Analisar qual a relagdo entre a gestdo nas startups incubadas no armazém

da criatividade e os fundamentos teoricos da gestdo da criatividade.
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O objetivo geral foi desdobrado em trés objetivos especificos: Entender como os
gestores analisam o papel do individuo em sua criatividade coletiva para a gestdo da
criatividade; Examinar como os gestores interpretam suas condigoes de lideranga para
consolidagdo de wuma gestdo criativa;, e Compreender como a cultura desses
empreendimentos, em um contexto criativo, é interpretada pelos gestores.

Em relagcdo ao primeiro objetivo especifico: Entender como os gestores analisam o
papel do individuo em sua criatividade coletiva para a gestdo da criatividade, buscou-se a
perspectiva dos respondentes quanto ao individuo e a relagdo com o grupo no contexto da
criatividade, a partir de elementos necessarios para se efetivd-la. Foi entendido que, os
gestores consideram seus colaboradores como individuos criativos, reconhecem a importincia
desses individuos no processo criativo e que estes necessitam de um contexto de trabalho que
obtenha a presenga de fatores como motivacao, compartilhamento, flexibilidade, abertura para
mudar, abertura para criticas e feedback. Para os gestores, esses fatores sdo alcangados
através do respeito, do didlogo, da confianca e da interdependéncia que acontece entre todos
os envolvidos, resultam em condigdes pertinentes para o desenvolvimento dos processos
criativos, sendo neste caso, as condi¢des para o elemento individuo criativo efetivar a gestao
da criatividade. O que exige determinadas acdes por parte da lideranga e a presenca de
determinados valores simbolicos na cultura.

No que tange o segundo objetivo especifico: Examinar como os gestores interpretam
suas condi¢oes de lideranga para consolidagdo de uma gestdo criativa, buscou-se examinar o
perfil e as agdes de lideranca condizentes com a criatividade e suas potencialidades de
efetividade. Foi examinado que, os gestores se consideram como lideres criativos, suas a¢des
de lideranca se mostraram ligadas aos fatores de conhecimento expandido, permissividade,
canalizacdo de ideias, ativacao de redes, flexibilidade, comunicacao ¢ influéncia. Esses fatores
se mostraram condizentes com o estilo de lideranga criativa, pois promove um clima de
aprendizado, de seguranga, aberto a pensamentos divergentes, o que permite erros e estimula
os individuos, em que ocasiona um efeito positivo na criatividade destes e das startups. Esses
aspectos de lideranca se mostraram como articuladores proporcionando um ambiente de
trabalho positivo entre os individuos, favorecendo um ambiente de trabalho coletivo,
enraizando aspectos culturais favoraveis ao processo criativo, mostrando-se pertinente para a

consolidagdo da gestao criativa.
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Em relagdo ao terceiro objetivo especifico: Compreender como a cultura desses
empreendimentos, em um contexto criativo, é interpretada pelos gestores, buscou-se
compreender a visdo dos entrevistados sobre caracteristicas e condi¢des culturais mais
propicias para a criatividade. Foi compreendido que, a criatividade ¢ considerada o centro ¢ a
estrutura cultural das startups estudadas, os gestores interpretam a cultura organizacional de
suas startups como um ambiente coletivo cheio de valores simbolicos, como o coletivismo, a
diversidade de valores, a flexibilidade, a fraternidade, a harmonia, a novidade, o proposito e a
abertura. Esses indicadores foram considerados fatores do resultado do comportamento
coletivo dos individuos em sua criatividade coletiva, juntamente com a lideranga e seus
aspectos de potencializagdo criativa. Ficou claro que os aspectos culturais enraizados e
evidenciados por esses gestores, consolidam mecanismos para que 0s processos criativos
melhor se desenvolvam, o didlogo e a relagdo aberta e proxima se revelaram presente, o que
mostrou um cendrio que pode contribuir para a criatividade, bem como para a consolidagao do
seu gerenciamento.

No que concerne ao objetivo geral da pesquisa: Analisar qual a relacio entre a gestao
nas startups incubadas no armazém da criatividade e os fundamentos teodricos da gestdo da
criatividade (MUZZIO; PATVA JUNIOR, 2018). Buscou-se analisar como acontece a gestdo
das startups no armazém da criatividade, através da percepcao dos seus gestores e relacionar
com os fundamentos tedricos sobre a gestdo da criatividade. Foi analisado que, os
entrevistados interpretam a criatividade, seu alcance, suas caracteristicas e sua aplicabilidade
estabelecendo relagdes e visando determinados fins, isso implica que essa concep¢ao se
encontra no contexto e nivel organizacional de andlise, dessa forma, a visdo e a dire¢do
gerencial atribuida pelos gestores da pesquisa sobre criatividade estd ancorada na relagdo
entre as pessoas € o ambiente no contexto de trabalho, bem como dos individuos em sua
criatividade em coletividade (individuo criativo), das acdes de lideranca na criatividade
(lideranga criativa) e dos aspectos culturais no contexto criativo (cultura criativa).

Dessa forma, a relagdo entre a pratica de gestdo da criatividade realizada pelos
gestores das startups incubadas no AC, coaduna com os fundamentos tedricos sobre gestdao da
criatividade propostos por Muzzio e Paiva Junior (2018), na medida que possuem a percepcao
das forcas que faz com que o processo criativo ocorra, em que os indicadores de andlise
presentes nas discussdes empirica e tedrica ndo se mostraram distantes, ambas as percepcoes

consideram que individuos criativos influenciam a lideranca criativa e a cultura criativa. Por
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sua vez, a lideranca criativa influencia individuos criativos e a consolida¢do da cultura
criativa. Ao mesmo tempo, a cultura criativa influencia individuos e lideranga criativa.

Ficou claro que as evidéncias empiricas vao ao encontro do que ¢ pontuado por
Muzzio e Paiva Junior (2018), o que responde a pergunta da pesquisa: Qual a relagdo entre a
gestdo nas startups incubadas no armazém da criatividade e os fundamentos teoricos da
gestdo da criatividade? Ja que a gestdo criativa aqui foi analisada e compreendida como
aquela em que o gestor desenvolve estratégias e estabelece critérios capazes de mesclar e
disseminar uma visao e direcdo comuns em toda a organizagdo, em que procura trabalhar de
forma facilitadora, com alternativas que lidam com questdes externas e internas, bem como a
forma coletiva como os individuos se relacionam no processo criativo e suas habilidades
necessarias para gerar ideias, os aspectos e a¢des de lideranga para promover a criatividade
nesse processo € a presenga de uma cultura organizacional mais aberta e flexivel como apoio
simbdlico de consolidagdo. Isso deixa evidente, a pertinéncia desse estilo de gestdo, bem
como sobre a visdo e dire¢do dos gestores organizacionais serem condizentes com o cenario
criativo, pois o gerenciamento da criatividade pode potencializa-la e proporcionar o caminho
para a inovagdo, através de condi¢cdes que permitam que cada um desses elementos pontuados
tenha condi¢des de consolidar a criatividade, na tentativa de evitar complicagdes e
interrupgdes por barreiras e demais dificuldades no processo criativo.

O estudo ¢ relevante devido a sua contribuicao para o conhecimento e pratica gerencial
da criatividade para a inovacgao, cujos resultados, bem como as discussdes tedrica e empirica
apresentadas puderam evidenciar e elucidar elementos gerenciaveis que podem potencializar a
criatividade organizacional, através de esforco coletivo com a presenga de fatores pertinentes
aos processos criativos, possibilitando alcancar os objetivos almejados, bem como as
inovagoes. O estudo traz informagdes empiricas que podem auxiliar e subsidiar no avango da
discussdo teorica da gestdo da criatividade, pode proporcionar possibilidades para a expansao
de debates académicos sobre a perspectiva, como também auxiliar gestores na pratica
gerencial para potencializar o processo criativo de seus negdcios, favorecendo melhores
relagdes de trabalho coletivo entre os individuos, acdes de lideranca que estejam voltadas para
estimular a criatividade e a consolidagdo de aspectos simbolicos de uma cultura
organizacional propicia para a criatividade. Visto que, as organizacdes estudadas estariam
preservando tais elementos considerados teoricamente pertinentes, mostrando empiricamente

que a interse¢do entre esses elementos podem evidenciar uma gestao da criatividade.
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Desse modo, este estudo deixa evidente a concepcdo da gestdo da criatividade,
partilhada entre os tedéricos do assunto, juntamente da realidade gerencial das startups
estudadas. As informagdes contidas neste estudo, podem ser levadas em conta pelos gestores
das startups pesquisadas, no sentido de auxiliar nos desenvolvimentos e permanéncias desses
negocios no mercado globalizado e competitivo, em que os gestores podem avaliar e refletir
as praticas de gestdo sob uma perspectiva tedrica. Como também, outras startups e demais
empreendimentos organizacionais criativos podem refletir a partir de tais conhecimentos e
informacgdes que auxilia nesse contexto que tende a ser cada vez mais dinamico.

Essas informacdes podem ser usadas pelo Armazém da Criatividade, no sentido de
possibilitar a observa¢do da eficiéncia e eficacia dos seus processos administrativos,
especificamente do processo de incubacdo das startups, permitindo avaliar se seus
procedimentos e estrutura sdo adequados e validos para o desenvolvimento desses negocios.
Pode servir também, para outros ecossistemas que trabalham e dao suporte a perspectiva
criativa/inovadora, no sentido de informar meios que viabilizem as questoes aqui estudadas e
que se mostraram pertinentes para a gestao de negocios criativos.

Os conhecimentos apurados podem servir para os autores da discussdo tedrica sobre
gestdo da criatividade aqui adotada, no sentido de que mesmo se coadunando, as evidéncias
empiricas podem corroborar com insights para a perspectiva tedrica proposta pelos autores,
para o possivel avancar da discussdo teorica do tema, podendo incentivar novos estudos e
pesquisas, que por sua vez, pode estimular a pratica de uma gestdo criativa nas organizacdes
considerando o enfoque de tal perspectiva tedrica, como também, potencializar a atengdo das

esferas publicas e privadas para a importancia da gestao da criatividade.

6.2 Limitacoes do Estudo

No que se refere as limitagdes do estudo, considerando a magnitude do setor criativo,
essa pesquisa abordou empiricamente uma parcela do setor, o numero de entrevista pode ser
considerado pequeno, mas representa todos os atores atuantes no /ocus de investigagdo no
momento da pesquisa. Além disso, os resultados da investigagdo retratam uma realidade
particular desse campo de estudo, delimitado as startups incubadas no armazém da

criatividade.
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6.3 Recomendacoes

Como sugestoes para estudos futuros, recomenda-se que essa pesquisa seja replicada
utilizando startups de outras incubadoras, bem como de outros ecossistemas, cendrios e
também organizagdes de diferentes portes, que lidam com processos criativos e inovadores,
para que se possa analisar como esses contextos empiricos se relacionam com os aspectos
teoricos da gestdo da criatividade aqui adotados, o que pode revelar estilos de gerenciamento
da criatividade.

Sugere-se também que seja feita pesquisas em organizagdes que nao sejam voltadas
para a economia criativa, para efeito de comparacdes de estilo de gestdo, ja que a discussdo
tedrica adotada apresenta uma grade gerencial com quatro estilos diferentes de gestdo. Além
disso, seria pertinente a realizacdo de estudos com abordagem metodoldgica quantitativa
sobre o tema, o que pode auxiliar e fornecer mais informagdes para expandir o entendimento
do fendmeno bem como a perspectiva tedrica adotada.

O estudo e tais recomendagdes sdo pertinentes na medida que se anseia fornecer um
escopo de conhecimento mais substancioso que possa auxiliar académicos e gestores sobre o

gerenciamento da criatividade.
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APENDICE

APENDICE A - PROTOCOLO DE INVESTIGACAO

DADOS GERAIS DA ENTREVISTA

Data da entrevista: /)

Duragao da entrevista: Inicio : Término :

Entrevistado (a):

PERFIL DO (A) ENTREVISTADO (A) CARACTERISTICAS DA STARTUP

Sexo: Como surgiu e qual o negdcio da startup que vocé
Idade: atua?

Formagdo: Quantos individuos trabalham na startup?
Experiéncia com gestdo antes da startup:

OBJETIVOS CATEGORIAS

QUESTOES

Analisar qual a relacdo entre a | Criatividade
gestdo nas starfups incubadas | Organizacional
no armazeém da criatividade e
os fundamentos tedricos da
gestdo da criatividade.

1. O que vocé entende por Criatividade
Organizacional?

2. Como acontece a criacdo/surgimento de novas
ideias na startup?

3. Como ocorre a gestdo da starfup em que vocé
atua?

Entender como os gestores Individuoe Criativo
analisam o papel do individuo
em sua criatividade coletiva
para a gestdo da criatividade.

4. Na sua opinido, o que & um individuo criativo?
5. Como vocé caracteriza seu colaborador?

6. Como vocé enxerga a motivacio e
comunicacdo entre os individuos no contexto de
trabalho?

Examinar como os gestores Lideranca Criativa
interpretam suas condicdes de
lideranca para consolidagéo
de uma gestdo criativa;

7. Para vocé, como seria um lider criativo? Como
vocé se enxerga enquanto lider?

8. Quais suas praticas para incentivar seus
colaboradores?

9. Como ¢ disponibilizado o tempo e recursos
necessarios para que os individuos executem suas
atividades?

Compreender como a cultura | Cultura Criativa
desses empreendimentos, em
um contexto criativo, &
interpretada pelos gestores.

10. Como vocé caracteriza a cultura da startup?
11. Qual o valor de importancia que a criatividade
tem nesta cultura?

12. Existe algum fator que vocé considera que
pode dificultar ou potencializar a fluidez da
criatividade? Explique.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Pesquisa: “Gestao da Criatividade como a intersecio entre Individuo, Lideranca e
Cultura: um estudo acerca da gestio nas Startups incubadas no Armazém da
Criatividade”.

Esta pesquisa faz parte de uma Dissertagdo de Mestrado vinculada ao Locus de
Investigacdo em Economia Criativa e ao Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal de Pernambuco - PROPAD/UFPE. Gostariamos de contar com sua
colaboragdo, por meio de sua participagdo em uma Entrevista. Esclarecemos que sua
identidade serd mantida em sigilo e que todas as informagdes prestadas serdo utilizadas
unicamente para os fins desta pesquisa. Sua participacdo, portanto, ndo lhe causara prejuizo
profissional algum, mas terd uma contribui¢do para uma melhor compreensio sobre a Gestao
da Criatividade.

Esclarecemos, também, que sua participacao ¢ voluntaria e que, caso queira, podera
interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora ou deixar de responder a quaisquer
questoes que lhe forem feitas.

Qualquer duvida ou esclarecimento poderdo também ser sanados junto ao Orientador
responsavel e ao PROPAD/UFPE.

Se vocé concorda em participar da entrevista, agradecemos muito a sua colaboragao e
gostariamos que vocé fornecesse a sua assinatura a seguir, afirmando que esta devidamente
informado (a) sobre os objetivos da pesquisa e os usos dos seus resultados.

Mestrando PROPAD-UFPE Entrevistado (a)

, de de

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNANBUCO - UFPE

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Programa de P6s-Graduacao em Administragdo — PROPAD

Av. dos funcionarios, s/n 1° andar - sala D-1A

Recife — PE, CEP: 50.740-580 Contato: (81) 2126 8878

Mestrando: Gutemberg Alves Vieira

Contato: (81) 997244744 / Gutemberg.alvesvieira@gmail.com

Orientador da Dissertacao: Prof. Dr. Henrique César Muzzio de Paiva Barroso
E-mail para contato: henrique.muzzio@ufpe.br



