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RESUMO

Avalia e compara a qualidade de indexacao dos softwares SISA (Sistema de Indizacion
Semi-Automatico) e MAUI (Multi-Purpose Automatic Topic Indexing) na perspectiva da
indexacdo automatica por atribuicdo de artigos cientificos escritos em portugués da area da
Ciéncia da Informacéo. O SISA é bastante utilizado na area da Ciéncia da Informag&o e os
experimentos envolvendo o software apontam resultados satisfatorios. O MAUI é muito
utilizado na area na Ciéncia da Computacéo, porém, o software possui a caracteristica de utilizar
um modelo de indexacdo intelectual para realizar a indexacdo automaética. A pesquisa visa
responder as seguintes indagacdes: Qual a qualidade da indexacéo dos sistemas SISA e MAUI?
Como se da o processo de indexacdo em ambos os sistemas? Qual o sistema que apresenta
melhor desempenho? Quais os tipos de erros cometidos pelos sistemas na indexacdo? Para
tanto, estabelece objetivos especificos que sdo alcangados em etapas. A pesquisa classifica-se
como exploratoria e empirica, cujo método utilizado para construcao deste trabalho é um estudo
de caso e a forma de coleta de dados se da por meio de um experimento de indexagdo. O
experimento constitui-se da indexacdo automatica dos artigos cientificos do corpus de
referéncia composto por 60 artigos da tese de doutorado de Souza (2005). A avaliacdo do SISA
apresentou a média de 28% no indice de consisténcia, 63% de precisdo, 34% de revocacao e
42% de medida F. A avaliacdo do MAUI apresentou a média de 36% no indice de consisténcia,
54% de precisdo, 51% de revocacdo e 52% de medida F. Apesar de alguns erros cometidos
pelos sistemas como a atribui¢do de termos no plural e singular; dificuldade em atribuir termos
compostos, diferengas entre as estruturas nos termos de indexacéo e atribuicdo automatica de
termos gerais e especificos, pode-se concluir que os softwares apresentaram bons resultados,

porém o MAUI se destacou por apresentar melhores indices e desempenho.

Palavras-Chave: Indexacdo Automatica. Indexacdo automatica por atribuicdo. Ciéncia da
Informac&o. Sistemas de indexacao automatica. Avaliacdo da indexagdo automatica.



ABSTRACT

This work evaluates and compares the quality in automatic indexing of the SISA
(System Indexing Semi-Automatic) and MAUI (Multi-Purpose Automatic Topic Indexing)
software as they are applied to scientific articles written in Portuguese in Information Science.
The SISA is widely used in the field of Information Science and experiments with the software
point towards satisfactory results. The MAUI is widely used in the area in the Computer
Science, however the software can use a model of intellectual property indexing in order to
execute automatic indexing. The research aims to answer the following questions: What is the
quality of SISA and MAUI indexing? How does the indexing process in both systems happen?
Which system has the best performance? What kinds of errors do those systems make in
indexing? To this end, this work establishes specific objectives that are accomplished in stages.
The research is classified as exploratory and empirical, using case study as method and an
indexing experiment as data gathering. The experiment consists of automatic indexing of
scientific articles in the reference corpus made from 60 articles cited by Souza (2005). The
evaluation of the SISA shows an average of 28% in consistency, 63% in precision, 34% in
recalls and 42% of F measure. Evaluation of MAUI shows an average of 36% in consistency,
54% in precision, 51% in recalls and 52% of F measure. Although the systems have made some
mistakes, such as the allocation of plural and singular terms; difficulty in assigning compound
terms; differences between structures in terms of indexing; assignment of general and specific
terms, it can be concluded that the software has shown good results, however MAUI stands out

with better indexes and performance.

Keywords: Automatic Indexing. Automatic Indexing by assignment. Information Science.
Automatic indexing systems. Evaluation of automatic indexing.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, bem como seu constante desenvolvimento, um volume
crescente de publicacdes é gerado por meio da comunidade académica em diversos dominios,
estruturas, formatos e suportes. Este volume é resultado de pesquisas e estudos realizados no
ambiente académico pela comunidade cientifica.

A partir do momento em que o pesquisador publica os resultados de sua pesquisa, é gerado
um produto da ciéncia que requer disseminacdo e disponibilizacdo aos pares com a mesma
velocidade da qual foi produzido.

A medida que o aumento das publicacdes cientificas enaltece aos pesquisadores, gera novas
descobertas e desenvolve a ciéncia, eis que surge a preocupacgéo referente aos processos de
organizacdo dessas publicacbes, destacando-se a disseminacdo e recuperacdo dessas
informac@es nas bases de dados.

De acordo com Fujita (2003), a Organizacdo da Informacdo compreende as atividades e
operacOes do tratamento da informacédo que abrange conhecimento tedrico e metodolégico tanto
para o tratamento descritivo, quanto para o tratamento tematico de contetudo das informacdes.

A recuperacdo consiste na localizacdo de documentos inseridos em bases de dados e requer
técnicas e métodos da organizacdo da informacdo, a fim de satisfazer as necessidades de busca.
Dessa forma, a organizacdo e recuperacdo da informacdo se concretizam por meio da
indexacdo, que por sua vez € realizada com a finalidade de determinar, por meio do conteudo
dos documentos, um conjunto de palavras-chave ou assuntos, facilitando sua armazenagem em
bases de dados e atendendo deste modo, as necessidades de recuperagdo da informacéao
(FUJITA; GIL-LEIVA, 2010).

Ao passo em que a evolucdo da tecnologia desenvolve a producdo de informacdes na
comunidade cientifica, ela também possibilita o uso de instrumentos e ferramentas capazes de
colaborar nos processos de representacao e posterior recuperacdo das informacdes.

Os profissionais da informagdo como bibliotecarios, arquivistas, museo6logos, entre outros,
viabilizam meios para que a informagdo armazenada nas unidades informacionais possa
também ser acessada de forma rapida e eficaz. Para tanto, utilizam técnicas e métodos da
Organizacdo da Informacdo, com a preocupacdo de promover e disponibilizar acesso a
informacdo por meio das novas tecnologias. A indexacdo faz parte da Organizacdo da
Informacéo, e pode ser realizada de duas formas: manualmente ou automaética por meio de

tecnologia.
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O cenério atual dos profissionais da informacdo requer a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), advindas do avanco tecnoldgico empregado aos
instrumentos e técnicas capazes de armazenar, recuperar e disponibilizar informacfes mais
rapidamente. A tecnologia é essencial tanto para os cientistas desenvolverem relatos de suas
pesquisas, aumentando assim a producdo cientifica, como também para os profissionais da
informagao que buscam permitir a recuperacao de itens do acervo das unidades informacionais.

Na indexacdo, o uso da tecnologia é definido por Lancaster (2004) como indexacéao
automatica. O autor a define como “um processo que ocorre quando o computador € utilizado
para substituir a indexagdo manual realizada por um indexador”. Neste tipo de indexacdo a
tecnologia é empregada e 0 processo acontece automaticamente em diversos ambientes
informacionais.

Com relacgdo a indexacdo automatica, sua pesquisa e aplicacdes no Brasil se deram no final
dos anos 1960, por meio do programa Keyword In Context (KWIC) com o objetivo de organizar
os indices das bibliografias especializadas publicadas pelo Instituto de Bibliografia e
Documentacéo (IBBD), que atualmente corresponde ao Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (VIEIRA, 1988).

Em se tratando de indexacdo automatica, Lancaster (2004) afirma que o processo se da por:
extragdo — quando palavras ou expressdes presentes num documento séo selecionadas para
representar seu contetdo; e por atribuicdo — quando envolve a atribuicdo de termos a um
documento de uma fonte que pode ndo ser o proprio documento, a exemplo podemos citar o
tesauro.

Autores sabem mais sobre o contetdo de suas obras, do que o indexador, mas eles podem
ndo estar familiarizados com o vocabulério controlado que eles deveriam utilizar para expressar
0 conteudo de suas obras. O uso de vocabulario controlado durante o processo de indexacdo é
imprescindivel para o controle da terminologia, portanto o uso de tesauros da area cientifica da
qual pertenca os documentos é recomendado. Além de controlar o uso de sinénimos,
ambiguidades e homografos, o tesauro possui a capacidade de ligacdo semantica entre termos
que mantéem relagéo entre si. (LANCASTER, 2004).

Portanto, o controle terminolégico por meio de vocabulario controlado possibilita uma maior
qualidade de indexacdo, bem como o sucesso na disseminagéo e recuperagao das informacoes
nas bases de dados.

Neste trabalho aborda-se a indexagdo automatica por atribuicéo pelo fato de se fazer uso de

vocabulario controlado e, além disso, devido ao escasso conhecimento registrado tocante a



17

literatura da Ciéncia da Informacdo no Brasil em razéo do tema, bem como, a sua importancia
para se construir bases de dados cientificas.

Considerando que na literatura brasileira de Ciéncia da Informacdo h4 uma escassez de
trabalhos que comparem sistemas de indexacdo automatica por atribuicdo e que o software
SISA é bastante mencionado na literatura pertinente, faz-se necessario o estudo para comparar
tais sistemas e sua eficicia. Na literatura internacional de Ciéncia da Computacdo pode ser
encontrado um sistema de indexagdo automatica por atribuicdo denominado MAUI que até
entdo ndo foi abordado na literatura nacional de Ciéncia da Informacao.

De tal modo, esta pesquisa consiste na investigacdo do processo e da qualidade da
representacdo do conteudo de artigos cientificos da &rea da Ciéncia da Informacdo por meio da
indexacao automatica por atribuicdo, mediante a utilizacdo do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacdo (TBCI) nos sistemas: Sistema de Indexacdo Semi-Automatica (SISA) e no Multi-
Purpose Automatic Topic Indexing (MAUI).

Neste contexto indaga-se: Qual a qualidade da indexacéo dos sistemas SISA e MAUI? Como
se da o processo de indexagcdo em ambos os sistemas? Qual o sistema que apresenta melhor
desempenho? Quais 0s tipos de erros cometidos pelos sistemas na indexagdo?

A presente pesquisa busca respostas as indagacdes apresentadas justificando-se pelo fato de
a indexacdo manual ser um processo de alto custo que necessita tempo e disponibilidade do
profissional da informacédo, além de capacidade para exercer tal funcdo de forma homogénea.
Em contrapartida, a indexacdo automatica possui baixo custo, facilita a aplicacdo em grande
quantidade de documentos de forma rapida e homogénea.

Este trabalho € fruto de pesquisas do Programa de P6s-Graduacéo em Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal de Pernambuco (PPGCI-UFPE), tendo como area de concentracdo
Informacdo, Memdria e Tecnologia, discutido na linha de pesquisa Comunicacdo e
visualizacdo da memdria.

Segundo Lancaster (2004), a qualidade da indexacdo esta relacionada a experiéncia,
concentracdo e capacidade de leitura, entre outros fatores, como o tempo e a quantidade de
documentos. Para Borges (2008, p. 182), “o tempo restrito do indexador e a quantidade cada
vez maior de documentos passiveis de tratamento sdo fatores preocupantes”. Sendo assim, o
estudo da aplicacdo das TIC's tem se mostrado eficaz aos Sistemas de Recuperacdo da
Informacéo (SRIs).

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral analisar comparativamente os softwares
SISA e MAUI por meio da avaliacdo da qualidade na indexacdo automatica por atribuicdo dos

softwares na indexacdo de artigos de periddicos cientificos da area da Ciéncia da Informacé&o.



18

Desta forma, os objetivos especificos sédo:

a) Especificar e descrever o processo de indexacdo automatica por atribuicdo envolvendo
os softwares SISA e MAUI;

b) Analisar os resultados obtidos por ambos os sistemas, avaliando a qualidade da
representacdo dos assuntos dos documentos do corpus pelos sistemas SISA e MAUI,;

c) Analisar comparativamente a indexa¢do automatica por atribuicdo dos sistemas SISA e
MAUIL.

Nesta pesquisa sera formatado um conjunto de arquivos de texto para ser utilizado durante
0 experimento pelos softwares SISA e MAUI, que consiste do corpus composto de 60 artigos
de periddicos em Ciéncia da Informacdo, selecionado por Souza (2005) em sua tese de
doutorado.

Adicionalmente, o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao (TBCI) sera formatado para
entrada nos softwares. O TBCI compreende cerca de 1.800 termos 0s quais, em sua maioria,
possui versdo em lingua inglesa e espanhola e sdo complementados por defini¢ces. Possui a
finalidade de assumir um papel essencial na recuperacéo da informacéo no Brasil e em outros
paises. O TBCI serd aplicado como linguagem de indexacdo no processo de indexacdo
automatica por atribuicdo do corpus desta pesquisa. Cabe ressaltar que esse instrumento é
direcionado aos indexadores, pesquisadores e demais profissionais da informacéo em geral.

Considerando que a pesquisa tem como foco principal analisar comparativamente softwares
de indexacdo automatica, esperamos que seus resultados contribuam para a area da CI, no
sentido de elucidar davidas acerca da aplicacdo e uso dos softwares estudados, tornando o
trabalho do indexador mais célere e permitindo, destarte, que existam maiores discussdes sobre
essa tematica entre os diversos profissionais da informacdo que lidam com indexagdo. Para o
PPGI-UFPE, este trabalho representa a continuidade dos estudos acerca da Indexacdo
automatica e contribui para o desenvolvendo da tematica no ambito da Ciéncia da Informacéo
brasileira.

Esta dissertagéo é constituida de 5 capitulos: o primeiro capitulo é dedicado a introducdo da
pesquisa em que as justificativas, objetivos e a metodologia adotados sdo apresentados. No
segundo capitulo encontra-se a fundamentag&o tedrica da presente pesquisa que discorre acerca
da Organizacdo da Informacdo, Indexacdo, Indexacdo Automatica, Softwares de Indexacdo
Automatica e Vocabulario Controlado. Ainda no segundo capitulo reforca-se a avaliagdo da
Indexagdo Automatica por meio das métricas de qualidade da indexagéo (GIL LEIVA, 2018).
Por fim, o capitulo ainda aborda acerca de Politicas de Indexacdo Automatica, Tesauro

Brasileiro em Ciéncia da Informag&o (TBCI) e Corpus de referéncia na avaliacdo de sistemas
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de indexacdo automatica, além de descrever os softwares SISA e MAUI. Este capitulo é
considerado relevante por fornecer os aportes tedricos necessarios para a compreensao dos
resultados da pesquisa.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada para a obtencdo dos objetivos
propostos pela pesquisa. Este capitulo encontra-se subdividido em Classificacdo da pesquisa,
Pardmetros de qualidade da indexagdo e Etapas da pesquisa, sendo esta Ultima apresentada
detalhadamente por meio de procedimentos metodoldgicos.

O quarto capitulo foi dedicado a analise e discussdo dos resultados, a fim de avaliar e
qualificar a indexacdo automatica dos softwares SISA e MAUI, por meio do experimento de
indexacgdo proposto pela pesquisa. Por fim, ser& possivel visualizar os resultados da pesquisa a
partir da metodologia aplicada, assim como as conclusdes de acordo com o que foi discutido

no referencial tedrico.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo trata-se do referencial tedrico acerca da indexa¢do automatica por atribuicéo
com o uso do tesauro como linguagem de indexacdo. De acordo com 0 exposto acima, na
subsecdo 2.1 discute-se a organizacdo da informacdo no contexto de recuperacdo da
informagdo. Em seguida, na subsecdo 2.2, discute-se os conceitos e defini¢des referentes ao
processo de indexacdo. Na sequéncia, na subsecdo 2.3, discute-se acerca da importancia e do
papel da avaliacdo da indexacdo nos ambientes informacionais. Na subsec¢do 2.4, discute-se a
indexacdo automatica, destacando a indexacdo automatica por atribuicdo, bem como a
descricdo dos sistemas de indexacdo automatica SISA e MAUI. Na subsecéo 2.5, enfatiza-se a
avaliacdo da indexagdo automatica e as formas de avaliagdo intrinseca e extrinseca da qual a

indexacdo pode ser submetida.

2.1 Organizar para recuperar informacdes

Com o desenvolvimento da sociedade, 0 mundo passou a produzir mais conhecimento e a
registra-lo por meio de publicacdes, gerando um volume crescente de documentos que
necessitam de tratamento técnico adequado para serem recuperados eficazmente.

A invencdo da imprensa por Gutemberg no século XV e o surgimento das universidades
possibilitaram o compartilhamento do conhecimento mais democratico, por meio dos livros e
pela producdo de periddicos cientificos. As publicacdes cientificas passaram a ser um veiculo
de comunicacdo, o que a época ocasionou uma forma de disseminacao da informacao cientifica
e em avangos no conhecimento como um todo, porém gerou um crescimento exponencial na
quantidade de publicaces.

Durante toda a historia da humanidade, a informacéo sempre foi considerada instrumento de
poder e de desenvolvimento. Conforme Le Coadic (2004), a informac&o é fundamental para o
homem, sendo comparada a uma necessidade vital para o desenvolvimento de toda a atividade
humana. Por compreender esta importancia para a sociedade, pensou-se na utilizagdo de
tecnologia para solucionar os problemas referentes a organizagdo e disponibilizacdo da

informagéo.
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Atualmente uma das grandes preocupacdes para os profissionais da informacéo é a grande
quantidade de informacdo e conhecimento produzidos pela sociedade. Este fato deve-se ao
desenvolvimento da tecnologia e do conhecimento cientifico.

Para Pagani, Kovaleski e Resende (2017), dois fatores contribuem para 0 aumento das

publicaces:

[...] primeiro, as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) que
possibilitam novas formas de pesquisa cientifica, favorecendo o descobrimento de
novos estudos relacionados a pesquisa em andamento; segundo, a necessidade de
especializacdo e construcdo de novos conhecimentos, imposta pelos mercados e pela
sociedade do conhecimento (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2017 p. 163).

O aumento no numero de publicacdes se deve ao desenvolvimento das TICs, bem como ao
desenvolvimento da ciéncia. Estes fatos modificaram as formas de comunicacéo e informacao
até entdo dispostas na sociedade. Estas modificagcdes sdo fruto de pesquisas cientificas que
utilizaram o conhecimento adquirido para producao de meios de comunicagao e de suportes da
informacao capazes de armazenar, organizar e disponibilizar informacao.

As TICs se desenvolveram em duas vertentes. A primeira foi devido ao desenvolvimento da
ciéncia. Novas descobertas, ocasionaram o crescimento exponencial no nimero de publicacdes
cientificas, gerando a explosdo informacional. A segunda foi em decorréncia da primeira:
necessidade em desenvolver técnicas, métodos e instrumentos capazes de tratar os documentos
a fim de organizar, recuperar, disponibilizar e disseminar informacgdes a medida em que eram
produzidas.

Nessa perspectiva de tratamento documental, a area da Organizacdo do Conhecimento
compreende processos, produtos e instrumentos a fim de representar e recuperar informacdes.
Um dos processos da organizagdo do conhecimento é a organizacdo da informacdo, definida
por Brasher e Café (2008, p. 5) como “um processo que envolve a descricao fisica e de contetdo
dos objetos informacionais”. Para compreendermos a discussdo acerca de Organizagdo do

Informacéo e Organizacdo do Conhecimento, as autoras as descrevem no quadro 1:

Quadro 1: Descricdo de Organizagdo da Informacgéo e Organizacdo do Conhecimento

Organizacéo da Informacéo Organizagdo do Conhecimento
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Processo que envolve a descri¢do fisica e de
contetido dos objetos informacionais.

Processo que se aplica a unidades do pensamento
(conceitos) e visa a construgdo de modelos de
mundo que se constituem em abstracBes da
realidade.

Seu produto é a representacao da informagcéao,
conjunto de elementos descritivos que
representam os atributos de um objeto
informacional especifico.

Seu resultado € a representagdo do
conhecimento que reflete, assim, um modelo de
abstracdo do mundo real, construido para
determinada finalidade.

Mundo dos objetos fisicos

Mundo da cognicdo ou ideias

Fonte: Brasher e Café (2008)

Na tentativa de solucionar os problemas relacionados ao acesso e ao uso da informacéo, a
Cl consolidou a organizacdo da informacdo como area de estudo, no que diz respeito ao

tratamento informacional. Para Café e Sales (2010):

A organizacdo da informacdo é abordada na ciéncia da informagao sob dois aspectos,
enquanto espaco investigativo que fornece os pressupostos tedricos e metodoldgicos ao
tratamento da informacdo, e enquanto atividade operacional inerente ao fazer
profissional relativo ao tratamento da informagdo. Os saberes da organizacdo da
informacdo no espaco investigativo alicercam os fazeres dessa organizagdo como
atividade aplicada. (CAFE; SALES, 2010, p.116)

Assim, os métodos e técnicas da organizacao da informacéo, aliados a tecnologia, promovem
a recuperacdo da informacao possibilitando o acesso e uso em variados suportes.

Por ser caracterizada de natureza efémera, a informacdo cientifica necessita de um
tratamento documental bastante eficiente e eficaz, pois sua producdo requer imediata
disponibilizagdo para ndo se tornar obsoleta diante do montante de informagGes produzidas
devido ao constante desenvolvimento cientifico.

Ortega (2008, p. 8) atenta para o fato de que é necessario considerar que “as informagoes
documentérias sdo entendidas como aquelas apreendidas, registradas e armazenadas em
sistemas de informag¢do documentaria a fim de que sejam passiveis de recuperacao e uso”. Neste
sentido, a compreensdo de recuperar para usar é imprescindivel e justifica as a¢des voltadas
para o tratamento informacional.

A disponibilizacéo e o acesso as informacdes nas bases de dados, sejam de qual natureza

for, se tornou uma condicdo sine qua non para a comunidade cientifica. Esta constatacdo se
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deve ao fato de vivermos em uma sociedade em rede (CASTELLS, 2002), sociedade da
informacdo (MATTELART, 2006) ou mesmo sociedade do conhecimento (DOWBOR, 1994).

2.2 Indexagdo: conceitos, tipologias e processo

De acordo com Saracevic (1992, 1995, 1999), uma nova area de conhecimento denominada
Recuperagdo da Informac&o resultou da grande multiplicidade de conceitos tedricos, empiricos
e praticos. Conforme Calvin Mooers (1951, p. 25), “a recuperacdo da informacéo engloba os
aspectos intelectuais da descricdo de informacdes e suas especificidades para a busca, alem de
quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas empregadas para o desempenho da operacgao”.

Representar conteddo dentro de um Sistema de Recuperacdo da Informacdo (SRI) é
considerado uma das atividades mais relevantes de uma unidade organizacional, uma vez que
este processo reflete a finalidade ou missdo junto ao usuario de permitir a recuperacdo da
informacdo de forma répida e pratica.

A construcdo de indices, considerados 0s primeiros instrumentos para armazenagem e
recuperacdo de informacdes, marca a época em que 0 homem passa a preocupar-se em registrar
e organizar tudo o que era produzido por meio da representacao de contetdo. Nessa perspectiva,
a indexacdo é um processo de representacao sintetizada da informacédo e requer uma analise
documental acerca do contetdo do documento, auxiliando na identificacdo, tratamento e
disponibilizacdo da informacao.

De acordo com o Sistema Mundial de Informag&o Cientifica, a indexacdo é: “a atividade que
descreve e identifica o conteddo de um documento, através de termos. Os conceitos dos
documentos podem ser representados por termos selecionados através da linguagem natural ou
por simbolos” (UNISIST, 1981, p. 83).

Fujita e Gil Leiva (2010) definem indexacdo como:

“A indexacdo ¢ um processo de andlise documentaria realizado sobre os documentos
com a finalidade de determinar-lhes um conjunto de palavras-chave ou assuntos para
facilitar sua armazenagem em bases de dados e sua posterior recuperagdo para atender
necessidades de informagdo” (FUJITA, GIL LEIVA, 2010, p. 2).

Os profissionais da informacdo utilizam diversos métodos, técnicas e instrumentos para
organizar informacBes com o objetivo de representa-las e recupera-las posteriormente, e pode

ser realizada a partir das caracteristicas fisicas ou do conteddo que comp&em os documentos.
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Conforme Silva e Fujita (2004) o conceito de indexacdo se deu a partir da construcao de
indices, apesar de atualmente estar mais diretamente vinculada a conceituacdo e andlise de
assuntos. Para as autoras, a necessidade dos usuarios de uma recuperagdo mais precisa e
especializada, tornou a indexacdo um aparato metodologico indispensavel para instituicdes
informacionais.

Para Lapa e Corréa (2014, p. 15):

A indexacdo € um processo de tratamento tematico essencial, pois consiste no ato de
identificar e descrever um documento de acordo com o seu assunto, e cujo principal
objetivo € orientar o usuario sobre esse conteddo intelectual, permitindo, dessa forma,
a sua recuperacdo de forma agil e eficiente.

Para muitos autores, a indexacdo é discutida como um mecanismo de representacao
documentéria cujo propdsito é unicamente voltado para a recuperacdo da informacao contida
em determinado documento, como por exemplo, Borko e Bernier (1978) ao afirmarem que a
indexacdo é o processo de analisar o conteudo informacional contido nos registros
informacionais.

Lancaster (2004) afirma que o ato de indexar transcende a ideia de apenas construir indices,
uma vez que o avanco tecnoldgico global exige uma necessidade de condensacdo mais
abrangente para uma recuperacdo mais aproximada daquilo que necessita 0 usuario.

Diante dessas defini¢cdes pode-se inferir a importancia da indexacao e do seu valor dentro de
uma unidade informacional, bem como o papel imprescindivel atribuido ao profissional da
informacao no que tange as atividades de indexacdo e responsabilidade diante da representacéo
e recuperacdo da informacéao.

Assim, é nitida a importancia que a indexacdo tem para o funcionamento ideal dos Sistemas
de Recuperacdo da Informacdo, ja que ela é responsavel pela descricdo dos documentos e,
portanto, facilita a sua recuperacdo. (KURAMOTO, 1995).

Durante o processo de indexacdo € necessario que o documento seja minuciosamente
analisado pelo indexador e que sejam estudadas as estratégias de busca, as necessidades de
informacao e o usuério efetivo e/ou potencial daquela determinada unidade informacional para
qual a indexacdo esta direcionada.

A partir do momento em que o indexador atribui descritores a um documento, ele afirma
que estes descritores possuem alto grau de relevancia para o conteido do documento. A
indexacdo é simplesmente a “operagdo pela qual se escolhe os termos mais apropriados para
descrever o contetdo de um documento” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 175).



25

Segundo Narukawa (2011), existem trés tipos de indexacdo, como podemos verificar no
Quadro 2:

Quadro 2: Tipos de Indexacédo

Indexago Intelectual | A indexagdo intelectual ou manual como é usualmente chamada na literatura, €
caracterizada pela atividade humana durante todo o processo, ndo utilizando assim
de qualquer dispositivo tecnoldgico. Portanto, 0 homem é o responsavel pela
indexacdo em todas as etapas do processo.

A indexacdo semiautomatica é aquela em que, apds a sele¢do automatica dos termos
por software, esses sdo avaliados por um profissional indexador. Relaciona-se ao

Indexacdo processo em que um sistema computacional realiza a atividade de analise de texto do
Semiautomatica documento e, posteriormente, um indexador humano avalia os termos para indexagao
indicados pelo sistema, escolhendo assim, quais termos serdo efetivamente
empregados para representar o documento.

A selecdo automatica dos termos é realizada por softwares, levando em conta

Indexagdo Automatica | critérios estatisticos da ocorréncia dos termos no texto dos documentos.

Fonte: Dados baseados em Narukawa (2011)

O tipo de indexacdo dependera da instituicdo e dos recursos disponiveis para tal, mas
independente dela ocorrer ou ndo por meio da aplicacdo de tecnologia, o indexador sempre
direcionaré seu trabalho de representar e recuperar informacdes, levando em consideracéo,
principalmente, 0 seu usudrio.

Na literatura pertinente, o processo de indexacdo se da em algumas etapas. A quantidade de
etapas é bastante divergente entre os autores da area, variando entre duas a cinco, dependendo
do ponto de vista do autor.

De acordo com UNISIST (1981, p. 85), “essencialmente a indexacdo consiste em dois
estagios: estabelecimento dos conceitos tratados num documento, isto é, o assunto e tradugao
dos conceitos nos termos da linguagem de indexacao”.

Chaumier (1988, p. 23, traducdo nossa) aponta que o processo de indexagdo se da em duas
etapas: “0 reconhecimento e extracdo de conceitos informativos e tradugdo dos conceitos em

linguagem documental”.
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A Norma ABNT 12676 (1992) apresenta trés estagios da indexacgéo: a analise do documento
e estabelecimento do assunto de seu conteudo; a identificacdo dos conceitos presentes no
assunto e a traducédo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexacéo.

Gil Leiva (2008, p. 245, tradugdo nossa) afirma que “as etapas da indexagdo sdo: a analise
dos documentos e as questdes para a selecdo dos conceitos explicitos ou implicitos e
armazenamento dessas palavras-chave como elas séo, ou sua normalizacdo por meio de um
vocabulario controlado”.

Para Lancaster (2004, p. 8), “a indexac¢éo de assuntos envolve duas etapas: analise conceitual
e traducdo. Intelectualmente sdo etapas totalmente distintas, embora nem sempre sejam
diferenciadas com clareza e possam, de fato, ocorrer de modo simultaneo”. Fujita (2013)
concorda com Lancaster (2004), ao afirmar que o processo de indexacdo é composto pelas
mesmas etapas: analise conceitual e traducdo.

Ainda com relacdo a quantidade de etapas no processo de indexacdo, Robredo (2005, p. 165)

afirma que sdo quatro a saber:

A andlise conceitual do conteudo significativo do documento, ou seja, a identificacao
do assunto; a expressdo desta analise, através de um conjunto de palavras, frases ou
cbdigos que representem o assunto; a traducéo das descri¢des dos assuntos relevantes
para a linguagem de indexacdo; a organizacdo das descricdes padronizadas dos
assuntos de acordo com a sintaxe da linguagem de indexacéo.

Para Van Slype (1991, p. 116, tradugdo nossa) a indexagdo também se da em quatro etapas:
“contato com o documento; identificacdo dos conceitos explicitos e implicitos do documento;
traducdo dos conceitos expressos em linguagem natural para descritores e estabelecimento de
ligagdes sintatica entre os descritores”.

Segundo Rubi (2008, p. 27):

Os autores divergem quanto ao nimero de etapas da indexacéo, porém, elas tratam
basicamente das mesmas operagoes:

« analise: leitura e segmentacgdo do texto para identificagdo e selegdo de conceitos;

* sintese: construcdo do texto documentario com os conceitos selecionados. Esta
relacionada especificamente a elaboracgéo de resumos;

« representacdo: por meio de linguagens documentarias.

Dessa maneira, podemos inferir que o processo de indexagdo acontece em vérias etapas e de
diversas formas, contudo, todas convergem para o0 objetivo que é representar a informagéo

contida nos documentos a fim de torna-la recuperavel em ambientes informacionais.
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Para melhor visualizacdo, o quadro abaixo apresenta 0s autores e seus pontos de vista acerca

das etapas do processo de indexacao:

Quadro 3: Etapas da indexacédo

AUTORES ETAPAS

UNISIST (1981) Estabelecimento dos conceitos tratados num documento e Tradugéo dos conceitos
nos termos da linguagem de indexagao.

Reconhecimento e extragdo de conceitos informativos e Tradugdo dos conceitos em
CHAUMIER (1988) linguagem documental.

Anédlise do documento e estabelecimento do assunto de seu contetdo; Identificagdo
NORMA ABNT 12676 | dos conceitos presentes no assunto e Tradugéo desses conceitos nos termos de uma

(1992) linguagem de indexagcéo.

LANCASTER (2004) | Anélise conceitual e Traducéo.

Andlise dos documentos e as questdes para a sele¢cdo dos conceitos explicitos ou
GIL LEIVA (2008) implicitos; Armazenamento dessas palavras-chave como elas sdo, ou sua
normalizag&o por meio de um vocabulério controlado.

Contato com o documento; Identificacdo dos conceitos explicitos e implicitos do
VAN SLYPE (1991) documento; Tradugéo dos conceitos expressos em linguagem natural para descritores;
Estabelecimento de ligagOes sintatica entre os descritores.

Andlise conceitual do contetdo significativo do documento, ou seja, a identificagdo
do assunto; Expressao desta andlise, através de um conjunto de palavras, frases ou
ROBREDO (2005) codigos que representem 0 assunto; Tradug_éo das descrigﬁes_dos assuntos_ relevantes
para a linguagem de indexacdo e Organizacdo das descri¢des padronizadas dos
assuntos de acordo com a sintaxe da linguagem de indexag&o.

FUJITA (2013) Anélise conceitual e Traducéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemaos observar, a partir da analise de que trata 0 documento, ou seja, da analise do
assunto, o indexador identifica e seleciona os termos que representardo seu contetido, portanto

estudos acerca da leitura documentaria sdo muito relevantes (FUJITA, 2003).

2.2.1 Politicas de indexacéo

As unidades informacionais tém a preocupacdo de garantir que o conteddo de seus
documentos seja representado com eficiéncia e eficacia, contemplando assim, a necessidade

informacional de seus usuarios. Para tanto, é necessario que a indexacao seja realizada de forma
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imparcial, considerando a satisfacdo do usuéario e respeitando os valores e recursos cabiveis a
unidade por meio das politicas de indexacéo.
Carneiro (1985, p. 221), numa perspectiva de gestdo, afirma que a politica de indexacéo:

[...] deve servir como um guia para tomada de decisGes, deve levar em conta 0s
seguintes fatores: a) caracteristicas e objetivos da organizacdo, determinantes do tipo
de servico a ser oferecido; b) identificacdo dos usuarios, para atendimento de suas
necessidades de informacdo; c¢) recursos humanos, materiais e financeiros, que
delimitam o funcionamento de um sistema de recuperacao de informacoes.

Considerando as afirmacdes da autora, a politica de indexa¢do busca direcionar a indexacao
aos objetivos dos usuarios e deve ser considerada em todas as atividades de indexacéao, desde
sua implementacdo, durante o desenvolvimento dos sistemas de recuperacdo da informacéo, as
atividades inerentes a indexacao, para assim, garantir sua eficacia.

Nesse sentido, Oliveira (2017) afirma que:

[...] para tanto, deve-se constituir um documento formal, estruturado e alinhado com
o contexto informacional, que seja capaz de regular e orientar o trabalho do indexador
e a maneira segundo a qual a representacdo tematica deve ser conduzida (OLIVEIRA,
p. 42, 2017).

Para Fujita e Rubi (2006) a politica de indexacdo deve ser compreendida como uma filosofia
pertinente aos objetivos da unidade de informacdo para a posterior recuperacao da informacao,
e ndo apenas uma lista de procedimentos a serem seguidos. As autoras afirmam ainda que, a
falta de reconhecimento acerca da importancia da politica de indexa¢do compromete os estudos
acerca da tematica. Gil Leiva (2016) concorda com as autoras ao afirmar que o conceito de
politica de indexacdo ndo é recente, mas continua pouco conhecido na realidade e pratica das
unidades e centros de informacéo, estendo aos planos de estudo da Academia.

Segundo Fujita (2012, p. 22):

[...] a politica de indexagdo é um conjunto de procedimentos, materiais, normas e
técnicas orientadas por decisdes que refletem a prética e principios tedricos da cultura
organizacional de um sistema de informacéo.

A inexisténcia e o desconhecimento quanto a politica de indexagdo sdo fatores que
interferem diretamente na recuperagdo da informacgdo. Outros fatores que interferem nos
resultados de busca sdo ocasionados por questdes da linguagem adotada na indexacao.

Na politica de indexagdo devera conter a decisdo de utilizar ou ndo uma linguagem

documentaria. De acordo com Cintraet al. (1994), as linguagens documentéarias sdo construidas



29

para indexagdo, armazenamento e recuperacao da informacéo e correspondem a simbolos, que
permitem a traducdo dos conteudos dos documentos, de uma linguagem natural para uma
linguagem controlada, fornecendo um padréo de linguagem que favorecera a comunicacao entre
0 Usuario e a unidade.

Conforme Fujita (2003, p. 176):

Saber usar a linguagem documentaria e dominar seu vocabulario é importante, mas
ndo é so isso. E preciso usar estratégias de exploracio textual e ter dominio da
estrutura textual complementado pelo conhecimento linguistico. E preciso conhecer
0s objetivos do sistema de informacdo e a demanda da comunidade usudria para a
selecdo dos conceitos.

Dessa forma, é preciso que as unidades informacionais adotem estratégias no processo de
indexacdo, que estas sejam coerentes as buscas dos usuarios, para tanto, conhecer 0s usuarios e
suas necessidades se torna uma condicdo extremamente necessaria para que a recuperacao da
informacdo seja obtida de maneira répida e eficaz. A escolha da linguagem de indexacéao é
considerada de extrema importancia, pois segundo Carneiro (1985, p. 222), a linguagem de
indexacdo devera estar de acordo com 0s objetivos, usuarios e recursos da institui¢do, caso
contrario, podera haver o comprometimento de desempenho do sistema.

Uma vez estabelecida a politica de indexagcdo num centro informacional, a recuperagdo da
informacdo se torna mais eficaz, pois a partir de suas diretrizes o profissional indexador sera
direcionado a selecionar os melhores descritores para representar o conteldo de documentos,

acarretando numa otimizacéo do sistema.

2.2.2 Linguagens de indexagéo

Na literatura pertinente a indexacdo, encontramos duas formas de linguagem: linguagem
natural e linguagem artificial. Ambas sdo utilizadas para representar e recuperar informacdes
nos sistemas de recuperacédo da informacao.

De acordo com Lancaster (1993), a linguagem natural é a linguagem encontrada nos
documentos com a terminologia usada pelo autor do texto. Esta presente nas diversas formas
da comunicagdo humana, como na fala e na escrita, e que é o contrario de vocabulério
controlado.

Vogel (2009) considera linguagem artificial & uma linguagem que apresenta estrutura
hierarquica, com o intuito de recuperar informacdes por meio do controle de vocabulario, que

é realizado a partir da padronizacdo de termos ao realizar a representacao e busca num sistema.
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As unidades informacionais adotam linguagens de indexacdo que podem ou néo utilizar o
controle de vocabulario. Quando a unidade informacional ndo adota controle de vocabulario,
sua linguagem de indexacdo é a linguagem natural, quando a unidade informacional adota
algum tipo de controle de vocabulario, sua linguagem de indexacéo é a linguagem artificial.

A padronizacgdo dos termos se da por varios tipos de linguagem de indexacdo: sistemas de
classificacdo, linguagens de estruturas alfabéticas ou combinatorias, tesauros e indices. Para
Almeida (2011), as estruturas das linguagens documentarias ou de indexacdo podem ser:

[...] notacionais ou verbais e pré ou pds-coordenadas. As notacionais utilizam
simbolos (notagdes) que auxiliam na organizacao e na localiza¢do dos documentos na
estante. Alguns exemplos mais conhecidos de linguagens documentarias notacionais
sdo: a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificacdo Decimal Universal
(CDU). J4 as linguagens documentarias verbais visam o tratamento e a recuperacéo
da informagdo pela representacdo do assunto. Sdo exemplos de linguagens

documentarias verbais: vocabularios controlados e tesauros (ALMEIDA, 2011, p. 21).

Geralmente a linguagem de indexacdo € escolhida pela instituicdo para resolver problemas
indesejaveis encontrados na linguagem natural como a polissemia e a ambiguidade. Estes
problemas acarretam erros que sdo prejudiciais ao processo de indexacdo, bem como na
recuperacdo da informacao.

De acordo com Fujita, Cruz e Patricio (2017, n.p), além de erros na representacdo e
recuperagdo da informacdo, a polissemia e a ambiguidade “diminuem as possibilidades de
disseminag¢do com precisdo e especificidade”. Sendo assim, 0 uso da linguagem de indexagéo
torna o sistema mais preciso por meio do uso de descritores que sdo termos padronizados,
definidos por especialistas ou indexadores, que servem para definir assuntos e recuperar a
informagdo (BANDIM, 2018, p. 20).

As linguagens de indexacdo ou linguagens documentarias, como alguns autores se referem,
atuam como instrumentos de representacdo da informacao e tém fundamental importancia no
processo de comunicacao entre os usuarios e a unidade informacional. O principal objetivo das
linguagens de indexacdo é facilitar o processo de comunicacdo e garantir o controle de
vocabulario diante das dificuldades encontradas durante este processo.

A linguagem de indexacdao é analisada por Fujita, Cruz e Patricio, (2017, n.p) considerando

0S seguintes aspectos:
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A linguagem de indexacdo é responsavel por garantir que os termos escolhidos pelos
indexadores sejam precisos, de tal sorte que levem em si ndo somente as ideias que o
documento apresenta, mas também a filosofia e a padronizacdo da instituicdo a qual
a linguagem esta associada, de modo a permitir que os usuarios se satisfacam e que
seja possivel o intercdmbio de informacg6es entre as bases de dados.

Para Blair (1990), a representacdo de documentos € fundamentalmente um processo
linguistico que requer o uso correto de uma linguagem que contemple & unidade de informacéo
e seus usuarios. Blair destaca ainda que existem muitos problemas linguisticos que incidem na
recuperacdo da informacéo. Deste modo, o uso de uma linguagem de indexacdo é fundamental
para melhorar aspectos que incidem na recuperabilidade da informacao referentes a linguagem.

Dias e Naves (2007) ressaltam os estudos de Cintra (1983) acerca de aspectos auxiliares a
indexacdo, apresentando a semantica, sintaxe e a morfologia, como elementos que intervém na
conversdo entre a linguagem natural para a linguagem documentaria.

De acordo com Cintra (1983), a linguagem corresponde a um sistema, a uma organizagado
onde cada elemento esta relacionado e faz parte do mesmo conjunto. A autora considera o0 uso
da linguagem documentaria frente as dificuldades que a linguagem natural oferece para operar
com a descri¢do de documentos. A autora destaca “[...] a polissemia, a sinonimia, a homonimia,
a antonimia, os modos e expressoes de relagcbes complexas]...]”” como dificuldades presentes na
linguagem natural (CINTRA,1983, p. 7).

No que tange as dificuldades linguisticas encontradas no processo de indexacdo, Cintra
(1983) afirma que:

Para estudos de indexagdo importam de modo especial a semantica, disciplina que se
ocupa do sentido ou da significagdo dos elementos, a sintaxe, disciplina que se ocupa
das relacOes que se estabelecem a partir da organizacéo sintagmatica dos elementos e,
de certo modo, a morfologia que, sintetizando parcialmente aspectos da semantica e
da sintaxe, se encarrega da identificagdo das partes da palavra e de suas condigdes de
ocorréncia (CINTRA, 1983, p. 7).

Todos estes fatores deveriam ser compreendidos pelo indexador, a fim de alcancar melhores
resultados na representacdo e recuperacdo da informacdo, porém a relacdo entre as areas de
linguistica e Ciéncia da informacéo ainda ndo € explorada como deveria.

A luz do processo de indexacdo, as unidades informacionais se esforcam para representar
contetidos, uma vez que 0s objetivos destas instituicbes se resumem em armazenar e recuperar
informacdo, porém, a linguagem natural nem sempre oferece recursos l6gicos durante o
indexar, fazendo com que as instituigdes convertam da linguagem natural para a linguagem de

indexacdo, permitindo assim, o controle de vocabulario (CINTRA, 1983, p. 7).
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Cintra et al. (2002, p. 33) entendem linguagens de indexacdo como linguagens “[...]
construidas para indexagdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo e correspondem a
sistema de simbolos destinados a ‘traduzir’ os conteudos dos documentos”.

No que se refere a linguagens de indexacdo no contexto de tratamento tematico da
informacdo, Dias e Naves (2007, p. 23) afirmam que ha a necessidade de seu uso por se tratar
de instrumentos que permitem o fornecimento de termos definidos por um padrdo para
representar um assunto do documento analisado. Para os autores existem dois tipos de

linguagens de indexacéo:

[...] linguagens alfabéticas e linguagens simbolicas. Os principais tipos de linguagens
alfabéticas que existem sdo as listas de cabecalhos de assunto e os tesauros. Os
cabecalhos sdo para uso principalmente de bibliotecas publicas e outros tipos de
bibliotecas cuja abrangéncia de assunto seja mais geral. Os tesauros, por outro lado,
sdo voltados para cole¢des especializadas. Quanto as linguagens simbdlicas, estas se
limitam praticamente aos sistemas de classificacdo bibliografica, que utilizam
simbolos como letras e nimeros para representar os assuntos dos documentos (DIAS;
NAVES, 2007, p. 23).

A linguagem natural pode acarretar diversos problemas como a dispersdo terminologica
e dispersdo sintatica. O controle de vocabulario ou o uso de linguagem de indexacdo diminui
essa dispersdo a um nivel aceitavel, pois permite o controle de relagcdes semanticas e sintaticas
(PINTO, 1985).

Para Guimardes (1988, p. 89), as linguagens artificiais objetivam 0 “controle do
vocabulario e a padronizagdo da linguagem no processo de busca”. Fujita (1988) corrobora com
0 este pensamento, tendo em vista que, as linguagens de indexacdo tém o objetivo de
“representar o significado e o conteudo dos documentos a serem recuperados através do indice”
(FUJITA, 1988, p. 24-25).

Nessa perspectiva, Fujita e Gil Leiva (2007) atribuem uma grande importancia para
linguagem de indexacéo, tendo em vista a fungdo a ela atribuida, de compatibilizar e tornar
viavel a linguagem entre os usuérios e a unidade de informacéo.

Para Vale (1987, p.14), “a escolha de uma linguagem de indexag&o é fator essencial para a
eficacia de um sistema de recuperacdo de informagao”. Gil Leiva (2008) concorda com esta
afirmacédo ao apontar que, a linguagem de indexa¢do como um instrumento da indexagéo que
visa facilitar a comunicagéo entre o usuario e a informacéo, de modo que, sua utilizacdo permite
uma recuperagdo mais eficaz, tornando a representacdo de assuntos mais consistente e evitando

a disperséo de informacdes relacionadas entre si.
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Cabe ressaltar que, ainda que a linguagem natural e a linguagem artificial possuam suas
particularidades, durante o processo de indexacéo, as duas linguagens estéo relacionadas, tendo
em vista que, “a linguagem natural é a expressdo do documento original e da necessidade
informacional do usuario” (NARUKAWA, 2011, p. 24-25).

Ao indexador, cabe adotar, escolher, adaptar ou criar a linguagem de indexacdo que melhor
se adapta ao sistema, principalmente aquela que melhor atenda as necessidades do seu usuario,
levando em consideracdo que, uma vez adotada como instrumento auxiliar da indexacéo, todos
os documentos da unidade de informacéo deverdo receber o tratamento tematico por meio da
linguagem de indexacdo escolhida, portanto € uma decisdo que requer COMpPromisso e
responsabilidade.

E importante mencionarmos que a linguagem de indexagao pode simplesmente ser a propria
linguagem natural, ou seja, a instituicdo pode ndo utilizar qualquer forma de controle de
vocabulario, deste modo a linguagem de indexacdo sera a linguagem natural.

Posteriormente abordaremos de forma mais detalhada o tesauro, tendo em vista que esta
linguagem de indexagdo integra a temética desta pesquisa: indexa¢do automatica por atribuicéo.

2.2.3 VVocabulario controlado

Autores sabem mais sobre o contetdo de suas obras do que o indexador, mas eles podem
ndo estar familiarizados com o vocabulario controlado que deveriam usar para expressar o
conteddo de suas obras, considerando a posterior indexacao das mesmas em uma base de dados.
Este fato acarreta intercorréncias durante a representacdo e recuperacdo da informacdo. Uma
possivel solucdo consiste na utilizacdo de uma linguagem de indexacdo, cujo objetivo é
padronizar a linguagem utilizada tanto pelo sistema informacional, como pelos usuérios,
servindo assim de traducdo da linguagem do autor e realizada por meio de um vocabulario
controlado.

Na indexacdo, representar contetido é uma tarefa considera dificil, dada a sua complexidade
que envolve a subjetividade e problemas relacionados a linguagem. Neste caso, o controle do
vocabulério é imprescindivel para que haja a padronizagdo nos termos escolhidos e utilizados
tanto pela unidade informacional, como pelo usuério.

De acordo com Cesarino e Pinto (1978), a utilizacdo do controle de vocabulario foi bastante
contestada por alguns estudiosos, porém, varias pesquisas comprovaram a existéncia de fatores
que levaram a um consenso sobre a necessidade de uso.

Cesarino e Pinto (1978) explicam estes: os fatores humanos, linguisticos e hierarquicos
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a) Fatores humanos - diferencas de cultura, de experiéncia dos autores e dominio
de terminologia entre os autores, indexadores e usuarios;

b) Fatores referentes a prépria linguagem natural, onde:
- varios termos podem designar 0 mesmo conceito (sin6nimos);
- um mesmo termo pode designar conceitos diferentes (homdgrafos);
- 0 sentido dos termos se altera pela posicdo que ocupam na frase (sintaxe);

c) Fatores hierarquicos - um conceito implica em outros mais amplos e/ou mais
restritos (CESARINO; PINTO, 1978, p. 272).

O controle de vocabulario € uma solugdo para estes fatores, atuando por exemplo, na selecéo
de termos preferidos, diferenciacdo de homaografos e estabelecendo relagdes entre os termos.

Lancaster (2002) concorda com Cesarino e Pinto (1978), ao afirmar que o controle de
vocabulério facilita a representacdo consistente dos assuntos, evita a dispersdo de informac6es
relacionadas, além de facilitar a busca sobre determinado assunto. Portanto, o controle
terminologico possibilita uma maior qualidade de indexacdo, bem como o sucesso na
disseminacdo e recuperacdo das informacdes nas bases de dados é o reflexo do tratamento
documental do qual as mesmas foram submetidas.

Para Barité (2014):

O controle do vocabuldrio pode ser visto como um conjunto de técnicas e
procedimentos aplicados a linguagem para resolver problemas de compreenséo,
ambiguidade, abrangéncia e relacdo entre termos que expressam conceitos, e / ou entre
denominacBes que expressam nomes de pessoas, lugares, produtos ou instituicbes
(BARITE, 2014, p. 97, traduc&o nossa).

O autor afirma que as primeiras nogdes de controle de vocabulario datam o fim da década de
1940, como consequéncia do dinamismo do fendmeno da representacdo do conhecimento,
justificando, assim, pesquisas recorrentes acerca de como melhor a representacdo de conteudos
na area da Organizacdo do Conhecimento e Linguistica.

Almeida (2011), em sua dissertagdo de mestrado intitulada “O vocabulario controlado como
instrumento de organizagédo e representacdo da informacdo na FINEP”, discorre brevemente

sobre as teorias quem fundamentam os instrumentos de controle terminolégico:

A utilizacdo de instrumentos de controle terminolégico para auxiliar a indexagdo e
recuperacdo da informacdo é uma pratica importante diante dos sistemas de
recuperacgdo informatizados. A elaboraco destes instrumentos tem sido realizada com
base em teorias classicas da Representacdo da Informacdo, tais como: Teoria da
Classificaglo Facetada de Shiyali Ramamrita Ranganathan, Teoria da Terminologia
de Eugen Wister e Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg (ALMEIDA, 2011, p.
16).
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A Teoria do Conceito de Dahlberg foi construida a partir de contribuicGes da Terminologia e
da Categorizacdo de Ranganathan. Estas areas ofereceram a base teorica para fundamentacéo
do tesauro. Para Campos e¢ Gomes (2006), “Dahlberg agrega principios metodologicos
relacionados ao conteudo conceitual e sua definicdo, estabelecendo assim uma teoria
consolidada para a determinacdo de tesauros, ou seja, conceito representado por um termo”
dominio” (CAMPOS; GOMES, 2006, p.358).

O tesauro é um tipo de vocabulério controlado muito utilizado na &rea da CI durante as

tarefas de indexacdo e recuperacao de informac6es. De acordo com Dodebei (2002, p. 66):

A partir de 1940, o termo tesauro comegou a ser utilizado na esfera da Ciéncia da
Informagdo e, em especial, no processo de recuperacdo da informacéo, como sendo
um instrumento capaz de transpor conceitos e suas relagdes mutuas, tal como
expressos na linguagem dos documentos, em uma lingua regular, com controle de
sinbnimos e estruturas sintaticas simplificadas.

Portanto, o tesauro é uma linguagem documentaria que pode ser utilizado na indexacao, por
permitir o estabelecimento de relacdes entre os termos de um dominio relacionados entre si, a
fim de representar e recuperar informacdes.

Nesse contexto, Lancaster (1979) discorre acerca de tesauro:

O thesaurus, ou outro instrumento de controle do vocabulario oferece muita ajuda aos
intermediarios que executam a busca, incluindo, entre outros, o controle de sinénimos
e quase-sindnimos; a separacdo dos homagrafos; o uso da pré-coordenagao para evitar
falsas coordenacdes e relagdes incorretas entre 0s termos e, ainda, a ligacdo de
termos relacionados , todos com suas respectivas hierarquias. O thesaurus pode ser
muito especifico, mas nunca tdo especifico quanto a linguagem natural, que é a
linguagem do discurso dos préprios autores (LANCASTER, 1979, p. 281).

O uso de tesauros da area cientifica da qual pertenca os documentos é recomendado. Além de
controlar o uso de sinénimos, ambiguidades e homografos, o tesauro possui a capacidade de
ligacdo semantica entre termos que mantém relacdo entre si. (LANCASTER, 2004).

De acordo com Narukawa (2011, p. 33):

As relagfes semanticas estabelecidas em um tesauro permitem expressar relacfes de
equivaléncia, hierarquicas e de associacdo que, estruturadas de forma alfabética e/ou
sistematica e/ou grafica e, sinalizadas por cédigo especiais (USE, UP, TG, TE, TR),
Ihe garantem uma organizagdo propria que facilita o processo de uso para
representacdo e recuperacao da informacéao.

Na perspectiva da indexagdo automatica, a autora afirma que:
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A aplicacdo de vocabulario controlado em indexagdo automética permite definir o
significado das palavras, seleciona as candidatas & indexagéo no contexto de uma area
de conhecimento e auxilia na determinacgéo dos termos que, de fato, serdo atribuidos

para indexagdo (NARUKAWA, 2011, p.57).

Nesse contexto, cabe ao profissional documentalista decidir quais 0s termos que compordo a
estrutura do tesauro, considerando a garantia de uso na recuperagdo da informacao. A autora
aponta ainda que, na elaboracdo de vocabularios controlados para indexagdo automatica é
preciso considerar as particularidades da indexacdo automatica, tendo em vista que antever as
variacdes da linguagem natural é fundamental.

Nesta pesquisa utiliza-se como linguagem de indexacéo, o Tesauro Brasileiro de Ciéncia
da Informacdo. O TBCI serd aplicado aos sistemas de indexa¢do automatica por atribuicdo
SISA e MAUI, portanto, torna-se necessario discorrer acerca deste tipo de controle de

vocabulario.

2.2.4 Tesauro Brasileiro em Ciéncia da Informacao (TBCI)

A historia do Tesauro Brasileiro em Ciéncia da Informacédo (TBCI) teve inicio ha mais de
vinte anos sob iniciativa da linha de pesquisa em Ciéncia da informacao, do curso de Doutorado
em Comunicagdo e Cultura da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Mesmo
recebendo apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Instituto Brasileiro em
Informacédo, Ciéncia e Tecnologia (IBICT), o tesauro ndo foi publicado de imediato, passando
a ser utilizado apenas internamente. Somente no ano de 2014 foi divulgado por meio de uma
apresentacdo durante a realizacdo do XV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB).

A época, o TBCI elaborado pela professora e pesquisadora do IBICT, Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, que contou com a colaboracdo de Helena Dodd Ferrez, autora principal do tesauro
para acervos museologicos.

O TBCI é resultado de pesquisas acerca da temaética que envolve o tesauro, bem como da
colaboracéo de profissionais envolvidos, como técnicos de Ciéncia da Informacéo, professores

e pesquisadores empenhados em oferecer aos profissionais da informacdo um instrumento
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fundamental para a consisténcia de terminologia e de vocabulario do dominio da Ciéncia da
Informagéo.

O TBCI compreende, em média, 1.800 termos 0s quais, em sua maioria, possui versao em
lingua inglesa e espanhola e sdo complementados por defini¢oes, possui a finalidade de assumir
um papel essencial na recuperacdo da informacao no Brasil e em outros paises.

De acordo com Ramalho (2017):

O TBCI representou uma importante contribuicdo para a area de Ciéncia da
Informagdo no Brasil, fornecendo um mapeamento tematico e categorizacdo da
literatura da area, sendo recomendado, inclusive, que os aurores da area utilizem,
preferencialmente, os termos extraidos do TBCI como palavras-chaves de suas
publicagdes (RAMALHO, 2017).

Sob a o6tica da ClI, para tornar o trabalho do indexador mais preciso, o uso do TBCI é
recomendado, tendo vista que 0 mesmo esta voltado para os aspectos inerentes a area. Com
relacdo ao uso, o tesauro ndo se restringe apenas aos indexadores, podendo ser utilizado também
por professores, pesquisadores e qualquer profissional da informacdo, de que dele necessite.

O TBCI seré aplicado como linguagem de indexacdo no processo de indexa¢ao automatica
por atribuicdo do corpus desta pesquisa. Cabe ressaltar que esse instrumento € direcionado aos

indexadores, pesquisadores e demais profissionais da informacdo em geral.

2.3 Avaliagdo da Indexacéo

A avaliacdo da indexacdo é compreendida como uma ferramenta para medir a qualidade da
indexacdo nas unidades informacionais. A qualidade da indexacdo é avaliada por meio de
métodos que variam de acordo os aspectos a serem analisados e com 0s objetivos da unidade.

Para Chaumier (1988), a indexacdo € considerada adequada quando se atribui um valor
satisfatorio ao sistema de informacéo, desta forma, a indexacdo é apontada como bem sucedida,
“quando permite a quem realiza as buscas, localizar itens de que precisa sem ter de examinar
muitos de que nao precisa” (LANCASTER, 2004, p. 135).

Avaliar a qualidade da indexacdo ndo é uma tarefa simples, pois além de requerer tempo,
baseia-se num julgamento de todo o processo subjetivo pelo qual a indexacdo foi submetida
anteriormente, ou seja, a qualidade da indexacéo esta diretamente relacionada a anélise tematica
realizada pelo profissional indexador.

De acordo com Inécio (2012), a avaliacdo é um instrumento imprescindivel para melhorar

produtos e servigos dentro de uma unidade informacional. Para a autora, a avaliacdo “permite
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inquirir tanto sobre o fazer da atividade de indexacdo quanto sobre os sistemas de recuperacéo
da informacéo, e, a0 mesmo tempo, mensurar a satisfagdo informacional dos usuarios”
(INACIO, 2012, p. 10).

Considerando que o produto da indexacdo reflete diretamente na recuperacdo da informacao
nas bases de dados, bem como na qualidade do atendimento das necessidades informacionais
dos usuarios, é fundamental que o profissional indexador conhec¢a o publico do qual a unidade
de informacéo se destina, para que os objetivos da unidade sejam alcancados, proporcionando
assim, a satisfacdo das necessidades informacionais.

Lancaster (2004) afirma que na recuperacgdo da informacao € preciso levar em consideracdo
as estratégias de busca e a base de dados, ambos devem estar em linha para possibilitar o didlogo
entre o usuério e o indexador.

Na figura 1 o autor apresenta os fatores que interferem no resultado das buscas dos usuarios:

Figura 1: Fatores que influem na busca em base de dados
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Fonte: Lancaster, 2004, p. 84.

Na Figura 1, podemos identificar os fatores que influem na qualidade da indexacéo. Estes

fatores estdo diretamente relacionados as atividades que envolvem a indexacdo, de forma que,
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um interfere no outro, sendo necessario 0 consenso entre os profissionais envolvidos quanto a
politica de indexacgdo, linguagem de indexacédo, caracteristicas dos usuarios e o sistema de
informacdo adotados durante todo 0 processo.

Neste sentido Gil Leiva (2008) concorda com Lancaster (2004) ao afirmar que os fatores que
mais intervém na qualidade da indexacéo séo basicamente trés: o indexador, 0 objeto analisado
e 0 contexto. O autor aponta que a formacdo, a experiéncia, o dominio do assunto e o
profissionalismo do indexador sdo as principais causas que interferem diretamente na
indexacéo.

Com relacéo ao fator objeto analisado, o autor aponta que a complexidade, as caracteristicas,
as propriedades e o tamanho, entre outros, agem como pontos de interferéncia no resultado da
indexacdo. Se tratando do fator contexto, o autor explica que a politica de indexacg&o, os tipos
de usuérios, bem como a carga de trabalho e tempo dedicado a indexagdo influenciam
diretamente em seus resultados.

Em seus estudos, Gil Leiva (2008) ressalta que a qualidade da indexacao esta relacionada a
alguns elementos que caracterizam o processo e o resultado da indexacdo. Os elementos que
implicam diretamente na qualidade da indexacéo apontados pelo autor sdo:

e Exaustividade: estd relacionada com a quantidade de conceitos que
caracterizam o conteido completo de um documento e nunca com o nimero
de descritores atribuidos a um objeto indexado;

e Consisténcia: € o grau de concordancia na representacdo da informacéo
essencial de um documento por meio de um conjunto de termos de indexacéo
selecionados por cada um dos indexadores de um grupo. A consisténcia na
indexacdo pode ser estudada tendo como referéncia a um Unico indexador ou
a varios. Quando um mesmo profissional indexa 0 mesmo documento em
momentos diferentes, falamos de intraconsisténcia. Quando Vvarios
profissionais indexam o mesmo documento com o fim de comparar 0 seu
resultado ou enfrentar dois indexadores de diferentes unidades, falamos sobre
Interconsisténcia.

e Especificidade: é a exatiddo com que um termo de indexacdo representa
fielmente um conceito particular presente no documento que esta sendo objeto
de anélise;

e Corregdo: também conhecida como auséncia de erros, consiste em falhas na
indexacdo. As falhas podem ser por omissao (quando um termo que representa
0 conteldo de um documento é omitido), ou por inclusdo (quando ha o

acréscimo de termos desnecessarios) (GIL LEIVA, 2008, p.70-72, traducéo
nossa).

Todos estes elementos estdo diretamente associados a qualidade do atendimento das
necessidades dos usuarios, porém tém-se observado que o elemento predominante em pesquisas
de avaliacdo da indexacdo é a consisténcia.

Acerca dos estudos da consisténcia da indexacdo, Saracevic (1987) aponta que no geral, 0

indice de consisténcia serve para determinar como indexadores, com certas caracteristicas em
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comum, produzem os mesmos resultados quando realizam a mesma tarefa, ou, caso existam

divergéncias, qual a amplitude da diferenga. A avaliagdo da consisténcia visa justamente a

comparacéo dos resultados.

Gil Leiva (2008) afirma que ao estudar a consisténcia, trés elementos devem ser levados em

consideracdo: o indexador, o0 objeto e o0 contexto, pois interferem em seus resultados. O autor

ressalta que, ao avaliar uma unidade informacional, por meio da consisténcia, deve-se levar em

consideracdo o maximo de elementos que a influenciam conforme podemos verificar no Quadro

4.

Quadro 4: Elementos considerados numa comparacao de indexacdes

INDEXADR

- Formacéo e experiéncia em indexacéo: indexador experiente contra principiante
- Conhecimento da matéria

- Dominio das ferramentas da indexacéo (linguagens de indexag&o)

- Profissionalismo

CONTEXTO

- Politicas de indexa¢do marcadas pela instituigdo

- Objetivo da indexacao: temas principais contra especificidade
- Tipos e necessidades dos usuérios

- Carga de trabalho e tempo dedicado

- Complexidade do objeto indexado: livro infantil contra patentes

- Caracteristicas e propriedades do objeto indexado: material textual contra material gréfico ou
audiovisual

- Tamanho: indexacdo de textos curtos contra textos compridos

- A comparacéao executa-se com as palavras-chave pingadas diretamente do texto ou também, uma
vez convertidas essas palavras-chave em descritores, apds sua filtragem com o vocabulario
controlado.

FORMULA |[MOMENTO |OBJETO

- Séo variadas as férmulas matematicas utilizadas para conseguir os indices de consisténcia.

Fonte: LEIVA, 2008, p. 75, traducdo nossa.

E fundamental que o indexador tenha o controle sob os fatores que influenciam a indexago,

bem como os que norteiam a consisténcia, para que de fato, a indexacdo possa representar o

contetdo dos documentos e assim, satisfazer aos usuarios.
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2.4 Indexacdo automatica

O estudo acerca da automatizacdo da indexacgdo teve inicio na segunda metade do século
XX. Remonta aos ultimos anos da década de 50, quando Luhn apresentou o indice KWIC (Key
Word In Context), em que as palavras do titulo que servem de entradas no indice séo
identificadas automaticamente por meio da eliminacao das palavras que nédo tem significado,
por comparagdo com uma lista de palavras vazias de significado, estabelecida previamente
(ROBREDO, 1991). Seu desenvolvimento se deu basicamente em momentos histéricos e
permeiam fatores linguisticos, estatisticos e hibridos.

A indexacdo automatica é compreendida por empregar tecnologia durante a indexacdo. O
uso do computador, por meio de softwares, para indexar documentos, € a maneira mais rapida
para o processamento de dados e informacdes.

Segundo Robredo (2005), para disponibilizar o acesso rapido as bases de dados cientificas,
0 suporte do computador é de suma importancia no processamento de dados e informacdes.
Para o autor, atualmente ha uma de preocupacdo em oferecer o acesso mais rapido as
publicacdes técnico-cientificas por meio do computador durante o processamento de dados e
informacdes.

O uso do computador incide na necessidade de indexar uma grande quantidade de
informagdes em um intervalo de tempo curto, a fim de alimentar as bases de dados e manté-las
atualizadas. Este fato inviabiliza a indexagdo manual (humana ou intelectual), e nos leva a
compreensdo de que ela por si sO, ndo deve ser a unica forma de analise e representacdo do
contetdo dos documentos (ROBREDO, 2005).

A indexacdo automatica é amplamente adotada pelos sistemas de recuperacgdo da informacéo
(SRI’s), utilizados em bibliotecas, centros de documentacao e bases de dados para a construgédo
de indices para busca, mas em poucos casos sua aplicacdo é feita de forma transparente para o
profissional da informacéo, e os motivos sdo a falta de conhecimento da existéncia e uso dos
softwares de indexacdo automatica, a resisténcia quanto a aplicacao de tecnologia no processo
de indexacdo e principalmente dividas quanto a eficacia na representacdo da informagéo
(NARUKAWA; GIL LEIVA; FUJITA, 2009).

Lancaster (2004) define que a indexacdo automatica pode ser por extragdo ou por atribuicao.
Para o autor, o processo se da por extracdo quando palavras ou expressdes presentes num
documento sdo selecionas para representar seu contedo; e por atribuicdo quando envolve a
atribuicdo de termos a um documento de uma fonte que pode ndo ser o proprio documento

(LANCASTER, 2004). Esta fonte € um vocabulario controlado da area do conhecimento de
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que se pretende realizar o processo de indexacao, que por sua vez, consiste numa lista de termos
autorizados que se configura em uma linguagem de indexacgdo, podendo ser um tesauro ou até
mesmo uma lista alfabética.

No artigo intitulado “Indexacdo automatizada de artigos de periodicos cientificos: analise da
aplicacdo do software SISA com uso da terminologia DeCS! na area de Odontologia” dos
autores Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009), ha um consenso entre os autores da area ao
discorrerem de que o ideal seria que a tecnologia fosse empregada aliada a intervencao humana
para avaliar e validar os termos descritores propostos e candidatos a indexacdo. Este consenso
se da a medida em que os autores apontam que o tempo que se € destinado ao processo de
indexagdo humana pode ser agilizado com o uso de um sistema automatizado, e, portanto, a
tecnologia deve ser empregada contribuindo assim no processo de indexagéo, apontando deste
modo, a indexacdo semiautomatica como a melhor alternativa (NARUKAWA,; GIL LEIVA,
FUJITA, 2009).

Para Hjerland (2008), “a indexagdo automatica é realizada por meio de procedimentos
algoritmicos”. Segundo Aradjo Janior (2007) a indexagdo automatica é “qualquer procedimento
que permita identificar e selecionar os termos que representam o assunto dos documentos sem
a interven¢ao direta do homem”. Portanto, a indexacdo automatica é realizada por meio de
programas de computador que podem contribuir para agilizar o processo de indexacao.

De acordo com Lancaster (2004):

O software promete aos profissionais da informacao uma contribuigdo no sentido de
diminuir o tempo dedicado ao trabalho atribuido ao processo de indexar, tendo em
vista que a indexacdo é um processo que necessita tempo e técnicas para ser
considerada de boa qualidade (LANCASTER, 2004)

Embora os indices de desempenho dos softwares de indexagdo automatica sejam considerados
razoaveis, eles ndo alcancam o mesmo indice da indexacdo humana. O homem possui
capacidades intelectuais superior ao de qualquer maquina por possuir conhecimento inerente
ao ser humano. Porém, o uso da indexacdo automatica pode agilizar consideravelmente o
processamento de dados e informagdes, reduzindo a carga de trabalho dos indexadores humanos
(LANCASTER, 2004).

! Descritores da area da saude.
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Assim, os autores entendem que a automatizacao da indexacéo serve como ferramenta de
auxilio na prética do profissional da informacéo, contribuindo para que a indexagdo possa ser
realizada de maneira otimizada por meio da tecnologia empregada em sistemas que permeiam
as tarefas do indexador. Agilizar o processo intelectual realizado pelos profissionais da area é
principal objetivo da indexacdo automatica.

Os autores Lancaster (2004) e Moreiro Gonzalez (2004) defendem o pensamento de que 0s
softwares de indexacdo semiautomaticos sdo os mais indicados, e que, a utilizagdo destes
softwares deve levar em consideracdo uma anélise apurada realizada por um indexador humano,
e que somente ap0ds a sua aprovacao, os descritores resultantes da indexacao automatica poderédo
ser permitidos.

Para manter as bases de dados atualizadas, o profissional da informacéo necessita de tempo
para processar e indexar uma grande quantidade de informacdes produzidas a cada momento.
Como alternativa, a indexacdo automatica surgiu com o propdésito de contribuir para minimizar
0 tempo gasto com tratamento da informacdo, tornando a indexa¢cdo manual inviavel como
Unica forma de analisar a informacdo (ROBREDO, 2005).

Nesse contexto, o desenvolvimento de pesquisas acerca da indexacdo automatica é
fundamental para contribuir com o tratamento documental nas unidades informacionais,
disponibilizar alternativas ao profissional indexador no exercicio de suas atividades e colaborar
para o desenvolvimento da &rea.

Na literatura, podemos identificar que a Cl vem desenvolvendo pesquisas com relacdo a
criacdo, utilizacdo e avaliacdo de softwares de indexacao automatica. No artigo de Corréa e Lapa
(2014), intitulado “A indexacdo automatica no Brasil no &mbito da Ciéncia da Informagéo (1973-
2012): indicadores bibliométricos”; e nos artigos de Bandim e Corréa (2018, 2019) intitulados
respectivamente: “A consisténcia na indexa¢do automatica por atribuicdo de artigos cientificos
na &rea de Ciéncia da Informag&o” e ““ Indexagdo automatica por atribuicéo de artigos cientificos
em portugués da area de Ciéncia da Informacao”, os autores mencionam os principais softwares
utilizados no Brasil.

A seguir no Quadro 5, apresenta-se uma sintese dos softwares de indexacdo automatica

citados nos respectivos trabalhos e que possuem relevancia para area.

Quadro 5: Softwares de indexacao automatica utilizados no Brasil
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antidicionarios  concomitantes  de
palavras vazias: um com palavras
invaridveis e outro com radicais de
palavras ndo significativas.

SOFTWARES ORIGEM DESCRICAO TIPO DE INDEXACAO
AUTOMATICA
Universidade
OGMA Federal de | Desenvolvido por Luiz Claudio Gomes Extracéo
Minas Gerais, | Maia para analisar textos e extrair
Brasil, 2008. | sintagmas nominais e calcular o peso
desses na indexacdo dos documentos.
Universidade | Desenvolvido por Gil Leiva, extensivel
de Mdircia, a areas do conhecimento dado um o
SISA vocabulario controlado. Altribuicao
Espanha,1999-
2008.
Desenvolvido por Jaime Robredo, é um
L software que para propor os termos de
L:jnl\|/3er3|glz_alde indexacdo, as palavras do texto sio
e Brasilia :
; confrontadas com as de dois %
AUTOMINDEX Brasil, 1991. Extracao

Fonte: Dados da pesquisa.

Os principais softwares de indexacdo automatica utilizados na literatura cientifica da area de
Ciéncia da Informacdo no Brasil sédo: OGMA, SISA e AUTOMINDEX. A partir do quadro
podemos verificar que houve interesse de pesquisadores brasileiros na elaboracdo de softwares

de indexacgdo automatica. Verificamos que apenas um dos trés softwares realizam a indexacao

automatica por atribuicdo, o SISA, este serd discutido nesta pesquisa mais adiante.

Cabe ressaltar que o surgimento destes softwares € de fundamental importancia para a area.

Por meio destes sistemas, os profissionais da informacdo tém a possibilidade de realizar as



45

atividades de indexacdo. A partir da utilizagdo dos softwares é possivel aprimora-los e adequé-
los para atender as demandas informacionais das unidades de informacao.

Para Gil Leiva (1999), o desenvolvimento da indexacdo automatica ocorreu em trés
momentos historicos: o dos métodos estatisticos, 0 dos métodos linguisticos e o dos métodos

mistos conforme o Quadro 6:

Quadro 6: Momentos histéricos da automatizac¢ao da indexacgao

METODOS CARACTERISTICAS

Baseado no principio do minimo esforco (Zipf,1949), que se
referia ao valor constante que tem a relacdo entre a frequéncia das
palavras e a posi¢cdo que ocupam no ordenamento por ordem
Estatisticos decrescente de frequéncia.

Contribuigdes: surgimento da indexacdo ponderada; valor de
discriminacdo dos termos (Salton e Yang, 1973); funcdo de
frequéncia inversa (Sparck Jones, 1972) e aplicagcBes de métodos
de frequéncia na cole¢do (Damerau, 1965).

Na década de 1960 surgiram estudos acerca de processamento
automatico da Linguagem Natural (PLN), que consiste no estudo e
nos aspectos linguisticos de um texto mediante a utilizacdo de
Linguisticos programas informaticos e a automatizacéo da indexacao.
Contribuicdes: avangos nas areas de automatizacdo da indexacao,
recuperacao da informagéo, extracdo de informagcéo, classificacéo,
indexacdo e resumos de documentos, e para o reconhecimento da
fala. (Haller, 1982), Haller, 1983) e (Andreewsky e Ruas, 1982).

Na atualidade, os métodos mistos ou hibridos de indexagdo
automatica relnem aspectos estatisticos, linguisticos e ainda
Mistos ou hibridos utilizam o tesauro como instrumento de controle de vocabulario.
Contribuigdes: eliminacdo de problemas como a sinonimia e a
identificacdo de funcgdes sintaticas dos termos, proporcionando
beneficios a revocacdo na recuperacdo da informagdao. (Karetnyk,
Karlsson e Smart, 1991) e (Godby e Watson, 2001).

Fonte: Baseado em Narukawa, Gil Leiva, Fujita (2009, p. 102-105).

Sendo assim, a evolucdo da automatizacdo da indexacdo perpassa momentos historicos
distintos, em que diversos estudos acerca dos aspectos que influenciam o processo de indexacgéo

contribuiram para o desenvolvimento da indexagdo automatica. Cabe ressaltar que o
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computador utiliza métodos como os métodos estatisticos, atribuicdo de pesos probabilisticos,
entre outros, para a identificacdo dos termos mais significativos do documento.
De acordo com Vieira (1988) apud Lapa (2014), os principais meétodos utilizados na

indexacdo automatica sdo apresentados no Quadro 7:

Quadro 7: Principais métodos utilizados na indexacao automatica

METODO DESCRICAO

Este método trata do registro automatico do aparecimento da

) o . o palavra, que pode estar localizada no titulo, resumo, texto e
Meétodo de Frequéncia ou Andlise estatistica (Modelo . L
em diversas combinagdes entre estes campos, como, por

Booleano)
exemplo, em titulo e resumo.

Este método atribui peso aos descritores como forma de
) o ) atribuir-lhes valores semanticos para torna-los mais precisos
Método de Atribuigdo de Peso (Modelo Vetorial) L . L
sem, no entanto, diminuir sua capacidade de revocagéo. E

baseado na frequéncia de cada descritor.

Este método aplica a frequéncia de co-ocorréncia em
palavras truncadas automaticamente. As palavras truncadas
sdo extraidas através de um critério estatistico de
distribuicéo binominal, denominado distribuigdo de Poisson.
Aquelas palavras cuja frequéncia de distribuigdo for descrita

Método Probabilistico (Modelo Probabilistico) . . . a
pela funcéo de Poisson serdo ndo significantes.

Este método se baseia no reconhecimento automatico, por
meio de procedimentos estatisticos que podem ser usados
para classificar grupos de documentos por observacdo das

Analise de “Cluster” semelhancas e dissemelhancas entre eles.

Este método utiliza a frequéncia de ocorréncia e co-
ocorréncia de palavras ou pares de palavras para identificar
o0 contetido dos documentos. As palavras isoladas e as que
Método de Associacdo entre Palavras se co-associam séo identificadas em sentencas. Se as co-
associagdes das mesmas palavras co-ocorrerem com
determinada frequéncia, entdo, serdo consideradas
"descritores associados". Este método parte do principio de
que todas as palavras significativas estdo relacionadas

linearmente.
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Fonte: Baseado em Lapa (2014, p. 113-114) apud VIEIRA (1988, p. 48-52).

Por meio de programas computacionais, € possivel a identificacdo das palavras ou
expressdes mais representativas dos documentos. “As palavras significativas sdo selecionadas
automaticamente, através de metodologias especificas, adotadas de acordo com as politicas de
indexacdo e recuperacdo da informacdo, desenvolvimento de software e capacidade de
hardware dos sistemas de informagao”. (VIEIRA, 1988, p. 48)

A indexacdo automatica utiliza estes métodos considerando as politicas de indexacéo das
unidades informacionais. Lembrando que os métodos, bem como as politicas de indexacéao
variam conforme as necessidades dos usuarios, tipos de institui¢éo e recursos disponiveis.

Sendo assim, varios estudos apontam a importancia do desenvolvimento de ferramentas e
métodos para a otimizacgdo da indexagdo automatica.

Gil Leiva (2008) afirma que é dificil encontrar um sistema de indexacéo automatica baseado
unicamente em apenas um método. Para o autor, geralmente sdo utilizados varios métodos
simultaneamente, além da utilizacdo de algumas ferramentas que representam automaticamente
o significado dos textos. Estas ferramentas sdo também conhecidas por operadores de textos, e
se configuram em um conjunto de técnicas computacionais para a analise de textos com o
propdsito de simular o processamento humano da lingua, ou seja, uma area de pesquisa
denominada PLN - Processamento da Linguagem Natural (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2013)

Acerca dessas ferramentas, Gil Leiva (2008) aponta as principais: Listas de palavras vazias;
Ponderagéo dos termos: (Lei de Zipf, frequéncia do termo e frequéncia inversa no documento);
Valor de discriminacdo do termo; Analisadores linguisticos nos niveis morfoldgicos, sintaticos
e semanticos; Vocabularios e ontologias; Reconhecedores de nomes proprios e siglas; e
Algoritmos e Heuristicas. Vale ressaltar que, algoritmos e heuristicas se aplicam a todo
software, porém neste caso especifico, o autor os menciona como operadores de texto.

Para Bayeza-Yates e Ribeiro Neto (2013), a lista de termos do documento pode ser reduzida
por meio do emprego de operadores de texto, a saber:

e Andlise léxica: que elimina digitos, pontuacao entre outros;
e Eliminagdo de stopwords: artigos, preposicdes, pronomes, conjuncdes e alguns
adjetivos e advérbios;

e Operacdo de stemming: que reduz a palavra ao seu radical;
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e Selecdo de termos de Indexacdo: determina as palavras que sdo utilizadas como
elementos de indexacdo (substantivos sdo mais representativos que adjetivos, verbos,
adveérbios etc.).

Os operadores séo aplicados a indexacdo automaética para obtencdo de melhores resultados,
podendo ser utilizadas de forma separada ou de forma combinada.
Na literatura existem diversos estudos comparativos entre a indexacdo manual e a indexacéao

automatica. Segundo Vieira (1988, p. 46):

A comparacéo entre os dois tipos de indexagdo, automatica e manual, € realizada para
se verificar as diferencas e semelhangas entre os termos selecionados por programas
de um computador e pelo homem. De acordo com os resultados obtidos, avalia-se a
aplicabilidade de uma ou outra técnica. Os testes de comparacdo podem ser divididos
em testes de qualidade de indexacdo e de qualidade de recuperacgéo.

A grande maioria de testes comparativos entre descritores atribuidos manual e
automaticamente, segundo Salton (1972), chega a um resultado aproximado de 60% de
compatibilidade entre uma linguagem e outra.

Carroll e Roeloffs (1969) apud Vieira (1988), realizaram estudos comparativos entre
indexacdo manual e automatica na area de Ciéncia da Informac&o, e, por meio de anélise de
correlacdo estatistica, constataram que os termos obtidos pelos indexadores humanos foram
semelhantes aos obtidos pela indexacdo automatica, porém, os custos de contratacéo,
treinamento especializado e a inconsisténcia humana, torna a indexa¢do automatica mais viavel.
(VIERA, 1988, p. 46).

Na &rea médica, Salton (1969), Boyce e Lockard (1975) apud Vieira (1988) compararam 0s
mesmos documentos indexados de forma manual, fazendo uso de vocabulério controlado, e
indexados automaticamente, pelo programa Automatic Document Analysis and Retrieval
System (SMART), para tanto, utilizaram termos livres do resumo. Neste experimento foi
constatado que, ao utilizar um controle por meio de tesauros e dicionarios, a eficiéncia da
indexacdo automatica é semelhante a da indexacdo manual. (VIEIRA, 1988, p. 46).

De acordo com Gil Leiva (2008), muitos pesquisadores se posicionam contra e a favor da
indexagdo automatica. Essas divergéncias foram constatadas na década de 1970 e se
mantiveram até a década de 1990.

Os primeiros defensores da indexacdo automatica se fundamentaram nos avancos da
informética e com o desenvolvimento das ferramentas para PLN, assim como 0s primeiros
sistemas envolvendo a inteligéncia artificial. Os argumentos contra a indexagdo automatica

eram voltados a incapacidade de um programa de computador em indexar os documentos com



49

qualidade, tendo em vista as tarefas de analisar, detectar, relacionar e selecionar os conceitos

explicitos e implicitos na representagdo de contetdo.

No quadro 8, Gil leiva (2008) descreve os argumentos a favor e 0s argumentos contra a

indexacdo automatica, sob a perspectiva de varios autores:

Quadro 8: Argumentos acerca da Indexacgao automatica

Argumentos contra a indexacao automatica

Uma indexacdo automdtica poderia ser considerada como um caso especial de
degeneracdo da indexa¢do humana, em que o indexador se torna um mero observador
dos indicadores estatisticos do programa de computador.

Cooper (1978, p. 108)

Enguanto a indexacdo automatica reconhece o0s caracteres de primeira sequéncia que séo
palavras ndo vazias, a indexagao intelectual distingue conceitos, isto é, representacdes
mentais de objetos do conhecimento.

Slype (1991, p. 116)

A busca da indexacao totalmente automatica € um esforco inGtil porque os termos de
indexagdo propostos necessitam de uma edi¢cdo humana se si busca uma indexagéo Util
e aceitavel

Wellisch (1992)

Na atualidade os sistemas baseados em normas de decisao assim como o0s baseados em
métodos estatisticos, sintaticos e semanticos, tentam imitar os resultados produzidos por
indexadores humanos, mas seu sucesso estd limitado pelas lacunas existentes na
compreensdo do processo da indexag&o.

Milstead (1994, p. 578)

A indexacdo automatica ou assistida, na maioria dos casos, estd restrita a areas
especificas do conhecimento. Por outro lado, a indexagdo automatica ndo podera
substituir a intelectual para a analise de documentos importantes.

Bonura (1994)

Argumentos a favor da indexacdo automatica

O desenvolvimento continuo da produgéo e a publicacdo de

informacdo em formato eletrbnico favorecerd o
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desenvolvimento de investigacbes e propostas para a

obtencdo da indexagao automatica

Sparck Jones (1986, p.12), citada por Pinto Molina (1989,
p. 365) e Ward (1996, p. 225)

A indexacdo humana é subjetiva, lenta e custosa

Garcia Gutiérrez (1984, p.114), Bertrand-Gatald e Pagola
(1992, p. 85)

As bases de dados documentais se alimentam da indexagéo
realizada por diferentes indexadores com critérios distintos
e variaveis em determinados momentos. Dai a necessidade
de unificar procedimentos com a automatizacdo destas

operagoes

Garcia Gutiérrez (1984, p.128)

A indexacdo automdtica € mais répida, econdmica,

consistente e efetiva que a manual

Anderson (1994, p. 632)

Com a indexagdo automatica se pode ter bons resultados
tanto na exaustividade como na precisdo da recuperacéo em

comparacgdo com diferentes especialistas

Bordoni e Pazienza (1997, p. 26)

Quando se utilizam palavras como termos de indexagdo, a

indexacdo automatica é tdo boa quanto a manual

Hmeidi, Kanaan e Evens (1997, p. 18)

A utilizagdo de alguns pardmetros contrastados na indexagao
automatica poderia reduzir a inconsisténcia e repercutir

positivamente na coeréncia do sistema de informacao

Gil Leiva (1999 e 2003)

Fonte: Baseado em Gil Leiva (2008, p. 320-321).

Os estudos apontam que a indexagdo automatica tem se mostrado uma boa alternativa a

demanda das unidades informacionais, tendo em vista a crescente producéo cientifica, os custos

referentes a indexacdo manual e 0s avancos tecnoldgicos para tornar viavel a recuperacao da

informacao.

2.4.1 Indexacdo automatica por atribuicao

O processo de indexacdo requer a compatibilidade entre a linguagem utilizada pelo

indexador e a linguagem de busca do usuario, uma vez que, a nao padronizacao da linguagem

podera acarretar dispersdes terminoldgicas e sintaticas. Como consequéncias desses problemas,

Boccato (2009) afirma que o sistema de recupera¢do da informacao podera ficar comprometido

e que, este fato, gera insatisfacdo do usuario.

Na tentativa de resolver estes possiveis problemas, Lapa (2014) aponta a linguagem

controlada como solugao:
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Portanto, a linguagem de indexacdo controlada deve atuar nos sistemas de informacao
tanto para orientar o indexador sobre quais sdo os termos mais adequados para
representar o assunto de um documento, quanto para guiar 0s pesquisadores sobre o
modo de escolher os termos indexados que representam no sistema o assunto
procurado (LAPA, 2014, p. 74).

Nesse contexto, a linguagem de indexacdo busca uniformizar a linguagem utilizada pelo
sistema de indexacéo e pelo usuério, levando em consideragdo a comunicagéo e os objetivos de
ambos, além de permitir que seus usuarios adotem estratégias de buscas mais eficientes. Na
indexacdo automatica os problemas ocorrem de maneira semelhante, porém conhecer bem o
sistema é fundamental para obtencdo de melhores resultados.

Acerca da indexacdo automatica por extracdo, Lancaster (2004, p. 289) afirma que “a
extracdo de palavras e/ou expressfes dos documentos € tarefa que os computadores executam
de modo bastante satisfatorio”. O autor complementa evidenciando que ha uma nitida vantagem
em relacdo a extracao feita por seres humanos: “[...] é totalmente coerente” (LANCASTER,
2004, p. 289).

Porém o autor alerta que, na maioria das vezes, a indexacao realizada manualmente nao
constitui indexacdo por extracdo, e sim por atribuicdo (necessario o uso de um vocabulario
controlado), portanto, € considerado um trabalho mais dificil para um computador executar
(LANCASTER 2004).

Referente a indexacdo automatica por atribuicdo, foco desta pesquisa, Lancaster (2004)
afirma que este tipo de indexacdo é mais complexo por envolver o uso de vocabulario
controlado contendo termos autorizados para a indexagé&o.

Lancaster (2004, p. 19) define vocabulario controlado como “essencialmente uma lista de
termos autorizados”. Porém, o autor ressalta que ndo se trata meramente de uma lista em si,

mas de uma estrutura semantica que se destina a:

[...] controlar sindnimos, optando-se por uma Unica forma padronizada, com
remissivas de todas as outras formas; 2 - diferenciar homografos. Por exemplo,
PERU (PAIS) é um termo bastante diferente de PERU (AVE); e 3 - reunir ou

ligar termos cujos significados apresentem uma relacdo mais estreita entre si [...]

Nesse contexto, sdo identificados dois tipos rela¢fes: hierdrquicas e ndo-hierarquicas (ou
associativas), onde o termo relaciona-se com outro de maneira hierarquica ou por meio de uma

associacdo. Lancaster exemplifica os tipos de relacdes utilizando o termo MULHERES
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OPERARIAS, que segundo o autor, relaciona-se hierarquicamente com MULHERES e
DONAS DE CASA (espécies do termo MULHERES), bem como est4 associado a outros
termos como EMPREGO ou FAMILIAS MONOPARENTAIS, que aparecem em hierarquias
diferentes. (LANCASTER, 2004).

Para Ferneda (2013, p. 64-65), a utilizacdo do uso de vocabulario controlado possui algumas

vantagens:

Uma das vantagens subjacentes ao uso de vocabularios controlados é que estes podem
ser disponibilizados para os usuarios de um sistema de informacdo, permitindo que
tenham acesso a terminologia empregada na indexacdo dos documentos. Isto
possibilita compatibilizar a linguagem dos usuarios a linguagem utilizada na
representacdo documentos, resultando em uma recuperacdo mais eficiente. Além
disso, a padronizacdo terminoldgica proporcionada pelo uso de um vocabulério
controlado permite o agrupamento l6gico dos documentos de um corpus, criando-se
grupos (clusters) ou classes de documentos que sdo representados por determinados
termos de indexacao.

Na indexacdo automatica por atribuicdo, programas de computador desenvolvem, para cada
termo a ser indexado, um “perfil” de palavras ou expressdes que costumam ocorrer
frequentemente nos documentos. Podemos inferir que este processo se resume em duas etapas:
a primeira etapa seria extrair palavras ou expressdes do texto por meio de técnicas estatisticas;
a segunda etapa seria consultar um vocabulério controlado, e a partir dele, atribuir o termo que

melhor o represente.

2.4.2 SISA (Sistema de Indizacion Automatico)

No artigo “Indexagao automatizada de artigos de periodicos cientificos: analise da aplicagdo
do software sisa com uso da terminologia DeCS na area de odontologia” (NARUKAWA,
LEIVA e FUJITA, 2009), os autores apontam que este software foi desenvolvido no ano de
1999-2008 pelo professor e pesquisador Isidoro Gil Leiva, da Universidade de Mdrcia, na
Espanha.

Originalmente o SISA foi proposto como um sistema de indexagdo semiautomatico aplicado
a area da Biblioteconomia e Documentacdo, porém permite que seja aplicado a qualquer area
do conhecimento, desde que sua configuragdo seja adaptada de acordo com algumas exigéncias
do software (NARUKAWA, 2011, p.106).

A seguir sdo descritos os requisitos de entrada de dados do SISA:
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e Lista alfabética de termos e descritores: arquivo texto contendo os termos e a relagédo
de termo autorizado;

e Lista alfabética de termos e respectivos termos gerais: arquivo opcional contendo o
termo autorizado e a relacdo de termo geral;

e Lista pré-estabelecida de palavras vazias no idioma do texto dos documentos, para
fins de eliminacdo das palavras consideradas vazias (stopwords), como conectivos e
artigos;

e Marcacao das partes constituintes do documento a ser indexado;

e Todos os arquivos de entrada, incluindo os textos a serem indexados, devem estar no

formato txt.

Assim, os arquivos utilizados no processamento do SISA sdo: o texto completo (titulo,
resumo e texto); uma lista de palavras vazias (stoplist); e uma linguagem documentaria.

Durante a analise de texto do documento, o software adota uma metodologia por meio da
comparacao entre termos do documento constituido por titulo, resumo e texto e termos de uma
linguagem documentaria, como por exemplo um tesauro da area do conhecimento dos
documentos.

O SISA identifica termos de um vocabulério controlado no texto de um documento,
identificando sua ocorréncia no titulo, resumo e no texto completo.

Para que determinado termo do vocabulario controlado seja proposto como termo de
indexacdo, € necessario que ele satisfaca algumas das regras envolvendo critérios
preestabelecidos de frequéncia e posicdo no texto (BANDIM; CORREA, 2018). Além dos
termos sugeridos de indexacéo, o sistema lista também termos candidatos a indexacéo, que sdo
0s termos que ndo sdo stopwords e ndo estdo no vocabulario controlado, mas que atendem aos
critérios de frequéncia e posicao dos termos.

De acordo com Gil Leiva (2017), termos candidatos sao:

“Termos ndo incluidos no vocabulario controlado, nem na lista de stopwords, e que
cumprem requisitos como aparecendo um ndmero minimo de vezes e em diferentes
pardgrafos. Assim, a indexa¢do do SISA ndo depende unicamente da presenca ou
auséncia de um termo do vocabulério, e também é possivel realizar um feedback
automatico do vocabulario.” (GIL LEIVA, 2017, p. 146).

Ap0s o sistema sugerir os termos de indexagdo para um documento, o sistema permite que
0 usuario possa escolher entre os termos sugeridos e termos candidatos, mantendo assim a

caracteristica de sistema semiautomatico de indexag&o.
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De acordo com Narukawa, Leiva e Fujita (2009) a metodologia que envolve o processo de

indexacgdo pelo SISA se da em trés etapas:

1. Pré-processamento: nesta fase as partes constituintes do documento devem ser marcadas
pelo indexador para sua identificacdo por meio dos simbolos: Titulo deve ser delimitado
por #CTI# e #FTI#; Resumo deve ser delimitado por #CR# e #FR#; e Texto deve ser
delimitado por #CTE# e #FTE#. E nesta fase também que o software realiza a eliminacéo
das palavras vazias e horizontalizacao das frases, desta forma, o total de palavras das fontes

titulo, resumo e texto sdo computadas;

2. Anélise de conteudo: nesta fase ocorre a etapa de anélise de contetdo, onde um algoritmo
busca a extracdo de termos da linguagem documentaria que coincidem com termos das

fontes;

3. Valoracgdo e ponderacgdo: esta Ultima etapa consiste na aplicacdo de critérios de avaliacao
dos termos para que o sistema possa selecionar os termos de indexagédo que representaréo
0 conteudo do documento. Na selecdo e proposicdo dos termos para indexacdo séo
aplicados os seguintes critérios: o termo é apresentado como termo de indexagédo se, um
termo autorizado aparece no titulo e no resumo, ou se um termo autorizado aparece no
titulo e no texto, ou se um termo autorizado aparece no resumo e no texto do documento.
No entanto, os termos ndo autorizados ou semivazios sao apresentados como candidatos a
indexacdo se, a palavra semivazia aparece no titulo, resumo e texto, ou se aparece no texto
dez vezes ou mais, além de aparecer em oito paragrafos diferentes ou mais. Assim, o
sistema ird selecionar e propor os termos de indexagdo de acordo com a frequéncia e

posicao das palavras em relacdo ao documento.

Para concluir a indexacdo, é necessario que haja a interven¢do humana para analisar e decidir
os termos de indexacdo propostos pelo sistema. Por ser um sistema flexivel, é possivel
acrescentar ou suprimir termos, isso como forma de permissao para que o indexador possa
tomar a deciséo considerando as particularidades do sistema de informacdo (NARUKAWA,
LEIVA e FUJITA, 2009).

2.4.3 MAUI (Multi-purpose Automatic Topic Indexing)
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O termo MAUI (Multi-purpose Automatic Topic Indexing) pode ser traduzido como
indexagdo automatica por topicos em mdaltiplos dominios. O software foi desenvolvido por
Alyona Medelyan como parte de seu projeto de PhD, sob a supervisao de lan H. Witten e Eibe
Frank, no Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade de Waikato, Nova
Zeléandia.

O MAUI baseia-se no algoritmo de extracdo de palavras-chave (do inglés keyphrase) do
software KEA, e fornece funcionalidades adicionais como atribuicéo de termos de vocabulério
controlado, e opcionalmente a atribuicdo de topicos a documentos baseados em termos da
Wikipedia usando o Wikipedia Miner. Esses novos recursos possibilitam identificar termos de
indexagdo com mais preciséo.

O MAUI extrai automaticamente os principais termos em documentos de texto, e a depender
da tarefa, os termos correspondem a topicos, tags, palavras-chave, frases-chave, termos de
vocabulario, descritores, termos de indice ou titulos de artigos da Wikipédia.

Para representar o contelldo dos documentos, o MAUI utiliza métodos estatisticos e
linguisticos para a ponderacdo de termos, estes métodos levam em consideracdo a frequéncia
do termo (term frequency), posicdo do termo (term position), intervalo de ocorréncia (range of
occurrence), frequéncia de ocorréncia (frequency of the occurrence), frequéncia de co-
ocorréncia (frequency of co-occurrence), vocabularios controlados (controled vocabularies) e a
Wikipedia.

Para Milne e Witten (2008) a abordagem baseada na Wikipédia é tdo precisa quanto os seres
humanos na quantificacdo da relacdo entre dois conceitos, sendo possivel determinar o
parentesco total de uma palavra dada a todas as outras candidatas.

De acordo com Medelyan (2009), o software executa as seguintes tarefas:

[...] atribuicdo de termos com um vocabulario controlado ou tesauro; indexagdo de
assunto; indexacdo de tépico com termos da Wikipedia; extragdo de palavras-chave;
extracdo de terminologia; marcacgdo automatica, extracao de terminologia e indexagdo
de topico semiautomatica e extracdo de palavras-chave ndo apenas do texto, mas
também com uma referéncia a um vocabulério controlado (MEDELYAN, 2009,
traducdo nossa).

Na prética, ele pode ser usado como uma ferramenta de sugestdo de marca que fornece aos
usuarios tags descrevendo os principais topicos de documentos recentemente adicionados, que
podem ser corrigidos ou aprimorados por marcas pessoais, se necessario. Isto pode melhorar a

consisténcia de uma folksonomia, por exemplo, sem comprometer a sua flexibilidade.
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O software apresenta a especificidade da utilizacdo de um algoritmo de aprendizagem de
maquina para gerar um modelo de selecdo de termos de indexagdo como base no
comportamento humano de indexac&o, e esta caracteristica o aproxima da indexagdo manual.

A metodologia e etapas de processamento segundo Medelyan (2009, p 118) séo:

1. Geracdo de topicos candidatos: geracao de topicos candidatos individualmente para cada
documento de entrada, com base em seu texto, gerando assim, uma lista de tdpicos

candidatos que sdo passados para a proxima etapa, que calcula os recursos;

2. Célculo de caracteristicas — calculo de caracteristicas para os termos candidatos: frequéncia
do termo (term frequency), posi¢do da Ultima ocorréncia (position of the last occurrence),
propagacdo (spread), similaridade semantica (semantic similarity), frequéncia inversa da

Wikipedia (inverse Wikipedia frequency) e generalidade (generality);

3. Construcdo do modelo de indexacéo: treinamento do modelo de indexacéo levando em

conta os termos atribuidos pelos indexadores a cada documento do conjunto de treinamento;

4. Aplicacdo do modelo aprendido para selecionar topicos para outros documentos:
aplicacdo do modelo de indexagédo treinado para propor termos de indexagdo a outros
documentos.

A partir destas informaces, pode-se descrever as caracteristicas de cada sistema, levantando

informacdes acerca de como sdo processados 0s documentos e de como é feita a extracdo e

selecdo dos termos que resultam nos descritores propostos por cada sistema.

2.5 Avaliacao da indexacdo automatica

De acordo com Gil Leiva (2008), a avaliacdo da indexagdo automética pode ser realizada de
forma intrinseca (qualitativa ou quantitativa) ou extrinseca (por meio da interconsisténcia ou
recuperagdo). Basicamente é realizada pela obtengdo de indices de consisténcia, preciséo,
revocacdo e medida F. Tais indices séo obtidos por meios de férmulas e refletem diretamente
na qualidade da indexacao.

Para a nossa melhor compreensdo, os tipos de avaliagdo podem ser observados no Quadro
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Quadro 9: Tipos de Avaliacdo da Indexacao

Intrinseca qualitativa

Intrinseca
Intrinseca quantitativa
Extrinseca mediante
interconsisténcia
Extrinseca

Extrinseca mediante recuperacao

Fonte: Gil Leiva (2008).

Em relacdo a avaliacdo na indexacdo automatica, Gil Leiva (1999) resume que a avaliacdo
intrinseca permite medir o grau de consisténcia da indexacdo, enquanto a avaliacdo extrinseca,

0 grau de revocacao, precisdo e medida F na indexacdo automatica.
2.5.1 Avaliacdo intrinseca

A avaliacdo intrinseca esta relacionada a fatores internos e formada por um conjunto de
tarefas voltadas para o resultado da indexacdo, como por exemplo, descritores, cabecalhos,
subcabecalhos ou identificadores, com o intuito de conhecer sua qualidade. A avaliacdo

intrinseca da indexacao pode ser qualitativa ou quantitativa.

e Auvaliagdo Intrinseca Qualitativa
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Na avaliacdo intrinseca qualitativa, Gil Leiva (2008) afirma que alguns elementos
determinam a qualidade do produto resultante da indexacdo, como: a Exaustividade — extragéo
de conceitos caracterizadores do contetido dos documentos; a Especificidade- relacdo exata
entre as unidades conceituais escolhidas e o termo eleito para representa-lo; a Correcdo —
auséncia de erros de inclusdo e omissdo de termos; e a Perspectiva do usuario — considerar
interesses e necessidades dos usuarios.

A andlise de todos estes elementos esta associada & qualidade do atendimento das
necessidades dos usuarios da informacgdo, no que tange as buscas por meio do sistema de

recuperacdo de informacoes.
e Avaliacdo Intrinseca Quantitativa

A avaliagdo intrinseca quantitativa consiste na reindexacéo de um conjunto de documentos,
sob as mesmas condi¢des da primeira indexacao, para a comparacao entre dois indexadores.
Desta forma, o grau de consisténcia revelara a diferenca ou semelhanca entre os indexadores.
O grau de consisténcia serd maior quanto mais semelhantes forem as indexacdes.

De acordo com Gil Leiva (2008, p. 386), podemos obter o grau de consisténcia por meio das
seguintes formulas:

Hooper (1965): Onde,

C C: Termos comuns nas duas indexacoes;

A: Termos usados na indexacdo A, mas nao na B;

A+B-C B: Termos usados na indexacao B, mas ndo na A.
Rolling (1981), Onde
2C

C: Termos comuns nas duas indexac0es;
A: Termos usados na indexacéo A,
A+B B: Termos usados na indexacéo B.
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Gil Leiva (1999, 2003 e 2008) se baseia na formula de Hooper para expressar o grau de
consisténcia:

Onde,

TED , . ~
Ci=——, T: NUmero de termos comuns nas duas indexagdes
(A+B)-Teo A: Numero de termos usados na indexacgdo A;

A: Numero de termos usados na indexacdo B.

A avaliacdo intrinseca quantitativa realizada por meio da intraconsisténcia, ou seja, passado
um tempo, 0 mesmo profissional indexa 0 mesmo documento para verificar se ha a necessidade
de mudanga e/ou adequacédo na indexacdo, a fim de satisfazer as necessidades de recuperacao
de usuarios. Este indice varia entre 0 e 1, e a aplicacdo da formula pode ser obtida de duas
formas: relaxada e rigida. Segundo Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008, p 238):

Relaxada: quando um cabegalho ou subcabegalho de assunto de um documento
coincide com o assunto de outro documento, considera-se coincidéncia total (1);
quando ocorre somente o cabecalho ou subcabecalho, considera-se a metade (0,5) e
quando ndo ha nenhuma coincidéncia, o valor é 0; Rigida: quando o assunto
determinado coincide completamente.

Sendo assim, o indice de consisténcia pode ser calculado das duas formas: relaxada e rigida.
A relaxada ou flexivel como é conhecida, pode variar entre 0, 0,5 e 1, a depender da
coincidéncia entre os assuntos dos documentos. Entretanto a rigida, ndo ha meio termo, ou é
igual a0 ou é igual a 1. O indice de consisténcia é um fator fundamental para avaliar a qualidade
da indexacdo e bastante Util para comparar indexacdes periddicas em uma unidade de

informacao.

2.5.2 Avaliacdo extrinseca

A avaliacdo extrinseca consiste na comparacdo com a indexacdo de outra unidade de
informacdo que tenha indexado os mesmos documentos, ou com relacdo ao teste da fungéo da
indexacdo na recuperacdo. Pode ser obtida por meio da interconsisténcia ou recuperagdo (GIL
LEIVA, 2017, p. 151).

e Auvaliagdo Extrinseca por meio da Interconsisténcia
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Neste método é aplicada a mesma formula da consisténcia apresentada anteriormente, sendo
que, a diferenca consiste em comparar as indexac¢Oes de duas instituicdes ou sistemas de
indexacdo, que tenham indexado o mesmo documento e dispondo das mesmas ferramentas de
indexacéo.

Cabe ressaltar que, as principais diferencas entre as indexacfes consistem no uso de
linguagens documentarias distintas, politicas de indexacéo, bem como a subjetividade inerente
a indexacao (GIL LEIVA, 2008, p. 391, traducdo nossa).

e Auvaliagdo Extrinseca por meio da Recuperacao

Este tipo de avaliacdo permite investigar duas bases de dados que apresentem campos e
conteddos comuns, exceto 0s campos que armazenam a informacao. Normalmente costuma ser
considerado um método de alto custo, pois envolve tempo e disponibilidade por parte do
avaliador, porém, seus resultados séo claros e satisfatérios. Para Gil Leiva (2017), a avaliagdo
extrinseca por meio da recuperacdo consiste em interrogar duas bases de dados a partir dos
indices de revocacdo, precisdo e medida F.

No artigo de Bandim e Corréa (2019) “Indexagdo automatica por atribuicdo de artigos
cientificos em portugués da area de Ciéncia da Informagdo™ 0s autores avaliaram a qualidade
na indexagdo automatica por meio dos indices de consisténcia, precisdo, revocacao e medida F,
tendo como padrdo de referéncia as palavras-chaves dos autores, para tanto utilizaram as

seguintes formulas:

Numero de termos relevantes recuperados

Revocacao = v
¢ Numero total de termos relevantes

O indice de revocagdo é o resultado da relacdo entre os termos relevantes recuperados e o total
de termos relevantes existentes para cada documento.

Numero de termos relevantes recuperados

Precisao = ~
Numero total de termos recuperados
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O indice de precisdo € o resultado da relacéo entre os termos relevantes recuperados e o total

de termos recuperados.

_ 2 x (Precisdo x Revocacdo)
Medida F =

Precisdo + Revocagao

De acordo com Bandim e Corréa (2019), a medida F é definida como:

A média harménica entre o indice de Preciséo e o indice de Revocagao, sendo uma
maneira de combinar a Precisdo e Revocagdo em um Unico nimero. Se nenhum termo
relevante for recuperado, a Medida F assume valor zero e, quando todos os termos
atribuidos forem relevantes (méxima Precisdo) e forem exaustivamente recuperados
todos os termos relevantes (maxima Revocacdo), assume valor igual a um que
corresponde a 100%. A medida F sé assume valores altos quando os indices de
Revocacéo e Precisdo sdo altos também, refletindo um equilibrio entre os dois indices
antagdnicos (BANDIM; CORREA, 2019, p. 6).

A medida F é bastante utilizada pela comunidade cientifica para avaliar a indexagdo
automatica. Lembrando que esta forma de avaliacédo foi realizada por Bandim e Corréa (2018,
2019) para célculo de preciséo, revocacgdo e medida F na comparacao entre palavras-chaves do
sistema e com as dos autores doa artigos cientificos.

Para Papagiannopoulou e Tsoumakas (2019), a indexacdo automatica ndo é uma tarefa
simples, pois apresenta alguns problemas como a subjetividade e a falta de esquemas quanto ao
desempenho dos métodos de avaliacdo. No artigo intitulado “A Review of Keyphrase
Extraction”, os autores discorrem acerca da indexagéo automatica e discutem os diferentes tipos
de avaliacdo da indexacdo automatica. Os resultados de sua pesquisa apontam que 0s métodos
estatisticos sdo mais utilizados pela comunidade cientifica e que as métricas de avaliacdo mais
conhecidas e utilizadas para avaliar o desempenho da indexacdo automatica sdo: precisao
(precision), revocacdo (recall) e medida F (F measure ), além do ranking de medida de
qualidade (ranking quality measure) que compreende a média reciproca (mean reciprocal rank)
e a precisdo média (mean avarage precision), medida de frequéncia binaria (binary preference
measure) e média das palavras-chave corretamente extraidas (average of correctly extract
keyphrases).

Todos os tipos de avaliacdo acima citados visam contribuir para a eficacia dos sistemas de
recuperacdo da informacdo nas bases de dados. Contudo, a avaliagdo da indexacdo se

caracteriza em um instrumento de anélise e investigacdo, no que tange aspectos do processo de
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indexacdo, e representa um papel primordial aos SRI no sentido de adequar seus produtos e

servicos para o publico a que se destina.

2.5.3 Corpus de referéncia na avaliacdo de sistemas de indexacao automatica

A escolha de um corpus de referéncia é uma etapa bastante importante durante a execugéo
de uma pesquisa sobre indexacdo automatica. Na Linguistica, a elaboracdo de um corpus é
considerada uma etapa fundamental, tendo em vista que é por meio dele que se pode caracterizar
publicacdes de acordo com objetivos e aspectos metodoldgicos planejados para uma pesquisa.

Trask (2004, p. 68) entende que corpus € "um conjunto de textos escritos ou falados numa
lingua disponivel para andlise". Sendo assim, o corpus pode ser compilado de acordo com a
natureza da pesquisa e aplicado a qualquer area do conhecimento.

Na &rea da Ciéncia da Informacdo, frequentemente corpus sao utilizados e se constituem em
uma série de documentos categorizados de acordo com 0s objetivos e desenvolvimento da
pesquisa. Os documentos que compdem um corpus podem ser reunidos a partir de publicacfes
inseridas em bases de dados de periddicos cientificos da Cl e utilizados como instrumentos da
pesquisa para avaliar a qualidade da indexagdo automatica.

No artigo “Automatic keyphrase extraction: a survey of the stateof the art” os autores Hasan
e Ng (2014) apresentam um estudo que aponta 0s principais erros de extracdo de palavras-chave
dos sistemas de indexacdo automatica: o0 comprimento das fontes, a consisténcia estrutural, a
mudanca de topicos e a correlacdo de topicos. Os autores afirmam ainda que os sistemas de
indexacdo automatica foram avaliados em corpora? de fontes diferenciadas como publicacdes
cientificas, e-mails e resumos.

A fim de efetivar a avaliacdo de sistemas de indexacdo automatica, Hasan e Ng (2014, p.
1267) classificam o processo em duas etapas: a) 0 mapeamento das palavras-chave dos corpora,
tanto da indexacdo manual quanto da indexacao automatica; b) o uso de métricas de avaliacao,
como precisdo (P), revocacdo (R) e medida-F (F) confrontando as duas formas de indexacéo.

Em sua tese de doutorado, Renato Rocha Souza (2005) construiu um corpus composto de 60
artigos da area da Ciéncia da Informacéo escritos em portugués. O corpus compreende artigos

2 Corpora significa o plural de corpus.
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cientificos inseridos em bases de dados cientificas de revistas cientificas como a Datagramazero
e revista Ciéncia da Informacdo. Os documentos que compdem o corpus, em sua totalidade,
abrangem os campos cientificos da Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informacé&o,
vide anexo A.

A presente pesquisa utiliza-se do corpus documental de Souza (2005) pelo fato do corpus ter
sido utilizado anteriormente em algumas pesquisas, a exemplo podemos citar a dissertacdo de
Bandim (2017) que utilizou o corpus para avaliar a qualidade do processo de indexagdo
automatica do SISA por meio dos indices de consisténcia, revocacao, precisdo e medida F. A
pesquisa de Bandim (2017) se assemelha a presente pesquisa por utilizar os mesmos métodos
de avaliacdo e corpus de referéncia.

Cabe ressaltar que a utilizagdo do corpus em pesquisas anteriores representa um fator de
qualidade e credibilidade ao experimento da pesquisa frente a necessidade de validar métodos

de avaliacdo de sistemas de indexacdo automatica.
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3 METODOLOGIA

Toda pesquisa necessita de uma metodologia, pois de acordo com Gil (2010, p. 25), isto
“possibilita melhor organizagdo dos fatos e consequentemente o seu entendimento”. Ou seja,
possibilita uma aproximacao entre os conceitos estabelecidos e a realidade. Assim, € necessaria
a compreensao do que pode ser determinado como pesquisa.

De acordo com Gil (2007, p. 15), pesquisa é:

O procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. Esta sera requerida quando nédo
houver informagdo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa
ser adequadamente relacionada ao problema.

Portanto, uma pesquisa tem por objetivo responder aos problemas propostos, além de buscar
conhecimento e fornecer informacdes. Deve ser realizada a partir de uma metodologia em que
se comprove os resultados para ser considerada valida.

Conforme Lakatos e Marconi (2010, p. 65):

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros - tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando
as decisdes do cientista.

Sendo assim, a metodologia serve para auxiliar ao pesquisador quanto aos procedimentos e
instrumentos necessarios durante a execucdo da pesquisa, bem como para validar os resultados
encontrados. A pesquisa pode ser classificada quanto aos objetivos da pesquisa, natureza da
pesquisa, objeto de estudo, coleta e analise dos dados (OLIVEIRA, 2001. P. 19)

3.1 Classificagdo da pesquisa

A pesquisa classifica-se como exploratoria e empirica, onde o método utilizado para
construcdo deste trabalho € um estudo de caso e a forma de coleta de dados se da por meio de
um experimento de indexagdo. Conforme os objetivos deste trabalho, trata-se de pesquisa
exploratoria, visto que este tipo de pesquisa busca “estudar, explorar o problema a fim de torna-

lo explicito e possibilita a criagdo de hipdteses” (CAJUEIRO, 2015, p.16).
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A pesquisa exploratéria €, normalmente, 0 passo inicial no processo de pesquisa pela
experiéncia e um auxilio que traz a formulacdo de hipdteses significativas para posteriores
pesquisas (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

O carater teorico deste trabalho é composto por pesquisa bibliografica e revisdo da
literatura em Ciéncia da Informacao sobre indexacdo automatica e indexacdo automatica por
atribuicdo. Em termos pragmaticos, a pesquisa classifica-se em experimento e estudo de caso
por avaliar e comparar a qualidade da indexagdo realizada pelos sistemas de indexagéo
automatica por atribuicdo SISA e MAUI, que constituem o universo desta pesquisa.

Este trabalho apresenta como instrumento de pesquisa 0 corpus composto de 60 artigos
cientificos identificados na Tese de Doutorado de Souza (2005), que serdo submetidos aos
sistemas SISA e MAUI fazendo uso do vocabulério controlado TBCI.

3.2 Parametros de qualidade da indexacao

A qualidade da indexacdo € medida por meio das métricas de indexagdo: Consisténcia,
Revocacdo, Precisdo e Medida F. De acordo com Gil Leiva (1997), indices de Revocacdo,
Precisdo e Medida F sdo utilizados para a avaliar a indexacao de duas bases de dados por meio
da comparacéo de seus resultados.

Ao que se refere a Consisténcia, Narukawa (2011, p. 128) aponta que varios estudos sobre a
indexacdo automatica por atribuicdo revelam que a margem de consisténcia obtida nos
resultados de investigacdes varia entre 10 e 60%. Sendo assim, a indexacédo é considerada de
qualidade quando sua consisténcia média esta entre estes percentuais.

No entanto, Lancaster (2004) afirma que o indice de consisténcia ndo € o Unico aspecto
determinante da qualidade da indexacéo.

Bandim e Correa (2019, p. 5) consideram que a indexacédo é de boa qualidade “quando os
termos de indexacdo disponibilizados aos usuarios representam os itens informacionais
atribuindo a totalidade de termos relevantes sem incluir termos pouco relevantes como
descritores documentais”.

Bandim e Correa (2019) apontam que os indices de Revocagéo, Precisdo e Medida F séo
fundamentais para qualificar a indexacdo. O indice de Revocagéo é obtido por meio da relagdo
entre os termos relevantes atribuidos e o total de termos relevantes existente para cada artigo.
Para se obter o indice de Precisdo, calcula-se a relacéo entre os termos relevantes atribuidos e

o total de termos atribuidos para cada artigo. A medida F é a média harmdnica entre o indice
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de Precisdo e o indice de Revocacao, sendo uma maneira de combinar a Precisdo e Revocagédo
em um Unico nimero (BANDIM; CORREA, 2019, p. 5-6).
Assim, esta pesquisa baseia-se nas métricas de Consisténcia, Precisdo, Revocacdo e Medida

F, a fim de analisar, comparar e avaliar a indexacdo automatica dos softwares SISA e MAUI.

3.3 Etapas da pesquisa

No intuito de alcancgar ao objetivo desta pesquisa, foram elaboradas etapas relacionadas aos
objetivos especificos proporcionando assim, uma melhor visualizagdo e planejamento acerca

dos procedimentos necessarios. No quadro 10 estdo todos 0s objetivos e etapas, a saber:

Quadro 10: Objetivos e etapas da pesquisa

Etapas:

1 - Levantar e analisar a literatura acerca da indexacao
automatica por atribuicdo (sistemas de indexacdo automatica,
avaliacdo de sistemas de indexacdo automatica);

2 - Descrever 0s sistemas de indexagdo automatica por atribuicao
Obijetivo A: Especificar, | SISA e MAUI;

descrever e realizar o
processo de indexacao
automatica por atribuicdo | 3 - Preparar os arquivos de entrada contendo o TBCI e os textos
envolvendo os softwares | dos documentos do corpus da pesquisa para submeter aos
SISA e MAUI sistemas de indexacdo automatica SISA e MAUI de acordo com
as especificacdes e configuracbes de cada sistema;

4 - Indexar o corpus pelos sistemas de indexa¢do automatica
SISA e MAUI, utilizando o TBCI como linguagem de
indexacao.

5 - Criar uma lista de descritores atribuidos por cada sistema a
cada documento do corpus.
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Etapas:

Objetivo B: Analisar os
resultados obtidos por
ambos  0s  sistemas,
avaliando a qualidade da
representacéo dos
assuntos dos documentos

do corpus pelos sistemas liar ai N . i
SISA e MAUI 7 - Avaliar a indexacédo de cada um dos sistemas por meio do

resultado dos indices obtidos.

6 - Calcular os valores dos indices de consisténcia, revocacéo,
precisdo e medida F alcancados por cada sistema na indexacgao
de cada documento;

Etapas:

Objetivo C: Analisar | 8 - Comparar os indices de consisténcia, revocacgdo, precisao e
comparativamente a | medida F dos sistemas SISA e MAUI,

indexacdo automatica por
atribuicdo dos sistemas
SISA e MAUI 9 - Analisar comparativamente a qualidade dos descritores
propostos pelos sistemas para cada artigo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As etapas 1, 2 consistem em identificar, caracterizar e descrever os softwares SISA e MAUI
a fim de obter o conhecimento necessério para a realizacdo da indexacdo automatica. Estas
etapas compreendem a fundamentacdo tedrica desta pesquisa e abordam os aspectos da
indexacdo automatica que sdo fundamentais para compreensédo do estudo que se segue.

As etapas 3, 4 consistem na preparacao para a realizacao do experimento de indexacéo, onde
0s arquivos que compdem o corpus da pesquisa serdo preparados conforme as especificacoes
do processamento de cada software. Lembrando que, tanto o software SISA quanto o MAUI
possuem algumas recomendacdes que deverdo ser obedecidas, como por exemplo o formato
dos arquivos de entrada, os arquivos utilizados no processamento e a utilizacdo do vocabulario

controlado.
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A etapa 5 consiste na obtencdo dos resultados provenientes da indexagdo automatica do
SISA e do MAUI. Neta etapa sera criada uma lista de descritores atribuidos por cada sistema a
cada documento do corpus.

As etapas seguintes 6 e 7, consistem na obtencdo dos indices de consisténcia, revocacao,
precisdo e medida F, resultados da avaliacdo intrinseca e extrinseca da indexagdo, bem como
da anélise dos resultados obtidos.

A etapa 8 e 9 consistem na analise dos indices obtidos considerando os aportes tedricos desta
pesquisa e na analise comparativa entre os indices obtidos pela indexacdo de cada software,
bem como os fatores que influenciaram a indexacéo.

Diante do exposto, foram definidas etapas conforme os objetivos especificos postos pela
pesquisa. O quadro permite visualizar cada etapa necessaria para a realizacao deste estudo. As
secdes subsequentes detalhardo cada etapa relacionando-as aos objetivos especificos desta

pesquisa.

ETAPA 1 - Levantar e analisar a literatura acerca da indexacdo automatica por
atribuicdo (sistemas de indexacdo automatica, avaliacdo de sistemas de indexacao

automatica)

A etapa 1 da presente pesquisa tem por objetivo identificar e descrever os principais aspectos
da indexacdo automatica por atribuicdo na literatura, levando em consideracdo os estudos
acerca de avaliacdo da indexacdo automatica, bem como sua utilizagdo e viabilidade na area da
Ciéncia da Informacao.

Esta etapa ainda compreende a pesquisa bibliografica que fundamenta esta Dissertacdo e
encontra-se no capitulo 2 da presente pesquisa. Diversas fontes bibliograficas foram utilizadas
na elaboracdo do referido capitulo, dentre elas livros e artigos impressos e eletrénicos de
periodicos cientificos da area da Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacéo,
disponibilizados em meio digital como Repositorios Institucionais, Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacfes (BDTD), Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), além de buscadores online.

O capitulo 2 é constituido de producdes cientificas de autores renomados na &rea da Ciéncia
da Informacéo, Ciéncia da Computacdo e areas afins, permitindo assim, o conhecimento dos

aspectos da Organizacdo da Informacdo, Vocabulario Controlado, Indexacdo, Indexagéo
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Automatica, Avaliacdo da Indexacdo, bem como sistemas de Indexacdo Automatica. Os
seguintes termos foram utilizados como estratégia de busca: Indexacao, Indexacdo Automatica,
Avaliacdo da Indexagdo Automatica e Software de Indexacao, considerando pesquisas entre o
periodo de 1950 a 2019.

O recorte de tempo para compor as referéncias acerca da tematica se deu no periodo de maio
de 2018 a julho de 2019, periodo este referente a construcdo do Referencial tedrico e da
Metodologia desta pesquisa.

Com relacdo a selecdo e a andlise das fontes informacionais da fundamentacéo teorica desta
pesquisa, somente as fontes pertinentes para a analise dos dados da pesquisa foram

consideradas.

ETAPA 2 - Descrever os sistemas de indexacao automatica por atribuicdo SISA e MAUI

Na literatura da area da Ciéncia da Informacdo identificamos com facilidade diversos
estudos acerca do software SISA. Em contrapartida, o software MAUI ainda é pouco utilizado,
porém sua especificidade em utilizar um algoritmo de aprendizagem de maquina para gerar um
modelo de selecdo de termos de indexacdo como base no comportamento humano de indexacéo
despertou o interesse em avaliar sua indexacao automatica.

Para descrever os softwares, foram utilizados aspectos ou categorias tais como: arquivos
utilizados no processamento da indexacdo; formato dos arquivos de entrada; utilizacdo de
linguagem documentaria; metodologias e etapas; flexibilidade quanto ao idioma e dominio;
ponderacdo dos termos; operagdes sobre o texto no processamento de linguagem natural; e
abordagem adotada por cada sistema durante a indexagdo automatica por atribuicéo.

ETAPA 3 - Preparar os arquivos de entrada contendo o TBCI e os textos dos documentos
do corpus da pesquisa para submeter aos sistemas de indexacédo automatica SISA e MAUI

de acordo com as especificacOes e configuracdes de cada sistema

Nesta etapa os arquivos de entrada foram formatados mediante as especificaces de cada
software, bem como preparar e inserir as listas de palavras vazias e o vocabulario controlado
TBCI. Sendo assim, o corpus da pesquisa contendo os 60 artigos da area da Ciéncia da

Informacgéo em portugués foi formatado e analisado separadamente para cada software.
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SISA

Os arquivos de entrada do SISA foram devidamente preparados considerando suas
caracteristicas e conforme seu processamento, destacando assim, as marcagoes de titulo, resumo
e texto dos artigos e a insercéo da Lista de stopwords ou palavras vazias, Lista de descritores e
lista de termos gerais da Linguagem de indexacdo TBCI.

Com relacdo a lista de palavras vazias € a mesma utilizada por Bandim e Corréa (2019). A
lista foi fornecida como entrada ao SISA, consistindo de uma lista pré-estabelecida com
palavras que nao possuem significado, e que ndo sao levadas em consideracdo na indexacéo, a
exemplos podemos citar 0s conectivos, artigos, entre outros. Portanto, ocorre o confronto entre
0 documento e as palavras vazias, permitindo que o software aponte os termos da indexagéo
(NARUKAWA, 2011, p. 64). A lista de palavras vazias

Com relacdo a lista de descritores, no artigo de Bandim e Corréa (2019) “Indexacao
automatica por atribuicdo de artigos cientificos em portugués da area de Ciéncia da
Informagdo™, 0s autores avaliaram a qualidade na indexacdo automaética por meio dos indices
de consisténcia, precisdo, revocacdo e medida F, levando em consideracdo as palavras-chaves
dos autores. A presente pesquisa utilizou a mesma lista de descritores proveniente desse estudo,
por ser derivada da mesma linguagem de indexagéo, o TBCI. A lista de descritores consiste de
uma lista organizada seguindo a ordem alfabética e enumerada, em que foi permitido aos
descritores somente a relacdo de equivaléncia utilizando a sugestdo USE.

Com relacgdo a preparacao dos artigos cientificos que compdem o corpus desta pesquisa, as
partes constituintes dos documentos foram marcadas para sua identificagdo por meio dos
simbolos: Titulo foi delimitado por #CTI# e #FTI#; Resumo foi delimitado por #CR# e #FR#;
e o Texto foi delimitado por #CTE# e #FTE#, cujo significado segue abaixo:

e #CTI# - comeco do titulo;

e #FTI# - fim do titulo;

e #CR# - comego do resumo

o #FR# - fim do resumo;

o #CTE# - comeco do texto;

e #FTE# - fim do texto.

Cabe ressaltar que corpus é composto por 60 publicacbes das revistas cientificas

DataGramaZero e Ciéncia da Informac&o, sendo um total de 29 documentos no formato HTML
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e 31 documentos no formato PDF. Por exigéncia do SISA, os arquivos foram convertidos para
o formato TXT, além de passar da fonte mindscula para a maiuscula.
Sendo assim, a preparagdo dos arquivos utilizados pelo SISA consistiu de trés tipos de

arquivos: a linguagem de indexacdo (TBCI), a lista de palavras vazias e o0s artigos cientificos.

MAUI

Da mesma forma, os arquivos de entrada do MAUI foram preparados conforme suas
especificacOes e processamento.

Diferente do SISA, o MAUI analisa o texto completo dos documentos sem marcagdes. Sendo
assim, os textos dos 60 artigos do corpus foram submetidos sem marcacdes e obedecendo a
exigéncia de insercdo da lista de stopwords ou palavras vazias, bem como do uso do TBCI
como vocabulério controlado.

O formato dos arquivos de texto exigido pelo MAUI é o TXT para o texto completo, lista de
palavras-chave, e lista de palavras vazias, e SKOS para o0 vocabulario controlado. Nesta fase de
preparacdo das fontes, o conjunto de treinamento envolvendo documentos e respectivas
palavras-chave foi utilizado para treinar o modelo de aprendizagem de maquina.

Este treinamento se deu por meio de um conjunto dos 30 primeiros documentos do corpus e
de termos de uma folksonomia assistida, esta ultima, fruto da reviséo da folksonomia de Silva
e Corréa (2019) na pesquisa “O processo de construcdo do corpus de referéncia em Ciéncia da
Informagdo”. O estudo citado propde e aplica um percurso metodoldgico para a construcao de
corpus de referéncia na area de Ciéncia da Informacdo e resulta numa folksonomia assistida
para o corpus de Souza (2005).

Para Santarém (2010, p. 209), a folksonomia assistida "vem ao encontro a necessidade de
auxiliar o usuario na descricao do assunto do recurso a ser depositado, em relacdo ao dominio
do conhecimento do qual o repositério faz parte”. Para Silva e Corréa (2019), essa questao é
determinante para ndo descaracterizar a folksonomia, apresentando aos usuarios a possibilidade
de escolha de termos de uma hierarquia pré-existente (SILVA; CORREA, 2019).

A folksonomia assistida acima citada, foi utilizada na presente pesquisa por se tratar de um
produto de construcdo social que visa a classificacdo da informacdo de forma mais flexivel,
permitindo a participacdo de varios indexadores, tornando a informagdo mais acessivel e
democrética. Cabe destacar que a mesma foi revisada levando-se em consideracdo o TBCI

como linguagem de indexacao.



72

ETAPA 4 - Indexar o corpus pelos sistemas de indexacdo automatica SISA e MAUI,

utilizando o TBCI como linguagem de indexacao

ApoGs a preparagdo das fontes para cada software, e adicionalmente, do treinamento do
modelo de aprendizagem de maquina do MAUI, foi realizada a indexacdo automatica e seu
resultado foi salvo em arquivos de texto contendo os descritores atribuidos pelos softwares a

cada artigo do corpus.

SISA

Para 0 processamento da indexacdo automatica do SISA, nas configuragdes do sistema
foram selecionamos os arquivos de Lista de palavras vazias e Lista de descritores, e em seguida,
foram abertos os arquivos de texto completo e solicitada sua indexacdo automatica, quando
ocorreu a andlise de contetdo e a valoracdo e ponderacdo dos termos.

Referente a andlise de conteldo, basicamente o texto foi analisado e um algoritmo buscou
a extracdo de termos da linguagem documentéria, ou seja, do TBCI, que coincidiram com
termos das fontes.

Com relacdo a valoracdo e ponderacdo, esta etapa consistiu na aplicacdo de critérios de
avaliacdo dos termos que permite a selecdo pelo sistema dos termos de indexacdo que
representam o conteldo dos documentos.

Na selecdo e proposicdo dos termos para indexacdo foram aplicados os seguintes critérios:
o termo foi apresentado como termo de indexagdo se o termo autorizado apareceu no titulo e
no resumo, ou um termo autorizado apareceu no titulo e no texto, ou um termo autorizado
apareceu no resumo e no texto do documento. (BANDIM; CORREA, 2018)

No entanto, os termos semivazios (termos candidatos a descritores que se apresentam em
uma lista e podem ou ndo ser incluidos como termos de indexacéo) foram apresentados como
candidatos a indexacdo se, a palavra semivazia apareceu no titulo, resumo e texto, ou se
apareceu no texto dez vezes ou mais, além de ter aparecido em oito paragrafos diferentes ou
mais.

Assim, o sistema selecionou e propds os termos de indexacéo de acordo com a frequéncia

e posicao das palavras em relagdo ao documento.
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MAUI

Para representar o contetdo dos documentos, o MAUI utiliza métodos estatisticos e
linguisticos para a ponderacdo de termos. Tais métodos consideram caracteristicas como a
frequéncia de ocorréncia do termo, a posi¢do de ocorréncia do termo, o tamanho do termo em
palavras, e a probabilidade de um termo ser palavra-chave no dominio ou corpus.

Na presente pesquisa, 0 MAUI se baseou na mesma lista de palavras vazias que o SISA,
porém como exigéncia do software, foi dado como entrada o TBCI no formato SKOS e
adicionalmente, foi realizado o treinamento supervisionado do modelo de aprendizagem de
maquina.

Apbs o treinamento supervisionado foi realizado o processo da anélise do documento por
meio da geracdo de termos candidatos a indexacdo, seguido do calculo de caracteristicas para
o0s termos candidatos e da aplicacdo do modelo de indexacéo treinado para a sele¢éo de termos
de indexagéo.

O processamento do MAUI se deu em varias etapas. A primeira delas € a geracao de topicos
candidatos, nesta etapa houve a extracdo dos termos candidatos. Em seguida ocorreu o calculo
de caracteristicas, ou seja, as caracteristicas que envolvem o termo em relacéo ao texto foram
calculadas. A terceira etapa é a constru¢do do modelo de indexacdo, que considerou 0s termos
que foram atribuidos na folksonomia a cada documento do conjunto do treinamento (30
primeiros documentos do corpus). Na Gltima etapa aconteceu a aplicacdo do modelo aprendido

a fim de selecionar os termos que foram propostos pelo MAUI.

ETAPA 5 - Criar uma lista de descritores atribuidos por cada sistema a cada documento

do corpus

Como resultado da indexacdo automatica, o SISA gera informes (relatorios) contendo 0s
termos de indexacdo para cada documento indexado, tais informes foram copiados para um
arquivo de texto.

Tendo sido realizada a indexagdo automatica dos artigos pelo MAUI, os termos de indexagdo
obtidos foram registrados em arquivo de texto.

Apdbs a indexacdo automatica dos softwares, os termos de indexacdo propostos pelos
softwares foram dispostos em listas distintas e salvas em arquivos para possibilitar a

comparacéo e avaliacdo dos termos posteriormente.
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ETAPA 6 - Calcular os valores dos indices de consisténcia, revocacdo, precisdo e medida

F alcancado por cada sistema na indexac¢do de cada documento

Esta etapa se deu por meio do preenchimento de duas planilhas contendo as principais
informacdes acerca dos termos propostos por cada software, como podemos observar nas

figuras abaixo.

Figura 2: Informacdes da planilha do SISA

Numero de
termos da
folksonomia

Termo comum
com
folksonomia

Numero de

termos do SISA Medida F1

N°® do artigo Termos do SISA Precisdo Revocagéo

coma
folksonomia

Nimero de
termos comuns s .
Consisténcia

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 3: Informagdes da planilha do MAUI

Numero de
termos comuns
com a
folksonomia

Nimero de
termos da
folksonomia

Termo comum
com
folksonomia

Nimero de

termos do MAUI Medida F1

N° do artigo Termos do MAUI Precisgo Revocacdo

W Consisténcia

Fonte: Dados da pesquisa.

Apds o preenchimento das planilhas, os indices de consisténcia, precisdo, Revocacao e

Medida F foram obtidos, possibilitando assim, a avaliacdo e comparacédo dos softwares.

ETAPA7 - Avaliar a indexacgdo de cada um dos sistemas por meio do resultado dos indices
obtidos

A avaliagdo da indexacgdo automatica dos softwares se deu por meio da avaliagdo intrinseca
e extrinseca. A avaliacdo intrinseca mede o grau de consisténcia da indexacdo e a avaliagdo
extrinseca mede o grau de Precisdo, Revocacdo e Medida F na indexacdo automatica.

Gil Leiva (1997, p. 22) define consisténcia da indexagdo como o grau de concordancia entre

indexadores de um mesmo grupo ou entre indexadores de grupos diferentes, quando da
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representacdo da informacéo essencial de um documento, por meio de um conjunto de termos
de indexagé&o selecionados por esses indexadores.

A consisténcia média de cada software foi obtida por meio da média da consisténcia em cada
um dos artigos do corpus entre cada sistema e os indexadores via folksonomia assistida. Sendo
assim, a indexacao automatica dos softwares pode ser avaliada. Cabe ressaltar que a pesquisa
considera os indices de consisténcia entre 0 e 100% e, quanto mais proxima de 100%, maior
sera considerada a qualidade dos termos de indexagdo propostos pelo software.

Na avaliacéo extrinseca os graus de precisdo, revocacao e medida F sdo obtidos por meio da
relacdo entre 0 nimero de termos relevantes recuperados, numero total de termos relevantes e
0 namero total de termos recuperados. Sdo considerados recuperados os termos atribuidos pelos
sistemas aos documentos, e relevantes os termos que constam na folksonomia assistida para

cada artigo.

ETAPA 8 - Comparar os indices de consisténcia, revocacdo, precisdo e medida F dos
sistemas SISA e MAUI

Ap0s a avaliacdo da indexacdo automatica do SISA e do MAUI por meio da obtencéao
dos indices de Consisténcia, Precisdo, Revocacdo e Medida F, foi feita a comparacdo dos
indices citados. Alguns aspectos referentes a indexacdo e as especificacbes dos softwares foram

analisados e descritos para melhor compreensao dos resultados obtidos.

ETAPA 9 - Analisar comparativamente a qualidade dos descritores propostos pelos

sistemas para cada artigo

Esta etapa da pesquisa envolveu a andlise qualitativa e comparativa dos termos atribuidos
pelos softwares SISA e MAUI a partir do TBCI.

A analise qualitativa considerou os valores dos indices de consisténcia, precisao, revocacao
e medida F obtidos por meio da atribuicdo dos termos propostos pelos softwares, seguido da
avaliagéo intrinseca e extrinseca da indexagdo automatica.

A anélise comparativa se deu por meio da comparacao dos indices de consisténcia, precisao,
revocacdo e medida F de cada artigo indexado pelos softwares. Durante esta etapa, os fatores

que influenciaram a indexagdo dos softwares foram investigados, a fim de qualificar a
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indexacdo e levantar informacg6es necessarias para elucidar seus resultados e alcancar o objetivo

da pesquisa.



4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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Neste capitulo sera apresentada a analise dos resultados do experimento acerca da avaliagcao

da qualidade da indexacdo automatica por atribuicdo por meio dos indices de consisténcia,

revocacao, precisédo e medida F, alcangando assim, os objetivos deste trabalho.

4.1 Analise comparativa das caracteristicas dos sistemas

Por meio da analise de conteudo dos trabalhos selecionados na etapa 1, foi possivel

analisar e descrever as caracteristicas do processo de indexacdo de cada um dos sistemas,

levantando informacdes acerca de como os documentos sdo processados e de como € realizada

a extracdo e selecdo dos termos que resultam nos descritores propostos por cada sistema.

Como resultado, o quadro 11 descreve detalhadamente as caracteristicas dos softwares

estudados:

Quadro 11: Descricdo dos softwares SISA e MAUI

CARACTERISTICA

SISA

MAUI

Arquivos utilizados no
processamento

-Texto completo: texto com marcagdes de
titulo, resumo e texto;

-Lista de stopwords;

-Vocabulario controlado formatados em dois
arquivos textuais

- Texto completo: texto sem marcagdes;

- Lista de stopwords;

- Vocabulario controlado;

- Conjunto de treinamento envolvendo
documentos e respectivas palavras-chave,
utilizado para treinar o modelo de
aprendizagem de maquina.

Formato dos arquivos de
entrada

TXT

TXT, SKOS (vocabulério controlado).

Utilizag8o de Linguagem
Documentéria

SIM, obrigatorio. O vocabulario controlado
deve ser formatado em arquivo de texto de
acordo com o padrao exigido pelo SISA.

SIM, obrigatério para a indexacéo
automatica por atribuicdo. Incorpora
vocabularios controlados no formato SKOS.

Flexibilidade

Extensivel para outros idiomas e outras
areas do conhecimento por meio do
vocabulario controlado e lista de stopwords.

Extensivel para outros idiomas e outras
areas do conhecimento por meio do
vocabuldrio controlado, lista de stopwords,
software radicalizador e conjunto de
treinamento. Pode ser ajustado para otimizar
seu desempenho para coleg6es especificas.
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Etapas de processamento

O processo de analise do documento é
efetuado através das etapas:

- Preparacéo das fontes;

- Anélise do conteddo: extracdo de termos
do vocabulario controlado que ocorrem no
documento constituido por titulo, resumo e
texto.

- Valoracdo e ponderacdo dos termos: leva
em conta critérios preestabelecidos de
frequéncia e posicao dos termos no
documento para propor os termos de
indexacéo.

Inicialmente, consiste no treinamento de um
modelo de aprendizado de maquina
supervisionado para propor termos de
indexacéo.

Posteriormente, o processo de analise do
documento é efetuado através das etapas:

- Geragdo de termos candidatos a indexacéo;
- Calculo de caracteristicas para 0s termos
candidatos.

- Aplicagdo do modelo de indexagao
treinado na selecdo de termos de indexacéo.

Operagdes sobre o texto

- Andlise léxica;
- Stopwords;
- Vocabulario controlado

- Andlise léxica;

- Stopwords;

- Radicalizago;

- Extragéo de n-gramas;
-Vocabulario controlado

Ponderacao dos termos

Frequéncia, posicao

Frequéncia, posi¢do, tamanho, probabilidade
de ser palavra-chave e grau de relagdo
semantica.

Abordagem na indexagdo
automatica por atribuigdo

N&o-supervisionada por meio de sistema
especialista. Abordagem estatistica e
linguistica.

Supervisionada no treinamento de modelo
de aprendizagem de maquina. Abordagem
estatistica e linguistica.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o quadro, fica evidente que SISA e MAUI possuem algumas

carateristicas em comum quanto aos arquivos utilizados no processamento, formato dos
arquivos de entrada, utilizacdo de linguagem documentéria, flexibilidade, ponderacdo dos
termos e processamento da linguagem natural, porém, o MAUI se destaca por possuir outras
caracteristicas além das que o SISA apresenta nestes critérios.

Com relacdo aos demais critérios utilizados no quadro, percebe-se que o MAUI se
diferencia em relagcdo ao SISA quanto ao critério de abordagem na indexagdo automatica por
atribuicdo e por possuir carateristicas distintas quanto as etapas de processamento. Cabe
ressaltar que o MAUI apresenta uma caracteristica especifica de aprendizado de méaquina, que
pode ser um fator determinante para uma melhor eficacia na indexacdo automatica.

Por meio da analise comparativa dos dois softwares, foi possivel perceber suas
caracteristicas e a forma como cada sistema opera, mediante suas especificidades e exigéncias.
A analise comparativa resultante desta pesquisa permite ao indexador e pesquisadores, 0 acesso

as informacdes mais relevantes e precisas acerca dos softwares analisados.
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Os softwares apresentam caracteristicas em comum, porem o MAUI se mostra mais
completo por conta dos recursos adicionais de processamento de linguagem natural que
implementa, e por apresentar a especificidade de um algoritmo de aprendizado de méaquina. O
uso de aprendizado de maquina promete oferecer melhor eficidcia na representacdo da
informacdo por gerar modelo a partir da indexacdo manual, considerada a melhor forma de

indexacdo por pesquisadores da area.

4.2. Analise comparativa da qualidade na indexacdo automatica

Analisando-se os resultados do experimento pode-se afirmar que, comparando os termos de
indexacdo automatica atribuidos pelo SISA com os termos atribuidos pelo MAUI, verificou-se
gue o SISA atribuiu termos, na maioria das vezes, simples e genéricos, em contrapartida, o
MAUI atribuiu uma grande quantidade de termos de indexag&o, na maioria das vezes, termos
compostos, influenciando diretamente os célculos dos indices de consisténcia na indexacéo e,

os indices de precisdo, revocacao e medida F.

4.2.1 Indexacdo automatica do SISA

Para analisar a indexacdo automatica do SISA, foi construida uma planilha constituida dos
seguintes campos: NUmero de termos do SISA, Numero de termos da folksonomia, Nimero de

termos comuns com a folksonomia, Consisténcia, Precisdo, Revocacéo e Medida F, conforme

a tabela 1:
Tabela 1: Resultados do SISA
N° Artigo Numero Numero de Numero de Consisténcia Preciséo Revocacdo  Medida
de termos da termos comuns F
termos folksonomia coma
do SISA folksonomia
1 6 11 2 13% 33% 18% 24%
2 4 10 4 40% 100% 40% 57%
3 4 10 2 17% 50% 20% 29%
4 5 10 1 7% 20% 10% 13%
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5 3 10 1 8% 33% 10% 15%
6 5 10 3 25% 60% 30% 40%
7 6 11 4 31% 67% 36% 47%
8 3 14 2 13% 67% 14% 24%
9 6 12 3 20% 50% 25% 33%
10 3 12 2 15% 67% 17% 27%
11 5 10 3 25% 60% 30% 40%
12 6 10 5 40% 83% 50% 63%
13 4 13 3 21% 75% 23% 35%
14 8 12 5 33% 63% 42% 50%
15 3 11 2 17% 67% 18% 29%
16 6 11 5 42% 83% 45% 59%
17 6 11 4 31% 67% 36% 47%
18 2 15 2 13% 100% 13% 24%
19 7 13 3 18% 43% 23% 30%
20 7 11 5 38% 71% 45% 56%
21 1 9 1 11% 100% 11% 20%
22 2 7 2 29% 100% 29% 44%
23 1 11 1 9% 100% 9% 17%
24 4 10 2 17% 50% 20% 29%
25 5 13 4 29% 80% 31% 44%
26 5 9 2 17% 40% 22% 29%
27 7 9 2 14% 29% 22% 25%
28 8 9 5 42% 63% 56% 59%
29 5 7 3 33% 60% 43% 50%
30 5 14 2 12% 40% 14% 21%
31 5 9 3 27% 60% 33% 43%
32 8 8 3 23% 38% 38% 38%
33 11 13 5 26% 45% 38% 42%
34 4 13 2 13% 50% 15% 24%
35 9 7 5 45% 56% 71% 63%
36 6 7 2 18% 33% 29% 31%
37 9 12 4 24% 44% 33% 38%
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38 7 14 3 17% 43% 21% 29%
39 10 7 4 31% 40% 57% 47%
40 7 12 5 36% 71% 42% 53%
41 10 11 5 31% 50% 45% 48%
42 10 12 9 69% 90% 75% 82%
43 4 8 3 33% 75% 38% 50%
44 4 11 2 15% 50% 18% 27%
45 5 8 3 30% 60% 38% 46%
46 6 7 5 63% 83% 71% 7%
47 6 12 5 38% 83% 42% 56%
48 5 9 4 40% 80% 44% S57%
49 4 11 3 25% 75% 27% 40%
50 5 9 3 27% 60% 33% 43%
51 4 11 3 25% 75% 27% 40%
52 7 9 4 33% S7% 44% 50%
53 3 8 2 22% 67% 25% 36%
54 8 10 3 20% 38% 30% 33%
55 3 9 2 20% 67% 22% 33%
56 9 10 5 36% 56% 50% 53%
57 4 9 3 30% 75% 33% 46%
58 5 7 5 71% 100% 71% 83%
59 5 10 4 36% 80% 40% 53%
60 8 13 7 50% 88% 54% 67%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por meio da tabela, podemos observar que no campo NuUmero de termos do SISA, a
quantidade de termos atribuidos pela indexagdo automatica do software revelou um minimo de
1 e um maximo de 11 termos, gerando uma média 5,55 termos atribuidos pelo software.

No campo Numero de termos da folksonomia, a quantidade de termos atribuidos foi de um
minimo de 7 e um maximo de 15 termos, gerando uma média de 10,35 termos.

No campo Numero de termos comuns com a folksonomia, a quantidade de termos obtida foi

de um minimo 1 e um maximo de 9 termos, gerando uma média de 3,35 termos comuns.
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Foi verificada uma média de 28% no indice de Consisténcia, 63% quanto ao indice de
Preciséo, 34% de Revocacéo e a Medida F de 42%.

De acordo com Narukawa (2011), varios estudos acerca da indexacdo automatica por
atribuicdo apontam que os indices de consisténcia obtidos, estdo, aproximadamente, entre 10%
e 60%, sendo assim, a média de 28% no indice de consisténcia para o corpus de 60 artigos
indexados, esté entre o intervalo de indices esperados, levando-se em consideracao os estudos
acima citados.

Além do mais, a média encontrada para o indice de consisténcia de 28% é superior a média
de 19% encontrada por Bandim e Corréa (2018), ao compararem as palavras-chave de autores
de artigos cientificos da area da Ciéncia da Informac&o e os termos propostos pelo SISA a partir
do vocabulério controlado TBCI.

Cabe destacar que Bandim e Corréa (2019) obtiveram a média da precisdo, revocacdo e
medida F de 30%, 37% e 30%, respectivamente. Comparando-0s com 0s resultados obtidos na
presente pesquisa, os indices foram menos satisfatorios, tendo em vista que os indices de
precisdo, revocacao e medida F desta ultima, foram de 63%, 34% e 42%, respectivamente.

Narukawa (2011) ressalta que o SISA sofre algumas influéncias acerca da atribuicdo de
termos pelo fato de o software atribuir termos que somente facam parte do vocabulario
controlado, além de comparé-los com termos do artigo considerando a presenga destes termos
no titulo, resumo e texto do artigo analisado. Como exemplos acerca de influéncias que o SISA
sofre, podemos citar o singular e plural de palavras, além da dificuldade em atribuir termos

compostos, termos que possuam aspas, hifens, parénteses e outros.

4.2.2 Indexacdo automatica do MAUI

Para analisar a indexacdo automatica do MAUI foi construida uma planilha constituida dos
seguintes campos: Numero de termos do MAUI, Numero de termos da folksonomia, Numero
de termos comuns com a folksonomia, Consisténcia, Precisao, revocacdo e Medida F, como

podemos observar na tabela 2:

Tabela 2: Resultados do MAUI
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N° Artigo

Ndmero
de
termos
do MAUI

NUmero de
termos da

folksonomia

NuUmero de
termos comuns com

a folksonomia

Consisténcia

Precisao

Revocacéo

Medida
F

1 7 11 5 38% 71% 45% 56%
2 8 10 5 38% 63% 50% 56%
3 8 10 5 38% 63% 50% 56%
4 10 10 5 33% 50% 50% 50%
5 10 10 4 25% 40% 40% 40%
6 10 10 5 33% 50% 50% 50%
7 10 11 5 31% 50% 45% 48%
8 10 14 5 26% 50% 36% 42%
9 10 12 7 47% 70% 58% 64%
10 10 12 5 29% 50% 42% 45%
11 6 10 3 23% 50% 30% 38%
12 10 10 5 33% 50% 50% 50%
13 10 13 7 44% 70% 54% 61%
14 10 12 7 47% 70% 58% 64%
15 10 11 7 50% 70% 64% 67%
16 10 11 7 50% 70% 64% 67%
17 10 11 7 50% 70% 64% 67%
18 10 15 2 9% 20% 13% 16%
19 10 13 6 35% 60% 46% 52%
20 10 11 4 24% 40% 36% 38%
21 6 9 3 25% 50% 33% 40%
22 10 7 6 55% 60% 86% 71%
23 6 11 3 21% 50% 27% 35%
24 7 10 4 31% 57% 40% 47%
25 10 13 6 35% 60% 46% 52%
26 9 9 3 20% 33% 33% 33%
27 10 9 5 36% 50% 56% 53%
28 10 9 4 27% 40% 44% 42%
29 10 7 5 42% 50% 71% 59%
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30 10 14 4 20% 40% 29% 33%
31 10 9 3 19% 30% 33% 32%
32 10 8 5 38% 50% 63% 56%
33 10 13 6 35% 60% 46% 52%
34 10 13 6 35% 60% 46% 52%
35 10 7 5 42% 50% 71% 59%
36 10 7 3 21% 30% 43% 35%
37 10 12 8 S5S7% 80% 67% 73%
38 10 14 8 50% 80% S571% 67%
39 10 7 5 42% 50% 71% 59%
40 10 12 8 57% 80% 67% 73%
41 10 11 4 24% 40% 36% 38%
42 10 12 7 47% 70% 58% 64%
43 10 8 6 50% 60% 75% 67%
44 10 11 5 31% 50% 45% 48%
45 10 8 4 29% 40% 50% 44%
46 10 7 6 55% 60% 86% 71%
47 10 12 5 29% 50% 42% 45%
48 10 9 6 46% 60% 67% 63%
49 10 11 5 31% 50% 45% 48%
50 10 9 5 36% 50% 56% 53%
51 10 11 7 50% 70% 64% 67%
52 10 9 6 46% 60% 67% 63%
53 7 8 4 36% S57% 50% 53%
54 10 10 7 54% 70% 70% 70%
55 10 9 4 27% 40% 44% 42%
56 10 10 6 43% 60% 60% 60%
57 10 9 3 19% 30% 33% 32%
58 10 7 4 31% 40% 57% 47%
59 10 10 4 25% 40% 40% 40%
60 10 13 5 28% 50% 38% 43%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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A partir da tabela, podemos verificar que no campo Numero de termos do MAUI, a
quantidade de termos atribuidos pela indexagdo automatica do software revelou um minimo de
6 e um méximo de 10 termos, gerando uma média 9,57 termos atribuidos pelo software.

No campo Numero de termos da folksonomia, a quantidade de termos atribuidos foi de um
minimo de 7 e um maximo de 15 termos, gerando uma média de 10,35 termos.

No campo Numero de termos comuns com a folksonomia, a quantidade de termos obtida foi
de um minimo 2 e um maximo de 8 termos, gerando uma média de 5,15 termos comuns.

Foi verificada uma média de 36% no indice de Consisténcia, 54% quanto ao indice de
Precisdo, 51% de Revocacdo e a Medida F obtida foi em meédia 52%.

Sendo assim, a média de 36% da consisténcia obtida pela indexacdo automética do MAUI
neste experimento é considerada boa, pois encontra-se entre o intervalo de indices esperados,
levando-se em consideracgdo os estudos sobre indexacdo automatica e de acordo a categorizacao

dos niveis de consisténcia de Bandim e Corréa (2018):

0 a 11% - desempenho insatisfatério (corresponde a uma média de 0 a 1 termo em
comum); 11 a 25% - desempenho satisfatério (corresponde a uma média de 1 a 2
termos em comum); 25 a 43% - desempenho bom (corresponde a uma média de 2 a 3
termos em comum); 43 a 67% - desempenho 6timo (corresponde a uma média de 3 a
4 termos em comum); 67 a 100% - desempenho excelente (corresponde a uma média
de 4 a 5 termos em comum). Para célculo dos limites dos intervalos foi estipulado o
nimero médio de termos de indexacao atribuidos pelas duas indexacdes iguais a cinco
(BANDIM; CORREA, 2018. P. 72).

Sendo assim, os autores basearam-se na férmula do indice de consisténcia e nos niveis de

desempenho de acordo com as faixas de valores correspondentes.

4.2.3 Andlise comparativa da qualidade da indexacdo automatica entre os sistemas SISA
e MAUI

Neste experimento, foram obtidos os indices de Consisténcia, Precisdo, Revocacao e Medida
F, a fim de comparar os termos propostos pelos softwares e qualificar a indexa¢do automatica
do SISA e do MAUI.

As tabelas a seguir apresentam as medias das metricas do SISA e MAUI, respectivamente:



Tabela 3: Resultado das métricas do SISA
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NUmero de Ndmero de
termos do termos comuns
NUmero de termos Consisténcia  Precisdo  Revocacéo Medida F
SISA coma
da folksonomia .
folksonomia
Minimo 1,00 7,00 1,00 7% 20% 9% 13%
Média 5,55 10,35 3,35 28% 63% 34% 42%
Desvio padréo 2,27 2,05 1,53 14% 20% 16% 16%
Maximo 11,0 15,00 9,00 71% 100% 75% 83%
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 4: Resultado das métricas do MAUI
Numero de Ndmero de
termos do termos comuns
NUmero de termos Consisténcia  Precisdo  Revocacgao Medida F
MAUI coma
da folksonomia -
folksonomia
Minimo 6,00 7,00 2,00 9% 20% 13% 16%
Média 9,57 10,35 5,15 36% 54% 51% 52%
Desvio padréo 111 2,05 1,42 11% 13% 15% 12%
Maximo 10,00 15,00 8,00 57% 80% 86% 73%

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do exposto, as faixas de valores apresentadas e o resultado de 28% e 36%, dos indices

de consisténcia do SISA e do MAUI, respectivamente, nos leva a compreensdo de que o

desempenho de ambos é bom, tendo em vista que os dois softwares estdo na faixa de 25 a 43%.
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Com relacdo ao indice de Precisdo, o SISA apresentou uma média de 63%, enquanto o
MAUI apresentou uma média de 54%. De acordo com Hlava (2002), o indice de precisdo deve
ter por volta de 60% para ser considerado bom, sendo assim, o SISA superou 0 MAUI.

Com relacéo ao indice de Revocacao, o SISA apresentou uma média de 34% e o MAUI de
51%. Sendo assim, 0 MAUI apresentou uma maior revocacao em detrimento de sua precisao
ter sido mais baixa que a do SISA.

Os indices citados acima interferem diretamente nos percentuais médios da Medida F, que
nos permite calcular a média harménica entre o indice de preciséo e o indice de revocacao,
sendo uma maneira de combinar a precisao e revoca¢do em um unico numero. Para se conseguir
valores médios altos para medida F é necessario que se tenha valores altos para revocacao e
precisdo (BANDIM; CORREA, 2017, p. 67).

As médias da Medida F apresentadas pelo SISA e MAUI foram, respectivamente, de 42% e
52%. De acordo com Silva e Corréa (2019, p. 100), “como a medida F ¢ a média harmodnica
entre precisao e revocacdo, entende-se que quanto mais perto de 100%, maior sera a qualidade
da indexacdo, e quando tende a 0% menos qualificado”. Sendo assim, 0 MAUI se mostrou mais
préximo do 100% e, portanto, apresentou maior qualidade na indexacé&o.

Diante do exposto, é importante ressaltar que durante o processo de indexacdo existiram
alguns fatores intervenientes que agiram diretamente na indexagdo, como por exemplo o
contexto, a politica e os objetivos da indexacdo, a diversidade e as caracteristicas do objeto a
ser indexado e até mesmo quanto ao uso do vocabulario controlado (GIL LEIVA, 2008).

Durante a pesquisa verificamos os principais fatores que interferiram na indexacdo
automaética dos softwares:

e Atribuicdo de termos no plural e singular;

¢ Dificuldade em atribuir termos compostos;

e Diferengas entre as estruturas nos termos de indexacéo;
e Atribuicdo automatica de termos gerais e especificos.

Com relagéo aos termos no singular e no plural foram constatadas variagdes de um mesmo
conceito, como os termos hipertexto e hipertextos propostos pelo MAUI no artigo 22, cabe
destacar que ambos séo termos autorizados do TBCI para diferentes conceitos.

Com relacdo a atribuicdo de termos compostos, o SISA se destacou pois apresentou
dificuldades nesse quesito, como podemos verificar em varios arquivos, e a exemplo podemos
citar o artigo 3, em que software propde o termo Direito, sendo que o termo aparece no artigo

diversas vezes, mas como palavra composta e ndo isolada.
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Outro exemplo de fator interveniente € o caso dos dois softwares ndo distinguirem alguns
termos por conta de suas estruturas, como por exemplo os termos Pesquisa e Pesquisadores,
no artigo 24. Outro exemplo é no artigo 27 em que 0 MAUI propds os termos Indice h e Indices
de forma erronea.

Por fim, verificamos que os softwares atribuiram muitos termos de forma genérica e
especifica. Destacamos o SISA por possuir dificuldade maior que a o MAUI referente a
atribuicdo de termos compostos. De acordo com Bandim e Corréa (2017), isto acontece porque
no processo de analise documentaria automatica do contetido do documento pelo sistema SISA,
o0s vocabularios controlados condicionam a selecdo automatica dos termos que serdo atribuidos
para indexacdo, neste caso o TBCI.

Cabe ressaltar que, o fato de o MAUI propor mais termos compostos nédo faz dele um sistema
mais preciso, pelo contrario. Segundo Narukawa (2011, p. 136) “um dos fatores que tem
influéncia sobre os indices de consisténcia na indexag¢do ¢ a quantidade de termos atribuidos”.
Sendo assim, constatamos que o MAUI proporciona um numero elevado de termos de
indexacdo em relacdo a indexacdo do SISA. A explicacdo do elevado nimero de termos
propostos pelo MAUI é a atribuicdo dos termos gerais e também dos especificos.

No entanto, os indices da indexacdo automatica sdo influenciados pelos fatores
intervenientes, que por sua vez, estdo associados as questdes morfoldgicas, linguisticas e
semanticas, e ainda a aplicacdo do TBCI.

Os fatores intervenientes ndao configuram erros dos sistemas SISA e MAUI, mas sim em
conhecimento no intuito de melhorias e adaptacdes nos algoritmos dos sistemas para que possa
selecionar e atribuir mais termos importantes na indexacao automatica por atribuicdo com o uso
de vocabulario controlado (BANDIM; CORREA, 2017, p 69).

Nas tabelas a seguir, podemos visualizar os melhores casos da indexagdo automatica

realizada pelo SISA e pelo MAUI, respectivamente:



Tabela 5: Os (7) sete melhores casos da indexacdo realizada pelo SISA

Artigo Termos NUmero de NUmero de Consisténcia  Precisdo  Revocacdo  Medida F
do termos da termos

SISA Folksonomia  comuns com a

Folksonomia
Avrtigo 12 6 10 5 40% 83% 50% 63%
Artigo 16 6 11 5 42% 83% 45% 59%
Artigo 35 9 7 5 45% 56% 71% 63%
Artigo 42 10 12 9 69% 90% 75% 82%
Artigo 46 6 7 5 63% 83% 71% 7%
Artigo 58 5 7 5 71% 100% 71% 83%
Artigo 60 8 13 7 50% 88% 54% 67%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Tabela 6: Os 7 (sete) melhores casos da indexagéo realizada pelo MAUI

Artigo Termos ~ Ndmero de NUmero de Consisténcia  Precisdo  Revocacdo Medida F
do termos da termos

MAUI  Folksonomia comuns com a

Folksonomia
Artigo 16 10 11 7 50% 70% 64% 67%
Artigo 17 10 11 7 50% 70% 64% 67%
Artigo 22 10 7 6 55% 60% 86% 71%
Avrtigo 37 10 12 8 57% 80% 67% 73%
Artigo 40 10 12 8 57% 80% 67% 73%
Artigo 46 10 7 6 55% 60% 86% 71%
Artigo 54 10 10 7 54% 70% 70% 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Podemos constatar que, comparando os percentuais obtidos nas tabelas 3 e 4, verifica-se
claramente, que os dois softwares apresentaram bons resultados.

Os sete melhores casos do SISA apresentaram o indice de consisténcia que variou de 42 a
71%; o indice de precisdo entre 83 e 100%; indice de revocacdo que variou de 45 a 71%,
resultando assim, na medida F entre 59 a 83%.

Os sete melhores casos do MAUI apresentaram o indice de consisténcia que variou de 50 a
57%; o indice de precisdo entre 60 e 80%; indice de revocacdo que variou de 64 a 86%,
resultando assim, na medida F entre 67 a 73%. Os softwares apresentaram em comum 0S

artigos16 e 46.

Tabela 7: Os 7(sete) piores casos da indexacdo realizada pelo SISA

Artigo Termos  NUmero de NUmero de Consisténcia  Precisdo  Revocacdo Medida F
do termos da termos

SISA Folksonomia  comuns com a

Folksonomia
Artigo 4 5 10 1 7% 20% 10% 13%
Artigo 5 3 10 1 8% 33% 10% 15%
Artigo 8 3 14 2 13% 67% 14% 24%
Artigo 10 3 12 2 15% 67% 17% 27%
Artigo 21 1 9 1 11% 100% 11% 20%
Artigo 23 1 11 1 9% 100% 9% 17%
Artigo 27 7 9 2 14% 29% 22% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Tabela 8: Os sete (7) piores casos da indexacao realizada pelo MAUI

Artigo Termos NUmero de NUmero de Consisténcia  Precisdo  Revocacdo  Medida F
do termos da termos

SISA Folksonomia  comuns com a

Folksonomia
Artigo 18 10 15 2 9% 20% 13% 16%
Artigo 23 6 11 3 21% 50% 27% 35%
Artigo 26 9 9 3 20% 33% 33% 33%
Artigo 30 10 14 4 20% 40% 29% 33%
Artigo 31 10 9 3 19% 30% 33% 32%
Artigo 36 10 7 3 21% 30% 43% 35%
Artigo 57 10 9 3 19% 30% 33% 32%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Podemos constatar que, comparando os percentuais obtidos nas tabelas 5 e 6, verifica-se
claramente, que os dois softwares apresentaram resultados parecidos, porém o indice de Medida
F evidenciou que o MAUI apontou melhores resultados.

Os sete piores casos do SISA apresentaram o indice de consisténcia que variou de 7 a 15%,
o0 indice de precisao entre 20 e 100%, indice de revocacgdo que variou de 9 a 22%, resultando
assim, na medida F entre 13 a 27%.

Os sete piores casos do MAUI apresentaram o indice de consisténcia que variou de 9 a 21%, o
indice de precisdo entre 20 e 50%, indice de revocacdo que variou de 13 a 43%, resultando

assim, na medida F entre 16 a 35%. Os softwares apresentaram em comum o artigo 23.

4.2.4 Andlise conjunta da indexacdo automatica dos sistemas

A seguir, analisa-se a indexacdo automatica dos softwares em cada artigo que compde

0 corpus da pesquisa.
No artigo 1 foram propostos 6 termos pelo SISA e 7 termos pelo MAUI. A folksonomia,
considerada nesta pesquisa como a indexacao de referéncia, possui 11 termos. Dos 6 termos
atribuidos pelo SISA, 2 s&o comuns com a folksonomia. Dos 7 termos atribuidos pelo MAUI,

5 sdo comuns com a folksonomia.
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Constatou-se que, dos 11 termos da folksonomia, 10 eram termos compostos, sendo assim,
foi observado que o SISA atribuiu apenas 2 termos compostos e 4 termos simples, sendo que
0s 2 termos compostos sdo comuns a folksonomia. Em contrapartida, o MAUI atribuiu 7 termos
compostos, sendo 5 deles comuns com a folksonomia.

Os softwares atribuiram 2 termos em comum: Transferéncia da Informacéo e Gestdo do
Conhecimento.

Os erros encontrados na indexacdo automética do SISA estdo relacionados a atribuicéo de
termos de forma superficial e genérica, fazendo com que os termos propostos fossem pouco
representativos do contetdo do artigo. Os erros encontrados na indexacao automatica do MAUI
também estdo voltados para a abrangéncia e generalidade dos termos propostos, o que prejudica
a recuperacao da informacéo.

No artigo 2 foram propostos 4 termos pelo SISA e 8 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 10 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns com a folksonomia. Dos 8
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Foi observado que o SISA acertou os 4 termos com relacdo a folksonomia, portanto, nao
houveram erros. O MAUI acertou 5, porém observou-se que 0s erros cometidos pelo software
foi a inclusdo de termos que ndo representam o conteddo do artigo: Cientistas, Comunicacao e
Resumos que sdo termos frequentes no artigo em questdo, porém ndo representam o contetdo
do artigo.

Os softwares atribuiram 3 termos comuns: Comunicacao Cientifica, Ciéncia da Informacao
e Noticias.

No artigo 3 foram propostos 4 termos pelo SISA e 8 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 10 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 8
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Constatou-se que o SISA acertou 2 termos com relacdo a folksonomia, e que 0s erros na
indexacdo estdo voltados para termos genéricos e simples, afetando assim a representacdo do
conteddo do artigo. O MAUI acertou 5, porém observou-se que 0s erros cometidos pelo
software foi a incluséo do termo Resumos que ndo representa o conteudo do artigo, bem como
a atribuicdo do termo Bibliotecas, que é considerado pelo TBCI como um termo ndo preferido
e a atribuicdo do termo Direito que é muito abrangente para representar o contedo do artigo.

Os softwares atribuiram 3 termos comuns: Direito a Informacdo, Recuperacéo da

Informac&o e Direito.
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No artigo 4 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 10 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, apenas 1 é comum com a folksonomia.
Dos 7 termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Constatou-se que, 0s 10 termos da folksonomia sdo compostos, o SISA atribuiu apenas 2
termos compostos e 3 termos simples, sendo que dos 2 termos compostos, apenas 1 é comum
com a folksonomia. Em contrapartida, o MAUI atribuiu 10 termos, sendo 2 deles simples e 8
compostos, onde 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA estdo pautados na atribuicdo de termos simples que aparecem com
frequéncia. Os erros do MAUI envolvem a atribuicdo de palavras simples, como por exemplo
0 termo Arquivos, este seria um bom termo caso tivesse sido acompanhado da palavra aberto,
ou seja, Arquivos Abertos, no entanto, arquivos abertos ndo € termo do TBCI. Assim como 0
MAUI, os erros do SISA, na indexacdo deste artigo, estdo pautados na atribuicdo de termos
simples que aparecem com frequéncia.

Os softwares ndo atribuiram termo em comum.

No artigo 5 foram propostos 3 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 10 termos. Dos 3 termos atribuidos pelo SISA, apenas 1 € comum com a folksonomia.
Dos 10 termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia. A folksonomia
apresenta 10 termos, sendo 2 deles simples.

Constatou-se que o SISA atribuiu 3 termos simples, sendo que apenas 1 é comum a
folksonomia. Em contrapartida, 0 MAUI atribuiu 10 termos, sendo 2 deles simples e 8
compostos, onde 4 sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA estdo pautados na atribuicdo de termos simples e genéricos. Os erros do
MAUI incidiram na atribuicdo de termos irrelevantes para a representacdo do contetdo do
artigo analisado.

Os softwares atribuiram 1 termo comum: Pesquisa. Porém tal termo ndo conta na lista de
termos da folksonomia, logo ndo seria um bom descritor.

Podemos visualizar todas as informacdes dos artigos 1 ao 5 no quadro 12:



Quadro 12: Anéalise comparativa dos termos dos artigos 1 ao 5
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Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagéo a Folksonomia de Acertos com relagédo a Folksonomia de
de termos comuns coma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Gestéo do
Conhecimento;
Ciéncia da Transferéncia da Conhecimento nas
o o Informagéo; Informagéo; organizagges;
Transferéncia Avaliagao; Tecnologias da Gest#o do Transferéncia da
) da Informacao; ) ) informacéo e Conhecimento. Informagso;
Artigo 1 6 7 2 5 Gesté}o do Acessc(;), IZt)~escarte, comunicago. Conhecimento Tacito;
Conhecimento. esteo: Processos de Gestdo.
Comunicacéo Divulgacéo Cientifica;
Cientifica; Ciéncia da
Comunicagéo Cientistas, Ciéncia da Informagso;
_ cientifica; Comunicagéo; Informag&o; Comunicagéo
Artigo 2 4 8 4 5 Ciéncia da Resumos Educagéo; Cientifica; Noticias;
Informz?l(;éo; Noticias. Informagéo Cientifica e
Noticias. Tecnolégica.
Direito a
Informacéo;
Direito a Direito a Sociedade da
_ Informagao; ) o o Informacéio; Informagéo;
Artigo 3 4 8 2 5 Recuperagio Avaliacéo; Direito. Direito; Recuperacio da Recuperacio da
da |nf0rmagéo; BiinOtecaS; Informa(;éo. |nf0rmagéo; ACesso a
Direito. Resumos. Informagdo; Ciéncia
da Informagcéo.
Direito Autoral;
Acesso Livre;
Tecnologias da
) ) Acesso; Conceitos; o ) ) informagéio e
Artigo 4 5 10 1 5 Acesso Livre Filosofia; Direito; Arquivos. Acesso Livre comunicacio;
Publicacdes Publicacdes
eletronicas; Periodicos
Cientificos.
Acesso ao
Documento; Fitas
Sonoras; Fluxo da |nf0rma(}éo Cientifica
] . ) Informacio; e Tecnoldgica;
Artigo 5 3 10 1 4 Pesquisa Acesso; Pesquisa. Andlise Estudantes Sociedade da
Comparativa Informagao;
Pesquisa; Comunidades
Pesquisadores. Cientificas; Educacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No artigo 6 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 10 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Com relacdo aos erros do SISA, podemos constatar que os termos sao genéricos e, portanto,
ndo representam bem o contetdo do artigo. Os erros do MAUI mostram que 0s termos
propostos sdo muito abrangentes e ndo representa bem o contetido do artigo.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

No artigo 7 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 11 termos. Dos 6 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Com relacdo aos erros, o SISA aponta dois termos: Dados e Gestdo. Podemos constatar que
o termo Dados ndo esta na folksonomia, porém este termo representa bem a contetdo do artigo
e foi proposto pelos dois softwares. Com relacdo aos erros do MAUI, o software ndo considerou
o0 singular de Tomada de Decisdo, que representa bem o conteudo do artigo, além de propor
termos irrelevantes para a indexagé&o.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

No artigo 8 foram propostos 3 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 14 termos. Dos termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10 termos
atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com folksonomia.

Com relacdo ao erro do SISA, podemos constatar que o termo proposto Pesquisa € muito
abrangente para representar o conteido do artigo. Com relacao aos erros do MAUI, o software
também apontou o termo Pesquisa, porém como ja explicado, o termo é por demais abrangente.
Os demais erros incidem em termos irrelevantes.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum.

No artigo 9 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
possui 12 termos. Dos termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10 termos
atribuidos pelo MAUI, 7 sdo comuns com folksonomia.

Com relacdo aos erros do SISA, podemos constatar que 0s erros estdo voltados para
abrangéncia de termos gerais e ndo especificos. Com relagdo ao termo Disseminacdo Seletiva
da Informacéo, foi observado que ambos os softwares erraram ao propor este termo, pois ndo
esta presente na folksonomia, bem como n&o é um termo preferido pelo TBCI.

Com relacdo aos erros do MAUI, o software apresentou termos abrangentes para representar

0 conteldo do artigo.
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Os softwares apresentaram 4 termos em comum, lembrando que o termo Disseminagéo

Seletiva da Informacg&o ndo esté presente na folksonomia, no entanto, os softwares entenderam

que o termo representa bem o contetdo.

No artigo 10 foram propostos 3 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 12 termos. Dos termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com folksonomia.

Com relacéo aos erros do SISA e MAUI, podemos constatar que os erros estdo voltados para

abrangéncia de termos gerais e nao especificos.

Os softwares apresentaram apenas 1 termo em comum: Economia.

Podemos visualizar todas as informac6es dos artigos 6 ao 10 no quadro 13:

Quadro 13: Anélise comparativa dos termos dos artigos 6 ao 10.

Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relacéo a Folksonomia de Acertos com relagédo a Folksonomia de
de termos comuns coma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Avreas do
Conhecimento,
Recuperagdo Bases de Dados; Recuperacéo da
da Informagéo; Centros de o Informacéo; Ciéncia
Ciéncia da Anélise de ICflénma da da Informagéo;
. Informagéo; Informagao; nrormagao; Ciéncia da
Artigo 6 5 10 8 5 Ciéncia da Ciéncigas Ciéncia da Computagéo;
Computacéo; Navegacio: Humanas; Computagao; Tesauros e Sistemas
Universidades. Universi ! Universidades. Recuperagéo da de informagéo.
iversidades. Informagéo.
Sociedade da Inteligéncia Inteligéncia
Informagdo; Competitiva; Competitiva; Gestao
Inteligéncia Sistemas de Competitividade; do Conhecimento;
) Competitiva; 3 Informagéo; Gestao do Recursos de
Artigo 7 6 4 10 5 Gestéo do Dados; Gestéo. Tecnologias da Conhecimento; Informagio; Ciéncia
Conhecimento; Informagdo e Gestio da da Informagéo;
Gestdo da Comunicagio; Informagéo. Gestéo da
Informagéo; Tomada de Informac&o.
Dados. DecisBes; Dados.
Areas do Estados da Avrte; Areas do Ciéncia da
Conhecimento; Processamento de Conhecimento; Informacéo;
Artigo8 | 3 10 2 5 Ciéncia da Pesquisa Informagdes; Ciéncia da Conceitos de
Informagéo; Comunicagéo Informacéo. Informagéo; Areas do
Pesquisa. Cientifica; Conhecimento; Tipos
Artigos de de Documento;




Periddico;
Pesquisa.
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Industria da
Informagéo.

Tomada de Decisoes,

Comunicagao.

Ciéncia da Sociedade da Ciéncia da
Informagéo; Informagéo; Informacé&o; Fluxo da Informagéo;
Fluxo da Disseminagao Disseminagéo Fluxo da Comunicagéo
_ Informagao; Seletiva da Seletiva da informacao; Informal; Inteligéncia
Artigo 9 6 10 Inteligéncia Informagéo; Gestéo Informagao; Inteligéncia Competitiva,
Competitiva; e Relevancia. Usuarios. Competitiva. Universidades;
Disseminacéo Ciéncia da
Seletiva da Informacéo; Gestéo
Informagéo. da Informagéo.
Sociedade da
Informagdo; Sistemas
Processamento de de Informagéo;
Informagdes; . Tecnologias da
Pesquisa e L Ecotnomlal; Informagéo e
. . . Desenvolvimento; evantamentos. Comunicagio:
Artigo 10 3 10 Economia Pertinéncia Imagens: Probabilidade e
Computadores Estatistica; Economia
Pessoais;

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 11 foram propostos 5 termos pelo SISA e 6 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 10 termos. Dos termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 3

termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.
Com relacdo aos erros do SISA e MAUI, podemos constatar que os erros estao voltados para

abrangéncia de termos gerais e ndo especificos. Foi constatado um erro de inclusdao no MAUI

referente ao termo Pesquisadores. O software atribuiu este termo na indexacao, porém o termo

nao é relevante.

termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram apenas 4 termos em comum.
No artigo 12 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 10 termos. Dos termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

Com relacdo ao unico erro do SISA, podemos constatar que esta voltado para a abrangéncia

do termo genérico Acesso, que nao representa bem o conteddo do artigo. Foi constatado que o

MAUI atribuiu para este artigo, termos de pouca relevancia para a representar o seu contetdo.

Os softwares apresentaram apenas 3 termos em comum.
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No artigo 13 foram propostos 4 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 13 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 7
termos atribuidos pelo MAUI, 7 sdo comuns com a folksonomia.

Com relacéo aos acertos do SISA, constatou-se que o software acertou 3 termos para o artigo
13, o unico erro foi com relacdo ao termo Papel, que por ser muito genérico, acaba prejudicando
a representacéo de seu contelido. O MAUI acertou 7 termos, porém observou-se que 0S erros
cometidos pelo software foi a inclusdo de termos que ndo representam o contetido do artigo.

Os softwares atribuiram 2 termos comuns: Formacéo Profissional e Sistemas de Informagcéo.

No artigo 14 foram propostos 8 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 12 termos. Dos 8 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 7 sdo comuns com a folksonomia.

Com relacéo aos acertos do SISA, constatou-se que o software acertou 5 termos para o artigo
em questdo, e com relacdo aos erros, constatou- se que a atribui¢do de termos muito genéricos
comprometeu a indexagéo.

O MAUI acertou 7 termos, porém observou-se que os erros cometidos pelo software estdo
relacionados a atribuicdo de termos que nédo representam o contetdo do artigo analisado, devido
a sua generalidade.

Observou-se que ambos os softwares atribuiram o termo Gestores de maneira errada. Este
erro evidencia que a composicdo dos termos interferiu na atribuicdo de termos, pois foi
constatado que, se o termo fosse composto, como por exemplo Gestores da Informacéo, seria
um termo mais especifico e iria representar melhor o conteudo deste artigo.

Os softwares atribuiram 5 termos comuns.

No artigo 15 foram propostos 3 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 11 termos. Dos 3 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

Com relacéo aos acertos do SISA, constatou-se que o software acertou 2 termos para o artigo
em questdo, e com relacdo ao erro, constatou- se que a atribuicdo do termo simples Educacéo
comprometeu a indexacdo, pois foi constatado que se fosse o termo composto Educacgéo
Superior seria melhor representado.

O MAUI acertou 7 termos: Profissionais da Informacdo, Formacéo Profissional, Educagéo
Superior, Ciéncia da Informag&o, Pesquisa, Paradigmas e Sociedade da Informacao. Observou-
se que houve a inclusdo do termo Pesquisadores por erro do software por conta do radical dos

termos Pesquisa e Pesquisadores.
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Cabe ressaltar que, pelo TBCI, o termo Sociedade da Informacéo é um termo autorizado de

Os softwares atribuiram 3 termos comuns.

Sociedade do Conhecimento, sendo assim, considerado como acerto.

Podemos visualizar os termos dos artigos 11 ao 15 no quadro 14:

Quadro 14: Analise comparativa dos termos dos artigos 11 ao 15.

Corpus Quantidade de | Termos comuns Termos Erros com relagdo a Folksonomia de Acertos com relagédo a Folksonomia de
de termos coma comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Ciéncia da Protocolos de Ciéncia da Ciéncia da
Informagéo; Comunicagdo; Informacao; Informacao;
Propriedade Dados, Pesquisa; Propriedade
. 4 Intelectual, lassificacio: Pesquisadores. Propriedade Intelectual,
Artigo 11 5 6 3 Dados e Classi cljcagao, Intelectual. Pesquisa.
Pesquisa. Dados.
Informagéo
Governamental;
Recuperagdo da
o Informagéo; I -
Ciéncia da Areas do Ciéncia da Ciéncia da
In;f)rmaga}o; Conhecimento: . Info-rn.m'fao; PInff_or_mag_aoc;i
s, Dismiigioda | PR Joro | Pt e
i L t. Informagéo; . o N -
Artigo 12 6 10 B 5 Biblioteconomia Acesso Buscasgde Arquivologia; a Informagéo;
Informagéo. Biblioteconomia Slstemas~de
Informacéo;
Biblioteconomia.
Profissionais de
informacéo;
Acesso a Forma(;éo Formagéo
Informagéo; Profissional, Profissional,
Tecnologias da Economia; sistemas de
. Informa(;éo e Sistemas de |nf0rmagéo; Ciéncia
Pfo()f::;?gﬁgl- Papel Comunicagéo; Informacéo. da Informagéo;
Artigo13 | 4 10 3 7 Sistemas de Periddicos Disseminagdo da
. Cientificos. |nf0rmagéo-
Informag&o - '
Sociedade da
Informagéo;
Competéncias
profissionais.
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Profissionais de

Profissionais de

Competéncia em

Informagéo; Informacéo; Informagéo;
Artigo 14 8 10 Gesto da Acesso; Gestores; Necessidades de Gestdo da Profissionais de
Informacéo; gestao. Informagéo; Informacéo; Informacéo; Gestédo
Gestdo do Gestores; Gestéo do da Informagéo;
Conhecimento; Ciéncia da Conhecimento; Engenharia do
Gestores; Informacdo. Incluséo Digital; Conhecimento;
Inclusdo Digital. Formacéo Gestéao do
Profissional. Conhecimento;
Sociedade da
Informagéo;
Incluséo Digital.
Profissionais de
Informagéo;
Formagéo Formacéo
. Profissional; . . . Profissional;
Artigo 15 3 10 ) Educacéo Edu_cagao; For_mggao Educacdo Superior;
Educacéo; Pesquisadores; Profissional; Ciéncia da
Pesquisa. Universidades. Pesquisa. Informacao:
Pesquisa;
Paradigmas;
Sociedade da
Informagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 16 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 11 termos. Dos 6 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 7 sdo comuns com a folksonomia.

O erro do SISA foi analisado e constatou-se que a atribui¢do do termo Educacdo se deve

pela frequéncia com que a palavra se apresenta no texto, porém foi observado que a palavra

composta Educacdo Superior seria mais adequada para representar o contetdo do artigo.

Assim como o SISA, o MAUI também atribuiu o termo Educacédo, e 0s outros termos ndo

foram relevantes para a representacdo do contetdo do artigo, além de serem de baixa

frequéncia, o que torna os erros ainda mais evidentes, totalizando 3 erros. Os softwares

atribuiram 6 termos comuns.
No artigo 17 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 11 termos. Dos 6 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.
Os erros do SISA foram analisados e constatou-se que a atribui¢éo de termos simples como

Autoria e Complexidade foram considerados relevantes, tendo em vista a tematica do artigo,

além de serem termos genéricos.
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O MAUI atribuiu 3 termos compostos errados, e apesar de serem mais especificos dos que
os termos errados do SISA, néo refletem o contetido do artigo.

Os softwares atribuiram 4 termos comuns.

No artigo 18 foram propostos 2 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 15 termos. Dos 2 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, apenas 2 sdo comuns com a folksonomia.

N&o houve erro na indexagdo do SISA, ou seja, todos os termos propostos pelo software
estdo presentes na folksonomia. Em contrapartida o MAUI apresentou 8 erros em 10 termos
propostos. Os erros estdo voltados para a auséncia de frequéncia dos termos atribuidos no artigo,
além de contemplar 2 dos 8 termos de forma genérica: Mudancas e Pesquisadores.

Os softwares ndo atribuiram termos comuns.

No artigo 19 foram propostos 7 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 13 termos. Dos 7 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, apenas 6 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares atribuiram um Unico termo em comum entre si: Ambiente Organizacional. Foi
constatado que o0 mesmo termo foi o Unico acerto em comum dos softwares.

Com relacdo aos erros, o SISA demonstrou novamente a questdo da generalidade com
relacdo a atribuicdo dos termos.

Os erros do MAUI evidenciam que o fato de atribuir termos compostos e apresentar uma
maior especificidade, os termos ndo correspondem a termos relevantes que representem 0s
artigos.

No artigo 20 foram atribuidos 7 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 11 termos. Dos 7 termos atribuidos pelo SISA, 5 termos estdo presentes na
folksonomia. Dos 10 termos do MAUI, 4 termos sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA evidenciam que termos simples e genéricos ndo resultaram numa boa
indexacdo. Com relacdo ao MAUI, seus erros apontam que 0s termos compostos propostos pelo
software ndo sdo bons a fim de representar o contetido do artigo.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

Podemos visualizar os termos dos artigos 16 ao 20 no quadro 15:

Quadro 15: Analise comparativa dos termos dos artigos 16 ao 20.
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Corpus Quantidade de Termos Termos comuns Erros com relagdo a Folksonomia de | Acertos com relacdo a Folksonomia de
de termos comuns com a entre SISA e cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia
MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Ciéncia da Arquitetura da Ciéncia da Ciéncia da
Informagéo; Informagéo; Informagéo, Informacéo;
Arquitetos de Profissionais de
Forma(;fio . informagéo; Bib”oteconomia; |nf0rmagéo;
Profissional; Educagdo Educaco. Educacéo Formagéo
. Sociedade da Superior; Profissional:
Artigo 16 10 5 ! Informagéo; Formacéo Sociedade da
Educacéo Superior; Profissional; Informagéo;
Biblioteconomia; Sociedade da Educacao
Educacéo. Informagcéo. Superior;
Biblioteconomia;
Ensino de
Biblioteconomia.
Publicacdes
Eletronicas;
Propriedade
. Intelectual;
Propriedade Controle Controle
) Intelectual; Controle ) ) Bibliografico; Bibliografico:
Artigo 17 10 4 Bibliogréfico; Autoria; Correio Internet; Tecnoloaia da,s
Tecnologias da Complexidade Eletronico; Propriedade Informg %06
Informagéo e Acesso Universal; Intelectual; Comuni c% %o
Comunicago. Periodicos Tecnologias da Inova ég' '
Cientificos. Informagéo e Sociede?de ;ja
Comunicacéo. Informagéo;
Comunicagio
Cientifica.
Dissertacdes e
Teses;
Bibliografias;
Mudanca; .
Comunidades (S:gz?gfon?:l;
Artigo18 | 2 10 2 2 Cientificas, ’ Pesquisa;
Sistemas de Construtivismo
Organizagéo do
Conhecimento;
Pesquisadores;
Resumos;
Cenérios.
Ambiente
Organizacional;
Inteligéncia
. L L . Competitiva;
Ambiente Avaliacéo; Bibliotecas Ambiente Monitoramento
) Organizacional Bibliotecas. Centrais; Centros Organizacional, Ambiental:
Artigo 19 7 10 3 de Andlise e Gestdo do Gestio da.
Informagéo; Conhecimento; Informagéo;
Freguéncia de Relevancia. Conhecimento nas
uso; Busca~s de Organizagdes;
Informago. Informagio para
negocios.
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Artigo 20

Ciéncia da
; Informacéo;
Ciéncia da Avaliagao; Areas do Dissertacdes e Ciéncia da
Informagéo; Pesquisa Conhecimento; Teses; Programas Informagéo;
7 10 5 4 Pesquisa; Estudos de Caso; | de Pés-Graduago; Projetos de
Publicacoes; Pesquisa, Programas de Pds- Pesquisa;
Dissertacdes e Pesquisadores; Graduagio em Publicagoes;
Teses. Conselhos Ciéncia da Dissertacoes e
Editoriais; Anais Informagio; Teses.
de Congressos. Publicagges.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 21 foi atribuido 1 termo pelo SISA e 6 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 9 termos. Sendo assim, o SISA ndo apresentou erro algum. Dos 6 termos atribuidos
pelo MAUI, 3 termos estdo presentes na folksonomia.

Com relacéo aos erros do MAUI, os termos compostos propostos pelo software ndo sdo bons
a fim de representar o conteudo do artigo.

Os softwares apresentaram 1 termo em comum: Areas do Conhecimento.

No artigo 22 foram propostos 2 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 7 termos. Os 2 termos atribuidos pelo SISA foram considerados corretos, pois sdo
comuns a folksonomia. Dos 10 termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.

Como ja mencionado, o SISA ndo apresentou erro. O MAUI apresentou 5 erros, e, constatou-
se que a atribuicdo dos termos néo foi relevante para representar o contetdo do artigo. Porém,
observou-se que 0 MAUI ndo distinguiu o plural e singular das palavras propondo assim, 0s
termos: Hipertexto e Hipertextos.

Os softwares atribuiram 1 termo comum: Ciéncia da Informacéo.

No artigo 23 foi proposto 1 termo pelo SISA e 6 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 11 termos. Dos 6 termos atribuidos pelo MAUI, 3 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares atribuiram 1 termo comum: Historia.

Os erros encontrados na indexacdo automéatica do MAUI estdo relacionados a atribuigdo de
termos irrelevantes que néo retratam o contetido do artigo.

No artigo 24 foram propostos 4 termos pelo SISA e 7 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 10 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 7

termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.
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Os erros encontrados na indexacdo automatica do SISA estéo relacionados a atribuicdo dos

termos Ecologia e Validade de forma genérica, fazendo com que os termos propostos ndo

representem o contetido do artigo.

Os erros encontrados na indexacdo automatica do MAUI também estdo voltados para a

generalidade, além dos termos demonstrarem baixa frequéncia no texto do artigo.

Os softwares atribuiram 2 termos comuns entre si: Pesquisa e Pesquisadores.

No artigo 25 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 13 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

O erro unico erro do SISA foi analisado e constatou-se que a atribui¢do do termo Dados se

deve pela alta frequéncia com que a palavra se apresenta no texto, porém o termo é muito

abrangente para representar o conteido do artigo analisado.

Assim como o SISA, o MAUI também atribuiu o termo Dados, e 0s outros termos ndo foram

relevantes para a representacdo do contetdo do artigo.

Os softwares atribuiram 4 termos comuns.

Podemos visualizar os termos dos artigos 21 ao 25 no quadro 16:

Quadro 16: Analise comparativa dos termos dos artigos 21 ao 25.

Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagéo a Folksonomia de Acertos com relagédo a Folksonomia de
de termos comunscoma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Bibliotecas Avreas do
i Nacionais; 3 Conhecimento;
Areas do Ciéncias Areas do Inteligéncia Avrtificial;
Conhecimento Humanas; Conhecimento Sociologia.
Artigo 21 1 6 1 3 Ciéncia da
Informagéo.

Ciéncia da Informacéo;
Paradigmas,
Processamento de
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World Wide Ciéncia da Informag@es; Tecnologias
Web; Conceitos Informag&o; da Informagéo e
Artigo 22 2 10 Ciéncia da de Informagao; Complexidade. Comunicagdo;
Informagao areas do Organlz_agao do
. Conhecimento;
Conhecimento; Hipertextos.
Hipertexto.
Artigo 23 Politicas Histdria Historia; Sociedade
Publicas; da Informacéo;
1 6 Historia Medicina; Conceitos de
Suportes de Informagéo.
Informagéo
Pesquisa; Ecologia; Validade Pesquisa e Areas do
Pesquisadores Desenvolvimento; Conhecimento;
Artigo 24 4 7 Organizaco do Pesquisa; Politicas Publicas;
Conhecimento; Pesquisadores. Pesquisa;
Uso da Pesquisadores.
Informagdo.
Ciéncias Sociais Ciéncia da
Aplicadas; areas Informacéo;
Ciéncia da do Ciéncia da Agéncias de Fomento;
) Informagao; Conhecimento; Informacao; Projetos de Pesquisa;
Artigo 25 5 10 Pesquisa, Dados Comunidades Pesquisa Bolsas de Pesquisas;
Pesquisadores; Cientificas; Orgamento; Pesquisa;
Dados. Dados. Pesquisadores. Pesquisadores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 26 foram propostos 5 termos pelo SISA e 9 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 9 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 9

termos atribuidos pelo MAUI, 3 sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA foram analisados e constatou-se que a atribui¢do do termo Educacéo se

deve pela frequéncia com que a palavra se apresenta no texto, porém foi observado que a palavra

composta Educacdo Superior seria mais adequada para representar o contetido do artigo.

Os erros do SISA e do MAUI constituiram em atribuir termos que ndo sdo relevantes para a

representacdo do conteddo do artigo.

Os softwares atribuiram 4 termos comuns.
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No artigo 27 foram propostos 7 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 9 termos. Dos 7 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA foram analisados e constatou-se que a atribuicdo dos termos Dados,
Gestao, Indicadores, Monitoramento e Relevancia sdo abrangestes para representar o contetido
do artigo.

Com relacéo aos erros do MAUI, destacou-se a atribuicdo dos termos Pesquisa e Indicadores
como termos muito simples para representar o conteudo do artigo, mesmo percebendo a alta
frequéncia dos termos no artigo.

Os softwares atribuiram 2 termos comuns.

No artigo 28 foram propostos 8 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 9 termos. Dos 8 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdao comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.

Os dois softwares acertaram os mesmos termos: Sistemas de Informacdo, Bibliotecas
Digitais, Gestdo da Informacéo, Governo Eletronico e Inovagéo.

Os erros do SISA se devem ao fato da atribuicdo de termos simples para representar o conteudo
do artigo, além de um erro semantico do termo Papel.

Os erros do MAUI estéo voltados para a pouca relevancia na atribuicdo dos termos.

Os softwares atribuiram 5 termos comuns.

No artigo 29 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 7 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdao comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA foram analisados e constatou-se que a atribuicdo do termo Acesso e Gestao
sdo simples e abrangentes para representar o contetido do artigo.

Os erros do SISA se pautaram na atribuicdo de termos irrelevantes para a representacdo do
conteddo do artigo, e cabe destacar que, assim como o SISA, o MAUI também atribuiu o termo
Acesso.

Os softwares atribuiram 4 termos comuns.

No artigo 30 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 14 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 4 s&o comuns com a folksonomia.

Com relagcdo aos erros do SISA, constatou-se que a atribuicdo de termos simples e
abrangentes como: Avaliacdo, Acesso e Periodicos apresentam alta frequéncia no artigo, porém

ndo retratam o conteddo do artigo.
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Os erros do MAUI apontam que a atribuicdo de termos se deu por meio de termos simples,

e compostos. Os termos simples evidenciaram uma alta frequéncia no documento analisado,

porém n&o possuem forga para representar o contelldo. Em contrapartida, os termos compostos

propostos pelo software ndo evidenciaram relevancia.

Os softwares atribuiram 4 termos comuns.

Podemos visualizar todas as informagdes dos artigos 26 ao 30 no quadro 17:

Quadro 17: Anéalise comparativa dos termos dos artigos 26 ao 30

Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagdo a Folksonomia de cada | Acertos com relagéo a Folksonomia de
de termos comunscoma | comuns entre Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Gestdo da
Informagdo,
Artigo 26 5 9 2 3 Ciéncia da Ciéncia da Transferéncia da Monitoramento; Monitoramento,
Informagao; Informag&o; Gestéo; Informagao, Fluxo Semantica. Semantica;
Monitoramento; Subsidios. da Informagéo, Recuperagdo da
Semantica; Instrumentalismo e Informagao.
Subsidios. subsidios.
Base de Dados; Dados; Gestéo; indice H; indices; Bases de Dados; Bolsas de Pesquisa;
Pesquisadores. Indicadores; Areas do Pesquisadores Bases de Dados;
Artigo 27 7 10 2 5 Monitoramento; Conhecimento; Agéncias de
Relevancia. Pesquisa; Fomento;
Indicadores. Pesquisadores;
Indicadores de
C&T.
Necessidades de
Informagéo;
Sistemas de Informago Sistemas de Sistemas de
Informagéo; Governamental: Informacéo; Informacéo;
Gestao da Gestéo;DBib:iotecas; Tomada de Bibliotecas Gestdo da
. Informagéo; apel. Decises; Digitais; Gestao Informagéo;
Artigo 28 8 10 5 4 Bibliotecas Revisdes de da Informagéo; Bibliotecas
Digitais; Literatura; Governo Digitais; Governo
Governo Bibliotecas; Eletronico; Eletronico.
EIetI’OniCO; Dissertag(’jes e InOVagéo.
Bibliotecas. Teses.
Governo Sociedade da Governo Governo
Eletronico; Informagéo; Eletronico; Eletrénico;
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Informagdo Acesso; Politicas Informacéo Informacéo
Governamental; Publicas; Gestdo Governamental, Governamental,
Artigo 29 5 10 Politicas de Acesso; Gestdo. do Conhecimento; Politicas de Gestao da
Informagéo; Ciéncia da Informagcé&o. Informagéo;
Acesso. Informagéo. Politicas de
Informagcao;
Servigos de
Informagéo.
Acesso;
Periddicos;
Periodicos Arquivos; Periddicos
Eletronicos; s Associacdes de o Eletrénicos; World
World Wide Avaliagdo, Acesso; Elaboragao de Periddicos Wide Web; Artigos
i Web’ Acesso; Periodicos. Normas: Ciéncia Eletrﬁnicos; de Periédicos;
Artigo 30 5 10 Periddicos; da |nf0;'ma(;ao; World Wide Usuarios.
Avaliagdo. Avaliag#o. Web.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 31 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 9 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdao comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 3 sdo comuns com a folksonomia.

Os 2 erros do SISA foram analisados e constatou-se que a atribui¢do do termo Cenéarios ndo

é um termo preferido do TBCI, e o termo Economia por ser muito genérico ndo reflete o
conteddo do artigo.

Assim como o SISA, o MAUI também atribuiu o termo Cenarios, e 0S outros termos
propostos ndo foram relevantes para a representacdo do contetdo do artigo. Cabe ressaltar que
os termos propostos pelo MAUI sdo compostos, porém possuem baixa frequéncia no artigo.

Os softwares atribuiram 2 termos comuns: Sociedade da Informacéo e Cenarios.

No artigo 32 foram propostos 8 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 8 termos. Dos 8 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA foram analisados e constatou-se que a atribuicdo dos termos simples e
genéricos ndo representam o contetido do artigo para fins de indexacéo.

Os termos propostos pelo MAUI sdo compostos, porém possuem baixa frequéncia e ndo
foram relevantes para a representacdo do contetdo do artigo. Os softwares atribuiram 2 termos
comuns: Sociedade da Informacao e Cenérios.

No artigo 33 foram propostos 11 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 13 termos. Dos 11 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.
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Os sistemas apresentaram erros comuns: Desenvolvimento de Colecdes e Referéncias
Bibliogréaficas. Nos erros do SISA destaca-se a atribuicdo do termo Periodicos, o SISA
considerou a posi¢do do termo em relacdo ao texto, ou seja, o termo Periddicos faz parte do
titulo, resumo e palavras-chave do artigo, além de possuir uma alta frequéncia no texto, mas é
um termo genérico que ndo representa bem o conteudo do artigo. Os demais termos foram
analisados e percebeu-se que a maioria sdo termos simples e genéricos para fins de
representacdo do conteudo do artigo. Os termos compostos ndo foram considerados relevantes.

Com relacao aos erros do MAUI, os termos propostos pelo MAUI sdo compostos, porém
possuem baixa frequéncia no artigo e ndo refletem bem o conteido do artigo em questao.

Os softwares atribuiram 6 termos comuns: Bibliotecas Digitais, Bibliotecas Virtuais,
Profissionais de Informacéo, Bibliotecas e Referéncias Bibliogréficas.

No artigo 34 foram propostos 4 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 13 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

Os erros do SISA foram analisados e constatou-se que a atribuicdo dos termos simples e
genéricos ndo representam o contetdo do artigo para fins de indexacéo.

Os termos propostos pelo MAUI sdo compostos, porém possuem baixa frequéncia e ndo
foram relevantes para a representacao do contetdo do artigo.

Os softwares atribuiram 3 termos comuns: Ciéncias da Saude, Transferéncia da Informacao
e Nutricdo.

No artigo 35 foram propostos 9 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 7 termos. Dos 9 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os sistemas apresentaram apenas 1 erro comum: Dados. O SISA apresentou 4 erros e foi
identificado que sdo termos simples e genéricos para fins de representacdo do contetdo do
artigo.

Com relacgéo aos erros do MAUI, notou-se que, apesar de 0s termos serem compostos, ndo
apresentam relevancia para a representacao do contetido do artigo em questé&o.

Os softwares atribuiram 5 termos comuns: Linguagens de Marcagdo, HTML, Ciéncia da

Informagéo, XML e Dados.

Podemos visualizar todas as informacg6es dos artigos 31 ao 35 no quadro 18:

Quadro 18: Anélise comparativa dos termos dos artigos 31 ao 35
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Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagéo a Folksonomia de Acertos com relacdo a Folksonomia de
de termos comuns coma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Comunicagéo
Informal;
Informagéo
Cientifica e
Tecnologica;
3 EOI'“C? i Economia; Regimes de
Pablicas; Cle[ma Internet; Informagdo; Politicas
Artigo 31 5 10 3 3 Sociedade da Cenarios da Inf(?rma(;ao; Sociedade da de |nf0rma§§0;
Informagéo Servigos de Informag&o. Sociedade da
Inforrpa_gao; Informacéo.
Cenarios;
Industria da
Informacéo.
Artigo 32 8 10 3 5 Bases de Dados; CD-ROM,; Planejamento Bases de Dados; Bases de Dados;
Dados; Complexidade; Estratégico; Estratégias de Estratégias de Busca;
Estratégias de Planejamento; Buscas de Busca; Recuperacao da
Busca; Termos. Informagéo; Base | Recuperagédo da Informagéo;
Recuperagio de Dados em Informacéo. Linguagens
da Informacéo. Linha; Estudo de Documentérias;
Uso; Sistemas de Termos de Indexagao.
Recuperacéo da
Informagéo.
Bibliotecas Periddicos; Autorias; | Desenvolvimento Bibliotecas Bibliotecas Digitais;
Digitais; Colegdes; de colegdes; Digitais; Bibliotecas Virtuais;
Bibliotecas Desenvolvimento de Tipos de Bibliotecas Profissionais de
Virtuais; colecdes; Documento; Virtuais; Informacéo; Artigos
Profissionais Planejamento; Ciéncia da Bibliotecas; de Periddico;
Artigo 33 11 10 5 de I'nf.ormagéo; Ref'erén'ci'as inforn]agé_\o; I_nte_rnet;_ Produtiyio!ade de
Bibliotecas; Bibliografica. Referéncias Profissionais de autor; Bibliotecas.
Referéncias Bibliogréficas. Informacéo.
Bibliogréficas.
Comunicagéo Informagdo Cientifica
Informal; e Tecnoldgica;
Ciéncias da Acesso; Ciéncias da Ciéncias da Nutrigéo; Transferéncia da
) Salde Saude. Saude: Transferéncia da Informagcio;
Artigo 34 4 10 2 Transferéncia Necessidades de Informagéo. Nutrico;
Informagéo; Universidades;
Pesquisa e
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da Informagéo;
Nutricéo.

Ciéncia da
Informagéo.

Desenvolvimento;
Institutos de Pesquisa.

Artigo 35

Linguagens de

Conceitos;

Padrdes de

Internet; XML;

Linguagens de

Marcagéo; Complexidade; Metadados; Ciéncia da Marcacéo; HTML;
HTML; Dados e Usuérios. Dados; Areas do Informacé&o; Ciéncia da
Ciéncia da Conhecimento; HTML,; Informacao; XML
9 10 5 5 Informagdo; Recuperagdo da Linguagens de SGML
XML; Dados. Informagéo; Marcacéo.
Ciéncia da
Computagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 36 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 7 termos. Dos 6 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 3 sdo comuns com a folksonomia.

Os sistemas apresentaram apenas 1 erro em comum: Cartas. O SISA apresentou 4 erros e 0
MAUI 7 erros. Os softwares apresentaram 2 acertos em comum: Lei de Lotka e Bibliometria.

Os erros do SISA foram identificados e analisados como termos simples e genéricos para
fins de representacéo do contetdo do artigo.

Com relacéo aos erros do MAUI, notou-se que, ndo possuem relevancia para a representacdo
do contetido do artigo em questéo.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum: Lei de Lotka, Cartas e Bibliometria.

No artigo 37 foram propostos 9 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 12 termos. Dos 9 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 8 sdo comuns com a folksonomia.

Os sistemas ndo apresentaram erro em comum.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum: Informagdo para Negocios, “Bases de
Dados, Industria da Informacdo e Empresas. Constatou-se que estes termos comuns sao termos
de acertos de ambos.

Os erros do SISA foram identificados e analisados como termos simples e genéricos para
fins de representacdo do conteudo do artigo. Destaca-se aqui, o termo Dados que foi
contabilizado 133 vezes no documento. Poréem, o termo Dados por si s6 é muito genérico. O
artigo menciona o termo Bases de dados, portanto, Dados ndo representa bem seu conteudo.

Com relacéo aos erros do MAUI, notou-se que, ndo possuem relevancia para a representacdo

do contetido do artigo em questéo.
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No artigo 38 foram propostos 7 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 14 termos. Dos 7 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 8 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram apenas 1 erro em comum: Bibliotecas.

Acertaram 2 termos em comum: Bibliotecas Hibridas e Usuarios.

Com relacédo aos erros do SISA, foi constatado que 0s termos propostos séo irrelevantes e
destacamos Papel como um erro semantico, ja que o termo néo é preferido no TBCI.

Com relagdo aos erros do MAUI, os termos atribuidos pelo software ndo sdo relevantes para a
indexacéo do artigo.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum.

No artigo 39 foram propostos 10 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 7 termos. Dos 10 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erros em comum.

Todos os acertos de SISA sdo comuns aos acertos do MAUI, cabe destacar que os termos
propostos foram todos compostos e relevantes para a representacdo do conteddo do artigo.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

No artigo 40 foram propostos 7 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 12 termos. Dos 7 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 8 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erro comum.

Os softwares apresentaram 4 acertos em comum.

Constatou-se que 0s erros do SISA estdo voltados para termos simples e genéricos. Com
relacdo aos erros do MAUI, foi verificado que apesar dos termos propostos serem compostos,
0s mesmos ndo possuem relevancia a fim de representar o contetido do artigo analisado.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

Podemos visualizar todas as informac6es dos artigos 36 ao 40 no quadro 19:

Quadro 19: Anélise comparativa dos termos dos artigos 36 ao 40
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Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagéo a Folksonomia de Acertos com relagédo a Folksonomia de
de termos comuns coma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Arquivos
Privados; Cartas;
Lei de Lotka; Biblioteconomia; Faculdades de
Cartas; Cartas; Dados; Biblioteconomia;
Bibliometria. Medicina. Bases de Dados: Bibliometria; Lei Lei d_e !_otka;
Ciéncia da de Lotka. Produt!v@ade dg
Informagéo; Autor; Bibliometria.
Artigo 36 6 10 2 3 Arquivos; Analise
de Dados.
Informagéo Dados; Cenérios; Competéncias no Bases de Dados; Informagao para
para Negécios; Categorias; Uso de Informacao para Negdcios; Bases de
Bases de Classificagéo; Computadores; negocios; Dados; Informagéo
. Dados; Noticias. Informacéo Empresas; Financeira;
Artigo 37 9 10 4 8 Industria da Cientifica e IndUstria da Informacgo Juridica;
Informagéo; Tecnologica. Informacéo. Acesso a Informagéo;
Empresas. Tomada de Decisoes;
Industria da
Informacéo;
Empresas.
Ensino & Distancia;
Bibliotecas Hibridas;
Artigo 38 7 10 3 8 Bibliotecas Educagcéo; Bibliotecas; Bibliotecas Tecnologias da
Hibridas; Bibliotecas; Papel, Bases de Dados. Hibridas; Informacio e
Bibliotecas; Universidades. Internet; Comunicacio;
Usudrios. Usuarios. Bibliotecas
Universitaria;
Usuarios; Servicos de
Biblioteca, Bibliotecas
Digitais; Necessidades
de Informagéo.
Estratégias de Acesso; Planejamento Recuperacdo da | Estratégias de Busca;
Busca; Bases Complexidade; Estratégico; Informacéo; Bases de Dados;
de Dados; Conceitos; Dados; Buscas de Bases de Dados; Recuperacao da
. Recuperagdo Planejamento; Informagéo; Estratégias de Informacéo;
Artigo 39 10 10 4 5 da Informagéo; Usuério. Bases de Dados Busca; Sistemas Sistemas de
Sistemas de em Linha; de Recuperagdo Recuperacao da
Recuperagdo Linguagens da Informacéo. Informacéo;
da Informagéo.
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Documentarias; Mecanismos de
Buscas. Busca.
Gestdo da
; Informacéo
Gestao da Recursos de
. Informagéo; Informag&o;
In/f_\(ffnisa%;o Formagdo Profissionais de
. . . ; Profissional; Informag3o; Tomada
Gestdo dNa Gestdo; Avaliagao. Servicos de Ciéncia da de Decis%eS' Ciéncia
glformaca(;), Informa(;é"io. |nforma§éo; da Informagéo;
Cursos de Profissionais de Necessidades de
Artigo 40 7 10 5 8 Informagao: Informacéo; Informagéo;
Profissionais Re]:‘cursos~de Tecnologifjls da
de Informagéo; Informagao. Informagéo e
Ciéncia da Comunicagéo;
Informagéo. Mercado de Trabalho.
Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 41 foram propostos 10 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 11 termos. Dos 10 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erro comum.

Os softwares apresentaram 2 acertos em comum.

Constatou-se que os erros do SISA estdo voltados para termos simples e genéricos. Com
relacdo aos erros do MAUI, foi verificado que apesar dos termos propostos serem compostos,
0s mesmos ndo possuem relevancia a fim de representar o contetido do artigo analisado.

Os softwares apresentaram 2 termos em comum: Ciéncia da Informacdo e Literatura
Cinzenta, que correspondem aos acertos de ambos.

No artigo 42 foram propostos 10 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 12 termos. Dos 10 termos atribuidos pelo SISA, 9 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 7 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erro comum.
Os softwares apresentaram 7 acertos em comum.

Foi constatado que todos os acertos do MAUI, também sdo acertos do SISA, sendo que 0
SISA acertou 2 termos a mais que o MAUI.

Constatou-se que o Unico erro do SISA encontra-se na atribui¢cdo do termo Gestéo, que foi
considerado genérico e simples pela analise.

Com relacédo aos erros do MAUI, foi verificado que apesar dos termos propostos serem

compostos, 0s mesmos possuem pouca frequéncia e ndo possuem relevancia a fim de
representar o conteudo do artigo analisado.
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Os softwares apresentaram 7 termos em comum.

No artigo 43 foram propostos 4 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 8 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erro comum.

O SISA acertou 3 termos que também sdo acertos do MAUI: Necessidades de Informacéo,
Empresas e Inovacdo. O MAUI ainda acertou Informacéo Cientifica e Tecnoldgica, Tomada de
Decisdes e Conhecimento nas Organizaces, totalizando 6 acertos.

Constatou-se que o unico erro do SISA encontra-se na atribuicdo do termo Pesquisa, que foi
considerado genérico e simples pela analise, apesar da sua alta frequéncia no texto do artigo.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum, cabe ressaltar que os termos em comum
sdo todos os acertos do SISA.

No artigo 44 foram propostos 4 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 11 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 2 s@o comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum: Gestdo do Conhecimento, Gestdo e
Comepetitividade.

Apresentaram apenas 1 erro em comum: Gestdo, pois o termo é muito genérico e simples
para representar o contetdo do artigo analisado.

Os erros do SISA: Gestao e Papel sdo muito genéricos e simples para representar o conteddo
do artigo, cabe ressaltar que Papel foi atribuido pelo SISA por um erro semantico, pois o TBCI
0 reconhece como sendo um termo néo preferido.

Os erros do MAUI estdo pautados na atribuicdo de termos simples e gerais como Empresa,
Gestdo e Resumos, e 0s termos compostos atribuidos pelo MAUI como Base de Dados e
Conhecimento Téacito, foram analisados e verificou-se que, o primeiro é irrelevante para
representacdo do artigo, enquanto o segundo ndo é um termo preferido do TBCI.

No artigo 45 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 8 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum, que também foram caracterizados como
todos os acertos do SISA.

Os erros do SISA: Avaliacéo e Internet sdo muito genéricos para representar o contetido do

artigo em questéo, sendo que Internet ndo é um termo preferido do TBCI.
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Os erros do MAUI estéo pautados na atribuicdo de termos compostos que apresentam baixa

frequéncia no texto, sendo assim, ndo representam o contetdo do artigo. Cabe destacar que o

termo Areas do Conhecimento néo é um termo preferido do TBCI.

Ainda com relacdo aos erros do MAUI, houve um erro com relagdo ao termo simples

Comunicacéo, que evidenciou ser um termo abrangente e de baixa frequéncia no texto do artigo

em questdo, sendo assim, ndo representa o contetdo do artigo.

Podemos visualizar todas as informag0es dos artigos 41 ao 45 no quadro 20:

Quadro 20: Anéalise comparativa dos termos dos artigos 41 ao 45

Corpus Quantidade de Termos Termos comuns Erros com relagdo a Folksonomia de Acertos com relagdo a Folksonomia de
de termos comuns com a entre SISA e cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Autoria Ciéncia da
Individual; Informacéo;
Ciéncia da Autoria; Dados; Institutos de Programas de Ciéncia da
) Informacéo; Indice; Pesquisa; Pesquisa; PGs-Graduacio; Informacéo; Artigos
Artigo4l | 10 10 5 4 Literatura Periddicos. Sociedade a Programas de de Peri¢dico;
Cinzenta. Informacio; Pos-Graduacio Literatura Cinzenta;
Tipos de em Ciéncia da Comunidades
Documento; Informagao; Cientificas.
Bases de Dados; Literatura
Coleta de Dados. Cinzenta;
Publicacoes.
Informacéo Para
Negocios;
Sistemas de Bibliotecas; Sistemas de
Informacéo; Bibliotecas Informagéo;
Artigo 42 10 10 9 7 Informagao para Gestdo Centro de Analise Virtuais: Informagao para
Negoécios; de Informacdo; | ghrecas Gestao | Negocios; Gestdo do
Gestzo do Bibliotecas de do Conhecimento;
Conhecimento; Empresas; Conhecimento; Bibliotecas Virtuais;
Bibliotecas Acesso & Gestio da Inteligéncia
Virtuais; Informagdo. Informagao:; Competitiva; Gest&o
Inteligéncia Inteligéncia da Informagéo;
Competitiva; Competitiva; Profissionais de
Gestdo da Profissionais de Informacao.
Informagéo; Informagéo;
Profissionais de Sistemas de
Informagéo. Informag&o.
Estados da Arte; Necessidades de Necessidades de
Estudos de Informagéo; Informagé&o; Informacéo
Necessidades de Pesquisa USUArios; Empresas; Cientifica e Tecnoldgica;
Artigo43 | 4 10 3 6 Informagao; Estudos de Caso; Inovagdo. Teomhecimonto .
oo IIErrlT;I\)/;ZZa;, I:l:flce;:n?: Eia Organizagdes; i
Gao. Empresas; Inovagao.
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Gestéo do
Conhecimento;

Empresas; Competitividade; Conhecimento nas
i Gestdo; Bases de Gestéo do Organizagdes;
Gestéo do Dados; Conhecimento.

Conhecimento;

Conhecimento

Tecnologias da
Informagcéo e

Artigo 44 4 10 Ges:.t?o_; Gestao e Papel Técito: Resumos. Comunicaco:
Competitividade. Competitividade;
Tomada de Decisoes.
Fluxo de
Informagéo;
Areas do
o Conhecimento; . o
Ciéncia (~ia World, Wide Ciéncia qa Ciéncia (ia
Informagéo; Web: Informacé&o; Informacéo;
ibli ia: Auvaliacéo; Internet. o ibli ia: ibli ia:
Bl‘rl]k;:)l;)r:eettr:;a, G Produtividade de Ia;lt)fllome:r!a, Blbllgmgtr(lja, l_3ases
; : Autor; Tomada nrormetria € Dados,
Artigo 45 5 10 Informetria.

de Decisdes;
Comunicagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 46 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 7 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 6 termos em comum onde 5 deles séo termos corretos comuns.

O Unico erro do SISA: Pesquisa é abrangente demais para representar o contetido do artigo,

além de ndo ser um termo preferido do TBCI.

Os erros do MAUI estdo pautados na atribuicdo de termos compostos que apresentam baixa
frequéncia no texto e sdo termos ndo preferidos do TBCI, e sendo assim, ndo representam o
contetdo do artigo.

No artigo 47 foram propostos 6 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 12 termos. Dos 6 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 6 termos em comum, 5 deles sédo acertos comuns. O termo
Periodicos € um erro comum aos softwares por ndo ser um termo preferido do TBCI, além de
sua generalidade para representar o artigo analisado.

Os erros do MAUI estdo pautados na atribuigcéo de termos compostos que apresentam baixa
frequéncia no texto, sendo assim, ndo representam o contetdo do artigo. Cabe destacar que

todos sdo termo néo preferidos do TBCI.



118

O artigo 48 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 9 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 4 sd@o comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

Com relacédo ao unico erro do SISA: Economia foi considerado um termo muito simples e
genérico para a representacdo do artigo analisado.

Com relagdo aos erros do MAUI, o software também atribuiu o erro Economia, além dos
termos compostos: Processamento de Informagbes, Tomada de Decisdes e Sistemas de
Informac&o, que ndo possuem representatividade frente ao contetdo do artigo analisado.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

No artigo 49 foram propostos 4 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 11 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum: Descritores, Periodicos e Monitoramento.

O SISA apresentou apenas um erro: Pesquisa, que foi considerado como simples e genérico
para fins de representacdo do contetdo do artigo, além de ndo ser um termo preferido pelo
TBCI.

O MAUI por sua vez, apresentou 5 erros: Informacéo Cientifica e Tecnologica, Tomada de
DecisBes, Titulos de Documentos, Buscas e Mapas. Com relacdo aos termos compostos,
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica e Titulos de Documentos ndo sdo termos preferidos do
TBCI. O termo Tomada de Decisbes apresenta auséncia de frequéncia no texto do artigo,
constatando-se assim, irrelevante para representar o conteddo do artigo.

No artigo 50 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 9 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 3 sd@o comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram apenas um erro em comum: Papel, que foi considerado genérico
para representar o contetdo do artigo analisado.

Com relacéo aos erros do SISA, constatou-se que Cooperacdo e Papel sdo muito simples e
abrangentes para representar o contetdo do artigo analisado.

Com relacdo aos erros do MAUI, destacou-se a atribuicdo do termo Tecnologias da
Informac&o e Comunicacéo, pois este termo ndo e preferido pelo TBCI.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

Podemos visualizar todas as informacg6es dos artigos 46 ao 50 no quadro 21:

Quadro 21: Anélise comparativa dos termos dos artigos 46 ao 50
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Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagéo a Folksonomia de Acertos com relacdo a Folksonomia de
de termos comunscoma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Revisbes de
Literatura;
Teoria do Caos; Faculdades de Bibliometria; Teoria do Caos; Lei
Lei de Biblioteconomia; Ciéncia da de Bradford; Ciéncia
Bradford; Publicagtes Informagéo; Lei da Informagéo;
. Ciéncia da . Seriadas; de Bradford; Bibliometria;
Artigo46 | 6 1015 6 Informago; Pesquisa Unidades de Periédicos; Teoria Modelos
Bibliometria; Informaco. do Caos. Matematicos;
Periédicos. Periddicos.
Periédicos Periédicos; Obras Periddicos Periodicos
Eletronicos; de Referéncia; Eletrdnicos; Eletrdnicos;
Artigo 47 Peri6dicos Artigos de Usuarios;
Cientificos; o periddico; Ciéncia da Periodicos
6 10 |5 5 Ciéncia da Periddicos Acesso; Informagao; Cientificos; Ciéncia
Informacio; Monitores de Periddicos da Informacso;
World Wide Video. Cientificos; World Wide Web;
Web; World Wide Usuarios
Periddicos; Web.
Usuérios.
Economia da
Informacao; Usos da
Economia; Economia da Informacao;
) ) Processamento de Informacao; Informag&o para
?C?nomla-'da Economia |nf0rmag693; CUStOS; Negécios; Empresas;
. nrormacao; Tomada de Empresas; Custos; Tecnologias
Artigo 48 5 10 4 6 Economia; Decisdes; Inovagao. da Informagécs
EmpresaS; Sistemas de Comunicagéol
Custos. Informagao.
Informagdo
Cientifica e
Descritores; Pesquisa Tecnoldgica; Descritores; Descritores; Bases de
Peri6dicos; Tomada de Periédicos; Dados; Periddicos,
Monitoramento. Decistes; Titulos Monitoramento. Monitoramento;
. de Documentos; Inteligéncia
Artigo 49 4 10 3 5 Buscas: Mapas. Competitiva.
Formacéo Tomada de Formacéo Formag&o Profissional;
Profissional; Decisdes; Ciéncia Profissional; Sociedade da
Artigo50 | 5 10 3 5 Educacio; Cooperagéo; Papel. da Informagéo; Bibliotecarios: Informagéo; Educagéo;
oo P Tecnologias da ~ Bibliotecérios;
Bibliotecarios; Informaca Educacéo. Profissionais d
Cao e rorissionals de
Papel. Comunicagéo; Informagao.
Educagéo Baésica;
Papel.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 51 foram propostos 4 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 11 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 7 sdo comuns com a folksonomia.

O unico erro do SISA apontado pela anélise foi Categorias, que é um termo genérico e ndo
representa bem o contetdo do artigo em questao.

Com relacdo aos erros do MAUI: Sitios Web, Suportes de Informacdo e Sociedade da
Informacéo, constatou-se que os termos sao preferidos ndo preferidos do TBCI.

Todos os acertos do SISA estdo contidos nos acertos do MAUI.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum.

No artigo 52 foram propostos 7 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 9 termos. Dos 7 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 4 termos comum.

Os softwares apresentaram 3 acertos em comum e 1 erro em comum.

O SISA apresentou apenas o termo Papel como erro. Este erro foi devido ao software ter
atribuido o termo de forma simples e genérica, ndo traduzindo assim, o contetdo do artigo em
questéo.

Com relacdo aos erros do MAUI, os termos Politicas de Informacdo e Transferéncia da
Informacdo foram atribuidos pelo software, mas séo termos néo preferidos do TBCI. O termo
Comunicacdo Informal ndo representa o contetdo do artigo e esta afirmacdo pode ser
evidenciada pela auséncia do termo no texto do artigo analisado. O termo Papel, assim como o
SISA, também errou ao atribuir o termo por questdes de generalidade.

No artigo 53 foram propostos 3 termos pelo SISA e 7 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 8 termos. Dos 3 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 7
termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 3 termos comuns Recuperac¢do da Informacao e Usuarios.

Os softwares apresentaram 3 acertos em comum e nenhum erro em comum.

O SISA apontou o termo Professores como erro e foi constatado que o erro se deu devido a
generalidade do termo frente a representacdo do contedo do artigo.
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Com relagéo aos erros do SISA, os termos Buscas, Booleanas e Acesso sdo termos simples
e genéricos que prejudicam a representacdo do contetido do artigo. Cabe ressaltar que o termo
Acesso é um termo nao preferido do TBCI.

Com relacdo aos erros do MAUI, foi constatada a atribui¢do de termos simples e genéricos,
fazendo com que ndo relevantes para a representacdo do contetdo do artigo.

Os softwares apresentaram 2 termos em comum.

No artigo 54 foram propostos 8 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 10 termos. Dos 8 termos atribuidos pelo SISA, 3 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 7 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum.

Com relagdo aos erros do SISA, os termos atribuidos foram analisados e dentre os 5 termos,
4 sdo simples, o que faz com que estes termos sejam considerados genéricos ao ponto de
representar o conteudo do artigo. O termo errado composto é Competéncia em Informacéo, e o
erro estd pautado no fato do TBCI reconhecé-lo como néo preferido.

Com relacéo aos erros do MAUI, o software atribuiu termos compostos, mas que nao sao

relevantes para a representacdo do contetdo do artigo analisado, tendo em vista a generalidade

atribuida aos termos.

No artigo 55 foram propostos 3 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia

apresenta 9 termos. Dos 3 termos atribuidos pelo SISA, 2 sdo comuns a folksonomia. Dos 10

termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns a folksonomia.

Os softwares apresentaram 2 termos em comum: Mercado de Trabalho e Empresas.

Podemos visualizar todas as informages dos artigos 51 ao 55 no quadro 22:

Quadro 22: Analise comparativa dos termos dos artigos 51 ao 55

Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagéo a Folksonomia de Acertos com relagédo a Folksonomia de
de termos comuns coma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Sitios Weby; Acessibilidade;
Suportes de Digitalizacéo;
Informagéo; Acessibilidade; Tecnologias da
Sociedade da Bibliotecas; Informagéo e
Informagéo. Usuarios. Comunicago;
Acesso a
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Artigo 51 4 10 3 7 Acessibilidade; Categorias Informacéo;
Bibliotecas; Bibliotecas;
Usuarios. Usuérios; Sistemas
de Informacao.
Politicas de Ciéncia da
Informagéo; Informacao; Estudos
Projetos de Estudos de de Usuarios; Projetos
e Pesquisa; Usuarios; de Pesquisa;
|f;§:$ggz- Transferéncia da Lijsui“’il?s? Ciéncia | Educago; Fluxo da
' . . Informacéo; a Informacao; Informacéo;
Estudos de Educacdo; Pesquisa; Comunic%igéo Internet. Hiperte)?tos.
i Usuarios; Papel. Informal; Papel
Artigo 52 7 10 4 6 Educacdo; ; Fapel.
Papel.
Recuperagdo Buscas; Recuperacao da Recuperagéo da
da Informagéo; Booleanas; Informacao; Informacao;
Usuarios. Professores Acesso. Usuarios comportamento do
. Usuario;
Artigo 53 3 7 2 4 Mecanismos de
Busca; Usuario.
Competéncia em
Informagéo;
Sociedade da
. ) . R - Informacdo; Buscas
Competéncia Filosofia; Acesso; Acesso a Bibliotecas; de Informacéo;
) em Avaliacéo; Informagéo; Bibliotecarios; Profissionais de
Artigo 54 8 10 3 7 Informagao; Competéncia em Tomada de Educagéo. Informao:
Bibliotecélrios; Informacdo; Papel. Dec_isées; Bibliotecério,s;
Educacéo. Servicos fie Educacdo; Usos da
Informagéo. Informagdo.
Gestédo do
Conhecimento;
Gestio da Mercado de Profissionais de
) Informacio; Trabalho; Informagdo; Mercado
Artigo 55 3 10 2 4 Mercado de Empresas Empresas; Formagéo de Trabalho; Ciéncia
Trabalho; Processos de Profissional. da Informagao;
Empresas. Gestio; Tomada Conhecimento nas
de Decisdes; Organizagdes.
Sociedade da
Informagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No artigo 56 foram propostos 9 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 10 termos. Dos 9 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 6 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares apresentaram 2 erros em comum: Cientistas e Historia.
Os softwares apresentaram 5 acertos em comum.
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Com relagéo aos erros do SISA, constatou-se que 0s 4 erros sdo termos simples e de pouca
relevancia para a representacao do conteudo do artigo. Cabe ressaltar que em Pesquisa, 0 termo
é considerado pelo TBCI como néo preferido.

Com relacdo aos erros do MAUI, constatou-se que 2 sdo termos simples e 2 compostos. Os
termos Cientistas e Histdria sdo termos geneéricos para representar o conteddo do artigo em
questdo. No caso dos termos compostos: Comunicagdo Informal e Conceitos de Informagéo,
constatou-se que apesar de serem termos compostos, possuem baixa frequéncia no texto do
artigo analisado e ndo correspondem a termos relevantes.

Os softwares apresentaram 7 termos em comum.

No artigo 57 foram propostos 4 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 9 termos. Dos 4 termos atribuidos pelo SISA, 3 sd@o comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 3 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erros em comum.

Os softwares apresentaram 2 acertos em comum: Ciéncia da Informacédo e Recuperacédo da
Informagéo.

Com relacdo ao erro do SISA, constatou-se que o termo Avaliacdo atribuido pelo sistema
ndo possui relevancia para representar o conteudo do artigo analisado, devido a sua
generalidade.

Com relagdo aos 7 erros do MAUI, em 5 termos foram constatados termos que S&o
considerados pelo TBCI como ndo preferidos. E 0s demais erros estdo voltados para atribuicdo
de termos genéricos que ndo possuem forca para representar o conteudo do artigo analisado.

Os softwares apresentaram 2 termos em comum: Ciéncia da Informacao e Recuperagédo da
informagéo.

No artigo 58 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 7 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 5 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erros em comum.

Os softwares apresentaram 3 acertos em comum: Ciéncia da Informacéo e Recuperacédo da
Informagéo.

O SISA néo apresentou erros.

Com relacdo ao erro do SISA, constatou-se que o termo “ Avalia¢do” atribuido pelo sistema
ndo possui relevancia para representar o contetdo do artigo analisado, devido a sua

generalidade.
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Com relagéo aos erros do MAUI, constatou-se que o software atribuiu 6 termos compostos
e dentre eles, 3 termos sdo considerados pelo TBCI como ndo preferidos, e os demais erros
estdo voltados para atribuicdo de termos genéricos que ndo possuem forga para representar o
conteddo do artigo analisado, além de baixa frequéncia no texto.

Os softwares apresentaram 3 termos em comum.

No este artigo 59 foram propostos 5 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUIL. A
folksonomia apresenta 10 termos. Dos 5 termos atribuidos pelo SISA, 4 sdo comuns a
folksonomia. Dos 10 termos atribuidos pelo MAUI, 4 sdo comuns com a folksonomia.

Os softwares ndo apresentaram erros em comum.

Os softwares apresentaram 2 acertos em comum: Educagéo e Bibliometria.

O SISA apresentou um Unico erro: Pesquisa, foi constatado que o termo é genérico e simples
para representar o contetdo do artigo em questéo.

Com relacao aos erros do MAUI, constatou-se que 0s termos sdo todos compostos, e que
apresentam pouca relevancia para representar o conteldo do artigo analisado devido a sua
generalidade. Foram constatados ainda, dois termos que séo considerados pelo TBCI como néo
preferidos: Areas do Conhecimento e Periddicos Cientificos.

Os softwares apresentaram 2 termos em comum.

No artigo 60 foram propostos 8 termos pelo SISA e 10 termos pelo MAUI. A folksonomia
apresenta 13 termos. Dos 8 termos atribuidos pelo SISA, 7 sdo comuns a folksonomia. Dos 10
termos atribuidos pelo MAUI, 5 sdo comuns com a folksonomia. Os softwares néo
apresentaram erros em comum.

Os softwares apresentaram 4 acertos em comum: Inteligéncia Competitiva, Agentes
Inteligentes, Gestdo da Informacdo e Estudo de Caso.

Com relacdo ao Unico erro do SISA, constatou-se que o termo Gestdo é considerado pelo
TBCI como termo néo preferido.

Com relacdo aos 5 erros do MAUI, os termos Gestdo do Conhecimento, Tecnologias da
Informacéo e Comunicacédo e Conceitos de Informacéo sdo considerados pelo TBCI como néo
preferidos. Os demais erros estdo voltados para atribuicao de termos genéricos que néo possuem
forca para representar o conteudo do artigo analisado.

Os softwares apresentaram 4 termos em comum.

Podemos visualizar todas as informaces dos artigos 55 ao 60 no quadro 23:



Quadro 23: Anélise comparativa dos termos dos artigos 55 ao 60
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Corpus Quantidade de Termos Termos Erros com relagéo a Folksonomia de Acertos com relagédo a Folksonomia de
de termos comuns coma | comuns entre cada Artigo cada Artigo
referéncia atribuidos folksonomia SISA e MAUI
SISA | MAUI | SISA | MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Gestéo do
Conhecimento;
Gestio da Mercado de Profissionais de
) Informacio; Trabalho; Informagao; Mercado
Artigo 55 3 10 2 4 Mercado de Empresas Empresas; Formagéo de Trabalho; Ciéncia
Trabalho; Processos de Profissional. da Informag&o;
Empresas. Gestio; Tomada Conhecimento nas
de Decistes; Organizagges.
Sociedade da
Informagéo.
Ciéncia da Ciéncia da Ciéncia da
Informagdo; Informacao; Informacao;
Informagao Comunicagdo Cientistas da Informagao
Cientifica e Ipfor!'nal; Informagéo; Cientifica e
Tecnoldgica; Clenglstas; Comunicacéo Tecnoldgica;
Cientistas da | o vistas: Historia: Cofnceltos~dfz Cientifica; Cientistas da
Informagao; Pesquisa; Relevancia, In ormagao, Informacéo Informagao; Teorias
Artigo 56 9 10 Comunicagéo ' Historia. Cientifica e na Ciéncia da
Cientifica; Tecnoldgica; Informagéo;
Cientistas; Sociologia. Comunicagéo
Sociologia; Cientifica;
Histéria. Sociologia.
Politicas de
Informagéo;
Comunicagao
Informal;
Informagéo
Cientifica e
Tecnoldgica;
Ciéncia da Tecnologias da Ciéncia da Ciéncia da
Informagéo; Informacdo e Informagzo; Informagao;
Recuperag&o Avaliagao Comunicagao; Pesquisa; recuperagdo da
. da Informagéo. Usos da Recuperagéo da Informagéo;
Artigo 57 4 10 3 3 Informagéo; Informagio Sociedade da
Buscas de Informagéo.
Informagéo;
Transferéncia da
Informagéo.
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Sistemas de Ciéncia da Recuperagéo da
Informagéo; Informacé&o; Informacéo;
Recuperagéo Buscas de Ciéncia Processamento de
) da Informagéo; Informacao; Cognitiva; Informagges; Ciéncia
Artigo 58 > 10 > 4 Ciéncia da Ciéncia da Indexacéo; da Informagéo;
Informacdo; Computagio; Interacio Ciéncia Coghnitiva.
Ciéncia Necessidades de Homem-
Cognitiva. Informagéo; Computador;
Teoria da Recuperacéo da
Informagéo; Informacéo.
Aplicacdes do
Computador.
Ciéncia da
Informagdo;
Referéncias
N . Bibliogréficas; . .
Educagéo; Pesquisa Areas do Eb?ucagao, Frentedde Pesquisa;
Bibliometria. - . Bibliometria; Educacao;
Artigo 59 5 10 4 4 Comz?;r:;erzto, Cientometria; Bibliometria;
Cientifica; Fonte_de Comunicacéo.
Periddicos Pesquisa.
Cientificos;
Paginas da Web.
Inteligéncia Engenharia de Agentes Inteligéncia
Competitiva; Producdo; Gestdo Inteligentes; Competitiva;
Agentes do Inteligéncia Agentes Inteligentes;
. Inteligentes; . Conhecimento; Competitiva; Usos da Informagéo;
Artigo60 | 8 10 5 5 Gestao da Gestao Tomada de Internet; Estudos Gestdio da
Informagéo; Decisoes; de Caso; Gestao Informacao; estudos
Estudos de Tecnologias da da Informacao; de Caso.
Caso. Informacédo e Inovacéo;
Comunicagéo; Monitoramento.
Conceitos de
Informagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a andlise dos quadros pode-se visualizar os erros e acertos dos softwares

estudados, bem como os termos comuns atribuidos pelo SISA e pelo MAUI por meio da

indexacdo automatica por atribuicdo a partir da Linguagem de Indexagdo TBCI.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da verificacdo de que a tematica da indexacao
automatica necessita de conhecimentos acerca de softwares para sua aplicacdo e utilizagéo.
Nesse contexto, buscamos estudar os softwares de indexagdo automatica por atribuicéo.

De acordo com o objetivo geral da pesquisa, podemos constatar que a base tedrico-
metodologica selecionada e construida ao longo do trabalho se mostrou extremamente
necessaria, 0s objetivos especificos provenientes do objetivo geral da pesquisa foram
alcancados, bem como o problema de pesquisa foi devidamente respondido.

O intuito da pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento da tematica ao levantar
informacBes que nos permitiram identificar aspectos da indexacdo automatica dos dois
softwares estudados. Sendo assim, os trés objetivos especificos foram alcancados por meio da
metodologia proposta pela pesquisa.

Quanto ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, cuja a ideia perpassava pela
especificacdo e descricdo referente ao processo da indexacdo de ambos os softwares, podemos
afirmar que o objetivo foi alcancado por meio do levantamento acerca da literatura da indexacéo
automatica por atribuicdo. Os dois softwares foram devidamente analisados e descritos
minuciosamente num quadro, para proporcionar uma melhor visualizacao.

O objetivo ainda demandava a realizacao do processo de indexagdo automatica pelo SISA e
pelo MAUI. Quanto a este processo, podemos afirmar que, a fundamentagéo tedrica encontrada
no capitulo 2 da presente pesquisa foi extremamente necessaria, tendo em vista que MAUI é
um software pouco conhecido e pela primeira vez utilizado no Brasil na area da CI.

Quanto ao segundo objetivo especifico da pesquisa, em que a analise dos resultados obtidos
por ambos 0s sistemas, bem como a avaliacdo da qualidade da representacdao dos assuntos dos
documentos do corpus pelos sistemas SISA e MAUI esteve em evidéncia, podemos afirmar
que, assim como o objetivo especifico anterior, o levantamento da literatura pertinente norteou
0s caminhos da pesquisa para que os respectivos valores dos indices de consisténcia, revocagao,
precisdo e medida F alcangados por cada sistema na indexacdo de cada documento fossem
obtidos e analisados.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que consistiu na comparacdo da indexagdo
automatica dos sistemas SISA e MAUI, podemos afirmar que a partir dos resultados do
experimento de indexac&o e da comparagdo dos termos de indexagdo automatica atribuidos pelo
SISA e dos termos atribuidos pelo MAUI, e, levando-se em consideracdo as especificacbes de
cada software, verificamos que o MAUI atribuiu uma grande quantidade de termos de
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indexacdo, enquanto o SISA, atribuiu menos termos que o0 MAUI, porém 0s termos possuem
uma maior precisdo. Cabe ressaltar que, a quantidade de termos atribuidos pelos softwares é
apenas uma das variaveis influenciadoras no desempenho de cada sistema.

Quanto a problematica da pesquisa: Qual a qualidade da indexacéo dos sistemas SISA e
MAUI? Como se da o processo de indexacdo em ambos 0s sistemas? Qual o sistema que
apresenta melhor desempenho? Quais os tipos de erros cometidos pelos sistemas na indexacdo?

Podemos constatar que tanto o SISA quanto MAUI, estéo longe de substituir a indexacgao
humana, pois a indexacdo por se tratar de um processo subjetivo, o homem sempre sera
considerado o melhor indexador. No entanto, tendo em vista o cenario da sociedade atual, bem
como o montante de informacdes cientificas que é produzido pela ciéncia e a necessidade de
organizar, armazenar, acessar e disponibilizar informacdes, os softwares de indexacgdo
automatica podem contribuir para o processo de indexacao, no sentido de otimizar o tempo do
indexador.

Os resultados obtidos por ambos os softwares foram considerados bons. O SISA obteve as
médias de 28% no indice de consisténcia, 63% no indice de precisdo, 34% no indice de
revocacao e 42% no indice da medida F, enquanto que o MAUI obteve a média de 36% no
indice de consisténcia, 54% no indice de precisdo, 51% no indice de revocacao e 52% no indice
de medida F. Assim, podemos concluir que o MAUI apresentou o melhor desempenho por meio
das métricas.

Alguns fatores intervenientes foram observados no processo de indexacdo de ambos 0s
softwares: atribuicdo de plural e singular dos termos propostos, dificuldade em atribuir termos
compostos, diferencas entre as estruturas nos termos de indexagdo, atribuicdo automatica de
termos gerais e especificos.

A maior limitacdo da pesquisa foi a auséncia de trabalhos acerca do MAUI na literatura
brasileira na area da Ciéncia da Informacao. Este fato limitou a pesquisa no sentido estritamente
teorico, porém, tendo em vista que o0 MAUI é bastante utilizado na literatura estrangeira, e que
este é o primeiro trabalho de aplicagdo na area da Cl no Brasil, esperamos que outros possam
vir a surgir para que o MAUI possa ser cada vez mais conhecido e/ou aprimorado.

Considerando a importadncia em dar continuidade aos estudos acerca da indexacao
automatica por atribuicdo, a pesquisa sugere novos experimentos com o MAUI, a fim de
aprofundar os conhecimentos relacionados ao software, e permitir assim, que o MAUI seja mais
utilizado e consequentemente aprimorado. Cabe ressaltar que, 0 MAUI possui a consisténcia
proxima & indexa¢do humana, portanto seria interessante comparar a indexagdo automatica do

software com a indexacdo semiautomatica.
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No tocante ao SISA, a pesquisa sugere experimentos com versdes mais recentes do software
que englobe aspectos morfologicos e seméanticos, em detrimento da frequéncia relativa dos
termos no texto dos documentos.

A pesquisa possui impacto tecnologico por tratar das tematicas da Indexacdo Automatica e
da Avaliacao de Sistemas de Indexacdo Automatica, sendo assim, seus resultados sao de suma
importancia, tendo em vista a escassez de trabalhos na Literatura da area. Conhecer aspectos
tedricos e praticos acerca da Indexacdo automatica e Avaliacdo da Indexacdo Automaética é
fundamental para desenvolver a area da ClI, frente a preocupacdo com 0 aumento, acesso e
disponibilizacdo do volume de informacdes gerado a todo momento pelas comunidades
académica e cientifica, bem como ao uso da tecnologia.

Esperamos, com a reflexdo dos resultados desta pesquisa, a compreenséo de que softwares
de indexacdo automatica podem contribuir nos processos de organizacao da informacédo, mas
acima de tudo, a avaliacdo destes softwares se constitui numa ferramenta para medir a qualidade
da indexagdo automatica, e sobretudo, no aprimoramento de recursos que podem ser
implementados aos softwares, inclusive, melhorar o desempenho dos sistemas.

Por fim, a pesquisa buscou fornecer informacg6es acerca dos softwares SISA e MAUI, com
0 intuito de disponibilizar informacdes relacionadas ao processo de indexacdo automatica por
atribuicdo, bem como descrever informaces referentes as caracteristicas de cada software. A
pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento da area da Ciéncia da Informacdo e das
tematicas indexacdo automatica e avaliacdo de sistemas de indexa¢do automatica por atribuicédo
numa perspectiva de minimizar a escassez de trabalhos de mesma natureza. Este trabalho
representa ainda o resultado dos estudos acerca da indexacdo automatica do Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Pernambuco (PPGCI-UFPE),
tendo como &rea de concentracdo Informacdo, Memdria e Tecnologia, discutido na linha de

pesquisa Comunicacéo e visualizacdo da memoria.
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APENDICE A - Lista de termos atribuidos pelo SISA

Artigo 01
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- TRANSFERENCIA DA INFORMACAO
2.- AVALIACAO

3.- ACESSO

4.- DESCARTE

5.- GESTAO

6.- GESTAO DO CONHECIMENTO

Artigo 02
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- COMUNICACAO CIENTIFICA
2.- CIENCIA DA INFORMACAO
3.-EDUCACAO

4.-NOTICIAS

Artigo 03
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- AVALIACAO

2.- DIREITO

3.- DIREITO A INFORMACAO

4.- RECUPERACAO DA INFORMACAO

Artigo 04
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- ACESSO

2.- ACESSO LIVRE
3.- CONCEITOS
4.- FILOSOFIA

5.- PUBLICACOES

Artigo 05 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- ACESSO
2.- ESTUDANTES
3.- PESQUISA

Artigo 06
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMACAO

2.- CIENCIA DA COMPUTACAO

3.- NAVEGACAO

4.- RECUPERACAO DA INFORMACAO
5.- UNIVERSIDADES

Artigo 07
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- INTELIGENCIA COMPETITIVA
2.- COMPETITIVIDADE

3.- DADOS

4.- GESTAO

5.- GESTAO DO CONHECIMENTO
6.- GESTAO DA INFORMACAO

Artigo 08
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- AREAS DO CONHECIMENTO
2.- CIENCIA DA INFORMACAO
3.- PESQUISA

Artigo 09 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMAGAO

2.- DISSEMINACAO SELETIVA DA
INFORMACAO

3.- FLUXO DA INFORMACAO

4.- GESTAO

5.- INTELIGENCIA COMPETITIVA
6.- RELEVANCIA

Artigo 10
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- ECONOMIA
2.- LEVANTAMENTOS
3.- PERTINENCIA

Artigo 11 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMAGAO
2.- PESQUISA

3.- CLASSIFICAGCAO

4.- DADOS

5.- PROPRIEDADE INTELECTUAL

Artigo 12
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMAGCAO
2.- PESQUISA

3.- ACESSO

4.- ACESSO A INFORMACAO
5.- ARQUIVOLOGIA

6.- BIBLIOTECONOMIA

Artigo 13
TERMINOS DE INDIZACION.



1.- FORMAGAO PROFISSIONAL
2.- ECONOMIA

3.- PAPEL

4.- SISTEMAS DE INFORMACAO

Artigo 14
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
2.- ACESSO

3.- GESTORES

4.- GESTAO

5.- GESTAO DA INFORMACAO

6.- GESTAO DO CONHECIMENTO

7.- INCLUSAO DIGITAL

8.- FORMACAO PROFISSIONAL

Artigo 15
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- FORMAQL&O PROFISSIONAL
2.- EDUCACAO
3.- PESQUISA

Artigo 16
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMACAO
2.- EDUCACAO

3.- BIBLIOTECONOMIA

4.- EDUCACAO SUPERIOR

5.- FORMACAO PROFISSIONAL
6.- SOCIEDADE DA INFORMACAO

Artigo 17
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- AUTORIA
2.- COMPLEXIDADE

3.- CONTROLE BIBLIOGRAFICO

4.- INTERNET

5.- PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.- TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO

Artigo 18
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CATEGORIAS
2.- SOCIOLOGIA

Artigo 19
TERMINOS DE INDIZACION.
1.- AVALIACAO

2.- AMBIENTE ORGANIZACIONAL
3.- BIBLIOTECAS
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4.- GESTAO

5.- GESTAO DO CONHECIMENTO
6.- PESQUISA

7.- RELEVANCIA

Artigo 20
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMACAO

2.- AVALIACAO

3.- DISSERTACOES E TESES

4.- PROGRAMAS DE POS-GRADUACAOQ

5.- PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO

6.- PUBLICACOES

7.- PESQUISA

Artigo 21
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- AREAS DO CONHECIMENTO

Artigo 22
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMAGAO
2.- COMPLEXIDADE

Artigo 23
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- HISTORIA

Artigo 24
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- PESQUISA
2.- ECOLOGIA
3.- PESQUISADORES
4.- VALIDADE

Artigo 25
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMAGAO
2.- PESQUISA

3.- DADOS

4.- ORCAMENTO

5.- PESQUISADORES

Artigo 26
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- MONITORAMENTO
2.- SEMANTICA

3.- CIENCIA DA INFORMACAO
4.- GESTAO

5.- SUBSIDIOS



Artigo 27
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- DADOS

2.- BASES DE DADOS
3.- GESTAO

4.- INDICADORES

5.- MONITORAMENTO
6.- PESQUISADORES
7.- RELEVANCIA

Artigo 28
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- GESTAO

2.- SISTEMAS DE INFORMACAO
3.- BIBLIOTECAS

4.- BIBLIOTECAS DIGITAIS

5.- GESTAO DA INFORMACAO
6.- GOVERNO ELETRONICO

7.- INOVAGCAO

8.- PAPEL

Artigo 29
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- GOVERNO ELETRONICO

2.- INFORMAGAO GOVERNAMENTAL
3.- POLITICAS DE INFORMAGAO

4.- ACESSO

5.- GESTAO

Artigo 30 ]
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- AVALIACAO

2.- ACESSO

3.- PERIODICOS

4.- PERIODICOS ELETRONICOS
5.- WORLD WIDE WEB

Artigo 31
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CENARIOS

2.- ECONOMIA

3.- INTERNET

4.- PAPEL

5.- SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Artigo 32
TERMINOS DE INDIZACION.
1.- BASES DE DADOS

2.- DADOS
3.- CD-ROM

4.- COMPLEXIDADE

5.- ESTRATEGIAS DE BUSCA

6.- PLANEJAMENTO

7.- RECUPERACAO DA INFORMACAO
8.- TERMOS

Artigo 33
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- BIBLIOTECAS

2.- BIBLIOTECAS VIRTUAIS

3.- PERIODICOS

4.- AUTORIA

5.- BIBLIOTECAS DIGITAIS

6.- COLECOES

7.- DESENVOLVIMENTO DE COLECOES
8.- INTERNET

9.- PLANEJAMENTO

10.- PROFISSIONAIS DE INFORMAGCAO
11.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Artigo 34
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- ACESSO
2.- CIENCIAS DA SAUDE

3.- NUTRICAO

4.- TRANSFERENCIA DA INFORMACAO

Artigo 35 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CONCEITOS

2.- INTERNET

3.- XML

4.- COMPLEXIDADE

5.- CIENCIA DA INFORMAGAO
6.- DADOS

7.-HTML

8.- LINGUAGENS DE MARCACAO
9.- USUARIOS

Artigo 36 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- BIBLIOMETRIA

2.- LEI DE LOTKA

3.- BIBLIOTECONOMIA
4.- CARTAS

5.- DADOS

6.- MEDICINA

Artigo 37
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- BASES DE DADOS

2.- DADOS

3.- INFORMACAO PARA NEGOCIOS
4.- CENARIOS

5.- CATEGORIAS
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6.- CLASSIFICACAO

7.- EMPRESAS

8.- INDUSTRIA DA INFORMACAO
9.- NOTICIAS

Artigo 38
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- EDUCACAO

2.- BIBLIOTECAS

3.- BIBLIOTECAS HIBRIDAS
4.- INTERNET

5.- PAPEL

6.- UNIVERSIDADES

7.- USUARIOS

Artigo 39 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- RECUPERACAO DA INFORMACAO
2.- ACESSO

3.- BASES DE DADOS

4.- COMPLEXIDADE

5.- CONCEITOS

6.- DADOS

7.- ESTRATEGIAS DE BUSCA

8.- PLANEJAMENTO

9.- SISTEMAS DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO

10.- USUARIOS

Artigo 40
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- GESTAO

2.- GESTAO DA INFORMACAO

3.- FORMACAO PROFISSIONAL

4.- AVALIACAO

5.- CIENCIA DA INFORMAGCAO

6.- PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
7.- RECURSOS DE INFORMACAO

Artigo 41
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMACAO

2.- PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
3.- PROGRAMAS DE POS-GRADUACAOQ EM
CIENCIA DA INFORMACAO

4.- AUTORIA

5.- DADOS

6.- INDICE

7.- LITERATURA CINZENTA

8.- PESQUISA

9.- PUBLICACOES

10.- PERIODICOS

Artigo 42

143

TERMINOS DE INDIZACION.

1.- GESTAO

2.- INFORMACAO PARA NEGOCIOS
3.- BIBLIOTECAS

4.- BIBLIOTECAS VIRTUAIS

5.- EMPRESAS

6.- GESTAO DO CONHECIMENTO

7.- GESTAO DA INFORMACAO

8.- INTELIGENCIA COMPETITIVA

9.- PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
10.- SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Artigo 43
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- NECESSIDADES DE INFORMAGCAO
2.- EMPRESAS

3.- INOVACAO

4.- PESQUISA

Artigo 44
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- COMPETITIVIDADE
2.- GESTAO

3.- GESTAO DO CONHECIMENTO
4.- PAPEL

Artigo 45
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- BIBLIOMETRIA

2.- AVALIACAO

3.- CIENCIA DA INFORMAGAO
4.- INFORMETRIA

5.- INTERNET

Artigo 46
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- BIBLIOMETRIA
2.- PESQUISA

3.- CIENCIA DA INFORMAGCAO
4.- LEI DE BRADFORD

5.- PERIODICOS

6.- TEORIA DO CAOS

Artigo 47
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- PERIODICOS

2.- PERIODICOS ELETRONICOS
3.- USUARIOS

4.- CIENCIA DA INFORMACAO
5.- PERIODICOS CIENTIFICOS
6.- WORLD WIDE WEB

Artigo 48
TERMINOS DE INDIZACION.



1.- ECONOMIA
2.- ECONOMIA DA INFORMACAO
3.- CUSTOS

4.- EMPRESAS

5.- INOVACAO

Artigo 49
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- MONITORAMENTO
2.- DESCRITORES

3.- PESQUISA

4.- PERIODICOS

Artigo 50 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- FORMACAO PROFISSIONAL
2.- BIBLIOTECARIOS

3.- COOPERACAO

4.- EDUCACAO

5.- PAPEL

Artigo 51
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- ACESSIBILIDADE
2.- BIBLIOTECAS

3.- CATEGORIAS

4.- USUARIOS

Artigo 52
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- ESTUDOS DE USUARIOS
2.- USUARIOS

3.- CIENCIA DA INFORMACAO
4.- EDUCACAO

5.- INTERNET

6.- PESQUISA

7.- PAPEL

Artigo53
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- PROFESSORES )
2.- RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
3.- USUARIOS

Artigo 54
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- FILOSOFIA
2.- ACESSO

3.- AVALIACAO

4.- BIBLIOTECAS

5.- BIBLIOTECARIOS

6.- COMPETENCIA EM INFORMAGCAO
7.- EDUCACAO
8.- PAPEL

Artigo 55 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- MERCADO DE TRABALHO
2.- FORMAGAO PROFISSIONAL
3.- EMPRESAS

Artigo 56
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMAGAO

2.- CIENTISTAS

3.- CIENTISTAS DA INFORMAGAO
4.- COMUNICAGAO CIENTIFICA
5.- HISTORIA

6.- INFORMAGCAO CIENTIFICAE
TECNOLOGICA

7.- PESQUISA

8.- RELEVANCIA

9.- SOCIOLOGIA

Artigo 57
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- AVALIACAO

2.- CIENCIA DA INFORMACAO

3.- PESQUISA

4.- RECUPERACAO DA INFORMAGCAO

Artigo 58
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- CIENCIA DA INFORMAGAO

2.- CIENCIA COGNITIVA

3.- INDEXACAO

4.- INTERACAO HOMEM-COMPUTADOR
5.- RECUPERACAO DA INFORMACAO

Artigo 59 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- EDUCACAO

2.- BIBLIOMETRIA

3.- CIENTOMETRIA

4.- FRENTE DE PESQUISA
5.- PESQUISA

Artigo 60 )
TERMINOS DE INDIZACION.

1.- AGENTES INTELIGENTES
2.- INTELIGENCIA COMPETITIVA
3.- INTERNET

4.- ESTUDOS DE CASO

5.- GESTAO

144



145

6.- GESTAopA INFORMACAO 8.- MONITORAMENTO
7.- INOVACAO



APENDICE B - Lista de termos atribuidos pelo MAUI

Artigo 1

1.- gestdo do conhecimento

2.- conhecimento nas organizacfes

3.- transferéncia da informacéo

4.- ciéncia da informacéo

5.- conhecimento tacito

6.- processos de gestao

7.- tecnologias da informacdo e comunicacéo

Artigo 2

1.- divulgacdo cientifica

2.- ciéncia da informacdo

3.- comunicagdo cientifica

4.- noticias

5.- cientistas

6.- comunicagdo

7.- informacdo cientifica e tecnoldgica
8.- resumos

Artigo 3

1.- direito & informagéo

2.- sociedade da informacéo
3.- recuperacéo da informagéo
4.- acesso a informacéo

5.- direito

6.- bibliotecas

7.- ciéncia da informacéo

8.- resumos

Artigo 4

1.- direito autoral

2.- acesso livre

3.- tecnologias da informagdo e comunicagéo
4.- publicagdes eletronicas
5.- grupos de discusséo
6.- direito

7.- acesso ao documento
8.- publicagdes impressas
9.- periddicos cientificos
10.- arquivos

Artigo 5
1.- acesso ao documento
2.- informacdo cientifica e tecnolégica

3.- sociedade da informacéo
4.- fitas sonoras

5.- fluxo da informacéo

6.- analise comparativa

7.- comunidades cientificas
8.- educacdo

9.- pesquisa

10.- pesquisadores

Artigo 6

1.- recuperacéo da informacdo
2.- ciéncia da informacao

3.- ciéncia da computacéo

4.- dreas do conhecimento

5.- tesauros

6.- bases de dados

7.- centros de analise de informacéo
8.- ciéncias humanas

9.- sistemas de informacdo
10.- universidades

Artigo 7

1.- inteligéncia competitiva
2.- gestdo do conhecimento
3.- sociedade da informacéo
4.- recursos de informacéo
5.- ciéncia da informag&o
6.- gestdo da informacdo

7.- sistemas de informacdo
8.- tecnologias da informagdo e comunicagdo
9.- tomada de decis6es

10.- dados

Artigo 8

1.- estados da arte

2.- ciéncia da informacédo
3.- conceitos de informagéo
4.- areas do conhecimento
5.- tipos de documento

6.- indUstria da informacao
7.- processamento de informagdes
8.- comunicacdo cientifica
9.- artigos de periodico
10.- pesquisa
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Artigo 9

1.- tomada de decisGes

2.- fluxo da informacé&o

3.- comunicacdo informal
4.- inteligéncia competitiva
5.- universidades

6.- ciéncia da informacédo
7.- sociedade da informacéo
8.- disseminagdo seletiva da informacéo
9.- gestdo da informacéo
10.- usuarios

Artigo 10

1.- sociedade da informacéo

2.- sistemas de informacéo

3.- tecnologias da informagdo e comunicacdo
4.- probabilidade e estatistica

5.- economia

6.- processamento de informagdes
7.- pesquisa e desenvolvimento
8.- imagens

9.- computadores pessoais

10.- comunicagdo

Artigo 11

1.- ciéncia da informacéo

2.- propriedade intelectual

3.- protocolos de comunicagéo
4.- dados

5.- pesquisa

6.- pesquisadores

Artigo 12

1.- ciéncia da informacéo

2.- profissionais de informacéo
3.- acesso a informagéo

4.- informacéo governamental
5.- recuperacao da informacgéo
6.- areas do conhecimento

7.- sistemas de informacéo

8.- biblioteconomia

9.- disseminacéo da informagéo
10.- buscas de informagéo

Artigo 13

1.- profissionais de informacéo

2.- formagcéo profissional

3.- sistemas de informacéo

4.- ciéncia da informag&o

5.- disseminacédo da informacéo

6.- acesso a informacéo

7.- tecnologias da informacdo e comunicacéo
8.- periddicos cientificos

9.- sociedade da informacéo

10.- competéncias profissionais

Artigo 14

1.- competéncia em informacéo
2.- profissionais de informagéo

3.- gestéo da informagdo

4.- engenharia do conhecimento
5.- gestéo do conhecimento

6.- necessidades de informacao

7.- sociedade da informacéo

8.- gestores

9.- inclusdo digital

10.- ciéncia da informacao

Artigo 15

1.- profissionais de informacéo
2.- formag&o profissional

3.- educacao superior

4.- ciéncia da informag&o

5.- educacdo

6.- pesquisa

7.- pesquisadores

8.- universidades

9.- paradigmas

10.- sociedade da informacéo

Artigo 16

1.- ciéncia da informacéo

2.- profissionais de informagéo
3.- formacéo profissional

4.- sociedade da informacéo
5.- educacdo superior

6.- biblioteconomia

7.- arquitetura de informacéo
8.- arquitetos de informacéo
9.- ensino de biblioteconomia
10.- educacao



Artigo 17

1.- publicacdes eletrénicas
2.- propriedade intelectual
3.- controle bibliografico

4.- tecnologias da informacdo e comunicacéo

5.- inovacédo

6.- sociedade da informacao
7.- correio eletr6nico

8.- comunicagao cientifica
9.- acesso universal

10.- periddicos cientificos

Artigo 18

1.- dissertagdes e teses
2.- bibliografias

3.- mudanca

4.- comunidades cientificas
5.- sistemas de organizacao
do conhecimento

6.- pesquisa

7.- pesquisadores
8.- construtivismo
9.- resumos

10.- cenérios

Artigo 19

1.- ambiente organizacional
2.- inteligéncia competitiva
3.- monitoramento ambiental
4.- gestéo da informagdo

5.- bibliotecas centrais

6.- conhecimento nas
organizagoes

7.- centros de anélise de
informacédo

8.- informac&o para negdcios
9.- frequéncia de uso

10.- buscas de informac&o

Artigo 20

1.- ciéncia da informacéo
2.- &reas do conhecimento
3.- projetos de pesquisa
4.- estudos de caso

5.- pesquisa

6.- pesquisadores

7.- conselhos editoriais

8- publicaces

9.- dissertacOes e teses
10.- anais de congressos

Artigo 21

1.- areas do conhecimento
2.- inteligéncia artificial
3.- bibliotecas nacionais
4.- sociologia

5.- ciéncias humanas

6.- ciéncia da informacédo

Artigo 22
1. ciéncia da informacédo

2. paradigmas

3.- processamento de
informacdes

4.- World Wide Web

5.- tecnologias da informacéo
e comunicacao

6.- conceitos de informacéo

7.- areas do conhecimento
8.- organizacéao do
conhecimento

9.- hipertextos

10.- hipertexto

Artigo 23

1.- histdria

2.- sociedade da informacéo
3.- conceitos de informagéo
4.- politicas publicas

5.- medicina

6.- suportes de informagéo

Artigo 24

1.- &reas do conhecimento
2.- pesquisa e
desenvolvimento

3.- politicas publicas

4.- pesquisa

5.- pesquisadores

6.- organizacdo do
conhecimento

7.- usos da informacéo

Artigo 25

1.- ciéncia da informacéo
2.- agéncias de fomento

3.- ciéncias sociais aplicadas
4.- projetos de pesquisa
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5.- bolsas de pesquisa

6.- pesquisa

7.- pesquisadores

8.- areas do conhecimento
9.- comunidades cientificas
10.- dados

Artigo 26

1.- ciéncia da informacéo
2.- monitoramento

3.- gestdo da informacéo

4.- semantica

5.- transferéncia da
informacéao

6.- recuperacao da
informacéao

7.- fluxo da informagé&o
8.- instrumentalismo
9.- subsidios

Artigo 27

1.- bolsas de pesquisa
2.- bases de dados

3.- agéncias de fomento
4.- indice h

5.- indices

6.- &reas do conhecimento
7.- pesquisadores

8.- pesquisa

9.- indicadores

10.- indicadores de C&T

Artigo 28

1.- sistemas de informacéo
2.- gestdo da informacéo
3.- bibliotecas digitais

4.- necessidades de
informacédo

5.- governo eletrdnico

6.- informacdo governamental
7.- tomada de decisGes

8.- revisdes de literatura
9.- bibliotecas

10. dissertacdes e teses

Artigo 29

1.- governo eletronico

2.- informacg&o governamental
3.- gestdo da informacdo

4.- politicas de informagao

5.- sociedade da informacéo
6.- servicos de informacéo
7.- acesso

8.- politicas pablicas

9.- gestdo do conhecimento
10.- ciéncia da informacéo

Artigo 30

1.- periddicos eletrénicos

2.- World Wide Web

3.- acesso

4.- periédicos

5.- arquivos

6.- associacdes de elaboragéo
de normas

7.- ciéncia da informacéo
8.- artigos de periddico
9.- usudrios

10.- avaliacdo

Artigo 31

1.- regimes de informagao
2.- politicas de informacgao
3.- sociedade da informacéo

4.- comunicagao informal
5.- informacéo cientifica e
tecnoldgica

6.- politicas publicas

7.- ciéncia da informacéo
8.- servicos de informacéo
9.- cendrios

10.- indUstria da informagé&o

Artigo 32
1.- bases de dados

2.- estratégias de busca

3.- recuperacdo da
informacéo

4.- linguagens documentarias
5.- planejamento estratégico
6.- buscas de informag&o

7.- bases de dados em linha

8.- estudos de uso
9.- sistemas de recuperacao
da informagéo

10.- termos de indexagéo

Artigo 33
1.- bibliotecas digitais
2.- bibliotecas virtuais
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3.- profissionais de
informacédo

4.- artigos de periodico

5.- desenvolvimento de
coleces

6.- produtividade de autor

7.- tipos de documento

8.- bibliotecas

9.- ciéncia da informacéo
10.- referéncias bibliogréaficas

Artigo 34
1.- comunicacdo informal

2.- ciéncias da salde

3.- informagéo cientifica e
tecnoldgica

4.- transferéncia da
informacéao

5.- necessidades de
informacéo

6.- nutricdo

7.- universidades

8.- pesquisa e
desenvolvimento

9.- ciéncia da informacdo
10.- institutos de pesquisa

Artigo 35

1.- linguagens de marcacéo
2.- HTML

3.- ciéncia da informacéo
4.- padrBes de metadados
5.- XML

6.- dados

7.- &reas do conhecimento

8.- SGML

9.- recuperacéo da
informacéo

10.- ciéncia da computagdo

Artigo 36

1.- lei de Lotka

2.- arquivos privados

3.- produtividade de autor
4.- cartas

5.- bibliometria
6.- faculdades de
biblioteconomia

7.- bases de dados

8.- ciéncia da informacéo
9.- arquivos

10.- anélise de dados
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Artigo 37

1.- informagé&o para negécios
2.- bases de dados

3.- informacao financeira

4.- informacéo juridica

5.- acesso a informacéo

6.- competéncia no uso de
computadores

7.- informagdo cientifica e
tecnolégica

8.- tomada de decisdes
9.- indUstria da informacao
10.- empresas

Artigo 38
1.- ensino a distancia
2.- bibliotecas hibridas

3.- bibliotecas
4.- tecnologias da informagao
e comunicacao

5.- bibliotecas universitarias
6.- usuarios
7.- servicos de biblioteca

8.- bibliotecas digitais
9.- necessidades de
informacéo

10.- bases de dados

Artigo 39
1.- estratégias de busca

2.- bases de dados

3.- recuperacao da
informacéo

4.- planejamento estratégico
5.- sistemas de recuperagédo
da informag&o

6.- buscas de informagéo

7.- bases de dados em linha
8.- linguagens documentarias
9.- mecanismos de busca
10.- buscas

Artigo 40

1.- gestdo da informacéo
2.- recursos de informagéo
3.- profissionais de
informacéo

4.- acesso a informacao
5.- tomada de decisbes

6.- ciéncia da informacéo



7.- necessidades de
informacédo

8.- tecnologias da informacéo
e comunicacao

9.- mercado de trabalho
10.- servicos de informagédo

Artigo 41

1.- ciéncia da informacéo
2.- artigos de periddico

3.- literatura cinzenta

4.- autoria individual

5.- institutos de pesquisa
6.- sociedade da informacéo
7.- comunidades cientificas
8.- tipos de documento

9.- bases de dados

10.- coleta de dados

Artigo 42
1.- sistemas de informacéo

2.- informac&o para negdcios
3.- gestéo do conhecimento
4.- centros de anélise de
informacéo

5.- bibliotecas virtuais

6.- inteligéncia competitiva
7.- bibliotecas de empresas
8.- acesso a informagéo

9.- gestdo da informagao
10.- profissionais de
informacéo

Artigo 43

1.- necessidades de
informacédo

2.- informagc&o cientifica e
tecnoldgica

3.- tomada de decisdes

4.- conhecimento nas
organizacoes

5.- estados da arte

6.- estudos de usuarios

7.- empresas

8.- inovacéo

9.- estudos de caso

10.- ciéncia da informacéo

Artigo 44
1.- gestdo do conhecimento

152

2.- conhecimento nas
organizacles

3.- tecnologias da informacéo
e comunicacao

4.- empresas

gestdo

6.- competitividade

7.- tomada de decisGes
8.- bases de dados

9.- conhecimento tacito
10.- resumos

Artigo 45

1.- ciéncia da informacéo
2.- fluxo da informagéo
3.- bibliometria

4.- bases de dados

5.- areas do conhecimento
6.- World Wide Web

7.- produtividade de autor
8.- informetria

9.- tomada de decisGes
10.- comunicagéo

Artigo 46

1.- teoria do caos

2.- lei de Bradford

3.- ciéncia da informagé&o
4.- revisdes de literatura

5.- bibliometria
6.- faculdades de
biblioteconomia

7.- publicagBes seriadas
8.- modelos matematicos
9.- unidades de informacéo
10.- periddicos

Artigo 47

1.- periddicos eletrénicos
2.- periddicos cientificos
3.- ciéncia da informag&o
4.- World Wide Web

5.- periddicos

6.- usuarios

7.- obras de referéncia
8.- artigos de periddico
9.- acesso

10.- monitores de video

Artigo 48



1.- economia da informacéo
2.- usos da informacéo

3.- economia

4.- informacéo para neg6cios
5.- processamento de
informac@es

6.- tomada de decisdes
7.- empresas
8.- sistemas de informacéo

9.- custos
10.- tecnologias da
informacdo e comunicacéo

Artigo 49

1.- descritores

2.- bases de dados

3.- periédicos

4.- monitoramento

5.- informacéo cientifica e
tecnoldgica

6.- tomada de decisGes

7.- inteligéncia competitiva
8.- titulos de documentos
9.- buscas

10.- mapas

Artigo 50

1.- formacdo profissional
2.- sociedade da informacéo
3.- educacéo

4.- tomada de decisdes

5.- ciéncia da informacéo
6.- bibliotecéarios

7.- profissionais de
informacédo

8.- tecnologias da informacéo
e comunicacéo

9.- educacdo basica
10.- papel

Artigo 51

1.- acessibilidade

2.- digitalizagdo

3.- tecnologias da informacéo
e comunicagdo

4.- acesso a informacgao

5.- sitios web

6.- bibliotecas

7.- USUarios

8.- suportes de informagéo
9.- sociedade da informacéo
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10.- sistemas de informacéo

Artigo 52

1.- ciéncia da informacéo
estudos de usuérios

3.- politicas de informacéo
4.- projetos de pesquisa
5.- educacdo

6.- fluxo da informacéo
7.- transferéncia da
informacéo

8.- comunicacdo informal
9.- papel

10.- hipertextos

Artigo 53

1.- recuperacdo da
informacdo

2.- comportamento do usuério
3.- mecanismos de busca

4.- buscas

5.- usuérios

6.- buscas booleanas

7.- acesso

Artigo 54

1.- competéncia em
informacdo

2.- sociedade da informacéo
3.- acesso a informacédo
4.-buscas de informacéo
tomada de decisbes
profissionais de informacdo
bibliotecarios

educacdo

usos da informacéo
servicos de informacéo

Artigo 55

1.- profissionais de
informacéo

2.- mercado de trabalho
3.- ciéncia da informagéo
4.- conhecimento nas
organizacles

5.- gestdo do conhecimento
6.- gestdo da informacdo
7.- empresas
8.-processos de gestao
9.- tomada de decisdes



10.- sociedade da informacéo

Artigo 56

1.- ciéncia da informacéo
2.- informagéo cientifica e
tecnoldgica

3.- cientistas da informacéo
4.- comunicagdo informal
5.- teorias na ciéncia da
informacdo

6.- comunicacao cientifica
7.- cientistas

8.- conceitos de informacéo
9.- sociologia

10.- historia

Artigo 57

1.- ciéncia da informacgao
2.- recuperacéo da
informacéo

3.- sociedade da informacéo
4.- politicas de informacéo

5.- comunicag&o informal

6.- informacéo cientifica e
tecnoldgica

7.- tecnologias da informagé&o
e comunicacao

8.- usos da informacéo

9.- buscas de informagdo
10.- transferéncia da
informacédo

Artigo 58

1.- recuperagéo da
informacéo

2.- processamento de
informacdes

3.- ciéncia da informacdo
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4.- ciéncia cognitiva

5.- sistemas de informacéo
6.- buscas de informag&o
7.- ciéncia da computacao
8.- necessidades de
informacéo

9.- teoria da informacédo
10.- aplicacfes de
computador

Artigo 59

1.- frente de pesquisa

2.- ciéncia da informacéo
3.- educacéo

4.- referéncias bibliogréaficas
5.- &reas do conhecimento
6.- literatura cientifica

7.- bibliometria

8.- periodicos cientificos
9.- comunicagéo

10.- paginas da web

Artigo 60

1.- inteligéncia competitiva
2.- engenharia de producéo
3.- agentes inteligentes

4.- usos da informacéao

5.- gestdo da informacdo
6.- estudos de caso

7.- gestdo do conhecimento

8.- tomada de decisdes
9.- tecnologias da informagéo
e comunicacao

10.- conceitos de informacdo
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APENDICE C - Folksonomia assistida utilizada na pesquisa

Artigo 1

Transferéncia da informacéo

Gestao do conhecimento

Conhecimento nas organizacoes

Conhecimento tacito

Processos de gestdo

Gestdo da informagéo

Acesso a informacao
Competitividade

Gestéo de documentos

10 Repositdrios digitais

11. Disseminacédo da informacao

©ooNo bk wnE

Artigo 2

Divulgacéo Cientifica

Comunicacao Cientifica

Ciéncia da Informacédo

Noticias

Educacéo

Informacédo Cientifica e Tecnoldgica
Acesso a Informacao

Areas do Conhecimento

. Gestdo da Informacéo

10 Sociedade da Informagéo

©CoNaRLDE

Artigo 3

. Direito a Informacéo

. Recuperacdo da Informacao
. Sociedade da Informacéo

. Acesso & Informagéo

. Ciéncia da Informacéao

. Atributos da Informacao

. Etica na Informag&o

. Biblioteconomia

. Histdria

10. Liberdade de Pensamento

O© 00 NO Ol WN -

Artigo 4

Acesso Livre
Autoarquivamento de Documentos
Comunicacéo Cientifica
Publicactes Cientificas
Publicagdes Eletronicas
Periddicos Cientificos
Direito Autoral

Literatura Cientifica
Repositorios Digitais

10 Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo

©ooN A LNRE

Artigo 5

Divulgacéo Cientifica

Comunicacéo Cientifica

Informacédo Cientifica e Tecnoldgica
Acesso a Informacéo

Sociedade da Informacéo

Educacéo

Estudantes

Areas do Conhecimento
Comunidades Cientificas

10 Dados Cientificos

©COoNo A~ WDE

Artigo 6

Interdisciplinaridade
Ciéncia da Computacéo
Ciéncia da Informacéao
Manutencdo de Tesauros
Tesauros

Elaboragéo de Linguagens
Documentarlas

7. Recuperagdo da Informagéo
8. Interacdo Homem-Computador
9. Sistemas de Informacdo
10.Mercado de Trabalho

oakswbdpE

Artigo 7



Inteligéncia Competitiva
Gestao do Conhecimento
Gestdo da Informacéao

Fluxo da Informacéo
Transferéncia da Informacéo
Competitividade

Ciéncia da Informacéo
Economia da Informacéo
Informacéo para negdcios
10 Conhecimento nas organizagdes
11. Recursos de Informacao

©ooNo GOk wdDE

Artigo 8

1. Conceitos de Informacéo

2. Ciéncia da Informacéo

3. Areas do Conhecimento

4. Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo

5. Inddstria da Informacdo

6. Conteudos da Informacao

7. Disseminacdo da Informacéo
8. Explosédo da Informacéo

9. Gestdo de Documentos

10. Gestdo do Conhecimento

11. Modelagem do Conhecimento
12. Registros Bibliograficos

13. Sociedade da Informacéo

14. Tipos de Documento

Artigo 9

Fluxo da Informacéao
Universidades

Inteligéncia Competitiva
Gestdo da Informacéao
Tomada de Decisdes
Ciéncia da Informagéo
Tecnologias da Informagéo e
Comunlcagao

8. Comunicacao nas Organizacdes
9. Cultura Organizacional

10. Informacdo Estratégica

11. Obsolescéncia da Literatura
12. Comunicacdo Informal

NoOUA WD
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Artigo 10

Economia

Meétodos Matematicos e Estatisticos
Probabilidade e Estatistica
Levantamentos

Dados Numéricos
Informacdo Governamental
Sociedade da Informacéo
Tecnologias da Informacéo E
Comunlca(;ao

9. Atributos da Informacéo

10. Inteligéncia Competitiva

11. Sociedade do Conhecimento
12. Sistemas de Informacéo

NN R

Artigo 11

Ciéncia da Informacéao

Ensino de Ciéncia da Informacéo
Recuperacdo da Informacao
Armazenamento de Dados
Educacéo

Pesquisa

Gestao da Informacao
Interdisciplinaridade
Propriedade Intelectual

10 Unidades de Informacéo

©WooN O~ WNRE

Artigo 12

Ciéncia da Informacao
Biblioteconomia

Arquivologia

Sistemas de Informacéo

Ensino de Ciéncia da Informacéo
Profissionais de Informacao
Acesso a Informacao

Educacéo

Pesquisa

10 Teoria da Informacéo

©WooN s LNRE

Artigo 13

1. Formagcéo Profissional
2. Profissionais de Informagéo
3. Ciéncia da Informacéo
4. Competéncias Profissionais



5. Conhecimento nas Organizacdes
6. Disseminacdo da Informacéo

7. Economia

8. Gestédo do Conhecimento

9. Sociedade da Informacao

10. Sistemas de Informacéo

11. Bibliotecas

12. Biblioteconomia

13. Profissédo e Mercado de Trabalho

Artigo 14

Profissionais de Informacao
Formacdo Profissional
Competéncias Profissionais
Gestdo da Informacéao

Gestdo do Conhecimento
Sociedade da Informacéo
Mercado de Trabalho

Fluxo da Informacéao
Inclusdo Digital

10 Competéncia em Informacéo
11. Engenharia do Conhecimento
12. Profisséo e Mercado de Trabalho

CoNoaRrwdDE

Artigo 15

Profissionais de Informacao
Formacdo Profissional
Competéncias Profissionais
Ensino de Ciéncia da Informacéo
Ensino e Pesqwsa em Ciéncia da

formagao e Areas Afins

Educacao Superior

Pesquisa

Ciéncia da Informacéao

Paradigmas

InstituicOes de Ensino e Pesquisa

. Sociedade do Conhecimento

CoNoogFAaORrwDE
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Artigo 16

1. Ciéncia da Informagéo
2. Educacgéo Superior

Formacao Profissional
Biblioteconomia

Sociedade da Informacéo

Ensino de Ciéncia da Informacéo
Ensino de Biblioteconomia
Ensino e PequIsa em Ciéncia Da
Informa(;ao e Areas Afins

9. Profissionais de Informacéo

10. Competéncias Profissionais

11. Cientistas da Informacao

O N O~

Artigo 17

1. Comunicacdo Cientifica
2. PublicacOes Eletronicas

3. Internet

4. Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacéo

5. Inovagéo

6. Sociedade da Informagao
7. Produtividade Cientifica

8. Armazenamento de Dados
9. Controle Bibliografico

10. Propriedade Intelectual
11. Seguranca da Informagao

Artigo 18

1. Sociedade da Informacéo

2. Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo

3. Pesquisa

4. Divulgacéo Cientifica

5. Categorias

6. Construtivismo

7. Taxonomias

8. Ciéncia da Informacéo

9. Economia da Informagéo

10. Escolas e Correntes Filosoficas
11. Produtividade Cientifica

12. Relagdes entre Conceitos

13. Sociedades Cientificas

14. Sociologia do Conhecimento
15. Sociologia
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Artigo 19

Inteligéncia Competitiva
Monitoramento Ambiental
Gestdo da Informacgéao
Gestéo do Conhecimento
Ambiente Organizacional
Conhecimento nas Organizagdes
Informacéo para Negdcios
Recursos De Informacao
Bases de Dados

Bibliotecas Especializadas
Competitividade

Relevancia

13. Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo

©CooNoar~wd
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Artigo 20

1. Ciéncia Da Informacéo

2. Programas De P6s-Graduacdo Em
Ciéncia Da Informacéo

Pesquisa Em Ciéncia Da Informacao
Projetos De Pesquisa

Avaliacdo De Publicagtes Cientificas
DissertacOes e Teses

Ensino de Ciéncia da Informacao
Profissionais de Informacao
Programas de Pés-Graduacdo

10 Agéncias de Fomento

11. PublicacGes

w
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Artigo 21

Sociedade da Informagéo
Promocao do Livro e da Leitura
Ciéncia Cognitiva

Inteligéncia Artificial
Linguistica

Sociologia
Multidisciplinaridade

Areas do Conhecimento
Usuarios

©CoNoR~WNE

Artigo 22
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1. Paradigmas

2. Ciéncia da Informacéo

3. Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéo

4. Hipertextos

5. Complexidade

6. Organizacdo da Informagéo

7. Processamento de Informacdes

Artigo 23

Disseminacéo da Informagéo
Ciéncia da Informacéao
Documentacao

Historia

Sociedade da Informacéo
Interdisciplinaridade
Relagdes entre Conceitos
Teoria da Informacéo
Tipos de Documento

10 Conceitos de Informacéo
11. Bibliotecas de Prisdes

©COoNoO~WNE

Artigo 24

1. Pesquisa

2. Pesquisadores

3. Politicas Publicas

4. Comunicacdo Cientifica

5. Informagdo Cientifica e Tecnoldgica
6. Institutos de Pesquisa

7. Universidades

8. Paradigmas

9. Transdisciplinaridade

10. Areas do Conhecimento

Artigo 25

1. Agéncias de Fomento

2. Ciéncia da Informacéo

3. Bolsas de Pesquisa

4. Projetos de Pesquisa

5. Gestéo de Recursos Humanos

6. Pesquisa

7. Pesquisadores

8. Pesquisa e Desenvolvimento

9. Programas De P0s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacéo



10.
11.
12.
13.

Levantamentos

Dados Numeéricos
Informag&o Financeira
Orcamento

Artigo 26

CoNoOA~WNE

CoNoOA~WNE

Monitoramento

Palavras-Chaves

Semantica

Compresséo de Dados

Informacéo Estratégica

Recuperacédo da Informacao
Processamento de Textos
Processamento da Linguagem Natural
Relevancia

Artigo 27

Indicadores de C&T

Bolsas de Pesquisa
Agéncias de Fomento
Pesquisadores

Bases de Dados

Bases de Dados Referenciais
Anélise de Dados
Produtividade Cientifica
Projetos de Pesquisa

Artigo 28

1
2
3
4
5.
6.
7
8.
Co
9.

Sistemas de Informacéo
Governo Eletronico

Servicos de Informacéo
Gestdo da Informacéao
Unidades de Informacéo
Bibliotecas Digitais

Inovacéo

Tecnologias Da Informacéo E

municacao

Interoperabilidade

Artigo 29

SouhkrwndE

Governo Eletronico

Politicas de Informacéo
Informag&o Governamental
Acesso a Informacéo

Gestao da Informacéao
Gestéo de Conteudos na Web
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7. Servigos de Informagéo
Artigo 30

Analise de Dados

Periddicos Eletronicos
Periddicos Cientificos
Artigos de Periodico

World Wide Web

Registros de Uso

Coleta de Dados

Estudos de Usuarios

Perfil do Usuario

10. Usuarios

11. Disseminagéo da Informagao
12. Processos de Gestdo

13. Publicagdes de Acesso Livre
14. Recuperacdo da Informacao

©CoNoU~LNE

Artigo 31

Politicas de Informacao
Sociedade da Informacéo
Internet

Infraestrutura de Informagéo
Economia

Economia da Informacéo
Governo Eletronico
Regimes de Informacgéo
Relagdes entre Conceitos

©COoNo A~ WDE

Artigo 32

Bases de Dados

Estratégias de Busca

Linguagens Documentéarias
Recuperacdo da Informacao

RevisOes de Literatura

Controle de Vocabulério
Processamento da Linguagem Natural
Termos de Indexacdo

NGOk~ wdE

Artigo 33

1. Bibliotecas Digitais
2. Bibliotecas Virtuais
3. Artigos de Periddico



CitacOes Bibliogréaficas
Informacéo Cientifica e Tecnoldgica
Produtividade Cientifica
Produtividade de Periddicos
Produtividade de Autor
RevisOes de Literatura

10 Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéo

11. Profissionais de Informagéo
12. Bibliotecas

13. Internet

© oo N Ok

Artigo 34

Informacdo Cientifica e Tecnoldgica
Transferéncia da Informagao
Inovacao

Acesso a Informacéo

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
Nutrigcéo

Comunicacéo Cientifica

Fluxo da Informacéao

Interacdo Universidade-Empresa
10 Pesquisa e Desenvolvimento

11. Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo

12. Institutos de Pesquisa

13. Universidades

©CoNoarwdE

Artigo 35

Linguagens de Marcacao
Internet

Intranetes

Xml

Html

Sgml

Ciéncia da Informagé&o

Nooahkowne

Artigo 36

Bibliometria

Lei de Lotka

Produtividade de Autor
Disseminacéo da Informagéo
Literatura Cientifica

Métodos Matematicos e Estatisticos

ook wnE
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7. Bibliografias

Artigo 37

1. Informacdo para Negdcios

2. Bases de Dados

3. Tecnologias da Informagéo E
Comunicacéo

4. Tomada de Decisdes

5. Acesso a Informacéo

6. Empresas

7. Recursos de Informacao
8. Sociedade da Informacao
9. Informagéo Financeira
10. Informacao Juridica

11. Bases de Dados Factuais
12. Industria da Informacéo

Artigo 38

Bibliotecas Hibridas

Ensino a Distancia

Usuarios

Servicos de Informacéo
Acesso a Informacao
Necessidades de Informacéo
Tecnologias da Informacéo e
Comunlca(;ao

8. Internet

9. Bibliotecas Universitarias
10. Bibliotecas Digitais

11. Recursos de Informacao

12. Servicos de Biblioteca

13. Suportes de Informacao

14. Usos da Informacéo

NoghkowbdhRE

Artigo 39

1. Estratégias de Busca
2. Recuperagdo da Informagéo
3. Bases de Dados

4. RevisOes de Literatura
5. Sistemas de Recuperacao da
Informagéo

6. Mecanismos de Busca

7. Interdisciplinaridade



Artigo 40

Gestdo da Informacéao
Ciéncia da Informacéao
Profissionais de Informacao
Formacao Profissional
Recursos de Informacéo
Mercado de Trabalho
Competéncias Profissionais
Tecnologias da Informagéo e
Comunlca(;ao

9. Tomada de Decisdes

10. Exploséo da Informagéo

11. Gestdo do Conhecimento
12. Necessidades de Informacéo

©®NOURWNE

Artigo 41

1. Ciéncia da Informacéo

2. Programas de Pds-Graduagdo

3. Programas de P6s-Graduacdo Em
Ciéncia da Informacao

4. Literatura Cientifica

5. Literatura Cinzenta

6. Artigos de Periodico

7. Bibliometria

8. Produtividade Cientifica
9. Comunidades Cientificas

10. Historia da Ciéncia da Informacéo
11. PublicacGes

Artigo 42

Informacéo para Negdcios
Gestdo do Conhecimento
Gestdo da Informacgéo
Sistemas de Informacéo
Consultores de Informagao
Inteligéncia Competitiva
Bibliotecas

Bibliotecas Virtuais
Profissionais de Informacao
10 Servigos de Biblioteca

11. Unidades de Informacéo
12. Empresas

©COoNoOhk WD E

161

Artigo 43

N~ E

Informacédo Cientifica e Tecnoldgica
Inovacgéo

Necessidades de Informagéo
Tomada de Decisdes

Conhecimento nas Organizacgdes
Empresas

Analise de Informacéo na Industria
Cinco Forcas de Porter

Artigo 44

©ooN A LNRE

Competitividade

Conhecimento nas Organizagoes
Gestédo do Conhecimento
Informacgéo Estratégica
Processos de Gestdo

Ambiente Organizacional
Inovacao

Tomada de Decisbes
Tecnologias da Informacéo e

Comunlca(;ao

10. Métodos de Andlise na Inteligéncia
Competitiva

11. Ensino e Pesquisa em Ciéncia Da
Informac&o e Areas Afins

Artigo 45

NGOk~ wdPE

Bibliometria

Informetria

Cientometria

Webmetria

Analise Quantitativa

Métodos Matematicos e Estatisticos
Bases de Dados

Ciéncia da Informacéo

Artigo 46

popbpRE

Bibliometria

Lei de Bradford
Ciéncia da Informacao
Periddicos



5. Teoria do Caos
6. Modelos Matematicos
7. Meétodos Matematicos e Estatisticos

Artigo 47

Periddicos Eletronicos
Periddicos Cientificos
Usuarios

World Wide Web
Ciéncia da Informacéo
Usabilidade

Estudos de Usuérios
Buscas de Informacéo
Buscas Em Linha
Indexacdo Automatica
Usos da Informacéo
Economia da Informacao

©CoNoarwd
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Artigo 48

Usos da Informagéo
Economia da Informacao
Inovacéo

Inteligéncia Competitiva
Custos

Empresas

Gestdo da Informacao
Informacéo para Negdcios

. Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo

LCoNaRLDE

Artigo 49

Monitoramento
Bibliometria
Biblioteconomia
Ciéncia da Informagé&o
Periddicos

Descritores
Pesquisadores
Inteligéncia Competitiva
. Gestao do Conhecimento
10. Bases de Dados

11. Periddicos Cientificos

©COoNoOhk WD E

Artigo 50

Ensino de Biblioteconomia
Profissionais de Informacao
Bibliotecarios
Biblioteconomia

Formacao Profissional
Educacéo

Sociedade da Informacéo
Gestdo da Informacao
Gestdo do Conhecimento

©CoNoarWDE

Artigo 51

Acessibilidade

Bibliotecas

Acesso a Informacéo
Usuarios

Perfil do Usuario
Comunicagdo Mediada por
Computador

Sistemas de Informacéo

. Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo

10. Incluséo Digital

11. Internet

12. Digitalizacao

©ooN A LNRE

Artigo 52

Estudos de Usuérios

Ciéncia da Informacéao
Usuarios

Internet

Projetos de Pesquisa
Educacéo

Hipertextos

Disseminacéo da Informacéo
Fluxo da Informacao

©WooN O~ WNRE

Artigo 53

1. Comportamento do Usuario
2. Estratégias de Busca
3. Mecanismos de Busca

162



Recuperacdo da Informacao
Linguagens Documentarias
Buscas de Informacéo
Servigos de Referéncia
Usuarios

0N OA

Artigo 54

Competéncia Em Informacao
Bibliotecarios

Bibliotecas

Sociedade da Informagéo
Educacao

Buscas de Informacéo
Recursos de Informagéo
Gestdo do Conhecimento
Usos da Informagéo

10 Profissionais de Informacao

©ooNo Ok wdE

Artigo 55

Competéncias Profissionais
Profissionais de Informacao
Mercado de Trabalho

Formacao Profissional

Ensino de Ciéncia da Informacao
Inteligéncia Competitiva

Ciéncia da Informacéao

Sistemas de Informacéo
Conhecimento das Organizacgdes

©CoNoakrowdE

Artigo 56

Teorias da Ciéncia da Informacéo
Historia da Ciéncia da Informacéo
Comunicacao Cientifica

Ciéncia da Informacéao

Cientistas da Informacéo
Biblioteconomia

Informacéo Cientifica e Tecnoldgica
Interdisciplinaridade

Sociologia

10 Epistemologia da Ciéncia da
Informacéo

LCoNaRrLDdDE

Artigo 57

N~ wWwN
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Ciéncia da Informacao
Recuperacdo da Informacao
Sociedade da Informacéo
Paradigmas

Regimes de Informacéo
Pesquisa

Areas do Conhecimento

Ensino e Pesqwsa em Ciéncia da

Informa(;ao e Areas Afins

9.

Epistemologia da Ciéncia da

Informagéo

Artigo 58

NogrwdhE

Ciéncia da Informacao

Ciéncia Cognitiva

Processamento de Informac6es
Indexacéo

Recuperacédo da Informacao
Interacdo Homem-Computador
Categorizagdo Automatica de Textos

Artigo 59

©WooN A LNRE

Comunicacdo Cientifica
Bibliometria

Cientometria

Anélise de Citacdo

Educacéo

Comunicacéo

Frente de Pesquisa

Padrbes de Comunicacéo Cientifica
Epistemologia Arqueoldgica

10 Produtividade Cientifica

Artigo 60

©WooN O~ WNRE

Agentes Inteligentes
Inteligéncia Competitiva
Internet

Monitoramento

Gestdo da Informacao
Acesso a Informacéo
Aplicagdes de Computador
Programas de Computador
Estudos de Caso



10.
11.
12.
13.

Inovacgéo

Usos da Informacéo
Disseminagéo da Informagao
Competitividade
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Artiga1

APENDICE D - Planilha de resultados do SISA

TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO

GESTAO DO CONHECMENTO
AVALIAGAO

ACESSO

DESCARTE

11

13%

33%

18%

24%

Artigo 2

COMUNICAGAO CIENTIFICA
CIENCIA DA INFORMAGAO
EDUCAGAQ

NOTICIAS

Ll === Nl

40%

100%

40%

57%

Artgo3

DIREITO A INFORMAGAQ
RECUPERAGAQ DA INFORMAGAO
AVALIACAO

DIREITO

OO ko

17%

50%

20%

29%

Artigo 4

ACESSO LVRE
CIENCIA DA INFORMAGAC
CONCEOS

FILOSOFIA

PUBLICACOES

7%

20%

10%

13%

Artigo 5

ESTUDANTES
ACESSO
PESQUISA

o orloo oo wm

8%

33%

10%

15%

Artga§

CIENCIA DA INFORMAGAO
CIENCIA DA COMPUTAGAQ
RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
NAVEGAGAO

UNIVERSIDADES

Artiga7

25%

60%

30%

INTELIGENCIA COMPETITIVA
COMPETITIVIDADE

GESTAO DO CONHECMENTO
GESTAO DA INFORMAGAO
DADOS

11

31%

67%

36%

a7%

Artigo 8

AREAS DO CONHECIMENTO
CIENCIA DA INFORMAGAO
PESQUISA

Ok o e elo Ok e e

13%

67%

14%

24%

Artigo9

CIENCIA DA INFORMAGAO
FLUXO DAINFORMAGAO
INTELIGENCIA COMPETITIVA

L CAO SELETIVA DAINFOF
GESTAO

20%

50%

25%

33%

Artiga 10

ECONOMIA
LEVANTAMENTOS
PERTINENCIA

orrlo ok

15%

67%

17%

27%

Artgo 11

CIENCIA DA INFORMAGAO
PESQUISA

PROPRIEDADE INTELECTUAL
CLASSIFICACAO

DADOS

25%

60%

30%

0%

Artigo12

CIENCIA DA INFORMAGAO
PESQUISA

ACESSO AINFORMAGAO
ARQUIVOLOGIA
BIBLIOTECONOMIA

Artiga13

4s5%

83%

50%

63%

FORMAGAO PROFISSIONAL
ECONOMIA

SISTEMAS DE NFORMAGAO
PAPEL

R R ol [ e R i ol L= = B i o

21%

75%

23%

35%

Artigo 14

PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO
GESTAO DA INFORMAGAO
GESTAC DO CONHECMENTO
INCLUSAO DIGITAL

FORMACAO PROFISSIONAL

Artgo 15

33%

63%

2%

50%

FORMAGAO PROFISSIONAL
PESQUISA
EDUCAGAO

Okl e

11

17%

67%

18%

29%

Artiga 16

CIENCIA DA INFORMAGAO
BIBLIOTECONOMIA
EDUCAGAO SUPERICR
FORMAGAO PROFISSIONAL
SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Artigo 17

11

2%

83%

59%

CONTROLE BIBLIOGRAFICO
INTERNET

PROPRIEDADE INTELECTUAL
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E (
AUTORIA

11

31%

67%

36%

a7%

Artigo 18

CATEGORIAS
SOCIOLOGIA

o ke e e e e e e e

13%

100%

13%

24%

Artgo 19

AMBIENTE ORGANZACIONAL
GESTAO DO CONHECIMENTO
RELEVANCIA

AVALIAGRO

BIBLIOTECAS

18%

a3%

23%

30%

Artigo 20

CIENCIA DA INFORMAGAO
DISSERTAGOES E TESES

PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO
PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM

M e rlo o ke e

1

38%

71%

a5%

56%
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PUBLICAGOES

166

Artigo21

AREAS DO CONHECIMENTO

11%

100%

1%

20%

Arigo 22

CIENCIA DA INFORMAGAO
COMPLEXIDADE

29%

100%

29%

aa%

Artiga 23

HISTORIA

11

9%

100%

9%

17%

Artigo 24

PESQUISA
PESQUISADORES
ECOLOGIA
VALIDADE

o 0 m

17%

50%

20%

Artiga 25

CIENCIA DA INFORMAGAO
PESQUISA

ORGAMENTO
PESQUISADORES

DADOS

29%

31%

Artiga 26

MONITORAMENTO
SEMANTICA

CIENCIA DA INFO! RMAQ&O
GESTAO

SUBSIDIOS

17%

Artigo 27

BASE DE DADOS
PESQUISADORES
DADOS

GESTAO
INDICADORES

14%

29%

2%

25%

Artigo 28

SISTEMAS DE INFORMAGAO
BIBLIOTECAS DIGITAIS
GESTAO DA INFORMAGAO
GOVERNO ELETRONICO

INOVACAO

42%

63%

56%

59%

Artigo 29

GOVERNO ELETRONICO
INFORMAGAO GOVERNAMENTAL
POLITICAS DE INFORMAGAO
ACESSO

GESTAO

33%

60%

43%

50%

Artigo 30

PERIODICOS ELETRONICOS
WORLD WIDE WEB
AVALIAGRO

ACESSO

PERIODICOS

12%

0%

14%

21%

Artiga31

ECONOMIA
INTERNET
DA INFORMACAO

CENARIOS
ECONOMIA

27%

60%

33%

a3%

Artiga 32

BASES DE DADOS

ESTRATEGIAS DE BUSCA
RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
DADOS

CD-ROM

23%

38%

38%

38%

Artigo 33

BIBLIOTECAS DIGITAIS
BIBLIOTECAS VIRTUALS
BIBLIOTECAS
INTERNET

PROFISSIONAIS DE INFORMASEO

Artiga34

11

26%

a5%

38%

2%

NUTRICAO

TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO
ACESSO

CIENCIAS DA SAUDE

corrlrrrrrloorrrloorrrlooor rloorkkrrkrkrrrrlooorrlooor rlor ke

13%

50%

15%

24%

Artigo35

INTERNET

XML

CIENCIA DA INFO! RMA(}&O
HTML

LINGUAGENS DE MARCACAQ

a5%

56%

71%

63%

Artigo 36

BIBLIOMETRIA

LEI DE LOTKA
BIBLIOTECONOMIA
CARTAS

DADOS

18%

33%

29%

31%

Artigo 37

BASES DEDADOS
INFORMAGAO PARA NEGOCIOS
EMPRESAS

INDUSTRIA DA INFORMAGAQ
DADOS

24%

4%

33%

38%

Artiga 38

BIBLIOTECAS HIBRIDAS
INTERNET

USUARIOS

EDUCAGAO
BIBLIOTECAS HIBRIDAS

Artigo 39

17%

43%

21%

29%

RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
BASES DE DADOS

ESTRATEGIAS DE BUSCA

SISTEMAS DE RECUPERM}RO DA INFOR
ACESSO

31%

0%

57%

47%

GESTAO DA INFORMAGAO
FOR! MAQRO PROFISSIONAL

mrlorrkrrloor mklor ke rloo ok ke kel




Artigo 40

CIENCIA DA NFORMAQEO
PROFISSIONAIS DE INFORMAGEO
RECURSOS DE INFORMAGAO

Anigo 41

36%

1%

2%

53%

CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM C
LITERATURA CINZENTA

PUBLICAGOES

1

31%

50%

as%

a8%

Artgo 42

IN FORMAGEO PARA NEGOCIOS
BIBLIOTECAS

BIBLIOTECAS VRTUAIS
EMPRESAS

GESTAO DO CONHECIMENTO

Artgod3

9%

90%

75%

82%

NECESSIDADES DE INFORMA(}KO

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

33%

75%

38%

50%

Artgoda

COMPETITIVIDADE
GESTAO DO CONHECIMENTO

00 r -

11

15%

50%

18%

27%

Artgods

BIBLIOMETRIA
CIENCIA DA INFORMAGAO
INFORMETRIA
AVALIAGRO

INTERNET

30%

60%

38%

46%

Anigods

BIBLIOMETRIA

CIENCIA DA NFORMA(;O
LEI DE BRADFORD
PERIODICOS

 TEORIA DO CAOS

63%

83%

71%

7%

Artga 47

PERIODICOS ELETRONICOS
USUARIOS

CIENCIA DA INFORMAGAO
PERIODICOS CIENTIFICOS
\WORD WIDE WEB

38%

83%

2%

56%

Artigod8

ECONOMIA DA INFORMM;EO

40%

80%

1%

57%

Artgo 49

MONITORAMENTO
DESCRITORES
PERIODICOS
PESQUISA

Rl [ B S e ol [ e e ol Ll e e el (== B i

11

25%

75%

27%

0%

Artgo 50

FORMAGAO PROFISSIONAL
BIBLIOTECARIOS
EDUCAGAO

COOPERAGAO

PAPEL

27%

0%

33%

43%

Arigo 51

|ACESSIBILIDADE
BIBLIOTECAS
USUARIOS
CATEGORIAS

o r oo m e -

11

25%

75%

27%

0%

Arigo52

ESTUDOS DE USUARIOS
USUARIOS

CIENCIA DA INFORMAGAO
INTERNET

Epucacio

33%

57%

4%

50%

Arigo53

RECUPERAGAO DA INFORMAGAO
USUARIOS
PROFESSORES

o rrlormr e

2%

67%

25%

36%

Artiga 54

BIBLIOTECAS
BIBLIOTECARIOS
EDUCAGAO
FILOSOFIA
AcESSO

20%

38%

30%

33%

Artigo 55

MERCADO DE TRABALHO
FORMAGAO PROFISSIONAL
EMPRESAS

or rloow r

20%

67%

2%

33%

Artigo 56

CIENCIA DA NFOR‘MA(};O

CIENTISTAS DA |NFORMAC§O
COMUNICAGAO CIENTIFICA
INFORMA{;EO CIENTIFICA E TECNOLOG
SOCIOLOGIA

36%

56%

50%

53%

Arigos7

CIENCIA DA INFORMAGAO
PESQUISA

RECUPERAGAO DA INFORMAGAQ
AVALIAGRO

PR ol (R e

30%

75%

33%

48%

Arigos8

CIENCIA DA INFORMAGAO

CIENCIA COGNITIVA

INDEXAGRO

INTERAGRO HOMEM-COMPUTADOR
RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

1%

71%

83%

Artgo 59

EDUCAGAO
BIBLIOMETRIA
CIENTOMETRIA
FONTE DE PESQUISA
PESQUISA

R R o L e o

10

36%

80%

0%

53%
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*Outros fermos comuns:

7.- GESTAO DA INFORMAGAO

8.- INTELIGENCIA COMPETITIVA

9.- PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO
10.- SISTEMAS DE INFORMAGAO
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INTELIGENTES 1| *Outros fermos comuns:
INTELIGENCIA COMPETITIVA 1 7.-INOVAGRO
Ariga 60 1 8 13 7 50% 88% 54% 67% 8.- MONITORAMENTO
DE CASO 1
GESTAO DA INFORMAGAO 1
Minimo 1,00 7,00 1,00 7% 20% %% 13%
Média 5,55 10,35 335 28% 63% 34% 2%
Desvio padrio 2,27 2,05 9,00 14% 20% 16% 16%
Miximo 11,00 15,00 71% 100% 75% 83%
G o o 0|
Nimerode uns 2 o 4
Nimero de dois 2 0 16
| Numerode trés 6 [ 16
NGmero de quatro: 10 o 9|
| Nimero de cincos. 13 o 13/
|Nvimerodeseisou 27 0 2|
&0 &0 )



APENDICE E - Planilha de resultados do MAUI

Termo comum.

Nimero de
termos da

Artigo 01

gestio do conhecimento
conhecmento nas organizagdes
ransferéncia da informag3o
conhecmento tacto

de gestio

71%

as5%

56%

divuigagio cientifca
Génca dainformagio
comunicagio cientifca
noticias

Gentifica e

63%

56%

direito 3 informag3o
socedade da informagdo
recuperagio da informag3o
acesso  informagio
cénca dai 3

38%

63%

direito autoral

acesso livre

tecnologias da informagio
publicagdes eletrdnicas
periddicos cientifcos

33%

informag3o cientifica e tecnoldgica
socedade da inbrmag3o
comunidade's cientificas
educagio

acesso ao documento

25%

a0%

recuperagio da mormagio
Génca dainformagio
ciéncia da computagio
tesauros

sistemas de informagdo

33%

inteligénca competifva
gestio do conhecimenio
recursos de informagdo
Génca dainformagio
gestio da 3

31%

4s5%

Génca dainformag3o
conceitos de informagdo
dreas do conhecmento
$pos de documento
indistria da ir =

26%

36%

2%

tomada de dedises
$uxo dainformagio
comunicagio informal
inteligéncia competifva

a7%

64%

Artiga 10

socedade da informag3o

sistemas de informagio

tecnologias da informacdo e comuny
probabiidade e estatisica
economia

a2%

45%

Génda dainformagio
propriedade intelectual
pesquisa

protocolos de comunicagdo
dados

23%

Génda dainformagio
profissionais de inormag3o
acesso 3 informagio
sistemas de informagdo

33%

profissionais de informag30
formagao profssional

44%

54%

a7%

64%

£84%

4%

Artigo 17

64%

mudanca

13%

ambiente organizacional
inteligéncia competitiva
monitoramento ambiental
gestio da informagio

35%

8%

52%

o nas organizages

Artigo 0

areas do conhecimento
areas do conhecimento
inteligéncia artificial

Giéncia da informagio
projetos de pesquisa
publicagdes

dissetages & teses

24%

a0%

36%

[l (R S o [P e SR PR ol (=N =N - BT o [ e S o [ i e o [ o S ST ol Lo e S SRl [ SR e P ol SR P el = = B R e o [ oA S T ol [ ol e ol [ ol R o Rl el ol Lo e el ol (=B el (oo il el ol (o il R ol Lol i e i (el i el

+Outros termos comuns:
6.- ciéncia da informagio
9.- gestio da informagio

*Outros termos comuns:
9.- sociedade da informagio
10.- competéncias profissionais

*Outros termos comuns:
7.- sotiedade da informagio
.- inclus3o digital

*Outros termos comuns:
9.- paradigmas
10.-sociedade da informagio

*0utros termos comuns:
6.- biblioteconomia
9.- ensino de bibfioteconomia

*Outros termos comuns:
6.- sociedade da informagio
8.- comunicagio cientffica

+0utros termos comuns:
.- informagdo para negdcios
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Artigo 21

sociologia
bibliotecas nacionais
ciéncias humanas

25%

50%

33

ciéncia da informagio
paradigmas
processamento de informagdes
tecnologias da informagdo e comuni
organizagio do conhecimento

55%

60%

86%

71%

historia

sociedade da informagio
conceitos de informagio
politicas plblicas
medicina

11

21%

50%

27%

35%

Artigo 24

areas do conhecimento
politicas piblicas
pesquisa
pesquisadores
pesquisa e desenvolvimento

10

31%

57%

a7%

ciéncia da informagio

agéncias de fomento

projetos de pesquisa

bolsas de pesquisa
53

35%

60%

as%

52%

monitoramento

semantica

recuperag3o da informagio
ciéncia da informagio

33%

33%

33%

indicadores de CRT

50%

56%

53%

Artigo 28

Atigo 23

necessidades de informagio

sistemas de informagio
gestioda informagio
bibliotecas digitais
governo eletronico

10

27%

0%

aa%

2%

governo eletronico

30 governamental
gestioda informagio
politicas de informagio
servicos de informagio

42%

50%

71%

periddicos eletronicos
'World Wide web
artigos de periodico
usudrios

acesso

40%

33%

Artigo 31

Artigo 32

informagdo cientifica e tecnoldgica

regimes de informagao
politicas de informagio
sociedade da informagio
comunicag3o informal

33%

32%

bases de dados
estratégias de busca
recuperag3o da informagio
linguagens documentarias
termos de indexagio

Artigo 33

Artigo 34

produtividade de autor

50%

63%

bibliotecas digitais
bibliotecas virtuais
profissionais de informagio
artigos de periodico

35%

60%

52%

informagao cientifica e tecnologica
transferéncia da informagio
nutrigio

universidades

pesquisa e desenvolvimento

35%

60%

as%

52%

finguagens de marcagio
HTML

ciéncia da informagio
XML

SGML

42%

50%

71%

Jei de Lotka
produtividade de autor
bibliometria

arguivos privados
cartas

21%

3%

35%

Artigo 37

informagio para negocios
bases de dados
informagio financeira
informagdo juridica
acessod i 3

57%

80%

7%

73%

tecnologias da informagdo e comuni
bibliotecas universitarias

usuarios

80%

57%

Atigo 39

Artigo 20

mecanismos de busca

estrategias de busca

bases de dados

recuperag3o da informagio
sistemas de recuperag 3o da informa

42%

50%

71%

gestioda informagio
recursos de informag3o
profissionais de informagio
tomada de decisdes

ciéncia da informagio

57%

80%

67%

73%

cigncia da informagio
artigos de periodico
i cinzenta

comunidades cientificas

rrrplprrrrrlerre el e rlrrrrrloorrrirrr ke rrrler e eflrr e rrloorrrlorrrelrrrrrlorrrrlrrrrrloorrRrlrer e ERlorRR RO R R RIEERKERO0O R

11

24%

40%
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*Outros termos comuns:
9.- hipertextos

*Outros termos comuns:
7.- pesquisadores

*Outros termos comuns:
8.- bibliotecas.

*Outros termos comuns:
10.-institutos de pesquisa

*Outros termos comuns:
8.- tomada de decisdes

9.~ indUstria da informagio
10.- empresas

*Outros termos comuns:

7.- servios de bibliotecas

.- bibliotecas digitais

9.- necessidades de informagio

*Outros termos comuns:
7.- necessidades de informagio
8.~ i e

da
9.- mercado de trabalho



sistemas de informagao
informagio para negdcios
gestio do conhecimento
bibliotecas vituais

ia competitiva

a7%

70%

64%

necessidades de informagio
informagio cientifica e tecnologica
tomada de decisdes
conhecimento nas organizagdes
jempresss

60%

75%

7%

171

*Outros termos comuns:
5.- gestio da informagio
10.- profissionais de informacio

zestio do conhecimento
conhecimento nas organizagdes
tecnologias da informag3o e comuni
competitividade

a de decisdes

31%

as%

cia da informagio

bases de dados
informetria
 fluxo da i

0%

4%

teoria do caos.

lei de Bradford
ciéncia da informagio
bibliometria

55%

60%

71%

Outros
8.-inovagio

ciéncia da informagio
World Wde Web
usudrios

50%

45%

2conomia da informagio
usos da informagio
informagio para negocios

custos

60%

63%

31%

as%

sociedade da informagio
educagio

bibliotecarios
profissionais de informagio

53%

acessibilidade
digitaizagio
tecnologias da informagio e comuni
acesso 3 informagio
liotecas

70%

64%

Outros 3

10.- tecnologias da informagio e comunicag3o

cénca da informagio

fluxo da informagio

60%

3%

Outros
7.- usudrios
10.- sistemas de informagio

recuperag 30 Ga informagao
| comportamento do usuario
mecanismos de busca
usuirios

buscas

53%

Outros
10.- hipertextos

competéncia em informag 30
sociedade da informagio
buscas de informag 3o
profissionais de informagio

54%

70%

bibliotecarios

mercado de trabalho
ciéncia da informagio
conhecimento nas organizag des

a0%

aa%

|gestio do conhecimento
ciéncia da informagio
informagio cientifica e tecnoldgica
cientistas da informago

teorias na ciéncia da informagio

| comunicag o cientifica

Atigo 35

a3%

60%

Outros
8.- educagdo
5.- usos da informagio

ciéncia da informagio
recuperag3o da informagio
sociedade da informagio
politicas de informagio

33%

32%

recuperag 30 6a informagao
processamento de informagdes
ciéncia da informagio
cigncia cognitiva

31%

40%

57%

a7%

frante de pesquisa
educagio
bibliometria
comunicacio

ciéncia da informagio

Aigo 53

a0%

inteligéncia competitiva
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a3%

Minimo

Desvio padrio

Maximo

6,00
9,57
111

10,00

2,00
5,15

800

[Nimero de zeros

ol

1%
57%

54%
13%

13%
51%
15%

$58E

o
o
o
o
o
60
60
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Corpus Quantidade de Termos
de termos comuns com a
referéncia atribuidos folksonomia Erros com relacio a Folksonomia de Acertos com relacédo a Folksonomia de
cada Artigo cada Artigo
Termos comuns
entre SISA e
SISA | MAUI | SISA | MAUI MAUI SISA MAUI SISA MAUI
Gestéo do
Conhecimento;
Ciéncia da Transferéncia da Conhecimento nas
o o Informagéo; Informagé&o; organizacdes;
Tr?nfsferenCJa da Avaliagao; Tecnologias da Gestdo do Transferéncia da
. ntormacgao; ) ) informagcéo e Conhecimento. Informacio;
Artigo 1 6 7 2 5 Gesté}o do Acessg, It3~escarte, comunicagéo. Conhecirr?ento
Conhecimento. estao. Tacito; Processos de
Gestdo.
Comunicacéo Divulgacéo Cientifica;
o Cientifica; Ciéncia da
Cientistas, Ciéncia da Informagéo;
] o Comunicagdo; Informacéo; Comunicagéo
Artigo 2 4 8 4 5 Comunicagdo resumos Educagio; Cientifica; Noticias;
C|_eint|f|ca; Noticias. Informagéo Cientifica
Ciéncia (~ja e Tecnoldgica.
Informagdo;
Noticias.
Direito a
Informacéo;
Sociedade da
R R Informagdo;
In?c::xta(:;go Inlfjn;:irllte?ggo Recuperagdo da
Recuperagioda | Avaliagao; Direito. Direito; Recuperacio da Infc;rlr:%ii;)é ;Z\g.esso
. Informagéo; Bibliotecas; Informacao. Ciénci 3 '
Artlgo 3 4 8 2 5 Direito. Resumos. lencia ~a
Informagéo.
Direito Autoral;
) Acesso; Conceitos; o ) Acesso Livre;
Acesso Livre Filosofia; Direito; Arquivos. Acesso Livre Tecnologias da
_ Publicagdes informacao e
Artigo 4 5 10 1 5 comunicacio;
Publicages
eletrénicas;
Peri6dicos
Cientificos.
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Acesso ao Informagéo
Documento; Fitas Cientifica e
Sonoras; Fluxo da Tecnoldgica;
. . . Informagéo; Sociedade da
Artigo 5 10 1 Pesquisa Acesso; Pesquisa. Analise Estudantes Informacao:
Comparativa Comunidades
Pesquisa; Cientificas;
Pesquisadores. Educacéo.
Recuperagdo da Avreas do Recuperacédo da
Informagdo; Conhecimento, Informacao; Ciéncia
Ciéncia da Bases de Dados; Ciéncia da da Informagéo;
Informagao; Centros de Informagéo; Ciéncia da
Ciéncia da Analise de Ciéncia da Computacio;
Computacéo; N s . Informagéo; Computagéo; Tesauros e Sistemas
Universidades. U 2vegagao, Ciéncias Recuperagdo da de informacéo.
] niversidades. H ) Informacao.
Artigo 6 10 3 umanas;
Universidades.
Sociedade da Inteligéncia Inteligéncia
Informacéo; Competitiva; Competitiva; Gestao
Sistemas de Competitividade; | do Conhecimento;
o . Informacéo; Gestéo do Recursos de
Intellge.n_ma Dados; Gestdo. Tecnologias da Conhecimento; Informagdo; Ciéncia
Compiztltlva; Informagéo e Gestao da da Informagcéo;
Gestgo do ) Comunicacdo; Informacao. Gestdo da
Artigo 7 4 10 Cogzzf;:)"ggto' Tomada de Informacao.
" Decis0es; Dados.
Informagdo;
Dados.
Estados da Arte; Ciéncia da
Processamento de Informacao;
Informacdes; Conceitos de
p Comunicagao P Informagéo; Areas
Areas do Cientifica; Areas do do Conhecimento;
Conhecimento; Artigos de Conhecimento; | rino5 de Documentos
ICflenma ‘E'a_ Periddico; ICernCIa d~a IndUstria da
Artigo 8 10 2 npgsrcrﬂﬁgg,o' Pesquisa Pesquisa. nrormagdo. Informagéo.
Tomada de Decisoes,
Fluxo da Informacéo;
Ciéncia da Sociedade da Ciéncia da Comunicacéo
Informagéo; . L Informagéo; Informacéo; Informal; Inteligéncia
Fluxo da Disseminacéo Disseminagéo Fluxo da Competitiva,
_ Informagéo; Seletiva da Seletiva da informagéo; Universidades:
Artigo 9 10 3 Inteligéncia Informagao; Gestao Informagzo; Inteligéncia Ciéncia da
Competitiva; e Relevancia. Usuarios. Competitiva.
Disseminacéo Informacao; Gestao
Seletiva da

Informagcéo.

da Informagéo.
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Processamento de

Sociedade da
Informagdo; Sistemas
de Informacéo;

Informagdes; _ Tecnologias da
Pesquisa e L ECOPO[T\IB;; Informagéo e
. . . Desenvolvimento; evantamentos. Comunicagio;
Artigo 10 10 Economia Pertinéncia Imagens; Probabilidade e
Computadores Estatistica;
Pessoais; Economia.
Comunicagéo.
Ciéncia da Protocolos de Ciéncia da Ciéncia da
Informagdo; Comunicagdo; Informacao; Informacao;
Propriedade Dados, Pesquisa; Propriedade
. Intelectual; . Pesquisadores. Propriedade Intelectual;
Artigo 11 6 Dados e Classificagao; Intelectual. Pesquisa.
Pesquisa. Dados.
Informagéo
Governamental;
Recuperagdo da
. Informacéo; e .
Ciéncia c~ja Areas do Ciéncia qa Ciéncia Qa
Informa(;a}o; Conhecimento: Infgrmagao; Inf_or_mat;::-xo;
| ?cesso:’i Disseminagéo da szslquflsa; Ac?sso | Eroflss[ona: de
. nformagéo; A a Informacao; nformacéo; Acesso
Artigo 12 10 Biblioteconomia Acesso Irgﬁgcrzr;zggg ’ Arquivologia; a Informago;
Informagéo. Biblioteconomia Sistemas~de
Informagéo;
Biblioteconomia.
Acesso a Formacéo Profissionais de
Informagdo; Profissional; informagdo;
Tecnologias da Economia; Formacéo
. Informagdo e Sistemas de Profissional,
Forjmggao Papel Comunicagdo; Informacao. sistemas de
Profissional; Informacao; Ciéncia
da Informagéo;
- Disseminacdo da
P_erlo'd!cos Informagéo;
Artigo 13 10 Cientificos. Sociedade da
Sistemas de Informagéo;
Informagao Competéncias

profissionais.

Profissionais de
Informagéo;
Gestdo da
Informagéo;

Necessidades de
Informagéo;

Profissionais de
Informagcéo;
Gestéo da
Informacéo;
Gestao do
Conhecimento;

Competéncia em
Informagéo;
Profissionais de
Informacéo; Gestédo
da Informacéo;
Engenharia do
Conhecimento;

Gestédo do
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Gestdo do Acesso; Gestores; Gestores; Ciéncia | Incluséo Digital; Conhecimento;
Conhecimento; gestdo. da Informagcéo. Formacéo Sociedade da
Artigo 14 10 Gestores; Profissional. Informacéo; Incluséo
Inclusdo Digital. Digital.
Profissionais de
Informagéo;
Formagcéo
. 5 . Profissional;
Formagdo Educacéo; Formacéo Educacdo Superior:
Profissional; . Pesquisadores; Profissional; Ciéncia da
Educacéo Universidades. Pesquisa. Informacio:
) Educagéo; G .’
Artlgo 15 10 Pesquisa. PeSq_UIsa’
Paradigmas;
Sociedade da
Informagéo.
Ciéncia da Ciéncia da
Informagéo, Informacéo;
Ciéncia da Profissionais de
Informagéo; ) Biblioteconomia; Informagao;
Arquitetura da Educagéo Formacao
Formagéo Informagéo; Superior; Profissional:
PrOﬁSSiOnaI; Al‘quitetos de Formagéo Sociedade da
Sociedade da informa(;éo; Profissional; Informat;éo;
Informagao; Educacéo. Sociedade da Educagdo Superior:;
Educacio Informagao. Biblioteconomia;
Superior; Ensino de
Artigo 16 10 Biblioteconomia; Educagéo Biblioteconomia.
Educacéo.
Publicactes
Eletrbnicas;
Controle Propriedade
BIblIOgréflCO, |nte|ectua|;
Propriedade Autoria; Correio Internet; Controle
Intelectual; Complexidade Eletronico; Propriedade Bibliografico:
N g:l_ontrc?:g Acelsaso_l,,lc?iversal; Intelectual; Tecnologia das
ibliografico; eriodicos i x
Artigo 17 10 Tecnolggias da Cientificos. ﬁiig?:ﬁg:%soia ég;i:r:iiizgg.
Informacao e Comunicagéo. | Inovagéo; Sociedade
Comunicagdo. da Informagéo;
Comunicagao
Cientifica.
Dissertagdes e
Teses; Bibliografias;
Mudanga;
Comunidades
Cientificas;
Sistemas de
Organizagéo do Categorias; Pesquisa;
Conhecimento; Sociologia. Construtivismo
Artigo 18 10 Pesquisadores;

Resumos; Cenarios.
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Informacéo

Ambiente
) Organizacional,
Ambiente Inteligéncia
) Organizacional L o . Competitiva;
Artigo 19 10 Avaliacéo; Bibliotecas Ambiente Monitoramento
Bibliotecas. Centrais; Centros | Organizacional; | A piental: Gestio da
de Anélise e Gestéo do Inforn’wagéo;
Informagéo; Conhecimento; Conhecimento nas
Frequéncia de Relevancia. Organizacdes:
uso; Buscas de Informagéo para
Informagéo. negécios.
Ciéncia da
3 Informagéo;
Areas do Dissertagdes e
Conhecimento; | Teses; Programas o
Estudos de Caso; de P6s- ICf'e”C'a da
Pesquisa, jo: ntormacao,
Artigo 20 10 |§figp:1? gil Pesquiqsadores; P?orsg:nigiod,e Projetos de Pesquisa;
Pesqui(s;a; , Avaliagdo; Pesquisa Ed _i:ops_el.hzs : Pos-Graduagdo ;s:;x:ggees e
Publicag@es; d |8r|a|s, nais em Ciéncia da Teses.
Dissertagdes e 6 -ONgressos. Informagdo;
Teses. Publicacdes.
Bibliotecas Avreas do
i Nacionais; 3 Conhecimento;
Areas do Ciéncias Avreas do Inteligéncia
) Conhecimento Humanas; Conhecimento | Artificial; Sociologia.
Artigo 21 6 Ciéncia da
Informagéo.
Ciéncia da
Informacéo;
World Wide Paradigmas,
Web; Conceitos . Processamento de
de Informagéo; ICf'enC'a da Informagdes;
areas do nformagé&o; :
Artigo 22 10 C;éncia da Conhecimento; Complexidade. Tlicfgcr)rlr?s?égz ia
Informagdo Hipertexto. Comunicagio;
Organizacéo do
Conhecimento;
Hipertextos.
Politicas Historia; Sociedade
Publicas; da Informagéo;
Artigo 23 6 Histdria Medicina; Conceitos de
Suportes de Informacéo.

Histéria
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Pesquisa;
Pesquisadores

Ecologia; Validade

Pesquisa e
Desenvolvimento;
Organizacéo do

Pesquisa;
Pesquisadores.

Areas do
Conhecimento;
Politicas Publicas;

. Conhecimento; Pesquisa;
Artigo 24 7 Uso da Pesquisadores.
Informagéo.
Ciéncias Sociais Ciéncia da
Aplicadas; areas Informacao;
Ciéncia da do Ciéncia da Agéncias de
) Informagéo; Conhecimento; Informagéo; Fomento; Projetos de
Artigo 25 10 Pesquisa, Dados Comunidades Pesquisa Pesquisa; Bolsas de
Pesquisadores; Cientificas; Orgamento; Pesquisas; Pesquisa;
Dados. Dados. Pesquisadores. Pesquisadores.
Gestdo da
Informagdo,
Artigo 26 9 Ciéncia da Ciéncia da Transferénciada | Monitoramento; Monitoramento,
Informagéo; Informacéo; Gestéo; Informagéo, Semantica. Semantica;
Monitoramento; Subsidios. Fluxo da Recuperagdo da
Semantica; Informacio, Informagéo.
Subsidios. Instrumentalismo
e subsidios.
Dados; Gestéo; indice H; indices; Bolsas de Pesquisa;
Indicadores; Avreas do Bases de Dados;
Base de Dados; Monitoramento; Conhecimento; Bases de Dados; Agéncias de
) Pesquisadores. Relevancia. Pesquisa; Pesquisadores Fomento;
Artigo 27 10 Indicadores. Pesquisadores;
Indicadores de C&T.
Sistemas de Necessidades de
Informagao; Informagdo;
Gestio da Informagao Sistemas de Sistemas de
|nf0rmagao; B o Governamenta|; |nf0rma§éo; Informagéo; Gestao
Bibliotecas GeStaoiDBlb:IOtecaS; Tomada de Bibliotecas da |nf0rma§§0;
Artigo 28 10 Digitais; apel. De_mfoes; Digitais; Ges‘Eac.) Bibliotecas DIgAIt'?lIS,
Governo Revisdes de da Informagdo; | Governo Eletronico.
Eletronico; Literatura; Governo
Bibliotecas. Bibliotecas; Eletronico;
Dissertacdes e Inovagao.
Teses.
Governo Eletronico;
Informacao
Governo Sociedade da Governo Governamental;
Eletronico; Informagéo; Eletronico; Gestio da
Informagao Acesso; Politicas Informacéo Informacio; Politicas
Artigo 29 10 Gop\gelllj?iirzseg;al, Acesso: Gestéo. Publlcads(,)Gestao Governamental; de Informacéo;




178

Informagéo; Conhecimento; Politicas de Servigos de
Acesso. Ciéncia da Informagéo. Informagéo.
Informagdo.
Acesso;
Periodicos;
Periddicos Arquivos; Periddicos
Eletronicos; o Associacdes de o Eletrdnicos; World
World Wide Avaliagdo, Acesso; Elaboracio de Periodicos Wide Web; Artigos
. Web’ ACesso; Periodicos. Normas: Ciéncia EIetrﬁniCOS; de Periédicos;
Artigo 30 5 10 Periddicos; da |nfo’rma950; World Wide Usuarios.
Avaliagéo. Avaliagéo. Web.
Comunicagéo
Informal;
Informagéo
Cientifica e
Tecnolégica;
. I.DO“Flca}SA . Economia; Regimes de
Piblicas; Cler~1C|a Internet; Informagdo; Politicas
Artigo 31 5 10 Sociedade da Cenérios; da Infc_)rmagac‘; Sociedade da de |nf0rma§ao;
Informagéo Economia. Servigos de Informacéo. Sociedade da
Informggao; Informacé&o.
Cenarios;
Industria da
Informagdo.
Planejamento
Estratégico;
Bases de Dados; Dados; CD-ROM; Buscas de Bases de Dados; Bases de Dados;
Estratégias de Complexidade; Informacio; Base Estratégias de Estratégias de
Busca; Planejamento; de Dados em Busca; Busca; Recuperagéo
. Recuperagdo da Termos. Linha: Estudo de | Recuperagéo da da Informagéo;
Artigo 32 8 10 Informacéo. .S Informacao. Linguagens
Uso; Sistemas de G guag
Recuperagéo da DOCUmentériaS;
Informagao. Termos de
Indexagéo.
Bibliotecas Periddicos; Autorias; | Desenvolvimento Bibliotecas Bibliotecas Digitais;
Digitais; Colegoes; de colegdes; Digitais; Bibliotecas Virtuais;
Bibliotecas Desenvolvimento Tipos de Bibliotecas Profissionais de
Virtuais; de colegdes; Documento; Virtuais; Informacao; Artigos
Profissionais de Planejamento; Ciéncia da Bibliotecas; de Periddico;
Artigo 33 1 10 In-for-mac;éo; F'zef.erén,ci'as inforn]agé}o; I_nte_rnet;_ Produtiyio!ade de
Bibliotecas; Bibliografica. Referéncias Profissionais de autor; Bibliotecas.
Referéncias Bibliograficas. Informacao.

Bibliogréficas.

Comunicagéo
Informal;

Informagéo
Cientifica e
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Ciéncias da Tecnolégica;
Saude; Transferéncia da
Ciéncias da Acesso; Ciéncias da Necessidades de Nutricdo; Informacio;
) Saude Saude. Informagéo; Transferéncia da Nutricio;
Artigo 34 4 10 Transferéncia da Ciéncia da Informagéo. Universidades:
Informagao; Informacéo. Pesquisa e
Nutricao. Desenvolvimento;
Institutos de
Pesquisa.
Padroes de
Metadados;
Linguagens de Conceitos; Dados; Areas do Internet; XML; Linguagens de
Marcagao; Complexidade; Conhecimento; Ciéncia da Marcagdo; HTML,;
Artigo 35 9 10 HTML; Ciéncia | Dados e Usuérios. Recuperagéo da Informag&o; Ciéncia da
da Informagéo; Informagio; HTML; Informacéo; XML;
XML; Dados. Ciéncia da Linguagens de SGML
Computagéo. Marcagdo.
Arquivos
Privados; Cartas;
Lei de Lotka; Biblioteconomia; Faculdades de
Cartas; Cartas; Dados; Biblioteconomia;
Bibliometria. Medicina. Bases de Dados; B|b|(!|0n|'|_etrl‘|(a, Lei PLedl de Iaogkaa
A e Lotka. rodutividade de
Artigo 36 6 10 Iﬁfl(frnn?l?ggz; Autor; Bibliometria.
Arquivos; Anélise
de Dados.
Informagao para
Negdcios; Bases de
Dados; Informagéo
. . . Financeira;
Infor’m.a(;z?\o para Dados; Cepar!os; Competéncias no Bases de Pados; Informagéo Juridica;
Artigo 37 o 10 Ne%c;cg);a(iz?\ses Cilzzgezi?i()cgaf, . gso de fores. InformaEga_lo Para Acesso 4 Informagao;
Dados; ficacdo; 0mputa~0res, negocios; Tomada de Decisdes:
IndUstria da Noticias. Informagéo Empresas; IndGstria da
Informagao; ClentIfI,Cé{ e Industr|a~da Informagao:
Empresas. Tecnoldgica. Informacao. Empresas.
Ensino & Distancia;
Bibliotecas
Artigo 38 7 10 Bibliotecas Educacéo; Bibliotecas; Bibliotecas Hibridas;
Hibridas; Bibliotecas; Papel, Bases de Dados. Hibridas; Tecnologias da
Bibliotecas; Universidades. Internet; Informacio e
Usuarios. Usuérios. Comunicagio;
Bibliotecas
Universitaria;
Usuarios; Servicos
de Biblioteca,
Bibliotecas Digitais;
Necessidades de
Informacéo.
Estratégias de Planejamento Estratégias de
Busca; Bases de Estratégico; Busca; Bases de
Dados; Buscas de Recuperacdo da | Dados; Recuperagio
Recuperago da Informagéo; Informagéo; da Informagéo;
Informagao; Acesso; Bases de Dados | Bases de Dados; Sistemas de
Artigo39 | 10 10 Sistemas de CComple%lgac;e, _ em Linha; Estratégias de Recuperagéo da
Recuperagio da onceitos; Dados; Linguagens Busca; Sistemas Informagéo;
Informagéo. Planeja,m_ento; Documentérias; de Recuperagdo Mecanismos de
Usuario. Buscas. da Informagéo. Busca.
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Gestdo da
Informacéo
Gestao da Recursos de
. Informagdo; Informagéo;
In?;:fr;z(:;;o PFOfr'mégéOI Profissionais de
; rofissional; 30"
Gestao cia Gestdo; Avaliagao. Servicos de Ciéncia da TomI:df::ir:aDgei?éﬁeS'
Informaggo; Informagéo. Informagéo; Cienciada
Recursos de Profissionais de Informagéo;
Artigo 40 7 10 Informagao; Informagéo; Necessidades de
Profissionais de Recursos fje Informagdo;
Informacéo: Informaggo. Tecnologias da
Ciéncia da Informagédo e
Informagzo. Comunicagéo;
Mercado de
Trabalho.
Ciéncia da Autoria Ciéncia da
Informagéo; Individual; Informacéo;
Literatura Autoria; Dados; Institutos de Programas de Ciéncia da
) Cinzenta. Indice; Pesquisa; Pesquisa; Pés-Graduagdo; | Informagéo; Artigos
Artigo4l | 10 10 Periddicos. Sociedade a Programas de de Periddico;
Informacio; Pos-Graduacio Literatura
Tipos de em Ciéncia da Cinzenta;
Documento; Informagdo; Comunidades
Bases de Dados; Literatura Cientificas.
Coleta de Dados. Cinzenta;
Publicacoes.
Sistemas de Informagdo Para | Sistemas de
Informagéo; Negacios; Informacéo;
Informag&o para Bibliotecas; Informagéo para
Negécios; . Virts;?;foé:srsesas_ Negécios; Gestéo do
Gestéo do Centro de Anzi1ll_se Gestiodo | Conhecimento;
Conhecimento; Gestio d;ﬂ')?:;;"g:gi% Conhecimento; Bibliotecas Virtuais;
Bibliotecas i Gestdo da Inteligéncia
Artigo 42 10 10 Virtuais; Empresas, ACNGSSO Informagéo; Competitiva; Gest&o
Inteligéncia 4 Informagéo. Inteligéncia da Informagao;
Competitiva; Competitiva; Profissionais de
Gestédo da me'ss'onals _de Informacao.
N Informacéo;
Informagao; Sistemas de
Profissionais de Informago.
Informagéo.
Necessidades de
Informacéo;
Informagdo
Cientifica e
ESth&Sdgz g‘er te; Tecnoldgica; Tomada
Necessidades de Pesquisa Usuérios; Estudos | Necessidades de de Decisoes;
Informag&o; de C ] Ciénci Informagao; Conhem_menEo nas
e Caso; Ciéncia .
Artigo 43 4 10 Empresas; da |nf0rmag§o_ Empresas; Organlzagoe.s,
Inovacgéo. Inovagéo. Empres~as,
Inovagéo.
Gestdo do
Conhecimento;
Conhecimento nas
. Organizagoes;
E[m?resas; Competnfnvndade; Tecnologias da
P | o, | omasne
- . o ' Comunicagéo;
Conhecimento; Conhecimento e
Artigo 44 4 10 Gestio: Gest#o e Papel Competitividade;

Competitividade.

Tacito; Resumos.

Tomada de Decisdes.
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Fluxo de
Informagéo;
Ciéncia da Areas do Ciéncia da Ciéncia da
Informagéo; Conhecimento; Informacéo; Informacéo;
Bibliometria; Avaliagdo; Internet. World, Wide Bibliometria; Bibliometria; Bases
. 10 Informetria. Web; Informetria de Dados;
Artigo 45 Produtividade de Informetria.
Autor; Tomada de
Decisoes;
Comunicagéo.
Teoria do Caos; Revisdes de Bibliometria; Teoria do Caos; Lei
Lei de Bradford; Literatura; Ciéncia da de Bradford; Ciéncia
Ciéncia da Faculdades de Informagdo; Lei da Informagéo;
. Informagéo; . Biblioteconomia; de Bradford; Bibliometria;
Artigo 46 10 Bibliometria; Pesquisa Publicaces Peridicos; Teoria Modelos
Periddicos. Seriadas; do Caos. Matematicos;
Unidades de Periddicos.
Informagdo.
Periddicos Periddicos; Obras Periddicos Periédicos
Eletronicos; de Referéncia; Eletrénicos; Eletronicos;
Periédicos Artigos de Usuarios;
. Cientificos; o periédico; Ciéncia da Periddicos
Artigo 47 10 Ciéncia da Periddicos Acesso; Informagao; Cientificos; Ciéncia
Informagéo; Monitores de Periodicos da Informaggo;
World Wide Video. Cientificos; World Wide Web;
Web; Periddicos; World Wide Usuarios
Usuarios. Web.
Economia da
Informacao; Usos da
Economia; Economia da Informagao;
) ) Processamento de Informagéo; Informacao para
Economla~da Economia Informagdes; Custos; Negécios;
Artigo 48 10 'Egrﬂ?ﬁ?;; Tomada de Empresas; Empresas; Custos;
) Decisoes; Inovacéo. Tecnologias da
EmpreSaS; Sistemas de |nf0rmagéo;
Custos. Informagao. Comunicagdo.
Informacéo Descritores; Bases de
Cientifica e Dados; Periddicos,
Descritores; Pesquisa Tecnoldgica; Descritores; Monitoramento;
) Periddicos; Tomada de Periddicos; Inteligéncia
Artigo 49 10 Monitoramento. DecisGes: Titulos | Monitoramento. Competitiva.

de Documentos;
Buscas; Mapas.
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Tomada de Formagéo
Decisdes; Ciéncia Profissional,
Formagéo da Informagéo; Formagcao Sociedade da
PrOﬁSSiOnal; Tecno'ogias da PrOﬁSSiOnaI; |nf0rmagéo;
EdUCaQéO: |nf0rma(;éo e BiblioteCériOS; Educagéo;
. Bibliotecarios; " Comunicagio; Educacdo. Bibliotecarios;
Artigo 50 10 Papel. Cooperagdo; Papel. Educacéo Basica; Profissionais de
Papel. Informagéo.
Acessibilidade;
Digitalizacéo;
Acessibilidade; Tecnologias da
- Bibliotecas; |nf0rmagéo e
Sitios Web; Usuarios. Comunicagao;
) o ) Suportes de Acesso &
Artigo 51 10 Acessibilidade; Categorias Informagao; Inf .
Bibliotecas; Sociedade da frormagao
Usuarios. Informagao Bibliotecas;
) Usuarios; Sistemas
de Informagéo.
Politicas de Ciéncia da
Informacéo; Informacéo;
Projetos de Estudos de Estudos de
L B . Pesquisa; Usuarios; Usuarios; Projetos
Ciéncia cha Educagao; Pesquisa; | rpansferenciada | Usudrios; Ciéncia de Pesquisa;
) Informagéo; Papel. Informagéo; da Informagdo; | Educacdo; Fluxo da
Artigo 52 Estudos d.e Comunicagio Internet. Informagéo;
10 Usu~ar|os, Informal; Papel. Hipertextos.
Educagdo; Papel.
Recuperacéo da Buscas; Recuperacao da Recuperagéo da
Informagao; Booleanas; Informacao; Informacao;
Usuarios. Professores Acesso. Usuarios comportamento do
. Usuério;
Artigo 53 7 Mecanismos de
Busca; Usuario.
Competéncia em
Informagéo;
Sociedade da
. . . R . Informagdo; Buscas
Competéncia em Filosofia; Acesso; Acesso a Bibliotecas; de Informagéo;
) Informagéo; Avaliacéo; Informagéo; Bibliotecérios; Profissionais de
Artigo 54 10 Bibliotecérios; Competéncia em Tomada de Educagéo. Informago;
Educacéo. Informacéo; Papel. Decisdes; Bibliotecari(),s;
Servigos ~de Educacéo; Usos da
Informagéo. Informagao.
Gestdo do
Conhecimento;
Gestdo da Profissionais de
Informagéo; Informagéo;
Empresas; Mercado de Mercado de
Empresas Processos de 'I;f:g]a;h?? Trabalho; Cié:nt.:ia
Gestio; Tomada magao da Informagao;
Profissional.

de Decisdes;
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Artigo 55 10 Mercado de Sociedade da Conhecimento nas
Trabalho; Informagéo. Organizagoes.
Empresas.
Ciéncia da
Informagéo;
Informagéo Ciéncia da Ciéncia da
Cientifica e L Informacao; Informacao;
Tecnolégica; Comunicagdo Cientistas da Informacéo
Cientistas da Informal; Informagéo; Cientifica e
Informagao; Cientistas; Comunicagio Tecnolégica;
Comunicagao Cientistas: Conceitos de Cientifica; Cientistas da
Cientifica; Historia: e Informagéo; Informagéo Informagao; Teorias
. lentitica, istdria; Pesquisa; Historia. S AR
Artigo 56 10 Cientistas; Relevancia. Cientifica e na Ciéncia da
Sociologia; Tecnoldgica; Informagéo;
Historia. Sociologia. Comunicacao
Cientifica;
Sociologia.
Politicas de
Informagéo;
Comunicagéo
Informal; . .
Informagio Ciéncia qa Ciéncia (ia
Cientifica e Informggao; Informagao;
Tecnolbgica Pesquiss; | recuperagdo da
cimiate | malii | Tembomds | Spcese | pomes
i Informacdo; " 0rm_a(;ao~ e. Informagéo.
Artigo 57 10 Recuperago da Comunicagéo;
Informagao. Usos da
Informacéo;
Buscas de
Informacéo;
Transferéncia da
Informagéo.
Sistemas de Ciéncia da
Informagéo; Informacéo;
Buscas de Ciéncia Recuperacdo da
; Informagao; Cognitiva; Informagéo;
Recuperagdo da Ciéncia da Indexacéo; Processamento de
. Informagao; Computacéo; Interacédo Informagdes; Ciéncia
Artigo 58 10 Ciéncia tia Necessidades de Homem- da Informacéo;
Info_r[n agdo; Informagéo; Computador; Ciéncia Cognitiva.
C'e’?c.'a Teoria da Recuperacao da
Cognitiva. Informagéo; Informacéo.
Aplicaces do
Computador.
Ciéncia da
Informagéo;
Referéncias
. . . Bibliogréficas; . .
Artigo 59 10 Educacéo; Pesquisa Areas do Educacéo, Frente de Pesquisa;
Bibliometria. Conhecimento: Bibliometria; Educacéo;
Literatura Cientometria; Blbllon_wetrla;
Cientifica: Fonte_de Comunicacéo.
Periédicos Pesquisa.
Cientificos;
Péginas da Web.
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Artigo 60

10

Inteligéncia
Competitiva;
Agentes
Inteligentes;
Gestdo da
Informagdo;
Estudos de Caso.

Gestédo

Engenharia de
Producéo; Gestdo
do
Conhecimento;
Tomada de
Decisdes;
Tecnologias da
Informacédo e
Comunicagdo;
Conceitos de
Informagéo.

Agentes
Inteligentes;
Inteligéncia

Competitiva;
Internet; Estudos
de Caso; Gestédo
da Informacao;

Inovacgéo;
Monitoramento.

Inteligéncia
Competitiva;
Agentes
Inteligentes; Usos da
Informac&o; Gestao
da Informacéo;
estudos de Caso.
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ANEXO A - Corpus de Souza (2005) utilizado no experimento

Referéncias dos 60 artigos cientificos

1 - SANTOS, P. C. L. V. A. C.; SANT'ANA, R. C. S. G. A. Transferéncia da
informacdo: anélise para valoracdo de unidades de conhecimento, Datagramazero: Revista
de Ciéncia da Informacao, v. 3, n. 2, abr.2002.

2 - MUELLER, Suzana P. M.. Populariza¢do do Conhecimento Cientifico. Datagramazero:
Revista de Ciéncia da Informacdo,Brasilia, v. 3, n. 2, abr. 2002.

3- CASTRO, Ana Lucia Siaines de. O Valor da Informacéo: um desafio permanente.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 3, n. 3, jun. 2002.

4 - CAFE, Ligia; LAGE, Marcia Basilio. Auto-arquivamento: uma op¢&o inovadora
para a producéo cientifica. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacéo, Brasilia,
v. 3, n. 3, jun. 2002.

5- BURNHAM, Teresinha Froes. Analise contrastiva: memdria da construcdo de uma
metodologia para investigar a traducao de conhecimento cientifico em conhecimento pablico.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informagcao, Brasilia, v. 3, n. 3, jun. 2002.

6 - LEVACOV, Marilia et al. O Tesauro Eletrénico do Mundo do Trabalho: produto
de um esforco interdisciplinar.Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 3, n. 4, ago. 2002.

7 - VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva em organizacdes:
dado, informacéo e conhecimento.Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 3, n. 4, ago. 2002.

8 - MIRANDA, Antonio; SIMEAO, Elmira. A conceituacdo de massa documental e
o ciclo de interacdo entre tecnologia e o registro do conhecimento. Datagramazero: Revista
de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 4, ago. 2002.

9 - STAREC, C. Informacdo e universidade: os pecados informacionais e barreiras na
comunicacdo da informacdo para a tomada de decisdo na universidade. DataGramaZero:
Revista de Ciéncia da Informacéo, v. 3, n. 4, p. 0-0, 2002.

10 - PORCARO, Rosa Maria. Implicacdes da "nova economia” para a mensuracao
estatistica: desajustes conceituais e metodoldgicos. Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 3, n. 4, ago. 2002.

11 - BRITO, Luiz Carlos. Por uma nova Ciéncia da Informacéao: ensino, pesquisa e
formacdo. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 3, n. 5, out.
2002.

12 - DIAS, Eduardo Wense. Ensino e pesquisa em Ciéncia da Informacdo.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacéo,Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

13 - CARVALHO, Katia de. O Profissional da Informac&o: o humano multifacetado.
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Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

14 - TARAPANOFF, Kira; SUAIDEN, Emir; OLIVEIRA, Cecilia Leite. Funcbes
Sociais e Oportunidades para Profissionais da Informacdo. Datagramazero: Revista de
Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 5,out. 2002.

15 - RODRIGUES, Mara Eliane Fonseca. Relagcdo Ensino-Pesquisa: em discusséao a
formacdo do Profissional da Informacdo.Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informagéo, Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

16 - CARDOSO, Ana Maria Pereira. Educacdo para a Informacdo:: desafios
contemporaneos para a Ciéncia da Informacéo.Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informagéo, Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

17 - GRACAS, Maria das. Novas tecnologias e producéo cientifica: uma relacdo de
causa e efeito ou uma relacdo de muitos efeitos?. Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

18 - DAGNINO, Renato. Enfoques sobre a relagcdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade:
Neutralidade e Determinismo.Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

19 - RODRIGUES, Ricardo. Inteligéncia empresarial: uma avaliacdo de fontes de
informacdo sobre o ambiente organizacional externo. Dtagramazero: Revista de Ciéncia
da Informacado, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

20 - SMIT, Johanna W.; DIAS, Eduardo Wense; SOUZA, Rosali Fernandez de.
Contribuicdo da Pdés-graduacdo para a Ciéncia da Informacdo no Brasil: uma visdo.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informcao, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

21 - DUMONT, Ligia Maria Moreira. Os multiplos aspectos e interfaces da leitura.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informag&o, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

22 - SANTOS, Nilton Bahlis dos. A Informacédo e o Paradigma Hologréafico: a Utopia
de Vannevar Bush. Ciéncia da Informacéo,Brasilia, v. 3, n. 6, p.15-25, dez. 2002.

23 - COSTA, Icléia Thiesen Magalhaes. Informacdo, Memoria e Espaco Prisional no
Rio de Janeiro. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 4, n. 1,
fev. 2003.

24 - GOMEZ, Gonzélez de; NELIDA, Maria. O Contrato Social da Pesquisa:: em
busca de uma nova equacdo entre a autonomia epistémica e autonomia politica.
Datagramazero: Revista da Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 4, n. 1, fev. 2003.

25 - MUELLER, Suzana Pinheiro Machado; SANTANA, Maria Gorette. A Ciéncia
da Informacdo no CNPq: fomento a formacéo de recursos humanos e a pesquisa entre 1994-
2002. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagdo, v. 4, n. 1, fev. 2003.

26 - BARRETO, Aldo de Albuqguerque. Politicas de Monitoramento da Informacéo
por Compressdo Semantica dos seus Estoques. Datagramazero: Revista da Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 4, n. 2, abr. 2003.
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27 - OLINTO, Gilda. Bolsas de Pesquisador do CNPq: informacdes sobre politica de
C&T a partir da base que contém os dados cadastrais dos bolsistas. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, v. 4, n. 2, p.23-39, abr. 2003.

28 - PACHECO, Roberto; KERN, Vinicius. Arquitetura conceitual e resultados da
integracdo de sistemas de informacdo e gestdo da Ciéncia e tecnologia. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 4, n. 2, p.56-71, abr. 2003.

29 - MARCONDES, Carlos Henrique; JARDIM, José Maria. Politicas de Informacéo
Governamental:: a construcdo de Governo Eletronico na Administracdo Federal do Brasil.
Datagramazero: Revista da Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 4, n. 2, abr. 2003.

30 - DIAS, Guilherme Ataide. Avaliagdo do acesso a periodicos eletronicos na web
pela analise do arquivo de log de acesso.Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 1, jan.
abr. 2002.

31 - GOMEZ, Gonzélez de; NELIDA, Maria. Novos cenarios politicos para a
informacéo. Ciéncia da Informagé&o, Brasilia, v. 31, n. 1, jan. 2002.

32 - LOPES, llza Leite. Uso das linguagens controlada e natural em bases de dados:
revisdo da literatura. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 1, p.41-52, 1 jan-abril. 2002.

33 - OHIRA, Maria Lourdes Blatt. Bibliotecas virtuais e digitais: analise de artigos
de periddicos brasileiros (1995/2000). Ciéncia da Informacdao, Brasilia, v. 31, n. 1, p.61-74,
jan-abril. 2002,

34 - PRYSTHON, Cecilia; SCHMIDT, Susana. Experiéncia do Leaal/lUFPE na
producdo e transferéncia de tecnologia. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 31, n. 1, p.84-
90, jan-abril, 2002.

35 - ALMEIDA, Mauricio Barcellos. Uma introdu¢do ao XML, sua utilizacdo na
Internet e alguns conceitos complementares.Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2,
p.5-13, maio-agosto, 2002.

36 - ALVARADO, Rubén Urbizagéastegui. A Lei de Lotka na bibliometria brasileira.
Ciéncia da Informacao, Brasilial, v. 31, n. 2, p.14-20, maio-agosto, 2002.

37 - CENDON, Beatriz Valadares. Bases de dados de informagdo para negocios.
Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.30-43, maio-agosto, 2002.

38 - GARCEZ, Eliane Maria Stuart. Biblioteca hibrida: um novo enfoque no suporte
a educacdo a distancia. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.44-51, maio-agosto,
2002.

39 - LOPES, llza Leite. Estratégia de busca na recuperacéo da informacéo: revisdo da
literatura. Ciéncia da Informacao,Brasilia, v. 31, n. 2, p.60-71, maio-agosto, 2002.

40 - MARCHIORI, Patricia Zeni. A Ciéncia e a gestdo da informacdo:
compatibilidades no espaco profissional. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 31, n. 2, p.72-
79, maio-agosto, 2002.
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41 - POBLACION, Dinah Aguiar; NORONHA, Daisy Pires. Producéo das literaturas
“branca” e “cinzenta” pelos docentes/doutores dos programas de pos-graduacdo em Ciéncia
da informacéo no Brasil. Ciéncia da Informagcéo, Brasilia, v. 31, n. 2, maio 2002.
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abril 2002.

43 - SILVA, Janete Fernandes; FERREIRA, Marta Araujo Tavares; BORGES,
Maonica Erichsen Nassif. Analise metodologica dos estudos de necessidades de informacéo
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Brasilia, v. 31, n. 2, p.129-141, maio-agosto 2002.

44 - SILVA, Sergio Luis da. Informacdo e competitividade: a contextualizacdo da
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