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Apresentacao

Diante da situacao pandémica provocada pelo coronavirus, agente causador
da Covid-19, uma das principais preocupag¢des do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFPE (SIB/UFPE) é garantir um plano de convivéncia para as
equipes de trabalho e ao publico em geral, no momento em que haja
sinalizacao para reabertura de suas bibliotecas.

Frente a esse compromisso, referendado pela transparéncia em suas agdes, o
SIB/UFPE apresenta o documento “Bibliotecas da UFPE no contexto da Covid-
19: Guia para retomada das atividades presenciais’, tendo por objetivo explicar,
de maneira clara e didatica, a metodologia utilizada para prevenir a
contaminacgao das pessoas e dos ambientes de bibliotecas.

Com a publicacdo do guia, o SIB/UFPE espera cumprir seu papel de informar a
comunidade universitaria e ao publico em geral, como devem ser as praticas
quando do retorno das atividades no que compete ao fluxo de pessoas nas
bibliotecas, a circulagcao das colecdes, necessidades de Equipamentos de
protecao Individual (EPI's), os cuidados pessoais e coletivos, e o processo de
comunicacao.

- SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPE -

Biblioteca Central (BC)

Biblioteca do Centro Académico de Vitoria (CAV)
Biblioteca do Centro Académico do Agreste (CAA)
Biblioteca do Centro de Artes e Comunicacao (CAC)
Biblioteca do Centro de Biociéncias (CCB)
Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)
Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN)
Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)
Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA)
Biblioteca do Centro de Educacao (CE)

Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)
Biblioteca do Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG)
Biblioteca do Colégio de Aplicacao (CAP)
Biblioteca do Nucleo de Ciéncias da Vida - NCV (CAA)



Introducao

A pandemia provocada pelo novo coronavirus levou bibliotecas no mundo
inteiro a fechar portas e suspender as atividades presenciais. No Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco (SIB/UFPE),
nao foi diferente, por essa razao, os servigos presenciais foram suspensos no dia
16 de marco de 2020.

A COVID-19 provocou mudancas profundas na forma das bibliotecas
trabalharem e se relacionarem com seus usuarios, pois dentre as medidas
adotadas pelos organismos de saude publica para conter a proliferacao do
virus, a principal delas, foi o isolamento e, posteriormente, o distanciamento
social. Em meio a essa nova e turbulenta realidade que afetou lares e instancias
publicas e privadas do pais, o Sistema de Bibliotecas da UFPE permaneceu
desenvolvendo atividades, entretanto, remotamente. Ao oferecer servicos por
meio das redes sociais, e-mail e plataformas digitais o SIB mantém a
comunicacao e o vinculo com seu publico, pois 0 compromisso em fornecer
‘informacao” aos nossos “usuarios” € a nossa missao: Contribuir para a
construcao e preservagao do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural,
promovendo o acesso e ampla disseminagao da informacao em seus diversos
suportes, em apoio ao ensino, pesquisa e extensao da UFPE.

Importante salientar que em funcao dos diferentes cenarios existentes no pais,
Nno gue concerne ao momento de pandemia, as decisdes e acdes pertinentes
ao funcionamento das bibliotecas da UFPE foram tomadas de forma coletiva
com agodes coordenadas pela Biblioteca Central, gestores das bibliotecas e
participacdo ativa dos servidores do SIB/UFPE.

Dessa forma, a criagcao de um grupo de trabalho intitulado: Grupo de Trabalho -
Reabertura das Bibliotecas da UFPE Pds-Pandemia COVID -19, contribuiu para
suscitar varias discussdes sobre as graves consequéncias da reabertura de
bibliotecas numa situacao tao complicada enfrentada pela saude publica. O
entendimento do grupo apontou que, para ocorrer o retorno dos servicos
presenciais nas bibliotecas, € necessario que seja de forma gradual.

Nesse sentido, € de extrema importancia que haja o plangjamento de

acoes que passem por um processo de avaliacao, pelo menos quinzenalmente.
Essa avaliacao deve estar em consonancia com os indicadores de controle da

1 Disponivel em: https://www.ufpe.br/sib/sobre. Acesso em: 20 jun. 2020



pandemia no Estado, por meio de dados fornecidos pela Secretaria de Saude,
bem como, orientacdes provenientes da propria Reitoria da Universidade.
Desse modo sera possivel acompanhar aspectos relacionados aos grupos de
risco, saude e seguranca da comunidade, além da incidéncia de casos de
contaminagao.

Dentre as orientagcdes recomendadas pelo grupo de trabalho para retomada
das bibliotecas, dentro do plano de convivéncia com a pandemia esta a
disponibilizacao de um Protocolo de acdes para a reabertura das bibliotecas da
UFPE com os seguintes objetivos: Propor diretrizes para a reabertura das
bibliotecas da UFPE e Implementar na rotina das bibliotecas acdes de
segurang¢a no combate a COVID-19.

Como metodologia, foram criados eixos de trabalho para pautar a criagao do
documento norteador para as bibliotecas e usuarios do Sistema de Bibliotecas.
No centro das discussdes foram considerados os principais eixos de atuacao
das bibliotecas (Fluxo de usuarios, Circulacao de livros, Cuidados pessoais e
coletivos, Uso de Equipamentos de Protecao Individual e um Plano de
Comunicagao). O Grupo de Trabalho deu origem a cinco subgrupos
responsaveis pela elaboracao de diretrizes para nortear e orientar as equipes
das bibliotecas no processo de retomada das atividades. Sao eles:

Subgrupo 1 - Controle no fluxo de pessoas;

Subgrupo 2 - Procedimentos adotados na devolucao e guarda dos exemplares;
Subgrupo 3 - Aquisicao de Equipamentos de Protecao Individual (EPI's);
Subgrupo 4 - Cuidados pessoais e coletivos; e

Subgrupo 5 - Praticas de comunicagcao no processo de reabertura.

Apos a formacao dos subgrupos foi estabelecido um calendario de reunides
com frequéncia de duas vezes semanais que utilizou a plataforma digital do
Google meet. As reunides proporcionaram discussdes e a elaboracao deste
Cuia baseado nas recentes experiéncias de enfrentamento ao coronavirus que
tém gerado literatura cientifica, tanto na area da saude publica, como na area
da conservacao do patrimonio cultural.

Esperamos poder contribuir, mesmo que minimamente, por meio deste
trabalho para que a gestao de bibliotecas possa de forma segura e inclusiva
garantir a permanéncia do acesso a informacao a quem de direito, mesmo em
tempos de pandemia.



Controle no fluxo de pessoas

Bibliotecas sao espacos de concentracao de pessoas para convivéncia e estudo
e essa realidade é propicia a proliferacao do virus da Covid-19. Evitar
aglomeragodes € uma das principais recomendacdes da Organizacao Mundial
de Saude, associadas a utilizagcao de equipamentos de protecao individual e o
respeito as medidas de distanciamento social e boas praticas de higiene. O
cumprimento e observacao a essas orientagcdes sao essenciais para garantir a
retomada segura dos servigos presenciais nas bibliotecas da UFPE.

Ao Subgrupo 1 coube, como objetivo, orientar o fluxo de usuarios nas
dependéncias das bibliotecas, por meio de agdes que visem a adaptacao e
manutengao dos espagos para receber as equipes de trabalho e o publico. As
medidas propostas pelo grupo foram distribuidas em trés etapas definidas
como “‘momentos™

No 1° momento, as ag¢des compreendem medidas de adaptacao e
reorganizacao das bibliotecas com seu staff, logo na primeira quinzena, apos a
reabertura, quando haverd apenas a presenca da equipe de trabalho. No 2°
momento, as acdes contemplam a entrada e permanéncia dos usuarios, na
segunda quinzena, apos a reabertura das bibliotecas, quando ocorrera a
devolugao dos livros. No 3° e ultimo momento, no segundo més, as agoes
abrangem a permanéncia dos usuarios € a retomada do empréstimo de livros.

Vejamos a seguir a apresentacao detalhada das agcdes correspondentes a cada
momento previsto.



Quadro 1 - Agoes de Reabertura

Acoes de Reabertura

1° MOMENTO (1“ QUINZENA)

Redefinir equipes de trabalho (servidores
e bolsistas), considerar os grupos de
risco.

Manter os servigos remotos da
guarentena: orientagdo a normalizagao
de trabalhos académicos, regularizagao
de débitos, pesquisa em bases de dados,
elaboracao de fichas catalograficas,
alimentacao de repositério institucional,
producao de conteudos digitais,
atualizacao de conteudo nas midias
sociais, dentre outros.

Definir o horario de atendimento
presencial.

Higienizar as bibliotecas com a limpeza
das instalacdes, dos objetos e
equipamentos, do mobilidrio incluindo
os aparelhos e centrais de ar-
condicionado.?

Sinalizar locais de atendimento ao
publico com demarcacao no piso para
orientar na formacgao da filae com o
isolamento dos espacos de acervo, de
uso individual e coletivo.

Adaptar espacos e mobiliario com a
instalagao de barreira acrilica no balcao
de atendimento e dispensers de alcool
gel na entrada e em locais estratégicos
das bibliotecas.

Treinar as equipes para o uso correto dos
EPI's.

Estocar e distribuir os EPI's que serao
usados.

Adaptar local para a guarda dos livros
devolvidos ou consultados que deverao
ficar em quarentena.

Promover a divulgacao das agdes para a
reabertura das bibliotecas, orientando os
usuarios e visitantes sobre os
procedimentos e restricdes adotados.

2° MOMENTO (29 QUINZENA)

Receber os exemplares
emprestados, conforme a
guantidade de livros devolvidos por
dia, estipulada pela biblioteca para
guarda no local de quarentena.

Encaminhar as devolugdes ao local
reservado para quarentena,

Manter acervo isolado com acesso
restrito apenas a equipe das
bibliotecas.

Retomar servicos que demandam
acesso ao acervo, tais como: COMUT
e o depdsito de producgao cientifica,
entre outros, com excecao do
empréstimo de livros;

Adaptar espacos de estudo
individual e consulta ao acervo com
novo layout com a distancia minima
de 2m entre pessoas e redugao para
50% da capacidade atual.

Transformar, provisoriamente, salas
separadas de estudo em grupo em
salas para estudo individual. A
mesma recomendacao é valida para
outros tipos de salas de uso coletivo,
gue passarao a ser de uso individual,
como as de videoconferéncias.

Suspender temporariamente oferta
de espacos para: oficinas, reunides,
palestras, seminarios, workshops,
campeonatos, jogos, dentre outras
atividades em grupo.

Divulgar em locais estratégicos e
nas midias sociais as medidas
adotadas pelas bibliotecas no
combate a pandemia.

3° MOMENTO (2° MES
EM DIANTE ENQUANTO
DURAREM AS MEDIDAS
DE RESTRICAO)

Retomar o empréstimo de
livros, seguir as orientagodes
do Subgrupo 2.

Liberar o uso de espacos de
estudo individual e consulta
nos terminais de
computadores com a
orientagao local de
distanciamento, higiene e
restricdo da capacidade de
ocupagao.

Liberar as salas de estudo
em grupo para apenas duas
pessoas por horario.

Za higienizagdo constante dos ambientes e do mobilidrio é fator primordial no combate a contaminagao pelo coronavirus. Para isso faz-se
necessaria a manutengao diaria do servico de limpeza, bem como, a programagao de limpeza dos filtros dos equipamentos ou centrais de

ar-condicionado.




Procedimentos adotados na devolucao e
guarda dos exemplares

O desenvolvimento das tecnologias da informacao levou ao aumento de
canais e suportes de comunicacao que permeiam o universo do
conhecimento. O livro impresso, entretanto, permanece o principal meio de
acesso a informacao em bibliotecas universitarias. Na atual realidade de
pandemia, o livro enquanto “objeto” torna-se um vetor a ser considerado no
processo de contaminagdo, uma vez que O coronavirus pode permanecer
ativo por até 72 horas sobre o papel. E, ao contrario de outros objetos, sua
higienizacao é dificil, pois nao € recomendado o uso de quaisquer tipos de
desinfetantes sob risco de causar a degradacao do papel. A mais recente
literatura cientifica da area de conservagao indica a quarentena como o
meétodo mais recomendado para garantir a “descontaminacao” do papel e a
integridade material dos exemplares.

Ao considerar a retomada das atividades presenciais nas bibliotecas algumas
guestoes se tornaram premente, dentre elas: Como operacionalizar a protecao
das pessoas a preservacao e circulacao dos livros? S6 a quarentena é suficiente
para conter a proliferacao do Coronavirus? Como incluir a quarentena no fluxo
de trabalho das equipes de atendimento?

Propor acdes que respondam esses questionamentos foi a missao do
Subgrupo 2, que alicercado na literatura compilou 11 recomendacdes seguidas
de um fluxograma com o passo a passo da circulacao do exemplar, apods a
devolucao.



Qudro 2 - Recomendacodes

Recomendacoes

Acoes

1. Receber o livro, folhear o minimo possivel, para
evitar contaminacao.

2. Suspender provisoriamente o recebimento de
doacgoes.

3. Enviar para a quarentena todos os exemplares
devolvidos, as doacdes que nao puderem ser
evitadas e os livros que sejam consultados in loco.

4, Suspender temporariamente o servico de reserva
de livros.

5. Realizar os pedidos de retirada de livros
exclusivamente via e-mail.

6. Reduzir a quantidade de livros emprestados para
3 exemplares, por usuario, no Sistema Pergamum.

7. Isolar em quarentena por (10) dez dias os
exemplares devolvidos.

8. Adaptar espaco separado do acervo para
guarentena dos exemplares devolvidos.

9. Organizar os exemplares da quarentena de
acordo com a data que serao devolvidos ao acervo.

10. Fazer controle no Sistema Pergamum dos
exemplares em quarentena e seu retorno para o
acervo.

11. Restringir 0 acesso ao acervo apenas a
servidores, bolsistas e terceirizados.

Detalhes das Acoes

As equipes de atendimento deverao usar EPI.

As doagdes de materiais do Campus Recife, serdo
recebidas pela Biblioteca Central. As doac¢des
para os Campus do Agreste e Vitdria serao
determinadas pelas suas coordenagoes.

Todo exemplar manuseado, devera ser
encaminhado a quarentena.

O exemplar devolvido no Pergamum terd sua
localizagdo modificada para Quarentena (54) o
gue impede a reserva.

Cada Biblioteca devera divulgar qual sera o e-mail
a ser utilizado para essa finalidade.

As bibliotecas podem buscar atender as demandas
por informacao divulgando servicos de acesso on-
line que possam minimizar a auséncia das fontes
impressas de informacao.

Isolar € o melhor método e nao se deve higienizar
o livro com produtos quimicos (cloro, alcool,
detergente) para evitar a degradacao da capa e das
folhas.

O local de quarentena devera receber ventilagao
preferencialmente natural, artificial para evitar a
proliferacao de microrganismos.

Estabelecer a rotina para apds o prazo da
guarentena guardar os livros no acervo

Os exemplares devolvidos receberao o status de
Quarentena na localizagao do exemplar. Essa
informacao é visivel ao usuario quando fizer a
pesquisa no Pergamum e acessar a aba de
exemplares. E necessario divulgar essa informacéao
sobre a situagao do exemplar.

Essa medida visa evitar a contaminacao do acervo
que serd emprestado ao publico.



FLUXOGRAMA DA CIRCULACAO

DO LIVRO

DEVOLUGAO DO

LIVRO A BIBLIOTECA

O usuario devolve o
exemplar ao atendente

O atendente devolve o
exemplar no Sistema
Pergamum

O atendente altera o
status do exemplar no
Sistema para
Quarentena

Folhear o livro somente
O necessario para evitar
a autocontaminacgao

O atendente deposita o
exemplar devolvido em
estante separada do
acervo, reservada para
0 envio a Quarentena

O atendente, antes do

final de seu turno, —_—

devera encaminhar as
devolucgdes a
Quarentena

DEVOLUGAO DO
LIVRO AO ACERVO

O atendente retira o
exemplar da sala da
guarentena no décimo
dia de isolamento

O atendente altera o
status do exemplar no
Sistema para a situacao
original

O atendente devolve o
exemplar para o acervo

O livro deve
Permanecer em
local ventilado por 10
dias

EMPRESTIMO DE

LIVROS

Cada Biblioteca devera
divulgar o e-mail para
solicitagao de
empréstimos

No e-mail devem
constar a referéncia
completa do livro
solicitado

O usuario solicita o
empréstimo
do livro via e-maiil

O atendente de cada
turno devera fazer o
acompanhamento do
e-mail de empréstimo

Os pedidos serao
reunidos e
agendados para
entrega

O atendente deposita o
exemplar em estante
reservada

Os exemplares devem
ser organizados na
estante de acordo com
o prazo de retirada

O atendente informa ao
usuario sobre a
disponibilidade do
exemplar para
empréstimo

O usuario terd o prazo
de dois dias Uteis para
retirar o livro




% Aquisicao de Equipamentos de Protecao
wi Individual (EPI's)

No momento atual de pandemia, a adocao de medidas como o isolamento e
distanciamento social resultou na reducao significativa de riscos de
contaminagao pelo coronavirus. Obteve-se uma espécie de ‘estado provisorio
de seguranca’ que foi reforcado por meio do uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI's), a exemplo das mascaras. O possivel retorno das
atividades presenciais em instituicoes de ensino superior impoée uma dificil
situacao: retomar com a rotina académica e, a0 mesmo tempo, proteger seu
publico da exposicao aos riscos da COVID-19. Nesse contexto, o Subgrupo 3
tem como objetivo recomendar quais os equipamentos e produtos devem ser
utilizados pelas equipes de trabalho que compde o Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFPE de maneira a evitar a propagacao da doenca.

Os Equipamentos de Protecao Individual sao indispensaveis para assegurar a
protecao das pessoas (VAM DE BERG, 2020) e sao definidos e regulamentados
pela Norma Regulamentadora (NR 6), expedida pelo Ministério do Trabalho,
como: “todo dispositivo ou produto de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecao de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude
no trabalho”, sendo estruturados, conforme as necessidades corporais, a saber:
cabeca, olhos e face, protecao respiratoria, protecao de tronco, membros
superiores, membros inferiores, corpo inteiro e protecao contra quedas de
diferenca de nivel (cinturao para trabalhos em altura) (BRASIL, 1978).

Os EPI's destinados aos trabalhadores em bibliotecas sao aqueles
recomendados para protecao da face e olhos (gorro, 6culos, viseira); respiratoria
(mascara); e dos membros superiores (jalecos, avental ou bata, e luva para
resguardar as maos), em razao desses 6rgaos se constituirem em potenciais
vias de contaminacao (SANTANA, 2014). Assim, os itens de protecao adequados
para uso em bibliotecas sao: mascaras, luvas, oculos de protecao, viseiras
acrilica, aventais e toucas com suas respectivas finalidades, tipos e observagoes.
A seguir sao elencados os itens de protecao adotados pelo Sistema de
Bibliotecas da UFPE



Quadro 3 - EPIs adotados pelo SIB

EPIs adotados pelo SIB
EPI FINALIDADE TIPOS OBSERVACAO

Mascaras Protecdo do aparelho respiratorio Descartavel em Deve ser descartada apds duas
contra particulas nocivas suspensas tecido no tecido horas de uso.
no ar (poeira, vapores e particulas ~ (TNT) ou similar
solidas). (PALETTA; YAMASHITA; com elastico.
PENILHA 2005).

Protecao das maos. Independente  Latex com po I[tem descartavel.

Luvas de se adotar as luvas como
equipamento de segurancga, Nitrilica sem pd
(apropriada para
gquem tem alergia
ao talco ou ao
latex).

.. Protecao do rosto. Protetor facial do Confeccionada em Item reutilizavel que deve ser
Viseiras tipo face shield, recomendado material acrilico, higienizado apds o uso
como opcgao a adocdo de barreiras  100%

de acrilico (UNIVERSIDADE.., 2020) transparente.
Tamanho unico.

Ajustavel.
Protecao para a cabeca contra Touca Descartavel, Item descartavel.
Touca particulas suspensas no ar, bem confeccionada
como evitar a contaminacgao pelas  em (TNT);
maos Sanfonada
(tamanho
ajustavel).

Produto em TNT
Avental Protecao do corpo .
hipoalergénico,
atoxico, e nao
inflamavel).

[tem descartavel.



Observacgodes necessarias:

1. Necessidade de higienizacao

Independente de se adotar as luvas como equipamento de seguranga, ha que
se cuidar da higienizacao das maos, antes e apos seu uso como também, antes
e apos a paramentacao.

2. Cuidados com o descarte dos equipamentos

O descarte dos EPI's deve ser feito em lixo comum, mas deve-se considerar a
possibilidade de eventual contaminacao, por material bioldgico (bactéria, virus,
etc), sendo assim, esse descarte devera receber tratamento adequado (evitar o
contato sem o uso de EPI e limitar esse contato ao minimo possivel de
pessoas). O material possivelmente contaminado devera ser acondicionado em
saco plastico, vedado e, se possivel, identificado com simbolo de risco bioldgico
(SANTANA, 2014).

3. Quantificando os EPI’s

O uso de Equipamentos de Protecao Individual é condicao indispensavel para
a retomada do servico presencial de forma segura, conforme orientagao do
Ministério da Educacao na retomada das atividades presenciais em instituicoes
de ensino superior (BRASIL, 2020). Consequentemente, esse entendimento
tornou imperativa a elaboracao de um levantamento de necessidades de cada
tipo de EPI, bem como, o quantitativo necessario para uso por um ano pelas
bibliotecas. Para tanto, foram considerados os seguintes fatores:

1 - Perfil da equipe (bibliotecario, assistente/auxiliar administrativo e bolsista);
2 - Carga horaria diaria de trabalho;
3 - Tempo de vida util do EPI.

A partir dessa identificagao fatores foram quantificados os equipamentos de
uso pessoal para o SIB conforme tabela.



Quadro 4 - Equipamentos de uso pessoal

Equipamentos de uso pessoal

Mascara em tecido TNT ou

similar com elastico
©0000000000000000 000 o ¢

Luva em latex com po
©000000000000000000 0 0

Luva Nitrilica sem po

©00000000000000000 00 0
Avental

Touca

Viseiras

MODALIDADE

[tem descartavel

[tem descartavel

[tem descartavel

ltem descartavel

[tem descartavel

ltem reutilizavel

TEMPO DE USO

1 unidade a cada 2 horas

1 par a cada 2 horas de
uso

1 par a cada 2 horas de
uso

1 unidade a cada 4 horas

1 unidade por dia

1 unidade por servidor,
podendo ser utilizada por
tempo indeterminado

4. Identificando os produtos quimicos
Medidas de higiene indicam o uso de produtos quimicos para complementar a
eficacia dos EPI's, conforme tabela abaixo:

Quadro 5 - Produtos quimicos

PRODUTO

Alcool isopropilico
Alcool a 70%

Alcool em gel

Produtos ©

FINALIDADE

Limpeza de equipamentos
eletrédnicos em geral

Limpeza de superficies
como bancadas, mesas,
cabines de estudo

Limpeza das maos

uimicos

OBSERVACAO

Uso de garrafas e/ou
borrifadores

Uso de garrafas e/ou
borrifadores

Instalagao de recipiente na
entrada das bibliotecas em
local de facil acesso,




Cuidados pessoais e coletivos

As medidas de prevencao a Covid-19, como o distanciamento social e o
incremento dos habitos de higiene, tém provocado mudancgas na vida social e
cultural. Deixar de cumprimentar com aperto de maos, uso diario de mascaras,
a lavagem frequente (consciente) de maos dentre outras medidas, vem sendo
incorporadas ao cotidiano. Ha quem defenda que mesmo apods a descoberta
da vacina ao Covid, a adogao dessas medidas sanitarias sera incorporada ao
cotidiano, sera o “novo normal.”

As bibliotecas, como espacos de atendimento ao publico, devem promover e
incluir em suas equipes de trabalho, medidas sanitarias de prevencao a Covid-
19 de modo a garantir um ambiente de trabalho seguro aos servidores, aos
estudantes e visitantes.

O objetivo do Subgrupo 4 é apresentar medidas de protecao a serem
implementadas na rotina das equipes de trabalho. Essas medidas foram
divididas em ac¢des individuais e coletivas. Para tanto, a obediéncia a protocolos
de seguranca, o uso correto de EPI's e a manutencao dos servicos de limpeza
sao de forma resumida as principais medidas a serem seguidas conforme
detalhado no Quadro 6.



Quadro 6 - A¢des Coletivas: higienizacao dos espacgos de trabalho e acervo

Acoes Coletivas: higienizagcao dos espacos de
trabalho e acervo

ROTINA

O uso de mascaras é obrigatdrio para nas
dependéncias das bibliotecas.

Mobiliario e equipamentos devem ser higienizados
com produtos apropriados, antes do inicio de cada
turno de trabalho.

Equipamentos de uso de compartilhado devem ser
higienizados a cada troca de turno por quem o
utilizou.

Pisos e macanetas devem ser periodicamente
higienizados com tecnicas e produtos apropriados.

Adaptar os espacos de modo a manter o
distanciamento entre as equipes para evitar
contaminacao.

Manter, quando possivel, os ambientes arejados
com ventilagao natural.

RECOMENDACAO

As mascaras podem ser descartaveis ou
reutilizaveis.

Mesas, cadeiras, carrinhos de livros, telefones devem
ser limpos com (alcool a 70%.)

Computadores, copiadoras, telefones e similares
devem ser limpos com alcool isopropilico.

Aparelhos de telefones, computadores,
equipamentos de digitalizacao, impressoras, dentre
outros. (Para facilitar a limpeza dos teclados, eles
podem ser cobertos por papel filme).

Piso - varredura umida (com pano Umido sem
excesso de agua, para evitar aumento da
umidade relativa do ar no local). Macanetas: alcool
a 70 %. Demais superficies devem seguir os
protocolos adotados na UFPE.

Recomenda-se uma distancia minima de 2m entre
as mesas de trabalho e os atendentes no balcdo de
empréstimo.

A manutencao da qualidade do ar e o controle da
temperatura e umidade relativa do ar sao aspectos
essenciais para garantir a salubridade no ambiente
de trabalho e a preservagcao dos documentos.



Quadro 7 - A¢oes individuais 1: cuidados pessoais

Acoes individuais 1: cuidados pessoais

ROTINA

Uso obrigatdrio de equipamentos de protecao
individual (EPI’s).

Lavar as maos com agua e sabao por pelo menos 20
segundos depois da remogao das luvas.

Manter as unhas cortadas.

Higienizar o aparelho celular e demais objetos que
precisarao ser utilizados durante o expediente,
como oculos de grau.

Evitar o uso compartilhado de objetos de uso
pessoal, como canetas, lapis, copos, etc.

Manter o cabelo preso.

Antes de iniciar a paramentagao devem ser
removidos todos os acessdrios (reldgio, brinco,
anéis, etc).

Evitar cumprimentar pessoas com abragos, beijos e
apertos de maos.

Levar o minimo possivel de objetos para o local de
trabalho.

RECOMENDACAO

O uso de mascara, luvas, touca e avental, &
obrigatdrio e necessario para evitar o contagio e
disseminacao do virus.

Essa lavagem deve ser criteriosa de forma que o
dorso, ponta dos dedos, palma das maos e punhos
sejam esfregados. Quando nao for possivel igienizar
as maos com agua e sabao, utilizar alcool 70%.

Ajuda na higiene das maos e evita o rompimento
das luvas de protecao.

Essa pratica evita a contaminacao dos objetos de
uso pessoal.

Cada servidor e bolsista deve ter seu kit de uso
pessoal.

O virus pode sobreviver tanto no cabelo quanto na
barba. Por isso o uso da touca e da mascara
contribui para protecao do couro cabeludo e do
rosto. E importante que a mascara esteja bem
ajustada ao rosto para evitar a contaminagao pelas
goticulas da saliva.

O uso de objetos pessoais pode danificar os
equipamentos de protecao individual causando
contato direto com superficies e objetos que
podem estar contaminados

Manter uma distadncia minima de 2 metros,

Reservar local para guarda individual dos pertences,

separado das areas de atendimento e convivio.



Quadro 8 - Agdes individuais 2: Orientagdes para o uso de EPI

Acoes individuais 2: Orientagcoes para o uso de EPI

ROTINA

Deixar separado o kit de uso pessoal diario em
local apropriado e de uso pessoal.

Higienizar bem as maos e os antebracos antes de
proceder a paramentagao de EPI's.

Obedecer a sequéncia na paramentagao: avental,
mascara, touca, viseira e luvas.

Descartar os EPI's apds o uso em local apropriado e
reservado para esse fim.

Higienizar as maos e objetos pessoais ao deixar o
local de trabalho.

RECOMENDACAO

Cada servidor e bolsista devera ter controle sobre o
seu kit de EPI diario, bem como, a guarda
daqueles que sao reutilizaveis.

Delimitar um local de paramentacao (vestimenta)
dos EPI's., se possivel ter um espelho nesse local
que facilite o correto uso dos equipamentos.

A equipe de comunicacao do SIB produzira
material ilustrativo para uso dos EPIs.

As equipes receberam capacitagcao no uso de EPIs
por profissional da area de saude.

Higienizar as maos apds cada etapa e utilizar os
pontos de descarte de EPIs disponiveis nas
bibliotecas.

E importante também higienizar os objetos

pessoais e coletivos que foram utilizados durante o
expediente
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Praticas de comunicacao no processo de
reabertura

A organizacao Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, declarou
gue o surto causado pelo novo coronavirus constituia uma emergéncia de
saude publica de importancia internacional. Pouco tempo depois, em 11 de
margo de 2020, a OMS caracteriza a COVID-19 como uma pandemia. Diante do
cenario instalado, diversas acdes foram tomadas por governos e iniciativa
privada para minimizar o avanco do virus em todo o mundo. Do fechamento
das fronteiras, cancelamento de eventos esportivos, suspensao das aulas (nas
escolas e em universidades), até a determinacao de periodo /ockdown,
caracterizado como um sistema de quarentena mais rigido, o isolamento foi
aplicado tanto nos grandes centros urbanos como nos pequenos Mmunicipios
brasileiros.

O estagio atual da Covid no Brasil, muito embora, ainda seja crescente e
pandémico em alguns estados como Pernambuco, passa por um processo de
flexibilizagao® das medidas de restricdo e isolamento social, por considerar
evidéncias que indicam uma estabilizagcao na utilizacao de leitos hospitalares, e
de novos casos. Nesse contexto, instituicdes de ensino como a Universidade
Federal de Pernambuco, por meio da elaboragao de protocolos como os
apresentados neste Guia, planejam o retorno as atividades presenciais de
maneira segura para a comunidade académica. Dessa forma, o objetivo desse
subgrupo é apresentar um plano de comunicagao para o Sistema integrado de
Bibliotecas que atenda tanto as equipes de trabalho quanto os usuarios das
bibliotecas.

As propostas aqui apresentadas foram pautadas em duas instituicdes que sao
referéncia para quem lida neste momento com a reabertura de bibliotecas,
uma primeira delas a American Library Association (ALA), considerada um dos
principais organismos internacionais na area da Biblioteconomia, assim como,
as orientacoes dadas pela Organizacao Mundial de Saude (CRB6, 2020). Ambos
apresentam o aspecto comunicacional como fator primordial no combate a
pandemia por meio da conscientizacao de equipes de trabalho e do publico
sobre cuidados basicos de higiene e os riscos de contaminagao. O uso da
comunicacao, em meio a atual crise de saude publica, constitui portanto, uma

3 Informagdes da Secretaria de Saude do estado de Pernambuco. Disponivel em:
http://portal.saude.pe.gov.br/noticias/secretaria/covid-19-pe-tem-baixa-taxa-de-contagio. Acesso em: 25
jun. 2020.



importante ferramenta de combate a COVID-19. Segundo a OMS (2020), os
cinco pontos a serem considerados no processo comunicacional sao:

1. Confianga. O objetivo crucial de uma comunicagdo em um surto epidémico
€ comunicar-se com o publico de forma a criar, manter ou resgatar a confianca.

2. Anuncio imediato. Os pardmetros de confianca sdao estabelecidos ao
primeiro anuncio oficial. A oportunidade, a franqueza, e a amplitude desta
mensagem podem fazer do anuncio o mais importante de toda a
comunicagcao em surto epidémico.

3. Transparéncia. Manter a confianca da opinido publica em uma emergéncia
de saude publica exige transparéncia (ou seja, uma comunicacao que seja
franca, facilmente entendida, completa e fiel aos fatos).

4. Publico. Entender o publico é critico para uma comunicacao eficaz.
Geralmente é dificil mudar crencgas existentes, a nao ser que se estabeleca isto
com um objetivo explicito. E é quase impossivel criar mensagens que
atravessem a lacuna existente entre o publico e os especialistas sem saber o
gue o publico pensa.

5. Planejamento. As decisbes e acdes das autoridades de saude publica tém
um efeito maior na confianca e na percepcgao de risco pelo publico, do que a
comunicacdo. Ha um impacto de comunicacao de risco em tudo que os
administradores no controle de epidemias fazem, nao apenas no que foi dito.

Ao considerar essas orientagdes no plano da comunicacao foram tracadas as
seguintes linhas de acao:
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Quadro 9 - LInhas de acao do Plano de Comunicacao

Publico-
Alvo

Acao

Objetivo

Comunidade
académica da
UFPE

Produzir material informativo,
em meio digital, sobre
cuidados pessoais que evitem
a contaminacao pelo
coronavirus no manuseio de
livros.

Apresentar boas praticas de
uso dos livros de maneira a
evitar a contaminacao do
exemplar e contribuir, ao
mesmo tempo, para a
conservagao do documento.

Produzir material informativo,
em meio digital, que divulgue
as medidas de seguranca a
serem adotadas antes de ir as
bibliotecas.

Instruir sobre quais
procedimentos de seguranca
estao sendo adotados nas
bibliotecas em relagao ao uso
dos espacos e circulagao nas

dependéncias das bibliotecas.

Produzir material informativo,
em meio digital, que informe
sobre a circulagao dos livros.

Esclarecer sobre as condicoes
de empréstimo, consulta,
reserva e devolugao de livros.

Equipes de
trabalho
(servidores e
bolsistas)

Promover capacitagao que
oriente sobre a importancia
das boas praticas de higiene e
do modo correto de uso de
EPI's.

Instruir sobre cuidados
pessoais e coletivos que
devem ser adotados no
ambiente de trabalho e no
trato com o publico.

Colaboradores
(equipe
terceirizada
para limpeza).

Promover capacitagao que

oriente sobre a importancia das

boas praticas de higiene, do
modo correto de uso de EPI's e
da realizacao das atividades de
limpeza.

Instruir sobre cuidados
pessoais e coletivos que
devem ser adotados no
ambiente de trabalho e no
modo como devem realizar
suas atividades de limpeza.
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Para o plano de comunicacao, o Subgrupo 5 elaborou o seguinte fluxo de
trabalho:

Flgura 1 - Fluxo do plano de comunicagao
Grupo 5 Comunicagao / divulgacao

01 Os subgrupos enviam para o email: comunicacaogrupo5@gmail.com o conteddo que
deseja divulgar

0 O conteldo é avaliado pela equipe de comunicacao/divulgacdo que informara como e em
qual Iplataforma sera veiculado, retornando ao subgrupo solicitante.

03 O subgrupo solicitante fara suas analises, podendo fazer sugestdes e possiveis alteracdes,
devolvendo via email o conteddo analisado.

04 Conteldo analisado e aprovado, segue para divulgacdo

05 O conteudo é divulgado
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