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RESUMO

A utilizacado de recursos e aplicagdes Web esta se tornando cada vez mais
presente no dia a dia das pessoas. Seja para fins educacionais, comerciais ou de
entretenimento, essas aplicacbes sdo projetadas para atender um publico com
perfis e especificidades variados, inclusive as pessoas com deficiéncias. Porém
muitos dos recursos disponibilizados nao estdo preparados, em relacdo a
acessibilidade Web, para atender as necessidades dos usuarios com deficiéncia,
criando, assim, barreiras e impedindo que esses usuarios possam utiliza-los de
forma eficiente e eficaz. Buscando uma maior praticidade, eficiéncia, eficacia e
controle nas inscrigdes dos candidatos interessados em estudar nos Institutos
Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, os mesmos disponibilizam, em seus
sites, os Portais de Ingresso, aplicacdes Web onde os interessados realizam seus
cadastros e inscricbes para o processo de selecdo dos cursos desejados.
Objetivando uma Web para todos, algumas instituicdes buscam criar propostas de
diretrizes para o desenvolvimento de aplicacdes Web acessiveis, como o WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) e o eMAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico). Entretanto, apesar da existéncia dessas diretrizes, € comum
encontrar falhas, e até mesmo, a auséncia de requisitos basicos de acessibilidade.
Diante disso, surge a questdo: os Portais de Ingresso dos Institutos Federais
atendem de forma satisfatéria os requisitos de acessibilidade na Web? Esta
pesquisa objetiva avaliar a acessibilidade Web nos Portais de Ingresso dos 38
Institutos Federais existentes atualmente no Brasil, usando como referéncia os
principais padrées de acessibilidade (WCAG e o eMAG) por meio dos métodos de
avaliagdo via ferramenta automatizada, utilizando a ferramenta ASES (Avaliador e
Simulador de Acessibilidade de Sitios) e da avaliagdo via interagdo humana,
utilizando grupos de voluntarios com deficiéncia. Por fim, identificar as principais
dificuldades enfrentadas pelos profissionais envolvidos no planejamento e
desenvolvimento dos Portais de Ingresso em incluir as diretrizes de acessibilidade
em seus projetos e elaborar recomendacdes a serem seguidas para que os Portais
de Ingresso possam ser utilizados por todas as pessoas, com deficiéncia ou nao,

indiferentes da tecnologia assistiva que utilizam.

Palvras-chave: Web Acessivel. ASES. Avaliacao via Diretrizes de acessibilidade.



ABSTRACT

The use of resources and Web applications is becoming more and more
present in people's daily lives. Either for educational, commercial or entertainment
purposes, such applications are designed to serve an audience with varied profiles
and specificities, including people with disabilities. However, many of the available
resources are not prepared, in relation to Web accessibility, to meet the needs of
users with disabilities, thus creating barriers and preventing these users from using
them efficiently. Seeking greater practicality, efficiency and control in the enroliment
of candidates interested in studying at the Federal Institutes of Education, Science
and Technology, they make the Entry Portals available on their websites, which are
Web applications to allow interested persons to register as well as to provide
information on the wanted course. In order to have a Web for all, some institutions
seek to create proposed guidelines for the development of accessible Web
applications, such as WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) and eMAG
(Electronic Government Accessibility Model). However, despite the existence of
these guidelines, it is common to find flaws and even the absence of basic
accessibility requirements. Thus, this question arises: do the Federal Institutes' Entry
Portals satisfactorily meet the requirements for accessibility on the Web? This
research aims to evaluate the Web accessibility in the Entry Portals of the 38
Federal Institutes currently existing in Brazil, using as reference the main
accessibility standards (WCAG and eMAG) through the evaluation methods via
automated tool, using the ASES tool (Evaluator and Site Accessibility Simulator) and
evaluation via human interaction, using groups of volunteers with disabilities. This
work is also intended to identify the main difficulties faced by the professionals while
planning and developing Entry Portals as far as inclusion of accessibility guidelines
in their projects is considered. Finally, a set of recommendations to be followed by
developpers in order of providing Entry Portals to be used by all people, with
disabilities or not, regardlessly of the assistive technology they may use.

Keywords: Web Accessibility. Entry Portals. Human Interaction Evaluatioin.



Quadro 1 -
Quadro 2 -

Quadro 3 -

Quadro 4 -

Quadro 5 -

Quadro 6 -
Quadro 7 -

Quadro 8 -

Quadro 9 -
Quadro 10

LISTA DE QUADROS

Métodos Utilizados na Pesquisa..........cccceeemmrinninmmnnnnismnsnssssces s 24
Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Percebivel do
WECAG 2.7..cciiiieeeerrssssmesssssssssssessssmss s sssssnmssssssssnsssssssssmssssssssnnsssssssnnnens 46
Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Operavel do

WECAG 2.71...ccccerersceces s rsssssse s ee s ssms e s e e s snme s e e s s ssmne s ee s s mmn e s eensmmn e e ennsnmnnnes 47
Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Compreensivel

Lo Lo I 0 X R 47
Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Robusto do
WECAG 2.71...cccereesceceeressssne s eessssme e s e e s smme e e e s s ssmne s eessmmn e s eessnmmennennsnnnenes 48
Principais Informacdes dos Trabalhos Correlatos. .........cccccecevriinnaes 49
Principais Diferencas Entre a Pesquisa Proposta e os Trabalhos
070 T g = - 1 o 1 56
Lista dos IF e seus Respectivos Enderecos Eletronicos dos
Portais de INgresS0. ... 64
Portais Selecionados Para Avaliacao via Interagao Humana............ 68
— Lista dos Voluntarios envolvidos nos testes Via Interacao

[ 10T 3 1= 3 T 1 71



Figura 1 -
Figura 2 —

Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 —
Figura 6 —
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 —
Figura 10 —
Figura 11 -
Figura 12 —
Figura 13 -
Figura 14 —

Figura 15 -
Figura 16 —
Figura 17 —
Figura 18 —

Figura 19 —
Figura 20 —
Figura 21 -
Figura 22 —
Figura 23 —
Figura 24 —

Figura 25 —

Figura 26 —

LISTA DE FIGURAS

Etapas da Pesquisa. .......ccccccmmrriiiiniiissnmmmnsns s 24
Linha do Tempo com as Principais Leis, Decretos e Acodes

Governamentais Citadas. .......cccccriiiniiiisnemmmnnns e 39
Guia De Acessibilidade Web — WCAG.........cccccmmmmmmmmmmmmsssssssssssssssnsnnnn 43
Estrutura do WCAG 2.1.....ccoiiiiiirirrsssssssssssssssss s s s s s s s 45
Mapa das Unidades da Rede Federal de Educacao..........cc.ceecuerrrinnnes 60
Percentual de Alunos PCD Matriculados em 2019.........c.cccceemerrninnns 62
Links no Rodapé da Pagina de Inscricao do IFRO...........cccceecmerrrrnnn. 73
Tela de Inscricao do IFC........ e 73
CAPTCHA do Portal de Ingresso do IFSPE. ... 74
Opcio de Audio do CAPTCHA do Portal de Ingresso do IFSPE....... 75
Voluntarios Avaliando o Portal do IFSC. .......cccmrriiecccccceecceenreeeesees 76
Campo sobre Esclarecimento do Nome Social........cccceevvermrmnnrnnnnnnnns 77
Pop-up com Informacoes sobre o Nome Social..........cccevviineneemnnnnnns 78

Voluntarios com Baixa Visao Realizando Avaliacao dos Portais de

7o === 78
Uso Excessivo de Siglas e Simbolos na Mesma Questao................. 79
Caixa de Selecao Pequena. ........ccccvvivmmmrrnnisnmsssnsssssss s ssmss e 79
Exemplo de Pagina com Opcao de Alterar o Contraste. .......ccccceurnnn. 80

Voluntarios com Mobilidade Reduzida nos Membros Superiores

Realizando Avaliacao nos Portais de Ingresso. ........cccccvreicvmnnininns 81
Caixa de Selecao Considerada Pequena pelos Voluntarios. ............ 82
Questionario Enviado aos IF........cccccccccmminncsmnnnsssssessssssssesssssssmssssnnes 83
Cargo dos Servidores que Responderam o Questionario................. 83
Percentual dos Servidores que Desenvolvem Projetos Web............ 84

Percentual dos Servidores que Fazem Parte do Desenvolvimento
(o [oT=30 oo T r= T -3 L= [ T [ =X=T= o T 84
Percentual dos Servidores que ja Realizaram Alguma Capacitacao

em Acessibilidade na Web. ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
Nivel de Conhecimento dos Voluntarios com as Diretrizes de

Acessibilidade. ... ————————————— 85
Principais Dificuldades Enfrentadas Por Desenvolvedores.............. 86



Figura 27 —
Figura 28 —
Figura 29 —

Figura 30 —
Figura 31 -
Figura 32 —
Figura 33 —

Figura 34 —
Figura 35 —
Figura 36 —
Figura 37 —
Figura 38 —
Figura 39 —
Figura 40 —
Figura 41 —

Avaliacao dos Voluntarios nos Portais de Ingresso........cccccccvriiinnneee 87
Pagina de Inscricao do IFMT, Referenciada como Selecao Weob...... 91
Pagina de Inscricao do IFBaiano, Referenciada como Estude no

L= = T T o Lo 91
Link para a “Leia mais”, Porém o Titulo nao se Trata de um Link. .. 93
Modelos Corretos e Incorretos de LinKs..........ccoeemmmriinssssssssnmmnnnnnnnns 94
Link Insuficientemente Descritivo. .....cueeeeeeciiiiiiieeccccceer e, 94

Lista de Cursos sem o Link com a Opcao de Retornar ao Inicio da

LISt ceiiirrrr s s s —————————— 95
Exemplo de Link para Retornar. ........cccvvmmmmmnnmnnnmnnnsssssssssssssssssssssssssnas 96
Portal do IFSC com Link para a Pagina dos Editais. ..........cccccurnunnes 97
Link para os Editais no Portal de Ingresso do IFBaiano. .................. 98
Modelos de Contrastes..........ccccerriiiemmrinnismernns s 98
Opcao de Troca de Contraste. .......ccccvemerrnirsmmsinnissss s 99
Formulario de Cadastro do IFSC. ... 100
Caixa de Selecao Pequena. ........ccciuiicmmrinnismmnssssssms s sssssmss s ssmss e 102

Caixa de Selecao com Opcao de Selecionar o Texto. ......ccceevvvnnnnnnns 102



Tabela 1 -

Tabela 2 —

Tabela 3 -
Tabela 4 -

LISTA DE TABELAS

Matriculas de Pessoas com Deficiéncia em Classes Comuns de
Educacao BASiCa.......ccceemmrririmmsrinieee s s s 38
Quantitativo de Alunos Matriculados nos Institutos Federais em

P2 0 I < 2 61
Resultado da Validacao Via Ferramenta ASES. ............cccccccccceeeennnen. 67
Quantitativo de Erros Encontrados Pela Ferramenta ASES. ............. 109



ABNT
AC

ADEVOSC

AL
AM
ANS
AP
APAE
ASES
ATAG
BA
CB40
CE
CEFET
CENESP
CGl.br
DF
EIT
eMAG
ENEM
EPT
ES
FCD
GO
GW
HTML
IBC
IBGE

IFAC
IFAL
IFAM

LISTA DE SIGLAS

Associagao Brasileira de Normas Técnicas
Acre

Associacao dos Deficientes Visuais de Oeste de Santa Catarina

Alagoas

Amazonas

Agéncia Nacional de Saude

Amapa

Associacao de Pais e Amigos de Excepcionais
Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
Authoring Tool Accessibility Guidelines

Bahia

Comité Brasileiro de Acessibilidade

Ceara

Centro Federal de Educacao Profissional e Tecnolégica
Centro Nacional de Educacéao Especial

Comité Gestor da Internet no Brasil

Distrito Federal

Tecnologias Eletrénicas e de Informacéo

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico
Exame Nacional do Ensino Médio

Educacéao Profissional e Tecnologica

Espirito Santo

Fraternidade Crista de Pessoas com Deficiéncia de Chapecéd

Goias

Grupo de Washington

Hypertext Markup Language

Instituto Benjamin Constant

Instituto Brasileiro de Geografia E Estatistica
Instituto Federal

Instituto Federal do Acre

Instituto Federal de Alagoas

Instituto Federal do Amazonas



IFAP

IFB

IFBA
IFBAIANO
IFC

IFCE

IFES

IFF
IFFARROUPILHA
IFG
IFGOIANO
IFMA

IFMG

IFMS

IFMT
IFNMG
IFPA

IFPB

IFPE

IFPI

IFPR

IFRJ

IFRN

IFRO

IFRR

IFRS

IFS

IFSC
IFSERTAO
IFSP
IFSUDESTEMG
IFSUL
IFSULDEMINAS
IFTM

Instituto Federal do Amapa

Instituto Federal de Brasilia

Instituto Federal da Bahia

Instituto Federal Baiano

Instituto Federal Catarinense

Instituto Federal do Ceara

Instituto Federal do Espirito Santo
Instituto Federal Fluminense

Instituto Federal Farroupilha

Instituto Federal de Goias

Instituto Federal Goiano

Instituto Federal do Maranhao

Instituto Federal de Minas Gerais
Instituto Federal do Mato Grosso do Sul
Instituto Federal do Mato Grosso
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais
Instituto Federal do Para

Instituto Federal da Paraiba

Instituto Federal de Pernambuco
Instituto Federal do Piaui

Instituto Federal do Parana

Instituto Federal do Rio de Janeiro
Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Instituto Federal de Ronddnia

Instituto Federal de Roraima

Instituto Federal do Rio Grande do Sul
Instituto Federal de Sergipe

Instituto Federal de Santa Catarina
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano
Instituto Federal de S&o Paulo

Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Instituto Federal Sul Riograndense
Instituto Federal do Sul de Minas
Instituto Federal do Triangulo Mineiro



IFTO
INEP

INES
ISCAP
LDBEN
MA
MEC
MG

MS

MT
NBR
ODF
ONU
PA

PAI

PB
PCD
PDF
PE

Pl
PNEDH
PR
PROJOVEM
PRONATEC
RJ

RN

RO

RR

RS

SC

SE
SETEC
SISU

Instituto Federal do Tocantins

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio
Teixeira

Instituto Nacional da Educacao dos Surdos
Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
Maranhao

Ministério da Educacao

Minas Gerais

Mato Grosso do Sul

Mato Grosso

Normal Brasileira

Open Document Format

Organizacao das Nacoes Unidas

Para

Projecto de Avaliacao de Interfaces

Paraiba

Pessoa com Deficiéncia

Portable Document Format

Pernambuco

Piaui

Plano Nacional de Educacéao em Direitos Humanos
Parana

Programa Nacional de Inclusao de Jovens
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

Rondbnia

Roraima

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sergipe

Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnoldgica
Sistema de Selecao Unificado



SP Sao Paulo

TALE Termo De Assentimento Livre e Esclarecido
TCLE Termo De Consentimento Livre e Esclarecido
TGD Transtorno Global de Desenvolvimento

Tl Tecnologia da Informacéao

TO Tocantins

UAAG User Agent Accessibility Guidelines

UFPE Universidade Federal de Pernambuco
UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro
UNED Unidades Descentralizadas de Ensino
UNIRIO Universidade do Estado do Rio de Janeiro
UPE Universidade de Pernambuco

URL Uniform Resource Locator

W3C World Wide Web Consortium

WAI Web Accessibility Initiative

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

WWW World Wide Web



1.1
1.2
1.3
1.4
1.4.1

2.1
2.1.1
2.1.2
2.1.3
214
2.2
2.3

3.1

3.1.1
3.1.2
3.2
3.3
3.3.1
3.4

4.1

4.1.1
4.2

4.2.1
4.3
4.3.1

SUMARIO

INTRODUGAOD.......coimiimiacrenssnssessssesssss s sssssssssssssssssssassssssasssssssssssassssans 18
AV (o] 117 Vo= Lo RPN 19
QUESIA0 dE PESQUISA. .. .eueiiiieeee it e e e e e e e 20
HIDOTESES ... a e e 20
ODjJEtiVO GEIal ... 21
Objetivos ESPecCifiCOS.......ccuiiiiirrmmmmnriiinnssssssmmsss s s ssssnnns 21
METODOLOGIA.......iiiiiiiiisssemssss s sssssssssmss s s s s s s s s sssmmmsss s s s ssssssssssnnnnes 23
MEtod0oS de AVAlIAGAO. .. ... 25
Ferramentas Automatizadas de Avaliag@o.........cccccririiemmrrnicccnnsnsccennnns 25
ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios ................. 26
INSPECa0 ManUaL........ccoiiiiimei i 27
Avaliacao Via Interacao Humana.........cccoeemiiriicmmrnnncssnnsssess s 27
Coleta € AnAlise de DadOS .......uuuuuuummuiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeaeeeaeesneesaennennnennnnee 28
Consideragdes Finais do Capitulo .........coeveeeiiiiiiiiiiiiieeee e 30
REVISAO CONCEITUAL ....ccrureerereresssesessssssessssssssssssssesssssesssssssssssasssens 31
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Deveres do Estado e da

SOCIEAAAE ... 31
Acoes Socioeducacionais de INCIUSA0 .......cccccermrrrrrrisssssnmmmnnnrrnssssssnnnnns 31
LeisS € DECIetOS ....cuvvirrrrrrrrrmrmmmrmmnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssnsnsnnnnnns 33
Acessibilidade NAWED........coo i 39
D1 (=) = 1 PP 42
WECAG .....ociiiiiiinmersessssne s ssssssmns s esssssms s s esssmns s sesssamnn s essssnmnnsessssnnessasssnnnnnsssn 44
Consideragdes Finais do Capitulo .........coeveeiiiiiiiiiiiiiieeee e 48
TRABALHOS CORRELATOS .......coommrrrrreessssssssmssssssessssssssssmssssssessssssnns 49
Acessibilidade Web: uma avaliacdo em portal de instituicbes de ensino

superior visando pessoas com deficiéncia visual ...........ccccceeeeeeeeeiieeiieeen. 51
YT 11T 51
Avaliacdo da Acessibilidade do Portal IFRN a Luz do e-Mag e do WCAG

7= 10 U = PP 52
YT 11T 52
A Avaliacao da Usabilidade de interfaces Web: O Teste de Usabilidade .... 53
Y 4T 1L 53



4.4

4.4.1
4.5

4.5.1
4.6
4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.7

5.1

5.2

5.3
5.3.1
5.3.2
5.3.2.1
5.3.3
5.3.3.1
534
5.3.4.1
5.4
5.4.1
5.5

6.1
6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5

Avaliagdo de Acessibilidade e Usabilidade em Website Voltado para o

U] o] oo TN [ [ 1= J SRR 54
Y 4 1 54
Acessibilidade Web Em Sitios Da Rede Federal De Educacdo: Uma

Avaliacao dos Institutos Federais de ENSINO............coeeiiiiiiiiiiiiiciieeeeee, 54
YT 11T 55
ANAlise COMPArAtIVA . .......uueiiiiieieiiiee e e e 55
1010171 (oo [0 = (1 o Lo N 57
Validador Automatizado..........cccuininnnnnnnnnn——————— 57
Validacao Via Interacao Humana.........cccecmrmriiimmmmmnsismsssnsssess s s 57
Consideragdes Finais do Capitulo .........ccoooiiiiiiiiiiiie e 58
ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS OBTIDOS........ccceeeuemeneaeaesenns 59
ODbjeto de ESTUAO ... 59
Resultados Obtidos com a Ferramenta ASES...........cco o, 66
Resultados da Avaliagéo via Interacdo Humana. .........ccccceeeeiiiiiiiiiiiieeeeenn. 69
Selecao e Perfil dos Voluntarios. ..o 69
Relato da Analise do Grupo 1.......ccccciirrmmmmmmninnnisssssssn s ssssssss s 72
Resultado da ANGIISE ... 72
Relato da Analise do GrupO 2.........ccoeomrrriismrrnnsssmns s e sssmnees 78
Resultado da ANGNISE...............ueeeeeeeeeeeeeeeee et 79
Relato da Analise do Grupo 3.........ccccirmmmmmmninnnnsssssn s 80
Resultado da ANGIISE ..o 81
Informagbes Obtidas com a Aplicacdo do Questionario ...........ccccueveeeeeeeennn. 82
Modelo de Questionario Aplicado. ........cccerirrmrrrnissmnrinsrmes e 83
Consideragdes Finais do Capitulo. ........cooeeeviiiiiiiiiiiiieeee e 87
RECOMENDAGOES ........oeueeeecceeeeeeseeeesesesesssssssssssssssssssssasasasasasans 89
Recomendacdes Baseadas nas Respostas do Questionario. ..................... 89

Recomendagbes de Acessibilidade Baseadas nas Avaliacbes Via

g CTg=Tor= Lo [0 o =T o F- BRSSP 90
TEXEO . —————————— 920
I L 1o 3 91
] 11 93
Opcoes de Retorno para Conteldos LONQOS.........ccuuimmmmmmmnrssssssssssnnnnns 95

Downloads de DOCUMENTIOS ...ccucreireerreirerenrrerensnerassnnssnssmssnnssassanssnssnnsnnnss 96



6.2.6
6.2.7
6.2.8

6.2.9
6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.4

6.5

7.1
7.2
7.3

010 01 1 = 1= (= 98
Referéncias a Cor ou Outros Elementos ViSU@iS......ccceemirrmirmnirmnirnmnirnnes 99

Fornecer Estratégias de Seguranca Especificas ao Invés de

0 1Y o 0 o 7 101
Tamanho das Caixas de Selegao...........ccecmrrrrirmmrrnnismesnnsseee e 101
Recomendages do EMAG ... 103
1= T T Lo 2 103
L0075 T o ToTg = 11 =T o 1 o N 104
(701 3) (=0T LoT L5} {o 15y F=T o T J 105
Apresentacao/DesigN ........couuiiirremmmmnrninnnsssssssmmnnn s nnnnns 106
LU LT 4 T 1 107
o 14 10T = o 107
Recomendagbes Baseadas na Avaliagdo da Ferramenta ASES................ 108
Consideragdes Finais do Capitulo .........coeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 110
CONCLUSOES.......cciiercmcncrsssnssessss s ssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssasssans 111
Principais ContriDUIGOES .........eeiiiiiiiiiee e 111
LIMIEAGOES e 113
Sugestdes de Trabalhos FULUIOS ........ueeiiiiiiiiiiieeeee e 114
REFERENCIAS ......creeureeureressess e sess e ssesssesssessssessssessssessssessssssaseases 116
APENDICE A - RELATORIOS DE AVALIACAO DO ASES......ccccoeevceennas 120

APENDICE B - MODELOS DOS TERMOS DE
CONSENTIMENTO/ASSENTIMENTO .....ccccoommiimernnsnemnsssssssssssssssssssssansnnns 140



18

1 INTRODUCAO

Em 19 de Dezembro de 2000, o entdo Presidente do Brasil, Sr. Fernando Henrique
Cardoso, sancionou a Lei n° 10.098. Esta Lei ficou conhecida como a Lei da
Acessibilidade, e visa garantir assim o direito as pessoas com deficiéncia,
indiferente de qual seja a deficiéncia, direitos basicos de acessibilidade,
estabelecidos em seu capitulo 1°, por meio de normas e critérios. Em seu Capitulo
VIl, Art. 17, fica estabelecido que o Poder Publico promova a eliminagdo de
barreiras na comunicacdo e estabeleca mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis 0s sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao, para
garantir-lnes o direito de acesso a informacédo, a comunicacdao, ao trabalho, a
educacao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer (BRASIL, 2000).

Ao garantir o direito a educacao as pessoas de deficiéncia, o governo criou
uma corrida, das instituicbes de ensino, em busca de solugdes para atender as
dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia, no processo de ingresso,
pemanécia e éxito dos cursos ofertados.

Os Institutos Federais de Educacao Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais)
fazem parte da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica,
criada em 2008, por meio da Lei n° 11.892, com o objetivo de ampliacéo,
interiorizacdo e diversificar a educacao profissional e tecnolégica no pais. Desde
sua criacao os Institutos Federais (IF) vém passando por expansoes, atualmente é
compostos por 38 Instituigcdes, presentes em todos os estados e no Distrito Federal.
Cada Instituto Federal é responsavel por promover as ocupagdes das vagas
disponibilizadas em seus respectivos cursos, sejam elas por sorteio, processo
seletivo, classificacdo via nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
Sistema de Selecao Unificado (SISU) ou anélise socioeconémica. O processo de
classificacdo deve sempre respeitar a Lei n° 12.711, a qual se refere as vagas
reservadas a cotistas.

Indiferente do curso escolhido pelo candidato ou do processo de selecao
definido pela instituicdo, todo candidato a uma vaga nos IF deve realizar sua
inscricao para o processo de selecao. Esse processo de inscricdo nao garante ao
candidato o direito a vaga, mas sim a participacdo do mesmo no processo de
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selecédo. Para organizar e auxiliar os candidatos no processo de inscricdo, os IF
disponibilizam em seus sites os “Portais de Ingresso”, nos quais o candidato realiza,
dentro de um periodo estabelecido, sua inscricao de forma on-line, informando seus

dados e curso desejado.

1.1 Motivacao

Segundo dados do IBGE (2019), o Brasil possui uma populagdo estimada em
aproximadamente 210.000.000 de habitantes. Durante a realizagao do ultimo Censo
(2010), os entrevistados foram convidados a avaliar a dificuldade que tém em
relacdo a enxergar, ouvir, caminhar ou subir escadas, a partir de uma escala que
contém os seguintes itens: “nenhuma dificuldade”, “alguma dificuldade”, “muita
dificuldade” e “ndo consegue de modo algum”. Essas repostas foram consideradas
para avaliar o grau de dificuldade em dominios funcionais centrais para participacao
na vida em sociedade. Sendo assim, 6,7% da populacdo responderam ter “muita
dificuldade” ou “ndo consegue de modo algum”. Seguindo as sugestdes do Grupo
de Washington (GW) de Estatisticas sobre Deficiéncia (vinculado a Comissédo de
Estatistica da ONU) essas pessoas foram classificadas como pessoas com
deficiéncia. Se for levado em consideragcdo os que responderam que possuem
“alguma dificuldade”, esse numero sobe consideravelmente para 23,9% da
populacao total (MICAS, 2019).

Considerando os dados apontados pelo IBGE, referente a quantidade de
pessoas com necessidades especificas fica evidenciada a necessidade de acdes
governamentais que possibilitem as pessoas com deficiéncia a usufruirem de seus
direitos, conforme citados no Art. 208, paragrafo Ill, da Constituicdo Federal
Brasileira, o qual determina que o dever do Estado com a educacao sera efetivado
mediante a garantia de atendimento educacional especializado as pessoas com
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino.

Para atender essas necessidades e garantir o direito a todos os cidadaos,
com deficiéncia ou nao, de frequentarem o ensino publico, é preciso um olhar mais
cauteloso nas questbes de acessibilidade durante o processo de ingresso e nao
somente garantias de acessibilidade durante a permanéncia do aluno na instituicao
de ensino. Para isso, se faz necessario garantir a acessibilidade em sites,

principalmente em Portais de Ingresso pelos quais os candidatos realizam suas
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inscricoes, e tem de certa forma, o primeiro contato formal com a instituigao.

Uma pesquisa realizada em 2010, pelo Comité Gestor da Internet No Brasil
(CGl.br), apresentou dados que apenas 5,02 % de paginas da Web governamental
estdo aderentes aos padroes de acessibilidade do W3C e que 90,74% dos sites
governamentais apresenta incorrecoes. No que diz respeito aos niveis de
conformidade ASES (A, AA, AAA), apenas 2% sao considerados compativeis com
os padroes da WCAG 1.0 (W3C) e eMAG (Governo Brasileiro) (MOTA; PAULA;
COSTA, 2010).

Um estudo visando andlise de acessibilidade em Portais de Ingresso dos
Institutos Federais, considerando recomendacdes, orientacdes, critérios e boas
praticas de acessibilidade na Web, estabelecidos por 6rgaos reguladores e de
certificacdo, ensejando apontar melhorias que venham a suprir possiveis caréncias

mostra-se como uma boa oportunidade de pesquisa.

1.2  Questao de Pesquisa

Os Institutos Federais de Educacdo tém se tornado referéncia em questao de
educacao profissional publica, gratuita e de qualidade, buscando sempre prezar em
oportunizar aos menos favorecidos a possibilidade de ingressar em uma instituicao
federal de ensino. Assim, busca promover acdes de inclusdo em sincronia com
diretrizes governamentais, estabelecidas em lei. Entretanto, surgem estas questdes
de pesquisa: Os Portais de Ingresso dos IF estdo preparados, quanto a
acessibilidade na Web, para atender ao publico com deficiéncia? Quais as acdes
que podem ser tomadas para contemplar de forma satisfatéria aos usuarios com
deficiéncia?

1.3  Hipdteses

A partir das questoes de pesquisa, é possivel definir as seguintes hipdteses a serem
comprovadas pelo presente trabalho: H1) a auséncia ou baixo nivel de
acessibilidade Web nos Portais de Ingresso dos IF interferem diretamente no
quantitativo de alunos com deficiéncia matriculados nos cursos regulares; H2) atingir
um nivel de acessibilidade satisfatério por meio da realizacdo de avaliacdoes de
acessibilidade apenas com ferramentas automatizadas nos Portais de Ingresso, nao
garatem uma acessibilidade eficiente; H3) a falta de capacitacdo ou de
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comprometimento, dos profissionais envolvidos com o planejamento e
desenvolvimento de projetos Web, sdo os maiores fatores pela auséncia de
acessibilidade nos projetos.

1.4  Objetivo Geral

Considerando as questdes de pesquisa e as hipéteses descritas, é possivel definir o
objetivo geral e os especificos deste trabalho. Assim, como objetivo geral tem-se:
Desenvolver um estudo e avaliacdo sobre acessibilidade nos Portais de Ingresso
dos Institutos Federais de Educacao e propor melhorias na acessibilidade Web que
possam ser consideradas para construgdo de novos portais ou atualizacdo dos

existentes.

1.4.1 Objetivos Especificos

Este trabalho apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Analisar os 38 Portais de Ingresso dos IF, com base nas diretrizes de
acessibilidade, por meio da ferramenta automatizada ASES';

e Identificar novos requisitos de acessibilidade, a partir da avaliacdo via
Interagdo Humana, com o auxilio de voluntarios com deficiéncia visual e/ou
motora, de modo a contribuir para a melhoria da acessibilidade dos portais
atuais ou servir de base para pesquisas futuras;

e |dentificar dificuldades encontradas por administradores de portais na
implementagéo de requisitos de acessibilidade; e

e Sugerir recomendacées que possam auxiliar no planejamento e

desenvolvimento de Portais de Ingresso com acessibilidade nos IF.
1.5  Estrutura da Dissertacéao

Além deste capitulo, esta dissertacdo esta organizada como segue.

Capitulo 2: Metodologia

Este capitulo tem como objetivo descrever os aspectos metodolégicos que
compdéem a pesquisa, apresentando os tipos de pesquisa utilizados, métodos de
avaliagdo da acessibilidade nos portais, coleta e tratamento dos dados.

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios
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Capitulo 3: Revisao Conceitual.

Este capitulo tem por finalidade abordar as questées conceituais que sao tratadas
sobre o tema de pesquisa: leis e decretos sobre acessibilidade na Web; direitos das
pessoas com deficiéncia e os deveres do poder publico e da sociedade para com
elas; diretrizes de acessibilidade, boas praticas, e demais assuntos relevantes para

que os objetivos propostos sejam atingidos.

Capitulo 4: Trabalhos Correlatos.

Trabalhos relacionados ao tema foram pesquisados e analisados neste capitulo,
buscando apresentar as principais semelhancas e diferencas entre esta pesquisa e
os trabalhos correlatos.

Capitulo 5: Analise Dos Dados e Resultados Obtidos.

O quinto capitulo explana os resultados obtidos com o desenvolvimento da
pesquisa, relatérios dos dados coletados, analise das informagdes tratadas e
aplicacdo dos métodos utilizados para alcancar os objetivos. Enfim, sera

apresentado um detalhamento dos resultados da pesquisa e possiveis indicadores.

Capitulo 6: Recomendacdes de Acessibilidade
Este capitulo apresenta recomendacoes de acessibilidade na Web, auxiliando assim
as instituicbes que pretendem implantar novos portais ou atualizar os portais

existentes, tornando-os sites acessiveis.

Capitulo 7: Conclusdes

As consideracOes finais sobre a dissertacdo sdo destacadas no Capitulo 7,
apresentando as conclusées que a mesma possibilitou alcancar, suas limitacoes da
pesquisa e trazendo sugestdes de trabalhos futuros.

Referéncias Bibliograficas.
Apresentacao das referéncias que foram utilizadas para fundamentar a dissertagao.

Apéndices e/ou Anexos.
Foram apresentados materiais complementares que se mostraram necessarios para

a compreensao da dissertagao.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como pesquisa aplicada, ou seja, tem o objetivo
de gerar conhecimentos para aplicacdo pratica em problemas de interesse
especifico. Sua natureza é qualitativa, usando como estratégia o estudo de
multicaso, de natureza descritiva. Segundo Boaventura (2011), o objetivo central da
pesquisa qualitativa é levantar informacdes detalhadas e ndo emprega instrumentos
estaticos como base, buscando investigar fendmenos em sua naturalidade. Sua
abordagem tem como foco a identificagdo das caracteristicas de situacdes, eventos
e organizacoes (LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007).

O levantamento conceitual foi realizado por meio de pesquisa descritiva em
documentos e textos de autores e pesquisadores do tema, com base em guias de
referéncias e recomendacgdes. Leis e diretrizes que norteiam os direitos a educacao
e a inclusdo de pessoas com deficiéncia foram estudadas com intuito de auxiliar na
motivacdo da solucado proposta. Na sequéncia, foi realizado um estudo de caso
exploratorio nos Portais de Ingresso dos IF, utilizando a ferramenta ASES (Avaliador
e Simulador de Acessibilidade em Sitios), buscando encontrar caracteristicas de
acessibilidade, combinado a um questionario aplicado aos profissionais de
desenvolvimento e planejamento dos portais com o objetivo de identificar as
dificuldades encontradas pelos mesmos em desenvolver solugcbes com
acessibilidade na Web. A realizacdo de um estudo de caso, por meio do estudo
exaustivo de alguns poucos obijetivos, permite alcancar um conhecimento detalhado
e amplo em relacdo aos problemas da pesquisa e uma possivel solugdo dos
mesmos (BOAVENTURA, 2011). Um estudo de caso € uma investigagcdo empirica
que aborda um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos (YIN, 2001).

Uma andlise via Interagdo Humana foi realizada em amostras de Portais de
Ingresso, como forma de complementar a avaliagdo. Para esta etapa da pesquisa
foram convidados voluntarios com deficiéncia motora e visual, separados em 3
grupos, contendo 5 componentes por grupo, usando como critério de escolha para a
formacao dos grupos o tipo de deficiéncia de cada voluntario. Desta forma, foram
formados os seguintes grupos: Grupo 1 — Voluntarios com baixa visao; Grupo 2 —

Voluntarios com cegueira total; Grupo 3 — Voluntarios com deficiéncia motora.
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O Quadro 1 descreve os métodos propostos na realizagao deste trabalho.

Quadro 1 - Métodos Utilizados na Pesquisa.

Proposta Metodolégica Descricao
Natureza Da Pesquisa Aplicada
Abordagem Cientifica Qualitativa

Procedimento da Pesquisa | Descritiva

Observacao, Questionario, Documental e

Coleta de Dados Bibliografico.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

Apé6s analise dos Portais de Ingresso e das respostas do questionario, o
cruzamento destes dados com o material estudado no referencial conceitual serviu
como base para as informagdes necessarias a elaboragcdo de um conjunto de
recomendacgoes.

Na Figura 1 sdo apresentadas as etapas da pesquisa.

Figura 1 — Etapas da Pesquisa.

Realizar Levantamento
Conceitual

L>Esludo e Aplicabilidade de
Metodologia de Pesquisa
L:> Analisar Portais de
Ingresso dos IF
L:> Aplicar Questionario
aos profissionais de Tl
Analise dos Dados
Coletados
Elaborar
Recomendagdes

de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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2.1 Métodos de Avaliacao

Ao disponibilizar um site na Web, os desenvolvedores que se preocupam em manter
a acessibilidade de seus projetos contam com alguns métodos para avaliar o nivel
de acessibilidade alcangado. Esta secao apresenta os conceitos dos métodos mais

comuns utilizados, suas diferengas, beneficios e especificidades.

2.1.1 Ferramentas Automatizadas de Avaliacao

Um dos métodos mais utilizados para identificar barreiras de acessibilidade nos
sites é a verificacdo por meio das ferramentas automatizadas que realizam
varreduras nos codigos-fonte, verificando a sintaxe das paginas, produzindo
relatérios com os problemas de acessibilidade encontrados e apontando parametros
que nao estejam em conformidade com as diretrizes de acessibilidade. Os métodos
automaticos sdo geralmente rapidos, mas ndao sdo capazes de identificar todas as
nuances da acessibilidade (TANGARIFE, 2005).

Os processos de avaliagdo por meio de ferramentas automatizadas sao
considerados rapidos e eficientes. O fato de poderem ser executados por pessoas
que nao sao especialistas em tecnologias Web e muitas dessas ferramentas serem
gratuitas tornam esse método um dos mais utilizados e de grande valia na
verificagcdo da acessibilidade em sites. No site da W3C € possivel encontrar uma
lista com mais de 120 ferramentas que prometem realizar avaliacdo de
acessibilidade, algumas mais abrangentes e outras mais direcionadas para
necessidades especificas.

Em pesquisa realizada nos trabalhos recentes que abordam a metodologia
citada, para avaliar a acessibilidade em sites, as seguintes ferramentas
automatizadas foram utilizadas com mais frequéncia: Hera®; daSilva®; aDesigner’;
AccessMonitor’; Cynthia Says®; Achecker’ e a ferramenta ASES. Algumas dessas
ferramentas, mesmo sendo citadas em trabalhos recentes, ndo estdo mais

disponiveis de forma on-line e gratuita.

http://www.sidar.org/hera/index.php.pt
http://dasilva,org
http://www.alphaworks.ibom.com/tech/adesigner
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
http://www.cynthiasays.com/
https://achecker.ca/checker/index.php

N O O~ W DN
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Por se tratar de uma ferramenta de uso gratuito, de facil utilizacao, estar disponivel
e ser recomendada pelo Software Publico Brasileiro (https://softwarepublico.gov.br)
e principalmente por ter sido desenvolvida por profissionais da &rea de Tecnologia
da Informacao (T1) dos IF, os quais s@o o foco de estudo desta pesquisa, o ASES foi
escolhido para ser a ferramenta automatizada a ser utilizada na analise de
acessibilidade dos Portais de Ingresso dos IF.

2.1.2 ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

O Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios (ASES) € uma ferramenta
desenvolvida por meio da cooperacao técnica entre a Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC) e o Instituto Federal do Rio Grande Do Sul
(IFRS) com a participagao dos Nucleos de Acessibilidade Virtual do Instituto Federal
Do Ceara (IFCE) e o Instituto Federal Baiano (IFBaiano). Seu principal objetivo é
auxiliar na construcao de sitios que sejam acessiveis, independentemente do tipo
de deficiéncia do usuario e dispositivo de navegacao que ele use.

A ferramenta ASES se propde realizar uma avaliagcdo de acessibilidade nas
paginas de Web segundo as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG 3.0). Sua versdao Web pode ser acessada pelo
endereco eletrbnico: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/ onde o usuario
pode informar a URL do site que deseja realizar a avaliagdo e a ferramenta retorna
uma avaliacao percentual do nivel de acessibilidade alcancado.

Apo6s anadlise concluida, a ferramenta estabelece uma nota baseada no
percentual de acessibilidade do codigo fonte analisado, usando como base os
critérios de sucesso® estabelecidos pelo e-MAG. Tais critérios sdo divididos em
avisos e erros, e possuem importancia e pesos diferentes. Os erros sdo quando
determinadas linhas de codigo interferem diretamente na acessibilidade do site, ja
0S avisos sao linhas de codigos que precisam passar por analise humana para
determinar se realmente deve ser considerado um erro, pois a ferramenta nao foi
capaz de identificar e os classifica assim como um aviso. Por esse motivo, 0s avisos
nao sao considerados na porcentagem de avaliagdo da acessibilidade do ASES e
ndo contabilizam para a nota final de avaliacdo, sendo assim a nota € estabelecida

apenas com base nas linhas de codigos identificados como erro.

8 http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/criteriosSucesso
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2.1.3 Inspecao Manual

Inspecdo Manual é outro método utilizado para efetuar avaliacdo da acessibilidade
em sites. Segundo Bittar (2013), a andlise humana é essencial para validar os
resultados apresentados e aprimorar a avaliacao em relacéo a acessibilidade, visto
que em expressivos casos as ferramentas automatizadas ndo sao capazes de
discernir entre a conformidade ou nao de critérios ergonémicos.

A inspecao manual é realizada por especialista com ampla compreensao de
tecnologias assistivas, tecnologias Web e conhecimento avangado nas diretrizes de
acessibilidade. Sua avaliacao deve identificar barreiras de acessibilidade e auxiliar
no desenvolvimento e na busca por solucdes, a fim de eliminar pontos que possam
limitar o acesso aos sites. Segundo Bacellar, Ferreira e Silveira (2009), o
envolvimento de usuarios especialistas se deve ao fato de que esse usuario
conhece as diretrizes, as tecnologias assistivas, ferramentas de avaliacdo automatica,
tecnologias em geral e o que a deficiéncia pode causar, podendo ter uma visdo mais
ampla dos erros.

2.1.4 Avaliacao Via Interacao Humana

Apesar de todo o desempenho e credibilidade que as avaliacbes por meio do
método manual e do método por uso de ferramentas automatizadas possam
contribuir para analise de acessibilidade, a avaliacdo por meio da interacdo humana
nao deve ser ignorada, devido ao fato de que muitos aspectos da interacao humana
ndo sao percebidos nos demais métodos. Segundo a cartilha de Boas Praticas para
Acessibilidade Digital na Contratagdo de Desenvolvimento Web, disponibilizada pelo
Governo Digital, s6 € possivel afirmar que uma pagina ou servico Web € de fato
acessivel apés a mesma ser submetida a avaliagdo humana.

O método de avaliacao por meio de interacdo humana consiste em realizar
de forma pratica testes com pessoas com deficiéncia que possam avaliar a
acessibilidade de sites indicando possiveis barreiras e sugerir melhorias. Segundo
Guimaréaes (2016), o teste de intervencdo humana é uma forma de complementar a
avaliacdo automatica e o uso desta técnica possibilita analisar a interacao do
usuario com o site a partir de um conjunto de tarefas predeterminadas, afirmando
assim o contexto de que o uso de apenas um método de avaliacdo nao € o
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suficiente para determinar que um site esteja conforme as diretrizes de
acessibilidade desejada.

O estudo realizado por Nielsen (2000) afirma que cinco usuarios sao o
namero recomendado para realizar testes de usabilidade, pois a partir do sexto
usuario serao revelados poucos problemas que ainda nao foram detectados pelos

usuarios anteriores.

2.2 Coleta e Analise de Dados

Nesta secdo sdo apresentados os detalhes relacionados as técnicas e as
abordagens utilizadas para coletar os dados da pesquisa. Esta coleta foi dividida em
quatro etapas, com seus métodos e abordagens proprios:

Etapa 1 — Coleta de relatérios de avaliacdo dos Portais de Ingresso, gerados
pela ferramenta de andlise automatizada ASES. Estes relatérios sdo exportados em
arquivo de formato PDF, os quais listam os erros e avisos encontrados e a nota final
obtida, baseada no percentual de acessibilidade encontrado no cédigo fonte do site
avaliado. Para cada site (portal de ingresso) analisado, foi catalogada em uma
tabela a nota final atribuida pela ferramenta. Um resumo apresentando os erros
mais frequentes e de maior relevancia encontrados foi apresentado em formato de
tabela na secao 6.4.

Etapa 2 — Esta etapa consiste na selecdo da amostra encaminhada para a
analise via Interacdo Humana. A selecdo foi realizada por meio da técnica de
amostragem nao probabilistica por cotas, a qual segundo Gil (1996) consiste
basicamente em trés fases:

e Fase 1 — Classificacao da populacdo em funcao de propriedades tidas
como relevantes para o fendmeno estudado;

e Fase 2 — Determinacao da proporcao da populacédo a ser colocada em
cada classe com base na constituicdo conhecida ou presumida da
populacao; e

e Fase 3 — Fixacao de cotas para cada entrevistador encarregado de
selecionar elementos da populagéo a ser pesquisada de modo tal que a
amostra total seja composta em observancia a proporcao das classes
consideradas (GIL, 1996).
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Apébs a analise de todos os Portais de Ingresso pela ferramenta ASES, foi
possivel organizar em uma tabela de forma decrescente, com base nas notas
recebidas, os 38 portais avaliados. Esta tabela esta dividida em quatro niveis com
as seguintes nomenclaturas e formagdo: Nivel 1 — composto pelos 10 portais com
as melhores notas; Nivel 2 — Composto pelos 9 portais seguintes; Nivel 3 —
Composto pelos outros 9 portais seguintes classificados; Nivel 4 — Composto pelos
10 portais com as piores notas. Segundo Malhorta (2001), as técnicas néao
probabilistas permitem ao pesquisador decidir com base na conveniéncia e
julgamento os elementos a serem incluidos na amostragem. Segundo Merrill e Fox
(1977), a escolha desta técnica possibilita ao pesquisador escolher as amostras,
conforme julgamento pessoal. Por esse motivo o uso desta técnica foi escolhido
para esta etapa da pesquisa, possibilitando assim ao pesquisador escolher, dentro
de cada nivel, quais os Portais de Ingresso que foram avaliados via Interacao
Humana.

Etapa 3 — Com a formagdo dos niveis concluida, esta etapa realiza a
avaliagdo via interacdo humana. Para tanto, foi convidado a participar de forma
voluntaria um grupo de quinze pessoas portadoras de deficiéncia, divididos em trés
grupos de cinco componentes cada. Os individuos do experimento foram
convidados a testar apenas dois portais de cada nivel, selecionados pelo
pesquisador, buscando assim identificar um possivel nivel de maturidade da
acessibilidade dos portais. O objetivo principal desta abordagem é limitar o nimero
de portais submetidos a avaliacao via interagdo humana, mantendo a qualidade da
pesquisa, permitindo assim identificar em qual nivel a realizacdo da inscricdo é
comprometida e, se ela é comprometida por falta de acessibilidade, ou se mesmo
com notas inferiores a média sugerida pelo ASES para que um projeto seja
considerado com acessibilidade aceitavel, seja possivel realizar a inscrigao.

Os dados obtidos por meio da avaliagdo via interacdo humana foram
coletados por meio de observacdo durante os testes e de entrevista com os
participantes.

Os métodos de avaliagdo de interface que nao exigem a presenca dos
usuarios sao chamados de “métodos de inspecao ou métodos analiticos ou
prognosticos”. Aqueles que sao feitos com a presenca de usuarios sdo chamados
de “métodos de observacao ou testes com os usuarios” (BARBOSA & SILVA, 2010).
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Etapa 4 - Para a coleta de informagbes referentes as dificuldades
encontradas por profissionais em desenvolver e planejar sites acessiveis, um
questionario on-line foi aplicado aos desenvolvedores de todos os IF. Com esses
dados, foi possivel gerar informacdes que auxiliaram a compreender os desafios

enfrentados e sugerir agdes que possam contribuir na busca por solucées.

2.3  Consideracées Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou os aspectos relacionados a metodologia adotada para a
realizacdo desta pesquisa, seus conceitos, métodos de aplicacdo e abordagem,
bem como as principais ferramentas automatizadas e os critérios de escolha pela
ferramenta ASES.

Toda a metodologia utilizada neste trabalho teve como base estudos e
pesquisas anteriores relacionados com o tema abordado e/ou com a proposta
metodoldgica apresentada.

O capitulo seguinte apresenta os conceitos principais sobre as diretrizes de
acessibilidade Web e os direitos das pessoas com deficiéncia e os deveres do

estado e sociedade para com elas.
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3 REVISAO CONCEITUAL

Este capitulo aborda temas importantes e norteadores que orientam e auxiliam no
alcance dos objetivos da pesquisa, bem como os conceitos da literatura sobre o
tema. Foram identificadas as principais leis e decretos que garantem os direitos de
acesso a Internet, a educacao e a profissionalizacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia, bem como os deveres do Estado para com elas e as iniciativas do poder
publico em promover a inclusdo e eliminar barreiras de acessibilidade. Como
complemento foram abordadas as tecnologias desenvolvidas, diretrizes e
recomendacgdes, boas praticas e métodos avaliativos para promover uma Web

acessivel para todos.

3.1 Direitos das Pessoas com Deficiéncia e Deveres do Estado e da Sociedade

Garantir os direitos das pessoas com deficiéncia € um tema que tem sido debatido
ha muito tempo no Brasil. Esta secdo objetiva apresentar as principais acdes
governamentais que ao longo das Ultimas décadas auxiliaram a inclusdo
educacional e profissional de pessoas com deficiéncia, por meio de criacao de Leis,
Decretos e demais iniciativas de politicas sociais.

3.1.1 Acoes Socioeducacionais de Inclusao

As primeiras iniciativas de politicas socioeducacionais para atendimento de pessoas
com deficiéncia tiveram inicio ainda no Brasil Império, com a criacdo de duas
instituicdes: o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, em 1854, atual Instituto
Benjamin Constant (IBC), e o Instituto dos Surdos Mudos, em 1857, hoje
denominado Instituto Nacional da Educacdo dos Surdos (INES). Na época o
atendimento educacional especializado estava organizado de forma a substituir o
ensino comum. Consequentemente, outras instituicbes de atendimento
especializado foram surgindo, como o Instituto Pestalozzi, especializado no
atendimento as pessoas com deficiéncia mental, fundado em 1926 e a Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), fundada em 1954 (MEC, 2010).
Fundada em 1940, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o
orgao responsavel pela normalizacao técnica no Brasil. Os trabalhos da ABNT
atualmente sdo desenvolvidos por 58 Comités Brasileiros, sendo que ABNT/CB40 é
o Comité Brasileiro de Acessibilidade, com o seguinte escopo: Normalizacdo no
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campo de acessibilidade atendendo aos preceitos de desenho universal,
estabelecendo requisitos que sejam adotados em edificagdes, espacos, mobiliarios
e equipamentos urbanos, meios de transporte, meios de comunicagao de qualquer
natureza, e seus acessorios, para que possam ser utilizados por pessoas com
deficiéncia. Por meio do Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), desde
2000, a entidade atua intensamente para promover o acesso e, consequentemente,
a incluséo social das pessoas com deficiéncia (ABNT, 2019).

A Norma Brasileira ABNT NBR 9050 refere-se especificamente sobre
acessibilidade a edificagcbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, nao
contendo referéncias sobre acessibilidade em ambientes virtuais, porém é um
documento norteador para estudantes que procuram conhecimento e entendimento
das necessidades das pessoas com deficiéncia.

Com a finalidade de promover a expansao e melhoria do atendimento aos
excepcionais, o MEC cria em 1973, por meio do Decreto n° 72.425, o Centro
Nacional de Educacao Especial (CENESP) que visa atuar “de forma a proporcionar
oportunidades de educacao, propondo e implantando estratégias decorrentes dos
principios doutrinarios e politicos, que orientam a Educacao Especial no periodo
pré-escolar, nos ensinos de 12 e 2° graus, superior e supletivo, para os deficientes
da visao, audicdo, mentais, fisicos, educandos com problemas de conduta para os
que possuam deficiéncias mdultiplas e os superdotados, visando sua participacédo
progressiva na comunidade” (BRASIL, 1973).

Uma das iniciativas com maior destaque langcadas pelo MEC é o Programa
Educacédo Inclusiva, iniciado em 2003 com o objetivo de apoiar a formacao de
gestores e educadores, a fim de transformar os atuais sistemas educacionais em
sistemas educacionais inclusivos.

Em 2006 aconteceu o lancamento do Plano Nacional de Educacdo em
Direitos Humanos (PNEDH), que traz em seu texto de apresentacédo a afirmacéo de
que € dever dos governos democraticos garantir a educacao de pessoas com
deficiéncias, a profissionalizacdo de jovens e adultos, a erradicacdo do
analfabetismo e a valorizacado dos (as) educadores (as) da educacéo, da qualidade
da formagéo inicial e continuada, tendo como eixos estruturantes o conhecimento e
a consolidagao dos direitos humanos.

Acbdes do Governo Federal com iniciativas e objetivos educacionais e

profissionalizantes, direcionadas para jovens e adultos, veem sendo vistas com
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mais frequéncia nos ultimos anos, mantendo a atencado para que a inclusdao de
pessoas com deficiéncia seja contemplada, como por exemplo, o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens (Projovem), o qual passou a reger-se, a partir de 1°
de janeiro de 2008, pela Lei n® 11.692 e esta destinado a jovens de 15 (quinze) a 29
(vinte e nove) anos, com o objetivo de promover sua reintegracdo ao processo
educacional, sua qualificacédo profissional e seu desenvolvimento humano. No Artigo
21 dessa lei, ficam asseguradas aos jovens com deficiéncia as condigdes que lhes
possibilitem a efetiva participacao no Projovem (BRASIL, 2008).

Outra iniciativa de grande destaque na educacao profissional do Brasil é o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), o qual
tem como objetivo principal expandir e democratizar a educacao profissional e
tecnoldgica no pais. Também destaca as pessoas com deficiéncias, pois conforme a
Portaria do MEC n°® 168, de 7 de marco de 2013, “cabera aos demandantes
estimular a participacao das pessoas com deficiéncia nos cursos ofertados pela
Bolsa-Formacéao, observadas as condi¢cdes de acessibilidade e participacdo plena
no ambiente educacional, como adequacdo de equipamentos, de materiais

pedagdgicos, de curriculos e de estrutura fisica” (BRASIL, 2013).

3.1.2 Leis e Decretos

Foi em 1961 que por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), Lei n® 4.024, iniciou-se um processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia nas escolas regulares, na qual seus artigos 88 e 89 descrevem o0s
seguintes textos, respectivamente: “A educacdo de excepcionais, deve, no que for
possivel, enquadrar-se no sistema geral de educacao, a fim de integra-los na
comunidade” e “Toda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos
estaduais de educacgdo, e relativa a educacdo de excepcionais, recebera dos
poderes publicos tratamento especial mediante bolsas de estudo, empréstimos e
subvencoes” (Brasil, 1961). Estes artigos foram revogados pela Lei n? 9.394, de 20
de dezembro 1996, a qual trata sobre educacao especial em seu Capitulo V e
garante que “havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola
regular, para atender as peculiaridades da clientela de educacgéo especial’ e que “o

atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servicos especializados,
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sempre que, em funcdo das condicdes especificas dos alunos, nao for possivel a
integracao nas classes comuns de ensino regular” (BRASIL, 1996).

Porém em 1971, a Lei n® 5.692, em seu artigo 9°, relata que “Os alunos que
apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, 0os que se encontrem em atraso
consideravel quanto a idade regular de matricula e os superdotados deverao
receber tratamento especial, de acordo com as normas fixadas pelos competentes
Conselhos de Educacao”. Esse texto, no que se refere ao “tratamento especial’,
fortalece o encaminhamento dos estudantes para as classes e instituicdes
especiais.

Uma das acdes mais significativas para garantir os direitos a educacao das
pessoas portadoras de deficiéncia foi a Constituicado Federal de 1988, a qual em seu
Capitulo 1ll, artigo 205, cita “A educacgao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboragédo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho” e no artigo 206, inciso |, garante “a igualdade de
condicoes de acesso e permanéncia na escola”. Neste mesmo Capitulo, encontra-
se no artigo 208, inciso lll; o texto citando que o “atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino” (BRASIL, 1988).

A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
criada em 1989, pela Lei n® 7.853, define em seu Artigo 2° que cabe ao Poder
Publico e seus 6rgaos “assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagédo, a saude, ao
trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicao e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econémico” (Brasil, 1989). Essa Lei foi regulamentada em 1999,
pelo Decreto n° 3.298, o qual também acrescentou novos aspectos referentes ao
acesso a educacao e pontos sobre a educacgao profissional. Em sua secéo I, artigo

28, relata:

Art. 28. O aluno portador de deficiéncia matriculado ou egresso do ensino
fundamental ou médio, de instituicbes publicas ou privadas, tera acesso a
educagdo profissional, a fim de obter habilitagdo profissional que Ihe
proporcione oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.
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§ 1°. A educacao profissional para a pessoa portadora de deficiéncia sera
oferecida nos niveis bésico, técnico e tecnolégico, em escola regular, em
instituicdes especializadas e nos ambientes de trabalho.

§ 2° As instituicbes publicas e privadas que ministram educagéo
profissional deverdo, obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de
nivel basico a pessoa portadora de deficiéncia, condicionando a matricula a
sua capacidade de aproveitamento e nao a seu nivel de escolaridade.

§ 3°. Entende-se por habilitagdo profissional o processo destinado a
propiciar a pessoa portadora de deficiéncia, em nivel formal e
sistematizado, aquisicdo de conhecimentos e habilidades especificamente
associados a determinada profissdo ou ocupagéo.

Esse decreto teve uma importante colaboracdo para os direitos a educacao
das pessoas portadoras de deficiéncia, pois definiu a educacéo especial como uma
modalidade transversal a todos os niveis e modalidades de ensino.

A Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, também conhecida como a Lei
da Acessibilidade, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
traz em seu Capitulo VIl artigos referentes a acessibilidade nos sistemas de
comunicacao e sinalizacao:

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na
comunicagdo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis os sistemas de comunicacao e sinalizagdo as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéao, para

garantir-lhes o direito de acesso a informagéo, a comunicagao, ao trabalho,
a educagéo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formacdo de profissionais
intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes,
para facilitar qualquer tipo de comunicagao direta a pessoa portadora de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo.

Art. 19. Os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo
plano de medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem
de sinais ou outra subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a
informacao as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no
prazo previsto em regulamento.

O Decreto n° 5.296, de 2 de Dezembro de 2004, regulamentou a Lei n° 10.098
e teve um significado importante para as iniciativas de acessibilidade na Web, pois
estabelece em seu Capitulo VI, Artigo 47, prazo para a implantacdo de sites

governamentais acessiveis, conforme texto abaixo:
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Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste
Decreto, seré obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da
administragédo publica na rede mundial de computadores (internet), para o
uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno
acesso as informagbes disponiveis.

§ 1°. Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a
inviabilidade técnica de se concluir os procedimentos para alcangar
integralmente a acessibilidade, o prazo definido no caput sera estendido
por igual periodo.

§ 2°. Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia
conterdao simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial de
computadores (internet), a ser adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 3°. Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir
instalagbes plenamente acessiveis e, pelo menos, um computador com
sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas portadoras de
deficiéncia visual.

O Artigo 48 desse Decreto estabelece que: “Apds doze meses da edicao deste
Decreto, a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos de interesse publico na
rede mundial de computadores (internet), devera ser observada para obtencdo do
financiamento de que trata o inciso Ill do art. 2.” (Brasil, 2004).

Mesmo essa Lei sendo uma iniciativa de grande importancia para o cenario de
acessibilidade na Web, ela ndo contempla acesso a todas as pessoas com
deficiéncia, mantendo o foco apenas na deficiéncia visual e em sites publicos.

Em 13 de dezembro de 2006, em sessao solene da ONU, foi aprovado o texto
final da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
tratado internacional, firmado pelo Brasil e por mais 85 nacgdes, cuja finalidade é
proteger os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia. O texto da
convengdo foi promulgado no Brasil em 25 de agosto de 2009, pelo decreto n®
6.949.

O Decreto n® 6.094, de 24 de Abril de 2007, dispde sobre a implantacao do
Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacao, pela Unido Federal, em
regime de colaboracdo com Municipios, Estados e Distrito Federal, e a participacao
das familias e da comunidade, mediante programas e acoes de assisténcia técnica
e financeira, visando mobilizacdo social pela melhoria da qualidade da educacéo
basica, e apresenta em sua nona diretriz, de um total de vinte oito, o texto referente

a educacéao especial:
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IX - garantir o acesso e permanéncia das pessoas com necessidades
educacionais especiais nas classes comuns do ensino regular, fortalecendo
a inclusao educacional nas escolas publicas;

A Lei n? 13.146, de 6 de Junho de 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a
promover, em condicées de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.
Em seu Titulo Il, Dos Direitos Fundamentais, Capitulo 1V, Artigo 27, a Lei refere-se
exclusivamente sobre os Direitos a Educacéo e descreve que “a educacao constitui
direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo em
todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancar o
maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de
aprendizagem” (BRASIL, 2015).

As questdes de acesso a informagdo e a comunicacdo sao tratadas no
Capitulo Il da Lei, no qual se destacam os artigos 63 e 64, os quais trazem aspectos
sobre os sitios de internet:

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgaos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidades adotadas internacionalmente.

§ 12 Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

Art. 64. A acessibilidade nos sitios da internet de que trata o art. 63 desta
Lei deve ser observada para obtencdo do financiamento de que trata o
inciso Ill do art. 54 desta Lei.

Nos artigos 67 e 68, encontram-se informagdes sobre acesso as imagens,
sons e midias digitais que possam ser acessadas via software leitor de tela.

Art. 67. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o
uso dos seguintes recursos, entre outros:

| - subtitulagéo por meio de legenda oculta;
Il - janela com intérprete de Libras;
[l - audiodescrigao.

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgéo,
a edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagdo de livros em
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formatos acessiveis, inclusive em publicagdes da administracdo publica ou
financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir & pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacao e a comunicacao.

§ 22 Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em
Braille.

Em novembro de 2017 a Agéncia Nacional de Saude (ANS) publicou a
Resolucao Normativa N? 428, a qual atualiza o rol de procedimentos e eventos em
saude. Tal resolucao apresenta em seu artigo 25 o texto que estabelece que a
comunicacdo das alteracoes dos planos de saude seja feita de forma clara e
acessivel, ou seja, os planos de saude precisam ter seus canais de comunicacao
acessiveis para todo. Essa resolucao faz com que as empresas de plano de saude
busquem solucdes acessiveis para seus portais na Web (BRASIL, 2017).

Resultados positivos estdo sendo alcancados com as leis e programas
governamentais de iniciativas que visam a inclusdo educacional de pessoas com
deficiéncia. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), alguns numeros apresentam melhorias significativas, como,
por exemplo, o crescimento das matriculas em classes comuns da educacgéo basica,
de alunos de 4 a 17 anos de idade com deficiéncia, Transtorno Global do
Desenvolvimento (TGD) e altas habilidades ou superdotacéo foi de 170%, de 2008 a
2018, conforme indica a Tabela 1.

Tabela 1 — Matriculas de Pessoas com Deficiéncia em Classes Comuns de Educac¢ao Basica.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Matriculas | 375.775 | 387.031 | 484.332 | 558.423 | 620.777 | 648.921 | 698.768 | 750.983 | 796.486 | 896.809 | 1.014.661

Fonte: Dired/Inep com base em dados do Censo da Educacao Basica/lnep (2008-2018).

Com o surgimento de novas Leis e Decretos para garantir os direitos das
pessoas com deficiéncia e as acdes do poder publico em promover solugdes e
praticas de inclusdo, o sistema educacional passa a ter uma abordagem de
promover condigdes de permanéncia dos alunos com deficiéncia. Na Figura 2, é
mostrada a linha do tempo das principais agcdes comentadas neste capitulo.
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Figura 2 — Linha do Tempo com as Principais Leis, Decretos e A¢coes Governamentais
Citadas.
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Criagio do Comité Brasileiro de Acessibilidade ) noves aspectos referenbﬁatamifducasiue pontos
(ABNT/CB40) e da Lei N° 10.098 (Lei da Acessibilidade). 2000 sobre a educagio profissional.

o 2003 Criagdo do Programa Educagio Inclusiva pelo MEC.
Decreto N* 5.296 regulamenta a Lei N* 10.098 e estabelece 2004_

implal 3o de sites nitai: iveis.

prasm pars:s Mplaiiseas e SIes SorEImem s ace s 200’6 Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PHNEDH):
Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

Deficigncia.
Decreto N® 6.094 cria o Plano de Metas Compromisso Todos 200?—
pela Educagio. Programa Macional de Inclusio de Jovens - Proj

e 2008 que passou a reger-se, a partir de 1% de janeiro de 2003,
PROMATEC - Programa Macional de Acesso ao Ensino Técnico pelaleiilens
e Emprego, Portaria do MEC n® 168, de 7 de margo de 2013. 2013 —

201 5 Decreto N° 5.296, Lei Brasileira de Inclus3o da Pessoa com
Deficiéncia.

Decreto N° 5.296, Lei Brasileira de Inclus3o da Pessoa com 201 ?

Deficiéncia.
Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

3.2 Acessibilidade na Web

Foi no final da década de 80 que a Internet surgiu no Brasil, inicialmente apenas nas
universidades. Sua popularidade e consolidagdo vieram apenas na metade dos
anos 90. Foi justamente no final dessa década que surgiram os primeiros trabalhos
sobre o termo “acessibilidade na Web”, inicialmente no Canad4, Estados Unidos e
Australia. Atualmente a Internet esta cada vez mais presente nas atividades
cotidianas das pessoas, seja para lazer, trabalho ou estudos. Nesse contexto, a
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Web tem se tornado uma ferramenta de grande valia para aproximar pessoas,
interesses, negdcios e na busca por conhecimento de maneira rapida e eficiente.

Em 1998, entrou em vigor nos Estados Unidos a Section 508, uma lei que
exigiu que as agéncias federais tornassem suas Tecnologias Eletrbnicas e de
Informacéo (EIT) acessiveis a pessoas com deficiéncia. Esta lei foi uma grande
incentivadora aos profissionais americanos que trabalhavam com desenvolvimento
Web, a desenvolver aplicacées e solucdes de tecnologias acessiveis, contribuindo
com o objetivo de eliminar qualquer barreira de acesso as pessoas com alguma
deficiéncia.

Segundo Henry (2005), acessibilidade na Web significa que sites,
ferramentas e tecnologias sédo projetados e desenvolvidos para que pessoas com
deficiéncias possam usa-los. Esta mesma definicdo é encontrada na Cartilha de
Acessibilidade na Web, disponibilizada pelo W3C Brasil, na qual o termo
Acessibilidade na Web “significa que pessoas com deficiéncia podem usar a Web.
Mais especificamente, a acessibilidade na Web significa proporcionar as pessoas
com deficiéncia a possibilidade e a condicao de alcance, percepcao, entendimento e
interacdo para a utilizacdo, a participacdo e a contribuicdo, em igualdade de
oportunidades, com segurangca e autonomia, em sitios e servigos disponiveis na
Web, por qualquer individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual,
auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em
qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de
acesso” (FERRAZ, 2013).

Tim Berners-Lee, criador do World Wide Web (WWW), ou simplesmente
Web, afirma que “o poder da Web esta na sua universalidade, o acesso por todas as
pessoas, nao obstante a sua deficiéncia, € um aspecto essencial’. Para o W3C, “é
essencial que a Web seja acessivel, de modo a prover igualdade de acesso e de
oportunidades para pessoas com diferentes capacidades”. E acrescenta que “a
acessibilidade sustenta a inclusdo social de pessoas com deficiéncia, idosas,
residentes em areas rurais, em paises em desenvolvimento, entre outras” (W3C,
2019).

Acessibilidade corresponde ao direito de pessoas desfrutarem de produtos,
servicos e informagcées que pertencem a wuma vida na sociedade,
independentemente de suas habilidades fisicas e motoras, perceptivas, culturais e
sociais (PEREIRA; FERREIRA; ARCHAMBAULT, 2015).
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O termo acessibiidade na Web, ou e-acessibilidade, refere-se
especificamente ao componente Web, o qual € um conjunto de paginas escritas na
linguagem HTML (Hypertext Markup Language) e interligadas por links de
hipertexto. A acessibilidade na Web representa para o usuario o direito de acessar a
rede de informacdes e o direito de eliminacdo de barreiras arquitetbnicas, de
disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas
adequados, de conteudo e apresentacao da informacao em formatos alternativos
(DE SALES; DE ABREU CYBIS, 2003).

Neste sentido, Passerino e Montardo (2008) destacam que a acessibilidade
digital s6 pode ser proporcionada por meio de uma combinacao entre hardware e
software, os quais oferecem, respectivamente, os mecanismos fisicos para superar
barreiras de percepcao e acesso a funcoes e informacoes.

Garantir que sites sejam acessiveis por todos, parte da premissa de
conscientizacdo dos elementos envolvidos com o projeto, desde sua concepcao,
planejamento, elaboragédo e execugdo, onde as diretrizes de acessibilidade devem
estar bem claras e definidas, para poder atingir um conceito de maturidade
satisfatorio e absoluto. Assim, usuarios com deficiéncia, independentemente de
suas limitacbes organicas e da ajuda técnica que necessitem, possam ter a
navegabilidade e usabilidade satisfatérias.

Os conceitos de usabilidade e acessibilidades muitas vezes s&o confundidos

ou interpretados erroneamente. Para Passerino e Montardo (2008):

[...] os conceitos de acessibilidade e usabilidade se confundem, enquanto a
usabilidade volta-se mais para as expectativas e para a capacidade do
usuario em entender e perceber as estratégias de utilizacdo do software, a
acessibilidade esté voltada para as condi¢coes de uso, como 0 usudrio se
apresenta frente as interfaces interativas, como essa troca deve acontecer,
e, principalmente, como se dara o acesso do usuério as informagdes
disponiveis (PASSERINO; MONTARDO, 2008).

Quando se fala de acessibilidade, logo, pensa-se no uso mais facil, e neste
sentido, € facil confundir os conceitos de acessibilidade e usabilidade. O conceito de
acessibilidade remete a criacdo de paginas Web que possam ser utilizadas pelo
maior numero possivel de utilizadores, incluindo as pessoas com deficiéncias
(CORREA; RIBEIRO, 2013).

Alguns profissionais partem do conceito que para tornar sites acessiveis

basta que os mesmos tenham diretrizes genéricas de usabilidade, sem levar em



42

consideracdo as especificidades de cada deficiéncia. Atender critérios de
usabilidade em uma aplicagdo, ndo necessariamente significa tornar essa aplicacéo
com padrdes de acessibilidade. Segundo Leal Ferreira e Nunes (2008), uma
aplicacdo pode ser considerada facil para usuérios comuns e dificeis para usuarios
com necessidades especiais. Cada pessoa cria um modelo mental de navegacao,
os deficientes visuais tém o seu, os deficientes motores tém o deles e a pessoa sem
deficiéncia também possui 0 seu modelo. No entanto, é necessario haver um
alinhamento entre usabilidade e diretrizes de acessibilidade para que todas as
pessoas tenham o privilégio de acesso a Web.

Uma Webpage pode ser acessada pelos mais variados tipos e grupos de
usuarios, independentemente de sua cor, religido, idade ou sexo, porém esse
mesmo acesso nem sempre € garantido as pessoas portadoras de deficiéncia,
devido a estrutura e linguagem de programacdo utilizada na criacdo dos sites,
sendo assim, a descriminacdo e o preconceito nem sempre estdo nos conteldos

das Webpages, mas muitas vezes estao no direito de acesso.

3.3 Diretrizes

Os profissionais que buscam desenvolver sites acessiveis contam com algumas
iniciativas do governo e instituicbes que buscam promover a¢dées de inclusdo na
Web, como, por exemplo, o W3C (World Wide Web Consortium) fundado em 1994,
pelo também criador da Word Wide Web, Tim Berners-Lee. Trata-se de um
consoércio internacional que trabalha para desenvolver padroes para a Web e tem
como missdo conduzir a World Wide Web para que atinja todo seu potencial,
desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento de longo
prazo.

Uma das iniciativas do W3C foi criar o grupo de trabalho Web Accessibility
Initiative (WAI), o qual trabalha desenvolvendo padrées e materiais de suporte,
envolvendo diferentes partes interessadas na acessibilidade da Web, objetivando
ajudar a entender e implementar a acessibilidade na Web (W3C, 2019).

Segundo Bittar (2013), a iniciativa WAI é formada por um grupo de trabalho
criado pelo W3C, o qual tem como missdo definir principios e regras de
desenvolvimento para que os recursos disponiveis na Web sejam acessiveis a

pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Os trabalhos desenvolvidos pelo WAI resultaram em trés documentos de
padrées de referéncias para acessibilidade na Web:

e WCAG — Web Content Accessibility Guidelines.

Guia de Acessibilidade para Conteudos, criado em 1999, o qual faz
referéncia ao desenvolvimento Web. Atualmente esté na versao 2.1 (2020).

e ATAG - Authoring Tool Accessibility Guidelines.

Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria. Sua primeira versao foi
em 2000. Atualmente esta na versdo 2.0 e seu foco é em ferramentas de Auditoria
de Conteudo Web.

e UAAG — User Agent Accessibility Guidelines.

Guia de Acessibilidade para Agentes do Usuério, lancado em 2002 e
atualmente esta na versao 2.0. Apresentam diretrizes no desenvolvimento de
Agentes do Usuario (navegadores).

Os Guias do WAI criam um modelo de referéncia de acessibilidade na Web
mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Guia De Acessibilidade Web — WCAG.

content
'HrnyF:
¢
Mamg J
= &
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies

' ‘

ACCESSIBILITY GUIDELINES

ATAG | WCAG | UAAG users

developers
TECHMNICAL SPECIFICATIONS

HTML XKML C55 SVG SMIL ETC.

Fonte: Henry (2005).
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Outra iniciativa importante € o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG) do Governo Federal, o qual contém as recomendagdes de
acessibilidade a serem seguidas nos sitios e portais do governo brasileiro. O eMAG
estd na versdo 3.1 e foi desenvolvido tomando como base a WCAG 2.0,
documentos internacionais de acessibilidade, pesquisas e o auxilio de pessoas com
deficiéncia (E-MAG, 2019).

As iniciativas em desenvolver sites acessiveis para todos passam por um
processo de conscientizacdo de gestores, capacitacdo de desenvolvedores,
projetista e administradores de conteddo, pois eliminar as barreiras de
acessibilidade € um ato continuo, sendo assim, a acessibilidade de um site nao
deve ser apenas avaliada no momento de seu langamento, mas a cada

manutenc¢ao, atualizacao, alteracao e postagem de novo conteudo.

3.3.1 WCAG

No cenario mundial, diversos esforcos tém sido dedicados para se aperfeicoar
métodos de suporte ao desenvolvimento de aplicacbes Web acessivel. Além disso,
diretrizes tém sido propostas para facilitar o desenvolvimento de interfaces
acessiveis. O principal documento referente a diretrizes de acessibilidade é o
WCAG (FREIRE, 2009).

O principal documento internacional de recomendagdes de acessibilidade é o
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, ou Diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web (COELHO, 2019).

O Guia de Acessibilidade para Conteudos (WCAG) é utilizado como base
referencial de outros pesquisadores do tema, e é considerado o principal guia
referencial para desenvolvedores que buscam acessibilidade em seus projetos
(BITTAR, 2013; FERREIRA; ARNAUT, 2017; GUIMARAES, 2016). Por esse motivo,
esse guia sera a base de referéncia para andlise desta pesquisa.

O WCAG 2.1 esta estruturado basicamente em trés camadas, sendo a de
nivel mais alto composto por quatro (04) Principios: Percebivel, Operavel,
Compreensivel e Robusto. Cada um desses principios possui suas respectivas
diretrizes de acessibilidade, totalizando treze (13), as quais indicam os objetivos
béasicos a serem atingidos pelos desenvolvedores de sites para garantir

acessibilidade em seus projetos.
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Por sua vez, as diretrizes que se encontra na segunda camada, possuem
seus critérios de sucesso, totalizando setenta e oito (78) e séo divididas em trés
niveis de conformidade (A, AA, AAA):

e Para a conformidade do nivel A (o nivel minimo de conformidade), a

pagina da Web atende a todos os critérios de sucesso do nivel A ou é

fornecida uma versao alternativa em conformidade;

e Para conformidade com o nivel AA, a pagina da Web atende a todos os
critérios de sucesso de nivel A e nivel AA ou é fornecida uma versao

alternativa em conformidade com o nivel AA; e

e Para conformidade com o nivel AAA, a pagina da Web atende a todos os
critérios de sucesso de nivel A, nivel AA e nivel AAA ou é fornecida uma
versao alternativa em conformidade com o nivel AAA.

No WCAG 2.0, os critérios de sucesso estdo escritos como declaracoes
testaveis, ndo estando relacionados a uma tecnologia especifica. As orientacdes de
como interpretar e atingir os critérios de sucesso esta orientado por tecnologia
(BRAGA, 2014).

Para que uma pagina da Web esteja em conformidade com as WCAG 2.1,
todos os requisitos de conformidade devem ser atendidos (WA, 2019). A Figura 4
apresenta uma visao geral da organizacgao estrutural do WCAG.

Figura 4 - Estrutura do WCAG 2.1.

Guia de Acessibilidade

Principios Percebivel Operavel Compreensivel Robusto

Diretizes 4 Diretrizes 5 Diretrizes 3 Diretrizes 1 Diretriz

Critérios de Sucesso
e Niveis de
Conformidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Os quatro (04) Principios que norteiam o documento formam a base da
acessibilidade na Web. Para um melhor entendimento das suas diretrizes, critérios

de sucesso € niveis de conformidade, sdo apresentados os quadros 2 a 5.

e Percebivel - Os componentes de informacbes e interface do usuario
devem ser apresentaveis, de maneira que 0s usuarios sejam capazes de

perceber as informacdes apresentadas.

Quadro 2 - Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Percebivel do WCAG 2.1.

Percebivel
Diretrizes
Nivel |Alternativas de texto| Midia Baseada no Tempo Adaptavel Distinguivel
;/iSd%?.ente Audio e Somente . Informagdes e
AL Contetido Nao . Legéndas- Relacionar'nen.tos';. . - Uso da Cor; .
Textual. . Descrigio de Audio ou (S_}zg:cetr;cr:;saﬁigsngggggﬁ;is - Controle de Audio.
Alternativa de Midia. )
- Contraste (Minimo);
- Redimensionar texto;
. - Orientagao; - Imagens do Texto;
AA [ pogendas; i dio . Identificar Propésito de  Reflow;
¢ : Entrada. - Contraste Nao Textual;
- Espagamento de Texto;
- Contetido em Foco.
- Contraste (Melhorado);
- Linguagem de Sinais; - Baixo ou Sem Audio de
- Descricdo de Audio Estendida; | i - Fundo;
o - Alternativa de Midia; ldentificaRRIoposic: - Apresentagao Visual;
- Somente Audio. - Imagens de Texto (Sem
excegao).

e Operavel - Os componentes da interface do usuario e a navegacao devem

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

estar operaveis, ou seja, 0s usuarios devem poder operar a interface.
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Quadro 3 - Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Operavel do WCAG 2.1.

Operavel
Diretrizes
Nivel Teclado Acessivel | Tempo Suficiente Convulsltzaizisc::eagoes Navegavel Modalidades de Entrada
- Teclado; . Temporizagao - Ignorar Blogqueios; |- Gestos do Ponteiro;
- Sem A_rmadllha de Ajustavel: . Tras Flashes ou Abaixo | ©rdem <':ie'Foco;_ - Cangelgmento do
A [Teclado; - Pausa. Parar do Limite - Pagina intitulada;  [Ponteiro;
- Atalhos de Teclas de Escondér ’ ’ - Finalidade do Link |- Rotulo no nome;
Caracteres. ’ (no contexto). - Atuacao do Movimento.
- Véarias Maneiras;
- Cabegalhos e
& Etiquetas;
- Foco Visivel.
- Sem Tempo; - Localizagéo;
| Teclado (Sem - Interrupgoes; - Trés Flashes; - Finalidade do Link | Tamanho do Alvo;
AAA Excecao) - Nova - Animagdes de (Somente Link); - Mecanismos de Entrada
¢ao). Autenticacao; Interacoes. - Cabecalhos da Simultaneos.
- Tempos Limites. Secao.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
°

Compreensivel - A informagéo e o funcionamento da interface do usuario

devem ser compreensiveis a ponto dos usuarios serem capazes de

compreender as informagdes, bem como a operacdo da interface do

usuario.

Quadro 4 - Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Compreensivel do WCAG 2.1.

Compreensivel
Diretrizes
Nivel Legivel Previsivel Assisténcia de Entrada
. ‘. - Em Foco; - Identificagéo do Erro;
AS|pldiomaidaiaging. - Na Entrada. - Etiquetas ou Instrucdes.
Lns - Navegacao Consistente; |- Sugestéo de Erro;
A | g e SR Eres Identificagcdo Consistente. |- Prevengéo de Erros (Juridico, Financeiro, Dados).
- Palavras Incomuns;
- Abreviagoes; ..~ | Ajuda;
st Nivel de Leitura; pliudangasobiSalicitagac Sl Prevencao de Erros (Todos).
- Prondncia.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
e Robusto - O conteudo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado

de forma confiavel por uma ampla variedade de agentes do usuario,

acompanhando o avanco das tecnologias assistivas.
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Quadro 5 — Diretrizes e Niveis de Conformidade do Conceito Robusto do WCAG 2.1.

Robusto
Diretrizes
Nivel Compativel
A - Andlise;
- Nome, Funcéo, Valor.
AA - Mensagens de Status.
AAA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

3.4 Consideractes Finais do Capitulo

As principais agbes governamentais, Leis e Decretos sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia foram apresentados neste capitulo, bem como as diretrizes de
acessibilidades criadas por pesquisadores até o momento. Essas informacdes
contribuem para um melhor entendimento da situagdo atual da acessibilidade na
Web e sua aplicabilidade.

O capitulo seguinte aborda os principais trabalhos correlatos selecionados
pelo pesquisador, apresentando suas principais semelhancas e diferengas com a
pesquisa atual.
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4 TRABALHOS CORRELATOS

Durante as etapas deste trabalho, mas precisamente no levantamento bibliografico,
buscou-se por pesquisas ja concluidas e que tivessem perspectivas comuns com o
tema estudado e que pudessem contribuir no seu desenvolvimento, tomada de
decisbes e nas escolhas das etapas que auxiliassem a atingir os objetivos
propostos. O primeiro critério de selecao foi o periodo das pesquisas, limitando-se a
trabalhos desenvolvidos nos ultimos 10 anos, por entender que a evolugdo das
tecnologias assistivas para Web teve grande avanco nesta ultima década. Também
foi considerada a data de criacao dos IF (criados em 2008), objetos de estudo deste
trabalho. Os outros critérios foram os métodos de avaliacao e os objetos de estudo,
procurando assim por pesquisas realizadas em sites governamentais ou de
instituicdes de ensino e por trabalhos nos quais os métodos de avaliacdo fossem os
mesmos ou semelhantes aos propostos nesta pesquisa.

As principais fontes de pesquisa foram o Google Scholar®, Mendeley'® e as
referéncias bibliograficas citadas em outros trabalhos. Apds analise das secdes
resumo, introducdo, objetivos e conclusdo, foram selecionados 5 trabalhos

correlatos, apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 — Principais Informacées dos Trabalhos Correlatos.

Ano Titulo Autor (es) Objeto Método(s)
Estudado

Avaliadores

Portal da UPE, | Automaticos:
T Portal da UFRJ | Hera, da Silva e

portal de instituicées | Fernanda e

2011 aDesigner.

de ensino superior | Cavalcanti Portal da
UNIRIO.

Acessibilidade Web:

uma avaliagdo em | Maria

visando pessoas com | Sousa.

deficiéncia visual.

https://scholar.google.com.br
https://www.mendeley.com
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0

2012

Da
Do

Avaliagcao

Acessibilidade

Giovane
Gurgel,
Lucas Oliveira

Portal do IFRN.

e-MAG 2.0

e

Portal IFRN A Luz Do | de Medeiros, WCAG Samurai.
e-Mag e do WCAG | Laisa
Samurai. Stephane
Moura.
Site da
Ana Paula o
A avaliacdo da Secretaria do
Afonso, _
usabilidade de _ Instituto o
_ Jorge Reis . Avaliacao de
2013 interfaces Web: O _ Superior de N
- Lima, . Usabilidade.
Teste de usabilidade. Contabilidade e
Manuel Perez o
Administracao
Cota.
do Porto.
Site Mundo Avaliadores
o Automaéticos:
Avaliagao de Prateado. AccessMonitor,
Acessibilidade e . | Secdo voltada | Cynthia Says e
Usabilidad Caroline Loppi o
2016 sapliidade em o ao publico da AChecker .
Website Voltad Guimaraes. o
eosite Voltado para terceira idade: |  Avaliago Via
o Publico Idoso. Paginas Interagdo
Prateadas. Humana.
Acessibilidade Web o
. Avaliagao
Em Sitios Da Rede . , _
France Ferreira Sites dos Automatizada
Federal De .
2017 ; Arnaut De Institutos com a
Educagéo: uma ,
L Souza. Federais. Ferramenta
avaliacao dos
ASES.

Institutos Federais de

ensino.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Nas secbOes seguintes serdo apresentadas as principais caracteristicas e
analise de cada trabalho correlato.

4.1  Acessibilidade Web: uma avaliacgdo em portal de instituicbes de ensino

superior visando pessoas com deficiéncia visual

O trabalho realizado por Sousa (2011) teve por objetivo geral avaliar a
acessibilidade de sites de instituicbes de ensino superior, a fim de identificar
problemas que pudessem dificultar ou impedir 0 acesso a esses sites por pessoas
cegas ou portadoras de deficiéncia visual grave. Para realizar essa etapa da
pesquisa foram selecionados 3 validadores: daSilva, Hera e aDesigner. A pesquisa
foi realizada nos seguintes portais: Portal da Universidade de Pernambuco (UPE);
Portal da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o Portal da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO.

4.1.1 Analise

A pesquisa limitou-se a um numero relativamente pequeno de sites avaliados, se
comparados com o total de instituicbes de ensino superior existente no Brasil. As
avaliacbes tiveram como foco principal identificar possiveis barreiras de
acessibilidade apenas para usuarios cegos e portadoras de deficiéncia visual grave,
limitando-se, portanto as deficiéncias visuais, ndo considerando as deficiéncias
motoras.

Para realizar a avaliagdo automatica de acessibilidade, foram selecionadas 3
ferramentas baseadas nos seguintes critérios: gratuidade, popularidade e utilizacao
em pesquisas recentes. Sousa (2011) afirma: “cada um dos sistemas utiliza critérios
diferentes para classificagdo dos sites, embora utilizem as mesmas diretrizes de
acessibilidade, WCAG 1.0”. Dessa forma, entende-se que a pesquisa realizou uma
comparacado de desempenho e qualidade entre as ferramentas utilizadas e suas
bases de critérios, usando os portais das instituicdes UPE, UNIRIO e UFRJ apenas
como objeto para realizar os testes, ficando em segundo plano os resultados de
acessibilidade nos respectivos portais.

A pesquisa limitou-se a realizar a avaliacdo apenas com ferramentas
automatizadas e a confirmacdo de especialistas em acessibilidades, nao tendo

realizado a avaliacdo por meio de interagdo humana, com usuarios cegos.
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A pesquisa apresentou resultados que comprovam que nenhum dos 3 portais
avaliados (UFRJ, UNIRIO e UPE) possuiam acessibilidade na época (pesquisa
realizada em 2011). Foram encontrados erros recorrentes de prioridade 1, os quais
impedem o acesso de deficientes visuais.

Outro resultado importante apresentado pela pesquisa é o fato de que muitos
erros encontrados sao de baixa complexidade, o que exige pouco esforgo e custo

para resolver.

4.2 Avaliagdo da Acessibilidade do Portal IFRN a Luz do e-Mag e do WCAG

Samurai.

Com o objetivo principal de avaliar a acessibilidade do Portal do Instituto Federal do
Rio Grande do Norte (IFRN), Gurgel, Medeiros € Moura (2012) realizaram uma
avaliagdo utilizando o validador automatico de acessibilidade ASES e as diretrizes
do WCAG Samurai, as quais, segundo os autores, sao “uma errata ao WCAG 1.0 e
o0 e-MAG 2.0 é baseado no WCAG 1.0, foi possivel obter uma avaliagcao alternativa
e comparar os resultados, verificando se o modelo brasileiro obtém melhores

resultados do que o WCAG Samurai ou vice-versa”.

4.2.1 Analise

A pesquisa limitou-se apenas ao site do IFRN e prop6s uma avaliacdo em 3 passos
para as diretrizes do e-MAG: 1 - Utilizar programas validadores automaticos de
acessibilidade utilizando para tanto a ferramenta ASES; 2 - Realizar validacao
humana, por meio da navegacao do site com programa leitor de tela, nesse caso o
software DosVox'' ; e 3 - Realizar outra validacdo humana, também por meio da
navegacao do site com programa leitor de tela, contudo, dessa vez, feita por
pessoas com deficiéncia. Entretanto, este terceiro passo nao pbéde ser realizado,
devido ao fato de ndo encontrar voluntarios com deficiéncia para realizar a
validacgao.

Os resultados obtidos comprovaram que o Portal IFRN apresenta
conformidade com algumas diretrizes de acessibilidade Web. O fato de no
desenvolvimento do portal e controle de conteudo ter sido utilizado o Open Source

" DosVox é um software leitor de tela desenvolvido pela UFRJ.
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Content Management System Plone'?, que segue as diretrizes do WCAG 1.0
possibilitou resolver as ocorréncias encontradas de forma rapida e com baixo custo.

As orientagcdes obtidas a partir das recomendacdes do e-MAG foram
confirmadas ao se avaliar o portal utilizando o leitor de telas, comprovando assim a

importancia da realizacao das avaliagdes via interagdo humana.

4.3 A Avaliacao da Usabilidade de interfaces Web: O Teste de Usabilidade

No artigo de Afonso, Lima e Cota (2013) é relatada a metodologia desenvolvida no
Projecto de Avaliagdes de Interfaces (PAIl), o qual corresponde a uma investigacao
para avaliar a usabilidade de interfaces de sites. O estudo de caso foi realizado no
Instituto Superior de Contabilidade e Administragcao do Porto (ISCAP), no qual se
destaca a metodologia de investigagao utilizada para avaliar a usabilidade.

Para realizar os testes de usabilidade foi selecionado um grupo
representativo de cada tipo de utilizador: estudantes, funcionarios e professores.
Segundo Nielsen e Landauer (2000), o niumero de utilizadores para identificar 85%
dos problemas de usabilidade é de cinco, mas quando existirem perfis de utilizador
altamente diferenciados, o numero devera situar-se entre trés a quatro por perfil.
Seguindo essa premissa, considerando que o estudo teve trés perfis relevantes
(aluno, professor e funcionario) e que a pesquisa também contemplava uma
avaliacdo quantitativa, o sistema foi testado por 21 utilizadores, sendo sete docentes
de diferentes areas, sete alunos inscritos em anos distintos e sete funcionarios
(AFONSO; LIMA; COTA, 2013).

4.3.1 Analise

Os resultados obtidos com a utilizagdo de técnicas de interagdo Humano-
Computador na avaliacido da funcionalidade e usabilidade do objeto de estudo
apresentaram informagdes da importancia em realizar tal procedimento utilizando a
metodologia escolhida, pois os resultados foram essenciais no sentido de
apresentar sugestdes que levaram a maior usabilidade, eficiéncia e a aumentar o
grau de satisfacao para os utilizadores (AFONSO; LIMA; COTA, 2013).

https://www.sas.com/pt_br/home.html
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4.4 Avaliagdo de Acessibilidade e Usabilidade em Website Voltado para o

Publico Idoso

O trabalho desenvolvido por Guimardes (2016) analisou uma se¢édo do site Mundo
Prateado o qual é voltado para o publico da terceira idade e identificou problemas
de acessibilidade e usabilidade a partir de uma combinagdo de duas formas de
analise: avaliacdo automatica e testes com usuarios. Para realizar a avaliagao
automatica foram utilizadas trés ferramentas: AccessMonitor, AChecker e Cynthia
Says. Para a realizacdo dos testes via interacdo humana foram selecionados dez
voluntarios, sendo cinco acima de 70 anos e cinco entre 18 e 40 anos
(GUIMARAES, 2016).

4.41 Analise

A pesquisa limitou-se a avaliar a acessibilidade de apenas uma se¢do do site
voltado ao publico idoso. Ja na avaliacdo automatica, a inspecao foi limitada ao
nivel A do WCAG 2.0 e foi inspecionada somente a pagina inicial do guia, a qual
concentra o maior nimero de elementos para inspecdo (GUIMARAES, 2016).

Os resultados obtidos com a realizacdo dos avaliadores automaticos levaram
a conclusdo que o objeto de estudo ndo estava de acordo com as diretrizes de
acessibilidade. Durante a etapa de teste com usuarios idosos nao houve a
intervencdo da pesquisadora, a qual se limitou a observar e fazer anotagbes das
dificuldades encontradas pelos voluntarios. Apds a conclusdo dos testes, houve um
momento de entrevistas com os usuarios, buscando entender as dificuldades
encontradas pelos mesmos.

A etapa de testes com os voluntarios foi valiosa para identificar as principais
barreiras de acessibilidades enfrentadas pelo grupo de usuarios acima dos 70 anos.
Essa identificacdo serviu para reforcar o fato que a avaliagdo automéatica nao é
suficiente para a identificacdo de problemas de acessibilidade.

4.5 Acessibilidade Web Em Sitios Da Rede Federal De Educacdo: Uma
Avaliagao dos Institutos Federais de Ensino

Ferreira e Arnaut (2017) desenvolveram uma pesquisa que objetivava avaliar a
acessibilidade dos sites dos Institutos Federais de Educacao Ciéncia e Tecnologia,

por meio do uso de avaliadores automaticos e elaborar um relatério técnico
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contendo os resultados da avaliacao, identificando as ocorréncias de erros e alertas
de acessibilidade presentes no objeto de estudo.

Para realizar a avaliacdo automatica dos sites, os autores utilizaram a
ferramenta ASES (FERREIRA; ARNAUT, 2017).

Entre as principais justificativas citadas pelos autores para realizar a pesquisa
esta a promulgacao do Decreto-Lei n? 5.296, em 2004, o qual marcou a primeira
determinacao por vias legais sobre a necessidade da observancia nas questbes de
acessibilidade em sitios governamentais (FERREIRA; ARNAUT, 2017).

4.5.1 Analise

A pesquisa foi realizada em apenas vinte e sete dos trinta e oito Institutos Federais
existentes, ou seja, o autor selecionou apenas um IF por Unidade Federativa (UF).
Assim, estados como Minas Gerais que possuem cinco Institutos Federais, teve
apenas um avaliado, neste caso o IFMG.

Os autores limitaram-se a realizar uma avaliacdo somente com uma
ferramenta de avaliagdo automatica. Nao foi realizada avaliacao por especialistas
nem via interacdo humana, por meio de testes com usuarios. Segundo Bach et al.
(2009), o envolvimento de usuarios com deficiéncia é importante porque alguns
erros nao podem ser detectados pelos validadores automaticos, mas podem ser
identificados pela avaliacdo humana.

Os resultados obtidos com a pesquisa apontaram uma crescente
preocupacao com a implementacao de funcionalidades acessiveis nos sitios dos IF.
Contudo, é notavel também que importantes recomendagdes de acessibilidade,
como Marcacdo e Conteudo/Informacédo, muitas vezes ndao sao atendidas pelos
sitios. Observagdes importantes sobre a ferramenta ASES devem ser ressaltadas.
Segundo os autores da pesquisa, a ferramenta possui certa limitacdo, visto que
alguns problemas de acessibilidade passam despercebidos (FERREIRA; ARNAUT,
2017).

4.6 Andlise Comparativa

Esta secdo apresenta uma analise comparativa entre os trabalhos correlatos e a
atual pesquisa. Para uma melhor identificacdo e comparacao entre os trabalhos, as

pesquisas foram catalogadas com um numero identificador unico:
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01 - Acessibilidade Web: uma avaliacdo em portal de instituicbes de ensino

superior visando pessoas com deficiéncia visual,

02 - Avaliacdo Da Acessibilidade Do Portal IFRN A Luz Do e-Mag e do
WCAG Samurai;

03 - A avaliacao da usabilidade de interfaces Web: O Teste de usabilidade;

04 - Avaliacao de Acessibilidade e Usabilidade em Website Voltado para o

Publico Idoso; e

05 - Acessibilidade Web Em Sitios Da Rede Federal De Educagédo: uma

avaliacao dos Institutos Federais de ensino.
PA — Pesquisa Atual.

O Quadro 7 apresenta as principais diferencas entre os trabalhos correlatos e
a proposta da pesquisa atual.

Quadro 7 — Principais Diferencas Entre a Pesquisa Proposta e os Trabalhos Correlatos.

ID Objeto de Estudo Validador Validacao Via Interacao
Automatizado Humana
01 Portal da UPE, IFRJ e He; "Be‘ff %‘;a € Nao Realizado
UNIRIO. gner.

02 Portal do IFRN ASES N&o Realizado
Utilizado 21 voluntérios, divididos

03 Site do ISCAP™ Nao Realizado em 03 grupos de 7

componentes.
04 Site Mundo Prateado AccessMonitor, Cynthia |24 10 voluntarios divididos

Says e AChecker .

em 02 grupos.
05 Sitios de 27 Instltuto~s Federais ASES N0 Realizado
De Educacéao

15 voluntarios, divididos em 3

PA 38 Portais dos Institutos ASES grupos de 5 membros

Federais

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

13 Site da Secretaria do Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto.
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4.6.1 Objeto de Estudo

A proposta desta pesquisa difere dos trabalhos correlatos citados, principalmente na
questao do objeto de estudo, pois o trabalho 01 realizou a pesquisa em apenas trés
portais (UPE, UFRJ e UNIRIO); ja os trabalhos 02, 03 e 04 avaliaram apenas um
portal. No entanto, o trabalho 05 realizou avaliagcado de 27 sitios dos IF, porém nao
contemplando todos os IF, os pesquisadores selecionaram um unico IF por estado
para realizar a avaliagao.

Este trabalho buscou avancar nas pesquisas realizadas pelos trabalhos
correlatos, na questdo de objeto de estudo, realizando a avaliacdo em uma
amostragem maior e direcionada para os 38 Portais de Ingresso dos IF, se
diferenciado assim do trabalho 05, onde o objeto de estudo foi formado pelos sites
institucionais dos IF. Outra diferenca esta nas contribuicbes das pesquisas, este
trabalho objetiva, ao final desta pesquisa, elaborar recomendacdes e orientacdes
para o desenvolvimento dos Portais de Ingresso dos IF.

4.6.2 Validador Automatizado

Referente ao método de avaliacdo via validador automatizado, esta pesquisa se
propde a utilizar a ferramenta ASES, por se tratar de uma ferramenta desenvolvida
por servidores dos IF e sugerida pelo Governo Federal. Esta mesma ferramenta foi
utilizada nos trabalhos 02 e 05, se diferenciado das pesquisas 01 e 04 que
utiizaram as ferramentas: AccessMonitor, Cynthia Says e AChecker; e as
ferramentas Hera, da Silva e aDesigner, respectivamente.

O trabalho 03 refere-se a pesquisa de usabilidade, ndo contemplando a
acessibilidade em sua avaliacdo, 0 mesmo foi considerado nesta pesquisa devido
aos métodos adotados para a avaliacdo via interacao humana.

4.6.3 Validacao Via Interacao Humana

Este método de validagéo foi realizado apenas nas pesquisas 03 e 04, as quais
realizaram seus métodos e selecdo de amostragem de voluntarios de formas
distintas. A pesquisa 03, por se tratar de uma avaliagao de usabilidade, n&o realizou
testes de validacdo com pessoas deficientes. Os voluntarios eram usuarios com
perfis diferentes, sendo sete docentes de diferentes areas, sete alunos inscritos em
anos distintos e sete funcionarios. A pesquisa 04 realizou testes via interacao
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humana com dez voluntarios. Por se tratar de uma avaliacao voltada para o publico
idoso, os voluntarios foram separados por faixa etaria em dois grupos, dos quais o
primeiro grupo era composto por pessoas com idade igual ou superior a 70 anos,
enquanto os usuarios do outro grupo tinham entre 18 e 40 anos. Ambas as
pesquisas nao contemplavam pessoas com deficiéncia.

As pesquisas 01, 02 e 05 tinham como objetivo avaliar a acessibilidade de
seus respectivos objetos de estudo, no entanto nenhuma delas realizou avaliacao
via interacdo humana. Esta pesquisa diferencia-se das demais pesquisas, pois
propde a realizacdo de avaliagdo via interacdo humana, com a participacdo de
voluntarios com deficiéncia, buscando contemplar as deficiéncias visuais cegueira

total, baixa visdo e as deficiéncias motoras: deficiéncia fisica e mobilidade reduzida.

4.7 Consideragdes Finais do Capitulo

Os trabalhos correlatos apresentados neste capitulo serviram de base para um
melhor entendimento da aplicabilidade da metodologia da pesquisa atual. Com base
nos resultados encontrados nos trabalhos citados, foi possivel identificar pesquisas
futuras e estabelecer um ponto de partida pare este trabalho e suas limitagdes. Os
resultados dos trabalhos correlatos auxiliaram no planejamento e delimitacdo dos
objetivos a serem alcancados e na elaboracdo das hipbéteses desta pesquisa,
ressaltando assim a importante contribuicdo para continuidade ou melhoria nas
pesquisas e trabalhos relacionados com acessibilidade na Web.

O capitulo seguinte apresenta uma breve descricdo sobre o objeto de estudo

e uma analise dos dados obtidos e seus resultados.
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5 ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo apresenta uma breve descricao do objeto de estudo, a importancia dos
Portais de Ingresso como ferramenta de auxilio na realizacdo das inscrigdes, além
dos resultados obtidos com as avaliagbes de interacdo humana e da ferramenta
ASES, também os resultados obtidos por meio da aplicacdo do questionario enviado
aos profissionais de Tl responsaveis pelo planejamento e desenvolvimento dos
Portais de Ingresso.

Por ultimo, um relato do estado atual de acessibilidade nos Portais de

Ingresso dos IF é apresentado.

5.1  Objeto de Estudo

Em 1909, o entdao Presidente da Republica Nilo Pecanha assinou o Decreto n®
7.566 e criou assim a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnolégica, como instrumento de politica voltado as “classes desprovidas”, a qual
inicialmente foi constituida por 19 escolas de Aprendizes e Artificies que se
tornariam mais tarde nos Centro Federal De Educacao Profissional e Tecnolégica
(CEFET). Em 29 de dezembro de 2008, 31 CEFET, 75 unidades descentralizadas
de ensino (UNED), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e 8 escolas
vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia (REDE FEDERAL, 2016).

Atualmente (2020) a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnolégica esta vinculada ao Ministério da Educacdo e é constituida por 661
unidades, distribuida entre as seguintes institui¢cdes:

e 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia;

e 02 Centros Federais de Educacao Tecnoldgica;

e 22 Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais;
e Universidade Tecnoldgica Federal do Parang; e

e Colégio Pedro I, no Rio de Janeiro.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo das unidades de Ensino da Rede Federal
de Educacao no territorio nacional.
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Figura 5 — Mapa das Unidades da Rede Federal de Educacéo.

Q INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAOD,
CIENCIA E TECNALOGIA

% UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
7 FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CENTROS FEDERAIS DE EDUCACAO TECNOLOGICA
Q CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)
E DE MINAS GERAIS - CEFET-IVG

ESCOLAS TECMICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

o COLEGIO PEDRO I

Fonte: Portal do MEC (2019).

Os Institutos Federais sdo instituigdes pluricurriculares e multicampi (reitoria,
campus, campus avangado, polos de inovacao e polos de educacao a distancia),
especializados na oferta dos diferentes tipos de cursos de Educacao Profissional e
Tecnolégica (EPT) em todos os seus niveis e formas de articulagdo com os demais
niveis e modalidades da Educacéao Nacional, além de licenciaturas, bacharelados e
pds-graduacao stricto sensu (REDE FEDERAL, 2016).

Segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha', os IF tiveram 547.122 alunos
matriculados em todo o territério nacional no ano de 2018. Esses dados séo
referentes as modalidades presenciais e a distancia e em todos os niveis e tipos de
cursos ofertados pelos IF. A plataforma ndo faz nenhuma referéncia sobre o
quantitativo de alunos PCD (Pessoa Com Deficiéncia) matriculados nas instituicdes.

A Tabela 2 apresenta o numero de alunos matriculados por IF no ano de
2018.

14 http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/2019.html



Tabela 2 — Quantitativo de Alunos Matriculados nos Institutos Federais em 2018.

Instituicdo & Flt":;r'c“';zﬁ - Total Alunos PCD
IFCE 25776 5956 31732 491
IFSP 24995 5699 30694 539
IFMA 18045 8097 26142 215
IFRN 19865 4733 24598 598
IFPB 17446 4224 21670 271
IFPR 18467 3161 21628 321
IFBA 17335 3858 21193 92
IFMT 15549 5557 21106 97
IFSC 16982 3537 20519 549
IFES 16163 4083 20246 105
IFPE 12190 5386 17576 200
IFSUL 12770 4603 17373 144
IFPI 13517 3390 16907 172
IFNMG 13614 2750 16364 176
IFRS 12264 3464 15728 373
IFF 11357 3433 14790 130
IFAL 12048 2174 14222 72
IFPA 11665 2316 13981 151
IFAM 8653 5182 13835 141
IFGOIANO 10391 2943 13334 177
IFRO 10163 2740 12903 52
IFMG 10173 2652 12825 Nao Informado
IFC 10139 2115 12254 99
IFSuldeMinas 7495 3438 10933 Nao Informado
IFRJ 8771 2134 10905 89
IFG 9124 1701 10825 132
IFB 7128 2674 9802 332
IFSudesteDe Minas | 6757 2393 9150 94
IFBAIANO 6971 1922 8893 211
IFTO 6711 1911 8622 206
IFFarroupilha 6806 1433 8239 77
IFTM 5666 1384 7050 144
IFMS 5441 1434 6875 54
IFS 4831 1040 5871 76
IFSertao 4930 662 5592 26
IFAP 3434 1735 5169 105
IFAC 3271 652 3923 55
IFRR 2803 850 3653 18
Total 429706 | 117416 547122 5940

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha e e-SIC (2020).
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Os dados referentes ao numero de alunos PCD matriculados em cada
Instituto Federal foram obtidos por meio de solicitagdo encaminhada via sistema e-
SIC™. As respostas nao fizeram distingao entre os tipos e niveis de deficiéncia.

A Figura 6 apresenta o percentual de alunos com deficiéncia com matriculas
ativas em 2019, em cada Instituto Federal.

Figura 6 — Percentual de Alunos PCD Matriculados em 2019.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx
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As informagdes referentes ao nimero de alunos PCD matriculados no IFMG
e no IFSulDeMinas nao foram incluidos na tabela pelos seguintes motivos: O
Instituto Federal do Sul de Minas (IFSulDeMinas) respondeu que encaminhou a
solicitacdo a Pré-Reitoria de Pesquisa, alegando que seria essa pro-reitoria a
responsavel por analisar as solicitacées de informacdes da instituicao, por entender
que essas informagdes serdo usadas em pesquisa académica. O Instituto Federal
de Minas Gerais (IFMG) respondeu que ndo mantém essas informacdes
centralizadas e solicitaria as unidades para posteriormente encaminhar as
respostas. Até o fechamento desta etapa, ambas as respondas nao foram
recebidas.

Todos os IF tém a responsabilidade de realizar a ocupacdo das vagas
disponibilizadas em seus respectivos cursos. Cada curso possui sua forma de
ingresso, nao existindo um padrdo Unico, pois a especificidades de localidade,
escolaridade minima exigida e o publico-alvo sdo respeitados de forma a contribuir
para a garantia de combater a evasao e assim, consequentemente, obter o maior
namero possivel de formandos. Todo (a) candidato (a) que pretende ocupar uma
vaga nos IF deve realizar sua inscricdo no curso desejado, indiferentemente do
processo de seleg¢do usado.

Essa inscrigdo muitas vezes € confundida com a matricula no curso, porém
trata-se de um processo anterior a matricula, no qual o candidato ao realizar a
inscricao esta apto a participar do processo de selecdo das vagas disponibilizadas.
Uma vez aprovado, sorteado ou selecionado no processo de selecdo, o candidato
estara em condi¢des legais de realizar sua matricula.

Uma ferramenta que auxilia os IF a realizar as inscrigbes dos candidatos é o
Portal de Ingresso, o qual se trata de um formulario on-line, disponibilizado no site
dos IF. Nele, os candidatos devem preencher seus dados pessoais e escolher o
curso que desejam realizar a respectiva inscricdo. Muitos dos IF disponibilizam
esses portais apenas nos periodos de inscricdes, o qual € definido pela propria
instituicdo, ndo havendo um calendario nacional unificado de inscricdo, o que
dificulta muitas vezes de serem avaliados por pesquisa, projetos ou trabalhos que
analisam a acessibilidade na Web.

Os enderecos on-line dos Portais de Ingresso foram coletados nos editais de

ingresso de cada instituto. Tais editais sdo os documentos oficiais que regem o0s
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processos de ingresso e fica a responsabilidade de cada instituicdo a elaboracéo e

publicacdo dos seus respectivos editais de ingresso.

Esta pesquisa objetivou realizar um estudo e analise exclusivamente nos

Portais de Ingresso dos trinta e oito (38) IF listados no Quadro 8.

Quadro 8 - Lista dos IF e seus Respectivos Enderecos Eletronicos dos Portais de Ingresso.

D | UE Instituicao Sigla
Endereco Eletrénico Para Inscricao
Instituto Federal Do Acre IFAC
01 | AC https://selecoes.ifac.edu.br/
02 | AL Instituto Federal De Alagoas IFAL
http://exame.ifal.edu.br
03 | AM Instituto Federal Do Amazonas IFAM
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam
04 | Ap Instituto Federal Do Amapa IFAP
https://processoseletivo.ifap.edu.br
05 Instituto Federal Da Bahia IFBA
BA http://www.selecao.ifba.edu.br
06 Instituto Federal Baiano IFBaiano
http://ingresso.ifbaiano.edu.br
o7 | ce Instituto Federal Do Ceara IFCE
http://gselecao.ifce.edu.br
os | bE Instituto Federal De Brasilia IFB
https://processoseletivo.ifb.edu.br
Instituto Federal Do Espirito Santo IFES
09 | ES .
www.ifes.edu.br
10 Instituto Federal De Goias IFG
GO http://www.ifg.edu.br/selecao
» Instituto Federal Goiano IFGoiano
https://sistemas.ifgoiano.edu.br/selecao_ifgoiano
12 | ma Instituto Federal Do Maranhao IFMA
http://www.ifma.edu.br
Instituto Federal Do Mato Grosso IFMT
13 | MT

http://selecao.ifmt.edu.br
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Instituto Federal Do Mato Grosso Do Sul IFMS
14| MS http://selecao.ifms.edu.br

Instituto Federal De Minas Gerais IFMG
15 www.ifmg.edu.br

Instituto Federal Do Norte Minas Gerais IFNMG
16 http://www.ifnmg.edu.br/processosseletivos

Instituto Federal Do Sudeste De Minas Gerais IFSudesteMG
17 | MG ;

https://copese.ifsudestemg.edu.br

Instituto Federal Do Sul de Minas Gerais IFSuldeMinas
18 https://vestibular.ifsuldeminas.edu.br

Instituto Federal Do Triangulo Mineiro IFTM
19 http://www.iftm.edu.br/ingresso/

Instituto Federal Do Para IFPA
20 | PA https://prosel.ifpa.edu.br/

Instituto Federal Da Paraiba IFPB
22| PB https://estudante.ifpb.edu.br

Instituto Federal Do Parana IFPR
22 | PR http://concursos.funtefpr.org.br/ifpr2020

Instituto Federal De Pernambuco IFPE
23 http://selecoes.dead.ifpe.edu.br/

PE Instituto Federal Do Sertdo Pernambucano IFSertao

24 https://ps.ifsertao-pe.edu.br

Instituto Federal Do Piaui IFPI
25 | Pl https://selecao.ifpi.edu.br

Instituto Federal Fluminense IFF
26 http://selecoes.iff.edu.br

RJ Instituto Federal Do Rio De Janeiro IFRJ

27 https://selecon.org.br

Instituto Federal Do Rio Grande Do Norte IFRN
28 | RN https://processoseletivo.ifrn.edu.br

Instituto Federal Farroupilha IFFarroupilha
29 http://ingresso.iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal Sul Riograndense IFSUL
30 | RS http://processoseletivo.ifsul.edu.br
31 Instituto Federal Do Rio Grande Do Sul IFRS

http://ingresso.ifrs.edu.br
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2 | RO Instituto Federal De Rond6nia IFRO
https://selecao.ifro.edu.br
Instituto Federal De Roraima IFRR
33 | RR ,
https://sgc.ifrr.edu.br/
a1 | sp Instituto Federal De Sao Paulo IFSP
https://processoseletivo.ifsp.edu.br
35 Instituto Federal Catarinense IFC
sC http://ingresso.ifc.edu.br
36 Instituto Federal De Santa Catarina IFSC
https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br
37 | sg Instituto Federal De Sergipe IFS
http://www.ifs.edu.br/seletivo
Instituto Federal Do Tocantins IFTO
38| TO —
http://seja.ifto.edu.br

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

5.2 Resultados Obtidos com a Ferramenta ASES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos com a andlise da ferramenta
automatizada ASES. Os dados foram tabulados de forma decrescente baseando-se
na nota recebida por todos os IF.

Os enderecos eletronicos avaliados foram obtidos nos editas de ingresso de
todos os IF, poréem nos editais do IFMG e do IFES, os enderegos informados nos
editais sdo os enderecos dos sites dos respectivos IF, e ndo propriamente os
enderecos do portal de ingresso. Nestes casos foram substituidos pelos enderegos
eletrénicos dos Portais de Ingresso encontrados nos sites principais.

A avaliacdo foi realizada de forma on-line, pelo endereco eletrénico
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/. A ferramenta possibilita realizar a
avaliacdo de trés modos: via URL; pelo upload de arquivo; e pelo codigo fonte. A
maioria dos portais foi avaliada por meio da URL, tendo apenas como excecao os
portais do IFAP, IFMA e do IFES, os quais apresentaram erro durante a realizagao
da avaliacao via URL, portanto, a avaliacao desses IF foi realizada via codigo fonte.

Os resultados obtidos foram divididos em 4 niveis, seguindo a ordem
decrescente das notas obtidas na avaliacdo do ASES. Esta divisdo possibilitou o
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pesquisador escolher amostras de cada nivel, as quais foram submetidas para

avaliagdo via interagcdo humana com os voluntarios com deficiéncia. Os valores que

constam na coluna “nota” referem-se ao percentual de acessibilidade identificado

pelo ASES no cédigo fonte analisado.

A Tabela 3 apresenta as notas das avaliacbes obdita com a ferramenta

ASES.
Tabela 3 — Resultado da Validacao Via Ferramenta ASES.
ID Instituicao Link Avaliado Nota | Nivel
1 :\’Alsrfgt’rg’ Federal Do Triangulo hitp://www.iftm.edu.br/ingresso/ 99,47
2 |Instituto Federal De Rondbnia https://selecao.ifro.edu.br/ 93,79
3 |Instituto Federal Sul Riograndense http://processoseletivo.ifsul.edu.br/ 90,20
4 :;gtistlljjtlo Federal Do Mato Grosso http://selecao.ifms.edu.br 89,92
5 g::zlijsto Federal Do Norte Minas http://www.ifnmg.edu.br/processosseletivos | 89,19 |Nivel 1
6 (Instituto Federal Da Paraiba https://estudante.ifpb.edu.br 88,62
7 |Instituto Federal De Goias http://www.ifg.edu.br/selecao 86,97
8 |Instituto Federal De Minas Gerais |https://www2.ifmg.edu.br/portal/processo-seletivo| 86,59
9 (Instituto Federal Do Tocantins http://seja.ifto.edu.br 86,23
10 |Instituto Federal Do Para https://prosel.ifpa.edu.br 86,02
11 :;]:rti:::gblijida?]rc?l D BEiEe https://ps.ifsertao-pe.edu.br/ 85,84
12|Instituto Federal Catarinense http://ingresso.ifc.edu.br/ 85,43
13|Instituto Federal Da Bahia http://www.selecao.ifba.edu.br 84,95
14 (Instituto Federal Baiano http://ingresso.ifbaiano.edu.br 84,90
15 gztri;ijsto Federal o sulde Wiz https://vestibular.ifsuldeminas.edu.br 84,22 Nivel 2
16 Instituto Federal Do Amazonas http://wwwz2.ifam.edu.br/estudenoifam 84,16
17 |Instituto Federal Do Piaui https://selecao.ifpi.edu.br/ 83,80
18 |Instituto Federal Do Parana http://concursos.funtefpr.org.br/ifpr2020/ 82,71
19 :\r;g:itt:to Fedterl Do Ris Grenee by https://processoseletivo.ifrn.edu.br/ 82,19
20 (Instituto Federal De Roraima https://sgc.ifrr.edu.br/ 81,52
21 (Instituto Federal Farroupilha http://ingresso.iffarroupilha.edu.br/ 81,29
22 |Instituto Federal De Sergipe http://www.ifs.edu.br/seletivo 80,61
23|Instituto Federal Goiano https://sistemas.ifgoiano.edu.br/selecao_ifgoiano/| 80,19
24 Isnjltituto Feglerl b Rio Eramse Do http://ingresso.ifrs.edu.br 80,12 Nivel 3
25|Instituto Federal Do Acre https://selecoes.ifac.edu.br/ 77,83
26 :\zisr:g:to Fedeial o Sugksiz De https://copese.ifsudestemg.edu.br 77,38
27|Instituto Federal Do Espirito Santo https:/ifes8.selecao.net.br/ 77,11
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28 |Instituto Federal De Sao Paulo https://processoseletivo.ifsp.edu.br 75,72

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Para a préxima etapa da pesquisa, avaliacdo via interacdo humana, foram
selecionados 8 Portais de Ingresso, sendo uma amostra de 2 portais de cada nivel,
usando como critério a nota recebida pelo ASES e a janela de abertura dos portais
para as inscri¢oes.

O Quadro 9 apresenta os portais selecionados para esta etapa.

Quadro 9 - Portais Selecionados Para Avaliacdo via Interacao Humana.

Nivel Instituicao Link
1 Instituto Federal de Rondbnia https://selecao.ifro.edu.br/
Instituto Federal Do Tocantins http://seja.ifto.edu.br
Instituto Federal Catarinense http://ingresso.ifc.edu.br/
2 Instituto Federal Do Sertao

https://ps.ifsertao-pe.edu.br/
Pernambucano

Instituto Federal Do Rio

http://ingresso.ifrs.edu.br
3 Grande Do Sul

Instituto Federal Do Acre https://selecoes.ifac.edu.br/
Instituto Federal De Brasilia https://processoseletivo.ifb.edu.br
4 Instituto Federal De

. https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br
Santa Catarina

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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5.3 Resultados da Avaliagao via Interagdo Humana.

Esta secao apresenta os resultados obtidos com a avaliacéo via interagcdo humana.
Para a realizagdo desta etapa da pesquisa, foram selecionadas pessoas com
deficiéncia que de forma voluntaria se propuseram a realizar inscrigdes nos portais
selecionados na etapa de amostragem, levando em consideracdo os Portais de
Ingresso que estivessem com o periodo de inscricbes aberto.

As avaliagdes dos grupos 1 (cegueira total) e 2 (baixa visao) foram realizadas
com os computadores do laboratério de informéatica da ADEVOSC — Associacao dos
Deficientes Visuais de Oeste de Santa Catarina, a qual disponibilizou de forma
voluntaria e gratuita toda a infraestrutura do laboratério, Internet e equipamentos,
para realizar os testes nas amostras de portais selecionados. O Grupo 3 (deficiéncia
fisica) realizou as avaliagbes no laboratério de informatica da FCD — Fraternidade
Crista de Pessoas com Deficiéncia de Chapeco, a qual também disponibilizou toda
a estrutura necessaria para a realizacao das atividades.

Durante a avaliacdo, os voluntarios foram convidados a acessar o0s
enderecos eletrénicos dos portais selecionados e deveriam de forma independente,
sem a intervencdo ou ajuda de outra pessoa, realizar uma inscricdo em um dos
cursos ofertados pelos portais. O pesquisador observava de forma silenciosa as
dificuldades enfrentadas pelos voluntarios, buscando identificar pontos nos quais a
acessibilidade ndo era contemplada de forma satisfatéria. Os testes s6 eram
interrompidos quando os voluntarios ndo conseguiam mais avangar nas etapas,
devido a falta de acessibilidade nos portais, ou quando chegavam ao final da
inscricao.

Apés a conclusao das inscrigdes, os voluntarios realizaram de forma oral um
relato sobre a experiéncia, no qual expressavam suas opinides sobre a experiéncia
de participar de forma atuante na avaliacdo de acessibilidade de sites, também
relatavam as dificuldades encontradas durante o processo e as sugestdes para
melhoria dos portais avaliados. Todos os relatos foram anotados pelo pesquisador e

foram descritos em etapa posterior da pesquisa.

5.3.1 Selecao e Perfil dos Voluntarios.

Para a selecao dos voluntarios foram consideradas a escolaridade, faixa etaria e
pessoas que ja utilizam o computador, independentemente do tipo de tecnologia
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assistiva utilizada, buscando assim um perfil de usuario compativel com o publico-
alvo dos cursos com inscricdes abertas. Referente as deficiéncias dos voluntarios,
foram considerados os tipos, niveis e especificidades de cada deficiéncia, buscando
assim selecionar voluntarios com deficiéncia visual ou deficiéncia fisica nos
membros superiores.

Apés a selecao dos voluntarios foi possivel identificar e separar 15 pessoas
com deficiéncia que foram divididos em 3 grupos, com 5 integrantes cada, usando
como critério para a composicao dos grupos o tipo e nivel de deficiéncia. Sendo
assim, a formacao dos grupos resultou em: Grupo 1 — Deficiéncia Visual / Cegueira
Total; Grupo 2 — Deficiéncia Visual / Baixa Visao; e o Grupo 3 — Deficiéncia Fisica.
Para a formagdo do Grupo 3, foram selecionados voluntarios com deficiéncia ou
mobilidade reduzida nos membros superiores.

Por questdes de privacidade e protecdo de dados pessoais, ndo foram
utilizados os nomes reais dos voluntarios envolvidos nesta etapa da pesquisa. Os
mesmos foram identificados por um numero identificador Unico (ID). Todos os
voluntarios realizaram testes nas mesmas amostras de Portais de Ingresso
selecionados na etapa anterior e receberam previamente as informacbes e
orientacdes sobre os procedimentos que seriam realizados.

Os voluntarios maiores de 18 anos assinaram o TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido). J& os menores de 18 anos tiveram o TALE
(Termo de Assentimento Livre e Esclarecido) assinado pelos seus responsaveis. Os
modelos encontran-se no Apéndice B.

O Quadro 10 apresenta os voluntarios que realizaram os testes de interacao

humana.



Quadro 10 - Lista dos Voluntarios envolvidos nos testes Via Interacao Humana.
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Lista dos Voluntarios

. Quanto tempo usa .
Grupo | ID |Idade | Sexo | Deficiéncia Quag:]fi’c?g I‘?:i:lu a Escolaridade o Computgdor Tz«i“g:g;a
apos a Deficiéncia
1 26 F Cegueira Nascenca Ensino Superior Completo 11 Anos NVDA'®
2 17 M Cegueira Nascenca Cursando ensino médio 6 Anos NVDA
1 3 29 F Cegueira Nascenca Ensino Médio completo 8 Anos NVDA
4 25 M Cegueira Nascenca Ensino Médio completo 9 Anos JAWS'’
5 31 M Cegueira Nascenca Ensino Médio completo 16 Anos JAWS
6 28 M Baixa Visédo Nascenca Ensino Médio completo 8 Anos NVDA
7 22 M Baixa Visado 2015 Ensino Médio completo 1 Ano Aumento da Tela
2 8 39 F Baixa Visao 2009 Ensino Médio completo 5 Anos Aumento da Tela
9 23 M Baixa Visado Nascenca Cursando Ensino Superior 7 Anos JAWS
10 26 M Baixa Visédo Nascenca Ensino Médio completo 3 Anos Aumento da Tela
11 | 44 M |Hemiparesia'® 2006 Ensino Médio completo 13 Anos Nenhum
12| 32 F DCMS™ Nascenca Ensino Médio completo 15 Anos Mouse Big Track®®
3 13 34 M DCMS Nascenca Ensino Médio completo 8 Anos Nenhum
14 39 F Hemiparesia 2016 Ensino Médio completo 2 Anos Nenhum
15 26 M Amputacao 2018 Cursando Ensino Superior 1 Ano Nenhum
Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
16 NVDA - NonVisual Desktop Access. Software Leitor de Tela

17
18
19
20

JAWS - Job Access With Speech. Software leitor de tela.
Hemiparesia: paralisia parcial ou a diminuicao da forgca em metade da face, no brago e na perna de um mesmo lado do corpo (https://conceito.de/hemiparesia).
DCMS: Deformidades congénitas dos membros superiores.

Mouse Big Track: https://mundodalupa.com.br/produto/mouse-big-track/
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5.3.2 Relato da Analise do Grupo 1

A tecnologia assistiva utilizada pelo Grupo 1, formado por voluntarios com deficiéncia
visual/cegueira total, foi composta pelos programas leitores de tela JAWS e o NVDA
previamente instalados e configurados, ficando a critério de cada usuario a escolha
pelo software leitor de tela preferido.

Os testes foram realizados em dois dias seguidos, no periodo vespertino,
respeitando a disponibilidade do laboratério e dos voluntarios. No primeiro dia foram
avaliados os portais dos niveis 1 e 2, ja no segundo dia a avaliagdo aconteceu nos
portais dos niveis 3 e 4.

5.3.2.1 Resultado da Anéalise

No primeiro dia de avaliagao, os voluntarios realizaram as inscrigbes com sucesso nos
portais do IFRO, IFC e IFTO, porém no Portal do IFSPE ndo houve sucesso. A
avaliacdo teve a duragédo de 1 h e 38 min. Mesmo com a conclusao das inscrigdes com
sucesso em 3 dos 4 Portais avaliados, algumas observacdes foram destacadas durante
0 processo.

Todos os 5 voluntarios relataram a dificuldade de entender os processos de
inscricdo sem uma prévia leitura dos editais, pois todas as informagdes referentes ao
namero de vagas e cotas, bem como os pré-requisitos exigidos pelos respectivos
cursos, sao publicadas nos editais. Nem todos os portais trazem em sua pagina de
inscricoes os Editais dos cursos, havendo a necessidade do candidato sair da pagina
de inscricbes e procurar no site o link para os editais.

A quantidade de links na pagina de inscricdo, os quais nao fazem parte do
processo, torna lenta a navegabilidade pelo teclado, pois ao avancgar entre os campos
com a tecla TAB, o candidato cego acaba navegando por links que ndo fazem

referéncia ao processo de inscricdo, como mostra a Figura 7.
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Figura 7 — Links no Rodapé da Pagina de Inscricdo do IFRO.

ECONCURSO PUBLICO EPROCESSOS SELETIVOS PROFESSOR CURSOS FIC
: Técnico Administrativo Processo Seletivo TEM PORARIO E Arigquemes
Docentes Unificado SUBSTITUTO (PTS) Cacoal
simplificado Ariquemes Colorado
Especial Cacoal Guajara-Mirim
SIsU Colorado do Oeste Jaru
UAB/IFRO Guajara-Mirim Ji-Parana
Jaru Porto Velho Calama
Ji-Parana Porto Velho Zona Norte
Porto Velho Calama Vilhena

Porto Velho Zona Norte
Vilhena

Fonte: Portal de Ingresso do IFRO (2020).

Alguns formularios de inscricdo trazem campos de preenchimento opcional,
porém esta informacéao precisa estar disponibilizada no cédigo fonte, tornando possivel
a leitura pelo software leitor de tela, pois o candidato cego nao identifica quais campos
sao obrigatarios de preenchimento. A Figura 8 mostra os campos com asterisco e
contorno vermelhos obrigatérios, porém o software leitor de tela ndo identificou essa
informacao.

Figura 8 — Tela de Inscricao do IFC.

Fonte: Portal de Ingresso do IFC (2020).

O Portal do IFSPE apresentou falta de acessibilidade logo na primeira tela, na
qual os candidatos realizam seus cadastros no Portal do Aluno. Buscando manter certa
seguranca digital e prevenindo contra o ataque de robds, o portal foi desenvolvido
utilizando a ferramenta CAPTCHA?', a qual acabou sendo um complicador para os

usuarios com deficiéncia visual.

& CAPTCHA: é um programa que protege sites contra bots, diferenciando automaticamente seres humanos e

computadores.
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Ao realizar seu cadastro o candidato deve digitar seu CPF e senha, apés clicar
na caixa de selegdo do CAPTCHA que informa “N&o sou um rob6”. Neste momento a
ferramenta de seguranca abre uma janela com 9 imagens e uma pergunta refente as
imagens apresentadas, na qual o candidato deve selecionar as imagens conforme seu
entendimento e percepgao da questao apresentada referente as imagens. Tornando-se
assim inviavel para as pessoas com deficiéncia.

O wuso de ferramenta CAPTCHA em projetos Web, nao significa
necessariamente que os projetos estdo sem acessibilidade, pois a prépria ferramenta
disponibiliza uma funcdo em &udio. Assim os deficientes visuais, impossibilitados de
identificar as imagens apresentados, optam pela fungdo em audio. Porém o problema
apresentado no Portal do IFSPE foi a funcdo de audio estar no idioma inglés, o que
impossibilitou o avango dos voluntarios por nao possuirem conhecimentos na pronuncia
do idioma inglés.

A Figura 9 apresenta as imagens da ferramenta CAPTCHA utilizada do Portal do

IFSPE.
Figura 9 — CAPTCHA do Portal de Ingresso do IFSPE.

Irpara o conledda [l Wrparaomenu E]  Irpara abusca B I par o rodapé [

Institua Federal do Sendo Pernambucans

Portal do Aluno

MINISTERIO DA EDUCACAD

F Partsl do IF SERTAC-PE

Captcha

Aresza pa

Servigos

Partal do [F SERTAC-P

Parmal da Tl

Fonte: Portal de Ingresso do IFSPE (2020).
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A Figura 10 apresenta a opgao de selecionar a fungdo de audio da ferramenta
CAPTCHA, porém apenas no idioma inglés.

Figura 10 — Opcéo de Audio do CAPTCHA do Portal de Ingresso do IFSPE.

Irpara o contedssa ] wrpara omesa Bl irpara atusca Bl i pam o rodapd B

Institwto Federal do Sertdo Pernambucans

Portal do Aluno

MINISTERIO DA EDUCACAO

' Portal do IF SERTAC-PE

VOCE ESTAAQUE  INICHD LOEIN

Acesso para Candidatos
=

Senha Pressione "REFRODUZIR" e digite
as palavras que vocé ouvir

Capicha REPRODUZIR

= ¥
—.C o0

Assuntos Servigos Redes sociais

Area de imprensa Portal do IF SERTAC-PE

Parmal da T1

o IF SERTAC-PE

Fonte: Portal de Ingresso do IFSPE (2020).

No segundo dia de avaliagdo, os mesmos voluntarios avaliaram os Portais dos
Niveis 3 e 4. Para essa atividade foi disponibilizado um periodo de 2 horas. Durante o
processo de avaliacdo foi possivel observar alguns pontos que merecem ser
destacados:

1 - Portal de Ingresso do IFSC - Nenhum dos candidatos conseguiu concluir a
inscricdo, pois ndo houve navegabilidade com o teclado. Ao chegar aos campos nos
quais os candidatos deveriam preencher seus dados pessoais, ao teclar o TAB, para
avancar pelos campos, o software leitor de tela identificava o conteddo da caixa de
preenchimento e ndo o campo de pergunta, o qual precede a caixa de resposta. Sendo
assim os candidatos cegos néo recebiam a informacédo que deveria ser preenchida na

respectiva caixa.
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Os candidatos alternaram entre os aplicativos leitores de tela, JAWS e NVDA, na
tentativa de evoluir no processo de inscricdo. Porém em ambos os sistemas houve
falha, que impediu o avanco da avaliacéo no respectivo Portal.

A Figura 11 mostra a tentativa sem sucesso de 3 voluntarios com cegueira total,

de realizarem a inscrigdo no portal do IFSC.

Figura 11 — Voluntarios Avaliando o Portal do IFSC.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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2 - Portal de Ingresso do IFB - Apenas um voluntario conseguiu realizar a
inscricdo com sucesso no portal do IFB. Os demais voluntarios ndo conseguiram
avancar no formulario apds a abertura de pop-up.

O IFB traz em seu formulario de inscricdo a op¢ao do candidato indicar seu
nome social, conforme Decreto 8727/2016. No campo anterior é possivel receber
informacgdes e esclarecimentos referentes ao Nome Social. Ao selecionar essa opg¢ao,
o Portal abre um pop-up que contém as referidas informagdes sobre o Nome Social,
porém os leitores de tela ndo foram capazes de ler o conteludo do pop-up e nao
informaram aos usuarios que seria aberto um pop-up, nem como sair dele. Assim os
candidatos que optaram por receber o0s esclarecimentos deste campo, néao
conseguiram avancar nas inscricdes, pois ndo houve mais navegabilidade e nem
informacao de como prosseguir.

Na Figura 12 é possivél identificar o campo referente ao esclarecimento sobre o
uso do Nome Social.

Figura 12 — Campo sobre Esclarecimento do Nome Social.

Registrar

... Dados cadastrais

(NI

11

. . Primeiro Nome (Ex.: Paulo)

INSTITUTO
F E D E RAL Sobrenome completo (Ex.: Souza da Silva)

Brasilia
Abre um Nome Social (Caso nio tenha nome social, deixar em branco)
POP Up- Esclarecimentos sobre o Nome Social

Caso seja refugiado(a), informe seu pais de origem (Deixar em branco se brasileiro(a))

Por favor selecione v

Fonte: Tela do Portal de Inscrigcoes do IFB (2020).

Na Figura 13 é apresentado o pop-up contendo o texto com as informacdes
referentes ao Nome Social.
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Figura 13 — Pop-up com Informacdes sobre o Nome Social.

Nome Social

No ambito do IFB, o nome social pode ser utilizado por:

1) Género: a pessoa que prefere ser identificada com nome diverso ao oficialmente
registrada, conforme Decreto n°® 8.727/2016;

I)Refugiados: a pessoa, que por protecdo e seguranca individual, prefere ser
identificada com nome diverso ao registro oficialmente.

Importante: © nome social € contemplado apenas para o primeiro nome,
preservando o sobrenome familiar. No caso, de menores de dezoito anos a garantia
do nome social independe de autorizagao dos pais ou responsaveis legais.

Fonte: Pop-up do Portal de Ingresso do IFB (2020).

5.3.3 Relato da Analise do Grupo 2

A avaliacdo realizada pelo Grupo 2, formado pelos voluntarios com deficiéncia
visual/baixa visdo, seguiu a mesma metodologia aplicada no Grupo 1 e foi realizada no
mesmo ambiente, porém ndo houve a necessidade de utilizar software leitor de tela.

A Unica tecnologia assistiva utilizada foi a ampliagcao de tela e a ferramenta lupa,
disponibilizada pelo sistema operacional ou navegadores utilizados. Todos os 8 portais
foram avaliados em apenas um dia, durante o periodo vespertino, pelos 5 voluntarios
classificados com deficiéncia visual — baixa viséo.

A Figura 14 apresenta os voluntarios com deficiéncia visual, baixa viséo,
realizando testes na amostra de portais selecionados.

Figura 14 — Voluntarios com Baixa Visdao Realizando Avaliacdao dos Portais de Ingresso.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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5.3.3.1 Resultado da Analise

Todos os 5 voluntarios realizaram as inscricdbes sem maiores dificuldades nos 8 portais

selecionados, durante um periodo de tempo de 2 horas. Mesmo com as inscricdes

realizadas com sucesso, foi possivel identificar algumas dificuldades encontradas pelos
voluntarios:

e Uso de caracteres especiais, siglas e simbolos podem confundir pessoas

com baixa visdo. Na Figura 15 é possivel identificar a questao referente aos

cotistas, porém o uso excessivo de siglas e simbolos dificulta o

entendimento.

Figura 15 — Uso Excessivo de Siglas e Simbolos na Mesma Questao.

Fonte: Portal de Ingresso do IFRS (2020).

e Uso de caixas de selegdo muito pequenas, dificultando assim a visualizagéo
e 0 possicionamento do mouse no campo a ser clicado. A Figura 16
apresenta imagem na qual o candidato deve clicar na caixa selecao para
aceitar os termos do edital, porém a caixa de selecao é considerada pequena

para usuarios com baixa visao.

Figura 16 — Caixa de Selecao Pequena.
1/7. LOMO Voce TICOU sabendo ao processo seletivo ao 1rk>L?
[- Selecione - v |

18. Se voceé ficou sabendo do processo seletivo pelos meios de comunicacgio,
selecione qual:

|- Selecione - v]

—Declaragao

() DECLARO QUE LI, E ESTOU DE ACORDO COM AS NORMAS DO PROCESSO DE
INGRESSO, DEFINIDAS NO EDITAL 20"ZDEING£20.ZOZI E QUE AS INFORMACOES
PRESTADAS SAO VERDADEIRAS.

Fonte: Portal de Ingresso do IFSC (2020).
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e Uso da ferramenta CAPTCHA dificulta o entendimento das imagens por
pessoas com baixa visao;

e Uso de referéncias a cores de texto ou cores de borda dificulta ja que
pessoas com daoltonismo tém dificuldade de identificar as cores
referenciadas;

e Paginas com a cor de fundo muito vibrante ou a falta de opcéo de alterar o
contraste da pagina impedem que o usuario tenha uma identificacéo do texto.
Dos 8 portais selecionados para a fase de avaliacédo via interagdo humana,
apenas os portais do IFB e do IFTO apresentaram a opcao de alteragdo de
contraste, como mostra a Figura 17.

Figura 17 — Exemplo de Pagina com Opcao de Alterar o Contraste.
ALTO CONTRASTE
e i e

Processo Seletivo
INSTITUTO FEDERAL DE BRASILIA GO06

Entrar Contato Portal IFB Conhega nossos cursos

Entrar

INSTITUTO
FEDERAL B Me lembrar

Brasilia ‘ Entrar |

Recuperar Acesso
Criar uma conta

Fonte: Portal de Ingresso do IFB (2020).

5.3.4 Relato da Analise do Grupo 3

O Grupo 3, formado por voluntarios com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida nos
membros superiores, realizou as avaliacbes em apenas um dia, no periodo matutino.
Para a maioria dos membros deste grupo, também nao houve a necessidade de
utilizacdo de software especifico de tecnologia assistiva. Apenas um voluntario
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necessitou do uso de hardware especifico, o mouse Big Track, o qual foi
disponibilizado pelo IFSC Chapecé.

5.3.4.1 Resultado da Andlise

As inscricdes nos Portais de Ingresso selecionados foram realizadas com sucesso
pelos 5 voluntarios deste grupo, conforme mostra a Figura 18. Para concluir a etapa de
avaliacao esse grupo utilizou um tempo de 2 horas e 37 minutos, fato esse justificavel
pelo tipo de deficiéncia dos voluntarios, pois a mobilidade reduzida nos membros

superiores torna a movimentacdo com o mouse mais lenta.

Figura 18 — Voluntarios com Mobilidade Reduzida nos Membros Superiores Realizando Avaliacao

nos Portais de Ingresso.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Mesmo com a realizacdo das inscricbes com sucesso, € importante relatar as
dificuldades encontradas pelos voluntérios, as quais coincidem com as ja relatadas
pelo Grupo 2 (baixa visdo): Mesmo tendo uma boa visdo e conseguindo identificar as
images apresentadas pela ferramenta de seguranca CAPTCHA, os voluntérios relatam

a morosidade de conseguir clicar nas imagens certas; e dificuldade em movimentar o
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mouse e clicar nas caixas de seleg¢ao e icones pequenos, conforme apresenta a Figura
19, na caixa de selecao “Me lembrar”.

Figura 19 — Caixa de Selecao Considerada Pequena pelos Voluntarios.

Entrar

® :
]
HEE s
|

INSTITUTO
FEDERAL "

Brasilia

Recuperar Acesso

Nao tenho cadastro. Criar uma conta

Fonte: Portal de Ingresso do IFB.

5.4 Informacgdes Obtidas com a Aplicacao do Questionario

Esta secao apresenta os resultados obtidos por meio da aplicacao do formulario on-line
submetido aos profissionais de Tl dos IF que realizam atividades de desenvolvimento
dos Portais de Ingresso, buscando informacdes que auxiliem a entender as principais
dificuldades encontradas por eles na aplicacdo de diretrizes de acessibilidade nos
projetos desenvolvidos.

Para esta etapa foi utilizada a ferramenta Google Forms® para a geracdo do
formulario contendo as questdes. O envio do questionario foi via email, tendo como
destinatarios os enderegos de email das Diretorias ou Coordenadorias de Tecnologia
da Informacao de todos os IF, ja que o objetivo foi conseguir a representatividade do

maior numero possivel de IF.

2 https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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5.4.1 Modelo de Questionario Aplicado

A Figura 20 apresenta o questionario utilizado nesta etapa da pesquisa.

Figura 20 — Questionario Enviado aos IF.

Acess i bi”da de nos PO r-ta is de | ng resso Como vocé considera seu nivel de conhecimento sobre as Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG) e o Modelo de Acessibilidade

dos Institutos Federais de Educacgao. em Governo Eletronico (eMAG)? *
©Onde 1 representa: Muito Pouco; e 5 Representa: Muito Bom

0l4, me chamo Eliande Minski e sou aluno do Mestrado Profissional em Ciéncias da

Cor 50 da UFPE. Estou reali uma pesquisa sobre o nivel de Acessibilidade na 1 2 3 4 5

Web dos portais de ingresso dos IF, para isso, gostaria de pedir de 5 minutos do seu tempo

para responder o questiondrio. Sua contribuigio & muito importante e serd considerada O @) @) @) @)

nesse processo

*Obrigatério

Vocé ja realizou capacitagdes voltadas para Acessibilidade na Web ?

QualseulF?*

(O Nunhuma
(ex: IFSC)

() Apenas Uma
Sua resposta (O dezas
() desaio

() mais de 10
Qual seu cargo ? * —

() Analistade TI

() Técnico de Tl Como voce avalia o Portal de Ingresso de sua instituigdo. no guesito
h Acessibilidade. *
() Laboratorista de T1 Onde 1 representa Muito Ruim e 5 representa Muito Bom
() outro 1 2 3 a 5
O o o o o
Vocé realiza atividades de desenvolvimento para Web em seu IF ? *
) sim Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos

desenvolvedores, para incluir a Acessibilidade nos portais de ingresso dos IF. *

[ ourante o levantamento de requesitos, ndo houve a indicago desta necessidade
[ Falta de profissionais qualificados

Vocé faz parte da equipe de desenvolvimento do Portal de Ingresso do seu IF 2 * [ curto prazo de entrega

Portal de Ingresso: site onde os candidatos realizam as inscrigdes. [ Néo hé interesse da instituicio atender esses requisitos.

) sim [O Faita de recursos (material € humano).

) NEo O outro:

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

O formulario on-line recebeu 28 respostas e contou com a representatividade
dos seguintes IF: IFBaiano; IFB; IFC; IFES; IFMT; IFPB; IFRO; IFTM; IPFE; IFCE, entre
os participantes. Pouco mais da metade eram Analistas de TI, conforme mostra a

Pégina 1 de 1

Figura 21, porém 17 participantes responderam que realizam desenvolvimento para a
Web, como apresenta a Figura 22.

Figura 21 — Cargo dos Servidores que Responderam o Questionario.

Qual seu cargo ?

28 respostas

@ Analista de Tl
@ Técnicode Tl
Laboratorista de Tl

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 22 — Percentual dos Servidores que Desenvolvem Projetos Web.

Vocé realiza atividades de desenvolvimento para Web em seu IF ?
28 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Mesmo nao tento uma grande participagdo dos profissionais envolvidos
diretamente com o desenvolvimento dos Portais de Ingresso dos IF, pois a Figura 23
apresenta que apenas 4 pessoas, de um total de 28 possuem esse envolvimento, €
possivel identificar algumas situacbes que possam influenciar diretamente com a falta
ou baixo nivel de acessibilidade nos projetos Web, como por exemplo o baixo nimero
de servidores que ja receberam algum tipo de capacitacao de acessibilidade na Web,
pois 78% dos voluntarios que responderam ao questionario ndo receberam nenhuma
capacitagdo em Acessibilidade na Web, conforme aponta a Figura 24.

Figura 23 - Percentual dos Servidores que Fazem Parte do Desenvolvimento dos Portais de
Ingresso.

Vocé faz parte da equipe de desenvolvimento do Portal de Ingresso do seu IF ?
28 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 24 — Percentual dos Servidores que ja Realizaram Alguma Capacitacdo em Acessibilidade
na Web.

Vocé ja realizou capacitagdes voltadas para Acessibilidade na Web ?
28 respostas

@ Nenhuma
@ Apenas Uma
D de2ab
®de5a10

@ mais de 10
@ Nunhuma

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

As respostas da questao relacionada com o conhecimento dos voluntarios sobre
as diretrizes de acessibilidade na Web € outro indicador importante para o
entendimento da falta ou baixo nivel de acessibilidade nos projetos Web, pois 56%
respondeu que possuia “muito pouco” ou “pouco” conhecimento sobre o assunto, e
apenas 10% dos participantes respondeu possuir um “bom” conhecimento sobre as
Diretrizes de acessibilidade para Web. Nenhum participante respondeu possuir um

conhecimento “muito bom”, conforme apresenta a Figura 25.

Figura 25 — Nivel de Conhecimento dos Voluntarios com as Diretrizes de Acessibilidade.

Como vocé considera seu nivel de conhecimento sobre as Diretrizes de Acessibilidade para o
Conteudo da Web (WCAG) e o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG)?

28 respostas

10,0

10 (35,7%)

9 (32,1%)
75

6 (21,4%
5.0 (21,4%)

2,5 3 (10,7%)

0 (0%)

0,0

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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A questao seguinte do formulario teve o objetivo de identificar por meio da
opinido dos participantes, as principais dificuldades encontradas por eles em incluir
acessibilidade Web nos projetos desenvolvidos pelos mesmos. Os participantes
poderiam selecionar uma ou mais respostas sugeridas e selecionando a opc¢ao
“outros”, apontar outros motivos nao listados nas respostas sugeridas.

Entre as respostas sugeridas, as mais selecionadas foram as seguintes opcoes:
“Durante o levantamento de requisitos, ndo houve a indicacéo desta necessidade” com
16 votos e a “Falta de profissionais qualificados” com 14 votos. Vale ressaltar que a
opcao “Falta de recursos (Humano e Material)” e a opcao “Curto prazo de entrega”
receberam 10 e 11 votos respectivamente.

Na Figura 26 é possivel observar também as demais respostas e quantidade de

votos que receberam.

Figura 26 — Principais Dificuldades Enfrentadas Por Desenvolvedores.

Na sua opinido, quais sao as principais dificuldades enfrentadas pelos desenvolvedores, para

incluir a Acessibilidade nos portais de ingresso dos IF.
28 respostas

Durante o levantamento de
requisitos, n...

16 (57,1%)

Curto prazo de entrega.
N&o ha interesse da instituicéo
atender...

11 (39,3%)

10 (35,7%)
Durante o levantamento de
requesitos, n...

Equipe insuficiente

O setor de comunicagéo do IF
precisa es...

Nao sei responder.

14 (50%)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

A questao seguinte objetivou conhecer a opinido de cada participante sobre o
nivel de acessibilidade Web do Portal de Ingresso do Instituto Federal no qual esta
lotado, buscando assim informacées dos envolvidos diretamente com o
desenvolvimento dos projetos.
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A Figura 27 apresenta o nivel de acessibilidade dos Portais de Ingresso, sob o
ponto de vista da avaliagcao dos voluntarios.

Figura 27 — Avaliacao dos Voluntarios nos Portais de Ingresso.

Como voceé avalia o Portal de Ingresso de sua instituicao, no quesito Acessibilidade.

28 respostas

10,0
10 (35,7%)

9 (32,1%)
7.5

6 (21,4%)

50

25 3 (10,7%)

0,0

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

5.5 Consideracgdes Finais do Capitulo

Este capitulo abordou as fases de coleta e andlise dos dados, destacando a aplicacao
das abordagens, métodos e técnicas utilizadas nesta pesquisa.

A coleta de dados iniciou com a analise dos Portais de Ingresso via ferramenta
automatizada ASES. Nao houve dificuldades na aplicacdo do método automatizado,
apenas na localizacdo dos enderecos dos Portais de Ingresso, pois foi preciso localizar
nos sites dos Institutos Federais nos editais que regulamentam os processos de
ingresso, pois neles encontram-se os enderecos eletrbnicos para a realizacdo das
inscricoes. Vale ressaltar que alguns Institutos Federais trazem no edital o /ink do site e
nao propriamente do Portal de Ingresso.

Durante a avaliagdo automatizada a ferramenta ASES identifica erros no codigo
fonte que ndo se enquadram com os padrbes de acessibilidade Web recomendados.
Também indica pontos, classificados como falhas, os quais a ferramenta ndo é capaz
de analisar, sendo assim necessaria uma avaliacdo humana. Mesmo sabendo da
importdncia da acessibilidade nos Portais de Ingresso e que a falta dessa
acessibilidade impede que candidatos com deficiéncia facam suas inscricbes de
maneira independente, alguns portais de ingresso classificados no nivel 4 (com as 10
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piores notas) possuem os melhores indices de alunos PCD matriculados, como por
exemplo o IFB e o IFSC. Portanto € possivel afirmar, com base nos dados coletados,
que existem outros fatores externos que interferem diretamente no niumero de alunos
com deficiéncia matriculados nos IF.

Com a analise automatizada concluida foi possivel obter informacdes para a
realizacdo da etapa seguinte, pois com os resultados tabulados e separados por nivel,
com base na nota atribuida pela ferramenta ASES, foram selecionados os portais que
formaram a amostra a ser avaliada na etapa de avaliacado via Interacdo Humana. Com
a aplicacdo da metodologia de selecao e separacao dos voluntarios foi possivel realizar
essa etapa de forma organizada e objetiva. Como essa etapa contou com a
participagcdo de voluntarios que foram divididos em 3 grupos, tendo como critério a
deficiéncia de cada um, as avaliagdes da amostra dos portais foram realizadas em
momentos e locais separados, porém contando com os mesmos objetos de estudos
para todos os grupos. Uma vez que a avaliacdo humana foi realizada com o intuito de
identificar os erros ndo encontrados na avaliagdo automatica realizada com a
ferramenta ASES, ndo cabe estabelecerr paralelos entre os resultados das duas
avaliacoes.

A coleta dos dados via questionario online ocorreu de forma paralela as outras
etapas, pois as mesmas nao eram pré-requisitos para a sua realizacdo. A tabulacao
dos dados obtidos com a aplicagcdo do questionario online foi realizada por ultimo,
possibilitando assim um prazo maior para os participantes responderem.

Com os resultados e andlise concluidos da etapa de coleta de dados, foi
possivel dar inicio fase seguinte, a qual trata das contribuicdes da pesquisa, por meio
de recomendagOes de acessibilidade na Web a serem seguidas pelos profissionais
ligados diretamente a criacao, deselvolvimento e planejamento dos Portais de Ingresso
dos Institutos Federais, conforme aborda o capitulo seguinte.
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6 RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as recomendacdes de acessibilidade na Web referente aos
principais erros, avisos e falhas encontrados nas analises realizadas por meio das
avaliacOes via interacdo humana e nos relatorios fornecidos pela ferramenta ASES, dos
Portais de Ingresso dos Institutos Federais. Também constam as recomendacgdes
baseadas nas respostas do questionario aplicado aos profissionais de TI. Como forma
de complemento das recomendacgdes, ao final deste capitulo sdo apresentadas as
recomendacgdes encontradas no Guia de Recomendacgdes e diretrizes fornecidas pelo
eMAG.

6.1 Recomendacdes Baseadas nas Respostas do Questionario

Com a aplicacdo do questionario aos profissionais de Tl dos Institutos Federais
envolvidos diretamente com o planejamento e desenvolvimento dos Portais de
Ingresso, foi possivel identificar fatores que interferem diretamente no baixo nivel ou
mesmo auséncia de acessibilidade Web nos projetos.

As respostas obtidas mostram que a grande maioria dos profissionais em
desenvolvimento n&o recebeu capacitacdo em acessibilidade Web. Essa informacéo se
confirma na analise das respostas acerca do nivel de conhecimento sobre as diretrizes
de acessibilidade Web (WCAG, e-MAG). Outro dado importante é o fato da
acessibilidade ndo ser apontada como uma necessidade durante o processo de
levantamento de requisitos e, consequentemente, a falta de interesse da gestdao em
promover e disponibilizar um projeto que seja acessivel a todos.

Utilizando como base as respostas do questionario, sugerem-se as segintes
recomendagdes:

e Durante o periodo de levantamento de requisitos, cabe aos profissionais
envolvidos com essa etapa incluir na lista de stakeholder membros dos
grupos de assisténcia aos alunos com deficiéncia, quando existir na
respectiva instituicdo, ou professores de educacgédo inclusiva, educacao
especial ou profissional com conhecimento em acessibilidade digital;

e Realizar com frequéncia capacitagbes de Acessibilidade Web com os
profissionais envolvidos diretamente no desenvolvimento dos Portais de

Ingresso;
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e Incluir na etapa de testes avaliacdo com ferramenta automatizada e
principalmente avaliagdo via interacdo humana, com 5 voluntarios, se
possivel; e

e Manter o cuidado de a cada atualizacdo, manutencdo ou incluséo,
estabelecer processo que garanta a continuidade da acessibilidade no

projeto.

6.2 Recomendacbes de Acessibilidade Baseadas nas Avaliagbes Via Interagao

Humana

Com a realizacdo das avaliagcbes via interacdo humana foi possivel identificar novos
quesitos de acessibilidade necesséarios para tornar os Portais de Ingresso dos IF
acessiveis as pessoas com deficiéncia.

Esta secédo apresenta as principais falhas e barreiras encontradas, bem como as

recomendagdes e alternativas para soluciona-las.

6.2.1 Texto

Garantir que os textos possam ser facilmente lidos e compreendidos por todos os
usuarios, inclusive os deficientes visuais que utilizam aplicativos leitor de tela, também
€ uma parte importante da acessibilidade na Web. No site do eMAG sao apresentadas
algumas recomendacoes e técnicas a serem seguidas:
e Desenvolver apenas um tépico por paragrafo;
e Utilizar sentencas organizadas de modo simplificado para o propésito do
conteudo (sujeito, verbo e objeto, preferencialmente);
e Dividir sentencas longas em sentencas mais curtas;
e FEvitar o uso de jargao, expressdes regionais ou termos especializados que
possam n&o ser claros para todos;
e Utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares;
e Ultilizar listas de itens em vez de uma longa série de palavras ou frases
separadas por virgulas;
e Fazer referéncias claras a pronomes e outras partes do documento; e

e Utilizar, preferencialmente, a voz ativa.
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Quando o texto incluir palavras incomuns, termos técnicos, palavras ou frases
em outro idioma, por exemplo, devera ser fornecida uma explicagao para tais palavras.
Também deverdao ser fornecidas as formas completas ou o significado de siglas e
abreviaturas, ao menos na primeira vez em que aparecerem no texto. As definicdes
poderdo ser fornecidas por meio de um texto adjacente, uma lista de defini¢des, um
glossario, ou de qualquer outro modo (eMAG, 2020).

6.2.2 Titulos

Os Portais de Ingressos dos IF, nem sempre trazem em seu titulo a informagédo que o
usuario estd acessando o portal de ingresso, isto porque a nomenclatura nao é
padronizada. Em alguns casos é possivel identificar a Webpage por outros titulos,
como por exemplo, na Figura 28, a qual apresenta o titulo “Selecado Web” e a Figura 29
que traz o titulo, “Estude no IFBaiano”.

Figura 28 — Pagina de Inscricédo do IFMT, Referenciada como Selecdao Web.

CricNPANn BE
&i.ﬂll.. AU WEB BEm INSTITUTO FEDERAL

B Mato Grosso

Q.
¢ »Area do Candidato

Lista de Concursos » Concurso

"Edital 001/2020 - Processo Seletivo 2020/1 - Cursos Técnicos
Subsequentes (vagas remanescentes)

Fonte: Portal de Ingresso do IFMT (2020).

Figura 29 — Pagina de Inscricédo do IFBaiano, Referenciada como Estude no IFBaiano.

INSTITUTO FEDERAL Comece uma nova histéria

DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Baiano

Estude no |F Baiano

Fonte: Portal de Ingresso do IFBaiano (2020).
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Usuarios sem deficiéncias ou desenvolvedores que nao se preocupam com
acessibilidade dos projetos Web tendem a nao identificar detalhes que na maioria dos
casos sao de suma importancia para usuarios com deficiéncia, por exemplo, as
nomenclaturas que sdo utilizadas para referenciar o endereco eletrénico no qual os
candidatos interessados realizam suas respectivas inscri¢coes.

Seja o seguinte caso: quando um candidato, com visdo normal, acessa o
respectivo portal, ele consegue diferenciar os titulos visualmente, pelo tamanho, tipo ou
cor da fonte. No entanto, para o candidato com deficiéncia visual, essa diferenciacao
por tamanho de fonte ou cor perde seu propésito, considerando que tais usuarios
utilizam software leitor de tela para navegar. Sendo assim, quando o leitor de tela
passar pelo texto do titulo “Portal de Ingresso” ou “Estude no IFBaiano”, a interpretacao
fica facilitada, porém titulos como “Seja IFTO” ou “Selecdo Web” podem dar uma
interpretacao errbnea.

Com a mesma importancia da nomenclatura que os Institutos Federais utilizam
para seus Portais de Ingresso, o formato como o titulo e os subtitulos € disponibilizado,
também deve ser tratado, pois os leitores de tela precisam informar aos usuarios que o
texto lido refere-se a um titulo ou subtitulo.

Os cabecalhos (titulos) em HTML sao representados pelas tags<h1> até <h6>>.
Assim, as tags <h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5> e <h6> informam ao navegador que
aquele elemento trata-se de um cabecalho. O <h1> deve ser o titulo principal da
pagina, ou seja, devera existir apenas um elemento <h1> em cada pagina. A seguir,
devem ser utilizados os niveis subsequentes de titulo, de maneira hierarquica, sem
pular um ou mais niveis (eMAG, 2020).

Com a utilizagdo correta das tags o software leitor de tela informa o usuario
sobre o tipo de elemento pelo qual estdo passando. Por exemplo, quando o usuario
passar por um titulo dentro do conteudo que foi inserido como um <h2>, o leitor de tela
ird ler algo do tipo “cabecalho de nivel 2, texto do cabecalho”, ficando claro para o
usuario que se trata de um titulo.

Software leitor de tela possibilita navegar entre os titulos, pressionando a tecla
“h”. Assim, os usuarios poderdo navegar pelo titulo e subtitulos da pagina, chegando
rapidamente ao conteudo desejado.
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6.2.3 Links

Pessoas com deficiéncias motoras ou visuais que nao conseguem utilizar o mouse e/ou
utilizam software leitor de tela para acessar a Internet, navegam entre os links de uma
pagina utilizando a tecla TAB, e quando chegam ao link desejado, acessam seu
respectivo contetdo por meio da tecla ENTER.

E preciso considerar que, quando um usudrio de leitor de tela navega pelos links
de uma pagina, recebe apenas a informacao do texto do /ink e ndo de todo o seu
contexto. Portanto o ideal é que o proprio titulo da noticia seja o link, de modo que o
usuario nao precise navegar por todo o entorno para saber qual a finalidade do link.

Na Figura 30 € possivel identificar o link para a opgao “Leia mais”, porém o
titulo ndo se trata de um link, entdo o usuario ao navegar com o leitor de tela com tecla
TAB receberia a informacao “Leia Mais Link’, mas ndo saberia a que se refere essa
informagao.

Figura 30 - Link para a “Leia mais”, Porém o Titulo ndo se Trata de um Link.

~/ Seletivos e Vestibulares

Sistema de Sele¢ao Unificada (Sisu) - 2020.1

Edital n° 01/2020/CBV/IFRR Sele¢ao de Académicos para o Curso de Pos-
Graduag&o/EAD em Ensino de Ciéncias "CIENCIAS E 10" (22 Chamada)

Processo Seletivo Ensino Médio 2020.1 (Campus Boa Vista Zona Qeste)

Processo seletivo de Fiscais 2020.1

Leia mais...

Fonte: Portal de Ingresso do IFRR (2020).
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Da mesma forma que a “Leia mais” é problematica para navegagcao com leitor de

tela, links do tipo “Clique aqui” e “Saiba mais” também o sao, pois ndo descrevem o seu

destino. Assim, este tipo de link deve ser evitado.
A Figura 31 apresenta modelos corretos e incorretos de /inks.

Figura 31 — Modelos Corretos e Incorretos de Links.

Exemplo incorreto:

Noticias
~ Projeto Arte na Escola: coordenadora recebe prémio. Leia mais
» Trabalho de académica de Engenharia Quimica e premiado em concurso. Leia mais

» Vestibular de Verdo esta cominscrigées abertas. Leia mais

Exemplo correto:

Noticias

~ Projeto Arte na Escola: coordenadora recebe prémio.

»~ Trabalho de académica de Engenharia Quimica & premiado em concurso.
~ Vestibular de Verao esta com inscricoes abertas.

Fonte: eMAG (2020).

Os leitores de tela possuem uma tecla de atalho que permite aos usuarios, de
uma maneira facil e rapida, ter acesso a lista de todos os links da pagina. No entanto,
se o texto dos links nao for suficientemente descritivo, essa funcionalidade tera pouco
valor. Por exemplo, na Figura 32, o link refere-se apenas ao texto “neste link’, deste

modo o usuario com leitor de tela ndo recebera a que informacao “neste link” refere-se.

Figura 32 — Link Insuficientemente Descritivo.

Sao mais de 3.600 de vagas abertas que oferecem Ensino Médio + curso Técnico (integrado) ou apenas o curso Técnico (subsequente).

O processo de ingresso tem como método de classificacdo o Exame de Conhecimentos. As provas serdo aplicadas no dia 1° de dezembro de 2019, no turno

vespertino.

Confira os editais e outros documentos neste link.

Fonte: Portal de Ingresso do IFBaiano (2020).
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As descri¢des de links devem ser claras e suficientes, mesmo quando lido fora
do contexto. No exemplo acima, a descricao correta do link seria: “Confira os editais e
outros documentos”. Desta maneira o link esta suficientemente descritivo. Nao ha
necessidade de colocar no texto do link frases como “clique aqui para...”, “neste link...”,
pois tanto visualmente quanto com o leitor de tela, ja fica claro para o usuario que se

trata de um link.

6.2.4 Opcoes de Retorno para Conteudos Longos

Para usuarios que utilizam o mouse para navegar, percorrer uma webpage parece uma
tarefa simples, pois basta rolar a tela e chegar até o conteludo desejado. No entanto,
para usuarios com deficiéncia visual ou motora que utilizam o teclado ou outros
dispositivos diferentes do mouse, navegar por conteidos extensos acaba sendo uma
tarefa lenta e dificil.

Muitos Institutos Federais disponibilizam um grande numero de opcbes de
cursos que sao listados em seus Portais de Ingresso. Portanto é necessario ter cuidado
para que a navegabilidade por essa lista seja eficiente, tanto para usuarios que utilizam
mouse quanto para usuarios que navegam via teclado. A Figura 33 apresenta parte da
lista de cursos ofertados no Portal de Ingresso do IFRS.

Figura 33 - Lista de Cursos sem o Link com a Opc¢ao de Retornar ao Inicio da Lista.

Técnico em Refrigeragdo e Climatizagao Rio Grande Integrado ao Ensino Médio Manha 36

Tarde

Técnico em Refrigeragdo e Climatizagao Rio Grande Subsequente ao Ensino Médio Noite 40

Técnico em Secretariado Porto Alegre Subsequente ao Ensino Médio Noite 30

Técnico em seguranga do Trabalho Porto Alegre Subsequente ao Ensino Médio Tarde 35

Técnico em Tradugao e Interpretagdo de Libras Alvorada Subsequente ao Ensino Médio Noite 30

Técnico em Transagoes Imobilidrias Porto Alegre Subsequente ao Ensino Médio Noite 35

Técnico em Viticultura e Enologia Bento Integrado ao Ensino Médio Manha 30

Gongcalves
Tarde

Zootecnia Sertao Superior Manha 40

Tarde

Mostrando de 1 até 148 de 148 cursos

Fonte: Portal de Ingresso do IFRS (2020).
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Para conteudos muito extensos, o ideal € que seja fornecido um link que permita
retornar ao inicio da lista, facilitando assim a navegabilidade. Na Figura 34 é

apresentado um modelo de link que possibilita ao usuario retornar ao topo da pagina.

Figura 34 — Exemplo de Link para Retornar.

1. Introducao

O governo brasileiro, comprometido com a incluséo, buscou, através da elaboragdo do modelo de acessibilidade
do governo eletronico, facilitar o acesso para todas as pessoas as informagdes e servigos disponibilizados nos
sitios e portais do governo. Assim, a primeira versdo do e-MAG, elaborada pelo Departamento de Governo
Eletronico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, foi disponibilizada para consulta publica em 18 de
janeiro de 2005, e a versdo 2.0 ja com as altera¢des propostas, em 14 de dezembro do mesmo ano. Em 2007, a
Portaria n°® 3. de 7 de maio, institucionalizou o0 e-MAG no @mbito do sistema de Administracéo dos Recursos de
Informagdo e Informatica — SISP, tornando sua observancia obrigatéria nos sitios e portais do governo brasileiro.

Voltar ao sumario

Fonte: eMAG (2020).

6.2.5 Downloads de Documentos

Todo processo seletivo dos Institutos Federais € regido por editais que estao
disponibilizados nos sites ou nos Portais de Ingresso. Esses editais, na sua grande
maioria, estdo disponiveis para download no formato PDF. Assim como o contetdo de
um site deve ser acessivel, o material disponibilizado para download também precisa
ser.

Um dos formatos mais acessiveis é o préprio HTML e, por isso, sempre que
possivel, os documentos devem estar neste formato. Nas diretrizes do eMAG o formato
ODF?® — Open Document Format também é recomendado tomando-se os cuidados
para que os documentos sejam acessiveis. Se um arquivo for disponibilizado em PDF —
Portable Document Format, devera ser fornecida uma alternativa em HTML ou ODF.

E necessério, também, informar a extensdo e o tamanho do arquivo no préprio
texto do link (eMAG, 2020).

2 Open Document Format for Office Applications (ODF) Documento de Formato Aberto para

Aplicagdes Empresariais
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Em todas as amostras de Portais de Ingresso analisados na etapa via Interacao
Humana, os Editais estavam disponiveis para download apenas no formato PDF, ndo
havendo uma opcao de formato acessivel. Outra questao que merece ser destacada é
a dificuldade de encontrar os editais. Alguns Institutos Federais disponibilizam seus
editais nos sites institucionais e nado propriamente nos Portais de Ingresso, o que
dificulta sua localizacéo.

A Figura 35 traz como exemplo o Portal de Ingresso do IFSC, no qual é possivel

identificar o link para uma nova pagina.

Figura 35 - Portal do IFSC com Link para a Pagina dos Editais.

SN O EEDERAL PORTALDEINSCRICOES

IMPORTANTE: Leia atentamente o Edital (regras e orientagdes para ingresso nos cursos)
antes de efetuar sua inscrigdo. Para ler o edital clique aqui.

Selecione a cidade em que deseja estudar

[- Nao ha inscricoes abertas. - |
Saiba mais Guia de cursos Cancelar

Fonte: Portal de Ingresso do IFSC (2020).

No exemplo do IFSC, é possivel identificar o link direcionando para a pagina na
qual se encontram os editais, porém o link ndo esta suficientemente descritivo. Entao,
se 0 usuario, com deficiéncia visual, navegar com a tecla TAB e estiver usando um
software leitor de tela, o mesmo vai ler apenas as palavras “cligue aqui”’, nao
informando ao usuario a que o link se refere.

Objetivando uma organizacéao e facilidade de localizar, ler o conteido dos editais
e até mesmo realizar o download dos mesmos, recomenda-se que 0s editais estejam
localizados nos Portais de Ingresso, preferencialmente proximo as informagdes dos

cursos e do link para a realizacao das inscricoes.
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Na Figura 36 é apresentada a tela do Portal de Ingresso do IFBaiano, na qual
encontram-se 0s links para os editais de forma descritiva e na mesma péagina é

possivel identificar os links para as inscrigoes.

Figura 36 — Link para os Editais no Portal de Ingresso do IFBaiano.

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Inscreva-se para cursos INTEGRADOS
Edital n° 35 - Mani

e - Integrado - Uruguca
Edital de Reunido Matricula - Técnico em Agropecudria - Campus Governador Mangabeira Inscreva-se para cursos SUBSEQUENTES

Prorrogacdo - Manifestacao de Interesse - Cursos Subsequentes

- , conTaTO
Edital de Matricula - Curso Integrado Agropecuéria - Governador Mangabeira

ocesso deverao ser encaminhadas para o e-mail da

2° Chamada Convoca! Duvidas sobre o pr
Fundagio CEFETMINAS:

ista de Espera - Integrado - Valenga
Convocagdo de Lista de Espera - Valenca

ifbaiano@fundacaccefetminas.org.br
Edital de Manifestac@o de Interesse - Subsequente - Retificado quadro de vagas

Edital de Manifestacéo de Interesse - Integrado - Retificado quadro de vagas

Edital de Manifestacdo de Interesse- Subsequente

Edital de Manifestaao de Interesse - Integrado

Fonte: Portal de Ingresso do IFBaiano (2020).

6.2.6 Contraste

Aplicar um contraste adequado entre o plano de fundo e o texto é essencial para
garantir que todos os usuarios possam visualizar o conteudo das paginas de forma
clara, pois pessoas com baixa visdo e/ou daltonismo podem ter dificuldades de
identificar textos e diferencia-los do plano de fundo. Por esses motivos ndo é
recomendada a utilizacao de imagens, circulos, marca d’agua, bordas, listras e texturas
como plano de fundo. Recomenda-se utilizar plano de fundo com cores sélidas e que
tenham uma boa relacdo de contraste com a cor do texto.

A deficiéncia de cor vermelha/verde € o tipo mais comum de daltonismo, por
isso, deve-se evitar a utilizagdo de contrastes entre essas duas cores. A Figura 37
apresenta os modelos de contraste entre cor de texto e plano de fundo, utilizando as
cores basicas.

Figura 37 — Modelos de Contrastes.

Amarelo no azul é facil de ler Branco no preto é facil de ler

[ Preto no branco é facil de ler ]

Contraste Baixo Contraste Suficiente Alto Contraste
Verde no cinza Verde no cinza
Amarelo no azul Amarelo no azul

o

Fonte: eMAG (2020).
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Existem ferramentas on-line e gratuitas que realizam testes de contrastes,
auxiliando os desenvolvedores na escolha por cores que nao impossibilitem o acesso
de pessoas com baixa visdo e/ou daltonismo. Alguns exemplos delas sdo: Luminosity
Colour Contrast Ratio Analyser®*; Color Contrast Analyser?®; Check My Colours?®.

Criar alternativas de alteragcdes de contraste € a maneira mais eficiente de
garantir acessibilidade na Web para pessoas com baixa visdo e/ou daltonismo. Alguns
Institutos Federais ja possuem em suas paginas institucionais essa op¢ao, porém nem
todos aplicam essa ferramenta em seus Portais de Ingresso. A Figura 38 apresenta um

modelo de opcao de alto contraste do portal de Ingresso do IFTO.

Figura 38 — Opcao de Troca de Contraste.

Ir para o conteudo il Ir para o menu Bl Ir para a busca [l Ir para o rodapé

Instituto Federal do Tocantins

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Perguntas frequentes | Contato | Acesso asistemas | Areade imprensa

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL > EDITAIS

seienwos Concursos e Sele¢des do IFTO

Cl
Concurso por Diretoria de Tl — publicado 15/02/2016 10h49, tltima modifie 11172019

Chamada Publica 15h00
Processo Seletivo

Vestibular Com inscrigoes abertas Em Andamento

Nesta secao estao as Chamadas Publicas, Concursos e Acompanhe nesta segao as Chamadas Publicas,
Processos Seletivos com as inscrigoes abertas no ambito Concursos e Processos Seletivos que encerraram as
do IFTO. Ap6s o encerramento das inscrigbes, acompanhe inscrigbes, mas ainda estdo em andamento.

o andamento na segdo "Em Andamento”, ao lado.

Fonte: Portal de Ingresso do IFTO (2020).

6.2.7 Referéncias a Cor ou Outros Elementos Visuais

Uma das falhas de acessibilidade mais comum encontrada em formularios de
preenchimento sdo as referéncias a cores e elementos visuais. Em muitos casos as
informacdes sdo transmitidas unicamente por meio de caracteristicas sensoriais, tais
como cor, forma, tamanho, localizagdo visual, orientagdo ou som.

E comum encontrar orientagdes do tipo: os campos em vermelho sao

obrigatérios; Para salvar o questionario, clique no botdo redondo, para sair do

24 http://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php.

http://www.colorsontheweb.com/Color-Tools/Color-Contrast-Analyzer
https://www.checkmycolours.com/
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questionario sem salva-lo, cliqgue no botdo quadrado; O link para a pagina do Portal de
Ingresso esta disponivel no canto superior direito da pagina.

Para descrever melhor esta falha, a Figura 39 é apresentada, na qual o
formulario faz referéncia aos campos de preenchimento obrigatério, sinalizados com o

caractere “* 7, porém essa informacao nao é repassada pelo software leitor de tela.

Figura 39 — Formulario de Cadastro do IFSC.

Meu Cadastro no IF-SC

Dados cadastrais

Confira seus dados e atualize seu cadasiro.

Atencao: Campos marcados com * sdo obrigatorios

—DADOS DO CANDIDATO

Nome: * | |
TP | b I
* nascimento: *
5 : Data de
Estada Al [ - Selecione - ¥ | emissdo do RG: | |
Estado civil: * |- Selecione - v | sexo: = [- Selecione - v |
Nacionalidade: [~ Selecione - v
—FILIACAO
Mae: = | |
Pai: [ |
— ENDERECO
CEP: * | |
Endereco: = | | nimero: = |
Bairro: * [ | complemento: | |
UF: = - Selecione - v | cidade: * [- Selecione - v ]
— CONTATO
QObrigatorio o preenchimento de um dos telefones!
Telefone: | celular: [ |

E-mail: | |O e-mail ndo € obrigatdrio, entretanto sera util
Confirmacio e- | |para_eE1V|o de informagdes pertinentes as suas
Tk inscrigdes.

¥ Autorizo envio de informacdes sobre inscrices neste e-mail

Fonte: Portal de Ingresso do IFSC (2020).

Nos exemplos citados, é preciso que o usuario consiga enxergar para distinguir
cores, formas e localizacado da pagina. No entanto é importante ter a ciéncia de que os
projetos devem estar preparados para atender também a usuarios cegos, daltdnicos e
com baixa visdo, sendo assim se faz necessario que as informacoes sobre os referidos
campos estejam disponiveis no cédigo do projeto, possibilitando assim ao leitor de tela

informar ao usuario essa descricdo. Como por exemplo, os formuldrios nos quais os
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““ * ”

campos obrigatérios sao identificados pelo caractere , N0 campo nome, a
informacdo deve ser passada da seguinte maneira ao usuario pelo leitor de tela:
“Campo de preenchimento obrigatério, Nome”.

6.2.8 Fornecer Estratégias de Seguranca Especificas ao Invés de CAPTCHA

Em busca de certa seguranga nos sistemas e impedir que software automatizado,
conhecidos como bots, executem a¢des que degradem a qualidade do servico de um
sistema, provocando danos em areas de sites em um curto espaco de tempo,
desenvolvedores buscam ferramentas para protecao, das quais entre as mais utilizadas
atualmente esta o CAPTCHA.

Como os CAPTCHA sao projetados para serem dificeis de ler e entender por
bots, necessitando da manifestacdo humana para validacao, sao inacessiveis por sua
natureza. Nao sao lidos, nem interpretados por leitores de tela. Isso efetivamente torna
o servico inutilizavel por alguns grupos de pessoas. Mesmo CAPTCHA que oferecem
versbes em audio nao resolvem completamente o problema, pois muitas pessoas
podem possuir deficiéncia auditiva e visual.

No site do eMAG é possivel encontrar recomendacdes que combinam diferentes
estratégias para servicos mais seguros e acessiveis para substituir o uso de
CAPTCHA, como por exemplo: Limites de conexao; Monitoramento; Consisténcia nas
politicas de seguranca; e Uso de técnicas de desenvolvimento de servicos e

formularios seguros.

6.2.9 Tamanho das Caixas de Selecao

z

E comum encontrar em formularios de inscricbes, questdes de multipla escolha,
confirmacédo de leitura e aceite dos termos em caixas de selecdo de marcacao
obrigatéria, para que o usuario possa avancar no questionario. Porém uma das maiores
dificuldades encontradas por usuarios com baixa visdo ou mobilidade reduzida nos
membros superiores e, consequentemente, com dificuldades em movimentar o mouse,
sao os tamanhos das caixas de selecdo, as quais muitas vezes sdo pequenas demais.
Uma alternativa para facilitar o acesso as caixas de selecao € projetar as
mesmas de um tamanho que possa ser facilmente selecionadas. Também se deve
colocar o texto, ou parte dele, que se refere a caixa, como parte selecionavel. No Portal
do IFSC, Figura 40, é possivel identificar caixa de selecdo de tamanho considerado
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pequeno, por voluntarios que realizaram testes via interacdo humana. Também, o texto
que se refere a ela, neste caso a autorizacao para receber e-mails da instituicdo, nao é
selecionavel, ou seja, o usuario deve realmente posicionar 0 mouse na caixa, ou

navegar via teclado, para poder selecionar a mesma.

Figura 40 — Caixa de Selecao Pequena.

— CONTATO
Obrigatdrio o preenchimento de um dos telefones!
Telefone: | | celular: | |
E-mail: | | O e-mail ndo é obrigatorio, entretanto sera atil
Corlrﬁrma{;ﬁn a- | Para_egvio de informacdes pertinentas as suas
S inscrigbes.

Autorizo envio de informacdes sobre inscricdes neste e-mail

| Alterar Senha |

Saiba mais | Proximo passo | Cancelar

Fonte: Portal de Ingresso do IFSC (2020).

No Portal de Ingresso do IFAP, mostrado na Figura 41, aparece um exemplo de
caixa de selegcdo com a opcao de clicar no texto. Neste caso o texto “remembre me”
referente a caixa. Mesmo o tamanho da caixa sendo considerado pequeno e o texto
estar em outro idioma, o fato do texto ser selecionavel, auxilia muito os usuarios com
deficiéncias.

Figura 41 — Caixa de Selecao com Opcao de Selecionar o Texto.

. . . Bem vindo ao Sistema de
. . Selecdo do IFAP
HER

. . Senha

Remember Me

INSTITUTO
FEDERAL

Am a pa’ CRIAR UMA CONTA

Fonte: Portal de Ingresso do IFAP (2020).
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6.3 Recomendacdes do eMAG

Outras recomendacgdes para garantir a acessibilidade em projetos Web podem ser
encontradas no site do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMAG),
organizadas e separadas em 6 grupos principais: Marcacdo; Comportamento;
Conteudo/Informacado; Apresentacao/Design; Multimidia e Formulario. Esta secao
apresenta as principais recomendacdes do eMAG, consideradas esseciais para que a
acessibilidade Web nos Portais de Ingresso dos Institutos Federais seja comtemplada
de maneira satisfatéria.

As recomendagdes completas, instrucdes e detalhes a respeito dos padrdes de
desenvolvimento Web podem ser encontrados no endereco:
http://emag.governoeletronico.gov.br/#s3 ou na Cartilha de Codificagdo Padroes Web
e-GOV do padrdao e-PWG, disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/eixos-

de-atuacao/governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico/cartilha-de-codificacao.

6.3.1 Marcacao

e Respeitar os Padrdes Web: Um ponto importante no respeito aos Padrdes
Web é a separacdo de camadas. As camadas légicas deverdao ser
separadas, de acordo com o objetivo para o qual elas foram desenvolvidas.
Assim, para a camada de conteldo devem ser utilizadas as linguagens de
marcagdo, como HTML?” e xHTML?®. Para a camada de apresentacdo visual
do conteudo, utilizam-se as folhas de estilo css em qualquer uma de suas
versdes. Ja para a camada que modifica o comportamento dos elementos,

t?° e modelos de objeto;

sdo utilizadas linguagens Javascrip
e Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica: O cédigo HTML deve
ser organizado de forma logica e semantica, ou seja, apresentando o0s
elementos em uma ordem compreensivel e correspondendo ao conteltdo
desejado. Cada elemento HTML deve ser utilizado para o fim que ele foi

criado;

27 https://www.w3.org/TR/html52/
28 https://www.w3.org/TR/xhtml1/
29 https://www.javascript.com/
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Nao utilizar tabelas para diagramacédo: As tabelas devem ser utilizadas
apenas para dados tabulares e ndo para efeitos de disposicéo dos elementos
na pagina. Para este fim, recomenda-se a utilizagdo das folhas de estilo; e

Dividir as areas de informagéo: Areas de informacdo devem ser divididas em
grupos faceis de gerenciar. As divisbes mais comuns sao “topo”, “contetdo”,
“menu” e “rodapé”. Nas paginas internas deve-se manter uma mesma divisdo
para que o usudrio se familiarize mais rapidamente com a estrutura do site

(EMAG,2020).

6.3.2 Comportamento

Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis: Deve-se garantir
que scripts e conteudos dindmicos e outros elementos programaveis sejam
acessiveis e que seja possivel sua execucdo via navegacado. Além de
proporcionar o uso por teclado, estratégias devem ser adotadas para
proporcionar 0 acesso a todos, independentemente de seu dispositivo.
Quando nao for possivel que o elemento programavel seja diretamente
acessivel, deve ser fornecida uma alternativa em HTML para o conteudo;
Nao criar paginas com atualizagdo automatica periddica: A atualizacao
automatica periddica é muito utilizada por canais de noticias, porém o uso
desta atualizacdo tira do usuario sua autonomia em relacdo a escolha
(semelhante a abertura de novas instancias em navegadores) e podem
confundir e desorientar os usuarios, especialmente usuarios que utilizam
leitores de tela;

Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas: Nao devem ser
utilizadas marcagdes para redirecionar a uma nova pagina. Ao invés disso,
deve-se configurar o servidor para que o redirecionamento seja transparente
para 0 USuario;

Fornecer alternativa para modificar limite de tempo: Em uma péagina na qual
ha limite de tempo para realizar uma tarefa, deve haver a op¢ao de desligar,
ajustar ou prolongar esse limite. Essa recomendacao nao se aplica a eventos
nos quais o limite de tempo é absolutamente necessario. Deve-se lembrar de

que, em ambos 0s casos, o limite de tempo deve ser informado;
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N&o incluir situagbes com intermiténcia de tela: Nado devem ser utilizados
efeitos visuais piscantes, intermitentes ou cintilantes. Em pessoas com
epilepsia fotosensitiva, o cintilar ou piscar pode desencadear um ataque
epilético. A exigéncia dessa diretriz aplica-se também para propaganda de
terceiros inseridas na pagina; e

Assegurar o controle do usuario sobre as alteracées temporais do contetudo:
Conteudos como slideshows que “se movem”, rolagens, movimentagdes em
geral ou animacdes ndao devem ser disparadas automaticamente sem o
controle do usuario, mesmo em propagandas na pagina. Ao usuario deve ser
repassado o controle sobre essas movimentagdes (quer seja por escolha de
preferéncia de visualizacdo da pagina, quer por outro método qualquer
acessivel a usuario com deficiéncia). Além disso, o usuario deve ser capaz

de parar e reiniciar conteudos que se movem, sem excegao (EMAG,2020).

6.3.3 Conteudo/Informacao

Identificar o idioma principal da pagina: Deve-se identificar o principal idioma
utilizado nos documentos e deve ser declarado em todas as paginas, pois
além de auxiliar na acessibilidade do conteudo, também permite melhor
indexagao pelos motores de busca;

Informar mudanga de idioma no conteudo: Se algum elemento de uma
pagina possuir conteudo em um idioma diferente do principal, este devera
estar identificado. Essa recomendacgao nao se aplica para nomes proprios ou
termos técnicos que sejam compreendidos no contexto;

Informar o usuario sobre sua localizagao na pagina: Devera ser fornecido um
mecanismo que permita ao usudario orientar-se dentro de um conjunto de
paginas, permitindo que ele saiba onde esta no momento. Portanto, os links
devem ser navegaveis em forma de lista hierarquica, os quais permitem que
0 usuario saiba qual o caminho percorrido até chegar a pagina em que se
encontra no momento;

Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada: O titulo da tabela
deve ser definido pelo elemento CAPTION e deve ser o primeiro elemento
utilizado apdés a declaracdo do elemento TABLE. Em casos de tabelas
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extensas, deve ser fornecido um resumo de seus dados por meio do atributo
summary que deve ser declarado no elemento TABLE;

Associar células de dados as células de cabecalho: Em tabelas de dados
simples, o uso apropriado do elemento TH para os cabecalhos e do elemento
TD para as células de dados é essencial para torna-las acessiveis. Para
tabelas mais complexas, é necessario utilizar marcagdes para associar as
células de dados com as células de cabecalho;

Garantir a leitura e compreensao das informacgdes: O texto de um site deve
ser de facil leitura e compreensao, ndo exigindo do usuario um nivel de
instrucdo mais avancado do que o ensino fundamental completo. Quando o
texto exigir uma capacidade de leitura mais avancada, devem ser
disponibilizadas informacdes suplementares que expliguem ou ilustrem
conteudo principal; e

Disponibilizar uma explicagédo para siglas, abreviaturas e palavras incomuns:
Ao menos na primeira ocorréncia de siglas, abreviaturas ou palavras
incomuns (ambiguas, desconhecidas ou utilizadas de forma muito
especifica), deve ser disponibilizada sua explicacao ou forma completa. Essa
explicagdo pode estar expressa no préprio texto, ou pode estar presente em
um glossério (EMAG,2020).

6.3.4 Apresentacao/Design

Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade: A pagina deve
continuar legivel e funcional mesmo quando redimensionada para até 200%.
Assim, é preciso garantir que, quando a pagina for redimensionada, nao
ocorram sobreposi¢cées nem o aparecimento de uma barra horizontal; e
Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente: A area que
recebe o foco pelo teclado deve ser claramente marcada, devendo a area de
selegdo ser passivel de ser clicada. Por padrdo, links e elementos de
formulério ja apresentam a borda destacada ao receberem o foco do teclado.
Essa borda pode ser modificada via CSS para melhorar o destaque, mas néo
devera ser removida (EMAG,2020).
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6.3.5 Multimidia

Fornecer alternativa para video: Deve haver uma alternativa sonora ou
textual para videos que nao incluem faixas de audio. Para videos que contém
audio falado e no idioma natural da pagina, devem ser fornecidas legendas.
Além de essencial para pessoas com deficiéncia visual, a alternativa em
texto também é importante para usuéarios que ndo possuem equipamento de
som, que desejam apenas realizar a leitura do material ou ndo dispdem de
tempo para ouvir um arquivo multimidia;

Fornecer alternativa para audio: Audio gravado deve possuir uma transcrigao
descritiva. Além de essencial para pessoas com deficiéncia auditiva, a
alternativa em texto também é importante para usuarios que nao possuem
equipamento de som, que desejam apenas realizar a leitura do material ou
ndo dispbem de tempo para ouvir um arquivo multimidia. Neste caso,
também é desejavel a alternativa em Libras;

Oferecer audiodescricao para video pré-gravado: Videos que transmitem
conteudo visual que ndo esta disponivel na faixa de audio devem possuir
uma audiodescricdo. A audiodescricdo consiste na descri¢cdo clara e objetiva
de todas as informacgbes apresentadas de forma visual e que ndo fazem
parte dos dialogos. Essas descricdes sao apresentadas nos espacos entre
os didlogos e nas pausas entre as informagdes sonoras;

Fornecer controle de audio para som: Deve ser fornecido um mecanismo
para parar, pausar, silenciar ou ajustar o volume de qualquer som que se
reproduza na pagina; e

Fornecer controle de animacdo: Para qualquer animacdo que inicie
automaticamente na pagina devem ser fornecidos mecanismos para que 0

usuario possa parar, pausar, ou ocultar tal animacao (EMAG,2020).

6.3.6 Formulario

Fornecer alternativa em texto para os botbes de imagem de formulérios: Ao
serem utilizados botbes do tipo imagem (input type="image”), os quais
servem para o mesmo propésito do botado do tipo submit, deve ser fornecida
uma descricdo textual para o botdo por meio do atributo alt. J& para outros

tipos de botdes (reset e button), é preciso substituir o botdo pela imagem que
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se deseja utilizar por meio do CSS. Nesse caso, para que o botdo seja
acessivel, ele deve possuir um value descritivo;

e Estabelecer uma ordem légica de navegacdo: Os elementos do formulario
devem ser distribuidos corretamente por meio do cédigo HTML, criando,
assim, uma sequéncia logica de navegacao. Assim, os formularios devem
primeiro ser codificados considerando a ordem l6gica de navegagao para
depois serem organizados visualmente via CSS;

e Fornecer instrucdes para entrada de dados: Para conteudo que exigir
entrada de dados por parte do usuario, devem ser fornecidas, quando
necessarias, instrucbées de preenchimento juntamente com as etiquetas
(elemento LABEL). Recomenda-se que a entrada de dados seja facilitada,
como a exclusao de caracteres especiais em campos numéricos (Ex: numero
de documentos como CPF, datas, moeda), e a simplificacdo de campos;

e Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das
informacdes: Quando um erro de entrada de dados for automaticamente
detectado, o item que apresenta erro deve ser identificado e descrito ao
usuario por texto; e

e Agrupar campos de formulario: E recomendado que os campos com
informacdes relacionadas fossem agrupados utilizando o elemento
FIELDSET, principalmente em formularios longos. O agrupamento devera ser
feito de maneira l6gica, associando o elemento LEGEND explicando
claramente o propdsito ou natureza dos agrupamentos. No caso do elemento
SELECT, pode ser utilizado o elemento OPTGROUP para agrupar os itens
da lista de selecao (EMAG,2020).

6.4 Recomendacdes Baseadas na Avaliacao da Ferramenta ASES

Com a realizagao da avaligdo via ferramenta automatizada ASES foi possivel identificar
os principais erros e falhas contidos nos cédigos fontes dos Portais de Ingresso dos
Institutos Federais.

Na Tabela 4 sdo apresentados os erros mais frequentes e de maior relevancia
encontrados pela ferramenta ASES nos quesitos: Marcacdo; Comportamento;
Conteudo/Informagéo; Apresentacdo/Designn; Formularios. Nao foram encontrados

erros de multimidia.
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Tabela 4 — Quantitavo de Erros Encontrados Pela Ferramenta ASES.

Instituicao Marcacdo | Comportamento II%%':;?:;;O Aprgzz?gtzgao Formularios
IFCE 32 1 19 0 0
IFSP 13 1 1 0 0
IFMA 2 1 3 0 2
IFRN 3 1 1 0 0
IFPB 10 1 1 0 0
IFPR 19 1 2 0 0
IFBA 39 1 72 0 0
IFMT 32 1 19 1 0
IFSC 21 1 7 1 0
IFES 3 1 6 0 2
IFPE 19 1 10 0 0
IFSUL 12 0 16 0 0
IFPI 4 1 0 0 0
IFNMG 9 0 4 0 0
IFRS 7 1 1 0 0
IFF 61 1 31 1 2
IFAL 4 1 1 0 0
IFPA 24 0 13 0 0
IFAM 29 1 73 0 0

IFGOIANO 947 1 317 0 1
IFRO 36 0 10 0 0
IFMG 20 0 1 0 0
IFC 28 1 38 0 1

IFSuldeMinas 24 0 2 1 1
IFRJ 78 1 129 0 0
IFG 28 0 3 1 1
IFB 15 1 4 0 3

IFSudesteDe Minas 22 1 6 1 0

IFBAIANO 54 1 17 0 0
IFTO 2 1 0 0 0

IFFarroupilha 51 1 25 0 0
IFTM 1 0 1 0 0
IFMS 11 1 5 0 1
IFS 23 0 22 1 1
IFSertao 39 1 1 0 0
IFAP 4 1 1 0 0
IFAC 6 1 1 0 0
IFRR 4 1 1 0 0
Total 1736 29 864 7 15

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Diante dos dados tabulados com base na avaliacdo via ferramenta
automatizada, nota-se que importantes recomendacdes de acessibilidade, como
Marcacao e Conteudo/Informagédo, muitas vezes ndo sdao cumpridas pelos Portais de
Ingresso. Os resultados apresentados mostram que os portais avaliados ndao atendem
em sua totalidade, os critérios de sucesso que compdem as recomendacgdes do eMAG.

Com a identificagdo do alto numero de erros de Marcagdo e
Conteudo/Informacao, grupos de recomendagbes que formam a base da
acessibilidade, conforme as diretrizes do eMAG, torna-se claro que muitas das
recomendacgdes basicas de acessibilidade ndo foram seguidas. Sendo assim, é
recomendavel uma revisdao nos cédigos fontes dos projetos seguindo as orientacdes

citadas nas secoes 6.2 e 6.3 deste trabalho.

6.5 Consideracdes Finais do Capitulo

Esta pesquisa teve por objetivo realizar um estudo sobre a acessibilidade nos Portais
de Ingresso dos Institutos Federais. Por meio dos métodos de avaliagbes
automatizados e via interacdo humana foi possivel obeservar que diversas
funcionalidades ndo sao acessiveis.

A ferramenta ASES apresentou dados importantes para o inicio e sequéncia da
pesquisa, pois foram identificados erros basicos de acessibilidade e foi possivel tabular
os Portais de Ingresso com base no percentual (nota) de acessibilidade estabelecido.
Essa tabulagdo possibilitou uma divisdo em 4 grupos, o que facilitou na escolha da
amostra de Portais que foram selecionados para etapa de avaliagdo via interacéo
humana. Porém, mesmo alguns Portais recebendo uma nota significativamente alta,
varios erros e barreiras de acessibilidade foram identificados no processo de avaliacao
via interacdo humana, confirmando assim que nao basta uma avaliagdo via ferramenta
automatizada, se faz necessaria também uma avaliagdo com pessoas deficientes para
dotar um projeto com acessibilidade satisfatéria. As respostas do formulario distribuido
aos técnicos responsaveis pelo desenvolvimento Web nos IF auxiliaram a identificar
falhas no processo de planejamento e desenvolvimento dos Portais, pois as respostas
apontaram o baixo nivel de conhecimento e capacitacdo recebida pelos profissionais
de Tl em acessibilidade Web. O capitulo seguinte apresenta as conclusées deste

trabalho, destacando suas contribuicdes, limitacdes e trabalhos futuros.
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7 CONCLUSOES

O Governo Federal vem trabalhando na busca pela inclusdo dos menos favorecidos,
por meio de iniciativas como as leis de cotas e os programas de capacitagao
profissional. Neste viés, os Institutos Federais surgem como uma opg&o para quem
busca formacdo profissional de qualidade. No entanto, para poder oferecer uma
recepcao e estadia em seus cursos, sejam presencias ou a distancia, essas instituicoes
precisam estar preparadas para atender também ao publico com limitacdes fisicas e
sensoriais. Esta preparacdo nao exige somente adequacbes estruturais, mas a
acessibilidade deve estar em todos os artefatos oferecidos pela instituicdo. Por esta
razdo, uma atencdo especial na acessibilidade dos Portais de Ingresso se faz
necessaria.

A escolha das ferramentas e das técnicas utilizadas nesta dissertacao foi
baseada em pesquisas realizadas recentemente, atendendo aos critérios: i) por
utilizarem software gratuito; e ii) por serem desenvolvidas por profissionais ligados ao
objeto de estudo e sugeridas pelo governo federal; e iii) por estarem em conformidade
com as diretrizes de acessibilidade do e-MAG e do WCAG.

7.1 Principais Contribuigbes

Este trabalho diferencia-se de forma parcial ou total, dos demais trabalhos analisados e
citados, nos quesitos objetos de estudos e métodos de avaliacao utilizados, porém,
suas contribuicées veem a acrescentar como as pesquisas ja realizadas sobre o tema,
no desenvolvimento e busca por uma Web para todos, sem descriminacdo ou exclusao
por falta de acessibilidade. Entre suas principais contribuicbes estdo as
recomendagdes para o desenvolvimento ou melhorias na acessibilidade dos Portais de
Ingresso dos IF.

Esta pesquisa também apresenta alguns dados e informagdes importantes sobre
a atual situagcédo dos Institutos Federais, no que diz respeito ao quantitativo de vagas
ocupadas por pessoas com deficiéncias matriculadas nos IF, bem como o nivel de
acessibilidade Web encontrado em seus respectivos Portais de Ingresso, com o uso
das metodologias de avaliacao utilizadas.

Outra contribuicdo, ndo menos importante, é formada pelos relatos dos
voluntarios envolvidos nas avaliagdes via interagdo humana, pois foi por meio desses

relatos que muitos aspectos relacionados a acessibilidade na Web foram identificados,
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comprovando uma das hipéteses deste trabalho e confirmando assim a teoria de que
sa0 necessarios mais de que apenas um método de avaliagdo para poder confirmar a
acessibilidade de um projeto Web.

Com os dados recebidos por meio do formulario on-line, foi possivél identificar a
opinido dos profissionais sobre os principais fatores responsaveis pela falta de
acessibilidade nos Portais de Ingresso dos IF, confirmando a hipétese que a falta de
profissionais capacitados, somado com o curto prazo de entrega dos projetos e equipe
reduzida, sdo os principais fatores atribuidos. Outro fator identificado é a ndo indicagéao
dessa necessidade durante o levantamento de requisitos.

Ao analisar os dados referentes ao percentual de matriculas de alunos PCD por
instituicdo € percebivél que algumas instituicbes, mesmo estando com os Portais de
Ingresso com uma avalicédo inferior aos padrées de acessibilidade, conseguem ter um
quantitativo considerado de matriculas de alunos PCD, como por exemplo, o IFSC que
possui a pior nota de avaliagdo via ferramenta ASES e na avaliacdo via interacao
humana apresntou muitas falhas, porém € o instituto com o maior percentual de alunos
PCD matriculados. E importante citar que o IFSC possui um Campus Palhoca Biligue,
que é a primeira unidade da Rede Federal de Educacgao Profissional e Tecnoldgica na
modalidade bilingue — Libras/Portugués — e traz para o cenario brasileiro uma politica
de ensino, pesquisa e extensdo que busca viabilizar uma efetiva interacao entre surdos
e ouvintes no campo educacional e profissional. Em seu projeto politico pedagdgico, o
Campus Palhoca, articula o ensino, a pesquisa e a extensado a partir dos itinerarios
formativos de multimidia e educacéao bilingue, ofertando cursos de diferentes niveis e
modalidades de ensino (IFSC, 2020). Essas caracteristas atraem estudantes com
deficéncia auditiva para a instituigéo.

Outro fator importante que interfere diretamente no percentual de matriculas de
alunos PCD é o fato que algumas instiuicoes realizam cursos exclusivos para pessoas
com deficiéncia, por meio de parcerias com ONG, e as matriculas sdo realizadas
diretamente no sistema, sem precisar passar por inscricdes nos Portais de Ingresso.

Por meio das avalicoes foi possivel responder as questdes desta pesquisa e
identificar que a grande maioria dos Portais de Ingresso nao esta acessivel de forma
satisfatéria a atender as pessoas com deficiéncia e que acbes como um maior
comprometimento da gestdo, capacitagdbes e envolvimento de pessoas com
conhecimento em acessibilidade na Web se faz necessario para a reformulacdo dos
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portais existentes e a criacdo de novos que contemplem as necessidades das pessoas
com deficiéncia.

Por fim, pode-se concluir que as contribuicbes desta pesquisa, sejam elas
diretamente ligadas ao objeto de estudo ou as tecnologias assistivas utilizadas no
desenvolvimento de projetos Web, possibilitam um melhor entendimento das
necessidades das pessoas com deficiéncia e dos requisitos necessarios para tornar um
projeto dessa natureza acessivel para todos.

7.2  Limitacdes

Esta dissertacdao foi elaborada e planejada visando avancar nas pesquisas ja
desenvolvidas até o momento sobre avaliacdes de acessibilidade na Web, encontradas
na literatura pesquisada. Esta pesquisa teve como base de justificativa as leis e
decretos que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia de participarem de uma
vida em sociedade, com as mesmas oportunidades de educacéo, lazer e qualificacao
profissional que sao disponibilizadas aos demais cidaddaos nao deficientes. Uma
observacao nos métodos de selecdo dos candidatos a uma vaga nos IF foi que levou a
escolha do objeto de estudo desta pesquisa: os Portais de Ingresso dos IF.

Portanto, essa pesquisa limitou-se, no quesito objeto de estudo, a avaliar os
Portais de Ingresso dos Institutos Federais sob a luz das metodologias de avaliacao via
interacdo humana e avaliagdo automatizada via ferramenta ASES.

Por uma questdo de disponibilidade dos voluntarios e tempo habil para a
realizacdo de um experimento mais aprofundado, foi selecionada uma amostra de
apenas 8 portais, de um total de 38, para a realizacdo da etapa via interacdo humana.

Para complementar os resultados encontrados e auxiliar no entendimento das
hipoteses levantadas, foi realizada uma analise nas respostas do questionario aplicado
apenas nos profissionais de Tl envolvidos diretamente com os Portais de Ingresso de
suas respectivas instituicbes, ndo havendo consulta aos gestores responsaveis pelas
tomadas de decisdes referentes aos requisitos de projetos.

A deficiéncia visual (baixa visdo e cegueira total) e a deficiéncia fisica
(mobilidade reduzida nos membros superiores) foram contempladas neste estudo. Nao
foram encontrados erros referentes a elementos de multimidia, durante a avaliacao
com a ferramenta ASES, por esse motivo nao foram incluidos voluntarios com

deficiéncia auditiva nos testes de avaliagao via interagdo humana.
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Devido ao fato da deficiéncia intelectual possuir quatro niveis de classificacao

(leve, moderado, grave e profundo) e a dificuldade de encontrar cinco voluntarios de

cada nivel dessa deficiéncia, para realizacao dos testes via interacdo humana, essa

deficiéncia nao foi abordada neste trabalho.

7.3  Sugestbes de Trabalhos Futuros

Com a analise dos resultados obtidos nas etapas deste projeto, tornou-se possivel

identificar alguns projetos futuros. Dentre eles pode-se citar:

Desenvolver um modelo de Portal de Ingresso Padrdo para a utilizacdo dos
IF, o qual contemple niveis aceitaveis de acessibilidade;

Desenvolver uma versao do Portal de Ingresso, exclusiva para dispositivos
méveis, que contemple acessibilidade Web satisfatoria;

Realizar um estudo visando avaliagcdées de acessibilidade em todos os sites
principais dos Institutos Federais; e

Desenvolver estudo sobre as dificuldades encontradas por ferramentas
automatizadas, em identificar possiveis falhas de acessibilidade e sugerir

melhorias que as tornem mais eficientes e eficazes.

Para dar continuidade e complementacao a este trabalho, algumas atividades também

podem ser consideradas relevantes, tais como:

Realizar novas buscas em diretrizes de acessibilidade, visando alcancar a
atualizacao dos conceitos utilizados neste trabalho;

Realizar avaliacdo manual por meio da interacdo de profissionais de
desenvolvimento com conhecimento nas diretrizes de acessibilidade Web;
Identificar estudos de avaliacdes de outras ferramentas automaticas e utiliza-
las em avaliac6es nos mesmos objetos de estudo, objetivando a comparagao
de desempenho e qualidade de outras ferramentas com o ASES;

Incluir nas avaliagbes via interagdo humana voluntarios com deficiéncia
auditiva (quando houver elementos multimidia nos objetos de estudo) e
voluntarios com deficiéncia intelectual;

Desenvolver estudo sobre a acessibilidade em dispositivos méveis, usando

como objeto de estudo os portais de ingresso;
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e Realizar um estudo utilizando uma amostra maior de Portais de Ingresso,
buscando identificar novos requisitos de acessibilidade; e

e Avaliar critérios de sucesso pertencentes a outras recomendacgdes e
diretrizes de acessibilidade e analisar os Portais de Ingresso sob essa nova

Otica.
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APENDICE A - RELATORIOS DE AVALIACAO DO ASES

A ferramenta de avaliacdo automatizada ASES disponibiliza ao final da avaliacdo um
relatério com o percentual (nota) de acessibilidade encontrada no site avaliado. As
figuras 42 a 79 apresentam os resultados das avaliagbes automatizadas realizadas nos
Portais de Ingresso dos IF por meio desta ferramenta.

Figura 42 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFAC

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina
Pagina: hitps://selecoes.ifac.edu.br/
Titulo: Processos Seletivos

Tamanhao: 6845 Bytes
Data/ Hora:  04/10/2019 00:00:44

Nota e Resumo da Avaliagio de Acessibilidade

Se¢fo  Ems  Avsos
Porcentagem | | cacso 6 303
ASES Compartamenta 1 i]
77.83% Contedda / informagso 1 1
Aprasentagao | Design )] 0
Multimidia 0 o
Formuldrios 0 0

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).



Figura 43 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFAL

ASES

GOVERMNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http:/lexame.ifal.edu.br

Titulo: Exames de Selecdo IFAL: Home

Tamanho: 43725 Bytes
Data/ Hora: ~ 27/09/2019 23:26:42

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 44 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFAM

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: hitp:ffwww2.ifam.edu.brfestudenoifam

Titulo: home — Portal do Instituto Federal do Amazonas

Tamanho: 50275 Bytes
Data/ Hora:  04/10/2019 00:05:13

MNota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 45 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFAP (Avaliacao realizada via cédigo

fonte)
ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: Codigo Fonte ou Arquivo
Titulo: Processo Seletivo
Tamanho: null Bytes

Data/ Hora:  28/09/2019 23:18:40

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 46 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFB

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://processoseletivo.ifb.edu.br
Titulo: SPS - IFB

Tamanho: 10315 Bytes
Data/ Hora: ~ 03/10/2019 01:00:15

MNota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade
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Figura 47 — Relatorio de Avaliacdao do Portal de Ingresso do IFBA

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://www.selecao.ifba.edu.br

Titulo: Pagina inicial — IFBA - Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e

Tamanho: 71891 Bytes
Data/ Hora: ~ 02/10/2019 15:32:18

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 48 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFBaiano

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http:/fingresso.ifbaiano.edu.br

Titulo: Ingresso de Estudantes 2020 | Pagina do Processo de Ingresso de

Tamanho: 22754 Bytes
Data/ Hora:  27/09/2019 23:50:10

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 49 — Relatoério de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFC

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http:/fingresso.ifc.edu.br/
Titulo: IFC — Portal de ingresso

Tamanho: 33281 Bytes
Data/ Hora: ~ 03/10/2019 00:44:43

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 50 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFCE

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://gselecao.ifce.edu.br/
Titulo: Pagina Inicial

Tamanho: 46975 Bytes
Data/ Hora:  02/10/2019 15:40:46

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 51 — Relatodrio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFES (Avaliacao realizada via codigo

fonte)
GOVERNO FEDERAL
Pagina
Pagina: Cédigo Fonte ou Arquivo
Titulo: IFES | Instituto Federal do Espirito Santo
Tamanho: null Bytes

Data/ Hora:  02/10/2019 15:45:35

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 52 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFF

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://selecoes.iff.edu.br

Titulo: Home — Portal de Selegdes Instituto Federal Fluminense

Tamanho: 92346 Bytes
Data/ Hora:  03/10/2019 00:24:14

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 53 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFFarroupilha

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: hitp:/lingresso.iffarroupilha.edu.br/
Titulo: Processo Seletivo 2020

Tamanho: 45121 Bytes
Data/ Hora:  03/10/2019 23:39:24

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 54 — Relatodrio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFG

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://www.ifg.edu.br/selecao

Titulo: Instituto Federal de Goias - Selegao

Tamanho: 48894 Bytes
Data/ Hora: ~ 02/10/2019 16:00:01

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 55 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFGoiano

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://sistemas.ifgoiano.edu.br/selecao_ifgoiano/
Titulo: SGPS IF Goiano

Tamanho: 162946 Bytes
Data/ Hora:  02/10/2019 16:08:54

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 56 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFMA (IFMA — Avaliacao via codigo

fonte)
GOVERNO FEDERAL
Pagina
Pagina: Cadigo Fonte ou Arquivo
Titulo: Sistema de Concursos do IFMA

Tamanho: null Bytes
Data/ Hora:  02/10/2019 23:40:30

Mota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).



Figura 57 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFMG

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https:/fwww2.ifmg.edu.br/portal/processo-seletivo

Titulo: Pagina Inicial — Instituto Federal de Minas Gerais Processo

Tamanho: 26356 Bytes
Data/ Hora:  02/10/2019 23:55:31

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 58 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFMS

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://selecao.ifms.edu.br/

Titulo: Sistema de Processos Seletivos - IFMS -

Tamanho: 266958 Bytes
Data/ Hora:  02/10/2019 16:28:12

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 59 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFMT

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://selecao.ifmt.edu.br/
Titulo: Péagina Inicial

Tamanho: 44194 Bytes
Data/ Hora: ~ 28/09/2019 23:02:13

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 60 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFNMG

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://www.ifnmg.edu.br/processosseletivos
Titulo: Erro 404 - Artigo ndo encontrado

Tamanho: 11256 Bytes
Data/ Hora:  04/10/2019 00:07:57

Nota e Resumo da Avaliagéo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 61 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFPA

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://prosel.ifpa.edu.br/
Titulo: Pagina inicial

Tamanho: 24519 Bytes
Data/ Hora:  03/10/2019 00:11:07

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade
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Figura 62 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFPB

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://festudante.ifpb.edu.br
Titulo: Portal do Estudante | IFPB

Tamanho: 74959 Bytes
Data/ Hora: ~ 28/09/2019 22:40:15

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 63 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFPE

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://selecoes.dead.ifpe.edu.br/
Titulo: :: DEAD-IFPE

Tamanho: 10344 Bytes
Data/ Hora:  04/10/2019 00:20:21

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 64 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFPI

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://selecao.ifpi.edu.br

Titulo: Instituto Federal do Piaui | Classificatérios

Tamanho: 5036 Bytes
Data/ Hora:  28/09/2019 22:33:42

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).



Figura 65 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFPR

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://concursos.funtefpr.org.br/ifpr2020/
Titulo: Processo Seletivo IFPR 2020

Tamanho: 43791 Bytes
Data/ Hora: ~ 04/10/2019 00:16:12

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 66 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFRJ

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://futuroemfoco.net/SeleconWP/
Titulo:

Tamanho: 43189 Bytes
Data/ Hora: ~ 28/09/2019 22:30:19

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 67 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFRN

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://processoseletivo.ifrn.edu.br/

Titulo: Area do Candidato | Sistema de Gerenciamento de Concurso

Tamanho: 70221 Bytes
Data/ Hora: ~ 03/10/2019 23:46:54

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 68 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFRO

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://selecao.ifro.edu.br/

Titulo: Processo Seletivo - Pagina inicial

Tamanho: 25523 Bytes
Data/ Hora: ~ 03/10/2019 23:36:20

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 69 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFRR

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://sgc.ifrr.edu.br/

Titulo: Area do Candidato | Sistema de Gerenciamento de Concurso

Tamanho: 9523 Bytes
Data/ Hora: ~ 03/10/2019 23:31:50

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 70 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFRS

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://ingresso.ifrs.edu.br/
Titulo: Portal de Ingresso

Tamanho: 11173 Bytes
Data/ Hora:  28/09/2019 23:35:14

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 71 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFS

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://www.ifs.edu.br/seletivo

Titulo: IFS - Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de

Tamanho: 32014 Bytes
Data/ Hora: ~ 28/09/2019 21:45:37

Nota e Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 72 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFSC

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://sistemadeingresso.ifsc.edu.br/inicio.php
Titulo:

Tamanho: 5916 Bytes
Data/ Hora:  03/10/2019 23:22:40

Nota e Resumo da Avaliagéo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 73 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFSertao

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://ps.ifsertao-pe.edu.br
Titulo: .2 IF Sertao PE - PS i,

Tamanho: 9651 Bytes
Data/ Hora:  03/10/2019 23:55:34

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).

Figura 74 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFSP

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://processoseletivo.ifsp.edu.br/

Titulo: Area do Candidato | Sistema de Gerenciamento de Concurso

Tamanho: 11251 Bytes
Data/ Hora:  28/09/2019 22:13:11

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 75 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFSudesteMG

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://copese.ifsudestemg.edu.br/

Titulo: Comissao de Processos Seletivos - COPESE - IF Sudeste MG | IF

Tamanho: 26849 Bytes
Data/ Hora:  28/09/2019 22:48:13

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade
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Figura 76 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFSUL

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://processoseletivo.ifsul.edu.br/

Titulo: Processo Seletivo - Instituto Federal Sul-rio-grandense

Tamanho: 31291 Bytes
Data/ Hora:  28/09/2019 22:22:32

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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Figura 77 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFSuldeMinas

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: https://vestibular.ifsuldeminas.edu.br/
Titulo: Vestibular

Tamanho: 24798 Bytes
Data/ Hora:  01/10/2019 22:08:34

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade
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Figura 78 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFTM

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://www.iftm.edu.br/ingresso/
Titulo: IFTM | Processo Seletivo

Tamanho: 44419 Bytes
Data/ Hora:  04/10/2019 00:23:39

Nota e Resumo da Avaliagédo de Acessibilidade
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Figura 79 — Relatorio de Avaliacao do Portal de Ingresso do IFTO

ASES

GOVERNO FEDERAL

Pagina

Pagina: http://seja.ifto.edu.br/
Titulo: Seja IFTO

Tamanho: 7989 Bytes
Data/ Hora:  03/10/2019 00:49:27

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Fonte: Elaborada pelo Autor (2020).
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APENDICE B - MODELOS DOS TERMOS DE CONSENTIMENTO/ASSENTIMENTO

Os voluntarios selecionados para a etapa de avaliagcao via interagdo humana, maiores
de 18 anos, foram convidados a assinar o TCLE (Termo De Consentimento Livre e
Esclarecido). Os responsaveis pelos menores de 18 anos assinaram o TALE. (Termo
De Assentimento Livre e Esclarecido)

As figuras 80 e 81 apresentam os modelos de Termos utilizados.
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Figura 80 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

¢

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE INFORMATICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntirio (2) da pesquisa Um Estudo Sobre Acessibilidade nos Portais de Ingresso dos Institutos
Federais de Educaglio, Ciéncia e Tecnologia, que esti sob a responsabilidade do (a) pesquizador (a) Eliandro Luiz Minski, Rua Vicente Cunha B60-E, Bairro
Palmital, Chapeco = 5.C, (49) 9883790355, (49) 33246174. E estd sob a onentagio de: Dr. Femando da Fonseca de Souza Telefone: (§1) 2126-8430 e-mail:
fdfd i cin ufpe.br

Todas as suas dividas podem ser esclarecidas com o responsdvel por esta pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé
concorde com a realizagio do estudo, pedimos que rubrique as folhas ¢ assine a0 final deste documento, que estd em duas vias. Uma via lhe serd entregue ¢ 2 outra
ficard com o pesquisador responsdvel.

0 (a) senhor (a) estard livee para decidir pamicipar ou recusar-ge¢. Caso nio aceite paricipar, niio haverd nenhum problema, desistir é um direito gen,
bem como serd possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

~ Descrigio da pesquisa e esclarecimento da participagio: A presente pesquisa objetiva uma avaliagio de acessibilidade Web nos Portais de Ingresso dos
Institatos Federais de Educagio, Ciénda ¢ Tecnologia, usande como base as diretrizes desenvolvidas pelo W3C ¢ 0 eMAG, por meio da interagio humana
Seu objetivo principal é identificar possiveis barreiras de acessibilidade que impedem que pessoas com defici®ncia possam utilizar de forma eficiente os
Portais de Ingresso. Os testes serio realizados em laboratério de informitica, equipades e preparados com tecnologias assistivas necessirias para atender as
necessidades de cada voluntirio, de acordo com sua deficiéncia, O periodo de realizacio serd em 2 dias consecutivos, nio ultrapassando o tempo 3 horas
didrias, respeitando a disponibilidade do participante. Durante a realizagio serd solicitado acs pamicipantes a acessar via Intemet os enderegos eletrénicos
{l’urtm de Ingresso) previamente selecionados pelo pesquisador. Serd testada uma amostra de 8 Portais de Ingresso, nos quais os voluntdnos, de forma
e, realizardo inscrigdes nos cursos que estiverem disponiveis. Os dades informados durante o processo de inscrigdo serio dados ficticios, sendo
assim a inscrigdo ndo serd validada, nde ecasionade nenhum tipo de custo ou informagico de dades pessoais por parte dos participantes. Ao final do

experimento serd realizada uma entrevista com o participante para coletar suas sugestdes ¢ relatos das dificuldades enfrentadas durante o experimento.

= RISCOSE: O pamicipante serd exposto 208 minimos fscos fisicos & mentais, ficando emabelecido que a qualquer sintoma de cansago ou fadiga, os testes serfio
intesrompidos imediatamente e retomados somente quando o paricipante estiver disposto. O pamicipante poderd solicitar o encerramente de sua
participagio a qualquer momento, sem necessidade de justificar ou arcar com qualquer dano ou compromisso pré-estabelecido. O ambiente de realizacio
serd equipado com cadeira estofada, computador adaptado para necessidades especificas, climatizagio e acessibilidade fisica, tomando assim seu acesso e
estadia confortivel.

» BENEFICIOS diretosfndiretos para os voluntirios: O objetive da pesquisa ¢ identificar barreiras de acessibilidade na Web, sendo assim as contribuigdes
desta pesquisa auxilisriio o3 desenvelvedores de siner a desenvolver uma Web pars todos, possibilitando que cada ver mais a3 pessoas com deficiéneia
podsam usar 3 internet de forma eficaz e eficiente

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo ¢ que esta decisio nio acarretard penalizagio
por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa serio confidenciais ¢ serio divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, nio
havendo identificagio dos voluntdrios, a nio ser entre o5 responsdveis pelo estudeo, sendo assegurade o sigilo sobre a sua participagio. O3 dados coletados nesta
pesquisa, entrevistas ¢ fotos, ficarfo ammarenados em computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco acima informado, pelo periodo
minimo de 3 anos apés o témino da pesquisa

Nada lhe seri pago & nem seri cobrado para panicipar desta pesquisa, pois a aceitaghio é volunrdra, mas fica também garantida a indenizacio em casos
de danos, comprovadamente decorrentes da participacio na pesquisa, conforme decisio judicial on extra-judicial Se houver necessidade, as despesas para a sua
participagdo serio assumidas pelo pesquisador (ressarcimento de transporte & alimentagio). ;

Em caso de dividas relacionadas aos aspectos fticos deste estudo, o (a) senhor {(a) poderd consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvende Seres
Humanos da UFPE no endereco: (Avenida da Engenharia s'n — 1* Andar, sala 4 - Cidade Universitiria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (31) 21265558 -
e-mail: cepeosi ulipe.br).

{assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTIC[PACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)
Eu, CPF , abaing assinade, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido
a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas dividas com o pesquisador responsdvel, concorde em patticipar do estude Um Estudo Sobre
Acessibilidade nos Pormais de Ingresso dos Institatos Federais de Educaglio, Ciéncia e Tecnologia, como volumtirio (a). Ful devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como o8 possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacio. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento 3 qualquer momento, sem que isto leve a gualquer penalidade (ou interrupgio de men
acompanhamento’ assisténciatratamento).

Local ¢ data F
Assinatura do participante: qu:::l 2
Presenci a solicitagio de i esclareei sobre a pesqui (opcional)
E o aceite do veluntirio em participar. (02 testemunhas nie ligadas 4 eqtupe de pe:qtuadoruj
| Nome: | Nome: |
| Assinamra: | Assinarura: |

Fonte: Elaborada Pelo Autor (2020).



Figura 81 — Termo de Asentimento Livre e Esclarecido.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE INFORMATICA

TERMQ DE ASSENTIMENT@ LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MENORES DE 7 a 18 ANOS)

OBS: Este Termo de Assentimento para o menor de 7 a 18 anos ndo eliming a necessidade da elaboragdo de um Termo de Consentimento Livee ¢ Esclarecido
que deve ser assinade pelo responsavel ou representante legal do menor.

Comvidamos vocé . apds autorizagiio dos scus pais [ou dos responsavers legais] para participar como
voluntirio (a) da pesquisa: Um Estudo Sobre Acessibilidade nos Portais de Ingresso dos Institutos Federais de Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia. Esta pesquisa é da
responsabilidade do (a) pesquisador (a) Eliandro Luiz Minski, Rua Vicente Cunha 860-E. Bairro Palmital, Chapeco— S.C, (49) 988379055, (49) 33246174, E esta
sob a orientagio de: Dr. Femmando da Fonseca de Souza, Telefone: (81) 2126-8430, e-mail: fdfd@ cin. ufpe.br

Voce sera esclarecido (a) sobre qualquer dirvida com o responsivel por esta pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados € vocé
concorde com a realizagdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma via deste termo Lhe sera
enfregue para que seus pais ou responsavel possam guarda-la e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Voce estara Iivre para decidir participar ou recusar-se. Caso nfio aceite participar, niio havera nenhum problema, desistir € um direito seu. Para
participar deste estudo, um responsavel por vocé devera autorizar ¢ assinar um Tenmo de Consentimento, podendo retirar esse consentimento ou mterromper a sua

participagio em qual fase da pesq sem nenk prejuizo,

4

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

+ Descricio da pesquisa e esclarecimento da participagao: A presente pesquisa objetiva uma avaliagio de acessibilidade Web nos Portais de Ingresso dos
Institutos Federais de Educagiio, Ciéncia ¢ Tecnologia. usando como base as diretrizes desenvolvidas pelo WiC ¢ 0 eMAG, por meio da interagdo humana.
Seu objetive principal ¢ identificar possiveis barreiras de acessibilidade que impedem que pessoas com deficiéneia possam utilizar de forma eficiente e
cficaz os Portais de Ingresso. Os testes serfio realizados em laboratorio de mformitica, equipados e preparados com tecnologias assistivas necessinas para
atender as necessidades de cada voluntario, de acordo com sua deficiéncia. O periodo de realizagio serd em 2 dias consecutivos, ndo ultrapassando o tempo
3 horas difrias, respeitando a disponibilidade do participante. Durante a realizagio serd solicitado aos participantes a acessar via Internet os enderegos
eletrimicos (Portais de Ingresso) previamente selecionados pelo pesquisador. Serd testada uma amostra de § Portais de Ingresso, nos quais os voluntarios, de
forma mdependente, realizardio INsCcrgdes Nos CUrsos que estiveram disponi\'c'ts. 0O dados nformados durante o processo de 'Lnscric;.io serdo dados ficticios,
sendo assim a inserigfio ndo serd validada, ndo 1 do nenhum tipe de custo ou informagdo de dados pessoais por parte dos participantes. Ao final do
experimento serd realizada uma entrevista com o participante para coletar suas sugestdes e relatos das dificuldades enfrentadas durante o experimento.

= RISCOS: O participante serd exposto aos minimos riscos fisicos e mentais, ficando estabelecido que a qualquer sintoma de cansago ou fadiga, os testes serdo
das somente quando o participante estiver disposto. O participante podera solicitar o encerramento de sua
participachio a qualquer momento, sem necessidade de justificar ou arcar com qualquer dano ou compromisso pré-estabelecido. O ambiente de realizagiio
serd equipado com cadeira estofada, computador adaptado para necessidades especificas. climatizagiio ¢ acessibilidade fisica. tornando assim seu acesso ¢
estadia confortiveis.

interrompidos imedi er

» BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntinios: O objetivo da pesquisa & identificar barreiras de acessibilidade na Web. sendo assim as contribuigbes
dcstapcsquisa auxiliardo os desenmvolvedores de sites a tornar uma Web para todos, pcrssihitilando que cada vez mais as pessoas com deficiéncia possam
usar a internet de forma eficaz e eficiente.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusara participar do estudo € que esta decisiio ndo acarretara penalizagio
por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa serfio confidenciais e serfio divulgadas apenas em eventos ou publicagbes cientificas, ndo
havendo identificacdo dos voluntarios, anfo serentre os responsaveis pelo estudo, sendo asscgurado o sigilo sobre a sua participagio. Os dados coletados nesta
pesquisa, entrevistas ¢ fotos, ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no enderego acima informado, pelo periodo
minime de § anos apos o término da pesquisa.

Nem vocé € nem seus pais [ou responsaveis legais] pagardo nada para voeé participar desta pesquisa, também nio receberfio nenhum pagamento para a
sua participagio, pois é voluntaria. Se houver necessidade, as despesas (deslocamento e alimentagdo) para a sua participagio ¢ de seus pais serio assumidas ou
ressarcidas pelos pesquisadores. Fica também garantida indenizagfio em casos de danos, comprovadamente decorrentes da sua participagio na pesquisa, conforme
decisfio judicial ou extra-judicial.

Este documento passou pela aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE que esté no enderego: (Avenida da
Engenhiaria s/m — 1* Andar, sala 4 - Cidade Universitiria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepees@ufpe.br).

Assmatura do pesquisador (a)

ASSENTIMENTO DO(DA) MENOR DE IDADE EM PARTICIPAR COMO "DLU'NT;\R.IO[A)

Eu. . portador({a) do documento de Identidad . abaixo assinado. concordo em participar do
estudo Um Estudo Sobre Acessibilidade nos Portais de Ingresso dos Institutos Federais de Educagio. Ciéneia e Teenologia. como voluntirio (a). Fui informado (a)
¢ esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre a pesquisa. o que vai ser feito, assim como os possiveis riscos ¢ beneficios que podem acontecer com a minha
participagio. Foi-me garantido que posso desistir de participar a qualquer momento, sem que eu ou meus pais precise pagar nada.

Local ¢ data

Assinatura do (da) menor:
Presenciamos a solicitagiio de assentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa ¢ aceite do/a voluntirio/a em participar. 02 testenmmbhas (nfio ligadas & equipe de
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[ Nome: | Nome:

| Assinatura: | Assinatura:

Fonte: Elaborada Pelo Autor (2020).



