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RESUMO

Desenvolver as atividades econémicas de forma sustentavel tem sido um desafio para as
organizacOes, assim como mensurar e avaliar o desempenho sustentavel empresarial. Com o
objetivo de avaliar o nivel de desempenho sustentavel de uma cooperativa, analisou-se nesta
pesquisa a Central de Cooperativas Apicolas do Semi-Arido Brasileiro (Casa Apis). Esta
instituicdo se localiza no municipio de Picos, no estado do Piaui, possui 863 cooperados e é
responsavel por aproximadamente 30% da producg@o de mel no estado em que se situa. A fim
de atingir o objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, aplicaram-se questionarios,
efetuaram-se entrevistas e analisaram-se 0s demonstrativos contabeis das cooperativas
associadas a Casa Apis. A partir do material coletado, analisou-se o desempenho sustentavel da
cooperativa com base no modelo de avaliacdo de desempenho elaborado por Callado (2010),
denominado de grid de sustentabilidade empresarial (GSE). Os resultados indicam que a Casa
Apis possui um desempenho satisfatério nas trés dimensdes da sustentabilidade (econdmica,
ambiental e social), o que significa que a instituicdo consegue equilibra-las na realizacédo de
suas atividades.

Palavras-chave: Desempenho sustentavel. Cooperativas. Grid de sustentabilidade empresarial
(GSE).



ABSTRACT

Developing economic activities in a sustainable way has been a challenge for organizations, as
well as measuring and evaluating sustainable business performance. In order to assess the level
of sustainable performance of a cooperative, the Central de Cooperativas Apicolas do Semi-
Avrido Brasileiro (Casa Apis) was analyzed in this research. This institution is located in the
municipality of Picos in the state of Piaui, has 863 members and is responsible for
approximately 30% of honey production in the state in which it is located. In order to achieve
the proposed objective, a qualitative research was carried out, questionnaires were applied, and
interviews were conducted, and the financial statements of the cooperatives associated with
Casa Apis were analyzed. From the material collected, the cooperative’s sustainable
performance was analyzed based on the performance evaluation model developed by Callado
(2010), called the corporate sustainability grid (CSG). The results indicate that Casa Apis has
a satisfactory performance in the three dimensions of sustainability (economic, environmental
and social), which means that the institution manages to balance them in carrying out its
activities.

Keywords: Sustainable performance. Cooperatives. Corporate sustainability grid (CSG).
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1 INTRODUCAO

Impulsionada pelo ambientalismo da década de 1960, a Conferéncia de Estocolmo, que
ocorreu no ano de 1972, levantou o debate sobre a escassez dos recursos naturais e propés o
uso limitado e racional deles. Foi um choque para as empresas da época, que temiam que as
iniciativas diminuissem a lucratividade dos negocios. Em 1987, o Relatério de Brundtland,
elaborado pela World Commission on Environment and Development (WCED, 1987),
tranquilizou os economistas, mostrando que a estagnacdo do desenvolvimento ndo integrava a
agenda dos ambientalistas. No entanto, algumas mudangas seriam necessarias, como a
implementacdo de ferramentas de responsabilidade social corporativa que auxiliassem na
obtencdo de legitimidade e consenso dos stakeholders, por meio da observacao do principio de
“accountability”.

Conforme o Relatério de Brundtland, a empresa do novo milénio ndo pode ficar alheia
aos problemas sociais e ecoldgicos do lugar onde atua (WCED, 1987). Uma nova postura
empresarial foi demandada, exigindo um comportamento de responsabilidade e inclusdo dos
impactos de suas atividades sobre a comunidade e o planeta. Segundo Elkington (1998), so faz
sentido pensar em desenvolvimento sustentavel quando os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos sdo levados em conta, surgindo, assim, o termo triple bottom line (TBL).

Desde entdo, a sustentabilidade empresarial tornou-se uma prerrogativa para 0 sucesso
e crescimento de longo prazo, fato que motivou um crescente interesse de diversas
organizagOes, profissionais e governantes em divulgarem informacdes de suas praticas
econdmicas, ambientais e sociais.

Esse interesse tem sido causado por muitos fatores, a exemplo da pressdo sobre o uso
eficaz de matérias-primas naturais e escassas, a sensibilizacdo dos consumidores para a
responsabilidade social corporativa e a reputacdo da empresa (BROCKETT; REZAEE, 2012).
Dessa forma, a sustentabilidade empresarial pode, ndo so garantir lucratividade e vantagem
competitiva em longo prazo, como contribuir para a manutengdo do bem-estar da sociedade e
do planeta.

Conforme os autores Silva, Nuzum, Schaltegger (2019) a palavra sustentabilidade tem
sido uma das mais pesquisadas na ultima década, contudo, como avaliar a sustentabilidade é
um tépico que ainda apresentasse como uma lacuna. Os autores evidenciam que apesar das
inimeras iniciativas em mensurar a sustentabilidade, ha uma necessidade de mais discussdes
dentro desta tematica, tendo em vista suprir as expectativas dos stakeholders (SILVA;
NUZUM; SCHALTEGGER, 2019).
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Uma das iniciativas de medicao da sustentabilidade empresarial, a qual tem se destacado
nos ultimos anos, é o modelo de relatorio de sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI, 2013). Como uma ferramenta de comunicacdo do desempenho social, ambiental e
econdémico das empresas, a GRI fornece indicadores e parametros que evidenciam o
desempenho sustentavel das empresas (BENITES; POLO, 2013).

As normas GRI fornecem um conjunto de indicadores econdmicos, sociais e ambientais
que inter-relacionados possibilitam a elaboracdo do relatorio de sustentabilidade, o qual se
configura como uma representacdo equilibrada e razodvel das contribuicdes positivas e
negativas de uma organizagdo para o objetivo do desenvolvimento sustentavel (GRI, 2016).

A implementacédo de estratégias que proporcionam o desempenho sustentavel é algo a
ser buscado por todas as instituicbes, mesmo as que nao possuem a finalidade lucrativa (ARIS
et al., 2018). Entre os tipos de organizacGes que ndo tém o lucro como propdsito, estdo as
cooperativas, as quais séo criadas com o objetivo de gerar progresso econémico para 0s seus
membros.

Ao redor do mundo, 0 movimento cooperativista representa 1,2 bilhdo de cooperados,
280 milhdes de postos de trabalho, 3 milhGes de cooperativas. Destas, 1,2 milhdo de
cooperativas € do ramo agro (WORLD COOPERATIVE MONITOR, 2018). Conforme o
Anuario OCB (2019), hé registro que em 150 paises as cooperativas atuam para dar novas
oportunidades a seus cooperados e apoiar 0 desenvolvimento de suas comunidades.

Devido as suas caracteristicas, as cooperativas sdo percebidas como agentes
fundamentais no desenvolvimento sustentavel, sendo que as agricolas se destacam porque suas
atividades sdo dependentes dos recursos advindos da natureza (MOJO; FISCHER; DEGEFA,
2015).

O modelo de negdcio cooperativista realiza suas a¢ées no contexto do desenvolvimento
sustentavel, ao contribuir para a reducdo da pobreza e da exclusdo. Por meio do dialogo com os
stakeholders e da gestdo participativa, hd uma protecdo dos interesses de seus membros
(PEZZINI, 2006; ARIS et al., 2018). Contudo, para que um sistema cooperativo consiga ser
sustentavel, é necessario que sejam observados diversos requisitos de boa governanca e de
gestdo com foco nas dimensdes econdmicas, sociais e ambientais.

A contabilidade como ferramenta de accountability desempenha um papel de suporte a
execucdo das atividades do tipo associativa, como as cooperativas. Por esse motivo, o0 uso da
contabilidade na mensuragéo, controle, registro e divulgacdo de informacgdes do desempenho
econémico-financeiro das cooperativas traz beneficios tanto para gestdo e decisdo dos

cooperados, quanto no processo de captacdo de recursos junto a financiadores, ja que estes terdo
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elementos que poderdo embasar a concessao dos empréstimos e prever a capacidade de geracao
de recursos dessas entidades (GRAY, 1992).

Além dos dados econémico-financeiros, a contabilidade pode auxiliar na construcao de
informacdes socioambientais e éticas (CORREA; LARRINAGA, 2015), de modo que se torna
uma ferramenta que consegue contribuir com elementos para todas as dimensfes da
sustentabilidade, reduzindo a assimetria de informagdes e emprestando credibilidade a
organizacao junto aos seus financiadores.

As cooperativas posicionaram a sustentabilidade no centro de sua identidade. Existem
ligaghes entre as definicdes de sustentabilidade e a identidade das cooperativas. A
sustentabilidade das cooperativas, portanto, combina rentabilidade a longo prazo com
comportamento ético, justica social e cuidado ambiental (ARAYA; MAS; GARRIDO, 2014).

Segundo a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2019), em 2018 existiam
no Brasil 14,6 milhdes de cooperados em 6.828 cooperativas. Destas, 1.613 cooperativas eram
do ramo agro, e possuiam 1.021.019 cooperados. Um desses empreendimentos ¢é a Central de
Cooperativas Apicolas do Semi-Arido Brasileiro (Casa Apis), a qual, por meio do seu complexo
de cooperativas, tem efetuado um trabalho de producédo e exportacdo de mel organico, o que
tem contribuido para o crescimento da representatividade do estado do Piaui no mercado de
exportacdo de mel, além de sua atuacdo como um transformador social das condi¢Ges de vida

de seus cooperados.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Para que uma empresa seja considerada sustentavel, é necessario que ela tenha uma
gestdo estratégica voltada para a sustentabilidade, em que ocorra a reducdo dos impactos
negativos das atividades empresariais e acdes que promovam beneficios para a sociedade e o
meio ambiente (BAUMGARTNER; RAUTER, 2017). Segundo o0 mesmo autor, 0S
stakeholders possuem interesses divergentes sobre esse assunto, e concilia-los € um passo
inicial para se obter o desempenho sustentavel corporativo. Esse equilibrio de necessidades
pode ser encontrado com agdes distribuidas em cada dimensdo da sustentabilidade.

Ao exercer suas atividades com o intuito do desenvolvimento sustentavel, as empresas
obtém a legitimidade organizacional perante seus stakeholders, de forma que conseguem a
aprovacao da sociedade para manter a sua atividade, por meio da conciliagcdo de sua produgéo

ou oferta de servigos com 0s anseios sociais e ambientais da sociedade na qual esta inserida
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(DEEGAN, 2002; MILNE; PATTEN, 2002). Portanto, ao serem sustentaveis, as empresas
conseguem a legitimidade perante a sociedade.

As cooperativas tém uma missdo de desempenho duplo: atender as metas
organizacionais e satisfazer os objetivos dos membros ao mesmo tempo (SOBOH et al., 2009).
Esse desempenho pode ser medido em termos de atingir objetivos finais, como aumentar a
renda dos membros, gerenciamento de risco, seguranca alimentar e sustentabilidade
(KARAMI; REZAEI-MOGHADDAM, 2005).

Benos et al. (2018), ao estudarem as relacdes entre os atributos organizacionais, 0s
atributos estratégicos e o desempenho das cooperativas de agronegécio da Grécia, puderam
inferir que qualquer reforma das estruturas cooperativas deve ser orientada a estimular o
comprometimento dos membros em longo prazo, a fim de atender e direcionar seus clientes
existentes e potenciais.

A sustentabilidade de uma cooperativa ndo apresenta diferencas de outros tipos de
organizacg0es, e se refere aos trés aspectos da sustentabilidade econdmica, social e ambiental
com forte énfase na sustentabilidade social. Como beneficios para 0s membros comuns e
comunidades locais refletidos nos termos e adjetivos de autonomia, voluntariamente,
necessidades sociais, controle conjunto e democratico (J1; JIA; XU, 2018).

Existem muitas propostas de indicadores para medir a sustentabilidade, no entanto, a
iniciativa da agéncia holandesa Global Reporting Initiative (GRI) representa um dos escopos
mais amplos e conhecidos do mundo. As normas GRI se aplicam a qualquer organizacdo que
queira relatar seus impactos econémicos, ambientais e sociais, independentemente do tamanho,
tipo, setor e localizacdo geogréfica (GRI, 2016).

No entanto, apesar da existéncia de tais indicadores, diretrizes e normas GRI, had uma
constante busca de como mensurar a sustentabilidade das organizacfes. Estudiosos da area
pesquisam e criam modelos de mensuracdo da sustentabilidade, com a articulagdo dos
indicadores GRI e outros presentes na literatura. Um desses modelos desenvolvidos foi o Grid
de sustentabilidade empresarial (GSE), elaborado por Callado (2010), o qual foi citado, por
Gomes et al. (2014), utilizado no estudo sobre o desempenho sustentavel empresarial da
Expresso Medianeiro Ltda., por Farias, Rossato e Dorr (2014); no trabalho de Feil e Naime
(2015) na mensuragéo da sustentabilidade das corporacdes com selo ISE, entre outros.

Desta forma, tem-se o seguinte problema de pesquisa: qual o nivel de desempenho
sustentavel apresentado pela Casa Apis, conforme o grid de sustentabilidade empresarial (GSE)

desenvolvido por Callado, 2010?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar nivel de desempenho sustentavel da Casa Apis

conforme o GSE desenvolvido por Callado (2010).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Aplicar o modelo de desempenho sustentavel GSE na Casa Apis.
b) Identificar as caracteristicas dos indicadores de desempenho sustentavel da Casa Apis.
c) Verificar o nivel de desempenho sustentavel da Casa Apis por meio do GSE.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

A organizagéo de produtores numa central de cooperativas amplia as oportunidades de
geracgdo de trabalho e renda (CARVALHO, 2012). Ademais, como é firmado um contrato de
compra e venda entre a cooperativa e 0s pequenos produtores apicolas, ocorre a independéncia
com relacéo a atravessadores para a venda dos produtos, conseguindo-se um preco de venda
mais alto.

Uma revisao recente da literatura sobre as cooperativas observa que elas sdo retratadas
como organizagdes empresariais falhas! e complexas, porém podem impactar positivamente
seus membros (GRASHUIS; SU, 2019). As cooperativas desempenham um importante papel
no fornecimento de educacéo e aperfeicoamento para o trabalho de seus cooperados e, uma vez
cumprido este critério, os outros, como a reducdo da pobreza e oportunidade de emprego,
podem ser alcangados (UNITED NATIONS, 2013).

Em um mundo em que a consciéncia social e ambiental esta aumentando rapidamente,
as cooperativas oferecem um veiculo no qual as economias de escala podem ser maximizadas
de maneira coletiva e democréatica (LAUTOUR; CORTESE, 2016).

! Devido falhas na gestdo, como evidéncias crescentes de uma distribuicdo desigual de beneficios para pequenos
e grandes produtores. Ineficiéncias impulsionadas pela crescente heterogeneidade nas atitudes e objetivos dos
membros, em particular em termos de compromisso e participaco.



21

Estudos recentes tém analisado a contribuicdo do cooperativismo para o fortalecimento
da agricultura familiar (FREITAG; KLESENER; PLEIN, 2019; MORAES; SCHWAB, 2019).
Outros estudos investigaram as barreiras do desempenho das cooperativas de agricultura
familiar e os beneficios e desafios de politicas publicas que promovem essa atividade (COSTA;
AMORIM JUNIOR; SILVA, 2015; MIRANDA; GOMES, 2016; SANTOS; FERREIRA,;
CAMPQS, 2019).

Ao conhecer como estd 0 seu desempenho em cada dimensao da sustentabilidade, os
cooperados podem avaliar pontos que necessitam ser melhorados e perceber que as
preocupacgdes socioambientais contribuem para o resultado econdémico.

Jiang et al., (2018) através da utilizacdo de uma metodologia tridimensional de
avaliacdo de sustentabilidade, inferiram que o indice de sustentabilidade corporativa pode ser
obtido pela pontuacdo de desempenho em sustentabilidade e pelo grau de coordenacdo do
desenvolvimento sustentavel (relagdes coordenadas de desempenho econémico, ambiental e
social em um determinado periodo).

Marcis, Lima e Costa (2019) tiveram como objetivo de pesquisa avaliar a aderéncia de
um conjunto de indicadores de desempenho de sustentabilidade para formar um modelo de

avaliacdo das operacOes das cooperativas agricolas.

Quadro 1 — Estudos Anteriores

Autor, ano Contribuicdo Lacuna (Limitacdo)

Criagdo de um modelo para a | Ndo foi considerado se as estratégias
(JIANG et al., 2018) mensuracao da  sustentabilidade | internas influenciam o desenvolvimento
organizacional. sustentavel da organizacdo.

O trabalho focou no desenvolvimento
das cooperativas, ndo levando em
consideracdo o desenvolvimento dos

Elaboracéo de um modelo de avaliacéo
do desempenho sustentavel para
cooperativas agropecuérias.

(MARCIS; LIMA:;
COSTA, 2019)

membros.
Indicagdo de uma nova linha de
(TARQUINIO; pesquisa sobre o GRI para analisar | Analise somente de empresas listadas
RAUCCI; BENEDETTI, | como seus indicadores sdo utilizados | que publicam seus relatorios de acordo
2018) por organizagdes de diferentes setores e | com as diretrizes GRI.

paises.

Fonte: elaboracédo prdpria.

A presente pesquisa buscou fornecer informacgdes sobre a analise de desempenho
sustentavel de uma Central Cooperativa Apicola, atraves da aplicagdo do modelo GSE (Callado,
2010) articulado com as Normas GRI Standards. Que proporciona resultados mais abrangentes,
sobre a analise dos indicadores GRI e modelo GSE (Callado, 2010).
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2 MENSURACAO DE DESEMPENHO SUSTENTAVEL

A sustentabilidade organizacional assegura que as a¢des de hoje ndo limitarao as opcoes
econbmicas, sociais e ambientais para as futuras geracdes (WCED, 1987), de forma que o
desempenho organizacional sustentavel se baseia nos resultados destes trés pilares
(ELKINGTON, 1998). Além das contribuicOes para a sociedade, a sustentabilidade empresarial
contribui para que as organizagdes sejam mais competitivas em relagdo a empresas que nao sao
sustentaveis (RAJESH, 2020).

A avaliacdo da sustentabilidade € uma tendéncia nas discussdes dentro das organizacoes
(KASSEM et al., 2017), e surgiu da necessidade de equilibrar as dimensdes econdmica,
ambiental e social (JIANG et al., 2018). A mensuracdo do impacto das atividades empresariais
deve ser realizada por meio de métricas, com metodologias que contribuem para o
monitoramento e manutencdo do desempenho sustentavel corporativo (JIANG et al., 2018;
NILASHI et al., 2019; WICHER; ZAPLETAL; LENORT, 2019). Para tanto, € preciso que 0s
dados sejam divulgados de forma clara e de facil acesso a todas as partes interessadas, todavia
nem todas as organizac6es divulgam tais informag6es, a maioria sdo as mais antigas e as que
possuem capital estrangeiro (ORAZALIN; MAHMOOQOD, 2018).

Empresas que possuem politicas para a reducdo de gases de efeito estufa tém seu
desempenho sustentavel influenciado de forma positiva (BALI; PANTA; ANTELO, 2019),
assim como as organizac@es que tém praticas verdes para o gerenciamento do capital humano
(ZAID; JAARON; BON, 2018). Além das caracteristicas anteriormente citadas, o tamanho da
empresa e a integracdo do seu sistema de gestdo também interferem na sustentabilidade
organizacional (POLTRONIERI; GANGA; GEROLAMO, 2019).

Os elementos que sdo mais valorizados na medicdo da sustentabilidade empresarial
dependem de qual parte interessada esta avaliando. Os clientes pontuam mais 0S processos
enxutos, enquanto os fornecedores destacam 0s processos verdes. Na perspectiva do
fornecedor, o primeiro método influencia somente o desempenho econémico, ao passo que 0
segundo interfere também no social. J& na Gtica do cliente, a producdo enxuta melhora o
desempenho em suas trés dimensdes, e a producdo enxuta relaciona-se exclusivamente com o
ambiental (HUO; GU; WANG, 2019).

Com a finalidade de entender a importancia dos indicadores para a andlise da
sustentabilidade, Kassem et al. (2017) realizaram uma pesquisa com o setor agricola da
Republica Tcheca, e identificaram que 43% dos indicadores econdmicos, 50% dos ambientais,

65% dos sociais e 35% dos de governanga séo considerados relevantes. Essa classificacao foi



23

realizada apos a analise dos relatérios de sustentabilidade de empresas do setor agricola de
alguns paises, seguida da aplicacdo de um questionario para as empresas da Republica Tcheca.

Como a valorizagdo dos elementos depende da parte interessada que esta analisando
(HUO; GU; WANG, 2019), pode ser que esses percentuais sejam alterados sob a perspectiva
de um novo stakeholder, do contexto em que a empresa esta inserida, entre outros fatores. A
relevancia dos indicadores de sustentabilidade esta vinculada também a estratégia corporativa,
mas os indicadores econdmicos sdo mais homogéneos em relacdo aos indicadores das outras
dimensbes (MARCIS; LIMA; COSTA, 2019).

Ao testarem o nivel de aderéncia dos indicadores de desempenho em sustentabilidade a
um modelo de avaliagdo para cooperativas agricolas, Marcis, Lima e Costa (2019) identificaram
que os indicadores estudados apresentam um importante indice de uso e potencial ado¢do. Com
isso, observa-se que a relevancia ou nao dos indicadores estudados decorre da estratégia das
organizaces, sendo que as métricas econdmicas se sobressaem em relacao as outras (MARCIS;
LIMA; COSTA, 2019).

Os resultados de Marcis, Lima e Costa (2019) corroboram os achados de Sartori, Witjes
e Campos (2017), que constataram que os dados econdmicos sdo mais divulgados que 0s
demais, o que facilita a sua mensuragdo. Estes ltimos autores tiveram como base os indicadores
GRI e analisaram as empresas de eletricidade do Brasil. Eles também levantaram a hipétese
que isso ocorre porque as métricas econémicas sdo proximas as informacdes que sdo divulgadas
nos relatorios financeiros.

Examinando os indicadores ambientais, sociais e de governanca de 39 empresas da
india, Rajesh (2020) observou que os relativos a direitos humanos néo sdo considerados como
importantes para o desempenho sustentavel organizacional, enquanto os indicadores de
inovacdo ambiental, uso de recursos e estratégias de responsabilidade social corporativa sdo 0s
mais referenciados. Os achados sobre direitos humanos da pesquisa de Rajesh (2020)
confirmam os resultados encontrados por Tarquinio, Raucci e Benedetti (2018) na Grécia, Italia
e Espanha.

Apesar das questdes humanas ndo serem consideradas relevantes, a incorporagéo dos
custos sociais na estrutura da empresa contribui para o desempenho sustentivel da organizacao
com praticas voltadas para a reducdo dos gases de efeito estufa (BALI; PANTA; ANTELO,
2019).

O treinamento dos funcionarios para a ado¢do de atitudes ambientalmente corretas
proporciona um melhor desenvolvimento sustentavel (MOUSA; OTHMAN, 2020; ZAID;
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JAARON; BON, 2018), significando que, investindo-se em uma das dimensdes da
sustentabilidade, ha beneficios também para as outras dimensoes.

Na pesquisa realizada por Diniz e Callado (2017), identificou-se que as empresas tém
um desempenho econdmico satisfatorio, o que vai ao encontro dos trabalhos de Sartori, Witjes
e Campos (2017) e Marcis, Lima e Costa (2019), que relataram que os indicadores econdémicos
sdo os mais valorizados. Ainda com os achados de Diniz e Callado (2017), eles observaram que
as empresas analisadas possuem uma interacdo social aceitavel e quase nenhuma preocupacao
com as questdes ambientais.

Ao analisar pontos especificos do desempenho sustentavel de empresas da Malasia, Ali
et al. (2019) perceberam que pressdes dos clientes e legislacdo ambiental, além de incertezas
das condicdes ambientais, contribuem de forma significativa e positiva para o gerenciamento
da energia, recursos e residuos das atividades produtivas. Os autores também identificaram que

esse gerenciamento influencia positivamente o desempenho sustentavel das organizaces.

2.1 DESEMPENHO SUSTENTAVEL

O gerenciamento da sustentabilidade corporativa é necessario para encontrar uma
estabilidade entre o crescimento econdmico, 0 meio ambiente e a justica social (JIANG et al.,
2018), bem como contribuir para mitigar o impacto da atividade produtiva na sociedade, no
meio ambiente e para os acionistas (BUYUKOZKAN; KARABULUT, 2018).

Os autores Huo, Gu e Wang (2019) explanam que o desempenho sustentavel representa
a vantagem competitiva duradoura nos retornos econdmicos que as empresas obtém,
considerando o impacto no ambiente natural e na sociedade humana, sem sacrificar as
necessidades dos Stakeholders.

Um sistema de desempenho de sustentabilidade, por meio de indicadores, tem como
propdsito medir, comunicar e reduzir consideravelmente a quantidade absoluta de impactos
ambientais e sociais negativos e contribuir para uma transformacéo sustentavel dos mercados e
da sociedade. O desempenho sustentavel pode ser mensurado pelas trés dimensdes: econémica,
ambiental e social (SCHALTEGGER; BURRITT, 2014).

A avaliacdo da sustentabilidade empresarial possui duas etapas: a primeira ¢ “a
quantificacdo dos impactos upstream/downstream gerados durante as atividades corporativas”,
seguida da “integragdo desses impactos em uma Unica métrica” (JIANG et al., 2018, p. 626).
Com um quadro de indicadores para mensurar a sustentabilidade corporativa, € possivel

identificar as boas praticas da empresa e quais precisam ser melhoradas (JIANG et al., 2018).
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Dessa forma, as a¢Oes sustentaveis podem ser adaptadas em outras organizacdes e as atividades

que provocam danos podem ser alteradas para minimizar ou excluir os impactos negativos.

2.2 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

2.2.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Criada em 1997 por meio do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma), a GRI é uma organizagdo ndo governamental que ajuda empresas e governos de todo
0 mundo a entenderem e comunicarem seu impacto em questdes criticas de sustentabilidade,
como mudanca climatica, direitos humanos, governanca e bem-estar social (GRI, 2020). A GRI
¢ uma instituicdo independente que produz diretrizes de contabilidade e sustentabilidade
utilizadas em mais de 90 paises (BROWN; JONG; LESSIDRENSKA, 2009).

Figura 1 — Evolucdo da GRI
w

*Fundacdo da organizacdo Global Reporting Initiative

»Lancamento da primeira geragéo (G1) das diretrizes de relatérios de sustentabilidade

» Apresentacdo da segunda geracdo (G2) das diretrizes de relatdrios de sustentabilidade
+Divulgacéo da terceira geragdo (G3) das diretrizes de relatdrios de sustentabilidade

*Veiculacdo de diretrizes setoriais: organizac6es financeiras

+Diretrizes setoriais: setor elétrico

«Diretrizes setoriais: industria alimenticia e organizagdes ndo governamentais

« Atualizacdo da G3 (G3.1): expansdo das diretrizes sobre género, comunidade e direitos humanos
«Diretrizes setoriais: dleo e gas, midia e organizadores de evento

*Publicacdo da quarta geracéo (G4) das diretrizes de relatorios de sustentabilidade

L €LLCLLLLL

*GRI Standards

Fonte: adaptado do sitio eletronico institucional da GRI (2016).

Desde a primeira versdo, adequagdes das diretrizes estdo sendo atualizadas (Figura 1)
com a finalidade de manter a comparacdo dos relatorios, assim como a credibilidade e
padronizacao dos relatorios que utilizam as diretrizes GRI (MENDES; OLIVEIRA; CAMPOS,
2019). Além das diretrizes gerais que podem ser aplicadas a qualquer empresa, existem algumas
diretrizes especificas para determinados setores da economia. Segundo Siew (2015), a versdo
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G3.1 trouxe uma maior objetividade para a confec¢do dos relatorios, e as diretrizes G4 alteraram
elementos sobre emissdo de gases de efeito estufa e combate a corrupcao.

Os Padrdes de Relatorios de Sustentabilidade da GRI sdo os primeiros e mais adotados
padrdes globais de relatorios de sustentabilidade, pesquisa da KPMG de 2017 afirma que 93%
das 250 maiores corporacfes do mundo relatam seu desempenho em sustentabilidade com os
indicadores GRI (GRI, 2020).

A estrutura de relatorios da GRI é bastante abrangente e inclui diretrizes para a medicao
e disseminacdo de informac6es sobre desempenho econémico, ambiental e social, dimensdes
que formam o TBL (ELKINGTON, 1998; QUILICE et al., 2018).

Entre as métricas existentes para mensurar a sustentabilidade corporativa, a GRI possui
mais de 100 indicadores que cobrem os trés pilares do TBL: econdmico, social e ambiental
(RAJESH, 2020). As organizacdes que utilizam as orientacbes GRI tendem a buscar atingir as
exigéncias das diretrizes, pois fica implicito que, ao se adequarem a esse padrdo, estdo
realizando suas atividades com rigor e integridade (ISLAM; JAIN; THOMSON, 2016). O
objetivo da GRI é a padronizacdo das informacdes sobre a sustentabilidade em todos os
continentes e, com base nessa uniformizacao, contribuir para a comparagdo e mensuracao do
desempenho sustentavel corporativo (GRUSHINA, 2017).

O relatério de sustentabilidade preparado em conformidade com as normas GRI tém por
finalidade medir, prestar contas e divulgar aos stakeholders internos e externos os impactos das
acOes desenvolvidas pela organizacdo. As diretrizes da GRI sdo um dos instrumentos de
responsabilidade social empresarial mais usados por muitas das grandes empresas da Europa
(GRI, 2013).

Uma das vantagens da GRI em relacdo a outras diretrizes é que ela fornece principios e
indicadores, enquanto outras, como a ISO 26000 e a AA1000, fornecem apenas principios,
deixando com que as organizagbes criem suas proprias métricas. Outra facilidade
proporcionada pela GRI é que os relatorios podem ser avaliados pela propria GRI ou por
auditores associados (JONES; MUCHA, 2014).

As GRI Standards (Quadros 1 e 2) séo as primeiras normas de padrdo global para esse
tipo de divulgacdo de informacGes econdmicas, ambientais e sociais. Foram projetadas para
serem usadas como um conjunto, e apresentam uma estrutura modular flexivel e inter-

relacionada. Ao todo, sdo 5 modulos, 3 normas de carater geral e 33 sobre topicos especificos.
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Quadro 2 — GRI Standards

Padrdes Séries Descricdo
Padrées GRI 101: Fundagéo.
universais Série 100 GRI 102: Divulgagdes gerais.

GRI 103: Abordagem de gestdo.
Padroes de Série 200 (topicos econdbmicos). | As séries 200, 300 e 400 incluem vérios padrBes de
topicos Série 300 (tépicos ambientais). | topicos especificos, por exemplo: impactos econémicos,
especificos Série 400 (topicos sociais). utilizacdo da agua ou emprego.
Fonte: adaptado de GRI (2016).

Quadro 3 — Séries GRI Standards

Série 200 Série 300 Série 400
GRI] Descricao GRI|  Descricio GRI] Descricéo GRI|  Descrigdo
201 Performance 301 Materiais 401 Emprego 411 Direitos dos
econdmica povos indigenas
202 Presenca no 302 Energia 402 Relagdes gestdo do 412 Avaliacdo de
mercado trabalho direitos humanos
203 Impactos econdmicos | 303 Agua e efluentes 404 Treino e educacdo 413 Comunidades
indiretos locais
204 Praticas de compras | 304 Biodiversidade 405 Diversidade e igualdade | 414 Avaliagéo social
de oportunidades fornecedor
205 Anticorrupcao 305 Emissbes 406 Nao discriminacgéo 415 Politicas publicas
206 Comportamento 306 Efluentes e residuos | 407 Liberdade de associacdo | 416 Cliente de salde
anticoncorrencial e negociacdo coletiva e seguranca
307 Conformidade 408 Trabalho infantil 417 Comercializagéo
ambiental e rotulagem
308 Avaliacdo ambiental | 409 Trabalho forcado ou 418 Privacidade do
fornecedor obrigatorio cliente
410 Préticas de seguranca | 419 Compliance
socioecondmico

Fonte: adaptado de GRI (2016).

As normas da GRI incluem: requisitos, recomendacdes e orientacdes. Os requisitos séo
instrucGes obrigatdrias que, no texto, sdo apresentadas em negrito e indicadas com a palavra
“deverd”. As recomendacfes sdo casos em que um determinado curso de acdo é estimulado,
mas ndo é obrigatorio. As orientacbes sdo secdes que incluem informagbes de fundo,
explicacOes e exemplos para ajudar as organizagdes a compreenderem melhor os requisitos.
Uma organizacao € obrigada a cumprir com todos os requisitos aplicaveis, a fim de afirmar que

seu relatério foi elaborado de acordo com as normas da GRI.

2.2.2 Similaridade dos indicadores da GRI com os do modelo GSE de Callado (2010)

As normas GRI sdo aceitas em todos os paises do mundo (GALLEGO, 2006), e seus
indicadores permitem mensurar o desempenho sustentavel em suas trés dimensdes (STENZEL,
2010). A métrica desenvolvida por Callado (2010) permite que o desempenho da empresa seja
analisado nas trés dimensdes da sustentabilidade, e foi elaborada para investigar o desempenho

de empresas que atuam no mesmo setor da Casa Apis. A associa¢do entre os indicadores da
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GRI aos de Callado (2010) facilita a anélise e comparabilidade desta pesquisa com outras que
estudaram o desempenho com base na GRI, como as de Gallego (2006) e Tarquinio, Raucci e
Benedetti (2018).

a) Dimensao ambiental: Com o0 avancgo das discussdes sobre as mudangas climaticas,
esta dimensdo tem recebido atencdo por parte de todos os stakeholders. Muitas das acgoes
ambientais dentro das organizacbes dependem do engajamento dos funcionarios, e o
treinamento deles contribui positivamente para o desempenho sustentavel da empresa
(MOUSA; OTHMAN, 2020; ZAID; JAARON; BON, 2018). Desta forma, metas como reducao

de consumo de agua e de energia so serdo atingidas com a colaboragdo de toda a equipe.

Quadro 4 — Comparacao entre os indicadores da dimensdo ambiental
GRI Standards GSE de Callado (2010)
(1) Quantidade de agua utilizada

303 - Agua

307 - Conformidade ambiental

307-1 - Ndo conformidade com leis e regulamentos
404 - Treinamento e educacao

302 - Energia

203 - Impactos econémicos indiretos

416 - Salde e seguranca do cliente 2016

305 - EmissBes

303 - Agua

201-4

306-2 - Residuos por tipo e método de disposicao
306-2 - Residuos por tipo e método de disposicao
306-2 - Residuos por tipo e método de disposicao
303-3

Fonte: adaptado de GRI (2016) e Callado (2010).

(13) Processos decorrentes de infracbes ambientais

(1) Treinamento educacdo de funcionarios

(Is) Economia de energia

(ls) Desenvolvimento de tecnologia equilibradas
(I7) Ciclo de vida dos produtos

(Is) Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano
(l9) Reciclagem e reutilizagdo da agua

(111) Fontes de recursos utilizados

(112) Reducdo de residuos

(113) Producdo de residuos toxicos

(115) Qualidade do solo

(116) Qualidade de gestdo de superficie

b) Dimensdo social: Na dimensdo social, podem conter métricas que avaliam as
questdes relativas a funciondrios, assim como relacionadas com a comunidade na qual a
empresas estd inserida (RAJESH, 2020). Os indicadores enumerados por Callado (2010)

enfatizam as preocupacgdes das organizagdes com a sua equipe de trabalho.

Quadro 5 — Comparacao entre os indicadores da dimensao social
GRI Standards GSE de Callado (2010)
401 - Emprego - contratacdes de novos (131) Geracdo de trabalho e renda
404-2 - Treinamento e educacgdo (I32) Auxilio em educacéo e treinamento
403 - Salde e seguranga 2018 (133) Padréo de seguranca de trabalho
102-16 e 102-17 (134) Etica organizacional
405 - Diversidade e igualdade de oportunidade (I35) Interacéo social

401-1 - Novas contratacdes e rotatividade de
funcionérios

(13s) Empregabilidade e gerenciamento de fim de
carreira

203-2 - Impactos econdmicos indiretos significativos

(137) Politicas de distribuicdo de resultados

404-2 - Treinamento e educagdo

(13g) Capacitagdo e desenvolvimento de funcionarios
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403-2 - Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e
investigacdo de incidentes
401- 1 - Novas contratacOes e rotatividade de pessoal
403-6 - Promocédo da salde do trabalhador
416 - Salde e seguranca do cliente 2016
Fonte: adaptado de GRI (2016) e Callado (2010).

(120) Acidentes fatais

(121) Contratos legais
(142) Estresse de trabalho
(143) Seguranca do produto

c) Dimenséo econémica: A analise desta dimensdo é importante para as organizacfes
avaliarem as condicGes econdmicas, que sdo um fator preponderante para a manutencao das
atividades empresariais por um longo periodo (RAJESH, 2020). As métricas econdmicas
(Quadro 5) ndo dizem respeito somente a indicadores de lucratividade e endividamento, séo
examinados também os investimentos que proporcionem o bem-estar de funcionarios e clientes

e destinacédo de recursos que permitam o desenvolvimento das atividades econdmicas com 0

menor dano possivel ao meio ambiente.

Quadro 6 — Comparacao dos indicadores da dimensdo econémica

GRI Standards

GSE de Callado (2010)

102-16 e 102-17

(117) Investimento ético

201-3 - Obrigaces do plano de beneficios definidos e outros
planos de aposentadoria

(11g) Gastos em saude e em seguranga

203-1 - Investimentos em infraestrutura e servi¢os suportados

(l19) Investimentos em tecnologias limpas

201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido

(120) Nivel de endividamento

201-1 - Valor econdmico direto gerado e distribuido

(121) Lucratividade

102-6 - Mercados atendidos

(122) Participacdo de mercado

201-2 - Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
devido as mudancas climaticas

(124) Gastos em protecdo ambiental

201-3 - Obrigaces do plano de beneficios definidos e outros
planos de aposentadoria

(128) Gastos com beneficios

201-1

(120) Retorno sobre capital investido

416 - Salde e seguranga do cliente

(130) Selos de qualidade

Fonte: adaptado de GRI (2016) e Callado (2010).
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3 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Stakeholder é qualquer grupo ou individuo (Figura 2) que possa afetar ou seja afetado
pelas atividades e objetivos da organizacdo (FREEMAN, 1984). A teoria dos stakeholders é
relevante, pois visa apoiar a sustentabilidade corporativa, uma vez que leva em conta o
interesse, os direitos e as necessidades de diferentes partes interessadas de uma empresa como
uma forma eficaz de influenciar um comportamento socialmente responsavel entre
organizagdes (DAWKINS; LEWIS, 2003; MAIGNAN; FERRELL; HULT, 1999).

Figura 2 — Lista de stakeholders

Acionistas — Comunidade — Representantes

| |

Clientes Associagoes de classe

Fornecedores Stakeholders ————— Imprensa

| |

Bancos Formadores de opinido

| |

Academia — Governo — Produtores de contelldo ——  Parceiros técnicos

Fonte: elaboracéo prdpria.

Manzurul (2006) relata a relevancia da teoria dos stakeholders na pesquisa contabil
como uma abordagem alternativa para a teoria dos acionistas, ao considerar a preponderancia
da maximizacdo de valor para 0s acionistas, visto que as circunstancias contemporaneas podem
ser questionadas e o0 sucesso da empresa moderna depende do nivel de sustentabilidade e das
necessidades dos stakeholders. Para o autor, o foco central seria a estrutura de governanga,
ressaltando, também, que a teoria dos stakeholders desafia a teoria econdmica neoclassica da
empresa, por defender o interesse de todas as partes interessadas e ndo apenas o dos acionistas.

Segundo Clarkson (1995, p. 106-106), existem dois tipos de partes interessadas: (a)
primarias, se caracterizam como “alguém sem cuja participacao continua a corporagdo ndo pode
sobreviver como uma empresa em funcionamento”; e (b) secundarias, “aquelas que influenciam
ou afetam, ou sdo influenciadas ou afetadas pela corporacéo, mas elas néo estdo envolvidas em

transagdes com a corporacao e ndo sao essenciais para sua sobrevivéncia”.
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Mitchell, Angle e Wood (1997) elaboraram um modelo que d& prioridade para 0s
interessados nas dimensdes principais afetadas ou que afetam a sobrevivéncia da organizacao,
considerando-se trés fatores relevantes para distinguir as categorias desse modelo: (a) nocdes

de poder (autoridade e posse); (b) legitimidade; e (c) urgéncia (Figura 3).

Figura 3 — Tipologia das partes interessadas

LEGITIMIDADE

4
Dominante

2
Discricionario

7
Definitivo

5
Perigoso

6
Dependente

3
Reivindicador

8
Ndo-stakeholder

URGENCIA

Fonte: Mitchell, Angle e Wood (1997, p. 854).

No estudo de Xavier, Vieira e Costa (2011, p. 170-171), os autores apresentam 0s
conceitos de Mitchell, Angle e Wood (1997) sobre a divisdo das dimensdes: (a) poder “refere-
Se a posse ou a obtencdo de recursos coercitivos, recursos utilitarios e, ou, recursos simbdlicos,
para impor sua vontade a organizacao”; (b) legitimidade “é utilizado por varios autores que
incluem abordagens de legitimidade por contratos, legitimidade moral, responsabilidade sobre
danos aos stakeholders”; e (c) urgéncia “reflete a necessidade por aten¢do imediata as demandas
ou interesses de um determinado stakeholder nas dimensdes de sensibilidade temporal e de
criticalidade”, sendo que “é€ por meio desse atributo que o modelo ganha dinamismo devido a
sua origem no relacionamento entre os stakeholders e os gestores da organizagao”.

Conforme o Quadro 6, as categorias foram classificadas e divididas por quatro grupos,
resultado da intercepcao entre as trés dimensdes (poder, legitimidade e urgéncia), e foram

denominados por latentes (1, 2 e 3), expectantes (4, 5 e 6), definitivo (7) e ndo stakeholder (8).
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N° | Tipo de stakeholder Caracteristicas Exemplo
O atributo relevante de uma participacéo inativa é o poder. Eles
1 Inativos possuem poder para impor sua vontade em uma empresa, mas, Empregados
por ndo terem um relacionamento legitimo ou uma reivindicacéo demitidos.
urgente, ficam adormecidos.
— | 9 - - .. - '~ A .
g Apesar de possuirem o atributo de legitimidade, eles ndo tém Entidades que
c - . .. R ~ R
Tl poder para influenciar a empresa sem reivindicac8es urgentes. | recebem apoios
2 | & | Discriciondrios | .x - . - .
9 Sé&o particularmente grupos de pesquisadores de responsabilidade |  diversos das
social e desempenho corporativo. empresas.
o . u S Pessoas isoladas
A Séo reivindicadores, mas, se ndo tiverem poder e legitimidade,
3 Reivindicadores| 5 = ~ ... R . que reclamam da
sdo insuficientes para reivindicar e serem ouvidos pela empresa.
empresa.
Conselhos de
u . . . , administracéo,
. S&o poderosos e legitimos, sua influéncia na empresa é S
4 Dominantes . o . » credores signifi-
garantida, eles formam a “coalizo dominante” de uma empresa. - p
» cativos e lideres
% comunitérios.
8 Podem usar poder coercitivo de forma ilegitima. Eles ndo apenas
5 ga_ Perigosos estdo fora dos limites da legitimidade, como s&o sdo perigosos, Terroristas,
X5 tanto para o relacionamento entre partes interessadas quanto para grevistas.
0 gerente, os individuos e as entidades envolvidas.
Né&o possuem poder, mas tém reivindicagdes legitimas urgentes Comunidades
6 Dependentes | como “dependentes”, pois dependem de outras partes interessadas |  afetadas pela
(ou gerentes) com poder necessario para realizar sua vontade. | acdo da empresa.
Por definicdo, uma parte interessada que possui poder e
legitimidade ja serd& um membro da coalizdo dominante de uma
. empresa. Quando essa parte se torna urgente, os gerentes tém um I
7 Definitivos P Q ) €353 p gente, os gerentes tem ur Acionistas
mandato claro e imediato para atender e priorizar a reivindicacao
do interessado. E provéavel que a ocorréncia seja 0 movimento de
uma parte dominante para a categoria “definitiva”.
~ N4o se adapta a nenhuma categoria, esta fora de alcance das
8 | Na&o stakeholders P goria -
partes envolvidas.

Fonte: adaptado de Mitchell, Angle e Wood (1997, p. 874-878) e Lopes (2015, p. 46).

Segundo Melo e Régis (2012, p. 111) “esses atores sociais com interesses em

determinada organizacao tém sido denominados stakeholders (partes interessadas) na literatura

sobre administracdo. A abordagem do stakeholder ajuda a entender as organizacGes dentro de

seus contextos”. Os autores também relatam que “a identificagdo dos stakeholders de uma

organizacéo possibilita o desenvolvimento de a¢des para a adaptacdo ao contexto”.

Essa abordagem reconhece que as exigéncias sobre as organizacBGes crescem
continuamente, o que inclui uma variedade mais ampla de grupos tradicionalmente
definidos como stakeholders. Ainda com a velocidade das mudancas tecnoldgicas e
sociais afetando as empresas, a teoria dos stakeholders alcangou maior visibilidade.
O poder de cada interessado passou a variar em cada campo de negécios, em cada
posicdo das empresas € no tempo, o0 que implica em constantes analises do jogo de

interesses (GIGLIO; RYNGELBLUM, 2010, p. 88-89).

Enquanto Argenti (1993) apresenta criticas de ineficiéncia na teoria dos stakeholders

causadas por divergéncias entre as partes interessadas, sugerindo categoriza-las em grupos de
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interesses para clarificar o entendimento, Donaldson e Preston (1995) salientam a relevéancia da
teoria dos stakeholders como precisa em descri¢éo, poder instrumental e validade normativa.

Para Manzurul (2006), a teoria dos stakeholders se concentra do ponto de vista das
partes interessadas da organizacéo e, portanto, a base dessa teoria é apoiada por contrato social,
legitimidade, teorias éticas e institucionais, que direcionam o foco central para o levantamento
de questdes que alimentam as discussdes sobre quem séo os interessados, quais Sd0 essas
participacOes e como a administracdo formula estratégias que priorizem as partes interessadas.

De acordo com Deegan (2002), os argumentos teoricos dos contratos sociais
pressupdem que a base da existéncia de uma organizacdo é explicada pelos limites implicitos
nas expectativas sociais. A legitimidade alcancada a partir dessas expectativas adentra nas
no¢Oes tedricas do contrato social, que tem como finalidade mediar o relacionamento entre
organizacdo e sociedade.

Buchholz (1993) afirmou que as organizacgdes séo instituicdes sociais, logo, produz
impactos que afetam a sociedade em geral. Por meio dessa perspectiva, uma empresa oferece
beneficios para a sociedade, mas, do outro lado, também causa problemas externos gerados
pelas suas atividades, afetando indiretamente a qualidade de vida na comunidade. O autor ainda
menciona que 0 objetivo principal da organizagdo é maximizar o lucro, entretanto, a
continuidade da organizacdo depende das expectativas da sociedade, entdo se justifica a
ampliagdo do conceito de responsabilidade social e ambiental mediante o “contrato social”.

A partir dessa visdo social e ambiental, para assegurarem sua continuidade, as
organizac0es estdo buscando se legitimar por meio dos relatorios produzidos pela contabilidade
social e ambiental. As divulgacGes compostas por esses aspectos sao de natureza voluntéria,
porém regulamentada por 6rgaos como a GRI, SA8000 e AccountAbility1000. A GRI tem uma
abordagem mais ampla, que traz diretrizes para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade
com informagdes econdmicas, ambientais e sociais, e tem como papel a regulamentacgéo. J& a
SAB8000 prescreve um conjunto de codigos e padrdes aplicados no nivel da fabrica com o
objetivo de alcangar responsabilidade nas operacfes. E o AccountAbility1000 especifica um
processo baseado em principios éticos para relatar o desempenho organizacional assistindo
diferentes grupos de interessados, e definem objetivos, metas e medidas de melhoria e
estabelecem mecanismo de realimentagdo (MANZURUL, 2006).

Ha exemplos de relatdrios que contemplam as opera¢Ges de uma organizagdo, com a
finalidade de medir e avaliar o desempenho financeiro, social e ambiental, sdo eles:
Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA), que tem como objetivo demonstrar a distribuicdo

da geracdo de riqueza entre diferentes partes interessadas, mas ndo alcanca as partes em sua
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maioria; balanced scorecard (BSC), que mede o desempenho em quatro diferentes perspectivas
(do cliente, financeira, do processo interno e do aprendizado/crescimento); e TBL, que
acompanha e comunica o0 desempenho social, econbmico e ambiental das atividades
organizacionais (BROWN; JONG; LESSIDRENSKA, 2009; DEEGAN, 2002).

Manzurul (2006) ressalta que a contabilidade, sobre perspectiva dos stakeholders, tem
como foco uma concepgdo mais ampla no desempenho e comunicagdo organizacional,
enfatizando as partes interessadas dentro da sociedade. Portanto, essa perspectiva promove a
producdo de informacdes e divulgacdes financeiras, sociais e ambientais, com o objetivo de
demonstrar os efeitos de suas operag¢des organizacionais para os stakeholders.

O estudo de Choi e Wang (2009) relata a melhora na eficacia em organizacGes
orientadas pela abordagem do stakeholder. Além de indicar que os clientes podem aumentar a
demanda pelos produtos da empresa, assim como os fornecedores poderdo compartilhar suas
informagdes com a empresa, também relata que o relacionamento sauddvel com as partes
interessadas pode ser uma fonte valiosa de vantagem competitiva.

Almeida (2018) investigou como 0 sistema cooperativista evidencia 0s riscos
ambientais fundamentado pela teoria dos stakeholders e responsabilidade social corporativa,
tendo como objeto de estudo as evidenciacdes das informagdes socioambientais de uma
cooperativa de crédito. Para atender a necessidade da pesquisa, considerou a publicacdo das
estruturas conceituais internacionais sobre a relevancia da divulgacdo de informacgdes nao
financeiras, como: 2011 e 2016 — Basel Commitee on Banking Supervision (BCBS); 2012 —
GRI; 2013 — International Co-operative Alliance (ICA); 2015 — United Nations Environment
Programme (Unep); 2016 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das
NagOes Unidas (ONU), entre outros. No estudo de Almeida (2018, p. 125-127):

Constatou-se que a identificacdo do perfil dos stakeholders é uma forma de mitigar os
riscos socioambientais, e nessa perspectiva, inseriu-se 0 engajamento com 0s
stakeholders, o qual propiciou reconhecer as caracteristicas dos mesmos; [...] Ainda,
tém-se contribuicBes praticas a sociedade como a discussdo dos riscos
socioambientais, pois a sua materializagdo ocasiona perdas financeiras aos
cooperados, SFN e a sociedade, e indiretamente pode afetar outros stakeholders das
cooperativas de crédito.

Mediante as discussdes acerca da teoria dos stakeholders, torna-se relevante a medicéo
de desempenho de todo fluxo de capital financeiro e ndo financeiro atrelados a empresa, como
também a sua evidenciacdo. A divulgacdo desses desempenhos demonstra a relacédo
transparente com todas as partes interessadas e, ainda, evidencia suas agdes positivas ou

negativas na tentativa de legitimarem-se perante a sociedade.



35

Quanto & materialidade, “as informacdes no relatério devem cobrir temas e indicadores
que reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizagéo e/ou
possam influenciar de forma substancial as avaliacbes e decisdes dos stakeholders”
(BRONSTEIN, 2013, p. 15).

Quanto a relacdo de desempenho corporativo financeiro ou ndo financeiro e a teoria dos
stakeholders, sdo mencionadas em varios estudos (STARIK, 1994; JONES, 1995; ATKINSON;
WATERHOUSE; WELLS, 1997; WEHRMEYER; TYTECA, 1998; BERMAN et al., 1999;
BROWN, 2000; AZAPAGIC, 2002; BHIMANI; SOONAWALLA, 2005; MAZON;
MONZONI; RIBEIRO, 2005; GRI, 2013; CAMPOS, 2006; SCHALTEGGER; WAGNER,
2006; BASU; PALAZZO, 2008; ACCOUNTABILITY, 2008; NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2009; FASSIN, 2012; SILVA; NUZUM; SCHALTEGGER, 2019).
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4 COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

4.1 COOPERATIVAS: OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A organizacdo em cooperativas iniciou-se no final do século XIX, e ao longo do tempo
as cooperativas agropecuarias ganharam destaque na produgdo de alimentos (NEVES;
CASTRO; FREITAS, 2019). Com o passar do tempo, as cooperativas contribuiram para o
desenvolvimento das localidades em que estavam situadas, auxiliando de forma significativa
para o fortalecimento dos pequenos produtores (MORAES; SCHWAB, 2019).

Verhofstadt e Maertens (2015) elencam trés tipos de cooperativas: (a) as de terra séo as
gue compram ou alugam terras agricolas de forma conjunta; (b) as de terra e marketing, além
das caracteristicas das primeiras, possuem a comercializacdo coletiva, mas a producdo é
individual; (c) nas de producdo todo o processo € realizado em grupo, desde a aquisi¢do de
terra, passando pelo cultivo até chegar na venda dos produtos.

Independentemente do tipo da cooperativa, todas objetivam proporcionar aumento de
renda e acesso a atividades socioculturais aos cooperados a0 mesmo tempo em que preservam
0 meio ambiente, e por conta deste objetivo, as cooperativas tém um potencial para contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos locais onde estdo situadas (ARIS et al., 2018).

Muitos séo os beneficios para o Poder Publico ao colaborar com o desenvolvimento das
cooperativas, como a minimizacéo dos conflitos por terra, a facilitagdo do desenvolvimento de
programas socioecondmicos e a reducdo dos projetos de desenvolvimento do campo por parte
do Estado (STATTMAN; MOL, 2014). Este entendimento é reforcado por Aris et al. (2018, p.
4), ao apresentarem alguns beneficios do movimento cooperativista, como “redu¢io da pobreza,
geragdo de empregos e reducdo das desigualdades sociais”. Uma das formas como o Poder
Publico tem incentivado as cooperativas agricolas é por meio da politica de compras
governamentais (MORAES; SCHWAB, 2019).

Em um estudo com produtores de café na Etiopia, percebeu-se que 0s membros de
cooperativas sdo mais satisfeitos que os ndo participantes, o que pode ser explicado pela
interacdo entre eles nas reunides, contribuindo para troca de conhecimento e aumento da
confianca. Por outro lado, contrariando as expectativas, 0s participantes de cooperativas ndo
possuem um maior engajamento ambiental, inclusive existe um desempenho negativo dos
cooperados, 0 que pode ser explicado por eles aumentarem as atividades com a finalidade de
incrementar a produtividade (MOJO; FISCHER; DEGEFA, 2015).
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Na pesquisa realizada com agricultores de Ruanda, comparando-se 0s que participavam
com 0s que ndo participavam de cooperativas, foi identificado que os cooperados possuem uma
renda maior que os ndo cooperados, e que 0s produtores das cooperativas mais distantes da
regido central ganham mais que os cooperados residentes proximos aos grandes centros
(VERHOFSTADT; MAERTENS, 2015). Ainda de acordo com os resultados destes autores, 0s
beneficios de participar de cooperativas independem do grau de instrucdo, sexo ou himero de
membros da familia dos agricultores, o que poderia suscitar politicas publicas para incentivar a
participacdo de mulheres nas cooperativas, principalmente as com pouco estudo e sem

experiéncia profissional.

4.3 COOPERATIVAS DE AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL

A agricultura familiar € uma atividade presente em cada uma das regides do Brasil. Uma
de suas caracteristicas € manter o homem no campo ao possibilitar um meio de subsisténcia
digno. Moraes e Schwab (2019) afirmam que a agricultura familiar reduz as vulnerabilidades
socioeconémicas que acometem o meio rural, o que faz necessario o apoio de politicas publicas
que fomentem o profissionalismo dessa atividade.

Segundo Altman (2015), as cooperativas agricolas tém o papel de promover o
desenvolvimento rural por meio da geracdo de emprego e renda, emancipacdo social e
empoderamento das comunidades rurais, de forma que ocorre uma modificacdo na
configuracdo desses espacos, devido ao suprimento de necessidades basicas, seguranca
alimentar e melhor distribuicdo de renda, o que tem como consequéncia a reducdo da pobreza.

A agricultura familiar comecgou a ganhar legitimacao perante o Estado brasileiro a partir
da criacdo do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), que tem
atuado mediante fomento com a concessdo de crédito para financiamento de projetos e o
fornecimento de assisténcia técnica e extensdo rural. De acordo com Miranda e Gomes (2016),
a implementacdo desta politica contribuiu para o desenvolvimento rural sustentavel, ao
possibilitar a elevacdo da renda, o fortalecimento da capacidade produtiva da agricultura
familiar e estimular a manutencdo local da atividade agricola de pequena escala.

Outras medidas de estimulo a agricultura familiar foram: as politicas publicas de criacao
do Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), em 2003; e a determinacdo da Lei n°
11.947/2009 para que a compra de géneros alimenticios do Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar (Pnae) fosse de, no minimo, 30%, junto a agricultores e de empreendimentos da

agricultura familiar. Ao incentivarem a promocéo e fortalecimento da agricultura familiar, o
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Pnae e o PAA trouxeram oportunidades significativas para a agricultura familiar no Brasil
(COSTA; AMORIM JUNIOR; SILVA, 2015).

No contexto brasileiro e em termos legais, a agricultura familiar foi definida por meio
da Lei n° 11.326/2006, a qual delibera que agricultor familiar e empreendedor familiar rural é
aquele que pratica atividades no meio rural e atende, simultaneamente, aos seguintes requisitos:
(@) ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que quatro mdédulos fiscais; (b) utilize
predominantemente mao de obra da propria familia nas atividades econdmicas do seu
estabelecimento ou empreendimento; (c) tenha renda familiar predominantemente originada de
atividades econémicas vinculadas ao proprio estabelecimento ou empreendimento; e (d) dirija
seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia (BRASIL, 2006).

Segundo o Decreto n® 9.064/2017, estabelecimento de agricultura familiar é a unidade
territorial, contigua ou ndo, a disposicdo da Unidade Familiar de Producdo Agraria (UFPA),
sob as formas de dominio ou posse admitidas em lei (BRASIL, 2017). No Brasil, conforme o
Censo Agro 2017 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), existem cerca
de 3,9 milhdes de estabelecimentos de agricultura familiar e, destes, 579,5 mil estdo associados
a cooperativas, o equivalente a 11,4% de todos os estabelecimentos agropecuarios do pais.

Em comparacdo ao ultimo Censo Agro de 2006, houve um aumento de 67,3% de
estabelecimentos da agricultura familiar vinculados a cooperativas. Os estados da regido Sul se
destacam com o0s maiores percentuais de estabelecimentos associados a cooperativas, entre 20%
e 40%. Atualmente, a agricultura familiar no Brasil emprega quase 67% da méo de obra no
campo, cerca de 10,1 milhGes de pessoas, e é responsavel por 23% de toda a producdo
agropecudria brasileira, ao passo que a producdo decorrente da agricultura familiar chegou ao
valor de R$ 107 bilhGes (IBGE, 2018).

No contexto de distribuicdo entre as regides do pais (Tabela 1), percebe-se que o Nordeste

continua sendo a regido com maior percentual de méo de obra presente na agricultura familiar.

Tabela 1 — Percentual de pessoas na agricultura familiar — Censo Agro 2017

Regibes do pais %
Centro-Oeste 55
Nordeste 46,5
Norte 15,5
Sudeste 16,5
Sul 16,0
Total 100,0

Fonte: IBGE (2018).
A articulagdo de produtores da agricultura familiar para formar cooperativas foi

impulsionada pelo Codigo Civil de 2002, ao determinar que as associa¢cdes ndo poderiam mais
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realizar a intermediacdo econdmica dos produtos de seus associados. Desde modo, houve o
crescimento da forma juridica de cooperativas de agricultura familiar, pois os agricultores que
ja eram organizados em associac¢@es viram a necessidade da criacdo de cooperativas para fazer
a comercializacdo de seus produtos. Nesse periodo, outro fato que estimulou a criacdo de
cooperativas de agricultura familiar foi o PAA, instituido em 2003, de forma que agricultores
se uniram e constituiram cooperativas para acessar o programa (COSTA; AMORIM JUNIOR,;
SILVA, 2015).

O processo de constituicdo de uma cooperativa como empreendimento da agricultura
familiar exige a Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf para pessoas juridicas (DAP — Juridica).
Entre os requisitos para a obtencdo da deste documento esta a necessidade de no minimo 70%
de seus sdcios/cooperados terem a DAP fisica e pelo menos 55% de sua producéo beneficiada,
processada ou comercializada ser oriunda de seus sécios com DAP fisica (COSTA; AMORIM
JUNIOR; SILVA, 2015).

No estudo sobre a eficiéncia das cooperativas da agricultura familiar, no contexto da
economia solidaria no Brasil, Von Ende (2017) identificou, por meio do cruzamento dos dados
da Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf/Pessoa Juridica (DAP/PJ) historica com o Sistema de
InformacBes em Economia Solidaria (Sies), o numero de 352 cooperativas de agricultura
familiar de empreendimentos solidarios e 1.833 cooperativas de agricultura familiar que
possuem cadastro na DAP/PJ (Tabela 2).

Tabela 2 — Cooperativas de agricultura familiar por regido brasileira

Regido Base Sies 2010-2013 Base DAP/PJ histdrica (2015)
N° % N° 9%
Centro-oeste 42 119 156 8,5
Nordeste 67 19,0 460 25,1
Norte 39 111 209 114
Sudeste 21 6,0 307 16,7
Sul 183 52,0 701 38,2
Total 352 100,0 1.833 100,0

Fonte: adaptado de VVon Ende (2017).

Com base nestes dados, € possivel perceber que na regido Sul hd um maior nimero de
cooperativas de agricultura familiar. Ao relacionar essa informagdo com 0s percentuais do
Censo Agro 2017 (Tabela 1), pode-se compreender que a agricultura familiar na regido Sul esta
mais organizada por meio de cooperativas do que nas outras regides do pais. Conforme os dados
da Tabela 2, mais da metade das cooperativas da agricultura familiar de empreendimento
solidario estdo na regido Sul, enquanto que na regido Nordeste, onde ha um maior nimero de

pessoas ocupadas na atividade de agricultura familiar, existe uma quantidade de cooperativas
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que corresponde a um percentual de apenas 19% em relacdo ao total desses empreendimentos
no pais.

As cooperativas atuam como importantes instrumentos no desenvolvimento rural
sustentavel, pois auxiliam os agricultores familiares a obterem uma maior economia ao
reduzirem os custos de produgéo e de servi¢os, como transporte e armazenamento (FREITAG,;
KLESENER; PLEIN, 2019).

Ao estudar algumas praticas, vantagens e desafios da agricultura familiar, Andrade e
Alves (2013) perceberam que hd um grande interesse dos produtores em diversificar a
producdo, alcancar maior agregacdo de valor aos produtos e obter melhor competitividade no
mercado. No entanto, ha barreiras que limitam o crescimento das cooperativas, como 0 pouco
incentivo do Poder Publico e a falta de recursos financeiros e qualificacdo técnica.

Ja no estudo sobre o perfil das cooperativas de agricultura familiar em Minas Gerais e
as principais dificuldades para acessar o0 mercado institucional, Costa, Amorim Junior e Silva
(2015) identificaram que problemas relacionados a assisténcia técnica, adequagdo sanitéria,
gestdo e logistica impedem as cooperativas de acessarem mercados nos grandes centros de
Minas Gerais.

Neste contexto, Mariano e Braga (2018) analisaram, por meio da avaliagdo dos Planos
de Aprimoramento, do Programa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural Mais Gestdo, quais
0s problemas associados a gestdo de cooperativas de agricultura familiar da regido Sudeste.
Eles perceberam que os principais gargalos das cooperativas estudas eram a falta de ado¢éo de
mecanismos de gestdo organizacional e financeira.

Santos, Ferreira e Campos (2019) pesquisaram as principais barreiras do desempenho
em cooperativas de agricultura familiar, na tentativa de compreenderem como essas barreiras
poderiam criar entraves no acesso e execucdo de politicas publicas. Os autores constataram que
restricOes de recursos e baixa participacdo dos associados prejudicavam o crescimento dessas

cooperativas, além de problemas na gestéo e falta de assisténcia técnica.

4.4 CASA APIS

A Casa Apis, localizada na cidade de Picos, no estado do Piaui (Figura 4), foi criada em
2005, no ambito do Programa de Geracdo de Emprego e Renda e Combate a Pobreza no
Nordeste (Promel). Mediante a aplicagédo de investimentos sociais da Fundagdo Banco do
Brasil, da ordem de R$ 2,6 milhdes, a Casa Apis vem se consolidando no mercado internacional

e no interno na venda de mel organico. Com 863 cooperados afiliados, o seu quadro de atuacédo
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abrange 69 comunidades da zona rural de 26 municipios do semiarido piauiense. O volume de
producdo desta cooperativa variou entre 20% e 30% do total da producéo do Estado nos ultimos
4 anos.

Figura 4 — Localizacdo da Casa Apis
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Fonte: adaptado de Casa Apis (2019).

Segundo os dados da OCB (2019), ha 125 cooperativas dos diversos ramos que
movimentam o comércio exterior. A Casa Apis faz parte desse conjunto, e alcangou essa
posicao por meio da unido de varios apicultores da agricultura familiar. Com o apoio de varios
parceiros institucionais, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e universidades, tem formado uma estrutura organizacional com know-how
qualificado.

No estado do Piaui, é uma das trés cooperativas que possuem cadastro junto a Secretaria
de Comércio Exterior (Secex). A criacdo da Casa Apis possibilitou uma melhoria na
organizacdo e na logistica de recolhimento do mel, e facilitou a comercializacdo dessa
commodity. A cadeia produtiva de mel abrange 26 municipios do estado do Piaui, com 863
apicultores cooperados.

Mediante esse empreendimento, familias que se encontravam em situagdo de
vulnerabilidade social receberam capacitacdo para o manejo racional das abelhas, com isso
houve o empoderamento dessas comunidades, que obtiveram nova fonte de renda (SOUSA,
2014). A inauguragdo da inddstria de processamento e comercializagdo do mel da Casa Apis
ocorreu em 18 de setembro de 2007, com investimento social da Fundagdo Banco do Brasil e
parceiros institucionais, como The International Cocoa Organization (ICCO) e Central de

Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (Unisol Brasil).
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Atualmente, a Casa Apis é formada por trés cooperativas singulares (Figura 5 -): a
Cooperativa Mista de Pequenos Agricultores (Compai), a Cooperativa dos Apicultores e
Produtores Rurais do Territorio Serra da Capivara (Coopasc) e a Cooperativa de Apicultores
do Piaui (Melcoop) (CASA APIS, 2019). A forma organizacional das cooperativas singulares
segue as particularidades de seus estatutos, sendo que a Melcoop possui uma base produtiva
maior, com mais cooperados, devido ser formada por associa¢Ges de apicultores de vérias

comunidades.

Figura 5 — Estrutura da Casa Apis
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Fonte: adaptado de Casa Apis (2019).

Em busca de valorizacao e reconhecimento da qualidade do mel produzido no semiarido
piauiense, a Casa Apis obteve em 2007 a certificacdo Fair Trade, que favoreceu a conquista de
espaco no mercado dos Estados Unidos da América e da Unido Europeia. Ao mesmo tempo, a
insercdo nesses mercados trouxe uma maior exigéncia pela qualidade das atividades

desenvolvidas nas cooperativas que fazem parte da Casa Apis.
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5 METODOLOGIA

5.1 TIPO DE PESQUISA

Neste estudo foi utilizada a metodologia de pesquisa qualitativa. Uma abordagem de
pesquisa qualitativa é definida como “um processo de pesquisa que analisa 0s dados indicativos
para aprender sobre o significado que os participantes ousam sobre um problema ou questfes
identificadas ou temas” (LEWIS, 2015, p. 473).

Da mesma forma, Eriksson e Kovalainen (2015) indicam que uma pesquisa qualitativa
enfatiza tanto a interpretacdo quanto a compreensdao. Saunders, Lewis e Thornhill (2016)
expressam que um método qualitativo frequentemente contém dados ndo numeéricos, como
palavras, imagens e videos.

A presente pesquisa utiliza o0 método estudo de caso, por meio do qual se realizou a
andlise de conteudo e a triangulacéo dos dados (YIN, 2005; BARDIN, 2011). A triangulacao
foi realizada mediante as informagbes obtidas nos questionarios e na analise dos dados
estatisticos oficiais, correlacionando-os com a literatura. Grashuis e Su (2019) explicam que
devido a pouca disponibilidade de dados ndo agregados sobre as cooperativas de agricultores,
0 método do estudo de caso pode ser a melhor opcédo para aprofundar o entendimento sobre a
sobrevivéncia da cooperativa.

Segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2016), é essencial compreender o contexto ao
realizar uma pesquisa de estudo de caso. Além disso, pode ser vantajoso utilizar, por exemplo,
diferentes combinacbes de registros, documentos, questionarios, reflexfes e entrevistas na

pesquisa do estudo de caso.

5.2 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa baseou-se numa abordagem exploratoria descritiva, utilizando-se do GSE
desenvolvido por Callado (2010), o qual pode ser utilizado para analisar o desempenho de
sustentabilidade por diferentes tipos de empresas, independentemente de suas caracteristicas.

O modelo GSE tem como escopo a avaliagdo de variaveis das dimensdes ambientais,
econémicas e sociais. Para a obtencdo das informacGes, utiliza-se como instrumento um
questionario semiestruturado, aplicado por meio de entrevista, em que é avaliado qual

pardmetro € seguido pela organizacdo naquele momento.
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Deste modo, a presente pesquisa utilizou como procedimento para coleta de dados
entrevista semiestruturada junto ao Diretor-geral da Casa Apis, observacdo participante em
reunides, visitas a comunidades que fazem parte da Cooperativa, consulta aos demonstrativos
contabeis dos anos 2015 a 2018.

A entrevista semiestruturada ocorreu de forma direcionada pelo questionario das
dimensbGes ambientais, econdmicas e sociais que formam o GSE de Callado (2010). A
delimitacdo da pesquisa no ambito da Casa Apis ocorreu devido esta possuir a
representatividade das trés cooperativas singulares que a compde, tanto junto ao Poder Publico,
instituigdes multilaterais, como ao mercado interno e externo.

A opcdo pelas métricas utilizadas se justifica porque a pesquisa € referenciada por
relevantes trabalhos (GOMES et al., 2014; MUNCK; CELLA-DE-OLIVEIRA; BANSI, 2011)
e suas métricas sdo utilizadas por pesquisas como a de Feil e Naime (2015). Outra razdo € que
o trabalho de Callado (2010) analisa 0 mesmo setor econdmico que a presente pesquisa.

Associaram-se os indicadores de Callado (2010) as métricas utilizadas da GRI porque
eles sdo 0s mais abrangentes e possuem um padrdo de indicadores (ALAZZANI; WAN-
HUSSIN, 2013).

A etapa da avaliacdo do desempenho sustentavel mediante 0 modelo de Callado (2010)
é formada por trés fases: (a) calculo dos escores parciais de sustentabilidade (EPS); (b) analise
dos escores de sustentabilidade empresarial (ESE); e (c) posicionamento da empresa no GSE.

Figura 6 — Etapas para operacionalizacdo do GSE
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Fonte: adaptado de Callado (2010).

O célculo de EPS tem por finalidade demonstrar os resultados das dimens6es ambiental,
social e econdmica de sustentabilidade empresarial. Mediante os resultados desses escores
calculados, identifica-se a conformidade satisfatoria ou insatisfatoria de cada uma das trés

dimensdes de sustentabilidade avaliadas.
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5.2.1 Célculo dos escores parciais de sustentabilidade (EPS)

A etapa dos EPS é composta por 43 indicadores de sustentabilidade, sendo 16
ambientais, 14 econémicos e 13 sociais. Para essa selecdo, Callado (2010) fez o levantamento
de 435 indicadores na literatura e realizou um processo de avaliagdo junto a 10 especialistas (8
doutores e 2 mestres) no tema sustentabilidade.

Os especialistas avaliaram a relevancia dos indicadores de sustentabilidade (apresentada
como variavel dicotdmica “sim” ou “ndo”’) e julgaram o grau de importancia, por meio de uma
escala Likert (muito importante — peso 3; importante — peso 2; relativamente importante — peso
1), dos indicadores assinalados como sendo relevantes para a mensuracéo da sustentabilidade
empresarial (CALLADO, 2010). O peso dos indicadores (Tabela 3) foi definido pelo calculo
da média dos pesos atribuidos pelos especialistas que o selecionaram, de forma que, para 0s
indicadores selecionados por 8 especialistas, obteve-se o peso atribuido pelo célculo da média
das 8 avaliag0es.

Tabela 3 — Indicadores de sustentabilidade e pesos atribuidos

Dimenséo Indicadores (i) Peso atribuido (wi)
(11) Sistema de gestdo ambiental (SGA) 2,250
(12) Quantidade de agua utilizada 2,500
(13) Processos decorrentes de infrages ambientais 2,250
(14) Treinamento educagdo de funcionarios 2,750
(Is) Economia de energia 2,250
(16) Desenvolvimento de tecnologia equilibradas 2,286
(17) Ciclo de vida dos produtos 1,857

Ambiental (1) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano 2,000
(1s) Reciclagem e reutilizacdo da agua 2,500
(l10) Acidentes ambientais 2,571
(112) Fontes de recursos utilizados 2,000
(112) Reducéo de residuos 2,000
(113) Produc&o de residuos toxicos 2,143
(124) 1SO 14001 1,714
(115) Qualidade do solo 2,286
(116) Qualidade de gestdo de superficie 2,286
(117) Investimento ético 2,500
(118) Gastos em salide e em seguranga 2,000
(l19) Investimentos em tecnologias limpas 2,250
(I20) Nivel de endividamento 1,857
(121) Lucratividade 2,143
(122) Participacdo de mercado 2,000

Econdmica (123) Passivo ambiental 2,000
(124) Gastos em prote¢do ambiental 2,143
(125) Auditoria 1,857
(126) Avaliacdo de resultados da organizacdo 2,286
(127) Volume de vendas 2,000
(128) Gastos com beneficios 2,143
(126) Retorno sobre capital investido 2,000
(130) Selos de qualidade 2,000

Social (131) Geracéo de trabalho e renda 2,429



(132) Auxilio em educacéo e treinamento 2,000
(133) Padréo de seguranca de trabalho 2,250
(134) Etica organizacional 2,375
(135) Interacéo social 2,250
(Iss) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira 1,750
(I37) Politicas de distribuigdo de resultados 2,429
(I3s) Conduta de padréo internacional 1,714
(13g) Capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios 2,429
(120) Acidentes fatais 2,571
(121) Contratos legais 2,286
(142) Estresse de trabalho 2,143
(143) Seguranca do produto 1,857
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Fonte: Callado (2010).

Para o célculo do nivel de desempenho de sustentabilidade, no questionario de aplicacao

da pesquisa, cada um dos 43 indicadores foi padronizado com 3 niveis de desempenho, e para

cada nivel foi atribuido um valor (Quadro 7).

Quadro 8 — Niveis de desempenho e valor atribuido para cada nivel

Nivel de desempenho Caracteristica Valor atribuido

Quando a empresa apresentar desempenho insuficiente

(1) Desempenho inferior no indicador analisado 1

(2) Desempenho intermediario Quando a empresa apresentar desempenho mediano no 5
P indicador analisado

(3) Desempenho superior Quando a empresa apresentar desempenho superior no 3

indicador analisado

Fonte: adaptado de Callado (2010).

Estabelecidos os niveis e o valor atribuido para cada um deles, chega-se ao modelo

proposto de mensuracdo do desempenho empresarial por meio da seguinte equacao:

Desempenho da empresa = Y;i-, wi Pi
Em que:
wi = peso definido pelos especialistas ao indicador de desempenho i;
pi = nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador i;

n = nimero de indicadores considerados.

1)

Desta maneira, a Tabela 5 apresenta os indicadores de sustentabilidade que constituem

0 GSE, seus respectivos niveis de desempenho e pesos atribuidos, conforme Callado (2010).
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Tabela 4 — Grupo de indicadores e categorias de desempenho do GSE (continua)
Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
Indicadores (i) ao indicador inferior  intermediario  superior
(wi) (1) (wi) x 1 2 W) x2 (3) (wi)x3
Dimensdo ambiental
(11) Sistema de gestdo ambiental 2,250 2,25 4,50 6,75
(I2) Quantidade de agua utilizada 2,500 2,50 5,00 7,50
(13) Proc. decorrentes de infracbes ambientais 2,250 2,25 4,50 6,75
(14) Treinamento educacdo de funcionarios 2,750 2,750 5,50 8,25
(Is) Economia de energia 2,250 2,25 4,50 6,75
(Is) Desenvolvimento de tecnologia equilibradas 2,286 2,286 4,572 6,858
(17) Ciclo de vida dos produtos 1,857 1,857 3,714 5,571
(Is) Quant. combustivel féssil utilizado por ano 2,000 2,000 4,000 6,000
(I9) Reciclagem e reutilizagdo da agua 2,500 2,500 5,000 7,500
(110) Acidentes ambientais 2,571 2,571 5,142 7,713
(111) Fontes de recursos utilizados 2,000 2,000 4,000 6,000
(112) Reducédo de residuos 2,000 2,000 4,000 6,000
(113) Producédo de residuos téxicos 2,143 2,143 4,286 6,429
(I14) 1SO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
(115) Qualidade do solo 2,286 2,286 4,572 6,858
(116) Qualidade de gestdo de superficie 2,286 2,286 4,572 6,858
Tabela 5 — Grupo de indicadores e categorias de desempenho do GSE (conclus&o)
Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
Indicadores (i) ao indicador inferior (1) intermediario superior (3)
(i) (wi) x 1 (2) (wi) x 2 (wi) x 3
Dimensdo econémica
(117) Investimento ético 2,500 2,500 5,000 7,500
(118) Gastos em salide e em seguranca 2,000 2,000 4,000 6,000
(l19) Investimentos em tecnologias limpas 2,250 2,250 4,500 6,750
(I20) Nivel de endividamento 1,857 1,857 3,714 5,571
(I21) Lucratividade 2,143 2,143 4,286 6,429
(I22) Participacdo de mercado 2,000 2,000 4,000 6,000
(123) Passivo ambiental 2,000 2,000 4,000 6,000
(I124) Gastos em Protecdo ambiental 2,143 2,143 4,286 6,429
(I25) Auditoria 1,857 1,857 3,714 5,571
(I26) Avaliagdo de resultados da organizagdo 2,286 2,286 4,572 6,858
(I27) Volume de vendas 2,000 2,000 4,000 6,000
(128) Gastos com beneficios 2,143
(120) Retorno sobre capital investido 2,000 2,000 4,000 6,000
(130) Selos de qualidade 2,000 2,000 4,000 6,000
Dimenséo social
(I31) Geracéo de trabalho e renda 2,429 2,429 4,858 7,287
(Is2) Auxilio em educacdo e treinamento 2,000 2,000 4,000 6,000
(133) Padrdo de seguranca de trabalho 2,250 2,250 4,500 6,750
(134) Etica Organizacional 2,375 2,375 4,750 7,125
(I35) Interacéo social 2,250 2,250 4,500 6,750
(Is6) Empregabilidade e gerenc. fim de carreira 1,750 1,750 3,500 5,250
(Is7) Politicas de distribuigdo de resultados 2,429 2,429 4,858 7,287
(138) Conduta de padréo internacional 1,714 1,714 3,428 5,142
(I30) Capacitacéo e desenvolv. de funcionérios 2,429 2,429 4,858 7,287
(l10) Acidentes fatais 2,571 2,571 5,142 7,713
(141) Contratos legais 2,286 2,286 4,572 6,858
(142) Estresse de trabalho 2,143 2,143 4,286 6,429
(143) Seguranca do produto 1,857 1,857 3,714 5,671

Fonte: Callado (2010).

De acordo com soma dos valores de cada um dos niveis de desempenho, Callado (2010)

propds intervalos de valores associados as dimensfes ambiental, econémica e social. Esses
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intervalos (Tabela 6) foram denominados de: escore minimo (Emin), escore médio (Eméd) e
escore maximo (Eméx).

Tabela 5 — Resultados de EPS

Dimensao

Intervalos de EPS

Escore minimo Escore médio Escore maximo
Ambiental 35,643 71,286 106,929
Econdmica 29,179 58,358 87,537
Social 28,483 56,966 85,449

Fonte: Callado (2010).

O EPS calculado para cada uma das dimensdes representa o resultado alcangcado pela
empresa naquele ambito. Desta forma, prosseguindo com o metodo, Callado (2010) delineou
que os EPS devam possuir dois valores: 0, quando a empresa analisada apresentar um valor de
desempenho inferior ao escore médio da dimensao analisada; e 1, quando a empresa analisada
apresentar um valor de desempenho igual ou superior ao escore médio da dimensdo analisada.

Tabela 6 — Intervalos de resultados de EPS
Intervalos de EPS

Dimensdo  Resultado das Valor atribuido ao Resultado das Valor atribuido ao
dimens@es desempenho da empresa dimenso6es desempenho da empresa

Ambiental EPSa < 71,286 0 EPSA > 71,286 1

Econémica  EPSg < 58,350 0 EPSE > 58,350 1

Social EPSs < 56,960 0 EPSs > 56,960 1

Fonte: Callado (2010).

De acordo com o resultado obtido em cada um dos valores, nas respectivas dimensoes,

0 EPS sera interpretado da seguinte forma:

Quadro 9 — Resultados e interpretacdo de EPS

Resultado da empresa Interpretacéo Valor atribuido ao EPS
Escore menor que o escore médio da dimensao Desempenho insatisfatorio 0
Escore maior ou igual ao escore médio da dimensdo | Desempenho satisfatorio 1

Fonte: Callado (2010).

Se o resultado for inferior ao escore medio da dimensdo analisada, o desempenho da
empresa sera considerado insatisfatorio. Caso o resultado seja superior ao escore médio, 0
desempenho seré satisfatorio. Concluidos os resultados dos EPS, o proximo passo é o calculo

do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE).

5.2.2 Calculo do escore de sustentabilidade empresarial (ESE)

Ao investigar o desempenho das dimensbes ambiental, econdmica e social da

sustentabilidade, Callado (2010) propés o calculo de um indice agregado de sustentabilidade:
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0 ESE. O referido escore é definido a partir da soma dos valores referentes aos EPS de cada

uma das dimensdes de sustentabilidade tratadas na pesquisa, sendo:

ESE = EPSa + EPSg + EPSs 2
Em que:
ESE = Escore de sustentabilidade empresarial;
EPSa = Escore parcial de sustentabilidade da dimenséo ambiental;
EPSe = Escore parcial de sustentabilidade da dimenséo econémica;
EPSs = Escore parcial de sustentabilidade da dimensé&o social.
Por meio do ESE, as empresas podem ser classificadas em até quatro faixas distintas de
sustentabilidade empresarial (Quadro 9).

Quadro 10 — Resultados, interpretacdes e significados do ESE

Resultado | Interpretacdo Significado
Sustentabilidade | Empresas que conseguem conciliar bons desempenhos nas trés dimensdes de
ESE=3 empresarial sustentabilidade consideradas, sugerindo certo equilibrio de a¢des em relagdo

satisfatdria ao desenvolvimento sustentavel.
Sustentabilidade | Empresas que possuem bons resultados em duas das trés dimensdes de

ESE=2 empresarial sustentabilidade consideradas, mas que ainda precisam aprimorar Seus

relativa esfor¢os em busca de um melhor ajuste quanto ao desenvolvimento sustentavel

Sustentabilidade | Empresas que possuem bons resultados em apenas uma das trés dimensdes

ESE=1 empresarial sustentabilidade consideradas, mas que precisam direcionar esforcos para
fraca melhorar sua posicdo em relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilidade | Empresas que ndo possuem bons resultados em nenhuma das dimensdes de

ESE=0 empresarial sustentabilidade consideradas e que precisam desenvolver ag¢bes significativas

insuficiente em busca do desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Callado (2010).

O resultado alcancado em um dos parametros do ESE tem como proposta incitar 0s
gestores a observarem e refletirem sobre as préaticas de gestdo e operacionalizagdo do dia a dia
na empresa, assim como nos critérios de tomada de decisdo que implementem condutas

sustentaveis.

5.2.3 Grid de sustentabilidade empresarial (GSE)

Na perspectiva integradora das trés dimensdes (ambiental, econdmica e social) da
sustentabilidade, o0 GSE tem a proposta demonstrar o posicionamento espacial de uma ou mais
empresas, mediante os resultados de Escores de Sustentabilidade Empresarial.

As dimensdes ambiental, econbmica e social, analisadas conjuntamente, possuem uma

representacdo tridimensional que integra diferentes aspectos (CALLADO, 20100. A Figura 7
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mostra a representacdo do GSE constituida das dimensdes de sustentabilidade abordadas na

pesquisa.

Figura 7 — Representacdes graficas da sustentabilidade

Econdmica
—— Ambiental
Social
Representaciio tridimensional Representaciio
da sustentabilidade do GSE

Fonte: Callado (2010).
Com base no GSE, é possivel mensurar a sustentabilidade da empresa a partir da

interacdo entre 0s EPS e as quatro faixas de sustentabilidade resultantes dos ESE, ao passo que

é possivel obter oito posicionamentos espaciais (Tabela 9) que compdem o GSE.

Tabela 7 — Composicoes de resultados e posicionamentos espaciais do GSE

Resultados Posicionamento
EPS Econbmica EPS Social EPS Ambiental ESE no GSE
0 0 0 0 |
0 0 1 1 I
0 1 0 1 11
1 0 0 1 v
1 1 0 2 \YJ
0 1 1 2 VI
1 0 1 2 VIl
1 1 1 3 VI

Fonte: Callado (2010).

De acordo com as combinagfes dos resultados em cada uma das dimensdes, chega-se

aos posicionamentos espaciais do GSE (Figura 6).
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Figura 8 — Posicionamentos espaciais do GSE

A4

Il v

VI VI

Fonte: Callado (2010).

As caracteristicas que representam os diferentes posicionamentos espaciais que
compdem o GSE sdo as seguintes, de acordo com Callado (2010):
Posicionamento |: representa empresas com baixo desempenho econémico, que nao
possuem boa interacdo social e que ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais.
Posicionamento 11: representa empresas com baixo desempenho econémico, que nao
possuem boa interacao social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais.
Posicionamento I11: representa empresas com baixo desempenho econdmico, que
possuem boa interacdo social, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais.
Posicionamento 1V: representa empresas com bom desempenho econdmico, que néo
possuem boa interacdo social e ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais.
Posicionamento V: representa empresas com bom desempenho econdmico e que
possuem boas interacdes sociais, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais.
Posicionamento VI: representa empresas com baixo desempenho econdmico, mas que
possuem boa interacdo social e estdo comprometidas com aspectos ambientais.
Posicionamento VII: representa empresas com bom desempenho econémico, ndo
possuem boa interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais.
Posicionamento VIII: representa empresas com bom desempenho econdmico, que

possuem boa interacdo social e que estdo comprometidas com aspectos ambientais.
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6 RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise dos resultados da aplicacdo do questionario estruturado,

segundo a metodologia proposta pelo GSE.

6.1 ESCORES PARCIAIS DE SUSTENTABILIDADE

Nesta secdo, os resultados dos EPS das dimensdes ambiental, econdémica e social séo
demonstrados por meio da quantidade de indicadores em cada uma das classificacdes de escores
de desempenho, seguidos das analises dos resultados em cada dimensao da sustentabilidade e
os resultados alcancados pela cooperativa dentro dos EPS, observando os indicadores e seus

respectivos pesos.
6.1.1 Escore parcial de sustentabilidade da dimensdo ambiental (EPSa)

Nesta dimensdo foram avaliados 16 indicadores quanto ao aspecto da aplicabilidade nos
niveis dos escores de desempenho inferior, intermediario e superior. A Tabela 10 mostra a

distribuicdo dos indicadores nos respectivos escores.

Tabela 8 — Quantidade de indicadores em cada escore

Escore N° de indicadores
Escore 1 (desempenho inferior) 1
Escore 2 (desempenho intermediario) 6
Escore 3 (desempenho superior) 9
Total 16

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A partir dos resultados apresentados, percebeu-se que a empresa obteve sua pontuagao
méaxima em 9 dos 16 indicadores ambientais, entre eles: a auséncia de processos decorrentes de
infragcOes ambientais, considerando as agdes promovidas para o desenvolvimento da atividade;
e a realizacdo de cursos para treinamento, educacdo e capacitacdo dos funcionarios e dos
associados para o destino correto de residuos sélidos contaminantes, como pilhas e baterias de
celular, sendo distribuidos recipientes de coleta nas comunidades que formam as cooperativas
singulares.

A exploragdo da atividade apicola ndo promove impactos ambientais de forma direta.
No entanto, para o inicio, € necessaria a aquisicdo de caixas de madeira, as quais sao utilizadas

por muitos anos. Em contrapartida, ha o reflorestamento de areas desmatadas, por meio do
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plantio de arvores préprias da caatinga, além da promog&o da cria¢do de pasto apicola no curto
e longo prazo, como a Jitirana e o Jatoba, conforme Figura 7, que mostra o cultivo das mudas
em viveiro e a plantacdo em areas desmatadas.

Figura 9 — Acles de reflorestamento e producao de pasto apicola

TE—

L i

Fonte: adaptado de Casa Apis (2019).

No ultimo ano houve a criacdo de quatro viveiros de mudas de plantas nativas, para que
mais comunidades fossem beneficiadas com o recebimento e plantio das mudas.

Quanto as pesquisas associadas as relacdes entre os ciclos de vida de seus produtos e
meio ambiente, pode-se inferir através da entrevista semiestruturada aplicada e pela observacdo
participante que ha uma medida organizacional de rastreamento da producéo, desde a colheita
na casa de mel até a chegada a agroindustria de beneficiamento da Casa Apis. Cada apicultor
possui um codigo de cadastro, o que torna possivel o rastreamento da qualidade da producéo de
cada um, de forma que, ao entrar na agroindustria, a primeira etapa € a retirada de uma amostra
de 30% da producdo enviada para passar por analises laboratoriais.

Dos seis indicadores que apresentaram desempenho intermediario, o consumo de
combustivel fossil se manteve inalterado em comparacao aos Ultimos trés anos, considerando
que esse consumo esta vinculado ao transporte logistico do mel colhido nas casas de mel até a
agroindustria, assim como para o deslocamento dos técnicos agricolas que prestam assessoria
aos cooperados.

Quanto a utilizacdo da agua, a Casa Apis dispde de um pogo artesiano, com sistema de
tratamento, cloracdo e analise laboratorial requerido pelo Ministério da Agricultura e pela
certificacdo orgéanica. A utilizacdo da agua no processo de beneficiamento do mel na agroinddstria
ocorre na descristalizacdo, em que ha necessidade de 4gua nos tanques de ago inox encamisado,
que fazem o processo de “banho-maria”, utilizando-se um pequeno volume de &gua.

Em relagéo ao ciclo de vida do produto comercializado pela empresa, a agroinddstria da
Casa Apis segue os padrdes do Ministério da Agricultura, colocando o prazo de validade de dois

anos, por causa do periodo de manutencdo de uma boa qualidade do produto pela embalagem.
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Devido a caracteristica higroscdpica do mel, ha uma tendéncia de absor¢do da umidade
relativa do ar no momento da colheita, fato este que é solucionado pela utilizacdo de um
equipamento desumidificador do mel, que, para manter a qualidade e validade, precisa ter por
volta de 18%.

Quanto a matriz energética, a cooperativa instalou um sistema gerador fotovoltaico de
40 KVA, que atende em 50% da capacidade. Contudo, possui um projeto para aumentar para 75
KVA, o que a tornara autossuficiente na geracdo de energia renovavel. Quanto ao consumo,
manteve a média dos ultimos trés anos.

O Jdnico indicador que apresentou desempenho inferior foi a implementacdo da
certificagdo 1ISO 14000, mas a cooperativa possui varias acdes que promovem a sustentabilidade
dentro de seu processo de gestdo, como: informacdes no rétulo do produto que o caracterizam a
procedéncia do produto, a qualidade de organico. No entanto, ainda ndo possui essa certificacéo.

Ap0s a anélise da quantidade de indicadores em cada um dos escores de desempenho
na dimensdo ambiental, 0 segundo passo é a consolidacdo dos resultados dos desempenhos
obtidos, a partir do somatério de desempenho dos 16 indicadores ambientais. O terceiro passo
é a classificacdo do desempenho apresentado em relacdo ao intervalo de valores do EPS desta

dimensdo, conforme a Tabela 11.

Tabela 9 — EPS da dimensdo ambiental

Item Resultado
Pontuagdo total obtida 85,501
EPS 1
Desempenho Satisfatorio

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Por meio do resultado alcangado, a cooperativa obteve desempenho satisfatério no
EPSa, considerando que o somatério do desempenho dos indicadores ambientais obtido foi

superior ao escore médio dessa dimensao.

6.1.2 Escore parcial de sustentabilidade da dimenséo econémica (EPSEg)

Nesta secdo esta a analise do desempenho da cooperativa em relagéo aos 14 indicadores

que correspondem a dimensdo econémica da sustentabilidade.
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Tabela 10 — Quantidade de indicadores em cada escore

Escore N° de indicadores
Escore 1 (desempenho inferior) 2
Escore 2 (desempenho intermediario) 5
Escore 3 (desempenho superior) 7
Total 14

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Os resultados demonstraram que, dos 14 indicadores econdmicos, a cooperativa
alcancou desempenho superior em 7, destacando-se a analise dos investimentos levando em
conta critérios técnicos e econdémicos associados a aspectos sociais € ambientais, como o
investimento em tecnologias limpas, a exemplo da instalacdo de gerador de energia solar.

Ainda nos indicadores que apresentaram desempenho superior, estdo: a reducdo do nivel
de endividamento da cooperativa nos Gltimos trés anos; o permanente contrato com empresas
de auditoria externa, que emitem relatérios acerca da conformidade da prestacdo de contas da
cooperativa junto aos cooperados; assim como a presenca de processos formais de avaliacdo de
resultados e mensuracdo de desempenho da producéo de cada uma das singulares, e destas com
0s associados, por meio do controle interno continuo das movimentacdes realizadas entre as
cooperativas.

Quanto a certificacdo de qualidade de &mbito nacional/internacional para seus produtos,
Servigos ou processos, a cooperativa possui: a certificacdo do Servico de Inspecdo Federal
(SIF); a certificacdo organica da Associacdo de Certificacdo Instituto Biodindmico (IBD), que
garante o processo de qualidade e agrega valor ao produto para exportacdo; e a certificacdo de
comércio justo fornecida pela empresa alema FLOCert, que oportunizou a Casa Apis a obtencao
do prémio Fair Trade, algo que beneficia diretamente as comunidades que fazem parte das
cooperativas singulares.

Dos cinco indicadores que obtiveram desempenho intermediario, estdo o resultado
econémico positivo de suas atividades e a participacdo de mercado da cooperativa, que se
mantiveram inalterados nos ultimos trés anos. Apesar de os anos de 2017, 2018 e 2019 terem
sido de recuperacdo do volume de producdo em comparagdo aos anos anteriores, houve reducéo
do preco do mel no mercado internacional. Como 90% da producéo é vendida para o mercado
exterior, hd uma grande sensibilidade & variacdo dos precos dessa commodity.

Os dois indicadores que apresentaram resultados inferiores da dimensdo econdmica
foram: gastos com beneficios, como planos de pensdes e aposentadoria de seus funcionarios,
assim como planos de salde. Pelo fato de a Casa Apis estar no processo de consolidagdo de

suas atividades, esses indicadores ainda ndo foram atendidos.
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Tabela 11 — Escore parcial de sustentabilidade da dimensdo econdmica

Item Resultado
Pontuacéo total obtida 69,108
EPS 1
Desempenho Satisfatério

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Por meio do resultado alcancado, a cooperativa obteve desempenho satisfatério no
EPSEg, considerando que o somatorio do desempenho dos indicadores econdmicos obtido pela
cooperativa foi superior ao escore médio dessa dimenséo.

6.1.3 Escore parcial de sustentabilidade da dimenséo social (EPSS)

Na terceira dimensdo da sustentabilidade foram aplicados 13 indicadores referentes a

dimensao social.

Tabela 12 — Quantidade de indicadores em cada escore

Escore N° de indicadores
Escore 1 (desempenho inferior) 3
Escore 2 (desempenho intermediario) 4
Escore 3 (desempenho superior) 6
Total 13

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Destes indicadores, seis obtiveram desempenho superior, sendo eles a geracdo de
trabalho e renda, em que mais de 70% dos funcionarios da agroindustria sdo oriundos da
comunidade local e regional.

No indicador de auxilio em educacdo e treinamento dos funcionarios, a Casa Apis
disponibiliza auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios, dependendo da funcgéo
exercida, conforme relatado na entrevista. O pessoal que trabalha no setor de processamento e
beneficiamento do mel faz cursos voltados para o controle da qualidade, como: boas préaticas
de fabricacdo, seguranca alimentar (food defend), analise de pontos e perigos criticos de
controle, programas de autocontrole, instrucées e procedimentos de trabalho. O pessoal do setor
de laboratdrio passa por treinamento e aperfeigoamento de analises fisico-quimicas em produtos
apicolas.

Na venda do produto a granel dentro do mercado interno, a Casa Apis oferece
embalagens de polietileno tereftalato (PET) de 270 g, 340 g, 470 g e 1,4 kg, como em potes de

vidro de 300 g e 450 g. O rétulo dos produtos apresenta todas as informacdes obrigatorias
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exigidas por 6rgdos competentes, como informacdes sobre a conservacdo do produto e os selos
das certificacdes do Projeto Non-GMO e de qualidade de Produto Organico Brasil.

Os indicadores sociais que tiveram desempenho inferior foram as acdes voltadas para a
promocdo da empregabilidade, bem como para o gerenciamento no fim de carreira de seus
funcionérios, e o indicador de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios. Esses dois
indicadores podem ser analisados sob a Otica de que neste momento a cooperativa passa por
estagios de crescimento e amadurecimento da gestdo, bem como de angariacdo do know-how

para consolidacao, por ser um empreendimento de pequeno porte e de economia solidaria.

Tabela 13 — Escore parcial de sustentabilidade da dimenséo social

Item Resultado
Pontuagdo total obtida 63,701
EPS 1
Desempenho Satisfatorio

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Por meio do resultado alcancado, a cooperativa obteve desempenho satisfatério no
EPSs, considerando que o somatério do desempenho dos indicadores sociais obtido pela

cooperativa foi superior ao escore médio dessa dimensao.

6.2 ANALISE DOS ESCORES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ESE)

O resultado do Escore de Sustentabilidade Empresarial é obtido através da comparagao
dos resultados alcancados pela organizacéo nos Escores parciais de Sustentabilidade (EPS) com
os intervalos de escore minimo, médio e maximo, conforme a Tabela 14: se o resultado for
maior que o escore médio da dimensdo em analise, a organizacao recebera a pontuacgdo 1, que
significa um desempenho satisfatorio; caso o valor alcangado for inferior ao escore médio da
respectiva dimensdo, a pontuacdo obtida sera 0, significando que o desempenho foi

insatisfatorio.

Tabela 14 — Resultados de escores parciais de sustentabilidade

Dimensio _ Intervalos dt_e EPS _ Desempenh_o da
Escore minimo Escore médio Escore maximo Casa Apis
Ambiental 35,643 71,286 106,929 85,501
Econbémica 29,179 58,358 87,537 69,108
Social 28,483 56,966 85,449 63,701

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Por meio da interacdo dos resultados de EPS das dimensfes ambiental (EPSa),
econdmica (EPSg) e social (EPSs), foi possivel identificar o desempenho global da empresa
(Tabela 15) a partir de seus ESE.

Tabela 15 — Resultados dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE)
EPSa EPSe EPSs ESE
1 1 1 3
Fonte: dados da pesquisa (2019).

De acordo com o resultado apresentado, pode-se observar que a empresa obteve
desempenho empresarial satisfatorio nas trés dimensées. Seguindo o modelo de Callado (2010),
0 préximo passo € a interacdo entre os desempenhos dos escores parciais de sustentabilidade
(EPS) com as quatro faixas de sustentabilidade empresarial dos escores de sustentabilidade
empresarial (ESE), fato que categoriza o posicionamento espacial no Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE). Essa interacdo define o posicionamento da Casa Apis, de acordo com as
informacdes apresentadas na entrevista, que puderam ser corroboradas durante o processo de

observacgao participante.

6.3 POSICIONAMENTO NO GRID DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (GSE)

A Casa Apis alcancou o posicionamento VIII, que corresponde a empresas com bom
desempenho econdmico, que possuem boa interacdo social e que estdo comprometidas com

aspectos ambientais.

Tabela 16 — Resultado do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE)
EPSa EPSe EPSs ESE Posicionamento no GSE
1 1 1 3 VIII
Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Figura 10 — Posicionamento da Casa Apis no GSE
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Fonte: adaptado de Callado (2010).

Esse posicionamento indica que a Casa Apis tem desenvolvido suas atividades
conciliando as trés dimensdes da sustentabilidade.

Feil e Naime (2015), ao analisarem as corporagdes com o selo indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e utilizarem o modelo GSE de Callado (2010) para
mensurar o nivel de sustentabilidade empresarial, puderam inferir que 76,53% das corporacfes
com selo ISE possuem sustentabilidade satisfatoria. Os autores compararam o modelo ISE com
0 GSE, algo que explicitou o objetivo do ISE com a funcdo de analisar e comparar sem
estabelecer um nivel de sustentabilidade; j& o GSE de Callado (2010) tem a finalidade de
mensurar a sustentabilidade, sendo assim, determina um nivel de sustentabilidade da
corporagao.

No estudo sobre o desempenho sustentavel empresarial da Expresso Medianeiro Ldta.,
Farias, Rossato e Dorr (2014) verificaram o desempenho por meio do GSE de Callado (2010),
e identificaram que essa organizacdo possui um desempenho econémico satisfatorio, uma boa

interacdo social, mas precisa se comprometer mais com 0s aspectos ambientais.
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7 CONCLUSAO

As discussdes ambientais tm como um dos seus marcos 0 Relatorio de Brundtland,
documento que sinalizou a necessidade de um desempenho sustentavel e incitou o
desenvolvimento de atividades econémicas que observasse a dimensdo social e ambiental.
Desde entdo, houve a necessidade de criacdo de indicadores de desempenho buscassem avaliar
os resultados alcancados pelas organizacdes com base nas estratégias estabelecidas, para
viabilizar o desenvolvimento de novos planos ou propostas de melhorias.

A avaliacdo do desempenho sustentavel vem como uma medida de mensurar a eficiéncia
da alocacdo de bens e recursos na producdo de ativos pelas organizagdes. Devido ao tipo
organizacional das cooperativas estarem em crescimento, este estudo teve por objetivo avaliar
o0 nivel de desempenho sustentavel de uma cooperativa. De forma que, foi analisada nesta
pesquisa a Casa Apis.

Com desempenho satisfatorio em todas as dimensdes, a que teve um melhor
desempenho foi a ambiental. Esta pesquisa contribui para o entendimento do desempenho
sustentavel de uma cooperativa agricola do semiarido brasileiro, uma regido que oferece poucas
oportunidades de emprego a seus moradores. Percebe-se que a Casa Apis possui um bom
desempenho na dimens&o social, dada a finalidade das cooperativas é esperado que elas tenham
um cuidado especial com seus cooperados, ao contribuir para o seu desenvolvimento
econémico e profissional.

Como limitacéo, o estudo de apenas uma cooperativa e um Unico modelo de mensuracao
de sustentabilidade empresarial, sugerindo-se, desta forma, que seja realizada uma pesquisa
comparativa com cooperativas de cada regido brasileira, assim como outras métricas de

avaliacdo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Instrugdes para a pesquisa: Assinale com um “X” apenas uma das alternativas.
INFORMAGCOES SOBRE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
DIMENSAO AMBIENTAL

1. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA). Analisar a complexidade de praticas de gestdo
ambiental.

() A empresa ndo possui SGA nem préticas de gestdo ambiental implementadas.

() A empresa possui praticas de gestdo ambiental ou esta implementando um SGA (descrever
as praticas).

() A empresa possui um SGA implementado.

2. Quantidade de &gua utilizada. Analisar a utilizacdo de 4gua em suas atividades.

() Houve aumento de quantidade de &gua utilizada pela empresa em comparacdo aos Ultimos
trés anos.

() A quantidade total de agua utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparacao aos
ultimos trés anos.

() Houve uma reducdo da quantidade de &gua utilizada pela empresa em comparacdo aos
ultimos trés anos.

3. Processos decorrentes de infracbes ambientais. Analisar a presenca de processos instaurados
por ndo conformidades ambientais.

() A empresa possui mais de um processo instaurado por organiza¢es ambientais (apresentar
0S processos).

() A empresa possui um processo instaurado por organizacdes ambientais (apresentar o
processo).

() A empresa ndo possui processo instaurado por organizagdes ambientais.

4. Treinamento, educagdo e capacitacdo em aspectos ambientais. Analisar as politicas de
treinamento, capacitacdo e educacgéo de funcionarios.

() A empresa ndo possui programas de treinamento, educacdo ou de capacitacdo de
funcionarios sobre aspectos associados ao meio ambiente.

() A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitacdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos por empresas terceirizadas ou contratadas
(descrever os programas).

() A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitacdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos pela propria empresa (descrever os
programas).

5. Economia de energia. Analisar 0 consumo de energia.
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() Houve aumento do consumo de energia utilizada pela empresa em comparagdo aos ultimos
trés anos.

() A quantidade total de energia utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparacéo
aos ultimos trés anos.

() Houve uma reducdo do consumo de energia utilizada pela empresa em comparagdo aos
ultimos trés anos.

6. Desenvolvimento de tecnologias equilibradas. Analisar as préaticas relativas as estratégias
voltadas ao desenvolvimento de tecnologias em equilibrio com o meio ambiente.

() A empresa ndo possui agles de desenvolvimento de tecnologias voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades.

() A empresa adquire tecnologias desenvolvidas por outras empresas voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades (apresentar os projetos desenvolvidos).

() A empresa desenvolve projetos préprios de tecnologias voltadas aos impactos ambientais
causados por suas atividades e/ou a empresa ndo desenvolve atividades que causam impactos
ambientais (apresentar os projetos desenvolvidos). A empresa ndo desenvolve atividades
gue causam impactos ambientais.

7. Ciclo de vida de produtos e servi¢cos. Analisar os ciclos de vida de produtos comercializados
pela empresa em relagcdo ao meio ambiente.

() A empresa ndo desenvolve pesquisas associadas as relacfes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente.

() A empresa desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente, mas ndo sdo convertidas em acdes e politicas empresariais
(apresentar as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas).

() A empresa desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente, e sdo convertidas em acdes e politicas empresariais (apresentar
as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas).

8. Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano. Analisar 0 consumo de combustiveis
fosseis em relacdo ao nivel historico esperado.

() Houve um aumento do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparacdo aos
ultimos trés anos.

() O consumo de combustiveis fosseis se manteve inalterado em comparacao aos Ultimos trés
anos.

() Houve uma redugdo do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparacdo aos
ultimos trés anos.

9. Reciclagem e reutilizagdo de 4gua. Analisar a reciclagem e reutilizacédo de agua.

() A empresa néo recicla nem reutiliza &gua em suas atividades.

() A empresa possui agdes esporédicas de reciclagem e reutilizacdo de 4gua (apresentar as
acoes desenvolvidas).

() A empresa possui politicas continuas de reciclagem e reutilizacdo de &4gua (apresentar as
politicas). A empresa ndo utiliza agua em suas atividades operacionais.

10. Acidentes ambientais. Analisar os acidentes ambientais registrados no ambito da empresa.
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() Registro de mais de um acidente ambiental no ultimo ano (descrever os acidentes).
() Registro de um acidente ambiental no Gltimo ano (descrever o acidente).
() Nao houve registro de acidentes ambientais no ultimo ano.

11. Fontes de recursos utilizados. Analisar a natureza das principais fontes de energia primaria
(renovaveis e ndo-renovaveis).

() A empresa apresenta uma matriz energética composta exclusivamente por fontes de energia
nao-renovaveis.

() A empresa apresenta uma matriz energética composta por fontes de energia renovaveis e
nao-renovaveis.

() A empresa apresenta uma matriz energética composta predominantemente por fontes de
energia renovaveis.

12. Reducdo de residuos. Analisar as préaticas associadas a reducdo de emissdo de residuos
solidos, liquidos e gasosos gerados por suas atividades.

() A empresa atualmente nao possui acdes voltadas para reduzir a emissao de residuos (sélidos,
liquidos ou gasosos).

() A empresa possui acOes esporadicas voltadas para reduzir a emissao de residuos (solidos,
liquidos ou gasosos) (apresentar as acoes).

() A empresa possui politicas voltadas para reduzir a emissdo de residuos (solidos, liquidos ou
gasosos) (apresentar as politicas). A empresa ndo emite residuos (sélidos, liquidos ou
gasosos) em suas atividades operacionais.

13. Producdo de residuos tdxicos. Analisar as praticas de monitoramento e controle da geracdo
de residuos toxicos.

() A empresa gera residuos toxicos, mas ndo possui praticas de monitoramento e controle.

() A empresa gera residuos toxicos, mas possui praticas de monitoramento e controle
(descrever o processo de monitoramento).

() A empresa ndo gera residuos toxicos.

14.1SO 14001. Analisar a situacdo da empresa em relacdo a utilizagdo das normas I1SO 14001.

() A empresa ndo possui a certificacdo I1SO 14001, nem esta em processo de implementagao.
() A empresa ndo possui a certificagdo ISO 14001, mas estad em processo de certificacao.
() A empresa ja possui a certificagdo 1ISO 14001.

15. Qualidade do solo. Analisar a geracdo de danos causados ao solo, bem como as acfes
adotadas para a reducgéo de seus impactos.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas ndo sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados (descrever as providéncias que
estdo sendo tomadas).

() As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo.
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16. Qualidade de &guas de superficie. Analisar a geragdo de danos as adguas de superficie, bem
como as acOes adotadas para a reducao de seus impactos.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as dguas de superficie, mas ndo sao
tomadas providéncias no sentido de diminuir 0s impactos causados.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas de superficie, mas séo
tomadas providéncias no sentido de diminuir os impactos causados (descrever as
providéncias que estdo sendo tomadas).

() As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos as aguas de superficie.

DIMENSAO ECONOMICA

17. Investimentos éticos. Analisar a natureza de critérios adotados para a analise de
investimentos.

() A anélise de investimento utiliza critérios exclusivamente técnicos e econdmicos.

() A analise de investimento utiliza critérios técnicos e econdmicos, mas eventualmente
considera aspectos sociais e ambientais (apresentar os critérios utilizados).

() A andlise de investimento sempre utiliza critérios técnicos e econdmicos associados a
aspectos sociais e ambientais (apresentar os critérios utilizados).

18. Gastos em salde e em seguranca. Analisar os gastos da empresa com aspectos associados a
salde de seus funcionarios.

() A empresa ndo possui gastos com planos de satde de seus funcionarios.

() A empresa possui gastos com planos de satde de alguns funcionarios, dependendo da funcéo
exercida (qual foi o critério utilizado).

() A empresa possui gastos com planos de sade de todos funcionérios, independente da funcéo
exercida.

19. Investimentos em tecnologias limpas. Analisar os investimentos em tecnologias limpas
(energia solar, redes elétricas controladas por computadores, carros elétricos,
biocombustiveis e materiais limpos).

() A empresa ndo faz investimentos em tecnologias limpas.

() A empresa investe esporadicamente em tecnologias limpas (apresentar os investimentos).
() A empresa possui politicas de investimento em tecnologias limpas (descrever a politica
utilizada).

20. Nivel de endividamento. Analisar o endividamento da empresa a partir da relagdo entre o
passivo exigivel e o ativo total.

() Houve um aumento do nivel de endividamento da empresa em comparagdo aos Ultimos trés
anos.

() O nivel de endividamento da empresa se manteve inalterado em comparacao aos Ultimos trés
anos.

() Houve uma reducdo do nivel de endividamento da empresa em comparacgao aos ultimos trés
anos.
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21. Lucratividade. Analisar a lucratividade da empresa a partir da rela¢do entre o lucro liquido
e o faturamento total.

() Houve uma reducdo da lucratividade da empresa em comparagédo aos ultimos trés anos.

() O nivel de lucratividade da empresa se manteve inalterado em comparacgao aos Ultimos trés
anos.

() Houve um aumento da lucratividade da empresa em comparagdo aos Ultimos trés anos.

22. Participacdo de mercado. Analisar a participacdo de mercado que a empresa possuli.

() Houve uma reducéo da participacdo de mercado em comparacao aos ultimos trés anos.
() A participacdo de mercado se manteve inalterada em comparacao aos ultimos trés anos.
() Houve um aumento da participacdo de mercado em comparagao aos Ultimos trés anos.

23. Passivo ambiental. Analisar as agressdes ocorridas contra 0 meio ambiente (a4gua, solo e ar)
e seus eventuais gastos necessarios para reabilitad-lo, bem como multas e indenizacdes em
potencial.

() A empresa possui passivos ambientais, mas ndo assume responsabilidades sobre eles
(descriminar os passivos ambientais reconhecidos pela empresa).

() A empresa possui passivos ambientais, mas assume responsabilidades sobre eles
(descriminar os passivos ambientais reconhecidos pela empresa).

() N&o possui passivos ambientais.

24. Gastos em protecdo ambiental. Analisar os investimentos realizados pela empresa que estdo
associados a prevencao de acidentes e protecdo ambiental.

() A empresa ndo possui investimentos associados a prevengao de acidentes e prote¢do ambiental.

() A empresa possui agbes esporadicas associadas a prevencdo de acidentes e protecdo
ambiental (descrever as agoes).

() A empresa possui programas de acdo continua associadas a prevencdo de acidentes e
protecdo ambiental (descrever os programas).

25. Auditoria. Analisar a realizacdo de servicos de auditoria realizados no @mbito da empresa.

() A empresa ndo possui contratos com empresas de auditoria.

() A empresa contrata servicos de empresas de auditoria esporadicamente (descrever 0s
servigos contratados).

() A empresa mantém contratos permanentes com empresas de auditoria (descrever 0s
contratos).

26. Avaliacdo de resultados da organizacdo. Analisar os procedimentos adotados pela empresa
acerca da avaliacdo de resultados e mensuragéo do seu desempenho.

() A empresa ndo possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuragdo de
desempenho.

() A empresa esporadicamente avalia resultados e mensura seu desempenho (qual a
periodicidade e o tipo de avaliacdo apresentada).

() A empresa possui processos formais de avaliagdo de resultados ou de mensuragdo de
desempenho (descrever as avaliacdes).
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27. Volume de vendas. Analisar o comportamento do volume de vendas apresentado pela
empresa.

() Houve uma reducao do volume de vendas em comparagéo aos ultimos trés anos.
() O volume de vendas se manteve inalterado em comparagdo aos Ultimos trés anos.
() Houve um aumento do volume de vendas em comparacao aos Ultimos trés anos.

28. Gastos com beneficios. Analisar os gastos com pensdes e demais beneficios.

() A empresa ndo possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
nenhum de seus funcionarios.

() A empresa possui ou oferece planos de pensfes e aposentadorias e demais beneficios a
alguns funcionérios (qual foi o critério utilizado e descreva os planos e beneficios).

() A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a todos
funcionarios (descrever os planos e beneficios).

29. Retorno sobre capital investido. Analisar o retorno sobre o capital investido na empresa a
partir da relacdo entre o lucro liquido e o ativo total

() Houve uma reducao de retorno sobre o capital investido em comparagdo aos ultimos trés
anos.

() O nivel de retorno sobre o capital investido se manteve inalterado em comparagdo aos
ultimos trés anos.

() Houve um aumento de retorno sobre o capital investido em comparacdo aos ultimos trés
anos.

30. Selos de qualidade. Analisar a posse de selos de qualidade para seus produtos, servigos e
Processos.

() A empresa ndo possui nenhuma certificacdo de qualidade para seus produtos, servi¢os ou
processos.

() A empresa possui certificagdo de qualidade de ambito local/regional para seus produtos,
servigos ou processos (que certificacbes a empresa possui).

() A empresa possui certificagdo de qualidade de &mbito nacional/internacional para seus
produtos, servigos ou processos (que certificacGes a empresa possui).

DIMENSAO SOCIAL

31. Geracdo de trabalho e renda. Analisar a importancia de agdes desenvolvidas pela empresa
para fins de desenvolvimento da comunidade local por meio da geracao de trabalho e renda.

() Abaixo de 30% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e regional.
() Entre 30% e 70% do total de seus funcionarios sao oriundos da comunidade local e regional.
() Acima de 70% do total de seus funcionéarios sdo oriundos da comunidade local e regional.

32. Auxilio em educacéo e treinamento. Analisar os recursos utilizados para capacitacdo de
funcionarios.

() A empresa ndo possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionérios.
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() A empresa possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios, dependendo de
cargo e/ou funcdo exercida (qual foi o critério utilizado e descrever o tipo de auxilio
concedido).

() A empresa possui auxilio financeiro para capacitacao de seus funcionarios, independente de
cargo e/ou funcédo exercida (descrever o tipo de auxilio concedido).

33. Padrdo de seguranca de trabalho. Analisar a utilizacdo de padrdes rigidos em questes
associadas a seguranca de trabalho no ambito da empresa.

() A empresa ndo adota normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho.

() A empresa possui normas ou padrdes referentes a segurancga de trabalho, mas ndo possui
certificacdo (descrever as normas e padroes utilizados).

() A empresa possui certificagdo acerca das normas ou padrdes referentes a seguranca de
trabalho (descrever a certificacdo).

34. Etica organizacional. Analisar a utilizacdo de normas ou codigos de conduta profissional
no ambito da empresa.

() A empresa ndo possui nenhuma orientacdo formal sobre ética e conduta profissional.

() A empresa possui orientacbes sobre ética e conduta profissional referentes a temas/areas
especificas.

() A empresa possui codigo de ética e de conduta profissional.

35. Interacdo social. Analisar as ac@es e iniciativas da empresa voltadas para sua integracdo
com a sociedade.

() A empresa ndo possui nenhum projeto ou acdo concreta voltada para a promocdo de sua
integracdo com a sociedade.

() A empresa possui projetos esporadicos voltados para a promogdo de sua integracdo com a
sociedade (descrever o0s projetos sociais).

() A empresa possui diretrizes e programas continuos voltados para a promocao de sua
integracdo com a sociedade (descrever as diretrizes e programas sociais desenvolvidos).

36. Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira. Analisar as ag0es da empresa voltadas
para a promocao da empregabilidade, bem como para o gerenciamento no fim de carreira de
seus funcionarios.

() A empresa ndo possui agdes voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem como para
0 gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

() A empresa possui acdes esporadicas voltadas para a promocao da empregabilidade, bem
como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios (descrever as agoes).

() A empresa possui programas estruturados voltados para a promocdo da empregabilidade,
bem como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios (descrever 0s
programas).

37. Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios. Analisar as praticas de
distribuicdo de lucros e resultados entre os funcionarios da empresa.

() A empresa ndo distribui lucros e resultados entre funcionarios.
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() A empresa possui politicas informais de distribuigao de lucros e resultados entre funcionérios
(descreva as politicas informais).

() A empresa possui politicas formais de distribuicéo de lucros e resultados entre funcionarios
(descreva as politicas formais).

38. Conduta de padréo internacional. Analisar a adocéo de condutas sociais de acordo com
padrBes estabelecidos internacionalmente por intermédio de organismos internacionais, a
exemplo da ONU, da FAO e da OECD.

() A empresa ndo conhece as condutas sociais de padrdo internacional.

() A empresa conhece, mas ndo adota condutas sociais de padrdo internacional.

() A empresa conhece e adota condutas sociais de padrdo internacional (apresentar as
condutas adotadas).

39. Capacitacdo e desenvolvimento de funcionérios. Analisar as politicas de capacitacdo e
desenvolvimento de funcionarios.

() A empresa ndo possui politicas (formais e informais) de capacitacdo de funcionarios.

() A empresa possui politicas informais de capacitacdo de funcionérios (apresentar as
politicas).

() A empresa possui politicas formais de capacitacdo de funcionarios (apresentar as
politicas).

40. Acidentes fatais. Analisar a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.

() Houve mais de um acidente fatal associado ao trabalho no ultimo ano.
() Houve um acidente fatal associado ao trabalho no ultimo ano.
() Néo houve acidentes fatais associados ao trabalho no Gltimo ano.

41. Contratos legais. Analisar as caracteristicas dos contratos que regem a relacdo entre
proprietarios e funcionarios da empresa.

() A empresa ndo possui contratos de trabalho.
() A empresa possui contratos de trabalhos, mas nem todos encontram-se em situagéo regular.
() A empresa possui contratos de trabalho e todos encontram-se em situacao regular.

42. Estrese de trabalho. Analisar a maneira pela qual a empresa lida com o estresse no ambiente
de trabalho.

() A empresa ndo possui agOes voltadas aos males causados pelo estresse no ambiente de
trabalho.

() A empresa possui a¢Oes esporadicas voltadas aos males causados pelo estresse no ambiente
de trabalho (apresentar as ac¢des desenvolvidas).

() A empresa possui programas de prevencédo e reducdo dos males causados pelo estresse no
ambiente de trabalho (apresentar os programas desenvolvidos).

43. Seguranca do produto. Analisar as informagGes apresentadas nos rotulos elaborados pela
empresa.
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() O rétulo dos produtos ndo apresenta todas as informacdes obrigatdrias exigidas por érgaos
competentes.

() O rotulo dos produtos apresenta todas as informag6es obrigatdrias exigidas por 6rgdos
competentes.

() O rotulo dos produtos além de apresentar todas as informagfes obrigatdrias exigidas por
Orgaos competentes, apresenta ainda diversas informacdes adicionais ao usuario/consumidor
(apresentar as informacdes).



