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RESUMO

As tecnologias da Informacao e Comunicacao (T1C) vém promovendo, nos ultimos anos,
uma nova configuracdo no mercado televisivo brasileiro. A chegada da TV por assinatura e,
mais recentemente, das midias digitais e dos servicos de streaming, reduziram a audiéncia dos
canais de acesso aberto. Em reacdo, essas emissoras voltaram sua programacao para o publico
das classes “C”, “D” e “E”. Nesse contexto, os programas policiais se destacaram, marcando
presenca em versdes regionais por todo o pais com narrativas que veiculam altos niveis de
violacdo de direitos (VARJAO, 2015; 2016). Sob a perspectiva tedrica da Economia Politica
da Comunicacdo, a tese analisou a fiscalizacao estatal sobre o contetido televisivo. Inicialmente,
tracamos um quadro historico dos modelos de administracdo publica na area da comunicacgéo
publica no pais e do arcabouco legal voltado para regulagédo de conteutdo televisivo. Em seguida,
através de pesquisa empirica e de contetdo, foi avaliada a fiscalizacdo do estado no lapso
temporal de 2011 a 2018. A partir do estudo de caso do programa policial paraibano “Correio
Verdade”, verificou-se a atuacdo estatal especificamente diante do abuso da liberdade de
expressdo. Ao final, apontamos que a arquitetura institucional e o aparato legal estatal ndo
possibilitam que a fiscalizagcdo sobre a programagéo televisiva atue para contribuir com a
difusdo, de forma pluralista e democréatica, de conteldos compativeis com os valores e
principios éticos e morais existentes na sociedade. Nesse cenario, a sociedade civil mostrou-se
essencial em promover o debate sobre a qualidade do contetudo transmitido na televisdo e a

responsabilidade estatal em sua fiscalizag&o.

Palavras-chave: Fiscalizacdo estatal. Conteudo televisivo. Programas policiais.
Telecomunicagéo.



ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) have promoted a major
reconfiguration of the Brazilian television market in the past years. The arrival of subscription
television and, more recently, digital media and streaming services, have reduced the audience
of over-the-air broadcast channels. As a reaction, these networks targeted their programming to
audiences from classes “C”, “D” and “E”. In such a context, police television programmes have
stood out, being present in regional versions all over the country with narratives showing high
levels of violation of rights (VARJAO, 2015; 2016). Under the theoretical perspective of the
Political Economy of Communications, this thesis analysed the state supervision of television
content. Initially, we carried out a historical portrait of both the models of public administration
in the area of mass media communications in the country and of the legal framework for the
regulation of television content. Next, through empirical and content research, we assessed the
state supervision of television content between 2011 and 2018. Through the case study of the
paraibano police television programme Correio Verdade, the state action was verified,
specifically in instances of freedom of expression abuse. At the end, we pointed out that the
institutional architecture and the state’s legal apparatus do not enable the supervision of
television content to act in the contribution to the broadcasting, in a pluralist and democratic
way, of content compatible with the values and ethical principles existing within the society. In
such a scenery, the civil society has proven essential in the promotion of the debate over the

quality of the content broadcasted on television and the state’s responsibility in its supervision.

Keywords: State supervision. Television content. Police television programmes.

Telecommunications.
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1 INTRODUCAO

No decorrer de um ano, as seis principais emissoras de televisdo abertas do pais
veiculam mais de 52 mil horas de conteldo (LOPES; OROZCO, 2011). Presente em 97,3% das
residéncias brasileiras (GRUPO MIDIA, 2018), ainda que em tempo de grande convergéncia
tecnologica e de davidas sobre o seu formato no futuro, a televisdo encontra-se em um espaco
privilegiado na sociedade, com indices ainda expressivos de audiéncia. Deve-se reportar que
tais veiculos exercem importancia imprescindivel para a circulacao de informacao na sociedade,
configurando-se em pecas fundamentais na democracia.

Hoje, o cenério aponta, dentre outras questdes, para a disponibilidade de multiplas
plataformas e pela insercao dos grandes conglomerados transnacionais. A popularizacédo da TV
por assinatura, as mudancas de habitos influenciados pelas midias digitais e a entrada dos
servigos de streaming redesenharam o mercado televisivo ndo somente pela nova forma de
assistir TV, mas também pelas acomodacdes dos atores ao modelo de acumulacdo capitalista.
Esse periodo ¢ denominado por Brittos (2000) como “multiplicidade de ofertas” e tem inicio
no Brasil, em 1995, com a aprovacao da lei de TV a cabo.

Com a pulverizacdo do publico, uma das principais consequéncias dessa transformacao
para a televisao aberta e massiva consistiu na popularizagéo de sua programacao. Essa tendéncia
significou, para alguns autores, uma diminuicdo na qualidade do contetdo transmitido
(BRITTOS, 2000, 1999; BOLANO, 2004; MORAES, 2010). O padrdo comercial televisivo
vincula os ganhos pela ampliacdo da audiéncia e, consequentemente, do lucro a funcdo de
depreciacdo da qualidade dos produtos pela espetacularizacéo e sensacionalismo, que destoam
do seu beneficio democratico (BOURDIEU, 1997).

Nesse contexto, os programas policiais, fenémenos nos anos 90, voltaram a grade
programatica das emissoras, pois atendem plenamente a esse apelo televisivo ao unir espetaculo
e sensacionalismo. Com versdes regionais e nacionais alcangando grande audiéncia, existem
hoje, em média, 110 atracBes do género em todo pais (AIRES; 2014). Alguns pesquisadores
citam as caracteristicas desses programas na transmissao da informacao, tais como: 0 Vviés
sensacionalista (CANAVILHAS, 2001), a exploracio do grotesco, do extraordinario (SODRE,
2012), a valorizacdo da emocdo (BARBOSA, 2005), o discurso repetitivo, motivador,
despolitizador e opinativo com adequacdo ideoldgica das condigdes culturais (PEDROSO,
2001b), entre outras.

De um modo geral, a construcdo narrativa dos apresentadores é marcada pela auséncia
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de contextualizacdo dos problemas relativos a violéncia e a seguranca publica. O maniqueismo
do bem versus mal é um trago definidor do discurso simplista utilizado para alcancar
rapidamente a compreensdo do publico (PEDROSO, 2001b; MELO, 2010), posicionando o
bandido como um ser irrecuperdvel, numa relacdo depreciativa, j& que o trabalhador €
apresentado como o “cidaddao de bem”, aquele que sofre com a inseguranga. Dessa forma, os
apresentadores colocam-se como defensores da moral e dos bons costumes em prol da paz
social, pois buscam entrar em sintonia com 0 pensamento de seu publico: o cidaddo comum.

Contraditoriamente, os programas policialescos sdo fortes violadores de direitos
humanos. Corroborando essa ideia, Varjdo (2015a), através de analise de conteldo desses
programas, e Cabral (2013), em pesquisas de ac¢des civis publicas movidas contra as emissoras,
detectaram nas narrativas inimeras desobediéncias as leis. Citando somente a Constitui¢do
Federal, observa-se: o incentivo a violéncia e a tortura (CF-88, art. 5°, XLIII), o desrespeito a
integridade fisica e moral do preso (CF-88, art. 5°, XLIX) e a dignidade da pessoa humana (CF-
88, art. 1°, IlI), o uso indevido das imagens (CF-88, art. 5°, X) e a quebra do principio de
presuncao de inocéncia (CF-88, art. LVII), o direito de permanecer calado (CF-88, art. 5°, LXIII)
e o direito a honra (CF-88, art. 5°, X).

Na Orbita discursiva, ainda, quando ndo ha crime de racismo ou discurso do 6dio,
percebe-se que “as formas do dizer/enunciar” é atrelado um estere6tipo negativo aos suspeitos,
de modo que tal discurso funciona anulando sua condicao enquanto sujeitos de direitos.

Mesmo diante do prejuizo social, o Estado ndo toma medidas para coibir os abusos
produzidos pelas emissoras. E relevante observar que, enquanto concessionarias do servigo
publico, as emissoras estdo sujeitas a deveres, inclusive, acerca do contetdo veiculado. Em
contrapartida, o Estado tem a obrigacdo de fiscalizar essas obediéncias.

Observando-se a necessidade de compreender melhor como se da a atuacdo do Estado
em relacdo aos conteddos sensacionalistas veiculados, esta pesquisa, a partir de um estudo de
caso, ird aprofundar-se sobre a fiscalizacdo do conteudo televisivo. A escolha ndo foi aleatoria:
acreditamos que as questdes de conteudo estdo diretamente relacionadas a aspectos importantes
do direito e a comunicacdo social, uma vez que a pluralidade de vozes e a diversidade de
conteddos séo questdes presentes nessa escolha e influenciam diretamente o publico em geral,
agindo como formadores de opinides. Buscaremos, ainda, analisar outros aspectos da atuacao
estatal que se destacaram no decorrer da pesquisa.

Como marco tedrico, adotamos autores brasileiros que se alinham a Economia Politica
da Comunicagdo (EPC), tais como Lima (2011), Jambeiro (2001; 2004; 2008) Leal (2000;
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2004), Dantas (2013), Brittos (2008), Mattos (2013), entre outros. Acreditamos que a Economia
Politica da Comunicagdo contribuiu para uma analise mais sélida do nosso problema de
pesquisa por sua perspectiva interdisciplinar, ancoradas em parametros, sobretudo, politicos e
econdmicos.

Outro importante referencial do trabalho consiste nas trés publicagdes de Varjao (2015a,
2015b, 2016), que, por meio da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (doravante ANDI),
elaborou um Guia de monitoramento para identificar violacbes de direitos no campo da
comunicagdo em massa denominado “Violagdes de direitos na midia brasileira”. As obras
corroboram a ideia de que se faz necessaria a discussdo acerca do formato dos programas
televisivos, 0 que inclui as chamadas e apresentacdes em linguagem apelativa, sabidamente
sensacionalistas, principalmente as de cunho policial. Dada sua atualidade e as consequéncias
imediatas, a discussdo da problematica dos programas policiais proporciona condi¢des para que
seja realizado um amplo estudo de monitoramento desses programas em todo o pais.

A presente tese possui, portanto, o objetivo central de entender especificamente como o
Estado atua na fiscalizacdo do contetdo televisivo. Para tanto, é necessario guiar-se pelos
seguintes objetivos especificos:

a) Mapear quais sdo os 6rgdos competentes atuam na fiscalizacdo, bem como descrever 0s
instrumentos legais existentes e de que forma eles sdo aplicados;

b) Explicar como as ferramentas de san¢do sdo utilizadas pelo estado, observando-se o
volume das san¢des sobre o contetdo televisivo cujos direitos foram violados;

c) Descrever quais direitos do cidad&o sdo mais violados;

d) Analisar os resultados dessa fiscalizagéo;

Quanto a natureza, este estudo trata-se de pesquisa qualitativa que faz uso de dados
quantitativos. Apesar de buscarmos seguir estritamente uma orientacao epistemologica, a qual
garante uma coesdo interpretativa dos dados e fatos analisados, observamos que sempre ha
oportunidade de o pesquisador contribuir com um olhar subjetivo quando da apreciacdo dos
dados gerados em entrevistas, como também na analise das informagdes oriundas dos
programas sensacionalistas, objeto de nossa analise.

A pesquisa demostrou-se desafiadora pois constatamos que, para encobrir seus
interesses e dissimular sua responsabilidade, o Estado ndo assume transparéncia no papel que
desempenha, dificultando nossa coleta de dados.

A esse respeito, Santos e Silveira (2007) revelam que a estrutura complexa das normas

de comunicacdo, as mudancas tecnologicas e as interferéncias politicas as quais estdo sujeitas
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produzem uma gama de discussfes que sugerem alternativas e modelos de gestdo para o setor.
Uma das saidas para o aprofundamento do conhecimento nessa area, segundo o0s autores, esta
na investigacao da “natureza do servigo prestado pelas instituigdes de comunicagao e o caminho
escolhido parte da forma de participacdo do Estado, protagonista natural no processo de estudo
de politicas” (SANTOS; SILVEIRA, 2007, p. 49-50).

Em artigo recente, Jambeiro et al. (2017) analisaram 452 trabalhos cientificos no campo
do audiovisual, os quais se alinhavam com os conceitos da economia politica da comunicacao
e concluiram que a grande maioria se detém em analises qualitativas. Martino (2010),
analisando o campo comunicacional, justifica essa escassez argumentando que, na histéria da
formacdo em comunicacdo, a pesquisa empirica foi associada, por décadas, ao positivismo,
impregnando-a dos caracteres desqualificantes desse termo. Em resposta de amadurecimento,
temos visto que cresce a conscientizacdo de uma aproximagdo maior da area nesse tipo de
pesquisal.

Pesquisas relacionadas a EPC apontam que o dominio da propriedade de radiodifusao
determinou o padrao de regulacdo fornecida pelo Estado. Varias pesquisas demonstram o nivel
de concentragdo dos meios de comunicagéo, o coronelismo eletrdnico etc., mas, na literatura do
Direito ou nos estudos de regulacdo da midia, pesquisas quantitativas sobre a fiscalizacdo do
Estado na radiodifusdo ainda sdo escassas. Considerando essa lacuna, o presente trabalho,
conforme ja exposto nos objetivos especificos, pretende avaliar empiricamente os dados
fiscalizatérios do Ministério das Comunicacdes sobre o conteido veiculado, ndo deixando de
lado a analise dos outros aspectos como o arcabouco juridico, o controle social etc. Assim,
pretendemos dar conta de uma analise mais completa, avaliando empiricamente como o Estado
se comporta frente ao poder simbdlico gerador da televisdo, ou seja, como o Estado fiscaliza
seu conteudo.

Atentando-se para o fato de que a legislacao brasileira divide a televisao pelo seu tipo
de acesso entre aberto e condicionado, buscaremos nos debrucar especificamente sobre as
televisOes de acesso aberto, uma vez que esse tipo de emissora, tais como a rede Globo, a rede
Record e o SBT, tem maior abrangéncia pois a transmissdo de imagens e sons para 0
consumidor se da de forma gratuita.

A principal legislacdo que define quais sdo as regras de programacdo e padrdo de

contetudo bem como a fiscalizacdo e sangdo para as emissoras € 0 Regulamento dos Servi¢cos

! Basta-nos lembrar do tema do Intercom 2011 “Quem tem medo da pesquisa empirica”, realizado no Recife, e da
publicacdo da Associa¢do Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo (Compds), Pesquisa
empirica em Comunicac¢do”, organizada por José Luiz Braga, Maria Immacolata Vassalo e Lopes e Luis Martino.
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de Radiodifusdo de 1963. A lei da a competéncia ao Ministério das Comunicacdes que, tomando
conhecimento da irregularidade, abre um Processo de Apuracdo Administrativo (PAI) contra a
emissora.

Analisaremos, portanto, 0s processos de apuracdo administrativa do Ministério das
ComunicacBes sobre as emissoras de televisdo que infringiram regras de conteddo ou
programacdo. Os dados foram obtidos através de clipagem das publicacGes da Ministério da
Comunicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU), e de planilhas fornecidas pelo Ministério
através da Lei de Acesso a Informacao. No total, foram 5.190 processos administrativos sobre
emissoras de radiodifusdo no geral (FM, AM, TV, Radio Comunitarias), sendo 394 deles
voltados para televisdes. No recorte dos processos contra emissoras de TV, apenas 28 deles
correspondem ao conteudo veiculado e os 366 restantes a questdes técnicas e juridicas
(contratuais).

O lapso temporal foi de 2011 a 2018. A escolha do inicio das investigacoes se deu pela
sua coincidéncia com a assinatura do convénio entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
(ANATEL) e o ainda Ministério das Comunicacoes, realizado em 2011. O convénio define a
divisdo das competéncias fiscalizatorias entre a ANATEL e o Ministério das Comunicagdes. O
convénio ainda organizou administrativamente o setor de fiscaliza¢do, o que contribuiu para a
busca dos dados para pesquisa.

A composicdo do corpus especifico deu-se a partir do estrato com maior possibilidade
de dar conta da variedade de representagdes (BAUER; AARTS, 2008, p. 62) e foi realizada a
sistematizacdo das informacdes a partir da analise de conteudo.

Na pesquisa, para uma maior aproximagao possivel dos objetos estudados, apontamos
aspectos como: a) Emissora penalizada e qual afiliacédo de sua Rede; b) Cidade e Estado de
localizacdo; ¢) Sancdo aplicada: multa (valor), suspensdo ou cassacdo da concessdo; d)
Fundamentacéo legal para aplicacdo da penalidade.

Enquanto opcdo pedagdgica, escolhemos orientar a tese em trés grandes analises
pontuadas em: (i) Estado (marco legal, agente regulador, fiscalizacdo etc); (ii)
Televisdo/Programas Policialescos (formacdo estrutural, simbdlica, caracteristicas); (iii)
Sociedade civil (campo de disputa hegeménico). Julgamos que tais elementos sdo pertinentes
para avaliar criticamente a problematica da fiscalizagdo estatal e criar um diagndstico preciso
sobre o tipo de penalidades aplicadas, o perfil das emissoras infratoras e a atuacédo estatal sobre
a fiscalizacao.

Também adotamos como instrumento de analise as entrevistas semiestruturadas para
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nos aproximar da participacédo de atores que compdem a esfera do governo e da sociedade civil.
Para Flick (2004, p. 106), “as entrevistas semiestruturadas permitem que questfes mais ou
menos abertas sejam levadas a situacao de entrevista na forma de um guia da entrevista. Espera-
se que essas questdes sejam livremente respondidas pelo entrevistado”. As entrevistas com
funcionérios do antigo Ministério das Comunicagdes buscam compreender qual a visdo deles
sobre o processo de fiscalizacdo do conteudo das tevés e se eles tinham nocao da ligacédo entre
controle de contetdo e democracia. No ambito da sociedade civil, importantes entidades como
0 “Intervozes”, “Coletivo Brasil de Comunica¢do Social”, e o “Forum Nacional pela
Democratizagdo da Midia” desenvolvem agdes na busca de melhorar a qualidade de conteido
televisivo e a democratizacdo da midia.

Pela atualidade do tema e suas relacGes de causa/consequéncias as quais atingem
diretamente a sociedade como um todo, entendemos que a pesquisa se justifica pela importancia
de proporcionar a discussdo dessa tematica no ambiente académico, lugar de direito, por
primazia e exceléncia, e de debates importantes para a constru¢cdo de uma sociedade mais
democratica. Sem a devida apreciacdo e avaliacdo dessas questdes por parte dos intelectuais,
observamos que o mercado de comunicacdo sem fiscalizacdo e com regulamentacédo
desatualizada produz aberragbes conteudistas voltadas ao lucro, de modo que essas
“comunicagdes” se distanciam do interesse publico.

Ainda acerca da justificativa, observamos que diversas sdo as programacdes que
produzem discriminacdo social e violagdo de direitos, principalmente contra minorias como
homossexuais, negros, mulheres e criancas. Nesse sentido, o debate sera pertinente para discutir
as falhas do governo localizadas neste setor e, ainda, 0 seu marco regulatorio.

A pesquisa justifica-se também, como ja descrevemos, pela caréncia de pesquisas
empiricas voltadas para a area. Na literatura nacional pertinente, ha poucos trabalhos empiricos
que condensem informagdes sobre as nuances praticas da regulacdo e forneca um retrato das
sangOes até agora aplicadas. Desejamos que os dados apontados nessa pesquisa possam
contribuir para as pesquisas empiricas futuras, servindo de lastro para responder as inquietacdes
provocadas hd muito pela teoria, a qual, por sua vez, é incansavel em enumerar as distor¢oes
dos meios de comunicacdo em massa no Brasil.

O presente estudo justifica-se, por fim, pela atualidade da proposta que pretende unir
uma investigacgdo acerca das alteracdes legais no sistema sancionatério realizadas pelo governo
de Michel Temer, buscando evidenciar como a auséncia de fiscalizacdo dos veiculos de

informacdo de cunho sensacionalista interfere diretamente na construcdo de um imaginario
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popular. Para tanto, nos debrucaremos sobre um estudo de caso, intitulado, Programas
policialescos e violacbes de direitos. Nesse percurso investigativo, buscaremos observar o
trabalho do Estado quanto a aplicacdo e pertinéncia dessas novas leis e sua importancia para a
ampliacdo do acesso a informacao

Nesse sentido, para alcancar o objetivo central, iremos revisar os estudos da formacéo
do sistema de radiodifusdo do Brasil. Concordamos com a afirmacéo de Leal (2000) ao dizer
que o problema da televisdo brasileira é estrutural. A grande concentracdo da propriedade
midiatica impede, por exemplo, o pluralismo de vozes. Assim, tentaremos esclarecer os pontos
caracterizadores da formacéo da radiodifusdo brasileira que repercutem na sua programacao.
Em seguida, iremos observar a legislacdo sobre os parametros legais de programacdo e
conteddos que devem ser observados pelas emissoras concessionarias atuais.

Apoés essa Introdugdo, o capitulo A Economia Politica da Comunicagdo como
escolha metodoldgica alinha-se ao viés critico da doutrina, trazendo contribuicfes que
acrescentaram o estudo. No terceiro capitulo, em que é tratada a relacdo entre o Estado e
Comunicacdo, é desenvolvida uma abordagem sobre a regulacdo como possivel forca
promotora de politicas publicas de comunicacao. Para a discussdo das condigdes estruturais que
formularam o perfil regulador do Estado foram utilizadas as anélises da formagédo social
brasileira construidas sobre o arquétipo do “homem cordial”, de Sérgio Buarque de Holanda
(1999). O tdpico problematiza essa discussao, incluindo as criticas de Souza (2016) ao modelo.
Alem disso, a pesquisa avaliou as formas historicas de Estado e Sociedade no Brasil, trazidas
por Bresser-Pereira (2001). As caracteristicas da divisao do Estado em patrimonial, burocratico
e gerencial sdo apresentadas trazendo intersecc¢des entre a conducdo politica de um modo geral
e a da comunicacéo no Brasil. Na verificacdo dessa relacéo estédo inseridas reflexdes sobre como
as influéncias politicas e de mercado contingenciam tal funcdo Estatal.

O capitulo culmina na andlise das consequéncias desse cenario politico e
normativo/legal sobre o conceito de “qualidade” televisiva. Ainda que o termo “qualidade”
tenha carga de subjetividade e que diversos autores tragam diferentes apropriagcdes ao termo,
foram discutidas as contribuicdes académicas apresentadas por Borges (2008) ao considerar o
potencial televisivo na criacdo de lacos sociais, quando defende uma programacao de qualidade
deve preservar o pluralismo e valorizar a democracia.

O quarto capitulo trata do Arcabougo Juridico, estrutura e competéncias
fiscalizatérias. No Brasil, no ambito constitucional, encontram-se orientacfes sobre 0s

principios e finalidades que devem ser seguidas pelas emissoras, como a promocao da cultura
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nacional e regional, estimulo a producdo independente, preferéncia as atividades culturais,
educativas e informativas e respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia. A
constitucionalizacdo desses principios significou um grande avanco na época por alterar a
I6gica de censura estabelecida anteriormente pelo Estado. Passada essa fase, a regulacéo estatal
de contetdo ndo produziu avancos, passando do perfil autoritario militar para o ultraliberal.
Bolafio (2004) chega a colocar que o Brasil estagnou em declaraces de principios jamais
cumpridas. No plano infralegal, o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdo (CBT) e o
Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo também trazem regras de orientacdo de contetido
baseadas, a nosso ver, em dois pilares: finalidade educativa e a “moral e bons costumes”. Tais
normas foram construidos no periodo da ditadura militar e nos apresentam alguns entraves
histéricos. Com rangos ditatoriais, as regras tém um tom moralizador e uma forte concentracao
de decisdes no ate entdo denominado Ministério das Comunicagdes.

Quanto a estrutura e competéncias fiscalizatorias, é desenvolvida uma descricdo do
modelo de organizacdo do Ministérios das ComunicacGes com o intuito de possibilitar uma
avaliacdo consistentemente fundamentada no funcionamento deste setor governamental. A
divisdo de competéncias entre técnicas versus conteudo é tratada como um traco definidor
historico com importantes repercussdes a arquitetura institucional e arcabouco legal. A pesquisa
ndo pretendeu ser exaustiva, localizando os principais pontos que nortearam a regulacédo
fiscalizatdria do setor, mesmo porque os diplomas legais relacionados a comunicacgéo no Brasil
sdo inumeros e formam, muitas vezes, um arcabouco juridico burocratico e contraditorio
(LIMA, 2011), muito marcado pela falta de aplicacdo concreta e efetiva.

No capitulo quinto, Sociedade Civil e Controle de contetdo, tomando como ponto de
partida o conceito de sociedade civil gramsciano como espaco de luta e tensdes sociais, €
buscada a consecucao do objetivo de discutir algumas praticas sociais que procuram interferir
nas dinamicas de regulacdo do contetdo televisivo para viabilizar formas de assegurar a
sociedade poder de exercer protagonismo no controle da programagdo. Em 2004, a campanha
“Quem financia a baixaria é contra a cidadania” foi organizada com a participacdo da Comissao
de Direitos Humanos da Camara dos Deputados Federais e mobilizou um debate sobre a
qualidade do conteudo transmitido, a responsabilidade das empresas patrocinadoras e do estado
na fiscaliza¢do do contetido. Mais de 10 anos depois, a publicacdo “Violagdes de direitos na
midia brasileira”, da ANDI, e a campanha “Midia sem viola¢des™, do coletivo “Intervozes”,
demostram que a problematica ainda persiste. Essa ultima colheu dendncias através de uma

plataforma virtual, registrando mais de 15 mil violagGes. Para identificar a realidade dessa
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resisténcia cidada, nos aproximamos de entidades da sociedade civil que lutam pelo direito a
comunicacdo através de entrevistas de profundidade.

No capitulo Resultados da fiscalizacdo estatal sobre o contetdo televisivo, séo
discutidos os numeros da pesquisa empirica realizada sobre os Processos de Apuracdo de
Infracdo (PAI) do Ministério das Comunicacdes. Nesse sentido, localizamos clara diferenca
entre 0 empenho fiscalizatorio voltado para parte técnica e para o contetdo. A partir dessas
referéncias, foi possivel fazer reflex6es acerca da eficacia das san¢des aplicadas, principalmente
nos quesitos (i) fundamentagdo juridica e (ii) valor pecuniario. Por fim, o capitulo sugere,
partindo das analises de experiéncias internacionais, que 6rgaos mais independentes do poder
executivo se constituem numa melhor alternativa de atuacao.

O ultimo capitulo, Estudo de Caso: programas policialescos e violacdes de direitos,
investigou o programa policial paraibano “Correio Verdade”, cuja programacao veiculou cenas
de estupro de uma adolescente e recebeu punicdo estatal pela exibi¢do. A analise do programa
policial demonstrou-se rica pela possibilidade de evidenciar um ndmero consideravel de
violacdes identificadas no programa. Essas violacdes propositais ferem o marco regulatorio e
servem de incentivo a violéncia, a tortura, a agressao e a dignidade da pessoa humana, uma vez
que se configuram em desrespeito a integridade fisica e moral do preso, além do uso indevido
das imagens, quebra do principio de presuncio de inocéncia, dentre outros (VARJAO, 2015a).

A analise criteriosa dos dados gerados possibilitou-nos confirmar a tese de que a sansdo
aplicada pelo Estado no caso concreto robustece a omissdo do poder publico. O capitulo traz
ainda contribuicgdes teoricas de autores que delinearam o perfil dessas atracfes e da narrativa
dos apresentadores (SODRE, 1972; PEDROSO, 2001a, 2001b; AMARAL, 2003, 2005;
BARBOSA, 2005; MELO, 2012).

Os capitulos dessa tese, portanto, avaliaram as forgcas imbricadas no processo que nos
ajuda a compreender a quem serve a inércia do Estado em seu posicionamento histérico de
omissdo diante da responsabilidade de responder pela qualidade do conteddo televisivo,
especialmente sobre os programas policiais sensacionalistas e violadores de direitos humanos.

Nas consideraces finais, baseadas nos dados empiricos localizados, acreditamos langar
reflexdes consequentes acerca da necessidade imprescindivel de uma fiscalizacdo estatal

eficiente para a conquista de uma programacao televisiva de qualidade.
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2 A ECONOMIA POLITICA DA COMUNICACAO COMO ESCOLHA
METODOLOGICA

Neste capitulo, definiremos as opgles teodricas de pesquisa e quais foram 0s
instrumentos utilizados para a coleta de dados. A Economia Politica da Comunicacédo (EPC)
sera o ponto referencial de partida e dara suporte ao nosso problema da pesquisa: a avaliacdo
da fiscalizacédo estatal sobre o conteudo televisivo. Ainda, tal teoria conduzira a avaliacdo dos
resultados obtidos na pesquisa empirica, na medida em que seu olhar sobre os processos é

ampliado ao considerar aspectos sociais, politicos e econdmicos.

2.1 A Economia Politica da Comunicacao

O contexto social e politico nos anos 70 forjou um terreno fértil para que as
investigacOes da Economia Politica da Comunicacdo ganhassem forca. Na epoca, 0s meios de
comunicacdo como a radio comercial e a televisdo ja estavam massificados. Em explicagdo, o
conceito de industria cultural até entdo se estabelecia como matriz teérica predominante. Os
fundadores do conceito, pertencentes a Escola de Frankfurt, Theodor Adorno e Max
Horkheimer (1969) associaram o termo “industria” a “cultura” para tratar da fei¢do

mercadoldgica explorada, principalmente, por grandes veiculos midiaticos.

[...] a cultura contemporénea confere a tudo um ar de semelhanca. O cinema,
0 radio e as revistas constituem um sistema. Cada setor é coerente em si
mesmo e todos 0 sdo em conjunto. [...] O cinema e o radio ndo precisam mais
se apresentar como arte. A verdade de que ndo passam de um negocio, eles a
utilizam como uma ideologia destinada a legitimar o lixo que propositalmente
produzem. Eles se definem a si mesmos como industrias, e as cifras publicadas
dos rendimentos de seus diretores gerais suprimem toda ddvida quanto a
necessidade social de seus produtos (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.
99-100).

Para os autores, a cultura foi utilizada como mercadoria para alimentar o sistema
capitalista. Essa ideologia comercial, apropriada principalmente pelos meios de comunicacao,
era utilizada em favor da manutencéo da ordem socioecondmica e politica vigente. Diante disso,
a sociedade perdia cada vez mais sua autonomia, tornando-se alienada aos comandos da
ideologia capitalista.

No entanto, essa compreensdo nao correspondia mais a complexidade de relacdes e
forgas em que os veiculos de comunicagdo estavam inseridos na década de 70. Na época, a

midia dava passos & internacionalizagdo com uma participa¢do ainda mais abrangente na
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estrutura econdémica capitalista. O conceito de Industria Cultural comecou a ser revisto por
autores que construiram a Economia Politica da Comunicacdo em seu Vviés critico. O publico
passou a ser considerado um receptor mais ativo e reflexivo, menos condicionado. Inseriram-
se novos atores a anélise dentro de uma visdo mais complexa sobre a I6gica de producéo e suas
influéncias externas. Diante disso, o termo foi alterado de “Industria Cultural” para o plural
“Industrias Culturais”. “A passagem do singular ao plural revela o abandono de uma viséo
demasiado genérica dos sistemas de comunica¢do” (MATTELART et al., 2001). Anos depois,
0 proprio Adorno ponderou que o conceito de industria cultural foi introdutério e, por isso, tinha
um aspecto mais generalista?.

Com a Economia Politica da Comunicac¢édo, houve uma ampliacdo do pensamento em
relacdo a escola de Frankfurt, que passou a considerar junto a midia a construcédo das relacdes
de poder nos ambitos social, politico e econdmico. Além disso, o objetivo seria entender como
as industrias dos bens simbdlicos operam para além da recepcdo de sentidos como massa

alienada balizada por Adorno e Horkheimer.

As investigacOes sustentadas na Economia Politica da Comunicagdo
fundamentam-se em uma epistemologia realista, inclusiva, construtiva e
critica. Nao ha nenhuma divida de que aspectos econdémicos e politicos, mais
do que em outros contextos, marcam o funcionamento das industrias culturais,
0 que tampouco significa ignorar outras légicas. Acredita-se que o mercado
ndo pode ser concebido como uma instancia que funciona independentemente
dos fundamentos sociais e simbdlicos (BRITTOS; MIGUEL, 2006, p.46).

Ocorre ainda um avanco da logica de pensamento na econémica politica da
comunicacdo, quando se reconhece que o seu diferencial em relagdo a outras industrias, as quais
sdo afetadas por engrenagens politicas e financeiras, é produzir contedo para interferir na
percepcao de mundo da sociedade. Golding e Murdock (2000), em analise, dizem haver uma
lacuna entre os estudos culturais, que se debrucavam em analisar a construcdo de sentidos da
midia e a economia da comunicagdo 0s quais, por sua vez, analisavam somente sua estrutura
econdmica. Em resumo pedagogico, Sousa (2008) descreve que a Economia Politica da
Comunicagdo tem o proposito de compreender os sujeitos que “constroem, regulam e produzem

o quadro simbolico das sociedades contemporaneas e as ldgicas inerentes a sua interveng¢ao”

(SOUSA, 2008, p. 3).

2 Segundo Francisco Rudiger (1999, p. 204), Adorno escreveu uma carta para uma pessoa proxima em que
manifestava o desejo de escrever uma coletanea de estudos interdisciplinares sobre cultura de massa, observando
que “naturalmente esta faltando algo decisivo, ou seja: uma anélise econbmica das fundagdes da cultura de massa.
Entretanto, quem poderia fazer algo do género? ”.
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No entanto, esse paradigma trabalhado pela Economia Politica vem sendo construido
por correntes com apoios tedricos nem sempre unanimes. José Marques de Melo (2013)
distingue as correntes dominantes que podemos identificar com a pesquisa “administrativa” da
Mass Communication Research, ‘“catalisando as abordagens mais sintonizadas com a
preservacdo do sistema econdémico hegemonico na sociedade — e outra ‘critica’, mais
preocupada em problematizar as estruturas vigentes, quase sempre inspiradas ou influenciadas
pelo marxismo” (MELO, 2013, p. 15). Dentro dessa segunda corrente, 0s autores mais
utilizados no Brasil sdo Vincent Mosco (1998), Armand Mattelart (2001), McChesney (2000),
Graham Murdock (2000) e Peter Golding (2000).

Na América Latina, o contexto da EPC chegou associado as teorias sobre o imperialismo,
dependéncia cultural e pedagogia da libertacdo em uma critica a visdo administrativa mais
utilizada nos Estados Unidos. Na corrente latino-americana, a discussao dos fluxos globais de
informagéo na criacdo de uma Nova Ordem Mundial da Informagdo e da Comunicagéo
(NOMIC) foram construtivas ao ponto de desembocarem no Relatério McBride. No Brasil,
Bolafio (1996; 2018) inaugura os estudos na area. A Economia Politica da Comunicacéo
brasileira acomoda-se facilmente a realidade vigente. Os poderes politico e econdémico dos
grandes veiculos de comunicacgdo se familiarizam (literalmente) entre eles, o que produziu, nas
palavras de Adilson Cabral (2008), um terreno fértil para analises maduras. Diversos autores
como Venicio Lima (2011), Jambeiro et al. (2017), Laurindo Leal (2000), Marcos Dantas
(2013), Valério Brittos (2008), Alain Herscovici (2003) e Sérgio Mattos (2013) tém se
debrucgado no estudo das especificidades da Economia Politica da Comunicacao e suas relacfes
com a televiséo brasileira.

Importa situar que a corrente administrativa representa principalmente a Mass
Comunicacion Research, cujos estudos tiveram inicio na década de 20, constituindo-se de uma
visdo funcionalista inspirada no positivismo cientifico e pretendendo negar a filosofia
pragmatica da comunicagdo e o interacionismo simbdlico. Baseada em pesquisas apoiadas no
empirismo e analises concretas, a Mass Comunicacion Research debrugcou-se sobre as novas
tecnologias de informacdo dentro de uma sociedade americana cada vez mais urbana e
capitalista. Interessava-os pesquisar como se davam as intera¢des que radio, televisdo e jornal
produziam na sociedade, com uma concepgdo instrumental, dai sua 6tica funcionalista. Sodré
(2012, p.18) indica que seu objetivo era suprir uma “caréncia analitica frente & multiplicacéo
dos dispositivos informacionais na cultura contemporanea”.

A Mass Comunicacion Research teve sua corrente mais fortalecida ainda da década de
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60 a década de 80, tempo em que o capitalismo financeiro e a comunica¢édo ja formavam um
par indissoltvel (SODRE, 2012, p. 15). Os interesses econdmicos da época acomodavam-se
entdo com a teoria, na medida em que ndo havia um questionamento sobre a ideologia
capitalista no uso dos meios de comunicagédo. Genro Filho (1987, p.41) chega a dizer que essa
teoria é o desenvolvimento sistematizado de um “senso comum” retificado, produzido
espontaneamente pelo capitalismo. No mesmo sentido, Vizeu e Rocha (2012, p. 125) alertam
para 0 risco da presuncdo da teoria positivista da verdade de conceber uma perfeita
correspondéncia entre a representacao e a realidade. Para os autores, tal aspecto evidencia a
exclusdo de setores sociais da periferia que expdem os conflitos sociais e 0s mecanismos de
violéncia simbdlica que se articulam e buscam a permanéncia do dominio da classe hegeménica,
sobretudo, através do meio de maior visibilidade e influéncia da midia: o telejornalismo.

Entre as décadas de 60 e 80, a Mass Comunicacion Research, a0 mesmo tempo que
ocultava os conflitos sociais, alardeava fortemente a liberdade de pensamento e expressao
individual e respaldava o papel da imprensa como um dos pilares essenciais a democracia, mas
sua hegemonia no meio académico também representou o silenciamento de pensamentos
dissonantes®, como os dos filosofos pragmaticos e do interacionismo simbdlico de George
Mead, Charles Peirce, John Dewey e Robert Park, autores que trouxeram contribuicdes
essenciais ao campo da comunicagdo com olhares mais atentos sobre a formacgdo da opinido
publica e das dindmicas sociais, culturais e até mesmo econémicas dentro a imprensa.
Meditsche e Sponholz (2000, p. 14) indicam uma substituicdo do eixo de andlise de uma
disciplina da “ciéncia da liberdade por uma ciéncia do controle da opinido publica”.

Rudiger (2014) revela que essa inquietagdo académica surgiu ap0s a primeira guerra
mundial marcada por um “momento de crescente intervengdo propagandistica, nacional e
internacional, por parte de partidos, empresas e governos” (RUDIGER, 2014, p. 46). Nesse
contexto, as preocupac0es sobre a influéncia da propaganda na opinido publica foram objeto de
estudo. Rudiger (2014, p.47) coloca que a corrente mais progressista, a qual tem como um dos
seus representantes Dewey, indica que os meios de comunicag0es podem ser empregados de
forma negativa, mas também acreditaram fortemente na capacidade do puablico ndo ser
totalmente persuadido por estes. Dewey (1998) concebe 0 uso da comunicagdo como um

exercicio para a formagdo democratica da sociedade.

3 Mencionando Vila Nova (1998), Vizeu e Rocha (2012, p. 103) chegam a citar um exemplo histérico de ciséo
entre as duas correntes na ocasido da demissdo do jornalista Robert Park, da Universidade de Chicago, que
culminou na predominancia da corrente funcionalista representada por Talcott Parsons.
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Pois o que é a fé na democracia nos papéis de consulta, de conferéncia, de
persuasdo, de discussdo, na formacéao da opinido publica, a qual a longo prazo
é autocorretiva, sendo fé na capacidade de inteligéncia do homem comum para
responder com bom senso ao livre jogo de fatos e ideias que sdo assegurados
pelas garantias efetivas da livre investigacdo, da livre reunido e da livre
comunicacdo? (DEWEY, 1998 [1939], p. 342).
Essa vivéncia entre os homens adquirida através da comunicacgdo capacita a sociedade
a formar uma opinido publica propria que serve como instrumento democréatico social sobre o0s
sistemas econémico e politico.
Assim como nas classes sociais, percebemos que ha um tensionamento na luta de
espacos de poder por essas teorias. Nesse caso, notamos uma associagéo entre ideologias, meios
de comunicagdo e campo cientifico. Sobre as articulagdes desse dominio, Jean Piaget e Roland

Garcia (2011, p. 344-345) escrevem:

[...] cada comento histérico e em cada sociedade predomina um determinado
quadro espistémico, produto de paradigmas sociais e origem de um novo
paradigma epistémico. Desta maneira, mais uma vez constituido um quadro
epistémico, torna-se impossivel dissociar a contribuicdo proveniente do
componente social daquela que é intrinseca ao sistema cognitivo. Assim
constituido, o quadro epistémico comega a atuar como ideologia (grifo nosso)
que condiciona o desenvolvimento posterior da ciéncia. Essa ideologia
funciona como um obstaculo epistemoldgico que ndo permite qualquer
desenvolvimento fora do quadro conceitual aceito. E apenas no momento de
crise, de revolugdes cientificas, que ha uma ruptura com a ideologia cientifica
dominante e que se passa a um estado diferente com um novo quadro
epistémico (PIAGET; GARCIA, 2011, p. 344-345).

Chamamos a atencdo de como a disputa de ideologia e de capital prejudicou
arbitrariamente a diversidade de posicionamentos na ciéncia da comunicacdo. A filosofia
pragmatica voltou a ser valorizada apos a década de 60 na denominada “guinada
linguistica/pragmatica”. A descri¢do do momento historico importa para nos situarmos na
posicao critica assumida neste trabalho. H& sempre interesses escusos e ndo revelados tentando
empoderar-se e fortalecer ideologias através dos meios de comunicacgao. Sobre isso, 0s autores
da corrente pragmatica trazem ricas contribui¢es ao nosso trabalho.

Dewey (2004), por exemplo, destaca a importancia da interpretacdo jornalistica sobre a
realidade social. O autor considera que o significado da noticia produzida pelo jornalismo é
dimensionado a partir das consequéncias sociais por ela produzida. Sobre a imprensa
sensacionalista, o autor alerta para a influéncia dos interesses privados e do seu prejuizo para
formacéo da opinido publica. Esse assunto sera aprofundado no capitulo de analise empirica do
nosso trabalho.
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2.2 Economia Politica da Comunicacéo no Brasil

Ap0s o0 aumento dos estudos brasileiros na area da economia politica da comunicacéo,
Bolafio (1996) demonstra a preocupacédo em localizar os estudos da EPC local a partir de uma
leitura da obra Marx e critica a corrente administrativa. Bolafio (2018, p. 136) diz que a

complexidade da perspectiva de Marx foi a

[...] Unica capaz de esclarecer o carater contraditério do desenvolvimento
capitalista, processo que, a0 mesmo tempo em que abre possibilidades de
progresso social decorrentes do avanco das forgas produtivas, impede que essa
tendéncia se realize em beneficio das maiorias ao reproduzir, de forma
ampliada e muitas vezes inovadora, relagdes de producdo promotoras de
estranhamento e alienagéo.

A inspiracdo marxista para nossa investigacdo alinha-se também a corrente brasileira
que consiste principalmente em perceber como a légica das industrias culturais esta
condicionada & acumulacéo capitalista. Por isso mesmo, Cabral (2008) afirma que “a Economia
Politica da Comunicacgédo ndo tem outro papel como paradigma focado na producgéo de analises
criticas estruturais, que ndo o de se contrapor firmemente a logica de mercado”. (CABRAL,
2008, p.80).

Considerando a formagc&o estrutural da televisdo brasileira, € impossivel desassociar sua
histdria do jogo empreendido entre os diversos atores sociais, econdémicos, politicos, simbdlicos
etc. Nesse sentido, iremos seguir essa perspectiva analitica. Bolafio (1999, p. 17) acrescentou
contribuicGes tedricas especificas a economia politica da televisdo brasileira. O autor diz que
um traco do desenvolvimento da televisdo brasileira estd em como as injuncdes politicas sempre
influenciavam a estrutura econdmica dos meios de comunicacao para atuar pela manutencao de
espacos dominantes. Bolafio e Brittos (2007, p. 49) indicam ainda que a EPC objetiva
“compreender a mudanga social e a transformagdo historica e como ela repercute e se imbrica
com o mundo da comunicag¢dao em todos os sentidos”.

Diante da importancia dos estudos construidos pela EPC brasileira, Serra (2010, p. 67),
em capitulo de livro sobre metodologias de pesquisa em comunicacdo, escreve sobre a
Economia Politica da Comunicacédo e indica que o seu campo deve servir como orientagao
metodoldgica e ndo como mera referéncia tedrica. Desse modo, a opgdo pelo alinhamento
conceitual com a economia politica da comunicagdo se justifica por sua abrangéncia, por dar
conta tanto do processo de construcdo de sentidos na sociedade quanto da anélise econdmica

de poder a sua volta. Se o objetivo deste trabalho se volta a analisar a programacéo televisiva e
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suas imbricacfes com Estado e sociedade civil, ndo caberia outra orientagdo metodoldgica mais
pertinente do que a economia politica da comunicacao.

Para se aproximar ainda mais do corpus abordado, pretendemos ir além da analise dos
marcos legais e tensdes sociais e de Estado. Iremos analisar como esse Estado se comporta
regulando o conteddo televisivo, sabendo que esse veiculo tem um grande potencial na geracdo
de sentidos a sociedade. Nessa direcao, pretendemos chegar nas duas pontas de investigacdo do
EPC, tanto nas analises do arcabouco regulatorio, estruturas de poder envoltas da televisao,
quanto no seu contetdo, o simbdlico. Essa preocupacdo também permeia as analises de Bolafio
(2018) ao dizer que a economia politica da comunicacdo se move sobre a analise tanto da
producdo dos bens culturais como nas modalidades de distribuicdo dos mesmos, envolvendo,
entdo, a concentracdo dos meios, oligopdlio, sistemas de regulacdo e estrutura de mercado.
Bolafio (2018) chega a citar que os cabos, as camaras e 0s equipamentos ndo tem em si essa
capacidade de mediacdo social, afirmando: “O cerne da questdo reside no fato de que a
mediagdo social ¢ realizada pelo proprio capital” (p. 142).

Jambeiro et al. (2017) colocam como consequéncia da convergéncia 0 aumento da
possibilidade de organizacdo do mercado, na medida em que se aumenta o leque de sua
exploracdo comercial, além da reformulacdo da propriedade e o controle dessa industria. Tais
mudangcas resultam, para o autor, no aprofundamento dos processos de negociacao realizadas
entre o Estado e o setor de audiovisual.

Brittos e Miguel (2008, p. 28) também refletem sobre esse avango das tecnologias:

Da mesma maneira, quanto a logica social, o estabelecimento das tecnologias
de informacdo e de comunicacdo (TICs) ndo implica numa ampliacdo de
espacos democréaticos. Nessa 6tica, uma visdo econdmica e politica da cultura
e da comunicagdo torna-se imprescindivel, de modo a perceber as estratégias
estabelecidas no processo de acumulagdo, na manutencdo do sistema e,
portanto, na dominagao.

Sardinha (2014, p. 615) reitera esse entendimento afirmando que as desigualdades no
setor permanecem cada vez mais concentradas e excludentes, ainda que o barateamento dessas
tecnologias tenha dado possibilidade de atos “antissistémicos”. Com o mesmo entendimento,
Bolafio (2004, p. 273-274) diz que o movimento segue em direcdo para expansao da logica
capitalista e de concentracdo, ainda que também se expandam possibilidades inesperadas de
acoes transformadoras.

Os estudos na area do EPC estdo voltando-se para a convergéncia e suas contribuicdes

tém-se demonstrado frutiferas, vide a aprovacao das regras de exploracdo da televisao digital
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permeadas por interesses econémicos e politicos. Nesse caso, a légica do mercado de
acumulacao dentro do modelo capitalista foi reproduzida na escolha do padrédo de tecnologia
japonés adotado. O fato, impediu a abertura de novos canais para atores alternativos, reiterando
a concentracéo do mercado e se distanciando do pluralismo e da democracia®.

Dentro da complexidade que pode alcangar uma pesquisa quando segue as perspectivas
adotadas na economia critica da comunicacdo, Murdock (2000) adverte que ndo hd uma
abordagem Unica para pesquisar os fendmenos comunicacionais. Brittos e Cabral (2008, p. 12),
no mesmo sentido, observam que ““[...] a Economia Politica da Comunicagao esta longe de ser
uma ilha, mas um lugar para a fundamentacdo de uma critica estrutural aos fendmenos
comunicacionais em curso no estagio atual do sistema capitalista”. A transversalidade do tema
deste trabalho corrobora com a riqueza epistemoldgica que a propria ciéncia da comunicagao
tem enfrentado quando traz para si assuntos de outras areas de conhecimento, tais como
Sociologia, Economia, Direito, entre outros temas a serem utilizados neste trabalho em busca

de um maior resultado académico e cientifico.

4 Para aprofundamento do tema, indicamos “A televisdo brasileira na era digital” de Bolafio e Brittos (2007).
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3 ESTADO E COMUNICACAO

Jambeiro (2008), ao explicar a necessidade de regulamentos na area de comunicacao,
denominou de “terra de ninguém” a circulacdo dos sinais de espectro magnético pelo mundo.
Tomando emprestada essa ideia de Jambeiro (2008), na parte inicial deste capitulo fazemos
alusdo a chegada dos portugueses na “terra de ninguém” chamada Brasil e a influéncia que a
colonizacao acarretou nas politicas de comunicacdo. Ao explorar nossas terras, 0s portugueses
fincaram no Brasil um fazer politico que repercute até hoje na regulagcdo do nosso espectro.
Para nos aproximar das razdes e antecedentes o0s quais forjaram esse cenario, utilizaremos o
conceito de Estado patrimonialista, a partir da teoria de Max Weber (2000)°, utilizado como
referéncia por autores como Raymundo Faoro (2001), Sérgio Buarque de Holanda (1981) e da
literatura socioecondmica, a partir de Bresser-Pereira (2001).

Adotaremos a divisdo de estado proposta por Bresser, que delimita de maneira didatica
e nao estanque os periodos da forma de administracdo do pais como: Patrimonial (1821 - 1930),
Burocratica (1930 - 1995) e Gerencial (1995 - atual). Ndo pretendemos aqui dar conta da
discusséo tedrica sobre as formas de Estado. Nosso foco é retirar ligdes da nossa formagao
historica e, principalmente, de como o patrimonialismo determinou a regulacdo dos meios de
comunicacdo e ainda continua presente no fazer politico brasileiro. A divisdo adotada
demonstrou-se Util ao nosso trabalho, justamente por entendermos que o esforco inicial de
racionalizar a politica de comunicacdo no seu periodo burocratico ndo rompeu 0 rango
patrimonialista. Ainda, ao chegarmos na fase gerencial, a opcdo politica de criar agéncias
reguladoras e a abertura ao mercado internacional produziram consequéncias para a regulacéo
de conteldo da radiodifusdo, objeto do nosso trabalho.

Seguindo o norte da teoria econdmica da comunicacdo, descreveremos como se deu
historicamente a administracdo publica da radiodifusdo do Brasil. A legislacdo traz
procedimentos normativos de controle de contetdo que depende da atuacdo da administracdo
publica brasileira. Este capitulo trata das principais legislac6es que fundaram a radiodifuséo no
pais. Nao constitui foco do nosso trabalho citar todas as mudancas legais ocorridas durante o0s
periodos. As escolhas relacionam-se com o tema estudado, qual seja, a regulacdo sobre o

contelido televisivo na TV aberta.

5 Nesse momento, faz-se necessario esclarecer que estamos cientes de que os modelos de Estado proposto por
Weber, fonte de Bresser-Pereira e principal referéncia desse capitulo, convergem com a de Marx, fonte da linha
critica da Economia Politica da Comunicagdo, marco tedrico da tese. Apesar das divergéncias conceituais entre 0s
dois, acreditamos que, didaticamente, a utilizacdo de Bresser-Pereira serviu para localizarmos estruturalmente a
politica de comunicagéo do pais.
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3.1 Estado Patrimonial

Faoro (2001) e Holanda (1981) buscaram na colonizacdo do Brasil por Portugal a
explicacdo para a existéncia de alguns tracos culturais da peninsula ibérica que influenciaram
nossa formagdo. Como a “fundagdo” politica do Brasil se deu a partir da vinda da familia real,
os vinculos familiares e o pessoalismo fizeram com que o fazer politico ndo delimitasse onde
comecava o circulo familiar e acabava o do Estado, caracteristica fundamental do
patrimonialismo. Os autores seguem a inspiracdo de Weber (2000, p. 152): “denominamos
patrimonial toda dominagdo que, originalmente orientada pela tradigdo, se exerce em virtude
de pleno direito pessoal”. Nesse sentido, a fundamentagdo do poder politico no patrimonialismo
é legitimada pela tradicdo garantida pelo senhor através do tempo e dos costumes. Sao as
vontades do senhor que moldam o governo; o Estado é administrado como um patriménio
pessoal e 0s seus funcionarios servem para ampliar o seu poder exercido em livre-arbitrio.

Para Faoro (2001), a marca da colonizagdo portuguesa foi reproduzida no Brasil quando
a organizacdo do Estado e da politica estava ha mao da aristocracia, enquanto os senhores de

terra e comerciantes escravocratas dominavam o COmércio.

A comunidade politica conduz, comanda, supervisiona 0s negdcios, como
negocios privados seus, na origem, como negocios publicos depois, em linhas
que se demarcam gradualmente. O sudito, a sociedade, se compreendem no
ambito de um aparelhamento a explorar, a manipular, a tosquiar nos casos
extremos. Dessa realidade se projeta, em florescimento natural, a forma de
poder, institucionalizada num tipo de dominio: o patrimonialismo, cuja
legitimidade assenta no tradicionalismo — assim é porque sempre foi
(FAORO, 2001, p. 819).

Conforme Bresser (2001), a sociedade patrimonialista foi construida como uma alianga
entre os estamentos da aristocracia com a burguesia rural e urbana. Em anélise, o autor define
a postura desses sujeitos e seu envolvimento com o Estado, vejamos: “sdo patrimonialistas
porque os critérios de sua escolha ndo sao racional-legais, e porque constroem um complexo
sistema de agregados e clientes em torno de si, sustentado pelo Estado, confundindo o
patrimonio privado com o estatal” (BRESSER, 2001, p. 7).

Partindo de Max Weber, Hollanda (1981) coloca que, diante de vinculos afetivos, havia
dificuldade de “racionalizar” a administragdo publica. A necessidade de cumprimento racional
das normas surge em contraposi¢do das relagdes afetivas e cordiais instauradas. Na obra Raizes
do Brasil (1981), Sérgio Buarque de Hollanda diz que esse constructo se constituiu em traco

definidor do carater do brasileiro: “o homem cordial”. As relagdes familiares costuradas pela
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afetividade, generosidade e hospitalidade infiltraram a forma de administrar o poder. O espirito
clientelista, baseado na troca de favores para manutencdao de privilégios, tracou a administracéo
publica e, futuramente, as politicas de comunicacdo do Brasil. O Estado patrimonial tem no
clientelismo uma das suas principais marcas.

Dentro dessa 6tica de cordialidade e Estado patrimonialista, Jessé de Souza (2016) traz
outra dinamica ao debate. Segundo o autor, a sociedade precisa de mitos nacionais para explicar
a sua formagao e legitimar sua existéncia: “assim como as narrativas religiosas explicam o
mundo, hoje s3o os mitos nacionais que o fazem” (SOUZA, 2016, p. 29). Segundo Souza, essas
ideias sdo tdo naturalizadas que chegam a impedir a sociedade de refletir suas préprias origens.
Jesse de Souza (2016) coloca que alguns autores contribuiram na constru¢do dos mitos que
forjaram o pensamento social brasileiro, entre eles Sérgio Buarque de Holanda, Raimundo
Faoro e Roberto DaMatta. Em uma critica exposta ao conceito de homem cordial, Jesse de
Souza (2016) avalia que Sérgio Buarque se perdeu em dicotomias entre publico e privado e que
legitimou o complexo de “vira-lata” do brasileiro. Quando Sérgio Buarque diz que o “brasileiro
é 0 homem cordial, preso em suas proprias emocdes, ele supde que existe um outro tipo de
gente que teria se libertado dessa prisdo. E aqui que mora todo o racismo [...]”. (SOUZA, 2016,
p. 29)

Jessé de Souza coloca que esses autores Sérgio Buarque, Raimundo Faoro e Roberto
DaMatta deram suporte para a concepcao da tradicao liberal conservadora de colonizacdo na
politica brasileira. “Ao demonizar o Estado Patrimonial, ele [Sérgio Buarque] abre caminho
para o endeusamento do mercado como reino de todas as virtudes” (SOUZA, p. 37, 2016). Se
pensarmos, por exemplo, na escolha pelo governo do modelo de regulagdo americano para o
sistema de radiodifusdo brasileira, empregando a visdo de Jessé de Souza, a decisdo por esse
sistema se justificaria pelos beneficios pragmaticos supostamente atribuidos a politica, a partir
de uma Gtica de racionalismo idealizada como mais eficiente para o servigo. No entanto, tem-
se, na verdade, mais um canal para o dominio das forgas de mercado. O que Souza (2016) nos
mostra é o fundamento do homem cordial provém de uma tradi¢do cultural ibérica herdada por
nos e justificadora da corrupcdo mantida pelas elites, que serviu apenas para apaziguar a

sociedade a ponto de criar um ambiente favoravel aos ricos permanecerem ainda mais ricos.
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3.1.1 Estado e Regulacéo

Bresser (2001) delimita que a predominancia do modelo de administracdo do Estado
pelas vias do patrimonialismo se deu até 1930, época em que o Radio estava em grande
expansdo no pais. O marco inaugural do radio no Brasil ocorreu em 07 de setembro de 1922,
guando, em razdo das comemoracgdes do centenario da Independéncia, foram feitas as primeiras
transmissdes de radio em solo brasileiro®. Nessa mesma época surgiram os primeiros marcos
legais da comunicacéo do pais.

A permanéncia do Governo Vargas no poder durante tantos anos (1930-1945) deu-se
por sua habilidade em agregar, no jogo politico, 0 maior nimero de interesses. Na Revolu¢édo
de 30, tem-se uma dicotomia entre o liberal (na necessidade de voto secreto, direitos civis etc.)
e 0 conservador (na manutencdo das estruturas oligarquicas no poder). Nesse ultimo, encontra-
se a influéncia patrimonial conservadora a partir da invisivel fronteira entre o publico e 0
privado. Dentro desse processo, Getulio utilizou as comunicacdes sempre a seu favor. Esse
padrdo de organizacdo do Estado baseado no patrimonialismo produziu imbricacfes no setor
da comunicacdo brasileira que teve como principal alavanca a distribuicdo das concessées de
radio e televisdo.

No ambito da comunicacdo, alguns autores (SANTOS, CAPPARELI 2005; LIMA,
20117) estudaram o que denominaram de coronelismo eletronico. O termo foi retirado do livro
“Coronelismo, enxada e voto”, de Victor Nunes Leal (1997). O autor denominava a pratica do
coronelismo como “um compromisso, uma troca de proveitos entre o poder publico,
progressivamente fortalecido, e a decadente influéncia social dos chefes locais, notadamente os
senhores de terra” (1997, p. 40). A heranca patrimonialista clientelista foi transportada para o
ambito da comunicacao pela pratica comum de troca de concessdes publicas de radiodifusao
por favores politicos. Para Venicio Lima (2011, p. 106), “no coronelismo eletronico a moeda
de troca continua sendo o voto, como no velho coronelismo. S6 que ndo mais com base na posse
da terra, mas no controle da informacéo, vale dizer, na capacidade de influir na formacéo da

opinido publica”. O vinculo entre radiodifusdo e politica enraizou-se na maioria dos estados

8 HEINZ (1977) acredita que em 1930 havia em torno de 19 radios no Brasil. J4 a ABERT dimensiona que esse
namero foi creditado até 1925, quando houve um crescimento vertiginoso de emissoras para muito além de 30
emissoras, todas funcionando de forma precéria, sem nenhum planejamento na divisdo do espectro. Disponivel
em: http://www.abert.org.br/web/index.php/quemsomos/historia-do-radio-no-brasil. Acesso em: 10 maio 2018.

7 Para se aprofundar no tema ver “Coronelismo, radiodifusio e voto: a nova face de um velho conceito”, de Santos
e Capparelli (2005) e o capitulo “Coronelismo eletrdnico de novo tipo (1999-2004) ”, presente no livro “Regulacdo
das Comunicagdes”, de Venicio Lima (2011).
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brasileiros. A légica coronelista impede mudancas legais para a democratizacdo dos meios e
perpetua a presenca de grupos familiares que dominam tanto o poder politico quanto o midiatico
até hoje. Assim como a posse da terra, 0s veiculos sdo passados de geracdo em geracao.

Em pesquisa mais atual, realizada em 2017, constatou-se que cinco familias controlam
metade dos cinquenta veiculos de comunicagdo com maior audiéncia no pais®. Analisando os
dados das pesquisas, € notdério que o nimero de concessdes cresce quando 0 governo esta em
situacOes decisorias legais e precisa de apoio politico. O governo de Sarney foi um destaque na
pratica coronelista. Na época da aprovacdo da Constituicdo de 1988, 1.028 outorgas foram
distribuidas para politicos integrantes da Assembleia Nacional Constituinte®. Outro exemplo é
o da aprovacao da Emenda Constitucional que garantia a reelei¢do para Presidente da Republica
Fernando Henrique Cardoso (FHC), em 1996, quando Sérgio Mota, Ministro da Comunicacéo
de FHC, assinou a outorga de 1.848 repetidoras de televisao, sendo 268 controladas diretamente

por politicos™.

3.2 O Estado Burocratico

Seguindo o marco temporal adotado por Bresser (2001), o Estado burocratico teve inicio
1930, no Governo de Getdlio Vargas. A evolucdo do Governo Vargas tem um perfil
“autoritario-modernizador” que, para Bresser (2001), constitui um periodo de transicdo da
administragdo patrimonialista para a burocratica autoritaria. Getulio, ao tempo que promovia
grandes reformas econdmicas e sociais, centralizava o poder e mantinha os sindicatos sobre
rigido controle. “O novo Estado fundado pela Revolucdo de 1930, ainda que conserve
elementos da velha aristocracia, serd um Estado antes do que qualquer coisa autoritario e
burocréatico no seio de uma sociedade na qual o capitalismo industrial se torna afinal dominante”
(BRESSER, 2001, p.10). O Estado burocratico de Vargas trabalha para superar o ruralismo
brasileiro, visando o capitalismo industrial ja presente no mundo.

Esse padrdo burocratico de racionalidade de Weber (2000) com leituras de autores como

Aron (1993) e Bresser (2001) é uma resposta ao capitalismo vigente!*. O Estado moderno, do

8 A pesquisa esta localizada no site: http://brazil. mom-rsf.org/br/, e foi produzida por Intervozes e Repérteres Sem
Fronteira. Acesso em: 15 jul. 2018.

9 Os dados foram levantados por Motter (1994) e sdo apresentados no capitulo “Coronelismo eletrdnico de novo
tipo (1999-2004), de Venicio Lima (2011).

10 Os dados dessa pesquisa podem ser localizados em “Coronelismo eletronico: o governo Fernando Henrique € o
novo capitulo de uma velha histéria”, dos autores Brener e Costa (1997).

1 “Segundo Max Weber, o capitalismo é definido pela existéncia de empresas (Betrieb) cujo objetivo é produzir
0 maior lucro possivel, e cujo meio é a organizacéo racional do trabalho e da produgdo. E a unido do desejo de


http://brazil.mom-rsf.org/br/
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ponto de vista sociologico, virou uma “empresa”, do mesmo modo que uma fabrica,
precisamente essa é sua qualidade historicamente especifica (WEBER, 1994, p. 530). Esse
modelo burocratico weberiano supera o patrimonialista porque somente assim ele daria conta
do tamanho e da complexidade do Estado moderno®?. A partir de entfo, tem-se no Estado um
perfil voltado a objetivos e a impessoalidade na administracdo. O termo “burocracia” inspirado
em Weber apega-se a uma racionalidade técnica voltada para administracédo publica.

Talvez, a personalizacdo do modelo de administracdo burocratica de Vargas tenha sido
a publicacdo da lei n° 284, de outubro de 1936, que organizava a administracdo publica e o
funcionalismo, criando, inclusive, comissdes de eficiéncia que tinha como objetivo “a

racionalizacdo progressiva dos servigos™ (art. 17, a, da lei n® 284/36).

A reforma do servico publico, o processo de burocratiza¢do ou racionalizag&o,
€ um fendmeno histérico derivado da natureza superior da administracdo
publica burocrética em relacdo & administragdo patrimonial. Na época, era a
melhor maneira de aumentar a eficiéncia, eliminar o nepotismo e reduzir a
corrupcdo (BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 208).

A maioria dos autores em sociopolitica ddo atencdo para passagem do Estado
patrimonial para o Estado burocratico por esse aspecto representar, em analise macro, as
mudancas que ocorreram de forma ampla no modo de administracdo do pais e nas
transformac6es econdémicas delas advindas. Mesmo porque o Brasil passou de col6nia para uma
administragdo propria e independente. No entanto, o patrimonialismo produziu raizes tdo
profundas no padrdo administrativo brasileiro que o conceito de racionalidade ndo superou, na
pratica, a logica patrimonial. Faoro (2001) chega a criar um novo conceito associando o
Patrimonialismo a Burocracia. Em “Os donos do poder”, o autor apresenta o conceito de
“Estado Patrimonial Burocratico”. Segundo seu conceito, o Estado adota parametros legais na
administragdo da coisa publica dando uma falsa nocdo de obediéncia do Estado a lei, quando,
na verdade, ndo passa de uma materializacao legal do patrimonialismo. Prevalece a vontade da

norma que esta a servico, ainda, dos interesses privados®®.

lucro e da disciplina racional que constitui historicamente o trago singular do capitalismo ocidental” (ARON, 1999,
p. 475).

12 Weber acredita que as caracteristicas do patriarcalismo, como a concentragdo de poder e a vulnerabilidade de
suas arbitrariedades, impedem o desenvolvimento do sistema econdmico capitalista, tendo em vista que seu
desenvolvimento “[...] precisa poder contar com a continuidade, seguranga ¢ objetividade do funcionamento da
ordem juridica, com o carater racional, em principio calculavel, da jurisdigdo e da administracdo”. (WEBER, 1999,
p. 310).

13 Fernando Henrigue Cardoso, no mesmo sentido que Faoro, expde, na obra O Regime Politico Brasileiro (1973)
a formacédo do Estado Regulador do Brasil. O autor coloca que o Estado esta distante da sociedade civil e que ele
foi organizado de forma burocratica apenas para acomodar 0s interesses dos que estavam no poder. [...] no caso
brasileiro, desde os primdrdios da acdo planejadora, no Governo Dutra e, especialmente, no segundo governo de
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A realidade historica brasileira demonstrou a persisténcia secular da estrutura
patrimonial, resistindo galhardamente, inviolavelmente a repeticdo, em fase
progressista, da experiéncia capitalista. Adotou do capitalismo a técnica, as
maquinas, as empresas sem aceitar-lhes a alma ansiosa por transmigrar
(BRESSER, 2001, p. 4)

Holanda, ainda que ndo utilize o termo Estado Burocratico Patrimonial, reflete no

mesmo sentido*:

No Brasil, pode-se dizer que s6 excepcionalmente tivemos um sistema
administrativo e um corpo de funcionarios puramente dedicados a interesses
objetivos e fundados nesses interesses. Ao contrario, é possivel acompanhar,
ao longo da nossa histéria, o predominio constante das vontades particulares
que encontra seu ambiente préprio em circulos fechados e pouco acessiveis a
uma ordenacdo impessoal (HOLANDA, p. 146, 1999).

Apesar das diferencas conceituais e até mesmo da divisdo proposta por Bresser (2001;
2009), entendemos que o legado do patrimonialismo persiste de forma marcante e até hoje
repercute na administracdo brasileira. O tratamento dos bens publicos como privados para
satisfazer os interesses particulares é corriqueiro na pratica politica. Vejamos os ultimos
escandalos de corrupcao cuja causa é o favorecimento de grupos econdémicos em troca de
propina.

Analisaremos a seguir os principais marcos legais da comunicagdo construidos nesse
periodo e, como eles, ainda hoje, ddo o traco definidor do modelo de regulacdo das

comunicac6es do Brasil.

3.2.1 Os marcos regulatorios da radiodifusdo

As origens histéricas do tratamento dado a radiodifusdo confundem-se com a de outros
setores da administracdo que, a partir dos anos 30, viram-se dentro do processo de
industrializacdo do pais. Esse passo, conforme Bresser (2009), deu-se em diversas areas do
Governo Vargas como uma desconfianca do modelo patrimonialista, frente a necessidade de
proteger o cidadao dos abusos dos detentores do poder.

Foi o presidente Vargas que assinou os decretos inaugurais voltados para a radiodifusdo

Vargas, o plano surgiu como o resultado de um diagndstico de caréncias formulado por técnicos, guiados por
valores de “fortalecimento nacional”, mas num quadro de apatia da “sociedade civil” e, especialmente, dos
politicos profissionais. (CARDOSO, 1977, p. 94).

14 Bresser (2001), analisando Faoro (2001), tece criticas ao autor ao dizer que 0 mesmo congela a sociedade e o
Estado na formagé&o patrimonialista, ignorando a distingdo de Weber entre patrimonialismo e burocracia racional-
legal que serve ao Estado moderno.
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do Brasil. O Decreto n°® 20.047, de 1931, e 0 Decreto n®21.111, de 1932, representaram 0 marco
da regulamentacdo da comunicacdo no Brasil. As normas serviram tanto para o radio como para
a televisdo, ja que a radiodifusao foi definida legalmente nesses institutos como comunicacao
“de sons ou imagens destinas a ser livremente recebida pelo publico” (art. 3 do Decreto n°
21.111 de 1932). Tais ordenamentos assinados por Getllio Vargas definiram, para Jambeiro
(2008, p.5), importantes “raizes historicas da regulagdo” no Brasil. Pieranti (2011, p.18), no
mesmo sentido, diz que os decretos sdo os “principais pilares da regulacéo da radiodifuséo no
Brasil, mesmo que de forma embrionaria”. Diante de tal importancia, destacaremos alguns dos
seus principais aspectos, tendo em vista que os mesmos forjaram as condigdes estruturais da
regulacdo da midia.

O viés centralizador e autoritario de Getulio Vargas respondia as condicdes histéricas
da Revolucdo de 30%. Influenciado pelas revoltas tenentistas que antecederam o periodo, o
marco inaugural da regulacdo da comunicacgdo produzida por Getulio ganhou ares ufanistas e
patriéticos. Tanto Pieranti (2011) quanto Jambeiro (2008) identificam que, dentre as principais
caracteristicas dos decretos, esta o tratamento dado a radiodifusdo com o status de interesse
nacional®®. Pieranti (2011, p. 17) aponta que tal fundamento demostra que o Governo Vargas
ja reconhecia a importancia da comunicacdo de massa e 0s impactos que essa poderia gerar. Ja
Jambeiro (2008) destaca o papel do interesse nacional a soberania do pais contra 0s
estrangeiros ao delimitar a utilizacdo das concessfes reservada exclusivamente a brasileiros
natos e naturalizados. A condicdo durou até 2002, quando foi aprovada por Fernando Henrique
Cardoso a lei que permitia a participacdo de 30% do capital externo em empresas de
comunicagio®’.

Outra caracteristica peculiar verificada principalmente no Decreto 21.111, de 1931, é 0
notdrio esforgo de organizagédo de infraestrutura para a interiorizacédo da radiodifuséo no pais.
“O Governo promovera a instalacdo e trafego de estacdes de radiodifusdo, localizadas em
pontos apropriados do territorio nacional, de acordo com o plano por ele organizado” (art. 67).
E importante observar que a legislagdo organizava a construgdo de redes, destacando mais
uma caracteristica importante desses marcos regulatorios. A interiorizacdo e a distribui¢cdo em

rede corroboram o lagco desenvolvimentista trazido pelo espirito de interesse nacional

15 Getllio Vargas havia perdido as eleicdes, mas tomou o poder fechando o congresso e as assembleias estaduais,
comandando o pais através do Governo Provisdrio até promulgar a Constituicdo Polaca de 1934.

16 Art. 12. O servico de radiodifusdo é considerado de interesse nacional e de finalidade educacional. (Decreto
20.047 de 1930)

17Em 2016, a Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ) entrou no Supremo Tribunal Federal (STF) com uma agdo
de direta de inconstitucionalidade (ADI), pleiteando estender a lei do capital estrangeiro para portais de noticias.
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caracteristica do Estado burocratico. O governo Vargas foi pautado pela construcdo de projetos
unos de desenvolvimento nacional e da apresentacéo de novos valores ideoldgicos. O exemplo
claro dessa unificagdo esta no programa precursor da oz do Brasil, trazido no dispositivo legal
como um “programa nacional” que deve ser retransmitido simultaneamente pelas estacdes da
rede (art. 67). O decreto justifica que “a unificagdo dos servigos de radiodifusdo tem por
objetivo submeté-los a uma mesma orientagdo técnica e educacional” (art. 66).

Esse arcabouco legal estruturou o funcionamento das comunicacdes em rede baseados
no nacionalismo e, ao contrério, serviu para, anos depois, as emissoras comerciais (e nao
publicas) poderem se expandir em rede nacional. Laurindo Leal (2004, p. 43) diz claramente
que houve um investimento em “recursos publicos em larga escala para montar um sistema de
comunicacdo que seria utilizado por empresas privadas”. Bolafio (2014, p.48), analisando sob
0 viés da economia politica, diz que, nos anos 70, como consequéncia do capitalismo, houve
uma expansdo das redes com a implantacdo de estacdes retransmissoras liderada pela Rede
Globo. A emissora foi a primeira a implantar um padréo estético proprio®®. Pieranti (2011, p.18),
ainda, traz ao debate que essa construcdo em rede nacional repercutiu 30 anos depois quando
se estipulou um padréo de estética calcado nos nucleos politicos e econdmicos do pais no eixo
Rio — S&o Paulo, dando a falsa ideia de que o Brasil inteiro guardava semelhangas com ele.

Além disso, esse arcabouco juridico apoiado na construcdo de redes propiciou a
chamada concentracéo vertical dos meios'®. As emissoras produzem uma programacao que sera
transmitida por todo o Brasil por suas afiliadas. Nao houve, desde o inicio das politicas publicas
de comunicacdo, fomento legal ao desenvolvimento de conteldo regional diverso. A
concentracdo vertical uniformiza o contetdo, concentrando a audiéncia. Em um cenério de
concentragéo vertical, ndo existe separacdo clara entre producédo, programacao e distribuicdo
de conteudo, no caso brasileiro a maior parte do contetdo é produzido pelas cabecas de rede
localizadas no Sudeste do pais (WIMMER, 2012, p. 260-261).

O Decreto 21.111 trouxe ainda a obrigatoriedade de as concessionarias assumirem 0
pagamento de diversas taxas e contribui¢cdes a Unido pelo servigo. Essa imposicao inicial

elevada limitou o nimero de candidatos que poderiam arcar com uma concessdo de radio. A

18 Bolafio (2004, p. 51) lembra que a definicio do chamado “padrio globo de qualidade” é fundamental para
compreender o dominio da emissora 70 e 80.

19 A concentragéo horizontal diz respeito a propriedade dos meios. Narrando as politicas de comunicagio no Brasil,
Lima (2011, p. 57) diz: “A propriedade cruzada na radiodifuséo e entre a radiodifusdo e a imprensa é permitida
sem restricdes. N&o ha limites para o tamanho das audiéncias das redes de televisao. Esse quadro regulatério gerou
um fendmeno de concentragdo horizontal, vertical, cruzado e “em cruz”, sem paralelo. O Brasil ¢ o paraiso da
radiodifusdo privada comercial oligopolizada”.
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medida estreitou o acesso, levando ao dominio de grupos econémicos como o formado pelo
lendario Assis Chateaubriand®. Além da manutencdo de grupos politicos e econdmicos no
poder, a regra construiu uma barreira para uma midia mais pluralista. A cobranca de taxas
afastou o setor de comunicacéo de seu uso democratico. Ainda que a democratiza¢do da midia
ndo fosse um objetivo na época, o dinheiro foi um requisito indispensavel que serviu como
filtro para a reproducdo da pratica clientelista e aristocréatica.

Outra importante caracteristica esta na centraliza¢do da competéncia e do controle da
radiodifusdo no Poder Executivo. Desde entdo, o controle politico desse poder sobre a
radiodifusdo esta intocavel no Brasil (JAMBEIRO, 2008). A atribuicdo ja é apresentada desde
o artigo 1° do Decreto 20.047: “Os servigos de radiocomunica¢do no territorio, nas aguas
territoriais € no espago aéreo nacionais sdo da exclusiva competéncia da Unido”. O Decreto
seguinte repete a competéncia, ampliando a dependéncia de toda e qualquer legislacéo
pertinente ao tema ao Poder Executivo?.

A importancia da manutencdo do poder também é trazida na Constituicdo de 1934 que
da competéncia a Unido para “explorar ou dar em concessao os servigos de telégrafos,
radiocomunicagdo (...)” (artigo 5°, VIII). A centralizacdo do poder nas méos do Executivo
demonstra-se especialmente prejudicial a democracia na distribuicdo de concessdes e outorgas.
Os Decretos davam sua competéncia a Unido, mas ndo traziam previsdo legal com critérios
objetivos para distribuicdo o que a tornou um balcdo de negdcios politicos. A interferéncia
estatal a partir de escolhas arbitrarias e discricionarias demonstra sua transgressdo ao interesse
publico desde a vigéncia desses dois importantes marcos regulatdrios iniciais. Eis ai uma das
principais marcas do patrimonialismo.

Outro importante marco regulatério da radiodifusdo é o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdo de 1962. A Ditadura Militar no Brasil instaura-se a partir de 1964, com a
derrubada de Jodo Goulart. Antes da queda do presidente ocasionado pelos militares, Jango foi
destituido do cargo também pelos donos de emissoras de televisdo e radio a partir da recém-
criada ABERT. Na apreciacdo do Codigo Brasileiro de TelecomunicacGes de 1962 (Lei 4.117),

20 Comegando com apenas uma emissora em 1935, Chateaubriand, apds 3 anos, construiu a primeira rede nacional
de comunicacdo composta por dezenas de jornais e emissoras de radio. Esse padrédo inicial do sistema de radio
dominado por grupos econémicos afetou sobremaneira a democratizagdo dos meios de comunica¢do no Brasil.
Por exemplo, as radios comunitarias, parte mais vulneravel nesse processo, s6 foram contempladas com regulacédo
especifica em 1998, com a lei n°® 1.912. A lei, contraditéria, a0 mesmo tempo que garantiu direitos, restringiu ao
maximo o avango das radios comunitarias. A legislacdo foi aprovada dentro do contexto do possivel, apos forte
mobilizacdo das radios e negociagdes com grupos econdmicos e politicos (PIERANTI, 2016, p. 159).

21 Antes do Decreto, a organizacéo era dada pelos Estados. “Art. 4° Sdo da exclusiva competéncia da Uni&o os
servigos de radiocomunicacgao no territorio, nas aguas territoriais e no espaco aéreo nacionais, ficando sob sua
imediata dependéncia toda e qualquer legislacdo sobre os mesmos servicos™. (Decreto n.° 21.111 de 1932)
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Jodo Goulart vetou 52 artigos que contemplavam os interesses da classe empresarial?2. Todos
os vetos foram derrubados pelo Congresso Nacional a partir de uma articulacdo dos empresarios
ligados a radiodifusdo com uma classe politica. Para Pieranti e Martins (2007), a ocasido
demonstrou a forga dos empresarios frente ao poder executivo. Os autores destacam também
que a simbiose entre o publico e o privado, no caso, 0s donos de emissoras que também eram
politicos, teve um papel estruturante na regulacdo da radiodifusdo brasileira e a derrubada dos
vetos demonstrou e eficiéncia da juncdo desses grupos de pressdo. De fato, a mobilizacédo foi a
primeira a ter duas consequéncias praticas de intervencdo politica e social, a primeira se
evidencia na derrubada dos vetos presidenciais que contrariavam o empresariado pelo
Congresso e a segunda na criacdo da Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e de
Televisdo (ABERT).

A aprovacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicacfes é a melhor demonstracédo de
forcas do poder privado sobre o publico nas comunicacgdes do pais. Articulada principalmente
pela Associacdo Brasileira de Radio e Televisdo (ABERT), a entidade ainda hoje possui forte

influéncia politica. Sobre os interesses que levaram a mobilizacdo da ABERT

Cabe apontar, como observado, que, & época da promulgacéo do Codigo Brasileiro
e Telecomunicagdes, a radiodifusdo ja despertava grandes interesses por pelo
menos dois motivos. Um deles era inequivoco: emissoras de radio e de televisdo ja
apareciam como excelente veiculo politico, sendo arma importante em qualquer
campanha eleitoral. O segundo estava se consolidando: crescia 0 mercado de
radiodifusdo e, com ele, crescia a participacdo dos meios de comunicacao
eletronicos no bolo publicitario (PIERANTI; MARTINS, 2007, p. 12).

Documentos da ABERT contam que a articula¢do se dava corpo a corpo. Os donos de
emissoras de cada estado pressionavam o deputado referente ao seu estado. Apos a aprovacao
do seu texto, com total engajamento dos empresarios, o Cédigo foi enviado para o presidente e
retornou ao Congresso Federal com 52 vetos estabelecidos por Jodo Goulart. A partir de leituras
de Pieranti e Martins (2007) e Martins (2007), concluimos que os vetos de Jodo Goulart
representam principalmente a dificuldade de romper com a estrutura anterior marcada pela

centralizacéo de poder?,

22 Pieranti e Martins (2007), em andlise das atas de votago do Cddigo Brasileiro de Telecomunicag@es, concluiram
que mais de 50% dos argumentos em torno da derrubada dos vetos era contra o fortalecimento da presenca do
Estado na radiodifuséo brasileira. Jodo Goulart se opunha, por exemplo, as concessdes de emissoras por prazos
pré-determinados e sua renovacao automatica.

2 Pieranti e Martins (2007, p.8), em pesquisa baseada na analise de contelido sobre mensagem n° 200/62 escrita
por Jango ao Congresso Nacional para justificar os vetos, concluiram que as “competéncias entre os ministérios e
outros orgdos”, bem como o “fortalecimento do Presidente da Republica”, deram o teor a 30,77% e 25%,
respectivamente, dos vetos. A soma, resulta em mais de 50% do total dos vetos.
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O presidente Jodo Goulart, mais do que elaborar uma politica publica prépria
para os setores de radiodifusdo e telecomunicagdes, limitou-se a replicar os
principios e instrumentos herdados do ex-presidente Janio Quadros, que
visavam, principalmente o estrito dominio das emissoras de radio e televisao
pelo Poder Executivo, sem um efetivo controle social dos meios de
comunicacdo. (MARTINS, 2007, p. 329)

Um dos textos sobre 0 aumento e fixa¢do do tempo de concesséo de 10 anos para radio
e 15 anos para televisdo revela que tal benesse “seria restringir em demasia a faculdade
concedida pelo poder publico para atender a superiores razdes de ordem publica e interesse
nacional” (DIARIO DO CONGRESSO NACIONAL - 1962 apud PIERANTI, 2007). De forma
contraditdria, utilizando a justificativa do “interesse nacional”, os atos do presidente sé
demonstram que a preocupacéo politica pessoal, mesmo que conflitante com os interesses do
mercado, ndo identificava, na opinido publica e na sociedade civil, capacidade para garantir o
interesse publico no setor da comunicagao.

Portanto, no momento mais importante para a constru¢do de direitos relacionados a
comunicacéo, a sociedade civil encontrava-se encurralada entre dois interesses. O primeiro, do
presidente da Republica, que centralizava o poder de decisdes de concessdes; e o segundo, pela
classe empresarial. No final das contas, a sociedade, sem representatividade politica, ndo
participou do processo. Todos os vetos propostos por Jodo Goulart foram derrubados no
Congresso Nacional, feito histérico que demonstrou o poder de articulagdo dos donos das
emissoras e maculou a vitoria do capital sobre os interesses do governo e do povo, trago que
ainda persiste.

Para Pieranti e Martins (2007, p. 11), a votacdo nominal dos vetos, sem voto secreto,
“sugere a despreocupacdo dos votantes com a impressao que a sociedade e seus eleitores
poderiam ter de suas manifestagdes”. E interessante notar que os vetos geraram o primeiro
“debate ptiblico” acerca das comunicacdes. Diversos deputados e senadores subiram ao plenario
na defesa da integralidade da aprovacdo do Codigo, expressando o posicionamento o qual

prevaleceu em favor das empresas.
3.3 O Estado Gerencial
No inicio da década de 90, o Brasil vinha sofrendo um processo de inflacdo galopante,

com as tentativas frustradas de inmeros planos econdémicos. Depois do Plano Real, o contexto

em que Fernando Henrique Cardoso assume a Presidéncia da Republica era de estabilizacdo
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monetaria. No ambito externo, a pauta da globalizacdo era apoiada, internamente, pelos
liberais®* que defendiam uma reducdo no papel do Estado. A principal mudanca no perfil

governamental € o aprofundamento da supremacia da economia de mercado sobre a sociedade.

A grande crise que o pais enfrentava desde 0s anos 80, era uma crise do Estado,
mas uma crise ciclica, que decorria das distor¢des que o Estado sofrera nos 50
anos anteriores. A solugdo, portanto, ndo era substituir o Estado pelo mercado,
mas reformar e reconstruir o Estado para que este pudesse ser um agente
efetivo e eficiente de regulagdo do mercado e de capacitagdo das empresas no
processo competitivo internacional (BRESSER, 2001, p. 22).

Na continuidade do pensamento burocratico, as mudancas efetivas buscavam alcangar
a racionalidade técnica com resultados mais eficazes. Essa fase de internacionalizacdo do
mercado interno atingiu diretamente o setor das comunicacdes que se reestruturou para a
entrada de capital estrangeiro.

Dantas (2013, p. 158) declara que na época houve um “consenso fabricado” dos campos
jornalisticos e mediaticos a favor do conjunto de reformas econémicas que levasse ao desmonte
do “Estado desenvolvimentista” ou da “Era Vargas” como denominou FHC. “Nao se tratava de
discutir as alternativas do pais, diante da crise sistémica do capitalismo mundial. Tratava-se de
eliminar alternativas, fazendo prevalecer apenas uma, aquela que reafirmava o pacto
dependente”.

Interessa notar que 0 ano de 1995, sendo um marco temporal para o inicio do Estado
gerencial proposto por Bresser, é citado por Bolafio (2004, p. 25) como um ano que representa
um ponto de corte no mercado de TV no Brasil. O autor cita a aprovacao da lei de TV a cabo
iniciando um periodo denominado por “multiplicidade de oferta” (BOLANO, 2004; BRITTOS,
2000). No mesmo ano, foi aprovada a Emenda Constitucional n® 08, de 1995, que alterou o
texto da Constituicdo Federal de 1998, promovendo uma separacao formal entre radiodifusao e
telecomunicacdo. Até entdo, os dois setores eram regulados dentro dos mesmos parametros
legais que indicavam a exclusividade do controle estatal para as fun¢des. Com a quebra do
monopolio, permitiu-se a entrada do setor privado.

Outras alteracBGes também foram sintomaticas a fase gerencial, como a da abertura ao
capital internacional, dada por FHC na Emenda Constitucional n® 36 de 2002. A emenda alterou
0 artigo 222 do Constituicdo Federal, permitindo a abertura de 30% do capital social de

empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens para estrangeiros. A

% Bolafio (2010, p.101) afirma que “As reformas promovidas na area das telecomunicagbes serviram para
fortalecer a ala liberal da alianga que sustentava o governo de Fernando Henrique Cardoso”.
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alteracdo viabilizou a logica de acumulacdo de capital e, sobretudo, a abertura do setor a
influéncia internacional.

Antes disso, em 1997, foi aprovada a Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT)?°. Herz
(1997, p. 2-9) observa que a medida de desvincular radiodifusdo de telecomunicacdo serviu
para reduzir as tensGes do empresariado de radiodifusao e centrar a politica no valioso segmento
econémico da telefonia. No mesmo sentido, Bolafio (2004, p. 276) denuncia que o governo
FHC cedeu ao grande capital financeiro internacional e foi obrigado a fazer “importantes
concessdes as oligarquias politicas que lhe deram sustentacdo no Congresso”.

Richeri (apud Marcos Dantas, 2013, p.95) diferencia que as telecomunicac¢des ndo se
ocupam do conteudo das transmissbes, mas pelas estruturas da emissdo. Por isso, as
telecomunicacgdes sdo reguladas por normas predominantemente econémicas e a televisdo por

normas politicas e culturais. Marco Dantas elabora a divis&o:

A principal diferenca entre telecomunicacfes e radiodifusdo ndo sera, pois,
nem o meio utilizado, nem mesmo a direcionalidade, meras eventualidades
econdmico-tecnoldgicas. A principal diferenca serd o objeto do negdcio: se
apenas o transporte (com qualidade) do sinal eletromagnético, seja por cabo,
seja pela atmosfera, neutro ou indiferente aos significados das mensagens; ou
se, ao contrario, sobre 0s sinais, 0 interesse esta concentrado nos contelidos
produzidos e transmitidos (pela atmosfera, por cabo ou até por satélite). Esta
diferenga essencial fez da radiodifusdo ou, mais precisamente, da sua
modalidade radio televisiva, desde o0s seus primordios, mesmo em paises
liberal democraticos como o Reino Unido e os Estados Unidos, fonte
permanente de atencdo, normatizacdo ou fiscalizacdo quanto a possiveis
“excessos” (DANTAS, 2013, p. 96).

Essas mudancgas legais sdo uma marca do Estado Gerencial em que os interesses
mercadoldgicos sobrepuseram o interesse nacional. E interessante notar as forcas operantes
entre os setores de telecomunicacgdes e radiodifusdo. Enquanto que as telecomunicacdes estéo
acompanhando as mudancas tecnoldgicas servindo ao capital estrangeiro, com uma lei de
1997%, o setor de radiodifusdo adormece sobre o Cddigo Brasileiro de Telecomunicacéo de
1962. Bolafio (2004, p.276) descreve o que chama de “imobilismo do governo e do congresso

nacional quando se trata de radiodifusao”.

No setor de televisdo, no entanto, a solucdo neoliberal enfrentara resisténcias
poderosas da classe politica brasileira, habituada ao sistema de barganhas na
concessdo de emissoras de radio e televisdo, a ponto de, em cada um dos mais
remotos municipios do pais, os chefes politicos locais serem proprietarios de

25 | ei n° 9.472 de julho de 1997 ira regulamentar infraconstitucionalmente a emenda n° 8, aprovada em 1995.
% A Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) n° 9.472, de 1997, ainda se mantém no processo de atualizagéo, sua
Gltima alteragdo foi em junho de 2018.
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emissoras de radio. A televisdo, negdcio maior, fica entregue aos principais
caciques politicos de cada Estado da Federacdo. Assim, muitas das mais
importantes figuras da Republica e parte significativa do Congresso Nacional
tém interesses fortemente arraigados, que visam a manutencdo do atual
modelo de organizacdo do setor audiovisual do pais.

A aprovacdo da Lei Geral de Telecomunicacdo acarretou a privatizacdo do sistema
Telebras e a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL). Bolafio (2010, p.
94) lembra que, no projeto original, junto com a Lei Geral de Telecomunicac¢des havia uma
proposta da aprovacdo de uma Lei Geral de Comunicacdo de Massa (LGCEM) para que a
regulacdao também fosse realizada pela Anatel e acompanhasse as demandas tecnoldgicas. No
entanto, apenas as TVs a cabo, com legislacdo especifica’, passaram a ser reguladas pela
agéncia.

Nesse processo, a descentralizacdo administrativa se faz como uma politica de governo.
O Estado passou de ator principal para coadjuvante no trato de varias demandas sociais. Sua
energia, voltada para induzir o mercado, deu continuidade a racionalidade do Estado
burocrético. E perceptivel nesse processo um enfraquecimento dos receios burocraticas em
torno do abuso de poder e arbitrariedade desses 6rgdos publicos para uma busca de mais
agilidade e dinamismo no lidar gerencial. Privatizacgdes, terceirizagao de servigos, desregulacédo
e a criacdo de entidades autbnomas sdo exemplos da descentralizacdo administrativa.

Especificamente, as entidades autbnomas, também conhecidas como agéncias
reguladoras, ndo tinham diferenciacOes hierarquicas e desempenhavam um papel com mais
independéncia e liberdade no ambito das decisdes. Foi a saida encontrada pelo Estado gerencial
para desempenhar suas fun¢des com demandas cada vez mais complexas. Pressionados por uma
Otica globalizante de novas tecnologias, internacionalizacdo de redes e forte dominio
econdmico, a aprovacdo da LGT e a criacdo da Anatel respondem, no setor de comunicacao, as
alteragdes que o Brasil vivenciava.

Barreto (2018) chama de Tratado de Tordesilhas a lei 12.485/2011, conhecida como a
lei da TV paga?®, porque a mesma definiu os contornos do sistema de comunicacéo brasileiro a
partir do século XXI. A lei da TV paga alterou tanto a Lei de TV a cabo de 1995, quanto a lei
geral de telecomunicacdes de 1997, entre outros normas legais®.

A aprovacdo da lei abriu o mercado para as empresas de telefonia, “as teles”, e

possibilitou a convergéncia entre audiovisual-telecomunicacao-informatica. Além disso, houve

27 A Leida TV a Cabo n° 8.977 foi criada em 1995.
28 Juridicamente, ela é chamada de lei do SeAC — Servico de acesso condicionado.
29 Alterou a Medida Provisoria n° 2.228-1/2001 e as leis n° 11.437/2006 e n° 5.070/1966.
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uma aprovacio de cotas de contetido nacional®. Para Barreto (2018, p. 331), a aprovacio
reiterou a divisdo existente entre radiodifusdo e telecomunicacédo, fortalecendo barreiras de
entrada em cada mercado. Apesar da interacdo permanente entre os setores de radiodifusao e
de telecomunicagéo, esse intercambio ocorre sem alteragdo nas bases constitutivas de cada setor
0 que constitui uma caracteristica particular brasileira®l. A justificativa, segundo a autora, esta
na forca politica do setor de radiodifusdo. Analisando as mudancas legais, percebemos que
somente a evolucdo tecnoldgica e o grande capital foram capazes de empurrar mudancas
estruturais na regulagdo da comunicagédo do Brasil. Bolafio (2010) chega a lamentar que, dentre
tantas mudancas, em nenhum momento a hegemonia dos radiodifusores tenha sido abalada.

Na era FHC, a reestruturacdo do setor trazidas pelo modelo gerencial nao alterou o
modelo de regulacéo do setor de radiodifusdo. Na leva de mudancas ocorridas a partir de 1995,
um exemplo sintomatico do intuito governamental de alterar a légica regulatéria para se
aproximar de caracteristicas do modelo gerencial baseado na técnica e na eficiéncia foram as
alteracdes trazidas através dos Decretos n° 1.720, de 1995, e n° 2.108, de 1996, que modificaram
0 Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo publicado em 1963. Os decretos submeteram as
outorgas de radiodifusdo comercial a critérios licitatorios. Os processos de outorgas foram
analisados por Lopes (2008), que concluiu, apds verificar 1.996 casos, que 0s critérios técnicos
de pontuacdo sdo ineficazes diante do critério econbmico a que ainda sdo submetidas as
escolhas.

Os governos Lula e Dilma também néo conseguiram superar esse padrao regulatorio e
alterar o dominio dos radiodifusores. Lima (2011), analisando especificamente as politicas de
comunicacdo do governo Lula, relaciona entre os pontos positivos, a criacdo da televisdo
publica pela Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), em 2008, o Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL), em 2010, arealizacdo da 12 Conferéncia Nacional de Comunicacao (Confecom),
em 2009 e a reorientacdo de verbas da publicidade oficial aos meios de comunicacéo.

Outro grande avanco foi o aprimoramento do processo de classificacdo indicativa. A
nova politica colocou critérios mais objetivos e possibilidades de sancdes em caso de
descumprimento (ROMAO et al., 2006)%.

30 A aprovagdo das cotas para a televisio paga foi uma pauta conquistava pelos movimentos sociais associados a
politicos mais progressistas do congresso. Contrarias as cotas, Lima (2011, p. 54-55) conta que a operadora Sky e
a Associacdo Brasileira de Programadores de TV por assinatura (ABPTA) patrocinaram uma campanha chamada
“Liberdade na TV” com um mote “querem intervir na sua TV por assinatura”.

31 Para Barreto (2018, p. 331), o paradigma digital, as novas tecnologias, diminuem essa barreira entre a
telecomunicacdo e radiodifusdo no Brasil ao criar novos produtos e servigos comunicacionais, criando uma
“pressdo pela fragilizacdo da barreira entre os dois setores tradicionais”.

32 pieranti (2017, p. 21) lembra que as novas regras de classificagdo indicativa foram taxadas como censura pelos
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Entre os recuos, Lima (2011) cita a descontinuidade do Conselho Nacional de
Comunicacdo e a ndo efetivacdo das orientacbes das politicas de comunicacdo constadas no |11
Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH3). Sobre a estagnacdo do setor de
comunicacdo, Lima (2011) aponta a concentracdo de propriedade, as oligarquias politicas e
familiares, os oligopolios, o crescimento das entidades religiosas como concessionarias,
hegemonia de grupos privados. E concluiu: “ficou mais de uma vez evidente a impoténcia do
Estado diante dos grandes grupos de midia, assim como ficou claro o enorme poder historico
desses grupos, ainda capazes de interferéncia direta na propria governabilidade do pais” (LIMA,
2011, p. 63)*. Apesar de aspiracdes democraticas como a realizagdo da Confecom, a principal
mudanca estrutural ocorrida no governo, a regulamentacdo da TV Digital reforcou a hegemonia
dos setores ligados a Radiodifusdo (BOLANO; BRITTOS, 2007; DOMINGUES DA SILVA,
2011).

Octavio Pieranti (2017), em obra dedicada as politicas publicas de radiodifusdo do
governo Dilma, descreve dentre os avangos a maior transparéncia do Ministério das Comunicagoes
e a construcdo do Plano Nacional de Outorgas que adotou uma politica mais plural e, portanto,
democratica nas distribuicdes®*. Percebemos que o Governo Dilma ndo teve grandes politicas
publicas ou mudancas estruturais na regulacdo. Houve, porém, a consolidacdo dos projetos
iniciados ainda no governo Lula, sendo a implantacdo da TV Digital o melhor exemplo.

Ainda em andlise da comunicacdo do governo Dilma, em publicacéo realizada sobre o
direito a comunicacéo em 2016, 0 “Intervozes” (2017) relevou o papel da midia na construgéo social
do clima de opinido sobre o contexto de crise politica e como os grupos hegemonicos contribuiram
na consolidacdo do processo de impeachment. Segundo a publicacéo, as criticas ao governo Lula
realizadas por Lima (2011) repetem-se no da sua sucessora sobretudo a respeito da concentracdo da
midia, do avanco dos politicos evangélicos donos de emissora e da apropriacéo de outros politicos
no processo de concessoes de radiodifusdo.

Ja o Presidente Temer, no pouco tempo que ficou no governo, demonstrou seu alinhamento
aos empresarios de comunicacéo do pais fazendo mudancas que representaram, segundo a ABERT,
a maior vitdria para o grupo de radiodifusdo nos altimos 50 anos (BARBOSA, 2016; 2017). A

Medida Proviséria 747 anistiou as emissoras que tinham perdido o prazo de renovacdo da

empresarios. A politica foi objeto de Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) pelo Partida Trabalhista
Brasileiro, sendo julgado procedente no mesmo dia que o Senado votou pelo impeachment de Dilma Rousseff.

33 Para o autor (2011, p. 64), o periodo de Lula foi marcado, ainda, pelo avango da internet e pelo recrudescimento
de setores privados contra qualquer tentativa de regulacdo no setor.

34 0 trabalho do autor tem um perfil mais descritivo do que analitico das politicas pdblicas. Ainda assim, o autor
nao deixa de reconhecer 0s vicios histéricos que o setor de comunicacéo carrega.
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concessdo®. Em sentido contrario, no tltimo dia de governo, Michel Temer publica no diario oficial
a extin¢do de 130 radios comunitarias. Para Barbosa (2017a), as mudancas foram uma retribuicéo
ao apoio recebido, tanto das emissoras, quanto dos politicos radiodifusores, ao impeachment da ex-
presidente Dilma. A medida provisoria beneficiou quase metade das emissoras comerciais de radio
e TV no pais.

Percebemos que a cultura patrimonialista se consolidou no campo da regulacdo da
comunicacdo. Ainda que o Estado Gerencial tenha principios os quais se distanciam do Estado
patrimonial, com privatizac@es e agéncias autdnomas, atualmente, no &mbito politico, sobretudo na
radiodifusdo, o0 governo ainda tem poderes muito centralizados, embora, em grande medida,
submetidos a hegemonia dos radiodifusores. Todas as mudancas tecnoldgicas advindas do periodo
gerencial deram oportunidade desperdicadas em direcionar a regulamentacdo para a
democratizacdo da comunicacéo e o fortalecimento da cidadania no setor. Serve como exemplo a

ampliacdo de ofertas de canais publicos, comunitario e universitarios.

3.3.1 Consequéncias do modelo gerencial ao conteudo da TV aberta

A fase gerencial produziu e ainda produz mudangas substanciais no mercado de
comunicacdo. A entrada de empresas internacionais no inicio do periodo e o atual cenario de
convergéncias estdo determinando mudancas culturais significativas e ainda novas engrenagens
ao acumulo do capital que consolidam o sistema capitalista. Entre as consequéncias apontadas
por Brittos (1999), ainda sobre os reflexos da aprovagéo da lei de TV a cabo, em 1995, no inicio
da fase gerencial, estdo: (i) as mudancgas na forma de ver a televisdo, passando de uma
experiéncia coletiva para a individualizada, e (ii) o que chamou de “popularizacdo da
programagdo da televisdo aberta”. Se a ameaca a audiéncia da televisdo aberta era a televisao
por assinatura na época, hoje até esta Gltima perde espaco® para os servicos de streaming
disponiveis nos aparelhos televisivos conectados, mudancas de habitos trazidos pelas midias
digitais e para os milhares de canais do youtube. O fato é que as hipdteses do autor tém se
confirmado e atingem o cerne do nosso objeto de estudo. Como vimos, 110 programas

policialescos estdo presentes na grade televisiva de todo o pais (AIRES, 2014). Os programas

35 Barbosa (2017) conta “A mesma anistia foi concedida as radios comunitérias, depois de muita pressdo, sobretudo
da Associacdo Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria (Abrago), porque a proposta inicial de Temer era conceder
o beneficio apenas as comerciais”.

% Relatorio da ANATEL indicam queda de assinaturas das TVs de acesso condicionado. Disponivel em:
<https://cloud.anatel.gov.br/index.php/s/TpaF AwSw7RPfBa8?path=%2FTV_por_Assinatura%2FTotal> Acesso
em 06 jun. 2018.
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de auditorio, por sua vez, compdem 50% da grade do SBT, 14,4% da Globo e 25% da Record
nos fins de semana (MiDIA DADOS, 2018)%.

A entrada de capital externo e as novas tecnologias possibilitaram novos canais
televisivos tanto de sinal aberto quanto de acesso condicionado, gerando um ambiente muito
mais competitivo. A engrenagem inicia-se pela abertura a globalizacdo, marca do periodo
neoliberal. O novo paradigma digital assegura “condi¢des objetivas para a geracdo de produtos
e servicos em proporcGes compativeis com demandas planetarias e com a vocagao expansiva
do sistema tecnologico” (MORAES, 2010, p. 69).

Na década de 90, a radiodifuséo j& estava consolidada marcando presenca nos diversos
segmentos de publico e regido do pais. Sobre esse ambiente no qual se desenvolveu a

radiodifusdo brasileira e os atores que a envolvem, Bolafio (2004, p. 41) destaca que

A radiodifusdo se desenvolveu por toda a parte com um Unico objetivo:
conquistar a simpatia do publico. Todo sistema de radiodifusdo existe em
funcdo disso. Pretendem as empresas que a resposta do publico seja a compra
de seus servicos ou de suas mercadorias; pretendem o governo e 0S grupos
politicos que tém acesso aos meios uma base de opinido publica favoravel a
suas posicdes; pretendem as agéncias de publicidade contentar os seus clientes.

Com a definigdo de que o contetido ¢ exibido € pautado pela audiéncia, a programacéo
televisiva é levada pelo livre “jogo das forgas do mercado” (BOLANO, 2004, p. 275). Sérgio
Mattos (2013, p. 8) diz que o desafio da comunicacéo esta relacionado a mudanga no processo
de producéo e distribuicdo de conteudos, além da adaptacdo ao modelo de negdcios. Nesse
contexto, conforme Brittos (2000, p. 47), sdo poucos os limites impostos a midia que produz e
propaga, conteldo, a partir de critérios mercadologicos. “Na definicdo de estratégias das
operadoras televisivas, ou seja, do que publicizar, tendem a prevalecer técnicas de captacdo do
maximo de publico”. Bourdieu (1997), em “Sobre a televisao”, avaliando a massificacao desse
veiculo, fala das transformacdes ocorridas pela pressdo comercial sobre o campo. Para o autor,
a principal pressdo do campo econdmico se da e se mostra pelos indices de audiéncia. “O indice
de audiéncia é a sangdo do mercado, da economia, isto é, de uma legalidade externa e puramente
comercial” (BOURDIEU, 1997, p. 96)*. Também sobre a audiéncia, Dénis de Moraes (2010,

p.70) indica que o traco definidor da midia, enquanto sistema de producdo de sentido, é sua

37 A pesquisa considerou Band, Record, Globo, SBT e RedeTV..A Band e a RedeTV néo contabilizaram.

38 O autor chega a fazer uma defesa pela “luta contra os indices de audiéncia”. Bourdieu (1997), ao nosso ver, pela
severidade das criticas, nos passa a impressdo de ainda perceber o telespectador como um receptor muito passivo
a influéncias televisivas. No entanto, seus apontamentos, sobretudo a respeito das audiéncias e aos riscos que 0s
bens simbolicos e culturais estédo inseridos na légica comercial, sdo muito validos.
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capacidade de processar certas demandas do publico.

Os meios ndo vivem na estratosfera; pelo contrario, estdo entranhados no
mercado e dele dependem para dar vazdo a suas ambigBes monopdlicas. A
premissa sobressai na era digital, em que as exigéncias competitivas
pressupdem a insercdo das grandes empresas de midia, informética e
telecomunicagdes no ciclo das inovacgdes tecnoldgicas por segundo e a busca
por economia de escala e de mais-valia através da internacionalizagdo dos
negécios (MORAES, 2010, p. 70).

Em seguida, apds a aprovacdo da lei da TV a cabo (1995), houve uma migragdo do
publico com maior poder aquisitivo para 0s canais segmentados oferecidos pelos pacotes de TV
por assinatura. Depois da aprovacao da lei da TV paga (2011), com a permissdo da entrada das
“teles” no mercado das TVs por acesso condicionado, o custo da assinatura diminuiu,
aumentando ainda mais o publico consumidor do setor. As televisdes por assinatura cresceram
vertiginosamente até 2013. Desde entdo, o nimero de assinaturas vem diminuindo, agravando
-se com a crise econdémica e com a disponibilidade de servi¢o de streaming. Mas a tendéncia
de fuga da TV aberta permanece. Atualmente, os grupos C, D e E correspondem a mais de 70%
da audiéncia da TV aberta®, o que levou Brittos (1999) a observar a “populariza¢io da
programagdo” da TV aberta. Sobre esta tendéncia, Bolafio (2004, p. 275) indica que a énfase
nos publicos de menor poder aquisitivo e menor grau de instrugdo ocasionou uma queda na
qualidade da programacao.

Outra consequéncia do ambiente de concorréncia entre os canais de televisdo esta na
padronizacdo dos conteudos e formatos que conseguiram encontrar uma férmula de sucesso
(LEAL, 2004; REBOUCAS, 2013; BOURDIEU, 1997).

Quando uma emissora comercial encontra uma férmula de sucesso, com
grande audiéncia, logo é copiada pelas concorrentes, tirando do telespectador
qualquer tipo de escolha. Basta ver o que ocorre em determinados horarios na
televisdo comercial brasileira, onde formas praticamente iguais se repetem em
todos 0s canais. Se no entretenimento essa pratica leva a rotina e a monotonia
das "escolhas iguais"”, no jornalismo cria situa¢es de unanimidade, perigosas
para a vida democrética. Além de gerar um clima artificial de intranquilidade,
como fazem os telejornais policialescos, exibidos simultaneamente no inicio
da noite por diferentes redes nacionais de televisdo. (LEAL, 2004)

Os programas policialescos citados por Leal (2004) sdo exemplos de padronizacdo de

contetdo das emissoras e popularizacdo da programacao. Tais programas condicionam suas

39 De acordo com o Gltimo Midia Dados (2018, p. 154), o perfil dos consumidores conforme a classe econémica
na TV aberta sdo C1: 24%, C2: 27%, D/E: 20%.
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pautas a audiéncia, ultrapassando o limite do ético a ponto de violar direitos. Canavilhas (2001,
p. 1) confirma que a opcao das emissoras pela informacéo-espetaculo quando se refere ao fator
econdmico: “Mais investimento exige mais receitas publicitarias e estas sdo consequéncia do
aumento das audiéncias”. O autor acredita que a informagao apelativa consiste no caminho mais
facil para aumentar o nimero de telespectadores.

Moraes (2010) e Brittos (2000), analisando a expansdo da oferta na radiodifuséo,
concluiram que a pluralidade de canais ndo garante um ambiente mais democratico ao publico.
“A multiplicacéo de oferta atende mais as exigéncias do mercado e das empresas que controlam
a emissdo do que uma variedade qualitativa de contetdo” (MORAES, 2010, p. 70).

No sentido amplo, Jonatas Machado (2002, p. 900-901) indica que um pluralismo na
comunicacdo esta relacionado a uma posicao de abertura a diversidade de contetdos, de modo
que a disciplina juridica da comunicacdo social deve se estruturar para garantir o confronto
epistémico das diversas concepgdes de mundo, opinides e valores. No arcabouco legal da
comunicagao social ndo ha citagio ao pluralismo. A Constituicdo Federal nomeia o “pluralismo
politico” como um principio fundamental da Republica logo em seu artigo 1°. Para o
constitucionalista Bulos (2015, p. 285), o Estado democratico de direito “sedimenta-Se na
variedade de correntes sociais, ndo somente representadas por partidos politicos, mas entidades
de classe, associacdes, organiza¢des em geral etc. Admitir uma sociedade pluralista é aceitar a
diversidade de opinides”.

Ramos (2005, p. 249-250) também relaciona o pluralismo & democratizagdo da
comunicacdo. O autor afirma que, além do acesso publico aos meios de comunicacdo, a
verdadeira democratizacdo implica em construir possibilidades mais amplas para diferentes
comunidades, entidades econémicas, grupos sociais trocarem informacGes em um plano de
igualdade. Ramos (2005) coloca que esse aspecto oportuniza os individuos a formularem sua
opinido baseada num conhecimento mais completo dos fatos.

Sankievick (2011), Wimmer (2012), Fernandes (2009) e Machado*® (2002) utilizam o
termo pluralismo na comunicagdo dividindo-o em duas categorias: o pluralismo interno — de
abertura ampla e diversificada da programacdo — e o pluralismo externo — respaldado na
estrutura policéntrica dos meios. O pluralismo externo diz respeito a configuracao estrutural do

setor de comunicagdo baseada tanto na variedade de veiculos como de fontes (FERNANDES,

40 Machado (2002, p. 902), especificamente, defende que o pluralismo interno é valido para o servigo publico de
maneira geral. Esse pluralismo tem implicagBes tanto no contelido das emissoras quanto na sua formacéo e
composicao organizatoria. Para as empresas privadas, o pluralismo interno se aplicaria em casos excepcionais. A
efetivacdo do pluralismo em canais privados deve ser compatibilizada com a necessidade de viabilidade econdmica
e do financiamento com o mercado.
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2009, p.169). Venicio Lima (2010, p. 31) relaciona a estrutura policéntrica a democracia,
assegurando que ndo existe liberdade de imprensa que possa garantir a democracia sem 0
contributo dessa estrutura caracteristica dos meios de comunicagio®!.

Na Constituicdo Brasileira de 1988, o artigo que proibe a existéncia de monopélios e
oligopolios entre os meios de comunicagédo social (art. 220, 5, CF-88) ndo demonstra eficacia.
Em pesquisa mais recente sobre a concentracdo dos meios de comunicagdo no Brasil, realizada
pelo Monitoramento da Propriedade da Midia (Media Ownership Monitor - “MOM” - 2017),
sdo indicados os quatros principais grupos de midia no Brasil (Globo, Record, SBT e Rede
Bandeirantes), que possuem mais de 70% da audiéncia na TV aberta, 0 que representa um alto
risco a pluralidade na midia.*?

Para Machado (2002), a existéncia de monopdlios representa um encurtamento do
exercicio da liberdade de comunicacéo e da intencao do legislador, sendo uma violagdo do seu
sentido essencial. “A igualdade de oportunidades comunicativas implica igualmente a
existéncia de medidas legislativas que impegam a concentra¢cdo dos meios de comunicacdo”
(MACHADO, 2002, p. 901). No mesmo sentido, Sarmento (2006) defende que uma

intervencdo Estatal visando democratizar a esfera comunicativa e indispensavel.

Nesse ponto, a atuacdo dos meios de comunicacao social tem uma importancia
central, pois, insista-se, sdo eles o principal forum da esfera publica, onde
travam-se 0s debates que efetivamente influenciam a opinido publica na
sociedade moderna. Por isso, a regulacdo desses meios de comunicagdo deve
visar a promocdo do pluralismo, que dificilmente sera alcangado sem a
intervencdo estatal, ainda mais & vista da estrutura oligopolizada da grande
midia brasileira (SARMENTO, 2006, p. 291).

Sobre o pluralismo interno, vimos que a quantidade de emissoras ndo garante a
diversidade e a qualidade do contetdo. Para sua real efetivacdo, faz-se necessaria a divulgacao
de ideias contrastantes as quais possam expressar 0s conflitos existentes na sociedade, o que
gera implicacdes diretas no contetdo da programacao televisiva. O pluralismo interno consiste
na abertura a representacOes sociais diversas (WIMMER, p.35; MACHADO, 2002, p. 902).
Fernandes (2009, p. 174 e 175) alerta que o pluralismo interno vai além da transmisséo de
programas de variados estilos. O pluralismo interno tem como trago caracteristico a diversidade

politica e a diversidade cultural do seu contetudo, o que implica, necessariamente, em serem

41 O autor remete origem do termo “estrutura policéntrica dos meios” a Giovanni Sartori quando diz: “a esséncia
do argumento é que a opinido publica livre deriva de uma estruturacdo policéntrica dos meios de comunicacao e
de sua interagdo competitiva, e é sustentada por elas”. (SARTORI apud VENICIO, 2010, p, 32).

42 Disponivel em: http:/brazil. mom-rsf.org/br/destaques/concentracao/. Acesso em: 06 jun. 2018.
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exibidos pontos de vista e correntes de pensamento diferentes*.

Analisando a abertura de programacéo e seus modos de intervencdo faticos, Wimmer
(2012, p. 37) estudou 0s mecanismos que asseguram um pluralismo interno, sendo eles: direito
de antena (para partidos, entidades religiosas e grupos sociais relevantes); as cotas de
programacao de contetido (conteudo independente, local, nacional, educativo etc); e os direitos

de uma programac&o equilibrada quanto as representagdes de grupos sociais**.

No Brasil, por exemplo, apesar das diretrizes constitucionais quanto a
producdo e programacgdo dos meios de comunicagdo social eletrbnica, néo
existem normas relativas ao estabelecimento de cotas de contetdo na
radiodifuséo; inexistem regras que busquem assegurar a representatividade de
diferentes grupos sociais na programacao televisiva; e também o direito de
antena possui premissas e campo de destinatarios bastante restritos, uma vez
que se restringe, conforme dic¢do do art. 17, § 3° da Constituicdo Federal de
1988, aos partidos politicos (WIMMER, 2012, p. 21).

A auséncia de um marco legal eficiente que combata a monopolizacdo e a
oligopolizacdo e promova a pluralidade de vozes na comunicacédo brasileira € uma lacuna que
traz graves consequéncias a circulacao de ideias, a diversidade e a democracia. Moraes (2011,

p. 49) defende que

A pluralizacdo da comunicacdo depende, entre outros requisitos, do
convencimento social sobre a necessidade de espacos mais livres de
informac&o e opinido e, principalmente, de politicas publicas que promovam
a diversificacdo de fontes emissoras e a multiplicagdo de pontos de vista. A
énfase nas politicas publicas tem a ver com a busca de uma perspectiva
comunicacional e cultural democratica e igualitaria, em contraposicdo as
politicas privadas que se assentam no primado da rentabilidade e do acimulo
de riqueza.

Christofoletti (2010) justifica a concentracdo do setor pelas lacunas e ambiguidades na
legislacdo e um sistema promiscuo de distribuicdo das concessdes. O autor chegou a avaliar 0s
jornais impressos da Rede Brasil Sul (RBS) e verificou que os indices de repeti¢do sdo um traco

padrdo indicando a homogeneizagéo de contetido®.

43 O pluralismo interno encontra-se subjacente a deontologia jornalistica que obriga a abordagem de varios temas
de interesse pablico em seus diferentes pontos de vista. (MACHADO, 2002, p. 903).

4 A autora (2012) fez ainda uma analise comparativa entre quatro paises: Brasil, Alemanha, Espanha e EUA
observando os diferentes graus de desenvolvimento e as variadas formas de implementagéo.

45 O autor, apesar de analisar um recorte pequeno de tempo, faz excelentes reflexdes sobre a dindmica concentracéo
e 0 prejuizo a pluralidade. Ainda, encontra-se no artigo uma analise da concentragdo televisiva da RBS: No
segmento de TV aberta, por exemplo, a RBS TV € retransmissora da Rede Globo, e, entre as repetidoras do sinal
em nivel regional é a que conta com mais espago na grade de horario para producéo local, um sinal de prestigio e
confianga. E a maior rede regional de TV do Brasil, com 18 emissoras que cobrem 790 municipios e um pablico
de 17 milhGes de espectadores. Outra demonstragdo do poder e do alcance do grupo estd na sua presenca no
mercado. Em 2008, o faturamento do conglomerado chegou a R$ 978 milhdes” (CHRISTOFOLETTI, 2010, p.
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Combinadas, a intensificacdo da concentragdo dos meios de comunicagdo e a
omissdo do Estado no setor contribuem para um cenario mais complicador
tanto para o exercicio do jornalismo quanto para a difuséo plural de contetidos.
Perdem os leitores e os cidaddos. Vencem o mercado e as grandes corporaces.
Derrota para a livre concorréncia e para a democracia (CHRISTOFOLETTI,
2010, p. 136).

Machado (2002, p. 898) chega a sugestionar a ado¢ao de um novo paradigma regulatério
com a presenca dos setores publicos e privados que valorize a criatividade, a diversificacéo, a
segmentacdo, a especializacdo e a individualizagdo da oferta, aumentando o leque de
oportunidades comunicativas. Para o autor, 0 novo paradigma deve ter como base o incentivo
a competicdo das empresas em detrimento dos monopdlios tradicionais, acompanhado da
garantia de acesso a grupos historicamente afastados dos processos comunicativos. O novo
paradigma aponta ainda para o fortalecimento de empresas de autorregulacdo, enquanto o
Estado desempenhava um papel normativo estruturante. O autor esclarece que esse novo
paradigma € orientado ao mercado favorecendo os desenvolvimentos tecnoldgicos, estruturais,
econdmicos e juridicos pelos quais passam a comunicagao.

Como ja mencionamos na introducdo, avaliar a qualidade da programagdo envolve
questdes muito ameagadas pelo risco de classificar toda programacéo voltada ao popular como
de baixa qualidade. No entanto, analisando os estudos dirigidos a investigacdo da qualidade da
programacao, localizamos que o termo estd muito relacionado a existéncia ou auséncia de
pluralismo exposto em tela.

A pluralidade é um dos critérios abordados na discussdo sobre a qualidade da
programacéo televisiva. Para reducdo do debate, descrevemos autores que fizeram a intersecgéo
entre qualidade de programacao televisiva e pluralismo (ou diversidade), foco do nosso trabalho.
Geoff Mulgan (1990 apud MACHADO 2008, p.30) diz que o critério da pluralidade seria
empregado para a televisdo que fosse aberta a oportunidade de experiéncias diferenciadas.
McQuail (2003 apud BORGES, 2008) defende a pluralidade como essencial para acompanhar

as mudancas progressivas na sociedade, sendo suas principais exigéncias:

Reflectir as varias realidades sociais, econdmicas e sociais das sociedades (e
comunidades) em que operam, tanto em termos de estrutura quanto de
conteudo; oferecer as mesmas oportunidades de acesso as vozes das minorias
sociais e culturais de uma sociedade; servir como um férum para diferentes
interesses e pontos de vista da sociedade ou da comunidade; proporcionar
escolhas relevantes de contedo com o fim de corresponder as necessidades e
aos interesses da audiéncia (MCQUAIL, 2003 apud BORGES, 2008, p.

130).
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167).

Inicialmente, Barbero (1997; 1994) reconhece o desigual acesso que diferentes povos,
etnias, racas e sexo tém aos meios de comunicacdo. O autor cita o pluralismo como um valor
para construgdo de um tecido coletivo. Ao deslocar os estudos das comunicacdes para as
mediagOes que 0s processos culturais sociais e econdémicos produziam nas mensagens, Barbero
(1997;1994) tinha a preocupacdo, considerando o contexto da América Latina marcada pela
globalizacdo, de preservar 0s costumes e a cultura regional.

Silva Oliveira Filho e Coutinho (2015, p. 13) destacam que o pluralismo né&o pode ser
resumido a presenca de diferentes grupos, partidos ou pessoas na midia, “mas, principalmente,
com a posigédo enunciativa de cada um desses sujeitos e suas contribuicdes para a geracdo do
contraditério e para a polifonia de vozes”. E o caso dos programas policiais que cobrem grupos
marginalizados, mas ndo d&o abertura de vozes, nem a contextualizac@o dos fatos.

Historicamente, a Europa apresentou uma preocupac¢do maior com a pluralidade nos
meios de comunicagdo. Defender o pluralismo esta muito relacionado a valorizag&o cultural do
seu povo. Em documentos oficiais, caso do Relatério Public Service media in the information
society, do Conselho da Europa, € sugerido que a programacao deve promover a heranca da
cultura nacional (BORGES, 2008, p. 168). Em Portugal, a programacao das televisdes publicas,
conforme a lei, deve proporcionar uma informacdo imparcial, rigorosa, independente,
esclarecedora e pluralista em oposicao a informacao-espetaculo ou sensacionalista

Arlindo Machado (2008) diz que a expressdo televisdo de qualidade apareceu
inicialmente nos anos 80 com o livro publicado pelo British Film Institute. Escrito pela MTM
Enterprises, produtora do seriado britanico “Hill Street Blues”. A obra apresentou grande valor
estético, for¢a dramatirgica e com boa penetragdo critica. O termo “quality television”, citado
na publicacdo para apresentar o seriado, passou a ser usado pelos criticos em uma referéncia a
abordagem diferenciada de conteddo (MACHADO, 2008, p. 28). Em seguida, o termo televisdo
de qualidade foi muito associado a televisdes publicas, como a BBC britanica, a PBS americana
e a NHK Japonesa. Essas emissoras tinham um forte compromisso em pautar sua programacao
baseada no interesse publico (BORGES, 2008).

A divisao de contetidos construida pela BBC de Londres (“informagdo, formagdo e
entretenimento”), conforme Leal (1997), estabilizou um conceito de que uma televisédo de

qualidade pode ter diversidade programativa“®. Borges (2008, p 160-161) diz que um dos

46 Sobre a BBC de Londres, Laurindo Leal (1997), no livro “A melhor TV do Mundo”, faz uma analise de como
sua gestdo, modelos de financiamento e controle pablico alicercam sua qualidade. No entanto, segundo Arlindo
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argumentos para definir a qualidade de um canal de televisao esta relacionado a capacidade de
construir uma identidade prépria através da politica de programacdo. Esse elemento esta
relacionado a originalidade na promocéo e producdo de programas para diferentes publicos e o
equilibrio entre programacao propria e externa.

Na publicagdo “Indicadores de desenvolvimento da midia”, realizada pela UNESCO
(2010), em quatro das suas cinco categorias o pluralismo é elencado como elemento estruturante,
a saber:

CATEGORIA 1: Um sistema regulatorio favoravel a liberdade de
expressao, ao pluralismo e a diversidade da midia: existéncia de um marco
juridico, regulatério e politico que resguarde e promova a liberdade de
expressdo e informacdo, baseado nos padrdes internacionais de praticas
recomendadas e formulado com a participagdo da sociedade civil.
CATEGORIA 2: Pluralidade e diversidade da midia, com igualdade de
condigBes no plano econémico e transparéncia da propriedade: o Estado
promove ativamente o desenvolvimento do setor de midia de modo a impedir
a concentracdo indevida e assegura a pluralidade e transparéncia da
propriedade e do contetdo nas vertentes publica, privada e comunitaria da
midia.

CATEGORIA 3: A midia como uma plataforma para o discurso
democratico: a midia, quando inserida em uma atmosfera prevalente de
autorregulamentacao e respeito pelo oficio jornalistico, reflete e representa a
diversidade de opinides e interesses na sociedade, inclusive aqueles dos
grupos marginalizados. H& um nivel elevado de informacéo e educacéo para
a midia.

CATEGORIA 4: Capacitacdo profissional e apoio as instituicbes que
embasam a liberdade de expressdo, o pluralismo e a diversidade: os
profissionais da midia tém acesso a capacitacdo e ao desenvolvimento
profissional, tanto vocacional como académico, em todas as etapas de suas
carreiras, e o setor de midia como um todo é fiscalizado e apoiado por
associacdes profissionais e organizagdes da sociedade civil.

CATEGORIA 5: A capacidade infraestrutural é suficiente para sustentar
uma midia independente e pluralista: o setor da midia é caracterizado por
niveis elevados ou crescentes de acesso publico, inclusive entre os grupos
marginalizados, e ha o eficiente uso da tecnologia para a coleta e distribuicdo
de noticias e informacGes apropriadas ao contexto local (UNESCO, 2010, p.
7-8).

Recentemente, Barbosa et al. (2017) fizeram uma andlise de cada um desses indicadores
relacionando-os a realidade brasileira. Dentre as conclusdes, sdo observadas lacunas estruturais

para alcancar a diversidade e o discurso democratico, tais como a concentracao da propriedade

e audiéncia; a insuficiéncia de leis e politicas publicas que promovam o direito a comunicagao;

Machado (2008), Leal (1997) ndo analisa sua programacdo. De fato, esse objetivo ndo foi o pensando por Leal
(1997) na producdo do programa, mas a critica é construtiva porque o autor traz ao debate a televisdo como um
conjunto de trabalhos audiovisuais que sdo, inclusive, variados, desiguais e até contraditérios (MACHADO, 2008,
p.28).
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e 0s controles diretos e indiretos dos politicos aos meios de comunicacao.

Em outra publicagdo, em 2012, a UNESCO enumera alguns indicadores de qualidade®*’
voltados para as emissoras plblicas*®. Apesar do enfoque publico, o trabalho traz importantes
contribuicGes sobre o pluralismo (diversidade de vozes) como critério de avaliagdo. A
programagao publica deve ser “pautada por valores, metas ¢ principios que ddo prioridade a
diversidade de vozes, a experimentacao de linguagem, a informacdo critica e independente, a
preocupacao com a formacéo de cidaddos autbnomos” (UNESCO, 2012, p. 23). A preocupacgao
aponta para a necessidade de a programacédo publica demonstrar diversos pontos de vista que
reflitam a vida social. No contexto de emissora ndo comercial em um espaco pautado pela
mercadoria, a emissora publica se sustenta no pluralismo para ultrapassar um véu criado de
“visibilidade padrdo” definida pela industria do entretenimento. A televisdo publica ndo opera
no mesmo nivel da publicidade porque a informacéo ndo é vista como mercadoria (UNESCO,
2012).

Avaliando o0 nosso estudo de caso sobre os programas policiais, aplicando o critério do
pluralismo para um contetdo de qualidade, concluimos que ocorre um distanciamento do
processo comunicativo paritario. O pluralismo, ao nosso ver, € um dos principios mais
desrespeitados no discurso dos programas policialescos. Seus apresentadores, em sentido
oposto, além de ndo oportunizar as falas de muitos cidaddos, os estigmatizam, em um

julgamento publico antecipado que estimula o 6dio.

47 O estudo avalia emissoras publicas de varios paises e afirma que a avaliagio de qualidade n&o pode ser definida
por métricas porque fatores culturais de cada pais e as dimensdes politicas do processo interferem na analise. O
objetivo da construcdo dos indicadores seria ampliar o debate para o desenvolvimento da radiodifusdo publica. “O
presente trabalho pretende, portanto, apoiar as politicas de transparéncia de critérios na gestdo das emissoras
pablicas. Ele tem o objetivo de fornecer logicas possiveis para a ado¢do de uma gestdo baseadas em indicadores”
(UNESCO, 2012, p. 12).

8 E valido descrever o conceito de radiodifusdo publica que a publicagio adota: “Na democracia — posto que
sempre, aqui, estamos considerando a democracia como pré-requisito —, uma emissora publica existe para garantir
um direito que tem a sociedade a informacéo, a cultura, & expressdo de suas diferencas, a tematizagdo de suas
caréncias e potencialidades e a livre comunicagdo das ideias” (UNESCO, 2012, p. 13).
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4 ARCABOUCO JURIDICO, ESTRUTURA E COMPETENCIA NA FISCALIZACAO
DE CONTEUDO

Seguindo a tradicdo da dispersdo regulamentar (LIMA, 2011), as san¢des aplicadas em
caso de ndo cumprimento de clausulas existentes nos contratos de concessfes ou de qualquer
norma de conteudo e orientacdo programatica constam no Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdo (Lei 4.117/62), no Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo (Decreto
52.795/63) e na Constituicdo Federal de 1988.

Alterados durante o Regime Militar, tanto o Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdo
quanto o Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo carregam um espirito autoritario
moralizador que possuem sérias distor¢des se o relacionarmos com a realidade atual. Nesse
contexto, apontamos dois eixos centrais de orientacdo normativa sobre o conteldo da
radiodifusdo: a finalidade educativa e a moral e os bons costumes.

Na analise da Constituicdo Federal, a discussdo sobre os subjetivos que envolvem o
direito a liberdade de expressdo permeado por conceitos amplos como a “moral e os bons
costumes” ou os valores sociais da pessoa e da familia sdo pertinentes para avaliar a aplicacao
de sancdes, tanto do Poder Executivo quanto do Poder Judiciério.

Neste capitulo, analisamos, ainda, como se deu historicamente a experiéncia
fiscalizatéria administrativa do Estado. Apos apresentarmos algumas caracteristicas das
legislacbes inaugurais, destacamos dois aspectos, a sua descentralizacdo - a divisdo de
competéncias entre fiscalizacdo técnica e de conteldo — e 0 autoritarismo que atravessou tanto
0 governo Vargas quanto a Ditadura. A digressdo histérica serviu para avaliarmos as

consequéncias desses direcionamentos a politica de regulacdo de contetido no pais.

4.1 Arcabouco Juridico

Tanto o Codigo Brasileiro de Telecomunicagfes, quanto o Regulamento dos Servigos
de Radiodifusdo, referenciais regulatérios da televisdo aberta brasileira, foram atravessados
pela Ditadura Militar. Uma das principais repercussdes produzidas pelo Regime para a
fiscalizacdo estatal sobre o conteudo de radiodifuséo do pais consiste na permanéncia, em 2019,
do mesmo aparato legal criado durante a ditadura. Ambos foram modificados pelo Decreto-Lei
236, de 1968, criado na época dos “Anos de Chumbo”, da Ditadura Militar.

Um ano apoés a aprovacao do Codigo Brasileiro de Telecomunicacgéo, foi publicado o
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Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo (Decreto 52.795 de 1963). Desde sua aprovacéo, o
regulamento constitui uma verdadeira colcha de retalhos que produziu diversas alteracdes,
sendo a Ultima realizada em agosto de 2017, por Michel Temer.*

O artigo 53 do Cadigo introduziu a dindmica do uso indevido da liberdade de
radiodifusdo constituir abuso do direito, impondo limites. O artigo define, ainda, uma pratica
muito utilizada pelos programas policialescos: a utilizacdo dos meios de comunicacdo para a
pratica de crimes. Vejamos o seu texto “Art. 53. Constitui abuso, no exercicio de liberdade da
radiodifusdo, o emprego desse meio de comunicagdo para a pratica de crime ou contravencao
previstos na legislacdo em vigor no Pais”.

A utilizacdo do conceito de liberdade de radiodifusdo traz contribuices pertinentes
ao nosso trabalho. No entanto, ndo localizamos o uso dos termos “liberdade de radiodifusao” e
até mesmo “liberdade de programac¢ao” na maioria da doutrina nacional e nas decisdes judiciais
(CABRAL, 2013). Martins (2012) indica que todas os direitos protegidos pela liberdade de
imprensa sdo garantidos pela liberdade de radiodifusdo, além disso, todo o conteido transmitido
pela televisdo faz parte da area de protecédo da liberdade de radiodifusdao. (MARTINS, 2012, p.
262).

Para Machado (2002), a liberdade de radiodifusé@o tem na liberdade de programacao seu
nucleo de protecdo maior. A liberdade de programacdo consiste na liberdade de exibi¢do de
qualquer contetdo sem interferéncia estatal. O autor destaca a importancia dessa liberdade para
garantir o direito a informacdo individual e formacdo da opinido publica, sendo o
distanciamento obrigatério do Estado fundamental para sua real efetivacdo. No entanto,
liberdade de radiodifusdo ndo desobriga as emissoras, ainda que de natureza privada, a seguir
principios basicos de orientacdo conteudista. Tais principios visam garantir os direitos
constitucionalmente estabelecidos como o respeito a dignidade da pessoa humana, a protecéo
da infancia e da juventude, os direitos de personalidade e até outros bens guardados pela
constitui¢cdo, como a ordem publica e a seguranca interna (MACHADO, 2002, p. 637).

Os limites a liberdade de radiodifusdo trazidos pelo artigo do Regulamento nédo
romperam com uma tradicdo de defesa nacional e moralizadora para 0s meios de comunicacao,

advindo dos documentos legais desde a Era Vargas, a saber:

Art. 53. [...] @) incitar a desobediéncia as leis ou decis@es judiciarias;

49 Em 2012 o Ministério das ComunicagBes ainda colocou como meta um novo Regulamento de Servigos que
traria diferentes regras para o processo de outorga visando a simplificacdo do servigo, mas a intencdo ndo foi
adiante.
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b) divulgar segredos de Estado ou assuntos que prejudiquem a defesa nacional;
c) ultrajar a honra nacional;

d) fazer propaganda de guerra ou de processos de subversdo da ordem politica
e social;

e) promover campanha discriminatoria de classe, cor, raga ou religido;

f) insuflar a rebeldia ou a indisciplina nas forgas armadas ou nas organizacgdes
de seguranca publica;

g) comprometer as relagdes internacionais do pais;

h) ofender a moral familiar, pablica, ou 0s bons costumes;

i) caluniar, injuriar ou difamar os Poderes Legislativo, Executivo ou Judiciario
OU 0S respectivos membros;

j) veicular noticias falsas, com perigo para a ordem publica, econdmica e
social. (BRASIL, 1962)

O artigo foi alterado pelo decreto-lei n° 236, em 1968, no periodo dos anos de chumbo
da Ditadura Militar, e teve incluida a letra “4” ao texto normativo: “colaborar na pratica de
rebeldia desordens ou manifestagdes proibidas”. O Decreto intensificou um espirito autoritario
moralizador. Trazidas para a sociedade democréatica, muitas normas apresentadas nos incisos

perdem o significado antes alcancado na Ditadura Militar.

4.1.1 A finalidade educativa e a “moral e os bons costumes”

Na analise das normas voltadas a orientagdo de conteudo, o viés educativo constava
desde o primeiro marco regulatorio, em 1931, ao descrever a radiodifusdo como servico de
interesse nacional com finalidade educativa (Art. 12 do Decreto n° 20.047 de 1931). O

Regulamento de Radiodifuséo reiterou a sua importancia logo no artigo terceiro:

Art 3° Os servicos de radiodifusdo tém finalidade educativa e cultural,
mesmo em seus aspectos informativo e recreativo, e sdo considerados de
interesse nacional, sendo permitida, apenas, a exploracdo comercial dos
mesmos, na medida em gue ndo prejudique esse interesse e agquela finalidade.
(BRASIL, 1963).

Nesse sentido, a finalidade educativa foi, ao nosso ver, o Unico principio norteador da
programacao da radiodifusdo presente na legislacdo de radiodifusao até 1963, com a publicacédo
do Regulamento dos Servigos de Radiodifuséo.

Para Salvadori (2010, p. 182), a intencéo de finalidade educativa na instauracdo das leis
de radiodifusdo no pais ja nasceu frustrada. Analisando as radios ao longo das décadas de 30 e
40, a autora indica que os programas radiofénicos eram de auditérios, de humor, de calouros,
distanciando-se de um ideal educativo legal. Esse perfil de programas influenciou diretamente

na programacao televisiva e, consequentemente, na sua orientacdo programativa. Segundo
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Laurindo Leal (2000, p. 58), a televisdo brasileira € herdeira do radio em todos os sentidos “dele
vieram a mao-de-obra pioneira, as formulas dos programas € o modelo institucional adotado”.
Os programas de auditorio e as novelas sdo as referéncias legitimas dessa influéncia e se
consolidaram de tal forma que até hoje dominam, juntamente com o telejornalismo, a grade de
programacdo das emissoras do pais. “Os primeiros programas de televisdo brasileira
reconhecidos pela popularidade e pelo sucesso foram de auditorio. Transportados do radio para
a TV, alguns programas tiveram apenas o0 acréscimo da imagem” (SOUZA, 2004, p. 93).
Andrelo (2012), estudou a intencionalidade educativa do projeto de governo para o radio
por nove décadas. A autora considera a interferéncia econémica no meio e resume as a¢des do

governo sobre o veiculo:

Em resumo, as experiéncias relatadas demonstram que, apesar de um uso
social marcado pela comercializacdo de espacos, o radio brasileiro é visto,
desde o inicio, com um potencial & educa¢do, embora com perspectivas
bastante distintas. O contexto muda, a expectativa de formacéo dos cidad&os
também e isso é refletido no raddio. Em um primeiro momento, buscou-se
educar a populagdo para a cultura erudita (década de 1920). Depois, a
necessidade de formacdo de méo-de-obra para atender a economia nacional
alterou a concepcdo de educagdo, ensinando técnicas de uso pratico (década
de 1930). Ideais patridticos também foram altamente divulgados (década de
1940). Com o fim do populismo, a educagdo é vista como forma de
mobilizacdo politica (década de 1960). O cenério se altera durante a ditadura
militar e a educacdo assume um cardter tecnicista, com pouca reflexdo
(ANDRELO, 2012, p. 151).

Como ja descrito no capitulo anterior, a divisdo de competéncias entre técnica e
contedo marcou a arquitetura institucional do setor publico. Dentro das competéncias de
conteudo, a finalidade educativa, mesmo apds a publicacdo do CBT e do Regulamento, foi a
Unica que ainda obteve campo pratico, as demais permaneceram como letra morta®°.

O artigo 28 do Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo é mais detalhista quanto a
organizacédo da programacao. Sua abrangéncia vai além das preocupacdes da defesa do interesse

educacional.

Art. 28. As concessiondrias e permissionarias de servigos de radiodifusao,
além de outros que o Governo julgue convenientes aos interesses nacionais,
estdo sujeitas aos seguintes preceitos e obrigagdes

(.

50 Citamos duas acBes realizadas pelo governo federal. A primeira foi a radio MEC. Doada por Roquette-Pinto a
radio ainda existe como atual Radio MEC AM, no Rio de Janeiro. A segunda a¢do foi a criacdo do Sistema
Avancado de Comunicages Interdisciplinares (Projeto SACI), em 1970. “[...] surgido a partir de uma proposta
feita pela Comissdo Nacional de Atividades Espaciais a Nasa. Com o plano aceito, foi estabelecida como zona
piloto para o projeto o Rio Grande do Norte, com a participacéo de estacdes de radio e de televisdo. Em 1973 e
1974, dois mil professores leigos foram treinados e 16.000 alunos de escolas de primeiro grau receberam emiss@es
dos programas de ensino”. (ANDRELO, 2012, p. 151)
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11- subordinar os programas de informacdo, divertimento, propaganda e
publicidade as finalidades educativas e culturais inerentes a radiodifusao;

12 - na organizacdo da programacdo:

a) manter um elevado sentido moral e civico, ndo permitindo a transmissao
de espetaculos, trechos musicais cantados, quadros, anedotas ou palavras
contrarias & moral familiar e aos bons costumes;

b) ndo transmitir programas que atentem contra o sentimento publico,
expondo pessoas a situacBes que, de alguma forma, redundem em
constrangimento, ainda que seu objetivo seja jornalistico; [...]

c) destinar um minimo de 5% (cinco por cento) do horario de sua programagéao
diéria a transmissdo de servigo noticioso;

d) limitar ao maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do horario da sua
programacao diaria o tempo destinado a publicidade comercial;

e) reservar 5 (cinco) horas semanais para a transmissdo de programas
educacionais; [...]

I) irradiar, com indispensavel prioridade, e a titulo gratuito, os avisos
expedidos pela autoridade competente, em casos de perturbacdo da ordem
publica, incéndio ou inundacdo, bem como os relacionados com
acontecimentos imprevistos. [...]

n) manter em dia 0s registros da programacéo. (BRASIL, 1963, grifos nossos)

A finalidade educativa persistiu nos regulamentos seguintes junto com a preocupacgao
em proteger a “moral e os bons costumes”. O Codigo Brasileiro de Telecomunicagéo colocou
como exigéncia para 0s casos de renovacdo de concessdo o cumprimento das finalidades
educativas, culturais e morais (art. 67, paragrafo unico). J& o Regulamento, com texto mais
categorico, sujeitou as emissoras a subordinar seus programas a finalidades educativa e
culturais e na manutencdo do elevado sentido moral e civico (art. 28, 11 e 12, “a” do
Regulamento)®.

Por fim, a Constituicdo Federal coloca como principios de programacao das emissoras
a preferéncia as finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas e o respeito aos
valores éticos e sociais (art. 221, | e Il, CF-88). Pela presenca dessa orientacdo programativa
nas principais leis do setor de radiodifusdo, a finalidade educacional e a protecdo, de forma
abrangente, da “moral e aos bons costumes” S0, a0 nNosso ver, os dois pilares legais que
orientam o contedido televiso no pais®2.

A Ditadura Militar no Brasil se instaura a partir de 1964, com a derrubada de Jo&o

Goulart. Ainda no contexto da Guerra Fria, as tensdes sociais em torno dos polos socialistas e

51 O Regulamento logo no seu 3° artigo considera também os aspectos informativos e recreativos do meio: “Art 3°
Os servicos de radiodifusdo tém finalidade educativa e cultural, mesmo em seus aspectos informativo e recreativo,
e sdo considerados de interesse nacional, sendo permitida, apenas, a exploragdo comercial dos mesmos, na medida
em que nao prejudique esse interesse e aquela finalidade” (BRASIL, 1963).

52 A analise ndo exclui outros quesitos existentes como a preocupagdo de garantir o servico noticioso através de
cotas de programagdo. Tanto 0 CBT, quanto o Regulamento (Art. 38, letra “h” do CBT e Art. 28, letra “c” ¢ “d”
do Regulamento) obrigam a destinagdo de 5% da sua programagdo diéria a noticias.
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capitalistas estavam fortemente presentes. Capparelli (1982, p. 163) diz que com a censura 0
Estado pretendia 0 dominio no campo das representacdes ou dos simbolos, pois 0 campo das
acOes ja era limitado pela lei. “[...] com esta guerra psicologica sobre 0 processo da
comunicacédo [0 Estado] atingia, de uma sé vez, o emissor e o receptor atraves do controle de
mensagens [...]”.

A comunicacdo, devido a censura prévia, € um dos setores da sociedade que mais
acumulou prejuizos com a caracteristica autoritaria. Tanto Vargas quanto os militares se
utilizaram dessa ferramenta essencial para a manutengdo do poder. “A censura se opde ao
pluralismo politico, valendo-se do recurso a violéncia para assegurar o predominio de um
discurso inequivoco e incontestavel a respeito de uma dada realidade” (CARVALHO, 2016,
p.17).

Para Carvalho (2017, p. 23-24), a censura institucional estruturou-se em dois focos: a
censura de diversoes publicas, com aparato burocratico e legal, que abrangia a defesa da moral
e dos bons costumes, fiscalizando tanto espetaculos como meios de comunicacao, e a censura
politica a imprensa que, diferente da anterior, ndo estava escrita em normas de exce¢do, mas
visava impedir a cobertura de qualquer assunto politico que desestabilizasse o poder.

O Regime Militar introduziu a censura prévia por meio da lei n® 5.536, de 1968, criador
do Conselho Superior de Censura (CSC), 6rgdo que emitia certificados de censura validos por
cinco anos e tinha sua funcdo direcionada a censura de filmes e pecas teatrais. Essa estrutura de
um “corpo técnico-burocratico especializado, que seguia ritos e procedimentos formais, dentre
0s quais se encontrava a necessidade de elaboracdo de pareceres” (CARVALHO, 2016, p. 25-
26), revela que a racionalizacdo do periodo burocratico, proposto por Bresser, também estd
presente nas legislagdes ditatoriais.

Suscintamente, Carvalho (2016, p. 64) diz que a censura prévia se operacionalizava por
trés mecanismos “(i) presenca de um censor na redacao [...]; (i1) envio de matérias para analise
da Policia Federal [...] antes da publicacdo; e (iii) ordens emitidas através de bilhetinhos,
telegramas e telefones”. Os militares operavam censurando diversdes publicas (Decreto n°
20.464 de 1946), pecas de teatro e espetaculos in loco ou transmitidos por radio e televisdo
(Decreto n° 51.134 de 1961), e os programas de televisao (Decreto-lei n° 1.077 de 1970). Este

altimo € um rico documento que manifesta a alcunha moralizante do periodo. Em seu prefacio:

Considerando que essa norma visa a proteger a instituicdo da familia,
preserva-lhe os valores éticos e assegurar a formacdo sadia e digna da
mocidade; Considerando, todavia, que algumas revistas fazem publicacGes
obscenas e canais de televisdo executam programas contrarios a moral e aos
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bons costumes; Considerando que se tem generalizado a divulgacédo de livros
que ofendem frontalmente a moral comum; Considerando que tais publicacdes
e exteriorizacBGes estimulam a licenca, insinuam o amor livre e ameacam
destruir os valores morais da sociedade Brasileira; Considerando que o
emprego desses meios de comunicacdo obedece a um plano subversivo, que
pOe em risco a seguranca nacional (BRASIL, 1970).

Quanto a censura politica a imprensa, Carvalho (2016, p. 63- 90) indica que essa se
desenvolveu a partir de praticas ndo oficiais e sigilosas, tais como o colaboracionismo e a
autocensura. Apesar de haver uma organizacao institucional que dava funcionamento a censura
politica, ndo houve formalizacdo legal sobre a mesma. O exemplo claro de colaboracionismo
se deu no chamado escandalo do grupo Globo com o grupo estrangeiro Time-Life
(CAPPARELLLI, 1982; LAURINDO LEAL, 2004). A entrada ilegal de capital estrangeiro
realizada pelo grupo Time-Life para as organizacdes Globo nunca foi investigada pelo governo
militar mesmo depois de varias denuncias e de ter sido objeto de uma CPI no Congresso
Nacional.>® Anos depois, o jornal O Globo publica um editorial confirmando que apoiou 0
Golpe Militar.>*

No que se refere a autocensura, Kucinski (1998, p. 51-52) definiu-a como a supressao
intencional da informac&o ou parte dela pelo jornalista ou empresa jornalistica de forma a iludir
o leitor ou priva-los de dados relevantes”. Capparelli (1982, p. 163-164) indica que havia uma
substituicdo de contetudos para a veiculagdo de aspectos irrelevantes da vida social. Tanto
Capparelli (1982, p. 164) quanto Laurindo Leal (2004) chamam a atencdo para o fato desse
periodo ter provocado um esvaziamento de contetdos importantes ao desenvolvimento social.
“A televisdo brasileira foi anestesiada por um padrdo anddino de noticiario, passando ao largo
das grades questdes nacionais e longe das opinides criticas” (LEAL, 2004, p. 47).

A censura aos meios de comunicagéo era uma forte ferramenta de permanéncia dos
militares no poder, pois significava o dominio tanto, no campo das ideias, quanto no campo
politico. Rolim (2011), Carvalho (2016) e Capparelli (1982) apontam que 0s principios da
doutrina da Seguranca Nacional foram responsaveis pelas mudancas legais e dire¢cdo moral dada
a sociedade na época. A doutrina serviu como uma justificativa ideoldgica para os militares
chegarem ao poder e corresponde a uma “manifestagdo de ideologia que repousa sobre a

concepcao de guerra permanente total entre 0 comunismo e 0s paises ocidentais” (BORGES,

53 Laurindo Leal (2004) coloca que o capital estrangeiro investiu em uma empresa consolidada e administrada
dentro de uma racionalidade capitalista. O fato foi fundamental para a consolidacdo da Globo e sua hegemonia
atual.

54«A consciéncia ndio ¢ de hoje, vem de discussdes internas de anos, em que as Organiza¢des Globo concluiram
que, a luz da Historia, o apoio se constituiu um equivoco” (O GLOBO, 2013). Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-9771604. Acesso em: 4 abr. 2018.
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2012 apud Carvalho, 2016, p. 21)%. Refletindo sobre a época, Carvalho (2016, p. 21) indica
que “todos os processos sociais sdo concebidos e interpretados como um reflexo de um
confronto onipresente entre 0 comunismo e a sociedade crista ocidental”.

Carvalho (2016, p. 17) destaca que um dos pressupostos para a justificativa da censura
na ditadura militar € a moral publica. Sendo assim, a censura constitui-se em “uma fungio
paternalista da vida social, que atribui ao Estado a tarefa de ‘proteger’ os cidadados, os quais sao
concebidos como pessoas vulneraveis aos efeitos decorrentes da exposicdo a mensagens
ofensivas, imorais e contrarias a tradi¢do e aos bons costumes”.

O documento denominado “Em defesa da moral e dos bons costumes”, produzido pelo
Ministro da Justica Alfredo Buzaid, em 1970, durante o governo do General Médici (1969 —
1974), consiste, talvez, no melhor exemplo do pensamento militar vinculado a doutrina da

Seguranca Nacional:

A preocupacdo do Governo consiste em banir do mercado as publicagdes
obscenas, que aviltam e degradam a juventude, bem como proibir
terminantemente que os agentes do comunismo internacional se servissem do
radio e da televisdo para exercer através de programas insidiosos influéncia
subliminar no seio das familias. Quem estudou a teoria da informacéao sabe
que os periodicos, o radio e a televisdo constituem, nos nossos dias, 0s meios
mais eficazes para dirigir a opinifo publica. E por meio deles que o
comunismo internacional atua sobre o povo, invadindo sub-repticiamente os
lares. E 0s seus agentes, adrede preparados, se infiltram em todos 0s meios de
comunicagdo para transmitir suas ideias insolventes (BUZAID, 1970 apud
CARVALHO, 20186, p. 19).

A declaracéo foi produzida para justificar o Decreto-Lei 1.077, de 1970, que permitia a
censura prévia das publicagdes contrarias a moral e aos bons costumes de quaisquer que sejam
os meios de comunicagdo (art. 1°). Seu texto, como ja citado, visava “proteger a institui¢do da
familia, preserva-lhe os valores éticos e assegurar a formagao sadia e digna da mocidade” contra
“o0 incentivo ao amor livre”, “a um plano subversivo” ou a publicagdo “obscena” contraria a
“moral e aos bons costumes e a seguranca nacional”.

Na sociedade, grupos conservadores como a Sociedade Brasileira em Defesa da
Tradicdo, Familia e Sociedade (TFP) e de esquerda, como 0s movimentos estudantis, Ligas
Camponesas e Partido Comunista, cresciam. A TFP nasceu na década de 60, levantando

bandeiras conservadoras em oposic¢éo ao divorcio e a reforma agraria. A “marcha da familia

% Fernandes (2009, p. 1) lembra que a doutrina de Seguranca Nacional nasceu da Lei de Seguranca Nacional de
1935, elaborada pelo Presidente Getdlio Vargas e tinha como norte o combate ao comunismo, tanto no Regime do
Estado Novo, quanto na Ditadura Militar. “A adaptacdo da Doutrina de Seguranca Nacional, no Brasil, foi feita
pela Escola Superior de Guerra, um dos centros de ensino militar de pensamento estratégico durante a década de
1950”.
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com Deus para a liberdade”, as vésperas da Ditadura Militar, foi sua acdo de maior visibilidade
e serviu, de certa forma, para legitimar socialmente o golpe. Os projetos voltados para 0 campo
social (como a reforma agréaria) apresentados pelo Presidente Jango endossaram a ideia da
ameaga comunista, do “perigo vermelho” a sociedade, consolidando uma base justificadora ao
golpe. Carvalho (2017, p. 23-24) lembra que o conceito de comunista e do combate ao “inimigo
interno” era entendido de forma ampla e flexivel e que neles estavam abarcados tanto aspectos
de cunho moral, gquanto politicos.

No plano comportamental, havia uma maior abertura no campo da sexualidade e
organizacdo da familia, que era refletida a partir do contetdo transmitido, sobretudo, pela
televisdo (SETEMY, 2018). Setemy (2018), diz que a marcha tinha uma forte presenca de
mulheres de classe média defendendo de forma intransigente e vigorosa as ameacas dos

comunistas a familia, ao casamento, a juventude e aos valores cristaos.

Passado o golpe, essas mesmas mulheres, as chamadas “marchadeiras”, deram
continuidade a sua “cruzada” em defesa da moral e dos bons costumes, tendo
em mente salvar a sociedade brasileira dos abusos introduzidos pelas novelas,
filmes, musicas e publica¢des, que aumentavam em nimero a cada dia, devido
ao crescimento vertiginoso da industria de bens culturais e ao
desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa (SETEMY, 2018, p.
177-178).

Percebemos que a base retorica dos “valores cristdos” e da “moral e bons costumes”
utilizados para justificar o uso da forga e represséo na Ditadura Militar € a mesmo utilizada
pelos programas policialescos televisivos. O manigqueismo do bem contra o mal, a manutencéo
da ordem publica e a defesa da moral e dos bons costumes sdo argumentos centrais, tanto da lei
voltada para o contetdo, quanto dos apresentadores de programas policialescos, na verdade,
grande violador dessas finalidades formalmente declaradas nos textos legais e utilizadas, de
forma hipdcrita, por esses comunicadores sensacionalistas.

A logica do bem contra o mal, dos bandidos contra os “cidaddos de bem”, configuram
um discurso moralista conservador frequente e vem ganhando forca politica em escala mundial,
destacando-se, no Brasil, no periodo de elei¢bes presidenciais. Di Carlo e Kamradt (2019)
colocam que o atual presidente da Republica Jair Bolsonaro esta ligado organicamente a cultura
militar. Com o nome da coligagdo e principal slogan “Brasil acima de tudo! Deus acima de
todos”, o militar da reserva, Bolsonaro (PSL) retoma a doutrina nacionalista e defensora da
moral e dos bons costumes e consegue unir o eleitorado ressoando suas indignagdes, assim
como os apresentadores de programas policialescos. Solano (2018a), em pesquisa realizada

com os eleitores de Bolsonaro, localizou essa ligagdo com a cultura militar.
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Um dos assuntos que a direita mais radicalizada sempre utiliza como retorica
no debate sobre seus valores e fundamentos éticos é a reinterpretacdo da
ditadura, fazendo a releitura de que na ditadura a vida era mais segura e
disciplinada e na democracia a vida € muito mais insegura, uma bagunca,
libertinagem. Democracia seria um sistema cadtico no qual os corruptos
governam, aberto para qualquer excesso e o cidaddo de bem sente-se
desprotegido. A ressignificacdo da ditadura num periodo saudoso em que o
cidaddo de bem era protegido pelo Estado e imperava a ordem e ndo a
confusdo. Nem todos os entrevistados defendem uma possivel intervencao
militar, mas o fato é que a maioria deles ndo condena esta ideia, dado que 0s
militares sdo um dos poucos atores sociais que ainda tém legitimidade para
trazer de volta os valores tradicionais esquecidos (SOLANO, p. 24, 2018a).

A autora ressalta, ainda, que os valores ganharam novamente espaco na opinido publica
trazidos, muitas vezes, por debates provocados pelo Movimento Brasil Livre (MBL), a exemplo
da exposi¢do do Queermuseum. Os valores tidos como “perdidos” no Brasil, como familia,
religido, disciplina, autoridade e ética, foram fortemente citados pelos entrevistados.

De forma particular, a campanha de Jair Bolsonaro foi marcada mais pela adeséo
subjetiva aos valores por parte do eleitorado do que pela discussdo de propostas politicas
concretas. Solano (2018a, 2018b) esclarece que esse cenario nacional e internacional € marcado
por uma reorganizagdo neoconservadora, por vezes, caracterizada como antidemocratica. A
autora indica ainda que esse fendmeno, no Brasil, estd muito relacionado ao descrédito
demonstrado pelos politicos a justica especialmente através do espetaculo apresentado pela

Operacéao Lava Jato.

Ao lado destas tensdes, 0 nunca resolvido problema de seguranca publica
permanece sempre como uma porta de entrada aberta para 0s grupos de direita.
A auséncia de uma resposta competente para este assunto, durante 0s governos
petistas, deixa em maos de uma direita punitiva e demagogica, que insiste na
guerra as drogas, no estado policialesco e na militarizacdo da seguranca
publica (SOLANO, p. 6, 2018a).

Uma demonstragao do posicionamento de Bolsonaro muito proxima a tais programas e
de como esse discurso se naturalizou na sociedade consiste no segundo twitter mais
compartilhado quando Bolsonaro ainda era candidato: “Quem assalta, estupra, sequestra ¢ mata
ndo ¢ vitima da sociedade, ¢ vagabundo” (CIOCCARI; PERSICHETTI, 2018, p. 207). A
dualidade retorica do bem versus o mal também constitui o cenario politico. Solano (p. 5, 2018a)
coloca que houve um discurso de negacdo e demonizacdo da politica tradicional, também
intensificada pela Operacdo Lava Jato”. “O politico corrupto representa o mal e o juiz o bem

numa visdo dualista e pseudorreligiosa da realidade”. Nesse contexto, a saida para a politizacao
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da antipolitica vieram com politicos gestores ou pessoas que se apresentavam com os trunfos
do rétulo de “nédo sou politico, sou gestor” ¢ antimainstream, outsiders e antiestablishment
(SOLANO, 2018a).

Em seu discurso oficial de posse presidencial, o presidente Jair Bolsonaro tanto retoma
0 combate & ameaca externa, quanto reafirma a sua perspectiva moralizante sob a 6tica dos bons
costumes, ao dizer “Vamos libertar o pais do socialismo, da inversdo de valores, do gigantismo
estatal e do politicamente correto”. Na sua pagina do Facebook, Bolsonaro descreve o
politicamente correto como uma tatica de esquerda “para fazer o que sempre fizeram em paises
que implementaram seu plano de poder: aos simpatizantes tudo, aos adversarios a forca e a
populacdo o controle, a mordaca e nada mais. A maneira que acharam para tentar dominar a
maioria” (apud DI CARLO e KARAMDT, p. 56). Para Di Carlo e Karamdt (2018), o termo
“politicamente correto” passou a ser associado no Brasil a pessoas que ndo respeitam as
minorias.

As concepcdes do politicamente correto estdo sendo direcionadas a uma moral
conservadora. Ao nosso Vver, a utilizacdo desse discurso viola direitos fundamentais de grupos
estigmatizados com o objetivo de silencia-los para que suas a¢gdes ndo alcancem ou interfiram
no poder de grupos privilegiados. Nesse sentido, os programas policialescos contribuem
enormemente para a manutencdo dessa ordem hegemonica, calcada na manutencdo do
capitalismo (audiéncia — lucro) e da “ordem social”.

Atualmente, a onda conservadora fortalece os desafios enfrentados pela fiscalizagdo de
contetdo e do direito a comunicagdo no pais. O conteudo televisivo, sobretudo os programas
televisivos policialescos, produzem muito impacto na construcdo do real. Para Varjéo (2019),
em entrevista a autora, “O 6dio vem sendo nitidamente pavimentado em um grau assustador
pelo pais inteiro. O nosso campo [da comunicacao] apenas ndo reflete uma realidade social,
mas também a constroi”.

A narrativa desses programas construida em cima da repeticao de cenas e das falas dos
apresentadores® e a utilizagio de elementos ficcionais (sirenes policiais, mésicas de suspense)
tocam em medos e em instintos de sobrevivéncia mais pueris. Além disso, muitas vezes, seus
apresentadores estigmatizam classes sociais menos favorecidas, estimulam a pratica de
realizacdo da “justica com as proprias maos” e o recrudescimento das leis autoritarias, o porte

de arma de fogo e, principalmente, o discurso de combate a criminalidade com saidas faceis

%6 Analisando a repeticdo como estratégia argumentativa no discurso de Gil Gomes, Martins (2009) indica que a
repeticdo € utilizada como um fixador de alerta e cumpre um papel de persuaséo.
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sem politicas sociais de longo prazo.

Algumas atitudes do presidente Jair Bolsonaro tém corroborado esse padrdo de
comportamento. A exposi¢do publica de homossexuais no episédio “golden shower” e a
censura ao comercial do Banco do Brasil com negros e travestis sdo exemplos. Ainda o Decreto
9.785, de 2019°7, é uma prova que as intengdes armamentistas sairam do campo do discurso
para a acao politica. O Decreto alterou o Estatuto do Desarmamento ampliando as categorias
que podem possuir armas no Brasil, incluindo, dentre eles, reporteres que atuam em coberturas
policiais.

Em 1962, o Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdo indicou legalmente parametros de
contedos que devem ser observados pelas emissoras concessionarias quando a televisdo ja
estava consolidada como o mais importante instrumento da industria cultural brasileira (LEAL,
2000, p. 158). O modelo de exploragdo comercial presente desde a primeira transmissao, e as
concessOes de gaveta distante dos olhos do publico, impediu o entendimento social de que
aquela transmissdo se constituia em um servico publico. A aprovacdo de Cddigo e,
posteriormente, do Regulamento, apesar de representar uma “passagem’” legal entre o Estado
protetor da liberdade de imprensa para o Estado regulador de contetdo em nada modificou o

cenario de distanciamento entre norma e realidade social.

4.1.2 A Constituicdo Federal de 1988

O Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes e o Regulamento ja tinham se consolidado
como sistema juridico em torno da comunicagdo até a aprovacdo da Constituicdo de 1988.
Naquele tempo, o Cédigo ainda ndo poderia ser considerado desatualizado. O processo
constituinte significou mais um passo das forcas empresariais e, principalmente, politicas
conservadoras para 0 engessamento das leis que regem a comunicagao no pais.

Bigliazzi (2007) vé a Assembleia Nacional Constituinte como um espaco de
aprendizado condicionado as circunstancias historicas que tenta tirar delas o melhor proveito.
Além do desafio de ultrapassar a experiéncia autoritaria do ordenamento anterior, o capitulo da
Comunicacdo tinha um projeto de comunicacdo mais democratica. A transformacao social ficou

submetida as negociatas para a manutencdo dos objetivos pessoais dos radiodifusores

57 O decreto original foi editado pelo Decreto 9.797 de 2019. A mudanca recaiu, principalmente, sobre a proibigio
de porte de fuzis. Alguns partidos, tais como o PSB, PSOL e REDE entraram com uma acdo direita de
inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal contra o Decreto. A Camara Federal emitiu parecer contrério.
O Ministério Publico Federal também entrou com uma agdo na Justica Federal solicitando a suspenséo imediata
da medida.
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congressistas, “a mudanga foi substituida pelo acordo” (BIGLIAZZI, 2007, p. 9) e o resultado
foi a aprovacdo de um capitulo que supera a censura, mas ndo se escreve livre dos interesses
em jogo.

Em seu texto, a constituigdo inovou trazendo o principio da complementariedade dos
sistemas publico, privado e estatal de radiodifuséo (art. 223, caput). J& a proibi¢do que os meios
de comunicagdo sejam objeto de monopolio e oligopolio (art. 220, § 5°) e a limitacdo da
presenca de capital estrangeiro em 30% (art. 222, § 1°) ndo foram novidades legislativas. No
campo de protecdo a liberdade de expressdo ha diversos artigos: “é vedada toda e qualquer
censura de natureza politica, ideoldgica ¢ artistica” (art. 220, § 2°); “A publicacdo de veiculo
impresso de comunicagdo independe de licenga de autoridade” (art. 220, § 6°); “A manifestacao
do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacéo, sob qualquer forma, processo ou veiculo
ndo sofrerdo qualquer restri¢ao, observado o disposto nesta Constituicdo” (art. 220), dentre
outros.

De uma forma geral, a aprovacdo da Constituicdo significou avangos principalmente
no que tange a liberdade de expressdo. Para Ferrigolo (2005, p. 90), a constituigdo “amplia e
fortalece os direitos individuais e as liberdades publicas que haviam sofrido restri¢des”. Autores
do campo da EPC indicam que a postura omissa do Congresso Nacional apés a aprovacdo da
Constituicao dirimiu o potencial democratizador da Constituicdo. Jambeiro (2001) acredita que
0 maior beneficiario da disputa constitucional foi o empresariado de radiodifusdo. Lima (2011)
afirma que o constituinte ndo conseguiu corrigir o inquestionavel desequilibrio existente entre
esses sistemas, com Obvia hegemonia do sistema privado. Diversos vicios histéricos ainda
persistem, como a politica de concessdes e a auséncia de um ambiente mais plural (pelo
descrédito ao principio da complementariedade, a proibicdo do monopolio etc.).

Para Sarmento (2007), o resultado do desempenho da liberdade de expressao no Brasil
desde 1988 é ambiguo. Por um lado, o Estado foi inibido positivamente para ndo interferir na
liberdade. Por outro, sem sua intervencdo democratica, a arena publica tornou-se refém das
emissoras. “Os pobres e excluidos continuam sem voz e os meios de comunicagdo de massa
permanecem escandalosamente concentrados nas maos de um reduzidissimo numero de
pessoas, que mantém, em regra, relagdes promiscuas com os governantes” (SARMENTO,
2007, p. 32).

Em relacdo a regulacdo do contetdo televisivo, Bolafio (2004) coloca que o fim da
censura levou a um ultraliberalismo: “Os debates em torno desse tema nunca chegaram a

influenciar de forma significativa as politicas mais importantes referidas ao setor, ficando na
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maior parte das vezes como declaragdes de principio, jamais cumpridas” (BOLANO, 2004, p.
87). Quanto a regulacdo de contetdo, a Constituicdo faz as seguintes orientacGes sobre a

programacéo da radiodifusio®®:

Art. 221. A produgdo e a programacdo das emissoras de rédio e televisdo
atenderdo os seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

Il - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producao
independente gque objetive sua divulgacéo;

Il - regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia. (BRASIL,
1988).

Interessa notar que, além da orientagdo programatica, a propria constituicdo se
preocupou em instituir limites ao seu conteddo pela mencéo feita no art. 220, inciso Il, em que
se estabelecem “meios legais que garantam a pessoa ¢ a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no
art. 2217°%, Para Faraco (2006, p. 23), a indicac&o constitucional foi uma demonstragdo de que
o controle de contetdo deve ser feito a posteriori, afastando, assim, o seu significado vinculado
a censura. “Se ndo ¢ possivel, nem desejavel, submeter os programas a um controle prévio, é
necessario, por outro lado, garantir ao cidaddo meios de se proteger de abusos” (FARACO,
2006, p. 23).

Os meios legais para a protecdo do conteddo veiculado cairam no mesmo vazio
regulatério que todas as outras premissas trazidas pelo capitulo da Constituicdo, como a
regionalizacdo de conteldo, a proibicdo do monopolio, o principio da complementariedade etc.
Ao contrério, com a revogacao da Lei de Imprensa, em 2009, a auséncia de parametros legais
para aplicacdo do direito de resposta, fez retroceder o direito de defesa da pessoa que teve sua
honra ou imagem prejudicada através dos veiculos.

Quanto as normas de orientacdo de conteudo, o respeito aos valores éticos e sociais da

pessoa e da familia consiste no principal embasamento juridico constitucional para os

8 A Constituicdo também traz outras preocupacdes relacionadas ao contetido voltado para a publicidade como a
regulamentacdo de propaganda de produtos nocivos a salde e ao meio ambiente (art. 220, § 4°).

59 Martins (2012, p.265) coloca que as leis de direito privado também podem limitar legitimamente os direitos
fundamentais a comunicacéo social. O artigo 220, § 1°, enuncia que “Nenhuma lei contera dispositivo que possa
constituir embarago a plena liberdade de informacdo jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social,
observado o disposto no art. 5%, 1V, V, X, XIII e XIV.” O artigo 5° inciso V produz uma reserva legal ao assegurar
o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de indenizagdo por dano material, moral ou & imagem. Para
Martins (p. 301), o legislador previu o conflito de direitos de liberdade de expressdo e comunicagdo, como 0s
direitos da personalidade.
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programas que abusam da liberdade de expressdo e violam direitos. No entanto, como encontrar
limites em conceitos tao abstratos e subjetivos como os “valores éticos e sociais da familia™?
Para Machado (2002, p.419), as normas relacionadas ao contetudo de comunicacdo devem ser
flexiveis para acompanhar os contextos historicos e sociais e seus limites devem ser
encontrados dentro do proprio texto constitucional. O autor indica que a avaliagdo do discurso
deve se distanciar do mérito ou de uma qualidade ética dos comunicadores e se aproximar de
uma ponderacdo medida democraticamente do impacto produzido contra outros direitos e bens

protegidos constitucionalmente.

A alteracdo das condicOes, dos sujeitos e das experiéncias, no seio de uma
comunidade obriga a reinterpretacdo dos consensos aparentemente
estabilizados. Isso ndo significa, que o conceito ndo tenha qualquer
densificacdo. Na verdade é possivel construir um conceito material de moral
publica constitucional a partir do valor basico da dignidade da pessoa humana,
dos principios da igualdade, da justica, da reciprocidade, do respeito mutuo,
bem como de bens constitucionais para a protecdo da infancia, da juventude,
qualidade de vida, honra, integridade moral, a obriga¢éo de toleréncia em
relacdo aos sentimentos religiosos e morais dos cidaddos, justificando a partir
dai restricbes e condicionamentos e formas de comunicagéo mais susceptiveis
de comunicarem as mensagens de degradacdo humana (MACHADO, 2002, p.
855).

Acreditamos, portanto, que o principio da dignidade da pessoa humana consiste em um
ponto de partida para mensurar se o conteudo exibido respeitou um padréo de veiculagdo ética
minimamente exigido. Além disso, conforme Machado (2002), a constituicdo consiste em uma
régua para medir os parametros de moralidade, sem incorrer riscos a diferentes emocdes sociais
ou ideologias.

Sobre o conceito de dignidade da pessoa humana, Ingo Sarlet (2004; 2007) ressalta a
sua abrangéncia e complexidade na ordem juridico-constitucional tendo em vista sua relagdo
com a condicdo intima do homem e suas imprevisiveis e incalculaveis manifestacfes de
personalidade. Para o autor (2004, p. 113), a dignidade faz parte de uma “categoria axiologica
aberta, sendo inadequado conceitua-lo de maneira fixista”.

No entanto, avaliando as compreensdes juridicas ligadas a dignidade da pessoa humana,
Sarlet (2007, p. 376) apreende seu conceito em duas dimensdes. A primeira relacionada a
autonomia da pessoa, baseada na ideia de autodeterminacdo no que diz respeito as decisdes
essenciais a sua propria existéncia, e a segunda respaldada na necessidade de protecdo por parte
da comunidade e do Estado, principalmente quando se encontra em estado de vulnerabilidade,

ou até mesmo ausente da capacidade de autodeterminacdo. Sendo assim, o autor conceitua a
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dignidade da pessoa humana como

[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigdes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participagdo ativa e co-responsével nos destinos da propria existéncia e da
vida em comunh&o com os demais seres humanos (SARLET, 2007, p. 383).

Percebemos que os programas policiais, geralmente na exposicdo do suspeito ou
acusado de cometer um crime, ndo o consideram como sujeito de direitos fundamentais.
Quando, por exemplo, h& incentivo a violéncia e a tortura, a quebra da presuncédo de inocéncia
e desrespeito ao direito de permanecer calado, o programa policial sequestra seu direito a
autodeterminacéo.

Na cobertura dos crimes, muitos desses programas defendem a perspectiva que o
desrespeito aos direitos humanos é util para alcangar a justica social. Ou, ainda, faz uso desses
direitos para justificar o seu contrario. No nosso estudo de caso, por exemplo, o apresentador,
Samuka Duarte, exibe uma cena de estupro de uma crianca reiterando diversas vezes que a sua
exposicdo estava comprometida com a protecédo aos valores familiares.

Passados 30 anos da aprovagéo da Constituicdo, o Estado ndo produziu grandes avangos
no exercicio de sua funcdo de responsabilizacdo da midia. Concordamos com Bolafio (2010, p.
101) ao perceber que “¢é aterrador notar a quase total ¢ completa falta de interesse em se regular
0s conteddos, a praticamente inexistente preocupacdo com a questdo da diversidade cultural, da
regionalizag¢ao da producao”.

Avancos conquistados pela Constituicdo de 1988, como o fortalecimento da liberdade
de expressdo e o afastamento da censura, encontram-se em estado de fragilidade. O direito a
liberdade de expressao tem em seu bojo a necessidade mais genuina do homem, a comunicacéo.
Dentre suas diversas finalidades, encontram-se a busca pela verdade, a autodeterminagéo, a
garantia da diversidade de opinides, da formacao auténtica da opinido publica e do controle da
atividade governamental®. Tamanha amplitude configura desafios tantos doutrinarios, quanto
jurisprudenciais. Nas decisdes judiciais, por sua abrangéncia, o conceito de liberdade de
expressao serve como argumento justificador de quaisquer partes pertencentes ao processo,

tornando-se, portanto, um argumento fluido. Tal aspecto pode representar um risco a

6 para se aprofundar no tema, sugerimos o capitulo 9, denominado “Finalidades substantivas da liberdade de
expressdo”, de Jonatas Machado (2002).
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democracia, pela seletividade apresentada nos julgamentos e pela manipulacdo do conceito do
direito a liberdade de expressao, a depender das partes envolvidas.

Chequer (2011, p. 203-219) analisou julgados de alguns tribunais do Brasil e do
Superior Tribunal de Justica e concluiu que, quando h& coalisdo entre direitos de
personalidade® e liberdade de expressdo, as decisdes favorecem o primeiro.

E como se afirméassemos: a liberdade de expresséo s6 pode ser exercida se ndo
atingir qualquer direito de personalidade. Se atingir os direitos da
personalidade, em qualquer nivel, ainda que ndo ofenda o nlcleo essencial
desses direitos, ndo interessa 0 motivo, € ilicita. Nesse caso, se a manifestacao
da liberdade for culposa ou dolosa, gera indenizacdo (CHEQUER, 2011, p.
204).

O autor indica que as sentencas trabalham com uma falsa premissa de que liberdade de
expressdo s6 pode ser exercida se ndo atingir os direitos de personalidade. Chequer (2011, p.
204 - 205) considera que ha um esvaziamento do direito fundamental a liberdade de expressédo
pois esse direito é utilizado tdo somente para impedir a censura.

Decisfes recentes revelam uma tendéncia preocupante para censura a posteriori em
razao da forte preferéncia aos direitos de personalidade. Foi 0 caso da determinacao do Supremo
Tribunal Federal para a retirada de matéria do ar do site “O Antagonista” e da revista “Crusoé”
e da sentenca condenando Monica lozzi a pagar 30 mil reais em indenizagdo para o ministro
Gilmar Medes®2. Segundo a ANJ, o0 niimero de processos solicitando remog&o de contetidos tem
crescido. Em 2016, ano eleitoral, foram 667 casos encontrados, sendo que, entre 2008 e 2017,

foram totalizados 841%°.

61 Conforme Bittar (1995, p. 01), consideram-se, pois, direitos da personalidade, “os direitos reconhecidos & pessoa
humana tomada em si mesma e em suas projecdes na sociedade, previstos no ordenamento juridico exatamente
para a defesa de valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica, a intimidade, a honra, a intelectualidade
e outros tantos”.

62 A determinac&o de retirar do ar a matéria “Amigo do amigo do meu pai” partiu de um inquérito policial aberto
pelo Ministro do Supremo Dias Toffoli para apurar noticias falsas sob a justificativa de ferir a honra dos membros
da corte. A matéria envolvia Dias Toffoli no recebimento de dinheiro de Marcelo Odebrecht, indicando corrupgao.
Apos criticas vindas da imprensa e da Procuradoria Geral da Republica, o caso foi arquivado. Ja o caso da atriz
Moanica lozzi ocorrei em razdo de criticas sobre a concessao do Habeas Corpus pelo Ministro Gilmar Mendes ao
médico Roger Abdelmassih, postadas em seu twitter. Com uma foto do Ministro escrito “cimplice?”, a atriz
escreveu “Se um ministro de um supremo tribunal federal faz isso... Nem sei o que esperar...”. Segundo a decisao
"Com efeito, ao publicar o questionamento '‘cimplice?' a requerida vinculou a pessoa e imagem do requerente a
um crime gravissimo, que gera repulsa e indignacéo por parte da sociedade" (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL, 2016). O juiz entendeu que, por ser figura pablica, a atriz abusou do direito a liberdade de
expressao que, nesse caso, deve ser usada de forma consciente e responsavel. A decisdo pode ser lida no link
disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/juiz-monica-iozzi-acusou-gilmar-mendes.pdf. NUmero do
processo: 0016415-30.2016.8.07.0001. Acesso em: 03 mar. 2019.

83 A informagdo ndo dizia em quais tribunais se deu a pesquisa. A informagao foi retirada do Seminario “30 anos
sem Censura: a Constitui¢do de 1988 e a Liberdade de Imprensa”. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/86997-jornalistas-apontam-as-novas-formas-de-censura-a-imprensa. ~ Acesso
em: 28 out. 2018.
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Em situacdo diametralmente oposta, encontram-se 0s entrevistados dos programas
policiais que possuem seus direitos de personalidade cotidianamente violados sem nenhuma
protecdo estatal ou juridica. Nesses casos, o resultado das acdes considera o direito a liberdade
de expressao como absoluto. A falta de acesso a justica pelos entrevistados consiste em um dos
entraves que dificulta qualquer possibilidade de reparacdo. Quando a alternativa de protecédo
desses direitos depende de acBes civis publicas, em pesquisa realizada por essa autora
(CABRAL, 2013), com agdes impetradas pelo Ministério Publico contra contetdos televisivos
ofensivos principalmente a dignidade da pessoa humana, as decisGes foram 83,3%
desfavoraveis®.

Sobre o entendimento do direito a liberdade de expressdo no Supremo Tribunal Federal,
corte interpretativa da nossa Constituicdo, Simao (2014, 2018) revela que ndo ha uma
padronizagdo nos fundamentos juridicos das decisdes do STF®. Segundo o autor, ha um uso de
uma retdrica principioldgica a qual se distancia de argumentos mais técnicos e seguros, gerando
uma auséncia de solidez e imprevisibilidade das decisdes. “As decisdes do Supremo, via de
regra, constituem-se em um manancial de argumentos individuais dos ministros que torna
impossivel reconstruir a argumentacdo utilizada de maneira racional e unificada” (SIMAO,
2018, p. 618).

Constitui uma tarefa dificil ultrapassar um vicio estrutural de uma legislacdo
ultrapassada na qual a omissdo proposital do Estado se acopla a interesses politicos e

econdmicos tao infiltrados nesse processo.

4.2 Estrutura e Competéncia na fiscaliza¢do do Contetdo

No ambito mundial, a regulacdo dos novos meios de comunicacdo era baseada em
referéncias legais ja existentes, a exemplo do telefone e do telégrafo. Ensina Jambeiro (2000, p.
24) que:

Os sistemas regulatérios desenvolvidos para governar o setor da Informagéo
derivaram diretamente dos instrumentos legais e aparatos burocraticos criados,
através dos tempos, para tratar da publicacdo e circulagdo de livros, jornais e
outros documentos, dos servicos postais, do telégrafo e da telefonia. Na
medida em que novas tecnologias deram origem a novos meios de
disseminacao da informagdo — o cinema, o radio, a TV, agora a Internet -

64 O corpus da pesquisa compreendeu 24 acdes que chegaram a segunda instancia. Nao houve delimitagio temporal,
sendo consideradas todas as ac¢des localizadas no site dos tribunais (CABRAL, 2013).

65 O autor pesquisou acdes envolvendo a tematica no supremo com marco temporal de 10 anos (2003- 2013)
(SIMAO, 2014).
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aqueles instrumentos e aparatos foram consequentemente adaptados para
permitir a continuidade do controle.

No Brasil, ndo foi diferente. Conforme o Regulamento de execucdo dos servigos de
radiocomunicacdes no territorio nacional (Decreto n® 20.047 de 1931), o setor de comunicagdo
se organizou estruturalmente dentro da Reparticdo Geral dos Telégrafos, vinculada ao
Ministério da Viacdo e Obras Pablicas.

Na estruturacdo dos atos fiscalizatérios da administracdo publica sobre os servicos de
comunicacdo, é interessante destacar que esse primeiro documento legal ja trazia uma divisdo
clara de competéncias desmembrada em: fiscalizacdo técnica e a fiscalizagcdo sobre o
contetido. Nas regulamentagGes inaugurais do setor, que foram, como ja dito, os Decretos
20.047 de 1931 e 0 21.111 de 1932, a fiscalizacao de contetdo ficou sob a responsabilidade do
Ministério da Educacdo e Saude Publica, ja a fiscalizacdo técnica, relacionada a infraestrutura,
ficou a cargo da Comissdo Técnica de Radio. Tal divisdo marca uma das principais
caracteristicas do ambiente politico-regulatério da comunicacdo social brasileira até hoje, a
chamada, segundo Murilo César Ramos (2006, p.51), fragmentacdo politica. “Por
fragmentacdo politica entenda-se a separacdo deliberada do poder decisorio sobre a
comunicagéo social eletronica entre diferentes instancias estatais”.

Enquanto a Comissdo Técnica de Radio possuia competéncias muito bem definidas
(vide art. 28 do Decreto n° 20.047/1931), o Ministério da Educacéo caia no vazio regulatorio.
Com a divisdo de competéncias entre fiscalizagdo com acdes voltadas para a infraestrutura
versus conteudo da radiodifuséo, percebemos que o Estado inaugura seu modus operandi mais
preocupado em garantir a qualidade técnica de sua transmissdo do que o tipo de contetdo
transmitido.

Ap0s os Decretos estruturais da radiodifusédo no Brasil, o controle da fiscalizacdo e a
propria regulacdo de contetdo no pais foram atrelados aos Departamentos de Propaganda e
Censura®, havendo uma dispersdo regulamentar de funcdes e orientagdo conteudistica entre o
Ministério da Educacdo e esses Departamentos. Em 1936, a fragmentacao politica chega ao seu

auge com a criacdo de diversos departamentos para controle da censura. No Organograma

% O Departamento Oficial de Propaganda (DOP) foi criado em 1931. Na época, a comunicagio ainda estava se
estruturando, e as fungdes do DOP se restringiam, segundo o Decreto 20.033, de 1931, somente a “dar mais
amplitude as informagoes referentes a boa ordem dos negdcios publicos e as diretrizes & tarefa administrativa”.
Jambeiro (2004), em resumo preciso, definiu os objetivos da criacdo dos departamentos de imprensa e propaganda
do Governo Vargas. O radio, os jornais € as revistas eram instrumentos para a promo¢ao dos novos valores que 0
Estado Novo queria que os brasileiros assimilassem: uma ideologia nacionalista dedicada & constru¢do de um
capitalismo urbano-industrial, num pais defendido contra influéncias estrangeiras e voltada para sua prépria cultura
e seus valores tradicionais (JAMBEIRO. et al., 2004, p.14).
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representamos a setorizagdo de fiscalizagdo (técnica e conteldo) e sua divisdo em trés

Ministérios diferentes.

Organograma — Distribuicdo institucional da fiscalizac&o sobre a radiodifuséo no brasil em 1936

Presidéncia da Repuiblica

Fonte: Elaboracéo propria

A estrutura descentralizada, em 1936, tornou-se padrdo no Estado. Veremos que essa
divisdo entre Ministérios retorna na Ditadura Militar de 1964 com departamento de censura e,
atualmente, com a Coordenacdo de Classificacdo Indicativa do Departamento de Politicas de
Justica, ambos ligados ao Ministério da Justica.

Vargas saiu do poder em 1945. Seu sucessor, Eurico Gaspar Dutra, continuou com a
politica de desenvolvimento em torno da construcdo de infraestruturas. Com novo marco legal,
a Constituicdo democréatica de 1946 deu grandes avancos, proibindo a censura com excecao de
estado de sitio (art. 209) e permitindo a livre publicacdo de livros e periddicos (art. 141, 85°).
A Constituicdo, ainda, promulgava a liberdade de expressdao e a livre iniciativa. Apos
experimentar a repressao do Estado Novo, a regulacdo de contetdo permanecia sem politicas
de fiscalizacdo especificas.

O percurso histérico recoloca Getulio Vargas na Presidéncia da Republica em 1951,
ocasido em que publicou o Decreto 29.783, logo no inicio do seu governo. O preambulo do
documento da uma amostra de como estava o cenario regulatorio no Brasil quando a televisdo
comecou a funcionar. O texto abre afirmando que a legislacdo anterior ndo respondia aos

progressos da comunicagdo®’. Apesar da reflexdo apropriada, o Decreto de 1951 no produziu

57 Mais adiante, relembrando o passado centralizador, o predmbulo prescreve que, enquanto o Congresso Nacional
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grandes inovacgdes. Seu texto aborda principalmente a politica de concessdes e permissdes®®.
Em seguida, em outro decreto, 0 31.835, de 1952, foi realizado a organizacao estrutural técnica
da televisdo com a distribuicéo de canais.

Dez anos depois, as emissoras de televisdo concentravam-se entre Rio de Janeiro e S&o
Paulo e no fim da década de 1950 chega a outras capitais como Porto Alegre e Recife. Enquanto
isso, a regulacdo da comunicacdo ndo teve grandes alteracdes e ainda estava marcada pela
centralizacdo no poder executivo e pela fragmentacdo de suas normas e estruturas fiscalizatorias.
Até a aprovacdo do Cddigo, percebemos uma politica voltada para a regulacdo de padrdes
técnicos, com inumeros decretos de organizacdo e distribuicdo de espectro. Se a regulagao era
fragmentada, a organizacdo do setor também era. Nao havia uma continuidade de servi¢os em
um projeto politico que desenvolvesse a infraestrutura de maneira uniforme.

No ambito técnico, até 1961, a Comissdo Técnica da Radio permanecia inalterada®. Ja
sobre as questdes conteudistas, a preocupagdo com a educacgdo era o objetivo principal do
Estado, mas se restringiu a criacdo do servico de radiodifusdo educativa com funcdo de

promover a irradiacdo de programas voltados para a educacéo (art.50 da lei 378, de 1937).

4.2.1 O Caodigo Brasileiro de Telecomunicagdes de 1962

Distanciando-se da analise de forcas econdmicas e politicas ja realizadas por este
trabalno e aproximando-se da organizacdo administrativa, o Cddigo Brasileiro de
Telecomunicacao representou alguns avangos institucionais. Foi criado um Sistema Nacional
de TelecomunicagBes organizado pela também recém-inaugurada Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes (Embratel). Além disso, houve um estabelecimento de padrdes de cobrancas
tarifarios, competéncias e regras de concessdo e outorga e divisao de fungdes entre os 6rgaos

que amenizaram a esquizofrenia anterior. Quanto ao contetdo, ha um aumento substancial de

ndo produz uma legislacdo atual, a intervencdo para concessdes, permissdes, distribui¢des de frequéncias e
fiscalizacdo devem ser realizadas pelo Presidente da Republica. O decreto ainda aponta uma saida para “a
imperiosa necessidade de legislagdo” com a criagdo de uma comissdo de estudos para elaborar o anteprojeto do
Cadigo Brasileiro de Comunicacfes. O Cddigo sé viria ser aprovado em 1967, 16 anos apds demonstracao da sua
primeira vontade politica.

% O decreto também amplia as regras do Decreto 21.111, de 1932, que s6 abrangiam o radio para a recém-chegada
televisdo. “Art. 2° Paragrafo Gnico. A execugdo desses servicos, bem como dos servigos de radiocomunicacéo em
geral, obedecera as prescrigdes deste decreto, mas continuard a reger-se pelo regulamento aprovado pelo decreto
ndmero 21.111, de 1° de marco de 1032, e pelas portarias ministeriais atinentes aos mesmos, em tudo aquilo que
ndo contrariar os dispositivos deste decreto”. (Decreto 29.783, de 1951)

69 Janio Quadros, no Decreto 50.840/1961, transferiu o CTR do ministério da Viacdo e Obras Plblicas para o
Ministério da Justica e Negdcio Interiores. Dez anos depois, 0 érgdo ainda parece sem valia. Segundo Pieranti
(2011, p. 24), nessa época, a comissao era descrita como um espago de encosto de cargos politicos com grandes
substituicdes de titulares na cadeira.
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regras de fiscalizacdo, mas que, ap0s a aprovacdo, ndo foram postas em pratica. Outra
importante positivacdo fadada ao fracasso foi a proibicdo de parlamentares serem
concessionarios de empresas de radio ou televiséo (art. 38 do CBT).

Sobre as criticas, para Pieranti (2007, p. 19), o Codigo Brasileiro de Telecomunicacao
retoma o status do primeiro marco regulatério brasileiro, qual seja a “equacdo que relaciona
direito adquirido e auséncias de garantias para sua sustenta¢do”. Fonséca (2017, p. 37) diz que
o CBT “reforcou a logica de exploragdo privada por meio de autorizagdes do Estado”. Os
empresarios radiodifusores conseguiram uma estabilidade maior com a aprovagdo do tempo
dilatado de outorga e concessdes e renovagdes automaticas daquelas que estavam vencidas.

Avaliando especificamente o Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes, Herz (1997)
considera-o uma norma mais preocupada em atribuir competéncias e defini¢des técnicas do que
em vislumbrar e construir praticas sociais para a radiodifusdo. Uma das principais mudancas
organizacionais trazidas pelo Cédigo Brasileiro de Telecomunicagéo foi o Conselho Nacional
de Telecomunicacdes, 0 CONTEL. Com suas competéncias definidas em 35 alineas do artigo
29,0 CONTEL chega a ser considerado pela doutrina como “o primeiro organismo de regulacao
do setor” (RAMOS, p. 53, 2006).

Administrativamente, 0 CONTEL possuia uma secretaria executiva que formava o
Departamento Nacional de Telecomunicages (DENTEL)":. A formacdo do CONTEL reuniu
a maioria dos espacos administrativos que a comunicagdo ocupou até aquele momento, numa
tentativa de unificar a fragmentacdo politica. Nele, havia representantes do Ministério da
Educacdo e Cultura (a que a fiscalizacdo de contetdo foi outorgada 30 anos atras), do Ministério
da Justica e Negdcios Interiores (que possuia, até entdo, as competéncias técnicas e 6rgaos
censura) e uma forte presenca de militares’?. A novidade foi a convocacdo de politicos dos
principais partidos do Congresso Nacional os quais tentavam dar um desenho mais democratico
ao CONTEL, apesar de ndo contemplar pluralismo e representacio social®. A nomeagéo do
presidente do Conselho era realizada pelo Presidente da Republica.

Cabia ao 6rgdo, tanto a regulacdo técnica, quanto a de conteido, sendo seus principais

0 Vale lembrar que os empresarios e os politicos se misturaram no mesmo grupo de interesses, sendo varios deles
donos de emissoras.

1 O 6rgdo executivo possuia seis divisGes de competéncias, dentre as quais a Divisdo de fiscalizagdo, Juridicas,
Estatisticas etc. (art. 25 da lei 4.117/62). Para abranger o pais, o Dentel dividiu o territério nacional em oito distritos
e distribuiu a administracdo em delegacias regionais (art. 26 da lei 4.117/62).

2 Os militares ocupavam cargos ligados & comunicacdo desde 1930. Retornaram em grande parte na Ditadura
Militar e, atualmente, no Governo Bolsonaro.

78 H4 ainda uma preocupagdo na composicio partidaria dos representantes “§ 1° Se 0s trés partidos a que se refere
a alinea "e" estiveram todos apoiando o Govérno, o partido de menor representacdo serd substituido pelo maior
partido de oposi¢do, com representagdo na Camara dos Deputados™ (art. 15, §1° da lei 4.117/62).
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incisos:

Art. 29. Compete ao Conselho Nacional de Telecomunicagdes:

[...]

€) promover, orientar e coordenar o desenvolvimento das telecomunicacoes,
bem como a constituicdo, organizacéo, articulacio e expansdo dos servigos
publicos de telecomunicacoes; [...]

h) fiscalizar o cumprimento das obrigacGes decorrentes das concessoes,
autorizacGes e permissGes de servicos de telecomunicacdes e aplicar as
sanc¢des que estiverem na sua alcada; [...]

0) estabelecer normas técnicas dentro das leis e regulamentos em vigor,
visando a eficiéncia e integracdo dos servicos no sistema nacional de
telecomunicagdes; [...]

t) sugerir normas para censura nos servicos de telecomunicagfes, em caso de
declaracdo de estado de sitio;

X) outorgar ou renovar quaisquer permissGes e autorizagdes de servico de
radiodifusdo de carater local (art. 33, § 5° e opinar sobre a outorga ou
renovacao de concessdes e autorizagdes (art. 34, 88 1° e 39);

z) estabelecer normas, fixar critérios e taxas para redistribuicdo de tarifa nos
casos de trafego mutuo entre as empresas de telecomunicac6es de todo o Pais;
[...]

ab) estabelecer as qualificacBes necessarias ao desempenho de fungdes
técnicas e operacionais pertinentes as telecomunicacBes, expedindo 0s
certificados correspondentes; [...]

af) fiscalizar o cumprimento, por parte das emissoras de radiodifusdo, das
finalidades e obrigacGes de programacao, definidas no art. 38; [...]

ai) opinar sobre a aplicacdo da pena de cassagdo ou de suspensdo, quando
fundada em motivos de ordem técnica;

aj) propor, em parecer fundamentado, a declaracdo da caducidade ou
perempcao, da concessao, autorizagdo ou permissao; [...] (BRASIL, 1962)

Inflado de competéncias que iriam desde autorizacdo de concessdes, padronizacdo de
normas técnicas e controle de contetido, 0o CONTEL parecia ter alterado a légica de regulacédo
que vigorou desde a chegada do radio até o desenvolvimento da televisdo no Brasil. O artigo
116 do Codigo Brasileiro de Comunicacao finalmente extingue a Comissdo Técnica de Radio,
no entanto, transfere seu pessoal, arquivo, expediente e instalagdes ao CONTEL inaugurando,
assim, um orgao cheio de vicissitudes, com muitos processos administrativos pendentes e sem
corpo técnico qualificado para trabalhar o futuro do sistema nacional de telecomunicacfes
(PIERANTI, 2007, p. 44-45). Ainda, o Conselho ficou vinculado ao gabinete do Presidente da
Replblica e ndo mais a ministérios. Essa aproximacdo, somada as nomeacdes dos seus
conselheiros, demonstrou que o 6rgdo nao foi construido de maneira autbnoma e independente,

ficando sobre o rigido controle do Poder Executivo.
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4.2.2 A criacdo do Ministério das Comunicagoes

Apos a implantacdo de uma base organizativa e fiscalizatoria, o Brasil entrou na
Ditadura ruindo os ganhos democréaticos conquistados até aquele momento. Direitos individuais
relacionados a liberdade de expressdo e comunicacao foram fortemente afetados.

Através do Decreto-Lei n.° 200, de 1967, o governo de Castelo Branco promoveu uma
ampla Reforma Administrativa no ambito federal, criando o Ministério das Comunicacgdes. O
CONTEL foi assimilado pelo Ministério passando, em pouco tempo, a existir apenas
formalmente. O Ministro das Comunicagfes assumiu suas competéncias voltando a prética
centralizadora e autoritaria usual na histdria brasileira das comunicacdes, na era Vargas.
Durante o Regime Militar ndo houve grandes alteracdes na legislacdo organizativa da
administragdo publica relacionada ao setor de comunicagdo, conforme afirma Suzy Santos
(2004, p.19):

O estreito controle dos meios de comunicagdo ndo alterou substancialmente
os fundamentos legislativos que haviam sido estabelecidos nos periodos de
Vargas. Mantendo o Codigo Brasileiro de Comunicagdes, instituido pela Lei
N° 4,117, de 27 de agosto de 1962, e 0s seus regulamentos, 0S governos
militares intensificaram o padrdo definido por Vargas no que diz respeito ao
investimento em autopromocao e as préaticas repressivas.

O Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdo, portanto, atravessou a Ditadura Militar e
continua vigente até hoje’.

Até 1968, a fiscalizacdo de contetido sobre a radiodifusdo ainda ficava a cargo do
Ministério das ComunicacBes. Com a Ditadura, essas funcdes foram transferidas para o
Departamento da Policia Federal e para o Conselho Superior de Censura (CSC). Este ultimo
era vinculado ao Ministério da Justica. Apods a aprovagao da Constituicao de 1988, a “divisao
de censura”, como era chamada, foi substituida por uma politica de classificagao indicativa que
tem como principal objetivo proteger criancas e adolescentes™. Sua vinculagéo estrutural a um
6rgdo anteriormente responsavel pela censura reforcou a perseguicdo da classe empresarial
como uma continuidade dessa. Além disso, distanciou a experiéncia exitosa e democratica de
regulacao do Ministério das Comunicages.

A Classificacdo Indicativa, por muito tempo, significou uma politica publica de

4 Durante o governo ditatorial 0 CBT sofreu alteragfes relacionadas ao contetido durante o regime que serdo
tratadas no capitulo seguinte.
5 A politica de classificagdo indicativa foi regulada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente em 1990.
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regulacao de conteudo eficiente representando o Unico limite institucional aos radiodifusores.
Nesse sentido, criacdo de parametros objetivos para analise de conteudos televisivos é um
aspecto relevante. Para Roméo (2006, p. 36), ex-diretor do Departamento de Justica,
Classificagdo Titulos e Classificagao (DEJUS), o “o Manual da Classificagdo Indicativa cria
condicBes concretas para que 0 processo de analise seja mais objetivo - atribuindo maior
seguranca as relagdes decorrentes da classificacdo - e mais democratico”. Sua existéncia, apesar
de consolidada, ainda enfrenta tensionamentos e sua atuacao foi reduzida.

Para Venicio Lima (2010), a disputa em torno de significados se d& na sociedade porque
sua positivagdo ainda toca nos privilégios das radiodifusoras. No site do Ministério da Justica
o texto “Classifica¢do Indicativa ndo ¢é censura”, de 2017, tenta desmistificar a desconfianca,
afirmando que o modelo “foi construido a partir da participacdo de dérgdos publicos e da
sociedade civil, e é exercido de modo objetivo e democratico, a fim de possibilitar que todos os
interessados na informagao pudessem participar de sua construcdo, difusdo e consolida¢do”
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2017)7®. Em 2016, o Supremo Tribunal Federal considerou
censura a possibilidade de o Estado multar a emissora que desrespeitasse a classificacao.

A decisao declarou inconstitucional a expressdo “em horario diverso do autorizado”,
presente no artigo 254, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90), retirando o

trecho do seu texto legal. Grifamos:

Art. 254, Transmitir, através de radio ou televisdo, espetaculo em horario
diverso do autorizado ou sem aviso de sua classificag&o:

Pena - multa de vinte a cem salarios de referéncia, duplicada em caso de
reincidéncia; a autoridade judiciaria podera determinar a suspensdo da
programacao da emissora por até dois dias. (BRASIL, 1990).

Conforme o relator do caso, o Ministro Dias Toffoli:

No meu sentir, a expressdo impugnada incide, inegavelmente, nas definigdes
acima citadas. Ha, sim, censura prévia, ja revelada na necessidade de
submissdo da programacéo de radio e de televisdo a autoridade administrativa,
a qual, por sua vez, ndo apenas exercera a classificacdo indicativa, no sentido
de informar a faixa etaria e os horarios aos quais “ndo se recomend[a]”
(conforme prevé a Constituicao), mas de impor e condicionar, prima facie, a
veiculagdo da programacdo no horério autorizado, sob pena de incorrer em
ilicito administrativo. O que se faz, nesse caso, nao € classificacdo indicativa,
mas restri¢do prévia a liberdade de conformacéo das emissoras de radio e de
televisdo, inclusive acompanhada de elemento repressor, de punigdo
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2016, p. 30).

6 Disponivel em: https://www.justica.gov.br/news/classificacao-indicativa-nao-e-censura. Acesso em: 25 out.
2018.
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Na prética, a decisdo tirou o poder coercitivo do Estado em multar as emissoras e a
obrigatoriedade das empresas de respeitar as faixas de horarios determinadas para cada tipo de
idade.

Historicamente, as funcdes atribuidas ao Ministério das Comunicagdes eram muito mais
técnicas do que voltadas para a regulacéo de contetdo. Ainda quando as preocupaces voltadas
para o conteddo finalmente ocorreram, vieram através de censura e foram fiscalizadas por
departamentos distintos do Ministério das Comunicagdes. Esses aspectos criaram uma cultura
de distanciamento fiscalizatério sobre contetdo no funcionalismo publico ligado a pasta de
comunicacdo. A acepcdo é confirmada por Euclides Quandt de Oliveira, presidente do
CONTEL (1965-1967) e Ministro das Comunicagdes (1974-1979). Quandt de Oliveira diz que
0 Ministério das Comunicac6es fazia questdo de nédo se preocupar com o conteudo transmitido
pela radiodifusdo. As atengdes dadas ao assunto limitavam-se, até 1979, conforme as
declaragdes do Ministro, a utilizar a radiodifusdo como instrumento de educagédo (PIERANTI,
2019, p. 38).

Apbs a Ditadura, segundo Pieranti”” (2019), essa cultura de distanciamento sobre
questdes de conteudo estava enraizada, enquanto a técnica e infraestrutura se consolidavam
como prioridade . A inoperancia de regulacdo de contelido antes da ditadura também
contribuiu para que a sociedade pensasse que qualquer politica de regulagéo de contetdo fosse
censura. O trauma social é utilizado como justificativa retorica da classe empresarial para
impedir que qualquer politica governamental de contetido seja levada adiante.

Muito além de restringir a liberdade de expressdo através da censura, a ditadura militar,
por sua forma de organizacdo administrativa intensificou a fragmentacdo politica, contribuindo
para um distanciamento do Ministério da Comunicacdo de a¢6es voltadas para a regulacéo de
conteddo que traz prejuizos até hoje.

Com o fim do Regime Militar, o Ministério das Comunicacdes perpetua os vicios.
Durante 0 Governo Collor (1990), o Ministério das Comunicagdes chegou a ser integrado com

0 de Infra-estrutra, “revelando, mais uma vez, a tendéncia de diferentes governos de tratar a

" Pieranti comegou a trabalhar no Ministério das Comunicages em 2011. Em 2012, assumiu o Departamento de
acompanhamento e Avalia¢do (2012 — 2014).

78 Pieranti (2011, p. 234) “No inicio da Nova Reptblica, podia-se dizer que o Ministério das Comunicacdes estava
presente — direta ou indiretamente, por meio das empresas subordinadas a ele — na vida de todo cidad&o brasileiro,
em cada ponto do territdrio nacional, além de ser o representante do governo federal em foruns internacionais. Os
Correios chegavam a qualquer lugar do pais; o sistema de telefonia estatal era um dos maiores do mundo; a
radiodifusdo expandia-se, muito em funcdo de politicas adotadas pelo ministério; e representacGes do 6rgéo,
atuantes principalmente em procedimentos de outorga e de fiscalizagdo, estavam estabelecidas em todos os estados
da federagdo”.
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tematica das comunicacbes de forma dissociada do contetdo transmitido pelos meios de
comunica¢do de massa” (PIERANTI, 2011, p. 236). O presidente Itamar Franco (1992 — 1994)
recriou o Ministério das Comunica¢6es em 1992, devolvendo todas as suas fungdes.

Em 1997, dentro do Estado gerencial, a criacdo da ANATEL reativou a fragmentacéo
politica e a divisdo de fungdes no setor. Ramos (2004, p. 9) coloca que a criagdo da agéncia foi
uma tentativa de separar politica executiva e politica regulatoria. Pieranti (2019), avaliando
sobre o prisma do periodo gerencial sugerido por Bresser, diz que a criacdo da agéncia
enfraqueceu o ministério, primeiro, pelo desfalque no quadro de funcionarios transferidos,
segundo, pelo enfraquecimento do niicleo estratégico que formulava politicas pablicas na area’®.

Atualmente, o sistema regulatorio para radiodifusdo das televisdes com sinal aberto no
pais estd dividido em quatro atores: (I) o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacges e
ComunicacGes (MCTIC), que avalia as outorgas e faz a fiscalizacdo do contetdo; (II) a
ANATEL, que trata da gestdo do espectro e da fiscalizagdo técnica; e (Ill) o Ministério da
Justica, que faz a gestdo da Classificacédo Indicativa.

Barbosa et al. (2017, p. 80-81) e Valente (2017) citam outros atores envolvidos na
administragdo publica da radiodifuséo brasileira, como o CADE, que avalia a concorréncia
irregular no setor; a Agéncia Nacional de Cinema (ANCINE), que cuida da regulacéo e
fiscalizacdo das televisfes de acesso condicionado; a Secretaria Especial de Comunicagéo,
vinculada a Casa Civil, que executa e elabora a comunicacdo institucional além de
Supervisionar a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC); e o Congresso Nacional, que valida

as concessdes publicas.

4.3 O sistema fiscalizatorio e sancionatorio do ministério das comunicacdes sobre o

conteudo televisivo

De 1962, quando o CBT entrou em vigor e estabeleceu regras de san¢éo e principios de
orientacdo para programacdo televisiva, até 2011, com o Plano Plurianual do Ministério das
ComunicagOes que previa atividades especificas para fiscalizacdo, ndo localizamos nenhuma
politica institucional consolidada que atuasse na monitorizacdo e responsabilizacdo das

emissoras televisivas®,

9 Pieranti (2011, p. 200) defende que algumas iniciativas para ampliar o embasamento técnico nas decisdes
tomadas no campo das comunicagdes foram proveitosas, no entanto, “Por mais que a objetividade dos critérios e
a participacdo de novos atores no setor tenham, em tese, ampliado a transparéncia e favorecido o controle social,
suas limita¢des devem ser encaradas como barreiras a mitificagdo da técnica”.

8 Cunha (2011) relata que houve uma prescricdo de todos os processos de ordem técnica instaurados pela
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Antes disso, o Ministério das Comunicagdes somente atuava quando era “lembrado” a
cumprir o seu papel através de agdes civis publicas impetrados pelo Ministério Piblico®:. Pode-
se citar, como exemplo, a falsa entrevista com supostos integrantes da faccdo criminosa do
Primeiro Comando da Capital (PCC) ao programa Domingo Legal (SBT), ocorrida em 2003.
Na matéria forjada pela emissora, os criminosos fazem ameagas ao vice-prefeito de Sdo Paulo,
Sérgio Bicudo, e a diversos apresentadores de programas policias, como Marcelo Rezende e
José Luiz Datena e ao comentarista Oscar Roberto Goddi®2. O Ministério Pablico citou a Uni&o
com um pedido de obrigacdo de fazer para que ela proceda a fiscalizagdo sobre a emissora. Na
ocasido, enquanto que o Ministério Publico solicitou na acéo judicial a quantia de R$ 1,5 milh&o
de reais como reparacdo de danos morais, 0 Ministério das Comunicagdes multou a emissora
em R$ 1.792,53 reais.®

A multa para o caso do PCC, apesar de irrisoria, ndo era pratica constante. Em outro
caso, em 2006, o Ministério Publico voltou a citar o Ministério das Comunicag6es que alegou,
dessa vez, que ndo iria se manifestar porque os responsaveis ja estavam sendo julgados pela
justica. A acdo em questdo foi contra o programa policial “Barra Pesada”, transmitido pela TV
Brasilia que, segundo o Ministério Publico, exibia aos telespectadores cenas de crimes cruéis,
violéncia explicita e cadaveres (BARBOSA, 2013, p. 111-112)

A partir de 2011, com a publicagdo do Convénio entre a ANATEL e o Ministério das
Comunicac0es e do Plano Plurianual do Ministério das Comunicacdes (2012-2015), houve uma
mudanca de postura do Ministério no tratamento da fiscalizagdo estatal sobre as emissoras de
Radiodifusdo. Para Pieranti® (2019), os dois casos foram considerados emblematicos para
mobilizar uma reagdo do Ministério. O primeiro é o caso do Correio Verdade (2011), objeto de
estudo da nossa tese que sera tratado adiante. O segundo caso ficou conhecido como “Chorord
na delegacia” (2012), exibido pelo programa local “Brasil Urgente”, da TV Band Bahia (Rede
Bandeirantes) e sera citado mais adiante.

Desde da aprovacdo da Lei Geral de Telecomunicagdes, em 1995, algumas

competéncias fiscalizatérias geraram divergéncias na interpretacdo de funcbes. O fato

ANATEL de 1995 a 2007.

81 Acdo Civil Pablica n° 2003.61.00.026412-1 (Justica Federal de Sao Paulo).

82 Em 2016, 13 anos apos a exibicdo do programa, o Supremo Tribunal de Justica de Sdo Paulo condenou o SBT
a 250 mil reais em indenizac&o por danos morais, em favor de Oscar Roberto Godoi. A duracédo do processo reflete
0s prejuizos causados pela auséncia de regulacédo especifica para o direito de resposta existente no pais. Com a
revogacdo da lei de imprensa, em 2009, o direito de resposta ficou sem parametros legais de resolucéo.

8 O programa, e ndo a programagao, chegou a ser suspenso por um domingo através de uma liminar solicitada
pelo Ministério Publico, episddio raro no Brasil.

84 Octavio Pieranti foi diretor do Departamento de Acompanhamento e Avaliacdo dos Servigos de Comunicagéo
Eletronica de 2012 a 2014. Cumpre ressaltar que a entrevista concedida a essa pesquisa foi enquanto pesquisador.
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contribuiu para a inércia na fiscalizacdo sobre a radiodifusdo. O convénio firmado entre a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e o Ministério das Comunicacdes foi 0 primeiro passo
para a organizacao estrutural da fiscalizacdo sobre o contetido. A medida foi uma tentativa de
aproveitar a estrutura descentralizada e fiscalizatéria da ANATEL e agilizar os processos
administrativos (MINISTERIO DAS COMUNICAQ@ES, 2012).

Em seguida, a publicacdo do Regulamento de San¢Ges Administrativas (Portaria n® 112
de 2013) criou uma metodologia mais precisa para a aplicacdo das san¢des diminuindo o nivel
de discricionariedade das decisdes. Os calculos levam em consideragao os “fatores de referéncia”
que variam conforme o tipo de servigo da emissora, a abrangéncia da sua cobertura, o tamanho
do municipio e a gravidade da infragdo. Quanto ao tipo de servico e sua abrangéncia, emissoras
educativas e comunitarias tém um valor de calculo de multa reduzido, por exemplo. O critério
é relevante porque impede o uso politico da lei contra emissoras de radio e televisdo pequenas.
Ao determinar uma multa alta para uma radio comunitaria, o Estado esta inviabilizando seu
funcionamento. Ainda, o calculo das multas conforme o porte do municipio € realizado sobre a
quantidade de habitantes e o indice de desenvolvimento humano. Assim, o valor se aproxima
da realidade econdmica de uma emissora dentro do municipio.

O Cadigo Brasileiro de Telecomunicacgdo (Lei 4.117/62) e o Regulamento dos Servi¢os
de Radiodifusdo (Decreto 52.795/63) definem quais os tipos de irregularidades cometidas pelas
emissoras. As infracdes foram divididas em trés grupos e, em seguida, foram distinguidas as

competéncias para fiscalizacdo de cada uma.

Quadro 1 - Classificacdo das infracGes cometidas por emissoras de radiodifusdo

Infracéo Descricao
InfragBes técnicas Relacionadas ao uso do espectro de radiofrequéncias e a
certificacdo de equipamentos.
InfracGes de conteldo Relativas ao contelldo da programacdo e recursos de
acessibilidade.
Infragdes juridicas Referem-se a questdes societarias das entidades,

envolvendo, pois, irregularidades nos contratos sociais
e relativas a exploragdo dos servigos sem outorga.
Fonte: Elaboracédo prépria, baseada em ANATEL (2017)

O Plano Plurianual do Ministério das Comunicagdes (2012-2015), o ultimo antes do
o6rgdo ser integrado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes, definiu que a fiscalizacéo
de contetdo tinha o objetivo de “verificar o cumprimento das obrigac¢Ges legais e contratuais

referentes ao contelddo e a organizacdo da programacdo veiculada de modo a assegurar sua
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adequacdo as finalidades sociais, educativas e culturais inerentes a radiodifusdo”
(MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES, 2012). O método utilizado, segundo o plano
plurianual, foi de verificagdo das gravacdes da programacio®.

Havendo alguma irregularidade, é aberto um Processo de Apuracdo de Infracdo (PALI).
Sua propositura se da por denuncia, iniciativa propria, atraves de atos de fiscalizagdo dos 6rgéos,
ou por representacéo de autoridades elencadas®. A emissora é notificada e tem cinco dias para
apresentar a defesa. Apos a andlise da defesa, ha aplicacdo da penalidade ou, em caso de
inexisténcia de irregularidade, o processo é arquivado. Com a publicacdo da penalidade, a
emissora tem 30 dias para interpor recurso administrativo que sera analisado por duas instancias.
Ap0s essa andlise, a decisao final é publicada.

A divisdo das atividades de cada 6rgdo, ANATEL e Ministério das Comunicacdes, ficou
estabelecida dentro das etapas do processo administrativa acima que sdo a (I) fiscalizagéo, (I1)
instauracdo, (111 instrucéo e (1V) decisdo®’.

Quadro 2 - Divisdo das competéncias ANATEL e MCTIC
Atividade Técnicas N3o técnica e de Juridicas

conteudo

ANATEL MCTIC | ANATEL MCTIC | ANATEL MCTIC

Fiscalizagdo v X v v X v
Instauragdo 4 X v v X v
Instrugdo v X 4 v X v
Decisdo v X X v X v

Fonte: ANATEL (2017).

A competéncia para 0 cumprimento das etapas especificamente das infracdes de

8 Qutro avango na fiscalizacdo da radiodifusdo foi a publicacéo da Portaria n° 1.613, em 9 de agosto de 2012. O
documento criou um sistema de sorteio de cidades do interior a serem objeto de fiscaliza¢do. J& as capitais sdo
fiscalizadas de forma independente e continua. O objetivo do 6rgdo foi de fiscalizar entidades que possuem servigo
de radiodifusdo, interiorizando as ac¢bes. Os sorteios selecionam municipios de todas as regides brasileiras
(MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2012).

8 Art. 149. A suspensdo da concessdo ou da permissdo, até 30 (trinta) dias, seré aplicada pelo Ministro da Justica,
nos casos em que a infracdo estiver capitulada nos nimeros 1 (um) a 10 (dez) do artigo 122 deste Regulamento, "
ex-officio" ou mediante representacéo de qualquer das seguintes autoridades: | - Em todo o territério nacional: a)
Mesa da Camara dos Deputados ou Senado Federal; b) Presidente do Supremo Tribunal Federal; ¢) Ministro de
Estado; d) Procurador Geral da Republica; e) Chefe de Estado Maior das Forgas Armadas; f) Conselho Nacional
de Telecomunicagdes. Il - Nos Estado: a) Mesa da Assembleia Legislativa; b) Presidente do Tribunal de Justica;
c) Secretario do Interior e da Justica; d) Chefe do Ministério Publico Estadual; f) Juiz de Menores no caso de
ofensa a moral e aos bons costumes. 111 - Nos Municipios: a) Mesa da Camara Municipal; b) Prefeito Municipal.
(Decreto 52.795/63).

87 0 Processo de Apuragéo de Infragio segue as regras gerais da Lei de Processo Administrativo da Administragio
Puablica Federal (Lei 9.784 de 1999).
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conteudo ficou dividida entre o Ministério das ComunicacGes e a ANATEL, cabendo aos dois
orgdos a (1) fiscalizacdo, (Il) instauracdo e (I11) instrucdo. A etapa final de (IV) decisdo do
processo administrativo ficou exclusivamente para o Ministério das Comunicacgdes. O conteido
considerado ofensivo era analisado pelo chefe da Secretaria de Servigcos de Comunicacao
Eletrnica®, que decidia quais os incisos foram violados e a san¢do a ser aplicada.

No quadro 3, localizamos quais san¢des sdo passiveis a emissoras de televisdo rés em

processos administrativos.

Quadro 3 — Tipos de sancdes aplicaveis a emissoras de televisao

Multa Multa Multa

Suspenséo Suspensao Suspensdo

Cassacdo Cassacéo Cassacéo

Detencéo® Revogacdo da autorizacio

Fonte: Elaboragdo propria baseada na Lei 4.117/62, no Decreto 52.795/63 e na Portaria n® 112/2013 do
Ministério da Educacao.

4.3.1 Sangdes em espécie

Sd0 quatro as sancOes administrativas estabelecidas no Cdédigo Brasileiros de
Telecomunicacdes e no Regulamento de Servigos de Radiodifusdo. Através delas, o Estado
exerce seu poder-dever de punir. Entendé-las é essencial para analisar a obrigacéo de apurar a
falta e aplicar a sangéo correspondente. Séao elas:

() Adverténcia - A adverténcia, muito usada em processos administrativos, ndo chega
a ser elencada entre as san¢des presentes no Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes e pelo
Regulamento de Servigos de Radiodifusdo. A portaria n°® 112, de 2013, do Ministério da
Comunicag0es indica que a adverténcia deve ser aplicada em caso de a infragdo administrativa
ser considerada leve e o infrator primario. A adverténcia serve, entdo, para registrar o ato do
canal. O historico da emissora passa a interferir no critério de utilizacdo de sancdes futuras e

verificacdo de reincidéncia. Ao nosso ver, a adverténcia serve como um aviso em prol de uma

8 Em 2018, a Secretaria passou a se chamar Secretaria de Radiodifusdo. Dentro da Secretaria, 0 Departamento de
Radiodifusdo Educativa, Comunitéria e de Fiscalizacéo é responsavel pela fiscalizagdo. Interessa notar que o outro
departamento presente na Secretaria de Radiodifusdo € a Departamento de Radiodifusdo Comercial. Pelo menos
na estrutura organizacional a Radiodifusdo Comercial fica em departamento distinto da fiscalizagdo.

89 A detencio faz referéncia aos crimes de violacdo de telecomunicaces presente no art. 151 do Cddigo Penal.
Por exemplo: Instalar ou utilizar estacdo ou aparelho radioelétrico, sem observancia de disposicao legal (art. 151,
§1°, IV). Por se tratar de um crime regulamentado pelo Cédigo Penal e ndo fazer referéncia ao controle de contetdo,
ndo trataremos dessa questao aqui.
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conscientizacdo educativa para emissora. Mendel e Salomon (2011, p. 35) dizem que o
"principal objetivo da autoridade ndo é punir, mas corrigir a conduta da emissora, fazendo-a
cumprir o que estabelecem a legislacao e os codigos”.

(I1) Multa - A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com outra pena
quando a emissora praticar qualquer infracdo presente no Cddigo Brasileiro de
Telecomunicacdes ou no Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo. Quanto ao seu valor, o
cadigo fixou inicialmente em NCr$ 10.000,00 (dez mil cruzeiros novos), determinando no § 3°
do artigo 59 sua atualizacdo a cada 3 anos, de acordo com 0s niveis de corre¢cdo monetaria. A
altima atualizagdo que localizamos ocorreu em 2018, estabelecendo o limite maximo de
R$ 105.144,78 reais®. O regulamento de SangGes Administrativas permite dobrar o valor da
multa em caso de reincidéncia. No entanto, em nenhuma hipdtese, o valor pode ultrapassar o
méaximo descrito. O valor de R$ 105.144,78 demonstra ser irrisorio diante a lucratividade das
empresas e o nivel de violagdo de direitos que estas produzem.

(1) Suspenséo - Nos termos do regulamento de sangdes administrativa, a suspenséo
consiste “na interrupcdo temporaria da execugao dos servigos, nos casos previstos em lei” (Art
2, XIV da portaria 112/2013 do Ministério das Comunicacfes). A medida atinge tanto a
emissora, que deixa de lucrar com a auséncia de inser¢des publicitérias, quanto ao publico, que
se priva de toda programacdo. A legislacdo é mais restritiva quanto a aplicacdo da pena de
suspensdo determinando taxativamente suas hipoteses. No entanto, cada lei admite diferentes
hipdteses de aplicacdo construindo um cenario de inseguranca juridica.

O Quadro 4, abaixo, define os critérios de aplicacdo conforme os trés principais

regulamentos.

Quadro 4 — Normas passiveis de sangao de suspensdo

Descumprir a finalidade Deixar de destinar no minimo
informativa, ndo destinando um  cinco por cento da programagdo
minimo de 5% (cinco por didria para transmissdo de
cento) de seu tempo para servigo noticioso.

transmisséao de servico

noticioso.

Incitar a desobediéncia as leis

ou as decisdes judiciais.

Divulgar segredos de Estado ou

assuntos que prejudiquem a

9%portaria n° 553, de 19 de janeiro de 2018 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes.
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defesa nacional.

Ultrajar a honra nacional.

Fazer propaganda de guerra ou

de processos violentos para

subverter a ordem politica ou

social.

Promover campanha Transmitir programas que

discriminatoria de classe, cor, exponham individuos ou grupos

raca ou religido. a discriminacéo baseada em
preconceitos de origem, raca,
sexo, cor e religido.

Insuflar a rebeldia ou a

indisciplina nas Forcgas

Armadas ou das organizacoes

de seguranca publica

Comprometer as relacoes

internacionais do Pais.

Ofender a moral familiar ou

publica ou os bons costumes.

Caluniar, injuriar ou difamar os

Poderes Legislativo, Executivo

ou Judiciério ou os respectivos

membros.

Veicular noticias falsas que

representem perigo para a ordem

publica, econdmica ou social.

Colaborar na préatica de rebeldia,

desordem ou manifestacdes

proibidas.

Criar situacdo da qual resulte

perigo de morte.

N&o retransmitir os programas Deixar de transmitir o programa

oficiais dos Poderes da de divulgacdo oficial dos atos

Republica. dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario de
acordo com as exigéncias
legais.

Fonte: Elaboragdo propria. baseada na Lei 4.117/62, Decreto 52.795/63 e Portaria n°® 112/2013, do Ministério da

Educacéo.

Percebemos poucas inovagGes entre um regulamento e outro, com exce¢do do
Regulamento de Sancdes Administrativas (terceira coluna do Quadro 4), que restringe a
infracdo a somente trés casos. De fato, ap6s nossas pesquisas sobre as san¢Oes aplicadas pelo
Ministério de 2011 a 2018, concluimos que as multas e as suspensdes sdo os dispositivos
juridicos mais recorrentes.

A pena de suspensdo varia entre 01 a 30 dias, dependendo da gravidade da infracdo. Em

2013, o Regulamento de Sanc¢des Administrativas estipulou, pela primeira vez, os dias de
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suspensao conforme o tipo de infragdo. Transmitir programa que exponha o individuo a
discriminacdo poderia ter uma pena de suspensdo de 30 dias. Em 2017, o artigo foi revogado
por Michel Temer. A mudanca trouxe um grau de discricionariedade maior ao Ministério das
Comunicagbes no momento da aplicagédo da sangao.

Um ano antes, em 2016, o presidente também alterou o Regulamento de SancGes
Administrativas deixando mais brandas as penas. Apds a mudanca, qualquer violacdo que
acarrete suspensao pode ser revertida em multa desde que a emissora nao seja reincidente e nao
tenha acumulado mais de 80 pontos em tabela de mensuracdo de gradacédo das infragdes (vide
Quadro 5)%. Além disso, o presidente estendeu esse beneficio, concedido anteriormente
somente a radios e retransmissoras de televisdo, para toda e qualquer emissora geradora de sons
e imagens do pais®. A flexibilizacio legal diminuiu ainda mais a eficacia da sancio de
suspensdo na legislacdo do setor. Como o valor da multa é irrisério frente a lucratividade da
maioria das emissoras comerciais do pais, os empresarios radiodifusores véao preferir converter
sempre a sancdo de suspensdo em sanc¢ao de multa para ndo ter seu sinal cortado.

Sobre o sistema de pontuacdo, até entdo, o artigo 61 do Codigo Brasileiro de
TelecomunicagOes considerava a reincidéncia, a gravidade da falta e os antecedentes da
entidade faltosa como pressupostos para aplicagao das sangdes. A portaria inovou criando uma
gradacdo para a classificagdo das infracGes quanto a gravidade. A gradacéo classifica em leve
(2 pontos), média (4 pontos), grave (8 pontos) ou gravissima (16 pontos). Os pontos determinam
0 nivel de sancdo aplicada e podem ser somados caso a emissora tenha cometido diversas
infragdes. No Quadro 5, separamos especificamente a gradacdo estabelecida do regulamento

quanto ao controle de conteudo e orientacdo da programacéo televisiva.

91 A regra anterior, mais restritiva, s6 permitia a conversio de suspensdo em multa em casos mais brandos, quando
a emissora ndo fosse reincidente e ndo tivesse acumulado 20 pontos na somat6ria das infragdes conforme os niveis
de gradacdo. Michel Temer, portanto, aumentou para 80 pontos, quadruplicando a possibilidade de acimulo de
infracBes cometidas pela emissora.

92 Conforme a legislacéo, a diferenca entre a emissora geradora e as suas retransmissoras e repetidoras € que s a
geradora pode produzir contetido. A defini¢@o legal deixa claro que a “estacdo geradora € a estacdo radiodifusora
que realiza emissdes portadoras de programas que tem origem em seus proprios estudios” (Art. 5°, “5” do Decreto
52.795 de 1963), enquanto que as retransmissoras e as repetidoras tem por finalidade somente “possibilitar que os
sinais das estaces geradoras sejam recebidos em locais por eles ndo atingidos diretamente ou atingidos em
condig¢des técnicas inadequadas” (Art. 7 do Decreto 5.371 de 2005). Importante observar, ainda, que somente a
geradora de televisdo precisa de outorga de concessdo. As repetidoras e retransmissoras passam por uma
autorizagdo fornecida pelo Ministério das Comunicagdes (Art. 5°, 1, 3 e 21 do Decreto 52.795 de 1963).
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Quadro 5 — Classificagdo das infracdes quanto a gravidade de acordo com a portaria 112/2013 do ministério das
comunicagdes

Fonte: Portaria 112/2013 do Ministério das Comunicagdes.

Percebemos que o valor da gradacdo importa em uma prote¢do maior a discriminacéo
do gue ao constrangimento (veja a pontuacéo 16, terceira coluna do Quadro 5). Provavelmente,
a pontuacdo maior dada a discriminacdo baseada em religido, raca etc. deve-se ao fato dessa
abranger os valores morais de um coletivo maior de pessoas. O Quadro do Ministério das
Comunicacdes, no entanto, ndo cita todas as violagdes de conteido contidas na legislacdo
brasileira que sdo, em sua esséncia, amplas e subjetivas. A dificuldade de aplicacdo de uma
medida deveria ser contornada ndo somente por critérios de gradacdo, mas sim por um corpo
de pessoas que representem a sociedade de forma diversa assim como sdo entidades reguladoras
independentes em outros paises.

(IV) Cassacéao - Acima definimos as hipoteses de cassa¢do em caso de descumprimento
de contetdo ou orientacdo da programacdo. Os mesmos incisos que servem a suspensao servem
a cassacao (vide Quadro 4).

A Assembleia Nacional Constituinte iniciou seus trabalhos marcada pelo centralismo da
ditadura militar em torno da administracdo das comunicagdes e pelo grande nimero de
congressistas donos de emissoras. Na época, a televisao ja se consolidava como um veiculo
forte economicamente e com amplos poderes infiltrados nas dindmicas politicas. Nesse
contexto, o texto constitucional de 1988 alterou os critérios de cassacdo. Antes delegada ao
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poder executivo, o pardgrafo 4° do artigo 223 da Constituicdo Federal de 1988 diz: “O
cancelamento da concessdo ou permissdo, antes de vencido o prazo, depende de decisdo
judicial”. Apos a mudancga constitucional, cabe ao Ministério das Comunicagdes, a partir dos
critérios legais, encaminhar o Processo Administrativo solicitando a cassagdo ao Presidente da
Republica que o encaminha para a Justica através da Advocacia Geral da Unido.

Para Pinto (2004), a transferéncia da responsabilidade de cassacao da outorga do poder
executivo para o judiciario retira a prerrogativa do Estado de rescindir o contrato
unilateralmente quando descumprida as exigéncias legais ou o interesse publico. A mudanca é
outra peculiaridade das concessdes na radiodifusdo. Em qualquer outro ambito do direito
administrativo, o Estado pode se arrepender da concessdo a qualquer tempo mediante prévia
indenizacdo ao concessionario. No entanto, dentro de um ambiente, apds a ditadura militar, que
considerava retrocesso a censura conferir poderes ao executivo, a transferéncia da cassacao do
poder executivo para o judiciario pareceu ser uma escolha democrética. Somente pareceu.

Bigliazzi (2007), em analise das atas das discussdes ocorridas na Assembleia
Constituinte sobre o capitulo da comunicacdo social, diz que a proposta de mudanca foi
apresentada pela denominada Emenda Martinez. Seu propositor, o deputado do PMDB Carlos
Martinez, proprietario da Radio Difusora do Parana, trouxe um pacote de medidas que teve o
foco principal diminuir o poder democratico e decisério da proposta do Conselho de
Comunicacdo Social. O Conselho seria um 6rgao autbnomo com competéncia para analisar 0s
processos de concessdes conforme proposta trazida pela deputada Cristiane Tavares. O formato
iria de encontro aos interesses dos deputados donos de emissoras.

Ao pensarmos no coronelismo eletronico, a pena da cassagdo recai exatamente no
calcanhar de Aquiles dos que acumulam as funcgdes politicas e de donos de emissoras no Brasil:
cassar sua televisdo é o0 mesmo que cassar seus direitos politicos. Dar a um 0rgao democratico,
0 Conselho de Comunicacdo Social, o poder decisério sobre a radiodifusdo iria minguar a
relacdo de promiscuidade construida até 0 momento.

A saida encontrada foi demagogicamente justificada no principio da reparticdo dos
poderes. Cabia ao Legislativo a aprovacdo das outorgas e concessdes e ao Poder Judiciario sua
cassacdo. Os discursos localizados nas atas (BIGLIAZZI, 2007) colocam que o Poder
Legislativo traria representatividade democratica. Em fala, o dono de emissoras na Bahia e
entdo Ministro das Comunicacdes, na época, o deputado Antdnio Carlos Magalhes, explica
“N6s damos a concessio e ela so serd valida se o Congresso aprovar. E 6bvio que o Legislativo

estd participando ativamente, como ndo participaria se fosse uma comisséo a ele estranha em
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que ele fosse parte minoritaria, como na proposta apresentada pela nobre relatora” (ANC, 1987f,
p.311 apud Bligliazzi, 2007, p. 36). Assim, a campanha de atribuir ao conselho um carater
apenas consultivo findou vitoriosa®.

Diante de um Executivo e um Legislativo contaminados de interesses, a op¢do ao
judiciario poderia ser benéfica. Quase 30 anos depois, ndo ha muitos processos juridicos que
solicitem a cassacdo. Marcado de letargia ritualistica, o poder judiciario corrobora o carater ad
eternum das concessdes publicas. Para agravar a situacdo, em novembro de 2016, a Advocacia
Geral da Uni&o entrou com uma liminar no Supremo Tribunal Federal solicitando a suspencgéo
de todas as ac¢des civis publicas que tenham como mérito a cassacdo das emissoras a partir do
critério elencado no artigo 54 da Constituicdo Federal®*. O artigo proibe a politicos o controle
de emissoras de radio e televisdo. O entdo Presidente da Republica Michel Temer defende que
a proibicdo atenta contra direitos relacionados a livre iniciativa, liberdade de associacdo e de
expressao.

Em sentido contréario, em 2014, o Partido Socialista (PSOL) entrou com uma ac¢édo de
descumprimento de preceito fundamental (ADPF n° 379), solicitando que o Supremo Tribunal
Federal proibisse: a Unido de renovar ou outorgar novas licencas de radio e TV a empresas que
possuam politicos como socios diretos ou indiretos; o Congresso Nacional de aprovar tais
licengas; o Poder Judiciario de diplomar politicos eleitos que sejam socios de tais empresas; e
o Poder Legislativo de dar posse a esses politicos. A acdo ainda ndo foi julgada.

Apesar da morosidade juridica e da auséncia de fiscalizacdo estatal, mudancas legais,
especificamente sobre a san¢do da cassacao também ocorreram no governo Temer. Em 2016,
Michel Temer revogou o artigo 21 da portaria 112 do Ministério das Comunicacdes que definia
exatamente os parametros e critérios de aplicacdo da cassacdo. Outra alteracdo referente ao
regulamento é que a pena de cassacdo passou a ser colocada somente em caso de reincidéncia
nas penas puniveis com suspensdo. O artigo anterior ndo descrevia a repeticdo da infracao para
a cassacdo como pré-requisito. As mudangas deixaram a multa de cassacdo beirando ao

impossivel.

93 «“A Emenda Martinez foi aprovada de forma bastante questiondvel, ao final de uma reunido que durou dois dias.
Sua aceitagdo em carater substitutivo levou Cristina Tavares a abandonar a sessdo. Houve dendncias de que os
deputados constituintes teriam recebido promessa de canais de radiodifusdo para derrubar o relatdrio da Cristina
Tavares e aprovar a emenda Martinez. As atas registram o constrangimento”. (BIGLIAZZI, 2007, p. 36)

9 Art. 54. Deputados e senadores ndo poderdo: a) ser proprietarios, controladores ou diretores de empresa que
goze de favor decorrente de contrato com pessoa juridica de direito pablico, ou nela exercer funcéo remunerada.
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5 SOCIEDADE CIVIL E CONTROLE DE CONTEUDO

Neste capitulo, tomamos o conceito gramsciano de sociedade civil como espaco de
disputa e tensdes sociais. O objetivo é discutir algumas préaticas sociais que buscaram interferir
nas dinamicas de regulacéo do conteudo televisivo e pretenderam empoderar a sociedade para
participar do controle da programacédo. Procuramos nos aproximar de entidades da sociedade
civil que lutam pelo direito & comunicacdo através de entrevistas de profundidade, para
questionar as forcas do mercado de audiéncia em contraposi¢do ao direito a informacéo e
cidadania.

Buscamos descrever dois movimentos que tiveram como estratégia, especificamente, a
avaliacdo da qualidade de conteudo televisivo, iniciativas que questionam e criticam a midia, a
campanha “Quem Financia a Baixaria ¢ Contra a Democracia”, realizada em 2000, ¢ a
campanha “Midia Sem Violagdes”, realizada em 2015. A analise do tempo entre as duas deixa
claro como o conteudo televisivo é utilizado para ferir direitos. A analise especifica desses casos
remonta a fragilidade de fiscalizacdo do Estado prisioneiro de uma ldgica patrimonialista e
clientelista de manutencdo de interesses particulares poderosos, como os dos radiodifusores,
em detrimento dos principios republicanos democréticos.

Sobre a sociedade civil, hegemonia e contra-hegemonia nos orientamos pelos estudos
sobre Gramsci de Semeraro® (1999a; 1999b) e nas aproximagdes trazidas por Moraes (2013;

2010) de sua teoria ao contexto midiatico.

5.1 Movimentos Sociais pelo direito & comunicagao

A mobilizacao social em torno de pautas que envolvem o campo da comunicacgéo foi
sendo formado lentamente ap6s a Constituicdo de 1988. No cenario legal, como vimos, o
capitulo da Comunicacdo Social da Constituicdo elencava uma série de obrigacfes das
emissoras de radiodifusdo, tais como a proibi¢do de monopdlio e oligopdlio, a criagdo de um
Conselho de Comunicacdo Social e os principios e finalidades que a programacdo de
radiodifusdo deveria seguir. O distanciamento entre o papel e a realidade se aprofundava,
quanto mais a classe politica e econdmica se apropriava das emissoras. Especificamente quanto

aos critérios de qualidade e finalidade programatica e sua fiscalizacdo, as leis escritas na fase

9 Semeraro (1999) foca a sua pesquisa principalmente na obra Cadernos do Carcere e aprofunda o estudo do
conceito de sociedade civil a partir do contexto histdrico vivido por Gramsci.
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da ditadura continuavam engessadas e sem execucao pratica com poucos sinais de evolugédo
apos a Constituicdo de 1988.

Nesse contexto, mobiliza¢des sociais foram sendo geridas. A democratizagdo da midia
foi o conceito estruturante desse processo que engloba temas como classificagdo indicativa,
renovacdo de outorgas e concessdes publicas a emissoras, fortalecimento da comunicagdo
comunitaria e publica, regulamentacdo de dispositivos constitucionais que proibem o
monopolio e o oligopdlio, o estimulo a producgéo nacional e a regionalizacdo da programacéo
etc. (REBOUCAS, 2010).%

Barros (2014, p. 74) avalia a o conceito abrangente de “democratizagdo da midia” como
os esforcos para modificar contetidos, praticas, processos, formas de financiamento, regulacéo,
propriedade etc, “no sentido de aprimorar valores democraticos praticos e subjetivos, assim
como aumentar a igual participacdo no discurso publico e na tomada de decisdo social”.
Reboucas (2010, p. 176), em estudo sobre movimentos sociais na midia, cita algumas entidades
ou iniciativas que, nos ultimos 20 anos, participaram desse processo. Com perspectiva
abrangente, o autor cita movimentos sociais e conservadores gque se preocupavam com as
representacdes simbolicas trazidas pelo conteddo midiatico. Dentre elas estdo o Coletivo
“Intervozes”, as organiza¢des ndo governamentais “TVer” e “TV Bem”, a “CRIS Brasil” e 0
movimento conservador “O amanhd dos nossos filhos” (OANF), organizado pela Sociedade
Brasileira de Defesa da Tradi¢o, Familia e Propriedade (TFP). Acrescentamos ao destaque®’ a
FENAJ (Federagdo Nacional dos Jornalistas), a ANDI (Comunicacédo e Direitos) e o Forum
Nacional pela Democratizacdo da Comunicagdo®.

“O amanha dos nossos filhos” preocupava-se com a qualidade televisiva e fazia pressoes
pontuais em casos que deram evidéncia na midia como a dos personagens léshicos da novela
da Globo “Torre de Babel” (1998) e das assistentes de palco seminuas no Programa do Gugu.
Sua ultima acdo foi a realizacdo de manifestacGes em varios lugares do Brasil contra a exibicao
do filme “Dogma” (1999), que tinha Deus representado pela cantora de rock Alanis Morissette.

O movimento também fazia pressdo nos poderes legislativos e executivos propondo a criagdo

% Rebougcas (2010) diz que outros temas como publicidade infantil e de bebidas, TV digital, financiamento de
campanha entre trouxeram, apds 0s anos 200,0 debates com a presenca de atores como Ministério Publico, Camara
dos Deputados e a propria sociedade civil, somente visto na Constituinte de 1988.

%7 Tais citagdes ndo pretendem ser totalizadoras, somente o Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagéo
possui mais de 571 entidades associadas. Os dados sdo de 14 de marco de 2016. Disponivel em:;
http://fndc.org.br/forum/entidades-associadas/. Acesso em: 07 maio 2019.

% Adilson Cabral (2018, P.12-13) também cita movimentos sociais mais relacionados a midia comunitaria:
Coletivo Nacional de Radios Livres (CNRL), Associacdo Brasileira de Video Popular (ABVP), Associacdo
Brasileira de Radiodifusdo Comunitéria (Abrago), Associa¢do Brasileira dos Canais Comunitarios (Abccom),
dentre outras.


http://fndc.org.br/forum/entidades-associadas/
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de uma Delegacia do Telespectador (REBOUCAS, 2010, p. 176). O grupo ndo fazia criticas
estruturais a0 modelo de comunicacdo do pais. Seu objetivo era questionar conteudos
transmitidos pela televisdo para preservar a ordem publica e valores tradicionais tipicos dos
conservadores. Com muitos artigos publicados nos principais jornais do pais, a TFP foi o
primeiro grupo com visibilidade publica que tecia criticas sobre o contetdo televisivo e
propositivo para um modelo de puni¢do mais robusto. A exposicdo de suas pautas, como ja
tratados aqui, conduziam a um debate polarizador e moralizador da sociedade.

No contexto da redemocratizacdo, na década de 1980, surge a “Frente Nacional de Luta
por Politicas Democraticas de Comunicacdo”. A Frente tinha como foco contribuir para 0s
programas de governos de partidos politicos e levar suas pautas para o futuro Congresso
Constituinte (RAMOS, 1995, p.16). Stevanim (2017, p.137) coloca que a frente chegou a reunir
45 entidades e 26 parlamentares e tinha como propostas principais formular novas concepcoes
sobre as politicas de comunicagdo e participar do contexto da disputa politica na Assembleia
Nacional Constituinte.

ATV Bem e a TVer foram grupos semelhantes que iniciaram suas atividades a partir de
1998. Atuando em Belo Horizonte e em Sdo Paulo, respectivamente, 0s grupos tiveram
destaque na propositura de A¢des Civis Publicas em parceria com o Ministério Publico contra
diversas emissoras. As entidades também se assemelhavam pela participacdo de articuladores
politicos, como o vereador Betinho Duarte, de Belo Horizonte, e Marta Suplicy, em S&o Paulo.
A preocupacdo central era com a baixa qualidade da programacéo televisa, tendo a “TVer”
varios psicologos e estudiosos em sua composi¢do, a exemplo de Laurindo Leal. Os grupos
tinham um perfil progressista e teciam criticas mais maduras, com embasamento cientifico
sobre, por exemplo, a erotizacdo precoce do publico infantil.

Na década de 90, a FENAJ (Federacdo Nacional dos Jornalistas) coordena a articulacédo
de 80 entidades na criacdo do “FOrum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao”
(FNDC). O FNDC tem o objetivo de estabelecer politicas publicas na area de comunicagéo e
fortalecer a diversidade e identidades regionais®. Reboucas (2010, p. 174) indica que o maior
desafio do FOrum era demonstrar sua capacidade de propor politicas publicas, tanto
democraticas quanto executaveis, na area de comunica¢do para um grupo de empresarios bem
articulados nos &mbitos econdmicos e técnicos. A entidade teve atuagdes importantes ainda na

década de 1990 pressionando a instalagdo do Conselho de Comunicagdo Social e participando

9 O forum passou a existir como entidade em 1995. Disponivel em: http://fenaj.org.br/fenaj/a-federacao/. Acesso
em: 12 fev. 2019.
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das negociacdes da lei do Cabo (Lei n° 8.977 de 1995) e da lei que regula as radios comunitarias
(Lei n° 9.612/98), sendo essa Ultima pouco exitosa devido a feicdo pouco democréatica que
predominou na sua elaboracdo (FENAJ; REBOUCAS, 2010).

Ainda nos anos 90, a ANDI (Comunicagcéo e Direitos)*? foi criada. A entidade publicou
diversos estudos de anélise e monitoramento da cobertura da imprensa sobre a infancia além de
outros com recorte de temas como a promocao de direitos de educacéo, sexuais etc. A ANDI
inova na estratégia fundando metodologias de analise quantitativa e qualitativa em um
movimento inédito de avaliacdo da imprensa no Brasil (ANDI, 2015).

Nos anos 2000, as mobilizagGes dentro da FNDC ganharam mais forga e outras
entidades surgiram como o Coletivo “Intervozes” (2003), que trabalha pela efetivacdo do direito
humano a comunicacdo, a “Rede Nacional de Observatorios da Imprensa” — Renoi (2005),
atualmente desarticulada, e o “Centro de Estudos da Midia Alternativa Bardo de Itararé” (2010).

O Coletivo “Intervozes” tem uma atuacdo de destaque na militancia pelos direitos a
comunicagdo pela quantidade de projetos, articulagbes e publicacdes realizadas. Formado
incialmente por estudantes de comunicagdo, o coletivo descreve em sua carta de principios a
luta para transformar a comunicacdo em um bem publico e para efetiva-la como um direito
humano, sem o qual ndo ha realizacéo plena da cidadania e da democracia (INTERVOZES). 1%
Dentre os objetos descritos no seu Estatuto Social destacamos 0s que possuem afinidade com a
nossa pesquisa:

[...] lutar pelo estabelecimento e fortalecimento de espagos publicos
institucionalizados para que a sociedade civil possa legitimar-se como
formuladora de uma agenda; b) pautar a discussdo sobre democratizacdo da
comunicagao em outros espacos, extravasando os especificos da comunicacgéo;
c) fortalecer praticas que favoregam a apropriagdo do direito a comunicagéo
por toda a populacdo, superando a concep¢do da comunicacdo como um
espaco apenas de especialistas; d) participar da construgdo das politicas
publicas de comunicacdo; [...] k) realizar pesquisas e desenvolvimento de
questdes relacionadas a comunicacédo e temas afins; 1) desenvolver atividades
de instrucdo, treinamento, orientacdo pedagégica e educacdo, avaliacdo de
conhecimentos de comunicacao e temas afins; o) disputar valores e pontos
de vista dentro da esfera publica midiatica a partir da leitura do contexto
editorial e da conjuntura atual (INTERVOZES, p. 1, 2011, grifos nossos).

100 Em sua origem, a ANDI era denominada de Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia. Ainda na década de
1990, a entidade publicou diversos estudos de analise e monitoramento da abordagem da imprensa sobre a infancia
(ANDI, 2015). Sobre a violéncia, além dos Guias que compdem o marco tedrico dessa tese, a ANDI apoiou a
publicacdo de “Balas Perdidas” (2002), “Midia e Violéncia: como 0s jornais retratam a violéncia e a seguranca
publica no Brasil” (RAMOS; PAIVA, 2005).

101 Disponivel em: http://intervozes.org.br/quem-somos/carta-de-principios/. Acesso em: 15 jan. 2019.
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Dentre suas principais acdes, destacamos as que tangenciam a nossa pesquisa®?, tais
como: a Frente Nacional por um Sistema Democratico de Radio e TV Digital (2006); o caso do
Direito de Resposta — sobre agéo judicial que retirou o programa “Tarde Quente” do ar (2007);
a Campanha por Democracia e Transparéncia nas Concessdes de Radio e TV (2007); a acdo
Para Expressar a liberdade: uma nova lei para um novo tempo (2012); e, finalmente, a campanha
Midia sem violagdes de Direitos (2015), a qual sera aprofundada a seguir.

Um grupo de entidade ndo governamentais se reuniu pela primeira vez em Londres em
1996 para discutir questdes relacionadas ao direito a comunicacgao e uso democratico dos meios.
Apo6s 5 anos, esse grupo de articulou através da campanha Communication Rights in the
Information Society!®® (CRIS), que visava reconhecimento e efetivacdo do direito humano a
comunicacdo (BRITTOS; COLLAR, 2008, p. 77). A CRIS chegou ao Brasil em 2003 no mesmo
contexto de enfrentamento as estruturas tecnoldgicas e financeiras dentro de uma ordem global
da ja consolidada sociedade de informagao®. A entidade contribuiu para internalizar o conceito
do Direito Humano a Comunicaco'® nos movimentos sociais no Brasil, agregando ao conceito
de comunicacdo um carater mais universal ligado aos direitos humanos. O tom do movimento
que da origem a CRIS é uma mobilizacdo em torno da comunica¢do como afirmacdo de um
direito. Importa dizer que o conceito de direito humano a comunicacdo vinha sendo gerido
desde a década de 1980 impulsionado pelos eventos da Nova Ordem Mundial para a
Comunicacdo (Nomic), organizados pela Unesco. Em sua denominacao, a entidade conceitua a
comunicagdo como um elemento estruturador da vida coletiva, indissociavel dos direitos
humanos.

Para a efetivacdo plena desse direito, “0 conhecimento, objeto do processo de
comunicacdo, deve ser entendido e tratado como bem publico e sua producéo e disseminacao
nao pode estar condicionada ou impedida a questdes econdmicas ou mercadologicas” (CRIS
BRASIL apud SPENILLO, 2008, p.131)

Diante do distanciamento estatal e predominio de interesses privados, houve alguns

192 No seu site, ha 4 divisdes de areas de atuacio: Projetos; telecomunicagdes e internet; Radiodifusdo; Direitos
Humanos; Comunicacdo Publica e Popular. Ha diversas outras companhas de relevancia produzidas pela entidade,
mas que ndo recaem sobre o conteldo tratado aqui. Por exemplo, a Campanha Banda larga é um direito seu! (2011)
e a pesquisa Monopolios Digitais (2018), que analisa a concentracao e diversidade na internet.

103 A CRIS participou, enquanto sociedade civil, das discussGes da Clpula Mundial sobre a Sociedade da
Informacéo (2003 e 2005).

104 Entre as entidades brasileiras que compuseram a CRIS estdo: Rede de Informagéo para o Terceiro Setor (Rits),
Centro de Cultura Luiz Freire, Associagdo Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), Intervozes, Céritas,
Instituto de Estudos e Projetos em Comunicagéo e Cultura (Idecs) (REBOUCAS, p. 180, 2010).

105 Para o aprofundamento das discussdes sobre o direito humano a comunicagio ver “A comunica¢io como um
direito humano: um conceito em construgao”, de Raimunda Aline Lucena Gomes, ¢ “O direito de Comunicar”, de
Desmond Fisher.
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furos no blogueio que impedia a discussao de politicas de comunicacdo no Brasil. Em 2009,
ocorre a convocacdo por parte do Governo Federal da primeira Conferéncia Nacional de
Comunicacdo (Confecom). Em analise dos resultados desse processo, Stevanim (2017. p. 18)
coloca que as resolugfes aprovadas ndo foram implementadas pelo Governo Federal, mas a
Conferéncia cumpriu um papel de ampliar o debate sobre a comunicagdo democréatica no pais.
Além disso, para o autor, 0 evento representou um marco por ter sido convocado 21 anos apds
a aprovacdo da Constituicdo, rompendo uma cultura de siléncio no debate sobre as politicas de
comunicacdo no pais. Brittos et al. (2010, p. 53) também reconhecem avangos, mesmo
pontuando que a realizagcdo da Confecom se deu sem a presenca dos agentes econdémicos que
lideram o setor'®. Mais do que isso, Lima (2013, p. 69) registrou o fato de tais agentes
econémicos classificarem as propostas do Confecom como autoritarias, obscurantistas e de
“controle da midia”.

Em reflexdo precisa, Brittos (2010) descreve o panorama brasileiro da politica de
comunicacgéo no Brasil ao justificar a dificuldade de implementacdo das resolu¢des propostas
pela Confecom: a presenca de radiodifusores no Congresso, a presenca de gestores de confianca
do setor econdmico em postos chaves do governo, como nas pastas de comunicacéo social e na
Anatel, e, por fim, o0 que chama de instrumentalizagcdo da comunicagao social com a apropriacéao,
a cada quatro anos, do seu capital politico e econdmico por candidatos radiodifusores ou por
eles indicados. (BRITTOS, 2010, p.53).

Stevanim (2017), em resumo preciso, dividiu o percurso histérico dos movimentos
sociais do direito a comunicacao em trés ciclos de mobilizagdes. O primeiro se inicia na década
de 80 e vem associado a um processo de democratizagdo do pais. O segundo ciclo teve inicio a
partir dos anos 90, com uma forte mobilizacdo da sociedade civil, a exemplo da criagcéo da
FNDC. Para o autor, a Lei do Cabo marca o segundo ciclo pelo processo de internacionalizacéo
mercadoldgica da comunicagdo e seus novos desafios. E o terceiro ciclo, nos anos 2000, esta
dentro do contexto historico de perspectivas de mudancas trazidas pelo governo Lula. Para o
autor, ha uma expansao nas lutas pela comunicagdo democréatica e uma apropriagdo do conceito
de direito a comunicacao pelos movimentos sociais.

O amadurecimento dessa sociedade vai no caminho do combate aos velhos privilégios
que se constituiram tdo fortemente na construgdo do setor de comunicagéo social. A Confecom

representou um importante passo de articulacdo de atores estratégicos que expandiu 0s espagos

108 As principais associagdes retiraram-se da organizagio da conferéncia por ndo concordarem com suas regras,
tais como Abert (Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo), ABTA (Associacdo Brasileira de
Televiséo por Assinatura) ANJ (Associacdo Nacional dos Jornais) (STEVANIM, 2017, p. 18).
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de discussédo e de mobilizacdo em rede.

O crescimento da mobilizacdo social em torno do conteudo televisivo também foi
responsavel pela articulacdo de atores estratégicos ainda inertes sobre o direito a comunicagédo
no Brasil, sobretudo no &mbito do judiciario. A agdo civil publica ajuizada em 2005, em parceria
entre 0 Ministério Plblico de S&o Paulo e seis entidades civis'®’ contra o programa “Tarde
Quente” e o apresentador Jodo Kleber (RedeTV!), representa um marco no direito a
comunicacéo no Brasil.

Pieranti (2019) e Barbosa et al. (2006) concordam que a acdo foi precursora e teve um
peso simbolico capaz de ampliar o debate sobre a tematica. O Intervozes (2007) indica que a

acao realizou, na pratica, um controle publico sobre 0s meios de comunicacao.

Mais do que o programa em si, 0 caso trouxe a tona uma discussao importante
sobre o papel da televisdo na formacéo dos valores e da cultura, sobre como o
espaco publico mediatizado pode e precisa ser ocupado por um nimero cada
vez maior de vozes, sobre como essas vozes tém direito de opinar sobre a
televisdo que querem. De forma que este processo reflita a pluralidade e a
diversidade tdo presentes no pais, de forma que contribua para a construcéo
de uma sociedade mais democrética e igualitaria (INTERVOZES, 2007, p. 9).

A agdo demonstrou também, ao nosso ver, um espaco de atuacdao do Ministério Publico
que ainda era pouco utilizado. Os pedidos solicitados pelo grupo e pelo Ministério Publico
foram motivados pela discriminacao, sobretudo de homossexuais, e as reiteradas violacdes de
direitos humanos transmitidas por um quadro de “pegadinhas” dentro do programa. Dentre os
pedidos, estavam a solicitacdo de indenizacao por dano moral coletivo, tanto contra a emissora,
quanto contra o apresentador Jodo Kleber, no valor de R$ 20 milhdes e a cassacdo da concessdo
e a realizacdo de contrapropaganda no mesmo dia e horario da atragdo, como forma de direito
de resposta coletivo.

Do ponto de vista juridico, para o promotor responsavel pela acdo, Sérgio Suiama (2002),
foi utilizada, pela primeira vez, a possibilidade juridica do “direito de resposta coletivo”. Para
Suiama (INTERVOZES, 2007), o direito pode ser utilizado como instrumento para assegurar 0
pluralismo interno, isto €, a “possibilidade de expressao e confronto das diversas correntes de
opinido — tomando opinido no sentido mais amplo para abarcar quer a opinido politica quer a

religiosa e filoséfica — no interior da propria emissora”.

107 As entidades foram “Agédo Brotar pela Cidadania e Diversidade Sexual (ABCDS), Associagdo da Parada do
Orgulho dos Gays, Léshicas, Bissexuais e Transgéneros de S&o Paulo, Associagdo de Incentivo a Educacédo e
Saude de S&o Paulo (AIESSP), Centro de Direitos Humanos (CDH), Identidade - Grupo de Acéo pela Cidadania
Homossexual, e Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagdo Social.” (BARBOSA et al., 2006, p. 277)
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No andamento do processo, chama atencdo o descumprimento por parte da emissora de
decisbes e notificacGes oficiais da Justica e dos Termos de Ajustamento de Conduta do
Ministério Publico, corroborando a nocéo de liberalidade e auséncia de interferéncia que
historicamente os canais possuem. A postura da emissora findou na interrupcao do seu sinal, de

forma liminar, durante 24 horas. Nessa decisdo, a juiza escreveu:

As emissoras de televisdo, ao se utilizarem de concessdo estatal para o
exercicio de suas atividades, devem ter como vetor de orientacdo na
consecucéo de seus objetivos, ndo s6 o lucro facil, mas também a consciéncia
de formacdo educacional, moral e civica da populacdo que a assiste
(INTERVOZES, 2007, p. 41).

Apos o blogueio do sinal, a emissora buscou um acordo judicial que definiu que a
emissora transmitisse programas educativos como forma de contrapropaganda, durante 30 dias;
multa de R$ 400 mil reais e mais R$ 200 mil reais para o financiamento dos programas. Além
disso, a emissora se comprometeu em atender a Classificagdo Indicativa e ndo mais ofender
direitos humanos durante sua programacao.

A contrapropaganda ocorreu através do programa chamado “Direito de Resposta” e
consistiu em um espaco mais plural com a particdo de vozes pouco ouvidas nos meios de
comunicacéo e na divulgacao de producdo audiovisual independente (INTERVOZES, 2007, p.
42).

5.1.1 A campanha “Quem financia a baixaria € contra a cidadania”

Foi também nos anos 2000 que surgiu a campanha “Quem financia a baixaria é contra
a cidadania”. A campanha, langada em novembro de 2002, conseguiu sair do circulo de
mobilizacdes reduzidas aos movimentos sociais alcangando visibilidade na sociedade. A ideia
surgiu como proposta na 72 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos e foi posta em préatica
pela Comissao de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputados, presidida pelo entéo
Deputado Orlando Fantazzini (PT-SP). Saindo de local improvavel, um Congresso Nacional
habitado por donos de emissoras, a campanha teve a articulacdo de diversas entidades e tinha
como principal instrumento a divulgacdo do ranking de programas que recebem maior numero
de dendincias do publico (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2004)1%,

Rebougas (2013) observa o fato de partir da Comisséo de Direitos Humanos e Minorias

108 Reboucas (2013) indica que o fato dela estar atrelada a comissdo de direitos humanos que modificava o
presidente todos os anos, 0 que acarretou a instabilidade da campanha.
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da Camara dos Deputados trouxe uma instabilidade para a campanha a longo prazo. Orlando
Fantazzini permaneceu na coordenacao até 2005, pois, no ano seguinte, o deputado nao
conseguiu se reeleger'®, Sobre as interferéncias politicas, Fantazzini declarou que os politicos
donos de emissoras ndo criticavam abertamente a campanha (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2013). No entanto, Reboucas (2013) registra que o deputado sofreu desgaste politico devido a
ataques promovidos pela midia e pelos colegas.

A campanha foi iniciada com a elaboracdo de uma Carta de Principios'

apresentando
os critérios adotados para a avaliacdo da programacéo. Nela, ha 15 itens com indicagdes de que
a programacédo televisiva ndo deve incitar o édio e a violéncia, o0 machismo, a homofobia, o
racismo, a intolerancia religiosa, maus tratos a animais etc. Ha ainda preocupaces especificas
com a programacdo voltada para o publico infantil relacionadas a violéncia e sexualidade
precoce e um destaque para 0 compromisso com uma cultura de paz. Diversas legislacdes séo
anexadas a Carta, respaldando os direitos e garantias do publico e contribuindo para a
sistematizacdo das violacOes legais produzidas pelas emissoras.'* A campanha foi composta
com a coordenacdo executiva da Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados, a
coordenacdo politica do Forum de Organizacbes Parceiras e pelo Conselho de
Acompanhamento da Programacdo (CAP)!2,

Em seguida, houve uma ampla divulgagdo do instrumento de participa¢do do publico:
as dendncias eram realizadas principalmente pelo site da Campanha, que tinha um formulario
proprio para preenchimento do telespectador!®®. As dentincias eram analisadas pelo Comité de
Acompanhamento da Programagao*'4, composto por 30 membros de organizagdes da sociedade

civil'*® que avaliavam se, de fato, havia desrespeito aos direitos humanos. Apds a elaboracéo

109 A presidéncia da Comisséo era alterada ano a ano o que levou a campanha a sugerir a criagio de um instituto
independente que ndo foi aprovado em plenéaria realizada com os membros da propria campanha.

110 Houve também a distribuigio de cartilnas com a carta e explicagGes sobre o funcionamento da Campanha.

1 Localizamos a Carta de Principios em:
http://www.dhnet.org.br/dados/campanhas/a_pdf/campanha_contra_baixaria_tv.pdf. Acesso em: 14 fev. 2019.

A Carta ¢ respaldada pelas legislacbes como a Constituicdo Federal, Codigo Civil, Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Convencdo Americana dos Direitos Humanos (Pacto
S80 José da Costa Rica), entre outros.

112.0 Conselho ja foi chamado de Comissdo de Acompanhamento de Midia (CAM).

13 A Cémara dos Deputados também disponibilizou seu telefone 0800-619619 e o e-mail:
eticanatv@camara.leg.br. O site eticanatv.org.br esta desativado atualmente. O formulario da dendncia deveria
descrever os fatos, a emissora, dia, horério. O reclamante poderia enviar uma cOpia da gravacdo ou esta era
solicitada em pela Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados.

114 Segundo relatdrio, 0 CAP chegou a ter 17 niicleos em unidades da federagio.

115 Entre elas estdo a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Conselho Federal de Psicologia, Federacio Nacional
dos Jornalistas, Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom), Movimento
Nacional de Direitos Humanos (MNDH).
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de um parecer!®, o programa era contabilizado no ranking, as emissoras e 0s anunciantes eram
informados, além do Ministério da Justica e do Ministério Publico. Concordamos com

Demarchi (2010) quando analisa o espaco que a campanha ocupa afirmando que:

O que acontece no cenario da industria televisiva é a falta de espagos de
intermediacdo entre os centros de producdo e recep¢do. A campanha, ainda
gue contenha determinadas limitag@es, como o fato de ter suas a¢des centradas
no Poder Legislativo e divulgacdo nos canais educativos, abre possibilidades
neste sentido, j& que, mediante seus canais institucionais, é possivel aos
cidaddos se manifestarem e avaliarem a qualidade dos programas
recepcionados (DEMARCHI, 2010, p. 103).

Um ponto essencial de éxito da campanha foi a aderéncia do mercado publicitario. As
dentncias das chamadas “baixarias” eram informadas para os anunciantes. Empresas como
Banco do Brasil, Petrobras, Caixa Econémica Federal e Casas Bahia se negaram a veicular
comerciais em programas que estivessem no ranking da campanha (FERREIRA, 2013).

Avaliando o termo “financiamento” encontrada no titulo da campanha, o tema vincula
a nogdo do valor comercial-financeiro enquanto reconhece seu espago de poder no campo.
Orlando Fantazzini, ao pensar na campanha, ponderou que a proposta de didlogo com as
emissoras iria vir através da perda de faturamento (FERRERA, 2013, p.9)!". Acreditamos que
a visibilidade negativa e a perda de lucratividade contribuiram, na época, para uma
conscientizacao e responsabilizacdo maior das emissoras sobre o conteido que transmitiam.

O sucesso da campanha ficou evidente na participacdo no site para realizacdo de
dendncias. O método de certa forma antecipou uma ferramenta de registro muito utilizada hoje
para avaliar a recepcdo do publico: as midias sociais da internet. A campanha teve, no total,
34.374 participacdes (DEMARCHI, 2010, p. 97). Ao publicizar os rankings e debater sobre o
conteudo televisivo, a campanha abriu um caminho de questionamento critico sobre a qualidade
de programacdo além de ecoar a opinido publica com notas claras que a puni¢do social é uma
forma viavel de sancionamento.

Braga (2006), em obra sobre dispositivos sociais de critica midiatica, analisou a
campanha quem financia a baixaria € contra a cidadania, descrevendo os pontos frageis da
iniciativa. O primeiro é usar um ranking para contabilizar a baixaria dos vencedores. A

campanha em si defendeu que elevados indices de audiéncia ndo podem ser utilizados como

118 No parecer, ha informagGes de quais direitos foram violados, se entidades da sociedade civil se manifestaram,
histérico do programa, classificagdo etéria etc.
117 Durante a campanha, houve reunides entre a Associagio Brasileira de Anunciantes e Procuradores da Republica.
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afericdo de qualidade. Para Braga (2006), o uso de método semelhante de quantificacdo de
audiéncia de “baixaria” ganha descrédito. O segundo ponto levantado pelo autor € que o0s
numeros de denuncias apresentados sdo irrisorios diante da audiéncia de milhdes de pessoas.
Acreditamos que as mais de 30 mil denlncias em sete anos de campanha representam um
namero significativo para a cultura inerte brasileira e até para um 6rgdo de regulacdo na area.
O Conselho Nacional de Autorregulacédo Publicitaria (CONAR), por exemplo, teve, em 10 anos,
2.536 processos abertos a partir de dendncias de consumidores (CONAR, 2018, p. 21). A
participacdo de tantas entidades da sociedade civil no processo, também, é outro forte aspecto
que conferiu legitimidade democréatica a campanha.

Mencionando a Carta de Principios e os anexos legais dela advindos, Braga (2006, p.
241) destaca que uma saida para superar essas fragilidades “seria um esfor¢o de penetragdo da
opinido publica com base no rigor técnico e ético-juridico que esta associado a seus parametros”
(2006, p. 241). A campanha chega a formalizar a carta de principios em um projeto de lei
(1.600/2003) que criava além da Codigo de Etica da programacéo televisiva um Conselho
Nacional de ética na televisdo. O projeto, infelizmente, ndo foi adiante.

Partindo para a analise dos méritos, concordamos com o Braga (2006) quando destaca
que o principal feito foi 0 acionamento da opinido publica para uma discussdo mais critica da
midia. A ideia faz uso de uma forga muito propria dos veiculos de comunicagdo: a produgéo de
sentido na sociedade. O cidadéo € levado a refletir sobre os seus valores e como eles estdo sendo
representados midiaticamente. A acdo denota a construcédo social da cidadania, termo utilizado
como tema da campanha. Acreditamos que cada caso que ganhou uma visibilidade puablica
aproxima o cidaddo de uma reflexdo sobre os principios constitucionais dirigidos a
programacao televisiva, a exemplo dos valores éticos e sociais da pessoa e da familia. Tais
valores, sendo t&o evasivos, precisam de um esforco pratico de concretude.

Para além dos desafios de dominio econdmico e politico do setor de comunicacao
enfrentados pela sociedade, no campo do discurso publico social, as tentativas de avaliar e
regular a midia sdo sempre interrompidas com a justificativa do cerceamento da liberdade de
expressdo. Nesse sentido, o relatério da Camara reconhece que a campanha “foi uma
experiéncia que conseguiu romper, ainda que em grau diminuto, as tentativas de impedir a
sociedade civil de influenciar a grade televisiva das grandes redes de televisdo” (CAMARA
DOS DEPUTADOS, 2013, p. 6).

Outra questdo a ser ressaltada é o fato de que a campanha foi feita sem multas contra as

emissoras ou ganhos financeiros para as entidades envolvidas. Nos relatorios da Campanha
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publicados pela Comissdo de Direitos Humanos, percebemos uma estrutura nacional articulada
que advinha dos esfor¢os conjuntos em ‘“negociar com os responsaveis”’, “convencer
anunciantes”, “articular seminarios e reunides”, “distribuir cartilhas™ etc. (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2004; 2013). A campanha, além de sistematizar e divulgar os resultados,
trabalhou na tentativa de abrir canais de interlocucdo para que os telespectadores participassem
mais democraticamente dos contetdos televisivos (DEMARCHI, 2010, p. 93).

Quanto aos resultados, conforme relatorio da Camara (2013), de 2003 a 2011, foram
divulgados 18 rankings. A reclamacdo mais apontada foi a exibicdo em horarios impréprios
para criangas e adolescentes. Em linhas gerais, o publico reclama da vulgarizacdo das relacGes
humanas, da banalizacdo do cotidiano e do desrespeito aos valores éticos e morais da familia
(CAMARA DOS DEPUTADOS, p. 26, 2013). Quanto aos programas, 0s que mais estiveram
no topo da lista foram “Panico na TV” (da Rede TV!)!!8 e o “Big Brother Brasil” (da Rede
Globo). Em relacdo as emissoras, a Globo e RedeTV!, elas também lideraram o ranking. Na
classificacdo dos géneros dos programas, 0s programas de auditorio ocuparam os primeiros seis

lugares a exemplo dos programas de Jodo Kleber e de Ratinho.

5.1.2 A campanha “Midia Sem Violagdes de direitos”

A campanha “Midia sem Violagoes”, realizada pelo Coletivo Intervozes desde setembro
de 2016, surgiu como continuidade do projeto “Viola¢ao de direitos na midia brasileira”,
desenvolvido pela ANDI com a colaboracdo do proprio Coletivo Intervozes e da Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC/MP). O objetivo da campanha da ANDI foi de analisar
0 contetdo programas policiais e produzir trés guias de monitoramento de midia com
ferramentas préticas para identificar violagcdes de direitos no campo da comunicagdo em massa.

A justificativa da escolha dos programas policialescos pela ANDI corrobora com o
nosso objetivo de estudo na medida em que esses programas tém violado sistematicamente os
direitos humanos fazendo-se necessario, entdo, uma andlise sobre quais atribuicdes e
responsabilidades lhe cabem para preservar um capital simbolico do que chamam de
“institui¢do imprensa” (VARJAO, 2015a; 2016).

Inicialmente, a ANDI pesquisou a legislagdo nacional e internacional, incluindo acordos

assinados pelo Brasil, para construir um Quadro de possiveis violagdes de direitos causados

118 O programa passou a ser transmitido pela Band, mas entrou na lista do ranking enquanto era transmitido na
RedeTV.
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pelas emissoras. A pesquisa utilizou, ainda, como referencial de campo instrumentos de
autorregulacdo, como, por exemplo, o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros e Principios
Camden sobre Liberdade de Expressdo e lgualdade. Foram, no total, 12 dispositivos legais
brasileiros, sete multilaterais e trés de autorregulagcdo no total. Vimos no capitulo 05 que a
avaliacdo do conteudo produzido pelo Ministério das Comunicacdes € restrita somente ao
Caodigo Brasileiro de Telecomunicacao (Lei 4.117 de 1962) e do Regulamento dos Servicos de
Radiodifusdo (Lei 57.795/63). A campanha trouxe, ao contrario, diversas normas que
contemplam os direitos que podem ser afetados nas transmissdes de contetdos televisivos.

Em seguida, o estudo construiu indicadores de referéncia. Acreditamos que o mérito da
campanha foi objetivar a dendncia ao publico a partir de categorias criadas sobre a uma base
juridica. Todos os itens elencados correspondem a violacdes legais as quais nem sempre Sao
reconhecidas pela sociedade. A categorizacdo enquadra a denlncia nas violagdes de uma forma
didatica.

Um aspecto ¢ que a pesquisa ndo considerou o “respeito aos valores éticos e sociais da
pessoa e da familia” na programacao (art. 221, inciso IV, da Constituicdo Federal) e crimes de
callnia e injaria (art. 138 e art. 140 do Cddigo Penal) como quesitos para o Quadro referencial.
A justificativa foi que, por ser abrangente, o quesito poderia desviar o foco da analise (VARJAO,
20154, p. 12). O preceito legal traz em si bastante subjetividade e o estudo preocupa-se, ainda,
com o risco dessa amplitude ser utilizada para limitar a liberdade de expressdo e ndo o contrario.

O Quadro referencial traz nove categorias de violagéo.

Quadro 6 - Tipos de violacdes elencadas na aba - dentincia do site “midia sem violacfes”

1 - Desrespeito a presun¢do de inocéncia;

2 - Incitacdo ao crime e a violéncia & incitacdo a desobediéncia as leis ou as decisfes judiciais

3 - Exposicéo indevida de pessoa e familias;

4 - Discurso de 6dio e preconceito

5 - Identificacdo de adolescentes em conflito com a lei;

6 - Violagdo do direito ao siléncio & tortura psicoldgica e tratamento desumano ou degradante %°
Fonte: INTERVOZES, 2016.

ApOs a categorizagdo, a ANDI monitorou a midia policial de 28 programas de radio e

119 Na pesquisa “Violacdes de Direitos na midia brasileira” o material apresenta 9 categorias. A campanha optou
por unir algumas delas, deixando somente 6 categorias.
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televisdo durante 30 dias. A escolha dos programas recaiu na preocupacao de representar
diferentes grupos de comunicacdo e abranger as 5 regides territoriais do Brasil 0. A
metodologia empregada foi a analise de conteudo das narrativas policiais. O analisador tinha
como recurso 0 Quadro de referéncia e um questionario que mapeavam 0s contextos das
violagdes inseridas no Quadro. O objetivo da analise foi mensurar “o impacto que 0 volume de
discurso contrario a legislagdo que busca proteger esses direitos provoca no tecido social”
(VARJAO, 20154, p. 63). O resultado da pesquisa localizou 4.500 violaces de direitos e foi
apresentada na publicac&o trés do Guia de Violagdo de Direitos (2015a, 2015b, 2016)*2%. Os
nUmeros pertinentes a cada categoria serdo trazidos em grau comparativo ao nosso estudo de
caso no capitulo seguinte.

Em parceria com a ANDI, a campanha “Midia sem violagdes”, do Coletivo Intervozes
deu continuidade as andlises realizadas objetivando tanto sensibilizar a sociedade quanto
pressionar os 6rgéos regulares que atuam na fiscalizagdo (INTERVOZES!%2). Helena Martins
(2018), coordenadora da campanha e membro do Intervozes, esclarece que um dos principais
entraves encontrados é o fato de, historicamente, o Estado ndo ter desenvolvido canais de
fiscalizacdo publicos, o que gera uma auséncia de conscientizacdo popular para a dendncia.
Para Reboucas (2010), as dificuldades do movimento social em torno do tema comunicacéo é
ainda mais acentuada se comparada a temas como salde e educagdo, porque a comunicacdo
gira em torno dos entendimentos de que “¢ de graga”, “atende bem” as necessidades ou ¢ “muito
complicado”. Houve também, segundo o autor, o espirito de passividade imposto aos brasileiros
durante a ditadura militar que deixou varias discussdes no que ele chamou de “plano de espera”.
Reboucas (2010) considera que o ponto chave esta na mobilizagdo educativa.

Conforme relatério (INTERVOZES, 2016), as estratégias de acdo da campanha ocorrem
pela via da ampla mobilizacao social e entidades multilaterais e pela via da implementacdo da
regulacdo. A Campanha dispde de uma plataforma de dentncias®?, cartilha informativa'?* e
ranking de viola¢Bes. Na pagina da dendncia, hd um formulério solicitando informacGes como

canal, emissora, nome do programa, data e hora de divulgagdo. Em seguida, o denunciante

120 As capitais selecionadas foram Brasilia, Sdo Paulo, Curitiba, Belém, Rio de Janeiro, Campo Grande, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Fortaleza.

121 | embramos que cada narrativa pode apresentar diversas violacoes.

122 Disponivel em: https://www.midiasemviolacoes.com.br/a-plataforma. Acesso em: 25 jan. 2019.

123 A plataforma esta em funcionamento recebendo dentincias. Disponivel em:
https://www.midiasemviolacoes.com.br/denunciar. Acesso em: 25 jan. 2019.

124 A Cartilha, além de exemplificar as categorias e mostrar a forma de fazer a denlincia na plataforma, também
demonstra a importancia da TV na sociedade, os deveres de fiscalizacdo estatal e os impactos causados pelos
programas policiais.


https://www.midiasemviolacoes.com.br/a-plataforma.%20Acesso%20em:%2025
https://www.midiasemviolacoes.com.br/denunciar
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escolhe qual a categoria de violacdo que o programa produziu e preenche um espago para a
descricdo. As informaces coletadas sdo analisadas por um grupo que define se houve ou ndo
a violacdo. Apos a checagem, a denuncia entra no chamado ranking nacional de violacGes de

direitos humanos na TV. O site da campanha limitou-se a reproduzir o ranking publicado pela

ANDI na pesquisa “Violagdes de Direitos na Midia Brasileira”.*?®

Quadro 7 - Divulgacdo do ranking da campanha “midia sem violagdes”

Exposicéo indevida de pessoa ou familias;

Desrespeito a presungao de inocéncia;

Violacdo do direito ao siléncio;

Incitacéo & desobediéncia as leis ou as decisdes judicirias;
Incitagdo ao crime e & violéncia;

Identificacdo de adolescentes em conflito com a lei;
Discurso de ddio e Preconceito;

Tortura psicoldgica e tratamento desumano ou degradante.
Fonte: Varjdo (2015a).

Importa lembrar que as violagdes transmitidas pelas emissoras tanto atingem o sujeito,
quando ha exposicdo indevida da vitima ou do criminoso, quanto a coletividade, sobretudo
minorias, nos casos de discurso do ddio ou preconceito.

O formato da campanha “Midia sem violagdes” tem muitas aproximagdes com a
campanha “Quem financia a baixaria ¢ contra a cidadania”, sobretudo, na plataforma de
dendncias e da divulgacdo do ranking. Essa Gltima, apesar de ndo possuir um quadro referencial
de categorias, possuia, principalmente no inicio da campanha, uma checagem das dendncias
mais estruturada com um corpo de avaliadores mais representativos socialmente e com
relatérios individuais. J& a campanha Midia sem Viola¢des possui um denso estudo de analise
de conteldo prévio, mas a avaliacdo ap0s a dendncia é realizada de forma simplificada.

Assim como a campanha “Quem Financia a Baixaria”, a campanha “Midia sem
ViolagOes” tentou fazer uma mobilizacdo junto com o0s anunciantes desses programas para
estimular medidas restritivas as emissoras, mas ndo teve muita resposta positiva
(INTERVOZES, 2016).

125 Em entrevista a autora, a coordenadora da campanha, Helena Martins (2019), indica que a descontinuidade do
financiamento impediu a divulga¢do de novos rankings. Além disso, uma questdo metodoldgica interferiu na
divulgacdo. Helena Martins (2019) explicou que o ranking ndo era representativo nacionalmente porque havia
Estados em que ndo tinham nenhuma denlncia, enquanto outros tinham em grande quantidade.
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A pesquisa “Publicidade como estratégia de financiamento dos programas policialescos”
(ANDI; ALANA, no prelo) identificou quais empresas contribuiram para a sustentabilidade
desses programas e qual o perfil da publicidade veiculada'?®. Selecionamos os resultados
correspondentes a analise de 11 programas televisivos, categoria pertinente ao nosso trabalho.
Como resultados, a maioria das agdes de publicidade sdo de empresas privadas (64,1%), seguida
de acdes institucionais da propria emissora (28%) e, em terceiro lugar, do Estado (4%). Em
quarto, ficaram as empresas estatais ou mistas (1,5%)*?’.

Na publicidade promovida pelo Estado, o Poder Executivo é o principal responsavel,
com 84,7% das insercdes publicitarias. Nas empresas estatais ou mistas, 0 Banco do Brasil
liderou. Apesar de uma participacdo reduzida na quota de insercdo publicitaria, a critica sobre
o0 Estado e empresas estatais ou mistas patrocinarem esses programas é valida. Nesse aspecto,
a Unido, além de se omitir na fiscalizacdo, ainda esta contribuindo para o financiamento indireto
dessas violagoes.

No dmbito privado, entre os anunciantes diretos*?®, a Casas Bahia ficou em primeiro
lugar na categoria empresa multimarcas (comercializam diversos produtos) e a Imecap
cosméticos como marca simples (apenas um produto veiculado). A maioria dos comerciais séo
voltados para venda de produtos (59%) e servicos (31,6%).

Chamou atencdo as prevaléncias de agdes de merchandisings (antncios dentro do
programa) realizadas pelo apresentador do programa (66,8%). O numero reitera o alcance
desses apresentadores no publico ao ponto de as empresas optarem por associar a eles sua marca.
Essa abertura a acdes de merchandisings, tipicas de programas de entretenimento, favorece as
acoes das empresas que buscam uma aproximagao maior com o consumidor. No nosso estudo
de caso, o programa Correio Verdade apresenta o perfil do apresentador Samuka Duarte como
“ideal para sua marca conquistar o cora¢io da populagdo paraibana”!?°,

Pelas informagdes de midia divulgadas pelo setor comercial da Rede Record (2019)*3,

emissora que domina a audiéncia dos programas policialescos, o programa Cidade Alerta tem

126 A andlise recaiu sobre 20 programas de radio e televisio com viés policial em 10 capitais brasileiras. O
monitoramento realizou-se durante 30 dias.

127 0s demais resultados correspondem a institucional social ou socioambiental com apoio da emissora (0,3%),
socioambiental (0,1%), ndo possivel identificar (1,8%).

128 «“Os anunciantes diretos, aqueles identificados como principal comprador do espago publicitario”. (ANDI;
INTERVOZES, no prelo).

129 Disponivel em: http://comercial.recordtv.com.br/programacao-local/correio-verdade/apresentador/.

Acesso em: 25 jan. 2019.

130 Baseado na pesquisa KANTAR IBOPE MEDIA - MW TR - SP - Mar/19. Disponivel em:
http://comercial.recordtv.com.br/programacao-nacional/cidade-alerta/informacoes-de-midia/. Acesso em: 25 jan.
20109.


http://comercial.recordtv.com.br/programacao-local/correio-verdade/apresentador/
http://comercial.recordtv.com.br/programacao-nacional/cidade-alerta/informacoes-de-midia/
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mais de 50% da audiéncia vinda da classe “C” (53%), sendo o restante, somadas a classe “D”
e “E” (26%), e “A” e “B” (21%). O alcance é de 96,7 milhdes de telespectadores impactados®®:.

Entre as duas campanhas, ha uma diferenca de abrangéncia crucial: a campanha Midia
sem Violagdes enfoca somente os programas policiais, enquanto que a “quem financia a
baixaria é contra a cidadania” foi mais abrangente, com grande parte das denuncias feitas contra
0 Programa do Gugu, por exemplo. O ultimo ranking divulgado pela campanha “Midia sem

violagdes” traz 0s seguintes programas:

Quadro 8 — Ranking de denlncias por programa da campanha “midia sem violagcdes”

Cidade Alerta (SP — Transmissdo Nacional)

Brasil Urgente (SP — transmissao Nacional)
Ronda Geral (PE)

DF Alerta (DF)

Metendo Bronca (PA)

Balanco Geral (DF)

SOS Cardinot (PE)

Fonte: INTERVOZES, 2016.

Campedo do ranking de 2015, o programa “Brasil Urgente” também esteve presente
duas vezes (7° ranking — 10° lugar e 18° Ranking — 2° lugar) nos rankings da campanha “Quem
Financia a baixaria é contra a cidadania”. Sua longevidade revela a inércia do servico publico
de responsabiliza¢do da midia. S&o mais de 10 anos transmitindo violag&o de direitos enquanto
acumula milhares de denuncias sociais e até do Ministério Plblico®®. O programa existe desde
1997, sendo transmitido pela Rede Bandeirantes de televisdo com o apresentador José Luiz
Datena. A sua existéncia longeva cristaliza o cenario de abuso da liberdade de radiodifuséo no
cometimento de crimes e a inércia estatal para impedi-los.

Como exemplo de violagdo de direitos, Varjdo (2015a) cita o trecho em que Datena
incita a desobediéncia as leis em um discurso usual nos programas policiais: a exibic&o repetida
davioléncia e do cometimento de crimes por criancas e adolescente com a defesa de argumentos
favoraveis a reducdo da maioridade penal.

Chamada: “Ladrao ¢ agredido e tem o corpo queimado”
Trecho 1 da narrativa. [Apresentador comenta casos de linchamentos]: «...0

181 O padrao de telespectadores se repete nos demais programas policialescos da emissora como o Balango Geral
SP e 0 Balan¢o Geral nacional.

182 O Ministério Pablico de Sdo Paulo entrou com uma agéo em 2004, solicitando que o programa, juntamente com
diversos outros policiais, s6 fosse exibidos apds as 22 horas. Em outra a¢do, o programa foi condenado em 2010
a exibir um programa sobre liberdade de crenga e de consciéncia por ter ofendido os ateus. O apresentador
relacionou os ateus a figuras criminosas por, segundo ele, “ndo terem Deus no coragédo”.
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bandido menor vem, mata alguém e vai la para a Fundagdo Casa, dai 3 meses
esta na rua. A lei tem que funcionar em relacéo a prender alguém e a julgar
alguém... alias, s6 fazem lei pra favorecer bandido...”;

Trecho 2. [Apresentador]: ““...é por isso que a sociedade, cada vez mais vendo
gue ndo existe lei para ela, comeca a ter essas reagdes... se ndo melhorarem as
leis, eu falo até cansar, se ndo melhorar as leis o povo vai fazer justica com
as proprias maos.”;

Trecho 3. [Apresentador]: “T& bom, o bandido tem que ser protegido pela
lei e 0 cidadao brasileiro ndo tem que ser? [...]. Por isso a gente vé esses
casos béarbaros ai...”. (VARJAO, 2015a, p. 49)

Araujo (2014, p. 85), avaliando o programa, coloca que o grande trunfo de Datena
consiste na sua oralidade e seus posicionamentos sdo orientados para uma “retorica da
indignacao”, com uma atuacdo o coloca na condi¢cdo de “guardido da moral da sociedade,
prometendo ser duro e incisivo com aqueles que desejam perturbar esta ordem”. Rocha e Castro
(2014, p 35) analisam a construcdo simbdlica do programa “Brasil Urgente” segundo os modos
operacionais de ideologia de Thompson. O programa investigado refere-se a cobertura das
manifestacfes sociais de 2013 e como o apresentador mudou de postura ao vivo, apds o
resultado da enquete ser favoravel as manifestacGes. Inicialmente, o apresentador criticava as
manifestagdes e, apds o resultado, direcionou seu discurso contra as “manifestacdes com
badernas”. Para os autores, os fatos selecionados sdo ativamente construidos pelo apresentador,
que, nesse caso, ressaltou a violéncia dos protestos silenciando os movimentos populares e
favorecendo uma ordem institucional estabelecida. No entanto, a mudanca de postura do
apresentador também remonta a uma inversao na forma de tratamento da pauta.

As duas campanhas foram meritorias ao articular diversos setores da sociedade e
gerarem novas alternativas que buscam preencher as lacunas diante da auséncia de fiscalizacdo
do setor!®. Varias acdes civis publicas foram mobilizadas e se utilizaram dos dados das
dendincias para fundamentar as petigdest®*.

Dentre as dificuldades apresentadas pela campanha, Helena Martins (2018) cita a
descontinuidade do projeto pela auséncia de recursos e um alcance mais abrangente em
dendncias de todos os estados brasileiros. A coordenadora afirma que a dificuldade decorre de
uma auséncia de postura proativa de canais de denuncia e dialogo entre o Estado e a populacéo.

Nos casos pesquisados, as medidas administrativas cabiveis aplicadas pelo Ministério

da Comunicacdo contra as emissoras sO existiram em resposta a mobilizacdo social. Helena

133 No relatério da Campanha “Quem financia a baixaria é contra a cidadania” sdo citadas 53 organizagdes
parceiras (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2004, p. 3). Em relatério de reunido de mobilizago realizado pela
Intervozes em 2016, constavam 16 entidades presentes (INTERVOZES, 2016).

134 As informac@es das agGes judiciais constam no relatério da Campanha “Quem Financia a Baixaria é contra a
cidadania” (camara dos deputados, 2004, p. 12) e no estudo realizado por Cabral (2013).
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Martins (2019), coordenadora da campanha “Midia sem Viola¢des”, observa em entrevista a
autora que, devido a uma auséncia de politica monitoramento por parte do Estado, os casos que
alcancavam sua fiscalizacdo eram aqueles que ganhavam notoriedade publica. No nosso estudo
de caso, a veiculacdo de um estupro, aprofundado no capitulo 07, Janaine Aires (2019),
coordenadora do Observatorio de Midia Paraibana, confirma, em entrevista a autora, que as
mobilizacdes e repercussées em torno do episodio foram intensas e fundamentais para a atencdo
do Estado. “A atengdo sobre o caso iniciou um dia antes, quando a emissora divulgou que iria

veicular uma cena de estupro” (AIRES, 2019).

5.2 Sociedade Civil, Hegemonia e Contra-hegemonia

Inicialmente, Semeraro (1999, p. 81) contextualiza os processos histéricos que
contribuiram para a formag&o dos conceitos sociedade civil e hegemonia propostos por Gramsci.
Apos a 12 Guerra Mundial, a sociedade estava dizimada, sofrendo com pestes e crises de fome,
além de suportar jornadas de trabalho desumanas. O conceito de Estado-forca ndo era mais
suficiente para manter o dominio politico diante do inconformismo social. O Estado precisava,
entdo, superar a crise de autoridade e manter o dominio para responder a uma sociedade civil
em expansao. A estratégia de dominio foi para o campo da busca pelo consenso da sociedade
civil e o controle dos seus centros de interesses. Para Semeraro (1999, p. 80), tal posicionamento
e transformou-se na estratégia mais decisiva da politica moderna.

A concepcdo politico-hegemonica proposta pelo Estado busca um “avango até uma
posse real e completa duma concepgao de mundo coerente e unitaria” (GRAMSCI, 1975 apud
SEMERARO p. 82). Para Semeraro (1999, p. 80) o sistema autoritario se modifica sem
modificar sua substancia porque a hegemonia, do mesmo modo, impede mobiliza¢Ges sociais
em torno de autonomia, liberdade e democracia. Sendo assim, Gramsci define a sociedade civil
como um espago em que séo realizadas as disputas pelos modos de ver da realidade. Nesse

sentido, Bolafio e Brittos (2004) salientam

A conquista e o exercicio do poder requerem negocia¢des com os dominados,
nao sendo s6 imposicao, conforme o conceito gramsciano de hegemonia, uma
varidvel que se constrdi e reconstrdi-se, para manter a supremacia de
dominantes sobre dominados, de forma, contudo, sempre mediada e relacional,
repleta de garantir negociacGes capazes de garantir a eficécia de objetivos. A
nocao de hegemonia, conforme proposta por Gramsci, inclui, além do partido,
outras instituicdes da sociedade civil que tenham nexo com a cultura de forma
que a teoria da hegemonia liga-se “ndo apenas a uma teoria de partido e do
Estado, [...] mas engloba a [...] concepgdo de sociedade civil” (BOLANO:;
BRITTOS, 2004, p. 875-876).
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Gramsci, em seu conceito, traz a hegemonia de uma forma mais proxima dos sujeitos,
como uma ferramenta de poder politico usada intencionalmente distante de significar algo
abstrato e indireto. Semeraro (1999, p. 15) considera uma sociedade civil exposta por Grasmci
como algo livre, aberto, criativo, multiplo e dindmico que tinha como fim a elevacéo do padrao
social, cultural e politico dos excluidos para um protagonismo mais autbnomo, numa sociedade
democratica.

O conceito de sociedade civil localiza-se em um espaco de tensdes sociais, mas também
de dialogos e consensos, um terreno de controveérsias ideoldgicas, de concepcdes contrapostas
de valores e interesses (SEMERARO, 1999, p. 88), constituindo um local onde se opera “a
compreensao critica de si mesmos por meio de uma luta de hegemonias politicas de direcBes
contrastantes” (GRAMSCI, 1975 apud SEMERARO, 1999, p.88). Para Gramsci, a pratica
hegeménica utiliza ferramentas diferentes como instrumentos de poder. A burguesia quer a
manutencdo das desigualdades sociais fruto de sua exploracdo econdmica, apoiando-se na
ocultacdo de contradicBes estruturais e na conciliagdo de interesses opostos. J& para 0
proletariado “ndo é um instrumento de governo de grupos dominantes que procuram o consenso
e imp0de a hegemonia a classes subaltermas” (GRAMSCI, 1975 apud SEMERARQO, p. 81), mas
uma relacdo pedagogica de ganho de autonomia e percepcdo sobre, conforme as palavras de
Gramsci, a arte de governar.

Amparado em Gramsci, Semeraro (1999, p. 85) coloca que a hegemonia tem uma intima
ligacdo com a democracia, entendida como uma forma de busca publica da verdade e de
consenso social. “A hegemonia ¢ a permanente movimentacdo de iniciativas que elevam a
capacidade subjetiva e a participagdo dos individuos™.

Gramsci localiza a imprensa, juntamente com os intelectuais, como influenciadores da
opinido publica, construtores de acordos sociais, atuando pedagogicamente com 0s partidos
politicos e outras instituicdes sociais. A comunicagdo abre uma possibilidade de reflexdo que
encaminha para acessos a bens culturais, econémicos e politicos. No campo da midia, o
conceito de hegemonia acomoda-se em uma leitura de “jogos de consenso ¢ dissenso que
atravessam e condicionam a producdo simbolica nos meios de comunicacao, interferindo na
conformacgdo do imaginario social e nas disputas de sentido e de poder na contemporaneidade”
(MORAIS, 2010, p. 54).

O roteiro das entrevistas semiestruturadas nos aproximou do modo de atuacdo dessas
entidades da sociedade. Esses grupos vém sendo fundamentais na construgdo de um processo
democréticos de regulacdo da comunicagdo. Seus esfor¢cos empreendem importantes espagos
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contra-hegemonicos na disputa de posicdo pressuposta na teoria de Gramsci. Em entrevistas
realizadas com esses atores, suas falas apontam para a regulagdo como uma pactuacao social
construida publicamente e de a¢Ges educadoras para sensibilizar a sociedade sobre os conteudos
televisivos. Segundo Moraes (2010, p. 73), um dos principais desafios para 0 pensamento
contra-hegemonico consiste em “alargar a visibilidade publica de enfoques ideol6gicos que
contribuam para a reorganizacao de repertdrios, principios e variaveis de identificacdo e coeséo,
com vistas a alteracao gradual e permanente das relagdes sociais e de poder”.

A visdo gramsciana de perceber a histéria como um processo em construgdo eleva a
responsabilidade dos sujeitos na sua participacdo ativa no destino politico. As duas campanhas
apresentadas aqui revelam experiéncias sociais baseadas no protagonismo, na formulacéo de
dendncias, criando um ambiente de conscientizacdo social que emancipa de uma dominacédo
estatal. As denuncias servem para desconstruir a forma de elaboracdo de politicas de
comunicacdo pelo Estado. Esses caminhos apontam para uma politica de comunicagdo mais
participativa e fiscalizatoria, construida com bases democraticas.

Nesse processo de subjetivacdo creditado a Gramsci, 0 sujeito vai assumindo papéis
transformadores alternativos ao poder imposto. O ganho de conscientizacdo e apropriacdo da
subjetividade de nada adiantavam se ndo fossem acompanhadas de um ativismo para a
conquista de poder. A meta almejada por Gramsci era emancipar o individuo da condicdo de
excluidos a de cidaddos ndo somente dominando os processos de produgdo, mas também os
ambitos cultural e politico. Dentro desse contexto, é que Semeraro (1999) considera que a
criatividade é uma das caracteristicas marcantes da sociedade civil conceituada por Gramsci,
por representar uma ruptura da a¢éo politica no &mbito burocratico-administrativo e a transferir
para um espaco aberto e transformador de organizacdes sociais.

Importa destacar que a subjetividade constitui a “tipica maneira de ser das classes
dirigentes, de quem exerce uma relagdo ativa com a realidade” (SEMERARO, 19993, p.152).
O caminho para emancipacao politica em Gramsci passava necessariamente pela consciéncia e
os elementos subjetivos como forma de apropriacdo da realidade e da realizagdo de mudangas,
rompendo com as pressdes exteriores que condicionam comportamentos a favor da manutencéo
de seus interesses (SEMERARO, 1999a, p.152).

Aproximando a teoria de Gramsci ao nosso objeto de anélise atual, a programagao
televisiva, devemos considerd-la como condicionada por interesses mercadologicos e
fortemente concentrada, impedindo a pluralidade de vozes e se solidificando como um muro

para a formacéo da subjetividade de classes distantes do poder politico. Dentro dessa esteira do
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neoliberalismo e dos conglomerados de comunicacdo'®, Moraes (2013, p.46) questiona o papel
da midia no processo de reproducdo do capitalismo, uma vez que “também o transforma no
discurso social hegemdnico, propagando valores e modos de vida que transferem para o
mercado a regulacdo das demandas coletivas” (p. 46). No mesmo sentido, Capparelli (1982)

destaca que,

Se o0 rédio, nos anos 20 no Brasil, foi marcado pelos primeiros
estremecimentos da nova ordem econdmica mundial, a televisdo surge, em
1950, nas primeiras ondas concéntricas difundidas pelo ndcleo hegeménico e
vai se consolidar nos anos 60, com a internacionalizacdo do mercado interno
brasileiro. Nessa nova realidade, a televisdo muito representou, primeiro como
instancia econdmica para aplicacdo de capitais, depois como difusor de ideias,
comportamentos e valores da nova ordem, e, finalmente, como um impulsor
do sistema produtivo, levando novos produtos a camadas de populacdo que
antes deles ndo tinham conhecimento (CAPPARELLI, 1982, p. 18-19).

Sobre a programacéo televisiva, Morais (2013, p. 21) indica que suas linhas editoriais
objetivam a maximizacdo do lucro a servi¢co de conivéncias particulares e que o sistema
midiatico “evidencia a capacidade de fixar sentidos e ideologias, interferindo na formacao da
opinido publica e em linhas predominantes do imaginario social”. Apesar da producdo e
circulagdo de bens e servigos simbdlicos ser muito mais plural e diversa com as plataformas
digitais, Morais (2013, p. 48) ndo associa esse aumento ao ganho qualitativo de distribuicao
equanime de conhecimento e informacgGes. Para o autor (2013), a tendéncia ainda permanece
na difusdo de certos valores e crencas que tornam a formacdo da opinido publica mais
homogénea em detrimento a uma visdo mais abrangente e complexa dos fendmenos sociais.

A pesquisa “Monopoélios Digitais: concentragdo e diversidade na internet”*%, realizada
em 2018 pelo Intervozes, e a pesquisa “Monitoramento da Propriedade de Midia no Brasil”
(MOM - Brasil)*¥, realizada em 2017, também pelo Intervozes em parceria com o “Reporteres
Sem Fronteiras”, corroboram a acepcéo de Morais (2013).

A pesquisa MOM — Brasil demostrou que o0s sites de noticias mais acessados pertencem
aos maiores conglomerados de midia do pais. Em primeiro lugar estava o ‘“globo.com”,
pertencente ao grupo Globo e, em segundo, o “uol.com.br”, pertencente ao Grupo Folha. A

pesquisa traz um conjunto de indicadores que apontam os riscos a pluralidade da midia

1350 autor indica que 300 empresas dominam os ramos da informagdo e entretenimento, com participacoes
cruzadas em negdcios de telecomunicagdes, informatica e audiovisual” (MORAES, 2013, p. 46-47).

136 Disponivel em: http://monopoliosdigitais.com.br/site/. Acesso em: 10 fev. 2019.

137 Disponivel em: http://brazil.mom-rsf.org/br/. Acesso em: 10 fev. 2019. A pesquisa se debrugou sobre 50
veiculos de comunicacdo (radio, TV, jornais impressos e on-line) e 26 grupos econdémicos que os controlam. Os
parametros da pesquisa sdo0 mundiais e desenvolvidos pelos “Reporteres sem fronteiras”, no projeto denominado
Media Ownership Monitor.


http://monopoliosdigitais.com.br/site/
http://brazil.mom-rsf.org/br/
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existentes no pais. A conclusdo foi de risco alto para concentracao de audiéncia, concentracao
de propriedade cruzada, auséncia de transparéncia no controle da midia, controle politico nos
veiculos e redes de distribuicao, entre outros.

Jé& a pesquisa “Monopdlios Digitais” analisou a audiéncia de todos os sites, ndo somente
o de noticias, e concluiu que o ambiente virtual do Brasil ¢ marcado por uma “intensa
concentracdo, estruturada a partir dos grandes conglomerados do setor, dos conglomerados
nacionais e de agentes da elite destes mercados, em geral no comando de segmentos especificos”
(IINTERVOZES, 2018). O resultado da pesquisa mostra que as plataformas de distribuicédo e
producdo de contetdos sdo as mais acessadas, a exemplo do YouTube, Facebook, Google e
servicos de e-mail. Embora essas plataformas ndo tenham producdo de contetdo préprias,
passam a estabelecer os padrdes de navegacgdes da rede atraves de algoritmos.

As disputas por visibilidade e participacdo social passa diretamente pelo controle dos
meios de comunicacdo e na escolha de seu conteddo. No entanto, suas concessdes Sdo
orientadas por interesses fortemente politicos e o contetdo pelo norte econdmico. Acreditamos
que as campanhas citadas neste capitulo configuram o que Moraes (2010) considera como
desafio central do campo contra-hegemdnico de expansdo da visibilidade puablica na
reorganizacao de repertérios (MORAES, 2010, p. 73). Mas ndo podemos deixar de considerar
que essas midias ainda representam “pontes de resisténcia aos discursos hegemodnicos que

abrem pontos de irradiagdo” (MORAES, p. 74, 2010).
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6 RESULTADOS DA FISCALIZACAO ESTATAL SOBRE O CONTEUDO
TELEVISIVO

As emissoras de televisdo enquanto prestadoras de servico publico estdo sujeitas a
deveres, inclusive, acerca do contetdo veiculado. Cabe a Unido (art. 21, inciso XII, alinea “a”,
CF-88) fiscalizar e aplicar medidas de punicdo em caso de abuso no exercicio da liberdade de
expressdao. O dever recai principalmente sobre o atual Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagao.

Apos descrever o arcabouco juridico e a estrutura utilizada pelo Estado para atuar na
analise de conteldo televisivo, faremos uma analise qualitativa do contetdo a partir dos dados
fiscalizatdrios que compdem o0 nosso corpus inicial de 5.190 Processos de Apuracdo
Administrativa do Ministério das Comunicacdes.

Inicialmente, fizemos um panorama do perfil de atuacdo descrevendo quais as sangdes
mais aplicadas e quais os veiculos mais punidos. Em seguida, aprofundamos as analises nos

casos de fiscalizacdo sobre o conteddo televisivo que violava direitos humanos.

6.1 Resultados Gerais

Os dados obtidos através das pesquisas no Diario Oficial da Unido e da planilha
disponibilizada pelo Ministério das Comunicacdes nos deram informacdes suficientes para
avaliar as agOes de fiscalizagdo do Estado sobre todos meios de radiodifusdo: televisao
comercial ou educativa, as radios transmitidas por frequéncia modular (FM), tanto comerciais
qguanto educativas, as radios comunitarias (RadCom) e as radios de amplitude modulada
(AM)1%,

De 2011 a 2018, o Ministério das Comunicacfes e a ANATEL abriram mais de 5 mil

processos de apuracado de infragdo e, dentro das san¢6es aplicadas, a multa aparece em destaque.

138 As radios AM sdo divididas em onda média (OM), onda curta (OC) e onda tropical (OT).
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Gréfico 1 - Distribuicao das san¢des estatais aplicadas nos processos de apuragdo de infracdo contra servigos de
radiodifusdo (2011 — 2018).
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Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com dados divulgados pelo Ministério**°, de 2014 a maio de 2018, somente
0 Ministério das Comunicacfes aplicou 3.446 penalidades. O valor total arrecado foi de
R$ 15.312.442,29. Apesar do lapso temporal ser reduzido comparando a nossa pesquisa, a
informacdo é pertinente para dimensionar o valor arrecadado com a politica fiscalizatdria do
Estado em menos de 4 anos.

Conforme ANATEL (2017), no Brasil, existem 521 emissoras de TV geradoras de
contetdo, 13.623 retransmissoras (RTV), 3.582 radios FM, 4.771 radios comunitarias, e 1.902
radios AM0, A diferenca entre TV e retransmissora (RTV) € que a TV é considerada como
geradora de contelido'*!, enquanto as retransmissoras sdo conhecidas como servigos “ancilares”
e tem por finalidade “possibilitar que os sinais das estagdes geradoras sejam recebidos em locais
por eles ndo atingidos diretamente ou atingidos em condig¢des técnicas inadequadas™ (Art. 7 do
Decreto 5.371, de 2005). Optamos, em algumas andlises, por nao unir as duas categorias para
dar possibilidade de um recorte mais aprofundado da acdo de fiscalizagdo técnica versus
conteldo, problematica ja levantada em artigo anterior.

Analisaremos abaixo quais desses servicos tiveram mais processos administrativos.

139Disponivel em:
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/comunicacao/SERAD/radiofusao/detalhe_tema/radiodifusao_fiscalizac
ao.html. Acesso em: 13 abr. 2019.

140 A divulgacéo ndo faz distingdo entre televisGes e FM comerciais e educativas. Na radio AM estéo inseridas as
ondas médias, curtas e tropicais. Na nossa pesquisa, também consideramos as televisdes comerciais e educativas
dentro da mesma esfera de quantificacdo.

141 «Estacdo geradora - estacdo radio difusora que realiza emissGes portadoras de programas que tem origem em
seus proprios estidios” (art. 5°, “5” do Decreto 52.795, de 1963).


https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/comunicacao/SERAD/radiofusao/detalhe_tema/radiodifusao_fiscalizacao.html
https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/comunicacao/SERAD/radiofusao/detalhe_tema/radiodifusao_fiscalizacao.html

123

Gréfico 2 - Distribuicao dos processos de apuragdo de infracdo sobre servicos de radiodifusdo (2011 a 2018)
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Fonte: Elaboragéo propria.

No gréafico, percebemos que 47% do esforco fiscalizatério é voltado para as radios
comunitarias. Segundo relatério de fiscalizacdo da ANATEL (2017), as radios comunitarias sdo
punidas principalmente pela insercdo de publicidade comercial na programacao (Art. 40, inciso
XV do Decreto n®2.615 de 1998), uso da poténcia acima do autorizado e a auséncia de relatorios
obrigatorios referente a limitacdo da exposicdo a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos (Resolucao n° 303/2002).

A lei 9.612 de 1998 regula as atividades das radios comunitarias e acaba de completar
20 anos, acumulando criticas dos radialistas e dos movimentos sociais como a Associacao
Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria (Abraco) e o Movimento Nacional de Radios
Comunitérias (MNRC). Na definicdo desses movimentos, a lei € muito restritiva principalmente
por limitar o alcance em 25 watts e ndo dar condi¢Oes de sustentabilidade econémica - ao proibir
insercdes publicitarias.t4?

O projeto de lei de 10.637, de 2018, pretende alterar exatamente esses dois pontos
fulcrais as radios comunitarias. A proposta consiste em aumentar a poténcia de 25 para 150
watts e permitir a insercéo de publicidade. Em audiéncia publica no Conselho de Comunicagéo
Social, representantes do Ministério das Comunicagdes e da ANATEL foram contra as
propostas. A justificativa foi que o aumento da poténcia causaria interferéncia nos sinais das

proprias emissoras, exigindo uma distancia maior entre elas. Sobre a insercao publicitaria, os

142Djsponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2018/02/16/sob-criticas-de-movimentos-lei-que-regulamenta-
radios-comunitarias-completa-20-anos/._Acesso em: 13 abr. 2019.


https://www.brasildefato.com.br/2018/02/16/sob-criticas-de-movimentos-lei-que-regulamenta-radios-comunitarias-completa-20-anos/
https://www.brasildefato.com.br/2018/02/16/sob-criticas-de-movimentos-lei-que-regulamenta-radios-comunitarias-completa-20-anos/
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representantes alegaram quebra da harmonia do sistema de complementariedade composto por
radios comunitarias, educativas, privadas e estatais.**

Para Adilson Cabral (2017), a limitacéo das inserc¢des publicitarias das radios criou um
quadro de asfixia que gera a desobediéncia civil das emissoras. Para o autor, as forgas dos meios
comerciais do pais deslegitimam e criminalizam a existéncia dessas radios comunitarias, sendo
necessaria a interferéncia do Estado para fomentar e viabilizar suas praticas. Renata Rolim
(2011, p. 128), descrevendo as discussdes legislativas que precederam a aprovacdo da lei, diz
que a definicdo da radio comunitéria ficou atrelada a légica comercial do capital resultando na
aprovacdo de um modelo capaz de conter a concorréncia.

Ainda que saibamos da instrumentalizacdo de algumas dessas radios para a politica,
Peruzzo (2010, p. 1) considera que as radios comunitarias “desempenham importante papel no
processo de conscientizacdo e mobilizacdo social sobre questdes relativas a vida de segmentos

da populagdo empobrecidos e discriminados socialmente”.

Sua programacdo é de interesse publico e estd a servico dos grupos
organizados das classes subalternas e/ou das localidades nas quais se inserem,
0 que faz com que contribuam para o desenvolvimento social. Fornecem
informacgdes e discutem assuntos de interesse local, difundem a producéo
cultural (entre outras) criada no contexto dos préprios grupos aos quais
também destinam sua programacao. Servem como “escola” para a educagao
informal em comunicacdo. Lutam para conquistar o direito a comunicagao ao
exercitarem a liberdade de expressdo e 0 empoderamento das tecnologias que
ajudam a viabiliza-lo.

O arcabouco juridico da radiodifusdo desprivilegia o uso de tecnologia em processos de
comunica¢do mais independentes da légica comercial hegemodnica. Pelo resultado do
desempenho de sua fiscalizacéo, o Estado corrobora a l6gica da manutencéo dos privilégios das
forcas politicas e econémicas que ndo se limitam as normas legais, estendendo-se, nesse passo,
a propria atuacao fiscalizatoria do Estado.

Aproximando-se da nossa pesquisa, as radios FM e AM, concorrentes diretas das radios
comunitarias, transmitem programas policialescos de grande audiéncia distante dos ouvidos
fiscalizatérios do Ministério das Comunicacdes.

A ANATEL e o Ministério das Comunicacdes aplicaram 844 sancGes sobre as emissoras
televisivas (TV e RTV), considerando as fiscalizagdes técnicas, juridicas e de contetdo, de

2011 a 2018, especificamente no nosso recorte. O numero corresponde a 14% da acdo

143 Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ COMUNICACAO/560978-ANATEL -E-
MINISTERIO-DAS-COMUNICACOES-NAO-RECOMENDAM-AUMENTO-DA-POTENCIA-DAS-
RADIOS-COMUNITARIAS.html. Acesso em: 03 fev. 2019.



https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/COMUNICACAO/560978-ANATEL-E-MINISTERIO-DAS-COMUNICACOES-NAO-RECOMENDAM-AUMENTO-DA-POTENCIA-DAS-RADIOS-COMUNITARIAS.html
https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/COMUNICACAO/560978-ANATEL-E-MINISTERIO-DAS-COMUNICACOES-NAO-RECOMENDAM-AUMENTO-DA-POTENCIA-DAS-RADIOS-COMUNITARIAS.html
https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/COMUNICACAO/560978-ANATEL-E-MINISTERIO-DAS-COMUNICACOES-NAO-RECOMENDAM-AUMENTO-DA-POTENCIA-DAS-RADIOS-COMUNITARIAS.html
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fiscalizatdria desses Orgdos. Esse nimero ndo é proporcional a quantidade de servicos de
radiodifusdo de som e imagens disponibilizado no alcance de seus sinais. Se contabilizarmos o
percentual de fiscalizacdo para as emissoras de TV, as denominadas “cabecas de rede” e suas
afiliadas que desenvolvem programacao local - sem considerar as retransmissoras de sinais -, a
fiscalizacdo sobre elas chega somente a 4% do total.

Para fazer um recorte apenas para emissoras de TV, eixo de andlise deste trabalho,
dividimos as fiscalizacbes em duas categorias: técnica (incluindo obrigagdes contratuais e
juridicas) e de contetdo. E concluimos que 12,7% sdo voltadas para o contedo, enquanto 87,3%
para a técnical®,

Grafico 3 - Distribuicdo dos processos de apuragdo de infragdo contra televisdes geradoras de contetdo - técnica
versus conteudo (2011 a 2018)
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87%

Conteudo Técnica

Fonte: Elaboracéo prépria.

Se colocarmos no quadro geral todos os servicos de radiodifusdo, apenas 0,5% de toda
atencdo fiscalizatdria do Brasil esta na programacéo das concessdes publicas de emissoras de
televisdo. Os nimeros reiteram a arquitetura institucional construida historicamente no Brasil
de privilegiar a parte técnica em detrimento do contetdo.

Historicamente, o Estado investiu fortemente na ampliacéo de redes de transmisséo
para emissoras de televisdo e, mais atualmente, na digitalizacdo das imagens, com politicas que
privilegiaram e deram a estrutura necessaria para que emissoras de radiodifusdo comerciais se
desenvolvessem e lucrassem. Na maioria das ocasides, o arcabouco juridico foi alterado para
se abrir ao desenvolvimento tecnolégico, enquanto que a regulacdo de contetdo estagnou nos

decretos produzidos durante a ditadura. O Estado cumpre um papel de inspecdo técnica para

144 Optamos por considerar os recursos de acessibilidade como competéncia técnica. Acreditamos, que o quesito
ndo trata diretamente da qualidade do contetdo veiculado.
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possibilitar o bom funcionamento dessa infraestrutura. As emissoras de televisdo, portanto,
encontram-se em um confortavel ambiente de alta qualidade de transmissdo de imagens e
liberdade para transmitir qualquer contetido ainda que este viole direitos.

Quanto a fiscalizacao técnica e juridica, chamou-nos atencdo o fato de pelo menos 42%
desta, até 2017, corresponder a artigos que foram modificados por Michel Temer®. As
alteracdes, segundo a ABERT, correspondem a uma desburocratizacdo’® dos processos de
radiodifusdo. Dentre os artigos modificados o art. 38, alinea “c”, do Codigo Brasileiro de
Telecomunicacdes foi bastante citado nos fundamentos legais das sancdes. Seu texto
determinava as emissoras 0 aviso obrigatério ao Poder Executivo em caso de alteragbes no
controle societario da empresa. Essa alteracdo repercute diretamente na fiscalizacdo sobre a
concentracdo de midia no Brasil.

A Constituicdo Federal de 1988 impede o monopdlio e oligopélio dos meios de
comunicacgéo (85°, art. 220). A lei infraconstitucional impds barreiras no artigo 12 do CBT,
limitando o nimero de outorgas de canais de TV para 10, em todo territorio nacional, sendo,
no maximo, 5 na faixa VHS e 2 por estado. Ja o artigo 15 impede que um sécio de uma emissora
seja também integrante do quadro societario de outra na mesma localidade.

O controle societario das empresas, na pratica, nunca foi considerado para evitar a
concentracdo horizontal dos veiculos de comunicacdo. O grupo Globo chegou a ter participacao
societaria em 32 emissoras de televisdo no pais (LIMA, 2014, p. 96). Sobre essa questdo, um
estudo de Monitoramento da Propriedade da Midia (Media Ownership Monitor - “MOM”)*/
aponta a auséncia de disposicdo politica em fiscalizar e disponibilizar informacdes
transparentes sobre o mercado de radiodifusdo. A situacdo foi agravada pela alteragcdo desse
artigo que desobrigou empresas de radiodifusdo a solicitar aprovacdo prévia em caso de
mudancas societarias.

J& o 6rgdo responsavel por fiscalizar supostos prejuizos a livre concorréncia através de
condutas anticompetitivas que buscam controlar o mercado, o Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE), é insuficiente. Em artigo publicado pela Revista de Defesa da
Concorréncia, revista cientifica do CADE, Tavassi (2015, p. 12) revela que “o conselho pouco
enfrentou a questdo geral da radiodifusdo e, no campo televisivo, teve sua atuagédo até entdo

restrita ao mercado de televisdo a cabo*®.

145 | ei 13.324 de 2017 e Decreto 9.138 de 2017.

148 Disponivel em: https://www.abert.org.br/web/index.php/notmenu/item/25895-desburocratizacao-simplifica-
processos-da-radiodifusao. Acesso em: 14 abr. 2019.

147 Disponivel em: https://brazil.mom-rsf.org/br/. Acesso em: 01 maio 2019.

148 A avaliacdo do CADE foi sobre a fusdo da Direct TV e da Sky Brasil (n° do ato 5335000.002423/2003).
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Outro resultado das sancdes que destacamos estd nos recursos obrigatérios de
acessibilidade. 22,3% das san¢fes sobre as emissoras estdo relacionadas a desobediéncia das
normas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia na programacio veiculada!®®. As
maiores infragdes dizem respeito ao ndo cumprimento da legenda oculta, audiodescricéo e
dublagem em Lingua Portuguesa dos contetdos originalmente em lingua estrangeira.

Considerando apenas as sancdes a respeito do conteddo televisivo, a san¢do mais
recorrente de 2011 a 2018 corresponde ao descumprimento da destinacdo minima de 5% do
tempo da programac&o para o servi¢o noticioso (art. 38, alinea “h”, do CBT e alinea “c” do item
12 do art. 28 do Regulamento do Servigo de Radiodifusdo). No periodo de 8 anos, 0 Ministério
das Comunicacdes aplicou 12 multas do género.

Além do conteudo informativo, em 2013, o Ministério aplicou 3 multas e 1 suspenséo
para emissoras que ultrapassaram do limite de 25% do tempo destinado a publicidade comercial.
Esse artigo consiste no unico dispositivo legal capaz de inibir a pratica de arrendamento ou
subconcessdo praticado pelas emissoras.

A venda do tempo de programacgdo € uma pratica comum das emissoras comerciais.
Segundo Intervozes (2015), Rede Record e Bandeirantes vendem 19% e 21%, respectivamente,
dos seus espacos para programas de vendas de produtos ou religiosos. Se contabilizarmos esses
valores com os intervalos comerciais e merchandising no restante da programacao, certamente
esse valor ultrapassaria o limite de 25%. A RedeTV! alcanca o indice de 50% representando
um tempo total por semana estimado em 83 horas (INTERVOZES, 2015). O antigo ministro da
Comunicacdo Paulo Bernardo chegou a declarar que o tema € delicado por ndo existir legislacdo
proibitiva especifica condenando o arrendamento®®. Para o Intervozes (2016), a pratica é
considerada comercializacio ilicita de outorgas publicas™?.

Nesse contexto, os dados obtidos nessa pesquisa ndo nos permitem saber se as 4 sangdes

aplicadas pelo Ministério foram relativas a pratica de arrendamento. No entanto, nossa critica

Analisando os temos da deciséo, Sankievick (2011, p. 177) diz que o 6rgéo fez consideracdes relevantes sobre o
mercado de comunicacdo brasileiro. “Quanto a concentragcdo no mercado da midia, de acordo com o CADE, ele
pode acarretar dois efeitos negativos para o bem-estar do consumidor: a reducéo da pluralidade e da diversidade
de conteudos”. Segundo 0 6rgdo, empresas integradas verticalmente tm menos estimulos para buscar noticias em
outras fontes que ndo suas proprias associadas, o que pode implicar reducdo do namero de fontes e, consequente,
diminuigdo da pluralidade de ideias e contetidos. Concentragdes horizontais, por seu turno, tenderiam a diminuir
adiversidade, entendida como a heterogeneidade de orientacdes politicas, tradi¢des culturais ou tipos de programa.
149 Norma complementa n° 01/2006, do Ministério do Estado e das Comunicages - Portaria 310 do Ministério das
Comunicagfes. Disponivel em: http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/442-portaria- 10#item>5.1.
Acesso em: 01 maio 2019.

150 Disponivel em: http://www.intervozes.org.br/direitoacomunicacao/?p=28828. Acesso em: 28 abr. 2019.

151 Ha agBes contra a prética propostas pelo Ministério Publico de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://intervozes.org.br/arquivos/interliv010dac2016.pdf. Acesso em: 10 fev. 2019.
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recai, sobretudo, sobre aos valores das multas aplicadas que foram em torno de 4 mil a 8 mil
reais. Como comparacdo, em 2019, o Departamento de Defesa do Consumidor do Ministério
da Justica e Seguranca Publica multou o SBT, baseado no art. 37, 8 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor, em 3,5 milhdes por publicidade abusiva voltada a criangas na novela Carrossel>.
Diferente da legislagdo da comunicacdo, o Codigo de Defesa do Consumidor atribui o valor da
multa, dentre outros critérios, a condicdo econémica da empresa.

Sobre o valor da multa, Mendel e Salomon (2011), em recomendacdo da Organizagédo
das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO, citam o artigo da Diretriz
da Unido Europeia 98/84/EC: “as sangdes devem ser efetivas, dissuasivas e proporcionais ao
impacto potencial da atividade infratora”. Para Silva e Peron (2011, p. 121), a punicdo
pecuniaria somente € considerada eficaz caso o valor extrapole os ganhos provindos da
audiéncia da exibicdo do contetudo. Caso o contrario, os valores sdo considerados “gastos
administrativos” pelas emissoras. Apesar do Regulamento de San¢des Administrativas ter dado
passos na diminuicdo de discricionariedade a partir da criacao de critérios palpaveis de san¢oes,
o fato do regulamento néo considerar a lucratividade do programa especifico com anuncios e a
situacdo econdmica da emissora torna esses avancos ineficazes. O orgdo regulador de
comunicacgéo na Franca, o Conselho Superior de Audiovisual (CSA), estabelece que o teto das
multas pode chegar a 3% da renda da emissora, chegando a 5% em casos de reincidéncia
(BARBOSA, 2013, p. 70).

6.1.1 Fiscalizac&o estatal sobre o contetdo televisivo violador de direitos humanos

A seguir, analisamos o0s Processos de Apuracdo de Infracdo decididos pelo Ministério
das Comunicacges sobre as emissoras de televisao que infringiram regras de conteudo, violando
direitos fundamentais do publico. Sendo assim, dentre os processos analisados, 0 embasamento
legal utilizado pelo Ministério para justificar a penalidade estava presente em apenas dois

dispositivos juridicos que se aplicam ao nosso caso.

(1) N&o transmitir programas que atentem contra o sentimento publico, expondo
pessoas a situacdes que, de alguma forma, redundem em constrangimento, ainda que
seu objetivo seja jornalistico (art. 28, item 12, letra “b” do Regulamento dos Servigos
de Radiodifusdo - Decreto n° 52.795 de 1963).

(1) Promover campanha discriminatoria em razéo de classe, cor, raga ou religido (art.
122, inciso “V” do Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo - Decreto n® 52.795,

152 Disponivel em: https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1556893212.98. Acesso em: 28 abr.
2019.
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de 1963).

Apesar do numero de artigos de lei voltados a direcionar a orientacdo programativa ou
a punir os seus abusos, nossa pesquisa localizou somente os dois fundamentos legais acima
citados. Segundo Pieranti (2019), apds uma politica de fiscalizacdo de contetido promovida pelo
Ministério da ComunicagOes a partir de 2011-2012, a utilizacdo de apenas dois dispositivos
legais para o sancionamento deve-se ao fato de o 6rgao considerar que o viés autoritario das
leis e sua aplicabilidade néo se justificariam do ponto de vista democratico. Pieranti (2019)
coloca que o Ministério das Comunicagcdes ndo € um Orgao julgador e que a legislacdo
subjacente as decisdes sdo as pertinentes ao 6rgdo dentro do processo de infracdo administrativa.

Barbosa (2013, p. 120) tece criticas ao reducionismo do governo por ndo permitir a
responsabilizacdo administrativa das emissoras embasadas em outras leis participantes do
ordenamento juridico, incluindo a Constituicdo Federal. Nesse sentido, Suzana Varjao (2015a),
construiu um quadro de referéncia juridico que respaldasse as violagcdes das emissoras de
radiodifusdo e localizou em 11 leis brasileiras, incluindo o Estatuto do ldoso, da Crianga e do
Adolescente, do indio, sete normas multilaterais com tratados e convencdes assinados pelo
Brasil, como a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa
Rica), a Convencéo sobre os Direitos da Crianca e a Convengéo Internacional sobre eliminagao
de todas as formas de Discriminagdo Racial, e instrumentos de autorregulagdo e outros
parametros de orientacdo de campo, a exemplo do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.

De 2011 a 2018, apenas 5 Processos de Apuracdo de Infracdo foram instaurados contra
emissoras de televisdo que transmitiram contetdo televisivo expondo as pessoas ao
constrangimento ou promovia algum tipo de discriminagdo. Em grau comparativo, apenas em
2015, a ANDI (VARJAO, 2015a) localizou quase 8 mil violagdes de direitos monitorando 29
programas de radio e televisdo em todo pais. Essa quantidade corresponde a 0,1% do percentual
de san¢es aplicadas no quadro geral.

Das seis emissoras, quatro ficam no Nordeste. O Ministério das Comunicagdes ndo
revelou quais os programas que receberam sanc¢do, mas, em pesquisa das sangdes aplicadas no
Nordeste, todas as violacdes partiram de programas policialescos. As duas outras emissoras
punidas sdo de S&o Paulo, sendo a RedeTV! e a Band. A rede Record consiste na emissora com
mais violagdes de contetido, com trés casos, seguido de Band com dois e, por fim, a RedeTV!,
com um caso. No &mbito judicial, a Rede Record também lidera o nimero de a¢des de abuso
de liberdade de expressdo (CABRAL, 2013). Os dados nos revelam, ainda, a auséncia de

inspecdo planejada e efetiva sobre a programacdo que cubra todo o territdrio brasileiro. O



130

Sudeste concentra a maior quantidade de emissoras, a maior audiéncia e a maior producao de
conteddo do pais. Os quatro casos sancionados pelo Ministério das Comunicacgdes no Nordeste
partiram de uma repercusséo social e ndo de atos de rotina do Ministério.

No caso da Band na Bahia, a edi¢@o local do “Brasil Urgente” realizou reportagem
dentro da delegacia sobre um jovem suspeito de roubo e estupro. Enquanto entrevista o rapaz,
a reporter ri dos seus erros de portugués e ironiza sua inocéncia. Em determinado momento, o
rapaz comeca a chorar afirmando que ndo cometeu o crime de estupro e pede ajuda aos
familiares para ndo ser preso. E visivel o desespero do jovem que, em caso de prisdo, pode
sofrer as consequéncias da “lei da cadeia” para os acusados de estupro. O caso ganhou projecao
nacional. Apo6s a divulgacdo do video, houve uma reacdo imediata de diversos setores da
sociedade e do publico que demonstrou, nas redes sociais, indignacdo com a postura da reporter.
O Ministério Publico ajuizou acdo e o Ministério das Comunicagfes multou
administrativamente a emissora em R$ 12.794,08 reais.

Figura 1 - “Chorord na delegacia” - Programa Brasil Urgente - Bahia'®

BAHIA

A#6H,  CHORORO NA DELEGACIA: ACUSADO ¥
%?f‘m DE ESTUPRO ALEGA INOCENCIA @

Fonte:; Fazendo media, 2012.

Todas as san¢des aplicadas no caso de abuso de liberdade de expresséo foram de Multas.
Os valores estdo entre 4 mil a 23 mil reais. O valor mais alto foi dado ao programa da TV
Cidade (afiliada a Rede Record), ao programa Cidade 190 que veiculou por cerca de 20 minutos

a cena de estupro de uma crianga de 9 anos.

158 Descricdo da imagem: A imagem enquadra duas pessoas da cintura até a cabeca. Os dois estdo na frente de
uma parede com o fundo branco. Do lado direito uma repdrter segura 0 microfone enquanto sorri. A reporter é
loira e branca. Do lado esquerdo estd um jovem com as maos e bracos para tras. O rapaz € negro e possui marcas
de ferimento no rosto. Sua fisionomia € séria. Na tela, aparece ainda o nome do programa “Brasil Urgente”, o
estado da federacdo “Bahia” ¢ o titulo da matéria “Chorord na delegacia: acusado de estupro alega inocéncia”. O
icone da emissora bandeirantes também aparece na tela.
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Mesmo que ndo seja foco do nosso trabalho, a comparacéo entre 6rgaos reguladores de
diferentes paises, Silva e Peron (2011), Barbosa (2013) e Wimmer (2012), Mendel e Salomon
(2011) deram significativas contribuices nesse sentido. Silva e Peron (2011, p. 126) indicam
que, para serem efetivas, as experiéncias administrativas na area devem ser completas e
sistémicas.

As formas de coercdo trazidas pela legislagdo brasileira ndo divergem daquelas
encontradas nas entidades reguladoras internacionais. Silva e Peron (2011, p. 119), em estudo
sobre a competéncias de 6rgaos reguladores independentes em 10 paises, elencou mecanismos
de coercdo mais recorrentes: “(a) emissdo de adverténcia ou notificagdo; (b) penalidades
financeiras; (c) suspensdo de atividades, cassacdo, ou ndo-renovacao da licenca; (d) exigéncia
de explica¢des formais”. A diferenca é que esses mecanismos sdo considerados limitados e
ineficazes. Além de ndo caber ao Estado executar sua pena maxima de cassagdo, as penas de
suspensdo podem ser convertidas em multas cujo valor maximo néo representa risco algum para
a saude econdmica das emissoras de televisdo comercial.

Outro aspecto que reduz a ineficicia das penalidades € o 6rgdo responsavel pela
fiscalizagcdo. A competéncia sancionatoria é cumprida exclusivamente pelo Ministério das
ComunicacBes. O fato de o ministério ser um o6rgdo ligado ao Poder Executivo cria “a
possibilidade de uso politico da regulacdo e, assim, prejudicar — ao invés de promover — a
liberdade de expressao” (MENDEL; SALOMON, 2011, p. 35).

Vimos que, historicamente, apesar da obrigatoriedade, o Estado nunca priorizou a
fiscalizacdo de contetdo televisivo como politica publica. Diante da contaminacéo politica dos
donos de emissoras de congressistas e do enorme poder econdmico das emissoras comerciais,
a funcao fica a mercé de uma vontade politica fragil e descontinuada em virtude da substituicao
eleitoral. Além disso, em um plano mais detalhista, a execucdo da fiscalizagcdo sofre com
problemas internos ao Ministério, como auséncia de funcionalismo publico técnico qualificado.

Silva e Peron (2011), Mendel e Salomon (2011) apontam para o beneficio de modelos
de fiscalizagdo desenvolvidos por entidades que tenham algum nivel de independéncia do
governo e abertura para participacdo social. A independéncia aumentaria a capacidade da
entidade de atuar de forma imparcial e colocaria limites a intervengdo do Estado. Vimos que o
empenho em aumentar as fiscalizagdes de contetdo no Brasil em 2011 foi interrompido no
governo seguinte. Um 6rgdo fiscalizador independente iria impedir eventuais retrocessos

porque se consolidaria como uma politica de Estado e nio de Governo®®,

154 «A independéncia também é necessaria para o bom funcionamento de todas as principais fun¢des de regulacio,
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No caso da abertura a sociedade civil, considerando que o ambiente brasileiro de
radiodifusdo é caracterizado por uma forte presenca comercial, a iniciativa garantiria a
pluralidade de contetdo. Outro aspecto de grande relevancia é a auséncia de legitimidade
democratica que funcionarios do Ministério das Comunicagfes possuem para definir se uma
programacao assistida por milhGes esta dentro dos padrdes de normatizagdo de contelido muitas
vezes subjetivos. A decisdo deveria partir de um corpo representativo de diversos grupos de
interesse.

Wimmer (2012) fez uma anélise comparativa de mecanismos juridicos-regulatérios no
Brasil, Alemanha, EUA e Espanha analisando especificamente a abertura desses meios ao
pluralismo interno. Dois dos paises estudados possuem entidades reguladoras independentes, a
exemplo da Federal Communications Commission (FCC), nos Estados Unidos. Brasil e
Espanha ndo possuem um O6rgdo com grau de autonomia'®. A autora identificou alguns
elementos para um efetivo sistema de estimulo ao pluralismo interno aos meios de comunicagéo
em massa. A existéncia de um orgado regulador independente € um aspecto relevante para por
em pratica 0s mecanismos juridicos existentes no Estado. Ao analisar o caso brasileiro, a autora
localizou uma baixa maturidade institucional em sua vertente regulatoria, além disso, observou
que ndo ha instrumentos para assegurar o direito de grupos sociais de “falar em nome proprio”,
embora existam radios comunitarias e 0s canais de cidadania na TV digital.

Em pesquisa comparativa realizada por Barbosa (2013), entre Franca, Reino Unido e
Brasil, a autora analisou o comportamento do orgao regulador francés (Conselho Superior de
Audiovisual - CSA), britanico (Office of Communications - Ofcom) e do Ministério das
Comunicag6es no Brasil sobre casos de violagdo de direitos humanos transmitidos pela TV.
Além do nivel de independéncia, tanto Franca como Reino Unido possuem mecanismos de
enforcement, punicdo e transparéncia mais consolidados do que no Brasil. A pesquisa comparou
o0 tratamento dos érgdos de monitoramento e responsabilizacdo desses paises em casos reais
que traziam violagdo de direitos humanos. Um dos casos analisados foram transmissfes que
traziam violéncia contra a mulher.

No Brasil, em 2012, o programa “Big Brother Brasil 12” transmitiu em tempo real para
0s assinantes do pay per view o estupro de vulneravel. Uma das participantes estava

desacordada em razdo do consumo excessivo de alcool enquanto outro participante cometia o

incluindo a concessao de licencas, a aplicacdo de padrdes de qualidade para o conteldo, a exigéncia de conteido
positivo, a defesa da concorréncia e a regulagdo da concentragio de propriedade”. (MENDEL E SALOMON, 2011,
p. 12)

155 A autora lembra que em algumas autonomias, como na Catalunha ha 6rgaos reguladores locais (WIMMER, p.
2012, 180)
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abuso. No dia seguinte, na rede aberta, a emissora mostrou trechos da cena no programa. Houve
uma repercussdo nas midias sociais dos telespectadores denunciando o episodio. A Globo
expulsou o participante que cometeu o estupro.

O Ministério Publico de S&o Paulo entrou com uma Acéo Civil Publica. Entre os pedidos,
0 Ministério solicitou que a Unido, através do Ministério das Comunicacdes, efetuasse a
fiscalizacdo do programa. Para o Ministério Publico, o canal errou em ndo intervir na situacédo

e de ndo ter acionado a policia®®

. O Procurador responsavel prop6s também que a emissora
fosse condenada a elaborar campanha de conscientizagdo acerca dos direitos das mulheres,
visando a erradicacdo da violéncia de género.

Ja o Ministério das Comunicacdes, apds analisar as imagens, pronunciou-se dizendo que
as cenas foram transmitas por internet e canal pago e, por isso, a fiscalizacdo nédo era de sua
competéncia. Em seguida, a consultoria juridica do Ministério das Comunicagdes reafirmou o
posicionamento e defendeu a liberdade de imprensa como valor absoluto (BARBOSA, 2013, p.
100).

Barbosa (2013) comparou o episodio brasileiro a um caso francés ocorrido também em
um reality show chamado “Dilemme”, do canal francés W9, em 2010. O programa transmitiu
uma participante usando coleira e lago, andando como um cachorro. O Conselho Audiovisual
do pais considerou que mesmo “a candidata tenha livremente aceitado participar do jogo, a
sequéncia exibida levava a um rebaixamento do ser humano a condicao de animal e, por isso,
violava sua dignidade” (BARBOSA, 2013, p. 103). A empresa foi notificada. A medida
antecede um processo de san¢do em caso de reincidéncia. A notificagdo foi publicada no site
do 6rgdo e no diario oficial.

O caso do Reino Unido, em 2009, um canal de acesso condicionado voltado para o
islamismo publicou um serméo religioso com orientacdes para o relacionamento entre homem
e mulher.

[...] [um marido] ndo deve bater [em sua esposa] em primeiro lugar. Ele ndo
deve bater em seu rosto ou agredi-la violentamente. Muitas pessoas
confundem (...) uma mulher ou uma esposa maldosa ou uma mulher que ndo
ouve seu marido. VVocé a avisa primeiro; vocé a despreza na cama; vocé traz
um mediador da familia dela — alguém préximo a vocés que possa lidar com
0 problema. E entéo se ela ndo entende, entdo vocé bate nela. Mas bater nela
n&o significa quebrar suas costelas. Bata no ombro dela. Apenas deixe-a sentir
sua raiva. Voceé sabe que a pior coisa — mesmo se elas me ouvirem, as irmas —
a pior coisa para uma mulher é despreza-la na cama, por uma semana ou duas.
Esta é uma boa solucdo para uma mulher briguenta. N&o saia batendo em

156 Disponivel em:
https://pr-sp.jusbrasil.com.br/noticias/3098538/mpf-move-acao-para-que-globo-seja-impedida-de-exibir-cenas-
de-crime-ou-que-lembrem-crimes-no-bbb. Acesso em: 29 abr. 2019.


https://pr-sp.jusbrasil.com.br/noticias/3098538/mpf-move-acao-para-que-globo-seja-impedida-de-exibir-cenas-de-crime-ou-que-lembrem-crimes-no-bbb
https://pr-sp.jusbrasil.com.br/noticias/3098538/mpf-move-acao-para-que-globo-seja-impedida-de-exibir-cenas-de-crime-ou-que-lembrem-crimes-no-bbb
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primeiro lugar. Tente isso, isso funciona (OFCOM, 2009, p.4 apud
BARBOSA, 2013, p. 104).

A Ofcom sancionou a emissora por considerar que os conselhos pronunciados pelo
religioso legitimavam a violéncia contra a mulher e encorajava os telespectadores ao ato
(BABOSA, 2013, p. 105).

Considerando a “relagdo automatica criada no Brasil entre regulacdo de contedo e
censura” (BARBOSA, 2013, p. 140) e considerando a dificuldade historica de se implantar o
Conselho de Comunicagao Social, que possui fungdes meramente consultivas, acreditamos que
a proposta da criagdo de um 6rgédo independente e autbnomo esta distante da realidade brasileira.
Entretanto, uma proposta mais proxima de concretizacdo foi apresentada pelo projeto de lei de
iniciativa popular chamado “Lei da Midia Democratica”, em 2012. O projeto de iniciativa do
Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC) propbés a divisdo de
competéncias proxima ao desenho institucional atual. A ANATEL continuaria com a
fiscalizacdo sobre questfes contratuais e juridicas e a fiscalizacdo sobre o conteido passaria da
competéncia do Ministério das Comunicagdes paraa ANCINE®,

Diante dos resultados, concluimos que ha fiscalizagdo publica para a comunicacdo no
Brasil, mas seu esfor¢o ndo é voltado para infraces relacionadas ao conteddo. O resultado
acrescenta a discussao trazida nos capitulos anteriores deste trabalho, as quais demonstraram
que, além da infraestrutura e o arcabouco juridico do pais ser voltado para a técnica, seu
empenho fiscalizatério também o é. E ainda, a fiscalizacdo é omissa quanto ao contetdo
televisivo, o que contrasta com o esforco fiscalizatorio direcionado para as radios comunitarias.
Em numeros, as radios comunitérias possuem sete vezes mais processos do que as TVs. Essa
discrepancia justifica-se pelas restricdes legais a que sdo submetidas e por sua fiscalizacédo ser
realizada, em grande parte, pela ANATEL érgdo mais organizado nas fiscalizacGes.

Avaliando a atuacdo brasileira, Silva e Peron (2011, p. 126) reiteram as caracteristicas
apontadas neste trabalho tais como “o clientelismo-patrimonialismo, a ndo transparéncia dos
processos, baixos niveis de pluralidade, alto grau de concentracdo de mercado e uma atividade
de comunicacdo pouco focada em principios eticos e democraticos” (SILVA; PERON, 2011, p.
126).

Assim, podemos afirmar que a fiscalizagdo brasileira segue dentro de uma bolha
burocratica presa a critérios técnicos e juridicos que trouxeram pouco avango para a

democratizacdo do direito a comunicacdo. Ainda que sua dedicacéo fiscalizatdria esteja voltada

157 Disponivel em: http://www.paraexpressaraliberdade.org.br/projeto-de-lei/. Acesso em: 28 abr. 2019.


http://www.paraexpressaraliberdade.org.br/projeto-de-lei/
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para requisitos técnicos e contratuais, 0 monitoramento ndo foi capaz de reverter o quadro de
concentracdo do setor e a ilegalidade de politicos donos de emissoras.

O “verniz” racional e burocratico das mudancas legais e administrativas sobre os
sistemas de comunicagdes serve apenas para dar um ar de aparente legalidade. Segundo
Reboucas (2013 apud Barbosa, 2013, p. 128), o empenho fiscalizatorio sobre o contetdo
televisivo ndo encontra esteira porque ndo é uma orientacao politica de governo. Para o autor,
os analistas do ministério fazem um trabalho burocratico, protegidos pela lei “como uma
fiscalizacao cordial”.

As recentes alteracOes dadas pelo presidente Michel Temer aumentam os desafios de
concretizacao fiscalizatoria e enfraquecem o poder coercitivo estatal. O sistema sancionatorio
da radiodifusdo ndo serve como instrumento de defesa dos interesses relativos ao direito a
comunicacdo no Brasil. Em seu nivel maximo, a sanc¢do da cassa¢do constitui um histérico
exemplo de que os interesses em jogo na constituinte contra a regula¢do da comunicagao ainda
permanecem.

As disputas mercadoldgicas intensificaram o nivel de violagbes enquanto que o Estado
caminha na diregdo contraria de uma consciéncia mais aproximada dos valores estruturais do
Estado democratico de Direito. A violacdo de direito dentro dos programas policiais e a
auséncia de fiscalizacdo estatal impedem que as pessoas possam participar democraticamente
e interagir na sociedade de uma forma mais paritaria e digna. Percebemos que o Estado esta
apoiado em uma legislacdo fragil e ultrapassada e ndo ha uma interferéncia decisoria na politica
de fiscalizacdo de contetdo.

Diante desse quadro brasileiro, a criacdo de um cédigo infralegal com regras relativas
ao conteudo emitido pela radiodifusdo e indicacdo de claras penalidades administrativas

garantidoras do funcionamento da regulacédo foi recomendada pela Unesco.

E o pleno funcionamento do sistema de regulagio, em todos 0s seus aspectos,
que consolida a confianga do cidaddo — estimulando sua participacdo — e
oferece a previsibilidade que o setor precisa para desenvolver seus negocios.
Consisténcia e flexibilidade séo qualidades desejaveis no conjunto das regras
de conteldo, de modo que sejam claras, representativas das aspiracdes da
sociedade e, principalmente, duradouras. Por isso, essas regras ndo devem
engessar 0s padr@es, mas sim permitir variagdes na sua interpretacdo, de
acordo com as mudancas culturais, nas atitudes e valores do publico
(MENDEL; SALOMON, 2011, p.34).

Martins (2012), no mesmo sentido, elucida que a criagcdo de um sistema comunicacional
pautado em um modelo consistente produz maior estabilidade tanto para responder as

expectativas sociais em longo prazo, quanto para o poder judiciério.
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As liberdades de comunicacdo social ndo somente sdo circundadas por um
contexto sociopolitico conturbado, como também sdo, do ponto de vista
juridico-constitucional, por demais complexas para serem confiadas a juizes
singulares gue ndo contam com uma clara base legislativa (MARTINS, 2012,
p. 266).

Nessa continuacao, Jambeiro (2007, p. 114) defende que

[...] para se contrapor a essas incertezas, € preciso, pois, assegurar, em
qualquer processo politico democréatico, a realizacdo e consolidacdo de
processos basicos, fundamentais para o avango da sociedade, tornando menos
exposta ao eventual dominio de forcas retrogradas do campo politico, cultural
e econdmico — de qualquer ideologia — e menos volatil, sob comando de
emoc0es espontaneas ou provocadas.

Concordamos com Jambeiro (2007) na analise de que democracia consiste em um
processo continuo e aberto sujeito a permanéncia de forcas, tanto progressistas quanto
conservadoras. O autor avalia que a democracia ndo € um instrumento racionalizador, mesmo
que, em tese, seu aprofundamento e consolidagdo dependam da razdo, pois “ela [a democracia]
funciona muitas vezes como veiculo de expressdo e canalizacdo de impulsos emocionais
momentaneos” (JAMBEIRO, 2007, p. 113-114). Considerando sua reflexdo, a existéncia de um

marco juridico para a comunicacao e fundamental.
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7 ESTUDO DE CASO: PROGRAMAS POLICIALESCOS E VIOLACAO DE
DIREITOS

O objetivo principal do capitulo é a analise das violagcGes cometidas pelo nosso estudo
de caso, o programa policialesco “Correio Verdade”. Ap6s a aproximagcdo com o objeto de
estudo, especificamente a matéria sobre o estupro e as consideragfes produzidas pelo
apresentador Samuka Duarte, o programa revelou um quadro sintomatico que representa
caracteristicas muito presentes nos programas policialescos. Nesse sentido, além da violacao
de direitos, podemos destacar outras caracteristicas como o sensacionalismo, o discurso de
simplificacdo dicotdomico do bem versus mal e a defesa da moral e dos bons costumes.

Na cobertura da violéncia, para se atingir a audiéncia, varios recursos sdo utilizados, 0s
quais configuram escolhas que acabaram por moldar um perfil de programas policialescos. O
formato do cenario, o perfil do apresentador, os efeitos sonoros e a espetacularizacao da noticia
sdo algumas delas. Ndo pretendemos dar conta aqui de todas essas caracteristicas, mesmo
porque, concordamos com Rose (2008, p. 343) quando considera que “[...] os meios
audiovisuais sdo um amalgama complexo de sentidos, imagens, técnicas, composicao de cenas,
sequéncia de cenas e muito mais. E, portanto, indispensavel levar essa complexidade em
consideracdo, quando se empreende uma analise de seu contetido e estrutura”.

De uma forma geral, notamos que algumas particularidades narrativas favorecem a
infracdo de direitos, como o viés opinativo dos apresentadores — o dominio da observagao sobre
a explicacdo na abordagem da informacdo (CANAVILHAS, 2011) - e a emogao como um fio
condutor do programa sendo fortemente utilizada no discurso apresentado ao publico
(CANAVILHAS, 2011; MARINALVA BARBOSA, 2005; HALL, 2008).

Sabemos que programas policialescos repetem a formula na maioria dos estados
brasileiros, sendo um referencial de violacdo de direitos humanos no pais. Nesse sentido, apesar
do estudo abordar um Unico caso, ele pode ser considerado bastante representativo daquilo é

recorrente nesse contexto televisivo.
7.1 Caracteristicas e delimitacio conceitual de “Programas policialescos”
Programas policiais, geralmente degradados que, por isso, podem ser chamados de

“policialescos” veiculam a noticia quebrando regras classicas do jornalismo de forma “rasteira”.

A linguagem formal e neutralidade sdo exemplos dos parametros mais prejudicados. Os
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palavrdes e fortes juizos de valor emitidos pelos apresentadores sobre os fatos e seus participes
sdo frequentes nessa linhagem televisiva. Nas pesquisas que tangenciam o tema, localizamos
um desconforto por parte da doutrina na acomodagdo desses programas policialescos a
categoria jornalistica. Negrini (2008) considera ndo ser comum na atividade jornalistica o
julgamento dos atores.

Freitas (2019) chama atencdo de como tais programas se diferenciam da forma
tradicional de veicular noticias. Para o autor, ha um distanciamento da neutralidade com a
postura claramente opinativa. Analisando o Brasil Urgente e o Cidade Alerta, o autor localizou
a simplicidade no discurso ¢ o “punitivismo” como pegas-Chave para a transmissdo da
informacdo. Para Silva (2012), a grande distingdo dos programas policialescos dos demais é a
relacdo proxima que se constroi entre sujeito e objeto veiculado, sem espaco para neutralidade.
O autor aponta que tais questdes rompem a blindagem protetora da linguagem formal. A
valorizacdo da emocéo atraves da linguagem também, a nosso ver, consiste em uma razéo de
destaque. Para se aproximar do discurso emotivo, ha uma dramatizacdo da realidade enquanto
o jornalista se distancia da busca pela objetividade, caracteristica classica do jornalismo. Melo
(2012) reitera nossa perspectiva de que a intensidade da emocdo na conducgédo dos discursos
afeta sua funcionalidade publica e aponta como saida o tratamento dos episddios de crimes com
mais polidez e menos relatos emocionais.

Outros aspectos que provocam o distanciamento do conteddo ao ato informativo
consistem na cobertura focada em crimes e fatos pitorescos, no uso cénico do humor e do
deboche, na presenca de elementos ficcionais (trilhas sonoras de suspense), nas interrupces
para merchandising™® e, em alguns casos, na promogao ao assistencialismo.

Aronchi de Souza (2004), em um trabalho pioneiro de categorizacdo dos programas
televisivos brasileiros'®, localiza os programas policiais no subgénero “variedades”, dentro do
género “Entretenimento”. O autor se apropria da postura critica de Muniz Sodré, indicando que
esses programas veiculam crimes e aberracOes e se revestem de um tom assistencialista. A
pesquisa, de cunho generalista, ndo se aprofundou no debate. A descri¢do reconhecida pelo
autor para a categoria “informacao”, subcategoria “telejornalismo”, também se encaixa para
programas policialescos. Conforme o autor, o género “telejornal” é classificado neste estudo

como um programa que apresenta caracteristicas proprias e evidentes, com apresentador em

158 Cerca de 25% da publicidade realizada por programas policialescos na TV corresponde a agBes de
merchandising. (ANDI; ALANA, 2019)

159 Sua classificacdo € utilizada, inclusive pelas publicages oficiais da ANCINE, como Notas Técnicas e Informes
de Acompanhamento de Mercado para a TV aberta.
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estddio, chamando matérias e reportagens sobre os fatos mais recentes” (2004, p. 149).

Araujo (2014), amparada nos estudos culturais conduzidos principalmente por Martin-
Barbero, considera tais programas dentro do subgénero “telejornalismo policial”. Para a autora,
a preferéncia pelo “ao vivo” reforca o sentido de veracidade e imediaticidade, premissas do
jornalismo contemporaneo. Além disso, a figura do apresentador como ancora articula o
posicionamento editorial do programa gerando credibilidade e legitimidade. A autora coloca
que esse subgénero negocia com o melodrama e com o entretenimento, aproximando-se dos
programas ditos “populares” e do género policial, no cinema e na literatura. “Mas numa
perspectiva contemporanea, esse aspecto histdrico é suprimido para alinhar-se a convengfes em
torno do telejornalismo e, assim, legitimar-se socialmente” (ARAUJO, 2014, p. 177). Aradjo
(2014) defende que a unido dessas esferas € inevitavel e se constitui um novo modo de fazer
televisivo brasileiro.

Em sentido oposto, Borges e Pontes (2018) dizem que os programas com Viés policial
se utilizam da supremacia tecnoldgica dos helicopteros e das chamadas “ao vivo” para dar ares
de credibilidade e verdade a sua producdo. Essa estratégia permite aos apresentadores se
autoreferenciarem como jornalistas. Em analise de contetdo sobre o Cidade Alerta, Borges e
Pontes (2018) ndo o localizaram na categoria jornalismo. Entre os argumentos, estdo o
descumprimento dos padrBes de ética e do fazer jornalistico através da linguagem que tanto
banaliza quanto estimula a violéncia.

Varjao (2015a) reitera 0 entendimento acima, afirmando que os programas policialescos
agem em nome do jornalismo, mas o fazem a partir de parametros completamente dissociados
a ele. Para Varjao (2015a), esse debate é necessério porque diferencia as atribui¢bes e
responsabilidades de cada campo na imposicdo de mecanismos democraticos de regulacdo. A
autora acredita que essa distin¢ao preserva o capital simbdlico da instituicdo imprensa.

Importa lembrar que essa questdo produz consequéncias diretas na érbita da regulacao.
A portaria n® 1.189, de 2018, do Ministério da Justica, define que os programas jornalisticos ou
noticiosos ndo participam da Classificacio Indicativa'®®. Como os programas policialescos s&o
considerados jornalisticos pelas emissoras, ndo sdo passiveis de Classificacdo. Caso fossem
considerados como de entretenimento, o Estado recomendaria a veiculacdo da Classificacéo

Indicativa antes do inicio do programa, servindo ao menos para advertir seus telespectadores

160 Esse entendimento é considerado desde a Portaria n® 1.120 de 2007. O texto da portaria mais atual descreve:
“Art. 5° O disposto nesta Portaria ndo se aplica: I - &s competicBes esportivas; Il - aos programas e propagandas
eleitorais; 111 - as propagandas e publicidades em geral; e IV - aos programas jornalisticos” (Portaria n° 1.189, de
03 de agosto de 2018 — Ministério da Justica).
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guanto ao seu conteudo. Essa medida seria relevante, ainda, porque a maioria desses programas
sdo transmitidos em horario de almogo, tempo em que criancas e adolescentes estdo expostos a
televis&o.

Nas referéncias do Ministério da Justica trazidas pelo Guia de Classificacdo Indicativa
(2018), quanto a recomendacao etaria dos programas, localizamos muitas a¢Ges negativas no
critério de analise “violéncia” transmitidas pelos programas policialescos como angustia, arma
com violéncia, descricdo de violéncia, exposicdo de cadaver, exibicdo de lesdo corporal, morte
natural ou acidental com dor e violéncia, presenca de sangue, sofrimento da vitima, violéncia
psicoldgica, estigma ou preconceito, crime de ddio, apologia a violéncia etc. Trés descri¢cbes
dos critérios de classificacdo utilizados pelo Ministério merecem destaque pela aproximacao

com os programas policialescos, a saber:

Linguagem depreciativa - Cenas em que 0S personagens tecem comentarios
maldosos ou depreciativos a respeito de alguém que ndo esteja presente,
amoldando-se a xingamentos e a inferiorizacdes aferidas ao personagem que
é vitima indireta da agdo. (MINISTERIO DA JUSTICA, 2018, 11)

Exposicao de pessoa em situacdo constrangedora ou degradante - Assédio
moral, constrangimento, degradacdo ou humilhacéo que pode ser expressa de
varias formas, seja verbalmente ou por meio de imagens ou contextos.
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2018, p. 14)

Violéncia gratuita/banalizacdo da violéncia - Reacdo violenta
desproporcional a uma situagdo banal, sem motivo aparente, como forma
predominante ou Unica de resolucdo de conflitos. (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2018, p. 19)

Acreditamos que a discussao sobre o tema requer um estudo especifico aprofundado que
ndo constitui foco do nosso trabalho. No entanto, a elucidacdo de alguns elementos desses
programas expostos acima contribuiu para nossa ado¢do intencional do termo ‘“programas
policialescos” nessa pesquisa.

O “policialesco” desvincula-se do “policial” aproximando-0 de um tom informal e
popular muito utilizado por esses programas. Considerar “programas policialescos”
corresponde, assim, a diferencid-los do “jornalismo policial” ou das “coberturas policiais”
consideradas padrdo. Para nos, a quantidade de violagdes aos direitos humanos e aos principios
éticos adotados pelo jornalismo constituem um argumento relevante para a exclusdo desses
programas nesse campo. O termo, ainda, é utilizado por Varjdo (2015a, 2015b, 2016),
importante marco teorico deste trabalho. A autora localiza os programas policialescos em um

modelo de comunicagdo que pratica o “antijornalismo”. Finalmente, essa delimitacdo alinha-se
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ao objeto de nossa pesquisa, o papel do Estado na fiscalizacdo dos conteddos que extrapolam

os limites da liberdade de expressao e cometem crimes contra a dignidade da pessoa humana.

7.1.1 Caracteristicas dos programas policialescos

Um dia antes de ser exibida as cenas de estupro, o portal da emissora ja fazia a chamada
da matéria anunciando a exibicdo das cenas. Em entrevista a autora, Janaine Aires (2018) diz
gue havia uma celeuma em torno do tema e o aumento de interesse do publico ao programa
(AIRES, 2018). O apresentador, na ocasido da difusdo, antes da exibicdo da reportagem,
antecipa-se as possiveis criticas que viria a enfrentar. A estratégia discursiva ja foi mencionada
nesse trabalho, a divisdo de polos. Nesse caso, a estratégia se cristaliza no apresentador em
busca de justica versus demagogos criticos do sensacionalismo. Nesse espaco, Samuka Duarte

faz um discurso moralista na tentativa de justificar a exibi¢do das imagens.

Depois vao dizer que eu... [anda apressado para a parte de tras do estudio e
bate na pilar com o cajado, em seguida volta para frente das cameras.] que
eu... [entra o bg com “tenha calma doido”] vdo dizer que eu fago
sensacionalismo! Fago! Pronto! Vocés que sdo demagogos! [arremessa o0
cajado com as duas mdos no chdo, a cdmera treme na hora da queda
passando mais realismo, em seguida tira o palet6 e fica segurando com uma
das maos. Neste momento entra o bg “que é isso, meu filho? Calma.”] O,
vocés que sao hipdcritas! [entra 0 bg com “misericordia’] Vocés que sdo
intelectuais banda de tigela! Vocés que dizem que a imprensa ¢é
sensacionalista. Samuka é sensacionalista. Samuka faz... Faco! Porque néo é
com voceé o que nds vamos mostrar agora! [joga o palet6 no chdo] O que nés
vamos mostrar... Eu peco para que as criancas saiam da sala (CORREIO
VERDADE, 2013).

Historicamente, os estudos na area dos programas policialescos iniciaram com 0
conceito de “sensacionalismo”. O termo ja era debatido academicamente antes mesmo da
abordagem televisiva massiva que conhecemos hoje. Na década de 70, Alberto Dines (1971)
publica o artigo “Sensacionalismo na Imprensa”, em que comenta sua participagdo na Semana
de Estudos em Sensacionalismo, realizada na Universidade de Sdo Paulo (USP). Outro autor
que ainda provoca repercussdo nos trabalhos da area é Moniz Sodré, com “A comunicagao do
Grotesco” (1972). Na década seguinte, Marcondes Filho (1986) e Pedroso (2001a, 2001b)6

apresentaram estudos sobre a tematica. Mais recentemente, Angrimani Sobrinho (1995) traz o

161 O livro “A construgdo do discurso de sedugiio em um jornal sensacionalista” foi originalmente apresentado
como dissertacdo de mestrado da autora, em 1983.
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“Espreme que sai sangue. Um estudo do sensacionalismo na imprensa”. Nos anos 2000, Mércia
Franz Amaral (2003; 2005) e Marinalva Barbosa (2005) publicam trabalhos passando a revisar
alguns conceitos, inclusive, o de sensacionalismo.

Amaral (2003; 2005) em analise revisional, considera que o termo sensacionalismo é
associado a uma visdo limitada da imprensa e elitista da cultura. Para a autora, o conceito de
sensacionalismo estd vinculado a produtos jornalisticos mais populares e suas citaces
académicas sdo tdo abrangentes que o termo se tornou amorfo. Amaral (2003; 2005) propde
que o caminho para avaliar criticamente o sensacionalismo estd em considerar quais as
acomodac0es utilizadas por essa imprensa para alcancar o segmento popular. A partir dessa
perspectiva, consideramos que a linguagem utilizada pelo programa, sobretudo pelo
apresentador, € uma das principais estratégias do programa sensacionalista para alcancar a
audiéncia pretendida.

Os entrelacos entre sensacionalismo e informacéo nos programas policialescos estéo
presentes nas discussfes académicas. Como pressuposto para a discussdo, Amaral (2003)
concorda com Dines (1971) que, ainda na década de 70, esclarece que todo jornalismo mexe
com as emocdes e sensacdes do publico. A diferenca, para autora, € que o jornalismo
sensacionalista apresenta uma carga emocional mais intensa. Amaral (2003) se preocupa com

os roétulos do jornalismo sensacionalista limitando, assim, uma discussdo mais abrangente.

As préticas abrangidas pela caracterizacdo sensacionalista tanto podem
significar o uso de artificios inaceitaveis para a ética jornalistica, como
também podem se configurar numa estratégia de comunicabilidade com seus
leitores através da apropriacdo de uma Matriz cultural e estética diferente
daquela que rege a imprensa de referéncia (AMARAL, 2003, p. 5-6).

No fim, Amaral (2005, p. 2) defende que “o sensacionalismo corresponde mais a
perplexidade diante do desenvolvimento da industria cultural no &mbito da imprensa do que um
conceito capaz de traduzir produtos midiaticos populares mais recentes”. Acreditamos que essa
perplexidade se da pela alteracdo dos padrdes de producédo do jornalismo.

Angrimani (1995, p.40) enaltece a diferenca: “a edi¢do de um jornal sensacionalista ndo

pode ser a mesma de um jornal analitico-informativo. Ha necessidade de mostrar justamente o

gue o outro ndo mostra”. Por sua vez, Amaral (2006, p. 52) argumenta que o jornalismo popular

Baseia-se no entretenimento e ndo na informagdo, mistura géneros, utiliza
fontes populares e muitas vezes trata a informagdo de um ponto de vista tao
particular e individual que, mesmo dizendo respeito a grande parte da
sociedade, sua relevancia se evapora. Muitas vezes, 0 interesse do publico
suplanta o interesse publico ndo em funcgdo da temaética da noticia, mas pela
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forma como ela é editada, com base na individualizacdo do problema, o que
da a sensacdo da ndo realizacdo do jornalismo.
Quanto ao lugar do sensacionalismo associado ao mal jornalismo, tanto Marcondes
Filho (1986), quanto Angrimani (1995) trabalham a questdo. Nesse entendimento, chamar um

jornal de sensacionalista € 0 mesmo que tirar sua credibilidade.

Se um jornal (telejornal ou radiojornal) é tachado de sensacionalista, significa
para o publico que 0 meio ndo atendeu as suas expectativas. Na abrangéncia
do seu emprego, sensacionalista é confundido ndo sé com qualificativos
editoriais como audacia, irreveréncia, gquestionamento, mas também com
impreciséo, erro na apuracéo, distorcdo, deturpacéo, editorial agressivo — que
sdo acontecimentos isolados e que podem ocorrer dentro de um jornal
informativo comum (ANGRIMANI, 1995, p. 14).

Pedroso (2001b) respalda-se no uso do que denomina “gramatica do jornalismo
sensacionalista”. A autora indica, ainda, que o sensacionalismo ¢ uma forma de reconhecimento

entre o jornal e as classes populares.

O efeito-sensacionalista € um processo de identificacdo e exacerbacdo do
carater singular dos acontecimentos através do destaque, acréscimo ou
subtracdo de elementos linguisticos, visuais (sonoros) e ideol6gicos através da
repeticdo de teméticas que contém conceitos e valores que se referem a
violéncia, a morte e a desigualdade social (PEDROSO, 2001b, p.14).

A autora considera que os efeitos dessa linguagem repetitiva tém o intuito de reforcar
os estereotipos dos habitantes das areas mais vulneraveis sem que as condicOes reais das
misérias sociais geradoras da violéncia sejam abordadas. Pedroso (2001b) elenca alguns dos
pressupostos utilizados nesse discurso, como a exploracdo do carater singular e extraordinario
dos acontecimentos sem contextualizacdo; adequacdo ideoldgica as condigdes culturais,
politicas e econbmicas das classes populares; discurso repetitivo, motivador, despolitizador e
avaliativo; exagero; variedade na apresentacédo grafica; linguagem que valoriza a seducéo e ndo
a informacdo; exploracdo do extraordindrio, entre outros.

Canavilhas (2011, p. 5) diz que “A espetacularizagdo da noticia é consequéncia do
dominio da observagao sobre a explicagdo. A televisdo procura prender o espectador, dando
prioridade ao insélito, ao excepcional e ao chocante”. Para o autor, a informagao-espetaculo se
constroi a partir destes elementos: a selecdo de dramas humanos; a dramatizacdo, os efeitos
visuais e, por fim, a reportagem “ao vivo”, que corresponde a cobertura na hora do
acontecimento, tirando proveito da emoc¢do do momento.

Alsina (2009) lembra que os jornais sensacionalistas se alicergam mais nas emogdes do
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que na transmiss3o do saber'®? (2009, p. 49). Essa linguagem que estimula respostas emocionais
define, para Marinalva Barbosa (2005, p. 2), um “jornalismo de sensag¢des”. “As sensagdes as
quais nos referimos encontram-se na relacéo da leitura com o extraordinario, com o excepcional,
aproximando esse tipo de noticia do inominavel”. Além disso, a autora descreve que a narrativa
é construida através da formacgdo de mitos e figuragcdes presentes no imaginério popular em
representacdes arquetipicas. Destacamos, nesse aspecto, a descri¢do do programa Cidade Alerta
no site da Rede Record, lider de audiéncia dos programas policialescos nacionais: “Com um
jornalismo corajoso, o Cidade Alerta combina informagdo e emogéo na hora de apresentar ao
publico as principais noticias do dia”®,

A cobertura dos crimes, fatos pitorescos, do improvavel sdo as pautas referenciais para
esses programas. Muniz Sodré (1992) relaciona os temas televisivos a chamada estética do
grotesco. Para o autor, o grotesco € mostrado como a soma de varios elementos populares
pitorescos e bizarros. Seria uma estética que choca pela diferenca dos padrbes de beleza
classicos constituidos. “O grotesco ¢ o belo de cabega para baixo, a catastrofe do gosto classico”
(SODRE, 1992, p.96).

Posteriormente, Sodré (2002) articulou o seu trabalho com Raquel Paiva, considerando

que tais programas transferiram o ethos festivo da praca publica para a tevé.

Caracteriza-se desde o inicio por uma atmosfera sensorial de “praca publica”,
no sentido trabalhado por Bakhtin, isto é, a praca como feira livre de
expressdes diversificadas da cultura popular (melodramas, festas do largo,
dangas, circo etc) ou como lugar de manifestacdo do espirito dos bairros da
cidade, com suas pequenas alegrias e violéncias, grosseiros e ditos sarcésticos,
onde a exibicdo de altos icones da cultura nacional confronta-se com o que diz
respeito ao vulgar ou “baixo”; os costumes e gostos, as vezes exasperados do
populacho (PAIVA; SODRE, 2002, p.111).

Muito influenciados pela concepc¢éo de inddstria cultural, Paiva e Sodré (2002) analisam
a apropriacdo da transmissdo da praca publica pelas tevés como o “encadeamento da cultura
popular com a industria cultural” (PAIVA; SODRE, 2002, p.111). Para eles, a televisao se
apropria da espontaneidade popular®®, transformando-a em produto industrial, a fim de captar

162 O autor defende o papel social que o jornalista cumpre como transmissor de um certo tipo de saber. “O jornalista

é 0 elo do conhecimento dos politicos, socidlogos, filosofos e dos cientistas com o cidaddo. O jornalista esta
totalmente comprometido em fazer com que o publico ache compreensivel o acontecer. Para isso, deve procurar
saber se 0 conhecimento que ele transmite pode ser compartilhado com seu publico. O jornalista possui um papel
social institucionalizado e legitimado na transmissdo do saber cotidiano e age como tradutor do saber dos
especialistas para o grande pablico” (ALSINA, 2009, p. 268-269).

163 Disponivel em: http://comercial.recordtv.com.br/programacao-nacional/cidade-alerta/programa/. Acesso em:
01 ago. 2018.

164 Para Paiva e Sodré (2002, p. 111), a espontaneidade popular sdo “expressdes simbdlicas tipicas da cultura
rustica — plebeia das fracdes das classes economicamente subalternas”.


http://comercial.recordtv.com.br/programacao-nacional/cidade-alerta/programa/
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mais audiéncia.

As expressdes simbolicas das classes economicamente subalternas, ao mesmo
tempo em que vao perdendo o0 seu enraizamento dindmico nos lugares
diversificados da cidade, sdo retrabalhadas pelos diferentes dispositivos de
comunicagdo massiva, em especial a televisdo. E o programa de auditdrio é
um bom modelo disso a que se tem chamado de popularesco (PAIVA; SODRE,
2002, p.111).

Os autores concordam que os programas de televisdo se utilizam da 6tica do grotesco

como estratégia agressiva para conseguir audiéncia e testar seus limites.

O grotesco chocante permite encenar 0 povo e, a0 mesmo tempo, manté-lo a
distancia. D&do-se voz e imagem a energiimenos, ignorantes, ridiculos,
patéticos, violentados, disformes, aberrantes, para mostrar a crua realidade
popular, sem que o choque dai advindo chegue as causas sociais, mas
permaneca na superficie irrisoria dos efeitos (SODRE, 1992, p.133).

Paiva e Sodré (2002) dizem que a exploracdo da miséria na televisdo brasileira vem
desde a década de 60 e exemplificam: “Silvio Santos, em Rainha por um Dia, promovia o desfile
de miseraveis, que contavam suas penas. Cabia ao auditério escolher a historia mais triste. A

mais desgracada, a mais infeliz, era eleita ‘rainha por um dia” (PAIVA; SODRE, 2002, p. 13).

7.2 O Programa “Correio Verdade”

Oliveira (2015, p. 47) elenca a presenca dos programas policialescos desde os anos 60,
citando como exemplo o “002 Contra o Crime” e “Policia as suas Ordens” ( TV Excelsior,
1965/1966), “Patrulha da Cidade” (Tupi, 1965), “Plantdo Policial Canal 13” (TV Rio,
1965/1966), “O Homem do Sapato Branco” (TV Globo, 1968). No entanto, foi no comego da
década de 90 que o programa “Aqui Agora” (SBT, 1991) revigorou o formato. O “Aqui Agora”,
diferente dos programas anteriores, transferiu a narrativa radiofonica para a televisdo. Seu
principal expoente, o radialista Gil Gomes, destacava a entonagéo das palavras que aumentavam
os efeitos de suspense e a emocao. A linguagem coloquial, proxima do popular, aproximou o
publico “C” e “D” dos programas denominados informativos, gerando uma forte audiéncia. A
mudanca de horario em relacéo aos anteriores também foi importante. Exibidos mais cedo, em
horarios comerciais, seu sucesso rendeu versdes regionais que até hoje estdo posicionados na
grade, principalmente, na hora do almocgo.

Esse formato narrativo delineia até hoje os programas policialescos atuais, incluindo o
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Correio Verdade, objeto do nosso estudo. Atualmente, os apresentadores tém um maior
destaque do que os repdrteres de rua. O formato prioriza a interacdo em estudio ao invés das
noticias gravadas. O apresentador é o ancora condutor do programa e interfere no “ao vivo”,
chama as vinhetas e efeitos sonoros, pede o enquadramento e a repeticdo de imagens e opina
sobre os acontecimentos. A construcdo do sentido das matérias é realizada de forma livre, oral
e, na maioria das vezes, levada no improviso intuitivo. Ha utilizacdo de girias, jargbes e
palavrdes, tudo isso, geralmente, entre um efeito sonoro e outro. Os tons utilizados variam entre
0 investigativo, de deboche, de revolta e sedutor. Nem sempre ha uma nota coberta escrita com
antecedéncia. Ha o discurso, geralmente ao vivo, apegado & emocgéo e baseado em valores
prévios que sdo lancados aos telespectadores. Nisto, encontra-se geralmente um incentivo a
violéncia, a generalizacdo de consensos simplistas em torno dos problemas sociais, o reforco a
estere6tipos e ao preconceito.

O “Correio Verdade®® seque o padrdo dos programas policialescos. Desde 2011, 0
programa € apresentado por Samuel de Paiva Duarte, conhecido por Samuka Duarte. Samuka
conduz o programa ora com irreveréncia, ora com indignacao. Discursos sdo proferidos antes e
depois das exibi¢des das matérias, entre elas estdo as acdes de merchandising. O forte sotaque
nordestino respalda a linguagem coloquial do apresentador e os efeitos sonoros aumentam 0
tom de humor ou suspense, a depender da ocasido. No site da emissora, a descricdo do
apresentador relaciona duas caracteristicas: “Samuka alia um discurso sincero com grande
irreveréncia que envolve os telespectadores paraibanos e contribuem para que o Correio
Verdade conquiste grandes indices de audiéncia”®,

Araujo (2014), avaliando as versdes nacional e local para a Bahia dos programas “Brasil
Urgente” e “Cidade Alerta” concluiu que as versdes locais possuem um carater muito mais
cénico e exagerado, prevalecendo uma perspectiva populista ligada ao assistencialismo e ao
autoritarismo. Os apresentadores constroem seu lugar de autoridade com uma postura enérgica
e intempestiva, como se fossem autoritarios chefes de Estado (ARAUJO, 2014, p. 167).

Durante 0 programa, € comum a presenca de bgs com sirene de carros, sons de tiro,
freadas de veiculo ou frases que nos remetem ao humor e oralidade nordestina como “rapaz”,
“misericordia”, “da para repetir?”. Os efeitos sonoros tanto aumentam a dramaticidade da

ocasido como quebram as noticias violentas com humor, gerando o jogo de emogdes. Alem

165 A pesquisa assistiu diversos programas disponiveis na pagina da TV Correio no YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLYAOMmMC8PO2he2gMY MsbxE06C104700J. Acesso em: 19 jul.
2018.

166 Disponivel em: http://comercial.recordtv.com.br/programacao-local/correio-verdade/apresentador/.
Acesso em: 1 ago. 2018.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLLyAOMmC8PO2he2gMYMsbxEo6C10470OJ
http://comercial.recordtv.com.br/programacao-local/correio-verdade/apresentador/
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disso, os sons ddo um tom ficcional & realidade gerando medo e suspense®®’.

Figura 2 - O apresentador Samuka Duarte no esttidio*6®

Fonte: Jornal Diéario da Paraiba (on-line).

Samuka Duarte vem de origem popular, ja trabalhou em feiras de rua e como vendedor
ambulante, de onde poder ter vindo sua facilidade de improvisacéo e a facilidade na linguagem
oral popular. O apresentador conseguiu entrar na comunicagdo sendo estagiario de uma radio,
onde ascendeu até se destacar como locutor e ser convidado para apresentador de um programa
de televisdo. Sua histdria é contada no livro “Como vencer na vida, Samuka conta tudo” (2013),
de David Andrade. A obra foi um projeto encabecado pelo proprio apresentador e relata
historias como sua infancia pobre, que intensificam a identificacdo com o publico.

O programa Correio Verdade existe desde 2003, sendo transmitido pela TV Correio na
faixa do meio-dia. Filiada a Rede Record, na Paraiba, conforme dados divulgados pelo site
Portal Correio, pertencente ao Sistema Correio de Comunica¢do, mesmo grupo da emissora, 0
programa € lider em audiéncia individual com 34,85% pela pesquisa Kantar Ibope, de outubro
de 2017%°. Em entrevista concedida a Janaine Aires (2014, p. 157), o apresentador afirmou que
ficou quatro anos como lider de audiéncia, chegando a alcangar mais de 50% de pontos, fato

divulgado em diversos portais jornalisticos. Na disputa, além do jornal mais tradicional local

167 O sonoplasta chega a ser figura constante no programa, a quem Samuka Duarte se refere durante a apresentacio
do mesmo.

168 Descrigdo da imagem: A imagem enquadra dos brugos até a cabeca do apresentador dentro do estudio. Ele esta
com as maos abertas dando a ideia de gesticulagdo. Atras dele, ha o cenéario do programa que corresponde a um
teldo com o0 nome do programa “Correio Verdade”.

169 O texto ndo citou a audiéncia domiciliar. Fonte: https://portalcorreio.com.br/ibope-confirma-tv-correio-e-lider-
absoluta-na-hora-do-almoco-com-samuka-duarte/. Acesso em: 13 ago. 2018.
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JPB 12 edicdo, da TV Cabo Branco, filiada a Globo no estado, estdo trés outros programas no
formato policialesco. O nimero deixa a Paraiba em posicdo de destaque em relacdo a

quantidade de programas do género exibidos em outros estados do Brasil*™.

7.2.1 Estudo de caso: a noticia “Adolescente de 13 anos ¢ estuprada em Bayeux”

O caso alvo de analise no nosso estudo reline um conjunto de caracteristicas relevantes
que justificaram a sua escolha, mas a primeira delas € o fato de a cena veiculada ter sido objeto
de fiscalizacdo e punicdo do Estado por violar regras de conteldo presentes no Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdo. Além disso, outros critérios contribuiram para a escolha, como
o nivel de violacdo de direitos contra crianca e adolescentes exposto no programa, publico
vulneravel e que deveria receber atencao especial da sociedade e do Estado. A exibicdo gerou
repercussdes sociais e juridicas negativas a emissora. A mesma cena foi objeto de Acéo Civil
Publica do Ministério Publico Federal da Paraiba, com sentenca de mérito publicada dois anos
depois do inicio da a¢do. Tal fato proporcionou mais um instrumento comparativo ao tratamento
dado pelo Poder Executivo e Poder Judiciario a regulacéo de contetudo no Brasil.

Antes da exibicdo das imagens pelo programa, Samuka Duarte ndo faz aluséo ao crime
e se limita a anuncia-lo como “o caso que ira chocar a Paraiba”. A estratégia aumenta o suspense.
Ao comecar a falar sobre a pauta, seu nivel de indignacéo ja € tdo latente que bate no estidio
com um cajado de madeira. Em seguida, seu discurso se assemelha a uma briga acalorada em
que diz se defender dos demagogos hipdcritas criticos dos sensacionalistas (categoria no qual
Samuka, com muito orgulho, segundo o préprio apresentador, se encontra). O apresentador
chama a reportagem. A matéria é realizada pelo repérter Jerbnimo Ferreira. As imagens
mostram o jornalista fazendo a contextualizacdo breve dos fatos em uma rua do bairro em que
aconteceu o crime. O repdrter indica que uma adolescente de 13 anos foi estuprada e teve suas
imagens divulgas na internet. As cenas do estupro sdo exibidas desfocadas. As imagens séo
feitas em um quarto em uma curta distancia. A adolescente esta em cima de uma cama com a
blusa amassada cobrindo somente seus ombros, 0 sutid esta a mostra. Um homem comeca a
tirar a calca dela. A imagem € cortada e na cena seguinte o0 homem se mexe em cima da
adolescente. A garota aparenta ndo estar sobria apesar de se movimentar um pouco durante a

acdo. O reporter remete a escola e ao bairro do crime e relata que as imagens foram

170 A conclusdo ¢ feita a partir da leitura da tabela denominada “Programas Populares Produzidos no Brasil”,
publicada por Janaine Aires (2014, p. 31-32).
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compartilhadas pela comunidade. O pai € entrevistado com &audio distorcido e imagem
desfocada. Na entrevista, ele conta que ficou sabendo através de amigos sobre o
compartilhamento do video na comunidade “em que ¢ muito conhecido”. O pai relata que um
outro adolescente esperou sua filha sair da escola “pegou ela e puxou pra dentro da casa dele e
foi chamar o outro para cometer [0 ato sexual]". O “outro” ¢ o inspetor da escola na qual os
adolescentes estudavam. O pai expde 0 nome da escola, comunidade e o cargo do funcionario
da instituicdo de ensino. Enquanto isso, as imagens voltam a ser exibidas. Dessa vez, 0 homem
conduz a adolescente de um corredor até o quarto, nesse momento, o adolescente que estava
gravando as cenas vai até o espelho e ao ver sua imagem refletida, sorri.

Em seguida, com imagem focada, o conselheiro tutelar da regido € entrevistado. O
conselheiro diz que tomou conhecimento do fato por dendncia anénima e informa os
encaminhamentos dados pela instituicdo. Na hora das entrevistas, tanto do conselheiro quanto
do pai da adolescente, as cenas do estupro sao reexibidas. A matéria é finalizada. No estudio,
Samuka Ié uma nota da Secretaria de Educacdo em um tom formal. Apos seu término seu

discurso volta a ser enfatico enquanto destaca a vergonha da familia.

7.2.2 As dicotomias entre o bem versus mal, o sagrado versus o profano e a ordem versus a

desordem

Intervalo comercial. O apresentador inicia 0 bloco em que a noticia do estupro sera
veiculada. Apés mandar abracos ao publico, a postura de indignacdo é exteriorizada de forma
rapida substituindo a de tom festivo. “Agora o caso em Bayeux que vai chocar a Paraiba [o
apresentador bate o cajado no chdo]. Atencdo! [bate o cajado novamente] Um funcionério de
uma escola do Estado”. Nesse momento, o apresentador bate, de forma cénica, o cajado varias
vezes em um pilar do estudio dizendo em tom de raiva “Eu fico virado, eu fico virado”.
Enquanto isso, 0 sonoplasta e operador de audio conhecido como “Coxinha” introduz o “bg”
“Tenha calma homem” e uma musica de suspense ¢ colocada e acompanha toda a fala do ancora.

Durante alguns anos, Samuka Duarte teve como uma das suas principais marcas o
chamado “cajado da revolta”. Era comum o apresentador erguer o objeto no ar em tom de raiva
ou professoral ou bater o cajado nas paredes do estddio. Para Aquino et al. (2011, p. 15), o
apresentador disse que, em um certo dia, pegou o pedago de pau que a producdo usa para
acender as luzes do estadio “(...) ¢, comparando com o cajado que Moisés, usou para dividir as

aguas para 0 povo passar, eu o0 batizei ndo como o cajado de Moisés, mas como o cajado da
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revolta”.

O programa “Correio Verdade” tem uma forte simbologia ao sagrado trazida tanto pelo
cajado quanto pelas mausicas cristds que tocam enquanto o apresentador discursa. Samuka
Duarte é filho de pastor e frequentador de igreja evangélica. A emissora é afiliada da Rede
Record, cujo proprietario, Edir Macedo, é também o lider da maior igreja evangélica do Brasil,
a Igreja Universal do Reino de Deus. O programa da abertura para padres e pastores divulgarem
seus eventos religiosos (VELOSO, 2013). Ao ser questionado sobre o uso recorrente do tema

religido nos seus programas, o apresentador revela seu entendimento maniqueista sobre o tema:

A gente tem que mostrar para o povo que a violéncia vem do deménio, Deus
ndo faria uma coisa desse tipo e, se Deus existe, é claro que existe também o
deménio, assim como existe 0 bem e o mal, o alto e o baixo. Eu uso este
discurso para que as pessoas se aproximem de Deus, pois se vocé fizer isso
seu lar é abencoado, porque a violéncia nao se acaba com violéncia, se acaba
também com as pessoas se aproximando de Deus (AQUINO et al., 2011, p.
15).

A religido também é utilizada pelo apresentador para se defender de acusagdes
consideradas injustas. Na mesma semana do recebimento da dendncia do Ministério Publico
pela exibicdo das cenas de estupro, o apresentador e os diretores do programa e da emissora,
totalizando sete pessoas, ajoelharam-se no estidio ao som de uma mdasica gospel agradecendo
a audiéncia. Antes do ritual, o apresentador diz estar sofrendo injusticas por mostrar a verdade
para publico e clamou por sua defesa. As repercussdes pela exibi¢cdo do programa e, em seguida,
pela denuncia ao Ministério Publico movimentaram a sociedade civil, imprensa e a propria
emissora. Aires (2018) diz que, ap6s o ocorrido, a emissora langou uma campanha denominada
“Samuka ¢ Dez”. Em defesa do apresentador, o dono do Sistema Correio de Comunicagao,
Roberto Cavalcanti, reiterou, ao nosso ver, a influéncia cristd e a visao estereotipada produzida
cotidianamente pelo programa. Ao escrever um artigo intitulado “Vai trabalhar, vagabundo!”,
Roberto Cavalcanti culpou os invejosos pela campanha negativa utilizada para difamar quem
trabalha’®. “Pois, no final, o julgamento sera feito pelo cidaddo — esses mesmos que tém, Ibope
ap6s Ibope, com as béncdos de Deus, mostrado predilecio pelo Sistema Correio”
(CAVALCANTI, 2011).

Uma interessante analise trazida por Melo (2010) € o ritual de sacraliza¢éo do discurso

jornalistico na cobertura de crimes violentos. Respaldada na categorizacdo entre o sagrado e o

171 O artigo completo pode ser lido em: http://pblitoral.blogspot.com/2011/10/leia-vai-trabalhar-vagabundo-
artigo-de.html. Acesso em: 11 out. 2018.


http://pblitoral.blogspot.com/2011/10/leia-vai-trabalhar-vagabundo-artigo-de.html
http://pblitoral.blogspot.com/2011/10/leia-vai-trabalhar-vagabundo-artigo-de.html
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profano do texto jornalistico de Jeffrey Alexander, a autora descreve o bindmio: os envolvidos
em condutas criminosas sdo 0s impuros ou poluidos e as vitimas o sagrado ou puros. Em anélise
ao caso do menino Jodo Hélio, Melo (2010) descreve que a cobertura das passeatas, protesto e
homenagens funcionavam como ritos de purificagdo do menino. “O Sagrado esta na vitima, o
profano no ofensor, a redencédo € ilustrada em passeatas e atos publicos e a profanacdo é o
registro detalhado do ato violento” (MELO, 2010, p. 346).

Quando as a¢des humanas violentas tém suas causas atribuidas ao diabo, a
solucdo remete a fé e ao destino. Isso, na verdade, traduz o fracasso de
entender como os individuos sdo capazes de determinados atos. Assim, 0s
crimes violentos onde a sordidez e 0 grotesco estdo presentes — 0
esquartejamento, a decapitacdo, a violéncia de pais contra filhos e vice-versa
— ficam revestidos de um sentido sobrenatural pela caréncia de explicacdo
racional. A ldgica, entdo, é que as agdes para a solugdo também fiquem no
campo do sagrado [...] (MELO, 2012, p 344).

No mesmo sentido, para Zaffaroni (2012, p. 303, a midia possui um papel importante
no estimulo a vinganca porque seu superficialismo de relatos com alta carga emocional divide
a sociedade em “diferentes e maus” contra os “limpos, puros e imaculados”. Zaffaroni (2012
p. 311) diz que a morte desses criminosos é um produto natural da violéncia e que esse processo
¢ como uma limpeza dos “germes patogénicos do corpo social, a escoria social”.

Para Melo (2012), a imprensa posiciona os crimes violentos acima da condi¢do humana
deslocando o controle de suas ac¢Ges para o divino. Tal questdo repercute, segundo ela, no
trauma cultural do medo como efeito de sentido, numa compreensdo do mundo em que a morte
estd sempre presente como uma ameaga constante. A consequéncia é uma desmobiliza¢édo
social “que anestesia individuos que se encarceram em si mesmos para se proteger do outro,
aquele que pode ser o perpetrador do mal” (MELO, 2012, p. 341). Bauman (2008, p.8)
denominou de “conceito derivado” a sensagdo de vulnerabilidade presente nas sociedades

modernas.

O “medo derivado” é uma estrutura mental estavel que pode ser mais bem
descrita como o sentimento de ser suscetivel ao perigo; uma sensacdo de
insegurancga (0 mundo esta cheio de perigos que podem se abater sobre nés a
qualguer momento com algum ou nenhum aviso) e vulnerabilidade (no caso
de o perigo se concretizar, haverd pouca ou nenhuma chance de fugir ou de se
defender com sucesso; o pressuposto da vulnerabilidade aos perigos depende
mais da falta de confianca nas defesas disponiveis do que do volume ou da
natureza das ameagas reais).

O ritual de sacralizacdo apresenta-se também nessa dicotomia entre o bem e o mal no
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nosso objeto de estudo. Em determinado momento do discurso, com forte tom de voz, o
apresentador diz que defende “o povo da Paraiba, os homens de bem, as mulheres de bem e as
criangas de bem!”. Sobre essa dicotomia maniqueista entre o bom e 0 mau, Melo (2010, p.340)
salienta que esse discurso une os individuos numa sensacdo de pertencimento e
compartilhamento de sensacdes dessa comunidade imaginada e estimula o consumo desse tipo
de noticias.

Pedroso (2001) chama a atencéo para a formacdo dos esteredtipos na formacdo do
discurso dualista

Através da nominalizagdo ou estereotipagem de grupos e pessoas, o0 jornal ao
mesmo tempo segrega as identidades com comportamento transgressor num
dualismo constante entre ordem-desordem e norma-desvio, e as exacerba, na
medida em que valoriza discursivamente o0 espaco do crime e dos criminosos,
situando-as proximas do exotico-e-ameacgador porque sempre centradas em
um sentimento permanente de vinganca (PEDROSO, 2001, p. 98).

Lipmann (2008) considera os estere6tipos como uma ferramenta pedagogica imanente
porque processa inumeras informac6es de uma sociedade complexa. Essas concepcles sdo
alimentadas por algumas referéncias basicas disponiveis e repassadas pelos discursos
midiaticos.

Muitas vezes, o discurso sobre a vitima insere-se na orbita de que a escolha pela vida de
crime é desvio de carater, ndo ha contextualizacdo da realidade social onde se vive. Fonséca
(2011, p.123), em analise sobre o programa “Bronca Pesada”, apresentado por Cardinot, em
Pernambuco, observou também o discurso fatalista sobre os criminosos que, nas palavras do
apresentador, ndo tém mais “jeito”. Ao tentar bifurcar o discurso entre policia e ladrdo, Deus e
o diabo, trabalhador e bandido, os apresentadores, além da quebra do principio da presuncédo da
inocéncia, costumam ultrapassar os limites de dignidade dos acusados, aprofundando suas

diferenciagGes. Sobre o assunto, Pena (2007) coloca:

Os julgamentos séo influenciados pela formagéo e, também, pelo que os meios
de comunicacdo nos apresentam como verdade. Somos Cruéis em nossos
julgamentos. Na maioria das vezes, esquecemos que eles sdo mediados. Se
ndo forem pela imprensa, podem ser pelos nossos proprios preconceitos, pelo
inconsciente ou pela linguagem. [...] 0s maniqueismos se apresentam e 0
veredicto se resume a velha luta entre o bem e o mal. Sé que os individuos séo
muito mais complexos do que isso (PENA, 2007, p. 113).

A violéncia tem razdes existenciais profundas que variam de acordo com a sociedade.
Como ndo h& uma contextualizagdo dos acontecimentos, em uma cobertura incessante de

crimes, a simplificacao dos fatos € o caminho mais utilizado. Canavilhas (2001, p. 5-6) elenca
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duas regras fundamentais na exposicdo de conteldos dramaticos e emocionais. A primeira
consiste em garantir que o discurso seja compreendido por todos. Para conseguir esse objetivo,
utiliza-se o recurso da simplificagdo, maniqueizacdo e a atualidade (o transporte de um
personagem ou fato do presente para o futuro). A segunda consiste na apresentacdo de uma
linguagem simples e utilizada pelas ruas, fazendo uso de um tom apelativo, tautologias,
hipérboles etc.

Outra bifurcacdo que localizamos é o sentido de retomada da ordem quando se da a
desestabilizacdo dela. Ha uma constante quebra da ordem natural com o crime grotesco, mas,
logo em seguida, a restabelece com entrevistas ou cobertura de agdes da policia ou através do
respaldo dos “cidadaos de bem”.

No programa analisado, durante a reportagem, o conselheiro tutelar € entrevistado. Sua
declaracdo indica todas as providéncias que serdo tomadas no caso. A matéria chega ao fime o
apresentador informa, em nota coberta, que a Secretaria de Educacdo tomou ciéncia do caso e
ird averiguar para tomar as devidas providéncias. Durante a leitura do posicionamento da
Secretaria de Educacdo, ndo ha alteracdo da voz, mantendo um tom de seriedade. Logo em
seguida, o apresentador comeca outro discurso de indignacdo. Ao nosso ver, as fontes estatais
do caso, o Conselho Tutelar e a Secretaria de Educacao, fazem o papel do restabelecimento da
ordem.

Hall et al. (2016), estudando a veiculacdo de crimes como noticia, concluiram que o
tema provoca uma variacgao particular na producdo das matérias. Para os autores, as noticias séo
moldadas a partir do consenso'’? e os crimes representam exatamente a interrupgéo deste. Hall
et al. (2016) colocam que a midia, de uma forma geral, veicula, na maior parte do tempo,
consensos sociais. O consenso, segundo o autor, é baseado em ac@es legais da vida comum dos
individuos e, portanto, em acontecimentos naturais e instituicdes que forjam o Estado. Isso se
da, por exemplo, através da cobertura de fatos pré-agendados e de fontes oficiais na busca do
jornalista por credibilidade. O consenso € quebrado pelo rompimento com a ordem social posta
pelo direito (que divide os atos entre legitimos e ndo legitimos) e pelo Estado (que detém o
dominio da forga coercitiva). “A violéncia € também o supremo crime contra a propriedade e
contra o estado” (HALL et al., 2016, p. 238). Nesse sentido, noticiar um crime é considerar 0s

que estdo fora da sociedade, 0s que rompem com 0 CONSenso.

A acdo destinada a estigmatizar e punir aqueles que infringem a lei, levada a

172 para os autores, 0 consenso se baseia nos meios de acéo legitimos e institucionalizados (HALL et al., 2016, p.
237).
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cabo pelos agentes formalmente nomeados como guardides da moralidade e
da ordem publica, constituem uma reafirmacdo simbdlica dramatizada dos
valores da sociedade e dos seus limites de tolerdncia. Se concebemos as
noticias delineando uma realidade problematica, entdo o crime é quase por
defini¢do “noticia” (...). O crime €, entdo, “noticia” porque o seu tratamento
evoca ameagas, mas também reafirma a moralidade consensual da sociedade;
desenrola perante nds uma peca de moralidade moderna na qual o deménio é
expulso tanto simbdlica como fisicamente da sociedade pelos seus guardides
— apolicia e a magistratura. (HALL et al., 2016, p. 237)
Hall et al. (2016, p. 240) consideram que, na cobertura de um ato criminoso e ilegitimo,
0 campo da significacdo se dirige a um lugar incontestavel, nesse sentido, isso torna, para o
autor, 0s programas, nessa area, bem-sucedidos, dentro da estrutura dominante das ideias.
Traquina (2004) define critérios de noticiabilidade como “o conjunto de critérios e
operacgdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto &, possuir valor
como noticia” (TRAQUINA, 2004, p. 96). Os estudos sobre esses critérios, dentro do modelo
dos valores-noticias, nos ajudam a compreender melhor ndo s6 a sele¢do dos fatos que seréo
noticiados, mas o direcionamento do sentido dado a estes. Aplicando ao nosso objeto de estudo,
Veloso (2013, p. 82), a partir da observacdo participante da rotina de producdo dentro do

programa Correio Verdadel’

, escreve que a elaboracdo da pauta obedece a hierarquia de
valores, considerando inicialmente os casos mais tragicos como crimes de homicidio e violéncia
sexual (VELOSO, 2013, p. 82).

Estudiosos como Wolf (2001), Hall et al. (2016), Traquina (2005), Lippman (2010),
baseado nos padrdes de repeticdo dos conteudos das noticias presentes na midia, produziram
categorizacbes de valores-noticias'’®. Na sua literatura, Traquina (2005) faz uma divisdo de
valores-noticias entre os de selecdo e os de construcdo. Os valores de selecdo conduzem 0s
jornalistas na analise de qual fato deve-se tornar publico, os de construcdo indicam como ele
deve ser apresentado. De forma exemplificativa, tomaremos o quadro elaborada por Melo

(2011), baseada em Traquina (2005):

173 A pesquisadora permaneceu de abril a junho de 2012 no esttdio do Programa.
174 Esses valores-noticias foram construidos sob a anélise do jornalismo escrito. No entanto, achamos que seus
conceitos e disposicdo de analise na sociedade acomodam-se perfeitamente a televiséo.
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Quadro 9 — Valores-noticia: selecdo de fatos em construcdo do discurso baseado em Traquina (2005)
Conflito ou controvérsia relacionada ao fato;
Morte relacionada a eventos conflituosos;
Notoriedade ou celebridade do individuo envolvido no episédio;
Proximidade cultural e geografica do fato em relacdo ao meio de comunicagéo;
Relevancia em virtude do impacto sobre a vida social;
Novidade que envolve o episddio (0 imprevisto, 0 pitoresco, o raro);
Tempo como determinacéo da atualidade do fato ou de sua contagem na historia;
Tangibilidade ou notabilidade do fato (seu aspecto manifesto);
Imprevisibilidade do evento.
Simplificacdo textual da noticia para sua compreensdo;
Amplificacdo das consequéncias ou sentimentos relacionados ao evento em declaracdo de
individuos envolvidos no fato e percebidos pela audiéncia;
v Relevancia do episédio para a vida social, apresentada em encadeamento de ideias no discurso;
v’ Personalizagdo do fato, com a identificagdo (emocional) dos individuos envolvidos no evento;
v Dramatizagéo textual do fato;
v Consonancia do fato em narrativa que o contextualiza na atualidade.
Fonte: Melo (2010, p. 204).
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Os valores-noticia conduzem a escolha da pauta e como ela deve ser abordada. No caso
dos crimes violentos, a intensificacdo de alguns valores na busca pela audiéncia é observada
claramente. Para os valores de selecdo, a simplificacdo e a consonancia sdo visiveis na auséncia
de contextualizacdo do problema da seguranca publica e a julgamento premeditado dos
acusados. Quanto aos valores de construgdo, a narrativa sensacionalista destaca, em particular,
a dramatizacdo e a amplificacdo dos acontecimentos. “Onde hd morte, ha jornalistas. A morte
é um valor-noticia fundamental para esta comunidade interpretativa e uma razdo que explica o
negativismo do mundo jornalistico”. (TRAQUINA, 2005, p. 79)

Voltamos a reflexdo de Hall et al. (2016), ao dizerem que os valores-noticia aos quais
chamam de “formais” sdo o primeiro plano de uma estrutura mais profunda escondida. Para o
primeiro plano sdo necessarios os pontos de vistas consensuais da sociedade. Os valores-noticia
fazem parte, para o autor, de uma estrutura ideoldgica que conduz a formagdo da noticia. Os
fatos sociais que ganham destaque entraram na teoria do agenda-setting com um novo
entendimento do poder que a midia goza ao pautar os espacos de visibilidade, produzindo
efeitos de sentido ao publico e conduzindo suas principais preocupagfes sociais.

Ainda em 1922, Walter Lippman (2010) repercute o entendimento de que o poder da
imprensa se da por ela ligar os homens aos acontecimentos mundanos. Exclusivamente sobre

os valores-noticia dos crimes violentos, Hall et al. (2008) elencam:
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Quadro 10 - Indicadores de valores noticias dos crimes violentos baseados em Hall et al. (2008)
v Seriedade do ato violento sobre o(s) individuo(s) vitima(s) da acdo

v'  Elementos chocantes, bizarros, incomuns e imprevisiveis da acdo ou de sua(s)
consequéncia(s)
v Circunstancias emocionais ou dramaticas da agéo
v Infragdo de regras sociais estabelecidas
v Envolvimento de individuos de posicao de prestigio ou fragilidade na condicdo de vitima
ou perpetrador
Fonte: MELO (2010, p. 209).

No caso da reportagem do estupro em Bayeux, localizamos todos os indicadores de
valores acima citados baseados em Hall et al. (2008). Esses indicativos nos ajudam a entender
o potencial de repercussdo social causado como a noticia independente do sensacionalismo
despejado nela pelo programa em questdo. A pesquisa realizada por Fonséca (2011) ao
programa policial “Bronca Pesada”'’® enumerou quais os crimes que tinham mais espago no
programa. O homicidio ficou em primeiro lugar, distante em quase o dobro ao segundo crime
mais veiculado, o roubo. Nos programas, o crime contra a vida também teve o maior nimero
de chamadas, sendo narrado pelo apresentador varias vezes, “o que pode levar a noticia repetida
a adquirir um carater fixo no imaginario da audiéncia” (FONSECA, 2011, p. 111). Além disso,
ainda que o crime de homicidio seja violento em si, ao retirar o bem de maior resguardo, a vida,
0S programas exageram na sua exibi¢do ao tempo que recorrem, muitas vezes, ao uso violéncia
para “acabar com a criminalidade” ou “para dar jeito ao criminoso”. O resultado ¢ um circulo
vicioso em que a transmiss@o de um ato violento gera um discurso de humilhagéo ao acusado e

de mais incitacdo a violéncia.

7.2.3 Os defensores da moral e do bom costume

“Porque ndo é com vocé o que nods vamos mostrar agora”, diz Samuka Duarte em tom
alto em sua fala de indignacdo pelo caso. O argumento é frequentemente utilizado pela
sociedade para deslegitimar o discurso de quem defende o devido processo legal e a atuacdo do
Estado e, somente ele, na resolucdo dos crimes. A frase aproxima o telespectador da vitima do
crime e o faz experimentando emog6es e comportamentos mais genuinos, como necessidade de

protecdo da prole, a raiva e 0 medo. O direcionamento da frase distancia o telespectador de um

175 O programa apresentado por Cardinot foi transmitido pela TV Jornal, afiliada ao SBT, em Pernambuco, até
2016. Atualmente, o apresentador tem o programa “Por dentro com Cardinot”, na mesma emissora.
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olhar minimamente empaético sobre o acusado e valoriza suas emo¢des desviando-o do uso da

176

racionalidade"®. A utilizacdo do direito como pacto social de resolucdo dos conflitos busca o

uso da razdo na aplicacdo da justica.

O que n6s vamos mostrar agora se fosse com uma filha sua, com uma irma
sua, vocés eram os primeiros a ligar para mim: "Samuka [fingindo choro],
bote ai a matéria, defenda!" Vocés estdo querendo fazer o jogo de quem?
Vocés estdo querendo fazer o jogo de quem? [...] Quem ficar contra mim
pegue esse cara ai e bote com sua filha de 13 anos! (CORREIO VERDADE,
2011).

Além do maniqueismo, ao quase que esbravejar “me defenda”, o0 apresentador assume
o papel de defensor da ordem social que construiu. Samuka continua a dizer, apés a exibicdo
da matéria que vergonha maior do que o estupro é ndo o mostrar. O apresentador se colocou na
posicdo de mediador, como se estivesse atendendo a um pedido do publico para protegé-lo.
Kehl e Bucci (2004, p. 21), localizando a televisdo nos contextos de poder na sociedade,
indicam que nenhuma estrutura de poder pode se sustentar “se ndo for capaz de produzir
nenhum tipo de engajamento subjetivo daqueles que ela submete, organiza, explora ou
protege”.

Na continuidade do discurso, o ancora fala que a vergonha maior ¢ “empurrar a sujeira
pra debaixo do tapete” e afirma que a TV Correio ndo faria isso para esconder os fatos. Ocorre
uma reversdo dos valores basilares construido pelo jornalismo, Samuka passa visfes deturpadas
sobre a independéncia do veiculo, a busca pela verdade e até mesmo uma nocéo de servico
publico’” ao valorizar a exposi¢do de uma adolescente em um dos crimes que mais ferem a
dignidade do sujeito. H& ainda uma insinuacdo de que a exibi¢do da matéria garantiria a justica
e resolucéo do caso.

Localizamos, nesse caso especifico, o discurso de Samuka pela defesa de valores
religiosos e familiares. Aradjo (2014, p.168) coloca que a religiosidade entra nos programas
policiais como um poder moral valido, garantidor da moral e dos bons costumes.

Com o fim da matéria, Samuka Duarte informa a decisdo de ndo colocar a imagem do

176 Para o penalista Zaffaroni (2012, p. 306), “Como a comunica¢io de imagens nio costuma ser atrativa — ter
gancho — provocando pensamento, deve impactar na esfera emocional mediante o concreto. Por isso, ndo é de se
estranhar que os noticiarios mais parecam uma sintese de catastrofes, que impressionam, mas que ndo déo lugar a
reflexdo”.

Y7 Traquina (2004, p.34-35) remete a época de ouro do jornalismo no século XIX como o surgimento desses
valores tdo caros a imprensa e a sociedade. Marcos Dantas (2013, p. 229) diz que nas condi¢Bes do capitalismo
atual “sera necessario recuperar e reafirmar o principio do servigo publico: aquele essencial por razdes sociais ou
estratégicas, por isto submetido a regras de interesse maior da sociedade, estabelecidas e implementadas pelo
Estado.”
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pai (ainda que sua imagem tenha sido exibida em desfoque) em reprise porque o pai estava
envergonhado. “Noés defendemos as familias”, diz Samuka, justificando a escolha. No entanto,
logo em seguida, ele pede para colocar as imagens (que também estao em desfoque) “do safado
que estd em cima da garota”. Nas cenas, como ja citado, a cAmera estd posicionada atras do
acusado, filmando ele de costas, de modo que as imagens expdem muito mais a adolescente do
gue o adulto. As imagens do estupro sdo reexibidas enquanto o apresentador comenta com uma

musica de suspense de fundo:

N&o colocamos a imagem do pai porgue o pai esta envergonhado. A méae
também e o video dessa garota esta na internet. [As imagens voltam para o
estadio] Que vergonha pra familia, coitada! O pai estd envergonhado, a mae
também. Ele dopou a garota ou ndo dopou? Chamou o garoto de 15 anos
para também fazer o servigo. Nés respeitamos as familias. NOs respeitamos
as familias. Por isso € que nossa diregdo, a diretora Cristina resolveu ndo
mostrar a imagem do pai nem méae porque ja basta a vergonha que eles estdo
passando. E uma vergonha, é uma vergonha esse cara fazer isso.

Na fala, em 40 segundos, o apresentador repete a palavra “envergonhado” ou “vergonha”
por seis vezes, na maioria delas, quatro, referindo-se ao pai e a mée da garota. Dramatizando o
acontecimento, ele afirma, a todo tempo, a defesa da familia, quando o que o faz é transformar
suas vidas em um espetaculo. O apresentador reverte a ordem do discurso, preocupando-se com
a reputacdo da familia enquanto revitimiza a adolescente!’®. Por fim, Samuka, termina seu
desabafo citando os elevados indices de audiéncia conquistados pelo programa como se
vinculasse a audiéncia a credibilidade.

Para Veloso (2013), o discurso do apresentador Samuka Duarte, de uma forma geral, se
estrutura sobre dois pilares: o discurso religioso e a critica ao Estado, incluindo ai tanto a gestéo
publica, como suas leis. “Em alguns momentos ele atribui a culpa pelas “mazelas” sociais a
uma auséncia de experiéncia religiosa, noutras a classe politica do pais que esta mergulhada na
corrupcao” (VELOSO, p. 93). A autora esclarece que esse movimento traz um publico tanto
religioso quanto preocupado pela moralizagéo da sociedade. Oliveira (2015), em outro estudo
sobre a recepcdo do programa “Correio Verdade”, indica que o programa reforga os valores
trazidos pelo publico. Em duas das familias que acompanhou, o autor descreveu, em seu diario
de campo, reacdes de telespectadores como as de agradecimento a Deus pelo sucesso da criacao

dos filhos longe da criminalidade. Oliveira (2015) registrou também compreensdes do publico

178 Janaine Aires (2014) analisando o caso em sua dissertagdo de mestrado chama atengdo para o fato de como a
situacéo reflete a matriz machista da cultura brasileira. Em outro momento, Samuka Duarte se refere ao estupro
utilizando o termo “servigo”: “Chamou o garoto de 15 anos para também fazer o servigo”.
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das razdes para o cometimento de crimes: a “falta de Deus no coragdo”. Roxo e Sacramento
(2013) colocam que esses apresentadores fazem uso de seu personalismo e carisma para
condenar a quebra dos valores socialmente compartilhados.

Para Janaine Aires (2014), o programa “Correio Verdade” como um todo constréi uma
imagem de Samuka Duarte como “defensor do povo”. A denominagéo do “defensor do povo”
encontra espaco em locais onde ha poucos suportes sociais advindos do Estado. Samuka Duarte,
visando a fidelizacdo da audiéncia, sugere o0 acolhimento das pessoas que compdem o publico,
ao aparentar trazer solucdes para seus problemas, aliviando as tensdes sociais atraves do
discurso indignado e moralizador. A nocdo é reiterada pela emissora, o Correio Verdade é
definido pelo site da emissora como um programa que “trabalha em prol da melhoria social do
nosso Estado e fala a lingua do povo com resultados que fazem a diferenga” (TV CORREIO,
2018).

Para Aires (2014), o objetivo desse status € a manutengdo dos interesses dos
radiodifusores do Sistema Correio de Comunicacao e da politica partidaria. Samuka ja se filiou
a trés diferentes partidos politicos, sendo o ultimo ao Movimento Democréatico Brasileiro
(MDB), através do qual chegou a cogitar a candidatura ao cargo de deputado estadual nas
eleicfes de 2018. A candidatura ndo foi efetivada, mas o apresentador faz uso de sua
popularidade para apoiar abertamente candidatos como o deputado estadual Genival Matias
(Partido AVANTE, antigo PTdoB) que conseguiu sua reeleicdo no pleito!’®. Além dele, o dono
na emissora, Rodrigo Cavalcanti, tem historicas ligacdes politicas. Em 2009, assumiu como
suplente do Senador José Maranhdo, que deixou o cargo para assumir o Governo da Paraiba.
Rodrigo terminou 0 mandato pelo PRB em 2011.

Além da cobertura de crimes o programa Correio Verdade também tem a “Caravana da
Verdade”, a¢ao social que leva a bairros periféricos servigos (consultas, corte de cabelo, retirada

de documentos) e entretenimento?®,

179 Emerson Machado Lima, conhecido como “Mbfi”, deixou o cargo de reporter do programa em junho de 2018
para se candidatar ao cargo de deputado federal. Apesar do expressivo nimero de votos, 33.049, o repdrter ndo
conseguiu ser eleito. Disponivel em:
https://especiais.gazetadopovo.com.br/eleicoes/2018/candidatos/pb/deputado-federal/mofi-7000/. Acesso em: 01
agosto 2018.

180 A “Caravana da Verdade” foi extinta. Atualmente, a emissora divulga acdes realizadas pela Fundagio
Solidariedade, brago social do Sistema Correio de comunicagéo.
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Figura 3 - O apresentador Samuka Duarte na caravana da verdade181

7

W

Em analise mais abrangente sobre dois programas policialescos da Bahia, o Centro de
Comunicacdo, Democracia e Cidadania (CCDC) da Faculdade de Comunicagéo da
Universidade Federal da Bahia (Facom/UFBA) registrou que os temas mais recorrentes dos
programas, apos as acoes de mershandising, sio 0s assassinatos e as a¢des assistencialistas'®®.
As ac0es assistencialistas, conforme relatorio do CCDC, séo caracterizadas por distribuicdo de
prémios aos participantes dos programas em quadros e de ajuda material, em casos de pessoas
vitimas de tragédias naturais.

Guareschi et al. (2007) chegam a denominar essa utiliza¢do como “assistencialismo
midiatico”. Para o autor, esse assistencialismo é capaz de produzir relagdes de uma
subjetividade dependente muito tipica a cultura brasileira. O autor analisa o histérico
assistencialista no Brasil e o percebe como forma garantidora de relagdes sociais que Ihe tragam
vantagens. Segundo o autor, “tais praticas assistenciais funcionam como um aparato

extremamente eficiente de manutencao das relacdes sociais assimétricas, e, em grande parte,

desiguais e injustas de nossa formacao capitalista” (GUARESCHI et al., 2007, p. 16).

181 Descrigdo da imagem: O apresentado Samuka Duarte estd em um palco em plano mais elevado. Ele estd
sorrindo pousando para a foto de bracos abertos. A mao direita faz um sinal de positivo e a esquerda segura um
microfone. Abaixo, hd um grande grupo de pessoas em uma area verde no plano inferior.

182 O relatério € resultado do projeto Democratizagdo da Comunicagio na Bahia. O Centro de Comunicagéo,
Democracia e Cidadania (CCDC) conta com os trabalhos de parceria das organizagdes civis CIPO (Comunicag&o
Interativa) e Intervozes (Coletivo Brasil de Comunicacdo Social). A metodologia utilizada foi de monitoramento
dos programas “Na Mira” e “Se Liga no Bocdo” transmitidos em Salvador.

180 «Por meio das préticas assistencialistas, os detentores do poder sempre procuravam passar a ideia de que o povo
ndo merecia de fato aquilo que estava sendo concedido, além de iludir a populagdo com uma imagem bondosa e
caridosa, que ocultava uma préatica que, no fundo, tinha como objetivo anestesiar os oprimidos e perpetuar a
mentalidade de exploragdo presente no pais desde sua fundag¢dao”. (GUARESCHI et al., 2007, p. 6).
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No caso do Correio Verdade, a manutencéo das relacdes de poder (GUARESCHI, 2007)
ou o engajamento (BUCCI; KEHL, 2004) ¢ realizado tanto pelo programa de televisdo quanto
pela caravana assistencialista.

Os autores Bucci e Kehl (2004) fazem uso do conceito “sociedade do espetaculo”,
construido por Guy Debord (1997), em 1967, que é fruto de uma analise da sociedade a partir
da relacdo entre mercadoria e imagem. Para Debord (1997, p. 13), no hipercapitalismo todas as

13

coisas se transformaram em imagem: “...toda a vida das sociedades nas quais reinam as
modernas condi¢des de producao se apresenta como uma imensa acumulacdo de espetaculos.
Tudo o que era vivido diretamente tornou-se uma representagdo” (DEBORD, 1997, p.13). Kehl
e Bucci (2004), nesse contexto, respondem como a televisao continua a atravessar as estruturas

de poder de forma atualizada, 40 anos apds a construcdo do conceito por Guy Debord.

O poder pode ser mais bem descrito, hoje, como 0 mecanismo de tomada de
decisdo que permite 0 modo de producdo capitalista, transubstanciado em
espetaculo, a sua reproducdo automaética. O poder, portanto, é a supremacia
do espetadculo — a nova forma do modo de producdo capitalista, como
descobriu Guy Debord, nos anos 60 — sobre as atividades humanas. O poder,
enfim, é a gestagdo do espetaculo pelos seus encarregados que, no entanto,
ndo sdo seus atores, mas seus subordinados”. (BUCCI; KEHL, 2004, p. 20).
A sociedade do espetaculo configura as relagfes sociais pautadas numa troca mutua de

consumo e venda de imagens. Nesse sentido, David Harvey (1992, p. 63-64) explica

Porque a televisdo é ela mesma um produto do capitalismo avangado e como
tal, tem que ser vista no contexto da promocéo de uma cultura do consumismo.
Isso dirige a nossa atencdo para a producao de necessidades e desejos, para a
mobilizacdo da fantasia, para a politica da distracdo como parte do impulso
para manter nos mercados de consumo, uma demanda capaz de conservar a
lucratividade da produgéo capitalista.

A televisdo entra na engrenagem da conjuntura de forcas operadas pelo capitalismo
contemporaneo porque, no entender de Bucci e Kehl (2004), o capitalismo contemporaneo se

transformou no modo de producdo de imagens.

7.3 Analise da Violacao de Direitos

Como ja mencionamos no capitulo 2, tomamos como base a série de livros “Violagao
da midia brasileira” de Suzana Varjao (2015; 2016a; 2016b), produzidos pela ANDI em
parceria com o Intervozes e a Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadédo (PFDC/MP). A

escolha do referencial tedrico consiste na tentativa de analisarmos de forma ampla a violacdo
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de direitos praticadas no nosso estudo de caso, na medida em que os livros mostram ferramentas
praticas de avaliacdo da midia sistematizada em critérios confiaveis.

Inicialmente, o trabalho trouxe um arcabouco legal que envolve a regulacéo da midia e
a protecdo de direitos fundamentais construindo um quadro de referéncia para permitir
identificar as violacBes produzidas por programas de radio ou TV (VARJAO, 2015a)#*. Foram
considerados a legislacdo brasileira em geral (desde a Constituicdo Federal de 1988 até, por
exemplo, o Estatuto da lgualdade Racial), a legislacdo multilateral (Convencgdes, pactos
internacionais etc.) e instrumentos de autorregulagio (a exemplo de Cddigos de Etica dos
jornalistas brasileiros).

Em seguida, apds a avaliacdo de 28 programas de radio e televisdo durante 30 dias, 0

material possibilitou a identificacdo de nove indicadores com as violagdes mais presentes:

Quadro 11 - Tipos de violac6es de programas policialescos baseado em Varjdo (2015a)
1 - Desrespeito a presun¢do de inocéncia;
2 - Incitacdo ao crime e a violéncia;
3 - Incitagdo a desobediéncia as leis ou as decisdes judiciarias;
4 - Exposicao indevida de pessoa(s);
5 - Exposicdo indevida de familia(s);
6 - Discurso de 6dio e Preconceito de raga, cor, etnia, religido, condi¢do socioeconémica, orientacdo
sexual ou procedéncia nacional;
7 - Identificacdo de adolescentes em conflito com a lei;
8 - Violacéo do direito ao siléncio;
9 - Tortura psicoldgica e tratamento desumano ou degradante.

Fonte: Varjdo (2015a).

Esses identificadores permitiram caracterizar e quantificar as principais violagoes de
direitos nos programas policiais. O trabalho se debrugou sobre um conjunto de 10 programas

185 Os resultados

do género no radio e 20 programas de TV espalhados nas cinco regides do pais
sdo mencionados adiante através de grau comparativo com 0 nosso caso estudado.
Sobre 0 nosso objeto, a noticia e os comentérios de Samuka Duarte sobre a reportagem

da adolescente estuprada em Bayeux localizamos 4 indicadores.

184 Interessante notar que ndo ha no ordenamento juridico lei especifica direcionada a resguardar direitos violados
por veiculos de comunicago.

185 O prazo de monitoramento foi de 30 dias corridos a contar do dia 2 de margo de 2015 e finalizado dia 31 de
margo do mesmo ano.
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Quadro 12 - Indicadores localizados no estudo de caso “Correio Verdade”
1 - Desrespeito a presunc¢do de inocéncia;
2 - Exposicdo indevida de pessoa;
3 - Exposicéo indevida de familia;

4 - ldentificacdo de adolescentes em conflito com a lei.

Fonte: Elaboracéo propria, baseada em Varjdo (2015a).

O primeiro deles é o desrespeito & presunc&o de inocéncia®®®. A reportagem tem inicio
com informac6es do bairro e do nome da escola em que o acusado trabalhava. Em seguida, o
pai, em entrevista, informa a funcdo do acusado: inspetor. A informacdo é confirmada pelo
conselheiro tutelar entrevistado apds o pai da adolescente. As informacGes, conforme o
conselheiro, sdo baseadas em uma dendncia anénima e do inquérito policial. O programa em
questdo passou informacdes passiveis de facil identificacdo do acusado, sobretudo aos
moradores do meio social onde vive. Esse aspecto fere diretamente o principio da presuncao de
inocéncia. Tal principio esta resguardado na Constituicdo Federal de 1988, principalmente no
inciso LVII que diz “ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente”®’.

Percebemos, nesse caso, que houve uma apuracdo minima dos fatos, tendo em vista o
inquérito policial e as imagens do crime que comprovam sua participacdo, mas, ainda assim,
ndo afasta a violagdo a presuncéo de inocéncia. A informacdao jornalistica pode ser transmitida
sem a exposic¢do direta dos acusados e das vitimas. A quebra da presungéo de inocéncia € pratica
rotineira nos programas jornalisticos sendo, em alguns casos, Gtil para a sociedade sua
identificacdo pablica em alguns casos pela imprensa, como por exemplo do acusado se
encontrar foragido do sistema penitenciario ap6s o transito e julgado de sua sentenca penal
condenatdria ou devido a alta periculosidade que possa representar a populacio®. No entanto,
esse “método de investigacdo’ merece ser problematizado, pela eficicia duvidosa (ndo
mensurada, ndo monitorada), e pelos riscos (fisicos, morais, psicologicos) que impde a estas
pessoas, seus familiares e amigos” (VARJAO, 2016). Sendo assim, acreditamos que a liberdade
de imprensa deve ser usada de forma muito cuidadosa nesses casos nos quais outros bens

juridicos estdo sendo afetados, como a legitima defesa, a imagem, a honra e o devido respeito

188 Alguns autores chamam também de principio da n&o-culpabilidade.

187 QOutros incisos sdo essenciais para uma maior compreensdo deste principio como o inciso LIV “ninguém sera
privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal”; inciso LIII “ninguém serd processado nem
sentenciado sendo pela autoridade competente” e inciso LIV “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens
sem o devido processo legal”.

188 H4, ainda, a relativizacdo da protecdo do direito de imagem quando o crime é cometido por pessoas publicas,
como artistas ou ocupantes de cargos publicos.
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ao processo legal. Vale ressaltar que o Codigo de Etica da profissdo reitera esse entendimento
no seu artigo nono: “A presungao de inocéncia ¢ um dos fundamentos da atividade jornalistica”.

Para a doutrina juridica, o principio da presuncéo de inocéncia quer resguardar todo um
sistema de garantias que envolvem a ampla defesa, o contraditério e o devido processo legal.
Tourinho Filho (2012, p. 89) diz que a presungdo de inocéncia “¢ um ato de fé no valor ético
da pessoa, propria de toda sociedade livre”. Outro ambito de presuncdo ¢ o da liberdade. O
acusado nédo pode ter seus direitos civis e politicos reduzidos até a sentenca condenatoria.

No estidio, Samuka Duarte pede a repeticdo das cenas: “coloque s6 as imagens
embacadas do safado que estd deitando em cima da garota”. As imagens, na maior parte do
tempo, mostram o acusado de costas, deitado sobre a menina. Em seguida, o apresentador
chama o acusado de “canalha” diversas vezes. Nesse momento, ha uma punicdo simbolica do
acusado. Em entrevista, Aires (2018) indica que, em outras ocasides, pelo menos duas vezes,
Samuka Duarte (que também se fazia, as vezes, de repdrter) esteve em delegacias e dizia que
se pudesse matava 0s criminosos enforcados, enquanto aproximava as maos do pesco¢o do
acusado.

Analisando a interferéncia da midia no processo penal, Batista (2002 p. 16) diz: “Nao
se trata aqui de influenciar um tribunal, sendo de realizar diretamente o proprio julgamento”.

No mesmo sentido, Bucci e Kehl (2004, p. 244-245) observam que

[...] esses programas apelativos de sensacionalismo policial constituem um
atentado & cidadania. Eles desinformam o telespectador sobre a organizagéo
dos direitos e iludem o desinformado com solugdes violentas que conduzem a
barbarie. De modo oportunista, eles confundem inquérito com julgamento,
fazem apologia (dissimulada ou nem tanto) da pena de morte como se ela
prescindisse de julgamento justo, como se ela fosse uma execucdo sumaria
(‘solugdo relampago’) (BUCCI; KEHL, 2004, p. 244-245).

Zaffaroni (2000, p. 18) chega a incluir as “agéncias de comunicagio social” dentro do
sistema penal. Para o autor, a midia cumpre um papel de criminalizacdo secundaria ao agir
punitivamente sobre pessoas que ainda estdo sendo investigadas '®°. Mostra-se, claro, a

utilizacdo conformadora do sentimento de impunidade social. Destacaremos duas

consequéncias desse comportamento, o aumento da cultura do “punitivismo” penal (no ambito

189 Nos seus dizeres: “Enquanto a criminalizacdo primaria (elaboracao de leis penais) ¢ uma declaragcdo que, em
geral, se refere a condutas e atos, a criminalizacéo secundaria € a acdo punitiva exercida sobre pessoas concretas,
que acontece quando as agéncias policiais detectam uma pessoa que supde-se tenha praticado certo ato
criminalizado primariamente, a investigam, em alguns casos privam-na da liberdade de ir e vir, submetem-na a
agéncia judicial, que legitima tais iniciativas e admite um processo” (ZAFFARONI et al., 2003, p. 43).



165

do recrudescimento de normas, com aumento de penas e no direcionamento dos casos para a
prisdo como solucdo para a criminalidade social) e da justica privada (em que ha uma negacéo
e substituicdo do estado na resolucao dos conflitos, com a busca de justica pelas proprias maos).
Além do mais, o imediatismo inflado na resolugdo dos casos proferidos pelos apresentadores
vai de encontro ao tempo processual penal. O principio da jurisdicionalidade infiltra no
processo a ampla defesa e o contraditério, enquanto que a televisdo pune imediatamente o
acusado.

Os indicadores seguintes localizados na reportagem séo a exposi¢ao indevida de pessoa
e exposicdo indevida de familia (violagdes 04 e 05 do quadro 11). Esses sdo, a0 nosso ver, 0S
indicadores de maior destaque pelo nivel de desrespeito dos direitos das criancas e adolescentes
exibidos as 12h54min (doze horas e cinquenta e quatro minutos)**°. Conforme Varjio (2015a,
p. 20), a exposicdo indevida de pessoas ocorre quando o jornalista expde a intimidade de uma
pessoa submetendo-a a constrangimento publico e expondo-a ao estigma social*®:.

O artigo 28 do Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo orienta a “ndo transmitir
programas que atentem contra o sentimento publico, expondo pessoas a situacfes que, de
alguma forma, redundem em constrangimento, ainda que seu objetivo seja jornalistico”. A
previsdo legal embasou, como veremos adiante, a multa realizada pelo Ministério das
Comunicagdes sobre o episddio.

A busca pela audiéncia gera disputas acirradas intensificando o carater sensacionalista
e gerando um ambiente de maior desvio ético. A competicdo também provoca criticas publicas
entre seus apresentadores. Sobre 0 nosso estudo de caso, o0 estupro da adolescente de 13 anos,
o fato também foi noticia em outros duas emissoras concorrentes como o programa “Caso de
Policia”, da TV Tambau (SBT local) que optou por ndo exibir as cenas do crime. O apresentador
Fabio Araujo, que também fez a matéria in loco justificou a escolha ao vivo para nao expor a
adolescente, mas nédo se preocupou em informar o0 nome do bairro e da escola em que ela estuda,
e entrevistar o pai da garota. Durante a veiculagdo do programa, o apresentador chama varias
vezes, em tom de indignacdo, 6rgdos como o Ministério Publico e a Policia para a
responsabilidade dos fatos. “Precisamos agir de forma racional [...]. Arrumaram uma crianga

de 13 anos e conseguiram fazer aquilo ali e mostrar na televisdo como se fosse um circo, como

190 A citagéio da hora remete & hora informada por Samuka Duarte no inicio do bloco que apresentou a matéria.
191 Rossato (2016, p. 129) ressalta que todo ser humano tem direito ao respeito como forma de ser resguardada a
sua intimidade, sua identidade, seus valores. Contudo, em rela¢do as criancas e aos adolescentes, esse direito surge
potencializado, pois os danos que podem surgir em razdo de sua inobservancia sdo irreversiveis, acompanhando
aquelas pessoas por toda a sua vida.
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se fosse um filme pornd! [fala em um tom de voz alto e com indignacio]” (Fabio Aradjo)®2.

Outro programa concorrente no horario, o TV Reporter Paraiba'®3, divulgou por 22
segundos as cenas de estupro, tempo bem menor do que o programa Correio Verdade, que optou
pela repetigédo das principais cenas exibindo as imagens do estupro por 1 minuto e 07 segundos.
O programa TV Reporter entrevistou o pai da adolescente e uma funcionéria da escola, mas
omitiu na reportagem informacdes como o nome do bairro e da instituicdo. As imagens de
estupro e a entrevista com a funcionaria da escola estdo em desfoque.

Na andlise da construcdo narrativa, sobretudo do discurso de Samuka Duarte,
percebemos o papel secundario que os adolescentes exercem sem que haja cuidado com sua
protecdo. Posturas como essas reforcam a ideia de que os direitos das criancas e dos
adolescentes ndo encontram protecdo especial efetiva. No programa, 0 que ocorre é 0

99 ¢

linchamento publico do acusado pelo seu ato (“canalha”, “cabra safado’), o detalhamento do
crime (“olha ele tirando a roupa dela”, “ela esta como se tivesse dopada’) e a preocupagdo com
a moral da familia (o pai esta envergonhado, a mée também).

A doutrina da protecdo integral caracteriza-se exatamente como um novo modelo de
tratamento juridico diferenciado que se contrapds com o modelo de situacdo irregular do
Cddigo de Menores de 1979. A preocupacao do Codigo debrugava-se somente sobre o caso dos
adolescentes “irregulares”, em situacdo de vulnerabilidade, sem residéncia fixa, envolvidos
com drogas, por exemplo, enquanto que o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990
preocupa-se em proteger integralmente todas as criancas e adolescentes. A protecéo integral as
criancas e aos adolescentes visa assegurar exatamente um desenvolvimento pleno de suas
potencialidades para o alcance da vida adulta. Ao inverso, os danos ocasionados pela exibi¢do
das imagens pelo “Correio Verdade” podem acompanha-los durante toda a vida'®*. Tanto o
discurso de reducdo da maioridade penal, quanto a invisibilidade dada pelas adolescentes
vitimas de crimes ou a revitimizacdo desses com a exposi¢do incansavel dos fatos, constituem

um retrocesso civilizatério ao que o Estatuto representa.

192 A matéria veiculada sobre o assunto é acessada pelo link disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=GMilzzjHQDw. Acesso em: 13 ago. 2018.

193 A matéria do programa pode ser vista no link disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=12Nhnmvlzoo&t=3s. Acesso: 13 ago. 2018.

1940 Fundo das Nages Unidas para a Infancia (UNICEF) e pela Federagdo Internacional dos Jornalistas (FIJ)
elencaram recomendagdes para os veiculos de comunicagdo na elaboragéo das matérias “a) lembre-se de que o
menino ou a menina tem direito a privacidade, ao sigilo e a protegao de situacGes de injlria (ofensa) e represalias;
b) imagens ou relatos que possam colar a crianga, seus irméos ou pessoas préximas em situacéo de risco (mesmo
quando as identidades sdo trocadas ou omitidas) ndo devem ser publicadas; c) assegure-se que a crian¢a ndo sera
colocada em risco ou prejudicada pela exposi¢cdo de sua casa, comunidade ou localizacdo; d) ndo estigmatize a
crianca ou adolescente, evitando a categorizacdo ou as descri¢cdes que acarretem futuros danos fisicos ou
psicoldgicos, ofensas e discriminagdo ou rejeicdo por parte da sua comunidade; etc.” (ANDI, 2011, p. 116-117).


https://www.youtube.com/watch?v=GMiIzzjHQDw
https://www.youtube.com/watch?v=l2NhnmvIzoo&t=3s
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Nas cenas, também se visualiza o adolescente de 15 anos que esta filmando, ele mesmo
vira o celular para o espelho para captar sua imagem enquanto esboca um sorriso. Nesse
momento, ocorre a identificacdo do adolescente em conflito com a lei, o indicativo 7 (quadro
11) da pesquisa. Todas as informacdes passadas como o nome da escola e da comunidade
também remetem ao adolescente que estava filmando. A reportagem mostra a fachada do
colégio facilitando ainda mais sua identificacéo.

E clara a violacdo ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, artigo 143), que
estabelece:

Art. 143. E vedada a divulgagdo de atos judiciais, policiais e administrativos
que digam respeito a criangas e adolescentes a que se atribua autoria de ato
infracional.

Paragrafo Gnico. Qualquer noticia a respeito do fato ndo podera identificar a
crianga ou adolescente, vedando-se fotografia, referéncia a nome, apelido,
filiagdo, parentesco e residéncia”.

O programa viola o direito ao respeito®® dos dois adolescentes exibidos e das criancas
e adolescentes que foram expostas enquanto assistiam ao programa. O aviso dado de “tirem as
criancas da sala” ndo isenta a responsabilidade de quem, em nome da liberdade de expressao,
abusa da dignidade de todos eles. Além do direito ao respeito, outras legislagdes enfocam a
prote¢do da privacidade, como o artigo 16 da Convencao sobre os Direitos da Crianga: “As
criancas tém direito a protecdo contra a intromissdo em sua privacidade, familia, lar e
correspondéncia, bem como contra a difamacao e a caltinia”.

Em tese de doutorado sobre o “Correio Verdade”, Mendes (2009) analisou reportagens
com situacOes de violéncia envolvendo jovens!®®. Apos a verificacido de 10 reportagens,
considerando as estratégias discursivas visuais e sonoras, a autora concluiu que o programa
produzia enfoques negativos da juventude de origem popular pronunciando discursos nos quais
os colocam como irrecuperaveis. A autora chamou, pela forma como se organiza, o programa
de uma “midia tribunal” em que o apresentador, apos a exibi¢do das noticias, assume o papel
do juiz sem que o réu tenha direito ao contraditdrio e a legitima defesa.

Os indicadores encontrados na nossa pesquisa confirmam, em sua maioria, 0S nimeros
da pesquisa realizada por Varjao (2016). A exposi¢do indevida de pessoas e 0 desrespeito a

presuncao de inocéncia, localizados no “Correio Verdade”, correspondem aos primeiros lugares

195 “Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianga e
do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade da identidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crengas, dos espacos e objetos pessoais”.

198 A pesquisa ndo expressa de forma clara o critério adotado para considerar “jovem”, mas chega a citar o critério
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) que considera jovem a pessoa de 15 a 24 anos.
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do quadro 13, destacando-se em quantidade de vezes sobre o terceiro lugar e seguintes.

Quadro 13 — Tipos e niimeros de violagdes cometidas®®’

Fonte: VARJAO (2016).

Os numeros acima foram coletados de 1.928 narrativas de 10 programas de radio e 20
de televisdo, durante 30 dias. A guantidade impressiona e evidencia, na pratica, o nivel de
violagdes que esses programas produzem diariamente.

Pela matéria, o programa foi multado pelo Ministério das Comunicagfes em
R$ 4.657,25 reais. A multa foi baseada no art. 28, 12, b, do Regulamento dos Servicos de
Radiodifusdo (Decreto 52.795/63): “ndo transmitir programas que atentem contra o sentimento
publico, expondo pessoas a situa¢des que, de alguma forma, redundem em constrangimento,
ainda que seu objetivo seja jornalistico”. Em pesquisa realizada pelo Ministério Publico em
2011, a cota publicitaria de um minuto no intervalo do programa seria no valor de R$ 4.636,00
reais.

Para Silva e Peron (2011), o valor da multa repercute diretamente na efetividade da
sancdo. Segundo os autores, os valores baixos tendem a ser naturalizados como “gasto
administrativo” por empresas concessiondrias infratoras. Os autores indicam que “isso ocorre
quando optam por pagar a penalidade ao invés de abrir mdo de conteddo impactante
considerado normativamente inadequado, mas que gera picos de audiéncia e consequente
aumento de receita publicitaria” (SILVA; PERON, 2011, p. 121), o que torna a san¢éo da multa

completamente ineficaz.

197 A metodologia foi de marcagdo maltipla na medida em que cada narrativa violava mais de um direito.
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Um caso de violacdo de direitos semelhante aconteceu em Fortaleza, em janeiro de 2014.
“Os programas Cidade 190” e “Cidade Alerta CE”, da TV Cidade (afiliada da Rede Record)
exibiram imagens de uma crianca de 9 anos sendo estuprada. O caso chama ainda mais atencao
porque as imagens foram cedidas pelo préprio pai da crianga que, segundo nota da emissora
“entendia que aquele procedimento ajudaria a punir o criminoso”*%. O raciocinio reforca, como
ja debatido aqui, o entendimento do papel de mediacdo dos problemas sociais que esses
apresentadores representam. Nesse caso, com forte mobilizacéo de entidades da sociedade civil,
0 Ministério das Comunicacdes puniu a emissora em R$ 23.029,34. Ndo houve Acédo Civil
Publica para o caso. O Ministério Publico e a emissora assinaram um Termo de Ajustamento
de Conduta.

No caso do Correio Verdade, a exibi¢do do programa levou o Ministério Publico Federal
da Paraiba a entrar com Acéo Civil Plblical®®, solicitando, entre outros pedidos, a indenizac&o
por danos morais coletivos no valor de R$ 5 milhdes de reais a serem revertidos ao Fundo
Municipal da Crianca e do Adolescente. As cenas foram descritas na acdo como o “exemplo
mais cabal de exploracdo da miséria humana, da sexualidade pervertida, de desrespeito aos
valores da sociedade e da familia, e de atropelo da dignidade de uma crianga por meio de veiculo
de comunica¢io” (JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA, 2011). A narrativa descrita pelo

Ministério Publico sobre a exibic¢do do estupro foi a seguinte:

[...] tais cenas, disfar¢cadas com o recurso de ténue desenfoque, permitiam ver
0 ato do agressor em descer a roupa da vitima, a nudez, o avan¢o do agressor
sobre o corpo da vitima, enfim, praticamente tudo, transformando o horério
do almoco e a casa de milhares de cidaddos paraibanos em palco para a
sexualidade pervertida e criminosa, além de tripudiar com a dignidade e os

direitos da personalidade da infeliz vitima (JUSTICA FEDERAL DA
PARAIBA, 2011).

Dentre outros pedidos da A¢do Civil Publica estdo o de indenizagdo para a familia da
adolescente no valor de R$ 500 mil reais, pelo uso indevido da imagem, violagéo de privacidade
¢ danos morais. “A infelicidade de um crime nao torna o corpo da vitima, objeto do dominio
publico para que os réus dele possam servir-se com fins lucrativos” (JUSTICA FEDERAL DA
PARAIBA, 2011). Para a Unifo, enquanto titular da concessdo, o Ministério Publico solicitou
0 monitoramento das imagens, a suspensdo de 15 dias do programa “Correio Verdade” e a

cassacdo da concessao da emissora.

198 A informagéo é divulgada pela emissora em nota. Disponivel em: https://www.revistaforum.com.br/entidades-
querem-responsabilizacao-de-tv-que-exibiu-estupro-de-crianca Acesso em: 01 ago. 2018.
199 Acdo Civil Publica n® 0007809-20.2011.4.05.8200. Justica Federal da Paraiba.


https://www.revistaforum.com.br/entidades-querem-responsabilizacao-de-tv-que-exibiu-estupro-de-crianca
https://www.revistaforum.com.br/entidades-querem-responsabilizacao-de-tv-que-exibiu-estupro-de-crianca
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Como primeira medida, o Ministério Publico entrou com um pedido de liminar que,
apesar do seu carater de urgéncia, s6 foi julgado 6 meses depois sendo considerado
improcedente pelo juizo. Alem de ndo entender que havia urgéncia no processo, ja que a

transmisséo havia ocorrido, um dos argumentos para indeferir os pedidos foi:

Chama também a atencéo o fato de que a suspensdo do programa nao atingiria
o fim perseguido pelo Ministério Publico Federal, na medida em que outros
veiculos de comunicagdo social, com abrangéncia estadual, no mesmo horario,
estdo também veiculando programas de "reportagem policial"”, valendo-se do
mesmo formato sensacionalista e de hiperdramatizacao da criminalidade
(JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA, 2011).

O entendimento de que “o melhor controle é o controle remoto” é reverberado pela
decisdo acima. A decisdo ndo considera a violacdo de direitos cometidos e naturaliza a
existéncia desses programas na grade da programacdo de diversas outras emissoras. O
Ministério Publico chega entéo a entrar com uma nova Acdo Civil Pablica contra a emissora,
dessa vez munidos de diversas gravacdes com usurpacdo de direitos exibidas pelo Correio
Verdade e ndo somente do caso de estupro.

A peca processual em questao diz que o objetivo da agéo é tutelar o direito fundamental
a dignidade da pessoa humana de centenas de pessoas suspeitas ou acusadas de ilicito penal, de
vitimas e de pessoas mortas que séo exibidas nos programas e de criangas e adolescentes que
sdo expostos com imagens chocantes. O Ministério Publico descreve o programa da seguinte

maneira;

O Correio Verdade é um incomparavel show diurno de bestialidade, de
banalizacdo da violéncia, de corpos esquartejados, de exibicdo de presos e
escarnio dos detidos, especialmente menores de idade, para tanto sempre
contando com a conivéncia de autoridades policiais estaduais, que fornecem
a matéria prima humana para esse espetaculo do grotesco: presos e detidos,
especialmente menores, das camadas mais pobres da populacdo. Que em
seguida sdo publicamente submetidos a um tratamento indigno e degradante,
como se, nem fossem humanos, porquanto nenhuma dignidade lhes é
garantida (PROCURADORIA DA REPUBLICA DO ESTADO DA
PARAIBA p. 3, 2012).

Foram muitas as acBes que o Ministério Publico Federal da Paraiba tomou contra o
“Correio Verdade” e outros programas do género no Estado desde 2009. Dentre elas estdo
recomendac0es a Secretaria de Seguranca do Estado da Paraiba e a Secretaria de Administracdo
Penitenciaria para que as Policias Civil e Militar ndo permitam a gravacdo desautorizada de
detidos ou de seus advogados e promovessem uma audiéncia com representantes das emissoras

para que adequassem o contetido dos seus programas aos horarios matutinos e vespertinos. Na
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audiéncia, as emissoras foram avisadas que seus programas estavam sendo monitorados pela
Anatel e Ministério da Justica a pedido do Ministério Publico. Um més depois da audiéncia, o
“Correio Verdade” exibe as cenas de estupro da adolescente. O fato demonstra o nivel de
descaso desses programas as leis brasileiras e aos 6rgdos de fiscalizacdo, seja o Ministério
Publico ou o Ministério das Comunicacdes.

A acdo demonstra também a recorréncia dos casos de exibicdo de noticias de estupro e
violacdes decorrentes da exibicdo. Em um dos casos citados, Samuka Duarte pede para pegar o
“bigulim do estuprador e pa pa pd, cortar como uma lingui¢a”. O relatério técnico de

monitoramento realizado pelo Ministério da Justi¢ca, anexado ao processo, diz:

Alguns dos programas analisados apresentam casos de criancas abusadas
sexualmente. A maneira como as entrevistas foram conduzidas nestas edi¢des
da indicios de praticas criminosas, uma vez a repérter se aproveita da
ingenuidade das criangas, questionando-as de maneira invasiva sobre o0s
crimes ocorridos, levando-as a reviverem a violtfencia sofrida, e violando
assim, sua integridade psiquica e moral. (MINISTERIO DA JUSTICA apud
JUSTICA FEDERAL, 2012, p. 6)

A sentenca de mérito em primeira instancia, especificamente do caso da exibicao da
cena de estupro da adolescente em Bayeux foi publicada 28 de junho de 2013 e somente acatou
um dos pedidos Ministério Publico. A emissora foi condenada por danos morais coletivos em
R$ 200 mil reais. De forma conclusiva, a juiza Cristina Garcez pontuou as consideragdes para

quantificar o valor da indenizagéo:

O carater punitivo-pedagégico da medida; o tratamento da adolescente como
objeto de obtencéo de lucro; a dupla vitimizacdo do menor; o fato de que a
noticia do crime de estupro seria facilmente compreendia pelo publico, mesmo
sem a exposi¢ao da vitima no programa de televisdo; a preponderagdo do
respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia; 0 menosprezo da
veiculagdo do ato criminoso e seus reflexos na comunidade (JUSTICA
FEDERAL DA PARAIBA, 2013).

Quanto a indenizagdo a familia da adolescente, a juiza ndo acolheu o pedido, mesmo
afirmando que a emissora produziu uma dupla vitimizagao, “a de que foi vitima pela conduta
do agente contra sua dignidade sexual, e a que lhe foi impingida pelo programa de televiséo,
cuja veiculacdo ndo sé transbordou dos limites da rua e bairro onde residem a menor e sua
familia, para abarcar todo o territorio nacional” (JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA, 2013).
E sobre os pedidos de suspensdo do programa e cassagdo da emissora, 0 Juiza transfere a

competéncia punitiva para o Estado por meio do Ministério das Comunicacdes. O Ministerio



172

Publico recorreu da deciséo solicitando a ampliacdo do valor da multa e o processo encontra-
se no Superior Tribunal de Justica da 5% Regido.

Em um quadro geral, a auséncia de fiscalizacdo, de normas mais precisas e de
penalidades coercitivas construiram um ambiente de comodismos e de constante mal-uso da
concessdo publica com exemplos diarios de abuso da liberdade de radiodifusdo. Em pesquisa
de mestrado realizada por Cabral (2013) sobre as Acdes Civis Publicas impetradas pelo
Ministério Publico Federal contra contetidos televisivos, concluiu-se que essa via de solucéo de
conflito ndo constitui a melhor opgéo para o desenvolvimento democratico?®,

No entanto, ante a omissdo do Estado sobre o conteldo televisivo, abre-se um campo
de atuacdo ocupado devidamente pelo Ministério Pdblico. A conclusdo foi baseada
principalmente no tempo de julgamento das acGes e na auséncia de representatividade
democrética nas decisfes. As acbes de primeira instancia demoraram, em média, dois anos e
meio para serem julgadas, na 2% instancia o tempo foi superior a 5 anos. A morosidade
processual se contrapde a logica imediatista da veiculacdo televisa resultando numa total
ineficacia de reversao do direito violado.

Quanto a auséncia de representatividade democratica, as decisdes giram em torno de
valores muito elasticos e subjetivos como a liberdade de expressao, “valores éticos e sociais da
pessoa e da familia” e até “bons costumes” que sdo avaliados por uma Unica pessoa. Uma
resposta de 6rgdo autorregulatorio ou de conselho estatal representativo seria tanto mais plural
por abarcar diversos setores da sociedade envolvidos quanto mais répida. A pesquisa ainda,
corrobora com o senso comum de que os programas policialescos sdo 0s que mais violam
direitos humanos, foram eles os principais réus das a¢es analisadas. Quanto as vitimas, as mais
citadas foram criancas e adolescentes.

O desdobramento desse caso demonstrou quao inocua consiste a fiscalizacdo do Estado
sobre o conteudo televisivo, mesmo quando o que se é exibido agrida gravemente direitos
humanos. A diferenca entre os valores da multa sobre o0 mesmo caso, de R$ 4 mil do Ministério
das Comunicagdes para R$ 200 mil da Justica Federal, revela a distorgdo das realidades e

ineficacia das ferramentas punitivas do Estado.

200 A pesquisa foi realizada sobre um corpus de 25 Agdes Civis PUblicas das cinco maiores emissoras de televiso
comercial do pais e suas afiliadas, sendo elas: Globo, Record, SBT, Band e RedeTv!.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a aprovacdo da Lei de TV a cabo em 1995, o mercado de televisdo aberta
brasileiro vem passando por grandes transformacdes. O ano de 1995 também foi marcado como
inicio do modelo de Estado Gerencial apresentado por Bresser (2001). Nessa época,
modifica¢Bes politico-institucionais abriram o pais a mundializacdo do capital, incluindo os
grandes conglomerados de comunica¢cdes. No ambito administrativo, a diminui¢cdo do
aparelhamento estatal ocorreu com a criagdo das agéncias reguladoras.

As transformacdes advindas das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC)
reconfiguraram o mercado televisivo brasileiro, uma vez que a entrada das empresas de
telefonia na distribuigéo de televisdo por assinatura, em 2011, popularizou o servico. Por outro
lado, televisbes ligadas a internet possibilitaram os servigos de streaming. O aumento da
competitividade e desconcentracdo do mercado repercutiu diretamente na televisao aberta. Com
reducdo de publico, de forma que os canais abertos voltaram suas programacdes para o publico
“C”,“D” ¢ “E”, o que corresponde a 70% de sua audiéncia (MIDIA DADOS, 2018).

A popularizacdo da programacéo da televisdo aberta como estratégia a crise € apontada
por Valério Brittos desde 2000. O conteudo televisivo é conduzido pelas for¢as do mercado.
Nesta esteira, 0s programas policialescos atendem os requisitos de captacdo do publico popular
com pautas sensacionalistas que ultrapassam os limites éticos.

Antes do periodo gerencial, vimos que o trago clientelista patrimonialista marcou o
desenvolvimento do setor de comunicagdo no Brasil. Essa caracteristica apoia-se, sobretudo,
no uso dos bens publicos comunicacionais para interesses privados, sendo consequéncia,
principalmente, da distribuicdo de concessfes em beneficio de politicos. Nesse contexto, a saida
encontrada para se abrir ao mercado mundial e acompanhar as revolugdes tecnologicas, mas
ndo perder os privilégios historicos, fluiu para uma ambivaléncia na gestdo e no arcabouco legal
do sistema de comunicacao brasileiro. De um lado, constituiu-se a radiodifusdo e o Ministério
das Comunicacdes e, do outro, a Anatel e as telecomunicacBes. Enquanto que a radiodifusdo
encontra-se engessada, seu principal estatuto foi escrito em 1962, as telecomunicacfes sao
atualizadas a cada revolugdo tecnoldgica ocorrida no setor.

As discussdes trazidas no capitulo 3, Estado e Comunicagdo, demonstraram que,
historicamente, 0 ambiente politico-institucional foi voltado para a garantir o suporte técnico e
de infraestrutura. Por sua vez, os marcos regulatorios inaugurais do setor de comunicacao
nasceram associados a ideias ufanistas de integra¢éo nacional.

Para alcancar tal objetivo, a construcdo de redes voltadas para a interiorizagdo e
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melhoria dos sinais serviram de suporte para 0 crescimento das empresas comerciais de
radiodifusdo. Em contraposicao, ndo houve uma politica voltada para o desenvolvimento da
comunicacdo publica ou preocupada com o planejamento e execucdo da programacgdo e
produgdo de conteddo. Esse aspecto constitui um rastro histérico com consequéncias
importantes na arquitetura institucional e legal brasileira. A diviséo nas fungfes estatais entre
competéncia técnica e competéncia de conteudo fundou uma descentralizacao institucional com
Ministério das Comunicacdes, atrelado a forcas politicas e condicionado a inoperancia, de
forma que, tem-se, hoje, um 6rgédo preso a sua propria burocracia, com poucos funcionarios e
sem nenhuma pretensdo de fiscalizar o contetdo televisivo ou atualizar o marco regulatério da
radiodifusdo.

Do ponto de vista descritivo, nos capitulos 04 e 05, Normas Reguladoras de
Contetdo Televisivo e Estrutura e Competéncia na Fiscalizagdo do Conteldo,
identificamos as principais leis pertinentes ao contetdo de radiodifusdo e a arquitetura
institucional do Ministério das Comunicacdes. Na analise da legislacdo voltada ao conteudo,
apontamos que tais normas se constituem sobre dois pilares, quais sejam: a) finalidade
educacional e b) a defesa da “moral e bons costumes”.

A finalidade educativa relaciona-se aos objetivos estatais presentes na chegada dos
meios de comunicacdo ao Brasil e é relevante lembrar que esses canais serviram como um
instrumento a integragdo nacional e valorizacdo do nacionalismo. J4 a defesa da “moral e dos
bons costumes” foi intensificada sob o viés autoritario da ditadura militar. Na época, a doutrina
da Seguranca Nacional forjou a direcdo moral do Estado como justificativa ideoldgica contra a
ameaca representada pelos comunistas.

Avaliamos, ainda, que as consequéncias da ditadura militar a politica de comunicacao
nacional vao além da pratica institucional da censura ou da sua ameaca de retorno como
argumento retérico para inibir qualquer modelo democréatico de regulagdo de contetdo. Seu
modelo de organiza¢do, com Ministério das Comunicagfes e departamentos e comissdes de
censura serviram para acentuar a descentralizagdo administrativa do setor, o que justifica, até
hoje, o fato de o Ministério da Justica gerir a politica de Classificacdo Indicativa.

No campo simbdlico, a cultura militar relacionada a ética, disciplina e a defesa dos
valores conservadores ainda repercute socialmente e foi essencial para eleger o altimo
presidente, como demonstrou Esther Solano (2018a). Atentamos, ainda, para o reforgo desse
discurso trazido pelos programas policiais. Os apresentadores, com vasto espaco opinativo

durante o programa, frequentemente, apoiam a truculéncia militar e defendem a violéncia e o
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recrudescimento das leis penais contra o crescimento da criminalidade. No campo dos valores,
enguanto posicionam os bandidos como sujeitos irrecuperaveis, ¢ o “cidaddo de bem” como
trabalhador, o apresentador defende o retorno aos valores tradicionais, a exemplo de familia e
religido como forma de restauragédo da ordem social.

Conforme vimos no capitulo 05, Estrutura e Competéncia na Fiscalizacdo do
Conteudo, as punic¢es cabiveis as emissoras sdo de Adverténcia, Multa, Suspensdo e Cassacao,
normas presentes no Cadigo Brasileiros de Telecomunicagdes e no Regulamento de Servicos
de Radiodifuséo, desde 1962. Lembramos que o Ministério das Comunicac¢des ndo pode aplicar
a sancdo mais grave: a cassacgao. Nesse caso, especificamente, 0 processo deve ser encaminhado
para apreciacdo do poder judiciario. A mudanca foi fruto da articulacdo da classe empresarial e
politica na Constituinte de 1988. Os resultados gerais da nossa pesquisa indicaram a multa como
a penalidade mais aplicada.

Desde 2011, as infragdes foram divididas em trés grupos: 1) infragGes técnicas; 2)
juridicas e 3) de conteddo. Os critérios especificos para aplicabilidade das puni¢des estdo
localizados no Regulamento de Sancdes Administrativas de 2013. Apds a verificacdo da
infracdo, abre-se um Processo de Apuracdo Administrativa (PAI) com direito de defesa as
emissoras.

Analisamos mais de 5 mil Processos de Apuragdo de Infracdo sobre as emissoras de
televisdo e radios AM e FM - tanto comerciais quanto educativas - e radios comunitarias
(RadCom). O lapso temporal foi de 2011 a 2018. Os resultados indicaram as Radios
Comunitarias como o principal veiculo infrator, com 47% dos processos. Entre as principais
punicdes estdo a insercdo de publicidade comercial na programacao e o uso da poténcia acima
do autorizado (ANATEL, 2017). Esses pontos sdo fulcrais a existéncia das emissoras e
consistem nas principais criticas dos radiodifusores a lei 9.612 de 1998, responsavel por regular
as atividades da radio comunitarias. Ap6s 20 anos da aprovacdo, ao criar barreiras de alcance e
sustentabilidade financeira, o instrumento regulatério aprofundou as desigualdades econémicas
que domina os meios de comunicacéo.

Quanto a essa realidade, acreditamos que, tanto o arcaboucgo juridico das radios
comunitarias, quanto o empenho fiscalizatério estatal estdo voltados para a manutencdo do
dominio comercial e concentrado da midia. Em sentido contrario, o Estado deveria buscar
alternativas para promover a pluralidade de vozes a partir de politicas publicas e projetos de lei
que viabilizassem e estimulassem a existéncia dessas radios.

Ao analisarmos os dados especificos do nosso recorte, as emissoras e retransmissoras
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de televisdo, localizamos 844 processos, 0 que corresponde a 14% do total. Considerando
apenas as emissoras “cabecas de rede”, produtoras de contetudo, o percentual de processos cai
para 4%. O numero ndo € proporcional a importancia e o alcance da TV na sociedade, sendo o
principal veiculo de informacéo e entretenimento social do pais (MIDIA DADOS, 2018). O
estudo mais aprofundado recaiu sobre as infracGes de contetdo veiculado pelas emissoras
televisivas. Nesse sentido, a san¢do mais recorrente corresponde ao descumprimento da
destinacdo minima de 5% do tempo da programacao para 0 servi¢o noticioso. Apesar do
destaque, em 8 anos, apenas 12 multas foram aplicadas.

Dentre os processos de apuracdo de infracdo, 05 deles, dos mais de 5 mil, foram contra
emissoras de televisdo que violaram direitos humanos. Das 05 san¢6es aplicadas, 03 foram para
programas policialescos transmitidos na regido nordeste. Nesse caso, apenas 0,1% do esforco
fiscalizatorio do Estado preocupa-se com os abusos cometidos pelas emissoras no mau uso da
liberdade de expressdo. As penalidades infringiram dois dispositivos legais do Regulamento
dos Servicos de Radiodifusdo, quais sejam: (i) Nao transmitir programas que atentem contra o
sentimento publico, expondo pessoas a situacBes que, de alguma forma, redundem em
constrangimento, ainda que seu objetivo seja jornalistico; e (ii) Promover campanha
discriminatoria em razdo de classe, cor, raca ou religido. O Ministério das Comunicacdes aplica
penalidades somente nas hipdteses previstas no Regulamento e no Codigo da area. Por motivo
6bvio, tais normas ndo contemplam a quantidade de viola¢des transmitidas pelos programas.

Em grau comparativo, esse trabalho contabilizou 8 mil infragGes de direitos produzidas
por programas policialescos localizadas em 11 diferentes leis brasileiras como o Codigo Penal
e a Constituicdo. As violagdes usuais identificadas foram:

a) o desrespeito a presuncao de inocéncia;

b) incitacdo ao crime e a violéncia;

c) incitacdo a desobediéncia as leis ou as decisdes judiciais;

d) exposi¢do indevida da pessoa ou da familia;

e) discurso de 6dio e preconceito, entre outras.

Portanto, a pesquisa revelou a ineficiéncia do 6rgdo tanto pela quantidade de penas
aplicadas, quanto pela insuficiéncia de previsédo legal na legislagdo de comunicacdo que possa
contemplar os crimes mais usuais. Observamos, ao contrario, que, em 8 anos de fiscaliza¢do, o
Ministério das ComunicagBes penalizou as emissoras somente por duas razfes: exposicao
constrangedora e discriminacdo. Nesse sentido, ainda que exista normatizacdo, a maioria das

violacdes produzidas pelos canais de televisdao caem no vazio legal.
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Os esforgos dessa pesquisa ha organizacao dos quadros (capitulo 05) com a separacéo e
descricdo do aparato legal utilizado nas aplicacdes da sancdo demonstram claramente a
dispersao regulamentar do sistema sancionatorio voltado para a comunicacao. A criagdo de uma
legislacdo especifica oportunizaria um modelo mais consistente e estdvel. Em um plano ideal,
a legislacdo contemplaria um sistema sancionatorio mais robusto, com hipoteses claras de
infracdo, e um oOrgao fiscalizatério independente.

Outro importante resultado foram os valores das san¢des de multa aplicada as emissoras
gue expunham as pessoas ao constrangimento ou promoviam algum tipo de discriminacdo. A
multa maxima alcancou o valor de 23 mil reais. O valor maximo permitido ndo pode ultrapassar
o teto de 100 mil reais. Assim, para nds, a san¢cdo nao serve de instrumento coercitivo por duas
razdes: (i) os rendimentos das emissoras ndo sao considerados como parametros de fixacdo de
valores. As grandes emissoras comerciais lucram mais por um comercial de 30 segundos
exibidos no intervalo. Sendo assim, é preferivel violar direitos dentro da narrativa
sensacionalista para manter a audiéncia; (ii) o valor ndo é proporcional ao prejuizo social
ocasionado pela veiculacao de imagens, muitas vezes atentatoria a dignidade da pessoa humana.

Sem entrar na esfera de reparacdo do dano moral individual ou coletivo, entendemos
que as concessdes publicas devam se responsabilizar pela prestacdo de um servico minimo de
qualidade. O valor da multa ndo da forca a atividade coercitiva fiscalizatoria do Estado. Tal
aspecto, somado a inércia de atuacdo do 6érgdo, provocou um ambiente de total descrédito ao
poder publico e de liberalidade na programacéo, de forma que esse sistema foge da tradicdo
juridica para aplicacdo de multas que possuem a finalidade de coibir a reiteracdo do ato
cometido.

Apesar da limitacao fiscalizatéria do Estado, diversas alteragcoes legais foram realizadas
no curto governo de Michel Temer. As mudancas flexibilizaram, sobretudo, as sancGes e
infracdes mais cometidas pelas emissoras de radiodifusdo comerciais nesses Ultimos 8 anos,
conforme nossa pesquisa. Por sua vez, as modificacBes, quando realizadas, agiram em beneficio
das emissoras comerciais de televisdo. Esse aspecto reforca o uso historico da vontade politica
na manutencdo de um marco regulatorio engessado e retrogrado por sua incapacidade de
provocar riscos ao poder politico e econémico.

No capitulo 06, sobre a Sociedade Civil, discutimos duas agdes, a “Campanha Quem
Financia a Baixaria ¢ Contra a Democracia”, ¢ a “Campanha Midia Sem Violagdes”. As
iniciativas estimularam o olhar critico dos telespectadores sobre os contetdos e ampliaram a

arena de discussdes em torno das responsabilidades tanto das emissoras quanto do Estado. A
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escolha destas acOes foi realizada para sintonizar a investigacdo dentro da linha da Economia
Politica da Comunicacao.

Privilegiamos as discussdes em torno do controle democratico de conteudo televisivo a
partir do entendimento da sua importancia simbolica, tendo em vista a relevancia da TV na
construcdo social da realidade. Nesse sentido, saimos da pauta central desses movimentos
sociais na medida em que, historicamente, essas entidades envolvidas com a democratizacédo da
comunicacdo atuavam - e ainda atuam - ativamente sobre a aprovacao de um marco regulatério
e na negociacdo em espacos institucionais politicos reconhecidos, como na aprovagdo do
sistema de televisdo digital em 2006 e, mais recentemente, dos diversos projetos de lei que
envolvem acesso a internet, privacidade etc. No entanto, de um modo geral, a qualidade do
conteldo é parte do processo de consecucdo do direito a comunicag¢do como o trabalho mostrou,
a partir das analises das estruturas de poder e do seu desenho institucional e legal.

As campanhas estimularam o engajamento social através da abertura de canais de
denuncias. Em cada caso de “baixaria”, ha uma reflexdo sobre os valores democréaticos. Essa
participacao social e a analise sobre a producéo simbdlica que interfere no real, acomodam-se
nas dindmicas existentes na sociedade civil pensada por Gramsci. O autor, em seus escritos no
carcere, evidencia a sociedade civil tanto como um espaco de tens@es sociais, quanto como um
lugar de consenso e dissenso que atravessam o simbélico nas disputas de sentidos de poder.

As duas campanhas, ainda, se apoiam em legislacdes voltadas para a defesa dos direitos
humanos, ampliando a analise do campo social a tematica do nosso trabalho. Acreditamos que
as campanhas contribuiram para quebrar o chamado de “espirito de passividade”, consequéncia
do contexto histérico do setor de radiodifusdo sequestrado por empresas privadas que
bloquearam a concepcdo social de que as televisdes abertas constituem um servigo publico.

O lapso temporal de 15 anos entre o inicio da realizacao de cada campanha (2010 e 2015)
exp0s a inoperancia estatal na fiscalizacdo do contetdo veiculado pelas emissoras. O “Brasil
Urgente”, por exemplo, foi denunciado nas duas campanhas e, ainda hoje, se constitui em uma
das principais atra¢des do género no pais.

Na analise do nosso estudo de caso, o programa “Correio Verdade” também é
consolidado localmente na Paraiba com grande indice de audiéncia e longevidade. A analise
desse programa possibilitou aprofundarmos a reflexdo sobre os recursos discursivos
comumente utilizados pelos ancoras dos programas policialescos em todo o pais, tais como o
uso do sensacionalismo baseado em emocdes, o discurso opinativo em tom de indignacéo e a

exploracdo do grotesco.
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No ultimo capitulo, Estudo de caso: programas policialescos e violacdes de direitos,
foram apresentadas caracteristicas do programa “Correio Verdade” muito importantes para a
pesquisa, sobretudo quanto a violacao de direitos exibidas nas imagens e no discurso opinativo
e moralizador do apresentador. A exposicéo da cena de estupro de uma adolescente toca em um
grupo naturalmente vulneravel e pode trazer graves repercussdes ao desenvolvimento e
integridade psiquica e moral da vitima. Os prejuizos sociais sdo incontaveis, o programa foi
exibido ao meio dia, com banalizacdo da violéncia e forte desrespeito a dignidade da pessoa
humana.

No dia da transmissdo, Samuka Duarte estava pressionado pela opinido publica que, um
dia antes, com a exibicdo das chamadas do programa, ja havia se expressado estarrecida. Esse
aspecto tornou o episodio sintomatico por destacar diversas caracteristicas discursivas desses
programas. Para se proteger das criticas, 0 apresentador intensificou o tom do voz e expressdo
corporal, argumentou a partir do enaltecimento dos valores familiares, utilizou-se da
simplifica¢do dualista entre “bandido” e “cidadao de bem” e se posicionou como um defensor
da ordem social.

Na narrativa do “Correio Verdade”, identificamos os crimes: (i) o desrespeito a
presuncdo de inocéncia; (ii) exposicdo indevida de pessoa e da familia e (iii) identificacdo de
adolescente em conflito com a lei, demonstrando que o estudo de caso é representativo no
cenario geral de violages frequentes nos programas policialescos. Além disso, a aproximacao
com o programa demonstrou, no caso concreto, como os direitos humanos séo atingidos.

Como resultado, acreditamos que as questdes iniciais foram respondidas, sobretudo, no
que diz respeito a organizagdo da fiscalizacdo e as suas repercussdes. Concluimos que a
fiscalizacdo estatal é indcua e ndo prioriza o controle de qualidade do conteido na promocéo
de um ambiente plural e democratico. A configuragdo normativa voltada para area é dispersa e
pouco abrangente aos crimes cometidos contra os direitos humanos. Seu sistema sancionatério
é ineficaz e maleavel com penalidades sem efeitos pedagdgicos. Sendo assim, um novo marco
regulatério reestruturante, pauta dos movimentos sociais, poderia libertar o setor dos
condicionamentos histéricos em torno da manutencéo dos privilégios ou, pelo menos, impor

limites aos abusos da liberdade de expressao.
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