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RESUMO

Esta pesquisa compreende a autonomia da pessoa com deficiéncia visual
como ferramenta fundamental a inclusédo social. No campo do conhecimento inter-
disciplinar entre o Design, a Ergonomia, Arquitetura e a Psicologia Ambiental, essa
autonomia esta diretamente relacionada a maneira como ocorre a interacado desses
individuos com os aspectos fisicos e informacionais do ambiente. Neste sentido, a
pesquisa busca apontar o wayfinding como ferramenta de auxilio ao deslocamento
de pessoas com deficiéncia visual através da identificacdo do comportamento desse
grupo de individuos; e da identificacdo de aspectos fisicos do ambiente que influen-
ciam no seu processo de wayfinding. Como aplicacdo dos dados encontrados, esta
pesquisa apresenta diretrizes para um sistema de sinalizagcdo e um exemplo de sina-
lizacdo. Para isso, foram realizadas duas etapas de pesquisas de campo através de
alguns procedimentos metodoldgicos, dando-se maior énfase ao método do Wal-
kthrough. O estudo foi realizado na Escola Politécnica da Universidade de Pernam-
buco (Poli/lUPE) e teve a participacdo de treze voluntarios, sendo cinco deles com
baixa visdo e oito cegos. Os resultados apontam para autonomia gerada no deslo-
camento fisico de pessoas com deficiéncia visual na presenca de um sistema infor-

macional elaborado com a participacédo direta do usuario.

Palavras-chaves: Wayfinding. Deficiéncia Visual. Sinalizagéo. Ergonomia.



ABSTRACT

This research envisions personal autonomy of the visually impaired as a
fundamental tool to social inclusion. On the field of Interdisciplinary Knowledge,
amongst them Design, Ergonomics, Architecture, and Environmental Psychology,
that autonomy is directly related to the manner the interaction between those
individuals and the physical and informational aspects of the environment occurs. In
this regard, this research attempts to indicate Wayfinding as a helper tool to the
mobility of visually-impaired people through behaviour identification among that
group of individuals; and through the identification of physical aspects of environment
which have influence on their wayfinding process. As an employment for the found
results, this research lays out directives for a sign system and an example of
signage. For that matter, field research was conducted twice by using some
methodological procedures, with emphasis on the Walkthrough method. This inquiry
was performed at Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco (Poli/UPE),
with the involvement of thirteen volunteers, five of them with low vision and eight
blind. Results attest the autonomy brought to the mobility of visually-impaired people
by the existence of an informational system developed with direct participation of the

users.

Keywords: Wayfinding. Visual Impairment. Signage. Ergonomics.
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1 CAPITULO I - INTRODUGCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Considerando que as pessoas com deficiéncia visual representam 4,1%
(cerca de 285 milhdes de pessoas) da populacdo mundial, segundo a OMS* (2011),
e gque no Brasil esse nimero é aproximadamente é 3,6% (cerca de 7.283 milhdes
de pessoas) do total da populacédo brasileira, segundo o IBGE (2013), muito se vem
falando da inclus&o social desses individuos, assim como muitos instrumentos vém
sendo criados para que essa inclusdo ocorra de forma mais igualitaria e eficiente em
vérias esferas das organiza¢cdes humanas. Na realidade brasileira, no entanto, ainda
estamos em passos lentos nesse sentido.

Desses 7.283.000 de pessoas com deficiéncia visual® no Brasil (IBGE, 2013),
estima-se que 89.128 (INEP, 2017a, 2017b) pessoas estdo regularmente matricula-
das na educacao formal. E desse numero, apenas 13.102 (INEP, 2017b) pessoas
estdo regularmente matriculada no ensino superior. Ou seja, da populagéo total de
pessoas cegas e com baixa visdo no Brasil, apenas 0,18% esta matriculada em en-
sino superior.

Nota-se com isso uma enorme discrepancia quando comparamos que de 187.
295.714 (IBGE, 2013) de pessoas no Brasil, sem nenhuma deficiéncia, 47.810.216
(INEP, 2017b) de pessoas estdo regularmente matriculadas na educacéo formal e
8.012.810 (INEP, 2017b) de pessoas estdo regularmente matriculadas no ensino
superior. Ou seja, da populacéo total brasileira sem nenhuma deficiéncia, cerca de
4,8% esta matriculada regularmente em ensino superior.

Assim sendo, afirma-se que pessoas sem deficiéncia possuem 24 vezes mais
acesso ao ensino superior do que pessoas com deficiéncia visual (cegueira e baixa
visdo) no Brasil.

Esses dados nos fazem refletir sobre quais razbes e questdes impedem o
acesso desse grupo de individuos a educacao superior. O nimero, que ja € pequeno
para populacdo sem nenhuma deficiéncia, € ainda menor para aqueles com defici-

éncia visual.

! Organizagdo Mundial da Saude.
2 Com cegueira e baixa visao.
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Quadro 1.0 — Deficiéncia visual e a educacgéo superior no Brasil.

Populacéo Brasileira
Populacgéo Brasileira com deficiéncia visual
sem nenhuma deficién- (cegueira e baixa visao)
cia
Numero total da 187.295.714 7.283.000
populacéo. (IBGE, 2013) (IBGE, 2013)
NUumero de pessoas
matriculadas em redes 47.810.216 89.128
de educacgéao formal. (INEP, 2017a, 2017b) (INEP, 2017a, 2017b)
(incluindo o ensino su-
perior)
Numero de pessoas 8.012.810 13.102
matriculadas em redes (INEP, 2017b) (INEP, 2017Db)
de ensino superior.

Fonte: IBGE, 2013; INEP, 2017.

Figura 1.0 — Proporgéo das pessoas sem deficiéncia e com deficiéncia visual no
ensino superior brasileiro no ano de 2016.

Proporgéo entre o nimero de brasileiros sem deficiéncia matriculados
no ensino superior no ano de 2016 e o numero de brasileiros com
cegueira e baixa visdo matriculados no ensino superior no mesmo ano.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre varios fatores observados, destaca-se nessa pesquisa, a dificuldade

vivida por esses individuos na interacdo com os espacos fisicos. Embora tenhamos
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leis e normas de inclusdo®, nesse sentido de adaptar espagos as pessoas com
deficiéncia, € sabido que, para que tenhamos a verdadeira inclusdo social, é preciso
gue recursos sejam oferecidos no intuito de promover a autonomia a esse grupo.
Uma vez que a autonomia de ir e vir se da a partir do momento em que o individuo
compreende o0 espaco (ndo apenas transpondo barreiras fisicas), afirma-se que a
autonomia do individuo ocorre também através da acessibilidade informacional.

Nesse contexto, essa pesquisa baseia-se no que nos traz a literatura sobre a
importancia da criacdo de ferramentas de comunicacdo no ambiente que gerem
informagBes de qualidade para que os individuos consigam compreender o espago
e, Com isso, possam criar suas proprias estratégias de deslocamento.

Com isso, o enfoque dessa pesquisa é a demanda gerada das necessidades
informacionais das pessoas com deficiéncia visual em ambientes construidos.
Baseando-se nos conhecimentos trazidos do design da informacao, da arquitetura,
ergonomia e psicologia ambiental, € dada como prioridade nessa pesquisa a forma
como esses individuos formam suas estratégias de navegacdo como consequéncia
das informagbGes encontradas nos ambientes, ou seja, € dada como prioridade a
relagcdo informacional entre o0 ambiente construido e o usuario com deficiéncia visual.

E importante destacar que essa dissertacio faz parte do projeto de pesquisa
aprovado e financiado pelo Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) intitulado "Acessibilidade fisica, perceptiva, cognitiva e informacional
visando favorecer a mobilidade da pessoa com deficiéncia (PcD) em
instituicOes de ensino superior".

O projeto tem participagcao da iniciativa privada e de pesquisadores da Escola
Politécnica da Universidade de Pernambuco (Poli/UPE) por meio do Nucleo de
Seguranca e Higiene do Trabalho (NSHT) e da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) por meio do Laboratério de Ergonomia do departamento de
Design (Labergo).

Para a dissertacéo foram realizadas pesquisas de campo em duas etapas na
Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco (Poli/lUPE). A primeira etapa foi
realizada em rotas pré-estabelecidas que interligam os acessos principais dos bloco
A, B e K/I, e denominadas (pela pesquisa) de rotas A, B, C, D e E. A segunda etapa

foi realizada nas rotas A, B e no Bloco K/I.

% Lei n° 10.098 (BRASIL, 2000) e NBR 9050 (2015)



Imagem 1.0 - Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco (Poli/lUPE)

Fonte: Adaptado do Google Maps, acessado em Agosto de 2018.

Figura 1.1 — Desenho esquematico. Local da pesquisa.

RuaBenfica ..

Rua Professor Benedito Monteiro

Legenda

- Guarita (A) Bloco A

{m C Acesso para carros Bloco B

4= P Acesso para pedestres ® @ Bloco K/I

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a primeira etapa, a populacédo proposta para a pesquisa foi 0 numero
total de docentes, discentes e funcionérios com deficiéncia visual (cegueira e baixa
visdo) na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), conforme dados fornecidos

pelo Nicleo de Acessibilidade da Universidade Federal de Pernambuco (NACE)®.

* Os dados fornecidos pelo setor de apoio técnico-administrativo do Nicleo de Acessibilidade da

UFPE (NACE) sao gerados a partir do sistema Sig@ através do Nucleo de Tecnologia da Informagao
da mesma Universidade (NTI).

16



17

Ou seja, a amostra foi formada por voluntarios ligados diretamente a Univer-
sidade Federal de Pernambuco. Dois participantes com baixa visdo e um com ce-
gueira adquirida. A selecéo da quantidade de participantes se deu por amostragem
nao probabilistica e de participacédo voluntaria: por conveniéncia e do tipo “Bola de
Neve” (snowball sample).

O contato para agendamento com os patrticipantes foi realizado por telefone
dentro no més de Agosto e Setembro de 2018 por pesquisadores do Nucleo de Higi-
ene e Saude do Trabalho (NSHT) da Escola Politécnica da Universidade de Per-
nambuco (Poli/UPE).

Além do vinculo com a Universidade Federal de Pernambuco, outros critérios
utilizados como escolha dos participantes foram: serem maiores de dezoito anos,
nao apresentarem nenhuma outra deficiéncia, e no caso dos participantes com ce-
gueira, que dominassem a leitura em Braille.

Quanto a segunda etapa, a amostra foi formada por dez pessoas com defici-
éncia visual (cegueira e baixa-visdo): trés participantes com baixa-viséo, trés partici-
pantes com cegueira congénita e quatro participantes com cegueira adquirida.

Os critérios utilizados como escolha dos participantes foram: serem maiores
de dezoito anos, ndo apresentarem nenhuma outra deficiéncia, e no caso dos parti-
cipantes com cegueira, que dominassem a leitura em Braille. Ndo houve necessida-
de de vinculo com nenhuma instituicdo educacional. O método de selecao aplicado
nesse segundo momento da pesquisa também foi snow-ball por indicacdo dos pro-
prios participantes.

O periodo de contato e agendamento com 0s participantes ocorreu através de
telefonemas feitos pela pesquisadora dessa dissertacdo, nos meses de Dezembro
de 2018, Janeiro de 2019 e Marco de 2019.

1.2 OBJETIVOS GERAIS E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Assim sendo, essa pesquisa tem como objetivo geral, sugerir o wayfinding
como uma ferramenta de auxilio para a autonomia de pessoas com deficiéncia
visual. Apoiando-se se no conceito de que o wayfinding € um processo dindmico

entre fatores humanos e fatores ambientais durante a execugao dos deslocamentos
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humanos em ambientes construidos. Com isso, 0s objetivos especificos dessa pes-

guisa foram elaborados baseando-se em trés questionamentos:

e Como ocorre a orientacdo espacial de pessoas com deficiéncia visual em ambi-
entes construidos?

e Quais aspectos fisicos encontrados em ambientes construidos influenciam a di-
namica do processo de wayfinding para esses individuos?

e Como um sistema informacional voltado a orientacédo espacial pode auxiliar nes-
Se processo?

Baseando-se nesses questionamentos e considerando as especificidades da
pesquisa da qual esta dissertacdo € integrante, sdo propostos quatro objetivos es-

pecificos:

a) Identificar (dentro de rotas estabelecidas) o comportamento de wayfinding® de

individuos com deficiéncia visual;

b) Identificar aspectos fisicos que auxiliam ou dificultam o processo wayfinding

desses individuos;

c) Sugerir diretrizes de sistema de sinalizacao para as rotas pesquisadas com base

nos achados dos objetivos a e b;

d) Apresentar um exemplo de sistema informacional para o bloco K/I da instituicao

tendo como base os dados coletados ao longo da pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Encontram-se lacunas no que diz respeito a acessibilidade de diversos tipos
na instituicdo em questdo. No que tange a esta pesquisa, observa-se com maior re-
levancia a inadequacdo dos ambientes da instituicdo quanto a acessibilidade infor-

macional e fisica.

®> Baseando-se em Arthur e Passini (2002), entende-se nesta pesquisa por “comportamento de
wayfinding” fodos os fatores humanos envolvidos no processo de wayfinding. Tem-se nesse compor-
tamento, fatores como a cognicdo individual, experiéncias vividas do usuério, habilidades quanto a
orientagdo espacial e diversos outros fatores que influenciam a dindmica do processo de wayfinding
por parte do usuario.
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A despropor¢édo na quantidade do numero de pessoas com deficiéncia visual
no ensino superior, como ja mencionado, demonstra ser um tema aberto para inves-
tigacdes e discussdes que embasadas nas limitacdes e necessidades desse publico
possam promover qualidade de vida, autonomia e incluséo social.

Com isso, esta pesquisa se justifica na experiéncia e nas dificuldades enfren-
tadas por individuos com deficiéncia visual, para propor um ambiente académico
capaz de oferecer adequadas informacdes de orientagcdo aos seus usuarios.

Como resultado, almeja-se poder colaborar com a formagdo académica e so-
cial dessas pessoas. Acredita-se que 0 espaco fisico tem a capacidade de oferecer
meios acessiveis capazes de auxiliar a pessoa com deficiéncia a ter espacos cada

vez mais atuantes na sociedade.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ABORDADOS

Com isso, pode-se afirmar que com bases nos seus objetivos que a presente
pesquisa é do tipo exploratorio hibrido. Para Gil (2002), uma pesquisa exploratoria
tem como objetivo "proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
(sic) a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Outra caracteristica da pes-
guisa exploratéria, e intrinseca a esta pesquisa em particular, é que versa sobre as-
sunto pouco explorado e sobre o qual ndo se acumula ainda uma producéo tedrica
nacional significativa.

Com base nos seus procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa é hibrida
por contemplar trés tipos de procedimentos metodologicos diferentes: a pesquisa
bibliogréfica, o estudo de campo e --- com base neste ultimo --- a pesquisa-acao.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois tem como objetivo inicial funda-
mentar o problema de pesquisa através do uso de material, sobre a area de estudo,
produzido por diversos autores.

Ainda segundo Gil (2002), o estudo de campo realiza a pesquisa no locus do
fendbmeno que se pretende estudar e lanca mao de técnicas de coleta de dados, en-
trevistas aos envolvidos, formularios de observacao sistematica etc.

A pesquisa também é, em um momento posterior, do tipo pesquisa-acédo por
conectar essas problematicas as possiveis solucbes baseadas no processo de

wayfinding. Thiollent (1985 apud GIL, 2002) define a pesquisa-acdo como aquele
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onde um dos objetivos visa a resolu¢cdo dum problema da coletividade, isto €, tem
aplicabilidade social, e € concebida de acordo com o esfor¢o conjunto dos pesquisa-
dores e dos participantes representativos da situacao.

Na tabela a seguir sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utiliza-

dos nas etapas de: coleta de dados; apresentacao e analise dos dados.

Quadro 1.1 — Procedimentos Metodolégicos da Dissertacéo

Procedimentos Metodoldgicos da Dissertacéo

Para os objetivos a, b e c.

— Referencial teérico

— Meétodos
Sinalizacéo:
R?VIS&IO de — Embasamento teorico;
Literatura — Metodologia de projetos de

sinalizacdo: Costa (2007)

— Registros fotograficos, croquis

e anotacoes;
Reconhecimento — [evantamento arquitetdnico;
dos locais - Mapeamento do comporta-

mento do lugar;
— Contagem de pessoas

Coletade dados

Primeira etapa da pesquisa de

campo:
Etapas da
pesquisade cam- - Elaboracéo de rotas
po — Validagdo de Mapa Tatil
— Walkthrough

Para o objetivo d.

Sinalizacéo:

— Embasamento teorico;
— Metodologia de projetos de

sinalizacdo: Costa (2007)

— Analise da sinalizacao

existente

Segunda etapa da pesquisa
de campo:

— Implantacdo de prototipos

de sinalizacao;

— Validacao de dois mapas

tateis;

— Walkthrough
— Entrevistas informais



Comportamento
de wayfinding

Categorizacdo do comporta-
mento do usuério na rota:
adaptado de Mon'’t Alvdo e
Rangel (2015)
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Através da tabulacdo do
nivel de dificuldade obtido
em cada trecho e objetivo
por cada participante;
Matriz das descobertas.

— Tabulagdo dos aspectos fisi-
cos sugeridos por Arthur e
Passini (2002) como sendo os
aspectos do ambiente constru-
ido que mais influenciam no
processo de wayfinding quanto
ao layout do lugar e quanto a
qualidade da comunicacéo do
lugar.

Aspectos fisicos
do ambiente cons-
truido que afetam
0 processo de
wayfinding.

— Tabulagéo das preferén-
cias dos usuarios quanto a
localizacéo, leitura (texto
impresso, texto em braile,
diagramacéo e cor) e
guanto as dimensdes (altu-
ra, largura e comprimento)
dos protétipos de sinaliza-
céo.

Sinalizagcdo em
protétipos

Apresentacdo, Interpretacao e analise dos dados.

— Tabulagéo dos elementos -
analisados: forma geral, textu-
ras, dimensdes, simbolos,
areas, texto, cor, legenda e
materiais.

Tabulagéo dos elementos
analisados: forma geral,
texturas, dimensdes, sim-
bolos, areas, texto, cor, le-
genda e materiais.

Mapas tateis

Fonte: Elaborado pela autora.
1.5 ASPECTOS ETICOS®
De acordo com a Resolugéao 466/12 do CNS, compreende-se que toda pes-

quisa com seres humanos envolve riscos e que tais riscos devem ser previstos e

descritos nos protocolos de pesquisa submetidos ao CEP.

® Texto (item 1.5) adaptado do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido desta pesquisa.
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A definicao de “risco” utilizada no projeto é definida ainda de acordo com a
resolucéo, em seu inciso 11-22 como “possibilidade de danos a dimenséo fisica, psi-
quica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer
fase de uma pesquisa e dela recorrente.”. Dessa maneira, aponta-se o projeto deli-
mitado nesse documento como uma pesquisa nao invasiva de risco minimo, devido
a nao realizacado de nenhuma intervencédo ou modificacao nas estruturas fisiolégicas,
psicolégicas/emocionais, intelectuais, socioculturais e/ou econémicas dos individuos
gue participarao do estudo.

Os possiveis riscos do projeto apresentam-se como estresse, risco de queda
ou constrangimento durante a participacdo em alguma etapa dos experimen-
tos. Considerando os riscos apresentados ao projeto, colocam-se como medidas de

prevencao os seguintes topicos:

e Todas as respostas sao confidenciais;

e Os questionarios e formularios de perguntas podem nao ser identificados pelo
nome, caso deseje o participante, garantindo o anonimato;

e Foi realizada a leitura do TCLE para todos os participantes com abertura para
guaisquer esclarecimentos necessarios;

e Treinamento com pesquisadores da equipe para realizacao dos experimentos;

e Questionarios e instrumentos de pesquisa disponibilizados para diferentes tipos
de restricao/dificuldade comunicacional/ sensorial,

e Garantia de sigilo de informacgdes coletadas;

e O experimento nas pesquisas de campo foi realizado com a presenca, durante
todo o trajeto, de pesquisadores.

e Participacao voluntaria, podendo ter interrompida a qualquer momento;

e Consideracéo de situacao de vulnerabilidade se houvesse.

1.6 APRESENTACAO DOS CAPITULOS

Apés a introducgdo, essa dissertacao € divida em cinco partes. A primeira par-
te aborda questfes tedricas e esta divida em trés capitulos. A segunda parte abor-
da questdes metodoldgicas e esta divida em dois capitulos. A terceira parte trata

da apresentacdo e interpretacdo dos dados encontrados e esta dividida em dois
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capitulos. A quarta parte apresenta a aplicacdo dos dados e por fim, a quinta parte

traz o ultimo capitulo com as conclusdes e consideracdes finais do trabalho. Tota-

lizando assim, dez capitulos:

Parte 1 — Questdes Tedricas

Capitulo II: aborda o tema da deficiéncia visual no ambiente construido. Busca
fazer um breve apanhado tedrico sobre o conceito de inclusédo social e acessibili-
dade com intuito de reconhecer como esses dois termos contribuem para a auto-
nomia das pessoas com deficiéncia visual. Faz uma breve abordagem das prin-
cipais barreiras fisicas, informacionais, e de alguns dos recursos sonoros, tateis,
visuais e ambientais que influenciam na orientacdo e mobilidade desses indivi-

duos no ambiente construido.

Capitulo lll: aborda alguns conceitos de wayfinding com intuito de apresentar
diferentes vieses sobre o tema. O objetivo do capitulo € apontar a caracteristica
complexa do wayfinding no que diz respeito ao grande numero de variaveis den-
tro dos fatores humanos e ambientais que podem influenciar no processo dina-
mico entre homem e ambiente durante o seu deslocamento. Ao final do capitulo

€ apresentada a relacdo do wayfinding com a pessoa com deficiéncia visual.

Capitulo IV: trata sobre a sinalizacdo de orientacdo em ambientes construidos
como ferramentas de sistemas de wayfinding. O capitulo aborda a sinalizacao
voltada ao publico com deficiéncia visual e trata de: conceitos de sinalizagéo;
Sefalética e Wayshowing; projeto de sinalizacdo; atributos de sinalizacdo; ele-

mentos verticais e horizontais; e mapas tateis.

Parte 2 — Questdes Metodologicas

Capitulo V: apresenta como se deu a constru¢cao dos procedimentos metodolo6-
gicos utilizados na pesquisa de campo. Foca-se mais nos procedimentos refe-
rentes a primeira etapa da pesquisa de campo. Esse capitulo € subdividido em
trés partes, chamadas de fases: (a) a fase 1 traz como foram feitas as revisées

de literatura necessarias para a pesquisa; (b) a segunda fase 2 apresenta 0s
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procedimentos realizados para o reconhecimento do local; (c) a fase 3 corres-
ponde aos procedimentos necessarios para a observacdo do comportamento

dos participantes durante a pesquisa de campo.

Capitulo VI: refere-se aos procedimentos metodolégicos utilizados para a reali-
zacao das diretrizes e projeto de sinalizagdo. Sendo assim, pode-se dizer que o
capitulo 6 traz a metodologia de sinalizacéo utilizada para a elaboracdo das su-
gestdes de sinalizagdo como resultado dos objetivos especificos “a”, “b” e “c”, as-
sim como, para a apresentacdo de um exemplo de sinalizacao vertical como re-

sultado obtido através da realizag&do do objetivo especifico “d”.

Parte 3 — Apresentacéao e Interpretacéo dos dados

Capitulo VII: traz e interpreta os dados obtidos na primeira etapa da pesquisa de
campo. Apresenta o diagnéstico dos registros e observacgdes feitas do local de
estudo e os resultados alcangados referentes aos objetivos especificos “a” e “b”,
assim como, apresenta os dados utilizados para alcancar o objetivo especifico

c.

Capitulo VIII: traz e interpreta os dados obtidos na segunda etapa de pesquisa
de campo. Apresenta o diagndéstico dos registros e observacdes feitas do local de
estudo; apresenta os prototipos de sinalizagdo para a realizacdo da segunda
pesquisa de campo; e por fim, apresenta e interpreta os resultados alcancados e

utilizados para que fosse alcangado o objetivo especifico “d”.

Parte 4 — Aplicacao dos Dados

Capitulo IX: apresenta as diretrizes de sinalizacdo horizontal e vertical para as
rotas estabelecidas e apresenta um exemplo de sinalizag&o vertical para o bloco

K/l da instituicéo.

Parte 5 — Questdes Finais

Capitulo X: Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas nos resultados en-

contrados da pesquisa. Aborda as conclusdes da primeira pesquisa de campo e
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segunda pesquisa de acampo separadamente. Em seguida as relaciona apon-
tando as suas diferencas e semelhancas encontradas. Como consideracoes fi-
nais, sugere melhorias para o local estudado, trata da importancia do mapa tatil,
do wayfinding nas estratégias de navegacao de pessoas com deficiéncia visual e

faz sugestdes para trabalhos futuros.
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PARTE 1 - QUESTOES TEORICAS

2 CAPITULO Il — DEFICIENCIA VISUAL E AMBIENTE CONSTRUIDO

Através de um breve levantamento sobre as definicdes de inclusédo social e
acessibilidade, esse capitulo tem como objetivo abordar a relacdo da pessoa com
deficiéncia visual e o ambiente construido. Para isso, traz um levantamento sobre as
barreiras fisicas e informacionais mais comumente encontradas e de como ocorre a
orientacdo e mobilidade desse grupo de individuos no meio construido. Por fim,
apresenta alguns recursos mais utilizados atualmente no cotidiano de pessoas com

deficiéncia visual como auxilio a autonomia e inclusao social.
2.1 DEFICIENCIA VISUAL

Segundo a Classificacdo Internacional Estatistica de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude (CID-10), existem quatro tipos de funcdo visual: a visdo
normal; a deficiéncia visual moderada; a deficiéncia visual grave e a cegueira. Se-
gundo essas classificacdes, existem dois fatores que determinam se uma pessoa
tem deficiéncia visual: angulo do campo de visdo (amplitude da area alcancada pelo
campo de visdo) e a acuidade visual* (Taleb, A. et al., 2012)

Ainda segundo a CID-10, o individuo € considerado cego quando possui acui-
dade visual igual ou inferior a 3/60 (2/400 no padrédo de Snellen) no melhor olho com
a melhor correcao 6ptica. A pessoa € considerada com baixa-visdo quando possui
acuidade visual menor de 6/18 até 3/60 no melhor olho. Pessoas com baixa-visdo
possuem visdo residual podendo ser melhorada por meio do uso de recursos pro-
prios para isso (Taleb, A. et al., 2012).

E valido salientar que o individuo cego pode possuir resquicios de visdo, e
percepcéao luminosa. Apenas aquelas pessoas que possuem cegueira total ou amau-
rose possuem perda total da visdo sem nenhuma percepcao luminosa. (Taleb, A. et
al., 2012)

! Acuidade visual é a capacidade de o olho distinguir a forma e contorno dos objetos. Quanto menor a
acuidade visual no individuo, menor sera a distancia que ele exigira para identificar objetos no seu
campo de visao.
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Uma estimativa realizada pela OMS, utilizando as definicbes da CID-10, suge-
re que existam 37 milhGes de pessoas cegas e 124 milhBes de pessoas com baixa
visdo no mundo. Uma reviséo realizada por Dandona e Dandona (2006), quanto as
definicdes da CID-10 sobre deficiéncia visual, sugere que esses numeros podem ser
de 57 milhdes pessoas cegas e 202 milhdes de pessoas com baixa visdo no mundo.

2.2 INCLUSAO SOCIAL E ACESSIBILIDADE

A relagédo da sociedade com o grupo de pessoas com deficiéncia vem sofren-
do significativas mudancas ao longo da histéria, portanto, é de fundamental impor-
tancia poder compreender essas mudancas para que se possam Propor recursos
que cada vez mais visem a melhoria na qualidade de vida dessas pessoas. Sejam
esses recursos no campo social, ambiental, pedagdgico e etc. Segundo Aranha
(2001), ignorar o processo histérico que produziu a palavra "inclusdo" na nossa soci-
edade atual significa 0 mesmo que perder o seu significado e sentindo, mesmo que,
atualmente, esse significado venha sendo usado de forma vazia e superficial através
de modismos.

Desde a Idade Antiga as pessoas com deficiéncia vém passando por grandes
mudancas sociais, no entanto, as mais significativas e registradas comecaram ape-
nas por volta de 1960. Ainda segundo Aranha (2001), a década de 60 foi marcada
pela transicdo do que ela conceitua como o paradigma da institucionalizacdo para
o paradigma dos servi¢cos (trazendo o conceito de integracdo) e em seguida até os
dias atuais, h4 a tentativa de se firmar o paradigma do suporte (trazendo o concei-
to de incluséo).

Segundo ela, o paradigma de institucionalizacéo foi caracterizado pela reti-
rada de pessoas com deficiéncias de seus lares e colocadas em institutos onde se
julgavam capazes de proteger, tratar ou educar essas pessoas. Por volta da década
de 60, grupos de defesa dos direitos humanos defendiam que estar institucionaliza-
do afastava a pessoa com deficiéncia das experiéncias em sociedade. Comecgou
entdo a surgir o conceito de normalizacao através da integracdo dessas pessoas na
sociedade atraveés de locais que prestavam servi¢os especializados para a capacita-
¢ao desses individuos em fungao do que a sociedade exigia como ser “normal” para

estar no meio dela. Ou seja, o individuo com deficiéncia deveria se adaptar ao meio.
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Aranha (2011) afirma que esse periodo pode ser caracterizado como o perio-
do do paradigma dos servi¢cos. No entanto, passou a ser visto que a sociedade
também deve se organizar para propiciar meios acessiveis para essas pessoas com
deficiéncia em todas as suas areas de atuacdo, em diferentes instdncias do que é
estar em sociedade, ou seja, que a relacao da sociedade com essa parcela da popu-
lacdo aconteca de uma forma mutua, o que € denominado pela autora como o real
conceito de inclusdo social. Como contribuicdo a essa afirmativa de que a incluséo
da pessoa com deficiéncia na vida social depende da contribuicdo de uma socieda-
de inclusiva e ndo apenas do esforco do individuo, Sassaki (2004) afirma que a
acessibilidade € a chave para tal inclusdo social e é formada por elementos criados
pela sociedade como recursos de auxilio a apropriacdo dos espacos arquitetoni-
c0os, comunicacionais, metodolégicos, instrumentais, programaticos e atitudi-
nais pelas pessoas.

Segundo Sasski (2004), a acessibilidade se da (a) na dimenséo fisica, quando
elimina barreiras arquitetdnicas que podem impedir o deslocamento das pessoas e 0
seu planejamento deve ser baseado no Desenho Universal; (b) na dimenséao infor-
macional, eliminando barreiras na comunicacédo; (c) eliminando barreiras em méto-
dos de estudo e sugere que haja uma constante adaptacdo entre os métodos de
aprendizagem e a participacao de alunos; (d) eliminar barreiras através da utilizacédo
de tecnologias assistivas adaptadas em funcéo de cada tipo de deficiéncia; (e) elimi-
nando barreiras encontradas em dispositivos legais e em politicas publicas; (f) e por
fim, fortalecendo a consciéncia da importancia da convivéncia entre todas as pesso-
as sem nenhum tipo de distincéo.

Pela definicdo da NBR 9050/2015 a acessibilidade € a condicdo de alcance,
percepcao e entendimento necessarios para a utilizacdo, com seguranca e autono-
mia, de edificacdes espagos mobiliario urbano e equipamentos.

Portanto, pode-se dizer que a acessibilidade € a possibilidade de compreen-
sdo da funcédo, organizacdo e das relacdes espaciais estabelecidas pelo ambiente
(Dischinger, Bins Ely e Machado, 2004) e ndo pode ser resumida apenas na trans-
posicdo de barreiras fisicas em edificacbes, visto que, as barreiras também podem
ser de natureza sociocultural e de informacé&o (Bins Ely, Dischinger e Mattos, 2002),
sendo, dessa forma, obstaculos tanto para a comunicacdo quanto para a orientacao

espacial (Bins Ely e Silva, 2009).
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2.3 BARREIRAS NO AMBIENTE CONSTRUIDO

Segundo Bins Ely, Dischinger e Mattos (2002), para avaliar a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia em qualquer lugar, é necessario identificar os quais sao
os fatores que impedem ou dificultam a percepgcdo, compreensédo, circulagdo ou
apropriacdo, assim como o0s obstaculos de ordem social e psicoldgica.

Nesse item sédo abordadas duas barreiras que interferem no deslocamento e
autonomia da pessoa com deficiéncia visual: as barreiras fisicas e as barreiras in-
formacionais, o que néo significa dizer que as demais barreiras apontadas por diver-
sos autores ndo influenciem nesse grupo. Essas duas em questdo sdo as mais
abordadas nessa dissertacdo, portanto, serdo as mais mencionadas ao longo de
toda a pesquisa.

E valido destacar também antes de tratarmos sobre esses tipos de barreiras,
gue o ambiente construido € compreendido de diversas formas e em funcéo (dentre
outros fatores) do tipo e grau de cometimento da deficiéncia visual envolvida e
guando foi adquirida pelo usuario. Sobre esse ultimo aspecto, segundo Garcia
(2014), existem muitas divergéncias na literatura sobre até qual momento da vida do
individuo a cegueira pode ser considerada congénita. Segundo o autor, alguns con-
sideram quando o individuo j4 nasce com a deficiéncia, e para outros, quando adqui-
rida até os cinco anos de vida, baseando-se em estudos médicos que comprovam
gue a crianca s6 alcanca maturidade visual por volta dos cinco anos de idade. E por
altimo, afirma que para alguns outros estudiosos 0 tempo que separa a cegueira
congénita da cegueira adquirida € que doze meses.

Segundo Gonzalez (2007), sujeitos cegos congénitos possuem comportamen-
tos diferentes daqueles que adquiriram a deficiéncia ao longo da vida (no que diz
respeito a deficiéncia), pois, segundo ele, seus condicionantes pessoais sempre se-
réo diferentes. Ou seja, suas referéncias visuais e as experiéncias que esses indivi-
duos tém a partir dessas referéncias sao diferentes.

Com isso, para essa dissertacao € considerada a cegueira congénita aquela
adquirida até os cinco anos de idade, pois, entende-se que ha a retencao de infor-
macdes visuais em individuos nessa condi¢do e que essas informagdes podem ter

um papel de influéncia na forma como esse individuo interage com o ambiente.
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2.3.1 Barreiras Fisicas

Sé&o exemplos

de barreiras fisicas: as calcadas e pisos desnivelados, buracos

e com materiais escorregadios; auséncia de guias de balizamento; obstaculos de

qgualquer natureza que oferecam risco fisico ao usuario; escadas mal projetadas,

sem corrimao ou com corrimao mal dimensionado; mobiliarios ndo sinalizados, ram-

pas muito ou pouco inclinadas; cores inadequadas em paredes, muros, pisos e fa-

chadas, vegetacdo inadequada ao ambiente oferendo barreira visual e acustica ou

risco de queda. Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012) afirmam que:

“A presenca de uma deficiéncia implica na existéncia de deter-
minados niveis de limitagdo para a realizagdo de atividades. No
entanto o grau de dificuldade existente em cada situacdo pode
ser minimizado por solu¢gbes de desenho universal ou pela pre-
senca de equipamentos de tecnologia assistiva que aumentam
as capacidades dos individuos. Da mesma forma, as caracte-
risticas ambientais podem agravar estas limitacbes. Assim,
elementos fisicos que representam apenas desconforto — tais
como poucos degraus ou passeio em aclive revestido com pe-
dras irregulares — para pessoas em plenas condic¢des fisicas,
podem constituir barreiras graves para pessoas idosas com
mobilidade reduzida e/ou baixa visdo, e ser mesmo intranspo-
niveis para uma pessoa em cadeira de rodas.” (DISCHINGER;
BINS ELY; PIARDI, 2012, p. 22)

Afirma-se? que as principais barreiras arquitetdnicas encontradas sdo as in-

conformidades dos pisos tateis:

Muito diferentes d

Descontinuos;

0 padrao sugerido pela norma de acessibilidade;

Em locais inadequados;

Mal posicionados;
Com ma manuten

Com obstaculos s

cao;

obre o piso;

Pisos que nao levam a lugar algum;

Alteracdo das funcdes do local sem a devida alteracdo também do piso tatil;

Piso direcional com material desconfortavel quando em contato com a bengala;

Z Baseando-se na convivéncia da pesquisadora com pessoas com deficiéncia visual.
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— Pisos que atendem a norma, mas ndo se integram de forma eficiente ao sistema
de sinalizacao do local;
— Cores incorretas e com pouco contraste.

Um estudo realizado por Dischinger e Filho (2012), em &reas urbanas de Flo-
riandpolis, revelou que a implementacdo de pisos tateis ainda se baseia em uma
pratica mais “Tecnocéntrica® entre os urbanistas, arquitetos e técnicos. Com isso,
afirmam os autores, que os os resultados séo pisos tateis com posicionamento ina-
dequado, unidades de pisos tateis com orientacdo invertida que podem guiar a obs-
taculos como postes e buracos ou a lugar algum. Sendo assim, pisos que néo po-
dem ser mais considerados ferramentas de acessibilidade, pois sdo indignos e con-
flanca e perigos em potencial.

Ainda segundo os autores, os profissionais envolvidos com o planejamento
dessas ferramentas parecem considerar a participacdo dos usuarios mais afetados
como um obstaculo, mesmo que legalmente seja exigida a participacdo dos grupos
de individuos diretamente afetados, e com isso a ndo participacdo dessas pessoas
se torna uma forma de controlar os conflitos existentes. Podemos aqui, dizer que tal
afirmacao nos remete aos outros tipos de barreiras mencionadas anteriormente.

Outras barreiras fisicas para pessoas com deficiéncia visual sdo objetos pelo
caminho e sem sinalizacdo de alerta; obstaculos aéreos presos em paredes ou com
base menor do que a parte superior, fazendo com que a cabeca da pessoa toque na
parte superior antes que a bengala possa tocar a parte inferior, como por exemplo,
telefones publicos, quadros de aviso e armarios aéreos. Pisos irregulares, ndo con-
servados devidamente, com desniveis, com material que favorece a quedas e escor-
regbes e buracos também séo barreiras fisicas e das que mais colocam em risco a
seguranca de pessoas com deficiéncia visual.

Em caso do ambiente ndo oferecer piso tatil, as pessoas cegas buscam por
gualquer referéncia, desde sonoras, até no chdo ou nas paredes que possam servir
de guia de balizamento. Séo referéncias que as guiam ao longo de um trajeto e ofe-
recem seguranca. No entanto, sdo mais utilizadas caso a pessoa ja tenha alguma
familiarizacdo com o ambiente. Quando o individuo ndo conhece o lugar, ndo encon-

tra piso tatil e nenhum outro elemento que o sirva de guia de balizamento, o lugar

% pratica mais voltada a forma, e & técnica, pratica que coloca a tecnologia como objetivo maior diante
de decisdes e planejamentos.
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passa a ser de dificil acesso, ou até mesmo de acesso impossivel caso ele nao te-

nha outras fontes de informagcéo no momento.

2.3.2 Barreiras Informacionais

Barreiras informacionais ocorrem quando o objetivo da mensagem do elemen-
to comunicacional ndo chega corretamente ao usuario. Isso se da, geralmente, pela
auséncia, mau posicionamento, mau dimensionamento dos elementos de sinaliza-
¢cdo, e até mesmo, pelo excesso de sinalizacdo. Quando a pessoa com deficiéncia
visual encontra algum tipo de barreia informacional, o seu deslocamento é prejudi-
cado e geralmente faz-se necessaria a busca por auxilio de pessoas proximas.

Para Mollerup (2013), existem varios meios onde o ambiente pode ser comu-
nicar de forma eficiente com os individuos, mas defende que a sinalizagédo ainda € o
mais importante auxilio a comunicacdo em ambientes abertos ou construidos. Res-
salta, porém, que elas falham quando algum dos trés principais niveis de comunica-
cao falha: O nivel técnico que leva a legibilidade; o nivel semantico que leva a
compreensibilidade; e o nivel efetividade que leva a persuasao.

Segundo Mollerup (2013), pessoas com deficiéncia visual, ou com outras de-
ficiéncias fisicas ou motoras, necessitam mais sinalizacbes do que outras pessoas.
Elas tém uma maior necessidade, pois ndo vém, leem, ou se locomovem no ambien-
te tdo bem quanto as outras. Os estudos desse autor sobre sinalizacdo seréo abor-

dados mais adiante nessa dissertacgéo.

2.4 ORIENTACAO E MOBILIDADE

Segundo Assis (2018), a mobilidade de pessoas com deficiéncia visual possui
peculiaridades, como o receio de mover-se (pelo medo do risco ou por desorienta-
¢ao) gerando, assim, uma imobilidade que pode ser trabalhada com técnicas de des-
locamento préprias para esses individuos.

O termo “Orientacdo e Mobilidade” € o nome dado aos treinamentos dessas
técnicas (de forma sistematica) que visam promover a habilidade espacial de pesso-
as com deficiéncia visual. Buscam fazer com que esses individuos sejam habilitados

ou reabilitados a andar sozinhos com autonomia, seguranca e protecdao, em qual-
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guer ambiente, e sabendo como proceder em casos onde haja algum obstaculo.

Ainda quanto ao conceito do termo, Bill (2017) afirma que:

“Orientacdo e mobilidade é o ato de desenvolver em si, ou em
outra pessoa cega, 0s sentidos remanescentes numa perspec-
tiva da mobilidade interna e externa, individual e em grupo,
com o uso da bengala e sem ela. Para isso séo utilizadas téc-
nicas de exploragédo espacial e protecao corporal, nas quais se
faz uso dos pés, joelhos, méos, antebracos e da bengala. Além
disso, desenvolve-se a capacidade de formar mapas mentais
dos lugares e roteiros e de aproveitar 0s recursos proprios dos
ambientes como referenciais, lancando méo dos estimulos ta-
teis, olfativos, auditivos e perceptivos para orientar-se. Nesse
aprendizado é dada énfase na comunicacao oral e corporal
com o intuito de desenvolver a capacidade de exprimir seus in-
teresses como emissor e como receptor para responder a
guestionamentos e, assim, atingir a sua autonomia.” (BILL,
2017, p. 64-65)

No entanto, Bill (2017) defende que esse tipo de pratica deve ser uma politica
implantada em organizagdes envolvidas com o desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia visual, mas que nem por isso ganhem a conotacéo de terapia ou de ne-
nhuma outra que diferencie as atividades voltadas para esse grupo das demais pes-
soas, e cita 0 exemplo da prética da educacéo fisica, que ainda hoje é chamada por
alguns profissionais de “educacao fisica adaptada”.

Basto e Gaio (2010) afirmam que para apender e dominar essa técnica, a

pessoa com deficiéncia visual deve:

[...] desenvolver conceitos referentes ao ambiente como es-
guema corporal; natureza dos objetos (fixos ou moveis); natu-
reza do terreno; natureza dos sons e odores; formar conceitos
para orientacdo, como lateralidade, direcionalidade e curso dos
objetos em movimento. E necessario que a pessoa cega
aprenda conceitos que serao Uteis para a eficiéncia da mobili-
dade como: tempo e espacgo, volta, contorno, aproximagao e
afastamento dos objetos. (BASTO; GAIO, 2010, p. 122)

Com isso, as técnicas de orientacdo e mobilidade auxiliam & pessoa com de-
ficiéncia visual a compreender e interpretar o espaco onde se locomove ( Wiener et

al, 20100), visto que, para que ocorra correta orientacdo e mobilidade do individuo,
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faz-se necessario que ele sinta e perceba corretamente o espaco fisico, assim co-
mo, as informacdes contidas no espaco.

Portanto, Orientacdo e mobilidade contribuem com a capacidade humana de
decisdo e dominio sobre 0 espaco onde atua, consequentemente promove a auto-
nomia e incluséo social quando a sensacao no individuo de pertencimento ao local e

ao grupo social onde se encontra.

2.5 RECURSOS DE AUXILIO A ORIENTACAO E MOBILIDADE E INFORMAGAO

De acordo com Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), a pessoa cega nhecessita
fazer uso dos demais sistemas perceptivos e para isso faz uso de equipamentos,
técnicas e métodos apropriados para obter informacédo dos ambientes. Segundo as
autoras, normalmente a pessoa cega utiliza a bengala (que permite a observacéao de
referencias sonoras, referencias tateis e de barreiras fisicas), assim como, pode fa-
zer uso de um cédo guia. Quando a leitura e escrita, faz uso do Braille e programas
sonoros computacionais.

Entende-se que os meios citados pelas autoras, ainda sdo os mais utilizados
por esse publico, no entanto, atualmente ja existem diversos outros recursos que
sao utilizados em ambientes construidos com o objetivo de auxiliar no deslocamento
e na acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual e que estdo comecando a ser
comercializados por precos mais acessiveis.

Segundo Bersch e Tonolli (2006), todo arsenal de recursos que podem servir
de auxilio para pessoas com deficiéncia nas suas habilidades funcionais podem ser
denominadas de tecnologia assistiva.

Para Galvao Filho (2009), embora a utilizacdo de recursos de tecnologia as-
sistiva exista desde os primérdios da humanidade, o seu conceito ainda se encontra
em processo de construcdo e de sistematizagdo, sendo que no Brasil a situagéo é
ainda mais recente.

Portanto, existem varios conceitos e classificagcdes sobre o termo, como por
exemplo, 0 que nos traz Bonsiepe (1982, p.12, apud Bonatti, 2009), de que o univer-
so de produtos para pessoas com deficiéncia € muito vasto, € muito complexo e
possui um grande numero de diferentes produtos. Mas buscou distingui-los da se-

guinte forma:
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— Em produtos para fins de diagnésticos;
— Em produtos para fins terapéuticos;
— Em produtos que contribuam para um papel mais ativo nas tarefas do cotidiano;
— Em produtos que substituem ou corrigem 6rgaos.

Embora existam diferentes conceitos sobre o tema, como mencionado anteri-
ormente, é importante salientar aqui a diferenca entre a tecnologia assistiva e tecno-

logia reabilitadora, como aponta Galvao Filho (2009):

O conceito de Tecnologia Assistiva diferencia-se de toda a tec-
nologia médica ou de reabilitacdo, por referir-se a recursos ou
procedimentos pessoais, que atendem a necessidades diretas
do usuario final, visando sua independéncia e autonomia. Ja os
recursos médicos ou de reabilitacdo visam o diagndstico ou tra-
tamento na area da saude, sendo, portanto, recursos de traba-
Iho dos profissionais dessa area. Os objetivos da Tecnologia
Assistiva, portanto, apontam normalmente para recursos que
geram autonomia pessoal e vida independente do usudrio.
(GALVAO FILHO, 2009, p. 233)

Os proximos itens trazem conceitos sobre alguns recursos tateis, sonoros e
visuais utilizados como auxilio a orientacdo, mobilidade e informacédo de pessoas
com deficiéncia visual. Inicialmente, pensou-se em também criar um tépico para
abordar sobre os recursos tecnologicos, no entanto, viu-se a impossibilidade de se
separar 0s temas, quando atualmente, a maioria dos recursos de auxilio a navega-
cao espacial de pessoas com deficiéncia visual esta envolvida com novas tecnologi-
as que surgem diariamente, que como afirma Araujo (2017), permitem o uso de re-
cursos multimidias com sons e recursos interativos facilitando o entendimento das
mensagens.

A popularizacdo de dispositivos moéveis, assim como, 0 aumento do uso de
dispositivos com interfaces sensiveis ao toque estdo fazendo com que essas tecno-
logias estejam mais préximas do cotidiano das pessoas e com isso, novos padrées
de comunicacéo estdo sendo percebidas (Facanha, Viana e Pequeno, 2011). Com
isso, empresas de comunicagdo estdo cada dia mais investindo em pesquisas para
a criacdo e desenvolvimento de produtos voltados as pessoas com deficiéncia visual
(Facanha, Viana e Pequeno, 2011). Atualmente, existem diversos desses dispo-

sitivos disponiveis para esse publico. Sao recursos que envolvem o sentido auditivo,
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tatil e visual, muitas vezes, em um unico dispositivo. Dai, a impossibilidade de se
falar sobre recursos tecnolégicos em uma Unica categoria ou por um Unico Viés.

Em contrapartida, também é importante ressaltar aqui que, embora muitos
produtos estejam sendo desenvolvidos na &rea tecnoldgica, muitos recursos mais
simples e de baixo-custo, e muitas vezes artesanais, também podem atender as ne-
cessidades das pessoas com deficiéncia. Galvao Filho (2009) cita alguns exemplos

de onde esses recursos podem ser aplicados na area da educacao:

“[...] suportes para visualizacdo de textos ou livro; fixagcdo do
papel ou caderno na mesa com fitas adesivas; engrossadores
de lapis ou caneta confeccionados com esponjas enroladas e
amarradas, ou com punho de bicicleta ou tubos de PVC “re-
cheados” com epoxi; substituicdo da mesa por pranchas de
madeira ou acrilico fixadas na cadeira de rodas; orteses diver-
sas, e inumeras outras possibilidades.” (GALVAO FILHO, 2009,

p. 2)

Sendo assim, como ja mencionado, nos proximos itens sdo abordados alguns
recursos utilizados por pessoas com baixa-visdo e cegueira como auxilio as tarefas
cotidianas e, para uma melhor visualizagdo dos recursos em funcdo dos seus publi-
cos-alvo, foi utilizado nessa pesquisa um infografico* criado pelo Nicleo de Design
Grafico Ambiental da Universidade Federal do Rio Grande de Sul, que relaciona trés
tipos de recursos (sonoro, tétil e visual) ao publico compativel a eles em funcdo da

deficiéncia em questéo.

* Infogréficos sdo quadros que transmitem informacdes utilizando textos e elementos visu-
ais. (Fetter e Scherer, 2010).
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Figura 2.0 — Infogréafico sobre acessibilidade na comunicagéo e seus recursos.

Acessibilidade
na comunicagio

Publico-alvo

Qa0
Geo
Qoo
Qoo
ceo
ceo
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Qoo
felole)
cooe
Qoo
coo
oo
(ele]]

A Surde-cegos com audicae residual
B. Ceqos com Braille

C. Cegos sem Braille

D. Pessoas com baixa visao

E. Surdo-cegos com Braille

F. Surdo-cegos sem Braille

G. Pessoas com baixa audigao

H. Surdo-cegos com visdo residual

L Surdos oralizados

J. Surdos sinalizadores

K. Ensurdecidos

L. Pessoas com dominic do portugués
M. Pessoas sem dominio do portugués
N. Pessoas em geral

Recurso sonoro

Recursos

1, Alarmes sCnoros, apitos

€. Audiodescri¢cio

3. Dublagem er portugués
4, Edigdo eletrénica de textos
5. Edicdo sonore de textos

€. Formato Dalsy

7 Loogs

§. Retarno Sonoro

8. Sireres apitos

10, Sistema de leitura de tela
11. Telefone com amplificador de sinal
12. Voz, locugac digitalizada
13. Voz, locucdo gravada

14, Voz, locucao sintetizada
15, Alarma vibratono

36. Nlfzbeto manuol tatil

17. Alfabeto Moon

18. Escrita na palma da mac
19. Letras em relevo

20, LIBRAS tatil

1. Mapas tdteis

&2, Piczogramas er releve
£3. Replicas em escala reduzida
24. Sinalizag3o tatil no piso
25. Tacoma

26, Teletcuch

27. Tex:os em brane

8. Texturas diferenciadas

€9. Thermcforme

compativel com
publico alvo

Recurso tatil
compativel com
publico alvo

Recurso visual
compativel com
publico alvo

30. Alfabeto dactiloloaico

31. CAS - Central de Atendimento ao Surdo
32, Cortraste cromauco

33. Correio cletronico

34, FAX - facsimile

38, Imagens

36. IP — Internet

37, Legendas em lexto

38, Leitura orofacial

39. LIBEAS ~ Lingug Brasilera de $Singis

40, LIBRAS em camoo reduzido

21, LIBRAS escrita

£2. Mapas

23, Matarial Grafico

44, Painéis eletronicos com nformagoes textuais
45, Pictogramas

46, Pictogramas com texto

47, Pisos cromodiferenciados

48, Sinalizacac luminosa de alena e clarme
49, Sistena de amp.lacac de tela

50, Toxt105 escritos

§1. Tipologia amrpliada

52, Trarscricae de falas em tempo real

53, 7S - Telefone para surdc

84, TPS - Telefone sublico para surdos

55. SISO - Sistema de Intermediagio surdc-ouvinte
56, Videcphone

§7. wWebcam

Fonte: Nucleo de Design Grafico Ambiental da UFRG.
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2.5.1 Recursos Sonoros

Recursos sonoros séo ferramentas que necessitam do sentido auditivo para
ser utilizadas. Segundo Dias (2009) “a atividade do sentido auditivo é orientar para o
som. A audi¢cdo consiste em uma fungao sensorial capaz de captar os sons pelo ou-
vido e transmiti-los, por intermédio do nervo auditivo, ao cérebro, onde séo recebi-
dos e analisados.”.

No quadro 2.0 estdo alguns recursos sonoros mais utilizados por pessoas
com cegueira (que dominam a leitura em Braille ou ndo) e por pessoas com baixa-
visdo. Esses recursos foram retirados das informag¢6es do infografico da Figura 2.0

mencionada anteriormente.

Quadro 2.0 - Recursos Sonoros e Publico-Alvo.

Publico- Alvo Recursos Sonoros

1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 13 14

Cegos com
Braille

Cegos sem
Braille

Pessoas com

baixa-visdo
Legenda
1 — Alarmes sonoros, apito 8 — Retorno Sonoro
2 — Audiodescricéo 9 — Sirenes, apito
3 — Dublagem em Portugués 10 - Sistema de Leitura de tela
4 — Edicao Eletrbnica em Textos 12 — Voz, locucdo digitalizada
5 — Edicdo Sonora em Textos 13 - Voz, locucéo gravada
6 — Formato Daisy 14 — Voz locucgéo sintetizada

Fonte: Adaptado da Figura 2.0.

Como observado, pessoas cegas que leem em Braille, ou ndo, podem contar
com auxilio dos 14 recursos predominantemente sonoros encontrados no quadro
2.0.

Ainda seguindo as informagdes contidas no quadro 2.0, as pessoas com bai-

Xa-visao nao necessitariam de audiodescricao, edicdo eletrénica ou sonora de textos
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e de sistemas de leitura de tela. No entanto, vale salientar que nesse caso, quando o
grau de comprometimento visual € muito elevado (quase cegueira) e por questdes
de conforto pessoal, algumas pessoas com baixa-visdo optam por utilizar esses re-

cursos.
2.5.2 Recursos Tateis

Os recursos tateis sédo ferramentas de comunicacdo que tém a suas mensa-
gens inicialmente identificadas pelo sentido do tatil. No ambiente construido, esse
tipo de recurso é colocado ao longo de rotas e caminhos, com o objetivo de fornecer
informacgBes sobre o local ou sobre o deslocamento que os individuos pretendem
tomar.

No entanto, faz-se necessaria, nesse momento, a diferenciacéo entre sentido
tatil e sistema haptico. Dias (2009) nos traz que o sentido tatil € aquele que precisa
ter um contato direto com o objeto, e a partir disso, o individuo reconhece o estado
fisico dos corpos, seus aspectos superficiais, formas e dimensdes. Ja 0 processa-
mento dessas informacdes ndo ocorre somente através do contato com a pele, ocor-
re através de um sistema complexo denominado de sistema haptico.

Ainda segundo Dias (2009), o sistema haptico possui cinco subsistemas: cu-
taneo, sinestésico, proprioceptivo héptico; visual haptico e auditivo haptico.
Portanto, embora os recursos tateis se utilizem do sentido tétil para serem reconhe-
cidos de imediato, existem muitos outros fatores humanos responsaveis pela per-
cepcdo e compreensdo das mensagens transmitidas pelo sistema haptico.

O quadro 2.1 nos traz alguns recursos tateis utilizados por pessoas com ce-
gueira (que utilizam Braille e que nao utilizam Braille) e por pessoas com baixa-
visao.

Quadro 2.1 - Recursos Tateis e Publico-Alvo.

Recursos Tateis
Publico- Alvo

15 18 19 21 22 23 24 27 28 29
Cegos com Braille
Cegos sem Braille

Pessoas com baixa-visao
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Legenda

15 — Alarme Vibrat6rio 23 — Réplicas em escala reduzida
18 — Escrita na palma da méo 24 — Sinalizacdo do Piso

19 — Letras em relevo 27 — Textos em Braille

21 — Mapas Tateis 28 — Texturas Diferenciadas

22 — Pictogramas em relevo 29 — Thermoforme

Fonte: Adaptado da Figura 2.0

Segundo o quadro 2.1, pessoas cegas e que fazem leitura em Braille ndo
teriam a necessidade de utilizar a escrita na palma da mé&o ou com letras em relevo.
Pessoas cegas sem dominio do Braille ndo se beneficiariam com recursos que
possuissem textos em Braille.

Pessoas com baixa-visdo ndo teriam a necessidade de fazer uso de textos
na palma da mao ou textos em Braille. Porém, da mesma forma como mencionado
no item sobre recursos sonoros, algumas pessoas com baixa-visdo e com alto com-

prometimento visual se sentem mais confortaveis com a leitura em Braille.

2.5.3 Recursos Visuais

Como ja mencionado, pessoas cegas possuem resquicios de visdo que per-
mitem que elas tenham alguma percepc¢ao luminosa, no entanto, 0S recursos visuais
voltados para pessoas com deficiéncia visual englobam principalmente aqueles indi-
viduos com baixa-visdo. Que como nos lembra Bonattti (2009), "a baixa visdo ou
visdo subnormal ndo pode ser corrigida através de cirurgias, medicacao ou receita
de Oculos comuns. Para essas pessoas estao indicados equipamentos apropriados
para ampliar a imagem e assim possibilitar a visao adequada.”

Bonatti (2009) nos traz que alguns recursos visuais para pessoas com baixa-
visdo podem ser divididos em trés grupos: (a) ampliagdo para perto, (b) ampliacdo
para longe e os (c) sistemas de videomagnificacdo. Segundo a autora, o primeiro
grupo € caracterizado pelas lupas manuais, réguas de leitura, lupas de apoio, auxi-
lios 6pticos montados em 6culos e tele microscépios; o segundo grupo por sistemas

telescépios, também utilizados no grupo anterior; o terceiro grupo por aparelhos que
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se utilizam de projecdes eletrbnicas para ampliar a imagem na tela da televisdo, po-
dendo ser portateis ou ndo portateis, e com ou sem monitor.

A seguir, o quadro 2.2 (com informacdes retiradas do infografico da figura 2.0)
nos traz outros recursos visuais utilizados e elaborados para pessoas com baixa-

visao.
Quadro 2.2 - Recursos Visuais e Publico-Alvo.

Recursos Visuais

Publico- Alvo
32 47 49 51

Pessoas com baixa-visao

Legenda

32 — Contraste cromatico
47 — Pisos cromo diferenciados
49 - Sistema de ampliacao de tela

51 — Tipologia ampliada
Fonte: Adaptado da Figura 2.0.

2.5.4 Recursos Ambientais®

Existem alguns recursos que o ambiente pode oferecer para a pessoa com
deficiéncia visual no intuito de contribuir com a melhoria da sua orientagcdo e mobili-

dade. Segundo Zimring e Templer (1984), esses recursos podem ser:

e Linhas Guias: sdo caminhos em linhas que a bengala consegue seguir e distin-
guir as limitagbes no caminho. O limite onde comega a grama em um canteiro, 0
limite de um tapete no chao. A parede também pode ser utilizada com esse intui-

to, de guiar a pessoa cega até determinados lugares. Texturas diferentes e com

® Qutros recursos ambientais voltados ao deslocamento da pessoa com deficiéncia visual serdo abor-
dados nos proximos capitulos dessa dissertacao.
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ranhuras também podem ser incorporadas as texturas no chao e utilizadas como

linhas guias.

e Referéncias: podem ser objetos ou lugares que sdo memorizados pelas suas
gualidades distintas. Pode ser pelo som que fazem temperatura, reverberacao,
cheiro, textura, ou para as pessoas com residuos visuais: cor, luz ou contraste vi-

sual.

Ainda segundo Zimring e Templer (1984), um dos melhores recursos ambien-
tais eu pode ser oferecido as pessoas com deficiéncia visual é o correto planejamen-
to do ambiente. Os autores afirmam que é importante que os profissionais responsa-
veis no planejamento ambiental lembrem-se de que pessoas com deficiéncia visual
memorizam caminhos que eles experimentam e ndo caminhos experimentados por
pessoas videntes.

Zimring e Templer (1984) nos trazem o exemplo de ambientes simples, po-
rém, com muitos equipamentos proximos as paredes que para pessoas com defici-
éncia visual se tornam ambientes irremediavelmente complexos, pois impedem que
elas toquem nas paredes com as suas bengalas e assim, ficam sem referenciais es-
paciais que as permitam compreender o lugar. Por outro lado, ambientes complexos
podem ser compreendidos com facilidade por pessoas com deficiéncia visual, se
neles estiverem recursos que fornecem referenciais espaciais como texturas no

chédo ou nas paredes e que sejam facilmente identificaveis por esses usuarios.

2.6 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Pessoas com deficiéncia visual vém convivendo com um passado de total ex-
cluséo social e de estigmatizacdo em funcdo da sua deficiéncia. No entanto, esse
passado ainda hoje deixa seus vestigios, pois, embora muitas mudancgas tenham
ocorrido, esse grupo ainda se encontra marginalizado em uma sociedade que ape-
nas recentemente comecou a se adaptar as necessidades de comunicagao e mobili-
dade dos individuos com deficiéncia.

Como visto, as novas tecnologias sao ferramentas para o desenvolvimento de

recursos de auxilio para a mobilidade e orientacdo dessas pessoas, ho entanto,
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pouco ainda ser& alcancado se, mesmo com o surgimento de novas tecnologias as-
sistivas, ndo forem abertos espacos para a atuacéo desses individuos nas etapas de
criacdo de tais recursos. Também € importante salientar que o termo “tecnologia
assistiva” precisa estar desassociado ao conceito de produtos onerosos e pouco
acessiveis economicamente a maioria da populacao.

A literatura nos traz que a mobilidade das pessoas com deficiéncia visual ndo
requer mecanismos complexos de orientagcdo e tampouco recursos economicamente
onerosos. A inclusdo dessas pessoas se dard em ambientes construidos quando
nao houver barreiras de nenhuma ordem que influencie o meio fisico ou o meio in-
formacional e quando as reais necessidades desse grupo sejam consideradas em
etapas de planejamento, no ambito urbano, arquiteténico, em sistemas informacio-
nais ou qualquer outro que preze pela real inclusdo social desses individuos e por

uma sociedade mais igualitaria.
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3 CAPITULO Ill - WAYFINDING

Na lingua portuguesa ndo existe um termo ou uma Unica palavra para traduzir
a palavra inglesa denominada de “wayfinding”. Segundo Martins e Almeida (2014),
existem muitas terminologias e versdes da lingua inglesa para a portuguesa sobre o
termo.

Com isso, seria impossivel buscar explicar o termo sem entrar em conceitos
de diversos autores sobre o assunto. Pode-se dizer que segundo Martins e Almeida
(2014), Bins Ely (2002), Passini e Proulx (1998), “wayfinding é um processo dinami-
co que depende das operacdes cognitivas e perceptivas no processo de orientacao
para se deslocar e encontrar um caminho planejado”. Sendo assim, pode-se dizer
gue o wayfinding € o processo de encontrar o caminho, em ambientes familiares ou
nao, observando e considerando as pistas e informag0es oferecidas pelo ambiente.
(FARR et al., 2012).

O livro “Wayfinding: People, Signs and Architecture” publicado em 1992 (se-
gunda edicdo em 2002), de autoria de Paul Arthur e Romedi Passini, traz na sua in-
troducdo um breve resumo histérico sobre o termo e conceito da palavra “wayfin-
ding”.

Segundo os autores, o termo foi inicialmente utilizado por Kevin Lynch, no

livro “A imagem da cidade™

em 1960 e embora, deva ser creditado como a primeira
pessoa que a reconhecer a importancia da “imagem” para que pessoas encontrem
seus caminhos (tendo muita influéncia em pesquisas durante a década de 60), sua
obra ndo possui influencia direta sobre sinalizacdo e graficos e muito pouco sobre
arquitetura.

Segundo Gibson (2009), foi durante o periodo da Guerra Fria, ainda na déca-
da de 60 que muitos académicos, estudantes, criticos e designers sentiram uma ne-
cessidade urgente de humanizar modernos e complexos espacos publicos que esta-
vam surgindo. A disciplina do design que estava surgindo como resposta desse
momento histoérico recebia nomes como sinalizacdo, sistema de sinalizagao, graficos

arquiteténicos, design gréafico ambiental e wayfinding.

! Segundo os autores, a parte mais memoravel da obra de Lynch (A imagem da cidade) diz respeito a
andlise que o autor fez da cidade em termo de elementos, classificando-os em: caminhos, limites,
referéncias, nos e zonas.
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Arthur e Passini (2002) trazem que o conceito de wayfinding foi afirmado por
volta do inicio dos anos 70, quando cognitivistas como Steven Kaplan, Roger Downs
e David Stea argumentaram que para se compreender 0 que as pessoas fazem e
como elas encontram seus caminhos, era preciso compreender muito além do termo

“orientagdo espacial”

(termo trazido na obra de Lynch), fazia-se necessario compre-
ender um novo conceito envolvendo a percepcéao, cognicdo e processos de tomadas
de deciséao, e assim, esse novo conceito foi chamado de wayfinding.

Vinte anos depois da obra de Lynch, Romedi Passini escreveu o livro
“Wayfinding in Architecture”, no qual, se aprofundou mais no assunto e logo em se-
guida escreveu, com o professor e designer Canadense, Paul Arthur, o livro
“Wayfinding: People, Signs and Architecture” cunhando o termo de vez (GIBSON,
2009, p. 14).

O wayfinding como “processo de encontrar o caminho” sempre existiu durante
a vida do homem na terra, contudo, atualmente o conceito de wayfinding é estudado
de forma sistematizada e formal em muitas areas do conhecimento humano.

Sua aplicabilidade atende desde grandes areas publicas ligadas ao transpor-
te, educacdo e saude, onde um eficiente e eficaz sistema de sinalizagdo é crucial,
como em lugares menores como hotel, arenas esportivas e locais de uso misto
(GIBSON, 2009, p. 18).

3.1 CONCEITOS

A seguir sdo apresentados alguns conceitos atribuidos por alguns autores
(em algumas de suas obras e pesquisas) ao termo wayfinding. Nota-se que para 0s
autores abordados a seguir, ha diferencas referentes ao termo: para alguns o
wayfinding trata de um processo, para outros o wayfinding é um sistema formado por
outros subsistemas. No entanto, 0 que todos esses autores trazem em comum para
o estudo do wayfinding € a observancia quanto a interacdo dos fatores humanos e

dos fatores ambientes no processo de encontrar o caminho.

? Para Arthur e Passini (2002), a obra de Lynch era baseada no termo “orientagédo espacial” e tinha
como pré-requisito 0 mapa cognitivo (a imagem, chamada por Lynch).
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3.1.1 Downs e Stea®

Para os autores, wayfinding é um sistema que permite ao individuo ter contro-
le sobre qualgquer destino que ele tenha se planejado para seguir. No entanto, € ne-
cessario que o individuo tenha previamente alguma orientacdo espacial. Sendo as-
sim, afirmam que orientacdo espacial é a habilidade do individuo de formar seu ma-
pa cognitivo. Mapa cognitivo é a representacdo pessoal criada pelo individuo do
mundo fisico e envolve processos que permitem as pessoas codificar, memorizar,
relembrar e manipular informacgdes sobre seus ambientes (DOWNS e STEA, 1973).

Os autores fornecerem um quadro em seus estudos para avaliar o que seria
um sucesso de um sistema de wayfinding (FARR et al., 2012). Que para os autores,
s6 pode ser considerado um sucesso se permitir que o individuo reconheca sua lo-
calizacdo correta no inicio até o final do seu trajeto e que consiga identificar a locali-
zacao de perigos e escapar com seguranca se for o caso (DOWNS e STEA, 1973).
Com isso, segundo Downs e Stea (1973), o wayfinding pode ser divido em quatro
etapas, e apenas com a realizacao correta dessas etapas, pode-se dizer que o pro-

cesso de wayfinding foi bem concluido:

1) Orientagao: quando o individuo entende onde esta e a relacdo de distancia para
pontos de referéncia ou para o destino desejado;

2) Escolha da rota: se refere ao planejamento da rota que levara até o destino de-
sejado;

3) Controle da rota: o constante controle e confirmacéo de que o individuo esta no
caminho desejado;

4) Reconhecimento do destino: a habilidade do individuo de reconhecer que ele

alcancou o destino desejado.

3.1.2 Arthur e Passini

Para os autores (Arthur e Passini, 2002), o wayfinding € um processo que en-

volve fatores humanos e ambientais. Os fatores humanos (comportamento de

% Roger M. Downs possui Ph.D em Geografia pela Universidade de Bristol em 1970. David Stea pos-
sui Ph.D em Psicologia pela Universidade de Stanford em 1964. Em sua obra mais reconhecida
(Image and Environment de 1973) abordam temas como representacdes cognitivas e preferéncias
espaciais, com a contribuicao de autores como Kevin Lynch e Stephen Kaplan.
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wayfinding, para os autores) envolvem a capacidade de percepcao dos individuos e
suas habilidades cognitivas. Os fatores ambientais envolvem os elementos que
transmitem informacdes sobre os ambientes. Segundo os autores, 0 processo ocorre

guando esses dois fatores estao ineridos na formacéao de trés outros processos:

1) Tomada de deciséo
2) Execucao da tomada de deciséo

3) Processamento da informagéo.

Segundo os autores, os fatores ambientais que influenciam no processo de
wayfinding séo: a distribuicdo espacial do lugar, chamado pelos autores por Layout
do Lugar e a forma como as informacdes arquitetbnicas e graficas contidas no lugar
se comunicam com os individuos, chamada pelos autores de Qualidade da comu-

nicacéo do Lugar.

Figura 3.0 — Wayfinding de Arthur e Passini (2002).
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Fonte: Elaborado pela autora

3.1.2.1 Layout do Lugar

O layout do lugar é concebido em um estégio inicial do processo de planeja-
mento e o wayfinding esta intimamente ligado a essa configuracdo do layout (Arthur
e Passini, 2002, p.84). Para os autores, vendo pelo viés do wayfinding, o layout deve

ser planejado seguindo as seguintes fases:
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1) Identificagc&o do que constitui as unidades espaciais:

As unidades semelhantes devem ser identificadas por caracteristicas seme-
Ihantes. A semelhanca entre elas pode ser em funcdo de diversos fatores, como
por funcdo, uso ou servicos oferecidos. Ainda segundo os autores, pessoas SO
encontram o caminho quando essas identidades estdo bem definidas. As funcdes
similares tendem a ser agrupadas em funcdo da necessidade do contato humano
ou privacidade, pela necessidade de trocas de informacédo e pelo compartilhamen-

to de certos servicos.

2) Agrupamento das unidades espaciais em zonas de destinacéo:

As unidades previamente unidas pelas suas semelhancas devem ser agru-
padas em zonas, que por sua vez devem ser divididas em subzonas. Com isso
gera-se uma organizagdo com hierarquia, o que segundo os autores, facilita a
compreensao do ambiente pelas pessoas. Devem ser criadas quantas zonas fo-
rem necessarias, o importante é ressaltar que cada zona, assim como dito sobre

as unidades, deve possuir identidade propria.

3) Organizacgéo e ligagdo entre as unidades e zonas.

Os autores afirmam que a ligacdo entre as zonas define o sistema de circu-
lacdo das edificacOes e a relacdo de organizacdo entre as zonas cria a setoriza-
cao. Os autores nos trazem que € a setorizacdo que condiciona a forma da edifi-
cacdo, assim como a forma da edificagdo condiciona a setorizagdo, e € a circula-
¢cao que contribui para a compreensdo de toda a organizacdo espacial do lugar.
Ainda segundo os autores, a forma pode ser bastante intuitiva e pode oferecer pis-
tas sobre a organizacéo e a circulagdo dentro da edificagcdo. Enquanto, a circula-
¢&0 é a chave para a organizagédo espacial de um layout. E no sistema de circula-
¢cdo onde as pessoas se locomovem, é nele que as pessoas realizam 0s seus pro-
cessos de encontrar o caminho, € ele que as pessoas tentam compreender e rea-

lizar suas decisdes de wayfinding.

Com isso, pode-se dizer que os autores tratam de quatro elementos quando
atribuiram ao Layout do Lugar a caracteristica de um dos fatores ambientes no pro-

cesso de wayfinding: Identidade; Forma; Organizacéao; e Circulacao. Esses quatro
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elementos serdo norteadores para a analise dos dados mais adiante nessa disserta-
cao.

Segundo os autores, a distribuicdo espacial do lugar, o Layout do Lugar, esta
intimamente ligado a fase inicial do processo de wayfinding, a fase da tomada e de-
cisdo, pois, € o Layout do Lugar que permite ao individuo criar seu proprio mapa
mental e com ele criar suas estratégias de navegacao.

No intuito de exemplificar alguns conceitos de Arthur e Passini (2002) de la-

yout de lugar, trouxemos um exemplo aplicado no local de estudo dessa dissertagao.

Figura 3.1. - Zoneamento esquematico do local de estudo.

Legenda

[ | BlocoA \ | Demais Blocos

[ Bloco K/l = Circulagéo mais utilizada

| Guarita —— Segunda circulagdo mais utilizada
[ Pracinha = -~ Terceira circulagao mais utilizada

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 3.1 temos os Blocos e a guarita (como zonas). E importante ressal-
tar que cada bloco (zona) esta subdividido por subzonas e estas em unidades espa-
ciais (salas de aula, banheiros, escadas, e etc.). A organizacéo entre os blocos ocor-
re atraves da circulagcéo entre eles. No caso do local estudado, existe uma hierarquia
predominante de 3 tipos de circulagdo em funcéo do fluxo de pessoas.

Ao retirarmos as marcacoes referentes as edificacdes no desenho esquemati-
co e deixando apenas as circulacdes, € possivel observar um fato trazido pelos os
autores de que a organizacao das zonas interligadas por um sistema de circulagao
condiciona a forma do prédio, no caso, condiciona a distribuicdo das edificacdes en-

tre si e vice-versa, como mostra a Figura 3.2.
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Figura 3.2 — Areas formadas pela setorizacdo das zonas

Legenda

[:::] Pracinha

.Fonte: Elaborado pela autora.

Zonas Circulagao

Trazemos na Figura 3.3, 0 mesmo exemplo de alguns conceitos de Arthur e
Passini (2002) em uma planta esquematica referente a um pavimento do Bloco K/I.
Pode-se dizer que o pavimento é dividido em trés subzonas. A subzona A contém
guatro salas, a subzona B contém também quatro salas e a subzona C contém dois
banheiros, escada e elevador. Nota-se que as salas sao unidades com caracteristi-
cas semelhantes, assim como, estdo grupadas, no centro da edificacdo, as unidades
referentes aos sanitérios e as circulacfes verticais. De fato, se as unidades estives-
sem posicionadas aleatoriamente na planta, o wayfinding seria inviavel para um visi-

tante ndo familiarizado com o local.

Figura 3.3 — Zoneamento padrao do Bloco K/I.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1.2.2 Qualidade da Comunicacéo do Lugar

3.1.2.2.1 ExpressOes Arquitetdbnicas

No capitulo 11 do livro Wayfinding, Signs and Architecture de Arthur e Passini
(2002) abordam como as expressdes arquitetdnicas podem ser compreendidas no
processo de wayfinding sem que necessariamente tenham que existir placas no lu-
gar, ou seja, como podem ser intuitivas e fornecer uma comunicacdo mais simples
com 0S USUuarios.

Os autores abordam quatro elementos como sendo as expressdes arquitetd-
nicas que mais influenciam no processo de wayfinding: (a) Entradas; (b) Saidas de

lugares complexos; (c) Caminhos; (d) circulacdes.

3.1.2.2.2 Expressoes Graficas

Para Arthur e Passini (2002), as informacdes graficas podem ser divididas em
trés tipos, de acordo com as suas informacdes: de orientacao, direcional e infor-
macional, pois, segundo o0s autores, essas expressdes graficas apoiam as seguin-
tes necessidades das pessoas para realizar wayfinding em ambientes nao familiari-

zados:

1) Informacé&o para tomar decisdes: sobre o lugar, sobre o posicionamento do in-
dividuo no lugar, como € a organizacéo do local e onde esta a destinacéo;

2) Informacdo pra executar as decisdes tomadas;

3) Informacado para concluir a tomada de decisdo e para concluir a execucéao

das decisdes.

Para a tomada de decisfes, os autores afirmam que a informacédo gréfica
existente em um ambiente precisa informar sobre orientacdo e sobre aspectos ge-
rais do lugar. Nesse sentido, em relacdo a orientacdo, 0s autores trazem que 0sS
recursos utilizados para a tomada de decisdo sdo: mapas; vistos panoramicos e

diretorios.
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Quanto aos aspectos gerais da edificacdo, as pessoas precisam de disposi-
tivos que fornecam informacgdes sobre condutas de proibicdes e obrigacdes, assim
como de informacdes sobre horarios de funcionamento e horéarios de servicos ofere-
cidos na edificacgéo.

Para a execucdo das decisGes tomadas, a sinalizacao existente deve ser
mais especifica para manter o dominio do processo de wayfinding pelo individuo,
uma vez que o tipo de informacdo necessaria para desenvolver o plano de acéo ja
foi desenvolvido. Para os autores, uma pessoa consegue manter a dinamica do seu

processo de wayfinding em uma edificacdo se encontra fatores como:

a) Um correto sistema de numeracéo dos ambientes e dos andares;

b) Pontos de referéncia;

c) Correta localizacéo das sinalizagcées nos pontos de mudanca de direcéo e deci-
sao;

d) Confiabilidade;

e) Posicao da sinalizacao;

f) Equipamentos interativos;

g) Dispositivos eletrdnicos;

h) Sinalizacédo luminosa.

A terceira expressao grafica é a de identificacdo, ou seja, aquela que, se-
gundo os autores, deve possuir a caracteristica de informar ao usuario que ele che-
gou ao destino desejado. Arthur e Passini (2002) nos trazem que esses elementos
podem ser placas com nomes ou pictogramas nas entradas de ambientes, cores

para identificar equipamentos e elementos que identifique possiveis perigos.

3.1.2.2.3 Expressoes auditivas e tateis

Sobre a abordagem dos autores quanto a expressao auditiva, SG0 expostos
alguns recursos considerados importantes as pessoas com deficiéncias visuais” que
utilizam a audigdo como sentido primario para obter informagfes de wayfinding. Es-
ses recursos sao: (1) balcGes de atendimento; (2) atendimento humano capacitado;

* Embora, os autores comentem gue esses recursos podem ser utilizados de uma forma ou de outra
por todas as pessoas, ndo apenas a um grupo especifico (diferentemente dos recursos tateis).
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(3) sistemas sonoros como telefones, mapas com dispositivos sonoros; (4) sons me-
canicos como buzinas, alarmes, sinos e sintetizadores de voz.

Quanto as expressodes tateis que auxiliam no processo de wayfinding de pes-
soas com deficiéncia visual, os autores séo breves, mas abordam sobre: (1) mapas
tateis; (2) sinalizac@es tateis; (3) marcacOes tateis; (4) pisos tateis; (5) texturas que
fornecam atrito, resisténcia e que tenham suas diferencas percebidas com facilida-
de.

Quadro 3.0 — Exemplos de elementos graficos em fungéo do tipo de informacéao.

Informacéao para a tomada

Informagao para a execu-

Informacéao para a

Tipo de Informacgéo

de decisao

¢do da tomada de deciséo

datomada

de decisao

execucao

Orientacéo e
informacdes
gerais sobre o
lugar

Informacé&o dire-
cional até os
destinos

Identificacéo
dos destinos

Descricéo sobre o tipo de
informacao

Informacdes que dao ao indi-
viduo uma visao geral do lugar
(quanto a forma do edificio),
de onde o usuario estd, onde
estdo os destinos e demais
informacdes sobre a visédo
geral do lugar.

Informacéo que guia as pes-
soas ao longo de uma rota até
o destino desejado.

Informacao encontrada nos
destinos finais.

Exemplos de elementos
gréaficos

- Mapas, plantas-baixas,
modelos esqueméticos de
plantas com “vocé esta
aqui”. Corredores e zonas
de destinacdo bem identifi-
cadas.

- Placas tipo diretérios nos
prédios
- Informacdes sobre direitos
e deveres sobre a utilizacdo
do prédio, incluindo informa-
¢do de seguranca.

- Sinalizagdes com setas ou
com textos explicativos so-
bre as caracteristicas do
prédio ou de pontos de refe-
réncia.

- Identificacdo em diretérios
dos setores dos andares no
hall de cada andar.

- Linhas, paredes, ou tetos
coloridos guiando até zonas
de destinacgéo.

- Sinalizagdo com nomes ou
pictogramas nas entradas
das destinacdes.

- Cores relacionadas a sina-
lizacdo de seguranca podem
ajudar na identificacdo de
equipamentos.

- Sinalizac¢do para identificar
locais perigosos.

Fonte: Traduzido de Arthur e Passini (2002, p. 143) pela pesquisadora.



54

3.1.3 David Gibson

Para Gibson (2009), bons sistemas de wayfinding empregam sinalizacdes e
informagBes de forma explicita, assim como, empregam simbolos e pontos de refe-
réncia de forma implicita. Ele afirma que a unido desses elementos tem a capacida-
de de comunicar-se de forma precisa e rapida. Segundo o autor, o sucesso do
wayfinding depende da compreensao de trés variaveis que devem ser incluidas

ainda em fase de projeto:

1) A natureza da organizacao do cliente;
2) Os individuos com quem a empresa se comunica;

3) O tipo de ambiente onde o sistema sera instalado.

Observa-se que para o autor, o wayfinding é tratado (assim como para outros
autores) como um sistema e ndo um processo como para Arthur e Passini. O autor
também traz para a literatura a contribuicdo do wayfinding mais aplicada a realidade
do desenvolvimento de elementos de design, embora, faca mencéo sobre a neces-
sidade da interdisciplinaridade na elaboracéao e execucao de sistemas de wayfinding.
Com isso, seus estudos se direcionam para as etapas de construcdo dos sistemas
de wayfinding.

Sobre a fase inicial do sistema, o autor afirma que quando as pessoas have-
gam em um ambiente pela primeira vez, elas encontram uma série de decisfes en-
guanto seguem o caminho até seu destino final. Existe um padrdo sequencial para
esse processo, na realidade, existe uma série de questionamentos que as pessoas
se fazem durante o trajeto. Antes de comecar o processo de design, o planejador
deve prever qual é esse padrado, entender a logica e aplica-la na fase de planeja-
mento (GIBSON, 2009, p. 36).

3.1.4 Mollerup (2013)

Para Mollerup (2013) o conceito de wayfinding é simples e objetivo: é um pro-

cesso de solucionar o problema basico de encontrar um caminho de um lugar para
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outro. Segundo 0 autor, esse processo € interativo e as pessoas preferem realiza-lo

da seguinte forma:

1)

2)

3)

Procuram por informacéo: As pessoas leem informagdes externas as rotas e
as combinam com informagdes internas. Para Mollerup (2013), essas informa-
cOes externas estao em qualquer tipo de informacéao prévia a rota, podendo estar
em mapas e descricdes verbais. As informacdes externas abrangem todo tipo de
“pistas” sobre o lugar, assim como as sinalizagdes e outros tipos de recursos. A
informacd&o interna, para o autor, € o conhecimento do individuo, o que inclui seu

mapa cognitivo e sua representacao espacial do lugar.

Decidem qual rota tomar: Para o autor, o individuo escolhe uma rota (quando
h& uma escolha) avaliando e comparando os atributos das possiveis rotas. E,
ainda segundo Mollerup (2013), esses atributos podem incluir fatores como a fa-
miliarizacdo, distancia, engarrafamentos, seguranca, beleza do cenario, facilida-
de de acesso, facilidade de navegacédo, economia (pedagios, passagens de trens

outros custos) e horérios, se o transporte publico estiver envolvido.

Deslocam-se ao longo da rota escolhida: Mollerup (2013) nos traz que o “con-
fronto” entre os fatores humanos com os fatores ambientais para a realizagao de
tomadas de decisdo é a preocupacao principal do wayfinding. E o momento onde
as capacidades do individuo juntam forcas com as caracteristicas de waysho-

wing® do ambiente.

Segundo o autor, a etapa de planejamento pode ser realizada em diversos

momentos, desde a etapa antes do deslocamento do individuo ou durante. Para ele,

o0 planejamento que antecede o deslocamento € denominado de estratégia de

wayfinding, e o que ocorre durante o deslocamento é chamado de decisdes de

execucao. O autor ressalta que ambos séo quase sempre realizados nos desloca-

mentos humanos.

> Wayshowing é um termo trazido por Per Mollerup em uma de suas principais obras: o livro “Wayfin-
ding e Wayshowing”. O termo relaciona-se ao termo wayfinding no sentido de que o ultimo se refere

ao

“processo de encontrar o caminho” (como ja exposto) e o trazido pelo o autor seria algo como “o

processo de mostrar o caminho”, relacionando-o as sinaliza¢des contidas em um ambiente que séo
capazes de fornecer informacdes eficazes e eficientes para alimentar um processo de wayfinding
corretamente. Esse termo sera trazido novamente a essa dissertacdo mais adiante.
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Mollerup (2013) afirma que as pessoas utilizam nove tipos de estratégias de
wayfinding ou combinacfes dessas estratégias, e elas geralmente ndo sabem que

conhecem essas estratégias. Sao elas:

1) Segquir trilhas

E a estratégia mais comum. As pessoas ao utilizarem esse tipo de estratégia
usam predominantemente uma ou duas capacidades sensoriais. Os humanos ge-
ralmente utilizam a visdo e em segundo plano a audicao e tato. A estratégia de se-
guir trilhas ocorre quando nos baseamos em sinalizagdes direcionais em estradas ou
grandes edificacdes. O autor ressalta que em algumas situagdes, o proprio caminho
€ uma trilha a ser seguida sem que se tenham nenhuma sinalizacdo como placas no

caminho.

2) Segquir rotas

Para o autor, seguir uma rota pré-determinada é como seguir uma regra, uma
normal e por isso, exige mais atencdo cuidadosa do que de raciocinio. A diferenca
entre seguir trilhas e seguir rota esta no posicionamento das informacdes necessa-
rias. Seguindo trilhas a pessoas encontram as informag¢des que precisam ao longo
do caminho. Quando em seguir rotas, as pessoas recebem as informacdes antes de
executar o trajeto e guardam essas informag¢des na mente ou em papel para pode
ser consultado durante a execuc¢ao da rota.

As informagdes recebidas antes da execucao dos trajetos podem ser verbais
ou pictoricas. As instrugcdes pictéricas podem ser um mapa ou uma seérie de imagens
descrevendo a rota. Mais uma vez, o autor nos traz que combinacdes das duas es-
tratégias podem ser realizadas: recebemos instru¢des antes de realizar um trajeto e
durante a execucéo do trajeto utilizamos sinalizagdes que nos ajudem a monitorar
nosso deslocamento.

Alguns problemas levantados pelo autor nesse tipo de estratégia envolve a
rota de volta, a rota oposta ao deslocamento realizado. Para ele, o primeiro proble-
ma esta no fato de experimentarmos a rota de forma diferente dependendo da dire-
¢ado tomada. O segundo problema consiste em mesmo sendo o0 mesmo caminho, a
rota de volta pode apresentar certas dificuldades que ndo existiam no outro sentido.

E por fim, menciona que obstaculos planejados ou ndo podem interferir no caminho
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de volta como, por exemplo, ruas de mao Unica, entradas e saidas separadas ou

portas de sentido Unico.

3) Busca instruida®

Mollerup (2013) nos traz que diferente da busca aleatéria, a busca instruida é
uma forma inteligente e se abordar o wayfinding. A busca instruida funciona através
de silogismo, por logica. Para esse tipo de busca o cerne da questéo € a validacao
de premissas. Como exemplo 0 autor nos traz a seguinte situacdo: um cliente quer
comprar um litro de leite em um supermercado onde ele nunca esteve antes. Ele
caminha até os fundos do supermercado, pois, lembra-se que a maioria dos super-
mercados coloca esse tipo de produto em areas mais afastadas. Logo, a busca ins-
truida desse cliente fornece a informacéo que o supermercado organiza seus produ-
tos da mesma forma que os demais.

Segundo o autor, esse exemplo por silogismo pode ser compreendido da se-
guinte forma: que a premissa maior € de que todos os supermercados guardam leite
nos fundos da loja; que a premissa menor é de que isso € um supermercado; logo, o
leite desse supermercado esta localizado nos fundos da loja.

Para facilitar mais a compreensao desse tipo de estratégia, Mollerup (2013)
nos afirma que n&o se procura por posto de gasolina em ruas estreitas de areas re-
sidenciais e sim, em areas com maior transito de veiculos. Assim como, tem-se a
expectativa de se encontrar totens de check-in proximos a entrada em aeroportos.
Com isso, o autor afirma que a busca instruida funciona com a logica de fazer senti-
do.

4) Deducéao

Para o autor, a estratégia por deducao é uma variacdo da estratégia por bus-
ca instruida. Para ele, deducdo como estratégia de wayfinding, significa dizer que
observando numeros de ruas, de casa, letras relacionadas a lugares ou qualquer
outra informacao oferecida de forma cardinal auxilia na compreensao da estrutural

geral do lugar. Traz-nos como exemplo a situacdo do individuo que percebe que

0 termo original utilizado pelo autor é “Educated seeking”. Em uma traducao literal para a lingua
portuguesa seria “Procura Educada”, porém, por ndo ser um termo usual do nosso vocabulario e
tampouco intuitivo quando relacionado ao contexto onde o autor empregou 0 termo, optou-se pelo
termo “Busca Instruida” como sugestédo de tradugédo nessa dissertacao.
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todos os numeros de uma rua de um lado sdo impares, logo, tira a conclusao que as

do outro lado sao pares, assim como, aumentam ou diminuem na mesma direcao.

5) Triagem

Segundo o autor, essa estratégia envolve procurar em uma area algo especi-
fico de forma sistematizada. Diferente da estratégia de busca instruida, essa guiara
o individuo para uma solucéo se houver ou para nenhuma se for o caso. Se o com-
prador de leite (do exemplo anterior) entrar no supermercado com a estratégia de
triagem, ele percorrera quase todas as prateleiras até encontrar o leite. Para Molle-

rup (2013), dependendo do tipo de triagem, ela pode ser limitada ou total.

6) Pontaria

Mollerup (2013) afirma que a estratégia de pontaria é a mais simples estraté-
gia de wayfinding. Para ele, ela significa ir a direcdo de um alvo perceptivel, que ge-
ralmente é um alvo vertical e isolado. Afirma que quando o alvo é facil de ser visto,
a estratégia € denominada de estratégia de pontaria direta. Quando o alvo néo é
facil de ser percebido, mas algo préximo a ele é, a estratégia € denominada de es-
tratégia de pontaria indireta. O autor nos traz o seguinte exemplo: quando o indivi-
duo esta procurando pela torre Eiffel, ele a olha e caminha na direcéo dela (estra-
tégia de pontaria direta). Quando o individuo procura algo préximo a torre, ele cami-
nha em direcéo a torre, mas focando em detalhes apenas quando estiver perto dela

(estratégia de pontaria indireta).

7) Leitura de Mapa

Segundo Mollerup (2013), estratégias de wayfinding podem envolver mapas
portateis ou mapas estacionarios. O mapa portétil oferece ao individuo uma vista
mais abrangente de todo o lugar e com isso oferece a liberdade para a pessoa criar
suas estratégias de wayfinding. O mapa estacionario possui a vantagem de néo pre-
cisar ser carregado, mas exige que a pessoa memorize a informacdo necessaria.
Geralmente os mapas estacionarios sao do tipo “vocé esta aqui” e nao oferecem

uma visdo maior do local, geralmente de trechos pequenos.
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8) Bussola

Para o autor, utilizar direcdes de bussola, com ou sem bussola, para o
wayfinding € uma boa estratégia. Ainda segundo o autor, apenas duas ressalvas
precisam ser feitas: o individuo precisa reconhecer exatamente onde ele esta e onde
esta o seu destino desejado; o individuo deve saber ler bussolas ou ter a habilidade
de reconhecer em pistas no lugar as direcfes de uma. Essa estratégia é a maneira

mais sensata de monitoramento em deslocamentos.

9) Navegacéao social

Para o autor € uma estratégia de planejamento de deslocamento baseada no
comportamento das pessoas ao redor, ou da historia do lugar. Trata-se de observar
como grupos interagem com o ambiente antes de realizar a tomada de deciséo.
Afirma que todo lugar é historicamente rico de informacdes, € importante saber |1é-
las.

O autor conceitua o termo wayfinding (mas diferente dos outros autores vistos
até o momento) separando os fatores ambientais do wayfinding. Para ele, tudo o que
influencia e faz com que um local seja facil de navegar, identificavel, compreendido,
memorizado e acessivel € denominado de wayshowing. Portanto, para o autor o
wayfinding envolve os processos cognitivos humanos, envolve os mapas mentais e
as experiéncias vividas. O wayfinding € o processo de encontrar o caminho. O
wayshowing é tudo aquilo que pode ser oferecido no ambiente que facilita esse pro-

cesso, portanto, é o processo de mostrar o caminho.

3.1.5 Consideracdes sobre os autores

Nota-se que para os autores abordados, ha diferencas referentes ao termo,
para alguns o wayfinding trata de um processo, para outros o wayfinding € um sis-
tema formado por outros subsistemas. No entanto, o que todos esses autores tra-
zem em comum, para o estudo do wayfinding, diz respeito a interacdo dos fatores
humanos e dos fatores ambientes no processo de encontrar o caminho. Gibson
(2009) traz ainda um terceiro fator mais aplicado a visdo de mercado: a natureza da

organizacéo do cliente.
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Os estudos dos seis autores mencionados nessa dissertagdo foram escolhi-
dos, dentre outros muitos autores renomados nessa area de estudo, por levantarem
abordagens e perspectivas de diferentes vieses sobre mesmo tema.

Downs e Stea (1973) direcionam seus estudos mais sobre mapas mentais,
orientacdo espacial, diversos outros aspectos cognitivos e de percepc¢ao dos indivi-
duos, ou seja, nos fatores humanos que envolvem o wayfinding.

Arthur e Passini (2002) trazem com mais detalhes estudos sobre os fatores
ambientais e direcionam, assim, alguns de seus estudos para aspectos arquitetoni-
cos e graficos como influéncias no comportamento de wayfinding dos individuos em
ambientes construidos.

Gibson (2009) nos traz etapas de como se construir sistemas de wayfinding,
com o intuito de apresentar um aspecto interdisciplinar do tema e pouco encontrado
na literatura: o aspecto mercadoldgico voltado ao profissional de design.

Por fim, Mollerup (2013) atribui um novo termo para os elementos e fatores
ambientais que influenciam no processo de wayfinding: wayshowing. Para ele, o
wayfinding habilita a atuacdo do wayshowing e ambos precisam ser estudados como
dois processos que se sao mutualmente dependentes.

Nota-se que o conceito de wayfinding para Mollerup é muito semelhante do
conceito de Arthur e Passini, os autores o compreendem como um processo dinami-
co entre os fatores ambientais e humanos. A diferenca ocorre no fato de que Arthur
e Passini se aprofundam nas caracteristicas do ambiente construido como influéncia
ao processo de wayfinding (arquitetura e design), enquanto Per Mollerup nos traz a
influéncia de diversos elementos que vao além da arquitetura e design.

Com essa breve observacao, nota-se que a diversidade de variaveis que in-
fluenciam no sistema (ou processo) de wayfinding contribui para que seja possivel
verificar a dimens&o da complexidade que envolve o tema e abre sempre novos ca-

minhos para que outras variaveis sejam observadas e pesquisadas.

3.2 WAYFINDING E A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

Atualmente estudos sobre o comportamento e estratégias de wayfinding de
pessoas com deficiéncia visual em ambientes construidos estdo ganhando mais vi-

sibilidade. Esses estudos tém como objetivo oferecer ferramentas que auxiliem no
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wayfinding desses individuos através da compreensdo de como a percepgado espa-
cial desse grupo influencia e é influenciada durante seu deslocamento espacial. Co-
mo consequéncia direta, surge a necessidade de planejamento de ambientes e de-
senvolvimento de recursos que atendam as necessidades desse grupo.

A desorientacdo provocada nessas pessoas por ambientes sem informacdes
adequadas e que ndo atendem as suas necessidades podem constantemente levar
o individuo, além do sentimento de incapacidade e excluséo, a perigos inesperados.
Com isso, a desorientacdo pode ser algo muito sério para pessoas que enxergam ou
gue nao possuem mobilidade reduzida, mas pode ser muito mais séria e perigosa
para pessoas com deficiéncia visual quando ndo conseguem basear suas estraté-
gias de deslocamento em marcos referenciais ou visualizar obstaculos no caminho
(ZIMRING; TEMPLER, 1984).

Segundo Zimring e Templer (1984), um ambiente bem planejado para dar
apoio eficiente a orientacdo e mobilidade, de pessoas com deficiéncia visual, deve
ser limpo, organizado, livre de perigos e apresentar recursos informacionais ade-
guados sobre a localizacao e direcao.

A possibilidade de se contar com recursos visuais permite que pessoas nor-
movisuais tenham diversas opcoes de estratégias de navegagdo, como visto anteri-
ormente. Com isso, pode-se dizer que pela falta do recurso visual, muitas dessas
estratégias ndo sao tomadas por pessoas com deficiéncia visual, visto que, transi-
tam em ambientes que favorecem o sentido da visdo. Com isso, 0 comportamento
de wayfinding de pessoas com deficiéncia visual difere do comportamento de
wayfinding de pessoas normovisuais no niumero de possibilidades de estratégias de
navegacao e na forma como as pessoas utilizam as referéncias contidas no ambien-
te para formar seus mapas mentais.

Em seus estudos Zimring e Templer (1984) afirmam que as pessoas com de-
ficiéncia visual criam basicamente duas formas de estratégia de orientacdo espacial
antes de realizar seus deslocamentos:

1) A primeira € a de memorizar pontos de referéncia a cada rota e depois li-
ga-las sem que necessariamente exista uma relacdo entre elas. Os autores compa-
ram esse tipo de estratégia a aquela utilizada quando pedimos informacgdes para

chegar em um determinado local desconhecido e recebemos as informacdes da se-
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guinte forma: “va em frente, depois do segundo sinal vire a esquerda e depois vire a
direita...”;

Observa-se que esse tipo de estratégia se aproxima da estratégia do tipo
“Seguir Rota” trazida por Mollerup (2013). Pois, nela o individuo recebe informagdes
contidas em pequenas rotas formadas por terceiros e as segue até o seu destino
final. Com isso, o usuario ndo familiarizado com o local ndo consegue formar de
imediato um panorama do lugar e nem compreender as interligacdes entres os ele-
mentos do lugar.

O lado positivo desse tipo de estratégia é a de que em primeiras visitas, pode
ser uma estratégia interessante, visto que oferece de forma objetiva as informacdes
aos usuarios. Por outro lado, pode trazer uma série de dificuldades caso, por qual-
guer motivo, uma das informacdes for esquecida ou tiver falhas (ZIMRING; TEM-
PLER, 1984), como por exemplo, se no meio do trajeto o individuo esquecer a dire-
¢do que deveria seguir, ou se um elemento qualquer que servia como referéncia ti-
ver sido removido do local onde estava antes. Nesse caso, por ndo possuir familiari-
dade com o local ou n&o possuir um mapa mental no local, o individuo pode se sen-
tir completamente perdido.

2) A segunda estratégia que também é bastante utilizada por pessoas com
deficiéncia visual, segundo Zimring e Templer (1984), é a de memorizar todos 0s
principais pontos de referencia e liga-los no intuito de formar um panorama geral do
lugar através da elaboracdo de um mapa mental. Segundo Evans (1980, p.88, apud
Zimring e Templer, 1984), esse tipo de estratégia permite ao individuo compreender
como ocorre a interagcdo dos pontos memorizados com todo o ambiente. Nesse tipo
de estratégia, o individuo apodera-se das informacdes contidas no lugar, de forma
gue, se por algum motivo, umas dessas informacdes falhar, ele sabera qual como
prosseqguir.

Um experimento realizado por Passini e Proulx (1988) que buscou comparar o
comportamento de wayfinding de dois grupos de quinze pessoas cada (sendo um de
pessoas com cegueira congénita e outro de pessoas normovisuais) identificou algu-
mas diferencas entre os dois grupos no que diz respeito as estratégias de navega-
cao.

Segundo o estudo, analisando as etapas de tomada de decisdo dos dois gru-

pos, foi possivel observar que o grupo de pessoas cegas criou as suas estratégias
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de forma mais detalhada que o outro grupo, assim como, tomou mais decisfes signi-
ficantes durante o trajeto e se basearam mais em informacdes contidas no local.

Outra questéo interessante levantada pelos autores no experimento foi que
metade das decisGes tomadas pelos participantes cegos néo fez parte do repertério
de decisdes das pessoas normovisuais e algumas caracteristicas do ambiente que
foram muito importantes para um grupo eram totalmente ignoradas pelo outro grupo.

Com isso, pode-se dizer que durante a execucdo de trajetos, os comporta-
mentos sdo semelhantes, com a diferenca que as pessoas com deficiéncia visual
nao contam com 0S recursos visuais para se localizar. Quando as referéncias espa-
ciais sao adaptadas as necessidades desse grupo, o comportamento de wayfinding
€ basicamente o mesmo, contando com diferencas sutis, como por exemplo, buscar
por mais informacdes ao longo do trajeto.

Sendo assim, pode-se afirmar que pessoas com visdo normal baseiam-se
menos na memdaria, pois acreditam que encontrardo elementos visuais que 0os man-
tenham informados ao longo de seus percursos. Pessoas com deficiéncia visual nédo
contam com esses recursos visuais e, sendo assim, necessitam de mais elementos
gue fornecam informacgBes as suas memdrias sobre o trajeto. Nesse caso, a memo-
ria estd intimamente ligada com a distancia entre uma informacéo e outra.

A nocédo de distancia que pessoas normovisuais possuem também depende
dos elementos visuais que elas encontram no caminho. Com isso, Passini e Proulx
(1988) nos trazem que no caso de pessoas com deficiéncia visual, € necessario que
se tenham mais elementos em distancias menores uns dos outros para que possam
ser utilizados e compreendidos como informacé&o Util ao longo do deslocamento no
ambiente.

No entanto, Schinazi et al. (2016) nos lembram que uma melhor comparacao
entre o comportamento de wayfinding de pessoas normovisuais e pessoas com defi-
ciéncia visual s6 é possivel se 0s experimentos, que possuem esse objetivos, permi-
tirem que os individuos formem as suas proprias estratégias de navegacdo. Segun-
do Schinazi et al. (2016), pesquisas que nao oferecem essa liberdade aos partici-
pantes correm o risco de encontrar resultados inconclusivos.

Ainda segundo os autores, ha uma tendéncia em pesquisas desse tipo de

relacionar a navegacao espacial de pessoas com deficiéncia visual a uma represen-
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tacdo espacial de predominancia egocéntrica’, porém, muito ainda precisa ser estu-
dado nesse campo, visto que, a diferenca apontada pode ser apenas uma conse-
guéncia da experimentacdo do design do ambiente pela pessoa com deficiéncia vi-
sual.

Com isso, pode-se dizer que, mesmo ainda sendo um assunto relativamente
novo na literatura, que a dificuldade no processo de wayfinding de pessoas com de-
ficiéncia visual reside predominantemente na auséncia de informacdes nos ambien-
tes que atendam as necessidades de orientacdo e navegacao espacial desses indi-
viduos vinda da falta de conhecimento de planejadores (arquitetos e designers, prin-

cipalmente) sobre o tema.

! Estratégia de navegacdo egocéntrica, para Wang e Spelke (2000, apud Schinazi et. al, 2016), é
aquela onde o individuo observa o ambiente através de experiéncias diretas com os objetos.
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4 CAPITULO IV - SINALIZACAO E A PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

Sinalizar é o ato de comunicar por meio de sinais (Houaiss, 2009) informa-
¢Oes especificas sobre alguma coisa ou algum lugar. Sendo assim, a sinalizagédo é a
concretizacdo desse ato. O processo de sinalizar € formado pelo transmissor da in-
formacéao, pela informacédo (mensagem) e pelo receptor da informacédo. Nesse pro-
cesso, a informacao chega ao receptor através de um sistema de cdodigos e sinais
gue sao decodificados por ele.

Cavalcanti (2003) nos traz que “o tipo de cédigo usado e a forma como uma
informacéo é apresentada pode influenciar na rapidez e na precisdo da leitura e do
processamento da informag¢do.” Corroborando com essa afirmacao, Cardoso e Kol-
termann (2010) afirmam que “a sinalizagdo ndo deve dar lugar a interpretacdes dife-
rentes. Sua funcédo é comunicar uma mensagem pelo caminho direto, o mais efetivo,
independente da forma de comunicar, seja ela gréafica (visual), tatil ou sonora.”. Para
Velho (2007):

Sinalizacdo € um termo muito amplo e genérico: pode-se dizer
gue gestos sao utilizados para sinalizar. Uma simples dobra no
canto superior de uma pagina é compreendida como um sinal,
uma marca que pode ter um significado: retomar a leitura a par-
tir deste ponto. Quando marcamos um ponto, o destacamos ou
o diferenciamos no ambiente, estamos sinalizando aquele pon-
to. (VELHO, 2007, p. 47)

As sinalizacdes estdo presentes em varios campos da atuacdo humana, as-
sumindo assim, caracteristicas e classificacdes diversas e formam sistemas, que
segundo Heskett (2005), sdo conjuntos de elementos que se inter-relacionam, se
interatuam ou que se independem e que formam uma entidade coletiva. Com isso,
pode-se dizer que o agrupamento de sinalizacbes com caracteristicas ou objetivos
semelhantes é denominado de sistema de sinalizac&o®, ou de sistemas informacio-

nais.

! Baseando-se nos estudos de Arthur e Passini (2002) e Mollerup (2013), o presente trabalho nao
aborda o termo “sistemas de sinalizagdo” como sinbnimo para o termo “sistemas de wayfinding”. Visto
que, sistemas de wayfinding englobam muitas ferramentas, onde a sinalizacdo gréafica ou tatil, por
exemplo, é apenas uma dessas ferramentas. Segundo Calori e Eynden (2015), os termos sinalizagéo
e wayfinding séo constantemente relacionados como sinénimos, no entanto, é importante discernir as
diferengas: o principal objetivo da sinalizac@o é o de auxiliar as pessoas a encontrar seus caminhos
ao longo do trajeto, enquanto solucdes de wayfinding envolvem muito mais do que apenas sinaliza-
¢do. Para evitar ambiguidades, Calori e Eyden (2015) denominam de sinalizacdo de wayfinding os
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Quanto ao ambiente construido, as sinalizagbes ou os sistemas de sinaliza-
cdo podem ser classificados® basicamente pelas suas atribuicdes de regulacéo, de
indicar perigos, de orientar quanto ao deslocamento do individuo ou de instruir
sobre a utilizacdo de determinados lugares ou objetos.

Pela Nbr 9050 (2015), a sinalizacdo em edificacdes é classificada em infor-
mativa, direcional e de emergéncia. A primeira identifica lugares e ambientes den-
tro da edificacdo; a segunda orienta o usuario durante o percurso na edificacédo; a
ultima informa sobre perigos e saidas de emergéncia.

Segundo Padovani (2003 apud Cavalcanti, 2003), as sinaliza¢cbes podem ser
divididas em sinalizagcbes de orientagdo e sinalizacbes de seguranca. Onde as
primeiras auxiliam e orientam no deslocamento do individuo em um ambiente fisico,
as de seguranca indicam situagdes de perigo, de proibicdo, seguranca e instrucao.

Para Carpman e Grant (2002), as sinaliza¢des que tém como objetivo orientar
o deslocamento devem possuir as caracteristicas de dire¢éo, identificacdo e in-
formacéo.

Gibson (2009) sugere que para ambientes externos, a sinalizagdo deve ser
direcional, de identificacdo e regulatdria. E para ambientes internos, o autor suge-
re as mesmas sinalizacdes, porém com acréscimo da sinalizacédo de orientacgao.

Como j& visto no Capitulo Ill, Arthur e Passini (2002) conceituam a sinalizacao
como sendo um dos aspectos fisicos encontrados no ambiente que influencia a ori-
entacao e o deslocamento dos individuos. Com isso, para eles, a sinalizagéo é clas-
sificada como elemento de comunicac¢do do ambiente e que pode se dar através de
elementos graficos ou arquitetbnicos. Quando gréficos, o sistema de sinalizacéo
possui elementos que podem ser classificados em trés categorias: elementos dire-

cionais, elementos de orientacdo e elementos de identificacdo®.

elementos de sinalizagéo utilizados para auxiliar no deslocamento de individuos. Portanto, entende-
se nessa dissertacdo o sistema de sinalizagdo como sendo um conjunto de ferramentas com elemen-
tos graficos (verbais, ndo verbais ou pictoricos) e tateis criados para atender as demandas especifi-
cas quanto a utilizacdo de determinados espacos ou objetos. Assim como, entende-se nessa disser-
tacdo, o sistema de wayfinding como sendo um conjunto de elementos (propositalmente criados para
alguma fungéo de sinalizar, ou ndo) que influenciam o comportamento de wayfinding, as estratégias
de navegacao, a orientacdo espacial e consequentemente, o deslocamento dos individuos.

E importante ressaltar que as classificagdes quanto aos tipos de sinalizagdo mudam de designer
para designer. Algumas, no entanto podem se sobrepor a algumas e outras complementar (Calori e
Eynden , 2015).

% Esse trabalho adota os conceitos dos elementos direcionais, de orientacdo e identificacéo trazidos
por Arthur e Passini (2002) para o seu desenvolvimento.
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Para Arthur e Passini (2002), os elementos direcionais sdo aqueles que in-
formam aos individuos sobre a direcéo e sentido de locais e objetos. Eles podem ser
placas, totens, placas diretdrios, marcacdes no piso, que mostrem direcao; os ele-
mentos de orientacdo sao os que fornecem informacdes gerais sobre um determina-
do lugar, informa sobre como o lugar é dividido, subdivido, setorizado e organizado.
Eles podem ser mapas gréaficos, mapas tateis, placas diretérios, marca¢des no piso,
e qualquer artefato com o objetivo de oferecer uma visédo geral do local; e os ele-
mentos de identificacdo caracterizam, reforcam e informam sobre a identificacdo de
um local ou objeto. Eles podem ser placas identificando lugares, rétulos, botdes, co-
res, marcacfes no piso etc., com objetivo de apresentar ao usuario o nome do local.

Ainda em relacéo a sinalizacdo para o ambiente construido, afirma-se que o
tipo de sinalizagéao e os tipos dos elementos de sinalizagdo devem ser escolhidos e
posicionados no sistema informacional de acordo com a funcéo da edificacdo e do
seu publico alvo.

Sistemas de sinalizacdo sao implantados em ambientes apos a elaboracéo de
um projeto de sinalizacdo que leva em consideracdo as especificidades do local e
do usuario do local e €, segundo Velho (2007), caracterizado pelo resultado da com-
binacdo de subsistemas: informacdes, gréaficos, fisicos, construtivos, ambientais,
normativos, de acessibilidade e seguranca.

Segundo D’Agostini (2018), os projetos de sinalizagdo podem tomar como
ponto inicial os estudos relacionados ao usuario e ao ambiente, pois, segundo o seu
entendimento, € por meio desses assuntos que surgem as principais demandas do
projeto. Sendo assim, pode-se dizer que € imprescindivel que o projetista compre-
enda as necessidades e limitacdes do usuario e que podem ser de varias ordens
como, por exemplo, de aspectos fisicos, cognitivos ou culturais.

Quanto aos aspectos fisicos, a sinalizacdo esta diretamente relacionada a
acessibilidade fisica oferecida pelo ambiente: altura, largura e comprimento de pla-
cas em funcdo da altura da populacdo, por exemplo; assim como, grau e alcance
visual, iluminacgéo, cor, distancia, e etc. Mollerup (2013) nos traz um exemplo das
pessoas daltdnicas, que ndo sua grande maioria tem dificuldade em discernir a cor
verde da cor vermelha. Embora essas pessoas ndo possam se tornar pilotos de ae-
ronaves, elas podem obter licenca de direcdo de automoveis e precisam do apoio do

design para isso.
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Quanto aos aspectos cognitivos, a sinalizacéo esta relacionada a acessibili-
dade informacional, ou seja, com a habilidade cognitiva de como determinado grupo
compreende a mensagem transmitida na sinalizacao.

Quanto aos aspectos culturais, a sinalizacdo deve atender a forma como
determinado grupo transmite e recebe informacfes. Também estd relacionado a
maneira como o individuo compreende a sinalizacdo baseando-se em sua vivéncia,
lingua, grau de instruc&o educacional e etc. Um exemplo, quanto aos aspectos cultu-
rais, é o sistema de enderecamento no Japdo que néao é feito por ruas assim como
na maioria dos paises ocidentais. Ele € feito por &reas e setores e os panfletos (ma-
pas) distribuidos aos turistas contém excesso de pictogramas, o que muitas vezes
prejudica ainda mais o reconhecimento do local, pois a representacao pictérica japo-
nesa difere muito da padronizada para quase todo o resto do mundo (Davis et. al.,
2003).

Ressalta-se que 0s aspectos fisicos, culturais e cognitivos ndo ocorrem de
forma independente, eles se relacionam em todos os momentos e em todas as situ-
acOes. Fato que reforca a importancia do correto planejamento do sistema informa-
cional. Com isso, relacionando ao objeto dessa dissertagcao, afirma-se a importancia
de se conhecer e compreender os aspectos fisicos, cognitivos e culturais que influ-
enciam na orientacdo espacial e wayfinding de pessoas com deficiéncia, para que
seja possivel o desenvolvimento de sinalizacbes voltadas para esse publico, assim
como, inclui-las em fases de planejamento.

Segundo Lopes e Burjato (2010), pessoas com deficiéncia sensorial necessi-
tam de espacos que as auxiliem quanto a orientacdo espacial e a compreensao
guanto ao posicionamento e uso de equipamentos, ndo apenas do dimensionamento
adequado dos espacos, como acontece com pessoas com deficiéncia ambulatoria
que necessitam de dimensdes corretas para se movimentar de forma segura. Ainda
segundo as autoras, pessoas que apresentam deficiéncias que sdo associa¢des das
ambulatdrias e sensoriais necessitam de projetos que visem atender os aspectos de
dimensionamento e de informacao (de acordo com suas deficiéncias).

Mesmo diante de situacdes que justifiguem cada vez mais a importancia e
necessidade de se pensar a sinalizagédo para ambientes construidos, muitos projetis-
tas ainda ignoram o alcance positivo que um projeto adequado de sinalizagcéo pode

trazer. D’Agostini (2018) nos traz que muitas empresas, por considerar esse tipo de
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servico dispenséavel, acaba adquirindo solu¢des de sinalizagdo pré-fabricadas, pa-
dronizadas e disponiveis em qualquer loja de materiais de constru¢cdo. Embora,

afirma o autor que:

"A demanda de comunicagdo de um ambiente € muito mais
complexa. Os desafios de projetar uma sinalizacdo mudam de
ambiente para ambiente e de usuarios para usuario, além de
acompanhar a evolugao tecnoldgica. O trabalho de planejar as
informacdes que serdo oferecidas as pessoas dentro de um
espaco construido requer conhecimento e habilidade."
(D’AGOSTINI, 2018, p. 32.).

Quando o usuério é a pessoa com deficiéncia, Cardoso e Koltermann (2010)
afirmam que muitos projetistas ainda se preocupam em projetar sistemas de sinali-
zacao para esses individuos apenas quando obrigados por lei, pois é considerada
uma tarefa dificil, dada as especificidades das necessidades desses grupos.

Sendo assim, essa dissertacdo entende que a sinalizacdo é uma das muitas
ferramentas da comunicacdo ambiental. E com foco na pessoa com deficiéncia visu-

al, esse trabalho se prop6e nesse capitulo a tratar sobre:

e Conceitos de Sefialética de Costa (2007) e Wayshowing de Mollerup (2013);

e Atributos (cor, texto, diagramacéao, dimensdes e texturas) dos elementos de sina-
lizac&o;

e Elementos verticais e horizontais de sinalizacéo

e Mapa tatil;

e Referéncia projetual® de sistemas de sinalizacdo desenvolvidos para pessoas

com deficiéncia visual.
4.1 SENALETICA E WAYSHOWING
O termo Sefalética foi trazido por Joan Costa em 1987 no livro publicado por

ele sob o titulo de “Sefialética: de la sefalizacion al disefio de programas” e que

recebeu (sem muitas alteragbes quanto ao conceito do termo em questdo, porém

* Encontra-se nos Apéndices



70

com novos enfoques) uma outra edigdo intitulada de “Sefalética Corporativa” em
2007°.

O autor se preocupa, inicialmente, em diferenciar o termo Sefalética® de
sefializacién’. O motivo para tal preocupacéo esté no fato da sinalizacéo, para o au-
tor, ser considerada como uma informacao imposta ao usuario. Para reforgar a ideia
da diferenca dos dois termos, o autor lista as diferencas em uma tabela, e algumas
delas séo: a sinalizacdo determina a forma de agir; € universal; € indiferente as es-
pecificidades do entorno; as placas sdo padronizadas disponiveis nos mercados;
nao influi na imagem do entorno. Enquanto a Sefalética fornece op¢des de acoes; é
criada ou adaptada para cada circunstancia; esta sujeita as caracteristicas do entor-
no; as placas sdo normatizadas e padronizadas pelo projetista e fabricadas para o
lugar onde serdo implantadas; reforca marca ou imagem. (Costa, 1989, p. 120)

A Sefialética é a “evolucao da pratica da sinalizacao, aplicada aos problemas
particulares de informacgao espacial, que se integra ao espaco, ao ambiente e contri-
bui para reforcar uma identidade. Sua finalidade é a informacéo, inequivoca e instan-
tanea.”. (Scherer, 2017, p. 30)°

Para Velho (2007), a Sefalética “ndo impde a atengéo do publico, ndo provo-
ca impacto, nem recorre a atrag&o estética.”. Assim como, “seu principio é o da eco-
nomia generalizada: maxima informacdo com o minimo de elementos e com o0 mini-
mo de esfor¢co do receptor para sua identificagdo e compreensao” (Velho, 2017, p.
49).°

Pode-se dizer que na sua primeira obra, o conceito de Sefalética dado por
Costa (1989) tratava-se de uma disciplina focada em resolver necessidades de in-
formacéao e de orientacdo dos usuarios através de meios informacionais que se inte-

grassem no ambiente. Na sua edi¢cdo mais recente, Costa (2007) nos traz uma outra

° ApOs a edic@o de 1987, o autor publicou a segunda edi¢do em 1989. A edicao de 1989 e a de 2007
foram utilizadas para essa dissertacdo, porém houve maior enfoque na ultima por abordar questdes
mais atuais. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto de sinalizacdo dessa pesqui-
sa foi baseada em Costa (2007).

® Scherer (2017) nos traz que o termo traduzido para o portugués seria “sinalética”, porém com signi-
ficado diferente do espanhol, visto que, segundo o autor, “sinalética” refere-se ao “processo de regis-
trar sinais, marcas e cicatrizes externas”.

! Traducéo para a lingua Portuguesa: “Sinalizagao”.

® Definicdo dada por Scherer (2017) baseando-se nas duas obras mencionadas de Joan
Costa (1989 e 2007).

° Definicbes trazidas por Velho (2007), baseando-se na obra “Sefialética” como parte da
colecdo “ Enciclopedia del Desefio” de 1992 por Joan Costa.
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abordagem para a definicdo dada anteriormente, incluindo a identidade do ambiente
como, também, fonte de informacé&o.

Sendo assim, afirma-se que para Costa (2007), a Sefalética é a sinalizacao
mais intuitiva, pois se integra ao ambiente, assume e auxilia reforcar a identidade do
lugar para onde ela é elaborada, ndo impde a informagéo ao usuario de forma autori-
taria e obrigatoria. Pode-se dizer que a Sefialética ndo € um subsistema implantado
no ambiente, ela coexiste com o ambiente e ambos trocam e transmitem informa-
¢Oes aos usuarios.

Nota-se que o conceito de sinalizacéo, de certa forma criticado por Joan Cos-
ta, é atualmente também considerado equivocado por boa parte dos designers. Visto
gue, uma sinalizacdo que nao é criada a partir de uma identidade, ou que néo con-
tribui para a construcdo de uma, é considerada um conceito ultrapassado. Sendo
assim, o conceito da Sefalética esta enraizado no design como uma boa prética
quanto ao desenvolvimento de sinalizacao, sistemas e projetos de sinalizacéo.

Nesse contexto, pode-se dizer que a Sefalética esta inserida no que o desig-
ner Dinamarqués, Per Mollerup, chamou dezoito anos depois de Wayshowing.

Per Mollerup trouxe esse termo no livro publicado sobre o titulo de “Waysho-
wing: A Guide to Environmental Signage” em 2005 e oito anos depois, em 2013, pu-
blicou o livro “Wayshowing > Wayfinding: Basic & Interactive”, onde apresenta deta-
lhadamente a relacéo do termo com o wayfinding.

Segundo Mollerup (2013), wayshowing envolve todas as atividades e imple-
mentos que fazem de um lugar “navegavel’: identificavel, compreendido, memoravel
e acessivel. Para ele, o wayshowing pode ser auxilios de orientacdo como partes
implicitas no ambiente, assim como, podem ser caracteristicas explicitas adiciona-
das no lugar como unica funcédo de wayshowing.

Ou seja, o wayshowing € tudo o que comunica algo em um ambiente gerando
informagBes que contribuam para as estratégias de navegacéo e deslocamento dos
individuos. E tudo aquilo que pode ser utilizado como referéncia espacial, como ba-
se para a compreensao do lugar, aquilo que auxilia na construcdo de mapas men-
tais, e é toda a identidade intrinseca ao lugar que transmite alguma informagédo. Mas
também pode ser o elemento colocado no ambiente unicamente com o objetivo de

informar algo especifico: a sinalizacéo.
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Como ja mencionado nessa dissertacao, para Mollerup (2013), é o waysho-
wing que fornece meios para que o wayfinding ocorra. Para ele, enquanto o ultimo
se destina a “encontrar” o0 caminho, o primeiro se destina a “mostrar” o caminho.

Como j& mencionado brevemente, alguns autores denominam outros termos
para se referenciar as mesmas caracteristicas que foram atribuidas ao wayshowing.
Como exemplo, para Calori e Eynden (2015), o termo € denominado de wayfinding
design e que tem como objetivo permitir que cada individuo forme um mapa mental
do lugar, com isso, quanto mais claro™ for o ambiente, mais claros os mapas men-

tais serdo. Os autores utilizam o seguinte exemplo:

Pense sobre isso: quantas vezes vocé ja culpou a sinalizagdo en-
guanto estava tendo dificuldades em navegar por um caminho com-
plicado? Em muitos casos, as sinalizacdes ndo sdo o problema; elas
apenas guiam vocé através de um problema oculto: uma troca de in-
formacé&o mal posicionada. (CALORI; EYNDEN, 2015, p. 6)

Com isso, Calori e Eynden (2015) afirmam que mesmos 0s projetos de sinali-
zacao mais bem resolvidos ndo conseguem resolver os problemas de navegacao se
o lugar contém caminhos e circulagBes confusas. Nesse caso, nos trazem o0s auto-
res, que a sinalizacdo serve apenas como um paliativo para um problema maior, re-
forcando assim, o conceito de wayshowing de Per Mollerup.

Assim sendo, afirma-se que a abordagem de Wayfinding por Arthur e Passini
(2002), a esséncia da Sefalética trazida por Costa (2007) e o termo Wayshowing
trazido por Mollerup (2013) s&o conceitos norteadores para essa dissertacao quanto

a abordagem sobre wayfinding, comunicacdo ambiental, e a sinalizacéo.
4.2 PROJETO DE SISTEMAS DE SINALIZACAO

Segundo D’Agostini (2018), o design de sinalizacao € a disciplina que se pro-
pde "a estudar os métodos, 0s processos e 0 conjunto de componentes que envol-
vem 0 projeto de comunicag¢do para 0s espacos construidos, utilizando dados de

pesquisas sobre o ambiente, o usuério, a forma e a informacé&o."**

Segundo o
autor, quando se relaciona esses quatro focos de estudo aos nove fatores projetuais

(antropoldgico, ecolégico, ergondmico, econdmico, filosofico, geométrico, psicoldgi-

1% No sentido de “mais facil de ser reconhecido”, “lido” e “entendido”.
! para D’Agostini (2018), esses s&o os quatro focos de estudo do Design de Sinalizacao.
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co, mercadoldgico e tecnolégico) sugeridos por Redig (2005) e Gomes e Medeiros

(2007) tem-se uma base para o projetista reconhecer quais sdo as questdes mais

relevantes para o projeto e quais néo sao.

Assim sendo, pode-se dizer que € a partir do reconhecimento os atributos
gue serdo priorizados, ou néo priorizados, o0 projeto de sinalizacdo comeca a tomar
forma. Para cada projeto também € preciso que seja definido qual sera o tipo de si-
nalizacdo necessaria para que seja realizada a abordagem adequada.

Por exemplo, a sinalizagao de orientagdo, D’Agostini (2018), nos traz que é
somente através de uma abordagem de orientacdo ou wayfinding que as pessoas
podem obter a seguranca necessdria para tomar decisdes de deslocamento, com
isso, o autor aborda oito principios relatados por Foltz'? (1998 apud D’Agostini,
2018) que norteariam esse tipo de abordagem:

1. Criacéo de identidade para cada ambiente, fazendo cada local como ponto de
referéncia para o ambiente geral,

2. Utilizacdo de pontos de referéncia e locais de facil memorizacdo que possam
contribuir pra fornecer pistas de orientagdo. O que auxilia no monitoramento do
trajeto;

3. Estabelecimento de rotas e caminhos que ndo gerem duvidas e sejam obijetivos.
Que as pessoas reconhecam o comeco, meio, fim das rotas através de pontos de
monitoramento e que sejam informadas sobre os marcos de referéncia futuros e
distancias;

4. Criacao de setorizacao visual, onde locais ou setores sejam identificados e per-

cebidos como setores diferentes dentro do espaco total;

Criar poucas opcdes de navegacao;

Oferecer mapas;

Identificar sinais de orientacdo nos pontos de decis&o durante o percurso da rota;

© N o O

Fornecer informacdes que ainda virdo ao longo do percurso.
Quanto a forma de apresentacdo da sinalizacdo ao usuario, Calori e Eynden

(2015) nos trazem que um projeto de sinalizacdo deve transmitir informacdes sobre

12 Os principios relatados por Foltz (1998 apud D’Agostini, 2018), na sua maioria, colocam o ambiente
como uma fonte de informacao intuitiva aos individuos, sendo a sinalizacéo intrinseca a ele. Nota-se
com isso, que os principios relatados por Foltz (1998 apud D’Agostini, 2018) como uma abordagem
para sinalizacdo, se assemelham ao conceito de expressfes arquitetbnicas que interagem com o
processo de wayfinding trazido por Arthur e Passini (2002); se assemelham ao conceito de Sefialética
de Costa (2007); e se assemelham ao conceito de Wayshowing de Mollerup (2013).
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0 ambiente para o usuario desse ambiente através de elementos graficos instalados
em elementos fisicos de sinalizacdo ou hardware®. Assim sendo, Chris Calori de-
senvolveu ao longo da sua graduacao e tese uma abordagem de como se criar um
projeto de sinalizacdo adequado em funcdo de trés aspectos™®: (a) do contetido do
sistema de informacao; (b) no sistema grafico; e (c) no sistema de hardware (Calori
e Eynden, 2015).

Figura 4.0 — Modelo Piramidal de Sinalizagéo.

Fonte: Adaptado de Calori e Eynden, 2015, p. 81

Para Calori e Eynden (2015), o contetdo do sistema de informacao baseia-se

nos seguintes questionamentos:

e Qual informacao € apresentada na sinalizacao;

e Como a sinalizacéo esté escrita;

¢ Onde a sinalizacao esta localizada;

e Como as mensagens e localizagBes dos varios elementos de sinalizacao
se relacionam dentro do projeto de sinalizacdo de forma consistente, for-
mando uma rede coesa de informacao.

Ou seja, "O conteudo do sistema de informacéo é formado pela mensagem da

sinalizacédo, localizacdo da sinalizacdo e seu inter-relacionamento” (Calori e Ey-
nden, 2015)

13 Segundo Calori e Eynden (2015), elemento de hardware dentro de um projeto de sinalizacéo é
aquele que o individuo literalmente se esbarra, é tangivel e possui formado tridimensional.
4 Nomeada de “Signage Pyramid Approach” (Calori e Eynden, 2015).
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Ainda segundo os autores, o sistema grafico € o meio bidimensional pelo qual
0 contetudo da informacdo é exibido e codificado visualmente. O sistema grafico
consiste em:

¢ Quais elementos bidimensionais - tipografia, simbolos, setas e cores - sao
usados para codificar a informacao da sinalizacao;

e Como os elementos graficos sdo organizados dentro do layout, para orga-
nizar o conteudo da informacao, enfatizar mensagens e criar uma identi-
dade visual,

e Como os graficos séo aplicados a sinalizagéo.

O terceiro aspecto se refere ao sistema de hardware que, segundo Calori e
Eynden (2015), € a colecédo de elementos fisicos tridimensionais que exibem as in-
formacdes das sinalizacdes codificadas por gréaficos. O sistema de hardware consis-
te em:

e O tamanho das sinalizagdes;

e Como a sinalizacdo é montada e conectada aos outros objetos do ambien-

te;

e Os materiais, revestimentos, acabamentos e técnicas de iluminacdo usa-
dos;

e Arelacdo do estilo das sinalizagbes com outras e com o0 seu entorno.

Os autores afirmam que a definicdo desses trés sistemas dentro do projeto de
sinalizacéo facilita qualquer alterac&o dentro do projeto caso seja necessario. Dificul-
tando o risco de, caso haja alteragdo no projeto, algumas partes nao serem vistas ou
revistas, e consequentemente deixando o sistema como um todo com falhas.

Quanto ao que toca o profissional responsavel pelo projeto de sinalizacéo,
Gibson (2009) nos traz que o desafio o designer € determinar onde posicionar a si-
nalizacdo, definir o que elas devem comunicar e como elas devem se comunicar,
assim como, uma pesquisa de observacdo e analise auxilia o designer a entender a
complexidade do lugar.

No que tange a projetos de sinalizacéo voltados para pessoas com deficiéncia
visual, Mollerup (2013) nos traz que o projetista pode ter duas abordagens: de ofere-
cer ferramentas de wayshowing exclusivamente para o grupo em questao, ou ofere-

cer ferramentas que beneficiem todos os grupos de individuos de uma Unica vez. A
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primeira op¢éo, o autor chama de método micro ou design exclusivo. A segunda op-
¢do, o autor chama de design inclusivo ou método macro.

Mollerup (2013) faz uma critica quanto ao primeiro método, afirmando que
solugbes com exclusividade acarretam em mais placas e demais sinalizagées em um
mesmo ambiente, 0 que seria um contrassenso em relagdo ao principio basico do
design para sinalizacdes: quanto menos elementos de sinalizacdo, melhor™.

Como solucéo para questdo, o autor sugere que a melhor solucéo possivel é
a criacao de projetos robustos de sinalizacdo através do método inclusivo, porém
reforcado por alguns elementos extras de sinalizacdo para pessoas com deficiéncia
visual. Embora, segundo afirma o autor, uma breve introducdo sobre diferentes tipos
de deficiéncia visual consegue mostrar a dificuldade para a elaboracdo de projetos

de sinalizacdo que atendem todos e ao mesmo tempo.

4.3 ELEMENTOS DE SINALIZACAO E A DEFICIENCIA VISUAL

Segundo Calori e Eynden (2015), um projeto de sinalizacdo bem resolvido
deve conter tipos variados de elementos de sinalizagdo, desde grandes elementos
instalados do lado de fora de uma edificacao, quanto placas pequenas instaladas em
paredes. Para os autores, a chave para resolver qualquer problema de sinalizacéo é
como criar uma semelhanca unificada (informacional e visual), com os varios tipos
de elementos de sinalizagdo dentro do sistema de sinalizacao.

Como ja visto até entdo, o ambiente pode possuir muitos atributos que auxili-
am no deslocamento de pessoas com deficiéncia visual, assim como, pode possuir
muitos obstaculos conhecidos e presentes no caminho desse publico e que podem
ser evitados. Segundo Mollerup (2013) esses individuos podem se basear em sons
e cheiros que pessoas com visdo subnormal também podem, mas ndao notam. Com
isso, arquitetos podem promover determinados sons em um ambiente através da
especificacao de determinados pisos, texturas e revestimentos de paredes.

No entanto, quando o lugar ndo é autoexplicativo, ou possui caracteristicas

gue apenas determinados grupos de individuos conseguem ler e compreender faz-

> Com isso, 0 autor corrobora com os pensamentos de Cavalcanti (2003) e Cardoso e Koltermann
(2010) de que a sinalizacao deve ser direta e rapida, ou seja, a qualidade da informagédo através das
sinalizagGes ndo esta relacionada a quantidade de elementos de sinalizagcdo, e sim a eficiéncia e
eficacia de como transmite a informacédo desejada.
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se necesséria a colocacgéo proposital de elementos de sinaliza¢do (no ambiente) es-
pecificos e coerentes as necessidades do lugar e dos usuarios (Arthur; Passini,
2002; Mollerup, 2013).

A sinalizacao destinada a atender pessoas com deficiéncia visual deve conter
textos impressos e textos em Bralille, relevos e pictogramas (NBR 9050, 2015). As
sinalizagBes suspensas ou em cima de portas, muito comuns em muitos ambientes,
por exemplo, ndo servem para esse grupo. Nenhuma sinalizacdo onde néo seja
possivel o contato tatil ou que ndo ofereca distancia confortavel para permitir o ade-
guado contato visual ndo favorece esses individuos (Mollerup, 2013).

Segundo Velho (2007), a “transmissdo da informacao pela linguagem visual
se da através do uso conjunto ou isolado dos elementos gréficos: tipografia, cor, tex-
tura e pictogramas.” No entanto, é preciso salientar que da mesma forma que atribu-
tos como a cor, o tamanho, a forma, a diagramacéo, a escala, iluminagéo, a tipogra-
fia e o material empregado s&o caracteristicas integrantes de sinalizacfes
(D’Agostini, 2018) voltadas as pessoas normovisuais, as mesmas caracteristicas
também devem ser levadas em consideracdo ao se tratar de elementos de sinaliza-
¢do para o publico com deficiéncia visual (Mollerup, 2013).

A seguir sdo apresentados alguns desses atributos®® e sem seguida sdo
abordados os principais elementos de sinalizacdo em ambientes construidos para
pessoas com deficiéncia visual. Para facilitar o entendimento, os elementos foram

separados em elementos verticais, horizontais e mapas tateis'’.

4.3.1 Atributos fisicos dos elementos de sinalizagcao

43.1.1 Cor

Segundo Calori (2007), o objetivo da cor em sinalizagdo € o de contrastar ou

criar harmonia com o ambiente, aumentar o significado de mensagens e distingui-

'8 S30 apresentados os atributos considerados como os mais importantes no que se refere & sinaliza-
%510 para pessoas com deficiéncia visual.

Entende-se nessa pesquisa por elementos verticais aqueles suspensos em tetos e paredes, ou
fixados em paredes e elementos em totens. Entende-se por elementos horizontais aqueles posicio-
nados nos pisos e que permitem a leitura com o auxilio de bengalas. Mapas tateis, para essa pesqui-
sa, sdo mapas com simbolos e diversos outros elementos em alto relevo e que muitas vezes nao
obedecem ao padréo estabelecido de representacéo gréfica e buscam obedecer a padrdes cognitivos
de representacdo espacial de individuos com deficiéncia visual.
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las. Para Zingale (2010), a cor possui a for¢a pragmatica da seducéo, podendo guiar
o individuo para outro caminho ou fazer com que ele permaneca no mesmo. Para o
autor, a cor possui e estimula significado. “Ela comunica. A cor tem um aspecto fun-
cional, de comunicagéo visual e psicologica, mas necessita de critérios para ser utili-
zada” (Munari, 1968 apud Pereira, 2009). Com isso, pode-se afirmar que a cor tem
funcdo de sinalizar, embora, ela pode ou ndo estar vinculada a algum elemento for-
mal de sinalizacao.

Quando atribuidas a elementos de sinalizacao, alguns fatores podem alterar a
legibilidade das cores e consequentemente, a compreensao da informagéo transmi-
tida por ela. Esses fatores podem partir do contexto cultural onde estédo inseridas, de
caracteristicas dos individuos ou do ambiente.

Em relagéo a cultura como fator influente na legibilidade das cores, conforme
nos mostra Kulpa et al. (2011), o usuario possui uma preferéncia subjetiva (que é
aguela propria do temperamento do usudrio) e possui a preferéncia objetiva que é a
combinacéo das preferéncias subjetivas com as preferéncias coletivas formadas pe-
lo contexto cultural do lugar onde ele se encontra.

Segundo a NBR9050 (2015), os fatores que podem interferir na legibilidade
das cores nos ambientes séo o contraste e a iluminag&o. Quanto ao contraste, uma
cor pode apresentar variacdes quando contrastadas com outras (Kulpa et al., 2011),
consequentemente, possuindo potencial para alterar significados, percepc¢éao e in-
formacao. Quanto a iluminacdo, Guimardes (2004) nos traz que as cores que pos-
suem maior iluminac&o® exigem menor esforco para compreenséo do que aquelas
com menos iluminacdo. Para Schere e Uriartt (2008), a iluminagdo na sinalizacao
sofre interferéncias da luz natural, artificial e das condicbes atmosféricas.

Em relacdo a percepcao das cores por pessoas com deficiéncia visual, a pre-
ocupacdo quanto as interferéncias do contraste e da iluminacdo em elementos de
sinalizacdo vao além. Nem toda pessoa com deficiéncia visual possui resquicios de
visdo que permitem o reconhecimento de cores, e quando esses resquicios estdo

presentes permitindo algum reconhecimento de cor, deve-se observar que nem todo

18 Correta iluminacao é diferente do ofuscamento que ocorre, muitas vezes, devido ao mau dimensio-
namento de um sistema de ilumina¢do. O ofuscamento € igualmente incomodo para pessoas com
deficiéncia visual ou normovisuais. Assim como, uma sinalizacédo corretamente iluminada é eficiente e
eficaz para todos.
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7

resquicio € idéntico, ela varia de individuo para individuo em funcdo do grau de
comprometimento da visdo, do tipo de deficiéncia visual e de questdes pessoais™.

No entanto, 0 que ja se sabe na literatura é que, segundo (Pereira, 2009),
pessoas com cegueira total possuem apenas conceitos tedricos e subjetivos sobre a
cor. No entanto, para a autora, nos casos de pessoas com baixa-visao (inclui-se aqui
pela pesquisadora, os individuos cegos e com resquicios de visdo) e que reconhe-
cem conceitos através da visdo, devem utilizar (quanto a leitura) artificios que conte-
nham o maximo de contraste possivel e papel com material espesso e opaco.

Segundo Mollerup (2013), pessoas com deficiéncia visual tém mais facilidade
para reconhecer cores com brilhos diferentes do que cores com tonalidades diferen-
tes. O autor nos traz, como exemplo, que para esses individuos o azul e o vermelho
com o mesmo brilho sdo mais dificeis de serem distinguidos que dois vermelhos
iguais com brilhos diferentes.

Visto isso, afirma-se que € muito importante utilizacdo da cor para pessoas
com baixa-visdo, assim como, a preocupa¢do com a correta abordagem das cores
pelos profissionais responsaveis pelo desenvolvimento de artefatos para esse publi-
co. Sendo assim, como sintese desse subitem, Araudjo (2017) nos afirma que “a apli-
cacao de cores para uso por pessoas com baixa visdo, deve considerar um bom
contraste de cores, e para isso o0 designer deve ter um bom entendimento sobre os
circulos cromaticos e harmonizacédo de cores, com o objetivo de trabalha-las para

obter os melhores contrastes.”.
43.1.2 Texto

Mollerup (2013) nos traz que (com excecdo do sistema Braille) a tipografia e
linguagem que ajuda a pessoa com deficiéncia visual € a mesma que ajuda a pes-
soa normovisual. J& Edman (1992) nos traz que a exigéncia quanto a leitura para
pessoas com baixa visual e cegas também € basicamente a mesma, com diferen-

cas em relacéo a distancia do texto e cores.

' No convivio com pessoas com deficiéncia visual que possuem resquicios de visdo (com o reconhe-
cimento de cores e luzes), foi observado pela pesquisadora que muitos preferem ignorar as informa-
¢Oes obtidas através dos resquicios de visédo, alegando confusdo e inseguranga. Portanto, mesmo
gue alguns desses individuos tenham laudos médicos que os caracterizem como individuos que pos-
suem resquicios visuais, muitos optam por nao fazer uso deles, utilizando 6culos com lentes mais
escuras, buscando nao tentar focar em objetos ou simplesmente buscando néo tentar reconhecer
formas através da viséo.
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Assim sendo, segundo Mollerup (2013), os mesmos fatores que aumentam a
legibilidade da tipografia e linguagem escrita nas sinalizacdes para pessoas normo-
visuais também sdo os mesmos para pessoas com deficiéncia visual. Sao eles: tipos
de letras simples e claras; letras sem enfeites e adornos; letras com bom tamanho;
bom espagamento entre letras; bom espagcamento entre palavras; frases curtas; pa-
lavras curtas; palavras conhecidas; mensagens curtas; layout sem enfeites; conteu-
dos sem lacunas; e setas colocadas proximas as palavras das quais elas pertencem.

Edman (1992) corrobora do mesmo pensamento de Mollerup (2013), sendo
gue, em relagéo a outras formas de exibicdo como imagens e mapas para pessoas
com baixa-visdo, notam-se 0s seguintes pontos que devem ser observados: poucos
detalhes e formas simples; distdncia minima de 3 mm entre objetos; bom contraste
de formas e cores; cores claras invés de cores turvas; linhas escuras contornando
0s objetos na exibicdo; texto com preto escuro e ndo texto colorido; caso a perspec-
tiva seja necessaria, utilizar perspectiva simples; fundo neutro e com poucas infor-
macdes; e material impresso ou pintado em papel ou plastico fosco.

Em relacéo a tipografia, embora Edman (1992) afirme que embora seja tarefa
dificil definir a melhor tipografia, pois raramente duas pessoas com deficiéncia visual

verao da mesma forma, a autora nos traz alguns pontos a serem observados:

e Tipo de estilo: com serifa ou sem serifa. Ambos os tipos ja foram relatados por
pessoas com deficiéncia visual como sendo agradaveis para leitura. Tudo de-
pende do grau de comprometimento da visdo, o que varia muito de individuo pa-

ra individuo.

e Peso da fonte: as fontes podem ser impressas com varios pesos diferentes. O
peso Demibold e Bold séo os preferidos por muitas pessoas com baixa-visdo. No
entanto, outras pessoas ja relataram ter dificuldade com eles, pois leem as letras
mais juntas. Com isso, afirma a autora que o mais acertado a se fazer é garantir

um bom contraste entre o papel e o texto e desconsiderar papeis brilhosos.
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Figura 4.1 — Demonstracdo do peso das letras.

FUTURA Light
FUTURA Demibold

FUTURA Medium
FUTURA Bold

Fonte: Adaptado de Edman (1992).

Italico e letras cursivas: devem ser evitados esses tipos de recursos. Na ne-
cessidade de enfatizar algo, ou alguma letra, deve-se utilizar o peso (nédo altura).

Tamanho da letra: Nolan (1959 apud Edman, 1992) afirmou que letras de 18
pontos sdo o tamanho ideal para estudantes com baixa-visdo, mas € um tama-
nho desnecessario para quem |é com auxilio de ampliadores. Nesse caso, de 11
ate 14 pontos é suficiente (Federacdo Sueca de Pessoas com Deficiéncia Visual,
1983 apud Edman, 1992). Pessoas idosas e criangas pequenas podem necessi-

tar de letras maiores (Edman, 1992).

Quadro 4.0 — Tabela de pontos por tipo de usuéario com baixa-visao.

Estudantes com baixa-visdo sem ampli- 18 pontos
adores

Estudantes com baixa-visdo com ampli- De 11 pontos
adores Até 14 pontos

Maior que 18 pontos
20 pontos

Idosos e criancas 24 poni'os
28 pontos

36 pontos

Fonte: adaptacdo da autora.
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Além desses pontos a serem observados, Edman (1992) nos traz mais algu-

mas consideracdes em relacdo ao texto para pessoas com deficiéncia visual:

Muitos leitores com baixa-visdo preferem textos que combinem letras maiusculas
e minusculas;

A distancia entre as palavras ndo deve ser muito longa ou muito curta. Aproxi-
madamente 2 mm é considerado adequado. Evitar hifens;

Evitar um comprimento de frase muito grande. Comprimentos de 5,5 cm até 11,3
cm sao aceitaveis, ndo mais que isso, pois a pessoa com baixa-visdo necessita-
ria muito do movimento do olho e correria o risco de perder informagdes ao longo
da frase;

A distancia entre a linha e o texto deve ser observada. O espaco branco ao redor
da letra, palavra ou frase € tdo importante quanto o peso da fonte ou até do pré-
prio tamanho do texto. Se as linhas estiverem muito juntas, o olho do leitor pode
se perder tentando encontrar o final de uma linha e o inicio do outro texto. Fontes
de 12 pontos precisam de espacamentos de 12 pontos de distancia entre as li-
nhas, assim como, fontes de 18 pontos precisam de espacamentos de 18 pontos
de distancia entre as linhas. Muito espaco entre as linhas também causa dificul-
dade.

Quadro 4.1 — Distancia entre linhas.

Fontes de 12 pontos precisam de espacamentos de 12 pontos de

distancia entre as linhas, assim como,

fontes de 18 pontos precisam de
espacamentos de 18 pontos de distancia

entre as linhas.

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3.1.3 Diagramacao

A ultima recomendacao feita por Edman (1992), quanto a leitura para pessoas
com baixa-visdo, diz respeito ao posicionamento do texto. Segundo a autora, o local
onde o texto é exibido deve ter de 15 cm até 30 cm de largura. Mais que isso faz
com que o individuo demore mais tempo procurando a informacéo e consequente-
mente correndo o risco de perder informacdes.

Quanto ao posicionamento do Braille com outros elementos em um mesmo
lugar de exibicdo, Araujo (2017) nos traz que uma boa diagramacao deve separar as
informacdes que estdo em ilustracdes daquelas que estdo em Braille para facilitar o
entendimento e gerar menos confusdo ao usuario, evitando assim, problemas de
discriminabilidade.

Quanto a relacdo do texto impresso com o texto em Braille, a NBR 9050
(2015) nos traz que o texto em Braille deve ficar logo abaixo do texto impresso refe-
rente e ele.

Tratando-se exclusivamente do texto em Braille, pode-se dizer que no Brasil
existem normas técnicas para a producdo de textos em Braille e que tratam de as-
pectos como a diagramagao, assim como, encontram-se na literatura estudos nesse
sentido. No entanto, quanto a diagramacéo de elementos de sinalizagcdo em Bralille,
pode-se dizer que ainda € um tema em desenvolvimento e muito pouco estudado.

4.3.2 Elementos Horizontais: Piso Tatil*®°

A Norma Internacional, ISO 23599 (2019)**, nos traz especificacdes sobre
pisos tateis e recomendacdes quanto a instalacdo. A norma internacional especifica
dois tipos de texturas para pisos tateis: direcional e de alerta. Segundo a norma, 0s
dois tipos pode ser usados em ambientes internos e externos quando ndo houver

referéncias suficientes para wayfinding® ou quando houver perigos especificos.

?® Outros elementos (como por exemplo, a sinalizacdo de corriméo) sdo considerados sinalizacbes
horizontais (como para a Norma Brasileira NBR 9050 de 2015), no entanto, nessa dissertagdo sera
abordado somente o piso tatil.

*! Assistive products for blind and vision-impaired persons - Tactile walking surface indicators.

2 Embora n&o seja 0 objetivo dessa dissertacdo, é importante ressaltar a diferenca do que propde a
Norma Internacional (ISO 23599, 2019) quando ao uso do piso tatil e da importancia dada pela Nor-
ma Brasileira (NBR 9050, 2015). Nota-se ao longo do texto da Norma Internacional a relevancia do
wayfinding e a sugestédo de utilizacdo do piso tatil apenas quando ndo houve elementos naturais ou
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Ela também nos traz que alguns paises adotam outros tipos de pisos tateis, basean-
do-se em evidéncias cientificas, tecnologicas e em experiéncias que asseguram que
esses elementos podem ser utilizados por maior parte da populacdo. Segundo a
ISO 23599 (2019), os pisos tateis de alerta devem ser instalados para indicar peri-
gos, ou perigos e pontos de decisdo. Os pisos direcionais devem ser instalados para
guiar o usuario em rotas estabelecidas.

A Norma Brasileira, NBR 9050 (2015), corroborando com a ISO 23599
(2019), no traz que a sinalizacao tatil e visual no piso pode ser de alerta ou direcio-
nal. Segundo a norma, a sinalizac&o tatil de alerta no piso deve ser utilizada para®:
a) informar a pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de desniveis ou situa-
¢Oes de risco permanente, como objetos suspensos ndo detectaveis pela bengala
longa;

b) orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual para o0 uso
de equipamentos, como elevadores, equipamentos de autoatendimento ou servicos;
¢) informar as mudancas de direcéo ou opcdes de percursos;

d) indicar o inicio e o término de degraus, escadas e rampas;

e) indicar a existéncia de patamares nas escadas e rampas;

f) indicar as travessias de pedestres.

E segundo a norma, a sinalizacéo tatil direcional no piso deve ser utilizada:
“no sentido do deslocamento das pessoas, quando da auséncia ou descontinuidade
de linha-guia identificavel, em ambientes internos ou externos, para indicar caminhos
preferenciais de circulacdo.” (NBR 9050, 2015)

Segundo Dischinger e Filho (2012), desde a década de 80, muitos estudos
vém sendo realizados pelo mundo (especialmente nos Estados Unidos, Reino Uni-
do, e Japao) como objetivo de encontrar produtos mais seguros, mais confortaveis.
Esse estudo tém gerado recomendacgdes e normas que vém servindo como modelo
para varios paises, incluindo o Brasil.

Assim sendo, Dischinger e Filho (2012) afirmam que alguns paises tém ado-
tado o piso tatil de alerta apenas (exemplo dos Estados Unidos), outros tém adotado

o sistema de wayfinding, onde além do piso com funcdo de alerta, existem outros

da arquitetura do local que auxiliem no wayfinding do usuério. Tal preocupacéo nédo € vista na Norma
Brasileira.
% Trecho retirado na integra do texto da Nbr 9050 (2015).
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trés com outras fungdes: o de guiar os individuos por uma rota segura; o de identifi-

car mudancas de direcdo na rota; e o de sinalizar atividades especificas no lugar®*.

Imagem 4.0 — Tipos de piso téatil quanto a funcédo: (1) Alerta; (2) Guia; (3) Mudancga/Escolha
de direcdo; e (4) Obijetivo/ldentificacao.

Fonte: Adaptado de Dischinger e Filho (2012).

Ainda segundo Dischinger e Filho (2012), € comum observar que em alguns
sistemas o0 piso de alerta assume a funcdo de alertar para mudancas de direcéo e
de alertar para perigos, no entanto, essa pratica gera duplo significado para o piso.
Observam os autores, que essa € a mesma situacdo do piso tatil de alerta para a

norma Brasileira.

4.3.3 Elementos Verticais

Segundo Calori e Eynden (2015), elementos de sinalizagdo sao basicamente
fixados em superficies horizontais e em superficies verticais. Com isso, para os ele-
mentos verticais 0s autores classificam quatro tipos basicos de placas em funcao da

forma de fixagao:

e Independente ou preso ao chao: no qual a parte de baixo do elemento de sina-

lizacdo esta presa em uma superficie horizontal, como por exemplo, no chéo.

e Suspenso ou preso no teto: no qual a parte superior do elemento de sinaliza-

cao esta presa em uma superficie horizontal, como por exemplo, no teto.

24 Segundo Dischinger e Filho (2012) essa quarta fungédo ndo é definida em nenhuma norma e sofre
muitas variacdes. Muitas vezes ela simplesmente é ignorada.
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Imagem 4.1 - Elementos de sinalizacdo vertical: (a) Independente ou preso ao chéo; (b)
Suspenso ou preso no teto.

Fonte: Adaptado de Calori e Eynden (2015).

e Projetando-se ou preso como bandeira: no qual o um dos lados esta preso
perpendicularmente em uma superficie vertical, como por exemplo, na parede.
e Plano na parede: no qual a parte de trds do elemento de sinalizagdo esta fixada

paralelamente a uma superficie vertical, como por exemplo, na parede.

Imagem 4.2 - Elementos de sinalizacao vertical: (c) Projetando-se ou preso como ban-
deira; (d) Plano na parede.

Fonte: Adaptado de Calori e Eynden (2015).

Segundo a NBR 9050 (2015), a sinalizacédo de portas e passagens® deve
possui informacgéo visual associada a sinalizagdo tatil ou sonora e sinalizada com
nameros e/ou letras e/ou pictogramas e ter sinais com texto em relevo, incluindo
Braille. Quando instalada em portas ndo pode conter informacdes tateis. Em relacéo
a outros aspectos especificos referentes ao publico com cegueira ou baixa-visédo,

devem ser observados os seguintes aspectos:

?® possui caracteristicas semelhantes aquelas exibidas em elementos de sinalizagao vertical do tipo
“Plano na parede” proposto por Calori e Eynden (2015).
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e A sinalizacéo deve estar localizada na faixa de alcance entre 1,20 m e 1,60 m em
plano vertical. Quando instalada entre 0,90 m e 1,20 m, deve estar na parede ao
lado da macaneta em plano inclinado entre 15° e 30° da linha horizontal.

e A sinalizacdo, quando instalada nas portas, deve ser centralizada, e ndo pode
conter informacgOes tateis. Para complementar a informacéo instalada na porta,

deve existir informacao tatil ou sonora, na parede adjacente a ela ou no batente.

Segundo Mollerup (2013), pessoas com deficiéncia visual preferem sinaliza-
¢des do tipo “plano na parede” na altura dos olhos. O que permite que eles possam
se aproximar da sinalizagéo para leitura. Embora, segundo o autor, esse tipo de si-
nalizacdo ndo € considerado agradavel para pessoas normovisuais, pois dificulta e
leitura de longe.

Elementos de sinalizacdo suspensos nao permitem acidentes, afirma Mollerup
(2013), porém dificultam que o usuario foque e leia a informacdo. Também afirma
gue os elementos do tipo “Independente ou preso ao chao” devem ser evitados
sempre que for possivel.

Mollerup (2013) afirma que a sinalizacdo que esse publico prefere € a sinali-
zacgdao horizontal no chdo. O que ele chama de uma solucao Obvia, porém problemé-
tica®®, visto que: objetos sdo colocados sobre a sinalizac¢do; outras pessoas podem
permanecer sobre ele; dependendo do material do piso ele pode se deteriorar com
facilidade; e dependendo do lugar a sinalizacéo pode ficar coberta de sujo ou neve.

Com isso, 0 autor nos traz que, ao se tratar da sinalizagdo para pessoas com
deficiéncia visual, os elementos de sinalizagdo devem ser sentidos, ou com Braille
ou com outros elementos tateis e devem ser posicionados em uma altura relativa-
mente baixos.

A partir de um quadro demonstrativo apresentado por Calori e Eynden (2015)
e que teve o objetivo de apresentar alguns dos tipos de elementos e sinalizacao ver-
tical em funcado do tipo de fixacdo, foi elaborado para essa dissertacdo um quadro
comparativo com os dados trazidos por Calori e Eynden (2015) e por Mollerup
(2103) em relagdo a quais desses elementos atendem ao publico com deficiéncia

visual.

?® Mollerup (2013) nao se refere aqui ao piso tatil, e sim, & sinalizacdo que alguns individuos com
deficiéncia visual preferem que sejam posicionadas no chao.
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Figura 4.2 — Quadro comparativo: sinalizagdes para pessoas com deficiéncia visual.

:
1
1

Independente ou
preso no chao

Suspenso ou
preso no teto

Projetando-se
Oou preso como
bandeira

=
B s

Legenda
Atende com
ressalvas
Plano na parede
D Nao atende
D Atende

Fonte: Adaptado de Calori e Eynden (2015).

Entende-se nessa pesquisa que os elementos do tipo “Independente ou preso

ao chao”, com a devida altura e sinalizacdo de alerta, podem ser utilizados.
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4.3.4 Mapas Tateis: Edman (1992)

Segundo Edman (1992)%", existem diversos tipos de mapas dentro de trés
principais fungdes: instrugdo (mapas com essa fungdo sdo os mais utilizados em
geografia); orientacdo (mapas com essa funcéo oferecem uma visao mais geral da
area representada); e mobilidade (mapas com essa funcdo oferecem informacdes
locais e mostram a relacao entre varios elementos do lugar). Para Edman (1992), os
mais utilizados pelas pessoas com deficiéncia visual sdo aqueles onde a funcéo
“Mobilidade” tem maior predominancia, devido a necessidade desse grupo de com-
preender o entorno e sendo assim, capaz de experimenta-lo de forma autbnoma.

Mapas de mobilidade, segundo Edman (1992), sdo mapas basicamente ins-
trumentais, nos quais as pessoas consultam buscando informacgdes sobre qual ca-
minho tomar. Nesse sentido, esses mapas nao apresentam certos elementos como
fontes, igrejas, escolas prédios importantes, ou a sinalizacdo existente no lugar, por-
gue sao considerados detalhes (algumas vezes irrelevantes) paras as pessoas que
enxergam, no entanto, ao se tratar de pessoas com deficiéncia visual, esses deta-
lhes deixam de ser detalhes e passam a ser informacdes muito relevantes para a
criagdo de referéncia espacial ou alerta para perigos. Ou seja, 0 mapa tétil do tipo
“‘mobilidade” deve conter elementos que o mapa impresso, do mesmo tipo, geral-
mente NAo possui.

Para Edman (1992), o mapa deve ser confeccionado levando em considera-
¢ao alguns dos varios tipos de deficiéncia visual assim como, a habilidade que cada
individuo possui com materiais tateis, se possuem familiaridade com Braille, ou nas
suas habilidades cognitivas.

Todos esses aspectos requerem aspectos diferentes nos mapas. No entanto,
com o intuito de abarcar solugbes que possam atender o maior numero possivel de
pessoas com deficiéncia visual, a autora nos traz diretrizes gerais para mapas tateis,
algumas delas sd02%: simplicidade; técnicas de “passo-por-passo”; tipos de

simbolos (ponto, linhas e éareas); setas; distancia, comprimento e tamanho;

2 Polly K. Edman possui um vasto estudo sobre elementos tateis para pessoas com deficiéncia visu-
al. Dentro de seus estudos, em 1992, foi publicado o livro intitulado de “Tactile Graphics” que tem
como objetivo oferecer informacdes sobre formas, simbolos, letras, e todos os demais elementos
utilizados por esses individuos quanto a leitura, a mateméatica e & compreenséo espacial. Assim sen-
do, a referéncia tedrica para a confeccdo dos mapas tateis realizados para essa pesquisa baseia-se
nos estudos de Polly K. Edman, predominantemente no livro mencionado.

?8 Foram trazidas para a dissertacéo as diretrizes mais relacionadas aos mapas de mobilidade.
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elevacéo; texturas; escala; legenda; pontos de mudanca de direcéao; dentre ou-

tros.

Simplicidade: N&o apresentar no mapa informac¢des que as pessoas nao ne-
cessitam. As informagdes contidas nos mapas devem responder ao objetivo e fun-
¢cao propostos. Quanto maior o numero de informacdes desnecessarias, maior sera

a chance do usuario ndo compreender o mapa ou ndo encontrar 0 que procura.

Técnicas de “passo-por-passo”: caso seja necessario colocar mais um tipo
de informacdo no mapa (exemplo: mapa geografico e mapa politico de um mesmo
lugar) deve-se confeccionar mapas separados para cada fun¢édo. E mais facil com-
preender varios mapas de um mesmo lugar, onde cada um apresenta um tipo espe-

cifico de informacao, do que apresentar em um Unico mapa todas as informacdes.

Simbolos: Os simbolos podem ser do tipo “ponto”, destinados a representar
lugares especificos de objetos e lugares nos mapas. Nao indicam tamanho, forma,
ou tamanho verdadeiro do que ele representa. Podem ser do tipo “linha” quando
indicam localizacéo e direcao, por exemplo: ruas, avenidas, calgadas, sistemas de
metrd. E por fim, podem ser do tipo “area”, esse tipo de simbolo possui texturas e
definem areas nos mapas que podem ser vistos de cima, por exemplo: prédios, jar-
dins, oceanos e etc. A autora nos traz que em relacdo aos simbolos, € importante

observar a quantidade, a distancia entre eles, a elevagéo e textura.

Setas: € um elemento hibrido formado por simbolos do tipo ponto e linha. A
sua parte do tipo “linha” possui a caracteristica de dar forma a um objeto, enfatizar

guestdes importantes ou conectar aspectos importantes no mapa.

Distancia, comprimento e tamanho: A autora define distancias minimas en-
tre simbolos (de 2.3 mm até 3 mm), exceto para linhas tracejadas. Quanto ao tama-
nho dos simbolos, ela faz a observacao de que pontos representados muito grandes
podem ser compreendidos como areas, pontos muito pequenos em linha podem néo
ser percebidos e areas muito pequenas podem ser percebidas como pontos. Com

isso, ressalta a importancia de se conhecer como esses individuos percebem os
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elementos nos mapas levando com consideracdo a distancia, comprimento e tama-

nho dos simbolos.

Elevacdo: O mapa capta a atencdo de pessoas normovisuais através ele-
mentos coloridos, contrastantes, diferentes tamanhos e diferentes tipos de letras.
Para pessoas com deficiéncia visual, essa atencdo é conseguida através do toque,
da textura e da elevacéo dos objetos representados no mapa. E importante que haja
um padrédo de alturas para cada grupo de simbolos. Outras informacdes importantes
trazidas pela a autora sdo: simbolos com as mesmas alturas devem estar mais dis-
tantes; linhas proximas devem permitir o espacgo entre elas para os dedos do leitor;

linhas mais altas sédo mais facilmente reconhecidas do que simbolos de areas.

Textura: E um atributo predominante do simbolo tipo “area”. As areas de um
mapa tatil sdo delimitadas pelas texturas, pois sem elas o usuario ndo consegue
perceber onde comeca ou termina uma area, assim como, nao reconhece as dife-

rencas de uma area para outra.

Escala: A autora nos traz que a escala do mapa deve ser escolhida em fun-
cao do texto, visto que o Braille tem tamanho padronizado e ndo pode ser reduzido
ou aumentado, com isso, 0 mapa deve oferecer espaco suficiente para os textos em
Braille serem lidos de forma confortavel. Em segundo lugar, deve-se pensar no con-
forto quanto a leitura dos simbolos. Outros fatores para a escolha da escala podem
ser a idade do leitor, a quantidade de informacdes presentes, ou se 0 mapa nao tiver
Braille®. Por fim, a autora ressalta que a representacdo da escala nem sempre é fiel
a escala da representacdo cartografica (arquitetdnica®®) em duas dimensées, com
Isso, podem-se ter objetos em escalas diferentes em um mesmo mapa, se iSSo auxi-
liar na compreensao das informacg8es. Porém, qualquer distor¢cdo na escala deve ser

comunicada ao leitor.

?° Edman (1992) afirma que quando os mapas tateis sdo direcionados para pessoas que nao domi-
nam o Braille, a configuragdo do mapa assume um padréo diferente, pois se faz necesséria a criagao
de mais espaco para texturas e simbolos.

% Adicso nossa.
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Legenda: E o elemento que detém os significados de todas as informacdes
contidas nos mapas. A autora nos traz alguns pontos a serem observados quanto a

legenda de um mapa tatil:

O titulo do material aparece primeiro;

e Os simbolos ficam em uma coluna a esquerda e os textos em Braille referentes

aos simbolos ficam em uma coluna a direita;

e Uma unica coluna formada por essas duas colunas € ideal para a leitura;

e Linhas, pontos e areas sdo colocados no inicio da legenda e seus tamanhos e

texturas devem ser exatamente aqueles apresentados no mapa;

e Se for usado o microbraille como textura no mapa, ele deve estar da mesma for-
ma na coluna do lado esquerdo e a legenda para ele deve ser no Braille padréo,

na coluna a direita;

Pontos de mudanca de direcdo: Sdo aqueles pontos onde a pessoa precisa
ou pode tomar decisdes de virar & esquerda, a direita, ir em frente, ir reto e etc. Esse
pontos fazem parte dos caminhos tomados pelas pessoas e devem estar represen-
tados em mapas téateis, para que a pessoa com deficiéncia visual possa prever qual
atitude serd tomada quando alcancar tais pontos. No entanto, é preciso que haja

relacdo entre o ponto representado e o encontrado no lugar.

E importante ressaltar que Edman (1992) n&o propde essas diretrizes como
uma forma de criar uma padronizacdo de mapas tateis. No entanto, defende que
deve haver uma padronizacdo em cada mapa para facilitar a compreensao pelos
individuos. E sendo assim, a padronizagdo baseia-se nas caracteristicas de cada
grupo a qual o mapa esté destinado. Nesse sentido, a autora nos traz um breve le-

vantamento observado por ela em alguns dos seus estudos®!:

3! Intitulado por Edman (1992) de “Map Theory and Practice”.
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Quadro 4.2 — Grupos de individuos e Mapas tateis.

Grupos de individuos

Pessoas que se locomovem com
mais independéncia e possuem habi-

lidades manuais.

Pessoas mais praticas e objetivas;
pessoas que se orientam espacial-
mente sem dificuldades; pessoas
que ja fizeram cursos de orientagcéo

e mobilidade.

Pessoas que perderam a visao na
idade adulta e tém dificuldade com o
tato; leitores cegos que ndo possuem
a mesma habilidade rapida com a
leitura como outros; pessoas com
dificuldade de ordenar informagdes

encontradas.

Tipos de Mapas tateis

Podem ser oferecidos mapas mais com-
plexos e até mesmo com muitos elemen-

tos.

Devem ser oferecidos mapas que possuam
apenas os elementos mais importantes
para o deslocamento. Devem ser equili-
brados: ndo podem conter muita informa-

¢ao e nao podem conter pouca informacéo.

Devem ser oferecidos mapas feitos diante
da diretriz “passo-a-passo”, ou seja, a in-
formacao é dividida em varios mapas, para
gue a pessoa compreenda o total.

Fonte: Edman (1992)

Embora, muitos dos estudos de Edman (1992) sejam direcionados a confec-

¢do de mapas cartograficos, as suas diretrizes podem ser aplicadas a representagao

arquitetnica, ainda pouco explorada na literatura.
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PARTE 2 - QUESTOES METODOLOGICAS
5 CAPITULO V - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 FASE 1: REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Foram realizadas trés revisdes sistematicas da literatura. A primeira atendeu
ao referencial tedrico da pesquisa, a segunda buscou por métodos e a terceira bus-
cou estudos sobre sinalizacdo para pessoas com deficiéncia visual em ambientes
construidos. As trés foram pesquisadas nas mesmas bases de dados. Ndo houve

meta-analise.

5.1.1 Revisao Sistemaética de Literatura — Referencial tedrico

Baseada do titulo desse trabalho de dissertacdo (Wayfinding como auxilio ao
deslocamento de pessoas com deficiéncia visual) foi formulada a seguinte pergunta

para a pesquisa:

Como o wayfinding pode auxiliar no deslocamento de
pessoas com deficiéncia visual?

A partir dessa pergunta foram selecionadas as palavras-chaves primarias pa-
ra a realizacao da revisdo sistematica e as palavras-chaves secundarias relaciona-

das as primeiras, como mostra 0 quadro a seguir.

Quadro 5.0 — Lista das palavras-chaves primarias e secundarias

Palavras- Pessoa com
Chaves Wayfinding Deslocamento Deficiéncia Visual
primarias $ 3 $
Wayfinding Behavior Spatial Orientation Blind Perception
Wayfinding Process Route Visually Impaired
Palavras- Wayfinding Design Cognitive Mapping Perceptual Impairment
Chaves Wayfinding Strategies Environment Behavior Blindness
secundarias
Orientacao Espacial Deficiéncia visual
Mapa Mental Cegueira
Mapa cognitivo Baixa-visédo

Fonte: Elaborado pela autora
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Critérios de busca

Em seguida, foram realizadas as pesquisas com essas palavras-chaves
(combinadas) no més de Janeiro e Fevereiro de 2018 nas bases de dados do Portal
Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses Dissertagoes (BDTD) respectiva-
mente. Através de uma analise combinatéria, foram encontradas setenta e trés’
combinacdes entre as palavras-chaves primarias e secundarias. A busca foi reali-
zada em artigos de periodicos, artigos publicados em congressos, dissertacoes, te-
ses e livros. Foram elencados estudos cientificos realizados entre o ano de 2009 e o
ano de 2018, em inglés e portugués. No Portal Capes a busca se deu no campo de

“assunto”, pelos documentos revisados em pares e ordenados pelos titulos?.

Critérios de exclusao

Foram excluidos os documentos encontrados na area de satde®, por falta de
semelhanca com o escopo da pesquisa. Também foram excluidas pesquisas que
tinham como objetivo anélises de dispositivos eletronicos* para pessoas com defici-

éncia.

Critérios de andlise

Como etapa de escolha dos estudos encontrados, primeiramente foi realizada
a leitura dos titulos. Havendo semelhanca com o assunto pesquisado nesse traba-
lho, a leitura dos resumos foi realizada e por altimo, uma leitura mais criteriosa na
pesquisa na integra. A andlise das fontes bibliograficas se deu inicialmente através
de uma leitura exploratéria, seguida de leitura seletiva, analitica e por fim, de uma

leitura interpretativa, como sugere Gil (2002).

L A lista com as 73 combinac¢des pesquisadas encontra-se em uma tabela nos apéndices deste traba-
Iho.

2 Documentos que possuiam no titulo alguma das palavras-chaves procuradas.

% Embora haja contribuicdo desse campo de conhecimento em questdes relacionadas as deficiéncias
de diversos tipos, seria uma pesquisa ampla e abrangente, fugindo assim, da competéncia da pes-
quisa.

* As tecnologias assistivas fazem parte do estudo dessa pesquisa, no entanto as tecnologias que
envolvem dispositivos eletrénicos fogem do objetivo dessa pesquisa ja que essa se firma no campo
da arquitetura, do design e da ergonomia voltados ao ambiente construido e a sua interagdo com o
usuario.



96

Composicao da amostra

Nas bases de dados indicadas no Portal Capes foram encontrados 3.127,
sendo 745 relevantes apos a leitura do titulo e resumo e 141 apoés a leitura inteira.
Na Biblioteca digital Brasileira de Teses Dissertacdes (BDTD), foram encontradas 22
teses e 62 dissertacdes, sendo 75 relevantes apos a leitura do titulo e resumo e 23
apos a leitura inteira. Com isso, foram obtidos no total, 3.211 documentos, desses,
820 abordavam questdes relacionadas ao tema dessa dissertacdo no titulo e resu-

mo, sendo que 164 foram selecionados apos a leitura.

Sintese dos resultados obtidos

Os registros encontrados foram separados em quatro areas de conhecimento
relacionadas ao objeto de estudo dessa pesquisa. As areas selecionadas foram: Ar-
guitetura e Urbanismo; Ergonomia; Design; Psicologia. Dentro de cada uma
dessas areas, foram selecionadas subéreas relevantes: Arquitetura Institucional,
Desenho Urbano, Design Grafico, Design Informacional, Ergonomia do Ambi-

ente Construido, Ergonomia Cognitiva e Psicologia Ambiental.

Figura 5.0 — Estratégia de pesquisa para o referencial tedrico.

Ergonomia
Design c P Tarefa Cognitiva
Informacional DL Cap0 Homem-Maquina 9 X
—»  Linguagem <4  Ergonomiado
Design Gréfico Informacgéo Usabilidade cAmbiento
onstruido

1 t
( Design l' 'l WAYEINDING l‘ '| Ergonomia )

DESLOCAMENTO

o DEFICIENCIA VISUAL Arquitetura e
Psicologia \. Urbanismo
7 | | 7

\

Estudo de Fluxos Arquitetura
Psicologia Perca9qéo Acessibilidade Institucional
: — Cognicao <+
Ambiental Mapa mental Marcos
Referencias Desenho Urbano

Fonte: Elaborado pela autora.

E vélido salientar que outras areas de conhecimento também est&o relaciona-

das a pesquisa, as mencionadas sdo as que estdo mais proximas ao objeto de estu-
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do, assim como a constante interdisciplinaridade entre as areas e temas menciona-
dos.

Como resposta a pergunta feita inicialmente (como o wayfinding pode auxiliar
no deslocamento de pessoas com deficiéncia visual?), os documentos selecionados
e lidos na integra sugerem que o wayfinding pode auxiliar no deslocamento de pes-
soas com deficiéncia visual quando aliado a recursos visuais (no caso de pessoas
com visdo normal), recursos tateis recursos sonoros, e quando aliado a configuracao
espacial arquiteténica (de preferéncia quando incluido no processo de planejamento
do espaco).

No entanto, para que esses recursos sejam utilizados de forma otimizada e
gue atenda a real necessidade das pessoas com deficiéncia visual, todos os docu-
mentos selecionados apontam que h& a necessidade de que seja estudado o pro-
cesso de orientacao espacial dessas pessoas, assim como, de qual forma o ambien-
te se apresenta e, por fim, como se d& a relacéo entre esses individuos e os ambien-
tes a serem estudados.

Os resultados obtidos nessa revisdo de literatura embasam a elaboragcéo do
referencial tedrico dessa pesquisa e contribuem para a formulagédo de perguntas que

norteiam a busca por métodos através de outra revisao sistematica.

5.1.2 Revisao Sistematica de Literatura — Métodos

Como ja mencionado, analisando os documentos encontrados na revisao sis-
tematica de literatura para o embasamento tedrico, foi observado um termo recorren-
te relacionado ao wayfinding e que diz respeito a relacdo do individuo com o espaco
construido: orientacéo espacial.

Segundo Arthur e Passini (1992), orientacdo espacial diz respeito a relacéo
estatica do individuo com o ambiente e o processo de wayfinding diz respeito a rela-
¢cao dinamica entre ambos. O primeiro termo estaria relacionado a forma de como o
espaco é compreendido pelo usuario através do uso do mapeamento cognitivo, ou
mapeamento mental do lugar. O segundo termo estaria relacionado a forma de co-
mo 0 usudrio, ja tendo o mapa mental formado, interage com o0 ambiente. Se-
gundo os autores, o processo de wayfinding é complexo e envolve trés etapas: to-

mada de decisdo, execucao da decisédo e processamento da informacao. Fica claro,



98

portanto, que para se compreender como o individuo forma o seu processo de
wayfinding, € primordial compreender como se da a sua orientacdo espacial.

Com isso, inicialmente buscou-se fazer um levantamento de métodos e técni-
cas para a coleta de dados sobre como deve ser feito um levantamento do lugar a
ser estudado, como se da a orientacéo espacial de pessoas com deficiéncia visual

e de como se da o processo de wayfinding para elas.

Quadro 5.1 — Temas pesquisados para se obter métodos e técnicas.

Agrupamento de Questionamentos

Quanto ao ambiente Quanto a Orientacéo Es- Quanto arelacéo do
pacial individuo com o ambi-
ente

Como reconhecer as ca- | Como se da a formacao de

racteristicas do lugar? mapas mentais?
Como observar o com-
Como fazer registros do Como observar fluxos de portamento do usuario
lugar? pessoas? em uma rota definida?

Como observar o lugar? Como definir rotas em fun-
¢ao do fluxo de pessoas?

Fonte: Elaborado pela autora.

Critérios de busca

Como resultado desse agrupamento de questionamentos vistos no quadro
5.1, foram geradas as palavras-chaves em portugués e inglés. O quadro 5.2 lista as
palavras-chaves procuradas que geraram resultados mais significativos para a pes-
guisa. A busca foi realizada em artigos, dissertacdes, teses e livros encontrados nas
bases de dados do Portal Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses Disserta-
¢bes (BDTD). Foram elencados estudos cientificos realizados entre o ano de 2009 e
2018, em inglés e portugués. No Portal Capes a busca se deu no campo de “assun-
to”, pelos documentos revisados em pares e ordenados pelos titulos. A busca foi

realizada entre os meses de Abril e Junho do ano de 2018.
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Quadro 5.2- Lista das palavras-chaves conforme os questionamentos levantados do Qua-
dro 5.1.

Palavras-chaves para revisdo de literatura — Métodos

Base de dados:
Bases Portal Capes e Biblioteca Digital Brasileira de Teses Dissertacoes

Quanto ao ambiente

Quanto a Orientacéo Espacial

Quanto arelacéo
do individuo com
0 ambiente

Levantamento Foto-
grafico

Pesquisa de Campo

Ethnographic
Research

Observacéo nao par-
ticipante

Environmental
Observation

Observacéao Assiste-
matica

Qualidade do Lugar

Spatial
Orientation

Orientacao Es-
pacial

Environment
Behavior

Comportamento
Ambiental

Cognitive
Mapping

Mapa Mental

Decision
making

Blind
Perception

Wayfinding
Behavior

Route Strategy

Estratégias Es-
paciais

Perceptual
Impairment

Deficiéncia vi-
sual
Visually

Impaired
Orientation

Landmarks

Marcos Referen-
ciais

Wayfinding Design
Wayfinding Process

Wayfinding
Strategies

Environment
Ergonomics

Ergonomia do Am-
biente Construido

Fonte: Elaborado pela autora.

Critérios de Exclusao

Assim como para a revisdo do referencial tedrico, foram excluidos os docu-

mentos encontrados na area de saude, por falta ideias afins com os objetivos dessa

pesquisa e aguele que abordavam temas relacionados a dispositivos tecnoldgicos,

como ja mencionado anteriormente.
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Critérios de Andlise

Com as palavras-chaves definidas, foram analisadas as publicacdes que tra-
tavam dos assuntos procurados, nelas foram encontrados métodos e técnicas que
sdo passiveis de aplicacdo nas questdes levantadas. A analise se deu da mesma
forma que a reviséo de literatura para o referencial tedrico, ou seja: inicialmente foi
feita a leitura dos titulos, seguida de uma breve leitura do resumo e por fim o docu-
mento inteiro. A leitura dos documentos na integra se deu de uma leitura explorato-

ria, seguida de leitura seletiva, analitica e por fim, de uma leitura interpretativa.

Composicdo da amostra

Nas bases de dados indicadas no Portal Capes foram encontrados 7.921 do-
cumentos, sendo 2.322 selecionados como relevantes apos a leitura do titulo e re-
sumo e 71 apés a leitura inteira. Na Biblioteca digital Brasileira de Teses Disserta-
¢bes (BDTD), foram encontradas 10 teses e 34 dissertacfes, sendo 26 relevantes
apos a leitura do titulo e resumo e 14 apos a leitura inteira. Com isso, foram obtidos
no total, 7.965 documentos, e 2.366 abordavam questbes relacionadas ao tema
dessa dissertacao no titulo e resumo, sendo que 85 foram selecionados apdés a leitu-

ra completa.

Resultados obtidos

Foi observado que em relacéo ao reconhecimento e registro do ambiente, 0s
métodos encontrados situam-se na sua maioria na area das ciéncias sociais e etno-
grafia; quanto a orientagdo espacial, os dados encontrados sdo mais direcionados
ao urbanismo, psicologia, ergonomia e antropologia; e quanto ao processo de
wayfinding, a arquitetura, design e ergonomia.

O quadro 5.3 elenca os métodos mais encontrados mais utilizados para cada
um desses trés aspectos. Vale salientar que métodos sdo os meios pelos quais 0

pesquisador busca encontrar solugdes para as questdes levantadas nas pesquisas.
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Com isso, entende-se nessa pesquisa que ferramentas, processos e técnicas de

auxilio ao deslocamento sdo considerados como métodos.

Quadro 5.3 — Lista dos principais métodos encontrados.

Quanto arelacao do

Quanto ao ambiente Quanto a Orientagdo Espa- | individuo com o am-
cial biente
Mapa comportamental Mapa compor_tarr_le,ntal cen- | basseio Acompanhado
centrado no lugar trado no individuo
Matriz de descobertas Mapa tatil Registro de comporta-
mento
Observacéo assisteméatica Poema dos desejos
Observagéo sisteméatica Mapeamento visual Walkthrough

Mapeamento cognitivo

Entrevista com grupo focal

Planejamento de Rotas

Fonte: Elaborado pela autora

Os métodos que foram selecionados para esse trabalho estdo detalhados
mais adiante nessa dissertacéo.

5.1.3 Revisédo Sistematica de Literatura — Sinalizacao

Essa etapa da pesquisa surgiu como resultado das revisées sisteméaticas de
literatura anteriores e foi realizada no més de Setembro de 2018. Sendo um dos ob-
jetivos especificos deste trabalho a sugestdo de um sistema de sinaliza¢do no local
onde a pesquisa de campo ocorreu, fez-se necessaria a revisao sistematica de lite-
ratura a fim de se encontrar documentos sobre o tema (sinalizacao) pelo viés do
wayfinding e da acessibilidade, ou seja, busca reunir estudos sobre ferramentas que

podem auxiliar na elaboracdo de um sistema de sinalizagdo voltado para pessoas
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com deficiéncia visual. E divida em duas etapas: Revisdo sistematica de literatura
com objetivo de gerar um embasamento tedrico sobre o tema e outra parte que
trata de uma revisdo sistematica de literatura com objetivo de reunir métodos sis-
tematizados de projeto de sinalizagdo que envolvam o usuario em suas etapas de

elaboracgéao.
5.1.3.1 Para Embasamento Teorico

Analisando o material encontrado nas revisdes anteriores, a sinalizacao é
apontada por grande parte dos autores como uma das muitas ferramentas que po-
dem ser utilizadas no processo de wayfinding. Com isso, a pergunta norteadora for-

mulada para a realizacdo dessa reviséao foi:

Quais ferramentas de sinalizacdo podem ser utilizadas no processo de wayfin-

ding de pessoas com deficiéncia visual?

A partir dessa pergunta foram selecionadas as palavras-chaves primérias pa-
ra a realizacéo da revisdo sistemética e as palavras-chaves secundarias® relaciona-

das as primeiras, como mostra o0 quadro a seguir.

Quadro 5.4 — Lista das palavras-chaves primarias e secundarias.

Palavras-Chaves Ferramentas de Processo de
primarias Sinalizacéo Wayfinding Deficiéncia Visual
¥ ¥ ¥
Signage Wayfinding Behavior Visually Impaired

Environmental Signa- Wayfinding Process Accessibility

Palavras-Chaves ge

secundérias
Wayshowing Wayfinding Design Blindness

Design de Sinalizagcdo Deficiéncia visual
Design de Informacao Acessibilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

® E valido salientar que as palavras-chaves secundarias ndo tratam de sinénimos das primarias. S&o
palavras e termos que possuem ideias afins com as primarias.
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Critérios de Busca

Foram realizadas as buscas com as palavras-chaves do quadro
5.4(combinadas) no més de Setembro de 2018 nas bases de dados do Portal Capes
e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses Dissertacdes (BDTD). Através de uma
anélise combinatéria, foram encontradas trinta e duas® combinacées entre as pala-
vras-chaves primarias e secundérias. A busca foi realizada em artigos, disserta-
cOes, teses e livros. Foram elencados estudos cientificos realizados entre o ano de
2009 e o ano de 2018, em inglés e portugués. No Portal Capes a busca se deu no
campo de “assunto”, pelos documentos revisados em pares e ordenados pelos titu-

los’.

Critérios de Excluséao

Foram excluidos os documentos encontrados na area de saude, por falta de
semelhangca com o0 escopo da pesquisa; pesquisas que tinham como objetivo anali-
ses de dispositivos eletrénicos para pessoas com deficiéncia; e pesquisas relaciona-
das ao estudo aprofundado do design grafico que se ocupassem em estudar a ela-

boracdo somente de sinais®.
Critérios de Andlise

Como etapa de escolha dos estudos encontrados, primeiramente foi realizada a lei-
tura dos titulos. Havendo semelhanca com o assunto pesquisado nesse trabalho, a
leitura dos resumos foi realizada e por ultimo, uma leitura mais criteriosa na pesquisa
na integra. A andlise das fontes bibliograficas se deu inicialmente através de uma
leitura exploratdria, seguida de leitura seletiva, analitica e por fim, de uma leitura in-

terpretativa, como sugere Gil (2002).

® A lista com as 32 combinagbes pesquisadas encontra-se em uma tabela nos apéndices deste traba-
Iho.

" Documentos que possuiam no titulo alguma das palavras-chaves procuradas.

® Foram selecionados os documentos gue possuiam ideias afins com sistemas de sinalizagédo e nao
apenas com a forma com a sinalizacéo é representada graficamente.
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Composicao da Amostra

Nas bases de dados indicadas no Portal Capes foram encontrados 1.326,
sendo 246 relevantes apos a leitura do titulo e resumo e 32 apods a leitura inteira. Na
Biblioteca digital Brasileira de Teses Dissertacdes (BDTD), foram encontradas 13
teses e 44 dissertacdes, sendo 21 relevantes apés a leitura do titulo e resumo e 9
apos a leitura inteira. Com isso, foram obtidos no total, 1.383 documentos, 267
abordavam questdes relacionadas ao tema dessa dissertacdo no titulo e resumo,

sendo que apenas 41 foram selecionados apoés a leitura.
Resultados Obtidos

Como resultado obtido para a pergunta “Quais ferramentas de sinalizagcdo
podem ser utilizadas no processo de wayfinding de pessoas com deficiéncia visual?”
foi encontrado que um sistema de sinalizacdo possui varias ferramentas para poder
atender as necessidades do usuario.

As ferramentas de sinalizacdo encontradas foram classificadas segundo a
classificacdo dada por Scherer (2017) da seguinte forma: quanto ao seu conteudo;
guanto a sua forma; quanto aos seus materiais e quanto as suas técnicas. Segun-
do o autor, essas ferramentas reunidas formam um sistema de sinalizagao.

Relembrando que um dos objetivos dessa pesquisa é a apresentacdo de um

sistema de sinalizacdo, as ferramentas encontradas foram classificadas conforme o

quadro 5.5.
Quadro 5.5 — Classificacdo das ferramentas de sinalizacéo.
Sistema de Sinalizacdo
Contetdo — Auxiliar no processo de wayfinding de pessoas com deficiéncia
visual;
— Configuracdo Arquitetbnica;
— Mapa Tatil;
Forma ~ Piso Tatil;
— lluminacgéo;
— Textos em Braille;
o — Metodologia;
Materiais e — Projeto de Sinalizagé&o;
Técnicas -  Equipe;

— Equipamentos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.1.3.2 Metodologias de projetos de sinalizagao

ApoOs a analise dos resultados obtidos no item anterior, chegou-se a uma lista
das ferramentas de sinaliza¢cdo mais utilizadas em ambientes construidos, tanto para
pessoas com deficiéncia visual quanto para videntes.

No entanto, fez-se necessario uma abordagem sobre métodos de projeto para
a aplicacdo dessas ferramentas em projetos de sinalizac&o, incluindo o usuario nas
etapas de planejamento. Diante disso, a pergunta proposta para a realizacdo dessa

etapa da revisao de literatura foi a seguinte:

Quais sdo as metodologias sistematizadas mais utilizadas na implantagédo de

projetos de sinalizacdo em ambientes construidos?

A partir dessa pergunta foram selecionadas as palavras-chaves primarias pa-
ra a realizacdo da revisdo sistematica e as palavras-chaves secundarias relaciona-

das as primeiras, como mostra o quadro 5.6.

Quadro 5.6 — Lista das palavras-chaves primarias e secundarias.

Palavras-Chaves Metodologia sistema-  Projetos de sinaliza- Ambientes cons-

primarias tizada cao truidos
¥ 2 2
Systematized Method- Signaling projects Built Environment
ology
Palavras-Chaves Methodology Signage Environment

secundarias

Ergonomia do
Metodologia Sinalizacao ambiente constru-
ido

Fonte: Elaborado pela autora.
Critérios de Busca

Foram realizadas as buscas com as palavras-chaves do quadro
5.6(combinadas) no més de Setembro de 2018 nas bases de dados do Portal Capes

e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses Dissertacdes (BDTD). Através de uma
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andlise combinatéria, foram encontradas dezessete combinacdes entre as palavras-
chaves primarias e secundérias. A busca foi realizada em artigos, dissertacoes,
teses e livros. Foram elencados estudos cientificos realizados entre o ano de 2009 e
0 ano de 2018, em inglés e portugués. No Portal Capes a busca se deu no campo
de “assunto”, pelos documentos revisados em pares e ordenados pelos titulos”®.

Critérios de Exclusao

Foram excluidos os documentos encontrados na area de saude, por falta de
semelhanca com o escopo da pesquisa; pesquisas que tinham como objetivo anali-
ses de dispositivos eletronicos para pessoas com deficiéncia; pesquisas relaciona-
das ao estudo aprofundado do design gréafico; métodos néo sistematizados; e méto-

dos que néo incluiam o usuério em nenhuma etapa do planejamento.
Critérios de Analise

Como etapa de escolha dos estudos encontrados, primeiramente foi realizada
a leitura dos titulos. Havendo semelhanca com o assunto pesquisado nesse traba-
lho, a leitura dos resumos foi realizada e por altimo, uma leitura mais criteriosa na
pesquisa na integra. A analise das fontes bibliograficas se deu inicialmente através
de uma leitura exploratéria, seguida de leitura seletiva, analitica e por fim, de uma

leitura interpretativa, como sugere Gil (2002).

Composicdo da Amostra

Nas bases de dados indicadas no Portal Capes foram encontrados 452, sen-
do 124 relevantes ap0s a leitura do titulo e resumo e 31 apos a leitura inteira. Na
Biblioteca digital Brasileira de Teses Dissertacdes (BDTD), foram encontradas 7 te-
ses e 11 dissertacdes, sendo 12 relevantes apos a leitura do titulo e resumo e 8
apos a leitura inteira. Com isso, foram obtidos no total, 470 documentos, e 136
abordavam questfes relacionadas ao tema dessa dissertacdo no titulo e resumo,

sendo que apenas 39 foram selecionados apés a leitura.

° Documentos que possuiam no titulo alguma das palavras-chaves procuradas.
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Resultados Obtidos

A premissa de um sistema de sinalizacdo em ambientes construidos € a de
reunir meios, ferramentas e técnicas que auxiliem os individuos a receber de melhor
forma possivel as informagfes fornecidas pelo ambiente. Para isso, € necessario
gue essas informacdes sejam pensadas e projetadas levando em consideracdo as
necessidades desses individuos, € fundamental que o design seja centrado no usua-
rio.

Existem tipos de envolvimento desse usuario nas etapas de elaboracdo de
projetos de sinalizacdo. De acordo com a literatura encontrada, esse envolvimento
pode ser: informativo e consultivo (quando se é feito para o usuario) e participativo
(quando é elaborado com o usuario). E importante salientar a existéncia de normas
brasileiras e internacionais que direcionam esse tipo de planejamento envolvendo o
usuario.

Foram encontrados alguns métodos sistematicos relacionados a projetos de
sinalizacdo que sdo aqui direcionados ao ambiente construido. Esses métodos séo

apresentados mais adiante nessa dissertacao.

5.2 FASE 2: RECONHECIMENTO DO LOCAL

A primeira etapa da fase 2 (item a) trata de observagfes assistematicas feitas
no local a ser pesquisado. Segundo Rangel e Mont’Alvao (2015), pesquisas na area
de ergonomia possuem duas modalidades de observacéo: a observacao assiste-
matica, e a observacéo sistematica. Na observacdo assistematica sdo elementos
como registros fotograficos, croquis, entrevistas informais, anotacdes e demais da-
dos coletados de forma casual que servem de apoio para a estruturagcao da obser-
vacao sisteméatica acerca de algo a ser pesquisado.

Para o resultado de uma observacédo sistematica, que tem como um dos obje-
tivos especificos compreender o comportamento dos individuos nas rotas sugeridas,
foram realizadas visitas ao local que geraram anotacdes, registros fotogréaficos atra-

vés do método da observacao assistemética.
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Em seguida houve a obtengcdo dos levantamentos arquitetdnicos referentes
aos blocos da POLI/UPE em estudo. Por dltimo foi realizado um estudo do lugar

através do método do Mapeamento do Comportamento centrado no lugar.

5.2.1 Registros fotogréficos, croquis e anotacdes

Os registros fotograficos foram realizados pela pesquisadora. Tiveram como
objetivo registrar os locais de maior concentracédo de pessoas e pontos com 0 maior
namero de decisbes de rota, como por exemplo, entradas, saidas, estacionamentos
e entre as edificacfes pesquisadas. Alguns croquis também foram elaborados pela
pesquisadora e nos mesmos locais dos registros fotograficos. Tiveram como objetivo
destacar caracteristicas fisicas dos locais que ndo sdo registradas em fotografias.
Por ultimo, foram tomadas anotagBes pela pesquisadora como registro de fatos con-

siderados relevantes durante o registro fotografico, assim como, nos croquis.

5.2.2 Levantamento arquiteténico dos blocos pesquisados da POLI/UPE

Para a obtencdo do levantamento arquiteténico, a pesquisa fez uso do levan-
tamento arquitetdnico realizado dos blocos A, B e K/I, pela equipe do projeto de
pesquisa.

5.2.3 Mapeamento do comportamento centrado no lugar’® **

Esse tipo de método foi trazido pelo campo da Psicologia Ambiental e do Ur-
banismo. E utilizado para registrar o comportamento de grupos de individuos em
determinados lugares ou para registrar como determinados lugares séo utilizados.
Com isso existem 0s mapas comportamentais centrados no lugar e os mapas cen-
trados nos individuos (SOMMER; SOMMER, 1997).

Para Rheingantz et al. (2009), os mapas centrados do lugar sédo aqueles onde
0 pesquisador fica parado em um ponto estratégico do local e observa o comporta-

mento dos individuos no lugar escolhido. Para esse método é importante que o pes-

1% Também denominado como Mapeamento de Trajetos ou Mapeamento de Deslocamentos.
' Esse instrumento n&o foi diretamente aplicado na pesquisa CNPg/UPE, apenas o resultado dele.
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guisador interfira 0 minimo possivel e tenha em maos plantas ou croquis para regis-
trar o movimento das pessoas.

O mapa centrado no individuo busca entender o comportamento de grupos e
individuos e para isso 0 pesquisador ndo mais se posiciona em um unico lugar, ele é
levado a seguir tais grupos ou individuos para registrar seus movimentos.

Com isso, Rheingantz et al (2009) resumem que a escolha do tipo de mape-
amento comportamental depende do tipo de objetivo a ser alcancado. Caso o objeti-
VO seja avaliar o uso de um lugar, o sugerido é que seja feito pelo mapa do compor-
tamento centrado no lugar. Caso o objetivo seja avaliar grupos ou individuos, suge-
re-se 0 mapa do comportamento centrado no individuo.

Para que elaboracdo da rota fosse realizada, foi necessario um estudo do
mapeamento do comportamento centrado no lugar, pois surgiu a necessidade de se
compreender como o lugar é utilizado em dias normais de aula. Com isso, foram de-
finidos cinco pontos de observacéo para a realizacado do instrumento. Esses pontos
foram escolhidos levando em consideracdo as entradas e saidas das edificacoes,
assim como, foram levados em consideracdo 0s acessos de maior interesse comum
dentro das edificagbes.  Quanto aos horérios, foram selecionados aqueles de mai-
or movimentacdo de pessoas como 0s hordrios entre aulas, turnos, inicio ou final
das aulas, evitando finais de semana, férias e feriados.

Por ser o wayfinding um processo dinamico (Arthur e Passini, 2002) e como
um dos objetivos dessa pesquisa € analisar o processo de wayfinding de pessoas, 0
foco durante a aplicagcdo desse instrumento foi observar se o lugar era utilizado co-
mo espaco de permanéncia*® ou como lugar de passagem pelos individuos. Para a
aplicacdo do mapa comportamental centrado no lugar, foram realizadas as seguintes
etapas pela pesquisadora.

a) ldentificacdo (em uma Unica planta-baixa) dos cinco pontos de observacgéo e a
identificacdo desses pontos por nimeros: ponto 1, ponto 2, ponto 3, ponto 4 e
ponto 5;

b) Definicdo do més*®, dias e horéarios para a realizacéo das observagdes™:

12| ugar onde um individuo (grupos de individuos) permanece por determinado periodo de tempo,
realizando diversas tarefas, sejam elas contemplativas da paisagem, leituras, reunides e etc.

¥ O més é um critério muito relevante em se tratando de uma universidade. Periodos de férias e feri-
ados nao trariam dados representativos para as observagbes dado ao menos nimero de pessoas na
instituicao.

14 Segundo Rheingantz (2004), sédo mais relevantes os dados das observacgdes feitas em curtos peri-
odos por ndo haver excesso de envolvimento do observador. Pois, segundo ou autor, no excesso de
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c) Ir a campo com duas plantas em maos: planta da etapa “a@”, ou seja, a planta-
baixa com todos os pontos de observacao; planta-baixa do ponto de observacéo
definido para o dia de pesquisa com recorte e em outra escala;

d) Anotacdo em planta-baixa (com recorte) das observagcbes em relacdo ao uso do
lugar. Cada planta-baixa se refere a um Unico ponto de observacdo e onde pos-
sui todas as observacfes anotadas;

e) Registro fotografico a cada meia hora de observacéao.

A realizacdo do Mapeamento centrado no lugar ocorreu em cinco dias, duran-
te o periodo da manha (entre 07h e 9h) e inicio da noite (entre 17h e 19h), no més

de Abril de 2018. Como mostram o quadro a seguir:

Quadro 5.7- Horaérios definidos para a execucéo do instrumento.

Calendéario de execucédo do instrumento

Ponto de Observagéao Horério Dia

Ponto 1 07:00 as 9:00 Segunda-Feira
17:00 as 19:00

Ponto 2 07:00 as 9:00 Terca-Feira
17:00 as 19:00

Ponto 3 07:00 as 9:00 Quarta-Feira
17:00 as 19:00

Ponto 4 07:00 as 9:00 Quinta-Feira
17:00 as 19:00

Ponto 5 07:00 as 9:00 Sexta-Feira

17:00 as 19:00

Fonte: Elaborado pela autora.

5.2.4 Contagem de Pessoas

Como complemento ao resultado obtido da execucdo do método do mapea-

mento centrado no lugar, foi realizado uma contagem de pessoas nos mesmos pon-

envolvimento pode ocorrer falta de observacéo de fatos que ja podem ser observados como corriquei-
ros ao pesquisador.



111

tos de observacéo estabelecidos para a realizagdo do mapeamento, com intuito de
comparar os humeros encontrados com o perfil de uso encontrado nos mesmos pon-
tos. A contagem também ocorreu em trés dias no més de Setembro de 2018, foi rea-
lizada por alunos participantes do projeto de pesquisa CNPg/UPE. Foi fornecido, aos
pesquisadores, um roteiro com as diretivas para a execucao dessa etapa.

Foi pedido que cada pesquisador chegasse, no minimo, 15 minutos antes do
horario determinado para a observacao e realizasse uma contagem de quantas pes-
soas foram visualizadas a partir do seu ponto de observacgao.

N&o era relevante para a pesquisa se as mesmas pessoas passassem mais
de uma vez pelo ponto onde estava o pesquisador. Elas seriam contadas novamente
quantas vezes passassem pelo ponto de observacdo®®. Carros foram contados como
sendo apenas uma pessoa. O material utilizado para a realizacdo dessa etapa foi

um contador manual automatico.

Imagem 5.0 — Fotografia do equipamento utilizado durante a contagem de pessoas.

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

O objetivo da contagem nao era registrar as direcdes tomadas pelas pessoas,
apenas a quantidade de pessoas nas direcfes pré-estabelecidas. Foi pedido que
caso ocorresse algo que obrigasse 0 pesquisador a parar a contagem, ela deveria
ser anulada. Com isso, ndo poderia haver interrup¢cao durante os intervalos definidos
para as observacdes. Os quadros a seguir apresentam os horarios de realizagcdo dos

dois experimentos.

1% pois 0 objetivo é analisar o uso do lugar e ndo os grupos de individuos que por la passam.



Quadro 5.8 — Horarios definidos para a realizagédo das observacdes no dia 1.

Dia 01- 22/08/2018

Ponto Horario
07:00 as 9:00
Ponto 1 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 2 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 3 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 4 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 5 17:00 as 19:00

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 5.9— Horarios definidos para a realizagédo das observacdes no dia 2.

Dia 02 — 23/08/2018

Ponto Horério
07:00 as 9:00
Ponto 1 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 2 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 3 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 4 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 5 17:00 as 19:00

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 5.10 — Horarios definidos para a realizacdo das observacdes no dia 3.

Dia 03 — 27/08/2018

Ponto Horario
07:00 as 9:00
Ponto 1 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 2 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 3 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 4 17:00 as 19:00
07:00 as 9:00
Ponto 5 17:00 as 19:00

Fonte: Elaborado pela autora

Pesquisador

Pesquisador A

Pesquisador B

Pesquisador C

Pesquisador D

Pesquisador E

Pesquisador

Pesquisador B

Pesquisador C

Pesquisador D

Pesquisador E

Pesquisador A

Pesquisador

Pesquisador C

Pesquisador D

Pesquisador E

Pesquisador A

Pesquisador B
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O mapa comportamental do lugar poderia ter sido confrontado a um mapa
comportamental do individuo nos mesmos pontos de observacédo. No entanto, devi-
do ao tamanho da area pesquisada e devido a grande quantidade de pessoas, seria
uma pesquisa de grandes propor¢cdes e para esse tipo de aplicagdo do método é
mais relevante o estudo de grupos pequenos e em ambientes menores.

A seguir esta a planta de locacdo da Poli/lUPE. A planta®® foi fornecida aos
pesquisadores com 0s pontos de observacdo onde cada um deveria se posicionar
durante a execucao do método. As setas na imagem indicam a direcdo para onde o
pesquisador deveria olhar.

Figura 5.1 — Planta esquematica com pontos de observacao para contagem.

Corte no desenho

Fonte: Elaborado pela autora.

5.3 FASE 3: ROTA E COMPORTAMENTO

5.3.1 Elaboracao das rotas

Arthur e Passini (2002) afirmam que rotas (primarias) representam melhor a

circulacao das pessoas do que outras rotas, e que essas outras rotas (secundarias e

terciarias) seriam menos importantes se as primarias conseguissem atender com

18 £ valido salientar gue os pontos de observacdo da contagem foram os mesmos para mapeamento
comportamental do lugar, assim como, a direcdo estabelecida para o olhar do pesquisado durante as
observagoes.
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eficiéncia as necessidades de deslocamento das pessoas. Ainda segundo os auto-

res, essas rotas primarias sao categorizadas em trés tipos:

e Pela maior circulacéo entre as entradas ou saidas de um ambiente;

e Pela circulacdo de uma grande zona de destinacdo até outra;

e Pela circulacdo dentro da maior zona de circulacao.

Baseando-se nessa afirmativa de Arthur e Passini (2002), foram definidas as

rotas para a realizagdo da pesquisa de campo. Para a elaboragao das rotas foi feito

um comparativo entre o que foi observado através do método do mapeamento do

comportamento centrado no lugar e da quantidade do fluxo de pessoas observa-

da pela contagem.

Para facilitar a comparacao, foram criados os quadros 5.11 e 5.12, onde ficou

definido qual area do local estudado seria relevante ou nao relevante para se tornar

uma rota ou parte de uma rota.

Quadro 5.11 — Cruzamento do mapa comportamental e contagem (a).

Classificacao da quantidade do fluxo de pessoas

Baixo Fluxo Médio Fluxo

D F
= Permanéncia Nao Relevan- Relevante
g A te AF
-
_g o AD
o ©
5 g Passagem Relevante Relevante
E 2 B BD BF
2 s
CU f—
= 2
€ Passageme  Relevante Relevante
O  Permanéncia CD CF

C

Fonte: Elaborado pela autora.

Alto Fluxo
G

Relevante
AG

Muito Relevante
BG

Muito Relevante
CG
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Quadro 5.12 - Cruzamento do mapa comportamental e contagem (b).

Permanéncia e

Baixo Fluxo

N&o relevante. A caracteristica de permanéncia
nao é relevante para a pesquisa quando aliada a
um fluxo de menor quantidade, pois reflete ser uma

area de pouco deslocamento de pessoas.

Permanéncia e

Médio Fluxo.

Relevante. Porém, por possuir a caracteristica de
médio fluxo pode ser considerada como rota se-

cundéria.

Permanéncia e

Relevante. Por ser o que possui maior fluxo, porém

por possui a caracteristica de permanéncia nao é

Alto Fluxo considerada uma futura rota de principal importan-
cia.
Passagem e Relevante. Embora tenha o menor fluxo, o fluxo
Baixo Fluxo gue possui é predominantemente de passagem.
Passagem e Relevante. Possui a caracteristica de passagem,
Médio Fluxo ou seja, de deslocamento procurado pela pesquisa.
Passagem e Muito relevante. Possui todas as caracteristicas
Alto Fluxo para a elaboracdo de uma rota principal.

Permanéncia,

Fluxo

Passagem e Baixo

Relevante. Possui a caracteristica de passagem,

ou seja, de deslocamento procurado pela pesquisa.

Permanéncia,
Passagem e Mé-
dio Fluxo

Relevante. Possui a caracteristica de passagem,

ou seja, de deslocamento procurado pela pesquisa.

Permanéncia,
Passagem e Alto

Fluxo

Muito Relevante. Possui todas as caracteristicas

para a elaboracdo de uma rota principal.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com isso, foram definidas cinco rotas, denominadas de A, B, C, D, e E. Cada
uma possui um ponto de partida e um ponto de chegada. Foram fornecidos aos pes-
guisadores, envolvidos na realizacdo do experimento, mapas com as indicacdes de

todas as rotas.

5.3.2 Walkthrough, Passeio Acompanhado e Mapa tatil

A sistematizacao do percurso do individuo nas rotas foi fundamentada no meé-
todo do Walkthrough e, considerando algumas aplicagcdes do Método do Passeio
Acompanhado. Com isso, estruturou-se o método para a pesquisa’’.

Para Rheingantz et al.(2009), o Walkthrough € um método de andlise que
une observacfes e entrevistas e tem sido muito utilizado em avaliagbes de pos-
ocupacdo de ambientes construidos e no planejamento arquitetonico. Ainda segun-
do os autores, o Walkthrough “permite identificar, descrever e hierarquizar quais as-
pectos desde ambiente ou de seu uso merecem estudos mais aprofundados e quais
técnicas e instrumentos devem ser utilizados.”

Segundo Rheingantz et al.(2009) para a aplicacdo do Walkthrough, deve-se

inicialmente;

e Formar equipe composta por especialistas e representantes dos usuarios do am-
biente;

e Os observadores devem realizar uma entrevista-percurso, munidos de plantas e

fichas de registro;

e O que for descoberto deve ser registrado em mapas, plantas, check-lists, grava-

cOes de audio e etc.

Para Brill et al. (1985 apud Rheingantz et al.,2009) a equipe composta deve
ser divida em grupo de tarefa e grupo de participantes. Para Baird et al. (1985, apud

Rheingantz et al., 2009) quanto a tarefa, o Walkthrough pode ser subdividido em

A primeira pesquisa de campo foi realizada pelo grupo de pesquisa CNPg/UPE e a segunda pes-
quisa de campo foi realizada pela pesquisadora dessa dissertacdo com a colaboracdo de dois pes-
quisadores do grupo de pesquisa.
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Walkthrough Geral, Walkthrough de auditoria de energia, Walkthrough de especialis-
tas e Passeio Walkthrough.

O meétodo do Passeio Acompanhado, desenvolvido por Dischinger (2000),
tem como objetivo analisar como se da a percepcdo do ambiente pelo usuério em

rotas pré-definidas. A aplicagcdo do método se dé da seguinte forma:

Quadro 5.13 — Passeio Acompanhado.

Passeio Acompanhado (Dischinger, 2000)

e Rotas séo familiares ao participante;

e As rotas tem um ponto de partida e objetivos a serem alcangados;

o Pedir ao participante para descrever como ele conhece o local e quais séo
as informacdes que o ajudam a reconhecer o local,

¢ O patrticipante tem que explicar as razdes para as mudancas de direcao;

¢ Deve ser estimulado a expressar suas impressodes ao longo da rota;

e Todo o dialogo deve ser gravado e acontecimentos significantes ao longo
das rotas devem ser fotografados;

e Diélogos gravados devem ser transcritos;

e Assuntos sédo separados por temas;

e Fotografias sdo organizadas para ilustrar aspectos relevantes.

Fonte: Dischinger (2000)

Como ja mencionado, € utilizado nessa pesquisa o0 método do walkthrough e

alguns aspectos do passeio acompanhado. Para facilitar a compreenséo, foi elabo-
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rado um quadro comparativo entre alguns dos aspectos dos dois métodos que foram

considerados norteadores para a execucdo da pesquisa de campo dessa disserta-

cao.

Quadro 5.14 — Semelhangas e diferencas: Walkthrough e Passeio Acompanhado.

Semelhancas e diferencas
Walkthrough e Passeio Acompanhado

Sugere uma sistematizacdo do método
com ferramentas e critérios bem defini-
dos. Embora fique a critério do pesqui-
sador, em funcéo das especificidades
da pesquisa, como utilizar tais ferra-
mentas.

Usuérios sao familiarizados com o local.

Sugere que o pesquisador faca pergun-
tas ao participante durante a rota.

Reunido com os participantes pés-
término do experimento.

Percursos pré-definidos, porém os par-
ticipantes sao induzidos pelo pesquisa-
dor a expressar suas opinides sobre
aspectos do ambiente.

Sugere uma sistematizacdo do método
com critérios mais abrangentes e flexi-
veis

Usuarios sao familiarizados com o local.

Sugere pouca interacdo com do pesqui-
sador com o participante.

Nao definido

Percursos sado pré-definidos e os parti-
cipantes tém objetivos a serem alcan-
cados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sendo assim, observando as especificidades dessa pesquisa seguiu-se com

a sistematizacdo do método do walkthrough, que embora tenha algumas semelhan-
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¢as com o método do Passeio Acompanhado, possui mais ferramentas de sistemati-
zacao do método, facilitando assim, a andlise dos resultados obtidos.

Quando aos percursos pré-definidos, o Passeio Acompanhado tem pontos de
chegada e objetivos que os participantes devem alcancar. Para a primeira pesquisa
de campo, foi proposto apenas um objetivo: que o participante tentasse realizar o
deslocamento do ponto inicial até o ponto final da rota, tendo liberdade para escolher
o deslocamento que iria fazer, ou seja, ficou a critério do participante a escolha do
trajeto que seria realizado, podendo o pesquisador sugerir no maximo duas op¢des
de trajetos. Nesse aspecto, embora tenha-se tido uma diferenca quanto ao método
do Passeio Acompanhado, aproxima-se mais deste do que do método do Wal-
kthrough.

Quanto a interacao do pesquisador com o participante, segundo o método do
Passeio Acompanhado, o pesquisador deve apenas em necessidades mais especi-
ficas fazer perguntas sobre as tomadas de decisdo do individuo, mas néo deve con-
duzir ou ajudar o participante ao longo da rota. Nesse aspecto, a dissertacdo se fun-
damenta no método do Walkthrough, pois propde que haja interacdo com os parti-
cipantes ao longo de todo o passeio.

A atencdo para esse aspecto do método surgiu apés entrevistas informais
com pessoas com deficiéncia visual onde se observou a necessidade de verbaliza-
Ca0 que essas pessoas apresentam ao longo de seus trajetos acompanhados. A
verbalizacdo para esse grupo é a principal forma de comunicar ao pesquisador so-
bre as caracteristicas das rotas. Outra questdo observada € que a interagdo com o
pesquisador permite a pessoa com deficiéncia visual fazer o trajeto de forma mais
confortavel e espontanea, contribuindo assim, com mais qualidade para a pesquisa.

E importante ressaltar também que essa modificacdo também esta relaciona-
da ao fato de que os participantes dessa pesquisa ndo seriam familiarizados*® com o
local. A pouca interacéo entre 0os pesquisadores e participantes, nessa situacao, foi
apontada nas entrevistas informais como uma situacdo muito desconfortavel para
pessoas com deficiéncia visual, pois se sentem desorientadas, confusas e com me-

do do lugar.

¥ No Passeio Acompanhado elaborado por Dischinger (2000), os participantes eram familiarizados com as
rotas.
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Quadro 5.15 — Quadro comparativo entre as premissas do método do Passeio Acompanha-

Passeio Acompanhado Modificado
(Modificado para a essa pesquisa)

Passeio Acompanhado
(Dischinger, 2000)

As rotas nao séo familiares ao parti-
cipante

As rotas tém pontos de partida e
pontos de chegada.

Pedir ao participante para criar e
descrever as suas estratégias de
deslocamento para as rotas propos-
tas. (Descrever verbalmente com o
auxilio do mapa tatil)

O participante tem que explicar as
razdes para mudancas de direcao.

Deve ser estimulado a expressar
suas impressodes ao longo da rota.

Rotas familiares ao participante.

As rotas tem um ponto de partida
e objetivos a serem alcangados.
Pedir ao participante para descre-
ver como ele conhece o local e
quais sao as informagdes que o
ajudam a reconhecer o local.

O participante tem que explicar as
razdes para as mudancas de di-
recao.

Deve ser estimulado a expressar
suas impressdes ao longo da rota.

Todo o didlogo deve ser gravado e
acontecimentos significantes ao lon-
go das rotas devem ser fotografados.

Diadlogos gravados devem ser trans-
critos.
Assuntos sao separados por temas.

Fotografias sdo organizadas para
ilustrar aspectos relevantes.

Todo o didlogo deve ser gravado
e acontecimentos significantes ao
longo das rotas devem ser foto-
grafados.

Didlogos gravados devem ser
transcritos.

Assuntos sao separados por te-
mas.

Fotografias sdo organizadas para
ilustrar aspectos relevantes.

. Fonte: Elaborado pela autora.

Para a execucdo do método, inicialmente foi fornecido aos participantes o
mapa da instituicdo e informado sobre os objetivos que seriam pedidos. Em seguida
foi pedido que o participante verbalizasse qual seria a sua estratégia de navegacao.
Apés essa etapa, o voluntario foi acompanhado por trés pesquisadores durante o
trajeto. O pesquisador A foi responsavel pelo contato direto com o participante, o
pesquisador B anotou no mapa as decisdes tomadas pelos participantes e o pes-

guisador C fotografou o experimento.
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Ao pesquisador A foi pedido que:

° Fosse com participante até o ponto de partida;

° Informasse ao participante qual seria o ponto de chegada;

° Apresentasse 0 mapa tatil se necessario;

° Sugerisse no maximo dois trajetos ao participante;

° Permitisse que o participante escolhesse o trajeto a ser tomado.

° Deixasse 0 voluntério ciente que de poderia consultar o mapa;

° Pedisse ao participante para ele descrever quais seriam as estratégias que ele
pretendia usar para se deslocar (ir em frente, virar a esquerda ou direta, por
exemplo).

° Perguntasse durante o trajeto qual o motivo da mudanca de dire¢éo, de decisao,
ou qualquer atitude relacionada ao deslocamento na rota;

° Nunca interferisse nas decisfes do participante;

° Sempre oferecesse 0 mapa caso o participante solicitasse novamente;

° Observasse como falar e como tocar no participante.

Ao pesquisador B foi pedido que:

° Anotasse, escrevesse e desenhasse no mapa as decisdes de deslocamento que
foram tomadas, assim como, identificar no mapa os obstaculos encontrados ao
longo do caminho pelos participantes.

° Criasse legendas se necessario.

Ao pesquisador C foi pedido que:

° Fotografasse os momentos de mudancas de direcdo, sentido, encontro com obs-

taculos, e demais situagdes relevantes para a pesquisa.

Apoés a execucdo do meétodo, o grupo era reunido na presenca do participante
e discutia sobre as descobertas encontradas durante os percursos. As opinides do
participante eram registradas. Ap0s esse momento, 0 grupo reunia-se novamente,

sem o participante, para poder acertar detalhes sobre a execugédo do método.
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Mapa Tétil

O método do Passeio Acompanhado Modificado parte do principio que o
individuo precisa compreender o mapa inicialmente para poder planejar quais seréo
suas estratégias de deslocamento.

Em seguida é esperado que o participante descreva suas estratégias e em
seguida que execute a rota descrevendo suas impressdes e possiveis mudancas de

estratégias de navegacdao durante o trajeto.

Figura 5.2 — Esquema da observacdo do comportamento na rota.

Mapa Tatil
'- --------------------------------------------------- .
v : v v .
Compreender | ' Planejar Verbalizar :
E necessario um contato ) O participante deve criar ' O participante deve i
inicial para que o participante | as suas estratégias descrever as suas estratégias a
| consiga compreender 0 mapa. . de deslocamento. de deslocamento. .
: * :
' ]
! 1
- * '
: Descrever Executar :
— [}
: Deve expressar impressoes ‘ Nesse momento, o :
: ao longo da rota e explicar participante deve :
- as mudangas de diregao. executar a rota. ]
' :
' ]
T r --------------------------
1
Método do
Passeio Acompanhado
(modificado)

Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira etapa da pesquisa de campo foi realizado o método com leitura
do mapa tatil por um participante com cegueira total*®. Para essa primeira etapa foi
confeccionado, artesanalmente, um mapa tétil na escala de 1/300 de toda a institui-
¢do, com textos em braile e como materiais predominantes da composicao plasticos

e papéis. O mapa passou por uma validacdo pelo voluntario com cegueira total, e a

' Houve mais dois participantes com deficiéncia visual nesse momento, no entanto, apenas um soli-
citou 0 mapa tétil. Os outros dois participantes tinham baixa-viséo e preferiram fazer suas estratégias
de navegacdo utilizando o mapa gréfico.
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partir dos dados fornecidos por ele, foram confeccionados outros dois mapas tateis e
utilizados na segunda pesquisa de campo.

O primeiro mapa possuia na sua legenda indicacdes das edificacOes, estacio-
namento, arvore, elevador, rampas, banheiros, piso da praga, caixa de inspecéo,
piso ceramico, trés tipos de piso em concreto e chao de terra batida.

Imagem 5.1 — Mapa Tatil utilizado na primeira etapa da pesquisa de campo.

m |
:

|
CHAO TERRA BATIDA

Fonte: Acervo Poli/lUPE

A partir do mapa convencional da instituicdo, foi elaborado inicialmente um
mapa-base® para confeccdo do primeiro mapa tatil. O mapa-base foi elaborado para
ser impresso na escala de 1/300.

Nele foram indicadas as texturas que foram destacadas no mapa tatil e os
simbolos relacionados aos mobiliarios, vegetacdo, rampas e etc, como mostra a Fi-

gura 5.3.

20 mapa-base foi desenhado, pela pesquisadora, no programa AutoCad e editado nos programas
computacionais Corel Draw e Photoshop.
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Figura 5.3 — Mapa desenhado para a confeccao do mapa tatil.

\
V. ,
£ = = r
. N I
un: it o ]
pre [ e sl ﬂ -
- p— l
ﬁ-—-_ ARG ARA Y, SR SN
5 |
IVVVVIVY VL ENCEERTVVY VWY .l
A A A A
Legenda
Textura Simbolos
Vegetacdo ° Arvore
Rampas A Poste de iluminagao
Z] Escada - Boca de lobo
Mudanga de nivel Canteiro
Edificacédo I:Inn Bancos
Limite da Poli A Acesso
X Mastro
& Transformador

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante mencionar que outro mapa-base semelhante a esse foi elabora-
do para a confeccdo dos outros mapas. A partir das corre¢des que surgiram apos a
validacdo deste primeiro mapa tétil foi criado o segundo mapa-base. Os outros dois

mapas tateis sdo apresentados de forma mais detalhada adiante nessa dissertacao.
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6 CAPITULO VI-PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: SINALIZACAO

Esse capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
elaboracado das diretrizes do sistema de sinalizagc&o das rotas (A, B, C, D, El e
E2) e para a apresentacdo, em protoétipos, de uma sinalizacédo vertical do bloco
K/I. As diretrizes do sistema de sinalizacdo das rotas surgem apés a analise dos
dados obtidos na primeira etapa da pesquisa de campo realizada através do primei-
ro Walkthrough. A proposta de sinalizacdo para o bloco K/l surge apés a analise
dos dados obtidos através o levantamento da sinalizacao existente no local.

Para as duas etapas (diretrizes do sistema de sinalizacdo das rotas e si-
nalizacdo do bloco K/l em prototipos) a metodologia escolhida se baseia na me-
todologia de Costa (2007). E vaélido relembrar que a metodologia mencionada € di-
vidida em seis partes: (1) Coleta de dados; (2) Concepcao do sistema; (3) Sistema
de sinais ou codigo base; (4) Design Gréfico; (5) Fichas técnicas para a producao;
(6) Supervisao e implementacdo. O presente trabalho segue com essa mesma se-
guéncia.

Para facilitar a compreensao, a etapa de elaboracao das diretrizes do siste-
ma de sinalizacdo das rotas sera chamada de E1 e a etapa de elaboragéo da si-

nalizacdo do bloco K/l em protétipos sera chamada de E2.

6.1COLETA DE DADOS

Para E1, como jA mencionado, os dados foram obtidos através da anélise
dos dados coletados na primeira etapa da pesquisa de campo com a utilizacédo
do método do Walkthrough.

A coleta de dados para a elaboracdo da E2 baseou-se na andlise da sinali-

zacao existente no bloco KI/I.
6.1.1 Registros da sinalizag&o existente
Foram realizadas duas andlises da sinalizacdo existente no local. A primeira

foi realizada no més de Novembro de 2018 e a segunda no més de fevereiro de

2019. As andlises foram realizadas através de registros fotograficos realizados pela
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pesquisadora de forma assistematica. As fotografias foram realizadas nas rotas A e

B e também dentro do Bloco K/I.

6.1.2 Metodologia para a analise dos dados do primeiro Walkthrough

O ponto principal a ser observado foi se os participantes reconheceram, pla-
nejaram e executaram o0s trajetos propostos nas rotas fornecidas. Segundo
Mont’Alvdo e Rangel (2015), “a observacdo do comportamento do usuario fornece
pistas para o pesquisador verificar se e a quantidade de usuarios reconhecem e
conclui de forma autbnoma suas rotas. Em contrapartida, verificar também, se e on-
de os usuarios se sentem desorientados.”

Quanto ao aspecto de identificacdo do comportamento espacial dos indivi-
duos, o método de categorizagdo utilizado foi um método originado de estudos de
Moraes e Mont’Alvao (2003), Ribeiro (2004) e Rangel (2011) apud Mont’Alvéo e
Rangel (2015).

Quadro 6.0 - Comportamentos espaciais observaveis.

Categoria Orientacéo Acdes
Espacial
Orientacao Deslocamento com decisdo e autonomia;
Andar
Caminhar Indeciséo Andar/ Parar/ Continuar ou seguir outra direcao;
em determi-
nada dire- Andar/ Parar/ Mudar de direcdo/retornar/ empreender
cao Desorientacdo | nova direcéo; ajuda de terceiros.
Cabeca voltada para a direcdo a seguir, olhar a informa-
Olhar Orientacao ¢cdo a distancia e/ou enquanto caminha e identificar a
Movimentos continuidade da rota;
da cabecae Movimentos da cabeca em outras diregcdes, como movi-
dos olhos mentos de varredura dos olhos; direcionar o olhar em
para buscar Indecisao direcdo a determinado objeto para discriminacdo e identi-
informacgéo ficacdo; mirar uma direcéo a seguir;
na sinaliza-
¢ao, no am- Movimentos da cabeca em varias direcbes (para frente,
biente ou para tras e para os lados) com movimentos de varredura
com tercei- | Desorientacdo | dos olhos; o olhar tramita de um objeto a outro para a
ros. discriminacdo e identificacdo; os procuram por outras
pessoas.
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Parar em locais de descanso, banheiro, lanchonete e
Orientagéo retornar para a continuidade do caminho;

Parar Indeciséo Parar para se localizar;

Desorientagdo @ Parar/ Seguir/ Retornar/ Parar e pegar informagdes com
terceiros.

Seguem em dire¢do ao destino sem sinais faciais ou ver-
Orientacao bais de duvida e descontentamento com o ambiente e
com o seu deslocamento;

Expressdes Expressdes de certa preocupagéao: olhar tenso, morder os
faciais e Indeciséo l&bios; parar as maos no rosto; verbalizar a duvida;
verbais

Expressédo bastante tensa; por as maos na cabeca e ca-
Desorientacdo | belos repetidamente, falar mais alterado, reclamar; es-
tressar.

Fonte: Adaptado de Mont’Alvao e Rangel (2015).

Foram atribuidas pontuacfes para cada um dos trés elementos na coluna
“orientacao espacial”’. Para “Orientacao” foram atribuidos 3 pontos, para “Indecisao”
foram atribuidos 2 pontos, para “Desorientagao” foi atribuido 1 ponto. O objetivo foi
para poder criar parametros de comparacao na fase de discussao de resultados. O
peso dos valores dados ndo atribuem valores de nenhuma ordem aos trés elemen-
tos.

Em seguida foram definidos dois tipos de categorias do que deveria ser ob-
servado durante a realizagdo da pesquisa de campo, com o objetivo de classificar
aspectos fisicos que contribuiram para o processo de wayfinding dos participantes.
Foi identificado e analisado como ocorreu o processo de wayfinding dos participan-
tes quanto aos aspectos fisicos do ambiente, ou seja, quanto ao layout do lugar:
contelido, forma, organizacgéo e circulacao.

Em seguida foi identificado e analisado como ocorreu o processo de wayfin-
ding dos participantes em funcéo da qualidade da comunicacgéo do lugar, ou seja,
da sua sinalizacéo: expressoes arquitetonicas, graficas, auditivas e tateis.

Essas classificacdes de layout de lugar e de qualidade da comunicacéo do
lugar foram formuladas por Arthur e Passini (2002) e publicadas no livro Wayfinding,
Signs and Architecture. Para os autores, esses dois termos (e suas subdivisdes) sao

dados como os dois aspectos fisicos que mais influenciam no wayfinding. E impor-
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tante ressaltar que todos esses elementos foram observados em pontos especificos
das rotas, como seréa discutido em um capitulo mais adiante.

Todas as analises dos dados obtidos através da primeira pesquisa de campo
foram feitas através de dados coletados exclusivamente durante a primeira pesqui-
sa de campo, ou seja, durante a primeira pesquisa de campo. Foram registros foto-
gréficos, recursos de videos e anotacdes. As variaveis relacionadas a categori-
zacao do comportamento espacial dos individuos e as variaveis relacionadas aos
aspectos fisicos encontrados no ambiente que influenciaram o processo de wayfin-
ding foram colocadas em uma planilha de registros, adaptada dos estudos de Mora-
es e Mont’Alvao (2003), e a partir dessa planilha, as informagdes foram registradas

em planta-baixa referente a cada rota percorrida.

Quadro 6.1 — Exemplo de planilha de registros do comportamento do usuario.

Planilha de Registros utilizada para a apresentacédo
e analise dos dados coletados.

Aspectos Fisicos

Orientacao Es- Qualidade da
Categoria pacial Acgdes Layout comunicacdo Local
do Lugar do lugar.

A Orientacao

1 Andar B Indecisdo
C Desorientacao

A Orientacao

2 Olhar B Indecisdo
C Desorientacao

A Orientacao

3 Parar B Indeciséo
C Desorientacdo

Expressdes A Orientacao

4 faciais e B Indeciséo
verbais C Desorientacdo

Fonte: Adaptado de Mont’Alvao e Rangel (2015).
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6.2 CONCEPCAO DO SISTEMA

Nessa etapa as sinalizagbes sdo marcadas em desenhos esquematicos e po-
sicionadas onde ficariam nas rotas. As marcagfes séo representadas por cédigos.
Para a E1 as sinalizacdes foram classificadas em: vertical, horizontal e mapa tatil.
As rotas onde foram sugeridas as sinalizacdes foram as rotas elaboradas para a
realizacdo da primeira etapa da pesquisa de campo. Para E2 as sinalizacdes
foram classificadas em mapas tateis e verticais. A concepc¢éo do sistema para E2 é

apresentada no capitulo 8 dessa dissertacao.

6.3 SISTEMA DE SINAIS OU CODIGO BASE

Nessa etapa sao definidas as formas, tipos de sinais e dimensdes das sinali-
zacOes. Segundo Costa (2007), quando menor a quantidade de elementos e mais
simples forem as formas e tamanhos, mais facil sera a compreensao do sistema de
sinalizacdo pelos usuarios. Os codigos mencionados no item anterior foram classifi-
cados em funcao do tipo que cada sinaliza¢éo recebe no sistema: (A) Sinalizacdo de
orientacdo; (B) Sinalizacdo Direcional; (C) Sinalizacado de Identificacdo; (D) Mapa
tatil. E valido salientar que as sinalizacdes no quadro 6.2 sdo apenas codigos para
facilitar a visualizacdo do posicionamento da sinalizagcdo do mapa do local e para
facilitar a realizacdo do fichamento de cada elemento de sinalizagao.

Quadro 6.2 - Sinalizacao por tipo de informacéo.

Sinalizacéo por tipo de informagao

Orientacéo Direcional Identificacao Mapa tatil
(A) (B) © (MT)

Vertical
Horizontal
Q A

(H)
Fonte: Elaborado pela autora.
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As sinalizacOes de orientacdo sao as que fornecem informagdes sobre o lugar
de forma geral, mostrando a configuracéo geral do lugar. As sinaliza¢des do tipo di-
recional sdo aquelas que se encontram ao longo dos percursos e reforcam a infor-
macdo ao longo do trajeto para que o processo de wayfinding do individuo seja
constantemente suprido de informacdes. A sinalizacdo que identificagdo é aquela
gue indica quando a etapa tomada de decisdes e/ou de execucao da tomada de de-

cisdo termina e a pessoa chega ao seu destino.

6.4 DESIGN GRAFICO

Nessa etapa sao definidas as caracteristicas fisicas relacionadas a informa-
cdo e a forma da sinalizacdo sugerida. Quanto a informacado, foram classificadas
trezes caracteristicas a serem observadas. Quando a forma foram classificadas seis
caracteristicas conforme as classificacées sugeridas no livro Design de Sinalizacdo
de Douglas D’Agostini (2018).

Para E1, por se tratar de uma sugestao de sinalizacdo mais voltada ao posici-
onamento do sistema de sinalizacdo nas rotas, ndo foram adotadas as classifica-
¢bes quanto ao design grafico. Para E2, por se tratar da elaboracdo de um sistema
de sinalizacdo em protétipos e voltada ao publico com deficiéncia visual, foram ado-
tadas as caracteristicas referentes aos materiais empregados, escala, coeréncia

formal, cor, proporcao, diagramacao, mapas e informacdes tateis.

Quadro 6.3 - Caracteristicas quanto a forma e informacdao.

Forma Informacéo
Materiais Cor Mapas
Escala Proporcgéo Pictogramas
Coeréncia Formal Diagramacao Setas
Sistemas de Fixagéo Identidade Visual Tipografia
Sistemas de lluminacgéo Imagens Informacdes Tateis
Processo de Fabricacdo Infograficos Informacgdes sonoras

llustragbes graficas

Fonte: Adaptado de Douglas D’Agostini (2018)
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6.5 FICHAS TECNICAS PARA A PRODUCAO

Foram confeccionadas fichas com as informacdes técnicas referentes a cada
tipo de elemento da sinalizagcédo sugerida. As informagdes em cada ficha foram ela-
boradas conforme as classificagdes mencionadas no item anterior. Sendo assim,

apenas para E2 foram elaboradas fichas técnicas®.
6.5.1 Sinalizac&o Vertical
Foram criadas fichas para cada sinalizacdo com as seguintes classificacdes:

local, leitura (texto, diagramacao e cor) e dimensodes (altura, largura e comprimento).

Como mostra o quadro 6.4.

Quadro 6.4 — Exemplo de ficha Técnica de sinalizag&o vertical.

Texto Diag. Cor
Braille Impresso

Placa A

Placa X

Fonte: Elaborado pela autora

6.5.2 Sinalizagdo Horizontal

E importante ressaltar que em ambos E1 e E2 a sinalizac&o horizontal € men-

cionada em nivel de sugestéo.

! A mesma configuracdo das fichas técnicas elaboradas para E2 também foram utilizadas para a
andlise das sinalizac¢des (ver capitulo 8).
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6.6 LOCAL, SUPERVISAO E IMPLEMENTACAO DA SINALIZACAO

Nessa etapa foi realizada a segunda pesquisa de campo, com a realizacao do
método Walkthrough. A sinalizacdo em nivel de protétipos foi implantada no segun-
do pavimento do bloco K/I. A configuracdo do layout do bloco K/l se repete nos
seus trés pavimentos, por isso, foi realizada a pesquisa em apenas um dos seus pa-
vimentos.

Como um dos objetivos do projeto de Pesquisa CNPg/UPE é a realizacdo de
um projeto arquitetdnico para a instituicdo e que abarca um projeto de sinalizacao,
com isso, o bloco A nédo foi incluido na segunda pesquisa de campo, pois, a sinaliza-
¢cao sugerida para ele sera vinculada ao projeto arquiteténico que ainda se encontra
em fase de planejamento, com isso, no que se refere ao Bloco A, apenas a rota da
entrada da instituicdo até a escadaria do Bloco A (rota A) foi incluida na segunda

pesquisa de campo.
6.6.1 Fabricacdo dos elementos

Os elementos verticais tateis e os mapas tateis foram fabricados de forma
artesanal. A escrita em braile foi realizada manualmente pela pesquisadora com
reglete positiva e puncédo. Os elementos verticais graficos foram impressos em
impressora semiprofissional.

Os elementos horizontais de sinalizacdo nao foram fabricados devido ao
alto grau de complexidade em funcdo do tamanho dos trajetos. No entanto, seus
dimensionados e desenhos foram sugeridos nessa pesquisa, como mencionado an-

teriormente.
6.6.2 Protétipos e Validagdo?

Os prototipos fabricados nessa pesquisa foram instalados nos locais onde foi

realizado o processo de validagédo na segunda pesquisa de campo.

> Os prototipos dos elementos de sinalizagdo confeccionados para esse pesquisa sédo apresentados e
melhor detalhados no capitulo 8 dessa dissertacao.
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6.6.2.1 Segundo Walkthrough

Como ja mencionado, a segunda pesquisa de campo ocorreu no segundo
pavimento do bloco K/l e nas rotas A e B. A segunda pesquisa de campo difere da
primeira no que diz respeito aos objetivos a serem alcancados. Lembrando que no
primeiro ndo havia meta a ser atingida durante o percurso, o objetivo era apenas de
partida e chegada. Na segunda, foram criados objetivos, por ser um espaco menor e
com um uso mais diversificado. Com isso, foi pedido aos participantes que realizas-
sem treze objetivos que foram:

A) Fizessem uma leitura do Mapa Tatil;

B) Realizassem o percurso da rota B (Guarita até o elevador do Bloco K/I);
C) Utilizassem o elevador e subissem até o segundo pavimento;

D) Lessem o diretério em frente ao elevador;

E) Se deslocassem até a sala I-10;

F) Se deslocassem até a sala K-12;

G) Encontrassem os banheiros;

H) Encontrassem a escada

I) Descessem até o pavimento térreo utilizando o elevador;

J) Caminhassem do elevador até a guarita (Trajeto inverso da rota B).
K) Caminhassem da Guarita até a calgada do Bloco A

L) Fossem até a porta principal do Bloco A;

M) Caminhassem de volta do Bloco A até a guarita.

Foi pedido que os participantes utilizassem o elevador, mas caso se sentis-
sem mais confortaveis de escada, todo o trajeto era igual exceto pela troca do ele-
vador pela escada.

Durante a elaboracdo da segunda pesquisa de campo, tendo como base 0s
dados coletados até entdo, foi realizada uma lista de quais protétipos de sinaliza-

¢Oes seriam necesséarios em cada etapa do trajeto, como mostra o quadro a seguir:
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Quadro 6.5 — Objetivos e prototipos necessarios.

Objetivos a serem alcangados na segunda etapa Prototipos Necessérios
da pesquisa de campo

A Fazer uma leitura do Mapa Tatil. Mapa tatil

B Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I. Mapa Tatil

C  Subir até o segundo pavimento utilizando o ele- Sinalizagéo vertical préximo ao
vador. elevador (no térreo).

D Ler o diret6rio em frente ao elevador. Sinalizacao vertical (diret6rio) em

frente ao elevador.

Ir até a sala de aula I-10:
— Ler as informagcdes contidas na sinalizagdo
E vertical com informacgGes sobre a sala de aula  Sinalizagéo vertical com informa-
I-10. ¢Oes sobre a sala de aula I-10.
— Informar sobre a preferéncia em relacdo as
alturas das duas placas existentes.

Ir até a sala de aula K-12: Sinalizacdo vertical com informa-
F - Ler as informagBes contidas na sinalizacdo ¢des sobre a sala de aula K-12.
vertical com informac8es sobre a sala de aula
K-12.
G Ir até as portas dos banheiros Sinalizacao vertical nas portas

dos banheiros

H Encontrar a escada Mapa Tatil ou placa diretorio

I Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador Sinalizacéo vertical préximo ao
elevador (no segundo pavimento)

J Caminhar do elevador até a guarita Mapa tatil
K Caminhar da guarita até a calcada do Bloco A Mapa Tatil
L Ir até a porta principal do Bloco A Mapa tatil
M Caminhar de volta do Bloco A até a guarita Mapa Tatil

Fonte: Elaborado pela autora.

Caso o participante optasse por descer ou subir de escada, mais quatro pla-
cas eram utilizadas: (a) da escada do pavimento térreo; (b) da escada do primeiro
pavimento; (c) da escada do segundo pavimento; (d) do elevador do primeiro pavi-

mento (caso o participante optasse por escada e elevador). A andlise dos dados ob-
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tidos na segunda etapa da pesquisa é apresentada no Capitulo VIII. Para facilitar a
compreensao, foram elaborados quadros comparativos entre a primeira e a segunda

etapa da pesquisa de campo.

Quadro 6.6 — Comparacao entre as etapas das pesquisas de campo.

Quadro comparativo entre a primeira e segunda etapa da pesquisa de campo

Local Levantamento de Objetivo de cada Objetivo
Dados levantamento Geral

Elaboracdo de Mapas Téteis
Validacéo do Primeiro = para serem utilizados na primeira

Mapa Tatil pesquisa de campo.
<
g: Rota A Identificar como se da o processo
o de wayfinding do usuario nas Sugerir um
E Rota B Comportamento do rotas definidas. sistema de
= usudrio na rota (Primeiro objetivo especifico sinalizagéo
= Rota C da pesquisa) para as rotas
o percorridas.
'g Rota D (Terceiro obje-
< Identificar quais sdo os elemen-  tivo especifico
RotaEle  Aspectos Fisicos que tos fisicos presentes no local que  da pesquisa)
E2 influenciaram no pro- influenciam o processo de
cesso de wayfinding wayfinding.
(Segundo objetivo especifico
da pesquisa)

Observar se 0os mapas colabo-
- Validag&o dos outros | ram efetivamente para o sistema
= dois Mapas Tateis em | de sinalizacédo proposto e para o Apresentar
o Rota A protétipos. comportamento de wayfinding. uma sinaliza-
E ¢do para o
= Rota B Bloco K/I.
= Validacdo de um Analisar o dimensionamento dos | (Quarto obje-
S Bloco K/l sistema de sinaliza- elementos de sinalizacado, cor, | tivo especifico
g cdo ainda em protéti- = textura e etc, assim como, a loca- da pesquisa)
2 pos. lizacdo e a influéncia desse sis-
& tema no comportamento de

wayfinding.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6.7 DIRETRIZES E SINALIZACAO

Como ja mencionado, a ultima etapa a ser alcancada por essa metodologia é
a apresentacao de diretrizes para a implantacdo de um sistema de sinalizacdo nas
rotas pesquisadas e uma sinalizac&o para o bloco K/I.

6.8 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

E importante salientar que as sugestdes elaboradas para a sinalizag&o, bus-
cam atender trés principais critérios: (a) sdo direcionadas ao publico com deficiéncia
visual (cegueira e baixa visdo); (b) buscam auxiliar no processo de wayfinding des-
ses individuos, ou seja, fazem parte de um sistema de orientacédo; (c) os materiais
aqui sugeridos foram implementados em nivel de protétipos. Outros materiais sao
sugeridos apos a validacdo gerada pela segunda etapa da pesquisa de campo. A
apresentacao e analise dos dados das duas etapas de pesquisas de campo se en-

contram nos proximos capitulos dessa dissertacao.
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PARTE 3 - APRESENTACAO E INTERPRETACAO
DE DADOS

7 CAPITULO VIl - PRIMEIRO WALKTHROUGH

7.1RECONHECIMENTO DO LOCAL

Para a realizacdo do diagnéstico do local, foram feitos registros fotogréaficos
como mencionados. Os registros e tomadas de informac¢des foram coletados entre
0s meses de Novembro de 2017 e Janeiro de 2018. Foram ilustrados em planta
baixa os pontos de onde alguns registros foram coletados e em seguida algumas
imagens comentadas. Para esse momento da pesquisa, a analise dos registros foto-
gréficos ocorreu no que diz respeito, em grande parte, a sinalizacdo do local e aos
obstaculos que interferem na acessibilidade.

Imagem 7.0 — Vista 1 (V1)

Auséncia de Entrada de Guarita com auséncia
Sinalizagao Veiculos de sinalizagao

Piso sem sinalizagao e com|desniveis|
sem nenhum tipo de alerta.

. Fonte: Acervo e edi¢cdo da autora.

! Nome atribuido as vistas identificadas na figura 7.0.



Imagem 7.1 — Vista 2 (V2).

Delimitagcao
da edificacdo Mobiliario sem fungao

-i...““-_'
" N

Pisos com usos

nao diferenciados e Ma conservagao da gola
conflito de fluxos das arvores e auséncia
de veiculos e pedestres de sinalizagao

Fonte: Acervo e edicdo da autora.

Imagem 7.2 — Vista 3 (V3).

Guarita

Acesso ao bloco A

Auséncia de sinalizagao

Ma conservagao do piso : 2 G “24 Falta de diferenciagéo

de piso

Acesso ao bloco K/l

Fonte: Acervo e edi¢do da autora.
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Imagem 7.3 — Vista 4 (V4)

lluminagé&o mal Descaracterizagao
dimensionada de fachada

Falta de sinalizagao na Falta de diferenciagéo
Desnivel entrada da edificagéao de piso

Fonte: Acervo e edicdo da autora.

Imagem 7.4 — Vista 5 (V5).

Barulho dos

lluminagao mal posicionada
condensadores de ar

lluminagao insuficiente

Sinalizacao insuficiente

Vegetacao alta

Muitas rampas

Auséncia de sinalizagao

Fonte: Acervo e edi¢do da autora.
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Imagem 7.5 — Vista 6 (V6).

lluminagao insuficiente e
mal posicionada

Fiacao aparente

Auséncia de sinalizagao

Umidade nas paredes Caixas de ar condicionado

Encanamento a mostra

Fios de eletricidade

Caminho estreito entre a vegetagao

Auséncia de sinalizagao

Fonte: Acervo e edicdo da autora.

Imagem 7.6 — Vista 7 (V7).

Trecho sem iluminagao

Condensador de ar

Fios a mostra

Auséncia de sinalizacao . .
¢ Caixas de ar condicionado

Lixeiras entre a vegetagao

Vasos de plantas

Desnivel

Ganiibeastaln Vegetacao muito alta

Auséncia de sinalizagao

Fonte: Acervo e edigdo da autora.
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Imagem 7.7 — Vista 8 (V8).

Condensador de ar e
Caixa de ar condicionado

Auséncia de sinalizacao

Poste no meio do passeio

Solucbes de eletricidade

sem planejamento Desniveis

Rampa finalizada

Falta de destaque em escada

Mobiliario mal posicionado

Piso irregular

Muro sem funcao

o Fiacdo a mostra
Sinalizagédo na entrada entre os bancos

do Bloco C

Rampa

Placa com pouco destaque

Vaso de plantas

mal posicionado ..
P Desniveis

Desnivel

Rampa com inclinagéo fora

-
P %
s 3
da norma de acessibilidade P Piso irregular

Fonte: Acervo e edi¢do da autora.
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Figura 7.0 — Identificacao das vistas dos registros fotograficos em mapa.

%

.vs<
yy—

Guanla J

l Acesso Principal | Acesso

Fonte: Elaborado pela autora.

7.1.1 Acessibilidade Fisica

Existem muitos obstaculos nos caminhos dos pedestres. Sdo mobiliarios,
equipamentos de eletrodomésticos como condensadores de ar e ar condicionados,
postes de luz, pavimentacdo, vegetacdo e até mesmo a sinalizacao do local contri-
buindo para isso.

Existem bancos instalados aleatoriamente nos caminhos de maior uso; lixei-
ras instaladas entre a vegetacdo e muitas vezes passam despercebidas; alguns ca-
nos hidraulicos também ficam entre a vegetacdo podendo causar tropec¢os e quedas.
Ha fiacdo elétrica em diversas partes e geralmente relacionada a instalagdo sem
planejamento de equipamentos de ar condicionado e muitas dessas fiacGes, assim
como, canos hidraulicos e lixeiras também ficam entre a vegetacao, levando ao risco
de quedas e até mesmo de choque.

Existem muitos desniveis no local, buscou-se superar esses desniveis com
rampas e escadas, no entanto, hA um excesso de rampas e escadas em lugares
muito pequenos, o que dificulta o caminhar nesses lugares, tornando-os lugares de-
sagradaveis até mesmo para pessoas sem nenhuma limitacao fisica. A irregularida-
de de textura do piso, em alguns trechos escorregadios, em outros quebrados, tam-

bém dificulta o caminhar e pode levar a sérios acidentes.
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7.1.2 Acessibilidade informacional

Existem sinalizacdes predominantemente do tipo “identificacéo”

proximas as
portas e entradas principais de blocos. O que pode ser traduzido em um sistema de
sinalizacao ineficiente, visto que, o usuario ndo recebe nenhuma “pista”, nenhuma
informacé&o ao longo do seu percurso de como chegar aos lugares que deseja dentro
da instituicdo caso ele ndo seja familiarizado com o ambiente. Esse tipo de situacao
também dificulta que o usuario tenha dificuldade até para criar estratégias iniciais de
navegacao, ou seja, que tenha dificuldades antes mesmo de iniciar seu deslocamen-
to. Pode-se dizer também que ndo ha hierarquizacdo da informacéo através de sina-
lizacdo adequada. O individuo, que ndo é familiarizado com o local, encontra o seu

destino dentro da instituicdo na tentativa e erro.

7.1.3 Piso
Existem alguns tipos de piso nas areas externas da instituicdo. Em alguns
trechos nota-se a pavimentacdo em cimento, em outras em piso Inter travado, para-

lelepipedos e até mesmo em terra batida.

7.1.4 Vegetacédo

A vegetacdo encontrada na instituicdo pode ser classificada em trés tipos:
rasteira, ocorrendo em caminhos de maior fluxo de pessoa; arbustos (formando
macicos heterogéneos), também em caminhos de maior fluxo de pessoas; e arvo-
res, em estacionamento e alguns lugares de permanéncia.

Os arbustos encontrados ndo protegem o usuario da incidéncia solar, ou se-
ja, ndo colaboram com o sombreamento; ndo amenizam ruidos; ndo contribuem com
a canalizacéo do vento e em alguns trechos, eles dificultam a visualizacdo de parte
do caminho.

A vegetacdo rasteira € predominantemente formada por Jiboias (Epiprem-
num pinnatum) que, embora ndo apresentem dificuldades de manutencao, necessi-
tam ser podadas quando plantadas no solo, pois podem invadir o caminho por onde
0s usuarios do lugar transitam e € essa a situagdo encontrada em alguns trechos da

instituicao.

2 Aquelas que, segundo Arthur e Passini (2002), indicam quando a etapa de tomada de decisGes ou
quando a etapa de execucdo da tomada de decisdo termina e a pessoa chega ao seu destino.
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A ndo observancia das raizes das arvores e do tamanho de gola necessério
fez com que algumas dessas raizes quebrassem o piso onde estdo localizadas.
Existem apenas duas arvores em locais de permanéncia, ao longo de toda a institui-
¢cdo podem-se ver arvores (com copas que podem contribuir com o sombreamento)

apenas em algumas areas de estacionamento.

7.1.5 Illuminacao

A iluminagdo é mal dimensionada e existem numeros insuficientes de postes
de iluminacado para a necessidade do local. Outro ponto encontrado foi que 0s pou-
COs postes existentes encontram-se mal posicionados, algumas vezes gerando mui-

ta sombra no local e outras vezes iluminando areas de pouco ou nenhum uso.

7.1.6 Equipamentos

Existem caixas de ar condicionado e condensadores do ar instalados em di-
versas fachadas por toda a instituicdo. A instalacdo ndo planejada desses equipa-
mentos, muitas vezes, gera a demanda por tubos, canos e fiagbes aparentes ao lon-

go dos caminhos pavimentados e entre a vegetacao rasteira e de arbustos.

7.1.7 Mobiliario

Como ja mencionado, o mobiliario encontra-se instalado aleatoriamente por
toda a instituicdo. Em alguns trechos podem-se ver bancos destinados ao uso do
espaco da quadra, no entanto, a quadra atualmente é utilizada como estacionamen-
to, perdendo, assim, a coeréncia do posicionamento desses bancos no lugar onde
estdo. As lixeiras também se encontram instaladas de forma aparentemente aleato-
ria, algumas estdo instaladas em lugares onde ndo ha fluxo de pessoas e deixando

de existir em trechos onde o fluxo de pessoas exige esse tipo de mobiliario.

7.2MAPEAMENTO DO COMPORTAMENTO CENTRADO NO LUGAR: DADOS
OBTIDOS

Nos resultados obtidos através desse instrumento, foi encontrado que a area
sob observacdo do ponto 1 tem a caracteristica de ser mais utilizada como passa-

gem e permanéncia durante o periodo da manha e mais utilizada como passagem
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pelo periodo da noite. Os pontos 2 e 5 possuem caracteristica de serem utilizados

mais como passagem.

Quadro 7.0 — Resultado do Mapeamento Comportamental do Lugar.

Ponto de Horario Permanéncia Passagem Permanéncia
Observacdo e Passagem
Dia 1 7h até 9h I
Ponto 1 17h até 19h ]
Dia 2 7h até oh I
Ponto 2 17h até 19h ]
Dia 3 7h até 9h I
Ponto 3 17h até 19h ]
Dia 4 7h aié oh [
Ponto 4 17h até 19h L [
Dia 5 7h até oh I
Ponto 5 17h até 19h ]

Fonte: Elaborado pela autora.

A &rea observada do ponto 3, possui a caracteristica de passagem pela parte
do dia e de permanéncia e passagem de noite. Por ultimo, a area observada no
ponto 4 possui as trés caracteristicas: € utilizada como area de passagem, perma-

néncia e passagem (dia e noite) e uma pequena area como permanéncia (de noite).

Figura 7.1 — Mapa do comportamento do lugar - periodo da noite.

' Acesso Principal l Acesso

LEGENDA

Caminhos mais utilizados como passagem

Areas de passagem e permanéncia

|
Areas de permanéncia
[ Areas de passagem

Demais edificagoes

Fonte: Elaborado pela autora
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Com os resultados obtidos foram elaboradas plantas esquematicas ilustrando
as areas que sao mais utilizadas como passagem e quais areas sao utilizadas mais
como espacos de permanéncia. Foram elaboradas 10 plantas esquematicas, duas
em cada dia de observacdo. No final da ultima observacgédo, as plantas referentes ao
periodo da manha foram reunidas em uma Unica planta esqueméatica e as plantas
referentes ao periodo da noite foram reunidas em uma Unica planta esquematica,

como mostram as figuras 7.1 e 7.2.

Figura 7.2 — Mapa do comportamento do lugar - periodo do dia.

T Acesso Principal 1‘Acessn
LEGENDA

mmmmmmm  Caminhos mais utilizados como passagem
I Areas de passagem e permanéncia
Areas de permanéncia
[ Areas de passagem
P Demais edificagdes

Fonte: Elaborado pela autora.

7.3 CONTAGEM DE PESSOAS: DADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos, na contagem de pessoas, foram classificados e elen-
cados por fluxo alto de pessoas, fluxo médio de pessoas e fluxo baixo, como
mostra o quadro 7.2.

Com isso, foi observado que em todos os dias da contagem o ponto 1 foi que
registrou maior fluxo, com excecédo do periodo da manha do terceiro dia. O segundo
ponto de observacao foi 0 segundo com maior registro de pessoas, com excec¢ao
periodo da manh& do terceiro dia. No terceiro e quarto ponto de observacdo foram
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observados os menores fluxos. No quinto ponto de observacgéo foi registrado um flu-
X0 mediano como mostra o quadro 7.2.

Quadro 7.1 — Quantidade do fluxo de pessoas.

Ponto Horéario Dia 1 Dia 2 Dia 3
22/08/2018 23/08/2018 27/08/2018

7h até 9h 915 851 826
17h até 19h 628 818 726
7h até 9h 706 537 583
17h até 19h 554 809 775
7h até 9h 180 149 168
17h até 19h 244 324 236
7h até 9h 172 142 80
17h até 19h 160 223 90
7h até 9h 443 372 308
17h até 19h 452 572 498

Fonte: Poli/lUPE
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Quadro 7.2 — Classificacdo da quantidade do fluxo de pessoas.

7hattoh [TAe Ao Ao
17h até 19h ___

2 7hatéoh Ao Ao [TAl0
17ha€1sh Ao Ao Ao

< 7h até 9h
17h até 19h

4 7h até 9h Baixo Baixo Baixo
17h até 19h Baixo Baixo Baixo
5 7h até 9h Médio Médio Médio
17h até 19h Médio Médio Médio

Fonte: Elaborado pela autora.

Com os resultados obtidos através da contagem e classificagdo de pessoas,
foi elaborada uma planta esquematica ilustrando onde o alto, médio e fluxo de pes-
soas ocorrem (nos momentos estudados) na instituicdo. A contagem de pessoas
também fez parte do projeto de pesquisa CNPg/UPE.

Figura 7.3 — Mapa das areas com fluxos de pessoas.

1“ Acesso Principal

LEGENDA " Fluxo Médio

B Fuxoaito [ Fluxo Baixo
[ Fluxo Alte [ Fluxo Baixo

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.4 DEFINICAO DAS ROTAS

7.4.1 Rota A

A Rota A esta localizada em uma area que assume predominantemente a
caracteristica de ser um dos caminhos mais utilizados como passagem. Tem ponto

de partida na guarita da instituicdo e ponto de chegada ao Bloco A.

Figura 7.4 — Sugestéao de trajeto para realizacdo da Rota A.

recesesees

<
=
z
(5}

Recorte da planta de implantagao - Rota A

LEGENDA - Rota A
=====p Diregdo da rota sugerida

X Ponto de partida
[ Ponto de chegada

Fonte: Elaborac&o da autora.
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7.4.2 RotaB

A area onde esta localizada a Rota B possui caracteristicas semelhantes a
rota A. Também esta localizada em uma area que assume predominantemente a
caracteristica de ser um dos caminhos mais utilizados como passagem. Tem ponto
de partida na guarita da instituicdo e ponto de chegada proximo ao elevador do Blo-

coKel.

Figura 7.5 — Sugestéo de trajeto para realizagdo da Rota B.
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Recorte da planta de implantacdo - Rota B

LEGENDA - Rota B

=====p Diregao da rota sugerida

X Ponto de partida
D Ponto de chegada

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.4.3 RotaC

A Rota C encontra-se em uma area de baixo fluxo e que assume o perfil pre-
dominantemente de passagem. Tem como ponto de partida a fachada principal do
bloco A e como ponto de chegada a entrada de tras de bloco B. Como j& menciona-
do, a escolha para a elaboracéo da rota envolvendo o bloco B surgiu a partir da im-
portancia da interacdo dos blocos em estudo, A e B, com o setor administrativo e
com a biblioteca que estéo localizados no bloco B.

Figura 7.6 — Sugestéao de trajeto para realiza¢do da Rota C.
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X Ponto de partida
D Ponto de chegada

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.4.4 RotaD

A rota D tem como ponto de partida o elevador do bloco K e I. Tem como pon-
to de chegada a entrada na fachada posterior do bloco B. A escolha para a elabora-
¢ao dessa rota surge pela mesma razéo da elaboracédo da rota C. Embora o bloco B
nao seja o objeto de estudo desta pesquisa, estudar a relacdo dos blocos A e K/I
com o bloco B fez-se necessario pela funcédo de setor administrativo que o bloco B

ocupa.

Figura 7.7 — Sugestéao de trajeto para realiza¢do da Rota D.

BLOCO H

Batsssssssssssissssssssssssssssssssssssssasessss

Recorte da planta de implantacdo - Rota D

LEGENDA - Rota D

=====p Direcdo da rota sugerida

X Ponto de partida
D Ponto de chegada

Fonte: Elaborado pela autora.
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A rota E foi inicialmente elaborada como sendo uma Unica rota, no entanto,

devido a dificuldades de aplicacdo no local foi divida em duas rotas independentes:

Rota E1 e Rota E2 como mostra a figura 7.8. A rota E1 tem ponto de partida no blo-

co A e a Rota E2 tem ponto de partida no bloco K/I. Ambas tém ponto de chegada a

lateral do bloco F, onde se tem uma pequena area de convivéncia com alguns mobi-

liarios. O motivo para a elaboracéo dessas rotas se deu apés a observacao feita du-

rante 0 mapeamento comportamental do lugar, quando foi observado que havia uma

significante circulacdo de pessoas em direcdo a essa area.

Figura 7.8 — Sugestéo de trajeto para realiza¢do da Rota E1 e E2.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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7.5 PRIMEIRO WALKTHROUGH: RESULTADOS ALCANCADOS

Como mencionado, o objetivo do primeiro walkthrough (ou primeira etapa da
pesquisa de campo) é sugerir um sistema de sinalizacdo para as rotas percorridas,
através de (a) dados coletados da observacao do comportamento dos participan-
tes nas rotas e (b) através de dados que identificassem quais foram os aspectos
fisicos que estavam presentes nessas rotas e que influenciaram o processo de
wayfinding dessas pessoas.

Essa etapa contou com contribuicdo voluntaria de trés participantes (um com
cegueira total e os outros dois com baixa-visdo). O experimento foi realizado no més
de Agosto de 2018, nas rotas A, B, C, D, E1 e E2. E valido salientar que os volunta-
rios que participaram desta etapa sao citados como: Participante 1, Participante 2

e Participante 3 neste capitulo.

7.5.1 Comportamento do Usuario na Rota

Foi elaborado um mapa esquematico (Figura 7.9) com indica¢des dos locais
onde os comportamentos foram observados. Para a analise do comportamento dos
participantes, foram levados em consideracdo seguinte aspectos: como 0s partici-
pantes elaboraram suas estratégias de navegacao; como executaram essas estraté-
gias; e se, ao chegarem no final do percurso, reconheciam o lugar onde estavam

como sendo o destino final do trajeto previamente elaborado.

Figura 7.9 — Locais da observacédo do comportamento.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Participante 1

Quadro 7.3 — Registro do comportamento (Participante 1).

Deficiéncia: Baixa visdo Género: Feminino Apoio®: Nenhum
Idade: 25 anos Data: 15/08/2018 Mapa: Grafico

Execucao das Rotas — Detalhamento nos locais marcados
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Local Participante 1

L1 Teve medo de cair no batente. Olhava em busca de dire¢cdes a seguir. Mos-
trou-se preocupada.
Andou lentamente novamente por medo de cair em um batente. Demons-

L2 trava compreender mais 0 caminho que tomaria.
N&o soube que caminho tomar, e se mostrou confusa em relagéo ao fluxo

L3 de carros e pedestres. Verbalizou ter ficado confusa com o a falta de dife-
renciacao do piso.
Parou e verbalizou ter tido mais facilidade em achar a edificagdo devido a

L4 cor do piso e da fachada, no entanto, ndo reconheceria sozinha que se tra-
tava do Bloco A.

L5 Teve dificuldades de criar a sua estratégia de navegacdo quando chegou
nesse local devido a falta de sinaliza¢ao no piso.

L6 Verbalizou que talvez ndo encontrasse o elevador, e se encontrasse, ndo
conseguiria ler nada referente a ele na parede.

L7 Disse n&o compreender o caminho. Verbalizou que ndo saberia reconhecer
0 ponto como caminho que pudesse andar.

L8 Teve dificuldades com os degraus de escadas “invadindo” o passeio. Nao
conseguia se localizar nesse momento.

L9 Mostrou-se muito incomodada com a largura do caminho e com o barulho
dos aparelhos de ar condicionado.

L10 E o destino final de duas rotas, no entanto, a participante ndo percebeu que
estava na entrada do bloco B.

L11 Tinha acabado de virar a esquerda acreditando estar indo ao destino suge-
rido quando ainda se encontrava distante.

L12 Verbalizou que se sentia perdida e mostrou-se confusa sem saber para
onde ir.

L13 Fez uma pausa para reconhecer o local. Verbalizou insatisfacdo com os
desniveis e falta de padroniza¢ao do piso. Reconheceu o local.

L14 Nao compreendeu a rampa. Ndo soube decidir qual caminho tomar e pediu
ajuda.
Verbalizou se sentir orientada, embora tenha ficado incomodada com obje-

L15 tos a sua esquerda e com a falta de sinalizacdo de piso alertando para a

diferenca de nivel & sua direita (durante a execugéo da rota E2).

Fonte: Elaborado pela autora.

% Algum recurso para a mobilidade fisica ou para a leitura.
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Quadro 7.4 — Registro do comportamento (participante 1).

Categorizacao do comportamento do usuario

Categoria Orientacdo Espacial Local
A Orientacao L11; L15
Andar B Indecisao L1;L2;L5;L9; L12;L14
C Desorientacao L3;L7; L8
A Orientacao L10; L11; L15
2 Olhar B Indecis&o L1; L2; L3; L4; L5; L6; L9; L8; L12; L14
C Desorientacao L7;L13
I A Orientagéo L10
Parar B Indecisdo L6; L4
C Desorientagao L13
Expressdes | A Orientacao L10; L11; L15
4 faciais e B Indecisao L1; L2; L3; L5; L6; L9; L12; L13, L14
verbais C Desorientacdo L4;L7; L8

Fonte: Adaptado de Mon’tAlvdo e Rangel (2015)

Quanto as estratégias de orientacdo tomadas antes de iniciar cada rota, A
participante leu o mapa grafico referente a cada rota e verbalizou que iria realizar o
trajeto sugerido pelos pesquisadores. Antes de cada rota, a participante reafirmava
gual percurso tomaria para conferir se havia compreendido e se recordava correta-
mente.

A participante executou a rota verbalizando e demonstrando inseguranca de-
vido ao mal estado das calcadas e pisos, assim como, demonstrou e verbalizou ter
incerteza quando aos trajetos que tomava, pois dizia ndo encontrar nenhuma sinali-
zacao onde ela pudesse conferir se estava seguindo no caminho planejado. Execu-
tou as rotas sempre ao lado dos pesquisadores e fazendo perguntas curtas para si
mesma do tipo: “sera aqui mesmo?”; “deve ser por aqui’, “ndo tenho certeza”; e “nao
lembro”.

Quando representado graficamente (Figura 7.10), nota-se que a participante
demonstrou, no andar, olhar, parar e pelas expressodes faciais e verbais, indecisao
durante 70% da pesquisa, observando — se algumas altera¢cfes nos ultimos locais
analisados. Percebe-se que os locais onde a participante verbalizou e demonstrou
ter tido maior dificuldade em encontrar o caminho foram os pontos L7, L8 e L13. Os
locais onde a participante verbalizou e demonstrou ter realizado o trajeto com menos
resisténcia e menos inseguranca foram os pontos L10, L11 e L15.

Foi observado se a participante chegava nos destinos finais dos trajetos, se

sim, no final de cada trajeto eram feitas duas perguntas a participante: (a) se ela ha-
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via chegado ao destino final da rota; (b) se caso estivesse sozinha, chegaria nesse
destino final do mesmo jeito que chegou durante a pesquisa de campo.

Para a primeira pergunta, realizada em seis pontos” finais referentes aos des-
tinos finais de rota, a participante respondeu ter reconhecido os destinos onde che-
gou nos pontos L4, L6 e L13 e disse ndo ter reconhecido o ponto L10. Quando a
segunda pergunta, a participante afirmou que caso estivesse sozinha nao reconhe-

ceria os pontos L4, L6 e L10, apenas o ponto L13.

Quadro 7.5 — Reconhecimento do final do trajeto (participante 1).

Reconhecimento do final do trajeto

Reconheceria sozinha ter
chegado ao destino?

Reconheceu ter che-
gado ao destino?

Destinos Finais

2vezeso L4 Sim Né&o
L6 Sim Nao
L10 Nao Nao
2vezes 0 L13 Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 7.10 — Categorizagdo do comportamento do usuario (Participante 1).
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Legenda
Categoria oét:atiig::(’
[ | Andar A - Orientacéo
Olhar
] B - Indecisao
B rarar
C- Desorientagao
Expressoes
faciais e verbais

Fonte: Elaborado pela autora.

* Relembrando haver 5 rotas, sendo a Ultima (quinta rota) composta por dois trajetos.
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7.5.1.2 Participante 2

Quadro 7.6 — Registro do comportamento (Participante 2).

Deficiéncia: Baixa-visdo Género: Feminino Apoio: Nenhum
Idade: 64 anos Data: 24/08/2018 Mapa: Gréfico

Execucgdo das Rotas — Detalhamento nos locais marcados

Local Participante 1

Verbalizou que tomaria um caminho maior para evitar o desnivelamento das

L1 rampas do estacionamento que estao localizadas nesse ponto. Verbalizou sen-
tir necessidade de uma sinalizacao, proxima a guarita, referente aos blocos.

L2 Verbalizou que em fungéo dos desniveis que avistou ficou com medo de andar
olhando para frente. Avisou a equipe que andaria olhando para baixo.
Demonstrou nao ter dificuldade de encontrar o caminho. Parou para escolher

L3 como chegar ao Bloco A. Pediu para se apoiar na pesquisadora. Verbalizou
nao se sentir bem nesse ponto e que tinha medo do chao.

Parou e verbalizou que néo teria como reconhecer o bloco A. Relatou que teria

L4 dificuldades em encontra-lo devido a ma sinalizacao existente. Verbalizou que
em uma segunda visita reconheceria 0 bloco A por causa da cor (cor rosa) da
edificacao.

L5 Parou e verbalizou que estava sem saber para onde ir, pois ndo tinha nenhuma
sinalizacdo.

Verbalizou desconforto com o desnivel de piso entre o bloco K/l e a parte ex-

L6 terna da edificagdo. Demonstrou estar confusa sobre o0 momento de subir a
rampa que leva até o bloco. Verbalizou que em uma segunda visita, encontra-
ria o local por causa da cor (cor azul) do Bloco K/I.

Verbalizou sentir medo nesse ponto devido a falta de uniformidade do piso.

L7 Afirmou que precisaria de ajuda para reconhecer esse ponto como parte de
uma das rotas, pois também disse néo ter encontrado sinalizagdes.

L8 Caminhou sem verbalizar nenhum desconforto e demonstrando estar segura
com o trajeto.

Chegou nesse ponto procurando por um “ponto de apoio”(termo utilizado pela

L9 participante para definir rampas e escadas) para evitar andar por desniveis no
chdo. Caminhou nesse ponto sem verbalizar e sem demonstrar qualquer inco-
modo, mas pediu para se apoiar na pesquisadora.

L10 Parou e disse ndo reconhecer a entrada do bloco B, pois ndo encontrou ne-
nhuma sinalizacao.

L11 Caminhou sem demonstrar e verbalizar qualquer dificuldade.

L12  Verbalizou que ficou em divida se deveria dobrar ou ir em frente.
Parou e disse que ndo chegaria nesse ponto sem ajuda, pois ndo achou ne-

L13 nhuma sinalizagdo. Demonstrou inseguranca e medo de cair devido ao piso
irregular. Nao encontraria esse ponto pelo nome dado pela pesquisa.

L14  Parou e verbalizou que se sentiu mais segura com o corrimdo da rampa. De-
monstrou estar orientada sobre o trajeto que estava seguindo.

L15 Verbalizou de sentir mais segura e orientada, pois achou o piso plano. Verbali-
Zou nédo encontrar nenhum problema.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 7.7 — Registro do comportamento (participante 2).

Categoria

Andar

2 Olhar

Parar

Expressdes
4 faciais e
verbais

Orientacédo Espacial

Orientacao

Indecisdo

Desorientacéo

Orientacao

Indecisdo

Desorientacdo

Orientacao

Indecisdo

Desorientacdo

Orientacado

Indecisdo

Desorientacéo

Categorizagdo do comportamento do usuério

Local

L1;L2;L8;L11; L15

L9; L12

L1;L2;L8; L11; L14; L15

L3; L4; L7; L9; L10; L12

L5: L6; L13

L14

L3; L4; L10

L5; L6; L7; L13

L1; L8; L9; L11; L14; L15

L2; L3; L4; L10; L12; L13

L5; L6; L7

Fonte: Adaptado de Mon’tAlvao e Rangel (2015)

Apds um primeiro contato com o mapa grafico, a participante elaborou suas

estratégias de rota da seguinte forma: (a) escolheu seguir sempre as rotas sugeri-

das pelos pesquisadores; (b) utilizou as cores das edificacdes como referéncias; (c)
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memorizou onde encontraria rampas e escadas e utilizou essa informagdo também
como referéncia, assim como, verbalizou que esses elementos a ajudam a se deslo-
car com mais seguranca e confianca; (d) quando as edificacbes possuiam cores
semelhantes, memorizou os nomes dos blocos.

A participante executou as rotas de forma autonoma em 50% da pesquisa,
na outra metade verbalizava ndo se sentir segura em procurar o caminho correto
porque tinha medo de olhar e cair devido ao estado irregular e desnivelado do piso.
Mesmo assim, executou as rotas observando algumas sinalizagbes com intuito de
buscar informacdes que pudessem indicar o caminho que estava percorrendo.
Quando ndo se sentia segura, pedia para se apoiar no ombro da pesquisadora. Du-
rante a execucao das rotas, a participante demonstrou e verbalizou no andar, olhar,
na forma de parar e com suas expressoes faciais, estar orientada em 40% do total
dos percursos realizados, assim como, apresentou indecisédo em 37,7% e desorien-
tada em 22,2% do total dos percursos realizados.

Os locais onde a participante teve maior facilidade para completar o seu pro-
cesso de wayfinding foram os pontos L1; L11; L14 e L15. Os locais onde a patrtici-
pante encontrou mais obstaculos e resisténcia para realizar o seu processo de
wayfinding foram os pontos L5; L6; L7; e L13.

A participante chegou a quatro destinos finais com autonomia®. Nos outros
dois destinos, ela precisou de ajuda para reconhecer que havia chegado, pois verba-
lizou ter tido dificuldade para encontrar sinaliza¢des que a informasse disso. Durante
a realizacdo de algumas rotas, a participante verbalizou ter ficado satisfeita com o
contraste encontrado nas sinalizacbes que achou no caminho, e ressaltou que sua
maior dificuldade foi quanto ao posicionamento dessas sinalizacbes e a sua escas-
sez em outros trechos.

Sobre o0 ponto L4 (entrada do bloco A), verbalizou que n&o teria chegado so-
zinha, pois a placa indicando o bloco estava mal posicionada. No entanto, afirmou
gue em uma segunda visita encontraria o bloco pela cor de destaque em relacéo as
demais edificacfes na instituicdo. Sobre O ponto L13, afirmou que ndo encontraria 0
bloco porque ndo conseguiria identificd-lo como “pracinha” (nome dado pelo grupo
de pesquisa). Afirmou que chegaria sozinha no local, mas acharia estar em outro

ambiente, pois ndo reconheceu as caracteristicas de praca nesse ponto. Nos pontos

> No contexto de ndo precisar ser guiada até o destino de interesse.
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L6 e L10, afirmou que ndo encontraria esses pontos se estivesse sozinha devido a
falta de sinalizagéo.

Quadro 7.8 — Reconhecimento do final do trajeto (participante 2).

Destinos Finais Reconheceu ter Reconheceria sozinha
chegado ao desti- ter chegado ao destino?
no?

2vezeso L4
L6
L10
2vezes 0 L13

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 7.11 — Categorizacdo do comportamento do usuario (Participante 2).

L1 L8 L8 L10 L1 L1z L13 L14 Li5

Legenda

Categoria oéi::;ac?flo
[] Andar A - Orientagao

Olhar
[ ] B - Indecisao
B rarar

C.- Desorientacéo

[ ] Expressdes

faciais e verbais

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.5.1.3 Participante 3
Quadro 7.9 — Registro do comportamento (Participante 3).
Deficiéncia: Cegueira adquirida Género: Masculino  Apoio: Bengala
Idade: 37 anos Data: 27/08/2018 Mapa: Tatil
Execucéo das Rotas — Detalhamento nos locais marcados
Local Participante 1
Perguntou se havia alguém sempre na guarita para fornecer informacdes. Ver-

L1 balizou ndo necessitar de mapa tatil nesse momento. Demonstrou desconforto
ao perceber a rampa do estacionamento, mas ndo parou e continuou andando.

L2 Andou demonstrando hesitacdo e questionou se o caminho era de carros e
pessoas.

L3 Verbalizou ndo encontrar nenhuma diferenciacéo de piso e nenhuma linha guia.
Parou para perguntar o caminho a pesquisadora.

Parou e verbalizou conseguir chegar apés ter “sentido” a movimentagao préxi-

L4 ma de pessoas e que ndo conseguiria chegar e nem reconhecer que havia
chegado ao ponto L4 se estivesse sozinho.

L5 Parou e verbalizou ndo conseguir seguir o trajeto devido a auséncia de referén-
cias como piso tatil ou guias. Pediu para ler o mapa tatil novamente.

Parou e verbalizou que ndo chegaria nesse ponto sozinho. Achava que o cami-

L6 nho correto era outro. Pediu para ler o mapa téatil. Disse que ndo entendeu onde
era a entrada do bloco K/I.

Parou e verbalizou estar confuso e ndo compreender o espaco mesmo com o

L7 mapa téatil. Demonstrou estar perdido. Perguntou se estava no caminho certo.
Prosseguiu com ajuda dos pesquisadores.

L8 Parou. Reconheceu onde estava e verbalizou n&o ter encontrado dificuldade e
gue sabia estar entre blocos.

Caminhou sem demonstrar desconforto e utilizou o meio-fio que divide a vege-

L9 tacdo do caminho como guia de balizamento, mas disse que se houvesse piso
tatil ou outro tipo de guia mais especifico seria melhor.

Parou e reconheceu a entrada do bloco. Afirmou ter reconhecido a entrada pela

L10 alteracdo do som no local, mas que necessitaria de algo que oferecesse um
sentido de direcdo como placas.

L11  Continuou utilizando o meio-fio como linha guia. Verbalizou que ficou mais facil
para caminhar devido ao meio-fio que o orientou.

Ficou confuso e relatou ter encontrado uma obstrucdo. Verbalizou modificacao

L12 no meio-fio que estava servindo de linha guia e que nesse ponto precisaria pe-
dir informacéo.

L13  Verbalizou se sentir desconfortavel e desorientado. Pediu para seguir com a
ajuda da pesquisadora.

L14 Disse ter percebido que do seu lado o espaco era aberto, sem paredes.
Mencionou os objetos que ficam proximos a esse ponto como sendo obstaculos
muito incémodos e que dificultam o contato da bengala com a parede. O inco-

L15 modo € ainda maior porque o outro lado do corredor € aberto, com isso, o parti-

cipante verbalizou nédo ter encontrado nenhuma guia que ele pudesse utilizar
como referéncia durante esse trajeto.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Quadro 7.10 — Registro do comportamento (participante 3).

Categoria

Andar

2 Olhar

Parar

Expressdes
4 faciais e
verbais

Orientacdo Espacial

A Orientacao
B Indecisdo

C Desorientacéo
A Orientacao
B Indecisao

C Desorientacdo
A Orientacao
B Indecisao

C Desorientacéo
A Orientacao
B Indeciséo

C Desorientacéo

Categorizacdo do comportamento do usuario

Local

L9; L11; L14

L2

L13;L15

L8; L9; L10; L11; L14

L1;L2; L4;L7; L12

L3; L5; L6; L13; L15

L8; L10

L4; L7; L12

L3; L5; L6

L8; L9; L10; L11; L14

L1; L2; L4;L7; L12

L3; L5; L6; L13; L15

Fonte: Adaptado de Mon’tAlvéo e Rangel (2015)

Apoés uma leitura demorada do mapa tatil, o participante fez diversas pergun-

tas sobre 0 mapa e sobre a legenda ao grupo de pesquisa. ApGs essa etapa, foram

apresentadas para ele as rotas sugeridas, e em seguida foi pedido que ele verbali-
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zasse quais estratégias tomaria para realizar as rotas em questdo. Nesse momento
0 participante demonstrou compreender bem o mapa e as rotas quando indicou no
mapa tatil quais trajetos faria. Nessa etapa, como estratégias inicias, ele preferiu se-
guir nas rotas indicadas pelo grupo e memorizou, através da leitura do mapa, pontos
que utilizaria como referéncia para quando fosse executar a rota.

Os primeiros pontos que o participante buscou memorizar foram: rua, guarita,
banheiros, escada, elevador e rampas. Em seguida, buscou identificar no mapa as
edificacdes (blocos) na tentativa (segundo ele) de criar um zoneamento para facilitar
a sua compreensdo espacial do lugar e, consequentemente, para auxilia-lo na for-
macado de um mapa mental geral da instituicao.

O participante solicitou 0 mapa tatil durante todo o experimento. Para a exe-
cucdo das rotas, ele utilizou o mapa para relembra-lo do que havia decido fazer.
Buscou realizar os percursos conforme o que havia planejado, e ao longo dos per-
cursos tentou encontrar os pontos de referéncia que havia memorizado. As rotas
onde essas referéncias se encontravam tornaram-se mais faceis para o participante
realizar seu processo de wayfinding. No entanto, as rotas onde esses pontos nao
estavam presentes ou naquelas onde o participante ndo as encontrou, foram rotas
gue apresentaram davidas e inseguranga e, consequentemente, o fizeram pedir para
parar e solicitar o mapa novamente.

Atraveés do grafico (figura 7.12) nota-se que o participante 3 apresentou 33,3%
de Orientacdo e os 66,7%, restantes foram de Indecisdo e Desorientacdo. Ou seja,
em mais da metade do trajeto o participante precisou se deslocar com a ajuda dos
pesquisadores envolvidos na pesquisa. Os locais que mais contribuiram para que
ocorresse um processo de wayfinding de forma mais autbnoma pelo participante fo-
ram os pontos L8, L9, L10, L11 e L14. Os locais considerados pelo participante 3
como locais de dificil acesso foram os pontos: L3, L5, L6, L13 e L15.

Em relacéo aos pontos de chegada, o participante reconheceu ter chegado ao
ponto L4° (entrada do bloco A), mas apenas porque percebeu a movimentacéo do
grupo indo ao local. Afirmou que se estivesse sozinho ndo reconheceria. Outro local

gue o participante reconheceu como destino final foi o ponto L10 (entrada do bloco

® E valido salientar que o participante chegou duas vezes nesse local e em nenhuma das
vezes reconheceu sozinho ter chegado ao local de destino.
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B), e diferente do ponto L4, ele afirmou que sozinho chegaria nessa entrada devido
a uma grande alteracdo no som ambiente que percebeu ao se aproximar do local.

No local L6 (entrada/ frente do elevador), o participante verbalizou que néo
chegaria sozinho, porque ndo encontrou a entrada (rampa) para o bloco K/I. Ele
passou pela frente da rampa de acesso trés vezes até encontra-la com a ajuda do
mapa tétil. Chegando em frente ao elevador, afirmou que encontraria o elevador se
ele estivesse mais sinalizado, da forma que estava, ndo encontraria sozinho. Com
iIsso, pode-se dizer que o participante ndo encontrou e ndo reconheceu ter chegado
ao ponto L6, assim como, ndo o encontraria se estivesse sozinho.

O ultimo local de chegada, L13 também néo foi reconhecido pelo participante,
embora, tenha verbalizado que teria notado uma diferenca de uso do espaco em
funcéo da diferenga de som no local, mas néo reconheceria esse som como sendo
de uma praca ou area de convivéncia. Segundo ele, sentiu-se desconfortavel no lu-
gar devido a falta de sinalizacdo, desnivelamento do piso, falta de referéncias e

guias. Verbalizou que sozinho ndo encontraria o local.

Quadro 7.11 — Reconhecimento do final do trajeto (participante 3).

Reconhecimento do final do trajeto

Destinos Finais Reconheceu ter Reconheceria sozinho ter
chegado ao desti- chegado ao destino?
no?
2vezes o L4 Sim Nao
L6 Nao Nao
L10 Sim Sim
2vezes o L13 Primeira vez: Nao Nao

Segunda vez: Sim
Fonte: Elaborado pela autora.

E valido salientar que o participante 3 possui cegueira parcial ( consegue dis-
tinguir vultos e projecdes luminosas) desde os 28 anos e que utiliza a sua visao resi-
dual para se locomover. Por esses dois motivos (idade em que passou a ser diag-
nosticado como cego, e pelos residuos de visdo que utiliza) as categorias “Olhar” e

“Expressdes faciais e verbais” foram analisadas como as demais. E sabido no cam-
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po da psicologia e linguistica, por exemplo, que em casos de pessoas com deficién-
cia congénita, as expressoes faciais sofrem alteracfes do padrdo daquelas de pes-
soas consideradas normovisuais, o que comprometeria a analise da categoria “Ex-
pressoes faciais e verbais” nessa pesquisa. Portanto, por se tratar de um participan-
te que foi vidente ha menos de 11 anos, levaram-se em consideracao as suas ex-

pressdes faciais.

Figura 7.12 — Categorizacdo do comportamento do usuario (Participante 3).

A 8
B ¢ -
5| | I T |
L1 L2 L3 L4 L5 LG L7 LB L3 L10 L11 L12 L13 L14 L15
Legenda
Categoria Onentac_;ao
Espacial
Andar A- Orientagao
Olhar
B - Indeciszo
B Parar
C- Desorientacgéo
Expressoes
faciais e verbais

Fonte: Elaborado pela autora.
7.5.2 Interferéncia de Aspectos Fisicos

Baseando-se nos dados do quadro 7.12, pode-se afirmar que os locais que
foram relatados como locais que ofereceram mais dificuldades em wayfinding foram:
L3; L5; L6; L7; L8; e L13. Com isso, respondendo a um dos objetivos especificos
deste trabalho, esse item busca nesses locais quais foram os aspectos fisicos’ que
interferiram no processo de wayfinding dos participantes. E dado ao ponto L13 uma

" As definicdes desses aspectos (Layout do Lugar e Qualidade da Comunicacéo do Lugar)
encontram-se no capitulo 3 dessa dissertacao.
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maior énfase, visto que foi o local onde todos os participantes relataram ter extrema
dificuldade em encontrar o caminho.

Quadro 7.12 — Nivel de dificuldade em wayfinding.

Participante 1 Participante 2 Participante 3
(Baixa-Visao) (Baixa-Visao) (Cegueira Parcial)
Médio Médio Médio

Médio Médio

Médio Médio Médio
Médio

Médio

Médio

Médio
Médio Médio
Médio

Médio Médio Médio

Médio

Fonte: Elaborado pela autora.

Como j& mencionados no capitulo 6 dessa dissertacdo, para analise dos as-
pectos fisicos que influenciaram o processo de wayfinding dos participantes, essa
pesquisa baseou-se nas classificagfes de Arthur e Passini (2002): Layout do lugar,
guando a identidade, forma, organizacéo e circulacdo; e Qualidade da comunica-
¢do do Lugar, onde sdo analisadas as expressdes arquitetbnicas e as expressoes

graficas do lugar.
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Quadro 7.13 — Aspectos fisicos no processo de wayfinding.

Aspectos Fisicos que interferem no processo de wayfinding.
(Arthur e Passini, 2002)

Qualidade da comunicacéo do Lugar

Layout do Expressées Gréficas
lugar Expressdes
Arquiteténicas
Tomada de Execucdao
Deciséo
1) Identidade 1) Arquitetura 1) Orientagdes 1) Um correto sistema de
2) Forma intuitiva 2) Aspectos ge- numeracao dos ambien-
3) Organizacdo 2) Entradas rais do lugar tes e dos andares;
4) Circulacao 3) Saidas 2) Pontos de referéncia;
4) Caminhos 3) Correta localizacao
5) Sistemas de das sinalizagGes nos pon-
circulacao tos de mudanca de dire-

¢cao e decisao;

4) Confiabilidade;

5) Posicéo da sinaliza-

cao;

6) Equipamentos interati-

VOS;

7) Dispositivos eletroni-

COS;

8) Sinalizag&o luminosa.
Fonte: Adaptagéo de Arthur e Passini (2002)

Quanto aos elementos que determinam o layout do lugar, segundo os auto-
res, sao os elementos que diretamente influenciam na elaboragéo das estratégias de
navegacao antes da execuc¢do do deslocamento. Como visto no Capitulo I, a iden-
tidade, a forma, a organizacao e a circulacdo de um ambiente tém a capacidade de
fornecer informacgdes prévias ao deslocamento antes deste ser executado. S&o ele-
mentos que fornecem informacdes sobre a configuracao do lugar aos individuos, e

contribuem para que estes possam criar seus mapas mentais do lugar.
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Para Arthur e Passini (2002), as expressdes arquitetdnicas sédo os elemen-
tos arquitetbnicos intuitivos e que mantém o usuario do lugar (que ja esta no proces-
so dinamico de wayfinding) confiante de que estd no caminho desejado ou nao.
Nesse contexto, o conceito aplicado por Arthur e Passini (2002) se aproxima do con-
ceito de Sefialética trazido alguns anos antes por Costa (1989) de que a sinalizagédo
nao ocorre somente por placas e elementos formais de sinalizacéo, ela pode se in-
tegrar ao ambiente e se integrar a identidade desse ambiente, contribuindo assim,
para a sua compreensao de forma imediata.

As expressdes gréficas, segundo os autores, influenciam na etapa da toma-
da de decisdo (mas apés o individuo ja estar inserido na rota) e na execucao da to-
mada de decisdo. Como ja mencionado no capitulo 3, essas expressdes graficas
podem ser classificadas, segundo os autores, em elementos de orientacdo, direcao
e informagao.

Relacionando os conceitos de Arthur e Passini (2002) com os conceitos trazi-
dos por Mollerup (2013), pode-se dizer que para este ultimo, o layout do lugar
apresentaria atributos que estédo diretamente relacionados ao wayfinding, ou seja, ao
processo de encontrar o caminho e mais diretamente ligados as variaveis humanas
envolvidas no processo. Assim como, a qualidade da comunicac¢éo do lugar esta-
ria relacionada ao wayshowing, ou seja, ao processo de mostrar o caminho, sendo
assim, uma resposta do ambiente ao processo de wayfinding.

Com o exposto, para facilitar a categorizacdo dos elementos classificados por
Arthur e Passini (2002) no comportamento de wayfinding dos participantes, os ele-

mentos foram agrupados da seguinte forma:

Quadro 7.14 — Agrupamento dos aspectos fisicos no processo de wayfinding.

Qualidade da comunicacao do lugar

Quanto ao Layout do

Lugar Quanto as expressodes Quanto as expressdes
Arquitetbnicas gréficas
Referéncias Acessos (entradas e Sinalizacéo de orientacéo
espaciais saidas) Sinalizacédo direcional
Circulacdo (caminhos) Sinalizac&o informacional

Fonte: Adaptagéo de Arthur e Passini (2002).
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Sendo assim, foram categorizados de forma mais abrangente os aspectos
gue mais influenciaram no comportamento do wayfinding dos participantes nos pon-
tos mais criticos, ou seja, nos pontos onde foi observado alto nivel de dificuldade de
deslocamento desses individuos.

No ponto L3, foi observado que o participante 3, com cegueira, hdo encontrou
referéncia espacial que pudesse oferecer informacdes sobre onde ele estava e qual
caminho poderia seguir; ndo reconheceu os acessos das edificacbes desse ponto;
nao conseguia identificar a circulacdo devido ao piso irregular; ndo encontrou ne-
nhum sinalizag&o que o auxiliasse.

Para as outras duas participantes com baixa-visdo, esse ponto foi observado
como de dificuldade média. No ponto L5, o participante 3 apresentou as mesmas
dificuldades do ponto L3 e a participante 2 apresentou desorientacdo quanto aos
acessos e auséncia de sinalizacdo. Para a participante 1 esse ponto foi observado
como de dificuldade média.

No ponto L6, a participante 2 apresentou dificuldade quanto a sinalizacdo e o
participante 3 ndo compreendeu onde eram 0s acessos até as edificacdes e também
apresentou dificuldades em relacdo a auséncia de sinalizacdo. Para a participante 1
esse ponto foi observado como de dificuldade média.

No ponto L7, as participantes 1 e 2 tiveram dificuldades em identificar a circu-
lacdo entre os blocos e buscaram apoio na sinalizacdo, mas ndo encontraram ne-
nhuma. Para o participante 3 esse ponto foi observado como de dificuldade média.

No ponto L8, a participante 1 ndo compreendeu a circulagéo entre os blocos.
Para a participante 2 esse ponto foi observado como de dificuldade média e para o
participante 3 de dificuldade baixa. No ponto L13, os trés participantes apresenta-
ram muitas dificuldades.

A participante 1 enfrentou problemas com a circulacdo e auséncia de sinaliza-
¢Oes. Para os participantes 2 e 3 foram observadas dificuldades em relacdo a au-
séncia de referéncias espaciais, desorientacdo em relacdo aos acessos, circulacéo e
auséncia e sinalizacbes

No ponto L15, o participante 3 apresentou as mesmas dificuldades do ponto

L13. E para as outras participantes esse ponto foi de baixa dificuldade.
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Quadro 7.15 — Aspectos fisicos que influenciaram o comportamento de wayfinding

Participante 1
(Baixa-viséo)

Participante 2
(Baixa-viséo)

Participante 3
(Cegueira)

Nivel médio de
dificuldade.

Nivel médio de
dificuldade.

Auséncia de referéncias
espaciais; Desorientacdo
em relacao aos acessos;
Circulacéo nao definida;
Auséncia de sinalizaces.

Nivel médio de
dificuldade.

Nivel médio de
dificuldade.

Desorientagdo em relacéo
aos acessos; Auséncia de
sinalizagdes.

Auséncia de sinalizacdes.

Auséncia de referéncias
espaciais; Desorientacdo
em relacdo aos acessos;
Circulacéo néo definida;
Auséncia de sinalizacdes.

Desorientacdo em relacdo
aos acessos; Auséncia de
sinalizacgbes.

Circulacéo néo definida;
Auséncia de sinalizacdes

Circulacéo néo definida;
Auséncia de sinalizacdes.

Nivel médio de
dificuldade.

Circulacé@o ndo definida.

Circulac&o néo definida;

Auséncia de sinalizacdes.

Nivel médio de
dificuldade.

Auséncia de referéncias
espaciais; Desorientacdo em
relagédo aos acessos; Circu-
lac@o ndo definida; Auséncia
de sinalizacdes.

Nivel baixo de
dificuldade.

Auséncia de referéncias
espaciais; Desorientacdo
em relagdo aos acessos;
Circulacéo néo definida;
Auséncia de sinalizacdes.

Nivel baixo de
dificuldade.

Nivel baixo de
dificuldade.

Auséncia de referéncias
espaciais; Desorientacéo
em relagdo aos acessos;
Circulacéo néo definida;
Auséncia de sinalizacdes.

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que se entende por referéncias espaciais, nessa dis-

sertacdo, os elementos fisicos encontrados em um ambiente que podem ser utiliza-
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dos como marcos de referéncia para a elaboracdo de mapas mentais. Os acessos
sdo as entradas e saidas das edificacbes, que muitas vezes sdo compreendidas de
forma intuitiva sem a necessidade de implantacdo de placas de sinalizacdo. Os
acessos sdo considerados partes integrantes das circulagdes, e que por sua vez,
conectam diversos ambientes e zonas dentro de um mesmo lugar, como visto no
Capitulo III.

Sendo assim, pode-se dizer que dos aspectos fisicos que influenciaram o
comportamento de wayfinding dos participantes nos pontos considerados de alto

nivel de dificuldade sao distribuidos em:

e 32% de circulacdes® mal definidas;
e 32% de auséncia de sinalizacao;
e 21%, de acessos mal sinalizados aos blocos (entradas e saidas);

e 15%, de auséncia ou posicionamento errado de referéncias espaciais.

Com isso, afirma-se que os participantes apresentaram menor dificuldade em
realizar suas estratégias de navegacao, pois, basearam-se no mapa para criar suas
referéncias espaciais e compreenderam a relacdo entre os blocos dentro da institui-
¢do. No entanto, durante a execucao da rota, ndo encontraram elementos que re-
forcassem e auxiliassem a manter essas informacées memorizadas. A auséncia de
sinalizacéo e falta de padronizacdo do piso contribuiram para que elas ndo conse-
guissem compreender mais a relacdo entre os blocos, ou seja, passaram a nao
compreender como se dava a circulagdo dentro da instituicdo, levando-os a desori-

entacdo nesses pontos apresentados.

8 N3o confundir com “caminhos”.
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8 CAPITULO VIIl - SEGUNDO WALKTHROUGH

Esse capitulo apresenta e interpreta os dados obtidos apds a realizacdo da
segunda etapa da pesquisa de campo e corresponde-se aos procedimentos metodo-
l6gicos apresentados no capitulo VI dessa dissertacéao.

Inicialmente é apresentado um diagnéstico da sinalizacdo existente no bloco
K/l através de registros fotograficos. Em seguida sao apresentados os mapas tateis
consultados durante a realizacdo do segundo walkthrough e os protétipos de ele-
mentos de sinalizacao utilizados. Por ultimo, € apresentado o resultado obtido de

cada participante durante esta etapa.
8.1DIAGNOSTICO DA SINALIZACAO EXISTENTE: BLOCO KI/I

O bloco possui pavimento térreo e trés andares. O diagndstico e registro da
sinalizacdo existente foram realizados em todos os pavimentos. A seguir Sdo apre-

sentados os registros realizados em cada um deles.

8.1.1 Pavimento Térreo

O pavimento térreo € constituido por uma area administrativa, salas de aula
tipo laboratério, banheiros, elevador, escada, hall e uma circulacdo predominante-

mente linear, como mostram a figura e as imagens a seguir.

Figura 8.0 — Planta esquemética do pavimento térreo.

o1
10> 23 o go> &o7
<:)CJ 4
*
Legenda
D Area administrativa \j Banheiro Feminino D Circulacao
[ ] salade aula ou laboratério [ ] Banheiro Masculino oDy Sentido da vista
[ Elevador [] Escada

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Imagem 8.0 — Vista 1 do pavimento térreo.

Avisos em muros

. e paredes
Placa ao contrario

Rampa sem sinalizagao

Piso sem sinalizagao

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Imagem 8.1 — Vista 2 do pavimento térreo.

Pilar estrutural sem
sinalizacao

Placa ao contrario

Avisos avulsos
em paredes

Auséncia de sinalizagao
para mobiliario

Acesso confuso e
sem sinalizagao

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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Imagem 8.2 — Vista 3 do pavimento térreo.

Posicionamento
incorreto de diretérios

: Avisos avulsos pelas
Auséncia de sinalizagdo ||~ paredes
para o elevador Tz

A s T :

g B Auséncia de piso

de alerta

Acesso confuso e sem - -
sinalizagao 4

Auséncia de piso
de alerta ou direcional

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

O hall existente atende ao acesso para uma sala do setor administrativo,
aos banheiros, escada e eventualmente para o armazenamento de materiais de uso

geral ou equipamentos, como mostram as imagens 8.3 e 8.4.

Imagem 8.3 — Vista 4 do pavimento térreo.

Avisos avulsos

G e pelas paredes
Sinalizagao com

pouca visibilidade 4§

i
et

Obstaculo sem = Obstaculo sem
sinalizagao ] sinalizagéo
Auséncia de piso
de alerta
Auséncia de Auséncia d
sinalizagao usencia ae

piso de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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Imagem 8.4 — Vista 5 do pavimento térreo.

Auséncia de
sinalizacao

Sinalizagdo com |
pouca visibilidade

Auséncia de piso
de alerta

Auséncia de piso
de alerta

Auséncia de piso
de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Imagem 8.5 — Vista 6 do pavimento térreo.

Al

Placa com pouco
apelo visual

Auséncia de sinalizacao
no mobiliario

Desnivel sem
sinalizacao

Piso sem sinalizagao

Obstaculos sem
sinalizacao

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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Imagem 8.6 — Vista 7 do pavimento térreo.

Placas ao contrario

Mudancga de uso sem

sinalizagéao Auséncia de sinalizacao

para mobiliarios

Piso sem sinalizacéo

Desnivel sem
sinalizagéao Auséncia de sinalizagéo

para mobiliarios

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Quanto a acessibilidade informacional, pode-se afirmar que no pavimento tér-

reo sao encontradas predominantemente cinco sinalizagoes:

a) Nas portas das salas (de aula e nas destinadas a servigcos administrativos);

b) Suspensas nos corredores, sendo que estas sdo lidas ao contrario dependendo
da direcéo do trajeto do usuario (imagem 8.6);

c) Em paredes proximas as salas de aula e também fazendo referéncias a estas;

d) Diretorios mal posicionados;

e) Nas paredes adjacentes as portas dos banheiros (imagem 8.3).

N&o existem pisos tateis de direcionamento ou alerta, sinalizacao para o ele-
vador, indicacdo de mudanca de uso ou desnivel; guias de balizamento. Também é
valido salientar a presenca de muitos obstaculos como pode ser visto na imagem
8.6.

Quanto a acessibilidade fisica, a rampa utilizada como principal acesso ao
bloco, além de estar mal sinalizada como tal, ndo possui recursos minimos de aces-
sibilidade exigidos pela Norma Brasileira de Acessibilidade (NBR 9050). Em horé-
rios de grande fluxo de veiculos o acesso a rampa fica dificultado pela quantidade de

carros no local.
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8.1.2 Primeiro Pavimento

O primeiro pavimento é caracterizado como setor predominantemente educa-
cional, sendo constituido por: seis salas de aula, um laboratério, banheiros, eleva-

dor, escada, hall e uma circulagao linear, como mostram a figura e as imagens a se-

guir.
Figura 8.1 — Planta esquemética do primeiro pavimento.
——
2
| l L g | | | I
1 <03
Legenda
[ ] salade aula ou laboratério [ ] Banheiro Masculino o> Sentido da vista
I Elevador [ Escada
|:| Banheiro Feminino \:l Circulagao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Imagem 8.7 — Vista 1 do primeiro pavimento.

Sinalizagdo com
pouca visibilidade

Sinalizagao com
pouca visibilidade

Pavimento sem

Auséncia de piso identificacao
de alerta
Escada sem
Mobiliario sem piso de alerta
sinalizacao
Piso sem
sinalizacao

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

O hall do primeiro pavimento, onde se encontra a escada e as entradas para

0s banheiros, ndo possui nenhuma informacdo tatil. Nao existe piso de alerta para a
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escada, nos degraus, indicando o mobiliario ou nas portas dos banheiros. A sinaliza-
cao vertical existente (indicando os banheiros) possui pouca visibilidade e ndo sao
padronizadas, possuindo cores diferentes. O corrimao nédo esta dentro da norma de
acessibilidade e ndo possui sinalizacdo. A escadaria ndo possui indicagdes do nu-

mero do pavimento.

Imagem 8.8 — Vista 2 do primeiro pavimento.

Corrimao fora
da norma

Auséncia de piso
de alerta

Bebedouro sem
sinalizagao

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Imagem 8.9 — Vista 3 do primeiro pavimento.

Armarios aéreos
sem sinalizacao

Placa ao contrario

Mobiliario
Peitoril baixo e sem sinalizacao

sem sinalizagao

Auséncia de piso de alerta

Mobiliario
sem sinalizagao

Piso sem sinalizagéao

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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8.1.3 Segundo Pavimento

O segundo pavimento é também caracterizado como setor educacional, sen-
do constituido por: oito salas de aula, banheiros, elevador, escada, hall e uma circu-

lac&o linear, como mostram a figura e as imagens a seguir.

Figura 8.2 — Planta esquemética do segundo pavimento.

{305
Legenda
[ ] salasdeaula [ ] Banheiro Masculino oy Sentido da vista
[ Elevador [ Escada
|:| Banheiro Feminino |:| Circulagao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Imagem 8.10 — Vista 1 do segundo pavimento.

Placas com pouca
visibilidade

Auséncia de piso

Mobiliario sem sinalizagao
de alerta

Auséncia de piso de
alerta para o elevador

Armario no corredor

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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Imagem 8.11 — Vista 2 do segundo pavimento.

b Sinalizagao com

a =i e o ¥b sgw
Quadro de avisos | g pouca visibilidade
com mobiliario . ==
i3 Rt
abaixo 3
= | TR

| ; : Auséncia de piso

de alerta

Auséncia de Auséncia de piso

referéncias de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Nota-se que no segundo pavimento existem as mesmas deficiéncias em sina-
lizacdo que os pavimentos anteriores. As diferencas encontradas dizem respeito a
guantidade inferior de mobiliarios como bancos e lixeiras. No entanto, os que sdo
encontrados no local, também ndo possuem sinalizagbes de alerta, tornando-se obs-

taculos ao caminhar.

Imagem 8.12 — Vista 3 do segundo pavimento.

Auséncia de
identificacaéo do

andar Sinalizagdo

avulsa na parede

Sinalizagdo com
pouca visibilidade

Corrimao nao
atende a norma

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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Imagem 8.13 — Placa danificada do segundo pavimento.

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Algumas placas nesse pavimento, assim como nos demais pavimentos, ndo
possuem apelo visual, ou seja, ndo possuem um contraste para poderem ser locali-

zadas com facilidade e outras foram danificadas como mostra a imagem 8.13.

Imagem 8.14 — Vista 4 do segundo pavimento.

W Placas com pouco
\ : Ll apelo visual

Mobiliario sem sinalizagéo ITRER Auséncia de piso
TH de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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Imagem 8.15 — Vista 5 do segundo pavimento.

Placa ao contrario

Peitoril baixo e sem
sinalizagéo Auséncia de identificagdo

tatil para as salas de aula

Fonte: acervo pessoal da pesquisadora.

8.1.4 Terceiro Pavimento

O terceiro pavimento é também caracterizado como setor educacional, sendo
constituido por: oito salas de aula, banheiros, elevador, escada, hall e uma circula-

¢ao linear, como mostram a figura e as imagens a seguir.

Figura 8.3 — Planta esquemética do terceiro pavimento.

—
4
| L L ?, I L L |
1oc> 22 3 500> <06
Legenda -
[ ] salasdeaula [ ] Banheiro Masculino o) Sentido da vista
[ Elevador [ Escada
[ ] Banheiro Feminino [ ] circulagao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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O terceiro pavimento possui pouco fluxo de pessoas e pouca sinalizagao.
Possui as mesmas caracteristicas que os demais pavimentos: nenhuma sinalizacéo
tatil; placas muito altas como identificacdo para as salas; placas de avisos também

altas e com pouca visibilidade.

Imagem 8.16 — Vista 1 do terceiro pavimento.

Placa ao contrario

Sinalizagao vertical de
identificagao das salas:
muito alta

Armarios no corredor

Mobiliario sem sinalizacao

Auséncia de sinalizagao
tatil para a identificagao
das salas

para o peitoril

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Outros aspectos encontrados sdo: mobiliario sem sinalizacdo; perigo no peito-
ril muito baixo e n&o sinalizado; auséncia de sinalizagdo da escada que possa forne-
cer informagBes sobre o numero do pavimento onde o usuario se encontra; corri-
maos enferrujados e fora da norma de acessibilidade; iluminacéo artificial insuficien-
te; armarios nos corredores; as placas dos banheiros sdo pequenas e ndao seguem
um padréo, além de competirem espaco com avisos e papéis avulsos o que dificulta
a identificacdo imediata delas; elevador ndo sinalizado; e auséncia de sinalizacdo
indicando posigédo dos banheiros, escada e elevador.

E valido salientar que em todos os pavimentos encontram-se placas, do tipo
diretdrio, suspensas em frente a uma parede de tijolo de vidro no corredor como
mostra a imagem 8.13. Essas placas tém o objetivo de indicar a localizagdo das sa-
las em cada andar, a sua diagramacéo ndo estd intuitiva, ou seja, ndo possui boa
leitura. Quanto ao posicionamento dessas placas, pode-se dizer que se encontram
mal posicionadas, visto que, ndo sao visiveis ao usuario assim que ele chega ao an-

dar, por escada ou elevador. Outro ponto a ser mencionado € o fato de estar em
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frente a uma parede de tijolo de vidro, o que provoca, dependendo do momento do
dia, ofuscamento no usuario.

Imagem 8.17 — Vista 2 do terceiro pavimento.

Placas tipo diretério
mal posicionadas

) (O S BB S S Auséncia de
gw A ) B = 22 | sinalizagao de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Imagem 8.18 — Vista 3 do terceiro pavimento.

Auséncia de
sinalizacao indicando

Sinalizagdo com o numero do andar

pouca visibilidade

Auséncia de
sinalizacgao indicando
direcao ou alerta.
Auséncia de pontos
de referéncia.

Bebedouro sem
sinalizagao

Obstaculos nao
sinalizados

Auséncia de
sinalizacao de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Imagem 8.19 — Vista 4 do terceiro pavimento.

Auséncia de
sinalizagao indicando
o0 numero do andar

Corrimao fora da
norma de

Auséncia de acessibilidade

sinalizacao de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.



Imagem 8.20 — Vista 5 do terceiro pavimento.

] Placa com pouca
TURRIL visibilidade

| Mobiliario sem sinalizagdo

Auséncia de sinalizacao

Armario no corredor ' L
) de alerta

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

Imagem 8.21 — Vista 6 do terceiro pavimento.

Placa de identificagéao

Placas ao contrario da sala: muito alta

Mobiliario sem sinalizagao

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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8.2 PROTOTIPOS DOS ELEMENTOS DE SINALIZACAO

Além de dois mapas tateis e dois mapas graficos, foram confeccionadas oito

placas verticais, sendo uma do tipo diretorio:

e A primeira placa (A) foi colocada na parede ao lado do elevador do bloco K/I no
pavimento térreo;

e A segunda placa (B) foi colocada na parede ao lado do elevador do bloco K/I no
segundo pavimento;

e Aterceira placa (C) € o diretério e foi colocada na parede em frente ao elevador
no segundo pavimento;

e A quarta placa (D) e a quinta placa (E) foram colocadas na parede proxima a
entrada da sala I-10 na altura de 1,20 m do ch&o e 1,60 m respectivamente;

e A sexta placa (F) foi colocada na parede préxima a entrada da sala K-12 na altu-
ra de 1,40 m do chao;

e A sétima placa (G) foi colocada na porta do banheiro masculino;

e A oitava placa (H) foi colocada na porta do banheiro feminino.

Além dessas sete placas, foram confeccionadas mais quatro placas que fo-
ram utilizadas quando os participantes optavam fazer o trajeto pela escada e néo
pelo elevador, como mencionadas no Capitulo VII. Formando um total de doze pla-

cas. Sendo assim;

e Anona placa (I) foi colocada na escada do pavimento térreo;
e A décima placa (J) foi colocada na escada do primeiro pavimento;
e A décima primeira placa (K) foi colocada na escada do segundo pavimento;

e A décima segunda placa (L) foi colocada no elevador do primeiro andar.

O mapa tatil e mapa grafico ficaram posicionados em frente a escada e eram
deslocados se solicitados pelos participantes. E valido salientar que a localizag&o da
placa tipo diretério em frente ao elevador possui a mesma funcdo do mapa tatil e

mapa grafico em frente a escada.



188

Figura 8.4 — Posicionamento dos protétipos em planta.

Sala 1-08 Sala 1-09 Sala I-10 Sala I-11 __: - Sala K-09 Sala K-10 Sala K-11 Sala K-12
Al
| T |
T ]
®
) ®
® © ©
Legenda
] Elevador [ | Banheiro Feminino @ Mapa Tatii ©) PlacaC = (F) PlacaF (1) Placal
Pl J
[ ] Escada [ | Banheiro Masculino (&) PlacaA (D) PlacaD (G) Placa G % PlacaK
aca
D Corredor @ Mapa Grafico Placa B ® Placa E @ Placa H @ Placa L

Fonte: Elaborado pela autora.

8.2.1 Elementos de orientagdo

Foram confeccionados cinco elementos de sinalizagdo de orientagdo: dois

mapas tateis, dois mapas graficos e um diretorio.

8.2.1.1 Mapas Téateis utilizados

Foram utilizados dois mapas tateis. O primeiro refere-se a Rota A e a Rota B
e ndo possui muitos detalhamentos. Foi sugerido no inicio e no final da pesquisa de
campo apenas para o participante reconhecer o caminho (que iniciava na guarita da
instituicdo) com destino até o Bloco K/I e ao Bloco A, assim como, desses dois blo-
Cos até a guarita novamente.

Com isso, € valido salientar que o primeiro mapa néo fornece informacdes
sobre toda a instituicdo como o mapa tétil utilizado durante a primeira pesquisa de

campo.
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Imagem 8.22 — Primeiro Mapa Tétil.

MAPA TATIL

LEGENDA

BLOCOH

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

No mapa inicial foram apresentados os elementos de maior interesse e de
maior importancia (no aspecto de ponto de referéncia): elevador; banheiros, sem
identificacdo de masculino ou feminino devido a quantidade de informacdes ja exis-
tentes no mapa; escadas dos dois blocos estudados; rampas; arvores mais proximas
das rotas; postes mais préoximos da rota; significante mudanca de piso préoximo a
cantina; guarita; entrada de veiculos; canteiros; calcada; rua; e alguns blocos de sa-
las de aula mais proximos. As informac¢des contidas nos mapas se completaram du-
rante o trajeto.

O segundo refere-se ao mapa do segundo pavimento do Bloco K/I. Nele fo-
ram apresentados: os banheiros (feminino e masculino); escada; bebedouro (pois
pode ser utilizado como referéncia de navegacao); mapa tatil; peitoril; parede de tijo-
los de vidro (que também sdo utilizados como pontos de referéncia); elevador; por-
tas; posicionamento das placas de identificacdo das salas de aula.

Foram utilizadas menos texturas e mais textos do que no primeiro mapa devi-
do & escala do desenho. E valido salientar que, quanto ao tipo de informag&o, o ma-
pa ndo possui apenas a caracteristica de informacéo de orientagcdo. O mapa pos-

sui indicagcBes de onde € possivel encontrar as principais sinaliza¢cdes durante rotas
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e o local onde pode ser encontrado o proprio mapa, € com isso, também possui a

caracteristica de informacdao direcional.

Imagem 8.23 — Segundo Mapa Tatil.

MAPA TATIL

LEGENDA

| ELEVADOR J | sanHERO FEMINING BEBEDOURO —5' TLOLO DE VIDRO
e
‘ 4 5
| BANHEIRO MASCULINO | mapa TATIL PEITORIL
28 2|

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

O mapa foi confeccionado no tamanho de 63 cm de comprimento, 30 cm de
largura e 4 cm de altura. Foi feito em material leve para poder ser facilmente trans-
portado e manuseado durante o trajeto, caso fosse necessario, ou permanecer em
mesas e até mesmo em paredes como as demais sinalizacdes verticais.

E valido salientar que ambos foram feitos a partir de mapas-base criados no
programa Autocad com edi¢cdo no Corel Draw e Photoshop. O mapas-base referente
ao primeiro mapa tatil foi impresso na escala de 1/300 e o segundo mapa-base, refe-
rente ao segundo mapa tatil, foi impresso na escala de 1/100.

Com isso, o primeiro mapa tatil se encontra em uma escala de 1/300 e o se-
gundo em uma escala de 1/100, observando-se apenas que alguns elementos como
as paredes tiveram suas dimensdes modificadas para melhor compreenséo tétil.

O primeiro mapa tatil e o primeiro mapa grafico ndo possuiam locais especifi-

cos durante o experimento, apenas o segundo mapa tatil e o segundo mapa grafico.
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Imagem 8.24 — Segundo Mapa Tatil.

Sala K-09

Sala 1-08
Sala I-09
Sala I-10
Sala I-11
Sala K-10
Sala K-11
SalaK-12

Banheiro Feminino
Banheiro Masculino

Bebedouro
Mapa Tatil
Tijolo de vidro
Identificagao
das salas

Portas
Paredes
Elevador
Diretério

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora

Quanto ao texto contido nos mapas, foram utilizadas as fontes Arial e Tahoma
no tamanho 24 e 36 respetivamente. O texto em braile foi escrito pela pesquisadora
com a utilizagédo de reglete convencional e pung&o no primeiro mapa, e reglete posi-
tiva com puncéo no segundo mapa.

Imagem 8.25 — Reglete convencional e pungéo.

EREEE

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.
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Imagem 8.26 — Reglete positiva e pungéo.

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora.

8.2.1.2 Mapas Graficos utilizados

Foi dada a opc¢ao aos participantes com baixa-viséo para a utilizacdo do mapa
gréfico, com isso, foram utilizados dois mapas graficos. Ambos foram confecciona-
dos a partir dos mapas-bases utilizados na constru¢cdo dos mapas tateis. O primeiro,
com intuito de auxiliar no deslocamento do participante pelas rotas A e B, e 0 se-
gundo, com intuito de auxiliar os participantes no deslocamento dentro do bloco K/I.

Os mapas foram impressos em impressora semiprofissional e em papel sulfite
de gramatura de 120 g/m2. Em seguida foram colados em uma base de madeira bal-
sa previamente revestida com papel sulfite na cor azul com gramatura de 80 g/m2. O
primeiro mapa possui 30 cm de largura e 35 cm de comprimento. O segundo mapa
possui 30 cm de largura e 63 cm de comprimento. Todos os textos nos dois mapas
estdo com fonte Arial e em tamanho 36.

Imagem 8.27— Segundo Mapa Gréfico.

(e W u oreuro [N o] oamersremnno B3 v oo IR
= Identificagdo das salas n n Banheiro Masculino | %

Fonte: Elaborado pela autora.
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8.2.2 Elementos de direcao

Placa C: Diret6rio

A placa C foi posicionada em frente ao elevador, com texto impresso e em
Braille®. Ela informa o nimero do pavimento, os nomes dos blocos, direcéo dos sani-
tarios, direcdo da escada e a direcdo das salas: a esquerda as salas do bloco | e a
direita as salas do bloco K. Observou-se a necessidade de maior atencdo a diagra-
macao dos textos em Braille, como facilitador para uma compreensao mais intuitiva
do texto da placa toda. As cores utilizadas foram preto e branco. Fundo predominan-
temente branco e letras pretas com fonte Arial e Tahoma (36 e 30 pontos). A placa
possui 42 cm de largura, 29,7 cm de altura e foi posicionada a 1,30 m do chéo.

Figura 8.5 — Desenho comentado Placa C.

Fundo: Preto Fundo: Branco

Letras: Brancas Letras: Pretas Em Braille: Direita
@a42cmw

[ J [ ]

SALAS DE AULA

2 I-08 K=09 o
: GiT=-09 K-10 i Y
: : £
: Qil=-10 K-1d > N
; : o
: Gif-11 K=12 i p
BLOCOS| [iizii ; ) .
K/X SANITARIOS
ESCADA &
Numero do Andar Em Braille: Esquerda

Fonte: Elaborado pela autora.

! Os textos de todas as placas foram escritos pela pesquisadora com reglete positiva.
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Imagem 8.28 — Leitura da Placa C por participante.

Fonte: Acervo pessoal da autora

Figura 8.6 — Diagramacéo do texto em Braille - Placa C.

Inicio das frases em Braille

H
i
: i SALAS EAULA Eixos das frases
i i U em Braille
""""""" e e P e e e e e ]~ = == == = === == === == ===
1 1 1
o i = & : )
[,,J ™ i Q=08 i}@ =09 o Eixos das frases
) ) 'Y B ann gena oo em Braille
Py AR it ki iy Wi R '
N H QA L=09 [K =1l = Eixos das frases
[ H 6 e e .. emBraille
: F G =10 K=11 Eixos das frases
: H Hg  na o gLonaooac em Braille
! b""""“: """""" SRR e ® S s I
: i < 1 =1 1, K=-12 o Eixos das frases
H . a em Braille
BLOlC@S [t W i
K 5/7 I \ [N I 1 [;7\\ R I @ g > Eixos das fra;es
{ - D00 O oo ae a0 af em Braille
E E ESCADA o Eixos das frases
: : -
v i
: :
E Eixos das frases em E
i Braille e textos impressos 1 Inicio das frases em Braille

Fonte: Elaborado pela autora
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8.2.3 Elementos de identificacéo

Foram confeccionados onze elementos identificacdo: Placa A, B, D, E, F, G e
H. Também foram confeccionadas mais quatro extras para caso os participantes sa-
issem do percurso sugerido: placa I, J, K e L. E valido salientar que para essa pes-
quisa, a dimensao “altura” se refere a distancia do piso até o inicio inferior do ele-
mento de sinalizagao; a dimensao “largura” se refere a medida entre o limite inferior
do elemento de sinalizagao e seu limite superior; a dimensao “comprimento” se refe-

re & medida entre o limite esquerdo e o limite direito do elemento de sinalizacéo.

Figura 8.7 — Dimens®es das placas.

Comprimento
-

_J I Largura

Altura

Fonte: Elaborado pela autora.

As placas A, B e L foram posicionadas ao lado do elevador no pavimento tér-
reo, no segundo e primeiro pavimentos respectivamente e informam o numero do
pavimento onde o usuario esta. Possuem textos impressos e em Braille. As trés pla-
cas possuem 21 cm de largura, 14,85 cm de comprimento e estdo posicionadas a

1,20 m do piso. Foram confeccionadas com fundo branco e letras pretas.

Figura 8.8 — Placa A (1); Placa B (2); Placa L (3).

Fonte: Elaborado pela autora.
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As placas D, E e F possuem 29,7 cm de comprimento e 21 cm de largura.
Possuem textos impressos e em Braille. Foram confeccionadas com fundo branco e
letras pretas. As placas D e F foram instaladas a 1,60 m de distancia do piso e a

placa E foi instalada a 1,20 m de distancia do piso.

Figura 8.9 — Desenhos - Placa D e E (4); Placa F (5).

1-10 K=12

SALA DE AULA SALA DE AULA

Fonte: Elaborado pela autora.

Imagem 8.29 — Leitura das Placas D e E Imagem 8.30- Leitura da Placa F
(por participante) (por participante)

Fonte: Acervo pessoal da autora Fonte: Acervo pessoal da autora

As placas G e H possuem 14,85 cm de comprimento e 21 cm de largura. Pos-
suem textos impressos e em Braille. Foram confeccionadas com fundo branco e le-

tras pretas. Foram instaladas a 1,20 m de distancia do piso.
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Imagem 8.31- Leitura da Placa G Imagem 8.32 — Leitura da Placa H
(por participante) (por participante)

Fonte: Acervo pessoal da autora.

8.2.4 Posicionamento das placas: Altura e Quadro Comparativo

A seguir estdo representadas as placas em desenhos esquematicos com ob-
jetivo de expor a altura em que cada placa foi posicionada e a relacao dessas alturas
com a escala humana. No lado esquerdo de cada desenho esquemético estd uma

régua, para comparacdo das alturas, escalonada em 10 a cada 10 cm.

Figura 8.10 — Posicionamento das placas verticais.

Placa D PlacaC PlacasA,BelL

Régua de 10 cm

Sinalizagao Vertical

Placa E

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 8.11 — Posicionamento das placas verticais.

Placa F

Placas|l,Je K PlacaH

Placa G
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1,60 m

Placa

A

Sinalizagao Vertical

Altura

1,20 m

1,20 m

1,30 m

1,60 m

1,20 m

1,60 m

1,20 m

1,20 m

1,60 m

1,60 m

1,60 m

1,20 m

Quadro 8.0 — Comparativo das placas.

Largura

21 cm

21 cm

29,7 cm

21 cm

21 cm

21cm

21 cm

21 cm

21cm

21 cm

21 cm

21cm

Fonte: Elaborado pela autora.

Comprimento

14,85 cm

14,85 cm

42 cm

29,7 cm

29,7 cm

29,7 cm

14,85 cm

14,85 cm

14,85 cm

14,85 cm

14,85 cm

14,85 cm

Fonte: Elaborado pela autora.
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Preto
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Preto

Branco/
Preto
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Preto

Branco/
Preto

Branco/
Preto

Branco/
Preto

Branco/
Preto

Texto

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

Impresso/
Braille

w 0z
woL'L

Pictograma

Nao

Nao

Sim

Sim

Nao
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8.3SEGUNDO WALKTHROUGH: RESULTADOS ALCANCADOS

A primeira etapa para a realizacdo da interpretacdo dos dados da segunda
pesquisa de campo se deu quanto a observacdo do comportamento de wayfinding
de cada participante, que foi observado em trés aspectos: (a) como os participantes
planejaram suas estratégias de navegacao; (b) como os participantes executavam
suas estratégias de navegacao; (c) como os participantes identificaram seus desti-
nos de chegada. Para isso, foi elaborado um quadro comparativo relacionando cada
objetivo a ser alcangado durante o trajeto, com o comportamento observado em ca-
da participante durante o deslocamento.

Ainda sobre a observacdo de comportamento de wayfinding, pode-se dizer
gue a fase de planejamento da rota pelo participante ocorreu em duas etapas: a
primeira com a leitura, familiarizacdo e reconhecimentos dos simbolos, texturas e
textos contidos nos mapas, com o objetivo de reconhecimento do local; a segunda,
apos ter sido informado dos objetivos que deveriam ser alcancados durante o trajeto,
0 participante era incentivado a verbalizar como faria a execucéo das rotas.

A fase de execucao das rotas ocorreu na realizacado do trajeto no segundo
pavimento do bloco K/I e nas rotas A e B. Durante essa fase, 0s mapas poderiam
ser consultados, embora, fossem informados no proprio mapa tétil e grafico a locali-
zacao dos mapas e diretorio no caso do participante solicitar o mapa novamente.

A fase de identificacéo trata da finalizacdo da fase de execuc¢ao, onde o par-
ticipante chega no destino planejado. Nessa fase ocorre a leitura das placas de iden-
tificacao.

E valido salientar que por o wayfinding ser um processo dindmico de troca de
informacdes entre o usuario e o ambiente, as trés fases mencionadas acima se
complementam e ocorrem em diversos momentos do trajeto de forma continua e
interdependes.

Em seguida, apos a observacdo do comportamento de wayfinding, foi realiza-
da a segunda etapa de interpretacdo dos dados, que se deu quanto a observacéo da
sinalizacdo. Para isso, foram definidos quatro aspectos para a classificacdo dos da-
dos obtidos com cada participante: (a) o primeiro diz respeito a localizagdo das pla-
cas: procurou-se identificar se o participante localizaria as placas; (b) o segundo diz

respeito a leitura das placas: procurou-se identificar se o participante compreendia a
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tipografia, o braile, a diagramacéo e a cor em cada placa; (c) o terceiro, se as di-
mensdes das placas (altura, largura e comprimento) forneciam uma leitura adequa-

da; (d) e o quarto, se o sistema proposto levaria o participante através do percurso

planejado até o seu destino (objetivo) final.

Figura 8.12 — Wayfinding e sinalizacao.

~

4 " g
Planejamento :K Mapas tateis W
[}
© Q o Como se deu a leitura
o5 Mapas graficos g dos mapas?
S S v
£ 'g ~ | As sinalizagdes forneceram
g = Execugao [ ~ informacdes corretas ao
8_ § ( Placas de diregao »| longo do trajeto planejado?
£ h 4 - i ifi 3 Os desti
lacas de identificagido > s destinos foram
8 . - § Y, identificados?
Identificagao .
. . = Eram os destinos que foram
L Sinalizagao planejados inicialmente?

Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados dos participantes obtidos na segunda pesquisa de campo foram

tabulados da seguinte forma:

e O primeiro quadro refere-se aos dados gerais dos participantes;

e O sequndo guadro trata do comportamento de wayfinding: um quadro compara-

tivo dos objetivos pedidos ao participante e como se deu o comportamento dele
durante a realizacdo desses objetivos;

e O terceiro guadro trata da avaliacdo dos mapas tateis, observada a partir da

leitura dos mapas feita pelo participante (a avaliacdo se deu na observacao de
nove aspectos: forma geral, textura, dimensdes, simbolos, areas, texto, cor, le-
genda, materiais);

e O quarto guadro refere-se a compreensao das sinalizagdes com a observacao

de trés aspectos: localizagédo das sinalizacdes, leitura (texto, diagramacéao e cor)

e dimensdes (altura, largura e comprimento).

O Ultimo apresenta as variaveis analisadas em cada sinalizagcdo. Como ja
mencionado, foram utilizados trés critérios de avaliagdo: Local, leitura (texto, dia-

gramacgdo e cor) e dimensfes das placas. Para cara critério foram definidas duas



201

variaveis: sim e ndo. Quanto ao local da sinalizagao a variavel “sim” indica que a si-
nalizacdo foi posicionada de forma que facilita a leitura e é confortavel ao usuario.
Quanto ao texto, “sim” indica que os elementos textuais transmitiram a informacao
desejada aos usuarios. Quanto as dimensoes, o “sim” indica que as dimensdes altu-
ra, largura e comprimento estdo em tamanhos apropriados para a leitura confortavel?

e eficiente.

Quadro 8.1 — Critérios de avaliagdo da sinalizagao.

Critérios utilizados para a avaliagdo das sinalizagdes

Trata do posicionamento fisico do elemento de sinalizacéo dentro do
sistema proposto na edificacdo. Buscou-se avaliar se o participante
Local encontraria o elemento previamente indicado nos mapas tateis e

gréficos. Em caso de nédo localizacdo do elemento, buscou-se verifi-

car 0 motivo com o participante.

Buscou-se avaliar se o texto em Braille estava legivel, se a gramatu-
Braille ra do papel utilizado estava correta e se a diagramacao do texto

facilitaria a leitura.

Texto Buscou-se avaliar se o texto impresso estaria legivel para o grupo
que se declarou com baixa-visdo. Se o texto possuia tamanho con-

Impresso | fortavel das letras e se o contraste do texto com o fundo contribuiria

Leitura

com uma leitura adequada.

Buscou-se avaliar a diagramacéao das placas e se contribuiria para

Diagramacéao uma leitura mais intuitiva das informacgdes.

Cor Foi observado se a cor e o contraste de cores atenderiam as pesso-

as com baixa-visao.

Foi observado se a altura onde os elementos estavam posicionados

era confortavel para a leitura visual ou com os dedos, no caso da
Altura leitura em Braille. As alturas utilizadas foram de 1,20 m, 1,35 m e
1,60 m.

Largura | Assim, como para a altura, foi verificado se largura e comprimento

Dimensodes

Comprimento | dos elementos de sinaliza¢do ofereciam uma leitura confortavel aos

usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Z Entende-se por leitura confortavel, nesse trabalho, aquela que pode ser lida dentro do campo de
visdo do usuério, sem necessitar esforco e sem oferecer barreiras. No caso da leitura tétil, entende-se
como leitura confortavel aguela que ndo sobrecarrega ou cansa as maos, bragcos e ombros do usuario
durante a leitura.
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Como j4 mencionado, nado foi vidvel a criacdo de protétipos de sinalizacdo
horizontal, no entanto, foi questionado (informalmente) para cada participante, apos
a realizacdo do experimento, como teria sido a experiéncia do trajeto se houvesse
piso tatil, até que ponto ele poderia influenciar nas escolhas tomadas e sobre o con-
ceito que cada participante possuia sobre pisos tateis.

A apresentacdo dos dados coletados de todos os participantes consta nos
apéndices dessa dissertacdo. Sendo assim, esse capitulo segue com apresentacao
dos resultados alcangados na segunda pesquisa de campo.

Sendo assim, para a analise dos resultados, foram observados quatro aspec-
tos dos dados coletados: (a) o comportamento do participante nos trechos com os
objetivos; (b) as sinalizac6es; (c) o mapas téateis; (d) o piso tatil.

Os resultados obtidos quanto a sinalizacéo foram divididos em trés grupos:

e Grupo 1: de pessoas com cegueira congénita e pessoas cegas que perderam a
visao durante a vida (progressiva ou subitamente);
e Grupo 2: de pessoas com baixa-visao;

e Grupo 3: formado pelas placas extras lidas por pessoas apenas do grupo 1°.

8.3.1 Resultados: Comportamento de Wayfinding

Quanto ao comportamento do participante, para cada trecho com objetivos
(de A até M) executado pelos participantes foi atribuida uma classificacdo de alta,

média, baixa ou pouca dificuldade:

e Alta dificuldade significa dizer que o participante verbalizou estar perdido; ou
conseguiu realizar o que foi apenas com o auxilio dos pesquisadores; ou relatou
trés ou mais dificuldades; ou mesmo com auxilio dos participantes ndo conseguiu
realizar o objetivo.

e Média dificuldade significa dizer que o participante verbalizou ter davida, mas
seguiu sem pedir auxilio; ou pediu auxilio apenas para confirmar suas duavidas;
relatou até duas dificuldades.

e Baixa dificuldade significa dizer que o participante relatou até uma dificuldade,

mas nédo pediu auxilio para os pesquisadores.

3 Os participantes com baixa-visdo preferiram fazer os trajetos utilizando o elevador.
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Nenhuma dificuldade significa dizer que o participante ndo relatou nenhuma

dificuldade, ndo pediu auxilio e realizou de forma independente o trajeto.

Deficiéncia

CA

CG

BV

CA

CA

CG

BV

CA

BV

Participante

10

11

12

13

Quadro 8.2 — Trechos e obijetivos.

Trechos e Objetivos

Nd
Nd
Nd
Nd
Nd
Nd
Nd
Nd
Nd

Nd

D D
o ey o ©L

Nd

Nd

zZ
oL

zZ
o

Legenda
- Alta dificuldade CG Cegueira Congénita
Me Média dificuldade CA Cegueira Adquirida
- Baixa dificuldade BV Baixa-Viséo

Nd Nenhuma dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Objetivo A
No objetivo A foi pedido ao participante que ele realizasse uma leitura do ma-
pa tatil ou grafico, o que implica em interpretar o mapa e criar estratégias de nave-
gacado em funcao disso. Como resultado, 70% dos participantes nao apresentaram
dificuldade nenhuma, 20% apresentou uma dificuldade baixa e 10% apresentou alta
dificuldade.
Figura 8.13 — Objetivo A.

Nenhuma dificuldade

m Baixa dificuldade

70% Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Objetivo B

No objetivo B foi pedido aos participantes que realizasse o trajeto da guarita
até o bloco K/I.. Como resultado, 60% dos participantes apresentou alta dificuldade,
30% dificuldade média dificuldade e 10% baixa dificuldade.

Como pode-se observar, para nenhum dos participantes esse objetivo foi rea-
lizado sem nenhuma dificuldade. Foi observado durante a pesquisa de campo que
esse objetivo percebido e realizado em duas etapas pelos participantes: a primeira
consistia em chegar até os cones, e a segunda em partir dos cones até a rampa de
acesso ao bloco K/I.

Comparando os resultados para esse objetivo, nota-se que a grande maioria
dos participantes apresentou baixa ou nenhuma dificuldade em encontrar os cones,
mas apresentou de média a alta dificuldade na segunda etapa: dos cones até a
rampa de acesso. A rampa de acesso ao bloco ndo era percebida pelo grupo pes-
guisado.

Figura 8.14 — Objetivo B.

Nenhuma dificuldade
® Baixa dificuldade

Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Objetivo C

No objetivo C foi pedido aos participantes que subissem até o segundo pavi-
mento utilizando o elevador. Nesse objetivo 50% dos participantes apresentou difi-
culdade baixa e 50% nenhuma dificuldade.

Figura 8.15 — Objetivo C.

Nenhuma dificuldade
® Baixa dificuldade
50%
Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
Objetivo D
No objetivo D foi pedido aos participantes que lessem a placa diretério em
frente ao elevador. Com isso, 80% dos participantes ndo apresentou nenhuma difi-
culdade em encontrar e ler a placa diretorio. Assim como, 20% apresentaram uma
baixa dificuldade em encontra-la. Nesse objetivo, alguns participantes esqueciam a

placa e verbalizavam que lembravam do objetivo seguinte.

Figura 8.16 — Objetivo D.
Nenhuma dificuldade
m Baixa dificuldade
80% Media dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
Objetivo E
No objetivo E foi pedido aos participantes que fosse até a sala I-10, lessem as
informacbes contidas na sinalizacdo vertical referente a sala. Foi observado que

100% dos participantes encontrou a sala e a placa sem nenhuma dificuldade.

Figura 8.17 — Objetivo E.

Nenhuma dificuldade
= Baixa dificuldade
100%
Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Objetivo F
No objetivo E foi pedido aos participantes que fosse até a sala K-12, lessem

as informacdes contidas na sinalizacéo vertical referente a sala. Foi observado que
90% dos participantes encontrou a sala e a placa sem nenhuma dificuldade e 10%

teve baixa dificuldade.
Figura 8.18 — Objetivo F.

Nenhuma dificuldade

m Baixa dificuldade

90% Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Objetivo G

No objetivo G foi pedido aos participantes que fossem até as portas dos ba-
nheiros. Nesse objetivo foi observado que 50% dos participantes apresentou alta
dificuldade, 40% apresentou média dificuldade e 10% apresentou baixa dificuldade.
Ou seja, todos os participantes tiveram dificuldade para realizar esse objetivo.

Todos os participantes verbalizaram que tinham dificuldade em achar os ba-
nheiros, porque o hall onde eles estdo localizados € um espaco amplo e sem ne-
nhuma referéncia. Eles alegaram que a referéncia colocada no mapa (bebedouro) os
auxiliava apenas para chegar até o hall. Outros verbalizaram medo em procurar pe-
los banheiros, pois diziam saber que estavam proximos a escada e tinham medo de

sofrer algum acidente.

Figura 8.19 — Objetivo G.

Nenhuma dificuldade
m Baixa dificuldade
Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Objetivo H

No objetivo H foi pedido que os participantes encontrassem a escada. Nesse
objetivo 100% dos participantes ndo teve nenhum dificuldade em encontrar a esca-
da. Alguns ja sabiam, pois subiram por ela, e outros pois a reconheceram no objetivo

anterior.

Figura 8.20 — Objetivo H.

Nenhuma dificuldade

m Baixa dificuldade

100%
Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Objetivo |

No objetivo | foi pedido aos participantes que eles fossem até o pavimento
térreo de elevador (alguns de escada). De qualquer forma (elevador ou escada),
100% dos participantes ndo apresentou nenhum problema ou dificuldade para reali-

zar esse obijetivo.

Figura 8.21 — Objetivo .

Nenhuma dificuldade
m Baixa dificuldade
100%
Media dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Objetivo J
No objetivo | foi pedido aos participantes que eles fossem do elevador (ou
escada) até a guarita. O objetivo J é o percurso inverso do objetivo B. Porém, foi ob-

servado que os participantes realizaram esse objetivo em trés etapas (diferente do
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B, em duas): caminhando do elevador ou escada até a rampa de acesso ao bloco
K/l; da rampa até os cones; dos cones até a guarita. Foi observado que 70% dos
participantes apresentou alta dificuldade, 20% apresentou média dificuldade e 10%
apresentou baixa dificuldade em realizar o objetivo. Foi apontado 0 mesmo motivo
para a dificuldade no objetivo B: encontrar a rampa de saida do bloco. O restante do

trajeto ocorreu sem muitas dificuldades.

Figura 8.22 — Objetivo J

Nenhuma dificuldade
= Baixa dificuldade
Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Objetivo K
No objetivo K foi pedido aos participantes que eles fossem da guarita até a

calcada do bloco A. Foi observado que 80% dos participantes ndo encontraram ne-
nhuma dificuldade em realizar esse trajeto, 10% encontrou baixa dificuldade e 10%
encontrou alta dificuldade. Foi observado durante a pesquisa de campo que 0s par-
ticipantes realizaram esse objetivo em duas etapas: da guarita até o primeiro cone e
do cone até o bloco A. Os participantes que apresentaram alguma dificuldade na
realizacdo desse objetivo encontraram o cone, porém nao encontrava nenhum apoio
gue reforcasse a informacdo dada pelo mapa de onde era o bloco A. Os que nao

apresentaram dificuldade verbalizaram que sem o0 mapa néao encontrariam o bloco.

Figura 8.23 — Objetivo K.

Nenhuma dificuldade
u Baixa dificuldade
80% Média dificuldade
m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Objetivo L

No objetivo L foi pedido que os participantes fossem do ponto onde chegaram
na calcada do bloco A até a porta principal do bloco A. Foi observado que 30% dos
participantes tiveram alta dificuldade em realizar o objetivo, 30% teve baixa dificul-
dade, 30% néo teve nenhuma dificuldade e 10% dos participantes apresentou uma

dificuldade média.

Figura 8.24 — Objetivo L.

Nenhuma dificuldade
= Baixa dificuldade

Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Objetivo M

O objetivo M foi o ultimo objetivo da pesquisa de campo. Nele foi pedido aos
participantes que eles fossem do bloco A até a guarita. E o trajeto de sentido oposto
ao trajeto do objetivo K.

Foi observado que 80% dos participantes apresentaram nenhuma dificuldade
em realizar o objetivo e 20% apresentou uma baixa dificuldade. Nota-se que o cami-
nho de “ida” (objetivo K) foi realizado com um pouco mais de dificuldade que o obje-
tivo M (da volta). Segundo os participantes, o fato se deu pela familiaridade que es-

tdo adquirindo do local.

Figura 8.25 — Objetivo M.

Nenhuma dificuldade
m Baixa dificuldade
Media dificuldade
80%
m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Geral

Quanto a visdo geral dos objetivos, foi observado que 60% do experimento
realizado, na segunda pesquisa de campo, foi executado com nenhuma dificuldade
pelos participantes.

Aproximadamente 18% apresentou alta dificuldade, 14% baixa dificuldade e

aproximadamente 8% apresentou média dificuldade.

Figura 8.26 — Geral dos objetivos.

Nenhuma dificuldade

= Baixa dificuldade

0,
60% Média dificuldade

m Alta dificuldade

Fonte: Elaborado pela autora.

Os 18% de alta dificuldade se concentram nos objetivos J (com 70% do seu
total), B (com 60% do seu total), G (com 50% do seu total), L (com 30% do seu to-
tal).

Apods a pesquisa de campo foram realizadas perguntas informais sobre as
dificuldades que os participantes encontraram ao longo dos trajetos. Assim sendo, a
partir desses dados e dos dados tabulados foi construida uma Matriz de Descober-
tas dos objetivos® que apresentaram alto valor no critério de alta dificuldade.

O objetivo principal da Matriz de Descobertas (para esta pesquisa) é o de au-
xiliar a elaboracdo de uma proposta de projeto de sinalizacéo para o local, fornecen-
do dados sobre as principais necessidades de comunicacéo para o grupo de indivi-
duos em questéao.

Portanto, a Matriz de Descobertas é constituida por recomendacfes, propos-
tas para o projeto de sinalizacdo, baseadas nas opinides informais dos participantes

diante das maiores dificuldades encontradas.

* Os objetivos A e K com 10% do seu total, cada um, ndo foram considerados.
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J2

J3

B1

B2

Quadro 8.3 — Matriz de descobertas.

Matriz de descobertas
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(Objetivos com maior porcentagem no critério alta dificuldade)

Dificuldades encontradas

Os participantes ndo encontravam
a rampa para sair do bloco K/I.

Da rampa até o primeiro cone:
alguns participantes ndo conse-
guiram encontrar o cone.

N&o tiveram dificuldade em en-
contrar o segundo cone e irem até
a guarita.

Os participantes partiram da gua-
rita até os cones sem nenhum
problema para encontra-los. Rela-
taram problemas sobre a qualida-
de do piso, das pequenas rampas
perto da guarita, mas sabiam
onde estavam e para onde iriam.

Dos cones para a rampa, 0s par-
ticipantes verbalizavam que sabi-
am para qual direcao virar, mas
quando chegavam em frente a
rampa eles ndo a encontravam.
Embora, disseram saber que ela
se encontrava a esquerda e que
sabiam da sua existéncia.

Os participantes nao conseguiram
encontrar as portas dos banhei-
ros. Quando as encontravam,
liam as placas sem dificuldades,
porém, embora compreendessem
pelos mapas onde s banheiros
estavam, eles ndo conseguiam se
orientar espacialmente no local.

Opinido dos participantes

Nao foi possivel identificar diferen-
¢a de piso; ndo tinha nenhuma
referéncia para a rampa; faltava

piso tatil.

Dificuldade em andar em linha reta
até o cone; falta de piso tatil.

O espaco entre os dois cones foi
curto o suficiente para que ndo se
desorientassem.

Os participantes com bengala
encontraram uma diferenca no
piso em linha reta que o guiaram
até os cones. Mencionaram que se
fosse um piso tatil conforme a
norma sugere, seria mais conforta-
vel e se sentiriam mais seguros.

A mesma opinido sobre o objetivo
J1: Nao havia possivel identificar
alguma diferenca de piso; ndo
tinha nenhuma referéncia para a
rampa,; faltava piso tatil.

O hall que d& acesso aos banhei-
ros e a escada é amplo e sem
nenhuma referéncia espacial.

Todos relataram que perceberam

uma diferenca muito grande quan-
do deixam o corredor (que da

acesso as salas e onde consegui-
ram se orientar pelas paredes e
pela largura do corredor) para o
hall que apresentava uma configu-
racdo totalmente diferente: escuro,
largo, com eco, e sem referéncias
gue os direcionassem para algum
lugar. Sabiam também que esta-
vam perto da escada, isso foi rela-
tado por alguns como motivo de
inseguranca, pois ndo sabiam
onde “comecgaria” a escada.

Recomendacdes

- Colocacéo de Piso tétil;
- Implantar ou desenvolver
algo que possa ser utilizado
como referéncia espacial.

- Colocagéo de piso tatil.

- Como substituicdo dos co-
nes: piso tatil com informacéo
de mudanca de direcdo no
mesmo lugar dos cones.

- Colocagéo de piso tétil;
- Colocacéo de piso tatil com
informacé&o de mudanca de
dire¢cdo no mesmo lugar dos
cones.

- Colocacéao de Piso tatil;
- Colocacéo de piso téatil com
informacgéo de mudanca de
direcdo no mesmo lugar dos

cones;

- Implantar ou desenvolver
algo que possa ser utilizado

como referéncia espacial.

- Colocagéo de piso tatil;
- Implantar ou desenvolver
algo que possa ser utilizado
como referéncia espacial no
hall;

- Modificacao da textura do
piso do hall para que possa
ser percebido como outro
ambiente.
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- Colocacao de marquises;
- Colocacéo de placas de
sinalizacé@o com letras e cores
Os participantes nao conseguiam  Relataram auséncia de sinalizagdo compativeis as necessidades

L identificar a porta de acesso ao vertical e horizontal, assim como, das pessoas com deficiéncia
bloco A. verbalizaram que a porta da entra- visual;
da “nédo parecia entrada principal”. - Diferenciar dos outros ele-

mentos na fachada a porta
principal de acesso.

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se afirmar que as observagdes realizadas quanto ao comportamento de
wayfinding dos participantes na realizacdo do experimento da segunda pesquisa de

campo apontam para quatro dificuldades:

a) Reconhecimento da entrada da edificagdo do bloco K/I;

b) Reconhecimento da localizacdo dos banheiros do bloco K/I;

¢) Reconhecimento as saida do bloco K/I;

d) Reconhecimento da entrada principal do bloco A. Assim sendo, pode-se afirmar
gue as maiores dificuldades se concentram na falta de um sistema de informaci-

onal nas rotas A e B dos trajetos propostos e no hall do bloco K/I.

8.3.2 Resultados: Sinalizacao

Grupo 1: Formado por pessoas com cegueira congénita ou adquirida:

Quanto ao local das placas afirma-se que: 100% dos participantes aprovou a
localizacéo das placas C, D, E e F; 83,3% aprovou a localizagdo das placas Ae B e
100% dos participantes néo aprovou a localizagdo das placas G e H (referentes aos
banheiros).

Quanto a leitura, foram analisadas duas variaveis para esse grupo: leitura
guanto ao texto em braile e a leitura quanto a diagramacao. Afirma-se que quanto ao
Braille, 83,3% dos participantes aprovou a placa F, e 100% dos participantes apro-
vou as demais placas (A, B, C, D, E, G e H). Quanto a diagramacéo, 100% dos par-
ticipantes aprovou as placas A, B, D, E e F; e 83,3% aprovou as placas C, G, e H.

Quanto as dimensdes das placas, altura, largura e comprimento, pode-se
afirmar que: em relagdo a altura (distancia do piso até o limite inferior da placa),
100% dos participantes aprovou as placas A, B, C, F, G e H; quanto a escolha sobre



213

a altura das placas D e E, 83,3% dos participantes preferiu a placa D (mais alta) e
16,7% preferiu a placa E (mais baixa). Sobre a largura e comprimento, 100% dos

participantes aprovou as placas A, B, C, D, E e F e 83,3% aprovou as placas G e H,

igualmente.
Quadro 8.4 — Resultado Sinalizacdo do Grupo 1.
Grupo 1
Resultado Total da Sinaliza¢&o
Local Leitura Dimensofes
§ Braille Diagramagéao A L C
o
£ 3 E 3 E 3 £ 3 £ 3 £ 3
n z n z n z n pd ) pd %) pd
X =S X =S X RS X RS X x S X

A 833 | 16,7 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0

B 833 | 16,7 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0

C 100 0 100 0 83,3 16,7 100 0 100 0 100 0

D 100 0 100 0 100 0 83,3 | 16,7 | 100 0 100 0

E 100 0 100 0 100 0 16,7 100 0 100 0

F 100 0 83,3 | 16,7 | 100 0 100 0 100 0 100 0

G 0 100 0 83,3 16,7 100 0 83,3 | 16,7 | 83,3 | 16,7

H 0 100 0 83,3 16,7 100 0 83,3 | 16,7 | 83,3 | 16,7

Fonte: Elaborado pela autora.

Sendo assim, pode-se afirmar que as placas dos banheiros foram as que

mais receberam avaliacdes negativas dos participantes com cegueira congénita ou
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adquirida, principalmente no critério de localizacdo. Todos os participantes desse
grupo sugeriram que as placas deveriam ficar em uma posicéo perpendicular a porta

e ndo em uma posic¢ao paralela a porta como foi a sugestéo da pesquisa.

Grupo 2: Formado por pessoas com baixa-visdo:

Quanto ao local das placas afirma-se que: 100% dos participantes aprovou a
localizacdo das placas C, D, E e F; 50% aprovou a localizacédo das placas A e B e
100% dos participantes néo aprovou a localizagdo das placas G e H (referentes aos
banheiros).

Quanto a leitura, foram analisadas trés varidveis para esse grupo: leitura
guanto ao texto impresso, quanto a diagramacdo e cor das placas. Afirma-se que
guanto ao texto impresso, 100% dos participantes aprovaram as placas A, B, D, E e
F; 75% aprovou as placas G e H, e apenas 25% aprovou a placa C. Quanto a dia-
gramacdo, todos os participantes aprovaram as placas. Quanto a cor 50% dos parti-
cipantes aprovou as placas A e B; 75% aprovou as placas D, E e F; e 100% dos par-
ticipantes néo aprovou as placas C, G e H.

Quanto as dimensdes das placas, altura, largura e comprimento, pode-se
afirmar que: em relagdo a altura (distancia do piso até o limite inferior da placa),
100% dos participantes aprovou as placas A, B, C, F, G e H; quanto a escolha sobre
a altura das placas D e E, 50% dos participantes preferiu a placa D (mais alta) e
50% preferiu a placa E (mais baixa). Sobre a largura e comprimento, 100% dos par-
ticipantes aprovou as placas A, B, D, E e F; 25% aprovou as placas G e H e 100%
nao aprovou a placa C, igualmente.

Como observado, € possivel perceber que os participantes com baixa-visdo
apresentaram avaliagces mais negativas em relacdo as placas. A placa diretério e
as placas dos banheiros foram as placas que mais apresentaram insatisfacdo ao
grupo 2. Das sete caracteristicas analisadas, quatro ndo foram aprovadas na placa
C (placa diretorio): (a) o tamanho da letra foi considerado pequeno por 75% dos par-
ticipantes; (b) os participantes verbalizaram que em relacdo a cor, seria mais inte-
ressante para eles que a cor fosse mais vibrante, para que conseguissem ver a pla-
ca assim que saissem do elevador; (c) o grupo todo considerou a placa pequena e

sugeriu alteracbes na largura e comprimento. No geral, os participantes do grupo 2
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leram a placa C, mas fizeram essas sugestbes de mudanca alegando que a placa

seria notada com mais facilidade.

Quadro 8.5 — Resultado Sinalizagdo do Grupo 2.

Grupo 2
Resultado Total da Sinalizacéo

Local Leitura Dimensdes
§ Impresso | Diagramagéo Cor A L C
o
E |8 E s | E 3 E |8 E s | E |8 | E | &
7} prd 7} b 7} zZ n prd 7} Z 7} prd 7} prd
X X S X S X S S X 5 S 5 X S
A 50 | 50 100 0 100 0 50 50 100 0 100 0 100| O
B 50 | 50 100 0 100 0 50 50 100 0 100 0 100| O
C 100| O 25 100 0 0 100 0 0 0
D 100(| O 100 0 100 0 75 25 50 50 | 100 0 100| O
E 100| O 100 0 100 0 75 25 50 50 | 100 0 100| O
F 100( O 100 0 100 0 75 25 100 0 100 0 100| O
G O 75 25 100 0 0 100 0 25 _Z_
H O 75 25 100 0 0 100 0 25 ‘. 25 .

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as placas dos banheiros, em relacdo a localizacdo, todo o grupo

apresentou 0 mesmo posicionamento que o grupo 1: para eles, as placas deveriam

estar posicionadas de frente para o corredor e ndo ao lado das portas. Também
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questionaram a cor e as dimensfes, que deveriam ser maiores e com cores mais

vibrantes.

Grupo 3: Placas Extras (com participantes do grupo 1):

Quanto ao local das placas afirma-se que: 50% dos participantes aprovou a
localizacéo da placa L; e 100% dos participantes nao aprovou a localizacéo das pla-
cas |, J e K.

Quanto a leitura, foram analisadas duas varidveis para esse grupo: leitura
guanto ao texto em braile e a leitura quanto a diagramacao.

Afirma-se que quanto ao Braille e a diagramacédo, 100% dos participantes
aprovou todas as placas. Quanto as dimensdes das placas, altura, largura e com-
primento, pode-se afirmar que também 100% dos participantes aprovou todas as
placas.

Quadro 8.6 — Resultado Sinaliza¢ao do Grupo 3.

Grupo 3
Resultado Total da Sinalizag&o

Local Leitura Dimensdes
§ Braille Diagramagéo A L C
o
E | 8 E |8 | E e S s | E s | E | &
7} Z 7} Z 7)) Z (7} b 7} Z (7} b
X N X N X X S P S S S X

o

100

o
o

100 0 100 100

o

I 0 100 100

J 0 100 100 | O 100 0 100 0 100 0O |100| O

K 0 100 100 | O 100 0 100 0 100 0O |100| O

L 50 50 100 (| O 100 0 100 0 100 0O |100| O

Fonte: Elaborado pela autora.

Os participantes sugeriram que para uma leitura mais rapida e pra achar as
placas com mais facilidade, as placas I, J e K deveriam ficar localizadas no patamar

da escada.
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8.3.3 Resultados: Mapa tétil e Piso Tatil

Os mapas tateis utilizados na segunda pesquisa de campo foram lidos por
sete participantes. Deles, um apresentou mais dificuldade em compreender a legen-
da e relaciona-la aos elementos do mapa. No geral, pode-se dizer que quanto a for-
ma geral, texturas, dimensdes, simbolos, areas, textos, legenda e materiais, os par-
ticipantes apresentaram posicionamentos semelhantes.

Todos os participantes criaram suas estratégias de navegacdo através das
informagBes obtidas nos mapas, assim como, todos recorriam as memaorias geradas
do mapa durante a execucéo dos trajetos. Estudo mais aprofundado sobre os mapas
tateis € aqui sugerido como tema para futuros trabalhos.

Quanto ao questionamento feito aos participantes sobre o piso tétil, todos
demonstraram estar familiarizados com esse tipo de sinalizagdo e todos afirmaram
gue as suas estratégias de navegacao ndo teriam mudado com a presenca de um
piso tétil, mas que a execucdo dos trajetos teria ocorrido com mais confianca, pois,

disseram que se sentiriam mais seguros.

8.3.4 Resultados: Consideracdes

Os dados coletados na segunda pesquisa de campo, através da implantacao
de um sistema informacional vertical (direcionado ao publico com deficiéncia visual)
em prototipos no bloco K/l da instituicdo, tiveram como objetivo oferecer embasa-
mento para a elaboracdo de um projeto de sinalizagao para o local. Os dados levan-
tados apontaram para dois resultados: (a) quanto ao comportamento de wayfinding
desses participantes em relacdo as sinaliza¢gdes; (b) quanto a eficiéncia da sinaliza-
¢ao proposta. Quanto ao primeiro foi observado que os participantes apresentaram
mais dificuldade em encontrar o bloco K/I; em encontrar os banheiros no bloco; e em
sair do bloco, mas nao apresentaram dificuldades para encontrar as sinalizacdes.
Quanto a avaliacdo das sinalizacdes, foi observado que a placa C e as placas dos
banheiros apresentaram maior desconforto aos participantes nos aspectos de locali-

zacao, tamanho de letra, cor e tamanho das placas.
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PARTE 4 — APLICACAO DOS DADOS

9 CAPITULO IX — DIRETRIZES E PROJETO DE SINALIZACAO

Com bases nos resultados obtidos nas pesquisas de campo apresentados
nos capitulos 7 e 8 desse trabalho, sdo sugeridas nesse capitulo diretrizes para a
elaboracdo de um sistema informacional para wayfinding (vertical e horizontal) nas
rotas A, B, C, D e E, assim como, também é sugerido um projeto de sinalizacdo®, em
nivel de planejamento, para o bloco K/I.

Comparando os resultados obtidos na primeira pesquisa de campo com 0s
resultados obtidos na segunda pesquisa de campo, encontrou-se semelhanca de
resultado a respeito da Rota A e da Rota B. Essa questdo sera abordada ao fim
dessa dissertacao.

E importante salientar que, entende-se por diretrizes nessa dissertacio, um
conjunto de sugestdes passiveis de execucdo em um determinado assunto previa-
mente pesquisado, estudado, testado e analisado por pesquisadores e com a parti-

cipacdo do usuario.

9.1 DIRETRIZES PARA SISTEMA DE SINALIZACAO

Como visto, os dados encontrados, na analise do comportamento de wayfin-
ding dos participantes e nos aspectos fisicos do ambiente que influenciaram nesse
comportamento, foram observados em quinze locais especificos da instituicdo. Cada
local foi dado como parte de um sistema e para cada um desses locais, foram suge-
ridas diretrizes de sinalizacéo.

Foram observadas semelhancas entre os fatores que mais influenciaram o
wayfinding naqueles locais onde os participantes apresentam graus semelhantes de
dificuldade. Com isso, para facilitar a sugestdo de diretrizes, segue-se dividindo o
grau de dificuldade em trés grupos, consequentemente, as diretrizes tem predomi-

nantemente trés abordagens.

'o projeto de sinalizacao apresentado nessa dissertacédo esta em nivel de anteprojeto.
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Figura 9.0 — Baixa (azul), Média (amarelo) e Alta (vermelho) dificuldade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os locais inseridos no grupo de baixa dificuldade apresentaram falta de sinali-
zacao (de orientacdo, de identificacédo e direcional) e dificuldades com o piso irregu-
lar. Embora os participantes tenham relatado esses problemas, a maioria conseguiu
realizar o trajeto com baixa ou nenhuma dificuldade nesses pontos, pois, encontra-
ram outras formas de referéncia espacial para a sua orientacao: sabiam onde eram
0S acessos com entradas e saidas (L1, L9 e L14), compreendiam a circulacdo e
consequentemente a forma do lugar (L9,L10 e L11), observaram e se orientaram por
referéncias espaciais préximas quando os espagos eram estreitos (L9, L10, L11 e
L14).

Os locais inseridos no grupo de média dificuldade apresentaram falta de sina-

lizacdo e auséncia de elementos de referéncia. Nesses pontos, 0s participantes
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apresentaram predominantemente essas dificuldades e seguiram os trajetos, po-
rém, demonstrando inseguranca.

Na auséncia de linha guia buscaram identificar algum padrdo no piso onde
utilizaram como referéncia (L8), mesmo quando o piso foi relatado como irregular
(L2); encontraram os acessos as edificacfes através da alteracdo do som (L8) ou
através da diferenciacdo da cor da edificacdo (L4); ou observando a mudanca na
ventilacdo e vozes dos usuarios do lugar (L12).

Os locais inseridos no grupo de alta dificuldade apresentaram auséncia de
referéncias espaciais; acessos indefinidos ou mal sinalizados; circulagdo nao defini-
da; e auséncia de sinaliza¢gdes (L3, L5, L7, L13 e L15).

Nesses pontos alguns participantes ndo conseguiram seguir com os trajetos
sem pedir ajuda, outros, mesmo com ajuda precisaram do mapa para compreender
onde estavam. O ponto L62 apresentou acessos indefinidos e auséncia de sinaliza-
¢ao. A seguir encontram-se as sugestdes para os pontos de dificuldades separados

por grupos:
Quadro 9.0 — Sugestdes por grupo de dificuldades.

Dificuldades encon-  Sugestbes para as rotas A, B, C,D e E (E1 e E2)
tradas

Grupo
Local

e Colocagéo de placa diretério contendo informa-
¢Oes gerais sobre os blocos.

¢ Mapa grafico esquematico apresentando a dis-
posicdo dos blocos dentro da instituicdo e infor-
Piso Irregular e falta macbes gerais sobre eles. Mapa com indicag&o
de sinalizagao de ori- de setores e subsetores.
L1 entacao.
e Mapa Tatil apresentando a disposi¢cdo dos blo-
cos dentro da instituicdo. Assim como, elevado-
res, escadas, banheiros e indicando onde se é
possivel encontrar outros mapas tateis dentro de
cada bloco.

Baixa dificuldade

e Piso Tatil.

20 ponto L6 foi observado como sendo de baixa dificuldade para 66% dos participantes com baixa-
visdo, porém, foi considerado como alta dificuldade nesse estudo por se tratar do relato do Unico par-
ticipante com cegueira nessa etapa da pesquisa.
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Baixa dificuldade

L9

L10

Falta de sinalizacdo
direcional

Piso tatil é facultativo, visto que a guia que sepa-
ra a vegetacdo do piso caminhavel é utilizada
como linha guia. Nesse caso: melhor manuten-
¢cao para esse recurso e possiveis melhorias de
piso sempre salientando essa funcdo do desse
elemento. Caso contrario: implantacao de piso
tatil.

Colocacao de sinalizacdo direcional vertical. In-
dicando quais sdo e onde estdo 0s blocos no
trecho em questéo.

Falta de sinalizacao
de orientacdo e identi-
ficacdo

Piso tétil é facultativo, visto que a guia que sepa-
ra a vegetacdo do piso caminhavel é utilizada
como linha guia. Nesse caso: melhor manuten-
¢ao para esse recurso e possiveis melhorias de
piso sempre salientando essa fungdo do desse
elemento. Caso contrario: implantacdo de piso
tatil.

Criacao (e colocacao) de sinalizacédo de identifi-
cacdo na porta de entrada/saida do Bloco B com
critérios que atendam as pessoas com deficién-
cia visual.

Colocacdo de sinalizacdo de orientacdo, visto
que é um local utilizado predominantemente co-
Mo passagem e possui caracteristicas de entra-
da principal da instituicdo. Sugestédo de sinaliza-
¢ao de orientacdo (como a sugerida para o ponto
L1): placa diretdrio, mapa grafico e mapa tatil.

L11

Falta de sinalizacao
direcional

Piso tatil é facultativo, visto que a guia que sepa-
ra a vegetacdo do piso caminhavel é utilizada
como linha guia. Nesse caso: melhor manuten-
¢do para esse recurso e possiveis melhorias de
piso sempre salientando essa funcdo do desse
elemento. Caso contrario: implantacao de piso
tatil.

Colocacédo de sinalizacdo direcional vertical. In-
dicando quais sdo e onde estdo os blocos no
trecho em questéo.
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Falta de sinalizacao:
L14 direcional, de orienta-
¢ao e identificacao

Piso tatil de alerta

Colocacéao de sinalizacao vertical de direcéo:
placas indicando a direcdo da pracinha e indi-
cando a saida do bloco.

Colocacao de sinalizagéo vertical de identifica-

¢ao: placas identificando o bloco ou fim do bloco
e a pracinha. (Pode-se optar pela placa de dire-
¢ao ou de identificacdo nesse ponto especifico.)

Colocacao de sinalizacdo de orientagdo: mapa
grafico e mapa téatil apresentando a disposicao
espacial do bloco em relacéo a praga e detalhes
gerais da praca.

Média Dificuldade

Auséncia de Linha
L2  Guia, Piso irregular e
falta de sinalizagéo
direcional.

Colocacao de piso tétil.

Padronizag&o no piso, oferecendo assim, uma
informacé&o de uniformidade para os usuarios
com bengala.

L4 Falta de sinalizacdo
de identificacdo

Colocacao de placa vertical de identificacdo ao
lado da porta de acesso principal ao bloco A.

Falta de sinalizacao
L8 de orientagdo e identi-
ficacdo

Piso tatil é facultativo, visto que a guia que sepa-
ra a vegetacdo do piso caminhavel é utilizada
como linha guia. Nesse caso: melhor manuten-
¢cao para esse recurso e possiveis melhorias de
piso sempre salientando essa funcdo do desse
elemento. Caso contrario: implantagcdo de piso
tatil.

Sobre a sinalizagéo de orientagdo e de identifi-
cacao, seguem as sugestdes dadas ao L10.
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Falta de sinalizacéo:
orientacao e identifi-
cacao;
L12 Auséncia de piso tatil;
Auséncia de elemen-
tos
de referéncia.

Piso tatil

Colocacdo de sinalizacdo vertical de identifica-
¢ao: placas identificando a pracinha.

Colocacédo de sinalizacdo de orientacdo: mapa
grafico e mapa tatil apresentando a disposicéo
espacial dos blocos em relacdo a praca e deta-
Ihes gerais da pragca (caso ndo sejam colocados
no ponto L14).

Criacdo de algum elemento que caracterize o
final do corredor e inicio da praca.

Alta dificuldade

Auséncia de referén-
cias espaciais; aces-
L3 sos indefinidos; Circu-
lac&do néo definida;
Auséncia de sinaliza-
coes.

Piso tatil
Criacdo de algum elemento que caracterize a

pracga e sirva também como referéncia espacial.

Melhorias no piso. Padroniza¢éo no piso, ofere-
cendo assim, uma informacdo de uniformidade
para os usuarios com bengala.

Auséncia de referén-
cias espaciais; Deso-
rientacdo em relagéo
L5 aos acessos; Circula-
¢ao nao definida; Au-
séncia de sinaliza-
¢oes.

Piso tatil

Placa diretério e placas verticais de direcdo
Melhorias no piso. Padronizacéo no piso, ofere-
cendo assim, uma informacdo de uniformidade

para os usuarios com bengala.

Criacao de algum elemento que caracterize esse
espago.

Desorientacdo em
relacdo aos acessos;
L6  Auséncia de sinaliza-
coes.

Piso de alerta

Sinalizacdo dos acessos: sinalizar com placas
de identificacdo, e algum elemento que possa
ser lembrado como referencia espacial a rampa
de acesso ao bloco.

Colocacdo de mapa tatil, mapa grafico e placa
diret6rio para o bloco.
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Auséncia de referén-
cias espaciais; Deso-
L7  rientagcdo em relacdo
aos acessos; Circula-
¢ao nao definida; Au-
séncia de sinaliza-
coes.

Piso tatil

Colocacéao de sinalizacao vertical de direcéo
Criacao de elementos para referéncia espacial
Melhorias no piso. Padronizacéo no piso, ofere-

cendo assim, uma informacdo de uniformidade
para os usuarios com bengala.

Auséncia de referén-
cias espaciais; aces-
L13 sos indefinidos; Circu-
lac&o ndo definida;
Auséncia de sinaliza-
¢oes.

Auséncia de referén-
cias espaciais; aces-
L15 sos indefinidos; Circu-
lacdo nao definida;
Auséncia de sinaliza-
coes.

Colocacao de piso tétil.

Padronizagdo no piso, oferecendo assim, uma
informacdo de uniformidade para 0s usuarios
com bengala.

Criacdo de algum elemento que caracterize a
pracga e sirva também como referéncia espacial.

Colocacdo de placas direcionais indicando as
saidas da praga.

Piso de alerta

Sinalizacao direcional

Fonte: Elaborado pela autora

9.1.1 Sugestao para o posicionamento dos elementos de sinalizag&o

Séao apresentadas a seguir, desenhos esquematicos com sugestdes do posi-

cionamento das sugestbes de sinalizac¢&o nas rotas A, B, C, D e E. E valido ressaltar

gue os simbolos utilizados na representacdo das sinalizagées tem a funcdo apenas

de indicar o posicionamento fisico de cada sinalizacdo e indicar o tipo de sinalizacédo

em de acordo com a funcao sugerida para cada uma.



225

edeid e ounxoud
$000|q sop @ edeud eq -z
oedinynsul
eu sedew siewap sop
SIEO0| SO OPUBDIPUI 3 |BI3S) ~|

1je) edey | 1N

ooyelss) edepy @ oedinysul e
OpUBZLI0}aS [B13S) OLO)aIIQ -1

oedejualiQ e

edeud e sowixoid
$000|q sop @ edeud ep
ogda.p opuedipul oulaad - 9
edeid ep
eples e Opuedipul ede|d -G
g 000|q O opuedipul ede|d -
\/ 000|q O Opuedipul ede|d -€
Y @ Inf S000|q
SO Opuedipul ouQlallqg -2
JOPaLI0d Op S020|q
S0 Jevipul esed ougjanQg -|

|euoidaiig @

$000|q SO eJed -Z
S000jq SOp epejul -|

oedeoynuap] | OA

|eanuap oedezijeurs
epuaban

rlopesinbsad ejad opeioqe|3 :01u04

1N OA OA || OA 1N

g 020|g

/

Corte no desenho

Vi &Y

‘lesiuan ogdezijeuls ap olusweuoldisod eied orisabng — 7' vInbi4

OA

oyuasap ou 8j0YH



Figura 9.2 — Sugestéo para posicionamento de sinaliza¢cao Horizontal.
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9.2 PROJETO DE SINALIZACAO VERTICAL — BLOCO K/I

O projeto de sinalizacéo € apresentado nessa dissertacdo em nivel de plane-
jamento®. Visto que os pavimentos do bloco K/I possuem a mesma configuracéo es-
pacial, com pequena diferenca no pavimento térreo, sdo apresentados os elementos
do sistema de sinalizacdo na planta-baixa referente ao segundo pavimento do Bloco
K/l. Sendo assim, os elementos podem ser posicionados nos mesmos lugares nos
demais pavimentos.

Quanto aos elementos de identificacdo, esses permanecem nos mesmos lu-
gares propostos na segunda pesquisa de campo, realizada com protétipos. Exceto,
as sinalizacfes referentes aos banheiros. Houve o acréscimo de mais duas placas
identificando o nimero dos pavimentos: uma em frente a escada e outra, no patamar
da escada.

A justificativa para o acréscimo desses elementos se baseia nos relatos feitos
pelos participantes de baixa-visdo apontando para a necessidade de informagao
guanto ao numero do pavimento. Os participantes cegos nao relataram tal necessi-
dade.

Sendo assim, foram projetados cinco elementos de sinalizagdo vertical de
identificacdo para o bloco K/I: (a) para as salas de aula e laboratérios; (b) para o
elevador; (c) para os banheiros femininos; (d) para os banheiros masculinos; e (e)
para a numeracao dos pavimentos.

Quanto aos elementos de orientacdo, foi acrescentado um elemento: uma
placa diretério em frente a escada. O conteudo da placa tem objetivo apenas de in-
formar sobre as salas de aula e seus nomes.

O objetivo dessa placa nao é direcionar o usuario, apenas informar quais am-
bientes podem ser encontrados em cada andar. Quanto as demais caracteristicas de
cores e dimensionamentos, foram respeitados os relatos dos participantes e base-
ando-se nisto, foram realizadas as altera¢gbes devidas.

Quanto aos elementos de direcionais, permaneceu a placa diretorio em frente

“I”

ao elevador. A placa direciona o usuario para a esquerda (salas “I’) e para direita

® Entende-se nessa dissertacdo como projeto de sinalizacdo em nivel de planejamento o projeto de
um sistema informacional que apresenta as dimensdes minimas necessarias para a utilizacdo ade-
guada de seus elementos. Diferente do projeto executivo, o projeto em nivel de planejamento nédo
apresenta informacg8es quanto a fixacdo e suporte dos elementos de sinalizacdo ou quanto ao mate-
rial empregado em cada um desses elementos.
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(salas “K”, banheiros e escada). Quanto ao mapa tatil, ndo é objetivo especifico des-
se trabalho a confeccéo final do um mapa tatil, porém, os resultados encontrados
nos mapas utilizados pelos participantes podem ser utilizados como diretrizes para a
criagdo de futuros mapas.

Cabe a essa dissertacéo apenas apontar o local mais adequado no sistema
de sinalizacdo para a utilizacdo do mapa tatil e quais elementos devem ser encon-
trados no mapa, com base nos estudos realizados.

Esse trabalho aponta sugestbes para o sistema de sinalizagdo horizontal no
bloco K/I, visto que, como ja mencionado, ndo fez parte dessa dissertacdo o apro-
fundamento nesse sentido.

Assim como, para as sugestdes de sinalizacdo horizontal nas rotas estudas,
para o bloco K/I sugere-se a aplicacdo de trés tipos de sinalizacdo horizontal (néo
apenas duas como sugere a norma brasileira de acessibilidade): de identificacéao,
de orientacao (ou alerta) e direcional.

Ha ainda, a flexibilidade de utilizacdo das paredes nos corredores como linha
guia®, visto que, o corredor é estreito e todos os participantes apontaram positiva-
mente para essa questdo. O que eliminaria um possivel excesso desnecessario de

sinalizagéao horizontal no local.

9.2.1 Elementos do sistema

A seguir sao apresentados os elementos de sinalizagdo para o bloco K/I,
guanto ao seu posicionamento dentro da edificacdo, quanto a altura (distancia piso-
placa) e por fim é apresentado um quadro com as dimensdes de todos os elemen-
tos.

Os simbolos utilizados na representacdo dos elementos em plantas e mapas,
€ importante ressaltar que a contagem vista nos simbolos referentes as placas de
sinalizacdo sdo diferentes para as sugestdes nas rotas e para o bloco K/I. A nume-
racdo para nos simbolos apresentados no projeto de sinalizacdo é especifica para o
bloco KI.

* Para isso, todo 0 mobiliario existente ao longo dos corredores precisa ser removido, ou sinalizado
corretamente com piso tatil de alerta, no caso de se tratar de elementos de sistema de combate a
incéndio.
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Figura 9.3 — (a) placa para o elevador; (b) e (c) placas para os banheiros.

VC 2 VC 3 VC4

(b) (c)

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 9.4 — (a) placa diretério direcional; (b) placa diretério de orientacao.

VB 1 VA 1

SALAS DE AULA SALAS DE AULA
«1-08 K-09 » BLOCO I BLOCO K
«1-09 K-10 =» I-08 K-09
«1-10 K-11 » 2 I-09 K-10
«I-11 K-12 » I-10 K-11

BL}?/CIOS SANITARIOS =» I-11 K-12
ESCADA -
(a) (b)

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 9.5 — (a) para salas e laboratérios; (b) para numeragéo dos pavimentos.

VC1 VC5

2

1-10

SALA DE AULA

(b)

. Fonte: Elaborado pela autora.
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Posicionamento dos elementos de sinalizag&o vertical
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9.2.1.2 Altura dos elementos de sinalizag&o

Figura 9.7 — Altura dos elementos de sinalizagéo.

Régua de
e (o) (]
1i 51 1i

.....................................................................................................

.............................................................................................

P : 1
Sinalizagao vertical de identificagdo Sinalizagdo vertical de
| 1

orientacao: Placa diretdrio
1 - Para as salas e laboratorios
2 - Para o elevador A .
3 - Para o banheiro feminino A S_mal:zagao vert_lcal’d_e
4 - Para o banheiro masculino diregdo: Placa diretério
5 - Com a numeragao do pavimento i

............................................................................................

.......................................................................................................................................................................

Fonte: Elaborado pela autora.
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9.2.1.3 Dimensao dos elementos

Quadro 9.1 — Elementos de sinalizacéo para o bloco K/I.

Fundo azule | Impresso/
VC1 1,60m 23 cm 33cm letras brancas Braille

Fundo azule | Impresso/
VC2 1,20 m 23 cm 16,5 cm letras brancas Braille

Fundo azule | Impresso/

VC3 1,20 m 33cm 26 cm letras brancas Braille
Fundo azule  Impresso/
VC4 1,20 m 33cm 26 cm letras brancas Braille
Fundo azul e
VG5 1,80m 33cm 46 cm letras brancas = Impresso
Fundo amarelo Impresso/
VAl 1,20 m 33cm 46 cm e letras pretas Braille
Fundo amarelo | Impresso/
VB1 1,20 m 33cm 46 cm e letras pretas Braille
Legenda

VC1 Para salas de aula e laboratorios
VC2 Para o elevador

VC3 Para o banheiro feminino

VC4 Para o banheiro masculino

VC5 Com numeracéo do pavimento

VA1l Placa Diretério

VB1 Placa diretério

Fonte: Elaborado pela autora.
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PARTE 5 - QUESTOES FINAIS

10 CAPITULO X — CONCLUSOES E CONSIDERACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas a partir dos resultados encon-
trados da pesquisa. Aborda as conclusdes da primeira etapa da pesquisa de cam-
po e segunda etapa da pesquisa de acampo separadamente. Em seguida as relaci-
ona apontando as suas diferencas e semelhancas encontradas. Como considera-
¢Oes finais, sugere melhorias para o local estudado, trata da importancia do mapa
tatil, de como o wayfinding pode auxiliar nas estratégias de navegacado de pessoas
com deficiéncia visual e baseando-se em observacdes geradas ao longo de toda a

pesquisa, sugere temas para trabalhos futuros.

10.1 PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO

Os dados coletados na primeira etapa da pesquisa de campo foram utilizados

para a analise do comportamento de wayfinding de usuarios, com deficiéncia vi-

sual, em rotas pré-estabelecidas e para a analise de quais aspectos fisicos encon-

trados durante o percurso nas rotas influenciaram nesse comportamento de wayfin-
ding.

Quanto ao comportamento de wayfinding, esta primeira etapa teve como obje-
tivo identificar como os participantes realizariam os trajetos nas rotas; quanto aos
aspectos fisicos, esta primeira etapa teve como obijetivo identificar quais os aspectos
fisicos influenciariam nas realiza¢cdes dos trajetos ao longo das rotas. E importante
ressaltar que todos os participantes tiveram acesso ao mapa tatil e ao mapa impres-

so de toda a instituicdo e puderam consulta-los durante o trajeto.

10.1.1 Comportamento de wayfinding

Apés a andlise do comportamento de wayfinding, identificamos que foram rea-
lizadas pelos participantes todas as etapas do processo de wayfinding trazidas por
Molleup (2013), onde a primeira etapa foi a procura por informacdes, a segunda foi a
decisdo sobre qual rota tomar e a terceira foi o deslocamento ao longo da rota esco-

lhida buscando por informagdes de wayshowing.



234

Ou seja, podemos observar neste momento da pesquisa que 0s participantes
criaram uma estratégia de navegacao semelhante ao que Mollerup (2013) denomina
de estratégia de Seguir Rotas, onde através dos dados obtidos previamente com
0S mapas, elaboraram rotas de navegacao para os locais onde iriam percorrer. Para
isso, memorizaram referéncias encontradas nos mapas e as interligaram, formando
assim, seus mapas mentais.

Todos demonstraram ter compreendido bem as informagdes nos mapas, rela-
taram quais seriam suas estratégias de navegacao e tiraram duvidas antes da reali-
zacao do experimento. No entanto, ao realizar os trajetos, a falta de referéncias no
local que se dialogassem com as referéncias encontradas no mapa fez com que eles
se perdessem diversas vezes. Entdo, pode-se concluir que na fase do planejamento
do trajeto os participantes ndo apresentaram dificuldades, no entanto na fase de
execucao do trajeto e identificacdo dos pontos de chegada as dificuldades surgiram.

A patrtir disso, foram observados os lugares nas rotas onde os voluntarios
apresentaram muita dificuldade em orientacdo espacial e onde eles demonstraram
ou verbalizaram sentir desconforto, desorientagdo e muitas vezes receio em seguir 0
trajeto. Com isso, concluiu-se que a grande dificuldade encontrada deu-se devido a
auséncia de elementos de wayshowing no local estudado. Ou seja, embora 0os ma-
pas fornecessem as informagdes necessarias para a criagdo desses mapas mentais
e de estratégias de navegacao, tais informacdes eram dificeis de serem encontradas
pelos participantes durante o a realizagao do percurso.

Portanto, segundo o conceito de wayfinding por Downs e Stea (1973), pode-
se afirmar que essa dificuldade encontrada foi responsavel por comprometer o per-
curso o usuario pelo fato de ndo oferecer informagdes suficientes para o controle da
rota e para o reconhecimento do destino escolhido. Ou seja, 0 comportamento de
wayfinding dos participantes foi comprometido negativamente pela auséncia de ele-

mentos de wayshowing.

10.1.2 Aspectos fisicos encontrados no lugar

Os lugares nas rotas considerados mais dificeis para a realizacdo do trajeto

ganharam mais atencao para pesquisa e assim, foram analisados os elementos fisi-
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cos encontrados neles que contribuiram para tamanha dificuldade. Com isso, os as-

pectos fisicos identificados foram:

e Circulagbes mal definidas;
e Auséncia de Sinalizacao
e Acessos (entradas e saidas) sem identificacéo clara;

e Auséncia de referéncias espaciais;

Foi observado que 32% de dificuldade nesses lugares se deu em funcao de
circulagdes mal definidas; 32% se deu pela auséncia de identidade do lugar;
21% foram os acessos mal sinalizados as edificacdes e 15% pela auséncia de

referéncias espaciais, como mostra a figura a seguir.

Figura 10.0 — Aspectos fisicos do lugar

B Layout do Lugar

| Expressdes Gréficas

W Circulagtes mal definidas
B Auséncia de sinalizag&o
W Acessos mal sinalizados as edificagoes

Auséncia de referéncias espaciais

Fonte: Elaborado pela autora

Como ja mencionado, analisar aspectos fisicos do lugar, pelo viés do wayfin-
ding, implica em dizer, segundo Arthur e Passini (2002), analisar os aspectos ambi-
entais (layout do lugar e expressfes graficas) que afetam a leitura do espaco pelo
usuério e consequentemente: processo de wayfinding.

Com isso, foram relacionados os resultados obtidos nesta etapa da pesquisa
com tal afirmacdo de Arthur e Passini (2002). Sendo assim, pode-se afirmar que
47% das dificuldades encontradas (circulacées mal definidas e auséncia de referén-
cias espaciais) durante os percursos das rotas podem ser agrupadas nos aspectos
de Layout de lugar; e 53% das dificuldades encontradas (acessos mal sinalizados e
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auséncia de sinalizacdo) podem ser categorizados nos aspectos de expressdes gra-
ficas e arquitetonicas.

Com isso, apontar 53% dos resultados obtidos como dificuldades quanto as
expressdes gréaficas implica em dizer que o local ndo possui ou ndo atende as ne-
cessidades informacionais através de elementos de sinalizacdo: arquitetbnicos e
gréaficos. E apontar 47% dos resultados obtidos como dificuldades quanto ao layout
do lugar aponta para possiveis questdes mal resolvidas quanto a identidade, organi-

zacao e ligacao entre as unidades espaciais e zonas de destinacdo do lugar.

10.2 SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA DE CAMPO

Os dados coletados na segunda etapa da pesquisa de campo, através da va-
lidagdo de um sistema informacional vertical e em proto6tipos no bloco K/l da institui-
cao, forneceram embasamento para a sugestdo de uma sinalizacdo para o local. O
objetivo da validacao foi compreender se a sinalizagdo proposta atendia ao processo
de wayfinding de pessoas com deficiéncia visual. Para isso, os voluntarios percorre-
ram trajetos sugeridos dentro no Bloco K/I. Durante o experimento foram observadas
duas questdes: (a) se essas pessoas conseguiam encontrar os elementos de sinali-

zacao distribuidos nas rotas; (b) e se conseguiam ler tais elementos.

10.2.1 Comportamento de wayfinding diante dos protétipos

Quanto ao comportamento de wayfinding, os dados encontrados apontaram
para os seguintes trés resultados: (1) Todos os trajetos dentro da edificacdo (exceto
aos banheiros) foram executados com pouca dificuldade, nesses trajetos, os partici-
pantes realizaram os objetivos pedidos, ndo demonstraram desconforto, ndo se per-
deram e poucos pediram ajuda, assim como, todas as placas foram encontradas e
lidas sem dificuldades; (2) Encontrar os banheiros foi a segunda tarefa mais dificil
para os participantes. Todos relataram muita desorientacdo; (3) Entrar e sair da edi-
ficacdo foram verbalizadas como as tarefas mais dificeis, e sair da edificagdo foi da-
da como mais dificil do que chegar na edificacéo.

Assim como para a primeira etapa da pesquisa de campo, todos os patrtici-

pantes contaram com 0 apoio de mapas tateis e impressos. Todos tiveram algum
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tempo com 0s mapas e fizeram as suas estratégias de navegagao e neste aspecto,
todos apresentaram pouca dificuldade, o que justifica o primeiro resultado.

Quanto ao segundo resultado, foi observado que mesmo com 0 mapa em
maos, localizar os elementos do mapa no lugar percorrido mostrou-se ser muito difi-
cil, devido a falta de sinalizacdo e de elementos de sinalizacdo proximos aos banhei-
ros, ou seja, ndo havia elemento referencial algum que indicasse aos participantes
como poderiam chegar até as sinaliza¢des dos banheiros.

Quanto ao terceiro resultado, pode-se dizer que a auséncia de elementos de
sinalizacdo que indicassem a saida do bloco K/I foi determinante para a dificuldade
encontrada pelos participantes. Ou seja, o0 resultado sugere uma possivel necessi-

dade para a criacdo de duas rotas para um unico caminho: de chegada e de saida.

10.3 DUAS ETAPAS: SEMELHANCAS E DIFERENCAS

A primeira etapa da pesquisa de campo foi realizada com o mapa tatil, porém,
a sinalizacdo utilizada pelos participantes foi a sinalizacao ja existente no local. A
segunda etapa da pesquisa de campo também foi realizada com a utilizagdo de ma-
pas tateis, porém, contou com uma sinalizacdo em protétipos no local.

Ou seja, a maior semelhanca entre ambas foi a utilizacdo do mapa tatil, e co-
mo maior diferenga temos a sinalizagdo local nos trajetos percorridos. Na primeira
etapa temos uma sinalizacéo local que ndo atende de forma satisfatoria seus usué-
rios e na segunda etapa temos uma sinalizacdo instalada (na forma de prot6tipos)
em locais especificos, elaborada baseada nas necessidades informacionais de indi-
viduos com deficiéncia visual e apoiando-se na literatura.

Observou-se com isso que o mapa tatil colaborou positivamente e foi de
grande importancia para a construcdo das estratégias de navegacao dos participan-
tes. Com isso, a criacdo dos mapas mentais das rotas que iriam ser percorridas seu
deu com éxito e sem muitas dificuldades pelos usuarios.

Porém, como mencionado, quanto a questdo das sinalizacbes existentes e
das sinalizacbes propostas, foi observado que as sinalizagbes existentes nao forne-
ceram informacg@es suficientes e geraram grande desconforto e desorientacdo aos
participantes. Por outro lado, na utilizacdo da sinalizacao proposta em prototipos, 0s
participantes ndo demonstraram muita dificuldade e conseguiram relacionar melhor

as informagdes dos mapas tateis com as informagdes instaladas no local, e como
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consequéncia disso, conseguiram se deslocar com pouca interferéncia e solicitaram
pouca ou nenhuma ajuda dos pesquisadores.

Assim sendo, podem ser sugeridas aqui duas questdes: a importancia do ma-
pa tatil para o deslocamento de pessoas com deficiéncia visual e a importancia da
participacdo do usuario com deficiéncia visual nas etapas de planejamento de siste-

mas de sinalizacéo.

10.4 SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O LOCAL

Como visto, 47% dos aspectos fisicos que interferem negativamente no com-
portamento de wayfinding de pessoas com deficiéncia visual no local estudado (na
primeira pesquisa de campo) esta relacionado ao layout do lugar. Com isso, uma
das sugestOes aqui deixadas nos remete a Arthur e Passini (2012) que nos trazem
gue quando € dificil ou impossivel a correcdo no ambiente (0 que ocorre com fre-
guéncia), 0 ajuste para que 0 usuario consiga atingir um processo de wayfinding sa-
tisfatorio pode ser estabelecido com a melhoria das expressfes graficas, nesse ca-
so, com a melhoria das sinalizagdes do local.

Baseando em tais afirmacdes de Arthur e Passini (2012), esta pesquisa suge-
re como aprimoramento para o processo de wayfinding nos trajetos (rotas) percorri-
dos, a melhoria da sinalizacédo existente no local, dada uma possivel inviabilidade de
alteracédo do layout das suas edificagcfes, circulacdes, identidade, organizacao, liga-
¢cao entre as unidades espaciais e entre suas zonas ou setores.

Outra questado, j& mencionada anteriormente, sugere a implantacdo de rotas
de saidas e ndo apenas de entradas nas edificacdes. Ambas as etapas de pesquisa

de campo se mostraram favoraveis a esta necessidade.

10.5 MAPA TATIL: OBSERVACOES LEVANTADAS

Embora ndo tenha sido um dos objetivos especificos desta pesquisa, seria
impossivel ndo mencionar a importancia encontrada na aplicagdo dos mapas tateis
ao longo da pesquisa. Por isso, € de grande importancia para este trabalho mencio-
nar a grande relevancia que o mapa tatil teve para a sua realizacdo, assim como,

mencionar algumas outras questdes observadas.
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A experiéncia positiva com 0 mapa confirma o que o nos traz a literatura so-
bre a comunicacdo que deve existir entre todos os elementos dentro de um sistema
de comunicacdo. Todas as sinalizacdes referenciadas no mapa tétil foram encontra-
das pelos participantes durante a execucgédo dos trajetos. Quando havia uma correla-
cao das informacfes dos mapas com as sinalizacdes existentes e, com isso, 0 pro-
cesso de wayfinding se deu de forma fluida, visto que, os participantes sabiam onde
poderiam encontrar as informacgdes se necessitassem delas.

Fato que reforca o j4 afirmado por Edman (1992) e Mollerup (2013) de que
mapas tateis sdo elementos fundamentais incluidos em sistemas de sinalizagéo vol-
tados as pessoas com deficiéncia visual e, com a auséncia desses elementos, esses
sistemas de sinalizacao ficam gravemente desfalcados. Sao, segundo Arthur e Pas-
sini (2002), elementos de orientacdo e fornecem um panorama geral do local, assim
como, onde o usuario podera encontrar outras informagoes.

Porém, para que ocorra tal compatibilizacdo entre o mapa tatil e os demais
elementos de sinalizacdo dentro de sistemas de sinalizacdo, foram observadas al-
gumas questdes importantes ao longo desta pesquisa como: a participacdo do usua-
rio durante as etapas de planejamento, confeccédo e execucgéo; a configuragcao dos
elementos grafico-tateis; e dificuldades na associacdo cognitiva entre a representa-
cao abstrata ofertada pelos elementos grafico-tateis do mapa e o objeto concreto a
ser representado.

Ou seja, é necessario que o planejador pense o0 mapa tatil desde a sua escala
micro (dos elementos gréfico-tateis) até a sua escala macro (seu papel dentro do
sistema de sinalizacdo) observando a questéo cognitiva dos usuarios e seus proces-

sos de wayfinding.

10.6 WAYFINDING COMO AUXILIO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Esta pesquisa baseou-se no conceito de wayfinding, proposto por Arthur e
Passini (2002), onde se tem um processo simultaneo de tomada de decisao, execu-
¢ao da tomada de deciséo e processamento da informagao afetado por fatores hu-
manos (capacidade de percepcao e habilidades cognitivas) e fatores ambientais
(layout do lugar e expressdes graficas). Assim como, esta pesquisa entende que
este conceito de fatores humanos proposto por Arthur e Passini (2002) se asseme-
lha ao conceito de Wayshowing proposto por Mollerup (2013).
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Sendo assim, para compreender o wayfinding como auxilio as pessoas com
deficiéncia visual, fez-se necessaria a analise dos resultados obtidos em duas cate-
gorias: (a) fatores humanos, direcionando-os ao comportamento de wayfinding; (b)
fatores ambientais, direcionando-os a sinalizacdo (como um dos elementos de
wayshowing).

Corroborando com os resultados obtidos dos estudos de Passini e Proulx
(1988) (que teve como objetivo comparar o processo de wayfinding de um grupo de
pessoas normovisuais com um grupo de pessoas cegas), pode-se afirmar que nesta
pesquisa ndo foram observados comportamentos muito divergentes daqueles que
pessoas normovisuais tomariam para encontrar caminhos ou criar estratégias de
navegacao.

Ou seja, quanto ao comportamento de wayfinding foi observado que pes-
soas com deficiéncia visual baseiam-se em elementos de referéncia para formar
mapas mentais. No entanto, foi observado que ha um padréo quanto a quantidade e
posicionamento desses elementos nos sistemas de sinalizagcdo em funcédo da me-
morizacao desses usuarios, visto que pessoas com deficiéncia visual ndo “mapeiam”
visualmente o lugar e ndo podem contar com essa habilidade para repensar e deci-
dir novas rotas ao longo do caminho. Para isso precisam memorizar com antece-
déncia os elementos ao longo da rota que sera percorrida.

Quando esses elementos encontram-se em excesso, essa memorizagao pode
ficar confusa e ambigua. Quando essas informacdes estdo escassas, a pessoa com
deficiéncia visual sente-se sem autonomia, pois se vé em um cenario onde precisa
constantemente solicitar ajuda. Ambas as situacdes prejudicam significativamente o
processo de wayfinding desses individuos. Ou seja, as informagdes precisam ser
apresentadas conforme a necessidade de informacéao surge ao longo do trajeto, co-
mo sugere Gibson (2009) como uma das premissas para um bom sistema de
wayfinding.

Portanto, no que se trata sobre o comportamento de wayfinding (planejar,
verbalizar e executar rotas), foi observado que quanto ao planejar as rotas e verbali-
za-las, pessoas com deficiéncia visual necessitam de mapas tateis, ou qualquer ou-
tro meio onde possam obter uma informacé&o prévia de orientacdo espacial. Ao exe-
cutar rotas, esses individuos necessitam encontrar informacgdes na quantidade e po-

sicionamento adequado ao longo do trajeto, ou seja, uma sinalizacéo satisfatoria.
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E quanto a esta, é importante salientar que embora existam normatizacdes
referentes a tamanhos de letras, tipos de fontes e cores sugeridas para elementos
gréficos direcionados as pessoas com deficiéncia visual (principalmente as com bai-
Xa Vvisao), existe um espectro grande de caracteristicas na cegueira e na baixa visdo
gue nédo sao atendidas por normatizacdo muitos generalistas.

Sendo assim, a necessidade informacional de muitos individuos com deficién-
cia visual pode nao ser atendida corretamente mesmo com elementos de sinalizagéo
dimensionados conforme normas vigentes e com isso, algumas caracteristicas des-
ses elementos de sinalizacdo podem atender bem a alguns usuarios e néo ser efici-
entes para outros usuarios diagnosticados com o mesmo tipo de deficiéncia visual.

Portanto, com os resultados encontrados nesta pesquisa, afirma-se que o
wayfinding auxilia no deslocamento de pessoas com deficiéncia visual, em
ambientes construidos, quando as suas ferramentas de comunicagdo estdo alinha-
das com as especificidades do publico que elas buscam atender, e para isto, o pla-
nejador deve conhecer profundamente as necessidades dos usuarios, assim como,

incluir o wayfinding nas fases iniciais de qualquer projeto voltado para este publico.

10.7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Espera-se que esta dissertacdo tenha contribuido de alguma forma para a
literatura sobre o tema e finaliza-se com sete sugestdes, para trabalhos futuros, que
surgiram entre os dados coletados ao longo da pesquisa: (a) aprofundamento de
estudos sobre o comportamento de wayfinding de pessoas com deficiéncia visual
pelo viés da psicologia ambiental; (b) estudos sobre a criacdo de mapas mentais por
cegos congénitos; (¢) quantidade e posicionamento de marcos de referencia em sis-
temas de sinalizacdo, considerando o tempo de memorizacdo dos usuérios; (d) es-
tudos de sinalizacdo em ambientes construidos direcionados a aspectos mais espe-
cificos da cegueira ou baixa-visao; (e) estudos de padronizacdo de elementos grafi-
co-tateis em mapas tateis; (f) estudos comparativos entre o comportamento de
wayfinding de cegos congénitos e cegos adventicios; e (g) direcionar estudos em

wayfinding para pessoas com deficiéncia visual para a esfera do design inclusivo.
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APENDICE A - PALAVRAS-CHAVES: REFERENCIAL TEORICO

Busca Combinacgdes
1 Wayfinding Orientacdo Espacial Deficiéncia visual
2 Wayfinding Orientacdo Espacial Cegueira
3 Wayfinding Orientacdo Espacial Baixa-visédo
4 Wayfinding Mapa Mental Deficiéncia Visual
5 Wayfinding Mapa Mental Cegueira
6 Wayfinding Mapa Mental Baixa-visédo
7 Wayfinding Mapa cognitivo Deficiéncia Visual
8 Wayfinding Mapa cognitivo Cegueira
9 Wayfinding Mapa cognitivo Baixa-visdo
10 Wayfinding Behavior Spatial Orientation Blind Perception
11 Wayfinding Behavior Spatial Orientation Visually Impaired
12 Wayfinding Behavior Spatial Orientation Perceptual Impairment
13 Wayfinding Behavior Spatial Orientation Blindness
14 Wayfinding Behavior Route Blind Perception
15 Wayfinding Behavior Route Visually Impaired
16 Wayfinding Behavior Route Perceptual Impairment
17 Wayfinding Behavior Route Blindness
18 Wayfinding Behavior Cognitive Mapping Blind Perception
19 Wayfinding Behavior Cognitive Mapping Visually Impaired
20 Wayfinding Behavior Cognitive Mapping Perceptual Impairment
21 Wayfinding Behavior Cognitive Mapping Blindness
22 Wayfinding Behavior Environment Behavior Blind Perception
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23 Wayfinding Behavior Environment Behavior Visually Impaired
24 Wayfinding Behavior Environment Behavior Perceptual Impairment
25 Wayfinding Behavior Environment Behavior Blindness

26 Wayfinding Process Spatial Orientation Blind Perception

27 Wayfinding Process Spatial Orientation Visually Impaired
28 Wayfinding Process Spatial Orientation Perceptual Impairment
29 Wayfinding Process Spatial Orientation Blindness

30 Wayfinding Process Route Blind Perception

31 Wayfinding Process Route Visually Impaired
32 Wayfinding Process Route Perceptual Impairment
33 Wayfinding Process Route Blindness

34 Wayfinding Process Cognitive Mapping Blind Perception

35 Wayfinding Process Cognitive Mapping Visually Impaired
36 Wayfinding Process Cognitive Mapping Perceptual Impairment
37 Wayfinding Process Cognitive Mapping Blindness

38 Wayfinding Process Environment Behavior Blind Perception

39 Wayfinding Process Environment Behavior Visually Impaired
40 Wayfinding Process Environment Behavior Perceptual Impairment
41 Wayfinding Process Environment Behavior Blindness

42 Wayfinding Design Spatial Orientation Blind Perception
43 Wayfinding Design Spatial Orientation Visually Impaired
44 Wayfinding Design Spatial Orientation Perceptual Impairment
45 Wayfinding Design Spatial Orientation Blindness

46 Wayfinding Design Route Blind Perception
47 Wayfinding Design Route Visually Impaired
48 Wayfinding Design Route Perceptual Impairment
49 Wayfinding Design Route Blindness

50 Wayfinding Design Cognitive Mapping Blind Perception

51 Wayfinding Design Cognitive Mapping Visually Impaired
52 Wayfinding Design Cognitive Mapping Perceptual Impairment
53 Wayfinding Design Cognitive Mapping Blindness

54 Wayfinding Design Environment Behavior Blind Perception

55 Wayfinding Design Environment Behavior Visually Impaired
56 Wayfinding Design Environment Behavior Perceptual Impairment
57 Wayfinding Design Environment Behavior Blindness
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58 Wayfinding Strategies Spatial Orientation Blind Perception

59 Wayfinding Strategies Spatial Orientation Visually Impaired
60 Wayfinding Strategies Spatial Orientation Perceptual Impairment
61 Wayfinding Strategies Spatial Orientation Blindness

62 Wayfinding Strategies Route Blind Perception

63 Wayfinding Strategies Route Visually Impaired
64 Wayfinding Strategies Route Perceptual Impairment
65 Wayfinding Strategies Route Blindness

66 Wayfinding Strategies Cognitive Mapping Blind Perception

67 Wayfinding Strategies Cognitive Mapping Visually Impaired
68 Wayfinding Strategies Cognitive Mapping Perceptual Impairment
69 Wayfinding Strategies Cognitive Mapping Blindness

70 Wayfinding Strategies Environment Behavior Blind Perception

71 Wayfinding Strategies Environment Behavior Visually Impaired
72 Wayfinding Strategies Environment Behavior Perceptual Impairment
73 Wayfinding Strategies Environment Behavior Blindness
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APENDICE B - PALAVRAS-CHAVES: SINALIZAGCAO

1 Ferramentas de Sinalizac&o Processo de Deficiéncia Visual
Wayfinding

2 Signage Wayfinding Behavior Visually Impaired
3 Signage Wayfinding Behavior Accessibility

4 Signage Wayfinding Behavior Blindness

5 Signage Wayfinding Process Visually Impaired
6 Signage Wayfinding Process Accessibility

7 Signage Wayfinding Process Blindness

8 Signage Wayfinding Design Visually Impaired
9 Signage Wayfinding Design Accessibility
10 Signage Wayfinding Design Blindness

11 Environmental Sighage Wayfinding Behavior Visually Impaired
12 Environmental Sighage Wayfinding Behavior Accessibility
13 Environmental Signage Wayfinding Behavior Blindness

14 Environmental Signage Wayfinding Process Visually Impaired
15 Environmental Sighage Wayfinding Process Accessibility
16 Environmental Signage Wayfinding Process Blindness

17 Environmental Signage Wayfinding Design Visually Impaired
18 Environmental Signage Wayfinding Design Accessibility
19 Environmental Sighage Wayfinding Design Blindness

20 Wayshowing Wayfinding Behavior Visually Impaired
21 Wayshowing Wayfinding Behavior Accessibility
22 Wayshowing Wayfinding Behavior Blindness
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23 Wayshowing Wayfinding Process Visually Impaired
24 Wayshowing Wayfinding Process Accessibility
25 Wayshowing Wayfinding Process Blindness

26 Wayshowing Wayfinding Design Visually Impaired
27 Wayshowing Wayfinding Design Accessibility
28 Wayshowing Wayfinding Design Blindness

29 Design de Sinalizagéo Processo de Wayfinding Deficiéncia visual
30 Design de Sinalizag&o Processo de Wayfinding Acessibilidade
31 Design de Informacgéo Processo de Wayfinding Deficiéncia visual
32 Design de Informacéo Processo de Wayfinding Acessibilidade
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APENDICE C - PALAVRAS-CHAVES: PROJETO DE SINALIZAGCAO

1 Metodologias Projetos de Ambientes
Sistematizadas Sinalizacao Construidos
2 Metodologia Sinalizacéo Ergonomia do
ambiente construido
3 Systematized Methodology Signaling projects Built Environment
4 Systematized Methodology Signaling projects Environment
5 Systematized Methodology Signage Built Environment
6 Systematized Methodology Signage Environment
7 Methodology Signaling projects Built Environment
8 Methodology Signaling projects Environment
9 Methodology Signage Built Environment
10 Methodology Signage Environment
11 Metodologias Projetos de sinalizagéo Ergonomia do
Sistematizadas ambiente construido
12 Metodologias Sinalizacéo Ambientes
Sistematizadas construidos
13 Metodologias Sinalizacéo Ergonomia do
Sistematizadas ambiente construido
14 Metodologia Projetos de sinalizagéo Ambientes
construidos
15 Metodologia Projetos de sinalizagéo Ergonomia do
ambiente construido
16 Metodologia Sinalizacdo Ambientes
construidos
17 Metodologia Sinalizacao Ergonomia do

ambiente construido
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APENDICE D - PARTICIPANTE 4

Dados do participante 4

Participante 4

Mapa
Género Idade Deficiéncia  Apoio  Leitura T4  Grafico
Masculino 25 anos Cegueira  Bengala Braile Sim N&o

Congénita

Comportamento de wayfinding: Participante 4

Observacdo do comportamento de wayfinding

Objetivos Fazer uma leitura dos mapas.
Fez a leitura dos mapas e verbalizou nao ter
encontrado dificuldade na leitura. Inicialmente procurou
pela legenda, buscou reconhecer cada elemento da

A | Comportamento legenda e em seguida buscou encontrar os elementos

Observado no mapa. Em seguida, ap6s orientagdo dos
pesquisadores sobre os objetivos que seriam pedidos,
0 participante buscou definir as rotas tateando o0s
mapas.

Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco KI/I.
Caminhou sem hesitar até o primeiro cone.
Apoés o segundo cone, apresentou duvidas novamente
B | Comportamento e pediu para parar e repensar o trajeto. Seguiu em
Observado direcdo a rampa de acesso ao bloco, porém, passou
direto pela rampa. Precisou de ajuda para encontrar a
rampa.

Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
Sabia onde estava o elevador, mas ndo conseguiu
Comportamento tatear de imediato a sinalizagdo e os comandos do
C Observado elevador. Lembrou-se de procurar pela placa ao lado do
elevador e a leu. Verbalizou ndo ter encontrado
problemas na placa.

Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.

N&o recordava que encontraria o diretdrio. No entanto,
D | Comportamento verbalizou saber onde estavam as salas |-10 e K-12
Observado sem precisar do diretorio.
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Objetivos

Ir até a sala de aula 1-10:
— Ler as informagdes contidas na sinalizagao vertical
com informacdes sobre a sala de aula I-10.

— Informar sobre a preferéncia em relacao as alturas
das duas placas existentes.

Comportamento
Observado

Chegou até a sala 1-10 sem apresentar nenhuma
dificuldade. Encontrou e leu as placas referentes a sala.
Verbalizou ter tido maior conforto em ler a placa mais
alta.

Objetivos

Comportamento
Observado

Ir até a sala de aula K-12:

— Ler as informac@es contidas na sinalizacéo vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.

Confundiu a sala K-11 como sendo a K-12, mas se

corrigiu sem nenhuma ajuda e encontrou a sala K-12.

Leu a placa referente a sala e verbalizou néo ter

encontrado dificuldades.

Objetivos

Comportamento
Observado

Ir até as portas dos banheiros

Caminhou até a entrada do hall e verbalizou que néo
recordava onde era a entrada dos banheiros. Apos
receber ajuda dos pesquisadores, encontrou as portas
dos banheiros. Verbalizou ndo ter achado as placas
bem posicionadas. Comentou que deveria haver algo
gue pudesse ser utilizado como referéncia até as portas
dos banheiros. Comentou que o espac¢o do hall é muito
amplo e sem referéncia alguma. Aparentou desconforto
e confusdo para compreender o ambiente.

Objetivos

Comportamento
Observado

Encontrar a escada

Encontrou a escada antes de encontrar os banheiros.
Encontrou com facilidade, pois como verbalizou, ja
vinha utilizando a parede do seu lado direito como guia
e a escada se encontrava do mesmo lado, logo apés a
curva.

Objetivos

Comportamento
Observado

Ir a0 pavimento térreo utilizando o elevador

O participante optou por utilizar a escada. Desceu sem
dificuldades e se posicionou na direcdo da saida da
edificagdo para executar a proxima etapa. Verbalizou
nao ter tido necessidade de ler as placas na escada,
pois, ja sabia onde estava, mas verbalizou lembrar
onde estavam as placas.

Objetivos

Comportamento
Observado

Caminhar do elevador até a guarita

Realizou o trajeto de volta com dificuldade. Encontrou a
rampa de saida do bloco sem problema, mas néao
encontrou o caminho até a frente do bloco A.
Verbalizou compreender o caminho que lembrava no
mapa tétil, mas que ndo conseguia perceber esse
caminho no local devido a presenca de carros nos
caminho.

Objetivos

Caminhar da guarita até o Bloco A
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Comportamento Verbalizou ter memorizado o caminho ja realizado e o
Observado realizou sem nenhum problema.

Objetivos Ir até a porta principal do Bloco A
Comportamento Utilizou a parede do bloco como guia de balizamento e
Observado chegou até a porta do bloco.

Objetivos Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Apresentou dificuldade em reconhecer o momento de
virar a direita e seguir em frente até a guarita.
Comportamento Caminhou mais lentamente e verbalizou que precisava

Observado identificar o batente da quadra (utilizada como
estacionamento) para conseguir ir em frente até a
guarita.

Participante 4 realizando trajeto na escada. Fonte: acervo pessoal.
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Leitura dos mapas téateis: Participante 4

Mapas tateis utilizados na segunda pesquisa de

campo: Leitura das informagdes

Primeiro Mapa TAétil

Verbalizou que se os blocos
estivessem perpendiculares
uns aos outros (mesmo nao
correspondendo fielmente a
realidade) seria mais facil a
compreensao.

Identificou todas as texturas.
Verbalizou ndo ter duvidas.

Tateou o mapa com a mao
esquerda enquanto a direita
ficava sobre a legenda. N&o
apresentou desconforto com o
tamanho do mapa.

Verbalizou compreender todos
0s simbolos.

Verbalizou compreender todas
as areas.

Verbalizou ler o texto sem
problema algum ou duvidas.

Verbalizou que seria melhor se
houvesse uma divisdo mais
definida entre a legenda e o
mapa.

Verbalizou que o0s materiais
nao demonstravam nenhuma
alteracdo quando aplicada uma
maior forca na polpa dos
dedos.

Segundo Mapa Tétil

Relacionou o formato do
mapa ao formato do prédio.
Verbalizou compreender o
caminho do corredor como
determinante para o formato
retangular do edificio.

Teve um pouco de dificuldade
em reconhecer a textura que
representa a escada.

Utilizou as duas maos para
tatear a legenda e as duas
maos para o0 mapa. O
tamanho do mapa néo
apresentou desconforto para a
leitura. No entanto, foi preciso
encontrar o simbolo do
elevador duas vezes para se
situar novamente no mapa.

Verbalizou dificuldade para
encontrar o0 simbolo da
escada no mapa.

Verbalizou compreender todas
as areas. Apenas questionou
a area do elevador, por estar
relacionada a um formato
diferente do restante do mapa.

Verbalizou ler o texto sem
problema algum ou duvidas.

Verbalizou ter ficado satisfeito
com a legenda.

Verbalizou que os materiais
nao demonstravam nenhuma
alteracdo quando aplicada
uma maior forca na polpa dos
dedos.
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Sinalizagdo: Participante 4.

Sinalizagdo — Participante 4

ﬁ

Texto Diag. Cor A L C
Braile Impresso

E S |E &8 E & E &8 E & |E & E & E &

n Zz2]Jnon =z ®» =z » zZz2 » =z ]|l zZ2 »H 2 O Z
Placa A . ° ° ° ° °
Placa B ° ) ° ° °
PlacaC e ° ° ° ° °
PlacaD e ° ) ° ° °
PlacaE e ° ° . ° °
PlacaF e ° ) ° ° °
Placa G ) ° ° I I
Placa H ° ° °

Placa | ° ° ° ° °

Placa J ° ° ° ° °
Placa K ° ° ° ° °
Placa L ° ) ° ° °

Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionado sobre o conceito de piso tétil, o participante verbalizou
gue entendia por piso tatil aquele que guia a pessoa com deficiéncia visual até os
lugares onde ela pretende chegar e alerta para perigos. Quando questionado sobre
como teria sido a experiéncia com o piso tatil, o participante afirmou que teria sido
mais “facil” e ele poderia andar mais “livre”. Por fim, quando questionado se um piso
tatil poderia ter mudado alguma escolha (estratégia de navegacédo) tomada por ele,
afirmou que sim, teria menos medo, pois, poderia contar com 0 piso de alerta na
escada, elevador e no mobiliario. Verbalizou que se sente mais confortavel com piso
tatil do que com guias de balizamento em paredes ou em qualquer outro elemento
gue possa fornecer um padréo de guia para a bengala.
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APENDICE E — PARTICIPANTE 5

Dados do participante 5

Participante 5

Comportamento
Observado

Mapa
Género Idade Deficiéncia  Apoio  Leitura T4  Grafico
Masculino 38 anos Cegueira  Bengala Braille Sim N&o
adquirida
Comportamento de wayfinding: Participante 5
Observacédo do comportamento de wayfinding.
Objetivos Fazer uma leitura dos mapas.

Leu o primeiro mapa e fez algumas perguntas, mas
referentes ao local e ndo ao mapa. Apds a leitura do
primeiro mapa, o participante verbalizou qual seria a
sua estratégia de navegacdo. Mostrou compreender
bem os elementos do mapa. No segundo mapa, a
leitura foi mais rapida que a do primeiro, verbalizou ter
compreendido com mais facilidade que o primeiro,
observou trés vezes onde encontraria as sinalizagoes
das salas e verbalizou qual seria a sua estratégia de
naveg_]agéo.

Objetivos

Comportamento
Observado

Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.

Parou o primeiro cone, verbalizou que nao lembrava
gual caminho seguir, solicitou ajuda da pesquisadora.
AplOs 0 segundo cone, seguiu 0 caminho que havia
planejado, mas ndo soube encontrar a rampa de
acesso ao bloco K/l e novamente solicitou ajuda da
pesquisadora.

Objetivos
Comportamento
Observado

Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
Encontrou a placa referente ao elevador e subiu pelo
elevador sem verbalizar nenhum problema.

Objetivos

Comportamento
Observado

Ler o diretorio em frente ao elevador.

Nesse momento o participante virou a esquerda em
direcdo a sala I-10. Verbalizou ter esquecido a placa
diretério e que mesmo se nao tivesse esquecido,
saberia qual caminho seguir. Lembrou-se da placa
antes de chegar até a sala I-10, voltou o leu a placa.
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Verbalizou apenas ter tido dificuldade quanto ao “2”
escrito na placa, dizendo que poderia ser “andar 2” para
melhor compreensao.

Ir até a sala de aula I-10:
— Ler as informagdes contidas na sinalizagao vertical

Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
— Informar sobre a preferéncia em relacao as alturas
das duas placas existentes.
Foi até a sala I-10 sem demonstrar nenhum problema.
Comportamento Leu as informacgbes das placas e disse preferir a de
Observado cima, mas que a de baixo também estava confortavel.
Ir até a sala de aula K-12:
Objetivos — Ler as informagdes contidas na sinalizagao vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Foi até a sala K-12, sem hesitar e demonstrando
Comportamento lembrar o caminho. Disse lembrar que era a ultima sala
Observado de quatro salas. Leu a placa referente a sala K-12 sem
verbalizar qualquer problema.
Objetivos Ir até as portas dos banheiros
Conseguiu chegar até o hall onde ficam os banheiros e
a escada, mas teve muita dificuldade para compreender
a posicao das portas dos banheiros e solicitou o mapa.
Apés a leitura do mapa, o participante encontrou as
Comportamento portas, mas nado encontrou placas com facilidade.
Observado Verbalizou ter achado a posicdo das placas dos
banheiros muito discretas. Disse que se nao
encontrasse pelo mapa, teria encontrado os banheiros
pelo odor e pela mudanca de som proxima as portas.
Objetivos Encontrar a escada
Encontrou a escada com facilidade, n&o verbalizou
Comportamento nenhuma divida. Reclamou da auséncia de piso tatil
Observado de alerta para a escada.
Objetivos Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador
Foi até o pavimento térreo pelo elevador. Encontrou o
Comportamento elevador e verbalizou ter encontrado pela diferenca de
Observado piso entre o corredor e o que fica proximo ao elevador.
Disse que se sentiria mais confortavel se houvesse piso
tatil de alerta proximo a porta do elevador.
Objetivos Caminhar do elevador até a guarita
N&o encontrou com facilidade a rampa de entrada e
Comportamento saida do bloco K/I. Precisou de ajuda da pesquisadora
Observado trés vezes nesse momento. Fez o trajeto de volta da
rota B sem dificuldades.
Objetivos Caminhar da guarita até o Bloco A
Comportamento Fez o trajeto sem dificuldades e verbalizando durante o
Observado caminho o que faria. Seguiu com o que havia planejado
anteriormente. Memorizou 0s cones.
Objetivos Ir até a porta principal do Bloco A
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Comportamento Subiu a rampa de acesso para 0 Bloco A. Nao foi
Observado sozinho até a entrada no bloco A, pois, disse que nao
memorizava como chegar.

Objetivos Caminhar de volta do B-Ioco A até a guarita

Fez o trajeto sem verbalizar duvidas ou incémodos.
Comportamento Disse que todo os trajetos externos seriam melhores se
Observado houvesse piso tétil.

Participante 5 lendo mapa tatil. Fonte: acervo pessoal.

| - -
) 2
< e
na 32 4

Participante 5 realizando trajeto no bloco K/I. Fonte: acervo pessoal.
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Leitura dos mapas téateis: Participante 5

Mapas téateis utilizados na segunda pesquisa de
campo: Leitura das informacdes

Primeiro Mapa TAétil

Verbalizou que a forma do
mapa o auxiliou na organizacao
de um mapa mental

Memorizou todas as texturas.
Apresentou uma duvida quanto

a textura relacionada aos
banheiros.
Inicialmente tateou todo o

mapa com as duas maos e em
seguida, apenas com os dedos.
Posicionou os dedos da mao
esquerda no mapa e
movimentava os da mao direita
sobre os detalhes do mapa.
Disse ter acho o tamanho
confortavel e que o ajudava a
memorizar bem os elementos
no mapa.

Disse ter compreendido todos
0s simbolos.

Foi possivel analisar que nédo
apresentou dlvidas quanto as
representacbes das areas no
mapa.

Leu o texto sem problemas.

Relacionou todos os elementos
gue estavam na legenda com
os do mapa. Verbalizou uma
dificuldade em saber onde
comecava a legenda.

Disse que o0s materiais eram
confortaveis e ndo causavam
muito atrito nos dedos.

Segundo Mapa Tétil

Verbalizou ter compreendido a
forma no prédio e a circulacdo
dentro do prédio através do
formato do mapa.

Verbalizou ndo ter tido
nenhuma duvida e que as
texturas eram faceis de ler.

Também tateou todo o mapa
com as duas maos e em
seguida, apenas com 0s
dedos. Posicionou os dedos
da mao esquerda no mapa e
movimentava 0s da mao
direita sobre os detalhes do
mapa. Verbalizou né&o ter
encontrado dificuldade quanto
as dimens6es do mapa.

Nao encontrou com facilidade
o simbolo da escada no
mapa. Disse que estava
“discreto demais”.

Apresentou dificuldade em
compreender a area que
representava o elevador.

Leu o texto sem problemas.

Nado apresentou nenhuma
dificuldade com a legenda.
Verbalizou ndo ter tido
nenhuma duavida sobre a
legenda.

O mesmo do que o mapa
anterior: Disse que o0s
materiais eram confortaveis e
nao causavam muito atrito nos
dedos.
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Sinalizagao: Participante 5

Sinalizacao — Participante 5

ﬁ

Texto Diag. Cor A L C
Braile Impresso

E S|E &8 E & E &8 E S |E & E & E &

n» z|ln =z ®» =z »w» =z O zZ |l zZ2 B Z »O Z
PlacaA e ) ° ° ° °
PlacaB e ° ° ) ° °
PlacaC e ) ° ° ° °
PlacaD e ° ° ) ° °
PlacaE e ° ° . ° °
PlacaF e ) ° ° ° °
Placa G ) ° ° ° °
Placa H ° ° ° ° °
Placa I'
Placa J
Placa K
Placa L

Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionado sobre o conceito de piso tétil, o participante verbalizou
gue compreendia o0 que era, mas que geralmente ndo o utiliza. Quando questionado
sobre como teria sido a experiéncia com o piso tatil, o participante afirmou que
apenas sentiu falta do piso tatil de alerta nas areas externas e do completo
(direcional e alerta) nas areas externas. Por fim, quando questionado se um piso tatil
poderia ter mudado alguma escolha (estratégia de navegacdo) tomada por ele,
afirmou que ndo muito, apenas se tivesse piso de alerta para o elevador, escada e

rampa ele teria se sentido mais confortavel em fazer o trajeto.

1 Realizou o trajeto sem utilizar a escada.



264

APENDICE F — PARTICIPANTE 6

Dados do Participante 6

Participante 6

Mapa
Género Idade Deficiéncia ~ Apoio  Leitura T4 Fé;réfico
Feminino 34 anos Cegueira Cao- Braille Sim N&o
congénita Guia
Comportamento de wayfinding: Participante 6.
Observacdo do comportamento de wayfinding.
Objetivos Fazer uma leitura dos mapas.
A participante leu os mapas, e apresentou grande
Comportamento dificuldade na leitura do primeiro mapa. Pediu auxilio
Observado cinco vezes. Apos ter compreendido os mapas, fez uma
estratégia de navegacéao.
Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.
Ndo memorizava o caminho e pediu auxilio para as
pesquisadoras. O primeiro mapa téatil foi lido
Comportamento novamente. A participante continuou o caminho até o
Observado segundo cone. Apés o segundo cone, a participante
pediu novamente o mapa. Ela seguiu em direcédo a
entrada no bloco K/I, mas ndo encontrou a rampa de
acesso ao bloco.
Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
Comportamento Subiu de elevador até o primeiro andar, para o segundo
Observado pavimento subiu de escada. Encontrou o elevador com
dificuldade, mas encontrou a escada com facilidade o
auxilio do cao-guia.
Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.
N&o conseguia se orientar de imediato ao chegar ao
segundo pavimento. Havia memorizado o caminho por
elevador e ndo pela escada. Demorou um pouco até
Comportamento reconhecer onde estava e onde estava o corredor para
Observado as salas. Solicitou o mapa tatil. Lembrou onde estava o

diretdrio, porém o leu rapidamente.
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Ir até a sala de aula I-10:
— Ler as informagdes contidas na sinalizagao vertical

Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
— Informar sobre a preferéncia em relagéo as alturas
das duas placas existentes.
A participante chegou sem problemas na sala I-10. Leu
Comportamento as placas e disse que ambas estavam confortaveis,
Observado mas disse que para ela preferia a mais baixa.
Ir até a sala de aula K-12:
Objetivos — Ler as informac@es contidas na sinalizacao vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Comportamento O cao-guia se direcionou a sala K-11, porém a
Observado participante havia memorizado que era a quarta e
ultima sala. Corrigiu o céo e chegou até a sala K-12.
Objetivos Ir até as portas dos banheiros
Comportamento A participante solicitou 0 mapa 3 vezes e encontrou 0s
Observado banheiros com auxilio das pesquiadoras.
Objetivos Encontrar a escada
Comportamento Encontrou a escada com facilidade, pois ja havia
Observado memorizado o caminho.
Objetivos Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador
Foi ao pavimento térreo utilizando o elevador, néo
Comportamento apresentou dificuldades em encontrar o elevador.
Observado Mencionou que havia memorizado a diferenca de piso
entre o piso perto do elevador e o piso do corredor.
Objetivos Caminhar do elevador até a guarita
N&o encontrou a rampa de acesso do bloco K/I. Pediu
Comportamento auxilio para as pesquisadoras. Ap0s a rampa, nao
Observado encontrou o primeiro cone. Pediu auxilio. Caminhou dos
cones até a guarita sem problemas. Disse saber que
estava perto da guarita pela mudanca de som.
Objetivos Caminhar da guarita até o Bloco A
Comportamento Caminhou sem hesitar e nem verbalizou qualquer
Observado davida.
Objetivos Ir até a porta principal do Bloco A
Comportamento Pediu para ver 0 mapa novamente para chegar até a
Observado porta do bloco A.
Objetivos Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Comportamento Caminhou sem problemas. Mais uma vez disse
Observado reconhecer a guarita com facilidade.
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Participante 6 lendo mapa tatil. Fonte: acervo pessoal.

Participante 6 lendo placas da sala I-10. Fonte: acervo pessoal.

Participante 6 subindo a escada. Fonte: acervo pessoal.
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Leitura dos mapas téateis: Participante 6

Mapas téateis utilizados na segunda pesquisa de
campo: Leitura das informacdes

Primeiro Mapa Tatil

Verbalizou ter tido dificuldade
com a forma do mapa. Disse
ndo saber se era para
relacionar a forma no mapa
com a forma das edificagdes.

Compreendeu bem as
texturas. Ndo se confundiu.
Disse que as texturas
estavam boas e confortaveis
para o toque com os dedos.

Disse que o tamanho do
mapa estava agradavel, mas
se pudesse ser menor seria
melhor.

Compreendeu bem 0s
simbolos depois de passar
algum tempo lendo a legenda.

Compreendeu bem 0s
elementos que representavam
as areas no mapa. Verbalizou
nao ter tido duavida nesse
aspecto.

Disse ter achado o texto em
Braille bem legivel, mas
ressaltou que em algumas
partes o0 papel estava
desgastado.

Demorou algum tempo para
compreender a legenda. Teve
dificuldade em reconhecer o
limite entre 0 mapa e a
legenda. O que dificultou
inicialmente a leitura do mapa.

Disse ter achado confortavel o
material do mapa. Disse que
por ser um material leve seria
facil de manusear na rota, se
fosse preciso.

Segundo Mapa Tétil

Disse ter achado confortavel a
forma do mapa e melhor para
tocar e reconhecer o tamanho
todo.

Compreendeu as texturas.
Sugeriu mudar a textura da
representagdo do corredor,

para diferenciad-lo das salas de
aula.

Disse ter achado as dimenses
do mapa interessantes.
Verbalizou que o tamanho do
mapa nao permitia esquecer 0s
detalhes.

Compreendeu
simbolos. N&o
qgualquer davida.

bem oS
verbalizou

Nao compreendeu as divisbes
das salas, ndo compreendeu a

representacdo das paredes.
Nao demonstrou nenhuma
outra dificuldade nesse
aspecto.

Leu os textos sem verbalizar
nenhum problema.

Leu a legenda com mais
facilidade do que do mapa
anterior.

Verbalizou ter gostado dos
materiais escolhidos e que
eram agradaveis ao toque e
leves.




Placa A
Placa B
Placa C
Placa D
Placa E

Placa F
|

Placa G
Placa H

|
Placa |

Placa J

|
Placa K

Placa L

Sinalizagdo: Participante 6.

Texto
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Braile Impresso
s |E & E & E & 3
pd 7] pd N z w0 pa pa

R

Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramagao.

Quando questionada sobre o conceito de piso tétil, a participante verbalizou

gue sempre utiliza o piso téatii quando encontra, mas muitas vezes ndo acha

necessidade do piso direcional, e sim, o de alerta. Quando questionada sobre como

teria sido a experiéncia com o piso tatil, a participante disse que teria sido melhor se

tivesse um piso de alerta em alguns lugares. Por fim, quando questionada se um

piso tatil poderia ter mudado alguma escolha (estratégia de navegacéo) tomada por

ela, afirmou que ndo, teria feito o0 mesmo trajeto que havia planejado antes de

executar a rota.
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APENDICE G - PARTICIPANTE 7

Dados do participante 7

Participante 7

A | Comportamento

Mapa
Género Idade Deficiéncia  Apoio Leitura  Tatil  Gréafico
Bengala
Masculino 52 anos Baixa-Visao e Impressa Nao Sim

Ampliador
de texto

Comportamento de wayfinding: Participante 7

Observacédo do comportamento de wayfinding.

Objetivos Fazer uma leitura do mapa.

O participante fez a leitura do mapa grafico. Verbalizou
ficar um pouco incomodado com o tamanho das letras.

D | Comportamento
Observado

Observado Disse ter identificado bem as cores.
Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.
Realizou o trajeto sem verbalizar dificuldades.
B | Comportamento Reconheceu o primeiro cone, porém nao soube seguir
Observado a partir do segundo cone e pediu auxilio. Seguiu até a
rampa do bloco K/I, mas ndo soube onde era o inicio da
rampa. Pediu ajuda novamente.
Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
C | Comportamento Subiu de elevador. Nao teve dificuldade em achar o
Observado elevador.
Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.

Havia esquecido para qual lado eram as salas “K” e
para qual lado eram as sala “I”, mas lembrou da placa
diretorio. Leu a placa sem nenhum problema e seguiu
até a sala 1-10 como pedido. Disse que se estivesse
com outra cor € com um tamanho maior, seria mais
rapido identificar a placa.

Objetivos

Ir até a sala de aula I-10:

— Ler as informac@es contidas na sinalizacao vertical
com informacdes sobre a sala de aula I-10.

— Informar sobre a preferéncia em relacéo as alturas
das duas placas existentes.

Comportamento
Observado

Encontrou a sala com facilidade. Leu as duas placas e
preferiu a placa mais baixa.
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Ir até a sala de aula K-12:

Objetivos — Ler as informagdes contidas na sinalizagao vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Comportamento Parou na frente no hall, pensou um pouco e seguiu até
Observado a sala K-12. Encontrou a sala sem nenhum problema e
leu a placa também sem verbalizar nenhum problema.
Objetivos Ir até as portas dos banheiros
Comportamento Teve dificuldade em encontrar as placas dos banheiros.
Observado Disse que se as cores fossem diferentes teria
encontrado mais rapido. Também disse que o tamanho
das placas estava muito pequeno para ele.
Objetivos Encontrar a escada
Comportamento Encontrou a escada sem dificuldades.
Observado
Objetivos Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador
Comportamento Foi até o elevador sem verbalizar nenhum problema e
Observado se dirigiu até o pavimento térreo.
Objetivos Caminhar do elevador até a guarita
Comportamento Nao soube onde era a rampa de acesso do bloco KI/I.
Observado Precisou de ajuda. Nao soube chegar até os cones.
Depois do primeiro cone, seguiu sem verbalizar
nenhum problema até a guarita.
Objetivos Caminhar da guarita até o Bloco A
Comportamento Fez o trajeto sem apresentar nenhuma duvida. Disse ja
Observado recordar o caminho.
Objetivos Ir até a porta principal do Bloco A
Comportamento Subiu a rampa de acesso ao bloco A, porém disse estra
Observado inseguro quanto ir até a porta do bloco A. Pediu auxilio
e foi até a porta do bloco A.
Objetivos Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Comportamento Fez o trajeto sem apresentar nenhum problema.
Observado

‘ 1
Participante 7 perto da escada. Fonte: acervo pessoal.



Sinalizagao: Participante 7

271

Sinalizacdo — Participante 7

ﬁ

Texto Diag. Cor A L C
Braille Impresso

E S|E &8 E &8 E &8 E S |E & E & E &

n» z|ln =2 v zZ2 »w Z2 w0 _ zZ2]|ln z O zZ 0 Z
PlacaA e ° ° ° ° ° °
PlacaB e ° ° ° ° ° °
PlacaC e ° ° ° . .
PlacaD e ° ° ° . ° °
PlacaE e ° ° ° ° ° °
PlacaF e ° ° ° ° ° °
Placa G . ) ° . ° I I
Placa H ° ° °
Placa |
Placa J
Placa K
Placa L

Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag.

= Diagramacao.

Quando questionado sobre o conceito de piso tétil, o participante verbalizou

gue nem sempre utiliza, porque nem sempre confia no piso. Quando questionado

sobre como teria sido a experiéncia com o0 piso tatil, o participante disse sentiria

mais confianca se tivesse um piso tatil correto, ou pelo menos de alerta. Por fim,

guando questionado se um piso tatil poderia ter mudado alguma escolha (estratégia

de navegacao) tomada por ele, afirmou que nao teria mudado nada, mas disse que

talvez tivesse planejado mais rapido porque saberia que encontraria o piso tatil.
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APENDICE H - PARTICIPANTE 8

Dados do Participante 8

Participante 8

Mapa
Género Idade Deficiencia  Apoio  Leitura 14|  Grafico
Feminino 21 anos Cegueira  Bengala Braille Sim N&o
adquirida
Comportamento de wayfinding: Participante 8
Observacédo do comportamento de wayfinding.
Objetivos Fazer uma leitura dos mapas.

Realizou a leitura, fez algumas perguntas relacionadas

Comportamento com a legenda e criou a sua estratégia de navegacao.
Observado Verbalizou a sua estratégia.
Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.
Fez todo o trajeto que havia memorizado. Passou pelos
Comportamento dois cones e se dirigiu até a rampa de acesso ao bloco
Observado K/I. Ndo encontrou a rampa e pediu auxilio.
Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
Comportamento Encontrou o elevador e subiu até o segundo pavimento
Observado sem esbocar nenhuma hesitacéo.
Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.
Saiu do elevador mencionando sobre a existéncia de
Comportamento uma placa logo na frente dele. Leu a placa diretorio e
Observado comentou que a placa a ajudou pois ndo lembrava mais
se as salas “K” eram para a esquerda ou para a direita.
Ir até a sala de aula I-10:
— Ler as informagdes contidas na sinaliza¢ao vertical
Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
— Informar sobre a preferéncia em relacao as alturas
das duas placas existentes.
Comportamento Encontrou a sala e leu as duas placas. Disse preferir a
Observado de cima.
Ir até a sala de aula K-12:
Objetivos — Ler as informagdes contidas na sinalizagéo vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Comportamento Encontrou a sala K-12 sem nenhum problema e leu a
Observado placa referente a sala.
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Objetivos

Comportamento
Observado

Ir até as portas dos banheiros

Apresentou muita dificuldade em encontrar as portas do
banheiro e pediu para ler o mapa. Continuou
verbalizando duvida. Encontrou as portas com auxilio
dos pesquisadores e leu as placas. Mencionou ter
achado aposicao das placas ruim.

Objetivos

Comportamento
Observado

Encontrar a escada

Encontrou a escada, subiu e desceu um lance para
verificar se o corrimdo era confortavel e seguia até
terminar a escada. Disse que quando o corrimao
termina antes, pessoas com deficiéncia visual ficam
confusas.

Objetivos
Comportamento
Observado

Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador
Encontrou o elevador e desceu até o pavimento térreo
sem apresentar nenhuma questao.

Objetivos

Comportamento
Observado

Caminhar do elevador até a guarita

N&o encontrou a rampa de acesso ao bloco K/I. S6 a
encontrou com ajuda dos pesquisadores. Encontrou os
dois cones com facilidade e seguiu até guarita.

Objetivos
Comportamento
Observado

Caminhar da guarita até o Bloco A

Caminhou da guarita até o cone que direcionava para a
rampa de acesso ao bloco A. Apresentou dificuldade
em encontrar a rampa, mas encontrou sem pedir ajuda.

Objetivos
Comportamento
Observado

Ir até a porta principal do Bloco A

Tomou a direcdo errada para a entrada do bloco A.
Retomou para onde estava, tirou duvidas e seguiu no
trajeto correto até a porta do Bloco A.

Objetivos
Comportamento
Observado

Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Caminhou de volta sem apresentar nenhuma duvida.

Participante 8 utilizando elevador. Fonte: acervo pessoal.
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Leitura dos mapas téteis: Participante 8

Mapas téateis utilizados na segunda pesquisa de
campo: Leitura das informacdes

Primeiro Mapa Tétil

Verbalizou que o mapa tinha
uma forma facil de memorizar.

Verbalizou ter tido ddvidas em
diferenciar a textura da
calcada com a textura da rua.

Disse ter ficado satisfeita com
o tamanho do mapa. Disse
que era facil de carregar.

Disse ter tido dificuldade para
entender o simbolo para
entrada de carros, mas depois
de voltar para a legenda,
compreendeu.

Disse que a area dos blocos
poderia ter menos detalhes.

Leu os textos sem nenhum
tipo de duvida. Disse que o
texto estava legivel.

Apresentou dificuldades para
entender onde comecava o
mapa e onde terminava a
legenda.

Comentou muito sobre os
materiais. Disse que para ela,
a utilizacdo de materiais,
como botbes e objetos do

cotidiano, dificulta a
memorizacdo, pois sempre a
faz lembrar do real uso

desses objetos no dia-a-dia. E

com isso tem dificuldade de

relacionar esses objetos a
_legenda do mapa tatil.

Segundo Mapa Tétil

Disse ter compreendido o
formato do prédio através do
formato do mapa.

Disse ter tido dificuldade para
reconhecer a textura que
representava a escada no
mapa.

Disse que achava que o mapa
poderia dar as mesmas
informagcées em um tamanho
um pouco menor.

Disse que o simbolo das portas
era igual ao simbolo das
rampas do outro mapa e isso a
deixou confusa.

Perguntou sobre o limite entre
as salas, disse que tinha tido
dificuldade de reconhecer a
separacdo entre as salas de
aula.

Disse que o0 texto estava

legivel.

Disse que o0s elementos da
legenda ficaram afastados e
isso dificultou um pouco a
memorizagao.

Disse que substituir esses
objetos por formas
geométricas, como aos dos
simbolos atribuidos aos
banheiros, facilta a sua
compreensao.
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Sinalizagao: Participante 8

Sinalizacdo — Participante 8

Local

Texto Diag. Cor A L C
Braile Impresso
E S |E & E & E & E & |E & E & E &
n z|lnh =z ®» =z ®» zZ2 » =z |l zZ2 » Z 0O Z
PlacaA e ° ° ) ° °
PlacaB e | e ° ° ° °
PlacaC e ° ° ) ° °
PlacaD e ) ° ° ° °
PlacaE e ° ° . ° °
PlacaF e ) ° ° ° °
Placa G ! ° - ° ) °
Placa H e . = ° ° °
Placa |
Placa J
Placa K
Placa L

Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionada sobre o conceito de piso tétil, a participante verbalizou
so utiliza o piso tatil quando ndo conhece nada do lugar e mesmo assim tem medo,
pois muitas vezes eles a levam para lugar nenhum. Quando questionada sobre
como teria sido a experiéncia com o piso tétil, a participante disse que teria sido
melhor se houvesse isso de alerta no elevador, escada e banheiro. Porém, na parte
de fora do bloco K/l, deveria ter o piso tatil “completo”, afirmou. Por fim, quando
guestionada se um piso tatil poderia ter mudado alguma escolha (estratégia de
navegacao) tomada por ela, afirmou que nao, disse que teria feito tudo igual, mas

teria se sentido mais confiante do caminho se tivesse piso de alerta.



APENDICE | - PARTICIPANTE 9

Dados do Participante 9

Participante 9

Observado

Mapa
Género Idade Deficiéncia  Apoio Leitura  Tatil  Gréafico
Feminino  25anos Baixa-Visdo Nenhum Impressa Nao Sim
Comportamento de wayfinding: Participante 9
Observacédo do comportamento de wayfinding.
Objetivos Fazer uma leitura do mapa.
Comportamento Fez uma leitura no mapa grafico. Verbalizou qual seria
Observado a sua estratégia de navegacao.
Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.
Realizou o trajeto que havia planejado da guarita até o
Comportamento bloco K/I. Ao sair do bloco K/l hesitou sobre a rampa.
Observado Disse que memorizou que era o ultimo bloco e era azul.
Realizou o trajeto sem apresentar nenhum problema.
Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
Comportamento Subiu até o segundo pavimento de elevador. Nao
Observado verbalizou nenhum problema e achou o elevador com
facilidade.
Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.
Assim que saiu do elevador viu a placa diretério. Leu a
Comportamento placa. Disse que as letras poderiam ser um pouco
Observado maiores e que as cores poderiam ser mais fortes.
Ir até a sala de aula I-10:
o — Ler as informacdes contidas na sinalizacao vertical
Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
— Informar sobre a preferéncia em relacdo as alturas
das duas placas existentes.
Comportamento Foi até a sala 1-10, procurando pelas placas. Leu as
Observado placas e preferiu a de cima.
Ir até a sala de aula K-12:
Objetivos — Ler as informagdes contidas na sinalizacéao vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Comportamento Foi até a sala K-12. Leu a placa sem problema algum.




Objetivos

Comportamento
Observado

Ir até as portas dos banheiros

Encontrou os banheiros, mas disse que no que havia
Imaginado, as portas dos banheiros ficavam de frente
para o corredor. Achou que as placas deveriam ficar de
frente para o corredor e deveriam ter cores mais fortes.

Objetivos
Comportamento
Observado

Encontrar a escada

Visualizou a escada assim que caminhava para 0s
banheiros. Disse que deveria ter um piso de alerta para
a escada.

Objetivos
Comportamento
Observado

Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador

Foi até o pavimento térreo utilizando o elevador. Ja
havia memorizado onde ficava o elevador, néo
apresentou nenhuma dificuldade.

Objetivos

Comportamento
Observado

Caminhar do elevador até a guarita

Hesitou antes da rampa do bloco K/I, procurou ter
certeza que era o caminho correto e prosseguiu. N&ao
realizou o caminho até os cones, passou direto até a
guarita.

Objetivos
Comportamento
Observado

Caminhar da guarita até o Bloco A

Disse que sabia onde era o bloco A, pois lembrava que
antes de comecar o trajeto, lembrava-se da cor do
bloco que era diferente dos demais.

Objetivos
Comportamento
Observado

Ir até a porta principal do Bloco A

Foi até a rampa do bloco A, mas disse que néo
lembrava onde era a porta do bloco. Procurou por
placas e ndo achou. Pediu ajuda para a pesquisadora.

Objetivos
Comportamento
Observado

Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Caminhou de volta até o bloco A, sem apresentar
nenhum problema ou dificuldade.

Participante 9 lendo o mapa grafico. Fonte: acervo pessoal.
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Sinalizagao: Participante 9

Sinalizacdo — Participante 9

Local

Texto Diag. Cor A L C
Braille Impresso

E S |E &8 E & E &8 E S |E & E & E &

n zlen =z v =z ®» =Z2 »n zZ2]ln zZ2 O zZ2 0O Z
PlacaA e ° ° ° ° ° °
PlacaB e | ° ° ° ° ° °
PlacaC e - ) - ° . .
PlacaD e ° ° ° ° ° °
PlacaE e ° ° ° . ° °
PlacaF e ° ° ° ° ° °

Placa H
Placa |

Placa G ! ° ! °
e ] e ]

Placa J
Placa K

Placa L
Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionada sobre o conceito de piso tatil, a participante verbalizou
gue entende a utilidade dele, mas ndo o utiliza. Quando questionada sobre como
teria sido a experiéncia com o piso tétil, a participante disse que se tivesse o de
alerta, ela ficaria mais o confiante perto da escada, e se, ele tivesse uma cor mais
forte. Por fim, quando questionada se um piso tatil poderia ter mudado alguma
escolha (estratégia de navegacdo) tomada por ela, afirmou que néo teria mudado
nada, mas que as cores do piso tatil, a ajudam a ter certeza que esta chegando
perto de algum lugar significante para o trajeto.
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APENDICE J - PARTICIPANTE 10

Dados do Participante 10

Participante 10

Mapa
Género Idade Deficiencia  Apoio  Leitura 14|  Grafico
Masculino 35 anos Cegueira  Bengala Braille Sim N&o
congénita

Comportamento de wayfinding: Participante 10

Observacéao do comportamento de wayfinding.

Objetivos Fazer uma leitura dos mapas.
O participante leu os dois mapas com cautela. Depois
A | Comportamento de varias davidas respondidas, o participante verbalizou
Observado gual seria a estratégia que ele tomaria para executara
as rotas.

Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.
Caminhou lentamente em direcao ao bloco K/I. Proximo
ao primeiro cone e verbalizou que havia encontrado
uma linha guia no chéo (trata-se de uma diferenca de
piso em linha reta que comeca na guarita e termina

B | Comportamento préximo ao primeiro cone). O participante disse que

Observado essa linha guia o deixou mais seguro. Ao passar O
segundo cone, virou a direita em direcdo a rampa de
acesso ao bloco K/I, porém pediu ajuda para encontrar
a rampa. Apenas encontrou a rampa com ajuda.

Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.

C | Comportamento Nao encontrou o elevador. Disse que imaginava que o

Observado elevador ficava na posi¢cao oposta de sua oposicéao real.
Encontrou o elevador e leu a placa ao lado.

Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.
Nao lembrava da placa, mas ao sair do elevador se
D | Comportamento posicionou para a esquerda, para a sala I-10. A pedido
Observado da pesquisadora, o participante leu o diretério.
Verbalizou que ndo se lembrou de ler a placa, mas
lembrava da existéncia dela em frente ao elevador.

Ir até a sala de aula I-10:
— Ler as informac@es contidas na sinalizacao vertical
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Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
— Informar sobre a preferéncia em relacdo as alturas
das duas placas existentes.
Comportamento Seguiu até a sala 1-10 sem nenhuma dificuldade. Leu
Observado as duas placas e preferiu a de cima.
Ir até a sala de aula K-12:
Objetivos — Ler as informagdes contidas na sinalizagao vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Comportamento Caminhou até a sala K-12 sem nenhuma ajuda.
Observado Lembrava-se do caminho. Leu a placa sem nenhuma
dificuldade.
Objetivos Ir até as portas dos banheiros
Soube chegar até o hall, mas teve dificuldade em
encontrar as portas dos banheiros. Disse que havia
Comportamento compreendido que as portas dos banheiros ficavam de
Observado frente para o corredor. Trocou 0s banheiros de feminino
e masculino. Leu as placas das portas. Disse nao
gostar na posicéo das placas.
Objetivos Encontrar a escada
Comportamento Encontrou a escada sem dificuldade, mas teve medo de
Observado se aproximar, pois ndo havia piso tatil.
Objetivos Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador
Comportamento Foi até o pavimento térreo de elevador, sem verbalizar
Observado nenhuma duvida.
Objetivos Caminhar do elevador até a guarita
Caminhou em direcdo a saida do bloco, porém nao
Comportamento encontrou sozinho a rampa de acesso e precisou pedir
Observado ajuda. Caminhou até os cones e dos cones até a
g_;uarita sem problemas.
Objetivos Caminhar da guarita até o Bloco A
Comportamento Caminhou da guarita até o bloco A sem problemas.
Observado Encontrou a rampa de acesso ao bloco A, mas disse
nao recordar onde era a entrada no bloco. Pediu ajuda.
Objetivos Ir até a porta principal do Bloco A
Comportamento Foi até a porta do bloco A sem problemas (depois de
Observado ter recebido orientagcbes das pesquisadoras).
Objetivos Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Caminhou de volta do bloco A até a guarita. Lembrou-
Comportamento se da rampa, em seguida procurou o cone e por fim,
Observado virou a direita em direcdo a guarita se guiando pela

linha-guia que mencionou no inicio do percurso ter
encontrado.
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Participante 10 lendo placa K-12. Fonte: acervo pessoal.

Participante 10 perto do cone. Fonte: acervo pessoal.



282

Leitura dos mapas téateis: Participante 10

Forma Geral

Texto

Texturas

Dimensdes

Simbolos

Areas

Impresso

Braile

Cor
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Materiais

Mapas tateis utilizados na segunda pesquisa de
campo: Leitura das informagdes

Primeiro Mapa Tatil

Disse ter achado o formato do
mapa agradavel ao toque.
Disse nao estar incomodado.

Verbalizou nédo ter tido
nenhum dificuldade com as
texturas. Questionou a textura
referente  ao piso mais
elevado, disse que era muito
parecida com a textura do
piso geral.

Achou o mapa muito grande,
disse que um menor poderia
passar as mesmas
informacdes.

N&ao apresentou dificuldades
em compreender e memorizar
0s simbolos.

Quanto a area que representa
0 piso elevado, disse que se
esse piso ndo for muito mais
elevado que o piso geral fica
confuso no mapa, porque ele
tende a procurar um piso
muito mais alto no local

Leu os textos sem problemas.

Teve dificuldade em
compreender os limites entre
a legenda e 0 mapa.

Disse que o material do mapa
era simples, agravavel ao
toque, muito leve e que
ajudava a compreensdo dos
elementos.

Segundo Mapa Tatil

Disse que conseguiu relacionar
a forma do prédio com a forma
do mapa.

Disse ter compreendido bem as
texturas e ndo teve duvida com
nenhuma.

Disse 0 mesmo do segundo
mapa. Disse que o0 mapa
poderia ser menor e mesmo
assim seria compreendido.

Teve dificuldade em encontrar
o simbolo referente a escada,
no mapa.

Perguntou sobre as divisbes
das salas de aula, e sugeriu
gque a representacdo das
paredes fosse mais alta.

Leu os textos sem problemas.

Ndo apresentou e nem
verbalizou duavidas sobre a
legenda.

Disse ter gostado dos materiais
utilizados no mapa. Disse que
guando existem muitos
materiais de tipos diferentes ele
fica confuso.
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Sinalizagao: Participante 10

Sinalizacdo — Participante 10

Local

Texto Diag. Cor A L C
Braile Impresso
E S |E &8 E & E &8 E S |E & E & E &
n z|lnh =z ®» =z ®» zZ2 » =z |l zZ2 » Z 0O Z
PlacaA e ° ° ) ° °
PlacaB e | e ° ° ° °
PlacaC e ° ° ) ° °
PlacaD e ) ° ° ° °
PlacaE e ° ° . ° °
PlacaF e ) ° ° ° °
Placa G ! ° ° ) ° °
Placa H e . ° ° ° °
Placa |
Placa J
Placa K
Placa L

Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionado sobre o conceito de piso tétil, o participante verbalizou
gue nem sempre utiliza o piso tatil, muitas vezes busca outros recursos como guia
(paredes e meios-fios). Quando questionado sobre como teria sido a experiéncia
com 0 piso tétil, o participante disse que talvez tivesse feito diferenca nas areas
externas, mas nas areas internas so teria feito diferenca se estivessem no hall. Por
fim, quando questionado se um piso tatil poderia ter mudado alguma escolha
(estratégia de navegacao) tomada por ele, disse que ndo. Disse que 0 piso sO

reforcaria que ele estava no caminho que tinha escolhido.
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APENDICE K - PARTICIPANTE 11

Dados do participante 11

Participante 11

Mapa
Género Idade Deficiéncia  Apoio Leitura T4l Grafico
Masculino 19 anos Baixa-Visao Nenhum Impressa N&o Sim
Comportamento de wayfinding: Participante 11
Observacédo do comportamento de wayfinding.
Objetivos Fazer uma leitura do mapa.
A | Comportamento Verbalizou ter dificuldade pra compreender o mapa,
Observado mas nao pediu ajuda. Apds alguns minutos analisando

0 mapa, o participante disse como faria o trajeto e quais
seriam suas estratégias.

Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.
Disse ndo lembrar qual dos prédios que ele estava
B | Comportamento vendo era o bloco K/I. Pediu ajuda. Depois seguiu até
Observado 0s cones, ficou confuso com o0s carros proximos a
rampa de acesso ao bloco. Verbalizou néo
compreender o caminho até a rampa e pediu ajuda.

Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
Subiu até o segundo pavimento de elevador. Nao

C | Comportamento verbalizou nenhum problema e achou o elevador com

Observado facilidade. No elevador, o participante pediu para ver o
mapa, segundo ele, para poder relembrar as suas
estratégias.

Objetivos Ler o diretorio em frente ao elevador.
D | Comportamento Encontrou e leu o diretério sem pedir ajuda ou esbocar
Observado gualquer dificuldade.

Ir até a sala de aula I-10:
— Ler as informac@es contidas na sinalizacéo vertical
Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
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— Informar sobre a preferéncia em relacao as alturas
das duas placas existentes.

Comportamento
Observado

Foi até a sala I-10, procurando pelas placas. Leu as
placas e preferiu a de baixo.

Objetivos

Comportamento
Observado

Ir até a sala de aula K-12:

— Ler as informagdes contidas na sinaliza¢ao vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.

Foi até a sala K-12. Leu a placa sem problema algum.

Objetivos

Comportamento
Observado

Ir até as portas dos banheiros

Ao chegar ao hall (sem nenhum tipo de ajuda),
procurou pelos banheiros. Movimentou a cabeca
procurando pelos banheiros e disse ndo saber mais
onde estava. Pediu para ver o mapa. Apontou na
direcdo dos banheiros e perguntou se eram eles.
Chegou até os banheiros depois disso.

Objetivos
Comportamento
Observado

Encontrar a escada
Visualizou a escada assim que caminhava para 0s
banheiros.

Objetivos
Comportamento
Observado

Ir ao pavimento térreo utilizando o elevador

Foi até o pavimento térreo utilizando o elevador. Ja
havia memorizado onde ficava o elevador, nao
apresentou nenhuma dificuldade.

Objetivos

Comportamento
Observado

Caminhar do elevador até a guarita

Ao sair do elevador hesitou sobre onde seria a rampa.
Caminhou lentamente e observando o chdo até
encontrar a rampa. Disse ndo saber mais onde estava o
primeiro cone e pediu o mapa. Encontrou o segundo
cone com facilidade e logo em seguida a guarita sem
problemas.

Objetivos
Comportamento
Observado

Caminhar da guarita até o Bloco A
Fez o caminho sem pedir ajuda e ndo demonstrou
dificuldade. Chegou até o bloco A.

Objetivos

Comportamento
Observado

Ir até a porta principal do Bloco A

Andou em direcdo a entrada do bloco A com muita
cautela, procurando a entrada. Disse que poderia ter
sido mais rapido se houvesse uma sinalizacao
indicando a porta de entrada.

Objetivos
Comportamento
Observado

Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Caminhou de volta até o bloco A, sem apresentar
nenhum problema ou dificuldade.
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Sinalizagao: Participante 11

Sinalizacdo — Participante 11

Local

Texto Diag. Cor A L C

Braille Impresso

E 8|l &8 E & E & E R|E & E & E &

(9p) Z (9)) =z (7)) Z ) Z wn Z n 2 un 2 u Z
Placa A ° ° ° ° °
Placa B ° ° ° ° °

PlacaC e -
PlacaD e ° ° . ° °

PlacaE e ° ° ° ° °

PlacaF | e ° ° ° ° °

Placa G ! ° ° ° ° °

Placa H
Placa |
Placa J
Placa K

Placa L
Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionado sobre o conceito de piso tatil, o participante verbalizou
gue entende a utilidade dele, mas nao o utiliza. Quando questionado sobre como
teria sido a experiéncia com o piso tétil, o participante disse néo teria sido diferente,
pois ndo o utilizaria. Por fim, quando questionado se um piso tétil poderia ter
mudado alguma escolha (estratégia de navegacao) tomada por ele, afirmou que néo
teria mudado nada, mas se tivesse uma cor mais forte ajudaria a encontrar a porta

principal do bloco A ou a rampa do bloco K/I.
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APENDICE L - PARTICIPANTE 12

Dados do Participante 12

Participante 12

Mapa
Género Idade Deficiéncia  Apoio  Leitura T4t  Grafico
Masculino 39 anos Cegueira  Bengala Braille Sim N&o

adquirida

Comportamento de wayfinding: Participante 12

Observacéao do comportamento de wayfinding.

Objetivos Fazer uma leitura dos mapas.
O participante leu os dois mapas com muita cautela.
A | Comportamento Depois de varias davidas respondidas, o participante
Observado verbalizou quais seriam as estratégias que ele tomaria
para executara as rotas.

Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco K/I.
Apresentou alta dificuldade, pois logo no inicio buscou
pelas rampas que havia memorizado no mapa, mas
ndo as encontrou. Parou e perguntou sobre elas.
Comportamento Depois perguntou se era pra ir em frente. Quando
B Observado passou o primeiro cone teve dificuldade para encontrar
0 segundo. Quando encontrou o segundo, ndo soube
para onde virar para encontrar o acesso ao bloco K/I.
Chegou ao bloco K/I com ajuda das participantes.

Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.
C | Comportamento Demonstrou um pouco de dificuldade para encontrar o
Observado elevador, mas encontrou sozinho.

Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.

Nao apresentou nenhuma dificuldade em lembrar-se da
D | Comportamento existéncia do diretério e da localizacdo. Também nao
Observado apresentou dificuldade com a leitura.
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Ir até a sala de aula I-10:
— Ler as informagdes contidas na sinalizagao vertical

Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
— Informar sobre a preferéncia em relagéo as alturas
das duas placas existentes.
Comportamento Seguiu até a sala 1-10 sem nenhuma dificuldade. Leu
Observado as duas placas e preferiu a de cima.
Ir até a sala de aula K-12:
Objetivos — Ler as informac@es contidas na sinalizacéo vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Comportamento Caminhou até a sala K-12 sem nenhuma ajuda.
Observado Lembrava-se do caminho. Leu a placa sem nenhuma
dificuldade.
Objetivos Ir até as portas dos banheiros
Apresentou grande dificuldade em encontrar 0s
Comportamento banheiros. Relatou ter ficado sem orientagdo assim que
Observado chegou ao hall em frente da escada. Pediu ajuda duas
vezes. Encontrou os banheiros com ajuda.
Objetivos Encontrar a escada
Comportamento Encontrou a escada sem apresentar dificuldade
Observado alguma.
Objetivos Ir a0 pavimento térreo utilizando o elevador
Comportamento Encontrou o elevador com facilidade e fez o percurso
Observado sem pedir ajuda ou relatar dificuldades.
Objetivos Caminhar do elevador até a guarita
N&o encontrou a rampa de acesso ao bloco, portanto
nao conseguiu sair do bloco sem ajuda. Relatou muita
Comportamento dificuldade em reconhecer como se dava a
Observado entrada/saida do bloco K/I. Caminhou até o primeiro
cone com dificuldade, pois ndo o encontrou. Do
primeiro cone até a guarita ndo apresentou mais
dificuldades.
Objetivos Caminhar da guarita até o Bloco A
Comportamento Caminhou da guarita até o bloco A sem problemas.
Observado
Objetivos Ir até a porta principal do Bloco A
Comportamento Foi até a porta do bloco A sendo guiado pelas
Observado pesquisadoras. Disse ndo reconhecer a entrar no bloco.
Objetivos Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Comportamento Esbocou duvida ao chegar préximo do primeiro cone,
Observado depois desse momento seguiu sem problemas.
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Participante 12 lendo os mapas. Fonte: acervo pessoal.
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Participante 12 chegando a guarita (a); participante 12 utilizando a parede como guia
de balizamento (b). Fonte: acervo pessoal.

it n

Participante 12 lendo placa F. Fonte: acervo pessoal.
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Leitura dos mapas tateis: Participante 12

Forma Geral

Texto

Texturas

Dimensdes

Simbolos

Areas

Impresso

Braile

Cor

Legenda

Materiais

Mapas tateis utilizados na segunda pesquisa de
campo: Leitura das informagdes

Primeiro Mapa Tatil

Disse ter achado o formato do
mapa agradavel.

Disse ter tido dificuldade para
diferenciar a textura que
representa a calcada e a
textura que representa a rua
com a da calgcada.

Disse que se 0 mapa fosse da
altura do segundo, seria
melhor para apoiar a parte de
baixo da palma da mé&o sobre
a mesa.

N&o apresentou dificuldades
em compreender e memorizar
0s simbolos.

Sugeriu que as areas
referentes aos blocos fossem
mais simplificadas.

Leu os textos sem problemas.

Teve dificuldade em
compreender os limites entre
a legenda e o mapa.

Disse que o material do mapa
era simples, agravavel ao
toque, porém teve medo de
guebrar o mapa, pois o achou
muito fragil.

Segundo Mapa Tatil

Disse ter achado o mapa muito
comprido.

Identificou todas as texturas
corretamente.

Disse que se fosse menor seria
mais agradavel. Disse que
compreenderia um mapa menor
e com menos informacoes.

Teve dificuldade para
compreender 0 simbolo
referente ao elevador.

Sugeriu que as areas
representando as  paredes
fossem mais largas, pois
parecem linhas. Disse que

inicialmente achou que fossem
caminhos.

Leu os textos sem problemas.

Nao apresentou e nem
verbalizou ddvidas sobre a
legenda.

Disse ter gostado dos materiais
utilizados no mapa. Disse que
estavam na quantidade certa
também.
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Sinalizagao: Participante 12

Sinalizacdo — Participante 10

Local

Texto Diag. Cor A L C
Braile Impresso
E 8|E 8 E &8 E &8 E R |E R E & E &
0 Z n Z n Z (99} Z (09} Z nw 2 un 2 un 2
PlacaA e ° ° ) ° °
PlacaB e | e ° ° ° °
PlacaC e ) - ° ° °

PlacaD e ° ° ° ° °

PlacaE e ° ° . ° °
PlacaF e - . g ® ®

Placa G ! ° ° ° ° °

Placa H
Placa |
Placa J
Placa K

Placa L
Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionado sobre o conceito de piso tétil, o participante verbalizou
gue compreendia 0 que era, porém ndo tem o costume de usar mesmo sabendo que
existe no local, prefere buscar outras referéncias para basear sua estratégia.
Quando questionado sobre como teria sido a experiéncia com o piso tatil, o
participante disse que talvez tivesse feito diferenca nas areas externas, mas nas
areas internas so teria feito diferenca se estivessem no hall, elevador e escada. Por
fim, quando questionado se um piso tatil poderia ter mudado alguma escolha

(estratégia de navegacao) tomada por ele, disse que nao.
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APENDICE M - PARTICIPANTE 13

Dados do Participante 13

Participante 13

Mapa
Género Idade Deficiéncia  Apoio Leitura T4l  Grafico
Feminino 24 anos Baixa-Visdo Nenhum Impressa N&o Sim

Comportamento de wayfinding: Participante 13

Observacao do comportamento de wayfinding.

Objetivos Fazer uma leitura do mapa.
A | Comportamento Verbalizou ter compreendido o mapa. Fez suas
Observado estratégias de navegacdo e verbalizou como faria o

seu trajeto.
Objetivos Realizar trajeto da guarita até o Bloco KI/I.
B | Comportamento Confundiu o bloco K/I com o bloco A e pediu para ver o
Observado mapa. Seguiu até os cones. Do segundo cone para a

rampa nao soube encontrar a rampa e pediu ajuda.

Objetivos Subir até o segundo pavimento utilizando o elevador.

C | Comportamento Demonstrou ndo conseguir identificar onde estava o

Observado elevador, mas nédo pediu ajuda e logo encontrou o
elevador e subiu até o segundo pavimento.

Objetivos Ler o diretério em frente ao elevador.
Comportamento A participante encontrou o diretério e o leu. Nao
D Observado apresentou dificuldades e seguiu para 0 proximo
objetivo.

Ir até a sala de aula I-10:

— Ler as informac@es contidas na sinalizacao vertical
Objetivos com informacdes sobre a sala de aula I-10.
E — Informar sobre a preferéncia em relagéo as alturas
das duas placas existentes.
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Comportamento Encontrou a sala com facilidade, leu as informagdes na
Observado placa e escolheu a placa mais alta.
Ir até a sala de aula K-12:
Objetivos — Ler as informac@es contidas na sinalizacéo vertical
com informacdes sobre a sala de aula K-12.
Comportamento Encontrou a sala com facilidade, leu as informagdes na
Observado placa e escolheu a placa sem esbocar nenhuma
dificuldade.
Objetivos Ir até as portas dos banheiros
Ao chegar ao hall demonstrou um pouco de davida
Comportamento sobre onde estavam os banheiros. Perguntou para a
Observado pesquisadora para ter certeza e 0S encontrou em
seguida.
Objetivos Encontrar a escada
Comportamento Visualizou a escada assim que caminhava para 0s
Observado banheiros.
Objetivos Ir a0 pavimento térreo utilizando o elevador
Comportamento Lembrava-se de como chegar até o elevador. Nao
Observado apresentou nenhum problema nesse objetivo.
Objetivos Caminhar do elevador até a guarita
Ao encontrar a rampa de saida, perguntou para ter
certeza que era o caminho certo. Pediu para ver o
Comportamento mapa em seguida. Quanto ao trajeto em direcdo aos
Observado cones, a participante disse que achava melhor néo ir
pelos cones e caminhou até a guarita pelo caminho
onde circulam carros.
Objetivos Caminhar da guarita até o Bloco A
Comportamento Fez o caminho sem pedir ajuda e ndo demonstrou
Observado dificuldade. Chegou até o bloco A.
Objetivos Ir até a porta principal do Bloco A
Comportamento Demonstrou uma pequena dificuldade para encontrar a
Observado porta do bloco A.
Objetivos Caminhar de volta do Bloco A até a guarita
Comportamento Caminhou de volta até o bloco A, sem apresentar
Observado nenhum problema ou dificuldade.
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Sinalizagao: Participante 13

Sinalizacao - Participante 13

ﬁ

Texto Diag. Cor A L C
Braille Impresso

E S|E & E &8 E &8 E S |E & E & E &

n zZzln =z o =2 »n zZz » zZzlnh Z2 ® Z2 O Z
Placa A . ) ° ° ° °
Placa B ° ° ° ° °
PlacaC e - ° ° . .
PlacaD e ° ° ° ° °
PlacaE e ° ° ° . ° °
PlacaF e ° ° ° ° ° °
Placa G . ) ° ° I I
Placa H ° ° °
Placa |
Placa J
Placa K
Placa L

Legenda: A, L e C = Altura, largura e comprimento; Diag. = Diagramacao.

Quando questionada sobre o conceito de piso tatil, a participante verbalizou
gue entende a utilidade dele, e o considera muito importante, pois com o piso tatil
ela ndo sente a necessidade de andar olhando para o chdo. Quando questionada
sobre como teria sido a experiéncia com o piso tétil, a participante disse que teria
sido diferente nas areas externas. Ela disse que ficaria mais segura. Por fim, quando
guestionada se um piso tatil poderia ter mudado alguma escolha (estratégia de
navegacao) tomada por ela, afirmou que nédo teria mudado nada, teria escolhido

seguir o trajeto da mesma forma.
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APENDICE N - REFERENCIA DE PROJETO DE SINALIZACAO

HAZELWOOD SCHOOL (GLASGOW, ESCOCIA)

Hazelwood € uma escola na Escdcia voltada exclusivamente para criancas e
jovens (de 2 até 18 anos de idade) com deficiéncia visual (baixa-viséo, cegueira ou
surdocegueira). A escola foi projetada pelos arquitetos Alan Dunlop e Gordon Mur-

ray.

Imagem — Foto area da escola

. Fonte: architizer.com/projects/hazelwood-school

O foco principal do projeto foi a elaboragdo de um ambiente estimulante para
0 desenvolvimento de criangas e jovens, eliminando qualquer imagem tradicional da
arquitetura institucional. A edificacdo possui formas sinuosas e que em alguns tre-
chos se curvam ao redor de arvores que ja existiam no local, criando assim uma sé-
rie de pequenos jardins e aumentando o potencial para o surgimento de areas mais
intimistas e que favorecem o contato das criancas com o meio ambiente. Segundo
os arquitetos a forma organica foi também adotada pela func&o da acustica.

Hazelwood School vem de um projeto ndo muito complexo no que diz respeito
as relacdes entre ambientes. No entanto, a sua complexidade ganha espac¢o no que
esta relacionado a detalhes de acessibilidade, acustica, iluminagdo e materiais cons-
trutivos. Murray e Dunlop escolheram materiais que fossem estimulantes ao toque,
ao cheiro e ao contato com o exterior da edificacéo, por isso encontra-se a forte pre-

senca de materiais com texturas naturais como de madeiras e pedras.
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Os fluxos dentro da escola ocorrem da seguinte maneira: tem-se apenas um
acesso a escola que esta localizado apds o estacionamento, desta entrada se tem

acesso a um grande hall de recepcgéo que tem seu espaco divido com o refeitorio.

Figura — Esquema mostrando a relacao dos principais fluxos dentro da escola.
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Fonte: www.scotland.gov.uk.

Ao lado esquerdo desse hall estd a administracdo e um espaco com piscina
para hidroterapia e ginastica; ao lado direito estd a area de enfermagem e as salas
de aula que sao divididas por idade, embora existam 3 salas compartilhadas, que
sdo as de mdusica, artes e culinaria. Todos os principais ambientes da escola tém
acesso por uma longa e curva circulacdo que divide a edificacdo em duas partes.

A entrada e saida de veiculos ocorrem pelo norte do terreno, segundo os ar-
quitetos, foram afastadas das ruas Boulevard Mosspark e Drumbreck Road para que
ruidos vindos de veiculos ficassem o mais longe possivel das salas de aula. A admi-
nistracdo estéd logo na entrada da escola pra que se tenha um acesso rapido sem

necessidade de se locomocdao perto das salas. J4 a area para ginastica e hidrotera-
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pia fica proxima a administragdo por questdo de seguranca, visto que esta mais per-
to das salas dos professores e até mesmo da enfermaria para caso ocorre algum
incidente, como quedas e afogamentos.

As salas de aulas séo voltadas para face norte do terreno onde todas tém
acessos a jardins, fazendo do jardim um prolongamento da sala de aula e das pro-
prias aulas e ajudam também a amenizar possiveis ruidos externos a escola. Outro
meio, encontrado pelos arquitetos para diminuir esses ruidos, foi a elaboracéo de

um muro de pedras que cria uma barreira acustica entre a escola e a rua.

Figura — Zoneamento na planta baixa da escola.

LEGENDA

Foyer/ Recepgao e Refeitério Salas de aula de 15 até 19 anos

Sala de exames

Piscina (hidroterapia) e ginastica

. AdHIEE SRS . Trainamento de Habilidades

. Sala para professores Sala de musica/culinaria e artes

Sala de exames

Biblioteca

Salas de aula de 8 até 14 anos Enfermagem

. Salas de aula p/ criangas até 5 anos

Fonte: www.scotland.gov.uk. Adaptado pela autora.
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Imagem — Foto do “sensory room”.

Fonte: www.scotland.gov.uk

O ambiente na imagem 4.1 representa um dos ambientes localizados na area
destinada ao desenvolvimento artistico das criancas e jovens. E comumente chama-
da pelos alunos de “sensory room”, ou seja, um ambiente onde os alunos experi-
mentam diversas sensagdes com cores, luzes, formas, sons e desenvolvem suas

habilidades sensoriais.

Imagem — Corte esquematico.

| g

Sala de aula ,
Jardim virado para a Boulevard MossPark

Jardins com acesso as Circulagdo fachada sul
salas de aula

O
2

Fonte: www.scotland.gov.uk. Adaptado pela autora.

Imagem — Local entre salas de aula.

Fonte: www.scotland.gov.uk


http://www.scotland.gov.uk/
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Os arquitetos buscaram utilizar o maximo de aberturas possiveis na edifica-
cao, contrastando a esbelta estrutura em aco com as robustas paredes de pedras ou
madeiras, contraste esse que contribuiu para criar a sensacao de que praticamente

nao ha limite fisico entre o exterior e o interior, entre o construido e o meio natural.

Imagem — Acesso principal a edificacao.

. Fonte: www.scotland.gov.uk

E importante observar que a escola ndo possui um projeto padréo de sinaliza-
¢do quanto aos recursos hapticos, sonoros e visuais. Os materiais utilizados nas
composicdes das paredes, tetos e pisos sao também utilizados como pontos de refe-
réncia de localizagdo. Algumas paredes possuem guias de balizamento proximo ao
chédo, compativel com o uso de bengalas, e guias com aproximadamente um metro

de distancia do chao para o toque das maos.

Imagem — Corredor e paredes com sinalizacao tatil.

Fonte: https://architizer.com/projects/hazelwood-school
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Imagem — Paredes com guias de balizamento.

e

Fonte: https://architizer.com/projects/hazelwood-school

Em mudancas de piso, como alerta, foram instalados pisos com ranhuras de
materiais diferentes, para se pudessem ser percebidos tanto pela bengala quanto
pelo pé.

Imagem — Piso com ranhuras.

Fonte: https://architizer.com/projects/hazelwood-school

As cores que predominam em toda a escola sdo: o marrom, presente na mai-

oria das paredes; o branco, nos tetos e contrastando com o piso escuro. Em diver-
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sos ambientes podem ser percebidos elementos em vermelho, como algumas pare-

des, sofas e armarios.

Imagem — Refeitdrio.

Fonte: https://architizer.com/projects/hazelwood-school

A cor escura no piso tem o objetivo que ndo incomodar e ndo ofuscar aquelas
pessoas com baixa visdo. Ja o branco no teto tem o objetivo de contribuir com a ilu-
minacdo natural de janelas altas (uma maior entrada de luz natural sem que atue
diretamente nos rostos das pessoas e muita utilizacdo de vidro, o que favorece a
percepcéao de perto e longe).

Imagem — Interior da escola.

Fonte: https://architizer.com/projects/hazelwood-school
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Imagem — Armarios em vermelho.

Fonte: https://architizer.com/projects/hazelwood-school

Em geral, o teto claro e o piso escuro auxiliam na no¢do de caminho para
pessoas que possuem resquicios de visdo. Os elementos vermelhos sdo utilizados
como marcos de referéncia dentro da edificacdo. Eles indicam outras opc¢des de

mudanca de dire¢do, a chegada a algum ambiente, assim como, o seu tamanho.
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ANEXO A - TCLE

1| ===
]2
e~

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
vy DEPARTAMENTO DE DESIGN
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa "Acessibilidade fisica, perceptiva, cognitiva e
informacional visando favorecer a mobilidade da pessoa com deficiéncia (PcD) em instituicdes de ensino superior', que
esta sob a responsabilidade do pesquisador: .

Também participam desta pesquisa 0s pesquisadores: .
Telefones para contato: . A pesquisa estd sob a orientacdo da Prof:. Drd Laura Bezerra Martins,
Telefone: e e-mail laura.martins@ufpe.br.

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas quando todos os
esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma via lhe seré entregue e a outra ficarda com o pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar, ndo haverd nenhum problema, desistir é
um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Descricéo da pesquisa:

= Objetivo: Prover informagdes empiricas sobre a acessibilidade fisica, perceptiva, cognitiva e informacional visando
favorecer a mobilidade da pessoa com deficiéncia (PcD) em instituicGes de ensino superior.

= Justificativa: Esta pesquisa se justifica com focar na comunidade académica com deficiéncia, para propor um
ambiente de IES adequado e acessivel, permitindo que o usuario consiga acessar tais ambientes.

= Procedimento da Coleta de Dados: A ferramenta desse experimento ¢ o “passeio acompanhado”. A aplicacdo
dessa técnica terd uma etapa inicial de contato do participante com um mapa, grafico-tatil, e a partir disso sera
solicitado que a pessoa planeje uma rota ou caminho a ser realizado. A partir disso, o usuario, acompanhado de dois
pesquisadores, realiza a rota previamente planejada. Nessa etapa é de importante que o participante expresse
verbalmente suas impressdes acerca do ambiente, ou seja 0 que ajuda ou atrapalha o “"passear" pelo campus
(problemas encontrados, elementos positivos do trajeto, etc). Todas as impressdes e didlogos durante o trajeto serdo
gravados e alguns acontecimentos poderéo ser fotografados.

Esclarecimento do periodo de participacdo do voluntario na pesquisa: O experimento necessita de apenas uma (1)
visita que tera duracao de um periodo do dia (manhd ou tarde, conforme preferéncia do participante) com duracéo de no
minimo 2 horas e no maximo 4 horas.

RISCOS: Essa pesquisa é considerada nfo invasiva de risco_minimo. Os possiveis riscos sdo: estresse, risco de queda e

constrangimento. Considerando esses riscos, apresentamos as seguintes medidas de protego:

= Todas as respostas serdo confidenciais;

= Os questionarios e formularios de perguntas poderdo ndo ser identificados pelo nome, caso deseje o participante,
garantindo o anonimato;

= Serd realizada a leitura do TCLE para todos os participantes com abertura para quaisquer esclarecimentos necessarios;

= Treinamento com pesquisadores da equipe para realizacdo dos experimentos;

= Questiondrios e instrumentos de pesquisa disponibilizados para diferentes tipos de restricdo/dificuldade
comunicacional/ sensorial;

= O experimento sera realizado com a presenca, durante todo o trajeto, de dois (2) pesquisadores.

= Consideracdo de situacdo de vulnerabilidade quando houver;

= Seréa disponibilizado transporte para os participantes conforme necessidade.

BENEFICIOS: Sua participagio nessa pesquisa vai ajudar outras pessoas que desejam acessar 0 ensino superior, porém
enfrentam dificuldades para realiza-lo. A coleta de seus dados vai nos ajudar a promover uma maior inclusdo e deixar o
ambiente de ensino mais acessivel.
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Todas as informacBes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes
cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre
a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa (gravagdes, entrevistas, fotos, filmagens, etc.), ficardo armazenados em
pastas de arquivo em computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora responsavel, Profd. Dr?. Laura Bezerra Martins,
no Laboratério de Ergonomia e Design Universal — LABERGO design da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
localizado no campus da UFPE Recife, no Centro de Artes e Comunicacdo (CAC), no Departamento de Design, pelo periodo de
minimo 5 (cinco) anos.

Nada Ihe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo é voluntaria, mas fica também
garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial
ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento
de transporte e alimentacéo).

Em caso de davidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da UFPE no enderego: (Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria,
Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)
Eu, , CPF , abaixo assinado, ap6s a leitura (ou a escuta da
leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas ddvidas com o pesquisador
responsével, concordo em participar do estudo "Acessibilidade fisica, perceptiva, cognitiva e informacional visando favorecer
a mobilidade da pessoa com deficiéncia (PcD) em institui¢ces de ensino superior', como voluntario (a). Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a
qualguer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data Impresséo
Assinatura do participante: digital
(opcional)

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa

e 0 aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:
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