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RESUMO

Este trabalho consiste num estudo sobre os fatores e aspectos relevantes para a
realizagdo de uma Operagdo Policial Federal, envolvendo especialmente a compreensao do
processo de escolha de uma investigacdo comum para conversao em uma Operagdo Policial
Federal. Os estudos sobre as Operacdes Policiais Federais, no Brasil, em geral sdo feitos por
pesquisadores externos (ndo policiais). Por esse motivo, sao estudadas de um ponto de vista de
observadores que, quando muito, tiveram acesso apenas parcial aos trabalhos, muito em razao
do sigilo intrinseco aos trabalhos de investigacdo. Percebeu-se entdo a necessidade de estudar
as Operagdes Policiais Federais sob uma perspectiva interna, que permitisse a completa
compreensdo de como uma investigagdo comum ¢ escolhida para se tornar uma Operagao
Policial Federal, ou seja, quais fatores e aspectos sao relevantes para que essa conversao venha
a ocorrer. Entender esse tema permite, entre outras coisas, alinhar o foco das futuras Operagdes
as politicas publicas e objetivos estratégicos da Policia Federal e do Governo Federal, ja que
aquelas se constituem em desagregagao/ decomposicao/ desdobramento destes. E isso, em tese,
permite aumentar a efetividade do trabalho policial como um todo. A abordagem do problema
foi dividida em duas etapas: uma qualitativa e uma quantitativa. A primeira etapa, foi executada
por meio da técnica de entrevistas junto a dez Autoridades Policiais que presidiram Operagdes
Policiais Federais a partir de 2016, para verificagdo preliminar dos critérios de priorizagdo
atualmente considerados. A segunda etapa consistiu em um levantamento junto a Autoridades
Policiais que presidiram Operagdes Policiais Federais, por meio da aplicacdo de um
questionario, elaborado a partir das respostas obtidas na primeira etapa. O resultado foi a
compreensdo de quais sdo, na visdo da Autoridade Policial, os fatores considerados e decisivos
na escolha da uma investigagdo comum, para que nela venham a ser utilizadas técnicas especiais
de investigagdo, a fim de transforma-la em uma Operagao Policial Federal. Esses resultados
podem ser usados para, além de promover o alinhamento com os objetivos estratégicos da
Policia Federal e do Governo Federal, no futuro também viabilizar a criagdo de um método de

priorizacao e escolha de investigagdes para conversao em Operagdes Policiais Federais.

Palavras-chave: Policia Federal. Investigagdo. Priorizagdao. Operagao policial.



ABSTRACT

This paper is a study on relevant factors and aspects to the execution of a Federal Police
Operation, especially involving the understanding of the process of choosing a common
investigation for conversion into a Federal Police Operation. Studies on Federal Police
Operations in Brazil are generally done by outside (non-police) researchers. For this reason,
they are studied from the point of view of observers who, at most, had only partial access to the
work, largely because of the intrinsic secrecy of the police investigation work. It was then
realized the need to study Federal Police Operations from an internal perspective, which would
allow a complete understanding of how a common investigation is chosen to become a Federal
Police Operation, that is, which factors and aspects are relevant for this conversion to occur.
Understanding this theme allows, among other things, to align the focus of future operations
public policies and strategic objectives of the Federal Police and the Federal Government, as
they constitute their disaggregation/decomposition/deployment. And this, in theory, allows to
increase the effectiveness of police work as a whole. The approach to the problem was divided
into two stages: qualitative and quantitative. The first stage was carried out through interviews
with ten Chief Officers/Commissioners that presided over Federal Police Operations from
2016, for preliminary verification of the prioritization criteria currently considered. The second
stage consisted of a survey with the Chief Officer/Commissioner that presided over Federal
Police Operations, through the application of a questionnaire elaborated from the answers
obtained in the first stage. The result was an understanding of what factors, in the view of the
Chief Officer/Commissioner, are considered and decisive in choosing a common investigation,
so that special investigation techniques may be used in it, in order to transform it into a Federal
Police Operation. These results of this research can be used to, in addition to promoting
alignment with the strategic objectives of the Federal Police and the Federal Government, in
the future also enable the creation of a prioritization method and choice of investigations for

conversion into Federal Police Operations.

Keywords: Federal Police. Investigation. Prioritization. Police operation.
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1 INTRODUCAO

Hé pouco mais de uma década e meia o Brasil comegou a experimentar uma era de
fortalecimento da Policia Federal. Exigéncias de formagao superior, concursos cada vez mais
exigentes quanto aos conhecimentos, preparo fisico e reputacdo ilibada, para o ingresso de
novos Policiais, mais e melhores recursos materiais, melhores salarios, entre outros, levaram a
sociedade a percepcao de mais e melhores resultados. Esse processo se iniciou fortemente
marcado por uma nova forma de combate ao crime: as Operagdes Policiais Federais (SANTOS,
2017).

Em que pese o conceito atual de Operacdo Policial Federal constar em documentos de
acesso restrito da Policia Federal, sua compreensao ¢ possivel a partir de seus elementos
extrinsecos.

As Operagdes Policiais Federais chegam ao conhecimento publico por meio das
deflagragdes. Nelas, se observa a execu¢ao de um conjunto de atos de investigagdo (prisoes,
buscas, afastamentos de fung¢des publicas, condugdes coercitivas e outras medidas), de maneira
simultanea e coordenada. Surge entdo a possibilidade de vislumbrar ao menos dois caminhos
investigativos: aquele que culmina com um simples relatério encaminhado ao Ministério
Publico e ao Poder Judiciario; e aquele que possui uma deflagragdo entre os procedimentos,
ainda que dividam a mesma origem: uma investigacdo. Em decorréncia, surge naturalmente a
curiosidade cientifica de entender os motivos pelos quais algumas investigagdes sao concluidas
sem atividade ostensiva, enquanto outras possuem esses atos diferenciados, ostensivos. Este o
escopo deste trabalho.

Mesmo sem ainda conhecer os elementos que levam a aplicacdo desses atos ostensivos a
investigacdo comum, de forma a torna-la uma Operacao Policial Federal, se pode, desde logo,
tentar perceber sua importancia e o crescimento de sua aplicabilidade ao longo dos anos.

Poucas pessoas conhecem os resultados das Operagdes Policiais, ainda que disponiveis
ao publico (BRASIL, 2016b). Ainda assim, foi amplamente divulgada a Operagao Lava-Jato,
que parece ter rompido definitivamente a impunidade dos donos do poder politico e econdmico.
Tanto assim, que € a Unica a ter um /ink especifico na pagina principal do site da Policia Federal

(BRASIL, 2014a).
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Mas, mesmo ante a inegavel popularidade da Operacdao Lava-Jato, a este trabalho
interessa o conjunto de Operagdes Policiais Federais. Como nascem? Por que nascem? Quais
critérios levam a conversao de uma investigacdo comum em uma Operacao Policial Federal?

Desde 2003, a Policia Federal vem aumentando dramaticamente o nimero de Operagdes
Policiais contra o crime organizado. Em 2003, ocorreram 18 deflagracdes de Operagdes
Policiais Federais. Passados treze anos — ultima informagao publicamente disponivel no site da
Policia Federal ao tempo da conclusao deste trabalho —, em 2016 esta deflagrou um total de 550
Operacdes (BRASIL, 2016b).

Investigacdes policiais existem para provar: (i) a materialidade dos crimes; (ii) as
circunstancias em que tenham sido praticados; e (iii) e os indicios de autoria, conforme exige o
artigo 4°, do Codigo de Processo Penal (BRASIL, 1941). Em palavras simples, servem para
encontrar provas da existéncia dos crimes, entender o contexto em que ocorreram e identificar
quem possivelmente os tenha praticado. Ao realizar esse conjunto de atividades a contento, as
Policias parecem reduzir a sensag¢do de impunidade, aumentando a recalcitrancia e o temor dos
criminosos, que poderiam resultar em redu¢do da criminalidade, ou seja, teria também um efeito
didatico-preventivo. Além disso, executam politicas publicas de Justica, Cidadania e Seguranca
Publica insculpidas no Planejamento Plurianual 2016-2019 (BRASIL, 2015a), notadamente
atendendo aos objetivos: fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com énfase nas
organizagdes criminosas (...); ampliar o acesso a justica e a informagdo (...); aperfeigoar a
coordenagdo estratégica e a atuagdo integrada das forcas de segurancga publica e instituicdes
parceiras; € enfrentar a corrup¢ao na administracao publica federal aprimorando os mecanismos
de (...) detec¢do e punicao.

A apuragdo da materialidade e da autoria pode ser feita por meio de varios tipos de
diligéncias, tais como: pericias em pessoas € objetos; oitiva de vitimas, testemunhas e
criminosos; reconhecimento de pessoas e coisas; acareacao; identificacdo datiloscopica;
apreensdo etc. (BRASIL, 1941). Todavia, a legislacdo também prevé diligéncias especificas,
conhecidas como “técnicas especiais de investigagdo”. E o que se vé, por exemplo, no artigo
20, da Convengao das Nagdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional (BRASIL,
2004), conhecida como Convencao de Palermo, a qual menciona expressamente a vigilancia
eletronica ou outras formas de vigilancia, e as operacdes de infiltragdo, dentre inumeras outras.
Essas técnicas especiais mencionadas pela Convencao de Palermo aos poucos foram sendo

introjetadas e delineadas nos ordenamentos juridicos de cada pais. E tais técnicas t€ém em
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comum a caracteristica de representarem uma interferéncia mais acentuada na seara de direitos,
garantias e liberdade dos cidadaos (SINTRA, 2010).

O ordenamento juridico brasileiro contemplou varias técnicas especiais de investigacao,
tais como: quebra do sigilo bancario e do sigilo fiscal; quebra do sigilo telefonico — inclusive
interceptacdes telefonicas e telematicas —; captagdo e interceptacdo ambiental de sinais Opticos
e acusticos; a¢do controlada; infiltracdo de agentes de policia ou de inteligéncia; colaboragao
premiada; acesso a dados cadastrais independente de ordem judicial; e acesso a registros
telefonicos e telematicos, independente de ordem judicial. Essas técnicas encontravam previsao
em diversos normativos, mas foram em grande parte consolidadas na Lei das Organizac¢des
Criminosas (BRASIL, 2013).

A aplicagdo dessas técnicas especiais de investigagdo trouxe, inegavelmente, um novo
panorama de enfrentamento a criminalidade. A experiéncia mostra que, ndo raro, uma Operacao
Policial Federal consegue prova da materialidade e da autoria ainda no curso da agdo criminosa,
vale dizer, enquanto o crime ainda esta ocorrendo, o que abre a possibilidade da utilizagdo de
medidas cautelares com o objetivo de também interromper a atividade criminosa,
incrementando, via de consequéncia, a execuc¢ado das politicas publicas ja mencionadas.

Medidas cautelares, de acordo com os ensinamentos do saudoso Ministro Teori Zavascki
(ZAVASCKI, 1996), consistem em “obter seguranca que torne util e possivel a prestacdo
jurisdicional de conhecimento e de execucdo (...) A cautelar ¢ um expediente técnico
assegurador da futura tutela”.

Dentre as medidas cautelares previstas no Direito brasileiro, se pode destacar: busca e
apreensdo (BRASIL, 1941); prisdes temporarias (BRASIL, 1989); prisdes preventivas
(BRASIL, 1941); suspensdo do exercicio de fungdo publica e de atividade econdmica
(BRASIL, 1941); e sequestro de bens (BRASIL, 1941).

E justamente a execugdo concentrada dessas medidas, normalmente numa data especifica,
que se conhece como “deflagracao”.

Este trabalho pretende estudar as Operagdes Policiais Federais, ou seja, as investigagdes
Policiais Federais que foram convertidas em Operacdes, por meio da aplicacdo dessas medidas
diferenciadas conhecidas como “técnicas especiais de investigacdo”. E se pretende fazé-lo sob
uma perspectiva interna, ou seja, considerando o ponto de vista Policial Federal, e ndo de um
pesquisador externo. Objetiva-se, com isso, permitir a completa compreensdo de como uma

investigacdo comum se torna uma Operagdo, na Policia Federal, ou seja, quais critérios e
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aspectos sdo relevantes para que essa transformagao venha a ocorrer, dentro do universo atual
de 91.979 investigacdes em andamento (informacdo obtida junto a Corregedoria-Geral de
Policia Federal em 27/11/2019). Entender esse tema permitira, entre outras coisas, coordenar o
foco das futuras Operagdes com os objetivos estratégicos da Policia Federal e do Governo

Federal, j& que aquelas se constituem em desagregacdo/decomposi¢ao/desdobramento destes.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Entender o que transforma uma investigacdo comum em uma Operagdo Policial Federal
pode aumentar a efetividade do trabalho policial como um todo, uma vez que, conhecendo os
critérios que levam a conversao, se reduz a assimetria de informagdes entre gestores e decisores,
instrumento por meio do qual os primeiros podem reforgar aqueles critérios considerados mais
importantes, € a0 mesmo tempo amenizar aqueles que representam obstaculos. Espera-se que
isso permita conversodes de investigagdes comuns em Operagdes Policiais Federais mais rapidas
e estrategicamente mais focadas nos objetivos de maior relevancia para a sociedade.

Sob o ponto de vista econdmico, o estudo desse fendmeno de conversao pode resultar em
conversdes mais rapidas e mais alinhadas aos objetivos estratégicos, reduzindo também custos
e eventuais desperdicios, gerando aumento da eficiéncia da propria Policia Federal.

Sob o ponto de vista social, conversdes mais eficientes resultariam em aumento dos
indices de apuracdo de materialidade, circunstancias e autoria dos crimes, oferecendo bases
mais soOlidas a responsabilizacio dos envolvidos. Desse aumento de eficiéncia na
responsabiliza¢do, também se pode esperar efeito preventivo, na medida em que a certeza de
punicdo provavelmente resultaria em maior temor da pratica de crimes. Como resultado final,
seria razodvel esperar menos crimes em geral, especialmente menos desvios de recursos
publicos, menos corrupgao, viabilizando mais investimentos publicos, além de correcao das
prioridades dos gastos publicos, anteriormente distorcida pela priorizagdo de obras e projetos
nos quais fosse possivel desviar mais ou mais facilmente, em detrimento dos mais necessarios
e da qualidade.

Sob o ponto de vista gerencial, o entendimento do fendmeno permite a concentragao € o
direcionamento de esfor¢cos — recursos humanos e materiais — para que sejam aplicados com
foco e de forma estratégica onde tenham maior potencialidade de alcangar resultados positivos.

Assim procedendo, estar-se-a promovendo uma distribuicdo mais eficiente dos recursos, sendo
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possivel esperar que, usados de forma mais eficiente, sejam suficientes para mais atividades de
prevencgao e repressdo ao crime, retroalimentando o sistema de forma positiva.

Sob o ponto de vista politico, duas vertentes justificam os esfor¢os deste trabalho:
conhecer o fendmeno da transformacdo de investigacdes comuns em Operagdes Policiais
Federais pode viabilizar o alinhamento dessa atividade as politicas publicas de Justica,
Cidadania e Seguranca Publica ja mencionadas (BRASIL, 2015a) e ao planejamento estratégico
da Policia Federal e do Governo Federal; por outro lado, conhecer os aspectos técnicos dessa
transformagdo evitaria — ou, a0 menos, amenizaria — 0 componente intuitivo e, com ele, a
indesejavel possibilidade de alinhamento a eventuais preferéncias partidarias da Autoridade
Policial presidente das investigagdes.

Finalmente, sob o ponto de vista académico, justificam-se os esforcos para produgdo deste
trabalho, em razao da possibilidade de conhecer o fendmeno e, a partir de seu conhecimento,
produzir inovagdes que tragam aperfeicoamentos ao sistema investigativo-sancionador, tais
como a criacdo de um método objetivo de priorizagdo de investigacdes para conversao em
Operacdes Policiais Federais, inclusive a ser previsto normativamente, de forma a se tornar
cogente. A partir deste, novos estudos podem produzir novos aperfeigoamentos, em beneficio

da sociedade.

1.2 OBJETIVO

Ante todo o exposto, o objetivo geral deste trabalho ¢ identificar o que leva uma
investigacdo comum a se tornar uma Operacao Policial Federal, vale dizer, quais critérios sao
considerados importantes pelas Autoridades Policiais ao decidir quais investigagdes, dentre
aquelas que presidem, serdo convertidas em Operagdes Policiais Federais.

Para tanto, ter-se-a os seguintes objetivos especificos: identificar o que ¢ uma Operagao
Policial Federal, diferenciando de investigagdes comuns; levantar os critérios considerados
relevantes para a conversao de uma investigagdo comum em uma Operacdo Policial Federal,
sob o ponto de vista das Autoridades Policiais decisoras; e analisar a relevancia de cada um dos
critérios identificados, também para as Autoridades Policiais decisoras, na transformacao de

uma investigacdo em uma Operacao Policial Federal.
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1.3 METODOLOGIA

A pesquisa esta estruturada em duas etapas: uma qualitativa e uma quantitativa.

A primeira etapa consistira em entrevistas com Autoridades Policiais que tenham
presidido Operagdes Policiais Federais, e tem por objetivo explorar os critérios considerados
por estas, quando converteram investigacdes comuns em Operagdes Policiais Federais. Isso
sera feito por meio da elaboragdo de uma lista de possiveis critérios, seguida de sua
categorizagao e validagao com os entrevistados.

A segunda etapa sera realizada por meio de um survey, com a utilizagdio de um
questionario estruturado, permitindo a uma quantidade maior de Autoridades Policiais
indicarem a relevancia dos critérios apontados na etapa anterior, para a decisao de converter
uma investigacdo comum em uma Operacao Policial Federal. Os dados coletados serdo tratados
com apoio de ferramentas estatisticas. Com isso, espera-se identificar quais sdo os principais
critérios que levam a mencionada conversdo, conforme se vera em de forma detalhada em
topico especifico acerca da Metodologia, cabendo aqui apenas a apresentacao dos contornos

gerais da proposta de trabalho.

1.4 POTENCIAL DE INOVACAO

Este trabalho tem o potencial de gerar resultados com impactos diretos e indiretos para a
Policia Federal Brasileira. A compreensdo dos principais fatores que influenciam a conversao
de investigagdes comuns em Operacdes Policiais Federais reduzira a assimetria de informacao
entre os gestores da Policia Federal e as Autoridades Policiais decisoras — a priori os primeiros
nao conheciam os critérios usados por estas ultimas, na escolha de quais dessas investigacoes
comuns serdao convertidas em Operacdes Policiais Federais. Isso permitira, de imediato, aos
primeiros, o direcionamento de recursos que reforcem os fatores importantes para essa
conversdao, de forma mais rapida e estrategicamente mais focada nos objetivos de maior
relevancia para a sociedade.

Futuramente, como impacto indireto, esses resultados ainda podem ser usados para a
criagdo de um método de priorizacdo e escolha de investigagdes comuns para conversdo em
Operagdes Policiais, o qual, como se disse, tem o potencial de futuramente ver-se convertido

em normativo, de forma a se tornar cogente. Esse potencial ¢ inovador na medida em que,
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atualmente, ndo existe um método formalmente definido de priorizacdo de investigacdes para
conversao em Operacdes Policiais, o que implica escolhas intuitivas, subjetivas, eventualmente
parciais, pouco transparentes € pouco aptas a monitoramento, controle, avaliagdo e, quando

necessario, auditoria.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos. Este primeiro capitulo se inicia por
uma breve contextualizacdo do ambiente em que nascem as Operacdes Policiais Federais. A
seguir, apresenta os motivos que justificaram o desenvolvimento deste trabalho, sua relevancia
sob pontos de vista diversos, seus objetivos, uma sintese da metodologia que se pretende
utilizar, o potencial de inovacao vislumbrado para esta pesquisa, além desta breve sintese de
como o trabalho foi organizado.

O segundo capitulo d4 uma visdo geral da Policia Federal. Apresenta, inicialmente, a base
legal que sustenta a Policia Federal, suas origens, posicionamento institucional dentro da
estrutura da Administragdo Publica Federal brasileira, missdo, visdo e valores, e seu
planejamento estratégico. A seguir, ¢ apresentada a estrutura organizacional da Policia Federal,
tanto no que respeita a estrutura de seus o0rgaos centrais, quanto ao que respeita a estrutura de
suas unidades descentralizadas (Superintendéncias Regionais).

O terceiro capitulo ¢ dedicado ao referencial teorico e revisao da literatura pertinentes, a
fim de viabilizar a compreensdo dos conceitos que interessam a este trabalho, bem como
verificar estudos anteriores que possam servir de embasamento s6lido para esta pesquisa. Nessa
linha, s3o abordados referencial tedrico e literatura acerca de Operagdes Policiais, priorizagao
de investigacdes para conversao em Operacdes Policiais, métodos de priorizacao, categorizagao
dos tipos de crimes para servir de base a priorizacdo, incluindo critérios secundarios de
priorizagdo, opinido de stakeholders e severidade das penas.

O quarto capitulo foi reservado para o detalhamento da metodologia empregada,
mostrando as duas etapas do trabalho de forma aprofundada, abordando inclusive as questoes
resultantes da primeira etapa, as quais foram utilizadas na constru¢cdo do questionario que
materializou a segunda etapa.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados: primeiramente das entrevistas

individuais; depois, uma analise descritiva do questionario, com apresentacao estatistica dos
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resultados encontrados; e finalmente a analise exploratéria dos resultados encontrados, feita por
meio de analise fatorial, a fim de identificar estruturas eventualmente existentes que nao tenham
sido possiveis de observar diretamente. Ao final do capitulo ¢ apresentada a ordem de
importancia dentro dos grupos de critérios e, também, em comparacao direta.

Finalmente, o capitulo sexto traz as conclusdes do trabalho.
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2 POLICIA FEDERAL

A Policia Federal brasileira ¢ um o0rgdo de seguranga publica previsto

constitucionalmente (BRASIL, 1988), responsavel por:

I - apurar infragGes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento
de bens, servigos ¢ interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e
empresas publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercussao
interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser
em lei;

II - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acdo fazendaria e de outros
orgaos publicos nas respectivas areas de competéncia;

III - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as fungdes de policia judiciaria da Unido

(BRASIL, 1988).

A Policia Federal teve origem, segundo seu proprio website (BRASIL, 2018a), na:

Intendéncia-Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil, criada por D. Jodo
VI em 10 de maio de 1808, para a qual foi designado o Desembargador e
Ouvidor Paulo Fernandes Viana para o cargo de Intendente-Geral de Policia
da Corte.

Com o Decreto-Lei no. 6.378, de 28 de marco de 1944, a antiga Policia Civil
do Distrito Federal, que funcionava na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, entdo
capital da Republica, no Governo de Getulio Vargas, foi transformada em
Departamento Federal de Seguranca Publica — DFSP, diretamente
subordinada ao Ministro da Justi¢a e Negocios Interiores.

De acordo com o referido Decreto-Lei, ao DFSP incumbiam os servigos de
policia e seguranga publica no Distrito Federal e, em ambito nacional, os de
policia maritima, aérea e seguranga de fronteiras. Estabeleceu-se, também, que
as Secretarias ou Departamentos de Seguranca ¢ Chefaturas de Policia dos
Estados receberiam orientagdo do DFSP a respeito de assuntos de ordem
politica e social, relacionados com a seguranca publica do pais. (...)

Somente em 1964, com a mudanga operada no pensamento politico da Nagao,
prosperou a ideia da manutencdo do Departamento Federal de Seguranca
Publica com capacidade de atuacdo em todo o territério nacional, o que veio
a se tornar realidade com a san¢do da Lei no. 4.483, de 16 de novembro de
1964, reorganizando o entdo DFSP, com efetivo cunho federal. (...)

A Constituicao Federal de 24 de janeiro de 1967, em seu art. 80., inciso VII,
estabeleceu que competia a Unido organizar e manter a Policia Federal (...).
Diante da competéncia delimitada pela Constituicdo Federal de 1967, o
Decreto-Lei no. 200/67 estabelecera, no art. 210, que “o atual Departamento
Federal de Seguranca Publica passa a denominar-se Departamento de Policia
Federal, considerando-se automaticamente substituida por esta denominagao
a mengdo a anterior constante de quaisquer leis ou regulamentos” (BRASIL,
2018a).
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Atualmente a Policia Federal ¢ um Departamento da Secretaria Nacional de Justiga, do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, criado pela Lei n® 13.690/2018 (BRASIL, 2018b),
juntamente com o Departamento de Policia Rodovidria Federal, o Departamento Penitenciario
Nacional, o Conselho Nacional de Seguranca Publica, o Conselho Nacional de Politica Criminal
e Penitenciaria e a Secretaria Nacional de Seguranca Publica.

De acordo com o Planejamento Estratégico para os anos de 2010 a 2022, a Policia Federal
possui como missdo “exercer as atribui¢des de policia judiciaria e administrativa da Unido, a
fim de contribuir na manutengdo da lei e da ordem, preservando o estado democratico de
direito”, como visdo “tornar-se referéncia mundial em ciéncia policial”’; e como valores a
coragem, lealdade, legalidade, etica e probidade e respeito aos direitos humanos (BRASIL,
2014b).

O Planejamento Estratégico da Policia Federal (BRASIL, 2014b) prevé ainda as seguintes

Acdes Estratégicas, dentro do Objetivo Institucional de Reduzir a Criminalidade (9.4):

9.4.1. Acao Estratégica: Prevencao a Criminalidade

Desenvolver, sistematizar e implementar medidas preventivas a ocorréncia de
delitos de competéncia da Policia Federal, no sentido de conferir maior poder
de atuacdo em face da criminalidade e permitir que a institui¢do se previna
contra cendrios futuros que desfavorecam a seguranca publica, fornecendo aos
servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitagdo adequados.
9.4.2. Agao Estratégica: Repressdo a Organizagdes Criminosas

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de repressdo a
organizagdes criminosas € ao crime organizado em geral, instituindo novas
técnicas de atuagdo e investigacdo, fornecendo aos servidores envolvidos no
processo o treinamento e capacitagdo adequados.

9.4.3. Acao Estratégica: Atuacdo Policial em Grandes Eventos

Dotar a instituicdo de mecanismos e estrutura necessarios, de maneira a se
preparar para eventos de grande porte que dependam de intervengao policial
federal sistémica e continua, fornecendo aos servidores envolvidos no
processo o treinamento e capacitacdo adequados.

9.4.4. Acao Estratégica: Gestdo da Qualidade da Prova

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de preservacao da prova
tratada no ambito da policia judiciaria, aprimorando o controle da cadeia de
custddia e primando pela sua exceléncia, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitagdo adequados.

9.4.5. Acdo Estratégica: Aperfeicoamento dos Procedimentos de Policia
Judiciaria

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de aprimoramento da
investigacao criminal e de procedimentos relacionados as atividades de policia
judiciaria, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento ¢
capacitagdo adequados.
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9.4.6. Acao Estratégica: Efetivacdo de Mecanismos de Analise e Inteligéncia
Policial

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de analise e inteligéncia
policial e de integragdo e interagdo de dados, informacgdes e sistemas,
protegendo-os de ataques e acdes adversas, emprestando maior eficiéncia as
analises e investigagdes policiais, bem como a elaboragdo de exames periciais,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitagao
adequados.

9.4.7. Agdo Estratégica: Atuagdo Policial em Areas de Fronteira
Desenvolver, sistematizar, aprimorar e implantar agdes preventivas e
repressivas a crimes transfronteiri¢os e na faixa de fronteira com o objetivo de
impedir a circulagdo ilegal de drogas, armas, bens e pessoas, entre as agodes
estratégicas da Policia Federal (BRASIL, 2014b).

Esse planejamento estratégico materializa a execugao de politicas publicas de Justica,

Cidadania e Seguranca Publica insculpidas no Planejamento Plurianual 2016-2019 (BRASIL,

2015a), notadamente atendendo aos objetivos:

fortalecer o enfrentamento a criminalidade, com énfase nas organizagdes criminosas

ampliar o acesso a justica e a informacao (...);

aperfeicoar a coordenagdo estratégica e a atuagdo integrada das for¢as de seguranga
publica e instituicdes parceiras; €

enfrentar a corrupcao na administragdo publica federal aprimorando os mecanismos

de (...) deteccdo e punicao

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA POLICIA FEDERAL

A estrutura da Policia Federal atualmente ¢ composta por uma Dire¢do-Geral e oito

Diretorias a ela subordinadas: Diretoria Executiva, Diretoria de Investigacdo e Combate ao

Crime Organizado, Corregedoria-Geral, Diretoria de Gestdo de Pessoal, Diretoria de

Inteligéncia Policial, Diretoria Técnico-Cientifica, Diretoria de Administragao e Logistica

Policial, e Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao (BRASIL, 2017). Além disso,

possui 27 Superintendéncias Regionais (uma em cada Estado e uma no Distrito Federal), além

de unidades descentralizadas subordinadas a estas Gltimas.

A Diretoria de Investigagdo e Combate ao Crime Organizado compete, nos termos do

artigo 16, do Regimento Interno da Policia Federal (BRASIL, 2017):
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I - dirigir, planejar, coordenar, controlar e avaliar a atividade de investigacao
criminal relativa a infragdes penais de atribui¢do da Policia Federal; e

II - propor ao Diretor-Geral a aprovagdo de normas ¢ o estabelecimento de
parcerias com outras instituicdes, na sua area de competéncia (BRASIL,

2017).

Figura 1 - Estrutura da diretoria de investigagdo e combate ao crime organizado

Diretoria de Investigacdo e
Combate ao Crime
Organizado

) ) ) )

Coordenagdo Geral de
Repressao a Corrupcao,
Lavagem de Dinheiro e

Crimes Financeiros

Coordenagdo Geral de
Repressdo a Drogas e
Fac¢des Criminosas

Coordenagdo Geral de Coordenagdo Geral de
Defesa Institucional Policia Fazendaria

N ~ Divisao de Divisdo de C
Divisdo de Repressio a Al R N Divisdo de
= — assuntos Sociais e — epressao a R 5
Corrupcao . epressdo a
Politicos Crlm§§ Drogas
J g J Fazendarios

J J J J
~

( )

Coordenagdo de

Repressdo a Lavagem e DiViSﬁO de I]() 1V1sao~de Re S:et;)srﬁ((i)eaos
de Dinheiro Direitos Humanos — €pressao a pres:
Crimes — Desvios de
J - / Previdenciarios Produtos

AN Yl

Servigo de
Repressao a
Crimes
Financeiros

\ / Quimicos
Servigo de o
= Repressao ao Divisdo de 4 \

Trabalho Forgado Repressdo a
— Crimes Coordenagio de
R Ambientais e Repressio a
Servigo de | contra o — Crimes Violentos
Repressdo a Patrimonio
—| Crimes Cometidos Historico e
Contra \ Cmltiral / /ﬁ
Comunidades
et J Divisio de
Servigo de Repressdo a
Repressdo a Crimes
Crimes contra o
Cibernéticos Patrimonio e
Trafico de
Armas

—

Fonte: (BRASIL, 2017); (BRASIL, 2018c).
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A dire¢do, planejamento, coordenagdo, controle e avaliacdo da atividade de investigacao

criminal relativa a infragdes penais de atribui¢do da Policia Federal inclui, via de consequéncia,

as atividades relacionadas as Operacdes Policiais Federais, ja que, como se viu, se trata de

investigacdes criminais nas quais venham a ser utilizadas técnicas especiais de investigagao.

Desta forma, importa conhecer a estrutura da Diretoria de Investigagdo e Combate ao Crime

Organizado (Figura 1), j4 que suas unidades constituir-se-30 em seus bracos operacionais,

dentro de suas respectivas areas de atuagao:

A estrutura hierarquica ¢ replicada nas Superintendéncias Regionais de cada Estado e do

Distrito Federal (Figura 2):

Figura 2 - Estrutura das superintendéncias regionais e do Distrito Federal
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Fonte: (BRASIL, 2017); (BRASIL, 2018c).

Essas sdo as areas responsaveis pelas investigacoes da Policia Federal e, assim sendo, sdo

também as areas que deflagram Operagdes Policiais Federais.
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3 REFERENCIAL TEORICO E REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta uma revisdo dos trabalhos cientificos ja produzidos acerca do
tema abordado, a fim de conferir embasamento solido para a pesquisa e para a analise de dados,
trazendo a teoria e os conceitos que ajudem a entender e a explicar os resultados que virdo.

Antes de mais nada, se deve registrar a enorme dificuldade em encontrar publicagdes com
objeto semelhante a esta pesquisa, a indicar que o tema tenha sido muito pouco estudado.
Pesquisa feita com expressdes no idioma inglés “police”, “operation’ e “prioritization” trouxe
2.608 resultados. Ordenados por relevancia, se percebeu que o argumento ampliava demais o
escopo, ja que os resultados abrangiam artigos com os objetivos mais variados: politica, saude,
cooperacao interagéncias governamentais, avaliagdes de desempenho de instalagdes de sinais
de transito, planejamento de resposta a emergéncia (incéndio quimico), frotas de veiculos
comerciais, nacionalismo racial, rejei¢do de renovacao de contratos de locagdo, saude mental e
papel das sangdes em reabilitagdes, para citar apenas os 10 apontados como mais relevantes.

Foram entao restringidas as buscas, com o uso de aspas. “Police operation’ prioritization”
(com aspas apenas das duas primeiras palavras) trouxe 32 resultados. Dentre eles, operacdes
taticas/ostensivas, tais como respostas a ataques terroristas, operagdes periodicas e genéricas de
repressao a venda de drogas nas ruas, prisdes em massa, intervengdes em face de disturbios
civis em competi¢des esportivas, gerenciamento de desastres, tomada de decisdo em conflitos
armados, deportacdo em massa, além de colaboragdo entre agéncias governamentais que
proveem servicos de emergéncia, a influéncia da atuagdao da policia no mercado de seguros,
operagdes policiais especificas, tsunamis e a reducdo de seus riscos, e suicidio assistido. Desses
32, apenas 4 foram aproveitados por guardarem pertinéncia com os objetivos desta pesquisa,
conforme se vera adiante. De toda forma, desde logo se vé que o foco académico ainda se
debruca muito mais sobre as operagdes taticas que sobre as operacdes de investigacoes
complexas.

Ante os limitados resultados mencionados, foram feitas pesquisas também com os
argumentos “police case prioritization” (com aspas), que apresentou 40 resultados. O foco
desse argumento de pesquisa ¢ evidentemente mais abrangente que o foco desta pesquisa, ja
que operacdes sdo apenas um dos varios tipos de casos, e ainda assim, nem o mais frequente.
Com efeito, priorizacao de casos envolve a priorizagdo entre investigagdes comuns, vale dizer,

procura estabelecer ordem de prioridade inclusive entre investigagdes que jamais se tornarao
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Operagdes Policiais. Destacou-se, todavia, desde logo, o estudo de James (2014) que serad
abordado em profundidade mais adiante, haja vista suas possibilidades de aplicacdo a
priorizagao e escolha de investigagdes comuns para conversao em Operagdes Policiais Federais.

As buscas usando expressdoes em portugués nao teve melhor sorte. No Portal de
Periddicos da CAPES, por exemplo (BRASIL, 2018d), ndo retornaram qualquer resultado para
as expressoes: "Operagdo Policial Federal", "Operac¢des Policiais Federais", "Operagdes de
Policia Federal", "Operacao de Policia Federal”.

A pesquisa por "Operacdes da Policia Federal" trouxe apenas 5 resultados. O primeiro
(OLIVEIRA; ZAVERUCHA, 2012) foi o tnico com pertinéncia ao tema desta pesquisa:
estudou a dindmica da criminalidade organizada no Brasil a partir das Operacdes Policiais
Federais, e sera abordado mais adiante. O segundo, de acordo com os proprios autores (SOUSA;
LIMA, 2015), tinha por objetivo “a andlise de expressdes linguisticas designativas de
Operagdes da Policia Federal”, ou seja, em nada relacionado aos objetivos desta pesquisa. O
terceiro (DINIZ; MADEIRO, 2012), também em suas proprias palavras, “analisa o comercio
ilegal do medicamento abortivo Misoprostol no Brasil”, fugindo também do escopo desta
pesquisa. O quarto (AVRITZER, 2018), pretendeu “analisar de forma institucional a
organiza¢do tanto das estruturas democrdticas quanto das estruturas antidemocraticas no
Brasil”, ou seja, um estudo politico em que aponta auséncia de constitucionaliza¢do de limites
para a agdo do Judiciario e dos 6rgdos policiais ou, quando ocorreu, ndo teria tornado efetiva a
criacdo de uma tradicdo de garantias individuais, fendmeno que seria comprovado, por
exemplo, por meio de episdédios que enxerga como de forte repressao policial durante as
manifestagdes de 2013. Como se vé, estudo igualmente divergente dos objetivos desta pesquisa.
Finalmente, o quinto resultado (OLIVEIRA, 2017), versava sobre a visibilidade do STF na
imprensa brasileira.

A pesquisa por “Operacao da Policia Federal” trouxe 24 resultados. Relevante observar
que nenhum deles trazia a expressdo no titulo, mas apenas em meio ao texto. Além disso,
nenhum deles versava sobre escolha de investigagdo comum para conversdo em Operagao
Policial. Antes, limitavam-se a trazer comentarios sobre alguma Operagao Policial Especifica,
tais como a Operacao Satiagraha, Mote Carlo, Caixa de Pandora, Lee Oswald, Cavalo de Troia
Lava-Jato, Guilhotina, Taturana, Rodin, Satélite, entre outras ndo mencionadas nominalmente.

Diante dos parcos resultados, foram feitas buscas reservando as aspas apenas para uma

parte do argumento. Assim, a titulo de exemplo, a busca pela expressdao “Operagao ‘Policia
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Federal’” (usando aspas na buscas apenas nas duas ultimas palavras), apresentava 234 registros,
englobando os principais bancos de dados de conhecimento académico conhecidos (OneFile
(GALE), Sociological Abstracts, Directory of Open Access Journals (DOAJ), SciELO e
diversos outros), todavia com resultados divergentes do objeto desta pesquisa, indicando que o

tema realmente tenha sido muito pouco estudado, até o momento.

3.1 REVISAO DA LITERATURA

Faremos nesta parte a reunido das referéncias que fornecerdo o embasamento tedrico para
esta pesquisa, especialmente com vistas a: delimitar o problema de investigagdo; tentar
identificar outras possiveis linhas de investigacao; evitar abordagens que previamente ja se
mostrem infrutiferas; infirmar e robustecer a metodologia; e identificar possibilidades para
investigagdes futuras (BENTO, 2012).

Oliveira e Zaverucha (A dinamica da criminalidade organizada no Brasil a partir das
Operacdes Policiais Federais: Origem, atores e escolha institucional., 2012) estudaram a
dinamica da criminalidade organizada no Brasil, a partir das Operagdes Policiais Federais. A
época da producdo de seu trabalho, ainda ndo existia a Lei das Organizacdes Criminosas
(BRASIL, 2013), motivo pelo qual os autores tiveram que estudar em profundidade e
inicialmente definir o conceito de Organizacdo Criminosa, com a desvantagem de, ante o
Principio da Estrita Legalidade, vigente no Brasil, somente se considerar a pratica de um crime
quando prévia e expressamente previsto em lei. Como o crime de integrar Organizagdo
Criminosa ndo tinha previsdo expressa, ndo era punivel, salvo nos aspectos em que configurasse
outros crimes menos graves, como associacao criminosa, quadrilha etc.

Os autores entao se concentraram na identificagao de aspectos enddgenos e exoginos das
Operagdes, procurando evidenciar a origem da criminalidade organizada, e acabaram
concluindo que “o Estado brasileiro ¢ fonte de organizagdes criminosas, € que as escolhas da
Policia Federal no que condiz ao enfrentamento ao crime organizado sofre variadas
ingeréncias”. Concluem também, em consonancia com os nimeros apresentados no inicio deste
trabalho, um crescimento consistente no nimero de Operagdes Policiais ao longo dos anos.

Ratton, Torres e Bastos (Inquérito policial, Sistema de Justiga Criminal e politicas
publicas de seguranca: dilemas e limites da Governanga., 2011), por outro lado, focaram na

questdo da governanga, seus dilemas e limites, no que diz respeito ao Inquérito Policial, ao
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Sistema de Justi¢a Criminal e as politicas publicas de seguranga. O foco principal do trabalho
sdo as investigagcdes em casos de homicidio, no Estado de Pernambuco. Inicialmente estudam
o fluxo de uma ocorréncia criminal até sua investigacao, os tempos envolvidos nas diferentes
fases, e as dificuldades enfrentadas.

Dentre as dificuldades enfrentadas em investigagdes, apontam vérias vezes o grande
volume de casos a investigar versus a auséncia “de mecanismos organizacionais de defini¢ao
de prioridades e de gestdao” (RATTON; TORRES; BASTOS, 2011). E destacam a unanimidade
de percepgao entre policiais de todas as categorias de entrevistados, de que estratégias de
priorizacdo das demandas seriam cruciais, uma vez que nem os recursos humanos, nem a
estrutura disponivel conseguem fazer face a demanda. A mesma opinido se v€ em
(BABCHISHIN et al., 2018). O estudo afirma que os formuladores de politicas e os servigcos
de aplicacdo da lei sdo continuamente confrontados com o desafio de como melhor implantar
seus recursos limitados para atender a um numero cada vez maior de casos.

James (Multi-Stakeholder Case Prioritization in Digital Investigations., 2014) reconhece
esforcos de varios 6rgdos de investigacao, de diversos paises, no sentido de estabelecer critérios
de priorizagdo, mas constata logo de inicio, que modelos baseados na missao institucional de
cada 6rgao, ndo conseguem orientar os investigadores em como priorizar categorias especificas
de crimes, permitindo que a priorizagdo seja feita de forma subjetiva pelos coordenadores ou
pelos servidores hierarquicamente superiores, inclusive gerando superposicao de prioridades.
Anota ainda, que a falta de priorizacdo objetiva pode significar estresse indevido para a
organizagao, planejamentos deficientes e superficiais em todas as areas de sua atuagao.

A mudanca continua de prioridade, segundo o autor, teria pelo menos duas consequéncias
negativas: primeiro, por fazer com que se perca o conhecimento adquirido no foco anterior,
exigindo mais treinamento e investimento para reagir a questao; e segundo, por tornar a imagem
do 6rgao de investigacdo negativa, na medida em que o publico espera que a aplicacdo da lei
previna o crime e reaja imediatamente aos incidentes, ao passo que a constante mudanga de
prioridades torna o 6rgao reativo, atuando sempre apenas depois de ter adquirido conhecimento
para atuagao no novo foco.

Ainda segundo James (Multi-Stakeholder Case Prioritization in Digital Investigations.,
2014), haveria critérios de priorizacdo demais para os gerentes dos casos conseguirem priorizar
consistentemente, sem nenhum modelo objetivo. O mais completo, em sua cisdo, seria o da

Policia Federal Australiana, com seu “Modelo de Categorizagdo e Priorizagao de Casos”, o qual
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define os “elementos principais” para priorizagdo - que incluem tipo de incidente, impacto, tipo
de resposta, relagdo com o escopo do 6rgao, recursos necessarios, or¢amento atribuido, duracao,
valor da contribuicao e tipo de caso, com cada elemento principal dividido em subcategorias —
, todavia sem fornecer um método de implementagdo. Uma vez avaliado o impacto, ndo ha um
guia de como um gestor deve incluir essas informagdes adicionais em seus processos de tomada
de decisdo. Outro defeito apontado no sistema australiano, seria a continua priorizagao de novos
casos, atrasando o trabalho como um todo.

A proposta do autor, ¢ a solu¢ao do problema com a implementagao de um método de
priorizacdo de casos considerando multiplos stakeholders, como se viu em outras partes deste
trabalho, envolvendo a identifica¢do e quantificacdo de critérios relevantes.

A busca por critérios que orientem a priorizagdo ocorre nos mais variados tipos de
investigacoes, como também se vé€ em Shea ef al. (2018): o sistema SAM (Stalking Assessment
and Management) destina-se a avaliar o risco nos casos em que hd um historico conhecido ou
suspeito de perseguicdo. Consiste em 30 itens organizados em trés dominios: natureza da
perseguicao, fatores de risco para agressores e fatores de vulnerabilidade as vitimas. Hawk e
Dabney (Are All Cases Treated Equal?: Using Goffman’s Frame Analysis to Understand How
Homicide Detectives Orient to Their Work., 2014) reconhecem a repercussao social como um
desses itens, por meio da atencdo dada pela midia, destacando que detetives e membros da
equipe de comando sdo claramente sensiveis a atencdo da midia e, assim, enfatizam a resolug¢ao
rapida dos casos que atraem e sustentam a atencao da midia. Ao enfatizar o papel que a midia
desempenha na elevagdo ou reducdo do perfil publico de um caso, os detetives podem
subestimar seu proprio papel na definicao da prioridade percebida de um caso.

A seu turno, Kendall e Shuldt (Decentralizing decision support systems a field experiment
with drug and criminal investigators., 1993) ja destacavam a necessidade de considerar fatores
indicadores de possibilidade de sucesso, em lugar das decisdes emotivas dos investigadores, a
fim de promover uma alocagdo consistente de recursos. Destacam ainda o potencial de, ao fazé-
lo, conseguir identificar investigadores que precisem de mais treinamento ou aconselhamento.
Para os autores,

Os casos sao priorizados por fatores de solvabilidade e pela reacdo da administragdo e/ou
do publico ao caso. Casos especificos que precisam de tratamento especial podem ser
identificados (por exemplo, pessoal e equipamento adicionais, melhor supervisio etc.), em vez

de depender de apelos emocionais do investigador e/ou da unidade de investigacdo. Isso
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promoveu decisdes consistentes de alocacdo de recursos com base nas necessidades e beneficios
em todo o estado. Outro beneficio foi a identificagdo de pesquisadores que precisam de
treinamento ou treinamento adicional.

Em outro trabalho, Shuldt e Kendall (Case progression decision support system improves
drug and criminal investigator effectiveness., 1993) chegaram, inclusive, a desenvolver um
sistema de suporte a decisdo baseado no progresso das investigagdes, “para ajudar os
supervisores de investigacao a tomar decisdes gerenciais importantes sobre casos de drogas e
criminais”, em tradugdo livre. O sistema foi criado para ajudar os supervisores a identificar
casos de alta prioridade ainda no inicio das investigagdes, atribuir prioridades a casos em
diversas areas geograficas, avaliar pessoal especifico e problemas de casos, antes que eles
chegassem a um estagio de crise. Segundo eles, sua pesquisa revelou que existem inimeras
facetas complexas para tomar decisdes de progressao e alocacdo de casos. As informacgdes
devem ser coletadas em cargas de casos individuais; forcas e fraquezas individuais;
compromissos anteriores da éarea de tropas; treinamento e experiéncia individuais; a
preocupacao do publico com o caso; cobertura adequada para tarefas de investigagao auxiliares;
os fatos e prioridades do caso; e julgamentos subjetivos sobre o que ¢ melhor para a unidade,
agéncia e publico. Ainda apontam a vantagem da fixagdo de critérios em evitar a subversao

politica das prioridades.

3.2 PRIORIZACAO DE INVESTIGACOES PARA CONVERSAO EM OPERACOES
POLICIAIS

As vantagens decorrentes da transformagdo de investigacdes comuns em Operagdes
Policiais, por meio da utilizagdo de técnicas especiais, poderiam tornar a conversao interessante
em 100% dos casos. Carvalho, Lopes e Marzagdo (Gestdo de portfolio de projetos:
contribui¢des e tendéncias da literatura., 2013), todavia, apontam que a natural limitagdo de
recursos financeiros, humanos e tecnologicos exige selegdo e foco nos “projetos que confiram
maior vantagem competitiva, de acordo com a estratégia adotada pela organizagao”. Desta
forma, a conversao de investigacdes comuns em Operacdes necessariamente passa por escolhas
de quais investigacdes terdo prioridade no aporte dos recursos necessarios a utilizagdo das

técnicas especiais de investigagao.
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Ratton, Torres e Bastos (Inquérito policial, Sistema de Justiga Criminal e politicas
publicas de seguranca: dilemas e limites da Governanga., 2011) apontam que a causa mais
provavel para o tempo excessivo desde a ocorréncia do fato até a instauragdo do inquérito € o
grande volume de casos e a inexisténcia de mecanismos organizacionais de defini¢do de
prioridades e gestdo. Prosseguem os autores afirmando que a necessidade de estratégias de
priorizacdo seria unanimidade entre policiais de todas as categorias, uma vez que “nem o0s
recursos humanos, nem a estrutura disponivel conseguem fazer face a demanda”. A priorizagao,
segundo eles, seria nada mais que a concentragao de esforcos.

Assim, ¢ possivel perceber que a transformagdo de investigagdes comuns em Operagdes
Policiais pode ser tratada como um problema de escolha, priorizagdo, ou, gerenciamento de
portfolio (MACETA et al., 2017).

James (Multi-Stakeholder Case Prioritization in Digital Investigations., 2014) aponta que
a falta de gerenciamento de casos contribui para a redugdo do fluxo de investigagdes e aumenta
0s riscos para a organizacdo. Reconhece que o gerenciamento de casos ajuda a aliviar conflitos
entre os servidores, ja que cada investigador tende a querer prioridade para os casos aos quais
tenha sido designado. Alerta, também, para a possibilidade de priorizacdo de acordo com
critérios internos da organizacao, dissociados dos critérios dos demais stakeholders, inclusive
os da sociedade. Pontua, outrossim, que a falta de critérios rigidos de priorizagdo aumenta a
quantidade de estresse dos investigadores, enquanto diminui a qualidade das investigagdes, em
consequéncia da mudanca continua de prioridades, quer decorrente da vontade dos superiores
hierarquicos, quer do interesse publico. Isso faria com que prioridades se sobrepusessem sem
controle, fazendo com que os investigadores tivessem que lidar com varios casos supostamente
prioritarios a0 mesmo tempo, tendo inclusive que suspender investigagdes de alguns deles sob
sua propria responsabilidade, por absoluta inviabilidade de entender qual o nivel de prioridade
de cada uma. O resultado negativo seria também perante a opinido publica, ja que os 6rgaos de
investigagdo estariam sempre atuando de forma reativa a mudanga de foco do interesse social,
impedindo a pronta resposta a esses interesses, na medida em que ha necessidade de
treinamento para atuagdo no novo foco, inclusive subtraindo recursos que poderiam ser
utilizados na preveng¢ao da pratica de crimes.

Ainda segundo o mesmo autor, supostamente os sistemas de priorizagdo seriam
estabelecidos de acordo com as necessidades dos clientes. Todavia, o foco do enfrentamento a

criminalidade muda com o tempo. Em decorréncia, a organizagdo poderia gradualmente
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comecar a refletir mais os seus proprios interesses que as necessidades dos clientes. Assim,
servidores de alto escalio mudariam as prioridades de acordo com seus proprios interesses,
sobrepondo umas as outras, ¢ trazendo atrasos a todas, com o adicional inconveniente desse

atraso acabar atribuido ao investigador, em vez de ser adequadamente atribuido ao alto escalao.

3.2.1 Métodos de priorizacio

Nao sendo possivel transformar todas as investigagdes comuns em Operacdes Policiais
Federais, vez que os recursos para tanto sio limitados, se torna imprescindivel a criagcdo de um
método de priorizacdo que aponte, dentre as milhares de investigacdes em andamento, quais
devem merecer a aplicacdo das técnicas especiais de investigacdo que resultardo em sua
transformagdao em Operagdes Policiais Federais, de forma a otimizar o aproveitamento, em
substituicdo as escolhas ad hoc, gerando incremento de eficiéncia do proprio 6rgao

A prioriza¢do consiste em escolha, decisdo. Dentre as ferramentas de apoio a decisdo,
existem os métodos multicritério, para escolha de uma alternativa, a partir de um conjunto de
alternativas possiveis, em um problema classico de otimizagdo: existe uma funcao objetiva a
ser maximizada ou minimizada, se esta fun¢do representa ganhos ou perdas, respectivamente
(ALMEIDA et al., 2015), conforme se vera mais adiante.

A fim de minimizar os desafios mencionados, James (Multi-Stakeholder Case
Prioritization in Digital Investigations., 2014) propde um método de priorizacao de casos, por
meio da identificacdo e quantificagdo de critérios relevantes — justamente o que constitui o
objetivo desta pesquisa. Quaisquer desses critérios que possam modificar a prioridade de uma
investigacdo seriam considerados critérios de priorizacdo. Seu método proposto inclui cinco
etapas: categorizar os tipos de crimes; identificar critérios de priorizacdo; determinar a
prioridade entre os critérios; determinar pesos para cada critério, de acordo com a ordem de
prioridade; aplicar o algoritmo de prioriza¢do baseado nos critérios ponderados.

A falta de critérios objetivos na legislagdo brasileira, o que se vé na pratica ¢ o
estabelecimento subjetivo de critérios, ou mesmo a utilizagao de critérios ad hoc que podem até
mesmo variar de investigacao para investigacdo, ainda que sob a presidéncia de uma mesma
Autoridade Policial, dando margem inclusive a eventuais e indesejavel viés partidario. Além
disso, diferentes Autoridades Policiais podem (e provavelmente vao) valorar de forma diferente

esses critérios e suas constantes de escala. Pesquisar e entender os critérios de escolha podera,
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em tese, contribuir para a superacdo de diversos desses problemas, talvez até mesmo
viabilizando a criacdo de procedimentos que prevejam critérios exclusivamente objetivos,
reduzindo a margem de subjetivismos e, via de consequéncia, aumentando a eficiéncia do

trabalho operacional da Policia Federal.

3.3 CATEGORIZACAO DOS TIPOS DE CRIMES

A categorizacao dos tipos de crimes precede o estabelecimento da ordem de priorizacao,
j& que aquela serve de base a esta. Fortemente atrelados a cultura e politica, a categorizagao
fatalmente acabard variando de pais para pais. No Brasil, todavia, a propria legislacdo penal ja
traz uma categorizagao dos tipos de crimes. Foge aos objetivos deste trabalho a discussao sobre
a qualidade dessa classificacao, até porque ela pode servir de base para futuros refinamentos.
Além disso, a classificacdo existente na legislagdo penal brasileira atual pode ser usada para
priorizacdo em nivel estratégico, ao mesmo tempo em que pode permitir subclassificacdo por
espécie, viabilizando a priorizagdo em nivel tatico/operacional, dentro de cada unidade
especializada — Delegacias de Repressao a Corrupgao e Crimes Financeiros, Delegacias de
Repressdo a Crimes Previdencidrios, Delegacias de Repressao a Drogas etc.

O Codigo Penal vigente no Brasil ao tempo da elaboracdo deste estudo — Decreto-Lei n°
2.848/1940 (BRASIL, 1940), modificado inimeras vezes desde sua edi¢do —, prevendo os

seguintes tipos de crimes:

—

crimes contra a pessoa

crimes contra o patrimonio

crimes contra a propriedade imaterial

crimes contra a organizacao do trabalho

crimes contra o sentimento religioso € o respeito aos mortos
crimes contra a dignidade sexual

crimes contra a familia

crimes contra a incolumidade publica

A AT o B

crimes contra a paz publica
10. crimes contra a fé publica

11. crimes contra a administragdo publica
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Necessario observar que a atribuicdo da Policia Federal ndo abrange a investigacdo de
todos os tipos de crimes listados. Conforme ja visto, suas atribui¢des, por previsao expressa

contida no artigo 144, I e §1°, da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988), abrangem apenas:

I - apurar infracdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento
de bens, servigos ¢ interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e
empresas publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercussao
interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser
em lei;

IT - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando ¢ o descaminho, sem prejuizo da agdo fazendaria e de outros

orgaos publicos nas respectivas areas de competéncia (BRASIL, 1988).

Desta forma, a maior parte dos tipos de crimes listados nao se enquadra nas atribuigdes
da Policia Federal, as quais vao se concentrar principalmente nos crimes contra a administragao
e o patrimonio publicos, a ordem politica e social, e o trafico de entorpecentes.

Necessario destacar que, embora a legislacdo brasileira tenha previsto varios outros
crimes em legislacao esparsa — assim entendida como a legislagdo ndo consolidada no Codigo
Penal (BRASIL, 1940), a exemplo dos Cdédigo de Transito Brasileiro (BRASIL, 1997), Estatuto
do Idoso (BRASIL, 2003a), Cédigo Eleitoral (BRASIL, 1965), Codigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990a), Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), Estatuto do
Desarmamento (BRASIL, 2003b), Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990b),
Estatuto do Torcedor (BRASIL, 2003c¢), dentre muitos outros —, 0s crimes previstos por estes
podem ser enquadrados nas categorias previstas no Codigo Penal. E, se futuramente se perceber
que a classificagao ¢ insuficiente ou da margem a distor¢des, nada impede que seja reelaborada.
O importante, segundo se vé, € a existéncia de uma classificagdo que possa servir como critério
primario de priorizagdo para o estabelecimento dos demais critérios de priorizagao.

A partir da categorizagao dos tipos de crimes, 0 passo seguinte seria sua utilizagdo para
encontrar os critérios de priorizagao, ou seja, aqueles capazes de alterar o grau de prioridade de
uma investigacdo. James (Multi-Stakeholder Case Prioritization in Digital Investigations.,

2014) propoe:
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1. Considerar: a opinido dos stakeholders; a severidade das penas; o risco decorrente de
circunstancias especiais; e tempo decorrido desde a pratica do crime. Dentre os
stakeholders, propde sejam considerados: a sociedade (opinido publica); os servidores
de alto escaldo; o proprio 6rgao; outros 0rgaos. A cada stakeholder seria atribuido um
peso, de acordo com sua importancia para o 6rgao de investigacao;

2. A seguir, as mesmas categorias também seriam ordenadas com base nos quantitativos
de penalidades cominados (tamanho das penas e valores das multas), como forma de
refletir as prioridades estabelecidas pelo sistema juridico;

3. posteriormente, deveriam ser identificadas circunstincias especiais que pudessem
alterar o grau de prioridade de um caso, geralmente associadas a gravidade da situagao
e o impacto social que poderd causar. Sendo muitas as possibilidades, pode-se
enumera-las exemplificativamente: situacdes em que ha risco de morte; questdes de
seguranga nacional; um crime grave; um pedido judicial ou ministerial de
aprofundamento de investigacdo; envolvimento de criminoso solto sob fianga;
envolvimento de criminoso reincidente; envolvimento de criminoso que conhece a
vitima; repercussao social. Tendo em vista a possibilidade da alteragao de prioridade
influir em investigagdes em andamento, seria necessario estabelecer protocolos
especificos, ja que casos novos podem se tornar prioritdrios sobre casos ja sob
investigagdo, retirando recursos destes;

4. Finalmente, deveria ser considerado o tempo decorrido desde a ocorréncia do fato, a
fim de evitar que investigagdes de baixa prioridade sejam sempre adiadas por outras
de maior prioridade, e acabem nao sendo investigadas. Assim, o tempo decorrido
desde a ocorréncia de um crime seria um critério modificador de prioridade, de forma
que o decorrer do tempo aumentasse o grau de prioridade, em algum momento
colocando os casos mais antigos, originalmente de prioridade baixa, com prioridade

suficiente para que sejam efetivamente investigados.

Uma vez definidos os critérios de priorizacao, ainda conforme o modelo sugerido, da
mesma forma que os tipos de crimes terdo sido ordenados quanto a importancia, constituindo-
se em critério primario de priorizagdo, os critérios secundarios, ja ponderados intra-critério
deveriam ser ordenados de acordo com sua propria importancia em relagdo aos demais, de

forma inter-critério.
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Definida a ordem de importancia dos critérios de priorizagdo, seriam atribuidos pesos a
cada um deles, de acordo com essa ordem. O autor, todavia, ndo sugere ferramentas especificas
para tanto, apontando apenas que os pesos dos critérios de priorizagdo — opinido dos
stakeholders, (sociedade, servidores de alto escaldo, o proprio 6rgdo, e outros 0rgaos);
severidade das penas; risco decorrente de circunstancias especiais e tempo decorrido desde a
pratica do crime — podem alterar a ordem de prioridade atribuida inicialmente a cada tipo de
crime. Este o motivo pelo qual serao utilizados métodos multicritério de escolha que viabilizem
a escolha dos critérios de ponderacao (pesos) que deverdo ser utilizados.

Ao final dos procedimentos descritos, ter-se-ia uma férmula cujo resultado indicaria a
ordem de priorizagdo das investigagdes comuns, viabilizando a escolha daquelas nas quais serao
utilizadas as técnicas especiais de investigacao, de forma que se tornem Operagdes Policiais
Federais.

O estabelecimento de critérios de priorizagdo evitaria a tomada de decis@o ad hoc, dando
mais transparéncia e evitando casuismos, interferéncias politicas e ingeréncias.

Ante o carater auditdvel decorrente da adog¢dao de critérios objetivos, a formula de
priorizacao podera ser aperfeicoada, evoluindo continuamente em conjunto com a sociedade e
seus anseios.

Segundo Almeida ef al. (Multicriteria and Multiobjective Models for Risk, Reliability
and Maintenance Decision Analysis, in Multicriteria and Multiobjective Models for Risk,
Reliability and Maintenance Decision Analysis., 2015), em um problema multiobjetivo ou
multicritério, ha mais de um objetivo a ser tratado e em muitas situacdes, esses objetivos podem
ser conflitantes, ja que associados as possiveis consequéncias da escolha de uma alternativa.
Cada objetivo ¢ representado por uma variavel cujo desempenho para uma dada alternativa
pode ser avaliado. Esta variavel pode ser chamada de critério ou atributo, dependendo do

método multicritério utilizado.

3.4 CONCLUSOES

Neste capitulo mostrou-se a enorme dificuldade em encontrar publicagdes com objeto
semelhante a esta pesquisa, a indicar que o tema tenha sido muito pouco estudado.
Ante os limitados resultados mencionados, foram feitas pesquisas também com os

argumentos “Police case prioritization”, mais abrangente que o foco desta pesquisa, ja que
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operagdes sdo apenas um dos tipos de casos, € nem o mais frequente. Com efeito, verificou-se
que a priorizagdo de casos envolve estabelecer ordem de prioridade inclusive entre
investigacdes que jamais se tornarao Operacdes Policiais.

A revisdo da literatura mostrou que as escolhas da Policia Federal quanto ao
enfrentamento ao crime organizado sofrem variadas ingeréncias, de forma que estratégias de
priorizacdo das demandas seriam cruciais, uma vez que nem 0s recursos humanos, nem a
estrutura disponivel conseguem fazer face a demanda.

Verificou-se, também, que as vantagens decorrentes da transformacao de investigagoes
comuns em Operagdes Policiais poderiam tornar a conversao interessante em 100% dos casos,
mas que a natural limitagdo de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos exige selecdo e
foco, que podem ser tratados como um problema de escolha, priorizagdo, ou, gerenciamento de
portfolio.

Contatou-se que, a falta de critérios objetivos na legislagdo brasileira, o que se v€ na
pratica ¢ o estabelecimento subjetivo de critérios, ou mesmo a utilizagdo de critérios ad hoc que
podem até mesmo variar de investigacao para investigacao, ainda que sob a presidéncia de uma
mesma Autoridade Policial, dando margem inclusive a eventuais e indesejaveis vieses
politico/ideoldgicos.

Foi apresentada, ainda, a proposta de um método de priorizagdo de casos considerando
multiplos stakeholders, por meio da identificacdo e quantificagdo de critérios relevantes —
coincidente com os objetivos desta pesquisa — que estabelecesse uma classificacao que pudesse
servir como critério primario de priorizacdo para o estabelecimento dos demais critérios de
priorizacdo, seguida de uma ordenagdo por importancia, estabelecimento de pesos e, como

consequéncia, a possibilidade de estabelecer-se até mesmo uma férmula.
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4 METODOLOGIA

Como foi apresentado na parte introdutéria, este trabalho de pesquisa foi dividido em
duas etapas. Neste capitulo se vera o detalhamento da metodologia utilizada na coleta dos

dados.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Este trabalho de pesquisa ¢ do tipo exploratdrio e tem carater descritivo. As pesquisas
descritivas t€ém como propdsito “a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis” (GIL, 2008, p. 28). Fazem parte
dessa categoria de pesquisas aquelas que “t€ém por objetivo levantar opinides, atitudes e crengas
de uma populagio” (GIL, 2010, p. 28). E justamente o foco deste trabalho, vez que a pesquisa
se propoe a levantar dados primarios junto a Autoridades Policiais que permitam identificar
critérios de priorizagdo até entdo subjetivamente definidos para, a partir deles, propor
metodologia objetiva em substituicdo. O método utilizado € o levantamento tipo survey.

No que diz respeito a abordagem do problema, conforme ja mencionado, ela serd feita em
duas etapas: uma qualitativa e uma quantitativa. A etapa qualitativa, com o objetivo de
“alcancar uma compreensdo qualitativa das razdes e motivagdes subjacentes”, com amostra em
“namero pequeno de casos nado-representativos”, coleta de dados semiestruturada, andlise dos
dados ndo estatistica e resultados tendentes a proporcionar percepgdes € compreensao do
contexto do problema (MALHOTRA, 2006). A etapa quantitativa, com o objetivo a
quantificagdo dos dados e generalizacdo dos resultados, com grande nimero de casos
representativos, coletados de forma estruturada, analisados estatisticamente e recompensadores

de uma acao ao final (MALHOTRA, 2006).
4.2 PRIMEIRA ETAPA
Conforme apresentado no capitulo de introdugao deste trabalho, a primeira etapa consistiu

em entrevistas com Autoridades Policiais que tenham presidido Operagdes Policiais Federais,

a partir de 2016, e teve por objetivo explorar os critérios considerados por estas, quando
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converteram investigagdes comuns em Operagdes Policiais Federais. Isso foi feito por meio da

elaboracdo de uma lista de possiveis critérios, seguida de sua categorizagao.
4.2.1 Elaboracio do instrumento

Os critérios de priorizagdo considerados pelas Autoridades Policiais que presidiram
Operagdes a partir de 2016, ao decidir pela conversao de investigagdes comuns em Operacoes
Policiais Federais, em vista de sua origem subjetiva, ndo podem ser encontrados em registros e
fontes documentais, mas podem ser fornecidos por certas pessoas (CERVO; BERVIAN, 2002).
O ano de 2016 foi escolhido tendo em vista que a partir dele estava consolidado o conceito de
Operacao Policial atualmente utilizado pela Policia Federal, e que infelizmente nao pode ser
reproduzido neste trabalho, por se tratar de documento classificado.

Foi inicialmente elaborado um roteiro semiestruturado que pudesse servir de instrumento
para a coleta de dados nas entrevistas, a fim de permitir aos entrevistados maior flexibilidade
para abordar assuntos derivados do tema principal (GIL, 2008).

O roteiro semiestruturado continha duas partes. A primeira parte tinha perguntas nao
relacionadas ao objeto da pesquisa, e tinha por finalidade a ambientac¢do do entrevistado:

1. Qual a sua idade?

Possui graduagdo adicional, ou apenas em Direito?
Possui curso de pos-graduacao?
Qual a sua cidade natal?

Tem vontade de voltar para a cidade natal?

2
3
4
5
6. Quanto tempo na Policia Federal?
7. Quais os seus empregos anteriores?
8. Por que escolheu ingressar na Policia Federal?
9. Qual a sua primeira lotagao?

10. Quais as demais lotagdes por onde passou?
11. Quanto tempo na funcao atual?

12. Na fungao atual vocé tem/integra uma equipe? Qual a configuragao da sua equipe?
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A seu turno, a segunda parte trazia questionamentos que oportunizavam ao entrevistado

a abordagem direta do assunto Operagdes Policiais Federais, de forma que pudesse contribuir

com sua experiéncia no assunto:

1.

A o

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Qual a importancia das operagdes para a Policia?

E que importancia vocé acha que a Policia efetivamente da para as Operacdes?

Voce poderia listar os principais objetivos para se realizar as operacdes policiais?

Ja coordenou Operagdes Policiais?

Quando foi a ultima?

Quantas investigagdes tem/tinha em andamento quando coordenou a ultima?

Se ndo houvesse limitagdo de recursos, tempo etc., vocé transformaria toda
investigacao em operagao? Por qué?

Quais critérios voce utiliza para escolher quais investigacdes serdo transformadas em
Operagdes?

Qual operacao foi mais marcante na sua vida profissional?

Nesta operagdo quais foram os critérios que levaram a escolha?

Vocé considera que essa operacao foi um sucesso ou fracasso? Por qué?

Qual operacao foi a mais marcante de 2016 até hoje?

Vocé ja realizou/participou de alguma operacao considerada desnecessaria, ou pouco
importante?

Vocé considera que essa operacao foi um sucesso ou fracasso?

O que levou a considerar um sucesso/fracasso? Por qué?

Que fatores dificultam a realizagcdo/conducao das operagdes?

4.2.2 Coleta e analise de dados

Na primeira etapa, estabeleceu-se arbitrariamente que as entrevistas seriam feitas com

duas Autoridades Policiais Federais lotadas em cada uma das cinco regides do pais, a fim de

tentar minimizar eventual viés geografico, em que pese a notoria falta de homogeneidade dentro

de uma mesma regiao.

A duragdo média de cada entrevista foi de aproximadamente 30 minutos, realizadas

presencialmente ou por meio de dudio-conferéncia, mediante prévia solicitagdo de autorizagao

para gravacdo. A partir das respostas iniciais dos entrevistados, ocorria um esperado
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desdobramento em novos questionamentos e/ou aprofundamento das perguntas, durante as
entrevistas.

Cada uma das entrevistas foi integralmente transcrita, a fim de possibilitar uma analise
detalhada. A analise dos dados contidos nas respostas foi feita por meio da técnica de analise
de contetido, levando em consideracgao os temas abordados no referencial tedrico e as perguntas
da entrevista. Segundo Bardin (2010), trata-se de um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir
conhecimentos relativos a condi¢des de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas
mensagens.

A andlise de contetdo das entrevistas pretende identificar os fatores considerados
importantes por cada um dos entrevistados, na escolha de investigagdes comuns para conversao
em Operacdes Policiais Federais. Posteriormente, os fatores mencionados pelos entrevistados
sdo categorizados e agrupados considerando suas semelhangas, resultando em diferentes

grupos.

4.3 SEGUNDA ETAPA

A segunda etapa foi realizada por meio de um questionario que permitiu a uma quantidade
maior de Autoridades Policiais indicarem a relevancia dos critérios apontados na etapa anterior,
para a decisdo de converter uma investigagdo comum em uma Operacao Policial Federal. Com

1ss0, se esperava identificar quais sdo os principais critérios que levam a mencionada conversao.

4.3.1 Elaboracio do instrumento

Concluida a primeira etapa, foi elaborado o questiondrio com as informagdes obtidas
junto aos entrevistados. Esse questionario foi construido mediante utilizagdo da ferramenta
Google Docs, tendo em vista: a facilidade de distribui¢cdo aos respondentes, mediante simples
encaminhamento de um /ink; a facilidade de acesso e utilizacdao pelos respondentes, ja que
permite o acesso em navegadores de internet em qualquer plataforma (computadores, tablets,
celulares etc.); a facilidade na consolidacdo das respostas, que sdo tabuladas e planilhadas

automaticamente pela ferramenta; e em razao da facilidade de preservacao do anonimato dos
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respondentes, “o que possibilita coletar informacdes e respostas mais reais” (CERVO;
BERVIAN, 2002).

O questionario foi dividido em 11 se¢des. A divisdo das secdes foi feita de forma
arbitraria, com vistas a melhor organiza¢dao de assuntos € ao proprio funcionamento do
questionario, ja que eram necessarios saltos para outras se¢des, apés determinadas respostas, a
depender do que tivesse sido respondido.

A primeira continha uma breve explicacdo acerca dos objetivos da pesquisa e instrugoes
para participagdo do respondente. A secao nimero dois continha quatro perguntas relacionadas
a dados gerais do participante (género, idade, tempo de profissdo, e ja ter presidido ao menos
uma Operacao Policial Federal. Em caso de resposta positiva, eram acrescidas duas questdes
(uma acerca do ano em que o respondente tenha presidido a ultima Operagao Policial Federal e
uma acerca da equipe disponivel na época), as quais formavam a secao trés.

A partir da se¢do quatro se iniciavam as perguntas que se relacionavam diretamente com
os critérios que o respondente tivesse considerado relevantes para decidir pela conversdo de
uma investigacdo comum, numa Operacao Policial Federal. Cada pergunta admitia resposta em
uma escala Likert de 7 possibilidades, variando de “sem importancia” (valor 1) até
“extremamente importante” (valor 7).

A secdo quatro continha 7 perguntas relacionadas ao primeiro grupo de critérios
(relacionados a gravidade, lesividade e complexidade dos crimes investigados):

1. qual importancia tem gravidade do crime, ao decidir se uma investigagdo comum

(Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?

2. qual importancia tem o tamanho do prejuizo social/economico, ao decidir se uma
investigacdo comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?

3. qual importancia tem a complexidade da investigagdo, ao decidir se uma investigacao
comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operacao Policial?

4. qual importancia tem os crimes estarem sendo praticados por uma ORCRIM
(Organizagdo Criminosa) (ou por uma Associacdo Criminosa), ao decidir se uma
investigacao comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?

5. qual importancia tem a participacdo de servidor publico ou pessoa com influéncia
politica econdmica nos crimes, ao decidir se uma investigagdo comum (Inquérito

Policial) deve ser convertida em Operagdo Policial?
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qual importancia tem a presenca de outros riscos especiais, ao decidir se uma
investigacdo comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?
qual importancia tem a necessidade de inibir outros crimes, ao decidir se uma

investigacao comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?

Cada uma das perguntas era seguida de uma breve contextualizagdo, a fim de auxiliar o

respondente a identificar de forma mais acurada o objeto da pergunta. Ao final da secdo, o

respondente era convidado a ordenar os critérios por importancia, nao sendo aceito um mesmo

grau de importancia para mais de um critério.

A secdo cinco continha 5 perguntas relacionadas ao segundo grupo de critérios

(relacionados aos recursos disponiveis):

1.

qual importancia tem a disponibilidade de equipe de apoio (ainda que pequena) para
lhe auxiliar nos trabalhos, ao decidir se uma investigacdo comum (Inquérito Policial)
deve ser convertida em Operacao Policial?

qual importancia tem a proatividade/comprometimento/conhecimento dos membros
da sua equipe (caso haja disponibilidade de uma equipe), ao decidir se uma
investigacdo comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?
qual importancia tem a estabilidade da equipe de apoio (ainda que pequena), ao decidir
se uma investigacdo comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operacao
Policial?

qual importancia tem a sua carga atual de trabalho, ao decidir se uma investigacao
comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagdo Policial?

qual importancia tem a distancia fisica até o Juizo competente, ao decidir se uma

investigacao comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?

Cada uma das perguntas também era seguida de uma breve contextualizacdo e, ao final

da secdo, o respondente também era convidado a ordenar os critérios por importancia.

A secdo seis continha 5 perguntas relacionadas ao terceiro grupo de critérios

(relacionados as chances de sucesso):
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qual importancia tem a chance de sucesso (identificacdo de materialidade e autoria),
ao decidir se uma investigagdo comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em
Operagao Policial?

qual importancia tem a relagdo custo/beneficio, ao decidir se uma investigacao
comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagdo Policial?

qual importancia tem a consisténcia dos fatos e/ou a confirmagdo destes pelas
diligéncias preliminares, ao decidir se uma investigagao comum (Inquérito Policial)
deve ser convertida em Operagdo Policial?

qual importancia tem a acessibilidade/localiza¢do das provas, ao decidir se uma
investigacdo comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?
qual importancia tem a atualidade dos crimes, ao decidir se uma investigacao

comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operacao Policial?

Tal como as anteriores, cada uma das perguntas também era seguida de uma breve

contextualizagdo e, ao final da secdo, o respondente também era convidado a ordenar os

critérios por importancia.

A secdo sete continha 3 perguntas relacionadas ao quarto grupo de critérios (relacionados

ao consenso entre stakeholders):

1.

qual importancia tem a opinido do superior hierarquico, ao decidir se uma
investigacao comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?
qual importancia tem a opinido institucional, ao decidir se uma investigacdo comum
(Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagdo Policial?

qual importancia tem a opinido de outros 6rgaos, ao decidir se uma investigacao

comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operacao Policial?

Novamente cada uma das perguntas também era seguida de uma breve contextualizacao

e, ao final da secdo, o respondente também era convidado a ordenar os critérios por importancia.

A secdo oito continha 4 perguntas relacionadas ao quinto grupo de critérios (pessoais):

1.

qual importancia tem o perfil da Autoridade Policial, ao decidir se uma investigacao

comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagdo Policial?

2. qual importancia tem a vida pessoal da Autoridade Policial, ao decidir se uma

investigacao comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?
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3. qual importancia tem a experiéncia da Autoridade Policial, ao decidir se uma
investigacdo comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?
4. qual importdncia tem a lotacdo da Autoridade Policial, ao decidir se uma

investigacao comum (Inquérito Policial) deve ser convertida em Operagao Policial?

Da mesma forma que nas se¢des anteriores, cada uma das perguntas também era seguida
de uma breve contextualizacdo e, ao final da secdo, o respondente também era convidado a
ordenar os critérios por importancia.

A secdo nove continha solicitacdo de que os grupos fossem ordenados por importancia,
da mesma forma que o respondente teria feito, até entdo, com os critérios dentro de cada grupo.
Na se¢do dez eram solicitados dados relacionados ao perfil do respondente: eventual graduacao
adicional; eventuais poOs-graduacdes; cidade natal; vontade de voltar para a cidade natal;
primeira lotacdo na Policia Federal; niimero de lotagdes; lotacdo quando presidiu a Ultima
Operagdo Policial Federal; tempo nessa ultima lotacao; e ocupacao de fungdes de chefia. Caso
o respondente tivesse ocupado posicdes de chefia, a secdo 11 acrescia duas perguntas: a fungao

de chefia ocupada por mais tempo; e a duracao.

4.3.2 Quantificacido da amostra

O questionario foi distribuido recorrendo-se a técnica ndo probabilistica de amostragem
conhecida como “bola de neve” ou “snowball’, que faz uso de cadeias de referéncia, ttil a
pesquisas que abordem questdes delicadas, de dmbito privado, assim como para pesquisar
grupos dificeis de serem acessados (VINUTO, 2014). Considerou-se um universo de 1.548
Autoridades Policiais Federais atualmente em atividade (dado fornecido pela Diretoria de
Gestao de Pessoal da Policia Federal, em 04/12/2019). As questdes foram consideradas
delicadas pois envolvem a percepgao das Autoridades Policiais, o que poderia indicar aspectos
negativos, tais como falta de recursos. Além disso, o método “bola de neve” superava a
dificuldade de acesso aos potenciais respondentes, relacionada a grande distribui¢cdo geografica
por todo o pais, sem ter que recorrer a intermediagao da propria Policia Federal, o que poderia

resultar em indesejavel receio dos respondentes, e consequente viés.
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4.3.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio do envio de um e-mail contendo um /ink para acesso
ao formulério, juntamente com um pequeno texto que explicava os objetivos da pesquisa. O
formulério ficou disponivel para respostas, de 16/08/2019 a 30/08/2019.

A quantidade de respondentes chegou a 121 Autoridades Policiais, os quais sdo
considerados a colecao de objetos que possuem a informagao procurada pelo pesquisador

(MALHOTRA, 2006).

4.3.4 Analise dos dados

A analise dos dados foi feita de forma estatistica, apurando-se conforme propde Malhotra
(Pesquisa de Marketing — Uma orientacdo aplicada, 2006): a distribuicdo de frequéncias das
respostas a cada questionamento, em termos percentuais, a qual “nos proporciona ndo apenas
uma indicacao do numero de valores fora do intervalo, faltantes ou extremos, mas também uma
visualizag¢ao da tendéncia central, da dispersao e da forma de distribui¢do subjacente; e modas
— “valor que mais ocorre na distribui¢do amostral”.

Além disso, os dados foram submetidos a analise descritiva e fatorial. A primeira permitiu
realizar um estudo mais exploratério com o uso de correlagdes entre as afirmativas. A segunda
teve por objetivo identificar os principais critérios de transformacao de uma investigacdo em
uma operagao, considerados pelas autoridades policiais, por meio da pesquisa de inter-relagdes

entre as variaveis encontradas.

4.4 CONCLUSOES

Neste capitulo foi apresentada a Metodologia de pesquisa utilizada ao longo do trabalho.
Restou demonstrado que o tipo de pesquisa foi exploratorio e teve carater descritivo, € que a
abordagem do problema, foi feita em duas etapas: uma qualitativa e uma quantitativa.

A elaboracdo do instrumento de pesquisa da primeira etapa envolveu, inicialmente, a
caracterizagcdo da amostra: Autoridades Policiais que presidiram Operagdes a partir de 2016.
Registrou-se que a escolha do ano de 2016, tendo em vista que a partir dele estava consolidado

o conceito de Operacao Policial atualmente utilizado pela Policia Federal.
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Fez-se referéncia a construgdo do instrumento de pesquisa por meio de um roteiro
semiestruturado contendo: a primeira trazendo perguntas ndo relacionadas ao objeto da
pesquisa, tendo por finalidade a ambientacio do entrevistado; e a segunda trazendo
questionamentos que oportunizavam ao entrevistado a abordagem direta do assunto Operagdes
Policiais Federais, de forma que pudesse contribuir com sua experiéncia no assunto.

Abordou-se, também, a coleta e a analise de dados da primeira etapa: estabeleceu-se
arbitrariamente que as entrevistas seriam feitas com duas Autoridades Policiais Federais lotadas
em cada uma das cinco regides do pais, a fim de tentar minimizar eventual viés geografico, com
duragdo média de aproximadamente 30 minutos, todas integralmente transcritas. A analise de
contetido das entrevistas identificaria os fatores considerados importantes por cada um dos
entrevistados, na escolha de investigacdes comuns para conversdao em Operagdes Policiais
Federais. Posteriormente, os fatores mencionados pelos entrevistados foram categorizados e
agrupados considerando suas semelhancas, resultando em diferentes grupos.

Concluida a primeira etapa, conforme apresentado, foi elaborado um questionario com as
informacdes obtidas junto aos entrevistados, construido mediante utilizacdo da ferramenta
Google Docs, contendo as 11 secdes mencionadas. Verificou-se que a quantificagdo da amostra
foi feita pelo método Bola de Neve (ou snowball), e que o envio do questionario foi feito por
e-mail contendo um /ink para acesso ao questiondrio. Finalmente, foi apresentada a forma de
analise dos dados obtidos na segunda fase: estatistica, submetendo-se os dados a analise
descritiva e fatorial, a fim de conjugar um estudo mais exploratério com o uso de correlagdes
entre as afirmativas, e a identificagdo dos principais critérios de transformag¢dao de uma
investigacdo em uma Operagdo, considerados pelas autoridades policiais, por meio da pesquisa

de inter-relagdes entre as variaveis encontradas.
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5 RESULTADOS

Tendo em vista o desdobramento da pesquisa em duas etapas, a apresentacdo dos

resultados serd feita seguindo a mesma logica.

5.1 PRIMEIRA ETAPA: ENTREVISTAS

A primeira etapa da pesquisa, consistiu nas entrevistas com as dez Autoridades Policiais
escolhidas aleatoriamente duas de cada regido do pais, que presidem ou que tenham presidido
Operagdes Policiais Federais, a partir de 2016. Como destacado, cada entrevista teve duracao
aproximada de trinta minutos, o que resultou num volume de transcrigdes grande demais para
ser reproduzido aqui.

Os resultados das dez entrevistas foram condensados no Quadro 1. Nele a primeira coluna
da esquerda mostra quais critérios foram considerados por essas dez Autoridades Policiais,
quando de sua escolha de quais investigacdes comuns seriam transformadas em Operacdes
Policiais Federais. Para tanto, esses respondentes foram numerados de 1 a 10, e a mengdo a
utilizagcdo de cada critério, durante cada entrevista, era marcada nas dez colunas seguintes.
Ap0s, foi criada uma coluna totalizando q quantidade de mengdes a utilizagdo de um mesmo
critério.

Uma vez apurados esses critérios, foi possivel agrupa-los de acordo com suas proprias
caracteristicas, o que pode ser observado na ultima coluna a direita do Quadro 1. Importante
observar que o agrupamento foi feito de maneira arbitraria, de acordo com a experiéncia
profissional do pesquisador, inicialmente sem o uso das ferramentas de analise multivariada,
especialmente da analise fatorial. Este o motivo pelo qual, até esse ponto da andlise dos
resultados, ainda ndo se fala em “fator”, que seria a condensacdo ou resumo de um grande
nimero de variaveis em um conjunto menor de componentes, os quais serdo denominados
“fatores” e poderiam ser utilizados para examinar os padrdes ou relagdes latentes entre o grande

numero inicial de variaveis (FIGUEIREDO FILHO e SILVA JUNIOR, 2010).
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CRITERIOS

Entrevistados

N

Total

GRUPO

Tipo de crime (gravidade)

oo

Montante do prejuizo social/econdmico

X[

X[

o

Necessidade de aplicacdo de técnicas especiais de
investigacdo em razdo da complexidade

I e e

I e e

Presenca/Tamanho/Alcance da ORCRIM/Associagcao
Criminosa

Envolvimento de servidor publico/Alvo com influéncia
politica/econdmica

T e I e I e e
T e B e A e e

T e I e I e e

Riscos especiais (morte, seguranga nacional, requisi¢do
judicial ou ministerial, envolvimento de criminoso solto sob
fianca, reincidente, conhecido da vitima, repercussdo social)

Necessidade de inibir outros crimes

GRAVIDADE/
LESIVIDADE/
COMPLEXIDADE

Disponibilidade de equipe de apoio

>

Proatividade/comprometimento/conhecimento dos membros
da equipe

Estabilidade da equipe (integrantes ndo serem
constantemente trocados)

—_

Carga de trabalho

Distancia do Judiciario/MPF

RECURSOS

Chance de sucesso

Custo/beneficio da aplicacdo de técnicas especiais de
investigacdo

N O

Consisténcia dos fatos/confirmacdo dos fatos por meio de
diligéncias preliminares

Localizag¢do/acessibilidade das provas

Tempo decorrido/Atualidade

CHANCES DE
SUCESSO

Opinido superior hierarquico

Opinido institucional

Opinido de outros 6rgios

ik

CON
SEN
SO

Perfil operacional/vontade do presidente

el

Vida pessoal do presidente

Experiéncia do presidente

Lotacdo do presidente (proxima/distante da familia)

OO |W [N (NI [D]| N

PESSO
AIS

Fonte: O autor (2019).

Importante destacar que as entrevistas mostraram a existéncia de nada menos que 24

critérios considerados pelos entrevistados, ao decidir pela conversao de investigagdes comuns

em Operagdes Policiais Federais, indo muito além dos apenas 4 apontados por James (Multi-

Stakeholder Case Prioritization in Digital Investigations., 2014): opinido dos stakeholders,

severidade das penas, risco decorrente de circunstancias especiais, € tempo decorrido desde a

pratica do crime. Esse resultado ja indicava uma complexidade muito maior das decisoes de

conversao de investigacdes comuns e Operagdes Policiais Federais do que se esperava de inicio.
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5.2 SEGUNDA ETAPA: QUESTIONARIO

Como se disse, as respostas obtidas nas entrevistas foram categorizadas e geraram um
questionario que foi aplicado por meio da ferramenta Google Docs a uma amostra do tipo
snowball. Esse questiondrio tinha, tanto na parte inicial quanto na parte final, questdes

relacionadas ao perfil dos respondentes.

5.2.1 Perfil dos respondentes

As perguntas iniciais, contendo dados gerais relacionados ao perfil das Autoridades
Policiais Federais respondentes, mostraram que, dos 121 respondentes, 111 sdo homens e 10
sao mulheres. O numero se mostra compativel com a média de toda a Policia Federal. Com
efeito, embora esta ndo divulgue os numeros exatos, pode-se tomar a informagdo por
empréstimo a fontes externas, que atentam aos concursos publicos de ingresso. As mulheres
ingressantes seriam, assim, aproximadamente 11,35% (AMATO, 2014).

A idade dos respondentes variou de 28 a 56 anos, com média de 42,17 anos. Deve-se
lembrar que a idade minima exigida para ingresso ¢ de 18 anos e a idade méxima ¢ a de
aposentadoria compulséria (BRASIL, 2016a), atualmente fixada em 75 anos (BRASIL, 2015b)
mas que a carreira exige formagao superior no curso de Direito, que tem duragdo de 5 (cinco
anos), resultando em graduagao por volta dos 22 ou 23 anos de idade. Também se deve observar
que, apos a reforma previdenciaria de 2019, a aposentadoria do Policial Federal passou a exigir
55 anos de idade, com 30 de contribui¢do, sendo pelo menos 25 anos de trabalho estritamente
policial (BRASIL, 2019), de forma que os numeros apresentados se mostram dentro do
esperado.

O tempo exercendo funcdes de Autoridade Policial variou de 1 a 21 anos, com média de
11,84 anos, o que também se mostra compativel com as informagdes supra, anotando-se que,
antes da Reforma Previdenciaria de 2019, o Policial Federal tinha direito de se aposentar com
apenas 20 anos de servico policial, desde que completasse 30 anos totais.

Interessante observar que 113 respondentes (93% do total) presidiram Operacdes
Policiais Federais e 8 (7%) nunca presidiram. Isto porque ndo se conhece nenhum levantamento
da propria Policia Federal que indique a quantidade ou o percentual de Autoridades Policiais

que ja presidiram e que nunca presidiram pelo menos uma Operagio Policial Federal. E certo
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que esses percentuais podem nao refletir o comportamento de todo o universo de Autoridades
Policiais (1.548, como ja mencionado), haja vista a utilizagdo de amostragem snowball, em que
uns distribuem questiondrios a outros, € provavelmente aos que mais se identificam. Todavia,
ndo se pode desprezar o fato que a amostra atingiu quase 8% de todo o universo, de forma que
esse dado pode ser buscado de forma exata, futuramente.

Dentre as Autoridades Policiais que presidiram pelo menos uma Operagdo Policial
Federal, se vé na Figura 3 que mais da metade presidiu nos ultimos dois anos, mostrando que o
trabalho operacional se renova constantemente, ou seja, as Autoridades Policiais respondentes
aparentemente iniciam novas Operagdes apOs encerrarem as anteriores, de forma que a tltima

acaba sendo a do ano corrente ou do anterior, na maioria dos casos.

Figura 3 - Ano em que o respondente presidiu sua ultima operagéo policial federal
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Fonte: O autor (2019).

Ainda dentre os respondentes que presidiram pelo menos uma Operacgdo Policial Federal,

a disponibilidade de equipe esta distribuida conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Equipe disponivel durante a operagao policial federal

integrava entre 5 e 9 policiais - I-1
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Fonte: O autor (2019).

E marcante a diferenca visual mostrada na Figura 4: presidiram Operacdes as Autoridades
Policiais que tinham equipes a sua disposi¢ao, ou seja, que chefiavam tais equipes. As respostas
indicam que provavelmente a disponibilidade de equipe faz diferenga nos critérios de conversao
de investigagdes comuns em Operacdes Policiais Federais, vale dizer: havendo disponibilidade
de equipe, aparentemente houve conversdo. A confirmacdo dessa hipoOtese sera possivel
mediante valoracdo especifica desse critério, nas questdes acerca da importancia de cada
critério. Entre os 121 respondentes, 107 sdo graduados apenas em Direito, ao passo que 11 tém

pelo menos mais uma formacao, a saber:

Quadro 2 - Formagoes académicas além de Direito

Resposta Quantidade
administra¢do, gestdo ambiental, comercio exterior 1
analise de sistemas
bacharelado em filosofia
ciéncia da computagio
economia
filosofia
gestdo publica
odontologia
tecnologia em seguranga publica
Fonte: O autor (2019).

— e = = N N = =
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A pequena quantidade de Autoridades Policiais com mais de uma formagao superior pode
indicar que estd em pouco ou nada favorece a conversao de investigagdes comuns em Operacdes
Policiais Federais. Eventualmente se podera perceber at¢ mesmo que uma segunda graduagao
pode at¢é interferir negativamente, por exigir dedicagdo e esforgos que poderiam ser empregados
em Operacgdes Policiais, caso a segunda graduacdo fosse cursada ja durante o exercicio no
cargo, embora tal conclusdo (ou seu afastamento) dependam de aprofundamento desse aspecto
da pesquisa a ser feito futuramente.

Ainda entre os respondentes, identificou-se 81 pds graduados e outros 40 ndo. Pesquisas
futuras podem identificar se a pds-graduacao, ao contrario do item anterior, seria um facilitador
de conversdes de investigagdes comuns em Operagdes Policiais Federais e, neste caso,
possibilitar a Policia Federal proporcionar convénios para sua realizagdo com a participacao
dos Policiais Federais.

A distribuicao por Estado de nascimento, conforme mostra a Figura 5, seguiu o padrao
esperado, ou seja, mostrou-se proporcional ao quantitativo populacional dos diversos Estados,

que descabe aqui detalhar.

Figura 5 - Distribui¢ao dos respondentes por Estado de nascimento
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Fonte: O autor (2019).
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Dentre os respondentes, 36 ja residem em suas cidades natais e, dentre os que ndo residem
em suas cidades natais, 27 t€ém vontade de voltar para esta e 58 ndo.

A distribuigdo por Estado de primeira lotagcdo, consta da Figura 6 e mostra que a Policia
Federal vem realmente priorizando o refor¢o das equipes em lotagdes de dificil provimento
(regides de fronteira e Estados com menores indices de desenvolvimento social), embora
contemplando também Estados com grandes populacdes, nos quais héd tendéncia de numero

proporcionalmente grande de cometimento de crimes.

Figura 6 - Distribuicao dos respondentes por Estado de lotagao inicial
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Fonte: O autor (2019).

Quanto a unidade de lotagdo, nota-se que 56 Autoridades Policiais respondentes sdo
lotadas nas Superintendéncias Regionais, ao passo que as demais 65 sdao lotadas em Delegacias
Descentralizadas. O fato se mostra interessante, na medida em que as Superintendéncias
Regionais sdo localizadas nas capitais dos Estados e do Distrito Federal, ao passo que as
Delegacias Descentralizadas ficam localizadas em cidades do interior. Trata-se de mais um
dado que parece merecer aprofundamento em pesquisas futuras, a fim de verificar se as

unidades em cidades do interior sdo mais ativas operacionalmente, se as Autoridades Policiais
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dessas unidades responderam em maior nimero a pesquisa, ou se a quantidade simplesmente
guardou propor¢ao com o nimero de Autoridades Policiais lotadas em umas e em outras.

A distribuicdo de quantidade de lotagdes diferentes que cada Autoridade Policial ja teve,
ficou conforme mostra a Figura 7, sendo interessante notar a normalidade da distribuigao,
facilmente constatavel visualmente, mostrando nio ser comum grande quantidade de remogdes
das Autoridades Policiais, a indicar desejavel estabilidade de lotagdo e auséncia de indevidas
interferéncias politicas, como se tinha noticia em tempos passados, quando Autoridades
Policiais eram transferidas como sancdo por terem desagradado interesses

politicos/econdmicos.

Figura 7 - Quantidade de lotagdes pelas quais passaram os respondentes
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Fonte: O autor (2019).

A distribui¢do das Autoridades Policiais por Estado, quando presidiram Operagao Policial

Federal pela ultima vez, foi aquela constante da Figura 8.
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Figura 8 - Lotacao durante a presidéncia da tltima operacao policial
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Fonte: O autor (2019).

Das lotacdes mencionadas na Figura 8, 32 estdo localizadas em Unidades
Descentralizadas (Delegacias de interior), 79 dentro das Superintendéncias Regionais situadas
nas capitais dos Estados e do Distrito Federal, 4 em Unidades Centrais, e 6 em outras, tais como
bases e postos avangados. Os nimeros mostram distribuicao aproximadamente de acordo com
o tamanho da populacdo dos Estados, de forma que a Policia Federal, mesmo com efetivo
reduzido, se apresenta distribuida com relativo equilibrio por todo o Brasil.

A maior parte das Autoridades Policiais permaneceu lotada na mesma unidade por mais
de 36 meses, quando cada uma presidiu sua ultima Operacao Policial Federal.

Verificou-se também que 108 Autoridades Policiais, dentre as respondentes, ja ocuparam
funcdes de chefia, e apenas 13 nunca ocuparam. E as fun¢des de chefia ocupadas ficaram
distribuidas conforme a Figura 9 e foram ocupadas, em média, por 36 meses. Observa-se apenas
o significado das siglas de uso corriqueiro na Policia Federal, mas eventualmente desconhecidas
para o publico externo: SR sdo as Superintendéncias Regionais; DREX sdo as Delegacias
Regionais Executivas, DRCOR sdo as Delegacias Regionais de Investigagdo e Combate ao

Crime Organizado, e COR sao as Corregedorias Regionais.
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Figura 9 - Funcdes de chefia ja ocupadas pelos respondentes
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Fonte: O autor (2019).

5.2.2 Importancia dos critérios

As questdes acerca da importancia de cada potencial critério eram apresentadas reunidas
nos 5 grupos ja mencionados, ndo havendo qualquer critério de ordenacdo a priori delas dentro
dos grupos: gravidade/lesividade/complexidade (7 fatores); recursos (5 fatores); chances de
sucesso (5 fatores); consenso (3 fatores); e pessoais (4 fatores). Ao final de cada um desses
grupos, o respondente foi solicitado a ordenar a importancia dos fatores dentro do grupo. Apos
esse procedimento nos 5 grupos, o respondente foi solicitado a ordenar a importancia dos
grupos entre si.

A andlise da percepcao sobre os critérios ¢ realizada com base na frequéncia das
percepcdes informadas. Esses resultados s@o expressos por um grafico de frequéncia. Quanto a
ordenagdo dos critérios em um grupo, sdo apresentadas as tabelas com resumos das ordenacdes
informadas e graficos que se aproximam de um histograma, cuja linha vertical indica o ponto
médio da distribuicdo das respostas quanto as escolhas de importancia do critério.

Importantissimo observar que os dados sdo, em realidade, qualitativos, de forma que os pontos
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médios e graficos sdo meras ilustragdes da distribuicao das respostas, ja que o calculo de médias
dependeria de quantificacdo precisa das respostas, que fica como oportunidade para futuros
trabalhos. Igualmente importante observar que os grupos haviam sido prévia e arbitrariamente
criados, neste trabalho, em razdo da percep¢do de certas semelhancas entre os critérios, de
acordo com a experiéncia deste pesquisador. Apenas posteriormente foi feita a Andlise Fatorial,
para que fossem conhecidos possiveis agrupamentos das varidveis até entdo denominadas
critérios, em fatores. Assim, uma vez mais se reitera que os grupos propostos nao se confundem
com os fatores encontrados ao final da Analise Fatorial.

Da Figura 10 se vé a preocupacdo das Autoridades Policiais Federais com aqueles
objetivos que parecem corresponder aos anseios da sociedade. Com efeito, entre 71% e 98%
daquelas consideram importantes os prejuizos sociais/econdmicos, o envolvimento de
Organizagdes Criminosas, a necessidade de inibir a pratica de crimes, o envolvimento de
servidores publicos/politicos e a gravidade do crime. Tais fatores foram considerados tao
importantes para a conversdo de investigagdes comuns em Operacdes Policiais, que a
complexidade acabou em ultimo lugar, embora com 71% de importancia percebida. Embora
fuja ao escopo desta pesquisa, a consonancia dos critérios usados pelas Autoridades Policiais
Federais com os anseios sociais percebidos em manifestagdes de rua, imprensa, entre outros,
podem se mostrar indicios dos motivos da elevada confianca da populacdo na Policia Federal

(IPEA, 2012).



59

Figura 10 - Importancia de cada um dos critérios do grupo 1 - gravidade/lesividade/complexidade
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Fonte: O autor (2019).

A ordem dos critérios no grupo — como se disse, definida pelo ponto médio da distribuicao
das respostas, ¢ representada a titulo ilustrativo, na Figura 11, por uma linha vertical e pelas

frequéncias mencionadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Frequéncias dos critérios do grupo 1

Critério mediana moda  frequéncia da moda
2 prejuizo social/econémico 6 6 38
4  organizagdo criminosa 5 4 31
1 gravidade 5 7 29
3 complexidade 3 1 37
5  servidor publico/politico 3 3 29
6 riscos especiais 3 2 34
7 inibir outros crimes 3 1 33

Fonte: O autor (2019).
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Figura 11 - Ordem de importancia dos critérios no grupo 1
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Fonte: O autor (2019).

Dentre os critérios de alguma forma relacionados a disponibilidade de recursos, na Figura
12, se v€ percentuais de importancia ainda mais elevados que no Grupo 1 (87% a 94%, excluida
a distancia do juizo competente).

As respostas vém confirmar exatamente os resultados das entrevistas consolidados na
Figura 4, via de consequéncia confirmando também que a disponibilidade de equipe — e também
o tamanho da carga de trabalho — podem fazer toda a diferenca no momento da Autoridade
Policial decidir se/qual investigacdo comum sera convertida em Operagdo Policial Federal. Eis
aqui um resultado que interessa de perto a Policia Federal — e a sociedade como um todo:
havendo interesse/necessidade de mais Operagdes Policiais Federais, uma das melhores
estratégias provavelmente seria a disponibilizacdo de equipe € o controle da sobrecarga de

trabalho da Autoridade Policial.



atitude dos
membras da
equipe

disponibilidade
de equipe

estabilidade
da equipe

carga de
trabalho

distancia do
Juizo
competente

61

Figura 12 - Importancia de cada um dos critérios do grupo 2 - recursos
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Fonte: O autor (2019).

A ordem dos critérios no grupo — como se disse, definida pelo ponto médio da distribui¢ao

das respostas, ¢ representada a titulo ilustrativo, na Figura 13, por uma linha vertical e pelas

frequéncias mencionadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Frequéncias dos critérios do grupo 2

Critério mediana moda frequéncia da moda
1 disponibilidade de equipe 4 5 59
2  atitude dos membros da equipe 4 4 53
4 carga de trabalho 3 2 56
3 estabilidade da equipe 3 3 52
5 distancia do Juizo competente 1 1 116

Fonte: O autor (2019).
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Figura 13 - Ordem de importancia dos critérios no grupo 2
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Fonte: O autor (2019).

Do terceiro Grupo, na Figura 14 se vé claramente que as Autoridades Policiais se
preocupam com as possibilidades de sucesso, ao decidir se uma investigacdo comum deve ser
convertida em Operagdo Policial Federal, embora ndo se intimidem com a dificuldade de acesso
as provas, 0 que se mostra em consonancia com os resultados que se tem visto, em que a Policia
Federal ndo se intimida diante de poderosos e suas estratégias de ocultagdo/destruicao de
provas. Ao se preocuparem com as chances de sucesso, as Autoridades Policiais fazem
verdadeiro tradeoff (andlise de beneficios versus custos e dificuldades) relacionados a

conversao das investigagdes comuns em Operacdes Policiais.
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Figura 14 - Importancia de cada um dos critérios do grupo 3 - chances de sucesso
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Fonte: O autor (2019).
A ordem dos critérios no grupo — como se disse, definida pelo ponto médio da distribui¢ao
das respostas, ¢ representada a titulo ilustrativo, na Figura 15, por uma linha vertical e pelas

frequéncias mencionadas na Tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncias dos critérios do grupo 3

Critério mediana moda frequéncia da moda
3 consisténcia das diligéncias 4 5 49
1 chance de sucesso 4 4 34
2 relagdo custo/beneficio 3 3 30
5 atualidade dos crimes 3 2 31
4 acesso as provas 2 1 58

Fonte: O autor (2019).
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Figura 15 - Ordem de importancia dos critérios no grupo 3
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Fonte: O autor (2019).

A Figura 16 mostra claramente a presenca do desejavel destemor das Autoridades
Policiais. Vale dizer: nem a opinido dos superiores hierarquicos, nem o direcionamento
institucional e nem mesmo a opinido de outros 6rgaos t€ém importancia sequer proxima dos
critérios dos demais Grupos. O fato mostra grande relevancia especialmente por se tratar de
uma institui¢ao policial baseada em hierarquia, em que se poderia imaginar influéncia advinda
dos niveis hierarquicos superiores, ou mesmo dos diversos 6rgaos envolvidos diuturnamente

nos mesmos trabalhos, tais como o Poder Judiciario e o Ministério Publico.
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Figura 16 - Importancia de cada um dos critérios do grupo 4 - concenso
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Fonte: O autor (2019).

A ordem dos critérios no grupo — como se disse, definida pelo ponto médio da distribuicao

das respostas, ¢ representada a titulo ilustrativo, na Figura 17, por uma linha vertical e pelas

frequéncias mencionadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Frequéncias dos critérios do grupo 4

Critério mediana moda  frequéncia da moda
2 institucional 3 3 61
1 superior hierarquico 2 2 55
3 outros 6rgdos 1 1 97

Fonte: O autor (2019).



Figura 17 - Ordem de importancia dos critérios no grupo 4
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Fonte: O autor (2019).

Figura 18 - Importincia de cada um dos critérios do grupo 5 - pessoais

peril T% 6% 37%
experiéncia 15% 14% T1%
vida pessoal 3% 20% 50%
lotacdo 56% 15% 29%
100 50 0 50 100
Porcentagem
. sem impontancia relativa importancia importante . extrema importancia
pouca importancia neutro . muita impontancia

Fonte: O autor (2019).



67

Dentre os critérios pessoais se v€ na Figura 18 grande variagdo: ao passo que o perfil da
Autoridade Policial tem importancia destacada para 93% dos respondentes, e a experiéncia para
outros 85%, a vida pessoal e o local de lotacdo importaram substancialmente menos, forte
indicativo de que os problemas pessoais e¢ as lotagdes longinquas sejam obstaculos
corajosamente enfrentados pelas Autoridades Policiais para que ndo influam negativamente na
decisdo de converter investigagdes comuns em Operagdes Policiais Federais.

A ordem dos critérios no grupo — como se disse, definida pelo ponto médio da distribui¢ao
das respostas, ¢ representada a titulo ilustrativo, na Figura 19, por uma linha vertical e pelas

frequéncias mencionadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Frequéncias dos critérios do grupo 5

Critério mediana moda frequéncia da moda
1 perfil 4 4 89
3 experiéncia 3 3 54
2 vida pessoal 2 2 57
4 lotagdo 1 1 85

Fonte: O autor (2019).

Figura 19 - Ordem de importancia dos critérios no grupo 5
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Fonte: O autor (2019).
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Ordem de importincia dos grupos

Ap0s o respondente escolher o grau de importancia por ele percebido, em relagao a cada
critério, e depois de ordenar os critérios dentro de cada grupo, foi solicitado a ordenar também
os grupos entre si, de acordo com a importancia.

Embora ndo seja objeto desta pesquisa encontrar os graus de importancia exatos (ou mais
proximos possivel dos exatos), nem dos critérios, nem dos grupos, ja que isso exigiria
comparagoes dois a dois, gerando um nimero bastante elevado de entrevistas adicionais, foi
solicitado aos respondentes que fizessem tais ordenagdes para que minimamente se tivesse
estimativas de ordem de importancia entre os fatores e entre os grupos. E a ordem resultante
inter-grupos ¢ mostrada na Figura 20.

O Grupo 1 (gravidade/lesividade/complexidade) foi percebido como o mais importante,
seguido do Grupo 2 (disponibilidade de recursos), depois pelo Grupo 3 (chances de sucesso),
Grupo 4 (consenso) e, finalmente, pelo Grupo 5 (critérios pessoais). O resultado pode orientar
estratégias mais eficientes de atuacao, pela Policia Federal, no sentido de reforgar itens a seu
alcance, tais como os recursos disponiveis, como forma de fomentar a conversao de mais
investigagdes comuns em Operagdes Policiais Federais.

Nao ¢ demais repetir que, também aqui, a ordem dos grupos ¢ definida pelo ponto médio
da distribuicdo das respostas, representada a titulo ilustrativo, na Figura 20, por uma linha

vertical e pelas frequéncias mencionadas na Tabela 6.

Tabela 6 - Frequéncias dos grupos entre si

Grupo de critérios mediana moda frequéncia da moda
1 gravidade/lesividade/complexidade 5 5 73
2 recursos 4 4 64
3 chances de sucesso 3 3 49
4 consenso 2 2 64
5  pessoais 1 1 69

Fonte: O autor (2019).
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Figura 20 - Ordem de importancia dos grupos
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Fonte: O autor (2019).

5.2.3 Analise exploratoéria

Este item apresenta a andlise fatorial realizada a fim de identificar a condensagdo ou
resumo de um grande niimero de variaveis em um conjunto menor de componentes, 0s quais
serdo denominados ’fatores’ e poderiam ser utilizados para examinar os padrdes ou relagdes
latentes entre o grande numero inicial de variaveis (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR,
2010).

A andlise foi realizada por categoria dos fatores, sendo aplicada para avaliar os dados,
eventualmente desvendando estruturas existentes que nao eram possiveis de observar
diretamente, ¢ requer a escolha do método de extragdo, tipo de analise, escolha dos fatores e

poder explicativo.
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O valor de significancia (sig. ou p-teste) proximo de zero, indica que € possivel assumir
analise fatorial. Recomenda-se que o teste de significancia (Sig) ndo deva exceder 0,05. O teste
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ou MSA (Medida da Adequacao da Amostra) apresentaram um
valor acima do nivel necessario de 0,500, que € o valor restritivo da aplicagcdo da analise fatorial.

Quando o valor ¢ menor que 0,500, a anélise fatorial ndo pode descrever a variagao dos dados.

Quadro 3 - Resultados da analise fatorial dos critérios do grupo 1: gravidade/lesividade/complexidade

V1.1 Gravidade do crime

V1.2 Tamanho do prejuizo

V1.3 Complexidade da investigacdo

V14 Crimes estarem sendo praticados por uma ORCRIM (Organizagdo Criminosa) (ou por
uma Associagdo Criminosa)

V1.5 Participagdo de servidor publico ou pessoa com influéncia politica econdmica nos
crimes

V1.6 Presenca de outros riscos especiais

V1.7 Necessidade de inibir outros crimes

Correlacio | V1.1 V1.2 V1.3 V1.4 V1.5 V1.6 V1.7

V1.1 1.000 0.319 0.165 0.095 0.145 0.279 0.048

V1.2 1.000 -0.007 -0.018 0.141 0.014 0.170

V1.3 1.000 0.179 0.151 0.224 -0.003

Vi4 1.000 0.280 0.257 0.337

V1.5 1.000 0.452 0.302

V1.6 1.000 0.313

V1.7 1.000

Sig. V1.1 V1.2 V1.3 Vi4 V1.5 V1.6 V1.7

V1.1 — .000 032 143 052 .001 295

V1.2 o 471 418 057 439 .028

V1.3 o .022 .045 .006 486

Vi4 -—-- .001 .002 .000

V1.5 -—-- .000 .000

V1.6 -—-- .000

V1.7 -—--

KMO 0.612

Bartlett's Test Sig 0.000

Variance explained(%) 64.034%

Fonte: O autor (2019).
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Um dos testes realizados pela andlise fatorial ¢ o grau de explicacdo alcangado pelos
fatores que foram calculados de acordo com a variagao total explicada. O modelo constante do
Quadro 3 mostra que trés fatores podem explicar cerca de 64% da variancia dos dados originais,
e esta porcentagem ¢ considerada satisfatoria porque indica o elevado grau de explicagdao. O
método de extragao utilizado foi Anélise de Componentes Principais. O critério Varimax foi
utilizado em conjunto com o método de extracdo de Analise de Componentes Principais com

normalizagao Kaizer. Os trés fatores resultantes foram:

Quadro 4 - Fatores resultantes do grupo 1

Fator 1 e Crimes estarem sendo praticados por uma ORCRIM (Organiza¢do Criminosa) (ou
por uma Associagdo Criminosa)

e Participagdo de servidor publico ou pessoa com influéncia politica econdmica nos
crimes

e Presenca de outros riscos especiais
e Necessidade de inibir outros crimes
Fator 2 e Gravidade do crime
e Tamanho do prejuizo
Fator 3 e Complexidade da investiga¢do

Fonte: O autor (2019).

Tal qual ressalvado anteriormente nesta pesquisa, o agrupamento inicial dos critérios
havia sido feito de forma prévia e arbitraria, considerando semelhancas entre estes, de acordo
com a experiéncia deste pesquisador. Apds a realizacdo da Andlise Fatorial, o que se vé no
Quadro 4 ¢ a confirmagdo do agrupamento empiricamente: o Fator 1 agrupou critérios que
podem ser associados a lesividade; o Fator 2 agrupou critérios que podem ser associados a
gravidade; e o Fator 3 reflete o proprio critério de complexidade.

O modelo mostra que apenas 44% da variancia dos dados originais pode ser explicada
pela redugdo a um unico fator, conforme se vé no Quadro 5. O método de extracdo utilizado foi
Andlise de Componentes Principais. O critério Varimax foi utilizado em conjunto com o
método de extragdo de Analise de Componentes Principais com normalizacdo Kaizer.

O agrupamento também reflete aquele sugerido empiricamente, na medida em que os
critérios acabam reduzidos a um unico fator, conforme o Quadro 6: disponibilidade de recursos.
Cabe observar, todavia, que um dos critérios que compde o fator ¢ a carga de trabalho, que
evidentemente € um critério a ser considerado negativamente, ou seja, disponibilizar recursos,

neste caso, corresponde a reduzir a sobrecarga da Autoridade Policial.
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Quadro 5 - Resultados da analise fatorial dos critérios do grupo 2: recursos

V2.1 Disponibilidade de equipe de apoio (ainda que pequena) para lhe auxiliar nos trabalhos

V2.2 Proatividade/comprometimento/conhecimento dos membros da sua equipe (caso haja
disponibilidade de uma equipe)

V2.3 Estabilidade da equipe de apoio (ainda que pequena)

V2.4 Carga atual de trabalho

V2.5 Distancia fisica até o juizo competente

Correlacio V2.1 V2.2 V2.3 V24 V2.5

V2.1 1.000 0.247 0.339 0.126 0.053

V2.2 1.000 0.548 0.174 0.404

V2.3 1.000 0.304 0.384

V24 1.000 0.263

V2.5 1.000

Sig V21 V2.2 V2.3 V24 V2.5

V2.1 — .003 .000 .079 276

V2.2 — .000 .025 .000

V2.3 -—-- .000 .000

V24 -—-- .001

V2.5 -—--

KMO 0.693

Bartlett's Test Sig 0.000

Variance explained(%) 44.009%

Fonte: O autor (2019).

Quadro 6 - Fatores resultantes do grupo 2

Fator 1 °

Disponibilidade de equipe de apoio (ainda que pequena) para lhe auxiliar nos
trabalhos

Proatividade/comprometimento/conhecimento dos membros da sua equipe (caso
haja disponibilidade de uma equipe)

Estabilidade da equipe de apoio (ainda que pequena)

Carga atual de trabalho

Distancia fisica até o juizo competente

Fonte: O autor (2019)

O modelo mostra que dois fatores podem explicar cerca de 56% da variancia dos dados

originais, conforme se v€ no Quadro 7. O valor ¢ considerado bom. Entretanto, o valor de

significancia (sig. ou p-teste) foi alto, indicando que a analise fatorial pode ndo ser a mais

adequada. O método de extragdo utilizado foi Analise de Componentes Principais. O critério
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Varimax foi utilizado em conjunto com o método de extracdo de Analise de Componentes
Principais com normalizacdo Kaizer.

E esse grupo de critérios que reflete o tradeoff que a Autoridade Policial é levada a fazer
ao ter que decidir quais investigacdes comuns serdo convertidas em Operagdes Policiais
Federais. Estranhamente o critério que mais puramente reflete essa necessidade de sopesament
restou separado dos demais, conforme Quadro 8, o que talvez possa ser explicado em
aprofundamentos futuros, pela alta significancia encontrada, levantando duvidas quanto a

adequacdo da Analise Fatorial como instrumento de apoio a interpretagdo dos resultados.

Quadro 7 - Resultados da andlise fatorial dos critérios do grupo 3: chances de sucesso

V3.1 chance de sucesso (identificagdo de materialidade ¢ autoria)

V3.2 relagdo custo/beneficio

V3.3 consisténcia dos fatos e/ou a confirmagao destes pelas diligéncias preliminares
V34 acessibilidade/localizacdo das provas

V3.5 atualidade dos crimes

Correlacio V3.1 V3.2 V3.3 V3.4 V3.5
V3.a 1.000 0.050 0.265 0.338 0.265
V3.2 1.000 -0.090 0.063 -0.049
V3.3 1.000 0.099 0.251
V34 1.000 0.225
V3.5 1.000
Sig V3.5 V3.5 V3.5 V3.5 V3.5
V3a — .382 .054 .019 .054
V3.2 — 296 354 .386
V3.3 — 277 .064
V34 — .087
V3.5 —
KMO 0.629

Bartlett's Test Sig 0.286

Variance explained(%) 56.394%

Fonte: O autor (2019).

Quadro 8 - Fatores resultantes do grupo 3

Fator 1 e  Chance de sucesso (identificagcdo de materialidade e autoria)
e  Consisténcia dos fatos e/ou a confirmagédo destes pelas diligéncias preliminares
e  Acessibilidade/localizagdo das provas
o  Atualidade dos crimes

Fator 2 e  Relagdo custo/beneficio

Fonte: O autor (2019).
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Apenas um fator pode explicar cerca de 60% da variancia dos dados originais, conforme
se v€ no Quadro 9. O valor ¢ considerado muito bom. O método de extracao utilizado foi
Andlise de Componentes Principais. O critério Varimax foi utilizado em conjunto com o
método de extragdo de Andlise de Componentes Principais com normalizacdo Kaizer.

O agrupamento também reflete aquele sugerido empiricamente, na medida em que os
critérios acabam reduzidos a um tnico fator, conforme o Quadro 10: consenso. Como se disse
anteriormente, a analise da importancia atribuida individualmente a cada critério ja
demonstrava a presenca do desejavel destemor das Autoridades Policiais, vez que nem a opinido
dos superiores hierarquicos, nem o direcionamento institucional € nem mesmo a opinido de

outros 6rgdos tinham grande importancia.

Quadro 9 - Resultados da analise fatorial dos critérios do grupo 4: concenso

V4.1 Opinido do superior hierarquico

V4.2 Opinido institucional

V4.3 Opinido de outros 6rgaos

Correlacio V4.1 V4.2 V4.3
V4.1 1.000 0.603 0.371
V4.2 1.000 0.176
V4.3 1.000
Sig V4.1 V4.2 V4.3
v4a1 | - 002 .049
v42 1 | - 222
v43 1 e
KMO 0.535

Bartlett's Test Sig 0.012

Variance explained(%) 59.828%

Fonte: Esta pesquisa (2019).

Quadro 10: Fator resultante do grupo 4

Fator 1 e Opinido do superior hierarquico
e Opinido institucional
e Opinido de outros 6rgaos
Fonte: O autor (2019).
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O modelo gerou apenas um fator, capaz de explicar 52% da variancia, conforme se v€ no
Quadro 11. Uma vez mais a redu¢do a um unico fator reflete aquele agrupamento inicial
arbitrario, sugerido empiricamente, conforme o Quadro 12: critérios relacionados a vida pessoal
da Autoridade Policial. Recorde-se ser um Grupo com resultados duplices: de um lado, os
respondentes reconheceram elevada importancia ao perfil e a experiéncia da Autoridade
Policial; ao mesmo tempo, de outro lado reconhecem importancia reduzida dos critérios vida

pessoal e local de lotacdo, indicando que seriam obstaculos superaveis.

Quadro 11 - Resultados da analise fatorial dos critérios do grupo 5: pessoais

V5.1 Perfil da Autoridade Policial

V5.2 Vida pessoal da Autoridade Policial

V5.3 Experiéncia da Autoridade Policial

V5.4 Lotacdo da Autoridade Policial

Correlacio V5.1 V5.2 V5.3 V5.4
V5.1 1.000 0.404 0.221 0.325
V5.2 1.000 0.291 0.443
V5.3 1.000 0.458
V54 1.000
Sig V5.1 V5.2 V5.3 V54
V5.1 - .000 .006 .000
V5.2 -—-- .000 .000
V5.3 -—-- .000
V54 o
KMO 0.698

Bartlett's Test Sig 0.000

Variance explained(%) 52.012%

Fonte: O autor (2019).

Quadro 12 - Fator resultante do grupo 5

Perfil da Autoridade Policial
Vida pessoal da Autoridade Policial
Experiéncia da Autoridade Policial
Lotacdo da Autoridade Policial
Fonte: O autor (2019).

Fator 1
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5.3 SINTESE DOS RESULTADOS

Entre os grupos, se vé que os respondentes consideraram a seguinte ordem de
importancia, do mais importante a0 menos importante:

1° - o grupo ligado a gravidade/lesividade/complexidade;

2° - o grupo ligado aos recursos disponiveis;

3° - o grupo relacionado as chances de sucesso;

4° - o grupo pertinente ao consenso; e

5° - o grupo relativo aos fatores pessoais.

Dentro do primeiro grupo, ligado a gravidade/lesividade/complexidade, se vé que a
ordem de importancia média estabelecida foi:

1° - o tamanho do prejuizo social/economico;

2° - a presenca de Organizagdo Criminosa;

3° - a gravidade dos crimes;

4° - a complexidade da investigacao;

5° - a presenca de servidor publico/politico entre os criminosos;

6° - a presenca de riscos especiais; €

7° - a necessidade de inibir a pratica de crimes.

Dentro do segundo grupo, ligado aos recursos disponiveis, se vé que a ordem de
importancia média estabelecida foi:

1° - a disponibilidade de equipe de apoio;

2° - a proatividade/comprometimento/conhecimento dos membros da equipe;

3° - a carga de trabalho da Autoridade Policial;

4° - a estabilidade da equipe, ou seja, a auséncia de constantes trocas; e

5° - a distancia ao juizo competente.
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Dentro do terceiro grupo, relacionado as chances de sucesso, se vé que a ordem de
importancia média estabelecida foi:

1° - a consisténcia dos fatos e/ou a confirmagao destes pelas diligéncias preliminares;

2° - a chance de sucesso (possibilidade de identificagdo de autoria e materialidade);

3° - arelagdo custo/beneficio;

4° - a atualidade dos crimes; e

5° - a acessibilidade/localizagdo das provas.

Dentro do quarto grupo, pertinente ao consenso, se vé que a ordem de importancia média
estabelecida foi:

1° - a opinido institucional (metas e objetivos do 6rgao);

2° - a opinido do superior hierarquico; e

3° - a opinido de outros 6rgaos também atuantes nas investigagdes.

Dentro do quinto grupo, relativo aos fatores pessoais, se v€ que a ordem de importancia
média estabelecida foi:

1° - o perfil da Autoridade Policial,;

2° - a experiéncia da Autoridade Policial,;

3° - a vida pessoal da Autoridade Policial; e

4° - a lota¢dao da Autoridade Policial.

Relevante observar que, independente do grupo ao qual pertenciam, alguns fatores foram
apontados como importantes, muito importantes ou extremamente importantes por mais de 80%
dos respondentes. Assim, desconsiderando-se os grupos, pode-se estabelecer a ordem entre

todos os fatores apontada no Quadro 13.



Quadro 13 - Ordenagao dos critérios usados pelos respondentes
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PERCENTUAL
FATOR GRUPO | SUPERIOR A
NEUTRALIDADE

disponibilidade de equipe de apoio 2 89,26%
proatividade/comprometimento/conhecimento dos membros da equipe 2 89,25%
consisténcia dos fatos e/ou a confirmacao destes pelas diligéncias preliminares 3 88,43%
tamanho do prejuizo social/econdmico 1 87,6%
perfil da Autoridade Policial 5 86,78%
presenga de Organizagdo Criminosa 1 85,13%
chance de sucesso (possibilidade de identificacdo de autoria e materialidade) 3 82,65%
estabilidade da equipe, ou seja, a auséncia de constantes trocas 2 82,64%
carga de trabalho da Autoridade Policial 2 81,82%
necessidade de inibir outros crimes 1 77,68%
relacdo custo/beneficio 3 75,21%
atualidade dos crimes 3 75,21%
gravidade dos crimes 1 73,55%
experiéncia da Autoridade Policial 5 71,07%
riscos especiais 1 66,11%
presenca de servidor publico/politico entre os criminosos 1 61,99%
complexidade das investigagdes 1 55,38%
opinido do superior hierarquico 4 54,54%
opinido institucional (metas e objetivos do 6rgao) 4 52,89%
vida pessoal da Autoridade Policial 5 49,58%
acessibilidade/localizag@o das provas 3 46,28%
lotagdo da Autoridade Policial 5 28,93%
opinido de outros 6rgdos também atuantes nas investigagoes 4 25,63%
distancia ao juizo competente 2 16,52%

Fonte: O autor (2019).

5.4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi apresentado no Quadro 13, é possivel estabelecer uma ordenacao preliminar

dos critérios usados pelos respondentes, na escolha das investigagdes comuns que serao

convertidas em Operagdes Policiais Federais. Todavia, reitera-se uma vez mais que sao

necessarios aprofundamentos futuros, inclusive mediante entrevistas em que os critérios (ou

mesmo os fatores encontrados) sejam comparados dois a dois, antes que se possa garantir a

ordem e, especialmente, o grau de importancia de cada um deles.
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Ainda assim, o Quadro 13 pode trazer importantes contribui¢des a administracdo da
Policia Federal, na medida em que permite a identificag¢@o clara dos critérios mais comumente
levados em consideracdo para a decisdo das Autoridades Policiais quanto a conversdao de
investigacdoes comuns e Operagdes Policiais Federais. A partir do conhecimento de quais os
fatores mais importantes, a administragdo da Policia Federal pode reforcar aspectos
relacionados a esses critérios, de maneira a favorecer a conversdao e, em ultima analise o
aumento do numero de Operagdes Policiais Federais. Apenas a titulo de exemplo, o reforco de
equipes de apoio — primeiro critério do Quadro 13, sendo considerado ao menos em principio
0 mais importante, em tese levaria a um incremento no niimero de Operagdes Policiais na area
geografica e na matéria de atribuicdo da Autoridade Policial beneficiada com o refor¢o nas
equipes de apoio.

Interessante observar que, dentre os 9 critérios mais bem posicionados no Quadro 13 —
todos com mais de 80% de percepcdo como importantes, muito importantes ou extremamente
importantes —, estdo 4 dos 5 critérios do Grupo 2, ou seja, 80% dos critérios desse Grupo, ligado
aos recursos disponiveis. Esse conjunto de resultados chama a atencdo para a necessidade de
oferecer recursos materiais ¢ humanos, para a Autoridade Policial, como forma de fomentar a
conversao de investigacdes comuns em Operagdes Policiais Federais.

Igualmente interessante observar que dentre os mesmos 9 critérios mais bem
posicionados no Quadro 13, estdo 2 dos 5 do Grupo 5, o que equivale a 40% dos critérios desse
Grupo, ligado as chances de sucesso, vale dizer, ao resultado da andlise custo/beneficio da
conversdo. Além desses, observa-se também a presenga de 28,5% (2 em 7) dos critérios do
Grupo 1, ligado a gravidade/lesividade/complexidade dos crimes, e também 25% (1 em 4) dos
critérios do Grupo 5, relativo aos fatores pessoais. Se vé, com isso, que a participacdo dos
critérios dos demais Grupos nao chega a metade da participagdo dos critérios do Grupo 2 —
80%, recorde-se —, tidos como importantes, muito importantes ou extremamente importantes.

O resultado supra refor¢a que a disponibilizagdo de recursos materiais € humanos para as
Autoridades Policiais ndo apenas tem o conddo de fomentar a conversdo de investigagdes
comuns em Operacdes Policiais Federais, como também mostra, em meédia, potencial
fomentador maior que o dos critérios dos demais Grupos. Assim, desde logo se vislumbra
direcionamento possivel para a atuagdo concreta dos gestores da Policia Federal, no sentido de

fomentarem a conversdo de investigagdes comuns em Operagdes Policiais Federais.
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6 CONCLUSOES

Ao final deste trabalho de pesquisa, foi possivel compreender, sob o ponto de vista da
Autoridade Policial decisora, quais fatores sdo ou devem ser considerados e que serdo decisivos
para a escolha de uma investigacdo comum, para que nela venham a ser utilizadas técnicas
especiais de investigagdo, transformando-a em uma Operacdo Policial, j& que, conforme se viu
na parte tedrica, a natural limitagdo de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos exige
selecdo e foco nos projetos que propiciem maior vantagem competitiva, de acordo com o
planejamento estratégico da organizacio (CARVALHO; LOPES; MARZAGAO, 2013;
RATTON; TORRES; BASTOS, 2011; BABCHISHIN et al., 2018).

Verificou-se que a escolha dos critérios decisivos se apresenta como um problema de
decisao multicritério, em que uma fungao objetiva precisa ser otimizada (ALMEIDA et al.,
2015).

Os resultados encontrados mostraram a existéncia de um procedimento subjacente de
priorizacao de casos, por meio da identificacao e quantificagcdo de critérios relevantes, conforme
previsto pela doutrina (JAMES, 2014; SHEA et al., 2018), o qual pode explicar o crescimento
consistente no nimero de Operacdes Policiais Federais ao longo dos anos, apontado no inicio
desta pesquisa e também em consonancia com o referencial tedrico (OLIVEIRA;
ZAVERUCHA, 2012). Dentre os objetivos especificos, identificou-se o conceito de Operacao
Policial Federal, e foram caracterizados os fatores capazes de promover a escolha ¢ a
transformagao de uma investigagdo comum numa Operagao Policial Federal.

Esses resultados diminuem a assimetria de informacdo entre os gestores da Policia
Federal e as Autoridades Policiais decisoras — ja que inicialmente os primeiros ndo conheciam
os critérios usados por estas ultimas, na decisdo de converter investigagdes comuns em
Operacgdes Policiais Federais —, permitindo aos primeiros o direcionamento de recursos que
reforcem os fatores importantes para essa conversao, de forma mais rapida e estrategicamente
mais focada nos objetivos de maior relevancia para a sociedade.

Assim, conforme havia sido proposto na parte introdutéria deste trabalho, sob o ponto de
vista econdmico, os resultados deste estudo podem resultar em conversdes mais rapidas e mais
alinhadas aos objetivos estratégicos, reduzindo também custos e eventuais desperdicios,

gerando aumento da eficiéncia da propria Policia Federal.
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Sob o ponto de vista social, conversdes mais eficientes, decorrentes da utilizagdo dos
resultados desta pesquisa, resultariam em aumento dos indices de apuragdo de materialidade,
circunstancias e autoria dos crimes, oferecendo bases mais so6lidas a responsabilizacao dos
envolvidos. Desse aumento de eficiéncia na responsabilizagdo, também se pode esperar efeito
preventivo, na medida em que a certeza de punicdo provavelmente resultaria em maior temor
da pratica de crimes. Como resultado final, seria razoavel esperar menos crimes em geral,
especialmente menos desvios de recursos publicos, menos corrup¢ao, viabilizando mais
investimentos publicos, além de corre¢dao das prioridades dos gastos publicos, anteriormente
distorcida pela priorizacdo de obras e projetos nos quais fosse possivel desviar mais ou mais
facilmente, em detrimento dos mais necessarios e da qualidade.

Sob o ponto de vista gerencial, a utilizagdo dos resultados deste estudo permite a
concentracdo e o direcionamento de esfor¢os — recursos humanos e materiais — para que sejam
aplicados com foco e de forma estratégica onde tenham maior potencialidade de alcancar
resultados positivos. Assim procedendo, estar-se-4 promovendo uma distribui¢do mais eficiente
dos recursos, sendo possivel esperar que, usados de forma mais eficiente, sejam suficientes para
mais atividades de prevengdo e repressao ao crime, retroalimentando o sistema de forma
positiva.

Sob o ponto de vista politico, duas vertentes justificam os esforcos deste trabalho: a
aplicacao dos resultados deste pode viabilizar o alinhamento das atividades operacionais com
as politicas publicas e com o planejamento estratégico da Policia Federal e do Governo Federal;
por outro lado, o conhecimento e a utilizacdo desses resultados evitariam — ou, a0 menos,
amenizariam — o componente intuitivo e, com ele, a indesejavel possibilidade de alinhamento
politico ou ideolodgico as preferéncias da Autoridade Policial presidente das investigagdes.

Sob o ponto de vista académico, justificam-se os esfor¢os para producao deste trabalho
permitiram conhecer um fendmeno até o momento pouco estudado e, a partir de seu
conhecimento, produzir inovagdes que tragam aperfeicoamentos ao sistema investigativo-
sancionador, tais como a criagdo de um método objetivo de priorizagdo de investigagdes para
conversao em Operacdes Policiais Federais, inclusive a ser previsto normativamente, de forma
a se tornar cogente. A partir desta pesquisa, novos estudos podem produzir novos
aperfeicoamentos, em beneficio da sociedade.

Dentre as principais dificuldades enfrentadas nos estudos, destaca-se o problema de

acesso a documentos da Policia Federal. Os documentos classificados como sigilosos tiveram
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o0 acesso negado, mesmo ante o carater cientifico deste trabalho, o que obrigou a pesquisa a
recorrer a fontes abertas menos precisas e mais dificeis de localizar. Outra grande dificuldade
foi encontrar publicagdes com objeto semelhante a esta pesquisa e, via de consequéncia, a
necessidade de utilizar referenciais tedricos originalmente direcionados a finalidade menos
especifica, tal como métodos de priorizagdo entre investigacdes comuns.

Finalmente, dentre as limitacdes deste trabalho, se pode mencionar que a metodologia de
levantamento de percepc¢des acerca dos fatores de importancia restringe a profundidade da
discussdo acerca dos aspectos que levam e levaram investigagdes especificas a serem
convertidas em Operagdes Policiais Federais. A apuracio desses fatores exatos depende de uma
andlise que considere a comparagdo de todos os critérios (ou ao menos dos fatores encontrados
ap6s a analise fatorial), dois a dois. Essa possibilidade se mostra uma oportunidade para
trabalhos académicos futuros;

Alids, uma vez estabelecida com precisdao a importancia de cada critério, podem vir a ser
editados normativos, com base nisso, de forma a eliminar definitivamente as decisoes de carater
subjetivo, que dao azo a indesejavel viés partidario, ou mesmo emotivo, exatamente nos moldes
que ja apontava a doutrina (KENDALL; SCHULDT, 1993).

Igualmente se mostra interessante oportunidade para trabalhos futuros, a andlise e a
comparac¢do com critérios escolhidos por stakeholders, tais como chefias, sociedade, Ministério
Publico e Judicidrio, vez que movidos por outros tipos de estruturas de incentivos, em que

pesem terem apenas poder de influéncia, mas ndo o poder de decisao.
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