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RESUMO

A internet tem gerado transformagfes no modo como individuos se comunicam
presencial e virtualmente. Isso desencadeia novos formatos de identidade e ressignifica o
comportamento social de individuos e grupos conectados pela web, além de provocar
alteracBes na maneira como as organizacdes lancarem mao de artefatos tecnolégicos para
aperfeicoarem os seus negocios. No ecossistema digital, as empresas sdo projetadas para atuar
em plataformas online. Este estudo busca investigar 0 modo como ocorre a acdo
empreendedora em plataformas digitais sob as lentes da Teoria do Effectuation proposta por
Sarasvathy (2001), voltada para captar incertezas, riscos e complexidades das tomadas de
decisdo presentes nos negocios digitais no horizonte da economia criativa. Buscou-se
compreender como tal dindmica acontece a partir da manifestacdo de principios do modelo
effectual. O fendmeno do empreendedorismo digital é descrito como agdo do empreendedor
no ambiente online, em meio a sua atuacdo em plataformas tecnoldgicas. O estudo de caso
multiplo foi a estratégia de investigacdo adotada, em que desenvolvemos a analise de
contetdo tematica. As categorias tedricas que embasam a andlise da Acdo Empreendedora
foram: Estilo Criativo, Expertise e Interacdo Social, além de suas subcategorias. A Teoria do
Effectuation contempla os principios do modelo effectual: perdas aceitaveis, aliancas
estratégicas, exploracdo de contingéncias e previsdo de um futuro incerto. Existe campo
favoravel para o desenvolvimento do empreendedorismo digital e enfrentamento dos riscos e
dificuldades contidos no ambiente online. A teoria do Effectuation, em conjunto com a Ac¢do
empreendedora, revela e adere a reflexdes a respeito do empreendedorismo digital e permite o
alcance de respostas com criatividade para potencializar contextos inovadores. A partir das
parceiras e redes sociais se torna possivel a ressignificacio dos alicerces do
empreendedorismo em plataformas digitais no &mbito da economia criativa. No ambiente
online, os empreendedores digitais conseguem ampliar suas relacoes estratégias de negocios
ao fazerem uso da interacdo social em plataformas digitais. O suporte das plataformas
tecnoldgicas para 0os empreendedores representa vantagem competitiva para garantir a criacao
de novas solugBes tecnologicas por intermédio do compartilhamento de ideias e
conhecimento, pelas facilidades na interacdo com os parceiros e clientes, e pela a inser¢do no
cenario global. O conhecimento limitado acerca de ambiente online, que contempla legislacdo
e governanga em espacos online, resulta significativo, por isso, 0s empreendedores digitais
desenvolvem habilidades e competéncias técnicas que lhe proporcionam suporte para lidar
com 0s riscos inerentes a tais ambientes cibernéticos.

Palavras-chave: Empreendedorismo Digital, Acdo Empreendedora. Plataformas Digitais.
Teoria do Effectuation, Ambiente Online.



ABSTRACT

The Internet has generated transformations in the way individuals communicate face-
to-face and virtually. This triggers new forms of identity and resets the social behavior of
individuals and groups connected by the web, in addition this create changes in the way that
organizations use technological artifacts to improve their business. In the digital ecosystem,
companies are designed to operate on online platforms. This study aims to investigate how
entrepreneurial action on digital platforms occurs under the lens of the Effectuation Theory
proposed by Sarasvathy (2001), aimed to capture uncertainties, risks and complexities of
decision making present in digital business on the horizon of the creative economy. It was
needed to understand how such dynamics happen from the manifestation of principles of the
effectual model. The phenomenon of digital entrepreneurship is described as the action of the
entrepreneur in the online environment, amid to this performance in technological platforms.
The multiple case study was the research strategy adopted, in which we developed the
thematic content analysis. The theoretical categories that underpin the analysis of
Entrepreneurial Action were: Creative Style, Expertise and Social Interaction, in addition to
the subcategories. The Effectuation Theory contemplates the principles of the effectual
model: acceptable losses, strategically alliances, exploration of contingencies and prediction
of an uncertain future. There is a favorable field for the development of digital
entrepreneurship and facing the risks and difficulties contained in the online environment. The
Effectuation theory, together with Entrepreneurial Action, reveals and adherence to
reflections on digital entrepreneurship and allows the achievement of creative responses to
enhance innovative contexts. From partners and social networks it becomes possible to resign
the foundations of entrepreneurship on digital platforms within the creative economy. In the
online environment, digital entrepreneurs are able to expand their strategic business
relationships by making use of social interaction on digital platforms. The support of
technological platforms for entrepreneurs represents a competitive advantage to ensure the
creation of new technological solutions through sharing ideas and knowledge, by the ease of
interaction with partners and customers, and by entering the global scenario. The limited
knowledge about the online environment, which includes legislation and governance in online
spaces, are significant, and so digital entrepreneurs develops skills and technical competencies
that provide you with a support to deal with the risks inherent to such cyber environments.

Keywords: Digital Entrepreneurship, Entrepreneurial Action. Digital Platforms. Effectuation
Theory, Online Environment.
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade revela a logica de uma sociedade marcada por
transformacdes e avancos tecnoldgicos significativos frente a economia globalizada em
meio a um processo de reestruturacdo produtiva. Nesse universo, emerge o advento da
economia criativa (EC) com o status de modalidade da producdo de bens e servi¢cos
caracterizada por organizacGes que produzem bens de natureza simbdlica atrelados a
valores econdmicos e culturais e que tem provocado ruptura nos formatos tradicionais de
organizacdo empresarial. Em resposta as novas dinamicas organizativas, os lideres de
empreendimentos atuais buscam se adaptar a mudancgas que ocorrem nos estratos social,
cultural, econémico e politico da sociedade atual (PAZ e SILVA; MUZZIO; PAIVA
JUNIOR, 2018).

Os dirigentes das organizacOes atuais ampliam suas estratégias de negdcio no
ambito da economia criativa ao fazerem uso da criatividade e inovac¢do, imbuidos num
conceito de efetivacdo das novas solugdes tecnologicas que sdo potencializadas pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC). No contexto das TIC, a internet tem
mudado a vida cotidiana das pessoas, uma vez que tém emergido transformacdes
eculturais e tecnoldgicas no modo como os membros da sociedade que comunicam entre
si nas instancias presenciais e virtuais. Portanto, a internet transforma os padrdes de
desenvolvimento dos processos inovadores de bens e servicos na sociedade
contemporanea, 0 que ocasiona a reestruturacdo nas relagbes de producdo e consumo.
Isso desencadeia novos formatos de identidade e ressignifica 0 comportamento social de
individuos e grupos conectados pela web, além de provocar alteracdes no modo como as
organizacbes lancam mao de artefatos tecnologicos para aperfeicoarem o
desenvolvimento de seus negdcios (PERMATASARI; ANGGADWITA, 2019).

Com o surgimento da internet em meados da década de 60, comunicagdo e a
troca de informacgdes sdo potencializadas entre pessoas de diferente locais e a qualquer
momento por meio de artefatos tecnolégicos como computadores e telefones celulares
moveis (smarphones) (LEINER et al., 2019). Assim, o uso da internet se expande
atrelado as TIC e gerando mudancas nos estratos culturais, sociais, econémicos e
politicos (CASTELLS, 2010).

O conjunto de relatérios publicados pela agéncia global We Are Social (2018)

intitulado Digital in 2018: Essential insights into internet, social media, mobile, and
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ecommerce use around the world, revela dados significativos sobre o uso da internet
pela populagdo mundial. O nimero de usuérios de internet em 2018 cresceu cerca de
7% em relacdo a 2017, atingindo a marca de 4,021 bilhdes de usuarios em todo o
mundo. Esse crescimento é impulsionado por smartphones e planos de dados mdveis
mais acessiveis, sendo 5,135 bilhdes de usuérios de telefones celulares moveis
contabilizados em 2018, aumento de 4 % em relacdo ao ano anterior. Mais de 200
milhdes de pessoas adquiriram seu primeiro dispositivo movel em 2017, e em 2018 dois
tercos dos 7,6 bilhdes de habitantes do mundo tem telefone celular mével (WE ARE
SOCIAL, 2018; UIT, 2018).

Publicado em 2019, o novo conjunto de relatorios da We Are Social (WE ARE
SOCIAL, 2019) denominado Essentials insights into how people around the world use
the internet, mobile devices, social media and e-commerce, ndo mostra sinais de
desaceleracdo do crescimento digital global e regista a existéncia de 4,388 bilhdes de
usuarios conectados a internet, cerca de 57% da populacdo mundial. Conforme figura 1,
dentre as regides mais conectadas do mundo, destacam-se a América do Norte, Europa e

Ameérica do Sul, respectivamente.

Figura 1: Percentual de pessoas da populacdo mundial que utilizam a internet por regido
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Fonte: We Are Social (2019)

Dentre o0s paises que mais fazem uso da internet, destacam-se Dinamarca, Suécia,
Alemanha, Holanda e Estados Unidos. Nesse ranking, O Brasil ocupa a 33° posicao

compondo um total de 70% da populacdo brasileira conectada a internet (WE ARE



SOCIAL, 2019).

No panorama brasileiro, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
através do relatério de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) apresentado em
2017, divulga-se que 69,3% da populagdo brasileira, aproximadamente 69.318 mil
domicilios, possuem conexdo com a internet, pois segundo a entidade de pesquisa (p.
16):

“A utilizagdo da internet ja estava disseminada na maioria dos
domicilios em todas as Grandes Regifes, sendo usada em 76,7%
das residéncias da Sudeste, 74,7% da Centro-Oeste e 71,3% da
Sul, ficando em 62,4%, na Norte, e 56,6%, na Nordeste. Em area
rural, o uso da internet ainda estava abaixo da metade dos
domicilios em todas as Grandes Regides, embora ja ultrapassasse
40% nas Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, mas nao
alcancava 30% nas RegiGes Norte e Nordeste.” (IBGE, 2017,
p.16)

Dentre os equipamentos utilizados para acessar a internet no Brasil, o IBGE
(2017), destaca-se o smartphone como aparato mais utilizado na web, seguido pelo
notebook (microcomputador), tablet (pequeno computador portatil em formato de

prancheta) e por ultimo, a televisdo conforme aponta o grafico 1

Gréfico 1: Domicilios em que hé utilizagdo da internet por tipo de equipamento
1 000 domiclios
Owutro equipamento 620
Televisdo 5 601
Tablet g 543
Microcomputador 27 793
Telefone mavel celular 46 735

Total 48 070

Fonte: IBGE (2017)

O nivel de instrucdo que contempla a escolaridade das pessoas € outra
caracteristica que influencia a populacéo brasileira a usar a internet. A propensao dessas
pessoas a utilizarem ferramentas de TIC no a&mbito da internet tende a crescer com a

elevagdo do nivel de instrugdo, por isso (IBGE, 2017, p.31):
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“As pessoas que utilizaram a internet [...] na populacdo de 10
anos ou mais de idade sem instrucdo representaram somente
11,2% e, entre as que tinham o nivel fundamental incompleto,
esse indicador subiu para 43,6%. Esse indicador continuou
aumentando com a elevagdo do nivel de instrucdo, atingindo
97,1% no contingente que tinha o nivel superior incompleto e
passou para 95,7% naquele que tinha o nivel superior completo.
O resultado mais elevado para as pessoas de nivel superior
incompleto refletiu o fato de este grupo deter uma alta parcela de
estudantes e ter uma estrutura etaria mais jovem do que o das
pessoas com nivel superior completo.”

A situacdo de ocupacdo na érbita da empregabilidade se mostra um diferencial
relevante em relacdo a utilizacdo da internet. Dessa forma, o relatorio aponta que 97,4%
das pessoas pesquisadas pertencem ao grupamento de profissionais das ciéncias e das
humanidades, pois esse grupamento reune ocupag¢des que demandam competéncias

elevadas e exigem maior nivel de educacdo formal como mostra o grafico 2.

Gréfico 2: Percentual de pessoas que utilizaram a internet segundo grupamentos
ocupacionais de trabalho

0
Trabalhadores qualificados da agropecudnia, florestais, da "’ %
caca e da pesca -

Ocupxxdes elementares

Trabalhadores qualificados, operiarios e artesdes da
construcdo, das artes mecanicas e outros oficios

Operadores deinstalacdes e maquinas e montadores
Trabalhadores dos servigos, vendedor es dos comércios e
mercados

Diretores e gerentes
Técnicos e profissionais de nivel médio
Trabalhadores de apoio administrativo

Membros das forgas armadas, policiais e bombeiros
militares

Profissionak das ciéncias e intelectuais

Fonte: IBGE (2017)

Quanto as especificidades de cada grupamento de trabalho, atividades que lidam
com informacdo; comunicacdo; atividades financeiras; imobiliarias e administrativas
demarcam o indice de 92% do percentual de pessoas que utilizam a internet, enquanto

educacdo, salde humana e servicos sociais contemplam 91,2% dos profuissionais,
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conforme expde o grafico 3.

Gréfico 3: Percentual de pessoas que utilizaram a internet segundo 0s grupamentos
especificos de atividades do trabalho

%
Agricultura, pecuaria, produgao florestal, pesca e aguicultura 28.3
Servigos domesticos | 58,5
Construcao | 59,7
Alojamento e aimentagao | 74,9
Industria geral | 77.6
Transporte, armazenagem e comeio | 78,2
Comeérdo; reparagao de veiculos automotores e motocdetas | B1,8
QOutros servigos | 37,6
Administracao publica, defesa e seguridade socia ] BE.3
Educac 30, saude humana e servicos sociais 91,2
Informacdo, comunicagao e atividades financeiras, imokilanas, ] 93 0
profissionais e admnetrativas !

Fonte: IBGE (2017)

Os registros do relatério do IBGE (2017) acima sugerem o crescimento de
trajetérias promissoras para profissionais qualificados que recorrem ao uso de
tecnologias digitais. Logo, os artefatos intensivos em tecnologias online tendem a estar
presentes na vida cotidiana das pessoas em domicilios, organizacbes do parque
produtivo e instituicdes de ensino. Por isso, 0 potencial das tecnologias digitais se revela
na busca por aumento de produtividade, competitividade dos empreendimentos
contemporaneos e melhoria nos niveis de renda e emprego para os profissionais
qualificados (MCTIC, 2018). Inclusive, 0 panorama promissor que a sociedade da
informacdo e do conhecimento apresenta diz respeito a territorios oportunos para o
afiancar o desenvolvimento de praticas empreendedoras em plataformas digitais
(ASGHARI; GEDEON, 2010; PERMATASARI; ANGGADWITA, 2019).

As plataformas digitais que absorvem tecnologias como softwares abertos
(livres), correios eletrénicos, sites, blogs, mensageiros instantaneos, aplicativos e midias
sociais, sdo exemplos de mecanismos elaborados com o suporte da internet e, desde sua

expansdo, eles influenciam a maneira como 0s empreendedores criam Seus NOVOS
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negocios no ambiente virtual. Logo, tais plataformas conseguem viabilizar a existéncia
de ambientes propicios a trocar informagdes de modo veloz e interativo entre
empreendedores e usuarios ao operarem tais artefatos tecnoldgicos no ambito de escala
global. Assim, a internet passa a se mostrar um ambiente interativo de criagdo e
colaboracéo, a exemplo dos recursos presentes na Web 2.0 (BORGES, 2011; GIONES;
BREM, 2017).

O crescente uso de plataformas digitais se justifica também pela notoriedade que
esses espacos de midia social vém ganhando nos Ultimos cinco anos, pois quase 45% da
populacdo mundial é usuéria de tais plataformas com uso de midias sociais, cerca de 3,5
bilndes de pessoas em todo o mundo. O Brasil constitui a segunda nacdo que mais
dedica tempo a internet, ficando atrds apenas das Filipinas. Os brasileiros navegam na
web em média 9h29min e dessas, 3h34min sdo dedicados a plataformas de midia social
(UIT, 2018; WE ARE SOCIAL, 2019). Dentre as plataformas de midias sociais mais
acessadas em todo o mundo, o conjunto de relatérios We Are social (2019) aponta o
Facebook como lider de acessos com a marca de 2,271 milhdes de usuarios conectados e
as plataformas de midia sociais mais acessadas pelos brasileiros sdo Facebook,
Whatsapp e Instagram, respectivamente. Em relacdo a interacdo online, o Brasil é o
segundo pais mais engajado no Facebook, atrds apenas da Indonésia, e sua interacdo
com a plataforma chega a aproximadamente nove postagens por dia (WE ARE SOCIAL,
2019).

As vantagens do uso de plataformas digitais impulsionam empreendedores a
gerarem ideias de negocios suportados pela internet, a exemplo do sortimento de
visibilidade existente para o negécio, facilidades na interacdo com o cliente e insercédo
no cenario global. Tais vantagens fazem com que empreendedores identifiquem
oportunidades para agregar valor, potencializar atividades empresariais e expandir seus
negécios (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016; SUSSAN; ACS, 2018).
Contudo, empresas e empreendedores digitais podem também vir a enfrentar desafios.
Sob estas discussdes encontra-se o empreendedorismo digital.

A indissociabilidade da internet com respeito ao fendmeno do empreendedorismo
digital demanda a compreensdo do funcionamento das ferramentas digitais no universo
tecnoldgico da web. A internet proporciona aos empreendedores digitais oportunidades e
facilidades mediadas por conex6es com mercados globais, consumidores, parceiros
estratégicos e proporciona modalidades de criacdo de novas possibilidades de geracao de
renda (UIT, 2018; MCTIC, 2018). Contudo, o aumento do numero de usuarios de
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internet de cerca de 3,2 bilhdes de pessoas conectadas em todo o mundo em 2017 e 3,9
bilhdes ao final de 2018, conforme o relatério We Are Social (2018) expde o porqué de
ter sido reconhecida a dependéncia da internet para fornecer produtos e servigos digitais
no horizonte das praticas empreendedoras.

A internet exerce influéncia sobre o empreendedorismo digital e pode ser
abordada por diferentes perspectivas. Hull et al. (2007) abordam o fenémeno com base
no empreendedor, sendo o empreendedorismo digital tratado como subcategoria do
empreendedorismo convencional. Para os autores, 0s modelos de negécios digitais
funcionam de maneira diferente em comparacdo com os tradicionais, no sentido de
flexibilidade, operacionalidade e infraestrutura. Por isso, os empreendedores digitais
tendem a identificar oportunidades e ameacas ao computarem, armazenarem e
pesquisarem informacbes de modo mais facil, flexivel e econdmico em plataformas
tecnoldgicas, a exemplo da utilizacdo de servicos em nuvem que continuam a evoluir e a
internet vai assim se transformando na entdo chamada Internet das Coisas (1oT)
(KRAUS et al., 2019).

Guthrie (2014, p.115) conceitua o empreendedorismo digital como “a venda de
produtos ou servicos digitais através de redes eletrbnicas.” Davidson e Vaast (2010)
analisam o empreendedorismo digital com base na busca de oportunidades no uso de
midias digitais em meio as tecnologias de informacdo e comunicagdo. Sussan e AcS
(2017) expandem a visdo do empreendedorismo digital pela dimenséo usuério a luz de
atividades que necessitam de engajamento na busca por oportunidades no universo do
mercado digital. Le Dinh et al. (2018) concebem esse fendmeno como sendo a
reconciliagdo do empreendedorismo tradicional em conjunto com a nova maneira de
criar e fazer negdcios na era digital, em que qualquer atividade empresarial que transfere
algum ativo, servigo ou parte do negocio para o ambiente digital pode ser caracterizado
como empreendedorismo digital.

A compreensdo do empreendedorismo digital se sucede pelas lentes da leitura de
manifestacdo cultural. Autores como Hair et al. (2012), Wright (2015), Ojala (2016),
Richter et al. (2017), Hsieh e Wu (2018) e Kuester, Konya-Baumbach e Schuhmacher
(2018) reforcam esse argumento ao apresentarem o empreendedorismo digital como
fendmeno que vai além do processo de concepc¢do, desenvolvimento e manutencdo de
um negoécio digital, em que se distanciam da visdo atomizada do empreendedor
tradicional. Assim, o empreendedor desenvolve a atividade empresarial no ambiente

virtual mediante a interagdo social digital no compartilhamento online de informacdes
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com instituicbes como universidades e agentes que representam o Estado, além de outras
partes interessadas no empreendimento, como clientes, fornecedores, socios,
investidores e outros empresarios. 1sso permeia o contexto cultural de tais agentes por
intermédio de suas praticas sociais (PALMER et al., 2018).

Ao ser influenciado por aspectos culturais, o empreendedorismo digital
transcende a visdo de um fendmeno puramente mercantil pela interacdo social virtual de
pessoas e grupos, a emergéncia de troca de informacdes, conhecimento, codigos
culturais e simbolos que visam produzir e vender significados (LAWRENCE;
PHILLIPS, 2002; PAIVA JUNIOR et al., 2014). Portanto, o empreendedorismo digital
pode ser considerado um fendmeno coletivo por refletir a conduta humana interativa das
relacOes sociais digitais e o empreendedor digital pode ser visto como um sujeito
legitimado pela coletividade no seu desenvolvimento profissional e relacional dentro do
ecossistema digital JOHANNISSON, 1998; HUANG; COX, 2016).

No Brasil, o surgimento do empreendedorismo digital esta associado aos
primeiros negocios online criados nos anos 90. A startup Akwan Information
Technologies fundada em 1999 por professores do Departamento de Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) ficou marcada como
caso de sucesso por ter sido a primeira aquisicdo brasileira da empresa Google. A startup
desenvolvia servi¢os de busca para usuérios finais e empresas brasileiras como UOL e
IG, além de ser responsavel pelo site de buscas Todobr.com (UFMG, 2005).
Atualmente, a plataforma redireciona os usuarios para o site Google.com.br.

No ecossistema digital da economia criativa as empresas tendem a nascer
projetadas para atuar em plataformas digitais, sendo esta uma das principais
caracteristicas dos novos modelos de negocios digitais atualmente. Formatos especificos
de organizacdo, como as empresas nascentes (startups), conseguem, por meio de suas
plataformas digitais, criar ambientes de experiéncias em que 0 usuario é capaz de
constituir didlogo ativo com a organizacdo pela interacdo e troca de informacdes online.
A tendéncia € que existam pessoas informadas, conectadas, interagindo ativamente,
criando e cocriando valor com empresas parceiras por meio das interagbes sociais
virtuais em plataformas digitais (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004; KRAUS et al.,
2019). Porém, o empreendedorismo digital revela desafios e limitacGes operacionais,
uma vez que o elevado nivel de incerteza e risco dos negécios digitais, desconhecimento
a respeito de questdes relativas a protecdo da propriedade intelectual e dificuldades para

se encontrar investidores que fomentem esse formato de negdcios sdo alguns dos
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entraves enfrentados pelos empreendedores digitais da economia criativa (SPIEGEL et
al., 2016; SRINIVASAN; VENKATRAMAN, 2018; KRAUS et al., 2019).

A escolha da Teoria Effectuation proposta por Saras Sarasvathy (2001) se mostra
um arcabouco tedrico contemplativo das incertezas e riscos presentes nos negocios
digitais de economia criativa, além de abarcar a complexidade das tomadas de decisdo
de empreendedores digitais envolvidos nesses empreendimentos criativos. Pela ldgica
effectual, Sarasvathy (2001) aborda a incerteza com respeito a recursos e processos com
relacdo aos quais ocorre a tomada de decisdo; a geracdo de resultados a partir da
combinacao de recursos; e “a ambiguidade inicial de objetivos ¢ encarada como um fator
de criatividade gerador de oportunidades, @ medida que o empreendedor esta aberto para
aproveitar as contingéncias que surgem no percurso da cria¢do de seu empreendimento.”
(GOMES, PAIVA JUNIOR; XAVIER FILHO, 2019; SARASVATHY, 2001; LEUCZ;
ANDREASSI, 2015).

Ao buscar casos empiricos elucidativos a respeito do modo como
empreendedores digitais desempenham suas acdes empreendedoras em plataformas
digitais da economia criativa, notamos que o Porto Digital compde um aglomerado de
empresas de TIC e Economia Criativa que representam ambientes de inovacgdes e vem se
consolidando no Estado de Pernambuco nas Gltimas décadas (PAIVA JUNIOR et al.,
2014).

Para a composicdo do I6cus de investigacdo do estudo, foram selecionados quatro
casos, sendo estes, quatro empreendedores digitais atuantes em plataformas digitais que
estejam ou que ja estiveram vinculados ao Porto Digital, seja em processos de incubacao
e/ou aceleracdo ou consultoria. Os casos selecionados sdo relevantes ndo apenas no
cenario local, mas também a nivel nacional e internacional ao desenvolverem solugfes
para seus respectivos nichos de atuacdo. Como objeto de investigagdo deste estudo de
caso sdo, portanto, casos suficientemente representativos (STAKE, 2005; 2006) e podem

oferecer oportunidades satisfatérias de resposta a questdo de investigacao deste estudo.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Diante do levantamento e construcdo da problematizacdo, emergiu a seguinte
questdo central de investigacdo: como ocorre a acdo empreendedora em plataformas

online por empreendedores digitais?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como ocorre a agdo empreendedora em plataformas digitais por

empreendedores digitais.

1.2.2 Objetivos especificos

e Revelar condi¢bes favoraveis ao desenvolvimento da acdo empreendedora por
empreendedores digitais em plataformas online.
e Compreender como principios da lbégica effectual se manifestam no

empreendedorismo efetivado ambiente online.

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A investigacao cientifica presente no estudo se mostra propensa a contribuir com
atores sociais interessados como a academia e 0os empreendedores. Quanto a academia,
os estudos sobre o empreendedorismo em ambientes online contribuem com areas de
estudo como Gestdo e Inovacdo Tecnoldgica (GIT) e o préprio campo teérico do
empreendedorismo ao investigar e avancar nas discussdes sobre aspectos complexos
presentes no ambiente digital como a acdo empreendedora, interacdo digital, intercambio
de conhecimento, transformacdo da linguagem e comunicacdo nos ambientes digitais,
inovacdo e criatividade na criacdo de bens simbdlicos (PAIVA JUNIOR, 2004;
BOUNCKEN et at., 2015; RICHTER et al., 2017).

Quanto as contribui¢des providas pelos empreendedores e com a economia
criativa ascendendo nos ultimos anos e sendo observada como atividade ativa e arrojada
devido a sua base para o crescimento econdmico e social (FERREIRA; PAIVA
JUNIOR, 2014), ascende também a dinamicidade tecnoldgica e informacional por parte
dos empreendedores digitais. Por se tratar de um ambiente dindmico e repleto de
iniciativas voltadas para inovacOes tecnologicas, empresas que atuam na cena digital
necessitam de orientacdo para empreender nesse meio online (PEREIRA; BERNARDO,

2016). Logo, a pesquisa académica contribui com o projeto de expansdo empreendedora
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digital no sentido de constituir insumo de saberes que serve como pilar estruturador da
criagdo de instrumentos de capacitacdo, treinamento e apoio a tomada de decisdo
dirigida para a sustentabilidade de negdcios digitais pelo empreendedor.

O estudo auxilia também a expansdo de pesquisas com respeito a acdo
empreendedora no ambiente online por empreendedores de ecossistemas de inovagao
como o Porto Digital, ao investigar praticas sociais dirigidas para a construcdo de
ambientes favoraveis ao empreendedorismo vivenciado em plataformas digitais, bem
como o desenvolvimento de solucGes apropriadas para lidar com a complexidade dessas
relagdes.

Quanto as contribuicdes para a sociedade, as plataformas digitais assumem papel
central na vida cotidiana dos empreendedores que dependem de interacdo virtual,
fortalecimento de redes de afinidades tecnoldgicas e mercantis e o compartilhamento de
informacdes. Portanto, as experiéncias empreendedoras desenvolvidas por meios digitais
vém se popularizando e tendo o0s custos empresariais reduzidos a partir da
disponibilizagdo das plataformas online (PEREIRA, BERNARDO, 2016). Com a
popularizacdo de tais plataformas, estdo sendo exigidos o dominio e a instrucédo
tecnoldgica acerca dessas novas tecnologias digitais (TOLEDO, 2019; OYARCE-
CRUZ, 2019).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os avancos na producdo do conhecimento cientifico acerca do
empreendedorismo mostram a interdisciplinaridade de pesquisadores oriundos da
Psicologia, Sociologia e Filosofia. Assim, temas como mudanc¢a econdmica a partir da
acdo do empreendedor revelam a dindmica de seu comportamento antropoldgico
(CASSIS; MINOGLOU, 2005; PITTAWAY, 2005). Com isso, surgem reflexdes
tematicas para diferenciar esses novos olhares conceituais da pratica empreendedora
direcionados para a compreensdo de elementos ideoldgicos, simbolicos e politicos da
experiéncia de colaboracdo e coparticipagdo do empreendedor contemporédneo em
espacos digitais (ALMEIDA; PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2013; MITEV, 2019).

A partir da evolucdo histérica do empreendedorismo tem sido possivel classificar
0s estudos sobre o tema na contemporaneidade como estudos pos-comportamentais
(GREATTI; PREVIDELLI, 2003), sendo o empreendedorismo influenciado por
transformacdes cibernéticas presentes na area de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC). Logo, os artefatos de TIC em meio as interacBes da internet
introduzem novas formas de competicdo, globalizagdo dos mercados, avancos na
informatica e facilidade na comunicacdo e obtengdo de informacdo (CASTELLS, 2002;
GUAN et al,, 2009; BOWONDER et al., 2010). Assim, as tecnologias digitais
ocasionam uma reconfiguragdo nas formas como os empreendedores empreendem suas
atividades empresariais em contextos de ambientes interconectados em meio a novas
formas de comunicacdo, comportamento e interacdo virtual de individuos e grupos, e
consumo de informacéo e contetdos online (CALDAS; CARMO, 2019).

A considerar sua polissemia conceitual, o fenémeno empreendedor pode ser
nomeado de diferentes nomenclaturas, sendo elas: E-empreendedorismo,
empreendedorismo virtual, negécios digitais, virtuais ou online. No entanto, o termo
empreendedorismo digital é direcionado como referéncia as acdes empreendedoras
articuladas pelo processo de dinamizacdo do empreendedorismo na sua condicdo de

fendbmeno empresarial.

2.1 EMPREENDEDORISMO DIGITAL

O Empreendedorismo digital surge por volta dos anos 90 e ganha notoriedade

com a expansao das TIC e disseminacdo da internet. A principio, pode ser definido como
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a busca por empreender ou criar empreendimentos online através de oportunidades
oferecidas pelas novas tecnologias digitais e internet (DAVIDSON; VAAST, 2010).
Assim, ja se sabe que o empreendedorismo digital é indissociavel da internet e por ela é
influenciado (ASGHARI; GEDEON, 2010).

O empreendedorismo digital pode ser abordado de diversas formas, sobretudo,
ser analisado a partir de temas pertinentes a economia criativa. Autores como Carrerio,
(2010), Waldfogel e Reimers (2015) e Nairn e Gumbley (2018) analisam o tema
mediante o mercado editorial; Moisio e Rokman (2010), Morris (2014), Castro Soeiro,
Santos e Alves (2016) e Haynes e Marshall (2017) analisam a industria da masica;
Parker, Van Alstyne e Choudary (2016), Zhao e Collier (2016) e Hsiel e Wu (2018)
estudam o fendémeno a partir de plataformas digitais de midias sociais; Castro Soeiro,
Santos e Alves (2016) também compreendem o empreendedorismo digital através de
jogos eletronicos, assim como Wright (2015) e Ojala (2016); Dutot e Van Horne (2015),
Giornes e Brem, (2017) e Herrmann et al. (2018) utilizam as TIC como ponto de partida
para a investigacao; Spiegel et al. (2016), Nambisan, (2017), Zaheer et al. (2018) e
Kuester, Konya-Baumbach e Schuhmacher (2018) investigam o campos a luz de
startups. Portanto, no universo do empreendedorismo digital, a criatividade exerce certa
forca motriz na sua condicdo de préatica transformadora de artefatos conduzidos para a
inovacdo, em que a internet oferece ambientes e ferramentas disponiveis para a geracdo
e circulacdo de seus bens simbolicos (MOISIO E ROKMAN, 2011; NICOLACI-DA-
COSTA, 2014; NAIRN E GUMBLEY, 2018).

Em meados de 2001, a economia criativa ganhou notoriedade com a publicacao
da obra de John Howkins intitulada Creative economy: how people make money from
ideas. Howkins (2001) presenta a definicido de EC mediante quinze setores criativos
dispostos em: Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Mercado Editorial, Software, TV e
Radio, Design, Musica, Filmes, Brinquedos e jogos, Propaganda, Arquitetura, Artes
Performaticas, Artesanato, Video Games, Moda e Arte. Nas palavras de Howkins (2013,

p. 13 e 17), respectivamente:

“Criatividade ¢ a capacidade de gerar algo novo, [...] a produgdo
por parte de uma ou mais pessoas, de ideias e invencdes que sao
pessoais, originais e significativas.” E “Economia criativa
consiste nas transagoes contidas nesses produtos criativos.”

Outra possivel definicdo do conceito de EC esta no Plano da Secretaria de
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Economia Criativa — 2011 a 2014, elaborado pelo Ministério da Cultura (2012). O Plano

define a economia criativa como (p. 23):

“[...] dinamicas culturais, sociais e econdmicas construidas a
partir do ciclo de criacdo, producdo, distribuicdo/ circulacao/
difusdo e consumo/ fruicdo de bens e servi¢os oriundos dos
setores criativos, caracterizados pela prevaléncia de sua
dimensdo simbdlica.”

De acordo com o Relatério das Nagbes Unidas sobre a Economia Criativa
“Widening local development pathways”, coeditado pela UNESCO e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) por meio do Escritério da ONU para a

Cooperacédo Sul-Sul, a economia criativa inclui:

“[...] produtos audiovisuais, o design, os novos meios de
informacdo, as artes do espetaculo, a producdo editorial e as artes
visuais — € um dos setores da economia de mais rapida expansdo
a nivel mundial. Além disso, o setor é altamente transformador
em termos de producdo de ingressos, de criagdo de emprego e de
ganhos obtidos na exportacdo: entre 2002 e 2011, as exportacoes
de bens procedentes da economia criativa aumentaram em uma
média anual de 12,1% nos paises em desenvolvimento.”

(UNESCO, 2013, p.1).

Irina Bokova, diretora-geral da UNESCO, comenta também que a economia
criativa “[...] contribui com o bem-estar geral das comunidades, fomenta a autoestima
individual e a qualidade de vida, o que resulta em um desenvolvimento sustentavel e
inclusivo. Em momentos em que a comunidade internacional esta estruturando uma nova
agenda de desenvolvimento pds-2015, é vital reconhecer a importancia e o poder dos
setores cultural e criativo como impulsionadores de desenvolvimento.” (UNESCO,
2013, p.2). No campo da economia criativa, 0 empreendedor digital tem a possibilidade
de desenvolver atividades criativas e culturais ao mesmo tempo, em que pode
empreender no ambiente digital. Os empreendedores digitais sdo gestores e profissionais
criativos, pois empreender no campo da EC implica em buscar oportunidades nos
ambientes organizacionais criativos e culturais, considerando a criatividade e a cultura
na criacdo de algo novo e til sob influéncia dos contextos social e virtual (FLORIDA
2011; CHEDLLI, 2014).

O empreendedorismo digital de empresas da Economia Criativa deve ser

concebido como fendmeno coletivo que, diante da interacdo online em meio ao
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ecossistema digital, proporciona aprendizagem aos integrantes do ecossistema que
ampliam suas experiéncias com o compartilhamento de conhecimento (BAGGIO e
BAGGIO, 2014). O empreendedor é tido como um sujeito reflexivo que constréi
coletivamente sua identidade “como uma forma de cocriagdo entre os membros
fundadores e entrantes” (DENTONI, 2017, p. 18) de empreendimentos digitais. Assim,
sdo estabelecidas aqui novas maneiras de pensar o empreendedorismo digital, guiadas
pela acdo reflexiva e construida socialmente do empreendedor.

O empreendedorismo digital representa a transformacdo de abordagens
tradicionais de empreender off-line para abordagens empreendedoras presentes no
ecossistema digital, contendo este, mecanismos e artefatos diferentes do mundo off-line
que podem significar obstaculos para o empreendedor. As TIC presentes no cenario das
plataformas digitais sdo fundamentais para o desenvolvimento do empreendedorismo
digital no sentido de estruturacdo e, mediante o advento de aceleradas transformacdes
digitais, os desafios para o empreendedor digital sdo de multiplas ordens (HULL et al.,
2007; CHESBROUGH, 2010; HAIR et al., 2012; CGl, 2018).

O empreendedor encontra dificuldades na criacdo de negdcios digitais ao
empreender em ecossistemas criativos, tais como: insuficiéncia financeira para a
concepcdo e manutencdo do negécio digital agravada pelo alto custo de infraestruturas
de conexdo e acesso a internet; falta de confianca por parte de investidores devido aos
ricos, incertezas e instabilidade que o cenario tecnoldgico criativo carrega; inseguranca
digital no manuseio e compartilhamento de dados e informacdes online; e problemas
com protecdo de propriedade intelectual de bens simbdlicos como musica, materiais
audiovisuais, jogos eletrénicos e aplicativos (DUTOT; VAN HORNE, 2015; NAIRN;
GUMBLEY, 2018; CGl, 2018).

Estudos sobre empreendedorismo digital na Economia Criativa ainda tem espaco
para avancar, principalmente aqueles com foco no empreendedor como um ser criativo e
multidimensional. Por isso, temas como competéncias, habilidades e atuacdo do
empreendedor como individuo coletivo no universo digital, além de aquilatar sua
atuacdo com respeito a praticas de governanca e regulacdo em territorios digitais,
validam e estimulam a continuidade dos estudos sobre o empreendedorismo digital
(HAIR et al.,, 2012; OKOLO; OBIDIGBO, 2014; LUSCH; NAMBISAN, 2017;
KRAUS et al., 2018). A partir dessas consideracdes, é possivel direcionar a atencdo do
debate para o empreendedor digital como profissional criativo que atua em ecossistemas

online da economia criativa.
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2.1.1 O Empreendedor atuando em plataformas digitais

A troca de informacdes e conhecimento permeia as plataformas digitais que
potencializam interagfes entre pessoas e grupos em redes de relacionamento social, seja
por interesses particulares, seja na oOrbita de tramites profissionais, o que facilita o
desenvolvimento de novos negdcios na Orbita digital. Assim, os individuos e grupos
sociais migram para plataformas digitais e se deparam com expressdes culturais
especificas desses ambientes, onde os lagos sociais se fazem, desfazem e refazem a todo
momento (CASTELLS, 2010; LEVY, 2014; LEMOS, 2015; FONSECA et al., 2019).

Os aspectos culturais presentes em plataformas digitais indicam a existéncia de
uma cultura prdpria, seja pela forma de pensar dos membros daquele ambiente, seja pelo
vocabulario ou pelo modo como interagem. Com isso, 0 empreendedor digital enxerga
as plataformas digitais como ambientes favoraveis a producdo de contetdo criativo,
compartilhamento de conhecimento e interacdo com individuos e grupos das mais
diversas culturas, idades e origens. Assim, as plataformas digitais aprimoram a
capacidade de criar, analisar e compartilhar informagfes e conhecimento ao passo que
criam valor para os usuarios (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016).

Por definicdo, as plataformas digitais podem ser reconhecidas como estruturas
virtuais que processam aplicativos, jogos, contetdos de midia (textos, imagens, videos,
masicas) disponiveis para consumo e compartilhamento entre os usuarios das
plataformas que podem ser acessadas através de artefatos digitais como smartphones e
notebooks (KALLINIKOS; AALTONEN; MARTON, 2013; PARKER; VAN
ALSTYNE; CHOUDARY, 2016). O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e
Comunicagdes (MCTIC) (2018) acrescenta que ndo ha definicdo padrdo e Unica sobre
plataformas digitais. Elas contemplam servigos e funcionalidades disponibilizadas pela
internet que variam entre mecanismos de busca, midias sociais, plataformas de comércio
eletronico, lojas de aplicativos online, sites de comparagdo de preco. Dessa forma, as
plataformas digitais sdo capazes de facilitar transacdes diretas ou indiretas entre

usuarios:

“[...] coletar, usar e processar grandes quantidades de dados
pessoais e ndo pessoais, com a finalidade de otimizar a
experiéncia do usuario; [...] construir redes nas quais cada
usuario adicional aprimora a experiéncia de todos os demais
usuarios; [...] criar e moldar novos mercados em arranjos mais



eficientes, que tragam beneficios a todos os usuarios, atuando de
maneira disruptiva sobre os mercados tradicionais; [...] organizar
novas formas de participacdo social baseada na coleta,
processamento, alteracdo e edi¢do de informagdo.” (MCTIC,
2018, p. 75)

Parker, Van Alstyne e Choudary (2016) publicam na Harvard Business Review 0
artigo Pipelines, Platforms, and the New Rules of Strategy que estabelece a existéncia de
um ecossistema proprio para as plataformas digitais composto por quatro players. Sdo
eles: os proprietarios de plataformas que controlam a propriedade intelectual e
governanca; 0s provedores que sdo a interface entre plataformas e usuérios; os
produtores responsaveis pela criacdo dos produtos e servigos ofertados; e por fim os
consumidores usufruem desses produtos e servicos. A figura 2 ilustra esta

esquematizacdo de atores presentes no ecossistema de plataformas digitais.

Figura 2: Atores do ecossistema de plataformas digitais
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Fonte: Parker, Alstyne e Choudary (2016)

A concepcao dos autores € sistémica e tem a rede de produtores e consumidores
como principal ativo das plataformas digitais. Os atores do ecossistema assumem seus
respectivos papéis, mas podem mudar rapidamente. Opostas aos modelos tradicionais de
organizagdo, as plataformas criam valor ao proporcionar interacbes ativas entre
produtores e consumidores e utilizam o feedback na busca por maximizar seu valor e
expandir o ecossistema (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016; MCTIC,
2018).

No cenario das industrias criativas, as plataformas digitais se apresentam como
elementos habilitadores do crescimento e consolidacdo do empreendedorismo digital. No

entrando, as plataformas sdo ecossistemas compostos também por desafios e limitagdes.
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Dificuldades na governanga desses ecossistemas podem desencadear boicotes por parte
de usuarios, imprevisibilidade e incertezas desencadeadas pela dependéncia do sucesso
e/ou fracasso de atuacao na plataforma; e capacidade de inovacgéo limitada aos recursos e
ferramentas da plataforma. Tais fatores sdo, a0 mesmo tempo, indutores e limitadores da
atuacdo do empreendedor digital no sentido de gerar acOes criativas direcionadas para
enfrentar desafios empresariais em plataformas digitais (WELTER, 2011; ZAHRA;
NAMBISAN, 2011; PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016; HSIEH; WU,
2018).

2.1.2 A Acdo Empreendedora no ambiente online

Empreender requer percepgdo com respeito as oportunidades favoraveis a se criar
algo novo. A acdo empreendedora estd em como essas oportunidades sdo criadas ou
descobertas e que tipo de influéncia os aspectos Estilo Criativo, Expertise e Interacao
Social exercem sobre o empreendedor digital na criacdo de negdcios em plataformas
digitais. Essa dindmica envolve geracdo de riquezas obtidas por meio de pessoas que
assumem riscos em termos de patriménio, tempo ou comprometimento (PAIVA
JUNIOR, 2004; BESSI, 2016).

O empreendedor digital presente nos ecossistemas de criatividade e inovagao é
um individuo criativo capaz de encarar riscos, incertezas e influenciar o contexto no qual
se encontra para a criacdo de negocios digitais (SPEDALE; WATSON, 2014; BESSI,
2016). A acdo empreendedora coletivizada se move em direcdo contraria a Vvisao
atomizada do empreendedor, sendo vista como parte constitutiva do ato maior de
efetividade coletiva, em que se aponta o empreendedor como individuo capaz de atuar
em contextos criativos e inovadores a partir de um conjunto de caracteristicas
individuais e coletivas.

A acdo integradora existente entre agentes e setores econdmicos, culturais e
sociais, conforme propde Julien (2010), inclui o ambiente digital na construcéo de redes
de relacionamento (RODRIGUES, 2017) onde o empreendedor passa a desempenhar
papeis primordiais na ressignificacdo de codigos tecnoldgicos e negociais da sociedade o
contemporanea, sendo assim, o empreendedor estd no papel de produtor ou consumidor
de maneira a gerar valor ao ecossistema de alguma plataforma digital (PARKER; VAN
ALSTYNE; CHOUDARY, 2016). A a¢do empreendedora acessa as interacdes do

ecossistema em diregdo ao esforco por criar vantagens competitivas compativeis com 0s
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recursos disponiveis diante do aprendizado com incertezas (SOUZA; PAIVA JUNIOR,
2012).

No campo tedrico do empreendedorismo, Sousa e Paiva Junior (2012, p. 30)
estabelecem na a¢cdo empreendedora o “reconhecimento de oportunidades de negdcios,
no tocante a percepcdo da potencialidade de novos recursos ou lucros como
consequéncia de criacdo ou melhoria de um novo empreendimento ou de algum ja
existente”. O conceito corrobora para a consolidacdo da ideia de empreendedor como
sujeito reflexivo, pois, esse sujeito se posiciona de maneira favoravel ao ato de
empreender enquanto explora oportunidades e aprende com 0s riscos e incertezas
(THEODORAKOPQULOS et al., 2014).

A estrutura da acdo empreendedora concebida por Paiva Junior (2004) esta
disposta na figura 3 e compreende trés dimensdes: Estilo criativo, Expertise e Interacao

social.

Figura 3: Dimensdes da Acdo Empreendedora
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Fonte: Adaptado de Paiva Janior (2004)

Estilo criativo: presente na consciéncia do empreendedor, esta é a dimensdo
mais acessada por empreendedores digitais da economia criativa a exemplo, 0s
empreendedores de jogos eletronicos (GOMES; PAIVA JUNIOR; XAVIER FILHO,
2019). Dessa categoria estrutural, emergem outras sete (autonomia, convivéncia com
risco, desprendimento, disposicdo pessoal, intuicdo, visdo integral e subjetividade)
rearranjadas posteriormente em identidade, autonomia, convivéncia com risco,
disposic&o pessoal e resiliéncia (PAIVA JUNIOR, 2004). Ao empreender no universo

online, o empreendedor recorre a seu estilo criativo buscando assegurar dimensdes como
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autonomia, identidade e convivéncia com o risco, o que Ihe conduz a desenvolver bens
simbolicos em plataformas digitais. O empreendedor digital se revela como um sujeito
criativo por agir de modo reflexivo e intuitivo, uma vez que “é dotado uma bagagem de
experiéncias que o posicionam de forma dialdgica frente a seus interagentes.” (GOMES,
2018, p. 45).

Expertise: é a capacidade de identificar através do acervo de conhecimento
acumulado com experiéncias do empreendedor e acgdes assertivas passadas,
oportunidades exitosas para empreender (PAIVA JUNIOR, 2004; BERGER;
LUCKMAN 2008; SOUZA; PAIVA JUNIOR, 2012). As dimensdes dessa categoria se
apresentavam como desenvolvimento de competéncias, intercAmbio de conhecimento,
transformagdo da linguagem, inversdo e inovacdo, mas foram redefinidas em
desenvolvimento de competéncias, alteridade, mediagdo e inovagdo. Nessa
dimensdo, o conhecimento especializado do empreendedor e suas experiéncias e
habilidades adquiras com aprendizados passados, potencializam a identificacdo de
oportunidades assertivas para empreender (PAIVA JUNIOR, 2004) em ambientes
digitais.

Interacdo social: compreende a articulacdo do sujeito e se fundamenta na
capacidade relacional que o empreendedor possui de interagir com os demais players do
ecossistema criativo. Antes representada por oito categorias (ética dos valores, agdo
politico-social, acdo de otimizacdo de oportunidades, acdo de adaptagdo contingencial,
didlogo, institucionalizacdo, parceria e o bindmio relacionalidade-confianca), as
dimensbes da interacdo social estdo agora definidas em acdo politica e social,
oportunidade, parceria, acdo de adaptacdo contingencial, cooperagdo técnica e
internacionalizacdo (PAIVA JUNIOR, 2004). A interacio social praticada em
ambientes virtuais influencia a potencializacdo de empreendimentos de plataformas
digitais, pois é por meio da interatividade virtual no ciberespago que novos negacios,
produtos e servicos sdo desenvolvidos, utilizados e compartilhados (DENTONI, 2017).

A criacdo de negocios, produtos e servicos criativos proporciona ao
empreendedor aprendizados e experiéncias diante da interacdo com Sseus usuarios no
ecossistema digital. Através das interacGes sociais virtuais, o empreendedor tem a
oportunidade de construir relacionamentos e parcerias solidas com membros e
comunidades virtuais do ecossistema no contexto online (OYARCE-CRUZ, 2019).
Dessa maneira, a interacdo é considera o eixo da producdo simbdlica na era digital
(TOLEDO, 2019).
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A acdo empreendedora esta articulada de modo a proporcionar a correlagdo entre
suas categorias, uma vez que e possivel visualizar a interdependéncia circular que
remete & fluidez presente nessa estrutura (PAIVA JUNIOR, 2004; CALDAS; CARMO,
2019). Dessa maneira, com a perspectiva de entender a ldgica da acdo empreendedora
desempenhada por empreendedores digitais em plataformas digitais, acrescentamos na

fundamentacdo tedrica mais uma lente conceitual, a Teoria do Effectuation.

2.2 ATEORIADO EFFECTUATION

As organizagdes vém vivenciando mudancas significativas ao longo do tempo
seja de ordem estrutural, seja movimentos de dimensdo estratégica. Surgem
organizagdes fundamentadas em tecnologia, inovagao e criatividade, por outro lado, 0s
modelos tradicionais direcionados para analisar esses novos formatos de
empreendimento ndo se mostram mais tdo eficientes para operar com cddigos atuais
tecnologicamente mais complexos. Assim, no que concerne a formatos contemporaneos
de gestdo empreendedora, surge a abordagem que expressa a ldgica do Effectuation
proposta por Sarasvathy (2001) em contraposi¢cdo ao modelo tradicional de causa e
efeito manifestado em tomadas de decisdo organizacionais classicas (SARASVATHY,
2001; LEVINTON; HOFMANN, 2013).

Para a autora, “os pesquisadores explicaram o empreendedorismo ndo como a
criacdo de artefatos por atores criativos que criam proposito e significado a partir de
nogdes e esforgos contingentes, mas como o resultado inevitavel de ‘forgas’, processos
estocasticos ou sele¢do ambiental” (SARASVATHY, 2001, p. 261-262). No modelo
tradicional, o ator é o agente racional que efetua analises de causa e efeito, processos e
cenarios e, no final, toma decisdes calculadas dentre as mais diversas possibilidades de
solucdo existentes. Ja na logica effectual, a tomada de decisdo pode acontecer baseada
em determinadas escolhas e seus efeitos diante do conjunto de possibilidades que
eliminam a premissa de objetivos pormenorizados e pré-estabelecidos (SARASVATHY,
2001, 2002; SARASVATHY; DEW, 2005). Nas palavras de Saravasthy (2001), o agente

effectual se mostra como (p. 262):

“um ator imaginativo que aproveita as oportunidades contingentes
e explora todo e qualquer meio disponivel para satisfazer uma
pluralidade de aspiracdes atuais e futuras, muitas das quais sdo
moldadas e criadas atraveés do proprio processo de tomada de
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decisdes economicas ¢ ndo sdo dadas a priori.”

Publicado em 2001, Causation and effectuation: Toward a theoretical shift from
economic inevitability to entrepreneurial contingency” € 0 artigo seminal de Sarasvathy
onde a autora apresenta a teoria effectuation em busca de respostas para cenarios novos,
em criacdo ou desenvolvimento que ndo se tem informacdes suficientes e a incerteza
esta presente em alto grau como é o caso do empreendedorismo digital. Na visdo
effectual, o empreendedor opta por “iniciar 0 negécio pautado por menos informacgoes
(visando previsibilidade), mas aproveitando as contingéncias e parcerias que forja por
meio de experimentacOes [...] de seus produtos e servigos.” (TASIC; ANDREASSI,
2007, p. 3). Ou seja, o effectuation se opde a pensamentos que enfatizam a causalidade,
em que a incerteza deixa de ser vista como desvantagem para ser encarada como recurso
e processo sobre qual ocorre a tomada de decisdo.

Conforme entendimento de Sarasvathy (2001), a logica causation introduz a
ideia de que os empreendedores tomando decisGes embasadas numa légica causal, ao
pré-definir seus objetivos com base em conhecimentos pré-existentes direcionados para
retornos esperados com o mapeamento de previsdes futuras. Nas palavras da autora, essa
I6gica se explica como “[...] processos em que efeitos desejados sdo definidos e se
concentra em selecionar, entre meios ja existentes, mecanismos para criar esse efeito”
(SARASVATHY, 2001, p. 245), onde o agente seleciona apenas as possibilidades
racionalmente previsiveis. As incertezas e contingéncias sdo minimizadas mediante
pesquisas e analises de cenarios. Mas no Effectuation, o ambiente é tido como mutavel,
dindmico e incerto, orientado para a “experimentagdo de novos produtos e/ou mercados,
busca de parcerias, flexibilidade e disposigao para perdas [...]” (FIDELIS et al., 2017, p.
2), evidentes em cenarios novos ou ainda pouco explorados.

A lbgica causal parte do pressuposto de que os empreendedores selecionam
apenas as possibilidades racionalmente previsiveis de solugdo dos problemas
emergentes, em que o produto é previamente pensado e o processo, estruturado, a fim de
se chegar a possibilidades minimas de mudanca. A causalidade é necessaria em negocios
ja estruturados, pois essa abordagem é mais apropriada para a busca e exploracdo de
oportunidades em ambientes instaveis (SARAVASTHY; KOTHA, 2008; CHANDLER
etal. 2011, MAINE; SOH; SANTOS, 2015).

Na logica effetual, o elemento chave da teoria se concentra no conjunto de meios

que os empreendedores dispdem para desenvolver suas atividades empresariais
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(SARASVATHY, 2001). Ao estudar a plataforma digital Buscapé, Tasic e Andreassi
(2007) asseveram que, quando as empresas estdo se inciciando, seus criadores, no status
de empreendedores digitais, combinam, recombinam, descartam e esbanjam estratégias,
mediante diferentes disposicoes dos recursos estratégicos (MAINE; SOH; SANTOS,
2015).

Os empreendedores ndao reagem de forma semelhante entre si aos desafios
emergentes, tdo pouco tém acesso as mesmas informacdes para tomadas de decisdo.
Alguns comportamentos levam tal empreendedor a tomar decisdes em conformidade
com a ldogica causal ou com o pensamento effectual. Quanto a logica causal, esses
comportamentos podem permear estratégias de tomada de decisdo como a identificacdo
de oportunidades antes de desenvolver produtos e servicos; compilacdo de informacdes
sobre 0 mercado, clientes, parceiros e concorrentes para analise de necessidades, ofertas
e dificuldades; mapeamento de cenarios futuros; analise de tendéncias tecnologicas;
avaliacdo e identificacdo de oportunidades de curto e longo prazo; e elaboracdo de uma
estrutura organizacional consistente organizada hierarquicamente (FISHER, 2012). Ja no
que concerne a logica effectual, as posturas podem permear estratégias com a tonica de
flexibilidade, adaptabilidade e facilidade de criagdo e experimentacdo de novos produtos
e servigos, considerando seus riscos e incertezas; variacdo de servi¢cos em busca do
atendimento a necessidades especificas; criacdo de alternativas econémicas para o
desenvolvimento de produtos e servicos (FISHER, 2012).

A figura 4 expressa 0 modo como o processo da teoria do Effectuation esta

esquematizado por Sarasvathy (2001).
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Figura 4: O processo da Teoria do Effectuation
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Fonte: Adaptado de Read e Sarasvathy (2005), p.53 e Sarasvathy e Dew (2005), p.543

O processo se inicia com questionamentos por parte dos empreendedores.
Algumas dessas questbes sao indagacdes que refletem a énfase em eventos futuros que
os empreendedores podem controlar ao invés de prever, tais como Quem eu sou? O que
eu conheco? Quem eu conheco? O que eu posso fazer? (READ; SARASVATHY, 2005).
Conforme apontam Read e Sarasvathy (2005), os empreendedores comecam a dialogar a
respeito de suas ideias e projetos com outras pessoas, amigos, familiares, stakeholders
em potencial, de modo a obter insights construtivos. A medida que os empreendedores
encontram pessoas que queiram participar nos esforgcos de construir algo, sempre aberto
a mudangas, eles prosseguem no sentido de obter comprometimentos reais destes
potenciais stakeholders (READ; SARASVATHY, 2005; PELAGIO; ROCHA, 2016).

Atributos pessoais, gostos e habilidades caracteristicos do empreendedor
influenciam seu processo de tomada de decisdo ao iniciar um negocio, por isso, ele opta
por adotar estratégias com que se identifica, mesmo sem maiores certezas quanto ao
éxito de possiveis resultados (ROCHA et al. 2019). A educacéo, experiéncia e expertise
do empreendedor o auxiliam a perceber oportunidades a serem exploradas. Ja nas suas

redes sociais, esses lideres se voltam para o foco das interagdes com partes interessadas,
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a exemplo dos stakeholders, de modo a poder modelar e remodelar ideias, projetos e
objetivos de seu empreendimento (SARASVATHY'; DEW, 2005; ROCHA et al. 2019)

O processo effectual contempla cinco categorias de acdo do empreendedor. De
acordo com Sarmento, Carvalho e Did (2016), esses principios podem ser reclassificados
em péassaro na mao, perda suportavel, colcha de retalhos, limonada e piloto
automatico. Para os autores, a classificacdo passaro na mao realca o foco na
concentracdo de meios ja disponiveis em prol do aproveitamento de oportunidades.
Aqui, o empreendedor se conecta com suas caracteristicas pessoais (quem sou eu?), seu
conhecimento (0 que eu sei?) e suas redes sociais (quem eu conheco?). O principio
perda suportéavel se volta para o valor que o empreendedor estd disposto a perder nas
transagcOes empresariais, caso 0 empreendimento ndo seja bem-sucedido. Ja na colcha de
retalhos, o direcionamento estd dirigido para a articulagdo com as parcerias como
principal mecanismo disponivel na obtencdo de recursos adicionais, pois as parcerias sdo
criadas com stakeholders que acreditam no negécio. No principio limonada, o alvo se
destina a explorar situa¢des imprevistas que ocorrem fortuitamente para que as surpresas
sejam "alavancadas" ao invés de evitadas ou adaptadas. E por fim, no piloto
automatico, ndo é dado énfase em prever o futuro por causa das grandes incertezas a ele
associadas, mas sim na geracdo de solucdes que se pautam por controlar o futuro de
modo a criar oportunidades proprias na interacdo com outros agentes (SARMENTO;
CARVALHO; DIB, 2016).

A teoria do effectuation preconiza que o empreendedor age ativa e coletivamente
em ambientes virtuais, por isso, é recomendavel a aplicacdo do estudo effectual em
organizagdes de ecossistemas criativos e inovativo que operam em ambiente online,
visto que esse modelo consegue contemplar a complexidade envolvida na producdo de
bens simbolicos presente nesses ambientes (SARAVASTHY; KOTHA, 2008;
REYMEN et al., 2017).

Algumas caracteristicas do empreendedorismo digital podem ser analisadas sob a
égipe da teoria do effetuacion, a exemplo de sua capacidade explicativa com respeito a
incertezas no ambiente online constatadas em esferas nacional e internacional, 0s
recursos limitados e modo como esse empreendedor as utiliza na dindmica das redes
sociais para viabilizar sua pratica profissional. Como o ambiente online ndo se restringe
tdo somente ao ambito nacional, a logica effectual pode também auxiliar na
compreensdo de estratégias e processos de internacionalizagdo ndo planejados,

praticados por empreendedores digitais, bem como a atuagdo no &mbito internacional do
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empreendedor, seja no escopo de plataformas digitais, seja por meio de suas redes de
conexao virtual e presencial, pois os estudiosos do Effectuation consideram a rede social
do empreendedor como uma estrutura que visa a captacdo de recursos adicionais
(SARASVATHY; FORZA, 2014; SARMENTO; CARVALHO; DIB, 2016).

Desde sua propagacéo, a abordagem do effectuation promove rupturas no estudo
do empreendedorismo em face aos contextos social, politico, econdmico e tecnologico
nos quais operam as industrias criativas. Caracterizada por elevados niveis de incerteza e
recursos limitados, esta abordagem busca explicar também a criacdio de
empreendimentos na auséncia ou limitacdo de recursos (SARAVASTHY; KOTHA,
2008; PERRY et al., 2012). Portanto, a teoria do effectuation é um arcabouco tedrico
direcionado para a compreensdo dos processos de criacdo e tomadas de decisdo em
ecossistemas complexos como o da Economia Criativa (OHLSSON-CORBOZ, 2013;
ROCHA etal., 2019).

2.2.1 Abordagem effectual no ambiente online

Plataformas digitais sdo ambientes incertos, dindmicos e ndo lineares, onde o
futuro € desconhecido e imprevisivel. O empreendedor como sujeito criativo desenvolve
bens simbolicos de maneira intuitiva com todo seu potencial criativo, por vezes,
desprezando as tendéncias de mercado (BOCK et al., 2012; REYMEN et al., 2017).
Portanto, atrelado & experimentacdo e aprendizagem, o Effectuation “é particularmente
util em areas onde a acdo humana [...] € o fator predominante que molda o futuro”
(SARAVASTHY; KOTHA, 2008, p. 32).

A abordagem effectual “é uma heuristica cognitiva que descreve como
empreendedores utilizam recursos sob seu controle na constituicdo de novos negocios e
¢ particularmente util em situa¢des de grande incerteza, tais como o estudo de startups”
(SARMENTO; CARVALHO; DIB, 2016, p. 66), 0 modelo que se aplica é o effectual.
Esses fenbmenos sdo estratos da acdo de empreendedores digitais devido a
complexidade, incertezas e riscos que envolvem a producdo de bens e servicos criativos
em plataformas digitais. Com base em quatro principios fundamentais, Sarasvathy e
Dew (2005) propdem o denominado modelo da Teoria do Effectuation, abordagem que é

reafirmada por Read, Song e Smit (2009), conforme exposto no Quadro 1.



PRINCIPIOS
DO MODELO

CAUSAL

CONTEXTUALIZACAO
NA LOGICA CAUSAL

e Foco na maximizacao
do retorno potencial de
uma decisdo

Quadro 1: Os quatro principios do modelo Effectual

PRINCIPIOS
DO MODELO
EFFECTUAL
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CONTEXT[’.TALIZAC.:\O
NA LOGICA
EFFECTUAL

e Nivel de perda
aceitavel

e Experimentacido de
varias estratégias, dadas
as limitacdes de recursos

Retornos Perdas disponiveis
esperados e Foco na selegado de aceitaveis
estratégias Otimas que e Foco em estratégias
maximizem a relagao que criam mais opgoes
meios/retorno para o futuro ao invés
daquelas que maximizam
o retorno esperado no
presente
e Enfase nas aliancas
estratégicas
e Enfase nos
Stakeholders
e Enfase no
detalhamento de analises e Busca por aliangas que
Analises sobre competitividade de Aliangas reduzam e/ou eliminem
competitivas mercados estratégicas incertezas

e Busca por aliangas na
construcao de barreiras
que reduzam a
competicao em
determinado mercado e
reduzam a concorréncia

Utilizagao de
conhecimento
pré-existente

e Conhecimento pré-
existente (experiéncia
pessoal, dominio de uma
nova tecnologia) como
principal fonte de
vantagem competitiva

Exploracao de
contingéncias

e Foco na exploragao de
contingéncias que
surgem inesperadamente
ao longo do tempo

Controle e
previsibilidade
do futuro para

um imprevisivel

e Foco na previsibilidade
do futuro para controla-lo

Previsao de um
futuro incerto

e Foco no controle do
futuro para que nao haja
necessidade de prevé-lo

Fonte: Adaptado de Sarasvathy e Dew (2005) e Read, Song e Smit (2009).

O modelo da Teoria do Effectuation, Sarasvathy (2001) prop8e quatro principios

que caracterizam a abordagem da Teoria do Effectuation, sendo eles: perdas aceitaveis,

aliancas estratégicas, exploracdo de contingéncias e previsdo de um futuro incerto. No
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primeiro principio, perdas aceitaveis, o empreendedor se antecipa e define um nivel
aceitavel para perdas em que sua busca se foca em opgdes que criam oportunidades no
futuro, ao invés daquelas que maximizam o retorno esperado apenas no presente
(SARASVATHY; DEW, 2005; READ; SONG; SMIT, 2009). A caracteristica principal
dessa categoria ndo inclui o risco inerente ao ambiente no qual o empreendedor atua ou
riscos acerca do empreendimento individual, mas considera o quanto o empreendedor
sabe administrar tal risco (ROCHA et al., 2019).

O segundo principio, aliancas estratégicas, pde énfase nas parcerias que
acontecem por meio de pré-compromissos com as partes interessadas (stakeholders) no
intuito de reduzir incertezas e erguer barreiras a entrada de concorrentes (READ; SONG;
SMIT, 2009). O empreendedor pode construir relacionamentos e se conectar a pares
estratégicos, mas é provavel constituir parcerias eficazes apenas com aqueles com quem
partilham os riscos e beneficios do empreendimento (ROCHA et al., 2019).

O terceiro principio, exploracdo de contingéncias, esta relacionado com o
aproveitamento assertivo de situagdes inesperadas de modo a remodelar ideias e
objetivos e explorar novas oportunidades (SARASVATHY; DEW, 2005). Esse principio
faz da incerteza um ativo, pois busca eliminar a necessidade de evita-la, sendo o
empreendedor, um ator disposto a mudar quando confrontado com novas informacoes,
meios ou surpresas (ROCHA et al., 2019).

Ja o quarto e ultimo principio, previsdo de um futuro incerto, o controle do
futuro é enfatizado para que ndo haja necessidade de prevé-lo. Tal controle é obtido por
intermédio da definicdo dos meios disponiveis, das escolhas realizadas e da qualidade
das relacGes com os stakeholders (ROCHA et al., 2019). Frente a esses principios, 0s
empreendedores podem ser capazes de absorver ou perceber oportunidades chave,
estruturar negocios na auséncia de recursos e tomar decisdes diante de mercados ainda
ndo existentes, ou mudar 0s objetivos estabelecidos inicialmente, ou reconduzir o0s
cursos de acdo com base em novas informagdes e/ou contingéncias inesperadas
(OHLSSON-CORBOZ, 2013; DANIEL; DI DOMENICO; SHARMA, 2015; ROCHA et
al., 2019).

A fim de enrobustecer a discussdo sobre a abordagem effectual e suas
contribuicdes para garantir o entendimento do ambiente online e plataformas digitais,
foram selecionados doze artigos nacionais e internacionais publicados entre 2016 a
2020. Os artigos abordam a teoria do effectuation e suas implicacdes no ambiente online

no &mbito da tematica da Economia Criativa. Os artigos listados respeitam a cronologia
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de publicagéo dos tltimos cinco anos a iniciar em 2016 e estdo dispostos no quadro 2.

Quadro 2: Effectuation e sua conexdo com o0 ambiente online

AUTORES TITULO RESULTADOS DA PESQUISA
2016 | Carolaine Fabricia | Effectuation e a | A startup em questdo se beneficia de recursos e conhecimentos obtidos por meio
Bonk Sarmento, | influéncia das | daaceleradora, os quais seriam comumente obtidos por meio de uma rede social.
Carlos Augusto | redes sociais em
Septimio de | internacionaliza¢d | A aceleradora que substitui a rede social informal de maneira formal e estruturada
Carvalho e Luis | o de startups em | € capaz de aumentar a velocidade de internacionalizagdo da firma.
Antonio da Rocha | aceleradoras
Dib Conexdo entre os principios teoricos do effectuation e 0 uso de redes sociais na
internacionalizacdo de pequenas firmas.
2017 | Stanic Marina, | Elements of | Componentes do modelo de negécios modelados pela logica effectual em cada um
Koprivnjak Tihana. | Effectuation  in | dos estudos de caso.
business model
development Desenvolvimento de modelos de negdcios em microempresas que operam ha
economia criativa.
Conexdo entre a estrutura do modelo de negdcios e a teoria do Effectuation.
2017 | Onkar Malgonde, | Finding Evidence | A abordagem effectual para o desenvolvimento de novos aplicativos em
Alan Hevner for Effectual | plataformas de software introduz construcdes especificas de contexto (plataforma)
Application e teoriza e adapta as construcdes de efetivagdo existentes ao contexto de
Development on | desenvolvimento de software.
Digital Platforms
O desenvolvimento de software é encarado como um empreendimento
empresarial.
O effectuation para o desenvolvimento de software introduz novas construgdes e
processos de feedback na pesquisa de desenvolvimento de software, tais como
aspiracbes, foco nos recursos existentes, heuristica de decisdo e ciclos de
expansdo e convergéncia.
Métodos de desenvolvimento na l6gica effectual sdo promissores para a definicdo
de novos modelos de processos e melhor suportam o desenvolvimento de
aplicativos em plataformas digitais.
2017 | Anh Nguven-Duc, | Towards Pouco se sabe com respeito a relagdo das caracteristicas empreendedoras dos
Yngve Dahle, | Understanding lideres das startups de software e seu desenvolvimento de produtos.
Martin Steinert, | Startup  Product
Pekka Development as | Startups de software buscam solucfes locais ideais e enfatizam o feedback de
Abrahamsson Effectual curto prazo em vez de estratégias de longo prazo, o que resulta em um
Entrepreneurial planejamento vago de protdtipo, paradoxo de demonstracdo e evolugdo de
Behaviors protétipos descartaveis.
Startups de software geralmente enfrentam varios desafios técnicos e de negécios
gue prolongam a duracéo de seu processo de ideia para langamento.
A colaboracdo, incluindo a comunicagdo eficiente de visfes e tarefas entre as
equipes de inicializacdo e a interagdo com as partes interessadas externas, é
importante para encurtar o processo de ideia para lancamento.
As teorias empreendedoras sdo Uteis para entender e explicar o contexto de
desafios técnicos e tomada de decisdo.
2017 | Isabelle  Reymen, | Decision making | A logica effectual de tomada de decisdo foi usada para gerar uma proposta de
Hans Berends, for business | valor viavel para um segmento especifico de clientes.
Rob Oudehand, | model

Rutger StultiEns

development: a
process study of

Quando surge uma escassez de recursos, a logica causal é substituida por um
aumento na tomada de decis6es effectual.
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effectuation  and
causation in new
technology-based
ventures

Antes de investir recursos significativos e em um modelo de negdcios, é crucial
gue as empresas reduzam, na medida do possivel, a incerteza tecnologica e de
mercado por meio de estratégias effectuais para evitar altos custos de
reconfiguracdo posteriormente.

2018

Leonardo Augusto
de Vasconcelos
Gomes, Mario
Sergio Salerno,
Robert Phaal c,
David R. Probert

How
entrepreneurs
manage collective
uncertainties  in
innovation
ecosystems

Sobre startups e seus ecossistemas de inovacdo, as abordagens atuais para lidar
com incertezas individuais ndo consideram os impactos de incertezas e acdes nos
parceiros do ecossistema de inovagdo.

Os empreendedores gerenciam incertezas coletivas no ecossistema de inovagao,
percebendo incertezas coletivas, superando incertezas, conduzindo experimentos
de aprendizagem coletiva e construindo um modelo comum.

Os proprios empreendedores podem contribuir para a propagacao de incertezas no
ecossistema de inovacdo ao passo que enfrentam o desafio de criar um
ecossistema para desenvolver e comercializar uma inovacéo radical.

Algumas incertezas se propagam por todo um ecossistema de inovagdo e tornam-
se incertezas coletivas que afetam mais de um ator do ecossistema de inovacéo.

Ao gerenciar incertezas, abordagens focadas apenas em uma empresa individual
podem criar incertezas entre os parceiros do ecossistema de inovagdo. O
gerenciamento de incertezas coletivas exige novas abordagens.

2019

Yuegiang Xu, Timo
Koivuméki

Digital  business
model
effectuation: An

agile approach

O estudo demonstra uma nova abordagem de inovacg&o aberta com perspectiva de
ecossistema que foi usada na iniciativa de inovacéo de negdcios em nivel nacional
da Finlandia.

As abordagens effectual e inicializacdo enxuta (orientadas a experimentos)
geraram modelos de negécios mais realistas sobre a abordagem de causalidade/
previsdo, embora existam diferencas entre a efetivacdo de Sarasvathy (2001) e o
método de inicializagdo enxuta.

A investigac8o das trés abordagens demonstra que cada abordagem passa por um
conjunto diferente de processos, com saidas diferentes na forma de portfélios de
oportunidades previstas, modelos de negécios e redes sociais.

A utilizagdo das diferentes abordagens, de fato, afeta os insumos e produtos da
inovacao ou do processo empreendedor.

O processo effectual em um cenério empirico mostra que, independentemente do
processo de causalidade ou effectuation, sempre ha o fendmeno de amplificacéo e
compressao/reducao.

2019

Runping Guo

Effectuation,
opportunity
shaping
innovation
strategy in high-
tech new ventures

and

O effectuation tem um efeito positivo na estratégia de inovacdo e na formacéo de
oportunidades. A formacéo de oportunidades tem um efeito positivo na estratégia
de inovacg&o e seu efeito é moderado positivamente pela intensidade competitiva.

A formacdo de oportunidades desempenha um papel totalmente mediador na
relacdo entre o effectuation e a estratégia de inovacgéo.

A execucdo € o antecedente da estratégia de inovacdo, bem como a formacao de
oportunidades em novos empreendimentos de alta tecnologia.

A modelagem de oportunidades facilita a estratégia de inovacdo com o papel
positivamente moderador da intensidade competitiva.

Os resultados oferecem uma compreensdo mais aprofundada do mecanismo de
influéncia da estratégia de inovacdo de novos empreendimentos de alta
tecnologia, combinando perspectivas de estratégia, estratégia de inovagdo e
oportunidade.

2019

Eric Christian Brun

Understanding a

Criacdo de um modelo para o processo de incubagdo que esta alinhado com o
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Business
Incubator as a
Start-Up Factory:
A Value Chain
Model
Perspective

modelo de incubagdo genérico de Gerlach e Brem (2015), mas fornece uma viséo
detalhada da fase de incubago.

O modelo proposto mostra como o gerenciamento da incubadora pode integrar a
atencdo a ambidestria, tanto nos processos de inovacdo das incubadas quanto nos
de inovacdo da incubadora.

Com excecdo de trés empresas da amostra, nenhuma das empresas pesquisadas
segue processo de pura causalidade, effectuation ou aprendizado, sendo assim,
cada empresa demonstra caracteristicas das trés abordagens, ou seja, os resultados
revelaram uma mistura equilibrada de abordagens.

Os resultados revelaram a unido da literatura de pesquisa sobre processos
empresariais a literatura sobre experimentacdo, ambidestria e criacdo de valor no
empreendedorismo e, assim, combina muitos fluxos de incubacdo e pesquisa
sobre empreendedorismo em uma estrutura integrada.

2019 | Ted Saarikko, | Software platform | Pouco se sabe sobre as fases iniciais do ciclo de vida de uma plataforma de
Katrin Jonsson, | establishment: software.
Thommie Burstrom | effectuation and
entrepreneurial O estabelecimento bem-sucedido de uma plataforma de software depende de
awareness alguns fatores, entre eles a capacidade do fornecedor de integrar a perspicacia dos
negé6cios com a proficiéncia técnica e alavancar essas habilidades combinadas
para garantir a viabilidade a curto prazo e a relevancia a longo prazo no mercado.
Ha dependéncia do estabelecimento da plataforma de software e da capacidade de
decretar padrdes de atividade exploratoria.
Ha também a adocéo de padrfes de visdo estratégica e visdo cognitiva sistémica.
Os padrdes combinados de atividade e cogni¢do formam quatro tipos de
consciéncia, pertencentes a mercados, recursos, tecnologia e contextos.
2019 | Raymond J. Jones, | Properties of A necessidade de conhecimento especifico do setor é potencialmente mais

Anat Barnir

opportunity
creation and
discovery:
Comparing
variation in
contexts of
innovativeness

importante quando existe um mercado e clientes conhecidos, para que o
empreendedor possa saber onde e como procurar lacunas de mercado e solugdes
para os problemas do cliente. Esse nivel de conhecimento especificado néo € tdo
Gtil quando néo existe um mercado.

O surgimento de oportunidades é uma parte importante do processo
empreendedor, porque muitas vezes pode determinar o caminho e o eventual
sucesso da oportunidade.

O contexto e a natureza inovadora de um novo empreendimento estéo
intimamente associados & forma como as oportunidades sdo formadas,
significando se sdo descobertas ou criadas.

As atividades de pesquisa e o financiamento formal sdo utilizados mais em um
contexto de descoberta, enquanto a experiéncia empresarial € mais relevante em
um contexto de criagdo. Portanto, é provavel que os empreendedores que criam
novas oportunidades tenham mais dificuldade em garantir esse tipo de
financiamento formal, porque terdo mais dificuldade em fornecer evidéncias
concretas de retorno do investimento do que aqueles que operam em um contexto
de descoberta.
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2019

Golshan

An

Mohammadi, Seyed | Entrepreneurial

Mojtaba

Sajadi, | Decision-Making

Kamal Sakhdari Model: A Case

Study of the
Electronic
Business of
Tehran

Definicdo das trés fases da decisdo empreendedora de criar um e-business: 1) a
emergéncia da ideia, 2) avaliacdo das ideias e 3) implementagdo de ideias.

As estratégias de tomada de decisdo, juntamente com fatores contextuais e
intervenientes afetam a adogdo das estratégias de tomada de decisdo mencionadas
e a propria tomada de decisdo.

O contexto e os fatores intervenientes influenciam os fenémenos centrais das
estratégias de tomada de decisdo e determinam a maneira pela qual essas
estratégias levam as consequéncias da deciséo.

As implicacdes da decisdo de criar um e-business incluem um conjunto de
resultados 6timos resultantes dos resultados favoraveis e desfavoraveis causados
pela falha, bem como a modificacdo dos resultados e a mudanca da decisdo para

um novo campo de atividade.

Fonte: Elaborado pela autora

A andlise dos artigos listados no quadro 2 aponta a abordagem do effectuation
como arcabouco tedrico capaz auxiliar a compreensdo de ecossistemas de negocios
presentes no universo da Economia Criativa. Ao discutir sobre a utilidade da aplicacédo
da teoria do Effectuation os estudos sobre redes sociais e internacionalizagdo, Sarmento,
Carvalho e Dib (2016) propdem a criacdo de mecanismos pelos quais uma empresa de
pequeno porte obtém recursos adicionais, como conhecimento e capital para o seu
processo de internacionalizacdo com a incorporacdo de novos stakeholders, além de
avaliar o modo como a empresa expande a sua rede de negdcios por meio de seus
relacionamentos de rede atual. Além disso, ha uma atencdo por parte dos
empreendedores digitais no sentido de buscar garantir a eficacia da internacionalizacdo
das empresas nascentes, sendo os gestores de aceleradoras e incubadoras agentes na
busca por constituir uma rede de mentores e especialistas com projecdo internacional
para atuar como intermediarios entre a empresa nascente (startup) e eventuais parceiros
internacionais (SARMENTO; CARVALHO; DIB, 2016).

Marina e Tihana (2017), autoras do artigo Elements of Effectuation in business
model development, apontam a teoria do effectuation como estrutura adequada para a
tomada de decisbes em cenarios de incerteza. De acordo com as autoras, os resultados da
pesquisa mostram que todos 0s casos estudados exibem elementos da ldgica effectual,
em que os dirigentes se utilizam de aliancas e parcerias para reunir recursos adicionais e
fortalecer os componentes dos modelos de negdcios relacionados a criagcdo, entrega e
captura de valor. Elas acrescentam que aquisi¢cdo de recursos e o conhecimento de

terceiros permitem refinar a proposta de valor e alcancar novos clientes, além de
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destacar o foco dos empreendedores em manter o controle sobre os negocios. Ao fazer
iSso, 0S empreendedores conseguem manter a empresa viva, mesmo nos momentos mais
dificeis (MARINA; TIHANA, 2017).

No artigo Finding Evidence for Effectual Application Development on Digital
Platforms, Malgonde e Hevner (2017) reconhecem a teoria do Effectuation como
processo eficaz capaz de fornecer explicagbes aprimoradas a respeito do
desenvolvimento de novos aplicativos em plataformas de software, sob a justificativa de
que as abordagens existentes ainda sdo insuficientes para compreender o cenario digital
em questdo. Os autores alertam para o fato de que o desenvolvimento de novos
aplicativos em plataformas de software recebe atencdo limitada na literatura, sobretudo
em sistemas de informacdo. Os autores declaram ainda que o interesse pelo
entendimento desses ecossistemas com o desenvolvimento de novos aplicativos e a
manutencdo de aplicativos ja existentes.

Malgonde e Hevner (2017) revelam que os proprietarios de plataformas também
se beneficiam da introducdo de novos aplicativos em plataformas de software. Para os
autores, a medida que o locus da inovacdo se muda de alguma organizacdo para uma
base heterogénea de produtores de aplicativos, a introducdo de novos aplicativos permite
que a plataforma atenda a determinados segmentos de consumidores e introduza novas
demandas para os empreendedores digitais. Logo, os resultados apresentados no artigo
oferecem perspectivas diferentes (produtor e proprietario) com respeito a abordagem que
estuda o desenvolvimento de aplicativos, apropriada para alocacdo de novos aplicativos
em plataformas de software (MALGONDE; HEVNER, 2017).

A teoria do Effectuation oferece suporte para a criagdo de novos artefatos
desenvolvidos por empreendedores que operam em ecossistemas de inovacdo, podendo
gerar mecanismos de compreensdo com respeito ao modo como tais empreendedores
agem em ambientes incertos (GOMES, et al., 2018). Além disso, no artigo Effectuation,
opportunity shaping and innovation strategy in high-tech new ventures, Guo (2019)
sugere a teoria do Effectuation como abordagem para compreensdo de tematicas como as
estratégias de inovacdo. Os resultados apresentados pelo autor contemplam avangos no
estudo da teoria do Effectuation por revelar evidéncias empiricas sobre os beneficios do
estudo da teoria em novos empreendimentos de alta tecnologia.

Por fim, os doze artigos convergem para explicar que 0s neg6cios eletrénicos
desempenham papel critico nas economias atuais baseadas no conhecimento,

principalmente o artigo An Entrepreneurial Decision-Making Model: A Case Study of
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the Electronic Business of Tehran. As empresas que atuam no ambiente online se
desenvolvem rapidamente e fazem parte de uma parcela crescente da economia,
sobretudo no que tange a atividades de cunho econémico, mesmo apresentando altas
taxas de falha (MOHAMMADI; SAJADI; SAKHDARI, 2019). Portanto, dado o alto
nivel de incerteza que os empreendedores enfrentam tanto no ambiente online quanto em
plataformas digitais, é primordial 0 mapeamento desses cenarios atrelados a estratégias e
mecanismos analisados com base em abordagens como a teoria do effectuation. Embora
a maior parte dos autores tenha alegado insuficiéncia na literatura acerca da teoria do
effectuation e fragilidade na sua aderéncia a tematicas recentes como o
empreendedorismo desenvolvido em ambientes online, os doze artigos complementam o
arcabouco tedrico que compde o estado da arte do estudo.

Como podem ser “abusivas” e veladas as relagbes de trabalho presentes nos
ecossistemas de inovacdo e criatividade. Franco, Druck e Seligmann-silva (2010)
sublinham questionamentos acerca do assundo, tais como “Por que os avangos da
ciéncia e tecnologicos — patriménio humano — ndo tém se traduzido em emprego e
inclusdo de amplas parcelas da humanidade? Por que o aumento da produtividade ndo
tem se traduzido em reducdo das jornadas de trabalho sem prejuizo do salario?”
(FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 230). Os autores explicam que a
precarizacdo do trabalho e a negligéncia a saude fisica, e principalmente mental, dos
colaboradores passam a ser atributos centrais do trabalho contemporéneo e das novas
relacGes de trabalho. Por isso, destacamos dois dentre os cinco pontos chave relativos a
precarizacdo do trabalho levantados pelos autores que podem ser observados nos
ecossistemas de inovacéo.

O primeiro deles diz respeito aos vinculos de trabalho e as relacdes
contratuais. Para Franco, Druck e Seligmann-silva (2010), as perdas de direitos
trabalhistas ou do ndo usufruto de condi¢cdes como o descanso remunerado, férias anuais
remuneradas, referenciais de jornada de trabalho normal e de horas extras, as perdas de
beneficios indiretos — planos de salde, transporte, alimentacdo, auxilio educacdo, podem
estar presentes na realidade dos profissionais que atuam em ecossistemas de inovacéo.

Nas palavras dos autores:

“Trata-se de uma dimensao do processo de precarizacdo que leva
a desestabilizacdo dos estaveis, a perda dos referenciais de
protecao social do trabalho, conduzindo “estaveis” e instaveis a
metabolizarem, cotidianamente, a competicdo desenfreada, a
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inseguranca e a instabilidade, terrenos em que prolifera e se
move a gestdo pelo medo. [...] A generalizagdo deste processo
resulta num nivelamento “por baixo” do mercado de trabalho,
configurando a precarizacdo do emprego (e do mercado de
trabalho).” (FRANCO, DRUCK E SELIGMANN-SILVA, 2010,
p. 231).

O segundo ponto foi classificado pelos autores como a organizacdo e as
condicdes de trabalho que tém se caracterizado pelas metas inalcancaveis e pelo ritmo
intenso de trabalho favorecidos pelo patamar tecnoldgico da contemporaneidade. Na
Otica dos autores, a forte pressdo por mais resultados em menor tempo somada a
intensificacdo do controle ou da instrumentalizacdo do medo a demissdo conduzem a
intensificacdo do trabalho.

Franco, Druck e Seligmann-silva (2010) apontam também a hiperatividade
associada ao desenvolvimento de fendmenos como a compulsividade e a autoaceleracao
vem revelando processos complexos que tém sido estudados sob varias perspectivas

E necessario lembrar que a flexibilizacdo do trabalho ocorre sobre um patamar
fossilista de tecnologias de base microeletronica. Esta combinacéo de bases tecnologicas
e politica de gestdo do trabalho encerram dois processos sociais importantes que tém
raizes profundas e sdo inerentes ao capitalismo: o despertencimento/desfiliacdo social e
0 desenraizamento humano em relagdo a natureza.

A partir da construcdo tedrica e das provocagdes levantadas, o empreendedor
digital que atua em plataformas digitais podera ser capaz de identificar com mais nitidez
e assertividade oportunidades e desafios contidos e até camuflados no ambiente online,

encontrando alicerces da acdo empreendedora combinada com a teoria do Effectuation.
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3 TRILHA METODOLOGICA

Esta secdo expde a metodologia da pesquisa incluindo a natureza e tipo de
pesquisa, 0 método, a estratégia de coleta, o tratamento e analise de dados e a validade e
confiabilidade de dados do estudo. Os procedimentos que sdo apresentados a seguir
forneceram respostas as indagacdes levantadas na pesquisa, desde a pergunta central de
investigacdo com respeito as respostas para os objetivos especificos norteadores do

estudo.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica constitui um questionamento sistematico, critico e criativo
com a realidade em sentido tedrico e pratico (DEMO, 2001). As abordagens nas ciéncias
fundamentam-se em propoésitos na ontologia, natureza humana e epistemologia
(MORGAN; SMIRCICH, 1980). Com isso, o estudo contempla uma abordagem
interpretativista, fundamentada na concepcao da realidade como uma construcdo social
em que o conhecimento é relativo e s6 pode ser compreendido do ponto de vista dos
atores envolvidos com o fenémeno empreendedor na esfera digital (BAUER;
GASKELL, 2008; CRESWELL; MINAYO, 2010).

Ao estudar o modo como ocorre a acdo empreendedora em plataformas
online por empreendedores digitais, considerando aspectos culturais imbricados nas
relacbes digitais estabelecidas e ficou plausivel o entendimento de que a natureza
qualitativa para a compreensdo do fenémeno estudado. Logo, procurou-se interpretar a
acdo empreendedora e o empreendedor digital de acordo com os significados revelados
pelos individuos entrevistados (DENZIN; LINCOLN, 2006).

3.2 LOCUS DE INVESTIGACAO
3.2.1 O Porto Digital e os casos para analise incorporada

A produgdo e o consumo de bens simbdlicos figuram entre as atividades que
mais vém contribuindo para o0 crescimento de determinadas economias em

desenvolvimento, pois o setor compde uma fatia expressiva dos lucros gerados pelas

atividades econbmicas e gera empregos direta e indiretamente em toda sua cadeia
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produtiva (FERREIRA; PAIVA JUNIOR, 2014; GUSMAO, 2015). Logo, tanto o
Portomidia quanto ao Porto Digital, mostram-se relevantes para a construgdo de novos
estudos, pesquisas, indicadores e metodologias capazes de entender e promover
economicamente tais atividades mediante o complexo de empresas que estdo conectadas
a esses dois nucleos de produgdo de bens simbolicos (BRASIL, 2011).

Em 2010, ap6s pesquisas e consultas ao mercado, academia e governo, o Porto
Digital, que desde o inicio de sua operacdo focava em TIC, expande sua atuacdo para
Economia Criativa. Por isso, em 2013, foi inaugurado o Centro de Empreendedorismo e
Tecnologias da Economia Criativa (Portomidia), classificado como um dos bragos do
Porto Digital na Economia Criativa com o intuito de transformar o Recife no principal
polo de suporte tecnoldgico voltado para apoiar a estruturagdo de seis cadeias de negdcio
sustentaveis nas areas de games, cinevideoanimacdo, multimidia, design, fotografia e
musica (PORTO DIGITAL, 2019).

De acordo com o site oficial do Porto Digital, a implementacdo do Portomidia
ocorreu em duas fases, sendo a primeira, j& em operacao, voltada para pés-producéo e a
segunda fase, o Portomidia Producdo, complementa o Portomidia Pos-Producéo e visa
estruturar laboratorios focados na geracdo e gravacdo de conteddo, abordando de
estidios de mdsica a motion capture (captura de movimento). A primeira fase, pos-
producdo, possui quatro nucleos funcionais:

“l)Educacdo: duas salas de treinamento equipadas com
computadores e softwares de Gltima geracdo, podendo capacitar
até 40 pessoas simultaneamente; 2)Empreendedorismo:
incubadora equipada para receber até 10 empreendimentos
criativos, oferecendo capacitagdo, infraestrutura e networking;
3)Experimentacdo: laboratérios focados em diversas areas como
finalizacdo de &udio e video para cinema, prototipagem 3D e
animacdo, sala certificada de Screen Test, entre outros;
4)Exibicdo: galeria de artes digitais preparada para receber
exposicdes que fagcam uso de tecnologias interativas, alem de
palestras e outros tipos de eventos.” (PORTO DIGITAL, 2019).

Ja no Portomidia Producdo, a proposta consiste em ter ao lado do empreendedor
os melhores consultores do mercado e o investimento nas tecnologias mais inovadoras e
disruptivas de maneira a impulsionar a evolucdo tecnoldgica das empresas e o
aperfeicoamento técnico de suas equipes de colaboradores. Para os idealizadores do
projeto, o Portomidia Producédo se desenvolve em trés vertentes classificadas da seguinte

maneira;
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1)Nucleo de producdo: Composto por estudio de gravagdo de
video para cinema e televisao; estadio de stop motion, estudio de
gravacdo de musica e estudio de motion-capture; 2)Ndcleo de
teste: Composto por laboratério para teste e certificacdo de
contetdos e aplicativos para dispositivos moveis e laboratorio de
experimentacdo e teste de usabilidade para games em condi¢des
reais; 3)Nucleo de exibicdo: Composto por laboratério de
experimentacdo em instalacOes interativas (galeria digital) e sala
de exibicédo (cinema). (PORTO DIGITAL, 2019).

Figura 5: Alguns equipamentos do Portomidia
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Fonte: Porto Digital (2019).

Caracterizado como um dos principais parques tecnolégicos de inovagdo do
Brasil, o Porto Digital surge com base na articulacdo de carater empreendedor de atores
institucionais, como o governo do Estado de Pernambuco, o Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife (CESAR), Centro de Informatica (CIn/UFPE), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e empresas privadas do
setor de base tecnoldgica da regido (PAIVA JUNIOR et al., 2014).

Situado na capital e Agreste pernambucanos, o parque tecnoldgico esta presente
nos bairros do Recife, Santo Amaro, Santo Antdnio e Sdo José, onde, ao todo, existem
mais de 171 hectares em extensdo territorial. No Agreste, 0 parque possui uma unidade
avancada na cidade de Caruaru denominada Armazém da Criatividade criada em 2014

para apoiar areas como moda, design e games, além dos setores de Tecnologia da
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Informagdo (T1) (PORTO DIGITAL, 2019). A extensdo territorial do Porto Digital na

capital pernambucana esta disposta na figura 6.

Figura 6: Extensdo territorial do Porto Digital

-~
-
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URBANSSTICO E PABSAGISTCO DO ANTIO BAIRRO DO RECIFE Povoor Feconagiy

Fonte: Porto Digital (2019).

Em relacdo ao gerenciamento do parque tecnoldgico, o Nucleo de Gestdo do
Porto Digital (NGPD) consiste numa entidade de natureza privada sem fins lucrativos e
qualificada como Organizacdo Social (OS) pelo Governo do Estado de Pernambuco e
pela Prefeitura da Cidade do Recife responsavel por essa funcdo. Foi fundada em 2000
para estruturar e promover a gestdo sustentavel do Porto Digital, sendo um agente de
promocdo e implementagdo de politicas publicas para os setores de TIC (Tecnologia da
informacdo e comunicacdo) e Economia Criativa, Games, Cine-Video, Animagéo,
Design, Fotografia e Musica. Dentre as principais acBes do NGPD, destaca-se sua
articulacdo com setores produtivos da economia, poder publico, academia e setores da
sociedade civil, todos envolvidos em ac¢des de desenvolvimento sustentavel, inovacédo e
empreendedorismo com o intuito de mobilizar recursos publicos e privados que
financiam projetos de desenvolvimento do Porto Digital (PORTO DIGITAL, 2019).

O Porto Digital abriga mais de trezentas empresas distribuidas em setores de

Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, Economia Criativa e desenvolvimento de



52

Tecnologia para Cidades. Sua atuacéo abrange desde o desenvolvimento de softwares e
servigos de TIC até segmentos de atividades econdmicas como games, cine-video-
animacdo, musica, fotografia e design e se consolida como um dos principais clusters de
tecnologia do Brasil (CICTEC, 2013). Ao todo, o polo tecnoldgico retne mais de nove
mil profissionais atuantes no ecossistema de inovagdo, destes, mais de oitocentos séo
empreendedores; trés incubadoras de empresas; duas aceleradoras de negdcios; seis
institutos de pesquisa e desenvolvimento, além de representacdes governamentais
(PORTO DIGITAL, 2019).

Recentemente, o Porto digital vem passando por mudancas em sua estrutura
organizacional. Em 2018, o economista Francisco Saboya deixou o cargo de presidente
executivo do Porto digital, ap6s 11 anos na funcdo e, em seu lugar, assumiu o professor
de finangas da UFPE, Pierre Lucena com a meta de dobrar o faturamento do ano anterior
(2017) que atingiu R$ 1,7 bilhdo. Uma das principais propostas do atual presidente
executivo consiste em prover novo rumo ao Porto Digital com foco na geracdo de
negocios (CANALTECH, 2019). Em entrevista ao Canal Tech realizada em abril de
2019, um dos principais veiculos de comunicacdo online sobre Tecnologia e Inovacéao, o
presidente executivo do Porto Digital apresenta novas estratégias e projetos para esse

Ecossitema Tecnoldgico, em que declara:

“Temos uma meta de, até 2025, dobrar em tudo. Serdo 20 mil
colaboradores distribuidos em 500 a 600 empresas no parque,
com faturamento anual de R$ 3,5 bilhGes. O nucleo de gestdo
esta deixando de ser voltado para organizacdo do parque, que foi
o0 papel inicial - e que se cumpriu, trazendo muita inovacéo - para
um papel de fomento de neg6cios para as empresas que aqui
estao”. (CANALTECH, 2019, p. 3)

Pierre Lucena: atual presidente do Porto Digital escolhido pelo Conselho de Administracdo do Parque
Tecnoldgico em agosto. Pierre assume o cargo no lugar de Francisco Saboya, que passa 11 anos & frente
do cluster de inovacéo e tecnologia pernambucano (PORTO DIGITAL, 2019).
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O presidente do Arranjo menciona a criagdo de trés eixos que serdo trabalhados
em prol do atingimento das novas metas, sendo eles: Negocio e Inovagdo, Territorio e
Gente, em que este ultimo € tratado como a prioridade. Para ele: “vivemos um drama.
Enquanto Recife tem uma taxa de desemprego de 16,3%, estamos com 900 vagas em
aberto aqui. Isso ¢ inaceitavel” (CANALTECH, 2019, p. 4). Indo além, menciona que
tais estratégias envolvem, inclusive, o aumento da participacdo feminina no parque
tecnoldgico. A proposta é de atingir a marca de 20 mil colaboradores nos proximos seis
anos, sendo 50% das vagas destinada as mulheres, parcela da sociedade historicamente
afastada da area de Tecnologia (CANALTECH, 2019).

Quanto aos casos estudados, o foco desta investigacdo gira em torno de quatro
empreendedores digitais que possuem vinculo com Porto Digital. Para a escolha dos
casos foi realizado um mapeamento em conjunto com o grupo de pesquisa Locus de
Investigacdo em Economia Criativa da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) no
ano de 2019, que evidenciou a existéncia de aproximadamente 314 empresas
pertencentes ao parque tecnologico do Porto Digital e, dessas, 67 firmas sdo empresas
vinculadas a atividades de economia criativa (PORTO DIGITAL, 2019). Nesse ambito,
foram identificados quatro possiveis casos para analise que se destacaram pela
relevancia e pioneirismo em seus nichos de atuacao, ou seja, eles tém foco voltado para
desenvolver produtos e servi¢os por meio de solucdes criativas em plataformas digitais.

Os casos selecionados se destacam também por seus lideres atuarem nas cenas
empresariais locais, nacionais e internacionais. Nota-se também que eles buscam manter
constante interatividade em suas plataformas digitais, corroborando com a premissa de
que o empreendedorismo opera em plataformas digitais com o recurso da interacdo
virtual. Quanto a confidencialidade do estudo, optamos por ndo revelar a identidade dos
dirigentes (CEO) e nem a identidade de suas empresas, mediante a solicitacdo de dois

dentre os quatro entrevistados.

3.3 ESTUDO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

A estratégia de investigacdo adotada de estudo de caso inclui os métodos de
pesquisas que influenciam na escolha das técnicas de coleta e analise dos casos
selecionados (GODOI et al.; VERGARA, 2010). A vista disso, optou-se pelo estudo de
casos multiplos na busca por entender a complexidade existente nas relacbes de

interacdo virtual e presencial que se expressam nas vivéncias empreendedoras em
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ambientes online. Com isso, 0 estudo se pauta pela reflexibilidade no sentido de se obter
resultados plausiveis e preservar as multiplas realidades estudadas (STAKE, 2005;
SOUZA LEAO et al., 2012).

O estudo multicaso diz respeito a descricdo de quatro empreendedores que
atuam em plataformas digitais, vinculados ao setor da Economia Criativa no ambito de
atividades da area de TIC. Nesse tipo de abordagem, o estudo trata de casos individuais
gue possuem ilagdes conceituais entre si, 0 que garante a compreensdao do fenémeno
empreendedor na esfera virtual (STAKE, 2005). Dessa maneira, 0s empreendedores
digitais vinculados ao Porto Digital sdo criadores das empresas um (01), dois (02), trés
(03) e quatro (04).

3.4 CONSTRUCAO DO CORPUS

A coleta de dados foi dividida em duas etapas em conformidade com os
momentos referenciais da investigagdo. A primeira etapa consistiu na coleta de dados
scrundarios e levantamento de informacdes bibliograficas para prover a formacdo do
referencial tedrico. Foram utilizados artigos académicos indexados e livros nacionais e
internacionais, obtidos através das plataformas Web of Science, Spell, Portal Capes e
Google Académico. Foram consultados também os relatérios UNCTAD (2010), IBGE
(2017), Ministério da Cultura (2018) e We are social (2018; 2019).

A segunda etapa da coleta de dados consistiu na realizagdo de entrevistas
individuais semiestruturadas junto aos quatro empreendedores digitais selecionados.
Mais uma vez, as identidades pessoais dos entrevistados foram mantidas em sigilo com
0 intuito de preservar todas as informacdes colhidas nas entrevistas em prol da qualidade
na analise e resultados do estudo. Por isso, cada entrevistado foi representado por siglas,

conforme descrito no quadro 3.
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Quadro 3: Informaces sobre os empreendedores digitais entrevistados

‘ CODIGO ‘ SUJEITO IDADE EMPRESA RAMO DE PLATAFORMA
ATIVIDADE DIGITAL

EMPREENDEDOR 34 EMPRESA 1 DESIGN E SITE

El DIGITAL 1 ILUSTRACAO
EMPREENDEDOR 38 EMPRESA 2 SOFTWARE SOFTWARE E

E2 DIGITAL 2 APLICATIVO
EMPREENDEDOR 30 EMPRESA 2 GAMES JOGO

E3 DIGITAL 3 ELETRONICO
EMPREENDEDOR 29 EMPRESA4 | AUDIOVISUAL | REDES SOCIAIS

E4 DIGITAL 4 E YOUTUBE

Fonte: elaborado pela autora (2019)

A conducdo das entrevistas teve 0 apoio e cobertura tematica de pontos
demarcados no protocolo de investigacio (APENDICE A), cujo intuito reside em obter
informacgdes chave e compreender o fendmeno estudado, em que tais entrevistas tiveram
uma média de duracdo de 40 a 45 minutos. Antes de iniciar a entrevista, solicitamos uma
breve apresentacdo da empresa através de um tour guiado. Ap6s o término do tour,
fomos conduzidos para a sala dos CEO para darmos inicio as entrevistas. Solicitamos a
cada CEO a autorizacdo para gravacdo dos relatos e eles a autorizaram. Para
descontragdo dos entrevistados, uma pergunta “quebra gelo” indagava: de onde veio a
ideia de criar esse tipo de neg6cio? Essas estratégias possibilitam aos entrevistados
expor seus pontos de vista para garantir a coleta e registro dos dados de forma fidedigna
(FLICK, 2013; GODOI et al., 2010).

3.5 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Em estudos de caso, a analise e interpretagdo dos dados acontecem “[...] desde o
primeiro contato do pesquisador com 0 assunto, objeto do estudo até os resultados
finais.” (LEAO et al. 2012, p. 54). Como forma de responder a pergunta de pesquisa:
como ocorre a acdo empreendedora em plataformas online por empreendedores
digitais? Optamos pela Analise de Contelido proposta por Bardin (1977), sendo a
analise e interpretacdo dos dados inspirada no método de Analise de Conteudo Tematica.
Assim, foi possivel compreender os relatos obtidos dos empreendedores digitais na

condicdo de empreendedores que atuam no ambiente online.
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A obtencédo das unidades de significado pode ocorreu mediante o surgimento de
uma palavra, uma frase, ou um resumo (MINAYO, 2010). O foco da Andlise se centrou
na compreensdo dos nucleos de sentido presentes na comunicacdo gerada junto aos
emprevistados (SILVA, 2015). Os dados levantados por meio das entrevistas
semiestruturada foram analisados na busca dos fatores que fazem de cada caso de
investigacdo um caso Unico para o entendimento do fendBmeno como um todo (STAKE,
2006).

As entrevistas foram transcritas e analisadas pela pesquisadora com apoio do
orientador e do grupo Ldcus de investigacdo em economia criativa. Na analise dos
dados, buscamos classificar as unidades de significado em categorias que auxiliaram na
compreensdo de elelmentos que estavam por tras dos relatos expressos por aqueles
empreendedores digitais. Tivemos também o suporte do Software Iramuteq para auxilio
tecnoldgico na analise das entrevistas e categorizacdo dos resultados. O material obtido
com a transcricio das entrevistas foi encaminhado a todos os entrevistados,
individualmente, via e-mail, onde os mesmos autorizaram a publicacdo na integrfa de
todo o material. Ao todo, o material coletado por meio de gravacdo das entrevistas em
audio chegou a 2h45min32s, sendo um total de 928 linhas, 29 paginas transcritas.

Com a obtencdo das particularidades de cada caso, obtidos através da transcricao
das entrevistas e do apoio do referencial tedrico, foi montado um panorama para a
interpretacdo dos dados e montagem do cendrio em questdo. Diante do conjunto de
estratégias de analise, foi possivel compreender a singularidade de cada um dos casos
estudados, bem como entender e a complexidade dos temas estudados (STAKE, 2006;
DE SOUZA LEAO et al. 2012).

3.6 CRITERIOS DE VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

De modo a garantir tanto a validade quanto de confiabilidade dos dados durante o
processo de transcricdo das entrevistas, analise e interpretacdo dos dados, o material
resultante do esfor¢o analitico foi rigorosamente analisado e acompanhado pelo
orientador até a versdo final da dissertacdo, em que atua como auditor dos
procedimentos de analise e interpretacdo dos dados para reforcar a credibilidade do
estudo e minimizar possiveis vieses parte da pesquisadora (CRESWELL, 2010; FLICK,
2013).

Foram adotados procedimentos de triangulacdo e validagdo das transcricBes e
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analise das entrevistas pelo orientador e mais quatro integrantes do grupo Locus de
pesquisa para excluir possiveis interpretacdes equivocadas (STAKE, 2005; GASKELL,;
BAUER, 2008). Por isso, “a triangulagdo ¢ uma estratégia de pesquisa de validagdo
convergente tanto de métodos multiplos quanto de multi tratamentos dos dados relativos
a um mesmo fendmeno.” (PAIVA JUNIOR. et al., 2011, p. 196).

O uso do estudo de caso, por sua validade e confiabilidade, contribuiu para a
adequacdo de articulacdo tedrica entre os modelos de analise e os modelos tedricos
utilizados, além de constituir uma descricdo mais elucidativa do fendbmeno a ser
estudado por meio da convergéncia de dados (STAKE, 2005). Por isso, a fim de reforcar
a validade e confiabilidade da pesquisa, o Software o Iramuteq assitiu no esfor¢o por
decodificar, organizar e armazenar todo material coletado (FLICK, 2013).

Para fins de validacéo, os dados transcritos obtidos com as entrevistas junto aos
empreendedores digitais foram encaminhados aos entrevistados individualmente via e-
mail, para reforcar a credibilidade do estudo e minimizar possiveis vieses parte da
pesquisadora (CRESWELL, 2010; FLICK, 2013).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

41 A ACAO EMPREENDEDORA PRATICADA PELOS EMPREENDEDORES
DIGITAIS

O ato de empreender requer percep¢do com respeito as oportunidades favoraveis ao
esforco de criar algum negdcio novo e a acdo empreendedora esta se expressa quando tais
oportunidades sdo descobertas e acessadas, em que existe certo tipo de influéncia com
respeito a aspectos dessa modalidade de acdo como: Estilo Criativo, Expertise e
Interagdo Social, os quais exercem efeito estruturante sobre a tarefa do empreendedor
digital no que tange a criacdo do seu empreendimento numa plataformas digitais.

A figura 7 ilustra as trés dimensdes da acdo empreendedora apresentadas como

categorias empiricas expostas na analise dos dados do estudo.

Figura 7: Categorias de analise da Acao Empreendedora

CATEGORIAS
DE ANALISE O QUE ANALISAR?

Identidade

ESTILO J.di.sm}.mmm .
Convivéncia com risco
CRIATIVO

Disposicio pessoal
Resiliencia

Desenvelvimente de comperéncias
Alteridade
Mediaciio
Inovagio

EXPERTISE

Agiio politica e social
Opertunidade
]NTERAC;&O Parceria
SOCIAL Agdo de adaptagio contingencial
Cooperaciio técnica
Internacionalizacio

Fonte: Adaptado de Paiva Janior (2004).

A acdo empreendedora dos empreendedores digitais é analisada mediante a

utilizacdo das categorias estruturantes contidas nas trés dimensdes (estilo criativo,
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expertise e interagdo social), ilustradas na figura 7. Descrevemos também o modo como os
empreendedores se manifestam sobre as plataformas digitais e revelamos as condicdes
favoraveis ao desenvolvimento do empreendedorismo na modalidade online.

Conforme o grafico 4 e o quadro 4, existe certa recorréncia das dimensdes da acédo

empreendedora e algum peso de cada categoria para os empreendedores digitais.

Gréfico 4: Disposicdo das dimenstes da Acdo Empreendedora
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Quadro 4: Dimensdes da A¢do Empreendedora

CATEGORLAS Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relafiva (%)
Interacdo social 19 J9%
Estilo Criativo 11 28%
Expertize 9 23%
TOTAL 39 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A dimensdo interacdo social recebe maior notoriedade frente as outras duas
categorias com a marca de 49%. Isso reflete a importancia dada pelos empreendedores
digitais a acOes de potencializagdo dos relacionamentos sociais construidos pelo

empreendedor digital, situacdo que se revela em decorréncia de indicios de conexdfes e
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parcerias estratégicas realizadas em conjunto com seus stakeholders e demais agentes
sociais interessados em contribuir para a criacdo de novos produtos e servicos de modo a
contribuir para o fortalecimento dessas relagdes empresariais a ponto de se garantir a
efetividade de negdcios resultantes de projetos compartilhaveis.

A segunda categoria mais frequente foi o estilo criativo (28% da frequéncia dos
relatos), a considerar que a criatividade, identidade e o ato de ser autoral sdo caracteristicas
fundamentais presentes no comportamento relatados de empreendedores digitais. 1sso se
justifica pelo fato de eles usarem a criatividade de modo intensivo em seu cotidiano
empresarial, destacada na idealizacdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos
inovadores, além da criacdo de novas solucBes para seus clientes. Assim, as plataformas
digitais constituem espacos que facilitam o florescimento do estilo criativo, isso no sentido
de encorajar os empreendedores digitais a exporem suas ideias, agregando valor ao produto
ou servico, tarefa que potencializa a expansao de seus negdcios.

A terceira categoria, expertise, foi evidenciada com 23% de frequéncia, em que
experiéncias profissionais, conhecimentos especializados e habilidades técnicas se
apresentam como elementos do que possuir e um perfil comportamental voltado para
competéncias vinculadas a criatividade e inovacdo. A expertise que ocorre em meio a
ambientes de incertezas e riscos presentes no universo online ndo gera apenas respostas
plausiveis quanto a essas categorias presentes na criacdo de novas solucgdes e artefatos, mas
também funciona como forca impulsionadora dos empreendedores digitais no sentido de
mové-los a desenvolverem novas competéncias e saberes, inclusive aqueles adaptados a
ambientes digitais.

Os empreendedores digitais enxergam as plataformas digitais como ambientes
capazes de produzir e disseminar produtos, servi¢os e conteddos por meio das conexdes
que sdo capazes de gerar, pois se valem das dimensdes da acdo empreendedora para
criagdo e fortalecimento dessas conexdes, do uso da criatividade e inovacdo para favorecer
a criacéo de novas solucdes.

A seguir, estas trés dimensdes sdo aprofundadas uma a uma a partir de suas

subcategorias.
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Figura 8: Nivem de palavras das dimensdes da Acdo Empreendedora
expertise
M d

Interacao social

estlo_criativo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.1.1 Interacdo Social

Os empreendedores digitais observam o0 ambiente criativo como um campo
favoravel a potencializacdo de transacOes relativas a novos produtos, ideias e solucdes
geradas inspiradas no uso da criatividade (HOWKINS, 2001). O direcionamento dessas
novas solucgdes esta voltado para necessidades de seu mercado, conforme defende tambem
Raymond J. Jones e Anat Barnir (2019). Para os autores, essas necessidades sdo
significativas quando se trata de clientes mais antigos dentre toda a base de clientes. Isso
ocorre para que o empreendedor possa saber onde e como procurar lacunas de mercado e
consiga gerar solucdes direcionadas para os problemas desse cliente.

O ambiente online propicia aos empreendedores digitais ampliarem suas relacdes
estratégicas de negdécio, ao se fazer uso da interacdo social com atores chave (PARKER;
VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016). Sem uma defini¢cdo padréo e unica de plataformas
digitais (MCTIC, 2018), elas consistem em estruturas virtuais que processam artefatos
tecnologicos como: aplicativos, jogos, conteudos de midia (textos, imagens, videos,
musicas), todos os disponiveis direcionados para consumo e compartilhamento entre os
usuarios das plataformas que podem ser acessadas por aparelhos como smartphones e
notebooks (KALLINIKOS; AALTONEN; MARTON, 2013; PARKER; VAN ALSTYNE;
CHOUDARY, 2016). Por isso, existe o suporte das plataformas digitais para o0s
empreendedores que possibilitam a criacdo de novas solugdes tecnoldgicas por meio do
compartilnamento de ideias e conhecimento, pela interacdo com 0s parceiros estratégicos e

sua insercdo no cenario global, como ilustra o relato de (E1):
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“0, do ponto de vista cultural, a interagdo social que a gente faz ela
€ muito massa. A gente tem um apelo muito forte e usa isso pouco
para venda e mais para motivar nosso trabalho no dia a dia, que é a
interacdo que a gente tem com os artistas. A gente tem uma
interacdo muito forte com os artistas, tanto pelo fato obvio de a
gente movimentar muito o mercado criativo, pois damos espaco a
pessoas que nunca pensaram em criar arte na vida e ter suas artes
estampando camisetas. Tem um artista da gente que é bem famoso,
americano ele, Barret. Comecou a ilustrar por hobby e, hoje em dia,
ele é so ilustrador. A primeira plataforma, quem chegou para ele
fomos nds, e hoje ele vende para todas as lojas do mundo. Entdo,
essa interacdo é massa. [...] Eu acho que essa interacdo social que a
gente tem com os artistas ¢ muito importante [...].” (E1)

As plataformas digitais sdo ambientes favoraveis ndo apenas a producdo de
contetdo criativo, mas principalmente quando se trata da partilha de conhecimento por
intermédio da interagdo social com individuos e grupos das mais diversas culturas, idades e
origens (PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016). Logo, esses espagos Sao
estruturas que aprimoram a capacidade de criar, analisar e compartilhar informacdes e
conhecimento, ao passo que geram valor para os usuarios (KALLINIKOS; AALTONEN;
MARTON, 2013; PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2016; MCTIC, 2018).

Com relagdo ao tipo de plataforma onde as interagdes sociais acontecem, 0s
empreendedores digitais elevam as plataformas digitais a espacos de redes sociais. Além
disso, apontam como ambientes indispensdveis a comunicacdo, difusdo e

compartilhamento de contetdos, como ilustrado nos relatos de (E2), (E3) e (E4):

“[...] a propria internet € a principal plataforma digital [...] Entao
rapidamente hoje o cara j& vai te procurar pelo seu site na internet,
ele vai no Facebook, ou ele vai no Instagram, ele vai ter muitas
informacgOes a seu respeito. Entdo, eu considero tudo isso como
plataformas digitais [...] que eu acho indispensaveis. [...] O proprio
Instagram € importante, o Linkedin, estar trabalhando mais nisso,
colocar mais informacdes no proprio site, verificar se a pagina da
gente ta bem indexada também isso € muito importante para vocé
ser rapidamente localizado.” (E2)

“Uma plataforma que funciona muito bem para muita gente hoje
em dia é o Instagram e o Telegram. O Telegram porque a parte de
grupos dele funciona muito bem para quem quiser e trabalha
compartilhando contetdo [...]. Entdo, essas duas plataformas para o
publico brasileiro funcionam muito bem. A principal plataforma
que a gente usa, principalmente para 0 nosso processo de vendas, é
o Linkedin. O Linkedin para a gente é a nossa principal ferramenta.

[..]” (E3)
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“Com toda certeza as redes sociais como o Instagram, o Linkedin,
o Facebook, porque ali vocé consegue ndo sé construir seu negocio,
mas vocé também consegue ter uma disseminacdo maior de tudo
que vocé produz e compartilha com seu publico de interesse. [...].
Hoje as plataformas mais fortes sdo o Instagram, o Youtube, o
Facebook, que muita gente diz que estd morrendo. Entdo, para
mim, essas Sd0 as mais certeiras, pelo menos, inicialmente na
criagdo do negocio. ” (E4)

A declaracdo de E4 se justifica por seu crescente uso das platafomas e pela
notoriedade que tais plataformas alcangam ao longo do tempo. Assim, aquelas do tipo rede
social ou midia social abrangem aproximadamente 45% da populacdo mundial como
usuaria, ou seja, isso inclui cerca de 3,5 bilhdes de pessoas em todo 0 mundo. No cenario
brasileiro, temos uma média de 9h29min navegados na web e destas, 3h34min sdo
dedicadas a plataformas de midia social (UIT, 2018; WE ARE SOCIAL, 2019). Tais
plataformas conseguem viabilizar a existéncia de ambientes propicios a trocar informacgdes
de modo veloz e interativa entre empreendedores e usuarios ao operarem no ambito de
escala global, demonstrando ser um ambiente interativo de criacdo e colaboracdo
(BORGES, 2011; ZHAO; COLLIER, 2016; GIONES; BREM, 2017; HSIEH; WU, 2018).

Sob uma perspectiva analitica indutiva de como acontece a interacdo em
plataformas digitais, emergem na Interacdo Social os elementos Ac¢do politica e social,
Internacionalizacdo, Parceria, Cooperacdo técnica, Oportunidade e Acdo de
adaptacdo contingencial. Conforme o quadro 5, é possivel avaliar as sub-dimensfes da

interacdo social emergente dos empreendedores digitais operando em plataformas digitais.

Quadro 5: Elementos da Interacdo social pelos empreendedores digitais

ELEMENTOS Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%4)
Agdio palitica e social 7 36,84%
Internacionalizagdo E 15,79%
FParceria 3 13 79%
Cooperacdo tecnica 3 15, 79%
Oportunidade 2 10.53%
Agfio de adapitacdo contingencial i 5,26%

TOTAL 19 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Gréfico 5: Elementos da Interacdo social pelos empreendedores digitais
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A Acédo politica e social se destaca por representar 36,84% de ocorréncia no
ambito da Interacdo social. A internacionalizacdo, parceria e cooperagdo técnica
representam cada um 15,79% de ocorréncia, por sua vez, oportunidade e adaptacao
contingencial representam 10,53% e 5,26% de frequéncia nos relatos, respectivamente.
Portanto, a acdo politica e social, internacionalizacdo, parceria e cooperacdo técnica se
configuram como préaticas significativas da dimensdo interacdo social para 0s
empreendedores digitais, uma vez que, juntas, representam mais de 80% de ocorréncia de
sua acao empreendedora.

A acdo politica e social foi evidenciada no modo como os empreendedores digitais
conseguem atrair as partes interessadas e converté-las em apoiadores de seus produtos,
servigos e contetdo. Os empreendedores digitais ativam a acéo politica e social por meio
da comunicacdo ndo apenas nas plataformas digitais no ambiente virtual em que atuam,
mas também nos eventos, congressos e reunides estratégicas em que participam gerando
interacdo, engajamento e atracdo de novos usuarios, clientes e partes interessadas por meio

de estratégias direcionadas a seu publico de interesse.
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A acdo politica e social e reconhecida como elemento fundamental da acéo
empreendedora, pois a0 Se comunicar com pessoas e grupos de interesse, 0S
empreendedores digitais conseguem, através de uma comunicacdo direcionada, trocar
informacdes, ter acesso a conhecimentos e experiéncias que geram gatilhos de atracdo as
partes interessadas. Por isso, tal componente é considerado também um diferencial para os
empreendedores digitais. O modo como a dindmica da acdo politica e social ocorre foi
revelado explicitamente na narrativa do Empreendedor digital 3 (E3), assim como um

interessante gatilho de atracao:

“[...] quando vamos para um evento, fazemos nosso pitch e também
um framework que usamos para poder abordar as pessoas. Entéo,
abordamos as pessoas de uma forma especifica, conversamos com
elas com uma linguagem especifica e durante essa conversa
acabam rolando alguns assuntos especificos também da area. Por
exemplo, uma pessoa da area de negdcios provavelmente ndo vai
entender tecnicamente da area de games, porque 0 que a outra
pessoa estd falando é muito técnico. Entdo ter esse framework
ajuda vocé a [...] interagir com pessoas certas pra acabar atraindo
parceiros e atraindo novos negdcios para a sua empresa.” (E3).

O elemento internacionalizagdo foi notado mediante a capacidade de
disseminacdo de conteldo e transcendéncia de barreiras geograficas que as plataformas
digitais possuem, suportadas pela internet. Ao produzirem contetdo, produtos e servigos
no ambiente online, os empreendedores digitais sdo capazes de propagar e
internacionalizar suas producdes devido a capacidade de propagacdo e ao alcance
internacional que a internet pode proporcionar a producéo e disseminacao desses artefatos.
Assim, a importancia da Internacionalizacdo foi relatada pelos empreendedores digitais

(E1), (E3) e (E4), conforme os recortes a seguir:

“Eu acho que essa interagdo social que a gente tem com os artistas
¢ muito importante, principalmente porque a gente tem mais
artistas internacionais do que brasileiros. Inclusive hoje, temos
mais artistas da Espanha do que do Brasil, devido a essa
possibilidade de interagdo virtual que a internet nos proporcionou”
(E1).

“Mas, sendo mais focado no assunto sobre interacdo social, eu
enxergo muito isso, enxergo como 0 quanto que VOcé consegue no
seu dia a dia interagir com pessoas para acabar atraindo parceiros e
atraindo novos negocios para a sua empresa. Nas plataformas
digitais, querendo ou ndo, quando vocé aparece, VOCé aparece para
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0 mundo e as pessoas sabem que vocé existe. Dai se vocé é notado
entdo é mais facil trazer pessoas e negdcios para sua empresa.
Acaba sendo um processo muito gostoso onde as pessoas sabem
que VvoOCcé existe, entdo vocé ndo precisa ir atras de novos
funcionarios, por exemplo, para sua empresa. Esses funcionarios
vao chegar até vocé” (E3).

“Por exemplo, aqui na Empresa 4, além das interacdes em nossas
plataformas, temos interacdo nas reunides presenciais com nossos
clientes e parceiros, mas sé com aqueles que preferem um contato
mais presencial. As reunides virtuais via Zoom, principalmente se
for com clientes que ndo fazem questdo do cara a cara que te falei.
Isso acontece gracas a maravilha da internet, como é o caso dos
nossos clientes internacionais (E4).

Os elementos parceria e cooperacdo técnica representam 31,58% de ocorréncia
juntos e foram tratados como elementos complementares pelos empreendedores digitais.
Em relacéo a os dois elementos, sdo destacadas a necessidade e importancia da formagao
de redes e conexdes voltadas a protecdo da propriedade intelectual dos artefatos produzidos
pelos empreendedores digitais. A rede funciona sob uma ldgica colaborativa, em que 0s
empreendedores digitais formam parcerias que suportam uns aos outros a cerca de assuntos
técnicos, como destacado pelo empreendedor digital (E1) o tema protecdo da propriedade
intelectual de seus produtos, servicos e contetdos.

O elemento oportunidade, representado por 10,53% de ocorréncia, foi relacionado
a formacao das parcerias e a cooperacao técnica, retratado através de eventos e associacdes
que os empreendedores digitais participam. Esses trés elementos sdo oportunos para 0S
empreendedores digitais trocarem experiéncias, informagdes e conhecimentos, além de
formarem parcerias e fortalecerem os lagos sociais ja existentes. A utilidade diante das
oportunidades encontradas para se formar parcerias e redes de cooperacgao técnica se da,
principalmente, quando os empreendedores digitais percebem estar enfrentando problemas
de diversas ordens, e por meio dessas redes de apoio, conseguem colaboradores/parceiros
que os ajudam a resolvé-los.

As falas que evidenciam que esses dois casos podem ser observados nos recortes a

sequir:

“A gente tem se preocupado com universo do ilustrador por eu ter
sido ilustrador e outras pessoas aqui da empresa também. No
universo do ilustrador, por exemplo, existe a preocupacdo de ser
roubado. E aqui no Brasil, infelizmente, quase todas as lojas
roubam arte. Na galeria do Rock todas as artes sdo roubadas, por
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exemplo, a grande maioria. Tanto que eu tive artes minhas
roubadas 14 ja. Inclusive hoje a gente tem mais artistas da Espanha
do que do Brasil, porque a gente defendeu varios artistas espanhdis,
que em 2016, 2017, se eu ndo me engano, foram roubados aqui no
Brasil, na galeria do Rock também e em varios sites comegaram a
circular um monte de arte sem autorizacdo e a maioria de arte
espanhola. A gente entrou em contato com eles, contratamos um
advogado, amigo nosso, para defender eles e conseguimos
recuperar as artes de todo mundo. E, toda vez que a gente tem essa
oportunidade, a gente briga porque ndo € justo que outra pessoa va
l4 e simplesmente roube a arte. E, por outro lado, a gente fortalece
a parceria mesmo. Eu acho que essa interacdo social que a gente
tem com os artistas é muito, muito, muito importante, porque é um
trabalho subvalorizado.” (E1)

“No caso da Empresa 2 mesmo, a gente participa muito de eventos
e associag¢des. Eu fui diretor da “Associagdo X’ desde hd muito
tempo. Fui uma empresa encubada do Porto Digital e, por isso, a
gente esta sempre trocando informacdes. Participo de muitos
eventos com eles e posso te dizer que hoje a maioria dos
empresarios na area de Tl me conhecem e visse e versa. E a gente
tem um relacionamento muito bom, a gente esta sempre em contato
hoje em dia, pelo WhatsApp também, nos almogos que tem de
entidade. Inclusive a nivel nacional também faco parte do Conselho
Nacional do Softex que é muito interessante, porque temos contato
direto com o BNDES, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
FINEP, ou seja, uma série de conselheiros bem interessantes. Com
iss0, vocé esta vendo as novidades, estad interagindo, mostrando os
problemas que vocé enxerga e trocando uma série de experiéncias.
Essas experiéncias fazem todo um diferencial para vocé primeiro
conseguir novos clientes, para vocé conseguir tecnologias que eram
muito mais caras, mas VOCé consegue em conjunto e com 0 preco
mais em conta. Vocé vé o Porto Digital, qual a vantagem de vocé
esta no Porto Digital? Néo é s6 a questdo do imposto a 2% e 5% de
ISS que em Sio Paulo e Brasilia vocé ja pagaria isso. E porque
VOCé esta aqui e vocé sai aqui embaixo e encontra um amigo que
encontra com outro empreendedor e jad conversa sobre uma
experiéncia com o cliente que ja lembra de vocé e daquele outro e
vocé acaba trocando experiéncia, vocé acaba compartilhando
clientes entre um e outro e isso faz uma diferenca muito grande. Ou
seja, conexdo é importante em qualquer lugar e é uma coisa que a
gente, a Empresa 2, usa demais. ” (E2)

“[...]- Quando se fala em interagdo social, vocé lembra de festas,
eventos, mas, levando para o lado do empreendedorismo, de uma
forma geral, vocé precisa de parceiros, entdo para vocé ter
parceiros vocé precisa participar de eventos no mercado que vocé
atua. Entdo, vocé precisa interagir com pessoas e para VOCcé
interagir com. Quando vamos para um evento abordamos as
pessoas de uma forma especifica. Entdo, vocé tem que abordar as
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pessoas de uma forma especifica, conversar com elas com uma
linguagem especifica e durante essa conversa acaba rolando alguns
assuntos especificos também da area. Acaba sendo um processo
muito gostoso. Acaba sendo parte da interacdo social, porque
durante esse processo de interagdo vocé acabou falando sobre suas
empresas pra pessoas, as pessoas sabem que vocé existe e ai vocé
acaba se tornando uma referéncia, que € o que a gente ¢ hoje.” (E3)

Quanto ao ultimo elemento da dimensdo Interacdo Social, a acdo de adaptacédo
contingencial é representada com 5,26% de ocorréncia sendo abordada como a capacidade
que o empreendedor digital tem de se adaptar as adversidades que podem surgir mediante
sua atuacdo no ambiente virtual. Tais adversidades podem ter sido previstas mediante o
estabelecimento de estratégias direcionadas ao estudo de concorrentes e mercado,

conforme afirma o Empreendedor (E4):

“[...] nosso processo de criagdo vem muito da observacdo do
mercado que a gente atua. Tem gente la fora que precisa das
solucBes que a gente desenvolve aqui. A gente observa muito o
comportamento e as ondas do mercado para basear nossa criacao
em atender certinho a dor dos nossos clientes. Aquela necessidade
especifica deles. Por exemplo, eu posso criar um contetdo, um
trailerzinho para te ajudar a melhorar teu desempenho nas redes
sociais. Por que isso? Porque o mercado migrou seus negocios para
ros meios digitais, as pessoas agora também usam muito as redes
sociais, tem dificuldades e ndo estdo tendo sucesso. Entdo, eles téo
com um problema, nds enxergamos a necessidade e desenvolvemos
a solucao.” (E4)

Os seis elementos que compdem a dimensdo interagdo social, assim como 0s
elementos das demais categorias da acdo empreendedora precisam necessariamente ser
avaliados de forma conjunta, ou seja, precisam ser vistos sob a 6tica do modo como eles
complementam. Na dimensdo Interacdo social, a logica da acdo empreendedora se reflete
na interacdo que os empreendedores digitais desempenham, virtual ou presencialmente
com parceiros estratégicos, mediante o uso dos elementos acdo politica e social,
internacionalizacdo, parceria, cooperacdo técnica, oportunidade e acdo de adaptacdo
contingencial, tendo cada elemento pesos e importancia diferentes. Assim, torna-se dificil
analisar a interacdo social bem como das outras duas dimensdes da acdo empreendedora,

estilo criativo e expertise, isoladamente.
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4.1.2 Estilo Criativo

O empreendedor é reconhecido como individuo capaz de atuar em contextos
criativos e inovadores por intermédio de sua acdo empreendedora, uma vez que O
pensamento dele se movimenta na direcdo contraria a uma visdo atomizada do seu
empreendimento e suas parcerias chave. A partir de um conjunto de caracteristicas
individuais, coletivas e vivéncias experienciadas pelos empreendedores digitais. Por meio
dessa dinamica, o empreendedor digital se torna capaz de criar e identificar vantagens
competitivas compativeis com os recursos disponiveis estejam elas dentro ou fora de seu
contexto de atuacio (SOUZA; PAIVA JUNIOR, 2012).

Caracteristicas individuais, coletivas e as experiéncias vivenciadas pelos
empreendedores digitais influenciam também o modo como esses agentes formulam o
processo de tomada de decisdo pessoal e profissional. Tal influéncia pode ser exercida por
caracteristicas especificas da dimensdo estilo criativo que os empreendedores digitais
possam possuir, tais como a identidade, autonomia, convivéncia com risco, disposi¢édo
pessoal e resiliéncia. Por isso, as tomadas de decisdes no ambiente online sofrem
influéncia do Estilo criativo desempenhado pelos empreendedores digitais, representado
pela relevancia de 28% de ocorréncia para 0os empreendedores digitais entrevistados.

Na otica dos empreendedores digitais, estilo criativo € a segunda dimensdo mais
significativa, pois ser criativo e inovativo no ambiente online sdo caracteristicas fortemente
exigidas para a efetividade de um negécio digital. Além disso, no ambiente online, esses
dois fatores estdo presentes no cotidiano dos empreendedores digitais atrelados a sua rotina
de criacdo e desenvolvimento de artefatos (produtos, servicos e solugdes), e também no
processo de producdo de contetdos voltados para a l6gica, contexto e cultura praticada em
plataformas digitais.

Quando questionado acerca do modo como ocorre a criacdo de novos produtos e
servicos nas empresas dos empreendedores digitais entrevistados, o empreendedore digital
(E1) revelou uma estratégia denominada “criagdo de links emocionais”. A estratégia tem
como finalidade criar vinculos com os clientes e usuarios de artefatos produzidos pela
empresa, nesse caso, artes e ilustragcdes tematicas voltadas para fds da cultura geek/nerd,
mediante 0 uso do apelo afetivo para a geracdo de gatilhos emocionais de atracdo e
retencdo do publico em questdo. A dinamica pode ser observada no trecho da entrevista

abaixo:
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“[...] A gente cria um link emocional e mapea esse link emocional
que o publico desenvolve em detrimento de alguns temas. Por
exemplo, o nosso artista que ilustra o tema De Volta Para o Futuro,
além de ilustrador ele é fa de De Volta Para o Futuro da mesma
forma que o cliente que compra coisas de De volta para o Futuro
também é fd. Entdo, a gente pega o cara que ta 14 na Croacia e o
conecta aos brasileiros que gostam do mesmo tema que ele. Entéo,
a gente faz esse link emocional. Isso é um caso real de um
ilustrador que ilustra hd muito tempo temas assim, retrd, direto da
Croacia. O nosso processo criativo todo gira em torno do link
emocional entre os artistas e o publico que gostaria de consumir as
artes dele.” (EI)

Conforme ilustram o quadro 6 e o grafico 5, foi possivel inferir sobre o panorama

do estilo criativo a partir dos cinco elementos que apresenta essa dimenséo.

Quadro 6: Elementos do Estilo Criativo pelos empreendedores digitais

ELEMENTOS Frequéncia Abseluta | Frequéncia Relativa (%)
Jdentidade ] 43,45%
Convivéncia com risco 3 27.27%
Disposicdo pessoal 2 18,18%
Autonomia F) 8099
Resiliéncia f 0,00%
ToTA4L 11 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Gréfico 6: Elementos do Estilo Criativo pelos empreendedores digitais
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dentre os elementos que constituem a dimensdo estilo criativo, destacam-se a
identidade e a convivéncia com risco com a marca de 72,72% de representatividade. Os
elementos disposi¢do pessoal e autonomia somaram juntos 27,27% de representatividade,
onde a disposicdo pessoal apresenta maior peso representada por 18,18% de ocorréncia. J&
o0 elemento resiliéncia ndo apresenta ocorréncia na amostra estudada.

A identidade, representando 45,45% de ocorréncia, é o elemento mais significativo
para os empreendedores digitais dentre os cinco elementos formadores do estilo criativo,
caracterizada pela capacidade que possuem de adotar um estilo autoral na geracdo de
solucdes criativas e inovadoras para atenter os mercados do contexto em que atuam.

Sob a perspectiva dos empreendedores digitais (E1), (E2), (E3) e (E4), quando o
empreendedor digital faz uso de elements que revelam sua Identidade, tal uso é voltado
para a geracdo de solugdes que expressam “um diferencial” diante de solugdes ja existentes

no ambiente digital, como ilustram os trechos a seguir:

“Eu relaciono muito o Estilo criativo com inovagdo. O
empreendedor precisa trazer solucGes, sejam solucdes do ponto de
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vista artistico, grafico, seja em relacdo a solugdes empreendedoras,
de mercado, mas solucdes que sejam inovadoras. Eu tenho uma
formacdo de artes também, eu sou design, de formacdo, mas eu
quase fiz pos, falta entregar a monografia, em histéria da arte com
curadoria em arte. Entdo assim, a arte ja tem muito essa
caracteristica e € uma coisa que se reflete em muitas areas da
humanidade. A arte sO ¢é inovadora de fato, quando ela acrescenta
algum elemento que ndo existia no passado até aquele momento
entdo. Tem muito de inovagdo nisso.” (E1)

“Acredito que o estilo criativo seja quando vocé define o que é ou
qual vai ser a inovacdo da sua empresa, ou seja, o diferencial do
seu empreendimento sobre os outros. N&o adianta vocé estar
criando uma empresa, tem que ter um diferencial, seja porque é
mais barata, seja porque o produto € mais para 0 mercado, etc. No
caso do “digital”, vocé pode tentar entrar no nicho para atender um
problema e a partir dai vocé tenta cada vez mais fazer com que
aquele produto tenha mais valor agregado pro seu cliente que é o
que interessa no final das contas. Entéo, na verdade, a parte criativa
tem a ver com a inovagdo que se vai colocar no produto pra criar
solugbes novas. E eu acho isso muito importante, tanto que uma
empresa tem que estar sempre preocupada com isso, tem que estar
sempre inovando, e se for de tecnologia como noés é mais ainda do
que nas outras. Acho que isso faz toda diferenga para um
empreendimento de sucesso.” (E2)

“Estilo criativo, pensando na area de empreendedorismo, é a forma
que vOCé como empresa consegue se sobressair do mercado. Por
exemplo, n6s da Empresa 3, hoje, nosso estilo criativo, digamos
assim, que usamos como diferenciacdo do mercado envolve muito
0 processo de comunicacgdo, que é super automatizado. [...] Envolve
a criatividade porque a gente fica se comunicando com o cliente
praticamente todos os dias e recebe os repoarts em cima disso, e
também nosso user can producer que tem um processo de
comunicacdo com esse cliente. [...] Se eu for traduzir pra uma
linguagem do empreendedorismo é aquilo que vocé utiliza pra
poder, por exemplo, se sobressair no mercado.” (E3)

“Eu acredito muito que o Estilo criativo tem a ver com o
empreendedor ter acesso a varias informacdes e gerar algo criativo,
novo com essas informagdes e se destacar dos outros. Por exemplo,
tem uma area no marketing digital chamada copywriting, que a
grosso modo, é escrita persuasiva. Esse especialista da area acaba
escrevendo para varios nichos das mais variadas areas, desde
profissionais da advocacia, adminsistracdo, educacdo fisica,
professores de cursinho até designers, games, profissionais das
artes, masica, cinema, para todo tipo de gente. Entdo, como € que
se desenvolve a criatividade? Como é que vocé desenvolve esse
estilo criativo? Tendo acesso a essa gama de informacdes
diferentes que trazem, muitas vezes, insights muito ricos. [...]
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Murilo Gun até fala algo sobre isso, a questdo da combinatividade,
combinar ideias, entendeu? Entdo, no meu ponto de vista, 0
processo que o estilo criativo passa é esse, ter acesso a varias
informacBes ndo s6 da sua area e com isso, ter a capacidade de

reorganizar, combinar, pra criar algo novo, algo nesse sentido.”
(E4)

O elemento convivéncia com risco alcancou a marca dos 27,27% de
representatividade e foi evidenciado pela capacidade que os empreendedores digitais
possuem de reconhecerem situacfes de risco e contingéncia presentes no ambiente online e
atuarem de modo estratégico para previnir, controlar, e em Gltima caso, conviver com tais
adversidades. Para lidar com questdes de risco, a estratégia mais utilizada pelos
empreendedores digitais foi evidenciada no uso de conhecimento técnico e especializado
para o controle e combate aos riscos eminentes no ambiente online.

Diante de situacbes como o plagio de artefatos no ambiente digital, os
empreendedores digitais precisam ter conhecimento acerca de questdes como protecdo da
propriedade intelectual para registro e protecdo de seus artefatos e nocgdes de legislacdo
para ambientes online. Caso os empreendedores digitais desconhecam estas questdes ou
ndo sejam especialistas no assunto, torna-se valido o uso de assessorias e consultorias
especializadas na tematica. Tal preocupacdo foi evidenciada na fala do empreendedor
digital (E1):

“[...] Outro exemplo: a gente ¢ muito preocupado, por eu ter sido
ilustrador e em outras pessoas aqui da empresa também, com
universo do ilustrador. No universo do ilustrador, por exemplo,
existe a preocupacdo de ser roubado. E aqui no Brasil,
infelizmente, quase todas as lojas roubam arte. Tanto que eu tive
artes minhas roubadas. Entdo, a gente compactua muito com a
prevencdo desses problemas e a gente tem que melhorar isso.
Inclusive hoje a gente tem mais artistas da Espanha do que do
Brasil, porque a gente defendeu varios artistas espanhdis, que em
2017, 2016 se eu ndo me engano, tiveram suas artes roubadas aqui
no Brasil pela galeria do Rock e varios sites comecaram a circular
um monte de arte sem autorizacdo e a maioria era de arte
espanhola. Entramos em contato com eles, a parte lezada,
contratamos um advogado pra defender-los e conseguimos
recuperar as artes de todo mundo.” (E1)

O conhecimento limitado por parte dos empreendedores sobre protecdo da
propriedade intelectual, legislacdo e governanca especificas do ambiente online foi
percebido como fator agravante sobre o elemento Convivéncia com o risco. Os autores

Jones e Barnir (2019) partilham desta preocupacdo ao destacarem que a necessidade que
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os empreendedores digitais possuem no sentido de conhecer a fundo sobre o ambiente
online, seus mecamismos e especificidades. Para os autores, esse conhecimento é de
potencial importancia, principalmente quando existe um mercado e clientes envolvidos,
para que o empreendedor possa saber onde e como encontrar solugbes para 0s
problemas.

Outro risco agora apontado pelos autores Saarikko, Jonsson e Burstrém (2019)
esta no limitado conhecimento sobre o ciclo de vida de uma plataforma digital por parte
dos empreendedores digitais. Na Otica dos autores, tal desconhecimento ocasiona
implicacgBes significativas no sucesso do empreendedimento digital, por isso, € exigido
do ator conhecimentos e habilidades técnicos acerca das plataformas digitais e suas
funcionalidades. Os resultados e experiéncias assertivas em plataformas digitais
dependem de alguns fatores chaves, entre eles o conhecimento técnico sobre plataformas
digitais e seus mecanismos no intuito de garantir a viabilidade a curto prazo e a
relevancia a longo prazo em seu mercado de atuacdo (SAARIKKO; JONSSON;
BURSTROM, 2019).

Atividades conflituosas, a exemplo do risco, fazem parte do cenario cotidiano e
estdo presentes no ambiente online. Portanto, os empreendedores digitais precisam
desenvolver habilidades e competéncias técnicas que os suportem para lidar com o0s
riscos eminentes nesses ambientes, pois ndo ha pretencdo de se prever as contingéncias e
riscos presentes no ambiente online. Além disso, 0 contexto e a natureza inovadora de
um novo empreendimento estdo intimamente associados a forma como as oportunidades
sdo absorvidas e gerenciadas, sendo parte importante do processo empreendedor por,
muitas vezes, tal coptacdo de cenario favoravel a empresa determinar o caminho e o
eventual sucesso do empreendimento (JONES; BARNIR, 2019).

O terceiro elemento da dimensdo Estilo criativo designa-se disposicdo pessoal,
concebido como a habilidade intriseca de motivacdo e engajamento contida no sujeito
empreendedor que o torna fascinado pelo que faz. A disposicdo pessoal também é capaz de
potencializar a criacdo de acOes direcionadas a uma maior participacao e envolvimento por
parte do empreendedor com o seu negdcio. Ao motivar-se e se engajar com respeito a tais
acoes, o empreendedor digital € capaz de atuar do mesmo modo na elaboracéo de acdes de
engajamento direcionadas para stakeholders que promovam a participacdo e 0
envolvimento desses atores.

A Disposi¢do pessoal é encarada como um “hobby”, pois se coaduna com a paixado

que o empreendedor digital tem por seu produto, servico, conteudo, seu negdcio como um
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todo. Por outro lado, tal disposi¢do vai além do empreendedor como um ser individual e
tem sido exercida de acordo com uma pespectiva mais coletivista, segundo ilustram os

recortes a seguir:

“Eu tenho um background em tecnologia e a Empresa 2 me fez
entender e visualizar quais sdo as tecnologias que véo dar da certo.
E isso, de alguma maneira, faz com que eu consiga investir em
pessoas e tecnologias que vao fazer o nosso produto também
melhorar. No meu caso, eu sou formado em ciéncia da computacéo,
tenho pos-graduacdo em gestdo estratégica, tenho mestrado na area
de inteligéncia artificial, entdo eu estudo muito, estou sempre me
atualizando e como eu disse essa parte de Tl é uma coisa que eu
gosto mesmo, € muito mais do que, é quase um hobby pra mim.
Estudar essa parte de TI, as novidades, eu acho que essa é uma
caracteristica minha que eu consigo trabalhar bem, com a minha
energia e acabo também contagiando pessoas para que a gente
consiga atingir aquele objetivo comum. [...]” (E2)

“Aqui dentro da empresa a gente sempre tem agdes voltadas para o
bem-estar do funcionario. A hora do almogo, por exemplo, € a hora
do jogo. A gente joga boardgame ou algum jogo no computador.
Toda sexta feira também a gente tem uma sessdo de massagens. A
gente tem a massoterapia, sessdo podal, a gente tem ventosa e
também tem a ginastica laboral. Como o horario daqui é flexivel, a
gente tem programacdo em todos os horarios. Aqui o trabalho é
assim, com interacdo. Na parte do trabalho mesmo, as pessoas
podem ficar muito a vontade para conversar na sua area de
trabalho, na verdade as pessoas precisam interagir umas com as
outras porque o trabalho de um depende do outro. Por exemplo, se
uma pessoa esta fazendo 3D, tem a pessoa que fez o conceito e ai
vocé precisa tirar algumas davidas, entdo precisa estar interagindo.
Se for fazer um “fulldev”, que ¢ um jogo completo, todo o time
precisa estar conversando para vocé chegar ao produto final com
qualidade. Entdo, isso ja é algo que esta no nosso dia a dia. O
processo da criatividade envolve muito essa questdo. As pessoas
precisam entender como € que funciona aquele processo, mas
também as pessoas precisam conversar entre si para poder chegar
ao produto final. [...]” (E3)

A disposicdo pessoal consegue permear fatores financeiros, considerados de baixa
relevancia, até questbes existenciais que fazem parte das aspiragdes pessoais de cada
empreendedor. Assim, a disposi¢do pessoal pode ser vista como inspiracdo de estratégia
conduzida para o engajamento de equipes, justamente por focar as aspiracdes pessoais dos
colaboradores. As acOes da disposicdo pessoal sd@o promovidas na Empresa 3 e

intensionam substituir a sensacdo que os colaboradores podem manifestar no sentido de
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executarem trabalhos exaustivos movidos pelo sentimento de realizagdo das atividades
prazerosas e realizadoras a fim de favorecerem o bem estar coletivo.

A autonomia representa o Ultimo elemento encontrado na amostra selecionada que
compde a dimensdo Estilo criativo, dado que apresenta 9,09% de representatividade. Essa
categoria é tratada como uma aptiddo da condicdo humana que o sujeito empreendedor
dispbe para agir de forma independente e se autogerenciar em diferentes aspectos. Desse
modo, a autonomia pode ser evidenciada a partir do relato sobre a flexibilidade de gestdo

praticada na empresa E3:

“[...] Minha gestao hoje ¢ baseada em métricas. Existem pessoas
que eu delego, mas ano retrasado ndo existia uma pessoa do
administrativo, ndo existia o pessoal de negdcios, e ndo existia uma
pessoa para as atividades de desenvolvimento, era eu. Entdo hoje
eu acabo delegando. Eu deleguei as fungdes. Existe hoje o gerente
de negocios, existe hoje a pessoa responsavel pelo administrativo,
existe o responsavel pelo desenvolvimento e o meu trabalho de
gestdo que é em cima de KPIs, que sdo em cima de métricas, entéo,
isso acaba automatizando muito o processo de criagdo porque eu
recebo feedbacks semanais sobre como as coisas estdo, como esta a
satde financeira da empresa, como estdo as vendas e como estd a
parte de producdo da empresa. [...] A parte de producdo acontece
em uma ferramenta prépria, a parte de negocio em uma ferramenta
prépria e a parte do administrativo também é uma ferramenta
prépria. [...] Eu so interfiro se realmente tiver alguma coisa errada
ou alguma coisa que eu acho que pode ser melhorada. Mas meu
papel aqui acaba se tornando outro, ndo é ficar olhando Ia com o
pessoal de negocios e ai como é que ta a venda hoje? Entdo, como
empreendedor, eu trabalho para formar uma gestdo mais saudavel e
que as pessoas também trabalhnem de forma mais saudavel, sem
aquela pressdo de todo dia me passar certas informacdes,
relatorios.[...]” (E3)

Em concordancia com a otica dos empreendedores digitais, a autonomia praticada
por esses agentes esta relacionada com o exercicio de praticas independentes
compartilnadas diante da necessidade das tomadas de decisdes. A vista disso, tomar
deciséo e resolver os problemas existentes na Empresa 3 requer a colaboracao proativa dos
sujeitos envolvidos em todo o processo de tomada de descisdo, desde atividades mais
basicas até as mais estratégicas, assim como requisita desses sujeito a postura de atitude
auténoma.

O elemento resiliéncia, descrito pela maneira positiva como os empreendedores

digitais reagem as adversidades, ndo apresentou ocorréncia diante da amostra pesquisada.
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4.1.3 Expertise

O ato de empreender num ambiente online gera aprendizado para os participantes
do processo empreendedor. Compreendida como a terceira dimensdo da acgdo
empreendedora, a expertise se caracteriza pelo conjunto de conhecimento que o
empreendedor digital tem acumulado ao longo do tempo. A acdo empreendedora, pela
I6gica da expertise, representa uma pratica social de incentivo ao aperfeicoamento da
aprendizagem individual e grupal dos atores envolvidos na acdo antes, durante e apés a
criacdo de novos negocios (PAIVA JR., 2004; SOUZA, 2013).

A expertise é definida como a capacidade de identificar através do acervo de
conhecimento acumulado com experiéncias do empreendedor e a¢des assertivas passadas,
oportunidades exitosas para empreender (PAIVA JUNIOR, 2004; SOUZA; PAIVA
JUNIOR, 2012). Nessa dimensdo, o conhecimento especializado do empreendedor e suas
experiéncias e habilidades adquiras com aprendizados passados, potencializam a
identificacdo de oportunidades assertivas para empreender (PAIVA JUNIOR, 2004). Na
pratica, a criacdo de negocios digitais no ambiente online requer do empreendedor digital
conhecimentos e habilidades que o ajudem a entender seu cenario de atuacao e o auxilie a
tomar decisdes assertivas.

Quatro elementos constituem a dimensdo Expertise e sdo descriminados como
desenvolvimento de competéncias, alteridade, mediacdo e inovacdo. Tais elementos
encontra-se expostos no quadro 7 e no grafico 7, representados pela relevancia notada

pelos empreendedores digitais entrevistados a cada elemento.

Quadro 7: Elementos da Expertise pelos empreendedores digitais

ELEMENTOS Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Desemvolvimento de compeiéncias (/] a0, 00%
Inovagdo 3 30.00%
Mediagdo 1 10,00%
Alteridade 0 0,00%
Tror4L 19 1600,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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Grafico 7: Elementos da Expertise pelos empreendedores digitais
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O elemento desenvolvimento de competéncias apresentou a marca de 60% de

frequéncia, o que representa mais da metade da totalidade das ocorréncias de categorias da

dimensdo expertise. 1sso se justifica pelo fato dos empreendedores digitais considerarem o

desenvolvimento de competéncias fator essencial para o éxito do empreendimento. Alguns

relatos a respeito da expertise tornam notorio o processo de aprendizagem de saberes

especializados conforme descrito a seguir:

“Expertise pra mim € um conhecimento que a pessoa tem de um
determinado nicho que faz vocé ter um diferencial. No meu caso
especifico, eu ndo sou um programador Java mas eu td sempre de
olho no que sai de novo, de mais moderno em tecnologia, de
programacdo, porque a propria experiéncia te d& a necessidade de
estar se atualizando. E a expertise vocé atinge com estudos,
conhecendo cases de sucesso, com 0 que VOCE Vviveu ja, 0 que vocé
acompanha, o0s acontecimentos que estdo acontecendo na
atualidade, com o cliente porque vocé também aprende com ele,
com a convivéncia dos problemas e das solugdes dadas. E ai, tudo
ISSO gera uma expertise na gente. Entdo por exemplo, a Empresa 2
pode dizer que tem uma expertise em desenvolvimento de sistemas
que vao ajudar vocé a atingir seus objetivos.” (E2)

“[...] Hoje em dia as pessoas sdo muito generalistas, entdo, pra
mim a expertise é 0 que a pessoa sabe fazer realmente de melhor e
que se destaca no mercado. Por exemplo, pensando na area de
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games, hoje em dia € muito dificil achar um artista que tenha uma
expertise em arte estilizada porque esse cara é acostumado quando
esta na faculdade a fazer varios tipos de artes. A area de games, por
exemplo, vocé ndo acha um programador aqui no mercado
disponivel que seja multiplayer, que é o cara que vai fazer os jogos
onde uma pessoa pode combater com outras em tempo real. Por
qué? Porque essas pessoas sao acostumadas também na faculdade a
aprender o bésico. E ensinado um pouquinho de fisica, um
pouquinho de matematica, mas essa expertise de fazer jogo
multiplayer por exemplo ndo tem. E o0 apoio para desenvolver mais
skills também ndo ha. Entdo, a gente precisa treinar aqui as pessoas
e quando elas comegam a fazer jogo multiplayer ja se foram 3 a 4
anos pra pessoa se aperfeigoar. Entdo, a gente tem que, felizmente e
infelizmente, que treinar as pessoas e isso infelizmente gera um
custo financeiro muito alto, principalmente pra manter essas
pessoas 2, 3 anos aqui pra que elas criem uma expertise em jogos
multiplayer. Mas quando elas criam essa expertise, estdo aptas a
trabalhar em qualquer lugar do mundo. Elas saem da empresa e vao
pra outro pais porque a gente ndo consegue competir por causa dos
problemas daqui, como a qualidade de vida, por exemplo, a
inseguranca, a violéncia. E o que a Empresa 3 faz? Em que somos
experts? A Empresa 3 é a maior provedora de servigcos de arte
estilizada do Brasil. Se vocé chegar no Brasil e perguntar, ou em
qualquer lugar do mundo também, em qualquer empresa de games
que falar sobre arte estilizada, a Empresa 3 é referéncia. A gente
também oferece outros produtos, como “UX” experiéncia do
usuario, também “UI” que ¢ interface do usuario, mas ndo ¢ nossa
expertise, nossa expertise realmente ¢ a arte estilizada.” (E3)

“Expertise, acho que ¢ aquilo que vocé tem tipo uma capacidade,
um talento especifico de fazer algo, mas que s6 vocé tem e que sO
vocé é muito bom em fazer isso. Vou te dar um exemplo, eu sou
CEO da Empresa 4 e ndo entendo nada de avaliacdo imobiliaria.
Entdo vocé provavelmente ndo compraria um bom imovel se
dependesse de uma indicacdo minha porque eu ndo entendo nada,
ou seja, eu ndo tenho expertise sobre 0 mundo imobiliario. Outro
exemplo: no nosso caso, nOs atendemos uma porrada de empresas
que precisam que a gente produza contetudos especificos para suas
plataformas na internet. Nesse caso, essa é a minha especialidade,
ou seja minha expertise e que modéstia parte eu entendo muito
bem. Entéo, recapitulando, expertise € uma caracteristica que uma
pessoa possui quando ela sabe muito sobre uma determinada
coisa.” (E4)

O desenvolvimento de competéncias pode resultar também da aprendizagem
coletiva, e a aplicacdo dessas competéncias tem o potencial de contribuir para a
identificacdo de novas oportunidades de negécio e de mercado (FISCHER, 2010; SOUZA,

2013) no ambiente online. Para os empreendedores digitais, o desenvolvimento de



80

competéncias acontece a partir do processo de aprendizagem e intercambio de
conhecimento entre os envolvidos na criacdo de um novo negdcio digital. O intercambio de
saberes acontece a partir do desenvolvimento compartilhado de competéncias acerca de
assuntos sobre o universo do empreendedorismo digital. Dai sdo geradas novas ideias,
praticas e solucdes para os envolvidos no processo empresarial. Portanto, outras
competéncias podem ser construidas e desconstruidas, confirmando o carater dindmico do
desenvolvimento de competéncias e do processo de aprendizagem do empreendedor digital
(SPEDALE; WATSON, 2014).

A inovagdo apresenta a segunda maior ocorréncia apontada por 30% de relevancia,
visto ser um elemento significativo no cenario tecnolégico e criativo para 0s
empreendedores digitais. A inovacdo é encontrada em praticamente todo 0 processo
produtivo dos artefatos que os empreendedores digitais produzem com foco principal para
as estragegias de criacdo e atualizacdo de novos produtos, servicos e conteddos para
plataformas digitais, sendo apontada como um dos elementos fundamentais para o
empreendedorismo digital no relato dos empreendedores digitais a seguir, visto que este
elemento tende a estar na maior parte das pautas sobre criagdo e desenvolvimento de novas

solucdes, bem como a criacdo de um novo negdcio digital.

“Eu relaciono muito aquela primeira resposta que eu dei de que o
empreendedor digital precisa antes de qualquer coisa trazer
solucdes, sejam solucdes do ponto de vista artistico, grafico, seja
em relacdo a solucdes empreendedoras, de mercado, mas solugdes
que sejam inovadoras. Eu relaciono muito com inovacao porque a
inovacdo tem que ser a base. A arte, por exemplo, s6 é inovadora
de fato, quando ela acrescenta algum elemento que ndo existia no
passado até aquele momento entdo. Tem muito de inovagao nisso.”
(E1)

“Quando o empreendedor define qual ou quais serdo as inovagoes
da sua empresa, a inovagdo acaba sendo o diferencial do seu
empreendimento em relacdo aos outros [...] e a partir dai, vocé
tenta cada vez mais fazer com que aquele produto tenha mais valor
agregado para seu cliente que no final das contas é muito
importante. Entdo, na verdade, a inovagdo tem muito a ver com a
parte criativa, porque a criatividade e a inovagéo vao ser colocadas
no produto para criar solucbes novas. E eu acho isso muito
importante, tanto que hoje em dia as empresas tem que ta sempre
preocupadas com isso, tem que ta sempre inovando, e se for de
tecnologia a preocupacgdo e ainda maior do que as outras porque
isso faz toda diferencga para um empreendimento de sucesso.” (E2)
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A mediacao foi o elemento que menos apresenta ocorréncia, representada por 10%
da frequéncia relativa dentre os elementos da Expertise. Tal mediacdo corresponde a
capacidade de desempenho do empreendedor digital no sentido de intermediacdo e
gerenciamento de pessoas, grupos e situagdes, presentes no ambiente online. Ele consegue
se projetar junto aos seus pares de forma a possibilitar o intercambio de conhecimento que
gerado a partir das experiéncias vividas, uma vez que esse processo visa encontrar
caminhos que contribuam para a emergéncia de mudancas que necessitam ser
implementadas no universo de seu empreendimento que opera no universo de sua rede
empresarial (PAIVA JUNIOR, 2004; SOUZA, 2013).

O elemento alteridade, representado pela empatia e capacidade que o empreender,
coloca-se no lugar do outros frente as relagdes e conexdes que esse sujeito constrii e

constroi, ndo apresentou ocorréncia diante da amostra pesquisada.

4.2 O MODELO EFFECTUAL NO AMBIENTE ONLINE

De acordo com os principios do effectuation, o ambiente online é visto como
mutével, dindmico e incerto, orientado para a “experimentagdo de novos produtos e/ou
mercados, busca de parcerias, flexibilidade e disposi¢do para perdas [...]” (FIDELIS et al.,
2017, p. 2), em cenarios novos ou ainda pouco explorados, a exemplo o0 ambiente online.
Conforme a logica effetual, o elemento chave da abordagem efectual estd no conjunto de
meios de que os empreendedores dispdem (SARASVATHY, 2001). Nesse caso, 0S
empreendedores digitais, para combinar, recombinar, descartar e esbanjar estratégias
mediante diferentes combinacfes de recursos, dados 0s recursos que ja estdo sob seu
controle (MAINE; SOH; SANTOS, 2015). Os empreendedores digitais sofrem também a
influéncia dos aspectos abordados por Saravasthy (2001) na concep¢do do modelo
effectual na criacdo de negocios em plataformas digitais.

A figura 9 ilustra as quatro categorias do modelo effectual que foram utilizadas
como categorias de andlise para compreender o modo como 0s quatro principios do

modelo effectual se manifestam no ambiente online.



CATEGORIAS DE
ANALISE

Figura 9: Categorias de analise do modelo Effectual
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PERDAS
ACEITAVEIS

Antecipagdio e definicio de
um nivel aceitavel para
perdas

Foco em opgdes gue criem
mais oportunidades no
Juturo ao invés daguelas
e maximizam o retorno
esperacdo apenas no
presente

Experimentaciio de varias
estratégias dadas as
limitagdes de recursos

O guanto o empreendedor
sabe administrar tal risco

ALIANCAS
ESTRATEGICAS

Enfase nas parcerias
através de pré-
COMPronissas com os
stakeholders no intuito de
redusiv incertesas e erguer
barreiras d entrada de
concorrentes

Foco na construgdo de
parcerias gficazes em gue
ambas as partes partilham

o5 riscos ¢ benegficios do

empreendimento

EXPLORACAO
DE
CONTINGENCIAS

Aproveitamento mais
assertive de situagoes
inesperadas para
remodelar ideias e
objetivos, e explorar novas
oportunidades

Foco na incerteza como um
valioso ative, buscando
eliminar a necessidade de
evita-la

Q empreendedor é visto
como ator disposto a
mudar guando
confrontade com novas
informagdes, meios on
surpresas

PREVISA0 DE
UM FUTURO
INCERTO

Enfase no controle do

4 . . = i
Juturo para gue ndo haja
necessidade de prevé-lo.

definicdo dos meios
disponiveis, das escolhas
feitas e da gualidade das
relacdes com os
stakeholders

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para entender fendmenos complexos como o empreendedorismo digital, a

abordagem effectual é utilizada no estudo devido a seu poder explicativo com respeito a

complexidades, incertezas e riscos, os quais envolvem a producdo de bens e servigos em

plataformas digitais. Com base em quatro principios fundamentais, Sarasvathy e Dew

(2005), e mais a frente, Read, Song e Smit (2009), propdem o modelo da teoria do

effectuation. No modelo, Sarasvathy (2001) propde quatro principios que caracterizam a

abordagem da Teoria do effectuation, sendo eles: perdas aceitaveis, aliancas

estratégicas, exploragdo de contingéncias e previsdo de um futuro incerto ilustrados

no quadro 8 e grafico 8 respectivamente.




Quadro 8: Categorias do modelo Effectual pelos empreendedores digitais

CATEGORIAS Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Exploracio de contingéncias 8 42%
Perdas aceitdveis J 26%
Previsfio de um future incerto 3 16%
Aliangas estratégicas 3 16%
TOTAL 19 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Gréfico 8: Categorias do modelo Effectual pelos empreendedores digitais
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

421 Exploracdo de contingéncias

A exploracdo de contingéncias é a categoria mais expressiva aprontada com
42% de ocorréncia para os empreendedores digitais entrevistados. Essa categoria é
definida como o aproveitamento mais assertivo de situagdes inesperadas de modo a
remodelar ideias e objetivos e explorar novas oportunidades (SARASVATHY; DEW,
2005). Ao explorarem as contingéncias, os empreendedores digitais fazem da incerteza

um valioso ativo, pois essa categoria busca eliminar a necessidade de evitar as
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contingéncias, sendo o empreendedor, um ator disposto a mudar quando confrontado
com novas informacdes, meios ou surpresas (ROCHA et al., 2019).

De acordo com o Empreendor digial (E1), as primeiras contingéncias surgiram
mediante dificuldades financeiras enfrentadas pela Empresa 1. No primeiro relato, essas
dificuldades surgem ap0s o langcamento de algumas estratégias de venda online,
obrigando-lhes a reformular suas estratégias e se adaptarem ao novo contexto. No
segundo relato, a excassez de recursos financeiros fez o Empreendedor digital (E1)
depender, por anos, de fornecedores que prestavam servicos insatisfatorios o que
ocasionou a perda de muitos clientes, que posteriormente, forgou eles a investirem em
um maquinario préprio especifico para a producdo das artes. A preocupacdo dos
empreendedores em explorar as contingéncias foi idenficada nos trechos expostos a

sequir.

“A primeira dificuldade, inclusive, foi o fato de que no mundo
virtual o Brasil privilegia as lojas do Sudeste, porque existe uma
desvantagem geografia em relacdo as outras regides. Na época que
a gente comecou com o frete, o frete era muito mais caro para 0s
nossos clientes do que para as outras lojas. Entdo a gente teve que
criar uma solugdo para isso, ser criativo de novo, e criar a solugdo
que a gente tem hoje que € a Gaveta virtual, que é um sucesso. A
gaveta virtual € um servico dentro da plataforma da Empresa 1 que
fica disponivel no carrinho do cliente e permite que vocé compre a
arte de hoje, que so fica disponivel até meia-noite. Entdo vocé
compra hoje e meia noite acabou, vocé ndo pode mais comprar.
Depois de 3 dias vocé vai la e compra outra. Depois de uma
semana vocé vai la e compra outra e vai somando os produtos
dentro do site. Vocé compra o pedido, o produto, mas ndo paga
frete porque fica estocado aqui nas gavetas. Depois de quantos dias
vocé quiser, vocé vai la, compra e envia tudo de uma vez e s6 paga
um frete. 60% do nosso publico usa este servico desde sempre. E
além de ter esse beneficio, a gente acaba prendendo o cliente a
gente. A ldgica € meio que uma assinatura porque a arte fica na
gaveta ja paga e o cliente vai ter que voltar na loja para tirar
entendeu? E por ai vai.” (E1)

“[...] A gente teve um problema muito grande, alguns problemas na
verdade, a partir de 2016, de fornecimento. A gente usava um tipo
de fornecimento, que € essa maquina aqui. Essa maquina é muito,
muito cara. SO existem duas dessas aqui em Pernambuco e trés ao
todo no Nordeste porque é uma maquina muito cara. Custa mais
que um apartamento, uns 500 (quinhentos) mil uma maquina dessa.
E um recurso caro, muito escasso e € a Unica que presta,
resumindo. E ai a gente passou muitos anos demandando de
fornecedores que ndo conseguiam cumprir a demanda, porque nao
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eram focados s6 em nos, a producdo ndo era sO da gente, para a
gente, entendeu? E a rotatividade do Empresa 1 € muito grande. A
fila de producdo do Empresa 1 é absurdamente complexa, entdo a
gente passou muito tempo tendo problemas de fornecimento. Em
2016, por exemplo, a gente vendeu super bem, absurdamente bem,
foi a primeira vez que a gente deu um “bum” de vendas e a
maquina do fornecedor pifou, deu bronca e ele ndo avisou em
tempo habil. Passou 20 dias pra avisar e a gente cobrando. Quando
a gente soube ndo tinha mais o que fazer. Entdo, falta recurso o
tempo inteiro. A gente perdeu muito cliente em 2016. E de 1a pra ca
estamos temos sucessivos problemas de producdo. Se vocé vé a
historia da gente. A nossa nota era 4.9 no Facebook, era 8.8 no
Reclame Aqui. No Facebook hoje é 4.1 e olhe que a gente ja subiu.
No Reclame aqui passamos por momentos péssimos. Por conta
disso, acabamos com problema de reposi¢do de estoque e fluxo de
caixa e até hoje nds ainda temos, sé que t& muito mais controlado,
mas ainda temos. Entdo, falta recurso o tempo inteiro.” (E1)

Quanto as contingéncias exploradas pelo empreendedor digital (E2), elas estdo
presentes em questdes relacionadas a seguranca digital, que o empreendedor ainda nao

enfrentou pois relatou agir de modo preventivo frente a eminéncia de tal risco:

“Veja, no ambiente online [...] muitas vezes vocé pode pensar que
vai ter problema com seguranca de dados. E pode ter mesmo. A
gente nunca teve, mas s6 ndo tivemos ainda, Gracas a Deus, porque
eu me cerquei de gente competente, de parceiros bons que sempre
nos suportaram no quesito seguranca, principalmente com o0s
servidores e firewall que é uma coisa importante. [...] Mas assim,
como o ambiente online é muito mais rapido, vocé precisa
responder ainda mais rapido a essas adversidades.” (E2).

No caso do empreender digital (E3), o uso da estratégia exploracdo de
contingéncias a partir da aportunidade é oferecida ao empreendedor digital como modo
de mudar de carreira frente ao descontentamento com sua carreira atual, estresse e
infelicidade enfrentados em seu dia a dia, enquanto o0 mesmo atuava na funcdo de
programador. Quando decidiu migrar para a area de games, o empreendedor digital (E3)
ainda exercia a funcdo de programador em uma empresa de terceiros. A principal queixa
mencionada pelo empreendedor esta relacionada a suas atividades como programador
que ndo o estimulavam criativamente. Diante disso, ele encontra na adversidade uma
oportunidade para mudar de area, ir para a area de games, 0 que posteriormente é
considerado pelo empreendedor digital (E3) fator decisivo para a criacdo de seu

empreendedimento.
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“Eu tive um gap fora do mercado por trés meses e sofri muito. Eu
acabei virando programador de uma empresa de sistemas e fazia a
mesma coisa todo dia. Isso acabou me estressando muito. Ai um
tempo depois apareceu a oportunidade. Um amigo chegou para
mim e me apresentou a oportunidade. Chamou para abrir um
estidio de simuladores e virar lider de time em uma empresa no
ITEP. Isso me ajudou muito a me achar, sabe? A melhorar como
profissional e como pessoa, mesmo. Antes de trabalhar com games
eu ndo sabia o que fazer da minha vida, mas quando comecei a
trabalhar com na area realmente me achei. Eu sempre fui muito
prético, e eu nunca tinha achado uma area onde eu pudesse colocar
minha forma de ser pratico levando isso para uma area profissional.
Entdo a &rea de games acabou me levando para uma perspectiva
mais criativa, fez com que eu ndo ficasse nesse momento ai por
exemplo, de 3 meses, fazendo todo dia a mesma coisa. Todo dia eu
faco varias coisas diferentes. Hoje eu t06 aqui e sei que eu tenho
meus lembretes do que eu tenho que fazer, mas eu sei que durante o
dia eu vou ter muito mais coisas pra fazer que ndo estdo la4 porque
eu nao sei 0 que € que vai acontecer, mas daqui a pouco chega um
ou dois e-mails com algo que eu tenho que ir I4 e falar com o
artista, falar com o producer, pra mim € uma area muito boa.” (E3)

Em relacdo ao enfrentamento de contingéncias de cunho financeiro, os autores
Jones e Barnir (2019) embasam a fala do empreendedor digital (E1) quando relatam
sobre a dificuldade enfrentada por esse tipo de empresa em conseguir financiamentos e
investimento. De acordo com 0s autores, 0s entraves para garantir esse tipo de fomento
estdo na dificuldade em fornecer evidéncias concretas de retorno do investimento
obtidos nos empreendimentos digitais diante daqueles empreendimentos que operam em
um contexto de empreendimento tradicional, presencial (JONES; BARNIR, 2019).
Reymen, Berends, Oudehand e StultiEns (2017) alertam também que antes de investir
recursos significativos em algum modelo de negdcio, ¢ crucial que as empresas reduzam
incertezas. Como registrado pelo Empreendedor digital (E1), as incertezas de mercado
sdo reduzidas, por meio de estratégias effectuais, para evitar altos custos posteriores na
reconfiguracdo e mudanca das estratégias ja formuladas (REYMEN; BERENDS,
OUDEHAND; STULTIENS, 2017).

Nos trés casos, a exploragdo de contingéncias foi percebida no modo como 0s
empreendedores digitais estdo dispostos a lidar com as adversidades que surgem no
contexto no qual estdo inseridos. Apds perceberem as contingéncias surgindo, 0s
empreendedores digitais montam novas estratégias ou reformulam as ja existentes

quando confrontados com tais surpresas. E na exploracio das contingéncias eminentes
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no ambiente online que os empreendedores digitais tratam a incerteza como um aliado

ao invés de buscarem eliminar ou evitar as contingéncias.

422 Perdas aceitaveis

A categoria perdas aceitaveis € a segunda categoria mais expressiva aprontada
com 26% de ocorréncia para 0s empreendedores digitais entrevistados. Aqui, 0
empreendedor se antecipa e define um nivel aceitavel para a absorcdo de perdas e volta
seu foco para opg¢Bes que criam oportunidades futuras, ao inveés daquelas que
maximizam o retorno esperado apenas no presente (SARASVATHY; DEW, 2005;
READ; SONG; SMIT, 2009). A caracteristica principal da categoria perdas aceitaveis
ndo € o risco inerente ao ambiente em que atua o empreendedor, ou mesmo, ao proprio
empreendimento individual, mas o quanto o empreendedor sabe administrar tal risco
(ROCHA et al., 2019).

Conforme os trechos a seguir, para os empreendedores digitais, as perdas
aceitaveis estdo atreladas a excassez de recursos humanos presentes nas opinides

registradas a sequir:

“Veja, a escassez que eu tenho ¢ porque a Empresa 2 ¢ de
tecnologia. Vocé hoje tem cada vez mais dificuldade de conseguir
bons desenvolvedores, técnicos de produto, etc. Entdo vocé sente
isso claramente. A gente perdeu alguns desenvolvedores para o
emprego publico, pessoaa qualificadissimaa. E ai 0 que acontece:
ndo é facil vocé recompor. Normalmente, eu sempre tive 0s meus
melhores técnicos de produto, caras fantasticos que tdo na Amazon,
Accenture e que comegaram aqui com a gente bem novos, jovens.
E isso acontece muito na Empresa 2. Entra muita gente jovem, a
gente ajuda a formar, fica com os caras e depois perde. E isso que
sinto falta, t6 falando de desenvolvedores, designs, gente de
analytics, cientista de dados. As vezes vocé ndo ta acha isso com
tanta facilidade no merda e quando acha perde com facilidade.
Entdo, o que podemos fazer € formar essas pessoas e trabalhar na
satisfacdo delas aqui com a gente, mas isso nao € rapido e tem um
custo.” (E2)

“[...] Sendo bem sincero e bem direto, na verdade a gente tem uma
escassez de recursos humanos muito grande aqui dentro da
empresa. Hoje em dia é dificil vocé achar, quase impossivel vocé
achar um artista sénior disponivel no mercado. Normalmente essas
pessoas estdo empregadas, e como 0 mercado de games é muito
pequeno, todas as empresas acabam se tornando parceiras, entdo
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por questdo de ética mesmo, eu ndo posso chegar na empresa X e
trazer o funcionario de la, um artista 3D por exemplo, que é o
sénior deles pra minha empresa. Eu preciso conversar com o gestor
dele pra saber as reais condi¢cOes, se 0 cara ta insatisfeito ou ndo,
pra poder trazer. Eu prefiro ndo trazer a pessoa do que perder uma
parceria, entdo ¢ uma questao total de ética.” (E3)

As perdas aceitaveis parecem estar associadas a dificuldade que as empresas
atuantes na area de tecnologia manifestam com respeito a retencdo dos colaboradores.
As dificuldades foram externalizadas desde o processo de recrutamento e selecdo dos
candidatos concorrentes a vagas oferecidas na area de tecnologia para profissionais
como: desenvolvedores, designs e cientistas de dados, isso ocorre até com a propria
retencdo desses talentos na empresa contratante devido a valorizacdo desse publico pelo
contexto tecnologico. Assim, os empreendedores digitais assumem o risco de ocorréncia

da evacéo desses colaboradores e atuam para administrar tal risco (ROCHA et al., 2019).

4.2.3 Previsao de um futuro incerto

A terceira categoria aprontada com 16% de ocorréncia reside na previsdo de um
futuro incerto. Os principios dessa categoria preconizam que o controle do futuro é
enfatizado para que ndo haja necessidade de prevé-lo, uma vez que ele é alcangado por
intermédio da definicdo dos meios disponiveis, das escolhas realizadas e da qualidade
das relacbes estabelecidas com os stakeholders (ROCHA et al., 2019). Assim, 0s
empreendedores digitais sdo capazes ndo apenas de perceber e criar oportunidades
chave, como também de prover o suporte para a geracdo de negdcios com limitacdo de
recursos.

A dindmica desta categoria se coaduna com as ideias de E4, pois o empreendedor
explica que o controle do futuro incerto esta imbuido na velocidade de execugdo, ou
seja, compreende a rapidez com que estratégias, produtos e servi¢os sdo criados no
ambiente online. A velocidade de execuc¢éo pode ajudar o empreendedor digital a testar e
moldar seus artefatos na medida em que lanca e monitora seu comportamento no

ambiente online.

“Por exemplo, vocé vé empresas com pessoas, que com todo
respeito, tem uma capacidade bem inferior a sua e conseguem
atingir resultados dez vezes maiores que 0s seus e € ai que eu volto
a falar da velocidade de execucdo. Esse cara teve a ideia e ta
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executando, tendo a ideia e executando, tendo a ideia e executando,
principalmente porque isso é quase que uma lei pra empresas do
estilo da nossa, inclusive do proprio contexto da tecnologia mesmo.
Enquanto esse cara estd executando 10 ideias, por exemplo, tu ta
tendo a primeira ideia agora. Provavelmente vocé ndo vai ter um
retorno nem uma experiéncia tdo boa quanto ele porque vocé nédo
vai ter tempo pra conseguir testar e corrigir e até quem sabe adaptar
tudo que for necessario do seu produto. [...]” (E4)

Nessa perspectiva, a previsdo de um futuro incerto funciona como acelerador de
ideias e praticas para os empreendedores digitais presentes na velocidade com que esses
sujeitos executam as ideias e pdem em prética, ao invés de realizarem longos processos
de formulacdo de planejamento estratégico, perdendo o felling de atuagdo sobre as
contingéncias. Essa dinamica faz com que os empreendedores digitais consigam prever,
em curtos intervalos de tempo, as incertezas e riscos presentes no ambiente online, e agir
de modo assertivo sobre eles. Por isso, a pratica de prever futuros incertos esta na
capacidade que os empreendedores digitais possuem de tomar decisao assertivas diante
de mercados ndo existentes e ainda mudar objetivos estabelecidos inicialmente, ou seus
cursos de acao com base em novas informacdes e/ou contingéncias que venham a surgir
inesperadamente (OHLSSON-CORBOZ, 2013; DANIEL; DI DOMENICO; SHARMA,
2015; ROCHA et al., 2019).

4.2.4 Aliancas estratégicas

A categoria aliancas estratégicas é apontada com 16% de ocorréncia. A énfase
dessa categoria encontra-se nas parcerias por meio de pré-compromissos estabelecidos
com as partes interessadas (stakeholders) no intuito de se reduzir incertezas e erguer
barreiras para a entrada de concorrentes (READ; SONG; SMIT, 2009). No recorte a
seguir, o empreendedor digital (E3) relata sobre a formacéo de aliangas estratégicas ndo
apenas como uma estratégia de retencdo de colaboradores, mas inclusive como uma
estratégia de formacgdo e fortalecimento de parcerias e stakeholders. Nas palavras do

Empreendedor digital (E3):

“[...] Hoje em dia ¢ dificil vocé achar, quase impossivel vocé achar
um artista sénior disponivel no mercado. Normalmente essas
pessoas estdo empregadas, e como o mercado de games é muito
pequeno, todas as empresas acabam se tornando parceiras, entao
por questdo de ética mesmo, eu ndo posso chegar na empresa X e
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trazer o funcionario de la, um artista 3D por exemplo, que é 0
sénior deles pra minha empresa. Eu preciso conversar com o gestor
dele para saber as reais condi¢fes, se o cara ta insatisfeito ou ndo,
pra poder trazer. Eu prefiro ndo trazer a pessoa do que perder uma
parceria, entdo é uma questdo total de ética. [...] Por isso que a
gente acabou desistindo de Pernambuco. A gente ta indo para
outros estados, agora em novembro, por exemplo, t6 indo pra
Fortaleza passar uma semana |4 pra conhecer alguns estdios e
conversar com pessoas pra trazer pra cd porque la tem um nucleo
bom de arte. Entdo, recursos humanos a gente tem uma escassez
muito grande aqui em Pernambuco e acaba que as faculdades elas
ndo interagem muito com a &rea. E ai vem outros problemas,
intervencdo do MEC e varios problemas que a gente acaba tendo
que treinar essas pessoas aqui dentro. Por exemplo, se chega uma
pessoa aqui hoje eu preciso treinar ela por 6 meses normalmente
para que essa pessoa COmece a pegar projetos pequenos, simples,
né? Entdo, a gente tem essa dificuldade muito grande de recursos
humanos. Financeiro a gente ja teve, mas hoje em dia ta& mais
tranquilo, mas recursos humanos sempre foi um problema desde
que eu comecei a trabalhar na area de games.” (E3)

O modelo effectual enfatiza as aliancas e 0s compromissos estabelecidos dos
stakeholders como uma maneira de diminuir as incertezas. O empreendedor pode
construir relacionamentos e se conectar a diversos pares estratégicos, mas é provavel
constituir parcerias eficazes apenas aqueles em que ambas as partes partilham os riscos e
beneficios do empreendimento (ROCHA et al.,, 2019). Com isso, a construcdo de
aliancas e conexdes com clientes, fornecedores e parceiros somadas a flexibilidade de se
deparar com eventos inesperados e transforma-los em oportunidade de ganho sao fatores
estratégicos contidos na categoria aliancas estratégicas e presentes no universo dos
empreendedores digitais.

Os elementos da ldgica effectual mostram a importancia do estabelecimento de
aliancas e parcerias no intuito de sserem reunidos recursos adicionais e fortalecidos os
componentes compartilhaveis dos modelos de negdcios relacionados a criacdo, entrega e
captura de valor. Ao fazer isso, 0s empreendedores conseguem manter a empresa Viva,
mesmo em momentos dificeis (MARINA; TIHANA, 2017).

Os resultados revelam também uma desconexdo entre o discurso e a pratica por
parte dos empreendedores digitais entrevistados. Quando perguntado se os atores se
consideravam empreendores digitais, 0Ss quatro entrevistados se consideram
empreendedores digitais pertencentes ao universo da Economia Criativa, porém ao

definirem Empreendedorismo digital, trés dos entrevistados associaram o fenbmeno ao
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empreendedorismo tradicional aplicado no ambiente online. Dos quatro entrevistados,
trés associaram o fendbmeno empreendedorismo digital ao empreendedorismo tradicional
aplicado ao ambiente online, tendo os trés associado também a venda de produtos e
servigos online.

Este fato & compreensivel visto a difusdo e visibilidade que os primeiros
empreendimentos online tiveram. Tal opinido foi percebida também pelos autores
Davidson e Vaast (2010), quando propdem que o empreendedorismo digital pode ser
definido como a busca por empreender ou criar empreendimentos online através de
oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias digitais e internet; e Guthrie (2014) e
Le Dinh et al. (2018), que conceituam o empreendedorismo digital como uma forma de
venda, seja de produtos ou servicos digitais, através de redes eletrénicas. Os autores
apontam a reconciliacdo do empreendedorismo tradicional com a nova maneira de criar
e fazer negdcios na era digital, em que qualquer atividade empresarial que transfere
algum ativo, servi¢co ou parte do negdcio para 0 ambiente digital pode ser caracterizado

como empreendedorismo digital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os aspectos conclusivos do estudo estdo imbricados com a retomada da questdo
central de investigagdo que reside em descrever 0 modo como ocorre a acao
empreendedora em plataformas online por empreendedores digitais investigada a
luz da abordagem de Paiva (2004) e da Teoria do Effectuation. Diante disso, a
compreensdo da acdo empreendedora vivenciada por empreendedores domiciliados no
Porto Digital tem como lentes conceituais a teoria do effectuation fundamentada nos
quatro principios do modelo effectual em conjunto com as trés dimensdes da acdo
empreendedora e suas subcategorias. Esse suporte tedrico se revela aderente aos estudos
sobre empreendedorismo digital que contempla a criatividade e inovagdo,
empreendedorismo digital, plataformas digitais e ambiente online @ medida que permitiu
encontrar respostas satisfatorias sobre esses contextos inovadores.

A discussdo reflete o posicionamento dos empreendedores digitais, limites,
possibilidades e implicacbes gerenciais a cerca da atuacdo desses profissionais que
atuam em ambientes virtuais. O estudo revela que o empreender requer percepgao com
respeito a oportunidades favoraveis a se criar algo novo e a agdo empreendedora estando
presente no modo como essas oportunidades sdo descobertas e absorvidas e que tipo de
influéncia as dimensoes estilo criativo, expertise e interacdo social exercem sobre o
empreendedor digital na criacdo de negocios em plataformas digitais.

O empreendedor que atua em plataformas digitais pode ser capaz de identificar
com assertividade a emergéncia de oportunidades e desafios presentes no ambiente
online a medida que se conecta com outros players num contexto de rede social. Além
disso, as abordagens do effectuation e da acdo empreendedora conduzem a uma tomada
de decisdo assertiva, pois se revelam arcaboucos tedricos aderentes aos estudos sobre
empreendedorismo digital, bem como em relacdo a prépria ideia de criatividade, a
medida que permite encontrar respostas para contextos ndo convencionais e envolvem o
ato de se pensar fora de padrfes tradicionais de empreendedorismo. Isso acontece em
meio a parceiras em redes sociais que tornam possivel o surgimento de possibilidades
empresariais voltadas para a ressignificacdo dos alicerces do empreendedorismo no
universo online como extrato da economia criativa.

Os empreendedores digitais veem o ambiente criativo como campo favoravel ao

desenvolvimento de transagdes referentes a novos produtos, ideias e solugdes criadas a
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partir do uso da criatividade e do seu direcionamento para necessidades do mercado.
Essas necessidades sdo significativas quando se trata de um mercado que contempla
clientes ja conhecidos para que o empreendedor possa saber onde e como encontrar
lacunas de negécios e solugdes para os problemas do cliente, potencializadas em espacos
de plataformas digitais.

O suporte que as plataformas digitais oferecem aos empreendedores é apontado
como vantagem pela possibilidade de serem criadas novas solucdes tecnoldgicas por
intermédio do compartilhamento de saberes, pelas facilidades na interacdo com o0s
parceiros e clientes, e pela a insercdo no cenario global. Portanto, as plataformas digitais
sdo ambientes favoraveis ndo apenas a producdo de contetido criativo, mas também ao
compartilhamento de conhecimento por meio da interagdo social com individuos e
grupos de diversas culturas, idades e origens. Logo, esses espacos virtuais sdo estruturas
que aprimoram a capacidade de criar, analisar e compartilhar informacbes e
conhecimento ao passo que os empreendedores geram valor para seus usuarios. Com
relacdo ao tipo de plataforma onde as intera¢des sociais mais acontecem, as plataformas
digitais do tipo redes sociais parecem ser classificadas como territdrios de negocios
plausiveis para a efetivacdo de praticas sociais decorrentes no empreendedorismo digital.

A interacdo social tem recebido maior notoriedade frente as outras duas
dimens6es da acdo empreendedora, 0 que reflete sua importancia no bojo de acgdes de
desenvolvimento de relacionamentos, conexdes e parcerias estratégicas realizadas com
os stakeholders e partes interessadas que contribuem para a criacdo de novos produtos e
servicos de modo a contribuir também para a efetividade de neg6cios. A segunda
categoria mais frequente foi o estilo Criativo, pois a criatividade, identidade e ser
autoral sdo caracteristicas fundamentais presentes nos empreendedores digitais
estudados. Isso se justifica pelo fato dos empreendedores digitais usarem de modo
intensivo a criatividade em seu cotidiano na idealizacdo e desenvolvimento dos novos
produtos e servigos, além da criacdo de novas solucdes para seus clientes. As
plataformas digitais sdo aliadas de praticas empreendedoras que preconizam o estilo
criativo no sentido de encorajar os empreendedores digitais a exporem suas ideias,
agregando valor ao produto ou servico exposto, e consequentemente, potencializando e
expandindo seus negécios. A terceira categoria, expertise realca o aproveitamento de
experiéncias profissionais, conhecimentos especializados e habilidades técnicas no
intuito de se apresentarem como elementos de perfil comportamental voltado para a

potencializacdo de competéncias vinculadas a criatividade e a inovagdo. Logo, a
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expertise que ocorre em meio a ambientes de incertezas e riscos presentes no universo
online ndo gera apenas respostas plausiveis quanto a utilizacdo dessas categorias na
criacdo de novas solucgdes e artefatos, mas também funciona como impulsionadora dos
empreendedores digitais no sentido de mové-los a desenvolverem novas competéncias e
saberes, inclusive aqueles adaptados a ambientes digitais.

Quanto as subcategorias da dimencdo interacdo social, a acdo politica e social
destaca 0 modo como os empreendedores digitais conseguem atrair as partes
interessadas e converté-las em apoiadores de seus produtos, servicos e conteido, sendo
tida como o elemento fundamental da acdo empreendedora, pois ao se comunicar com
pessoas e grupos de interesse, os empreendedores digitais conseguem através de uma
comunicacao direcionada trocar informagfes, conhecimentos e experiéncias que geram
gatilhos de atracdo as partes interessadas.

A internacionalizacdo representa a capacidade de disseminacdo de conteudo e
transcendéncia de barreiras geograficas que as plataformas digitais possuem, suportadas
pela internet. Ao produzirem contetdo, produtos e servicos no ambiente online, 0s
empreendedores digitais sdo capazes de propagar e internacionalizar suas producdes
devido a capacidade de propagacdo e ao alcance internacional que a internet pode
proporcionar a producéo e disseminacdo desses artefatos.

A parceria e cooperacdo técnica sao destacados pela necessidade e importancia
da formacdo de redes sociais e conexdes voltadas para a protecdo da propriedade
intelectual dos artefatos produzidos pelos empreendedores digitais. A rede social
funciona sob a logica colaborativa, em que os empreendedores digitais formam parcerias
que articulam uns com 0s outros a cerca de assuntos técnicos e do tema protecdo da
propriedade intelectual de seus produtos e servicos.

A oportunidade esté relacionada com a formacao das parcerias e a cooperagao
técnica retratado por eventos e associagcbes em que o0s empreendedores digitais
participam. Esses elementos sdo oportunos para os empreendedores digitais trocarem
experiéncias, informacdes e conhecimentos, além de formarem parcerias e fortalecem os
lagos sociais ja existentes.

A adaptacdo contingencial revela a capacidade que o empreendedor digital
dispde no sentido de se adaptar a adversidades que podem surgir mediante sua atuacdo
no ambiente virtual. Tais adversidades podem sem previstas mediante estratégias
direcionadas ao estudo de concorrentes e mercado.

Os seis elementos que compGem a dimensdo Interagdo social precisam ser
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considerados de forma complementar entre si. Na dimensdo interacdo social, a l6gica da
acdo empreendedora se reflete na interacdo que o0s empreendedores digitais
desempenham, virtual ou presencialmente com parceiros estratégicos, mediante o uso
dos elementos acdo politica e social, internacionalizacdo, parceria, cooperacao técnica,
Oportunidade e acdo de adaptacdo contingencial. tendo cada elemento pesos e
importancia diferentes. Assim, torna-se dificil analisar a Interagdo social bem como das
outras duas dimensdes da acdo empreendedora, estilo criativo e expertise, isoladamente.

Na segunda dimensdo, estilo criativo, a identidade representa o elemento de
mais destaque para os empreendedores digitais dentre os cinco elementos formadores do
estilo criativo. Os resultados apontam a identidade como a capacidade que os
empreededores digitais possuem de exercerem um estilo autoral na geracéo de solugdes
criativas e inovadoras para atenter os mercados do contexto em que atuam. Quando o
empreendedor digital faz uso de elementos que revelam sua Identidade, tal uso € voltado
para a geracdo de solugdes que expressam “um diferencial” diante das demais solucdes
ja existentes no ambiente digital.

O elemento convivéncia com risco foi evidenciado no uso de conhecimento
técnico e especializado para o controle e combate aos riscos eminentes no ambiente
online. Diante de situacbes como o plagio de artefatos no ambiente digital, os
empreendedores digitais precisam ter conhecimento acerca de questdes como protecdo
da propriedade intelectual para registro e protecdo de seus artefatos e nocles de
legislacdo para ambientes online. Caso estes atores desconhecam estas questdes ou nado
sejam especialistas no assunto, torna-se valido o uso de acessorias e consultorias
especializadas na tematica.

O elemento disposicdo pessoal conseguiu permear desde fatores financeiros,
considerados fatores de baixa relevancia, até fatores existenciais que fazem parte das
aspiracdes pessoais de cada empreendedor, sendo estes mais significativos. A disposi¢do
pessoal foi apresentada como uma estratégia para engajamento de equipes, justamente
por focar nas aspiracOes pessoas dos colaboradores. As acdes sdo promovidas pelos
empreendedores digitais com o intuito de substituir a sensacdo de execucao de trabalhos
exaustivos pelo sentimento de executar atividades prazerozas e realizadoras favorecendo
0 bem estar coletivo.

A autonomia foi o Gltimo elemento encontrado na amostra selecionada e
apresentou-se como uma aptiddo da condicdo humana que o sujeito empreendedor

dispde para agir de forma independente e se autogerenciar em diferentes aspectos. Em
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concordancia com a o6tica dos empreendedores digitais, a autonomia praticada por esses
agentes estd relacionada com o exercicio de praticas independentes compartilhadas
diante da necessidade das tomadas de decisdes. Tomar deciséo e resolver os problemas
existentes requer a colaboracdo proativa dos sujeitos envolvidos em todo o processo de
tomada de descisdo, desde atividades mais basicas até as mais estratégicas, assim como
requisita desses sujeitos a postura de atitude auténoma.

Quanto aos elementos que constituem a dimensdo expertise, 0 elemento
desenvolvimento de competéncias apresentou mais da metade da totalidade das
ocorréncias. Isso se justifica pelo fato dos empreendedores digitais consideraram o
desenvolvimento de competéncias fator essencial para o sucesso do negdcio, por isso, 0
teor de importancia desse elemento é quase unanime entre 0s entrevistados. Os
resultados apontaram outra uma interessante descoberta: para 0s empreendedores
digitais, o desenvolvimento de competéncias acontece a partir do processo de
aprendizagem e intercAmbio de conhecimento entre os envolvidos na criacdo de um
novo negdcio digital. O intercdmbio de saberes acontece a partir do desenvolvimento
compartilhado de competéncias acerca de assuntos sobre o universo do
empreendedorismo digital. Dai sdo geradas novas ideias, praticas e solucBes para 0s
envolvidos no processo empresarial. Portanto, outras competéncias podem ser
construidas e desconstruidas, confirmando o carater dinamico do desenvolvimento de
competéncias e do processo de aprendizagem do empreendedor digital .

A mediacdo foi o elemento que menos apresentou ocorréncia correspondendo a
capacidade desempenhada pelos empreendedores digitais de intermediar e gerenciar
pessoas, grupos e situacdes presentes no ambiente online. Esses sujeitos conseguem se
projetar uns para os outros de forma a possibilitar o intercambio de conhecimento que
foi gerado a partir das experiéncias vividas (dialégico) esse processo visa encontrar
caminhos que contribuam com as mudangas que necessitam ser implementadas.

Os resultados obtidos a luz da teoria do effectiation com reforco dos principios
do modelo effectual mostraram o ambiente online tido como mutével, dindmico e
incerto, orientado para a experimentacdo de novos produtos e/ou mercados, busca de
parcerias, flexibilidade e disposi¢cdo para perdas em cenarios novos ou ainda pouco
explorados, a exemplo o ambiente online conforme Fidelis et al. (2017) também
argumentaram. Na l6gica effetual, o elemento chave da teoria estd no conjunto de meios
que os empreendedores dispdem, nesse caso, 0s empreendedores digitais, para combinar,

recombinar, descartar e esbanjar estratégias mediante diferentes combinacdes de



97

recursos, dados o0s recursos que ja estdo sob seu controle, assim como reforcaram
Saravasthy (2001), e posteriormente, Maine, Soh, Santos (2015).

Sobre 0 modo como o0s quatro principios do modelo effectual se manifestaram no
para os empreendedores digitais, a exploracdo de contingéncias foi a categoria mais
expressiva aprontada com pelos empreendedores digitais, pois a preocupacdo dos
empreendedores esta centrada em explorar as contingéncias que surgem mediante
dificuldades financeiras enfrentadas os obrigando a reformular suas estratégias e
adaptar-sem ao novo contexto. A exploracdo de contingéncias foi percebida no modo
como os empreendedores digitais estdo dispostos a lidar com as adversidades que
surgem no contexto no qual estdo inseridos. Apds perceberem as contingéncias surgindo,
os empreendedores digitais montam novas estratégias ou reformulam as j& existentes
qguando confrontados com tais surpresas.

No contexto da categoria perdas aceitaveis, o empreendedor antecipa-se e define
um nivel aceitdvel para perdas e volta seu foco para opgbes que criam mais
oportunidades no futuro ao invés daquelas que maximizam o retorno esperado apenas no
presente conforme coadunam Sarasvathy e Dew (2005), e Read, Song e Smit (2009). Na
visdo dos empreendedores digitais entrevistados, as perdas aceitaveis estdo associadas a
dificuldade que as empresas atuantes na area de tecnologia tém em reter 0s
colaboradores na empresa. As dificuldades foram externadas desde o processo de
recrutamento e selecdo dos candidatos concorrentes as vagas na area de tecnologia,
como desenvolvedores, designs, cientistas de dados até a propria retencdo desses
talentos na empresa contratante, devido a valorizacdo desse publico pelo contexto
tecnoldgico.

Quanto a previsdo de um futuro incerto, os empreendedores digitais sdo
capazes nao apenas de perceber oportunidades chave e criar oportunidades, mas também
proverem o suporte para 0s negocios na auséncia de recursos. A previsao de um futuro
incerto funciona como um acelerador de ideias e praticas para 0s empreendedores
digitais. O fundamento esta na velocidade com que esses sujeitos executam as ideias e
pdem em pratica ao inves de realizarem longos planejamentos estratégicos, pendendo o
felling de atuacdo sobre as contingéncias. Essa dindmica faz com que os empreendedores
digitais consigam prever em curtos intervalos de tempo as incertezas e riscos presentes
no ambiente online, e agir de modo mais assertivo sobre eles.

No panorama da categoria aliangas estratégicas, o empreendedor pode construir

relacionamentos e se conectar a diversos pares estratégicos, mas € provavel constituir
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parcerias eficazes apenas aqueles em que ambas as partes partilham os riscos e
beneficios do empreendimento, assim como concordam os autores Rocha et al. (2019).
A construcdo de aliancas e conexdes com clientes, fornecedores e parceiros somadas a
flexibilidade de deparar-se com eventos inesperados e transforma-los em oportunidade
de ganho sdo fatores estratégicos contigos na categoria aliangas estratégicas e presentes
no universo dos empreendedores digitais.

Quanto aos avancos na teoria, 0s resultados revelaram também o surgimento de
uma nova subcategoria como constribuicdo na teoria da acdo empreendedora através do
modo como ocorre a criagdo de novos produtos e servicos nas empresas dos
empreendedores digitais entrevistados. O empreendedor digital revelou uma estratégia
denominada “criagdo de links emocionais”. A estratégia tem como finalidade criar fortes
vinculos com os clientes e usuarios dos artefatos produzidos pela empresa, neste caso
artes e ilustracdes tematicas voltadas para fas da cultura geek/nerd, mediante o uso do
apelo afetivo para a geracdo de gatilhos emocionais de atracdo e retencdo do publico em
questdo. Sendo assim, a criagdo de links emocionais pode ser usada como uma nova
subcategoria da categoria Interacdo social.

Outro resultado que inspira preocupacao por parte dos emprendedores digitais foi
0 conhecimento limitado desses sujeitos sobre protecdo da propriedade intelectual,
legislagdo e governanca especificas do ambiente online. Fica nitida a necessidade que 0s
entrevistados (no papel de empreendedores digitais) possuem em conhecer mais a fundo
sobre o0 ambiente online, seus mecamismos e especificidades. A importancia de se obter
esse tipo de conhecimento se faz principalmente quando existe um mercado e clientes
envolvidos, para que o empreendedor possa saber onde e como encontrar solugdes para
0s problemas. Também é revelada a preocupacdo com o limitado conhecimento por
parte dos empreendedores digitais sobre o ciclo de vida de uma plataforma digital.

A vista disso, notou-se que os empreendedores digitais precisam desenvolver
habilidades e competéncias técnicas que os suportem para lidar com os riscos eminentes
nesses ambientes, pois ndo ha pretencdo de se prever todas as contingéncias e riscos

presentes no ambiente online.

5.1 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Esta investigacdo cientifica revela contribuicbes que podem ser tratadas em

algumas vertentes, sendo elas a academia, os empreendedores e a sociedade. Quanto a
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academia, estudos sobre os temas empreendedorismo digital, plataformas digitais
contribuem com areas de estudo como Gestéo e Inovacdo Tecnoldgica (GIT) e avangam
no préprio campo tedrico do empreendedorismo ao investigar aspectos complexos
presentes no ambiente online como a acdo empreendedora, os principios do modelo
effectual ocorridos, as interacGes, o intercambio de conhecimento, as transformacdo da
linguagem e comunicacdo tipicas desses ambientes, além da inovagdo e criatividade
desprendidas na criacdo de bens simbolicos. Nessa Otica, tanto a acdo empreendedora
quanto a teoria do effectuation se mostraram também arcaboucos teéricos que puderam
contribuir para o desenvolvimento do estado da arte na area.

O estudo tem como possibilidade também a expansdo de pesquisas sobre a a¢do
empreendedora e a teoria do effectuacion estudadas mediante os ecossistemas de
inovacdo, como o Porto Digital, ao investigar estratégias e mecanismos dirigidos para a
construcdo de ambientes favoraveis ao empreendedorismo em plataformas digitais, bem
como o desenvolvimento de solugdes que estudem a complexidade dessas relagdes.

Em relacdo as contribuicdes para os empreendedores, com a criatividade
ascendendo nos ultimos anos e sendo observada como setor ativo e arrojado devido sua
influéncia que serve como base para o crescimento econdmico e social, ascendeu
também a dinamicidade tecnoldgica e informacional por parte dos empreendedores
digitais. Por se tratar de um ambiente dindmico e de inovagdes tecnoldgicas, 0s
empreendedores necessitam de orientacdo e suporte para empreender no meio online,
bem como conhecer minimamente o ambiente online e seus mecanismos. Logo, o estudo
constitui fonte de saberes com suporte ao desenvolvimento de instrumentos de
capacitacdo, treinamento e apoio a tomada de decisdo na criacdo de negocios digitais
pelo empreendedor através das implicacdes e recomendacgdes gerenciais.

Quanto as contribuicdes para a sociedade, tivemos as plataformas digitais
assumindo papéis centrais na vida cotidiana na contemporaneidade. Interacdo social e
virtual, fortalecimento e enfraquecimento de redes de afinidades, criacdo e
compartilhamento de informacdes e conhecimento séo atividades socialmente complexas
e ndo necessariamente mercantis. Com isso, esta pesquisa contribuiu também por
estimular e engajar a producédo de tecnologias digitais de modo a possibilitar melhorias
nas condi¢Oes de vida da populacéo, incluindo a criacdo de mecanismos que facilitem o
acesso a informacdo e a essas tecnologias, pois com a expansdo da sociedade do
conhecimento e a popularizacdo das plataformas digitais, foram exigidos da sociedade

contemporanea o dominio e a instrucdo tecnologica acerca dessas novas tecnologias
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digitais, pontos ja observados pelos autores Toledo (2019) e Oyarce-Cruz (2019).

5.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Este estudo possui limitacGes e também implicacdes para pesquisas futuras. A
quantidade de entrevistas realizadas e a ndo avaliacdo do ciclo de vida das empresas
escolhidas sdo aspectos limitantes desde estudo. O tempo de vida das empresas
selecionadas e de suas respectivas plataformas digitais ndo foi avaliado e mesmo tendo
proporcionado um estudo interessante, sugerimos os estudos de empresas e plataformas
digitais ja consolidadas ou até a concepcdo um estudo comparativo entre essas duas
realidades de modo a investigar como a a¢cdo empreendedora e a teoria do effectuation
podem ser percebidas.

Recomenda-se também a investigagdo com respeito a0 modo como a agéo
empreendedora e 0s quatro principios da teoria do effectuation podem ser percebidos no
empreendedorismo digital praticado por mulheres, PCDs e o publico LGBTQ+. Para
pesquisas futuras, sugere-se a ampliacao da investigacdo sobre a agdo empreendedora e a
teoria do effectuation por meio de outras estruturas e publicos do Porto Digital, como o
Nucleo de Gestdo do Porto Digital (NGPD) e o Porto Social. Estudos futuros podem
também investigar a acdo empreendedora e a teoria do effectuation diante de cenarios
protagonizados pelas minorias, a exemplo do empreendedorismo digital praticado por
mulheres, PCDs e o publico LGBTQ+. Oportunidades de pesquisas futuras também
aparecem no estudo das plataformas de midia social especializadas ou projetadas
especificamente para atender esse publico em questao.

Estudos futuros poderiam também abordar o assunto usando técnicas de anélise
mistas aliadas a amostras maiores e analises estratisticas mais robustas mediante o uso
de softawes mais ou ainda sim, abordar o uso de técnicas de afinidade qualitativa como
as analises de discurso francesa e Foucaultiana direcionadas para a anélise dos discursos
eminentes nas plataformas digitais relacionados a persuasdo e producdo de contelido
online. Felizmente, esta pesquisa contribui com a abertura de novos caminhos para a
teorizacdo especifica de contexto de empreendedorismo e inovacdo em uma era de

digitalizacéo.
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COBERTURA PERGUNTA DE TEMAS PERGUNTAS
TEMATICA PESQUISA ABORDADOS AUXILIARES
1.0 que vocé entende como
Economia Criativa?
Economia Criativa 2.A organizacdo que vocé
atua pertencente a
Economia Criativa? Por
qué?
3.0 que vocé entende por
Plataformas digitais?
4.Quiais plataformas digitais
VOCé considera
Plataformas digitais indispensaveis para a
atuacdo do empreendedor
digital? Por qué?
5.Qual(is) plataformas
digitais atua a organizacao
gue vocé trabalha? Por qué?
6.0 que vocé entende como
A ACAO Empreendedorismo digital?
EMPREENDEDORA Como ocorre a
PRATICADA EM acdo 7.océ se considera um
PLATAFORMAS empreendedor digital? Por
DIGITAIS: UM ESTUDO empreendedora queé?
MULTICASO COM praticada por
EMPREENDEDORES | €mpreendedores O empreendedor digital 8.Que caracteristicas
RECIFENSES DA digitais em essenciais vocé considera
ECONOMIA CRIATIVA plataformas possuir o empreendedor
VINCULADOS AO digitais? digital? Por qué?

PORTO DIGITAL

9.Como ocorre 0
empreendedorismo  digital
na organizacdo que Vvocé
atua?

Acdo Empreendedora

a) Estilo criativo

b) Expertise

c) Interagdo social

10.0 que vocé entende por
estilo criativo?

11.Como se d& o processo
de criagdo de novos
produtos/servicos na
organizacdo que voceé atua?

12.0 que vocé entende por
expertise?

13.Como  empreendedor,
gue caracteristicas vocé
considera possuir?

14.0 que vocé entende por
interacdo social?

15.Como se da a interacéo
social na organizacdo que
vocé atua?
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16.Vocé enfrentou/enfrenta
incertezas no ambiente
online? Por qué?

17. Vocé enfrenta/ou riscos
por atuar no ambiente
online? Por qué?

18.Vocé ja
enfrentou/enfrenta escassez
de recursos? Por qué?

Fonte: Elaboragdo propria (2019).
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