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Resumo

Neste estudo, trata-se da Po6s-Graduagdo Stricto Sensu dos Técnico-administrativos em
Educacdo — TAEs, e as implicacdes desta formacgédo em seu sentido do trabalho. Os servidores
em questao, estdo lotados no Campus do Agreste da UFPE, no municipio de Caruaru, interior
de Pernambuco. Sendo o Campus do Agreste, fruto da politica de interiorizacdo do ensino
universitario federal. Este estudo tem como escopo compreender a expansdo da busca pela
formacdo de senso estrito entre os TAES e como essa titulagcdo reverbera no Sentido do
Trabalho desses profissionais sob a perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. Para tanto,
por meio de uma abordagem qualitativa, utilizando as narrativas da histdria oral juntamente
com a entrevista episodica, foi desenvolvido um percurso de acompanhamento da vida
laboral de nove servidores do Campus Agreste que obtiveram a titulacdo apds o ingresso na
carreira de TAE. Pelas narrativas compartilhadas chegou-se a trés grandes categorias: Pos-
Graduacdo Stricto Sensu, Sentido do Trabalho e Subjetividade do Trabalho. Estas, por sua
vez, foram submetidas a andlise de conteddo categorial temética, proporcionando um melhor
entendimento do cotidiano das atividades dos TAEs o que favoreceu a compreensdo das
ressignificacBes trazidas pela PGSS. Nesse sentido o estudo espera contribuir com a
solidificagdo do papel dos Técnicos Administrativos em Educagdo no ambito da
Universidade.

Palavras-chave: P6s-Graduacdo Stricto Sensu, Sentido do Trabalho, TAEs.



Abstract

In this study, it is the Stricto Sensu Post-Graduation of Technical-administrative in Education
- TAEs, and the implications of this training in their sense of work. The servers in question
are located in the Campus do Agreste of UFPE, in the municipality of Caruaru, in the interior
of Pernambuco. Being the Campus of Agreste, fruit of the policy of internalization of the
federal university education. This study aims to understand the expansion of the search for
the formation of a strict sense among TAEs and how this title reverberates in the Direction
of Work of these professionals from the perspective of Psychodynamics of Work. For this
purpose, through a qualitative approach, using the oral history narratives together with the
episodic interview, a course was followed to monitor the working life of nine servers at
Campus Agreste who obtained their degree after joining the TAE career. Through the shared
narratives, three major categories were reached: Stricto Sensu Graduate Studies, Meaning of
Work and Subjectivity of Work. These, in turn, were submitted to thematic categorical
content analysis, providing a better understanding of the daily activities of the TAEs, which
favored the understanding of the resignifications brought by the PGSS. In this sense, the
study hopes to contribute to the solidification of the role of Administrative Technicians in
Education within the scope of the University.

Keywords: Stricto Sensu Graduate Studies, Sense of Work, TAEs.



QUADRO 1
QUADRO 2
QUADRO 3
QUADRO 4
QUADRO 5
QUADRO 6

QUADRO 7

Lista De Quadros

Perspectivas, pressupostos gerais e estudiosos

Guia de acOes para pesquisa de campo

Acompanhamento da formacéo académica dos TAES

Formacdao das categorias intermediarias

Sintese das percepces sobre o trabalho

Sintese das percepcbes sobre mudancas na execucdo do trabalho

Sintese das percepcdes sobre satisfacdo no trabalho

18

37

48

o1

61

63

65



CAA
CAPES
CCQ
CES

CNE
DGP
IFES

1Q
PCCTAE
PNPG
PROGEPE
SIAPE
TAES
UFPE

Lista de Abreviaturas e Siglas

Centro Académico do Agreste

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
Coordenacéo de Capacitacdo e Qualificacdo
Camara de Educagdo Superior

Conselho Nacional de Educacéo

Diretoria de Gestéo de Pessoas

Instituicdo Federal de Ensino Superior
Incentivo a Qualificacdo

Plano de Cargos e Carreiras dos Técnico-Administrativos em Educacéo
Programa Nacional de P6s-Graduacéo
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal
Técnico-Administrativos em Educacédo

Universidade Federal de Pernambuco



Sumario
1. Introducéo
1.1 Objetivos
1.2 Justificativa
2. Referencial Tedrico
2.1 Sentido do Trabalho
2.2 Sentido do Trabalho no Servico Pablico
2.3 Técnico-Administrativos em Educacdo - TAE
2.4 P6s-Graduagéo Stricto Sensu
3. Estratégia Metodoldgica
3.1 Locus de Pesquisa
3.2 Estratégia de Andlise de Contetdo
3.3 Definig¢des Constitutivas (DC) e Operacionais (DO) das Categorias
4. Apresentacgdo e Andlise dos Resultados
4.1 Contextualizacdo do Fendmeno
4.2 Analise e Discussoes
4.2.1 Pés-Graduacdo Stricto Sensu — PGSS
4.2.1.1 Aspectos da Formacao dos TAEs
4.2.1.2 A Chegada a Universidade
4.2.1.3 A Busca pela PGSS
4.2.2 Sentido do Trabalho
4.2.2.1 Primeiras Experiéncias no Servico Publico
4.2.2.2 Vivéncias no Servico Publico Pos Titulacéo
4.2.3 Trabalho e Subjetividade
5. Considerac0es Finais

Referéncias

05

08

09

11

11

18

22

25

31

33

36

38

40

40

46

46

47

49

50

54

55

60

68

74

76



Apéndice

84



1 Introducao

Decerto, o continuo processo de mudanga ocorrido na contemporaneidade, tem criado
inseguranca e instabilidade em todos os ambitos, seja na esfera politica, econémica, social
ou cultural. A transitoriedade e flexibilidade demarcam as relacdes e isto € percebido em
diversos contextos, inclusive e de maneira contundente, nas relagdes de trabalho e no sentido
que esse termo configura na vida dos individuos. (AZEVEDO; TONELLI; SILVA, 2015;
NASCIMENTO et al., 2016; ANTUNES, 2018)

Apesar do conceito de trabalho ter perpassado por significac@es e ressignificacdes, ao
longo do tempo, ele ainda continua sendo descrito como condicdo fundamental na existéncia
humana. E por meio do trabalho que o ser humano se relaciona com a natureza, constrdi sua
realidade, insere-se em grupos, atua em papéis e promove a perenizacdo de sua existéncia.
(ARAUJO; SACHUK, 2007; KUBO; GOUVEA; MANTOVANI, 2013; ROHM; LOPES,
2015).

Portanto, “o sentido do trabalho ¢ compreendido como um componente da realidade
social construida e reproduzida, que interage com diferentes variaveis pessoais e sociais e
influencia as agdes das pessoas e a natureza da sociedade num dado momento historico.”

(TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).

Nomeadamente, o trabalho ultrapassa as paredes dos escritorios e oficinas, ele
mobiliza a personalidade por completo do sujeito, havendo um dialogo singular entre vida e
trabalho (DEJOURS, 2004). E, atualmente, é inegavel a centralidade que ele adquire na vida
das pessoas, 0 que torna imperiosa a compreensao de como ele tem sido percebido, nos dias
atuais, pela classe trabalhadora, sobretudo, em face de processos de flexibilizacdo das
relacdes de trabalho (IRIGARAY et al., 2019).

Tal flexibilidade/instabilidade, nas atuais relacdes de trabalho, é incisiva e tem
provocado movimentos paradoxais. Um paradoxo nessa construcdo de sentido reside na
mocao em busca do trabalho auténomo e culto ao empreendedorismo, ao mesmo tempo que,
em contrapartida, ha a procura crescente pelo emprego publico, em busca de seguranca e
continuidade (RIBEIRO; MANCEBO, 2013).



Para fins de problematizacdo do estudo em tela, essa segunda faceta, vide a procura
por emprego publico, adquire interesse. Sobretudo, ao considerar 0s apontamentos de Ribeiro
e Mancebo (2013) ao revelarem que o direcionamento para a ascensdo em cargos publicos,
no Brasil, alcanca numeros elevados e crescentes ano a ano. As autoras ainda sinalizam que,
na atualidade, a busca pela condigédo de servidor publico é proveniente da frustragdo com a
insercdo profissional no setor privado. Muito embora, essa grande procura guarde outras
contradic@es, inerentes ao mundo do trabalho, como o fato do servidor puablico carregar o
estereotipo de ineficiente, oneroso, acomodado e ainda assim ser a aspiracdo de milhares de

individuos.

Numa perspectiva histdrica destaca-se que outros elementos comp&em esse contexto,
desde a colonizacdo e mais acentuadamente com a chegada da familia real ao Brasil, a
criacdo de vagas na administracdo publica conferiam prestigio aos ocupantes dos cargos em

detrimento dos outros trabalhadores considerados inferiores.

Convém ressaltar, que ndo estando alheio as mudancas contextuais, o setor publico
tem sofrido gradativamente a imposicdo de politicas neoliberais (NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2013) que, por vezes, pdem em xeque a missao precipua de atender as demandas
sociais, bem como reformatam e reduzem as acGes do Estado. Tais mudancas atingem néo
apenas a estrutura do funcionamento do estado (RIBEIRO; MANCEBO, 2013), mas também
reconfiguram o sentido do trabalho para os trabalhadores dessa esfera.

De maneira especifica insere-se nessa situacdo a categoria dos técnico-
administrativos em educacdo (TAES), que se respalda em legislacdo propria como o Decreto
n° 5.825/2006 (BRASIL, 2006) que institui diretrizes voltadas a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento dos integrantes da carreira de técnico-administrativa. Também o Decreto
n°® 5.824/2006 que estabelece os procedimentos para a concessédo do Incentivo a Qualificacéo,
juntamente com a Lei n°® 11.091/ 2005, que trata do Plano de Carreira dos Cargos Técnico

Administrativo em Educagdo (PCCTAE), as quais serdo detalhadas progressivamente.

Em decorréncia do exposto, nesta pesquisa buscou-se um olhar que tenha como foco
0 sentido do trabalho no @&mbito do servigo publico, mais especificamente dentro de uma
universidade puablica federal e sob a perspectiva de um grupo em particular: os Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAES) que concluiram cursos de pos-graduacéo stricto sensu

e as possiveis alteracdes decorrentes dessa titulacao.



Compreender como esse profissional tem buscado seu lugar, dentro de uma
institui¢do social que “exprime em seu interior a realidade social das divisdes, das diferencas
e dos conflitos” (CHAUI, 2001, p. 120), pode ajudar a clarificar as a¢des e o comportamento
dos atores envolvidos e melhor entender a dinamica da profissionalizacdo dos TAES em um
espaco que tem como finalidade precipua o fomento ao conhecimento e a formacéo

profissional de maneira geral.

No caso especifico da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) é possivel
perceber o investimento crescente na capacitacdo e qualificacdo de seus servidores por meio
de diversas acGes. No periodo de 2012/2015 houve a formacdo de aproximadamente 150
turmas de servidores em diversos processos de desenvolvimento de pessoal (UFPE, 2015). E
desse periodo a iniciativa pioneira da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), em
parceria com Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, de ofertar duas turmas de mestrado
profissional exclusivas para técnicos (Ergonomia e Administracdo). Tal iniciativa continua

se propagando até os dias atuais alcan¢ando outras areas de conhecimento.

Outro dado que pode indicar essa orientacdo para a formacdo continuada é que no
orcamento anual da UFPE é possivel visualizar a rubrica referente a capacitacdo dos
servidores publicos federais em processo de qualificacdo e requalificacdo que tem como
subfuncéo formacdo de recursos humanos, cujo montante anual entre 2013/2016 permeou 0
valor de R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais). E que no ano de 2019, tendo em vista o atual
direcionamento governamental, estariam previstos apenas R$ 444.000,00 (quatrocentos e
quarenta e quatro mil reais), uma reducdo drastica de quase cinquenta por cento (UFPE,
2018).

Para alem do investimento financeiro, € interessante notar que os projetos de
capacitacdo dos servidores estdo inseridos no discurso institucional e declaradamente
envidados com o fito de garantir a exceléncia institucional. Esse fato pode ser constatado no
relatério de gestdo de 2018. A UFPE apresenta entre seus objetivos estratégicos “Aperfeicoar
0 Programa de capacitacdo de Pessoal (docentes e técnicos) para garantir a exceléncia da
institui¢do” (UFPE, p.56).

Ainda em conformidade com o relatdrio supramencionado, o Mestrado e o0 Doutorado
sdo cursos que objetivam formar elites intelectuais com habilitagdo para resolucdo de
problemas sociais complexos, no desenvolvimento de novas tecnologias e produtos que
facilitem o progresso e a prosperidade econdmica e social (UFPE, p. 55). Frente a essa

circunscricdo, depreende-se, que o processo de pos-graduacgdo stricto sensu, ao atuar como



principal forma de qualificacdo e sendo a etapa final da educacdo formal, desempenhe um
papel abrangente e transformador, que, para além da composicao salarial, produz ou deveria
produzir, no sujeito, conhecimento emancipatorio e desenvolvimento intelectual que é de
dificil mensuracdo, porém de inestimavel valia. Todavia, ha que se pesarem, nessa
problematizacdo, os aspectos instrumentais relacionados a essa formacao para os TAES, a
exemplo de um acréscimo salarial que varia de 25% (vinte e cinco por cento) a 75% (setenta
e cinco por cento), em conformidade com o Decreto n° 5.824/2006 que normatiza o Incentivo

a Qualificacao.

Frente a conjectura acima desenhada, nascem algumas indagacGes que compdem o
fio condutor dessa pesquisa. Como a subjetividade do sentido do trabalho do servidor é
alterada pela p6s graduacdo? O alargamento de visdo esperado reverbera de que maneira em
sua relacdo com o trabalho? Como seu sentido do trabalho é percebido, formatado e

ressignificado apds esse processo?

Portanto, apoiada na triade: sentido do trabalho, mudancgas do servico publico e
formacao em sentido estrito (pos-graduacdo stricto sensu), bem como considerando a visao
de que “o sujeito estd em permanente construgdo de si e de seu trabalho, num processo que
pode ser de interminavel inova¢do” (RIOLFI; ALAMINOS, 2007, p. 302), nasce o
questionamento central deste estudo que é: como a pés-graduacao stricto sensu do técnico
administrativo em educacgdo (TAE) da UFPE implica em mudancas no seu sentido do

trabalho?

Assim, foram perseguidos 0s objetivos que encaminharam a compreensdo e a
resposta, as quais servirdo de embasamento para estudos posteriores, mais especificos nesta

area. A seguir, apresentamos tais objetivos.

1.1 Objetivos

Considerando o exposto, a presente pesquisa foi guiada por objetivos de investigacéo,

divididos em geral e especificos, a seguir apresentados:

1.1.1 Objetivo Geral:



Compreender como a pos-graduacdo stricto sensu do técnico administrativo em

educacgédo (TAE) da UFPE implica em mudancas no seu sentido do trabalho.

1.1.2 Objetivos Especificos:

1) Identificar servidores TAE do Campus Agreste da UFPE que realizaram p0s-
graduacdo stricto sensu ap0s a investidura no cargo.

2) Investigar o sentido do trabalho para esses servidores antes da formacéo;

3) Compreender o sentido do trabalho para esses servidores ap6s a formacéo;

4) Descrever e analisar as possiveis mudancas ocorridas no sentido do trabalho desses

servidores.

1.2 Justificativa

Analisar as implicacGes da formacdo stricto sensu, no que se refere ao sentido do
trabalho, na percepcdo dos Técnico-administrativos em Educacdo (TAE) de uma instituicdo
federal de ensino superior (IFES), possibilitou um melhor entendimento das transformacgoes
ocorridas com esse sujeito que opta por dar continuidade a sua formacéo académica, sendo
participe de um plano de desenvolvimento pessoal (do servico publico federal) que objetiva

profissionais com alto padrdo intelectual.

Esse processo final da educacdo formal € incentivado e normatizado pelas diretrizes
da Lein®11.091 de 2005, que institui o Plano de Carreira da categoria em conjunto com a
Lei n° 8.112 de 1998, que dispde sobre o regime juridico do servigco publico federal,
assegurando algumas flexibilidades que possibilitam uma articulagdo entre a condicdo de
profissional e a nova condicéo de estudante, chegando, se necessario, a ser dispensado das
atividades laborais (podendo atingir todo o periodo do curso) em prol da qualificacao.

Sao muitos os envolvidos e interessados nesse processo, a comecar pelo servidor, que
como protagonista da situacdo é impactado de varias maneiras, que foram descritas
posteriormente, a IFES da qual ele ¢ integrante (nesse caso a UFPE), de maneira genérica o
governo federal, que investe de diferentes maneiras nesse servidor e objetiva um retorno
satisfatorio em seu desempenho laboral, e, mais amplamente a sociedade, que espera sempre
eficiéncia e qualidade no servico recebido.



Em termos teoricos a tematica “sentido do trabalho” tem sido analisada sob varias
perspectivas, com enfoques e sob categorias diversas, conforme afirmam Tolfo e Piccinini
(2007, p. 40), “considerando as atribui¢des psicologicas e sociais que sofrem variagdes em
decorréncia do processo de atribuir significacfes associadas as condicGes histdricas, sentido
do trabalho é um construto sempre inacabado”. Portanto, pareceu pertinente, especialmente
num contexto de mudancgas de toda ordem, analisar as implica¢fes da pés-graduacdo stricto
sensu na percepcao do sentido do trabalho, pelos TAESs, de uma universidade publica federal.

Ainda como contribuicdo tedrica, oportunizou um olhar aprofundado a uma categoria
que por desempenhar atividades estruturantes, que suportam e viabilizam a atividade fim das
IFES, precisa ser melhor compreendida sob o crivo da busca por formacdo continuada de alto
nivel (que é o caso da pds-graduacao stricto sensu) que excede 0s requisitos do seu cargo e
portanto sinalizam demandas subjetivas relacionadas ao sentido do trabalho que carecem de

investigacao e parece inédito no referido contexto profissional e institucional.

Também é relevante a perenidade do vinculo com o servigo publico, no que tange a
estabilidade apregoada pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), possibilitando décadas
de permanéncia no cargo, sendo razoavel estudos que viabilizem um melhor entendimento
das aspiracdes pessoais e institucionais. Para Contreras (2010), as mudancas na forma do
individuo ver e pensar o trabalho séo inegaveis, mas a interpretacdo difere em decorréncia
do espaco laboral e social que esse individuo ocupa, pressupdem-se que a pds-graduacao

stricto sensu produza interpretacdes que merecem ser analisadas.

Assim, as investigacOes sobre sentido do trabalho no tocante a categorias especificas
de trabalhadores na visdo de Silva e Simdes (2015) “contribuem, por meio de distintos
campos de estudos e em ambientes laborais singulares, para a compreensao de demandas e

valores individuais que possam ser atribuidos a um trabalho significativo”.

Dessa maneira, para a propria UFPE, esse estudo se justificou pelo fato de que podera
servir de avaliacdo para as implicagdes dos seus investimentos em formagao de seu quadro
funcional, no sentido do trabalho e, naturalmente, na forma como contribuem ou ndo para

sua motivacao e satisfacao no trabalho.

Para os servidores, podera servir como base para tomada de consciéncia acerca dos
efeitos que essa formagdo pode trazer para o seu trabalho, o esforco necessario para a
conclusdo do curso e a posterior aplicacao dessa titulacdo deve ser considerada, influenciando

na avaliacdo de suas reais aspiracdes e a congruéncia com o0s objetivos institucionais.
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Esses argumentos reforcam a relevancia do presente projeto de pesquisa, para o qual

foram construidas algumas de suas principais lentes teoricas, a seguir apresentadas.

2 Referencial Tebdrico

11

Para erigir o corpo tedrico do presente projeto, os principais topicos estudados foram
apresentados em algumas subsecGes a saber: (i) sentido do trabalho, que descreve o0s
principais conceitos defendidos por autores que tratam da tematica e a perspectiva envolvida;
(i) sentido do trabalho no servigco publico que argumenta sobre o predominio da visdo
neoliberal em instituicGes publicas; (iii) técnico-administrativos em educacdo (TAE) e a
construcdo do seu espaco nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e (iv) p0s-

graduacéo stricto sensu.

2.1 Sentido do Trabalho

O papel do trabalho na vida humana reflete o sentido do trabalho para o individuo, de
acordo com Tolfo e Piccinini (2007) o sentido do trabalho é entendido como parte da
realidade social construida e reproduzida através das interacGes com diferentes variaveis
pessoais e sociais que influenciam as a¢6es das pessoas e a natureza social num determinado

momento historico.

Ja os pesquisadores do Meaning of Working International Research Team (-
MOW,1987) apresentam o sentido do trabalho relacionado as atividades laborais, dessa
maneira o sentido dado ao trabalho influencia as formas de atividade desenvolvidas, a
flexibilidade e a produtividade dos trabalhadores ao afetar as crengas sobre o que é legitimo

e 0 que é toleravel no trabalho.

Para Boas e Morin (2016) o sentido do trabalho relaciona-se com a maneira pela qual
as pessoas compreendem a sua experiéncia nas organizacoes, abrangendo a importancia das

acOes desempenhadas assim como as relacdes que se estabelecem no ambiente de trabalho.

Pode-se perceber que o sentido do trabalho sofre variacdes intrinsecas a subjetividade

de cada individuo, segundo Dourado et al. (2009, p. 351) “a significagdo profunda do



trabalho € propria para cada individuo, e criada com base nas formas particulares

desenvolvidas por cada sujeito”.

Nessa mesma linha de pensamento temos Rohm e Lopes (2015, p. 333) ao afirmarem
que, “por viabilizar a relacdo dos individuos com o meio, em um dado contexto, o trabalho
expressa-se como incessante fonte de construcdo de subjetividade, produzindo significado da

existéncia e do sentido de vida”.

Numa percepc¢ao mais exdgena Araujo e Sachuk (2007, p. 63) apontam a relacdo entre
sentido do trabalho e condi¢cBes materiais da sociedade, ao observarem que “as mutagdes
civilizatorias que permeiam a sociedade em geral também se fazem presente no contexto das
organizagdes de trabalho, alterando e propiciando novas producdes simbolicas” , e

continuam:

Assim, histéria individual e histéria da sociedade existem em relacdo
dialética. O individuo €, ao mesmo tempo, determinado e determinante de
seu processo de socializagdo, processo este responsavel por outro (a
formac&o da identidade), ponto focal onde ocorre a intersecao entre o meio
social e o individuo. (ARAUJO; SACHUK, 2007, p. 64)

Ja Andrade, Tolfo e Dellagnelo (2012) optaram por uma abordagem que questiona o
foco excessivo, dado pelos estudiosos, a analise das categorias profissionais e defendem a
importancia de se analisar a racionalidade envolvida pela classe trabalhadora, assim tragam
um paralelo entre racionalidade instrumental e racionalidade substantiva e sentidos do tipo
substantivo (autonomia, aprendizagem, desenvolvimento) e sentidos do tipo instrumental

(sobrevivéncia, retorno financeiro) atribuidos ao trabalho.

Notadamente, o sentido do trabalho para o sujeito é influenciado pela ideologia que
0 orienta, essa ideologia dominante decorre de vivéncias pessoais do sujeito como heranca

cultural e fatos histdricos que compdem sua visdo de mundo (PAGES et al.,2006).

Por sua vez, Antunes (2009) relaciona o sentido do trabalho ao sentido da vida quando
afirma que para existir uma vida com sentido fora do trabalho é necessario que ela seja dotada
de sentido dentro do trabalho e reforca esse entendimento ao declarar que uma vida
desprovida de sentido no trabalho ndo é compativel com uma vida plena de sentido fora do
trabalho (ANTUNES, 2009).

Por certo a referida afirmacao tem congruéncia com que pontua Dejours (2004, p.31)
ao dizer que “o trabalho ndo é, como se acredita frequentemente, limitado ao tempo fisico
efetivamente passado na oficina ou no escritorio. O trabalho ultrapassa qualquer limite
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dispensado ao tempo de trabalho; ele mobiliza a personalidade por completo”. Ambas as

citacGes remetem ao quanto estdo imbricados vida e trabalho.

Dessa forma, percebe-se que 0s argumentos apresentados superficialmente, guardam
aspectos que merecem atencao. O sentido do trabalho tem um papel preponderante na vida
das pessoas, sendo por isso, responsavel pela caracterizacdo de momentos historicos da
humanidade. Se, na antiguidade estava relacionado a tortura e castigo (tripallium), hoje, na
sociedade moderna, adquiriu posicdo de centralidade na vida humana em decorréncia de seu

posto de principal fato social.

Contudo, alguns autores defendem que o trabalho passa por ressignificacdes. Segundo
Bendassolli (2007) a reestruturacdo produtiva acompanhada de transformacgoes
organizacionais trazidas pelo capitalismo contemporéaneo assim como o enfraquecimento de
instituicdes como o Estado e a familia, levam a fragmentacao na constitui¢do da identidade,

antes, ancorada em uma relacéo fundamental com o trabalho.

Ou ainda, de acordo com apontamentos de Oliveira et al. (2004), o trabalho, diante
de expressivas transformacoes contemporaneas (globalizacido econdmica, preponderancia de
politicas neoliberais, expansdo tecnoldgica, I6gica da racionalizacdo flexivel com perdas
continuas dos direitos trabalhistas) passa a ter uma significacdo estética, atendendo a

sociedade do consumo.

De fato, atualmente, grande parte das relacbes de trabalho s&o marcadas pela
instabilidade e fluidez, que conforme Bauman (2001, p. 175) é uma reacdo natural a
flexibilidade do mercado de trabalho, particularmente percebida pelos trabalhadores, quando
cita que “a seguranga de longo prazo € a ultima coisa que se aprende a associar ao trabalho

que se realiza”.

Todavia, mesmo diante das referidas metamorfoses, que parecem emblematicas ao
sugerir um deslocamento na significagdo do trabalho, dada a dimenséo e abrangéncia, que o
construto sentido do trabalho carrega, e considerando sua dindmica de constante mutagéo e
formacdo, ndo necessariamente sinalizam uma diminuicdo de sua importancia, antes, em
conformidade com Antunes (2009), mesmo diante de outras formas de organizagéo, o
trabalho ndo perderad sua centralidade na vida das pessoas, podendo nesse caso, assumir
diversos significados e sentidos.

Quanto a isso, em uma recente revisao bibliografica, em uma plataforma voltada a

area de administracdo, Neves et al (2018) ap0s analisar varios estudos nacionais, aponta que:
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o trabalho pode ser considerado um dos valores fundamentais do ser
humano e gque ainda exerce um papel importante na constituicdo da sua
autorrealizacdo, de suas subjetividades e de sua sociabilidade, bem como
contribui para o desenvolvimento de sua identidade, proporciona renda e
sustento, possibilita atingir metas e objetivos de vida, possibilita
demonstrar suas a¢des, iniciativas e habilidades, podendo, dessa forma, ser
considerado uma categoria fundante do ser humano, a medida que este s
pode existir trabalhando. (NEVES et al, 2018, p. 328)

Outro aspecto significativo relativo ao trabalho ¢ a transversalidade do tema. Apenas
neste capitulo temos representantes de diversos campos de conhecimento como a
Administracdo (Tolfo; Piccinini; Dourado et al), a Psicologia (Morin), a Sociologia
(Antunes; Bauman; Pages) e Psiquiatria (Dejours). O interesse das diversas areas citadas
além de outras como Antropologia, Filosofia e afins sinalizam a importancia do trabalho para

a humanidade, justificando entdo, a necessidade de um olhar multidisciplinar.

Frente a diversidade de enfoques, fez-se necessaria alguma delimitacdo no que diz
respeito a um construto multifacetado e pluridimensional como sentido do trabalho. Com
essa finalidade foram apresentadas resumidamente as principais abordagens e perspectivas
evidenciadas em revisdes literarias que tratam do sentido e significado do trabalho, para que
possa, inclusive, ser observado qual (quais) dessa (s) abordagem (ns) suportara o objetivo do

presente estudo.

Na perspectiva socio-histdrica entende-se que sentidos e significados devem ser
entendidos como partes de uma mesma totalidade, onde cada termo preserva sua
singularidade e distincdo, mas relaciona-se, dialeticamente um com o0 outro
(BENDASSOLLI; GONDIM, 2014).

Ainda sob esta visdo, existe uma relacdo inexoravel entre sujeito e sociedade. Com o
desenvolvimento da cultura acontece uma ruptura historica, 0 homem passa a transformar a
natureza pelo trabalho, criando condicGes particulares de existéncia de maneira a recriar-se

a si mesmo em uma dupla e simulténea transformacao (TOLFO et al., 2005).

Outra caracteristica desta abordagem apresentada por Schweitzer et al. (2016) € a
compreenséo de que 0 “mundo psicologico” dos seres humanos é construido por meio do
registro das experiéncias vivenciadas na relacdo com o ambiente socio-cultural, assim, 0s
significados sociais, que sdo internalizados e transformados em sentidos, sé existem porque
0s homens os constituiram e 0s constituem permanentemente [...] sdo respostas historicas e

singulares simultaneamente e nédo respostas superficiais e instantaneas. Segundo Aguiar e
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Machado (2016) essas respostas sdo constituidas a partir de complexas reorganizacoes e

arranjos onde a vivéncia cognitiva e afetiva é acionada e mobilizada.

Na abordagem construcionista, a realidade néo existe independentemente do modo
que as pessoas tém de compreendé-la, pois 0s sujeitos e 0s objetos sdo entendidos como

construcdes historico-sociais.

O entendimento da realidade é construido com base no entendimento de senso
comum que as pessoas constroem e com base nesses conhecimentos elas constituem os seus
significados (SPINK, 2013). Ao nomear 0s objetos pela linguagem, o0s sujeitos criam um
mundo no qual atuam. As palavras ou 0s conceitos ndo sdo um reflexo do que as coisas sao,
entdo, através dos sistemas de significacdo fazemos o mundo inteligivel, operacional e

constituido de sentidos.

Assim na visdo de Spink (2013) o sentido pode ser definido como uma construcao
social, um empreendimento coletivo e interativo, por meio do qual as pessoas, na dindmica
das relagdes sociais, constroem os termos a partir dos quais compreendem e lidam com as
situacdes e fendmenos a sua volta. Pode-se inferir entdo que a realidade € construida pelo
entendimento do senso comum defendido pela autora, o que possibilita a investigacdo dos
sentidos atribuidos a alguma atividade profissional por meio das narrativas e discursos
produzidos sobre a atividade desenvolvida e suas vivéncias, considerando multiplos fatores

sociais, econdmicos e politicos que perpassam a vida das pessoas.

A perspectiva cognitivista esta entre as mais citadas nos estudos sobre a tematica do
trabalho, destacando-se como marco histdrico pela abrangéncia internacional das pesquisas
desenvolvidas pelo grupo Meaning of Work International Research Team (MOW, 1987) que
utiliza tal abordagem (SCHWEITZER et al., 2016).

De acordo com Tolfo (2005), a equipe do grupo MOW conceituou o significado do
trabalho como um construto psicologico multidimensional e dinamico, formado da interacéo
entre varidveis pessoais e ambientais e influenciado pelas mudancgas no ser humano, ao seu

redor ou no trabalho.

Dessa forma, sdo caracteristica desta abordagem a estruturacé@o dos dados de pesquisa
em trés dimensdes: a centralidade do trabalho (ligada a relacdo pessoal com o trabalho e a
sua importancia relacionada a outras esferas da vida como familia, lazer); as normas sociais
sobre o trabalho ( dizem respeito as crengas e expectativas no que se refere a direitos e

deveres no trabalho); e por ultimo, os resultados valorizados do trabalho (razdes para
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trabalhar e 0 que se espera ao trabalhar). Essas dimensdes sdo utilizadas como indicadores
(mesmo sob perspectivas diferentes) e tém no estudo da centralidade do trabalho um ponto
de convergéncia, quando o assunto é sentido do trabalho. Também aconteceram variacdes e
adaptacdes dos instrumentos de medida para se adequarem a realidade brasileira
(TOLFO,2005).

Por sua vez, na perspectiva humanista/existencialista (fenomenoldgica) encontram-
se pressupostos de que dar sentido aos seus préprios atos € uma necessidade vital do ser
humano, que busca dar as suas condutas um sentido aceitavel para si e para sociedade em
que vive. Essa abordagem é fortemente influenciada pelas pesquisas desenvolvidas pelo
grupo MOW e também por psiquiatras da linha existencialista, como Viktor Frankl, para
quem as acOes das pessoas precisam ter sentido (MORIN, 2007).

Conforme Schweitzer et al. (2016) o sentido do trabalho é entendido como um
produto da atividade humana, sendo percebido baseando-se em trés componentes: a
significacdo do trabalho, a orientacdo do sujeito ao trabalho e a coeréncia que o trabalho tem

para o sujeito.

Sob a perspectiva da psicodinamica do trabalho, é destacada a necessidade de que
o trabalho tenha sentido para o sujeito, seus pares e a sociedade. Nessa abordagem o sentido
do trabalho é constituido pelo contetdo significativo em relacdo ao sujeito e o contetdo
significativo em relacéo ao objeto proporcionando assim a construcao da identidade pessoal
e social do trabalhador (DEJOURS, 1992).

A psicodinamica do trabalho defende que a construcao do sentido do trabalho pode
ser explicada por meio de trés principais elementos que sdo: as caracteristicas das tarefas
realizadas, a organizacdo do trabalho e as diferencas individuais. Nesse sentido, grosso
modo, a interacdo e dinamismo desses trés elementos direcionam as questfes ligadas ao
prazer/sofrimento e seus sintomas fisicos e psicossociais nas relagcbes de trabalho
(DEJOURS, 1992).

Pontuar ingenuamente que o sentido do trabalho é constituido pelo contetdo
significativo em relacdo ao sujeito e em relacdo ao objeto, embora verdadeiro na percepcéo
Dejouriana, ndo dimensiona as implicacGes de tal assertiva. Estes dois conteudos estdo
amalgamados, ja que toda atividade contém os dois termos (DEJOURS, 1992, p.50), que na

relacdo com o sujeito alcanca a dificuldade pratica da tarefa, a significacao da tarefa acabada
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relacionada a uma profissao (envolvendo a ideia de evolucdo pessoal e aperfeicoamento) e

0 estatuto social ligado a determinado posto de trabalho (idem).

Ainda conforme a visao de Dejours, no que diz respeito ao contetdo significativo em
relacdo ao objeto, a atividade do trabalho pode transmitir certos simbolos decorrentes dos
gestos empregados, dos instrumentos movimentados, do material tratado e da atmosfera
necessaria para a atividade. A interacdo e relevancia desses simbolos dependem da
subjetividade do sujeito, do que realmente importa, no que o rodeia e no que ele faz.

Devido as implicacdes pessoais de presente e futuro, intimidade e historia de vida, a
significacdo do trabalho em relacdo ao objeto torna-se especifica e Unica para o sujeito. Nas
palavras do autor “a complexidade do problema provém do fato de que o essencial da
significagdo do trabalho ¢ subjetiva” (DEJOURS, 1992, p 50).

Portanto diante do exposto, buscou-se, sob a luz da psicodindmica do trabalho,
explorar e compreender as provaveis mutacfes do sentido do trabalho vivenciado pelos

TAEs com titulag&o stricto sensu.

O quadro 1 sumariza as referidas abordagens, seus principais pressupostos e

estudiosos envolvidos.

Quadro 1: Perspectivas, pressupostos gerais e seus estudiosos.

Perspectiva Pressupostos Gerais Tedricos

Cognitivista Compreende o significado do trabalho como construto | MOW (1987)
multidimensional e dindmico, formado da interagcdo entre
varidveis pessoais e ambientais, € influenciado pelas mudancas | Borges (1998)
no ser humano, ao seu redor ou no trabalho.

Estrutura os dados pesquisados em trés dimens6es:
centralidade do trabalho, normas sociais sobre o trabalho e
resultados valorizados.

Existencialista Entende que o ser humano tem necessidade vital de dar sentido | Morin (2002)
aos proprios atos, assim o sentido do trabalho se apresenta
como um produto da atividade humana baseando-se em trés
componentes: significacdo do trabalho, orientagdo do sujeito ao
trabalho e coeréncia do trabalho para o sujeito.

Sécio-historica Defende que o “mundo” psicoldgico do sujeito é construido | Vygotski (1991)
pelo registro das experiéncias vivenciadas na relagdo com o
ambiente socio-cultural. Assim os significados sociais sdo
producGes histéricas e sociais relativamente estaveis e
compartilhadas. No que diz respeito ao sentido, considera-se
que a subjetividade ¢ uma resposta histérica e singular ao
mesmo tempo.
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Construcionista Concebe que o sentido pode ser definido como uma construcdo | Spink (2010)
social que alcanca narrativas e metaforas como forma de
discurso e considera a historia como desempenhos sociais. E | Berguer e Luckman
um empreendimento coletivo e interativo onde a dindmica das (200)

relagBes sociais faz com que as pessoas construam termos que
compreendam, capacitando-se para lidar com as situacdes e
fendmenos que o rodeiam. Assim, a realidade é construida no
entendimento do senso comum.

Psicodindmica do | Entende que o sentido do trabalho é formado pela interacdo de | Dejours (1992)
Trabalho dois componentes:

e Conteldo significativo em relacdo ao sujeito;
e Conteldo significativo em relagdo ao objeto.

Esses contetdos possibilitam a construcdo da identidade
pessoal e social do trabalhador por meio das tarefas que
executa.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Schweitzer et al., (2016)

Embora a principio, pareca haver discordancias e contradi¢cfes nas abordagens
apresentadas, é importante destacar que a complexidade do construto sentido do trabalho
possibilita varias concepg¢des, propiciando diversidade de olhares, fato que normalmente

enriquece o fendmeno analisado como também evidencia complementaridades.

Dessa maneira, na se¢do seguinte serdo consideradas algumas particularidades do

sentido do trabalho no &mbito do servigo publico.

2.2 Sentido do Trabalho no Servico Publico

O capitalismo trouxe para 0 mundo contemporaneo intensas mudancas tecnologicas,
com impactos consideraveis para as relacfes do individuo e da sociedade, principalmente no
que tange aos sentidos do trabalho, & educagdo, & economia, bem como as demais esferas
sociais (NASCIMENTO, 2016, p.127), obviamente essas mudangas também alcancaram a

Administracdo Publica e os servicos prestados por ela.

O conceito de servico publico é influenciado pela época e pela nocgdo de Estado, bem
como pela relacdo que existe entre este e a sociedade, assim, na atualidade as mudancas
paradigmaticas no campo tecnoldgico, econémico, politico e socioambiental refletem-se na
nocéo de servico publico (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 10).

A prevaléncia da ado¢do de um modelo gerencial no servico publico, focado em

resultados e eficiéncia aos moldes da iniciativa privada, compromete o processo de



subjetivacdo dos trabalhadores (RIBEIRO; MANCEBO, 2013). Assim para Ribeiro e
Mancebo (2013) tanto o servidor publico como o empregado do setor privado séo afetados
pelas frequentes mutacbes do mundo do trabalho. Ambos vivenciam um intenso
movimento de desestabilizacdo e de perda de territorio nos seus ambientes laborais, e

continuam:

Todo esse receituério das mudancas no mundo do trabalho, acompanhado
de perto por um discurso que advoga a necessidade de enxugamento
também das funcBes até entdo atribuidas aos Estados, atingem,
profundamente, o servico publico. (RIBEIRO; MANCEBO, 2013, p. 195)

E por conseguinte, atingem o servidor publico que desempenha atividades

representativas do Estado.

Diante do exposto, continua valida a indagacdo das referidas autoras quando
formularam o seguinte questionamento: “Em que medida os servidores publicos conseguem
ser reconhecidos e valorizados frente as exigéncias de um mundo do trabalho embebido na
I6gica do trabalhador autonomo e empreendedor?” (RIBEIRO; MANCEBO,2013, p. 200) e
arrisca-se um sutil desdobramento: em que medida os servidores publicos se reconhecem e

se valorizam no referido contexto?

Na tentativa de examinar tais questionamentos, buscou-se, por meio da observacao
de especificidades do servigo publico e de como o servidor tem lidado com sua subjetividade,

vislumbrar o sentido do trabalho no &mbito do servico publico.

E preciso pensar o servigo publico sob o enfoque da complexidade, desde a sua
conceituagdo, que gera inumeras divergéncias na doutrina do Direito Administrativo, a
depender do critério adotado, (BORTOLETO, 2012) até as suas mais particulares facetas.
H& que se destacar que os principios legais, sobretudo, o da legalidade, pela rigidez
impingida, a supremacia do interesse publico, meritocracia, estabilidade, descontinuidade
governamental etc. sdo caracteristicas do servigo publico que reverberam no servidor publico

e impactam seu sentido do trabalho.

A comecar pela constante correlagdo feita entre o servico publico e suas disfungdes
que geram insatisfacdo, frequentemente alardeada pela midia, e o servidor publico que por
estar na ponta do processo e ser 0 representante fisico da instituicdo € apontado como o
responsavel pelo problema. Muito embora, na maioria das vezes, ndo tenha nenhuma

autonomia para intervir, além de ser tolhido pela observacao da precedéncia legal.
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Algumas contradi¢fes sdo bastante emblematicas como por exemplo o sentimento de
alegria por ter sido aprovado em um concurso publico concorrido, que traz uma certa
seguranga e as agruras de carregar o estereotipo de preguigoso e acomodado por grande parte
da sociedade (MANCEBO; RIBEIRO, 2013, p. 206)

Nesse sentido, a Psicodindmica do Trabalho tem tratado de questfes relacionadas ao
trabalho e sua relagdo com o prazer e sofrimento: “Assim, o trabalho se revela
essencialmente ambivalente. Pode causar infelicidade, alienacéo e doenca mental, mas pode
também ser mediador da autorrealizacio, da sublimagio ¢ da saade” (DEJOURS, 2007, p.
98)

Outra situacdo recorrente na contemporaneidade diz respeito a flexibilidade
instaurada na atual sociedade e a rigidez inerente a principios como legalidade,
impessoalidade e tantos outros que norteiam o servico publico. A todo momento, clama-se
por inovacdo, fluidez e criatividade no mundo organizacional, resta equacionar essas

demandas no universo do servico publico e sua normatizagéo.

No que tange a descontinuidade governamental € mister entender que a estabilidade
conferida pela Constituicdo Federal em seu Artigo 41, ndo impede a instabilidade e
inseguranca provocada por novas politicas de pessoal ou mesmo pelo descaso com que

alguns governantes tratam servidores publicos.

As mudancas no alinhamento politico dos chefes do executivo tém repercussdes
visiveis na forca de trabalho de tal poder e interfere diretamente em seus processos de
trabalho. Nesse sentido, a perspectiva geracional utilizada na pesquisa de Nascimento e
Oliveira (2013), demonstram como criou-se um fosso entre geracdes de trabalhadores apés
sucessivos planos de governo que além de desvalorizar drasticamente o salario da categoria

também ndo investiu nem repds o seu contingente.

Com a mudanga do referido quadro politico e a abertura de concursos para a
recomposicdo necessaria da categoria, passou-se a realidade da convivéncia, nos ambientes
laborais, de servidores com decadas de distanciamento. Em virtude dos diferentes sentidos
que atribuem ao trabalho, neste momento de suas vidas funcionais, hd uma grande tenséo
entre os servidores das duas geracfes (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2013). Para além dos
reflexos visiveis, muitos sdo 0s impactos na subjetividade desses sujeitos. Segundo as

autoras:
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Apesar das alegrias vivenciadas durante suas trajetorias, como as amizades
e os aprendizados da vida profissional, as experiéncias que passaram
durante o processo de formacéo dos sentidos do trabalho sdo marcadas pela
desvalorizagdo, demonstrada pela falta de incentivo a qualificacdo, falta de
investimento na educacdo e em melhores condicBes financeiras e de
infraestrutura e pelo desrespeito a figura do servidor, que afeta sua
motivacdo para o trabalho (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2013, p. 15).

Nota-se, porém, que para os dois grupos de servidores o trabalho assume papel de
destaque, embora cada um dos grupos tenha percepces distintas. Os servidores mais antigos
privilegiam as relacdes pessoais e sua perenidade, 0 apego a instituicdo com forte sensacdo

de pertencimento e enfatizam valores concernentes as questdes subjetivas.

Por sua vez, para 0s mais jovens, que cresceram numa sociedade movida pela I6gica
do consumo, a relagdo com o trabalho é mais instrumental, buscando conforto material e

qualidade de vida. Também sdo avessos a vinculos longos com a instituicéao.

Na pesquisa de Coutinho, Diogo e Joaquim (2008), desenvolvida numa instituicdo
publica de ensino, com servidores publicos da area de manutencdo, foi identificado que, no
sentido atribuido ao trabalho, predomina o aspecto positivo, a importancia do trabalho como
garantia do sustento, a destacada centralidade na vida dos pesquisados e a realizacao pessoal

alcancada pela contribuicao social.

No trabalho de Souza e Moulin (2014) optou-se pela estruturacao dos resultados por

topicos, que foram descritos sucintamente:

O trabalho aparece como provedor da vida material garantindo o sustento como
também outros bens, proporcionando estabilidade e tranquilidade evidenciando (nas palavras
das autoras), “um sentido estruturador da vida material e mediador de planos e realizages
nessa esfera da existéncia” (p. 58).

O trabalho também é descrito como (re)produtor de valores sociais, especialmente 0s
valores ligados a liberdade, autonomia e autossuficiéncia pela perspectiva capitalista. Ainda
destaca a cultura gerencial trazida indistintamente do setor privado e consequentemente a
instabilidade provocada e o enfrentamento solitario desse quadro pelo servidor. Também foi
dada relevancia a oportunidade de desenvolvimento intelectual e aquisi¢do do conhecimento
como um bem de extremo valor na sociedade atual.

Outro tdpico aborda o trabalho como operador de integracdo social: a perenidade do
vinculo empregaticio favorece e estimula lacos afetivos e troca de experiéncias

desempenhando um importante papel social.
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E ainda, o trabalho como fonte de realizacdo pessoal e sentido existencial, ao permitir
ao sujeito empregar e aprimorar suas habilidades, possibilita o desenvolvimento do ser
humano se definindo como fonte de realizacdo pessoal.

No referido estudo, as autoras concluiram que as significacdes foram destacadamente
favoraveis, porém, evidenciam que o mundo do trabalho no servi¢o publico estd sendo

gradativamente permeado pelas incertezas da atual sociedade.

Diante dos apontamentos supracitados, referentes a estudos voltados para o sentido
do trabalho no ambito do servi¢o publico brasileiro, fica evidenciada a forte orientacéo
gerencial inserida no ambiente laboral da administracdo publica, mostrando-se relevante
considerar os apontamentos feitos por Chanlat (2002), ao criticar a introducdo de praticas de
gestdo oriundas do setor privado, cuja ldgica esta pautada no lucro, em detrimento da acdo
do servico publico no que ele tem de mais especifico, a ética do interesse geral e da defesa

da justica.

Assim, interessa analisar um trabalhador tipico deste contexto, que tem vivenciado
cotidianamente as mudancas e deslocamentos ocorridos dentro do servico publico e
investigar as implicacbes envolvidas com o sentido do trabalho, que é o Técnico-

Administrativo, aqui recortado para o ambito da educacéo.

2.3 Técnico-Administrativos em Educacao — TAE

As peculiaridades dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao nas Institui¢oes
Federais de Ensino Superior no Brasil ressaltam a importancia desses servidores para o
contexto educacional brasileiro. A comecar pelo nome da categoria que, diferentemente das
demais, denominadas simplesmente Técnico-Administrativo, nesse caso é acrescido da
locugao “Em Educagdo” que evidencia a singularidade do trabalho realizado pelos diversos
profissionais e carreiras que compdem esse amplo universo compromissado com a Educagéo

no pais.

Deseja-se destacar que a sigla TAE varias vezes utilizada neste trabalho se refere a
toda a categoria dos técnico-administrativos em educacdo, composta por profissionais de
diversas areas como administradores, contadores, psicélogos, economistas, nutricionistas,

advogados, bibliotecarios, técnicos de diversas areas, assistentes, auxiliares etc. Esse
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destaque ¢ feito com a finalidade de distinguir a categoria de TAEs (objeto deste estudo), do
cargo de Técnico em Assuntos Educacionais, que esta contido dentro da categoria dos
técnico-administrativos em educacdo e carrega a mesma abreviatura (TAE), porém, nesse

caso trata-se de um cargo de nivel superior, bastante especifico e delimitado.

Através da Lein®11.091 de 12 de janeiro de 2005, que dispde sobre o Plano de Cargos
da Carreira dos Técnico-Administrativos em Educacdo — PCCTAE, é possivel inferir a
dimenséo da atuacdo do profissional em pauta e sua importancia para a solidificacdo da
educacdo publica, gratuita e de qualidade (BRASIL, 2005).

Para tanto, alguns artigos do dispositivo legal serdo ressaltados:

Art. 8° Sdo atribuigdes gerais dos cargos que integram o Plano de Carreira,
sem prejuizo das atribuicBes especificas e observados 0s requisitos de
qualificacdo e competéncias definidos nas respectivas especificagoes:

| - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao
apoio técnico-administrativo ao ensino;

1 - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-
administrativas inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituicdes Federais
de Ensino;

11 - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiros e outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim
de assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino,
pesquisa e extensao das Instituicdes Federais de Ensino (BRASIL, 2005).

A chegada da Lei n® 11.091/2005 insere os técnico-administrativos como agentes do
processo de formacdo do cidaddo e da construcdo do conhecimento, trazendo um principio
muito importante: a finalidade de producdo e transmissdo do saber, baseado na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ da “Universidade” e ndo apenas de
uma categoria profissional. Demonstrando que nédo existe uma propriedade dos processos no
interior da Universidade, mas antes, que todos os trabalhadores no interior das institui¢cdes
federais de ensino devem ser igualmente responsaveis pela consecucdo de seus objetivos
(VALLE, 2014).

Nesse sentido, & importante frisar 0 seguinte entendimento:

O trabalho na universidade publica vai muito além de ensinar, pesquisar e
prestar servicos a comunidade. O ensino, a pesquisa e a extensdo formam
uma gigante dimenséo instigante, envolvente e relevante para a vida social.
Portanto, ndo sdo campo de atuacdo exclusiva de docentes, mas que para
acontecer com efetividade envolvem uma gama de trabalhadores se
dedicando as suas mais diversas atividades (CASTRO, 2017, p. 102).
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Outrossim, as fungdes da universidade sédo viabilizadas basicamente por dois tipos de
trabalho: o académico e o administrativo, sendo respectivamente atividade fim e atividade
meio. Contudo, a cultura laboral das universidades brasileiras e a literatura publicada sobre
0 assunto ndo destaca o trabalho dos TAEs nem considera a sua importancia para a

consecucao da missao universitaria (CASTRO, 2017).

Considerando que o papel da universidade consiste em gerar, transferir e socializar
conhecimentos a partir de uma perspectiva critica e democréatica parece evidente uma
contradi¢do no que diz respeito a sua maneira interna de administrar, pois, de forma geral a
estrutura das universidades federais conta com os professores presidindo os conselhos de
gestdo e outros postos administrativos importantes. Ainda nesse aspecto, continua o estudo
a explanar que, em todo o Brasil, a maior parte das vagas de Reitoria e Pro-Reitoria é ocupada
por docentes, sendo que de uma média de sete Pro-Reitorias um ou dois servidores sdo TAE.

Ha universidades que sequer possuem técnicos nesta fungdo (CASTRO, 2017).

Limitar a complexidade das atividades de uma instituicdo com a representatividade
de uma universidade publica federal a dicotomia de atividade fim e atividade meio, parece
superficial, as demandas ocorridas nesse espaco pluridimensional merecem ser tratadas com
maior abrangéncia e com um olhar de complementaridade, onde esforgos se somam,

interagem e se ressignificam em prol de um bem social maior.

Sem esquecer que essa situacdo tem significacdes complexas, arraigadas e ligadas a
cultura organizacional presente e reforcada nessas organizacBGes de estruturas rigidas e
burocréticas (que merecem ser aprofundadas), ha também o aspecto atual, das altera¢des no

mundo do trabalho que tem levado o profissional a buscar desenvolvimento constante.

No dmbito das universidades, como fomentadoras do conhecimento que séo, algumas
flexibilidades que possibilitam a formagdo continuada, acompanham o universo do técnico
administrativo em educagéo, sendo talvez, uma das possibilidades de enfrentamento na

solidificacdo e reconhecimento do seu papel institucional e social.

Alguns estudos empiricos, efetuados no interior das universidades, evidenciam uma
mudanca gradual na situacéo de desvalorizacdo citada. Politicas de valorizacao da formacéo
continuada dos TAEs (principalmente pela pds-graduacdo stricto sensu) alavancada pelo
Incentivo & Qualificacdo - 1Q ( que proporciona um incremento significativo & remuneracéao

do servidor), somadas aos critérios de entrada no servico publico (concursos que exigem
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maior escolaridade), tém feito com que o quadro de servidores TAEs seja gradativamente
modificado ( VALLE, 2014; CAVALCANTE; CARVALHO, 2017).

De acordo com numeros do Informe de Pessoal da Escola Nacional de Administracéo
—ENAP 2018, no Ministério da Educacdo, 67,88% dos servidores ligados a esta pasta, como

é 0 caso dos TAEs, possuem pos-graduacao (incluindo lato e stricto sensu).

O que pode indicar que a busca crescente por qualificacdo, que serd mais bem
detalhada no préximo topico, tem sido impulsionada também, pelo desejo dos técnicos de se

autoafirmarem e buscarem reconhecimento por meio da titulacéo.

Segundo Dejours, o reconhecimento € uma retribuicdo simbolica que impulsiona a
ressignificacdo do sofrimento, a satisfacdo, o prazer, a autorrealizagéo e o fortalecimento da
identidade, que transforma o trabalhador num sujeito Gnico (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 1994).

Assim, em conformidade com a pesquisa de Valle (2014), se faz necessario uma
investigacdo de como os TAEs buscam se legitimar no papel de sujeitos do processo de
construgédo da universidade, considerando as reflexdes que fazem sobre o seu trabalho e o

significado que lhe atribuem.

Na préxima sessdo serdo apresentados alguns apontamentos sobre o papel da pos-

graduacéo stricto sensu como integrante da formagao continuada.

2.4 P6s-Graduacao Stricto Sensu

A formacdo continuada, no que se refere a exigéncia de constante atualiza¢ao visando
a permanéncia no mercado de trabalho, apresenta-se como questdo emergente na sociedade

contemporanea, evidenciando-se, dentre outras formas, pela busca a qualificacéo.

De acordo com o ja citado Decreto Federal n° 5.825/2006, que orienta a elaboragéo
do plano de desenvolvimento da carreira de TAE, em seu Artigo 3°, o termo “qualifica¢do”
é conceituado como: processo de aprendizagem, baseado em ac¢des de educacdo formal, por
meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento
institucional e o desenvolvimento do servidor na carreira. A qualificagcdo pode ser entendida

segundo Schwartz (1995) sob trés dimensdes: conceitual, social e experimental. Na
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dimensdo conceitual, é percebida como resultado do registro de conceitos tedricos
formalizados por meio dos processos institucionais de formacdo. Aqui, a qualificacdo esta
associada ao valor dos diplomas, certificados e codigos de profissdes, com isso, o diploma

passa a garantir ao trabalhador status e remuneracao.

Na dimensdo social, a qualificacdo insere o trabalhador em um contexto socio-
historico, pois estd ancorada nas relagbes sociais estabelecidas entre as atividades
desempenhadas e o reconhecimento dado pela sociedade a essas atividades. Inclusive
regrando categorias profissionais no que diz respeito ao acesso e permanéncia no emprego,
a carreira e a remuneracdo. Na dimensédo experimental, a qualificacdo dos trabalhadores se
caracteriza pelo continuo acimulo de experiéncias concretas de trabalho e pela obtencédo de
novos conhecimentos e habilidades por meios formais e informais. Valoriza-se o que vai
além do prescrito, o trabalho real, a pratica do saber e do saber-fazer, ligando a qualificacéo
a pessoa, sendo, portanto, uma sintese entre condicdes objetivas e subjetivas do trabalho
(SCHWARTZ, 1995; VIEIRA, LUZ, 2005; AMARO, 2008).

Por certo, a pos-graduacdo stricto sensu, encontra-se contemplada na referida
conceituacdo do decreto supracitado, como processo de qualificacdo por meio da educacgédo
formal, sendo, na verdade, a parte derradeira dessa trajetoria, sendo também caracterizada
pela dimensdo conceitual apresentada, em que o diploma assegura status e remuneragdo aos
seus detentores, porém, espera-se que outras dimensdes também sejam alcangadas. A busca
crescente pela qualificacdo por parte dos TAES, pode evidenciar quais dimensfes tém se
destacado no ambito do servico por eles prestados.

Segundo o Programa Nacional de P6s-Graduacdo — PNPG 2011-2020, o
desenvolvimento da pos-graduacdo brasileira se da de maneira similar a organizacdo da
economia nacional, a maioria dos programas de mestrado e doutorado estdo concentrados
nas grandes cidades e nas regides sudeste e sul. Contudo deve-se considerar a expansao
recente da educac&o superior publica federal em direcdo ao interior, seja por meio de novas
universidades (inclusive a Universidade Aberta do Brasil) seja por meio da expansdo das

universidades ja existente em campi avangados.

Ainda de acordo com o PNPG (2010), cerca de 10 mil doutores sdo formados
anualmente, elevando a pos-graduacéo brasileira a um tamanho consideravel, aproximando-
se em termos absolutos, de paises de grande porte e altos niveis de desenvolvimento

econdmico.
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Os programas nacionais de pds-graduacéo titularam no ano de 1998 — primeiro ano
registrado na Plataforma GeoCapes — 12.351 mestres e 3.915 doutores. J& no ano de 2017,
foram mais de 60.000 mestres e 21.000 doutores (GEOCAPES, 2017). No que se refere a
distribuicdo de discentes de pos-graduacdo no Brasil, no ano de 2014, foram 115.558
matriculas no mestrado académico, com 44.502 titulacGes ao final do ano. O doutorado
registrou 94.850 alunos matriculados e 16.745 titulagdes (SILVA; BARDAGI, 2015).

A Resolugdo n°® 7 de 11 de dezembro de 2017, que estabelece regras para o

funcionamento do curso de pés-graduacao, em seu artigo primeiro reza que:

Art.1° Constituem programas institucionais de pés-graduacao stricto sensu
0s cursos de mestrado e doutorado regulares, pertencentes ao Sistema
Nacional de Pos-Graduagdo, avaliados pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), submetidos a
deliberacdo pela Cadmara de Educacéo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo (CES/CNE) e homologados pelo Ministro da Educagé&o.
(BRASIL, 2017)

Também descreve em seu primeiro paragrafo, a finalidade desses cursos: Os cursos
de mestrado e doutorado sdo orientados ao desenvolvimento da producdo intelectual
comprometida com o avango do conhecimento e de suas interfaces com o bem econémico, a

cultura, a inclusdo social e 0 bem-estar da sociedade.

Trata de maneira ainda mais especifica dos cursos de p6s-graduacao stricto sensu em
seu formato profissional (interesse particular do estudo em decorréncia da categoria
investigada) e aponta 0s seus principais requisitos:

o a capacitacdo profissional qualificada para praticas avangadas,
inovadoras e transformadoras dos processos de trabalho, visando atender

as demandas sociais, econdmicas e organizacionais dos diversos setores da
economia;

o a transferéncia de conhecimento para a sociedade de forma a atender
as demandas sociais e econbmicas, com vistas ao desenvolvimento
nacional, regional e local;

o a contribuicdo para agregacdo de conhecimentos de forma a
impulsionar 0 aumento da produtividade em empresas, organizacfes
publicas e privadas;

Portanto, é possivel notar que o propésito da formacao stricto sensu esta coadunado ao
desenvolvimento do pais, em todas as areas, por meio da qualificacdo de alto nivel intelectual

de seus alunos.
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Nesse sentido, no sitio eletrénico da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), é possivel ter acesso ao marco legal da pds-graduacao no Brasil, o
Parecer n°® 977, que embora seja datado de 1965, continua atendendo aos propdsitos de sua

criacdo, explicitados em seus objetivos primordiais:

° formacdo de professorado competente que possa atender a demanda
no ensino béasico e superior garantindo, a0 mesmo tempo, a constante
melhoria da qualidade;

o estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio da
preparagdo adequada de pesquisadores;

o assegurar o treinamento eficaz de técnicos e trabalhadores
intelectuais do mais alto padrdo para fazer face as necessidades do
desenvolvimento nacional em todos os setores. (grifo nosso)

Ainda em relacdo a pesquisa de Silva e Bardagi (2015), que trata dos egressos de
cursos de pés-graduacdo, fica evidenciado o envolvimento da formagdo stricto sensu com

aspiracdes profissionais:

Em sintese, nesses estudos os resultados apontam indices altos de insercéo
profissional dos alunos de po6s-graduacdo em IES, particularmente dos
egressos de doutorado, 0 que vai ao encontro das expectativas dos
programas, das agéncias de fomento e do governo (SILVA; BARDAGI,
2015, p. 704).

O sistema brasileiro de po6s-graduacdo vem se consolidando nacional e
internacionalmente. Os avancos sao visiveis, entre 1993 e 2013 o Brasil galgou 11 posi¢des
no ranking das 25 nacdes que mais produzem cientificamente, passando do 24° lugar com
um percentual de numero de estudos de 0,5% para o 13° lugar, responsavel por 2,5% dos
estudos cientificos mundiais (LEITE, 2014).

De acordo com as pesquisadoras Lievore, Picinin e Pilatti (2017), em conformidade
com o documento de areas da CAPES, este crescimento também aconteceu de forma
qualitativa, visto que houve um aumento expressivo no numero de publicacGes cientificas
em periodicos internacionais com indices de impacto elevados, especialmente na area de

Ciéncias Sociais Aplicada.

Isso posto, parece evidente a expansdo da pds-graduacao stricto sensu no territorio
nacional. Contudo, também parecem necessarias, indagacdes referentes ao desdobramento
do avanco da pesquisa e seu reflexo na esfera social considerando a producdo de

conhecimento socialmente relevante.
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Quanto a isso, o estudo de Moreira e Velho (2008), traz algumas argumentacdes
propicias ao citar que o modelo brasileiro de pds-graduacéo foi organizado em torno do
paradigma do modelo linear de inovacdo, em que, novos conhecimentos advindos da
pesquisa cientifica podem ser convertidos em avangos tecnoldgicos, que por sua vez geram

desenvolvimento econdémico e social.

Ainda em relacdo a educacdo brasileira, o estudo, alerta para o fato de que, seja no
nivel de pds-graduagdo como em todos os demais niveis, cada fase da historia demonstra a
interacdo de fatores culturais e econdmicos, da demanda social pela educacédo e do poder

politico, dessa forma:

Contribuindo para reproducdo do sistema social do qual faz parte, a
educacdo brasileira tem tido historicamente diferentes funcgdes: de
socializagdo e de formagdo, da atribui¢ao de “status” aos individuos e como
instrumento de mobilidade social, principalmente nas décadas de 50 e 60;
ou de impulsionar o crescimento econdmico do pais nos meados da década
de 60 e na década de 70, em um periodo em que a educacéo foi legitimada
principalmente pelas questdes econdmicas. (MOREIRA; VELHO, 2008, p.
630)

Sabe-se que as relagdes sociais vigentes, consubstanciadas pelo neoliberalismo, tém
exigido um perfil profissional que soma qualidade e produtividade, a exigéncia de
qualificacdo constante, sob pena de colocar-se a margem da sociedade e do mundo do

trabalho.

Em decorréncia disso, embora fique claro a relagdo da pds-graduacao stricto sensu
com a formacdo de um quadro profissional de alto nivel intelectual e apto a contribuir nas
diversas areas de formacdo, parece razoavel, abordar o papel da qualificagdo, também sob

outras perspectivas. O que na viséo de Freire significa:

Quanto mais me capacito como profissional, quanto mais sistematizo
minhas experiéncias, quanto mais me utilizo do patriménio cultural, que é
patriménio de todos e ao qual todos devem servir, mais aumenta minha
responsabilidade com os homens. (FREIRE, 1979, p. 20)
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Em consonéncia com esse posicionamento, porém, de maneira mais abrangente, ha
que se pensar na formacdo continuada (especialmente a pos-graduacdo stricto sensu), para
além da escolarizacdo formal. Considerando as contradi¢des da sociedade vigente, que atende
primordialmente a légica do capital ao formar recursos humanos para o mercado, contudo,
ao viabilizar acesso ao conhecimento, oportuniza a emancipacao por meio da educacéo, que

pode passar assim, a ser concebida,

Fundamentalmente, como possibilitadora de processos de superacdo da
alienacdo presente no cotidiano, como ato politico de ampliagdo das
possibilidades de consciéncia do real, e com isto, como alavanca para
processos de mudanca social, a partir da reflexdo critica do real. Uma
educacdo em uma perspectiva emancipatéria, onde sujeitos sociais se
transformam em agentes politicos que pensam e agem na transformagéo do
mundo, (CARDOSO; RODRIGUES; NUNES, 2020, p. 74).

Nesse sentido, se faz necessario, perscrutar a pds-graduacao stricto sensu, no que diz
respeito a producdo de conhecimento académico relevante para a sociedade na qual esta
inserida e como um processo de qualificacdo de alto nivel tem reverberado nesta mesma

sociedade por intermédio de suas instituicdes.

Buscando clarificar esse ponto, tenciona-se com essa pesquisa, entender melhor o
sentido do trabalho para os TAEs do Campus do Agreste, ja portadores da titulacdo, que

dentro do ambiente laboral parecem ter uma perspectiva prépria.

No proximo capitulo, sera tratado do percurso metodoldgico utilizado para dar

suporte aos objetivos de pesquisa.

30



3 Estrategia Metodoldgica

31

Em virtude da necessidade de uma melhor compreenséo sobre as possiveis alteragdes
do sentido do trabalho em decorréncia da pos-graduacéo stricto sensu dos TAEs do CAA, foi

desenvolvida uma investigacao de carater exploratorio que se valeu de métodos qualitativos.

O carater exploratorio se deve ao fato de que, na préatica laboral da pesquisadora, que
exerce seu cargo na Divisdo de Gestdo de Pessoas do CAA, foi instigada, pelas constantes
orientagdes solicitadas por seus pares (TAEs), sobre procedimentos formais para tentar a
PGSS, assim como, em um segundo momento (ap6s o término do curso), o compartilhamento
das experiéncias vivenciadas. A maneira informal e flexivel de acesso a essas informacdes,
demonstraram a necessidade de um refinamento que pudesse gerar esclarecimentos a

situacao.

Segundo Merriam (2004), pesquisadores qualitativos estdo interessados em como as
pessoas interpretam suas experiéncias, como constroem seus mundos e qual o significado
que atribuem as suas experiéncias. Também, por entender que: a pesquisa qualitativa é de
particular relevancia aos estudos das relagBes sociais devido a pluralizagdo das esferas da
vida, portanto, atendera ao estudo da intersecdo da vida pessoal, profissional e social dos
sujeitos escutados (MERRIAM, 2004).

Diante do exposto, em consonancia com 0s objetivos supramencionados e
considerando as diversas possibilidades que o método qualitativo oportuniza, adotou-se
como procedimento, o estudo biografico. A escolha por esse método se deu por ter entre seus
pressupostos uma compreensao que permite enxergar “tanto da floresta, quanto das arvores”,

metafora usada por Rosenberg (1988, p.521) quando defende que, concernente as instituicdes:

[...] ndo se reduzem a quadros organizacionais ou rubricas or¢amentarias,
elas sdo reais pelas percepcdes, acdes e compromissos de determinados
homens e mulheres que atuam dentro dela e fazem-na funcionar.
(ROSENBERG, 1988, p. 567)

Dessa forma, justifica-se a escolha metodologica dos estudos biograficos como
opcao viavel, para dar suporte ao presente projeto, considerando o contexto em que esta
inserido e os atores envolvidos. Ratificando essa perspectiva € importante trazer a baila 0s
apontamentos de Saveli (2006) ao destacar que:



Quando se puxa o fio das experiéncias pessoais, formativas e profissionais
[...] aparece a identidade profissional, ndo como um dado adquirido, uma
propriedade ou um produto, mas como algo que foi construido num lugar
de lutas e conflitos. [...] a identidade profissional é um espaco de construgédo
constante, portanto marcado por uma provisoriedade em que a identidade
vai se realcando aos poucos, através da busca de novos conhecimentos.
(SAVELLI, 2006, p. 102)

Ainda no que se refere ao género biografico, optou-se pela histéria oral, pois segundo
Godoi et al. (2010, p. 182) “ o sentido do passado no presente imediato das pessoas é a razao
de ser da histéria oral”. A historia oral fornece documentagdo para reconstruir o passado
recente [...], possibilita o registro das coisas que se fixaram na memoria das pessoas
reinterpretando o passado e/ou revelando fatos desconhecidos (MARCONI; LAKATOS, p.
128). Considerando que desejou-se investigar o sentido do trabalho para os TAEs antes da
po6s-graduacdo e apds essa formacao especifica, e ndo sendo possivel um corte longitudinal,
esperou-se coletar os dados necessarios por meio da histéria oral em conjunto com a

entrevista episadica.

Na entrevista episddica “presta-se atengdo especial a situacdes ou episodios nos quais
o entrevistado tenha tido experiéncias que paregam relevantes a questdo do estudo” (FLICK,
2004, p. 117). Portanto, busca-se assim, atender a recomendacdo indicativa de método
biografico que visa: “coletar materiais biograficos orais, estruturando a narrativa a partir de
alguns acontecimentos nucleares, cronol6gicos, como nascimento, infancia, adolescéncia ou

pivotantes, como educagio, casamento, emprego” (CHIZZOTT]I, 2008, p.109).

Nesse sentido, a relevancia do construto sentido do trabalho na histéria dos sujeitos
de pesquisa em decorréncia da pos-graduacdo stricto sensu tornou-se o eixo norteador que
conduziu a entrevista episddica que foi aplicada aos TAEs do Campus do Agreste da UFPE.
Tal entrevista episodica caracteriza-se por mesclar dois tipos de abordagem (a narrativa e a
indagacdo) igualmente. Tem como pressuposto que as experiéncias dos individuos sobre
acontecimentos relevantes estdo armazenadas nas formas de conhecimento narrativo-
episadico e semantico. Para acessar as duas partes do conhecimento sobre uma questao, o
método coleta conhecimento narrativo-episodico em narrativas e conhecimento semantico

em perguntas concretas e focadas (FLICK, 2004, p. 117).

Frente a esses apontamentos delineia-se a pesquisa enquanto posicionamento, 0

enquadre metodoldgico e a estratégia de coleta, conforme mostra o quadro a seguir. Apos
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esses apontamentos, o processo metodologico dedica-se a uma incursdao sobre o l6cus de

pesquisa.
Figura 1: Enquadre da pesquisa
Posicionamento Abordagem Qualitativa
S Historia Oral
Q O
Enquadre _§ .:"_E
metodologico & S ‘ Estratégia
s}
Entrevista Episddica De Coleta

Fonte: Elaboragdo da autora, 2019

3.1 Locus de Pesquisa

O Centro Académico do Agreste (CAA) foi o primeiro campus da UFPE no interior
de Pernambuco, tendo sido inaugurado em marco de 2006, com o objetivo de contribuir com
o0 desenvolvimento social, econémico e cultural do estado. Inicialmente, o CAA funcionou
em instalacdes do Polo Comercial de Caruaru. Na escolha do municipio para instalacdo de
um campus avancado da UFPE, foi considerada sua relevancia no contexto atual da regido
do Agreste, que possui como principais caracteristicas: cadeias e arranjos produtivos
predominantes nas &reas da confeccdo e da agroindustria, e principal centro de servicos e

negocios e de distribuicdo de mercadorias.

O Centro iniciou suas atividades com cinco graduacdes, nas areas de Administracao,
Design, Economia, Engenharia Civil e Pedagogia. Além desses, atualmente, funcionam
também as licenciaturas em Quimica, Fisica, Matematica, a Licenciatura Intercultural, os
cursos de Engenharia de Produgdo, Medicina e Comunicagdo Social, que integram cinco
Nucleos de Ensino (Gestdo, Design, Formacdo Docente, Tecnologia, Ciéncias Exatas e da

Natureza ).
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O CAA também oferece sete programas de pds-graduacao stricto sensu todos ao nivel de
mestrado: P6s-Graduag¢do em Economia, P6s-Graduagdo em Educacdo Contemporanea, Pés-
Graduagdo em Educacdo em Ciéncia e Matemaética, P0s-Graduacdo em Engenharia Civil e
Ambiental, P6s-Graduacdo em Engenharia de Producdo, PoOs-Graduacdo em Gestéo,

Inovacdo e Consumo e Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica.

Para que as atividades administrativas sejam realizadas, conta em 2020, com 134 técnico-
administrativos em educacdo em seus varios cargos. Desse universo de TAEs, trinta ja
concluiram o mestrado e quatro o doutorado, ainda no aspecto da qualificacdo, cinco

servidores encontram-se em doutoramento e 11 fazem parte de programas de Mestrado.

Ao observar os TAEs circunscritos a seu ambiente de trabalho tem-se o seguinte
desenho:

Tabela 1 TAEs por ambiente de trabalho
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Espaco laboral Mestres Doutores Total

Nucleo de Tecnologia

Nucleo de Ciéncias da Vida

Secretarias (Campus, Pds, Curso)

Divisdo de Comunicacédo

Escolaridade

Assisténcia Estudantil

Divisdo de Compras e Contratos/ Contabilidade

Infraestrutura

Tl

P ([ | O O [N |, |W|[0|W
P (= DD OO DN P |W | |0

Medicina do Trabalho

TOTAL GERAL

w
o
I
w
~

Fonte: UFPE, 2019

Tomando por base os dados acima, acerca da distribuicdo dos servidores por setor,
foram escolhidos para compor esse estudo um servidor por setor, a fim de tragar um
panorama sobre diferentes atuacGes de trabalho/atividades, o que perfez um total de 10 (dez)
sujeitos de pesquisa. No entanto, para manter o sigilo dos participantes, os setores onde s
existe um servidor dentro do perfil, ndo foram contemplados, por sua vez, o Nucleo de

Ciéncias da Vida e a Divisdo de Compras/Contabilidade tiveram dois servidores



investigados, o que totalizou nove sujeitos de pesquisa. Para compor esse numero a principio,
foi feito um levantamento do periodo de titulacdo de todos os pds-graduados, onde chegou-
se ao descarte de trés deles, por terem assumido o cargo de TAE j4 titulados. Outros trés
foram excluidos, como supracitado, para que o sigilo dos depoentes fosse mantido. Todos os
28 (vinte e oito) restantes, receberam um e-mail explicitando o objetivo da pesquisa e
convidando-os a participarem como entrevistados, dos quais 14 (quatorze) responderam

afirmativamente, porém sé houve tempo habil para efetivar 9 (nove) entrevistas.

Destaca-se que, diante do contexto de pandemia que se vivencia, as entrevistas
ocorreram por meio de uma plataforma digital (Google Meet), com dia e horario
preliminarmente acordado por e-mail. As entrevistas encontram-se gravadas e arquivadas,

podendo ser acessadas para fins de comprovacao, observando o anonimato dos participantes.

Nessa amostra ndo probabilistica, intencional, buscou-se diversificar os perfis,
dessa maneira, foram entrevistados cinco mulheres e quatro homens, que ja concluiram a
PGSS em periodos distintos, sendo quatro ocupantes de cargos de nivel superior e cinco
ocupantes de cargos de nivel médio.

As entrevistas episddicas foram realizadas no decorrer do més de julho de forma
que, procurou-se aproveitar a disponibilidade dos convidados e distribuir a escuta de tal
maneira que, em média, duas pessoas fossem entrevistadas a cada semana, visando ao

tratamento dos dados em paralelo as escutas.

As perguntas da entrevista (disponiveis no apéndice) foram apresentadas em uma
sequéncia gque buscou narrativas referentes ao sentido do trabalho antes da PGSS e ap6s a
PGSS, sendo esta, 0 marco episodico de referéncia temporal e contextual. Objetivando
relatos esponténeos, os entrevistados puderam discorrer livremente sobre as memorias
resgatadas, possibilitando a emersdo de aspectos inesperados, que foram discutidos

oportunamente.

Com vistas a compreensdo do discurso dos TAEs investigados utilizou-se a técnica
de analise e interpretacdo dos nucleos de sentido (ANS), que pode ser caracterizada como
uma maneira peculiar de analisar os dados de modo que a verbalizagdo de temas recorrentes

conduza a criacdo de nucleos de sentido percebidos e categorizados pelo entrevistador.

Para Chizotti (2011, p. 98) “o objetivo da andlise de contetido ¢ compreender
criticamente o sentido das comunicagdes, seu contetido manifesto ou latente, as significagdes

explicitas ou ocultas”.
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Ap0s a transcricdo das nove entrevistas foi montada uma extensa planilha Excel
composta pelas categorias finais, quais sejam: PGSS, Sentido do Trabalho Pré-Titulacéo,
Sentido do Trabalho Poés-Titulacdo e Trabalho e Subjetividade, com as quais foram
relacionados os extratos destacados nas falas dos pesquisados em decorréncia do tema

explicitado pela categorizacao dos nucleos de sentido que emergiram dos relatos.

Na sequéncia sera apresentado o plano de sistematiza¢do que contempla 0 processo
supra citado para responder aos objetivos especificos do estudo.

3.2 Estratégia de Analise de Contetido

Apos realizacdo das entrevistas episddicas, para analise do corpus, utilizou-se o
modelo proposto por Minayo (2009). Esse modelo é composto pelas seguintes etapas: Pré-

analise; Exploracdo do material e Tratamento dos resultados/Inferéncia/Interpretacao.

Etapa 1- Pré-andlise: nessa etapa, ocorreu a transcricdo dos videos produzidos durante as

entrevistas virtuais (como ja justificado) realizadas com os TAEs.

Etapa 2 - Exploracdo do material: em seguida foi realizada a identificacdo do conteudo das
ideias das entrevistas, procurando analisar se houve convergéncia ou distorcdo entre 0s
diversos depoimentos colhidos dos entrevistados e, sobretudo, em observancia aos objetivos

especificos da pesquisa.

Etapa 3 - Tratamento dos Resultados/Inferéncia/Interpretacdo: nesse momento, obteve-se a
inferéncia mais abrangente das ideias capturadas. Com o objetivo de realizar uma analise
comparativa com as fundamentagdes teoricas, o sentido dos depoimentos e o objetivo da

pesquisa.
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Corpus

Obtido em Entrevista Episodica

A

Pré-analise

) 4

Exploracdo do Material

L 4

Tratamento/Inferéncia/Interpretacao

Fonte: Adaptado de Minayo (2009)

Face ao exposto e tendo em vista as escolhas metodolégicas e os objetivos da

pesquisa foi desenvolvido o seguinte guia que norteou o fazer da pesquisa de campo deste

estudo.

Quadro 2: Guia de ac¢des para pesquisa de campo

Objetivos Especificos

Método de coleta | Fonte de dados

Método de analise

1) Identificar Pesquisa em | Plataforma Analise  descritiva  dos
servidores TAE do Campus | documentos oficiais SIGEPE/SIGAC; resultados.
Agreste da UFPE que Divisdo  Gestdo  de
realizaram PGES Pessoas do CAA;
PROGEPE
2) Investigar o sentido | Estudo biogréfico, | Entrevista Episodica Analise do contelido
do trabalho para esses | historiaoral
servidores antes da
formacéo;
3) Compreender o | Estudo  biogréfico, | Entrevista Episodica Analise do contetido
sentido do trabalho para | historia oral
esses servidores ap6s a
formacao;
4) Descrever e Anélise interpretativa dos
analisar as  mudancas resultados

ocorridas no sentido do
trabalho desses servidores.

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora, 2019




Assim, a escolha pela abordagem qualitativa norteou o posicionamento metodoldgico
do estudo, tendo em vista que o prisma de analise se volta para uma percepcao do trabalho
enguanto construto social que dialoga com o sujeito e encontra-se em permanente construcdo
de sentido. Portanto, a partir de um enquadre biografico de histéria oral, bem como a analise
de conteudo, foi possivel construir o corpus da pesquisa que levou a compreensdo da maneira
como a poés-graduacdo stricto sensu do técnico administrativo em educacédo (TAE)

implica em mudancas no seu sentido do trabalho.

O tdpico seguinte busca solidificar a estratégia metodoldgica.

3.3 Definicdes Constitutivas (DC) e Operacionais (DO) das

Categorias

Nesta secdo foram apresentadas as defini¢cdes de alguns termos que se destacaram na
presente pesquisa, objetivando melhor compreensdo do fenémeno, além do suporte tedrico.
A definicdo constitutiva trata-se de um conceito que foi utilizado no embasamento tedrico da
pesquisa. A definicdo operacional trata-se de como esse mesmo termo tedrico (conceito) sera
operacionalizado na pesquisa, tornando-se perceptivel e mensuravel (VIEIRA; ZOUAIN,
2005).

Pds-Graduagdo Stricto Sensu (DC)- Sistema de cursos regulares em segmento a graduacao,
sistematicamente organizados, visando desenvolver, em amplitude e profundidade, a
formacéo adquirida no @mbito da graduacdo que conduzem a obtencéo de grau académico
(Parecer n° 977/65).

Pds-Graduacdo Stricto Sensu (DO)- Nivel de qualificacdo obtido por meio de um processo

de escolarizacdo formal que possibilita titulagdo académica.

Sentido do Trabalho (DC) — E constituido em decorréncia de uma historicidade, sendo
congruente com a época, a cultura, a maneira de relacionar-se e a compreensao de mundo de
cada sujeito e do grupo do qual fez e faz parte (SACHUK; ARAUJO, 2007).

Sentido do Trabalho (DO) — Percepcao do trabalhador sobre o papel do trabalho no decorrer

de sua vida.
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Subjetividade do Trabalho (DC) — E formada pelo que o trabalho tem de mais essencial,
alcanca a vida passada e presente do sujeito, sendo especifica e Unica para cada trabalhador
(DEJOURS, 2006).

Subjetividade do Trabalho (DO) — Pode ser entendida como a maneira particular e Unica do
sujeito relacionar-se com o trabalho a partir das vivéncias e experiéncias ocorridas na vida

laboral.



4 Apresentacao e Analise dos Resultados

40

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa que
teve como finalidade compreender como a poés-graduacdo stricto sensu do técnico

administrativo em educacdo implica em mudancas no seu sentido do trabalho.

Com o objetivo de clarificar a situacdo investigada, na proxima secdo serad
contextualizado o fendbmeno em estudo.

4.1 Contextualizacao do fendbmeno

Acompanhando o contexto nacional, na UFPE, a titulagdo stricto sensu, de seus
TAEs, tem tido um aumento progressivo, que pode ser contabilizado indiretamente por meio

das solicitacGes de Incentivo a Qualificacdo (1Q), feita pela categoria.

O Incentivo a Qualificacdo € normatizado pelo Decreto n® 5.824/2006 que estabelece
e regulamenta os procedimentos necessarios para que, dentro do enquadramento adequado,
0 TAE que tenha um nivel de escolarizacdo formal maior que o nivel exigido para a
investidura no cargo, possa se beneficiar com um incremento salarial que pode variar entre
25% a 75% (no caso de pds-graduacdo stricto sensu), além de ter carater definitivo,

acompanhando os proventos do servidor mesmo apdés a aposentadoria.

Em um levantamento feito junto a Coordenacdo de Capacitacdo e Qualificacdo
(CCQ) da UFPE, atraves do sistema eletrénico do Servigo de Informacéo ao Cidadao (e-SIC)
que permite o acesso a informacg6es de 6rgéos e entidades do Executivo Federal, foi apurado
que, em conformidade com o Sistema Integrado de Administragéo de Pessoal (SIAPE), no
més de outubro de 2019, 810 (oitocentos e dez), num universo de 4.095 (quatro mil e noventa
e cinco) TAEs, receberam o incentivo a qualificacdo obtido a partir da conclusé@o de cursos

de pos- graduacao stricto sensu.

Nesse mesmo relatorio é possivel acompanhar o crescimento continuo do nimero de
concessdes do incentivo a qualificagdo por titulacdo stricto sensu, ao notar que no ano de

2014 um total de 421 (quatrocentos e vinte e um) servidores passaram a perceber o acréscimo
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em seus vencimentos, ja& em 2019 até a data do levantamento, o numero de concessdes

totalizavam 796 ( setecentos e noventa e seis).

Para melhor entendimento, segue tabela com o detalhamento das concessfes de

Incentivo a Qualificacdo (exclusivamente stricto sensu) dos Taes da UFPE no periodo de

2014 a 2019.

Tabela 1: Total de Concessodes de 1Q

Total de Incentivos a Qualificacdo (Stricto Sensu - Mestrado e ou
Doutorado) concedidos a Servidores Técnicos Administrativoes em Educacio
da UFPE no periodo de 2014 a 2019 (Gakimos & anos)

Percentuais com
Correlacdo diretae 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ou indireta

35% 14 14 15 16 16 12
50% 1 1 1 1 1 2
52% 338 Joe 454 SEb Log 651
75% B8 73 81 105 116 121
Total 421 484 551 JO08 731 s )

Fonte: DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS - DGP/PROGEPE - Dados obtidos do SIAPE em
13/11/2019. Responsavel pela informag&o — Diretor do DGP

Esse aumento continuo de concessdes de IQ parece indicar que as a¢des voltadas a

capacitacdo e qualificacdo dos TAEs pela UFPE, véo ao encontro das aspiragdes de seu corpo

técnico. A Resolucéo Interna n® 09/2006, que institui e normatiza o programa de capacitacao e

qualificacdo dos tecnicos administrativos, apresenta entre seus objetivos especificos, descritos

no Artigo 5°:

I1l. Capacitar os servidores técnico-administrativos para assumirem
funcbes de direcdo, chefia e assessoramento nos diversos niveis
hierdrquicos;

IV. Preparar para a melhoria continua de suas atividades profissionais
tendo como resultado, a elevacdo da qualidade na prestacdo de servicos;

VIII. Promover ac¢bes que desenvolvam a capacidade de reflexdo, de
critica, de iniciativa e de resolucdo de problemas.



Assim as acdes implementadas podem atender a diversas linhas de desenvolvimento,

contudo, diante do foco em pauta, sdo apresentadas as acdes e orienta¢Oes ligadas a pos-

graduacéo stricto sensu.

Nesse alinhamento, pode-se citar as turmas de Programas de Mestrados Profissionais

exclusivas para TAEs da UFPE que sdo resultado de parcerias entre a PROGEPE e o0s

Programas de Mestrado Profissional nas diversas areas de conhecimento, que até o ano de

2018 titulou 152 (cento e cinquenta e dois) técnicos.

Tabela 2: Mestrados Profissionais
MESTRADQOS PROFISSIONAIS EXCLUSIVOS PARA TAE's DA UFPE NO PERIODO DE 2013 A 2018:
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Quantidade de Concluintes
Nome do Curso
Total Por Curso | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013
IMPA - Administracdo 24 0 0 23 1 0 0
PPGErgo - Ergonomia 25 3 i 18 0 0 0
IMPPP - Politicas Publicas 14 1 0 13 0 1] 0
Eng. Produgdo 23 1 12 7 3 0 0
MGP - Gestdo Publica bb 0 1 11 23 18 13
152

Fonte: UFPE, 2019.

E pertinente informar que, além do quantitativo de concluintes, desde o primeiro

periodo de 2018, mais 107 (cento e sete) técnico-administrativos estdo participando de varios

programas de Mestrado Profissional ofertados pela instituicdo, estando distribuidos da

seguinte maneira:

Tabela 3: Vagas Ofertadas em 2018 e 2019

Total Por Curso
Nome do Curso
2018.1 | 2018.2 | 2019.1 | 2019.2
MPA - Administracéo 14 0 14 0
PPGErgo - Ergonomia 25 0 25 0
MPPP - Politicas Publicas 25 25 0 0
MGP - Gestédo Publica 30 0 0 30




MINTER* 15 | | | 15 |

107

Obs: Mestrado Interinstitucional - Minter em museologia e patrimdnio, 2019/2020, do programa de pds-
graduagdo em museologia e patriménio, do centro de ciéncias humanas e sociais da universidade federal do
estado do rio de janeiro — Unirio/museu de astronomia e ciéncias afins — MAST/MCTIC, realizado em
cooperagdo com a universidade federal de Pernambuco - UFPE (15 vagas).

Fonte: UFPE, 2019.

Outro aspecto que deve ser levado em conta, sdo as possibilidades de afastamento ou
diminuicdo da carga horaria. Sobre esse assunto, a Resolugdo n° 09/2006 (ja citada), diz o
seguinte:

Art. 52 - Os servidores técnico-administrativos em educacdo poderdo ser
liberados total ou parcialmente de suas funcbes, sem perda dos seus

vencimentos, para participar de cursos, na sede ou fora da sede, desde que,
cumulativamente estejam presentes 0s seguintes requisitos:

l. autorizacao prévia da chefia imediata;
I1. anuéncia da Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida;
I11. existéncia de dotacdo orcamentéria e financeira para eventos fora da
sede UFPE.

Art. 61 — Os servidores Técnico-Administrativos em Educacdo poderao
afastar-se, com a remuneracdo do cargo efetivo, de suas atividades para
participar de cursos de poés-graduacdo em instituicdes nacionais e
estrangeiras.

Art. 62 — O afastamento para curso de pos-graduacao sera autorizado pelo
Reitor, ouvida a chefia imediata, a dire¢do da unidade PROGEPE.

Art. 66 — O prazo de afastamento a ser autorizado sera de:
I. vinte e quatro meses para mestrado;

I1. até quarenta e oito meses para doutorado;

I11. até doze meses para Pés-Doutorado e especializagdo e;
IV. até seis meses para intercambio ou estagio.

Notadamente os destaques apresentados buscam facilitar a procura pela formacao
continuada. Convém ressaltar que embora exista a possibilidade de afastamento total, ela é
bastante especifica, considerando que a maior procura dos técnicos é pelo curso de mestrado,

onde ela é antes, uma excecao.

Dessa maneira, os dados mostrados parecem sinalizar que existe congruéncia entre a
procura por cursos de pds-graduacdo stricto sensu por parte dos TAES, assim como uma

postura favoravel a capacitacéo e qualificacdo dos seus servidores por parte da UFPE. O que
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importa saber é quais as implicacfes, de ambas as aspiracdes, no que se refere ao sentido do

trabalho no ambito institucional.

Sabe-se que entre 0s objetivos estratégicos da instituicdo, esta explicitado que o
fomento a p6s-graduacao dos servidores tem como finalidade atingir patamares de exceléncia
na prestacdo de servicos educacionais. Por sua vez, os técnicos administrativos, costumam
enxergar a oportunidade de cursar uma pés-graduacao stricto sensu, prioritariamente, como
uma chance de (re) composicao salarial, muitas vezes justificada pela falta de politicas de

valorizacdo de pessoal.

Para fins de contextualizacdo, dentro desse panorama geral da busca pela qualificacédo
stricto sensu no ambito da UFPE, interessa conhecer como se da esse fenémeno no Centro
Académico do Agreste (CAA).

O Centro Académico do Agreste esta localizado na mesorregido agreste de
Pernambuco. O CAA aparece como uma resposta exitosa da expansao e interiorizacdo das
universidades federais brasileiras. Com pouco mais de uma década (foi inaugurado em 2006)
é um Campus relativamente novo, porém seu impacto na sociedade local e cidades
circunvizinhas pode ser inferido diante de alguns nimeros que compde os indicadores
institucionais da UFPE no ano de 2019:

) dispde de uma area de 116.844 (cento e dezesseis mil, oitocentos e quarenta e quatro)
m?, oficialmente aparece uma area construida de 25.145 (vinte e cinco mil, cento e
quarenta e cinco)m?, entretanto tais nimeros serdo atualizados, haja vista que no
primeiro semestre de 2020 foi entregue o prédio que comporta o curso de medicina;

° Oferta 12 (doze) cursos de graduacao presencial, com 4.808 (quatro mil, oitocentos e
oito) alunos matriculados;

° 6 (seis) programas de pos-graduacao stricto sensu com 299 (duzentos e noventa e
nove) alunos matriculados;

° 1 (um) curso de especializagdo semipresencial com 46 (quarenta e seis) alunos
matriculados;

° 14 (quatorze) laboratorios;

) 341 (trezentos e quarenta e um) docentes, sendo 49 (quarenta e nove) professores
substitutos e 292 (duzentos e noventa e dois) docentes efetivos;

) 134 (cento e trinta e quatro) técnicos administrativos (TAES).
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Um dos efeitos esperados da instalacdo de um Campus avancado diz respeito aos
egressos e aos reflexos da qualificagdo e inovagdo na economia da regido, a partir da atencéo
dispensada aos problemas locais por meio das pesquisas e projetos de extensdo
desenvolvidos nesses espacos. Entendendo ser um aspecto de dificil mensuracdo, o
desenvolvimento humano é de suma importancia para a sociedade e espera-se que a
abrangéncia da cultura universitéria acabe por atingir seu entorno. Contudo, num espaco que
fomenta o conhecimento e a formacdo profissional, para além do entorno, tem seu interior
também impulsionado nesta direcdo. Ou seja, 0s servidores que compde os quadros da

instituicdo sdo instigados a também se qualificarem.

Convém ressaltar que essa qualificacdo tem um atrativo diferente daquele j& citado
anteriormente, que esta relacionado a empregabilidade e a necessidade constante de
atualizacdo, sob pena de ficar a margem do mercado de trabalho, haja vista que trata-se de
trabalhadores que ja& adquiriram estabilidade e que, em tese, ndo estdo sujeitos ao

desemprego.

Com a finalidade de melhor compreenséo do quadro de escolaridade apresentado pelos

TAEs do CAA, seré apresentada a seguinte figura:

Figura 3 : Escolaridade dos TAEs do CAA

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2020.

Nessa representacao é possivel perceber algumas peculiaridades do corpo técnico do
CAA. Considerando que os cargos que formam a carreira do Técnico-administrativo em

Educacdo tem como exigéncia maxima o ensino superior, pode-se perceber que no minimo



93 (noventa e trés) técnicos ja extrapolam a escolaridade necessaria. Esse nimero representa

quase 70% (setenta por cento) dos TAES, o que indica um quadro altamente qualificado.

Portanto, o contexto apresentado, se mostra propicio a uma investigacdo que busque
compreender os sentidos atribuidos ao trabalho nessa realidade. Para tanto, passaremos a

analise e discussao dos resultados da pesquisa.

4.2 Analises e Discussoes

As entrevistas foram realizadas dentro do procedimento metodolégico ja detalhado,
que combina historia oral, narradas pelos individuos envolvidos, e que tem como episddio

demarcador, para todos os escutados, a PGSS.

Contudo, exatamente pela utilizacdo da entrevista episddica, que trouxe a
possibilidade de conhecer o percurso profissional intrinseco a cada respondente e com isso
investigar as subjetividades presentes nessa construcao de sentido pontual e especifica, ligada

a PGSS, notou-se que outros fatores emergiram dessa interacdo pesquisador/entrevistado.

Em decorréncia da sistematizacdo dos dados levantados e em congruéncia com o
referencial tedrico apresentado como suporte as argumentacdes, foram identificadas trés
grandes categorias: P6s-Graduacdo Stricto Sensu, Sentido do Trabalho (pré/pés titulacao) e
Subjetividade do Trabalho. Que passardo agora a serem discutidas como categorias finais,
assim como as categorias intermediarias (ou temas), com o intuito de atender aos objetivos

especificos deste trabalho.

4.2.1 Pos-Graduacéo Stricto Sensu — PGSS

A educacdo formal no Brasil guarda aspectos que merecem atengédo, sobretudo
guando se trata do ensino superior. Segundo dados apresentados e comentados no Portal Inep
que foram recentemente divulgados pela Organizacdo para Cooperacdo do Desenvolvimento

Econdmico (OCDE), demonstrou-se que no ano de 2018, da populacéo brasileira adulta, com
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idade entre 25 (vinte e cinco) e 64 (sessenta e quatro) anos, apenas 17% (dezessete por cento)

concluiram um curso do ensino superior no nivel de graduacao.

Embora tenha sido apresentado anteriormente, no referencial tedrico do presente
estudo, nimeros exitosos sobre o crescimento e expansao da pos-graduacdo stricto sensu, até
por ser esse, um dos pontos cruciais desta investigacdo, € preciso atentar-se para a
seletividade desses numeros. Notadamente, o Brasil vem se solidificando, inclusive
internacionalmente, no campo cientifico. O crescimento continuo é fato comprovado por
estudos como os de Lievore, Picinin e Pilatti, (2017). Todavia, essa ambiéncia favoravel a
PGSS € uma situacdo inerente ao espaco académico. Pois, ainda em conformidade com o
relatorio de 2019 da OCDE, cujos dados foram recolhidos entre 2017/2018, referente aquela
mesma populacdo brasileira supracitada, que tem entre 25 (vinte e cinco) e 64 (sessenta e

quatro) anos, infimos 0,8% cursaram mestrado e 0,2% cursaram doutorado.

A dificuldade em alcancar o nivel superior educacional e sobretudo chegar a PGSS,
guarda implicacdes sociais, econdmicas, culturais, historicas etc, que ndo dizem respeito ao
escopo deste trabalho, porém € relevante considerar o contexto em que o concursado

aprovado, passa a ser técnico administrativo em uma universidade publica.

4.2.1.1 Aspectos da formacéao dos TAEs

O perfil dos candidatos aprovados em concurso publico, e por conseguinte, servidores
publicos, parece aproximar-se ao perfil de pessoas que desejam continuar com a educacgao
formal, j& que € notorio o esforgo e comprometimento necessario para lograr éxito em exames

concorridos que tem como fator decisivo o conhecimento intelectual.

O servidor concursado é, um sujeito que para fazer jus ao seu cargo, precisa
obrigatoriamente ser exitoso intelectualmente, pois € disso que se trata a aprovacdo em
concurso publico. Diferente de outros profissionais que mobilizam prioritariamente vérias
outras habilidades, o concursado tem uma orientagdo para a busca do conhecimento, haja
vista estudos como os de Mancebo e Ribeiro (2013) que apontam as dificuldades, sacrificios
e esforcos inerentes ao processo de preparacdo para os certames. Nesse sentido a chegada

desse individuo a universidade, que representa o mais alto nivel da educacéo formal no pais,
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tem uma carga de sentidos e expectativas que carregam uma certa ambiguidade entre o papel

de servidor e o papel de aluno, que importa conhecer.

No intuito de ilustrar a situagdo acima descrita, apresentamos 0 acompanhamento da

educacéo formal dos TAEs entrevistados:

Quadro 3- Acompanhamento da Formagao Académica dos TAEs Entrevistados.
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Entrevistado Nivel do Data de Formagao a Data da Formagao Atual *
Cargo Ingresso Epoca Titulagdo

El Nivel 2007 Especializagao 2015 Mestrado
Superior

E2 Nivel Médio 2006 Ensino Superior 2014 Mestrado

E3 Nivel 2006 Especializagdo 2013 Mestrado
Superior

E4 Nivel Médio 2012 Ensino Superior 2015 Mestrado

ES Nivel Médio 2014 Especializagdo 2018 Mestrado

E6 Nivel Médio 2011 Graduando 2014 Mestrado

E7 Nivel Médio 2010 Ensino Superior 2013 Mestrado

E8 Nivel Médio 2013 Ensino Superior 2019 Mestrado

E9 Nivel 2006 Ensino Superior 2013 Mestrado
Superior

*Para fins de sigilo, um dos entrevistados é doutor e outro doutorando, contudo, nao foram identificados como
tal para manter o anonimato, haja vista o pequeno nimero de servidores com esse perfil na institui¢do e por
terem cursado o mestrado. Fonte: Elaboragdo da Autora, 2020.

Como gradativamente vem ocorrendo, dos nove servidores investigados, oito ja
chegaram ao CAA com o nivel escolar acima do exigido. Essa maior escolaridade dos
aprovados em concurso em relacédo a exigéncia do cargo, tem sido relatada em outros estudos
que tratam do tema (CIRANI et al, 2015; CAVALCANTE; CARVALHO, 2017), fatores
como o grande nimero de candidatos disputando a vaga ofertada, 0 aumento quantitativo do
acesso ao ensino superior e o direcionamento da Administracdo em efetivar servidores para
cargos que exigem no minimo o nivel médio completo tem feito com que as vagas sejam

preenchidas, na maioria das vezes, por servidores com formacao excedente a exigida.




Assim, embora haja uma aparente contradicdo entre a investidura em um cargo, que
em tese é estavel, logo, teve todos os requisitos atendidos no momento da posse, e a busca
por continuidade da educacdo formal, na prética, essa parece ser uma situagdo recorrente no
ambiente académico. Segundo os apontamentos de Velloso (2004), corroborados por Posser
et al. (2018), mais de 60% (sessenta por cento) dos egressos dos cursos de mestrados, atuam

em institui¢des publicas, com destaque relevante para as universidades.

No entanto, compreender o que impulsiona os servidores a cursarem uma PGSS, leva
a ambiéncia de uma instituicdo que é agente promulgador de crescimento académico, a
questdo estratégica da progressdo salarial inerente a carreira, aspiracdes e desafios pessoais
conjunturalmente complexos. Assim, esses e outros aspectos se mostraram cruciais nessa
investigacao, cujas incursdes foram abordadas na se¢do seguinte, com o acompanhamento

do TAE desde sua entrada na universidade.

4.2.1.2 A chegada a universidade

De acordo com a literatura é compreensivel que um espaco tédo diversificado e fértil
como a universidade seja permeado de tantas possibilidades, e mais, essas possibilidades ndo
sdo excludentes, antes se complementam. Vejamos a descricao feita por Favero (2004) em
relagéo ao espaco académico:

Essa instituicdo deve ser pensada como espaco aglutinador e multiplicador
de conhecimento; espaco que tem como eixos a investigacdo cientifica e a
formac&o de profissionais [...] a universidade deve ser caracterizada como
uma instituicdo dedicada a promover 0 avango e a socializagdo do saber e
do saber-fazer; espago de invencdo, descoberta, producdo de teoria e
divulgacdo de novos conhecimentos; espago de inovacdo, de criacdo de

cultura, desenvolvimento de novas tecnologias e encaminhamento de
solugdes para problemas da realidade social (FAVERO, 2004, p. 198).

E preciso considerar que as organizagdes/instituicdes sdo formadas por pessoas e que
essas organizacOes recebem influéncias do contexto cultural onde estdo inseridas (PIRES;
MACEDO, 2006), portanto, presume-se que Sao as pessoas que compdem a instituicio que
séo influenciadas pelo ambiente de inser¢éo, o que parece langar alguma luz sobre as questdes

suscitadas anteriormente sobre aspectos da escolarizacdo dos TAEs.
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Chegar a universidade como TAE, de acordo com os entrevistados, é uma situacao
repleta de significados, que sdo expressos objetivamente, mas, também estdo latentes na fala,
no comportamento, nos gestos manifestos. Mais do que ter sido aprovado como secretario,
contador, administrador, assistente, etc., 0 que prevalece no relato dos entrevistados é estar
na universidade, € enfatica a ideia de imersao naquele ambiente institucional. Por dezenas de
vezes construgdes como: ingressei na UFPE, entrei na universidade, dentro da universidade,

ali dentro, cheguei na universidade, eu vi ali, estou ali...sdo refor¢adas nesses relatos.

Esse sentimento de insercdo, de pertencimento ao ambiente académico, enquanto servidor,
parece despertar as expectativas do sujeito que estd em constante construcdo, inclusive
intelectual, e vé na instituicdo em que se insere, cuja missdo € promover o desenvolvimento

intelectual, uma oportunidade impar, como veremos a seguir.

4.2.1.3 A busca pela PGSS

Neste estudo, apareceram fortemente amalgamados a formacdo educacional e o
trabalho, trata-se de uma formacédo que esta direcionada, na maioria das vezes, ao ambiente
de trabalho e um trabalho que esta imerso num ambiente de formacéao educacional. Fazendo
com que o servidor viva essa dualidade em seu relacionamento com a instituicdo no
desempenho de seu papel, ora de servidor, ora de estudante, concomitantemente. Vejamos a
fala do E9:

E9: “ao ingressar na universidade (como TAE) eu achava que ia ter uma
perspectiva para fazer uma PGSS, que era alguma coisa que eu almejava,
entdo, além de ser um concurso publico, pra mim, a UFPE traria essa
possibilidade, é..., seria um caminho para conseguir fazer um curso stricto
sensu .

Junte-se a isso, as recentes demandas do espaco laboral, que na visdo de Aradjo e
Sachuk, mostra-se evidente a exigéncia de envolvimento e comprometimento do trabalhador
com seu trabalho e com sua carreira, ndo esquecendo o aspecto explorador desse contexto,
porém, destacando-se que essa nova condi¢do de desenvolvimento, quando sobrepuja a
I6gica financeira, pode propiciar espacos de realizacao e prazer, real¢cando a criagdo humana
no sentido da autoexpressdo (ARAUJO, SACHUK, 2007, p. 64).

50



Notadamente, nos relatos colhidos, existe um consenso entre todos os TAEs
escutados no que diz respeito & PGSS. Ela tem diversas representacdes e simbologias
particulares, contudo o entendimento da importancia e necessidade de cursé-la, € comum a
todos. Como ja dito, muitos sdo os aspectos envolvidos nessa decisao, sao situacdes impares
e particulares, mas, também interagdes comuns aos envolvidos, como participes de uma
mesma carreira e uma mesma cultura organizacional, que no trabalho de Pires e Macédo
(2006), é caracterizada como historicamente determinada, socialmente construida, sendo
essencial a construcdo das estruturas organizacionais, assumindo o papel de legitimadora do
sistema de valores e crengas comuns aos membros de uma organizacéo, produzindo normas

de comportamento genericamente aceita por todos.

Se a busca pela PGSS é relevante e comum a todos os entrevistados, 0 mesmo nao
acontece com 0s motivos e aspiragdes dos servidores. Nas narrativas foi possivel perceber
duas vertentes de alinhamento. Uma mais subjetiva ligada as aspiracdes pessoais, ao
ambiente de trabalho e focada na profissdo e outra mais instrumental e estratégica, focada na
I6gica financeira e no plano de cargos e carreira da categoria, originando as categorias

intermediarias conforme demonstra o seguinte quadro:

Quadro 4 - Formacao das categorias intermediarias
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Categoria Extratos Conceito Norteador
intermedidria
E1 - ...ir avangando... Desenvolvimento continuo
Exigéncia E2 - ...contribuir na minha area... Contribuicdo especifica para o trabalho
Profissional | E3 - ...sempre se aperfeicoando... Aperfeicoamento constante
E3 -...instituicdo de educacao... Ambiente institucional
E9-...perspectiva para fazer uma PGSS. Politica de pessoal
E1-...até um reconhecimento financeiro... Retorno Financeiro
Estratégia E2-...melhoria no salario... Titulagdo e incentivo a qualificacdo
de Carreira | E3-...ascensio financeira também... Progressao profissional e salarial
E6-...essa carreira de técnico... Progressao na carreira
E4-...ta ali dentro...; E6-...dentro do meu Ambiente propicio
trabalho...
E5-...queria seguir a carreira académica Aspiracdo a carreira de docente

Fonte: Elaboracdo da Autora, 2020.

Em consonancia com o quadro apresentado, o referencial tedrico e alguns trechos das

narrativas, é possivel fazer algumas inferéncias.




Na percepc¢édo de Dejours (1992), a atividade do trabalho pode suportar investimentos
simbdlicos e materiais, veiculando certo nimero de simbolos em decorréncia do material
tratado e da atmosfera na qual ela opera. Nessa perspectiva, a natureza e o encadeamento
destes simbolos dependem, concomitantemente, da vida interior do sujeito, do que ele
introduz de sentido simbolico no que ele faz e no ambiente em que esta inserido (DEJOURS,
1992, p. 50).

O ambiente académico, com sua efervescéncia de saberes, contidos na diversidade de
interagOes das categorias que o compdem, quais sejam: os discentes, os docentes e 0S
técnicos, acaba por estimular o desenvolvimento intelectual, por ser um local dindmico e de
inovacdo, induz seus integrantes a constantes aprendizados, como mostram os entrevistados
EleES3:

E1l: “ a partir do momento que eu ingressei na UFPE, a gente sente a
necessidade de continuar avangando nos estudos, entdo assim, esse
objetivo de fazer o mestrado, ele ja era uma realidade e depois que eu
entrei, passou a ser mais.”’

E3: “nds estamos numa institui¢do de educag¢do e eu vejo isso como um
ambiente salutar para a gente continuar sempre se aperfeicoando.”

Como citado na secdo da fundamentacdo teorica, trabalho pode ser fonte de realizagédo
pessoal e sentido existencial, na medida em que permite ao individuo empregar e aprimorar
suas habilidades, segundo Souza e Moulin (2014). Na conclusdo das referidas autoras,
aparece a valorizacao da aquisi¢cdo de conhecimento como construcdo de si e do mundo a sua
volta, imprimindo assim, sentido existencial ao ato laboral, ressaltando a frequéncia desse
sentimento entre servidores que atuam no servigo publico ligados a institui¢des de ensino. O
que parece transparecer nos proximos fragmentos:

E1 “é um espago que exige isso, a gente ndo pode fugir; mestrado, se tiver
energia e oportunidade, doutorado, por qué? Porque é uma exigéncia, a

gente esta dentro de um setor que vive do conhecimento, entdo a gente
precisa conhecer mais, mergulhar.”

E4 “entdo eu vi que ali era um lugar propicio para eu buscar (0 mestrado)
...todo aquele ambiente ali me motivava né...acho que foi mais o ambiente”

Embora seja comum percepcOes ambiguas e imbricadas, tratando-se de fatores

relacionados e complementares como formacdo e carreira, também foi possivel a
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identificacdo de uma dimensdo mais estratégica ancorada principalmente na legislacdo que
regulamenta a carreira da categoria analisada, pois ela oportuniza incremento salarial por
meio do incentivo a qualificagdo. Como parte legitima, a progresséo salarial inerente ao cargo
de técnico-administrativo em educacdo, por meio do dispositivo legal n°® 11.091/05 que trata
do plano de cargos e carreiras dos TAEs (PCCTAE) e regulamentada pelo Decreto n°
5.824/06 que estabelece os procedimentos para enquadramento e concessao do Incentivo a
Qualificacéo, é citada por todos os investigados como acessivel dentro da carreira em curso

e fator importante na opc¢éo pela titulacéo.

Convém ressaltar que o PCCTAE faz um enquadramento em nivel de capacitacdo e
em nivel da qualificacdo, como é o caso da PGSS, ndo sendo possivel uma progressao na
carreira, de fato. Para conseguir uma ascensao na carreira é preciso se submeter a um novo
concurso publico, a PGSS se configura como progressdo salarial dentro do mesmo cargo,
ndo prevendo nenhuma ascensdo em termos de atribui¢des e responsabilidades., conforme

preceitua a lei n°® 11.091/05 em seu artigo 11(onze).

Ainda assim, a questdo do incremento salarial foi perceptivel em todas as falas, afinal

a busca por desenvolvimento e crescimento implica em desejo de evolugdo, sob varias

perspectivas, e a perspectiva financeira costuma ser atrelada a subsisténcia e relacionada a

melhor qualidade de vida, seguranca e ainda como uma forma de reconhecimento, como é
possivel verificar na sequéncia.

E2 “...entdo, juntou que que eu gostei da area (referente a pesquisa) e eu

queria me aprofundar um pouco mais, mas também nesse interesse de
realmente promover uma melhoria no saldrio através da titula¢ao”

E1 “...eu vou investir um esfor¢o intelectual, mas, também eu vou ter um
retorno financeiro, entdo, eu colocaria esses pilares: o pilar da prépria
necessidade profissional e ter um reconhecimento financeiro é muito

>

importante.’

O ambiente de trabalho e o proprio “fazer” do trabalho desses individuos, os levaram
a identificar a necessidade de uma PGSS, e 0 conhecimento dos beneficios inerentes a essa
qualificacdo, propiciados pela legislacdo, sinaliza também um retorno financeiro, o0 que

configura uma diversidade de razdes para justificar essa escolha.

Nas entrevistas, varios motivos para a op¢do pela PGSS foram arrazoados, tais como:
aspiracdo pessoal, oportunidade, acessibilidade, ambiente favoravel, necessidade

profissional, desafio intelectual e obviamente a ascensao salarial permanente. Nesse sentido,
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Andrade et al., (2012) apontam gue 0s ambientes organizacionais sdo contextos nos quais a
racionalidade instrumental e substantiva estdo imbricadas entre si, ndo havendo uma
orientacdo Unica, mas, sim uma relagdo de predominancia em determinado momento. Quanto
a isso, com o intuito de melhor perceber a racionalidade predominante nos momentos

relatados pelos pesquisados, passaremos a perscrutar o sentido do trabalho.

4.2.2 Sentido do Trabalho (Pré/Poés Titulacéo)

O sentido dado ao trabalho é um construto de fundamental importancia para a
compreensdo de qualquer ambiente laboral, pois, ira configurar a atuacéo dos trabalhadores

nesses espacos, assim como as relacdes ali desenvolvidas.

Quanto a isso, a Psicodinamica do Trabalho busca compreender os aspectos psiquicos

e subjetivos que sdo mobilizados a partir das relagdes e da organizacdo do trabalho

(HELOANI, LANCMAN, 2004). A compreensao de sentido do trabalho em Dejours (2013),

esta relacionada com a construcdo da identidade, a satisfacdo pessoal e a ambivaléncia
prazer/sofrimento integrando o individuo ao coletivo:

Trabalhar ndo é somente produzirmos, é também transformarmo-nos. Com

efeito, ha no trabalho de qualidade uma promessa de crescimento ao nivel

da sensibilidade e da inteligéncia do corpo, que é também uma promessa
de realizagdo de si mesmo (DEJOURS, 2013, p. 06).

Ainda nesse aspecto, Araujo e Sachuk (2007, p. 64) assevera que o fazer humano foi
e continua sendo um dos aspectos centrais na constituicdo do homem. Portanto, por meio do
trabalho 0 homem constrdi a sociedade se relaciona com seus pares e consigo mesmo. Dessa
forma, interessa compreender de que maneira os servidores técnico-administrativos do CAA,
que se dispuseram a cursar uma PGSS, percebem os sentidos do trabalho e sua possivel

ressignificacdo em decorréncia dessa formac&o e quais as implicagdes no ambiente laboral.

Para tanto, o instrumento utilizado, a entrevista episddica, que, grosso modo, se trata
de um convite a apresentacédo de narrativas de situa¢des vivenciadas, com foco em um evento
especifico, dentro de um periodo determinado, possibilitou capturar os episodios da trajetoria
profissional dos TAEs ouvidos. Sendo assim, os detalhes emergentes, que configuram o
sentido do trabalho na percepcao desses profissionais, acabaram por alinhar os entrevistados
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em dois grupos distintos: os que estdo no Campus do Agreste desde 2006, data de sua
inauguragdo, e 0S que ingressaram em um momento posterior, como foi analisado na

sequéncia.

4.2.2.1 Primeiras experiéncias com o0 servico publico (pré-

titulacao)

Devido a esse encaminhamento mais delimitado, pensaremos o sentido do trabalho
no servico publico, que guarda especificidades emblematicas, como ja discutido

anteriormente, todavia, convém resgatar pontos evidenciados pelas entrevistas.

Assim, parece valido lembrar Chanlat (2002), quando defende que a natureza do
servigo publico, ndo pode ser redutivel aquela da empresa privada, pois, na esfera publica
trata-se de embates sociais que interessam a ética do bem comum, que promovem e garantem
a existéncia de todos os membros de uma sociedade humana. Dessa maneira, nas narrativas
dos investigados, algumas caracteristicas se mostraram intrinsecas ao papel de servidores
publicos, comum a todos os entrevistados, que € o sentimento de realizacdo por ter alcancado
a aprovacao, ficando evidente a importancia desse fato na vida dos envolvidos. Contudo, por
tratar-se de um ambiente complexo como € a universidade, existem outras realidades, e a

precariedade estrutural também foi um fator de consenso, como sera notado.

O sentimento de orgulho, prazer e contentamento pelo éxito da aprovacéo e posterior

investidura em um cargo publico arduamente conquistado, transparece em muitas falas:

“entdo, quando eu tive a oportunidade de entrar no concurso e ser nomeado
em 2007, que eu fui para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO ( énfase) é um nome, € uma marca pra quem € da &rea da
educacéo...pra mim foi um motivo de muita felicidade...era realmente um

sonho entendeu, mas, um sonho realizado” [E1].

Junte-se a isso, a expectativa de fazer parte de uma instituicdo respeitada e com uma
missao importantissima: fomentar o conhecimento, a pesquisa e extensdo na regido. Quica,
diminuir as desigualdades sociais, por meio da oferta democratica de uma educacéo gratuita

e de qualidade.
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Contudo, a consecucao desta tarefa guardava, desde o inicio, as contradi¢des crénicas
do servico publico brasileiro. Falta de planejamento, falta de infraestrutura, falta de
capacitacdo, enfim, escassez de recursos e necessidade de resultados. Vejamos os
depoimentos dos entrevistados E2 e E9.

E2 “...a gente cria sim uma certa expectativa né...de estrutura, de receber
um treinamento, uma orientacdo, entendeu? Isso ai ndo aconteceu, foi

frustrante...eu vi a universidade assim, desarticulada para esse processo
de interiorizacdo...a gente ndo tinha estrutura nenhuma para trabalhar”.

E9 “no comego assim, eu enxuguei sala de aula, tentei comsertar ar
condicionado, carreguei cadeira, passei pano...a gente precisou fazer todo
trabalho operacional, para levantar, para que funcionasse né...entao por
exemplo, a gente Usava equipamentos de casa”.

Este cenario descrito pelos respondentes, fez com que algumas expectativas
desembocassem em frustracdes. Aspectos como as deficiéncias estruturais do Campus que,
a época, eram de toda ordem, desde a falta de equipamentos, computadores, sistemas
informatizados, sinais de telecomunicac0es, até a falta de objetos simples como tesouras,
grampeadores, etc. parecem ter contribuido para esse sentimento negativo ora relatado, na

fala do E9, supramencionada.

Importa destacar que a chegada do CAA ao municipio de Caruaru marcou o inicio da
interiorizacdo do ensino superior publico federal no estado, trazendo esperanca de
democratizacdo no acesso ao ensino deste nivel. Juntamente com a perspectiva de
crescimento econdémico na regido, num primeiro momento alavancado pelos investimentos
em instalacdo e manutencdo do Campus assim como os salérios dos servidores e funcionarios
terceirizados, mas também, ao longo do tempo, com o incremento de pesquisas e projetos de
extensao que buscam tratar de problemas locais. Além é claro, de cumprir seu papel primordial,
alcangar um publico, que em sua maioria, ndo teria oportunidade de acesso a uma
universidade federal, antes restrita as capitais e grandes centros urbanos, aumentando o nivel de
desenvolvimento humano da regido por meio da qualificacdo e profissionalizagdo dos seus
egressos. Pois, de acordo com Velho (2007), em sua pesquisa sobre o papel da formagéo de
pesquisadores, a direcdo da pesquisa de um pais, sofre forte influéncia da natureza dos
problemas daquela nacdo, de tal maneira, que 0s paises se especializam em determinadas

areas cientificas, de acordo com suas demandas sociais.
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Migrando para uma visao local, essa contextualizacdo busca ilustrar 0 momento do
inicio das atividades da CAA e 0s pressupostos que nortearam o corpo técnico naquela
ocasido. Os fragmentos explicitam a dicotomia vivenciada de prazer/sofrimento no trabalho,
entre sentir-se parte de um movimento revolucionario na educacao do pais e a0 mesmo tempo
sentir-se despreparado e sem condi¢fes minimas de infraestrutura para operacionalizar tal
movimento.

E3 “... foi tudo muito rapido né, porque o Campus tinha que funcionar,

entdo nos tomamos posse pra comegar do zero, quando falo do zero é
organizar 0s espacos...vai ld, monta teu computador e liga”.

E2 “...a falta de estrutura ela foi gritante, na época quando a gente chegou
e foi frustrante né, eu acho que todo mundo sofreu”.

Segundo o dicionério online Priberam, infraestrutura pode ser definida como:
Conjunto de instalacGes, equipamento e servi¢os, geralmente publicos; Base, aquilo que
garante a existéncia de determinado grupo, instituicdo, organizacdo etc. Mesmo por essa
sucinta definicdo é possivel dimensionar o quanto a falta de infraestrutura ou uma
infraestrutura precaria dificulta a execucdo de tarefas organizacionais e por conseguinte, 0

alcance de resultados esperados.

Infere-se portanto, o quanto essa condi¢do de implantacdo e escassez de recursos,
vivenciada e descrita pelos primeiros servidores desta unidade, junto ao desafio de apresentar
resultados satisfatorios na execucdo das atividades tipicas da universidade, contribuiu para a
configuracdo do sentido do trabalho deste servidor, na medida em que o lastro social, inerente
a situacdo e o envolvimento particular do cidad&o servidor, acabou por instiga-lo ao desafio

e a superacéo.

Sob a luz da Psicodindmica do Trabalho, esse contexto de prazer/sofrimento no
ambito laboral, é percebido como a préatica do trabalho vivenciada cotidianamente que
implica sempre em frustragdes e sofrimento devido as incongruéncias entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Conforme Dejours (2006), que se entende por “real do
trabalho”?...Ele se da a conhecer ao sujeito essencialmente pela defasagem irredutivel entre
a organizacdo prescrita do trabalho e a organizacdo real do trabalho. As discrepancias
resultantes desse confronto entre o prescrito e o real, sdo responsaveis pela desestabilizagdo
causada pelo inusitado e o inesperado que a realidade imp6&e. A maneira como o trabalhador

vai lidar com essas divergéncias, vai ser decisiva no contexto do prazer/sofrimento no
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trabalho, pois havendo possibilidade de ajustes para a realizacdo do trabalho real, pela
mobilizacdo de sua inteligéncia, existe a possibilidade de vivéncias de prazer (AMARAL,
MENDES, FACAS, 2019).

No caso em tela, esse enfrentamento do déficit estrutural, foi orientado pelo
posicionamento particular de cada um dos envolvidos, embora também tenha havido uma
sinergia movida por objetivos comuns, com desdobramentos que alcangam desde a decepgéo
e frustracdo com o choque de realidade, até a ressignificacdo do trabalho, por meio da
superacdo dos desafios e a emergente autonomia de aprender/fazer. Esses aspectos foram
relatados nas falas que seguem:

E3 “...uma das coisas que eu achei muito bom pra mim foi que...eu era a
Unica pessoa da area, entdo eu tinha que ser desbravadora e tomar a
iniciativa de organizar todos os processos, de me apresentar naquela

funcéo, como €é que eu iria exercer né, eu sabia que eu tinha que comecar
a fazer.”

E9 “ ..o desafio nesse periodo...quando a gente chegou, a gente ndo tinha
estrutura de trabalho, estrutura de atividade, eu acho que desenvolver essa
estrutura foi interessante nesse momento...a possibilidade de desenvolver
algo, de desenvolver como o trabalho deveria ser feito, eu acho que esse
foi 0 aspecto mais interessante nesse momento”.

Nesse sentido, e ainda sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, “importa
trazer & baila a mobilizag&o subjetiva”, conceito cunhado por Dejours (2012) que tem como
uma de suas caracteristicas 0 uso da inteligéncia préatica do trabalhador, sendo assim, um
processo pelo qual o trabalhador pode sentir, pensar, criar e inventar no trabalho, viabilizando
a transformacéo do sofrimento por meio de uma operacao simbdlica de resgate do sentido do
trabalho. A inteligéncia referida, de acordo com Dejours, ndo é imputada as competéncias
pre-definidas de situacdo de trabalho. Pelo contréario, é produzida no exercicio mesmo do
trabalho, da funcdo. Assim é o trabalho que produz a inteligéncia e ndo a inteligéncia que
produz o trabalho (DEJOURS, 2012, p. 278). A mobilizacdo subjetiva, como um processo
intersubjetivo de resgate do sentido do trabalho, possibilita a reconfiguragdo do sofrimento.
O que fica evidente na seguinte assertiva:

O que mobiliza o sujeito em sua relagdo com as tarefas ndo é apenas a
compulséo, ou a for¢a da pulsdo, € o desejo subjetivo fundamental de obter
em retribuicdo de seu engajamento e de sua contribui¢do, um beneficio em

termos de sentido para si. Atrds da mobilizagdo subjetiva, ha a busca da
identidade (DEJOURS, 2012, p. 295)
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O que parece ter impulsionado fortemente os sujeitos desta pesquisa, em relacéo a
superacao das adversidades apresentadas, esta relacionado ao significado da interiorizacéo
da universidade publica, gratuita e de qualidade e o papel decisivo de cada um, nesse
momento de estruturacao, para que a implantacdo ocorresse satisfatoriamente e houvesse a
consolidacdo do Centro. De acordo com Morin (2001, 2016), em sua abordagem
existencialista, que concebe o processo de significacdo como principal forga impulsora do
ser humano, um dos aspectos, de um trabalho com sentido, é conjugar o exercicio das
atividades as consequéncias sociais produzidas. O trabalho, nessa concepcao, reconhece 0

prazer de contribuir para 0 meio em que esta inserido.

As declaragdes relacionadas a essa dimensdo social do trabalho foram elucidativas, sendo

vejamos:

E3 “Foi um momento muito feliz, era intenso, era inicio do Campus entdo
tinha muita coisa para organizar... mas foi muito gratificante porque era
assim, todo mundo tinha chegado junto, era muito, muito solidario, é um
sentimento assim, de que estava todo mundo junto construindo algo que as
pessoas se orgulhavam né, porqgue era uma universidade no interior”.

E1 “A universidade chegou como um processo de interioriza¢do, eu no meu
trabalho consigo enxergar isso logo de imediato, quando eu comego a
atender o estudante que esta vindo da zona rural de Altinho, que esta vindo
la de Sertania...que chega de uma rede particular, que chega da rede
publica...que veio por cota...eu enxergo isso logo na chegada...a gente
consegue viver a emogdo das familias, dos proprios estudantes com esse
acesso a universidade, entdo isso é muito prazeroso”.

E9 “Eu acho assim, essa satisfa¢do em rela¢do a atividade ela existia...de
saber que a gente estava envolvida com o inicio de novas perspectivas para
outras pessoas, a gente conversava com pessoas que na familia, ninguém
tinha ido para a universidade, entdo, saber que a gente estava naquele
contexto, trazia uma satisfacdo...”.

Palavras como feliz, intenso, prazeroso, satisfagdo, podem denotar o significado daquele
momento para os servidores que o experimentaram. Notadamente o evento do inicio das atividades
do Campus do Agreste tem um papel importante na histéria laboral dos participantes que necessitava
ser abordado, por tratar-se de um contexto maior, onde uma cultura organizacional comecava a

emergir. Contudo, também é preciso sondar o sentido do trabalho para alem desse momento marcante.
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Outros aspectos foram destacados pelos servidores que ingressaram posteriormente. O
ambiente laboral encontrado, ja tinha adquirido padrGes que estabilizaram as tarefas, embora
continuasse apresentando, de maneira quase cronica, falta de estrutura fisica, falta de espa¢co mesmo,

mas, em termos de processos organizacionais, de estrutura de trabalho, havia melhor definicéo.

Contudo, hd um estreitamento com uma postura mais instrumental, a visdo preponderante
tem uma dimenséo individual, voltada para as competéncias do trabalho, o desenvolvimento pessoal,
o “saber/fazer” de suas atribuicGes. Nesse sentido, 0s ingressantes ja encontraram uma estrutura
organizacional em funcionamento, e os desafios encontrados sdo particulares, inerentes as rotinas

administrativas e ao desejo de melhoré-las, como é possivel perceber nas frases a seguir:

E6 “Agora Compras (setor onde trabalha) Compras € um desafio toda hora,
todo dia, entdo € a parte que eu mais gosto, muda direto, lei muda direto,
a legislacdo muda direto, o sistema cai, vocé tem prazo para fazer e o
negocio ndo funciona, vocé ndo acha o que procura, tem que justificar,
entdo assim, desafia vocé toda horal

E5 “eu me senti um pouco inseguro, ...sdo atividades totalmente diferentes
né, ...assim, a questdo burocratica mesmo da coisa, ...mas ai o coordenador
do curso...saiu me passando tudo que eu precisava para desempenhar
minhas atribuices...fui aprendendo no erro e acerto (risos).

Relacionado a isso, na visdo de Morin et al (2007), o sentido do trabalho pode ser analisado
também pelo &mbito mobilizado, expondo a ideia de organiza-lo em dimensdes distintas. Assim, 0
uso dessa demarcagdo representada pela dimensdo individual, organizacional e social, busca
evidenciar a preponderancia de sentidos em relacdo a situagdes concretas e seu contexto. Em seus
achados, na pesquisa desenvolvida com jovens administradores brasileiros, as caracteristicas
relevantes da dimensdo pessoal sdo: satisfacdo pessoal, autonomia e sobrevivéncia, aprendizagem e

crescimento, e questdes ligadas a identidade.

Nessa Otica, considerando que as dimensdes e caracteristicas citadas se coadunam com 0s
aspectos claramente elencados pelos titulados investigados com relacdo & PGSS, passaremos ao

topico que tratard do momento posterior a concluséo do curso.

4.2.2.2 Vivéncias no servico publico pos-titulacéo

Sob a lente da Psicodindmica do Trabalho o contetdo significativo do trabalho pode ser
analisado em relacdo ao sujeito e em relacdo ao objeto. Nesse momento interessa a relagdo com o
sujeito investigado (os TAES) e a significacdo que o trabalho tem para ele. Essa relacdo com o sujeito
alcanca a dificuldade préatica com a tarefa, a significacdo da tarefa acabada em relacéo a uma profissao

e o estatuto social implicitamente ligado ao posto de trabalho determinado (DEJOURS, 1992). Desse

60



61

modo, a dificuldade pratica com a tarefa, estd ligada ao trabalho prescrito, o trabalho real e a
defasagem entre ambos. Que, sendo objeto de uma mobilizacdo subjetiva, possibilita a ressignificacdo
do sofrimento, ou ndo, conforme abordada sucintamente ao falar-se das dificuldades enfrentadas

pelos TAEs desbravadores, no inicio das atividades do Campus do Agreste.

Ja a significacdo da tarefa acabada em rela¢do a uma profissao, no entendimento de Dejours
(1992), guarda nexo com a ideia de evolucdo pessoal e de aperfeicoamento, mostrando-se interessante
ao escopo do trabalho, pois, Dejours (1992, p. 49), também observa que quando o nivel de
qualificacdo, de formacdao, ndo é suficiente as aspiragdes dos sujeitos, e a evolugdo desta relacdo é
blogueada, comeca o sofrimento. O que possibilita inferir, que, se ao contrério, essa evolugao for
incentivada, pode advir o prazer. Diante disso, interessa compreender o sentido do trabalho no
cotidiano dos TAEs apds a PGSS.

Buscando organizar os dados coletados e clarificar as verbalizagfes, serdo apresentados
alguns quadros sintetizando fragmentos e relacionando as percepgdes dos TAEs, dentro dos temas
investigados & dimens&o individual, organizacional e social que indicam o &mbito alcangado pelo

trabalho com sentido de acordo com Morin et al. (2007).

Quadro 5- Sintese das percepcdes sobre o trabalho associada a dimens&o envolvida.

Dimensao

E1- Sofrimento pelo estigma de servidor publico, realizagdo com seu trabalho, com o Individual
ambiente de conhecimento, com as relagdes interpessoais.

E2-Fundamental, porém néo permite que se sobreponha a familia, se realiza Individual/so
Papel do trabalhando no servico publico. cial

{21010 E3- Viabiliza e constréi sonhos, processo imbricado a outras areas, traz satisfagio ndo  Individual/so
ANV EL | SO pessoal, mas também social. cial

E4-Pilar da humanidade, além da subsisténcia precisa ser benéfico para o préximo. Social
E5-Forma de suprir as necessidades basicas. Individual

E6- E inerente a vida, trabalha desde cedo. Individual

In1 e sode oyjeqges) op opnuss

E7-Permeia e estrutura todas as outras esferas da vida. Individual
E8- E muito importante, tem muita sorte em fazer o que gosta. Individual

oede

E9- Mutante, apds 15 anos é provedor, um meio para que a vida ocorra. Individual
Fonte: Elaboracdo da Autora, 2020.

A forma como o trabalho é percebido pelo individuo configura o sentido dado a ele e a
dimensdo envolvida na significacdo. A continua possibilidade de mudanca é apontada por Tolfo e
Piccinini (2007), quando caracterizam o sentido do trabalho como um construto sempre inacabado
por sofrer alteracBes ligadas as condicBes historicas da sociedade e por estar vulneravel as

significacdes particulares internalizadas por cada sujeito.



Dessa forma, o carater mutavel do sentido do trabalho em decorréncia de variagdes

inexoraveis a existéncia é notado no ambiente organizacional como observado nos préximos relatos.

E3 - Trabalho pra mim significou eu poder realizar sonhos né, construir
sonhos,... e ai pos 40 (idade) eu comecei a ressignificar isso e (pensativa)
acho que vocé ganha qualidade de vida com isso, entdo assim, apesar de
ter sido assim, algo muito importante e ainda é (enféatica)... ndo vejo sO
como algo pra realizar meus sonhos, vejo também como algo pra
contribuir com a sociedade, vocé vai ressignificando ao longo do tempo né,
vocé comeca a perceber que aquele mestrado ndo foi s6 por uma satisfacéo
pessoal ou sé pra melhorar seu desempenho no trabalho, foi também pra
gue eu pudesse melhorar nesse sentido, mas, com foco em entregar
resultados pra sociedade né ... porque a gente ndo vive sozinho...que néo é
tao sobre vocé, é sobre o0 espaco que a gente vive né.

E9 - ...proximo ano, sdo 15 anos de universidade e isso vai mudando ao
longo das etapas da vida, acho que nos primeiros anos o trabalho e também
com os cargos né, tinha uma centralidade muito grande... .com o passar do
tempo, com as experiéncias €, eu acho que teve um reenquadramento do
trabalho, o trabalho hoje pra mim é onde eu desempenho uma funcao, é,
eu tenho satisfagdo com a fungdo que eu desempenho, mas ele também tem

7

caracteristicas instrumentais né, ¢ um lugar onde eu fago minhas
atividades e consigo meu sustento sabe,... um meio para minha vida, para
gue minha vida ocorra.

Ainda assim, instavel, em constante construcdo, multifacetado e abstrato, o sentido do
trabalho permanece como norteador dos individuos e das sociedades. Para Tolfo e Piccinini (p. 63,
2007), independentemente de todas as transformacgdes socioecondmicas e culturais, o trabalho
continua a desempenhar papel primordial na vida da maioria das pessoas das sociedades modernas.
Nessa direcdo, em Dejours (2007), o trabalho é, e permanecera sendo o pilar na construcdo da
identidade e da saude, responsavel pelas realizacBes pessoais, pela tecedura das relagbes interpessoais

e pela evolugdo da cultura humana.

Neves et al. (2018) defendem o trabalho como valor fundamental do ser humano,
desempenhando um importante papel na autorrealizacdo humana ao proporcionar renda e sustento,
viabilizar o atingimento de metas e objetivos de vida, facilitar a demonstragéo das agdes, iniciativas

e habilidades sendo entdo considerado uma categoria fundante do ser humano.

Essas varias perspectivas inerentes ao “mundo” do trabalho sio corroboradas pelas vivéncias

compartilhadas a seguir:
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E4 - O trabalho acho que é um dos pilares do ser humano, é porque mesmo
se a pessoa tiver dinheiro e ndo tiver uma funcéo social né, ndo puder
contribuir pra outra pessoa, nao tem muito sentido ou seja, o trabalho além
de trazer a subsisténcia, a gente ta contribuindo para o bem de outra
pessoa de alguma forma entéo eu acho que € um dos pilares da vida, é vocé
trabalhar, contribuir pro outro, nesse sentido.

E2-...embora ele seja fundamental eu procuro, procuro ndo permitir que
ele tome (risos) todo o sentido da minha vida né porque tem outras coisas
também, mas é maravilhoso poder trabalhar, eu vejo assim é maravilhoso
né poder trabalhar e quando é no servico publico, tem outro aspecto ali,
gue é de vocé realmente servir, porque as vezes as pessoas nao se déo conta
de que quando ela faz um concurso para ser SERVIDOR publico, ela esta
se propondo a servir, a servir a alguém, a servir a sociedade, eu gosto de
poder servir através do meu trabalho entendeu?

As muitas assertivas elencadas sobre o papel do trabalho na vida do individuo, tanto
teoricamente, quanto empiricamente, conduziram ao desejo de investigacéo deste fendmeno.
Neste préximo topico, buscou-se capturar as percepcoes relativas as atividades regulares dos
servidores no cotidiano da universidade. Legalmente, ndo ocorrem mudancas nas atribuices
desempenhadas, tdo0 pouco nas responsabilidades inerentes ao cargo, portanto, interessa
entender como se da a rotina administrativa nessa perspectiva.

Quadro 6 -Sintese das percepg¢des sobre mudancas na execucao do trabalho
associada & dimens&o envolvida

Dimensao

E1-Aumento do conhecimento e das habilidades para Organizacional/
exercer suas funcdes e possibilidade de assumir novas, Individual
autoconfianga, credibilidade e respeito dos pares.

Social/
Organizacional

Mudancas E2-Sensibilizacdo despertada pela pesquisa em face das
na . demandas, aptiddo para promover melhorias, maiores

2 Gz 08 responsabilidades.
do

E3- Olhar profissional mais apurado, posicionamento
trabalho

assertivo, autoconfiangca, mudanga de espirito, foco na
“entrega” do servigo.

Organizacional/Socia
I/Individual

HXXXXX XX XXX
Individual/

E5- Nao percebeu alteragdes em nenhum aspecto.
E6- Status, respeito dos pares, capacidade de implantar

melhorias aos processos, aumento de conhecimento e
aptidoes.

E8- Ainda ndo teve tempo de perceber devido a
afastamentos (quarentena).

E4- Percepcéo do macro, compreenséo dos processos,
ministracdo de minicursos institucionais.

E9- Dificuldades por falta de politicas de pessoal, ficou
sem setor de trabalho.
Fonte: Elaboracdo da Autora, 2020.

Organizacional

KXXXXXXXXX

Organizacional/
Individual

Organizacional/
Individual

[nn e sode oyjecel) op opnuss
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A PGSS visa ao desenvolvimento e crescimento intelectual, o aumento de
conhecimentos e aptiddes é fator comum em todos os relatos, embora nem sempre se
relacione diretamente as tarefas desenvolvidas, como transparece na fala do E5, assim como
o fortalecimento da autoconfianca e a ampliacdo da visdo dos processos numa dimensao
macro, permitindo uma releitura do papel desempenhado no &mbito em que se encontra

inserido, como evidencia a fala de E2 e E3.

O interesse da instituicdo parece estar sendo atendido ja que os individuos escutados
se declaram aptos para novas atribui¢cbes, mostrando-se confiantes mesmo em face dos
constantes avancos e mudangas nos ambientes organizacionais. Um dos propdsitos do
mestrado de acordo com a resolucéo n° 7 de 2017 é ““a capacitacdo profissional qualificada
para praticas avancgadas, inovadoras e transformadoras dos processos de trabalho, visando

atender as demandas sociais, econémicas e organizacionais de diversos setores”.

Embora ndo esteja entre os objetivos do presente estudo, se faz indispensavel alertar
para a necessidade das instituicbes de ensino superior, por serem o destino da maioria dos
egressos da pos-graduacdo stricto sensu, colocarem em pauta a questdo da progressdo de

atribuicdes e responsabilidades do seu corpo técnico pds-graduado.

Também foram recorrentes questdes ligadas a identidade envolvendo status, respeito
e credibilidade dentro da comunidade académica.

No que diz respeito a identidade, o status pode estar relacionado a dimenséo
conceitual da qualificacdo que segundo Vieira e Luz (2005) é percebida como resultado do
registro de conceitos tedricos por meio de processos institucionalizados de formacdo. Dessa
forma, a qualificacdo, por essa vertente, esta associada ao valor do diploma, certificados e
codigos de profisséo, o status é dado pelo titulo e o respeito e credibilidade que advém dele.

Alguns discursos se coadunam com essa percepgao:

El- ...quanto mais acesso ao conhecimento vocé tem, acho que mais te
prepara pra exercer melhor tua funcdo,..a gente percebe que é
fundamental vocé ter o titulo também... traz uma satisfagdo sim...o
conhecimento que vocé adquire no mestrado ele te faz mais seguro a
desenvolver essas atividades, até as pessoas tém mais seguranca em te
consultar, "ah, vocé é um mestre na area de educacao € um mestre na area
de linguagem"...entdo assim, eu sempre vejo como um elemento agregador.
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E6- Basicamente ndo foi cobrado mais ou menos pelo fato de eu ter
terminado o mestrado né, mas assim, eu me senti na obrigacao de fazer
algo mais né, porque de certa forma vocé viu, vocé foi além em relagio aos
demais, entdo vocé tem, eu acho, que vocé tem que dar algo a mais...e outra
coisa que eu percebi a diferenca foi a questdo mais, vamos dizer assim, de
status, de vocé quando ndo tem um mestrado dentro da universidade, até o
professor quando vem falar com vocé e sabe que vocé tem um mestrado,
parece que ele fica mais né (faz gesto de recuo) ele da uma recuada...

No ambiente académico a titulagdo encontra seu habitat natural, as representagdes que o titulo

produz sdo inerentes a este ambiente, o que facilita o entendimento das observagdes citadas.

Na sequéncia sera investigado um tema mais abrangente, comum a todo espacgo laboral,
assim, passemos a analisar manifestacGes de satisfacdo e/ou insatisfacdo relacionadas ao

trabalho apds o Mestrado.

Quadro 7- Sintese das percepgdes sobre satisfagdo com o trabalho associada a dimensao
envolvida

Dimensao

El-Dominio e seguranca frente as demandas,
reconhecimento, valorizagao do status de mestre.

credibilidade, ~ Organizacional/

Individual

E2-Satisfagdo pessoal com a trajetoria, insatisfagdo com o Individual/
desinteresse pela pesquisa executada, questiona a valorizagéo da Organizacional
pesquisa feita pelos TAEs.

Satisfacéo
no trabalho

E3- Gratidéo pela possibilidade de cursar o mestrado, porém, acredita  Individual/
haver um subaproveitamento dos titulados, cobra um espaco de Organizacional
confluéncias de ideias.

E4-Retorno financeiro advindo da titulagio, mas, vé& pouco Individual
aproveitamento da pesquisa, deseja que seja acessada virtualmente.

E5-Satisfagdo com o I1Q (incentivo a qualificacdo), contudo, decepcdo  Individual
pelo néo uso da pesquisa em projetos diretamente ligado a area de
estudo.

E6- Satisfacdo pelo aporte financeiro somado ao aprendizado, statuse  Individual/
respeito conquistado, insatisfagdo com momentos em que o Organizacional
corporativismo sobrepde a evidéncia cientifica.

[N e sode oyjege.) op opuas

oede

E8-Valorizacdo do trabalho, respeito profissional, premiacdo e  Individual/

patente como resultado do estudo. Organizacional
E9-Satisfacdo por perceber o macro, entender o Individual/
funcionamento da engrenagem e posicionar-se Organizacional

conscientemente. V& o 1Q como premiagéo.
Fonte: Elaboracdo da Autora, 2020.

Na sintese apresentada acima, podemos perceber que predomina a observancia de
satisfacéo relacionada a desenvolvimento, crescimento pessoal, autoconfianga, juntamente

com o acréscimo salarial. O que aponta para a posicao inquestionavel de provedor atribuido



ao trabalho, contudo para além da subsisténcia ele também é capaz de prover muitas outras

necessidades de carater mais abstrato.

Para Dejours (1992, p. 51) o salério contém diversas significagcdes, as concretas
(sustentar a familia, pagar dividas) mas também, outras mais abstratas na medida em que o
salario contém sonhos, fantasias e projetos. Sendo exatamente essa a visao do servidor E3

no seguinte fragmento: “Trabalho pra mim significou eu poder realizar sonhos né”(E3).

Ainda em conformidade com Dejours (1992) o trabalho responde a necessidades fisicas,
simbolicas e psiquicas do sujeito, podendo representar satisfacdes concretas e simbdlicas. As
concretas dizem respeito ao bem estar fisico, bioldgico e nervoso. Ja as satisfagcdes simbolicas sdo
relacionadas a vivéncia qualitativa da tarefa. Nao se tratando mais das necessidades do corpo, mas

sim dos desejos ou das motivagdes.

Quando questionados se a PGSS de alguma forma trouxe satisfagdo ao trabalho, alguns

relatos exemplificam ambas as satisfagoes:

E4 - Acredito que sim, é teve a questao financeira né, que a gente ndo pode
negar (risos) entdo, quando houve o aumento salarial, entdo eu percebi
assim, td recebendo mais...6 uma felicidade quando a gente vé aquele
aumentozinho, assim, e ao mesmo tempo eu valorizo muito, porque foi
muito esforgo, vocé sabe né, que ndo é um trabalho fécil, trabalhar,
estudar, pesquisar, fazer artigo, é muito cansativo, entdo eu valorizo cada
centavo dessa gratificagdo, porque quando eu olho pra tras eu vejo, nossa
foi muito pesado né....

E6 - Aumentou muito a satisfacdo com o trabalho em si... eu n&o esperava
que ia ser tdo bom, eu s6 via realmente pelo lado financeiro...ai foi
acontecendo as coisas que eu nem imaginava, ... fui estudando, fui
gostando e fui gostando realmente do mestrado e fui vendo a possibilidade
de jogar pro trabalho, entdo assim, realmente foi algo que me trouxe
satisfacdo, foi dificil, é trabalhoso tudo, mas foi algo que me trouxe
satisfacdo, gostei muito em fazer o mestrado e depois mais ainda, tanto
pela questdo financeira, mas também pela quest&@o do status, de respeito e
do que vocé leva pra vida no geral, vocé se torna mais metdédico, mais
consciente, mais critico né, entdo gostei, satisfacdo enorme.

E8 - Sim, com certeza, com certeza! E assim, é como eu falei pra vocé, eu
estava na minha area...eu tinha uma certa valorizagdo mesmo, até mesmo
dentro do meu laboratdrio eu tinha muita autonomia, meu chefe... sabe me
valorizava bastante como profissional e isso € muito gratificante porque
nem sempre a gente vé essa questao ne, a gente sabe disso é uma realidade
o0 técnico nem sempre € visto... la eu tinha essa coisa assim de valorizagéo
e o trabalho que a gente fez, foi um trabalho que teve prémio, foi premiado,
gerou patente depois...eu fui muito feliz dentro daquilo que eu fiz ali dentro
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entendeu,... vocé ouvir " vocé fez um trabalho de exceléncia aqui na
universidade" pra mim foi muito gratificante.

Sob o viés da Psicodindmica do Trabalho somente o reconhecimento pode dar a real
dimensdo para os sujeitos de sua utilidade para a organizacao e também de seu pertencimento
para o coletivo de trabalho (AMARAL et al., 2019). E necessério que o servidor se sinta
reconhecido pelo esforco e dedicacdo dispensados as suas atribui¢des, pois assim o trabalho
passa a ter sentido. Conforme Dejours (2012) o reconhecimento passa por duas vertentes de
julgamento: o julgamento da utilidade (vertical, vindo das chefias) que ganha importancia
para o individuo pois confere status, como citado por E1 e E5; e o julgamento da beleza ou
estético (horizontal, vindo dos pares) cuja importancia esta relacionada ao sentido de

pertencimento, percebido na fala do ES8.

Em contrapartida a falta de reconhecimento, presentes em parte, nos relatos de E2,
E3, E4 e E5, causa frustracdo, decepc¢do e por ocasionar sofrimento, pode ser gerador de

patologias relacionadas ao trabalho.

Nos fragmentos apresentados é possivel perceber essa dualidade de sentimentos,
enquanto sdo configuradas situacGes prazerosas ligadas a autonomia, gratiddo,
autoconfianca, valorizacao etc., 0s mesmos individuos, ressaltam situacdes de sofrimento

como as detalhadas a seguir:

E3 -... agora obviamente que a gente se pergunta "poxa quanto mais eu
poderia fazer e oferecer a partir dai né", e ai a gente volta para essa
construgdo deste espago mais inovador, mais liberdade né, com mais
ofertas, pra que os técnicos se sintam estimulados né e realmente
reconhecidos por proporem novas ideias, isso, isso eu sinto falta.

E2-...embora eu tenha feito uma pesquisa para o Centro, na época que eu
fiz por exemplo ndo tinha nada ainda nesse aspecto...eu n&o vi que isso
interessou a universidade nem ao Centro lhe confesso, entendeu, eu ndo vi
nenhum interesse, assim vamos dizer, de tentar implementar alguma
sugestdo ou mesmo de saber quais sdo aquelas sugestes de melhorias,
porque assim, eu fiz minha parte, tentei trazer um, um, vamos dizer uma
contrapartida, contribuir né, ...enquanto profissional aqui dentro do
Centro ...a melhoria foi mais dentro de mim, na execugdo das minhas
atividades do que mesmo no proprio ambiente...ela (a universidade) tem
muita preocupacdo em produzir conhecimento mas de utilizar esse
conhecimento na prética, efetivamente, eu ndo percebo muito isso néo.
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Logo, varios aspectos ligados a conclusdo da PGSS se mostram significativos e
prazerosos, todavia, em decorréncia desta mesma formacéo, sentimentos de frustragdo e
descontentamento sdo verbalizados. Por diversas vezes os entrevistados utilizaram
expressdes como: ampliou minha visdo, passei a ter uma visdo macro, entendo como
funciona, percebo a engrenagem, minha visdo mudou, passei a ver com outros olhos, um
olhar diferenciado etc. O que pode ser interpretado como um fator marcante da PGSS,
possibilitando a formag&o de um sujeito mais critico, que de alguma maneira passou por um
processo de desvelamento acarretando esse “olhar apurado” explicitado pelo E3. A partir
disso, com o intuito de um melhor entendimento, passaremos a investigar essas mudancas

sob o prisma da subjetividade.

4.2.3 Trabalho e Subjetividade

Em consonéancia com Silva (2009), a subjetividade pode ser concebida como o espaco
intimo do individuo (mundo interno) com o qual ele se relaciona com o mundo social (mundo
externo) essa interacdo resulta em marcas particulares em sua formacao e na construcao de
crengas e valores proprios. Sendo entdo, o “mundo” interno de qualquer individuo, formado

por emogOes, sentimentos e pensamentos, por meio dos quais sdo tecidas as relacdes sociais.

Isso faz com que, a subjetividade ndo possa ser compreendida como um fendmeno
pronto e definido, mas sim, como um processo que se constréi e se reformula juntamente

com o sujeito, nas constantes interagdes entre 0 espaco interno e externo.

Segundo Dejours (1992) o essencial da significacdo do trabalho é subjetivo. A
subjetividade aqui apresentada trata-se justamente da parte ndo visivel relacionada ao
“saber/fazer” do trabalho, a parte mobilizada pela inteligéncia prética, pelo esforco,

criatividade, pelo pensar, pelo interpretar e reagir as situacfes (DEJOURS, 2004).

Partindo do pressuposto, ja exposto, que a subjetividade estd em permanente
construcdo, juntamente com o sujeito, pode-se inferir que as mudancas e transformagoes
ocorridas com o individuo, no mundo do trabalho pelo papel fundante deste, repercutam

nessa instancia intima e particular referente a subjetividade.

Trabalhar constitui, para a subjetividade, uma provacao que a transforma.
Trabalhar ndo € somente produzir, €, também, transformar a si mesmo e no
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melhor dos casos, € uma ocasido oferecida a subjetividade para se testar,
até mesmo se realizar (DEJOURS, p. 30, 2004).

A partir disso, é possivel depreender, que a necessidade relatada pelos TAEs, de
desenvolvimento por meio de uma formacao stricto sensu, com vistas ao melhor desempenho
funcional e um enriquecimento intelectual que os instrumentalizam para a¢0es e proposicoes
desafiadoras, atendam ao propdésito do engrandecimento da subjetividade intermediado pelo

trabalho.

No que diz respeito a PGSS, na visdo de Moita (2002) formacédo € entendida nédo
apenas como uma atividade de aprendizagem que ocorre em tempos e espacos definidos, mas
também como a acdo vital de construcdo de si préprio. Nesse sentido estar em formacao,
numa perspectiva critica, abrange uma pratica reflexiva, implica investimento pessoal com o
intuito de construcdo da identidade, que pode alcancar também uma identidade profissional.
Ainda em relacdo a formacdo, Marques (2003) defende que a formacdo deve acarretar um
espaco alargado, onde se tem a capacidade de ver as coisas com um olhar sempre renovado,
indagador e que se possa ter sensibilidade e perspicacia para notar situacdes e exigéncias em

que se possa mobilizar os novos saberes.

Quanto a isso, os relatos compartilhados pelos entrevistados do presente estudo,
apontam para essa dimenséo citada, a qual proporciona uma mudanca no entendimento e na
percepcdo do espaco em que se esta inserido e do seu proprio papel nesses espagos. Assim,
busca-se neste tdpico, descrever e analisar, as mudancas que possam ter ocorrido, no sentido

do trabalho dos profissionais focados em decorréncia da formacao stricto sensu.

Parte-se pois, num primeiro momento, da representacdo marcante, e ja levantada aqui,
do inicio das atividades do Campus do Agreste e toda a significacdo, tanto na esfera pessoal
quanto social, emergentes desse evento. O arduo processo de implantacéo e solidificacdo das
atividades regulares da universidade, conferiu um sentido particular ao exercicio profissional
dos TAEs, pareceu haver um grande envolvimento pessoal de esforgo e superagéo, um desejo
de “fazer acontecer” que transpareceu nas falas, gestos e entonagdes dos investigados que 0
vivenciaram. Perceptiveis nos seguintes fragmentos: “o campus tinha que funcionar (E3);
trabalhando sempre no limite, ‘apagando incéndios’, tinha que fazer o campus funcionar

(E7), a vontade era fazer funcionar, era preciso fazer mais, levantar (E9)”
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Todo esse engajamento pessoal e profissional, parece ter resultado numa significacédo
que transcende outros aspectos investigados (inclusive a PGSS) e que, portanto, ficaram
obscurecidos pelo impacto das memdrias iniciais da relagdo com o campus. Ainda relativo
ao momento pré-titulacdo, outro grupo de servidores investigados, que chegaram ao campus
posteriormente, demonstram um direcionamento congruente com uma dimensdo mais
individual, focada em crescimento profissional e intelectual, aproveitamento das

oportunidades institucionais e possibilidades ofertadas pela carreira.

Essa constatagdo, permite inferir que, embora estejam todos os entrevistados num
mesmo ambiente institucional, numa mesma estrutura organizacional e pertencam todos ao
mesmo grupo (TAES), o momento do ingresso nesse espaco laboral, produz sentidos
distintos, ou seja, o contexto do trabalho, a forma como a trabalho é realizado, influencia
como os individuos percebem seu trabalho. Passar por configuracdes diferentes de trabalho,
vivéncias diferentes do “fazer” do trabalho, ddo a individuos que hoje estdo numa mesma

instituicdo, sentidos diferentes de trabalho.

O que permite dizer que as significacdes ndo sdo formadas apenas pelo momento
presente, as narrativas compartilhadas referentes a mais de 15 (quinze) anos atrés,
mostraram-se facilmente acessiveis, 0 que evidencia que essas experiéncias, seja pela
dimenséo social ou pela mobilizacdo pessoal, ainda hoje, configuram o sentido do trabalho

desses servidores.

De acordo com as lentes da Psicodinamica do Trabalho, as dimens@es de contexto
influenciam nas vivéncias de prazer-sofrimento, por meio de trés variaveis: condi¢bes de
trabalho, organizacdo do trabalho e relagdes sociais do trabalho, que quanto ao contetdo séo
especificos da subjetividade no trabalho. S&o vivéncias que representam o objetivo passado
ao trabalho como resultante da intersecéo entre condic¢des subjetivas (dos sujeitos) e objetivas
(da realidade do trabalho), (DEJOURS, 1992).

J4, em outro topico abordado, relacionado a afinidade e identificacio com as
atribuicGes transparecem questdes, em sua maioria, ligadas as interacfes pessoais, as relagdes
de trabalho. Corroborando com assertiva de Dejours (2004) que trabalhar é também, e
sempre, viver junto. O trabalho, além de atividade, € uma forma de relacdo social. Conforme
alguns depoimentos:

E1-...eu acho muito interessante, eu gosto muito essa, esse relacionamento
com aguele segmento que talvez seja 0 segmento mais importante que a
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universidade tem, que € 0s estudantes...0 nosso setor é o setor que acolhe
0s estudantes que sdo aprovados... eu me realizo quando eu vejo o aluno
por exemplo tdo carente que historicamente nunca teve uma oportunidade
de cursar uma universidade federal né...eu me identifico muito com esse
tipo de , de sabor, “‘e prazer em enxergar essas coisas’.

E2-...sempre gostei, até hoje, que era atender, receber os alunos atendé-
los, essa interacdo com os estudantes de recebé-los e até hoje eu ainda
gosto muito disso...parece que eu estou recebendo um filho e eu fico muito
feliz com eles, entdo a gente cria vinculos... a gente dava um certo apoio
assim, até emocional mesmo, esse atendimento ao publico, ao
estudante...isso ai me agradava muito, acho que era o que mais me
agradava na atividade.

E4 -...humm, eu sempre gostei muito de atender ao publico...sempre tive
isso muito de servidor mesmo, assim de querer ajudar né... importante essa
questdo mais interpessoal eu acredito.

E5 - ...era 0 atendimento ao publico mesmo...eu gosto muito de lidar com
0 publico eu tenho facilidade também de, de comunicacéo e tal, entdo eu
gostava muito de ajudar as pessoas, de lidar com o publico.

E8 - ... 0 que eu mais gosto de fazer é justamente estar dentro do
laboratdrio ajudando os alunos, é muito bom a interagdo com os alunos e
vocé e muitas vezes eles vem agradecer e vocé tem esse reconhecimento
que vocé td passando o que vocé sabe pra eles, pra mim é muito
gratificante.

Nesse sentido, talvez pelo carater intrinsicamente humano da proposi¢&o, ndo foram
relatadas mudancas diante da PGSS, antes, esses sentidos foram reafirmados:
E2 -... e agora eu tenho assim, eu tenho um contato com o publico

externo...ampliou um pouco e eu permaneco gostando mais dessa parte, da
interacao com as pessoas.

E5 - E o atendimento, o atendimento com o publico.
E8 - Sem duvidas, meu trabalho no laboratério (a interacdo com os alunos).

Por sua vez, os topicos que se estreitam as dimens@es individual/organizacional, por
tratarem de mudancas na execucdo do trabalho e satisfacdo no trabalho, representadas nos
quadros 6 e 7, ja discutidos, indicam diferencas substanciais. A percepcdo de aumento no
conhecimento, maior nivel intelectual, desenvolvimento de habilidades e aptidGes, implicam
na elevacdo da autoconfianca, dando seguranca e despertando o interesse na assuncdo de
maiores responsabilidades. Essas caracteristicas foram diversas vezes compartilhadas como
mostram os seguintes relatos:

E2-...eu pude trabalhar na comissdo de acessibilidade, até coordenei por

um certo tempo essa comissao...vocé vai vendo que aquilo ali (o mestrado),
tem sim repercussao na sua vida depois ne;



E1-...0 mestrado para mim, sem sombra de duvidas, ele agrega...agrega
um conhecimento, uma experiéncia que te faz melhor em qualquer setor
gue vocé possa atuar, sobretudo na universidade;

E6-... com o mestrado vocé vé de forma diferente e como o mestrado lhe
carrega demais em estudo, em leitura, em tudo, entdo tudo que fizer por
fora disso, vocé acha pouco né;

E8-... eu acredito que va contribuir em muita coisa, eu acredito que vai
melhorar bastante as atividades do laborat6rio com tudo que aprendi, no
desenvolvimento do meu mestrado...organizacao, tudo isso, vocé, vocé tem
outra visao, sem ddvida vocé tem outra visao.

De acordo com Schwartz (1995), em seu aspecto experimental, a qualificacdo dos
trabalhadores pode ser caracterizada pelo continuo acumulo de experiéncias concretas de
trabalho e pela obtencdo de novos conhecimentos e habilidades por meios formais e
informais. Importando o que vai além do prescrito, o trabalho real, a pratica do saber e do
saber-fazer, ligando a qualificacdo a pessoa, sendo, portanto, uma sintese entre condi¢des

objetivas e subjetivas do trabalho.

Em relacdo a mudancas mais sutis, de carater abstrato que permeiam a subjetividade,
é possivel notar alguns deslocamentos do sentido do trabalho nas narrativas de E3 e E9.
E3-...nd0 vejo sé como algo pra realizar meus sonhos, vejo também como
algo pra contribuir com a sociedade, vocé vai ressignificando ao longo do
tempo né, vocé comeca a perceber que aquele mestrado néo foi s6 por uma
satisfacao pessoal ou s6 pra melhorar seu desempenho no trabalho, foi

também pra que eu pudesse melhorar nesse sentido, mas, com foco em
entregar resultados pra sociedade né;

O mestrado, para além da formag&o educacional, é também um processo repleto de
experiéncias que trazem reconfiguracdes que sdo percebidas aos poucos, ndo sdo pontuais e
lineares, precisam de amadurecimento como as vivéncias que trazem sentido para o
individuo. Em decorréncia disso, depreende-se que as manifestacdes de satisfacdo no
trabalho ja apresentadas, mas, principalmente as manifestacbes de insatisfacdo, sejam
resultantes dessa amplitude de visdo, enfaticamente citada, que aprovisiona as mudancas

subjetivas, inerentes a vital experiéncia da construgdo do ser humano.

No relato do E9 é possivel perceber que ao longo do tempo e impactado por situagdes
particulares, que também se modificam, o sentido do trabalho em sua vida sofreu alteragdes:
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E9- E porque o trabalho na vida da gente n&o € estatico né, e esta sempre
nessa relacao entre vida pessoal e profissional, eu acho que por isso tem
esse impacto da PGSS...se algum fato estd me fazendo mudar na vida
pessoal eu vou ter um novo olhar para esse meu trabalho, ai assim, eu acho
gue o mestrado fez isso, esse novo olhar...o trabalho vai ganhando novo
sentido.

Diante disso, permanece a ideia de que todas as esferas da vida humana séo
perpassadas e estruturadas pela relacdo do individuo com o trabalho, assim o sentido do
trabalho € permeado pelas idiossincrasias da existéncia de cada individuo, configurando sua
atuacdo e relacdo com o ambiente laboral e considerando em que medida, tudo pode ser
modificado pelo inexoravel fato de estar-se sempre em construcdo, em desenvolvimento e

imerso em interagdes também mutaveis.

Importante frisar que, a retribuicdo financeira, sempre citada, quando o assunto € a
busca por qualificacdo dentro do contexto da carreira do TAE, embora, recorrente, também
entre os entrevistados, porém mais parece manter uma analogia com a representacao da ponta

do iceberg.

E indiscutivel sua visibilidade e constante referéncia, considerando que como
humanos, nosso primeiro instinto é a sobrevivéncia, e na atual l6gica econémica de uma
sociedade consumista, onde estamos todos inseridos, é preponderante o papel da

remuneracao do trabalho para o atendimento das demandas necessarias e outras produzidas.

Contudo, bem mais enigmatico € o que esta por base do iceberg, assim como as
simbologias ligadas ao trabalho e nossa subjetividade, muitos sdo os desdobramentos que
significam e d&o sentido ao trabalho em nossas vidas, a forma perene como esse construto
nos acompanha por toda nossa existéncia, as variagdes da centralidade diante de conjecturas
pessoais, a relacdo de prazer-sofrimento e suas transformacdes. Definitivamente o trabalhar

¢ intrinseco ao homem.

Por fim, h4d que se considerar também o predominio da dimensdo social nas
entrevistas. Obviamente por se tratar da investigagéo do sentido do trabalho numa instituicéo
publica, esperava-se que esse ambito tivesse destaque, contudo, perceber nas falas, nos

gestos, nas entonacdes e principalmente no espirito dos servidores ouvidos, é relevante.
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5 Consideracoes Finais
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O intuito desta pesquisa foi discutir como a p6s graduacao stricto sensu cursada pelos
técnico-administrativos do Campus do Agreste da UFPE, implicou em mudancgas no seu
sentido do trabalho. Buscou-se por meio de respostas aos objetivos especificos atingir o
referido questionamento.

Os apontamentos sobre a Pds-Graduagdo Stricto Sensu, e provaveis alteragdes na
relacdo com o trabalho, de alguns servidores, no ambito de um campus universitario
relativamente novo, 16 (dezesseis) anos, e que traz a expansao da universidade publica para
areas mais remotas, guarda caracteristicas proprias.

As narrativas que demarcaram o percurso laboral de alguns TAEs, no locus
pesquisado, foram robustecidas pela utilizacdo da entrevista episodica. Dessa maneira
emergiram fatos relevantes para a caracterizagdo do contexto vivenciado a época da
inauguracdo do Campus da Agreste, assim como 0 acompanhamento e posterior comparacao
com 0 momento mais atual.

Nesse interim, aspectos importantes foram realcados, como a seletividade dos
nimeros exitosos da PGSS, que embora, de fato, esteja em constante ascensdo, guarda um
estreito direcionamento com o ambiente académico, mostrando que da grande maioria de
adultos do pais com idade entre 25 e 60 anos, apenas 0,8 % chegam a um curso de mestrado.
Evidenciando a dificuldade inerente a esse tipo de qualificacéo.

O que, em parte, clarifica a relacdo imbricada de servidor e aluno da instituicdo
concomitantemente, como a percep¢do de uma oportunidade impar, viabilizada pela inser¢éo
em uma instituicdo de ensino. Somando aspiracdes pessoais, de um individuo que se percebe
em constante construcao, a oportunidade propiciada pelas politicas de pessoal da instituicao,
as exigéncias da atual organizagdo do trabalho pautada no incessante aprendizado e a
legitimidade de uma ascensdo salarial peculiar a carreira.

No sentido de desvendar as indagacdes produzidas por esta profusa interacdo, como
lente tedrica foi escolhida a Psicodindmica do Trabalho, por entender-se como mais
apropriada, visto que se tem como protagonista do estudo, profissionais que com suas
narrativas e generosa participacao, contribuiram para que a escuta ao outro, possibilitasse o
entendimento de questdes carregadas de subjetividade.

Como, por exemplo, o delineamento de dois grupos distintos, dentro de um mesmo
ambiente organizacional, da mesma estrutura funcional e da mesma categoria (TAE), tendo
como diferencial o momento de chegada a instituicdo. Demonstrando assim que as
experiéncias e vivéncias construidas no decorrer da vida laboral, influenciam o sentido dado
ao trabalho, em decorréncia do real do trabalho, do “fazer” efetivo do ato de trabalhar.



Também se percebe como relevante a predominancia de significacfes positivas da
interse¢do da PGSS com o Sentido do Trabalho. Desde a dimensé&o individual que alcanca as
declaragOes de crescimento intelectual e maior desenvoltura profissional, reverberando em
autoconfianca e elevacdo do status quo, esta uUltima, advinda de uma titulacdo que traz
reconhecimento e guarda nexo com o julgamento estético dejouriano, tendo maior valoragdo
por ser proveniente dos pares. Até a dimensdo social que perpassou todos 0s momentos
relatados, emergindo nas falas como sentido existencial, capaz de ressignificar o “eu” em
decorréncia da consciéncia do todo ¢ o olhar para o “outro”.

Apresentou-se como limitacdo dessa pesquisa as especificidades do processo de
interiorizacdo do ensino superior federal no municipio de Caruaru pelo carater Gnico dessa
situacao.

Importa ainda perscrutar as manifestac@es de insatisfacdo, que foram objetivamente
relatadas, reforcadas pelas entonagdes e enfatizadas pelo siléncio. Dessa maneira, se 0
reconhecimento pode verdadeiramente (res)significar o trabalho, a auséncia dele conduz a
perda do sentido. O fato comum aos relatos negativos, esta ligado ao pouco reconhecimento
dado aos estudos feitos (as dissertagdes) por parte das chefias, dire¢cbes ou Centros.
Merecendo uma reflexdo por parte destes envolvidos para que percebam a PGSS ndo como
um processo estanque e delimitado no tempo, mas sim, como um processo dindmico e
atemporal.

Por ter sido recorrente, essa constatacdo merece ser aprofundada, sobretudo
considerando o esforco e empenho envolvido no referido processo de producéo, que carrega
simbologias importantes para a propria identidade profissional desses individuos.
Mostrando-se interessante, como sugerido por um dos entrevistados, pensar-se em espacos
de confluéncias de ideias, espagos de inovacao e troca de conhecimento, onde esses trabalhos
possam ganhar visibilidade e alcancar o objetivo a que sdo destinados, em grande parte, a
melhoria dos espacos de trabalho e convivéncia da universidade, viabilizando assim o prazer
e resgatando o sentido do trabalho nesse ambito.
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T - T - T - T e - |
Perguntas

Objetivos especificos Categorias
Processo de aprendizagem, baseado em
agdes de educagdo formal, tendo em vista o
planejamento institucional e 0
desenvolvimento do servidor na carreira.

(Decreto 5.825/200)

1- Identificar servidores TAEs do
CAA que realizaram Pos-
Graduagdo Stricto Sensu apds a

investidura no cargo.

Qualificacdo

sentido do Trabalho E constituido em decorréncia de uma
2- Investigar o sentido do [Centralidade do trabalho, historicidade, sendo congruente com a
trabalho para esses servidores

antes da titulagdo. L o o
e atividades;identificacso com e do grupo do qual fez e faz parte. [SACHUK

o trabalhe) e ARALIO, 2007)

sentido do Trabalho E constituido em decorréncia de uma
3 Compreender o sentido do (Centralidade do trabalho, historicidade, sendo congruente com a
trabalho para esses senvidores consciéncia das atividades ©POCa, a cultura, a maneira de relacionar-se

apds a titulacdo.

realizadas; satisfacdo com as € a compreenséo de mundo de cada sujeito

atividades;identificacdo com e do grupo do qual fez e faz parte. (SACHUK

o trabalho) & ARAUIO, 2007)

0 essencial da significagdo do trabalho &

4-Descrever e analisar as
mudangas ocorridas no sentido  Subjetividade do Trabalho  do sujeito, sua vida intima e sua histéria

do trabalho desses servidores.
trahalhador. (DEJOURS, 2006)

1- Para qual cargo vocé foi nomeado e qual sua

formacdo/titulagdo nagquela ocasido? 2- Em que setor vocé foi
trabalhar? 3- Em que momento vocé decidiu se qualificar? 4-

Algum fato especifico levou a essa decisdo?

5-Vocé pode falar sobre como era seu trabalho como TAE (como
foi sua primeira semana, algum fato ficou marcado). 6- como

conscigncia das atividades ©POCa, a cultura, a maneira de relacionar-se vocé se sentia quante ao trabalho? (as realizagdes das tarefas). 7-

que mais gostava? Pode dar um exemplo. 8- Como era sua
satisfacdo com o trabalho que realizava?

realizadas; satisfacio comas € a compreensdo de mundo de cada sujeito Com quais aspectos de seu trabalho vocé mais se identificava, do

9- Qual o papel do trabalho na sua vida? 10 -Vocé pode contar
sobre como é seu trabalho como TAE, apds sua formagdo na
G557 11- Hoje com quais aspectos de seu trabalho vocé mais se
identifica? 12- Houve alguma mudanga em seu trabalho apds a

titulagdo? D& exemplos. 13- O que representa no seu trabalho a

conclusdo da PGSS? 14-Vocé sente que sua formacdo implicou de

alguma maneira na sua satisfagdo com o trabalhe que realiza?

subjetivo, alcanca a vida passada e presente

pessoal, sendo especifico e Unico para cada

T

Subjetividade do Trabalho (-

@

Planilhal | PGSS | Sentido do Trabalho pré-titulag | Sentido do Trabalho pés-titulag



