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‘O emprego das praticas de Tl verde nas organizagbes se estendem além das
vantagens financeiras, visam também a preservagdo do meio ambiente”
(LUNARDI;SIMOES: FRIO, 2014, p. 4)



RESUMO

A tematica da sustentabilidade ambiental vem ganhando forga principalmente
devido as necessidades de utilizacdo de cada vez mais recursos de tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) por parte das pessoas em suas
atividades do dia-a-dia. No mundo dos negocios nédo € diferente, tal, aspecto tem
sido reconhecido pelas organizacbes como estratégias essenciais para 0 seu
crescimento econdémico. OrganizacOes preocupadas com o meio ambiente buscam
inserir em seus processos internos solugdes criativas, que reduzam a quantidade de
residuos gerados por suas atividades. Diversas delas se empenham em realizar
iniciativas sustentaveis que agreguem a sua organizacdo uma imagem transparente
perante a sociedade e governos. Neste cenario de desenvolvimento sustentavel, as
organizagfes tendem a se moldar para atender as atuais necessidades do seu
consumidor, esta tendéncia se mostra evidente nas praticas de tecnologia da
informacédo e comunicacéo (TIC), emergindo o conceito de TIC Verde (Green ICT)
que aperfeicoa o uso da tecnologias digitais de informac&o e comunicacédo (TDIC)
para uma gestdo sustentavel das operacdes das organizacdes, melhorando a
eficiéncia de seus processos internos e reduzindo desperdicios que utilizam as
TDIC’s como ferramentas de apoio. Com isso, varias instituicdes inclusive publicas,
ambiente de estudo deste trabalho, procuram alinhar estratégias de negdcios com
sustentabilidade de suas acbes, proporcionando com isso varios ganhos como:
reducdo de custos, de insumos, menor consumo energético, melhoria na imagem
institucional, emissdo de gases e outros. O presente trabalho analisa o0s
procedimentos utilizados em relagdo ao impacto ambiental do uso das TDIC’s em
carater estratégico no Instituto Federal do Amazonas observando as consequéncias
da adocdo destas praticas com os servidores da instituicdo. Para isso utilizou-se o
framework SGIMM (SURF Green ICT Maturity Model) para avaliacao e definicdo do
grau de maturidade institucional em relacdo as atividades de TDIC’s. De acordo com
0s resultados obtidos da maturidade, sdo propostos temas, subtemas e ac¢fes de
sustentabilidade alinhadas aos principios da TIC verde e como as sugestdes foram

avaliadas.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. TDIC. TIC Verde. Modelo de Maturidade em TIC

Verde. SGIMM. Instituto Federal do Amazonas.



ABSTRACT

The theme of environmental sustainability has been gaining strength mainly
due to the need to use more and more resources of digital information and
communication technologies (DICT) by people in their day-to-day activities. In the
business world it is no different, as such, the aspect was recognized by the following
essential variables for its economic growth. Organizations concerned with the
environment seek to insert creative solutions into their internal processes, which
reduces the amount of waste generated by their activities. Several of them strive to
carry out sustainable initiatives that add to their organization a transparent image
before society and governments. In this scenario of sustainable development, as
organizations select models to meet consumer needs, this trend shows evidence in
the practices of information and communication technology (ICT), emerging from the
concept of Green ICT (Green ICT) that the use of digital information and
communication technologies (DICT) for the sustainable management of
organizations' operations, improving the efficiency of their internal processes and
waste that they use as support tools for DICT. With that, several public institutions
included, study environment for this work, business limit with sustainability of their
actions, discounts with values that vary as cost reduction, inputs, lower energy
consumption, improvement in the institutional image, gas savings and others . The
present work analyzes the procedures used in relation to the environmental impact of
the use of DICTs in strategic characters at the Federal Institute of Amazonas,
observing the consequences of adopting these practices with the institution's
employees. For this, use the SGIMM framework (SURF Green ICT Maturity Model) to
assess and define the degree of institutional maturity in relation to the activities of the
DICT. According to the results obtained at maturity, sustainability themes, sub-
themes and actions are presented in line with the principles of green ICT and how

suggestions were evaluated.

Keywords: Sustentability. DICT. Green ICT. Green ICTmaturity.Model.SGIMM.

Federal Institute of Amazonas.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente preocupagao com a questdo ambiental, a sociedade vem
aumentando a sua consciéncia sobre 0s assuntos relacionados a sustentabilidade
ambiental, principalmente no que se refere aos efeitos negativos observados nas
mudancas climaticas do mundo.

Recentemente, este tema vem ganhando forgca no setor de tecnologia,
especialmente na area de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (TIC), pois, €
grande a contaminacdo nos lencois freaticos devido aos metais toxicos como
chumbo, cadmio, entre outros, que sao liberados por conta dos aparelhos
eletrdnicos descartados de forma incorreta (UOL, 2020). Além disso, o setor de TIC
e suas inovacdes sdo responsaveis por uma parcela de emissao de dioxido de
carbono (CO;) na atmosfera.

Durante o workshop GREEN IT 2008, realizado pela Federacéo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), a empresa Apel Gestdo de Projetos, divulgou que um veiculo
consome duas vezes seu peso em matérias primas e insumos, ja o0 microcomputador
com seus periféricos e peso médio de 24 quilos demanda 1,8 toneladas em recursos
naturais para ser fabricado (YURI, 2008).

Segundo o artigo publicado em 2007 pelo Climate Group®, computadores,
impressoras, celulares e seus acessoérios sdo responsaveis pela emissdao de 830
milhdes de toneladas de CO,, representando cerca de 2% do total de emissdes
provenientes de atividades humanas. O grupo ainda revelou que cerca 25% das
emissOes foram geradas pela fabricagdo de computadores e demais produtos; o
restante foi gerado pelo seu uso (ECONOMIST, 2019). Ainda, estima-se que essas
emissdes irdo aumentar cerca de 6% ao ano até 2020, quando uma em cada trés
pessoas terdo um computador; a outra metade da populacdo mundial, um telefone
celular; e uma em cada 20 residéncias terdo acesso a internet banda larga
(ECONOMIST, 2019).

Outro ponto que se apresenta € o0 anseio da populacdo por mais
conectividade. Um volume crescente de recursos vem sendo investidos em

construcoes de Data Centers, que sao centros de dados onde estdo alocados os

! Organizacdo que trabalha com empresas mundiais, focada na reducdo de emissbes de

gases de efeito estufa e busca por fontes de energia renovaveis
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servidores (WEBBRAZUCA, 2014). Para manter esta estrutura em
operacionalizacdo dos componentes tecnoldgicos, é necessaria muita refrigeracao,
acarretando elevado consumo de energia, devido a alta geracédo de calor, um dos
causadores de danos ao meio ambiente.

Perante este cenério, a TIC vem obtendo um enorme destaque frente ao
desenvolvimento de inovagfes, criando servicos como e-mail, redes sem fio e
outros, que permitiram avancos significativos dos sistemas de comunicacéao.

Hoje, encontram-se varias formas de comunicacdo que utilizam a TIC,
emergindo um termo novo e mais abrangente: as Tecnologias Digitais de Informacéo
e Comunicacgdo (TDIC), que se diferenciam das TICs por usar recursos em midias
digitais (FONTANA et al., 2015). De acordo com Maia e Barreto (2012), reconhecem
que os termos TICs e TDICs séo distintos conceitualmente, mas estdo sendo
utilizados como sin6nimos na literatura sobre este assunto.

O termo TIC expressa a juncao entre a informética e telecomunicacdes,
reunindo ferramentas computacionais e meios tele comunicativos como: radio,
televisdo, internet, redes sem fio, telefones celulares, computadores, softwares,
videoconferéncia, redes sociais e outros aplicativos (MISKULIN et al., 2006;
CARDOSO, 2011;) que, quando interligados, proporcionam automacgédo em diversos
tipos de processos de negocios, educacionais e nas pesquisas (MAIA. et. al., 2015).

Ja as TDICs referem-se, a utilizacdo de tecnologia mais avancada: a digital.
Através dela, é possivel processar qualquer informacdo provocando alteracées no
dia a dia das pessoas, principalmente no que se refere & comunicacao instantanea e
busca de informagfes (FONTANA; CORDENONSI, 2015). Ou seja, séao tecnologias
que sao utilizadas para reunir, enviar e compartilhar informacées de servicos de
midias que permitem aos usuarios acessarem, recuperarem, armazenarem,
transmitirem e manipularem informagdes em formatos digitais (MENDES, 2008).

Entre TIC ou TDIC, optou-se por abordar na redacdo desta dissertacédo a sigla
TDIC, utilizada por Fontana e Cordenonsi (2015), por ser uma nomenclatura atual e
contemplar as tecnologias digitais, cada vez mais presentes na sociedade.

Porém, devera ser feito o uso do termo TIC em designacédo as TDICs, nas
ocasifes em que esta se mostrar mais adequada no contexto da escrita. Ressalta-se
gue em casos de citagbes, em respeito aos autores, serdo mantidas os conceitos

originais.
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Com tantas preocupacdes apresentadas pelo uso da TIC, o mundo
corporativo comeca a criar acdes para atender as necessidades de negoécios de
forma sustentavel. De acordo com Cairncross (1992), o desenvolvimento
sustentavel, tem por premissa a ideia de que o crescimento econémico e a protecéo
ambiental podem ser compativeis. E nesse aspecto que as praticas de TIC Verde
buscam reduzir o impacto da tecnologia e os recursos de comunicacdo em relagcao
ao meio ambiente.

O conceito de TIC Verdes € definido por varios autores com sendo um
conjunto de politicas e praticas associadas a sustentabilidade, deixando menos
prejudiciais o uso das tecnologias, através da otimizacdo do consumo de energia,
racionalizando o uso dos recursos desde a sua producao até o seu desuso (MOLLA,
2008; MINGAY, 2007; MURUGESAN, 2008; UNHELKAR,2010). Nesse contexto, 0
presente projeto visa realizar um estudo que avalie as atividades do uso das TDICs
juntamente com a conservagado do meio ambiente no Instituto Federal do Amazonas,
campus Humaita, estudando suas rotinas administrativas, visando adequa-las aos
beneficios resultantes da utilizacdo das préaticas verdes, sem prejudicar seu
funcionamento através da mudanca de habitos da gestdo e dos seus servidores.
Para isso, é utilizado o framework de maturidade em TIC Verde chamado SURF?
Green ICT Maturity Model (SGIMM), que nos auxiliou a diagnosticar o nivel de
maturidade das acbes praticadas no campus, as quais permitiram identificar
informacBes relevantes para serem utilizadas nos processos decisorios da

instituicdo, particularmente as que envolvam gastos publicos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Apresentado o cenario, acima, analisou-se o contexto do Instituto Federal do
Amazonas (IFAM), uma instituicdo de educacdo superior, basica e profissional. Em
particular, foi investigado o contexto do campus Humaita, onde nos encontramos.

Nos ultimos dois anos, o orgamento do IFAM vem sofrendo cortes constantes,
impactando em seu crescimento. No ano de 2018, do orgamento previsto, apenas
80% foi executado; j& em 2019, houve uma diminuicdo do repasse de 6% referente

ao ano anterior. Colaborando com estas as informag0es, citadas, no ano de 2019,

2 Empresa responsavel pela criacdo do modelo de maturidade de TIC Verdes SGIMM
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foram publicadas as portarias do Ministério de Educacao, n® 144, de 02 de maio de
2019 (IMPRENSA, 2019) e o Decreto de 29 de marco de 2019 (PLANALTO, 2019),
as quais bloqueiam o orcamento para Educacdo no mesmo ano em torno de 30%,
impactando em novos investimentos.

As informacg0es, acima, reforcam que tais reducdes e bloqueios tém afetado o
IFAM de forma geral. Em 2019, o repasse ao campus Humaita foi de R$
1.400.344,57 e R$ 1.350.000,00 em 2020 (PLANALTO, 2020), impactando nas
atividades e realizacdes de novos investimentos institucionais. Compreende-se que,
com a reducdo orcamentaria, € fundamental otimizar a capacidade de
funcionamento dos recursos materiais ainda existentes evitando prejuizos a
produtividade da instituicdo. Por isso, a gestdo passou a enfatizar, em suas praticas,
um dos principios da gestdo publica: o da economicidade que busca o melhor
resultado com o menor custo possivel, mantendo a qualidade e buscando celeridade
na prestacio do servico no trato com 0s bens publicos
(PLATAFORMAMAISBRASIL, 2020).

Diante do cenario das organizacfes publicas, as comunidades buscam novos
servicos visando a qualidade, ou seja, servicos que atendam as suas necessidades
e expectativas. No entanto, vale ressaltar que, ndo se aplicam critérios de
lucratividade em ambiente publico. Sendo assim, em se tratando de recursos
publicos de TDIC que sdo obtidos para dar suporte as organizacdes publicas, é
necessario direcionar 0 seu uso com simples atitudes, como desligar os
computadores durante os intervalos para almoco e na finalizagdo do expediente,
contribuindo na economia de energia, aumento da vida Util do equipamento, reducao
de emissao de CO,, entre outros beneficios econdmicos e sustentaveis.

Pablo Hess, editor da Linux Magazine, afirma que a TIC € uma parte
importante como ferramentas de ecologizacdo® de uma empresa (HESS, CASSADA,
2009).

Em prol a essa perspectiva, surge o conceito de TIC Verde, que minimiza os
efeitos causados em relagédo a natureza, utilizando de forma consciente e adequada
as tecnologias, respeitando o0 meio ambiente, sem prejudicar 0S processos internos
de trabalho das organizacbes. Entdo, nada mais justo darmos atencdo a TIC e

transforma-la em vantagem competitiva através de equipamentos e uma nova

% Ato de conscientizar para atos ecolégicos.
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postura em relagdo a sustentabilidade. Pinto e Savoine (2011) apontam que ha
variados métodos pelos quais uma empresa pode realizar préticas corretas e
contribuir para reducédo dos impactos ambientais. A economia de papéis é uma das
praticas utilizadas, com a adocdo de repositérios de arquivos compartilhados,
reduzindo a grande quantidade de fluxo de papéis tramitados dentro de uma
empresa publica ou privada. Outra pratica é a redug¢do do consumo de energia, que
€ um dos principais motivos das empresas aderirem as praticas de TICs Verdes
(MOURA et. al, 2016).

Com foco neste tema, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: Como se da a
utilizacao dos recursos de TDIC diante da perspectiva da TIC Verde no Instituto
Federal do Amazonas - Campus Humaita?

Uma pesquisa que descreve e analisa a existéncia de praticas sustentaveis
no campus Humaitd, diante do contexto da sustentabilidade, sobretudo no que diz
respeito a oOtica das TICs Verdes, justifica-se por buscar o melhor aproveitamento
dos recursos institucionais, reducdo do consumo de energia e da liberacdo de
carbono na atmosfera, bem como o correto descarte de lixo eletronico. Tais
aspectos resultariam em vantagens financeiras para a instituicdo e para o meio
ambiente.

O campus foi 0 ambiente institucional escolhido para realizacao deste estudo
pelas seguintes razdes: 1) € o ambiente do pesquisador, sobre o qual tem acesso e
autorizacdo para realizar a coleta de dados da pesquisa; 2) consumo de energia do
uso das TDICs do campus; 3) gastos com compras de folhas de papéis, com

outsourcing de impressdes e viagens no ano de 2019.

1.2 OBJETIVOS

A fim de responder a pergunta problema da pesquisa estabelecida
anteriormente, sao definidos nesta secdo o objetivo geral e 0s objetivos especificos

deste trabalho.
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1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa € avaliar as acdes de TIC Verde no Instituto

Federal do Amazonas - Campus Humaita, através do estudo da utilizacdo dos

recursos de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo nas atividades

administrativas dos servidores da instituicdo, como forma de reduzir o impacto

ambiental e os desperdicios dos recursos financeiros resultantes da ma utilizacdo da

tecnologia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo apresentados nesta Secao:

Definir o framework de maturidade em TIC Verdes a ser utilizado, através de
uma ampla pesquisa na literatura e, assim, escolher o mais adequado para
realizar uma avaliacdo das praticas verdes no campus Humaita.

Diagnosticar os pontos fortes e fracos em relagdo ao uso dos recursos de
TDIC apontados pelo framework escolhido, propondo solu¢des mais eficazes
para a utilizacdo dos recursos institucionais.

Sugerir temas, subtemas e acbes a gestdo do campus Humaitd que
incorporem a politica de sustentabilidade ambiental institucional, de acordo
com os preceitos da TIC Verde (reducdo de consumo de energia,
impressoras, papeéis, conscientizacdo dos servidores para o uso correto dos
recursos de TDIC, descarte de lixo eletronico) incentivando a adogéo de boas
praticas de gestdo de equipamentos (compra e uso) e de seus residuos
(descarte adequado), através de politicas de incentivo e realizacdo de
eventos e praticas de conscientizacdo ambiental.

Validar a aplicacdo das acdes com o0s gestores e com o setor de TIC do
campus, disponibilizando praticas a serem incorporadas nos seus respectivos

setores.
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1.3 ETAPAS DA PESQUISA

Nesta secdo sédo apresentadas as etapas que permitiram a construcao deste

trabalho e seus fluxos, Figura 1.

Figura 1 - Etapas de construcao da Pesquisa

| A questao Inicial |

Idealizacio ——

Exploracao

Leitura | | Coleta de Dados Exploratério
| A Problematica |

¥

Modelo de Avaliacao de Maturidade para Ensino
| Coleta de Dados |

Constatacio —— ;

| Analise de Dados

—

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Construcao ——

Abordando a questdo inicial de economia dos recursos financeiros do
campus, foram buscados na literatura trabalhos relevantes que possibilitassem
encontrar formas em que as TDICs fossem avaliadas e utilizadas como apoio a
gestdo através de boas praticas verdes, diminuindo 0s custos que seu uso acarreta
para a instituicdo: energia, impressoes, viagens e outras. A partir do levantamento
feito dos trabalhos, foi possivel identificar modelos de maturidades que informassem
0 grau que a instituicdo estaria de suas atividades com o uso da TDIC, juntamente
com a conservacao a natureza. Vislumbrando o tema a ser pesquisado, encontrou-
se o framework SURF Green ICT Maturity Model (SGIMM), descrito mais a frente na
secdo 2.5 do préximo capitulo. Através da sua aplicacdo no campus foi possivel
encontrar os principais aspectos que impedem que a instituicdo utilize eficazmente,

as TDICS, suas atividades diante do contexto de TIC Verde.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Neste capitulo, apresentam-se informagBes acerca da motivacdo e
justificativa da pesquisa para esse trabalho, bem como seus objetivos gerais e
especificos, além das etapas de elaboracédo da pesquisa. O restante da dissertacao
esta organizado da seguinte forma:

Fundamentacdo Tedrica: No capitulo sdo apresentados conceitos sobre
Desenvolvimento Sustentavel nas Organizacdes e Administracdo Publicas, o uso da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nos Servicos Publicos e Institutos
Federais, bem como TIC Verdes e sua pratica dentro dos ambientes
organizacionais, além de apresentar o modelo SGIMM aplicado neste trabalho;

Trabalhos Relacionados: Este capitulo apresenta os critérios de analises
dos trabalhos adotados nesta pesquisa, realizando uma breve descricdo dos seis
trabalhos mais recentes selecionados que nortearam o desenvolvimento deste
trabalho;

Metodologia: O capitulo descreve o desenvolvimento do estudo, quais
critérios de inclusdo e exclusdo adotados dos itens relevantes a pesquisa, 0S
procedimentos de coleta e analise dos dados obtidos dos recursos de TDIC do
campus Humaita do IFAM utilizando o SGIMM, seus dominio e atributos permitindo
encontrar o nivel das praticas adotadas;

Resultados: S&do expostos os levantamentos dos gastos com energia, papel,
alocacdo de impressoras, viagens, diarias e desperdicios dos recursos de
informatica do campus, apresentando os célculos médios de consumo dos
equipamentos de TDIC, aplicacdo do SGIMM, temas, subtemas e acbes verdes
resultantes, bem como a percepcdo pelos departamentos. Descrevem-se ainda
detalhes sobre o experimento aplicado no campus e seus resultados durante as
etapas;

Conclusdes: Por fim, neste capitulo registra-se a interpretacdo dos
resultados dessa pesquisa. Preveem-se acdes mais eficazes e complementares que
auxiliem a gestdo em suas atividades, trabalhos futuros ndo contemplados por esta

pesquisa, bem como as limitagdes impostas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo 2, serdo apresentados conceitos que norteiam este trabalho,
como desenvolvimento sustentavel nas organizagcdes e administracdo publica,
tecnologia da informacgéao e comunicagcao no servico publico e institutos federais, TIC
Verde, Préticas Verdes e modelo de maturidade em TIC Verde, permitindo ao leitor a
compreensao das ideias propostas por outros autores que fundamentam esta

pesquisa.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A utilizagdo desenfreada dos recursos naturais vem acarretando efeitos
devastadores ao meio ambiente, exigindo maior otimizacdo dos insumos retirados
da natureza. Diante deste novo modelo, muitas organizacbes buscam implantar
modelos sustentaveis em seus processos de trabalho.

De acordo com Stepanyan, Littlejohn e Margaryan (2013), existem varios
significados na literatura para sustentabilidade, variando de acordo com o campo de
atuacdo e sua perspectiva. Barbosa, Drach e Corbella (2014) definem
sustentabilidade como sendo a busca do equilibrio entre as necessidades do ser
humano e o meio ambiente.

Em meio a tantas definicbes de sustentabilidade alinhadas ao
desenvolvimento, a mais bem aceita entre varios autores e que incorporam varios
conceitos utilizados neste trabalho, citamos a definicdo de que “O desenvolvimento
sustentavel é o que satisfaz as necessidades do presente, alinhadas a geracdes
futuras de suprir suas necessidades” (TORRESI, 2010), (VEIGA e ZTAZ, 2008),
(CAYZER, 2010), (CORREA e CORREA, 2011).

Nas proximas secles, sdo apresentadas as diferentes visdes de
sustentabilidade que as companhias publicas ou privadas utilizam na aplicacdo de

modelos sustentaveis.
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2.1.1 Sustentabilidade nas Organizagdes

Para as organizagdes, a sustentabilidade deve ser entendida como o
estabelecimento de negocio de forma equilibrada e holistica diante dos aspectos
econdbmicos, sociais e ambientais que, a longo prazo, geram beneficios a geracdes
futuras e as partes interessadas (LANGE, BUSCH e DELGADO, 2012). De fato
varias empresas tém percebido a importancia da sustentabilidade como um
diferencial para crescer no mercado.

De acordo com Almeida (2002), para que uma organizacdo possa ser
sustentavel e competitiva, deve-se buscar em todas as suas a¢les e decisfes a
ecoeficiéncia: produzir mais e melhor com menos poluicdo e menos uso de recursos

naturais. A Figura 2 exemplifica o alinhamento dessas definicoes.

Figura 2 - A sustentabilidade em suas dimens@es ambientais, sociais e econdmico-financeiras

Recursos
ambientais

VISIVEL . VIAVEL
SuUs
TENTA
Recursos ecr;?c‘:‘nr'lsi(c):s-
Sodials JUSTO financeiros

Fonte: ALLEDI,F.C (2003, p. 6).

Com o amadurecimento da concepcado de sustentabilidade, as organizacdes
notaram a necessidade de criar programas e praticas administrativas e operacionais
para a protecdo do meio ambiente, da seguranca e da salude das pessoas
(DAMBROS, SENNA, ALVES, 2014). Tinoco e Kraemer (2011) argumentam que a
responsabilidade social deve convergir com as estratégias de sustentabilidade de
longo prazo, incluindo a necessaria preocupacdo com os efeitos das atividades
desenvolvidas no contexto da comunidade em que se inserem as organizacdes
publicas e privadas.

A Tabela 1, extraida de North (1992), apresenta os beneficios da implantacao
de politicas sustentaveis nas organizagfes em trés eixos: Econémicos, Receitas e

Estratégias.

Tabela 1 - Beneficios da Sustentabilidade nas Empresas
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Beneficios Econbmicos

» Economia de custos;
» Economias devido a reducgéo de agua, energia e outros insumos;
» Economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos;

* Redugéo de multas e penalidades por poluicéo

Beneficios de Receitas

* Aumento da construgdo marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a
precos mais baixos;
* Aumento na participagdo no mercado devido a inovagéo dos produtos e menos
concorréncia,
* Linhas de produtos para novos mercados;
» Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢gao da

populacéo.

Beneficios Estratégicos

* Melhoria da imagem institucional;

» Renovacgéo de portfélio de produtos;

* Aumento da produtividade;
* Redugao de multas e penalidades por poluigao;
* Alto comprometimento do pessoal;
* Melhorias nas relagdes de trabalho;
* Melhoria e criatividade para novos desafios;
* Melhoria nas relagdes com os 6rgaos governamentais, comunidade e grupos
ambientais;
» Acesso assegurado ao mercado externo;

* Melhor adequagao aos padrbes ambientais.

Fonte: NORTH, K. (1992, p.9)

Com base no que foi discutido nesta secdo, evidencia-se a importancia da
sustentabilidade para as organizacdes tanto no aspecto social, financeiro e
ambiental. Nota-se que esses eixos interligados permitem que as organizacdes se
adequem a modelos sustentaveis de forma satisfatoria, sem a necessidade de
comprometimento da eficiéncia de suas atividades.

Na seguinte secdo sdo mostrados conceitos de como administragdo publica

aplica gestdes sustentaveis.
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2.1.2 Sustentabilidade na Administracdo Publica

O Estado é o detentor de poderes e obrigacbes descritos na legislacéo,
promovendo ordenamento da utilizagcdo dos recursos ambientais. Nesse aspecto,
Seiffert (2009) destacou que a gestdo ambiental na esfera publica é dependente da
implementacgéo, pelo governo, de sua politica ambiental. Isto, envolve a definicdo de
estratégias, acdes, investimentos e providéncias institucionais e juridicas, com a
finalidade de garantir a qualidade do meio ambiente, a conservacdo da
biodiversidade e o desenvolvimento sustentavel.

Logo, a administragéo publica se torna um poderoso agente econémico diante
do cenério da sustentabilidade, que estabelece leis, diretrizes, normas que
promovem propostas nas mais variadas partes da sociedade. Além disso, como a
administracdo puUblica possui inumeros prédios, escolas, museus, maquinas,
veiculos, terrenos e outros, sendo um consumidor importante para a economia do
pais.

No Brasil, a politica de sustentabilidade ndo € uma politica de estado
holistica, uma vez que se verifica no interior da prépria Administracdo Publica,
limitadas e esparsas acfes objetivando reduzir o consumo insustentavel dos
recursos naturais (CHELALA, 2012). Com isso, poucos sao os efeitos na estrutura
das instituicdes publicas.

O uso adequado dos recursos publicos ndo se restringe meramente a
reducdo de custos e desperdicios. Tais atitudes sdo fundamentos dos principios de
eficiéncia do servidor publico e tal principio, diante do contexto constitucional,
procura conduzir o servidor no intuito de aplicar melhor os recursos publicos. Para
Modesto (2001), existem duas dimensdes relacionadas ao principio da eficiéncia: a
exigéncia da economicidade e a avaliacdo do resultado da acdo administrativa, que
devem ser pautadas pelo controle da legalidade.

O governo federal tem implantado politicas a fim de melhorar qualitativamente
0S gastos publicos por intermédio da eliminacdo do desperdicio e da melhoria
continua da gestédo dos processos, observando os critérios de sustentabilidade.

Em agosto de 1981 foi criada a lei n°® 6.938, instituindo a Politica Nacional do
Meio Ambiente (PNMA), com o foco na preservacdo e recuperacao da qualidade
ambiental, assegurando condicbes ao desenvolvimento socioecondmico, a

seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana (CARTILHA A3P,
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2019). Em 1992, foi criado o Ministério do Meio Ambiente (MMA), tendo como
missdo promover adocdo de principios e estratégias para o conhecimento, protecédo
e recuperacao do meio ambiente, uso sustentavel dos recursos naturais, valorizacao
dos servicos ambientais, insercdo do desenvolvimento sustentavel na formulacéo de
politicas publicas, em todos os niveis e instancias de governo e sociedade. Mas, o
grande desafio € concretizar tudo isto, ja que a adog¢ao de principios sustentaveis na
gestao publica exige mudancas de atitudes e de praticas. O MMA, utilizando de suas
competéncias, criou o programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P),
uma agdo que busca a construgdo de uma nova cultura institucional nos 6rgaos e
entidades publicas (CARTILHA A3P, 2019).

A A3P tem como objetivo estimular os gestores publicos a incorporar
principios e critérios de gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras,
levando & economia de recursos naturais e a reducdo de gastos institucionais por
meio do uso racional dos bens publicos, da gestdo adequada dos residuos, da
licitacdo sustentavel e da promocao da sensibilizacdo (CARTILHA A3P, 2019).
Diante de tais objetivos, os gestores sdo 0s principais agentes de mudanca. De fato,
cabe a eles promover a sustentabilidade por meio de pequenas acdes realizadas
diariamente, como por exemplo, o uso eficiente da 4gua e da energia, a coleta
seletiva, o desligar do computador quando nao estiver em uso, o descarte dos
recursos oriundos de Tecnologia da Informacédo de forma adequada, a impressao
em frente e verso, o consumo responsavel de produtos e servicos.

Evidencia-se que administracdo publica vem realizando esforcos para que
suas estratégias estejam em consonancia com a natureza. Por isso, deve-se ter um
olhar atento a legislacdo ambiental no setor publico orientado ao desenvolvimento
sustentavel. Na seguinte secdo, veremos como a tecnologia da informacdo e

comunicacao é inserida nos ambientes publicos.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo vem sendo utilizada pela
administragcdo publica a fim de encontrar maneiras eficazes de pensar no
crescimento, preservando 0S recursos naturais, sendo meio de modernizacao,

crescimento da competitividade e apoio econdmico e social nas organizagoes.
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Segundo Prado, Neves e Ricco (2010), a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

é entendida como:

“[...] um conjunto integrado de atividades realizadas através de
recursos tecnolégicos, computacionais e humanos para geracao,
utilizagdo de informacdes, com o objetivo de criar solu¢des
organizacionais e vantagem competitiva na tomada de decis&o”
(Prado, Neves e Rico, 2010, p.1).

Dessa forma, tanto no setor publico quanto no privado, a informacdo se
tornou um ativo competitivo, visto que através dela € possivel tomar decisdes que
afetam o0s negoécios das organizagbes, se tornando mais necessaria a suas
atividades organizacionais, com isso necessitando de cada vez mais recursos de
TIC.

Na &rea de TIC mais especificamente, varios problemas ambientais séo
identificados, como: o elevado consumo de eletricidade (que contribui, também, para
a emissdo de gases); a quantidade de insumos nao-renovaveis utilizada na
producdo de computadores e periféricos; e o descarte de equipamentos obsoletos
(OZTURK et al., 2011). Estes fatores contribuem para torna-la uma das causadoras
de danos ambientais mais relevantes diante da sociedade. Perante este cenario, as
organizacdes reagem de formas diferentes. A fim de amenizar as consequéncias
para o planeta, algumas organiza¢des atuam proativamente, outras somente reagem
a pressoes externas (KIM; KO, 2010).

A falta de consenso entre as instituicdes a respeito dos investimentos que
devem ser empregados em produtos e servicos de TIC afetam a eficiéncia de muitos
servicos. Uma boa solucdo é realizar um planejamento estratégico que gere
inovacdes no setor publico, reduzindo custos, aumentando os investimentos nos
locais cruciais para as organizacfes. Para Gaspar, Gomes e Miranda (2010), para
se tiver resultados positivos, € preciso inovar, pois, s6 € possivel fortalecer um
departamento, modernizando seus sistemas e equipamentos e disseminando
conhecimentos. Uma gestdo publica de qualidade requer investimentos em
equipamentos, servicos especificos, estrutura, pessoal qualificado e treinamentos.
Assim, utilizar ferramentas de TIC que suportem essas iniciativas é uma tendéncia
real vivenciada no servigo publico. O objetivo de qualguer ambiente que utilize a TIC
€ explorar a capacidade plena dos recursos de tecnologicos sem comprometer o
desempenho da estrutura (FERNANDES; ABREU, 2008).
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Por isso, nas proximas sec¢des € apresentado o uso da TIC no servi¢o publico,

em particular nos institutos federais.

2.2.1 Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo no Servi¢co Publico

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo esta presente em varias
empresas e organizacdes, independente do porte, pais, tornando-se essencial para
tomadas de decisbes nas organizacdes e na vida de todos. Atualmente, é dificil ndo
imaginar alguma atividade da Administracdo Publica que nao utilize a TIC. De
acordo com Bueno (2003, p.49), “as novas tecnologias sao grandes aliados da
comunicagao organizacional, sem as quais as organizagdes sé tendem a regredir”.

Sendo assim, a TIC passou a ser essencial para as estratégias de negocios
para oOrgaos na esfera federal, estadual ou municipal, principalmente na
transparéncia de seus atos administrativos, bem como no planejamento estratégico
institucional. Para Albertini (2001, p. 46), "A organizacdo precisa saber aonde quer
chegar e como o fard, para poder estabelecer suas prioridades e decidir, entre
outras coisas, quais tecnologias serdo importantes para isso". Alinhado a esta
perspectiva, 0os governos tém investido uma parcela significativa de recursos
publicos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, impulsionando uma atitude
mais eficaz referente ao gerenciamento dos recursos institucionais.

A ITGI (2011) descreve os desafios e preocupacdes as quais as organizacdes
devem possuir em mente na implantacdo uma gestdo de TIC responsavel e bem-
sucedida: a estratégia de TIC deve estar alinhada ao negdcio; propagar a estratégia
e 0s objetivos da instituicAo para todos; construir estruturas organizacionais que
facilitem a implementacédo das estratégias e objetivos; persistir para que o modelo de
controle de TIC seja adotado e implementado; e realizar monitoramento e controle
permanente do desempenho da TIC. Dessa forma, os 6rgdos de controle tem
incentivado a adocdo de melhores praticas de gestdo de TIC na administracdo
federal. O Tribunal de Contas da Unidao (TCU), como fiscalizador e buscando
aumentar a eficiéncia das atividades, criou a Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informagao (SEFTI), definida na Resolugdo TCU n°® 193/2006 “A
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem por
finalidade fiscalizar a gestdo e o uso de recursos de Tecnologia da Informacéo pela
Administracado Publica Federal” (TCU, 2006).
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Ap6s a sua criagdo, a SEFTI realiza, desde 2007 o monitoramento da
governanca de tecnologia da informacdo na Administracdo Publica Federal (APF). A
secretaria -SEFTI- aplica questionarios relevantes aos temas: seguranca da
informacéo, planejamento estratégico institucional, pessoal de TIC, auditorias,
modelos de processo de software, contratacdo e gestdo de contratos,
gerenciamento de riscos, governanca corporativa e de TIC, dentre outros assuntos
importantes ligados a area de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo no ambito
das instituicdbes publicas da APF. Com os relatérios, o governo vem atuando
efetivamente na administracédo dos recursos de TIC na administracao federal, sendo
através dos 6rgdos de controle o monitoramento mais eficaz da utilizacdo dos
recursos tecnolégicos em busca da eficiéncia administrativa, alinhando a
conservacao do meio ambiente e estratégias publicas. Desse modo, a utilizacdo nas
instituicbes federais, passa a ser util e necessaria, mediante os beneficios
concedidos através dos recursos tecnoldgicos, apresentados na préxima secao.

2.2.2 Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo nos Institutos Federais

Em uma organizacdo, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é parte
integrante da gestdo, independente do porte que a empresa tem. Nos institutos
federais, a realidade nao é diferente e os gestores vém dando importancia crescente
a gestdo de Tecnologia da Informacao, por meio de investimentos mais eficientes, a
fim de atender aos novos objetivos institucionais.

Ao longo dos Ultimos anos, os institutos federais tém tido expressivas
expansbes. Dentre as modalidades, estdo ensino técnico, graduacdo, pos-
graduacédo e educacédo a distancia. Dessa forma, a gestdo de TIC tem que se
planejar para atender as demandas de maneira mais eficiente e organizada possivel.

Considerada inicialmente como uma &area de apoio (estratégico) a
organizacdo, durante muito tempo, a TIC vem mudando este conceito, tendo em
vista suas inumeras aplicacbes que vem sendo usadas em grandes escalas,
integrando diversas areas institucionais.

A estratégia da TIC deve andar alinhada juntamente com 0s objetivos e metas
estabelecidos nos institutos federais. Diante disso, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), que contém as acdes da TIC no ambito dos

orgaos publicos, tornou-se uma ferramenta de planejamento eficaz de investimentos
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que, juntamente com Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), adequam a
infraestrutura de TIC da instituicdo para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo. O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo (PDTIC/IFAM, 2020), exigido
pela Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
(SLTI) n° 4 de 12 de novembro de 2014, substituida pela IN 01 de 4 de abril de 2020.
Esta dispde sobre os processos de contratacdes de solucbes de Tecnologia da
Informacao pelos 6rgédos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de
Informacéo e Informéatica (SISP) do Poder Executivo Federal (PDTIC/IFAM, 2020).
De acordo com o PDTIC do IFAM de 2020-2023, existe o interesse da
administracdo em manter os recursos de TIC alinhados ao ensino, pesquisa e

extensao institucional, como mostra a Figura 3, retirada das diretrizes do PDTIC.
Figura 3 - Diretrizes do PDTIC/IFAM 2020-2023.

Prover softwares que deem suporte aos procedimentos administrativos, ao ensino, a pesquisa e a extensio,
D3 | melhorando o desempenho dos processos, facilitando a comunicacdo entre os envolvidos e fomecer maior
controle.

Fonte: PDTIC/IFAM (2020-2023, p.12)

7

Outro interesse demonstrado no PDTIC €& voltado a promocdo do
desenvolvimento sustentavel de suas ag¢fes, alinhando-o ao PDI da instituicdo em

promover acdes institucionais publicas relacionadas a sustentabilidade, visto o

objetivo estratégico apontado na Figura 4.
Figura 4 - Objetivo Estratégico 10 - PDTIC 2020-2023

Promover politicas publicas voltadas
QE.10 P2 E2 para a inclusdo social e PDHFAM 2013-2023.

sustentabilidade

Fonte: PDTIC/IFAM (2020-2023, p.13)

Dessa forma, nota-se a preocupacao do instituto de planejar suas acoes
diante da promocao de politicas sustentaveis verdes, assumindo, assim, uma gestao
gue busca solucdes de TIC, através de estratégias inovadoras e mais eficazes, em
atendimento a valores ambientalmente e socialmente corretos, como mostra a

Figura 5.
Figura 5 - Valores PDTIC 2020-2023

sustentabilidade

Assegurargque a informacio, as acbes e os
recursos de TIC sejam economicamente viaveis,
ambientalmmente corretos, sociallmente justos e
culturalmente aceitos.
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Fonte: PDTIC/IFAM (2020-2023, p.7)

Como apresentado, a instituicdo ndo tem um plano gestor explicito para TIC e
0 meio ambiente, mas nota-se a tentativa promover politicas sustentaveis e o0s
padrées governamentais exigidos.

Conceitos de TIC Verdes importantes utilizados neste trabalho serao
delineados no préximo tépico, esclarecendo melhor os objetivos especificos a serem
alcancados deste trabalho.

2.3 TIC VERDE

Nesta secdo, sera conceituado o termo TIC Verde, mas, antes deste
entendimento, € necessario apresentar a visdo de varios autores em relacdo ao
conceito de Tl Verde (TIV), mostrando a relagéo entre os dois conceitos.

Alguns autores definem a Tl Verde na perspectiva de varios principios
basicos, destacando-se o descarte correto de bens de informética, uso eficaz dos
recursos de TI, producdo de uma consciéncia ambiental nas organizagbes em que
pessoas se interligam com a visdo econdmica, social e o meio ambiente. Para
Ortega (2011), a Tl Verde “consiste na adocao de praticas ecoeficientes, que vao da
fabricacdo dos equipamentos, aquisicdo de produtos e servicos a gestdo
responsavel do uso de toda a estrutura que a envolve”. Segundo Guinée e Heijungs
et. al (2011), deve ser levado em conta também o ciclo de vida do produto, desde
sua producédo, venda e compra, até o descarte, a fim de minimizar os impactos ao
meio ambientais gerados.

Colaborando ainda sobre a definicdo de Tl Verde (Murugesan,2008, p. 25-26),

enfatiza que:

...0 estudo e a pratica da concepcdo, fabricagdo, uso e descarte de
computadores, servidores e subsistemas associados, tais como monitores,
impressoras, dispositivos de armazenamento e de rede e sistemas de
comunicacéo de forma eficiente e eficaz com o minimo ou nenhum impacto
sobre o meio ambiente. A Tl verde também se esfor¢ca para alcancar a
viabilidade econdmica e melhoria do uso e desempenho do sistema,
respeitando as responsabilidades éticas e sociais. Assim, a Tl verde inclui as
dimensGes da sustentabilidade ambiental, a economia com a eficiéncia
energética e o custo total de propriedade, que inclui o custo do descarte e
reciclagem...(MURUGESAN,2008, p. 25-26)



35

Em outro artigo, Murugesan (2010) considera que o uso da Tecnologia
da Informacédo (Tl) aumentou suas atividades em todas as areas, agregando
diversos beneficios e conveniéncia, além de transformar irreversivelmente as
organizagfes e a sociedade, mas tem contribuido também para varios problemas
ambientais.

O desenvolvimento de software e hardware vem implicando no uso cada vez
mais de recursos naturais pelas organizacdes. Segundo a Associacdo das
Autoridades de Registro do Brasil (AARB, 2019), os investimentos em Tl devem
crescer 4,9% em relacdo ao ano anterior. Nota-se que a area de Tl estd em franca
expansao, com uma perspectiva de crescimento maior a cada ano no Brasil. Diante
dessa perspectiva, 0 gestor deve implantar praticas de TIV nas organizacdes, sendo
necessario que tenha em mente quatro visées basilares que influenciam na sua
tomada de decisdo, entre as mais relevantes estdo o econdmico e o legal,
considerados os menos primordiais, 0 aspecto social e ambiental (Lunardi; Alves;
Salles, 2014). Olhando dessa forma, nota-se que o gestor ndo se preocupa com 0O
meio ambiente em primeiro lugar, e sim com as consequéncias financeiras ao seu
negocio da implantagédo de praticas verdes em TIC. Infelizmente, muitas pessoas -
incluindo gestores de Tl - enxergam dessa forma, como gastos e nao como
investimentos. No entanto, alinhar estratégias verdes as atividades corporativas é
fundamental, tendo em vista a grande competitividade entre elas.

De acordo Brayner et al (2013 ), “como a evolugdo da Tecnologia da
Informacdo vem acontecendo de forma muito rapida, os equipamentos tornam-se
obsoletos em pouco tempo de uso, com isso, questiona-se: 0 que acontece com
esses equipamentos? Onde serdo descartados? ”. Com a crescente busca por
novas tecnologias, os aparelhos eletronicos (computadores, impressoras, monitores
e outros) estdo ficando ultrapassados, muito antes que sua vida Util termine. Mattos
e Perales (2008) salientam que a area de Tl ndo era comumente encarada como
uma industria poluidora. Entretanto, o avanco tecnolégico rapido demais, diminuiu o
ciclo de vida desses equipamentos, proporcionando grandes quantidades de
residuos eletrénicos que poluem a natureza.

Atentos a esses questionamentos, o0 Forum Econémico Mundial de 2019, em
Davos, na Suica, acontecido em janeiro do mesmo ano, discutiu sobre a ameaca do

lixo eletrbnico para a populacdo e para 0 meio ambiente. Neste encontro foi
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apresentado o relatorio da PACE (Plataforma para Aceleracdo da Economia
Circular), grupo formado no ano anterior por lideres empresariais, cujo objetivo é
combater o problema, conscientizando sobre o0s perigos a saude e o0 custo
econdbmico do lixo eletrbnico, buscando parcerias com corporacdes e governos
(ACCELERATECIRCULAR ECONOMY, 2019). No relatério apresentado, o PACE
informa que foi produzido, somente em 2018, mais de 48,5 milhGes de toneladas de
lixo eletrbnico descartados na natureza, sem tratamento devido(DESTAKJORNAL,
2019).

Muitos consumidores conscientes, diante desse crescimento do lixo
eletrGnico, procuram fazer sua parte ao adquirir produtos ou servicos de empresas
gue tém, em sua organizacdo, a atencdo ao meio ambiente contribuindo assim para
conservacao do planeta e aumento da concorréncia entre as empresas, forcando-as
a serem mais eficientes e eficazes, diante desta 6tica de TIC Verde.

Com esse novo panorama, as instituicdes publicas ou privadas tiveram que
repensar a forma de dirigir seus processos organizacionais inserindo neste cenario
de tecnologias verdes menos agressivas ao meio ambiente. Segundo Lunardi, Alves
e Salles (2012) essa situacao tem despertado nos governantes, na sociedade civil e
nas empresas a necessidade de adocdo de medidas para a preservacao do meio
ambiente, visando a qualidade de vida das geracgdes futuras.

Para Bellen (2002), na visdo organizacional com vistas a Tl Verde, as
organizacbes estdo se tornando mais conscientes, adotando uma postura
sustentavel, ndo pensando somente em uma questao de competitividade, e sim de
responsabilidade. De fato, as organiza¢cOes estdo sendo cobradas pela sociedade
para utilizar produtos e servicos mais racionais na producdo de suas atividades
organizacionais. Paraiso, Soares e Almeida (2009) consideram que a Tl Verde
estuda a reducdo da necessidade de utilizacdo de matérias-primas naturais
empregadas na producdo de bens de tecnologia, diminuindo a geragao de residuos
e a utilizacdo de substancias téxicas e poluentes, além de apoio para o
desenvolvimento de produtos que possam ser reutlizados. Por isso, as
organizacdes devem harmonizar suas atividades econdmicas e ambientais em
busca do alinhamento estratégico, como afirmam os autores como Dyllick e Hockerts
(2002).

Brooks, Wang e Sarker (2010) e Murugesan (2010) descrevem diversas

vantagens para as empresas que adotam acdes verdes: otimizacdes de nivel de
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sistema o consumo de energia, mudanca de processos e/ou préticas organizacionais
para melhorar a eficiéncia, reduzindo os impactos ambientais.

Molla et al (2008) avaliaram a prontiddo da adocdo de Tl verde pelas
organizacdes. Eles consideram que existem cinco importantes fatores de sucesso
em Tl Verde - atitude, politica, pratica, tecnologia e governanca - que juntos
determinam se a organizacao esta pronta para adotar a Tl Verde.

Como mencionado, a utilizagdo da TI atrelada a sustentabilidade para
conservacao do meio ambiente vai além dos conceitos apresentados anteriormente,
surgindo um termo mais amplo e atual, o conceito de TIC Verde ou Green ICT, que
se baseia na prética de utilizar a Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacéo (TIC) em
harmonia com o meio ambiente. A TIC verde, tem como objeto de estudo a reducao
da influéncia negativa ao meio ambiente causado pelas TICs, otimizando custos,
recursos naturais e auxiliando no desempenho da equipe através de melhores
praticas de conservacdo ambiental. Sendo assim, as empresas buscam agregar ao
seu negécio atividades inovadoras, ambientes ecologicamente corretos,
incorporando praticas ecoldgicas aos seus processos.

A seguir estdo as principais empresas que estdao assumindo a lideranga na
incorporacdo de praticas ecologicamente corretas (CONSERVER ENERGY
FUTURE, 2019). Das 17 empresas globais que possuem politicas ambientais
alinhadas ao seu negocio, destacam-se trés da area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao:

1. A Dell, uma das maiores fabricantes de equipamento de TIC do mundo,
preocupada com o0s impactos causados pelo descarte incorreto dos
produtos produzidos por ela, criou um projeto de descarte seguro,
focado na reciclagem eficaz e eficiente, reduzindo com isso o lixo
eletrénico, além do recolher os proprios produtos aceita também
computadores, impressoras e monitores de outras empresas.

2. A Google tem apoiado varios projetos voltados a energia verde; como
por exemplo, disso é a construcdo de seus data centers que utilizam
energia limpa e de forma eficiente.

3. A Hewlett Packard adotou processos mais sustentaveis, nos atuais
produtos da empresa 100% dos materiais séo reciclaveis; além disso a
HP, criou vérios pontos de reciclagem para os clientes que desejem

descartar o lixo eletrbnico, em todo o mundo.
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Sustentabilidade empresarial e TIC Verdes tém lidado com essas questdes
através da realizacdo de politicas claras na aquisicdo de equipamentos (menos
consumo de energia, material reciclado e material ndo-poluente), o uso de
computadores e impressoras (processos computacionais mais eficientes, recarga de
cartucho, reciclagem de papel e menos impressédo) e projetos de instalagdes de
datacenter (virtualizados, menores instalagbes com menos consumo de energia,
reciclagem e sistemas de refrigeracdo melhores) (LUNARDI, Guilherme L. ; et al.,
2011).

Para que o tema de TIC Verde se torne uma estratégia ambiental efetiva na
organizacéo, a alta gestéo deve estar presente, alinhada com o setor de TIC. Sendo
assim, a TIC se torna uma ferramenta poderosa para alinhar atividades do
departamento com estratégias ambientais das organizacfes, tornando-a competitiva
ao longo dos anos (SCHMIDT, Nils H. et al. 2010).

Praticas de TIC Verde nas empresas necessitam de atitudes que melhorem a
infraestrutura de TIC e dos negocios. Outro ponto importante € do comportamento:
aplicar politicas organizacionais, como imprimir frente e verso, dar preferéncia a
fornecedores verdes, aplicar campanhas de conscientizacdo aos stakeholders,
escolher equipamentos mais eficientes em substituicdo dos antigos, sédo pontos
essenciais para efetividade das estratégias.

Para Dedrick (2010), existem duas missfes para os gestores de TI: em
primeiro lugar, fazer com que os departamentos de Tl minimizem o consumo de
energia, as emissdes, a ineficiéncia e o desperdicio relacionados a area de Tl; além
disto, os gerentes de Tl deverdo proporcionar solugbes que mecam, monitorem,
sejam eficazes e diminuam o impacto ambiental, que é causado pela Tecnologia da
Informacao.

As organizacdes perceberam a importancia da sustentabilidade nos negocios
e tentam atender ao "apetite mais verde" dos consumidores. Como tal, é necessario
gue as organizacdes entendam como empreender iniciativas de TICs Verdes e como
buscar solucdes viadveis para melhorar ainda mais a sustentabilidade e identificar
reducdo de custos em relagcdo as praticas atuais, sendo uma importante arma
estratégica nos processos tecnoldgicos e de negdécios explicitados na seguinte

secao.
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2.4 PRATICAS DE TIC VERDE NAS ORGANIZACOES

Para que os negocios das organizagfes atendam 0s anseios da sociedade,
voltada a sustentabilidade e uso da tecnologia, € necessaria a adocao da TIC Verde,
nao meramente com uma TIC qualquer, mas com uma visdo voltada a questdes
éticas e de sustentabilidade, principalmente nas tomadas de decisfes dos negdcios.
Diversos recursos oriundos da é&rea de TIC se encontram presentes como
ferramentas de suporte as organizacdes, contudo, a ma utilizacdo de tecnologia e
comunicacdo contribui para os danos ambientais. Normalmente, adocdo de TIC
pelas empresas € influenciada por aspectos econdmicos, ja as préaticas de TIC
Verde tém motivagdo com a preocupacdo do planeta. A fim de demonstrar tais
acOes, devem-se apresentar primeiramente 0s conceitos ligados praticas de TI
Verde, que séo utilizados para TICs Verdes.

Alguns autores definem a Pratica de Tl Verdes como o equilibrio do real
aspecto, da efetiva aplicacdo e da verificacdo se a organizacao realmente executa
tais politicas institucionais Corbitt et al. (2009), Molla, Cooper e Pittayachawan
(2009), Tenhunen e Penttinen (2011). Em outras palavras, € fundamental identificar
se tais préticas e politicas estdo sendo desenvolvidas no dia a dia da organizacéo,
transformando o negdcio, pautando-os na responsabilidade ambiental e social. Mas,
antes de identificar as praticas adotadas, € necessario encontrar o melhor nivel de
praticas de Tl Verde a serem implementadas (PINTO; SAVIONE,2011), logo os trés
niveis de praticas de Tl Verde mais utilizadas séo:

e Tl Verde de Incrementacédo Tatica: Esta ndo modifica a infra-estrutura
de Tl da empresa nem as politicas internas. Nesse nivel é proposto de
medidas de reducdo de gastos elétricos quando excessivos. Estas
medidas ndo geram custos as empresas.

e Tl Verde Estratégico: Neste nivel é exigida uma auditoria para
mudanca na infra-estrutura de TI, para desenvolver novas solugdes de
processos e servicos de forma ecologica, por exemplo, uma nova infra-
estrutura elétrica e sistemas computacionais de menor consumo.

e TI Verde a Fundo: Este engloba os dois niveis anteriores, e requer
gastos maiores para implementacado das mudancas nas instalagdes, na
maximizacdo do desempenho com menor gasto. Isto inclui sistemas de

refrigeracao e iluminacéo.
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Reforcando a aplicacdo de praticas verde nas organizaces, Lunardi et. Al
(2011) elaboraram uma estudo exploratorio-descritivo, o qual encontrou 202 artigos
com o tema de Tl Verde, anunciados na internet. Ao analisar, os autores
encontraram 37 praticas verdes, agrupadas em sete categorias: Praticas de
Conscientizagéo, Data Center Verde, Descartes e Reciclagem, Fontes Alternativas
de Energia, Hardware, Impresséo e Software, como mostra a Tabela 2, indicando as
praticas de Tl Verdes mais adotadas nas organiza¢cdes. Os autores desse trabalho
afirmam, ndo obstante algumas dessas praticas necessitarem de investimentos
elevados para as organiza¢gfes em suas implementacdes, uma boa parte delas pode
ser inserida no ambiente organizacional sem muitos custos e algumas sem nenhum,
dependendo muitas vezes apenas do esforco das pessoas e do apoio da

organizacao para o seu sucesso (LUNARDI, Guilherme L.; et al. 2011).

Tabela 2 - Principais Praticas de Tl Verde adotadas pelas organiza¢fes

Praticas de Tl Verde Quantidade

Praticas de conscientizac¢éo

Campanhas de conscientizacao 15
Fornecedores verdes 13
Politica de sustentabilidade 13

Teletrabalho/video conferéncia

Comités de sustentabilidade

7
Prédio verde 3
1
1

Andlise de eficiéncia energética

Datacenter Verde

Consolidacéo de servidores 39
Consolidacéo de desktops 15
Modernizagdo do datacenter 15
Terceirizacdo de servidores 3

Descartes e Reciclagem

Reciclagem de pecas, cartuchos e equipamentos 16
Descarte correto 13

Recolhimento de materiais 8

Doacédo ou entrega de equipamentos 7
Estimulo para os recicladores 4

Leis de regulamentacao 2
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Trade-in (incentivo a entrega do equipamento 2

antigo na compra de um novo)

Fontes de Energia

Uso de energias renovaveis 9
Aproveitamento do calor para outros fins 1
Aproveitamento da agua 1

Hardware
Equipamentos mais eficientes 25
Substituicdo de monitores CRT por LCD 10
Eliminacao de componentes nocivos nos produtos 6
Produtos novos com componentes reciclados 3
Aumento do ciclo de vida dos produtos 2

Impresséao
Terceirizagdo de impressoes 8
Monitorar impressdes 7
Digitalizacdo de documentos 6
Impresséo frente-e-verso 6
Consolidagéo de impressoras 4
Uso de papel reciclado 2
Uso de multifuncionais 1

Software
Sistemas de gerenciamento de energia 9
Aplicativos eficientes 7
Sistemas de controle (emisséo de gases, qualidade 7

da agua)

Sistema para projetar produtos mais eficientes 1

Fonte: LUNARDI, Guilherme L.; FRIO, Ricardo S.; BRUM, Marilia de M. (2011, p.7)

Como mostrado anteriormente, tais praticas podem ser incorporadas ao
conceito de TIC Verde, visto que a evolucdo das acdes se assemelha e se alinha
aos niveis estratégico, incremental e a fundo. Das praticas de Tl Verde observadas
por LUNARDI et al (2011), dentre as mais que se destacam com relevancia para
este trabalho, aplicadas ao nivel estratégico, estdo 18 delas, que serdo pesquisadas
de acordo com o levantamento feito no campus Humaita e adaptadas ao conceito de

TIC Verde, de acordo com agrupamento realizado, abaixo.
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2.4.1 Data Center Verde

e Virtualizacdo de Servidores

Ha algum tempo, as organizagfes estdo em busca de solucdes tecnoldgicas
que atendam aos seus negdcios, contudo, as mesmas devem estar focadas na
simplicidade, reducao de custos e conservacdo ambiental. A TIC Verde emerge com
uma solucéo para a manutencéo do equilibrio entre o negdécio e meio-ambiente.

Das muitas abordagens discutidas de gerenciamento eficiente em um data
center, a virtualizagdo € uma das mais importantes. Segundo Maziero e Laureano
(2008), € uma técnica concebida em meados dos anos de 1960, que compartilha o
hardware, entre um ou mais sistemas operacionais, operando de forma isolada e
autdbnoma, utilizando o maximo desempenho possivel, com software que permite a
criacdo de maquinas virtuais, eliminando a necessidade de se ter um equipamento
dedicado para executar aplicagbes. Embora figuem em uma Unica maquina,
visualmente para os usuarios, estdo separadas. Como define Ribas (2008), a
virtualizacdo tem como meta executar ao mesmo tempo VAarios sistemas

operacionais e aplicativos em um unico equipamento.

e Virtualizagdo de Computadores

A definicdo deste conceito, por sua vez, baseia-se na separacdo do sistema
operacional de suas aplicacdes fisicas, também conhecido com Thin Client ou
terminais magros (mini-desktops, com recursos limitados, mas que trazem
beneficios de espaco reduzido e baixo consumo de energia), dependem de
servidores para que suas aplicacbes funcionem. Dentre os diversos beneficios,
citam-se alguns: menor custo total de propriedade; mais seguranca; economia de
energia; vida util mais longa; facilidade de manutencéo, gerenciamento e atualizacédo

das aplicagodes.

e Terceirizagcao de Servidores

Neste ponto, para atendimento as demandas dos usuarios, € fundamental que

0S servicos sejam, cada vez mais disponiveis e econdmicos. Sendo assim, emerge a
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necessidade de contratar servigos de terceiros. Véarias empresas como Google e
Amazon estdo em busca desse mercado, oferecendo servicos para que as
organizacdes diminuam seus custos com infraestrutura de TIC. Algumas vantagens
sdo colocadas para migracdo a esse tipo de servico: reducdo de custos com
maquinario, licencas de programas, maximizacdo do espaco, energia, refrigeracéo,
acessivel on-line, ser escalavel e criptografia, sendo o custo menor para 0 meio

ambiente.

e Computacdo em Nuvem (Cloud Computing)

Este modelo de computacdo em nuvem representa uma alternativa eficiente
dos recursos computacionais, permitindo unificar a carga de trabalho de varios
usuérios e consolidar os recursos utilizados dentro de um data center, minimizando-
0s, mantendo a qualidade dos servicos oferecidos, baseando-se, principalmente, na
aplicacao de critérios de provisionamento, alocacao, redimensionamento e migracao
de méaquinas virtuais para obter uma eficiente consolidagdo de carga nos servidores

fisicos.

2.4.2 Hardware

e Equipamentos e Tecnologias mais Eficientes

Em busca de competividade, as organizacGes procuram diminuir os gastos.
De fato, as organizacbes tendem a realizar investimentos e aquisicbes em
equipamentos tecnoldgicos, como: hardware (notebooks, desktops, servidores)
focados em eficiéncia energética. No site da EPEAT- Electronic Product
Environmental Assessment Tool (www.epeat.net), é possivel avaliar o impacto de
um produto no meio ambiente, através de métricas utilizadas durante o ciclo de vida
do produto. Outro ponto importante é a utilizacdo de processadores multinucleo,
sendo mais eficazes no processamento sem consumir muita energia e ainda a
utilizacao de tecnologias como Advanced Configuration and Power Interface (ACPI).
Estes permitem configurar monitores, sistemas operacionais para 0 seu

desligamento automatico durante um periodo de inatividade.
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2.4.3 Impressao

e Gerenciamento de Impresséao

Através do gerenciamento de cotas de impressao, os gestores podem tomar
decisdes estratégicas para organizacdo. Dentre as vantagens, podemos apontar:
diminuicdo da quantidade de impressdes diarias, custos com papel, tinta e pecas
das impressoras. Alguns tipos de cotas podem inseridos no contexto da empresa:

cotas bloqueantes, informativas, pré-pagas, pagina, cor e valor.

e Digitalizagdo de Documentos

Como opcao moderna, a digitalizacdo de documentos vem crescendo ao
longo do tempo, sendo, de fato, uma solucdo mais viavel economicamente e
sustentavel, tornando os processos mais eficientes e ageis, dando condi¢cbes de
competitividade as empresas. Conforme o0s documentos sao digitalizados, a

empresa reduz custos com impresséo, arquivos € armazenamento.

e Impresséo Frente- Verso

A configuragcdo duplex ou “dupla face” € uma das formas mais faceis de
reduzir os custos de impressdo. Para cada duas paginas impressas, a técnica de
impressdo duplex usa apenas uma folha de papel. A impressao duplex é perfeita

para comunicacdes internas e necessidades basicas de impressao.

e Consolidacao das Impressoras

Reduzir o niumero de dispositivos em um ambiente de trabalho pode ser uma
solugdo vantajosa economicamente e ambientalmente, simplificando o ambiente de
trabalho, poupando tempo e dinheiro. Evita-se a necessidade de que cada
funcionéario tenha uma impressora para si. Se uma empresa tem 100 funcionarios e
50 impressoras, seria uma calculo simples, 100 (funcionarios)/50 (impressoras)
teriamos 2 impressoras por funcionario, sendo um gasto desnecessario. Se

houvesse, porém, a mudanca de disposicdo das impressoras, dos setores desses
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funcionarios e permitisse o compartilhamento das impressoras entre 0S usuarios, o
namero de impressoras diminuiria drasticamente, resultando em uma economia para

a instituicao.

e Impressoras Multifuncionais

Tendo em vista a necessidade de economia, os dispositivos que realizam
diversas func¢des (multifuncionais) se tornam preferéncias diante dos individuais.
Eles combinam as fun¢gbes de uma copiadora, scanner, impressora e alguns de
aparelho de fax, permitindo que um dispositivo use apenas uma fonte de energia,
reduzindo a necessidade de consumiveis e ocupando menos espaco do que 0s

produtos de fungdes individuais.

e Racionalizagcdo do Uso Papel

O grande fluxo de papéis em uma organizacdo pode ser reduzido com
simples atitudes como: criar, alterar e enviar documentos digitais por e-mails,
implantar sistemas de gestdo integrados, ferramentas de uso colaborativo em
nuvem, utilizar impressao em frente e verso, uso de papel reciclavel e outros, dessa

maneira, respeitando o meio ambiente.

2.4.4 Politicas de Conscientizagéao

e Fornecedores Verdes

O objetivo € identificar se a instituicho no momento de aquisicdo de itens de
Tl exige dos seus fabricantes/fornecedores, algum tipo certificagdo verde (Energy
Star e outras), que garanta uma geracdo de padrbes de aquisicdo e uso dos
equipamentos, considerando seus impactos na natureza em todo o ciclo de vida
(fabricacdo, uso e descarte). Além disso, 0 uso eficiente dos recursos energéticos
necessarios para operar 0s equipamentos e manejo correto do seu pés-uso e
descarte, com énfase na reciclagem, atendendo a legislacdo vigente, resultando na

melhoria da atividade empresarial como um todo.
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e Videoconferéncia

Os beneficios da reducdo da emissdo de carbono através do uso da
videoconferéncia esta principalmente relacionado a diminuicdo da necessidade de
viagens pessoais. Dessa forma, as empresas estdo reduzindo sua emissédo de

carbono pela quantidade de combustivel gerada por essas viagens a trabalho.

e Campanhas de Conscientizacao

Um ponto importante nas organizacfes € a mudanca de postura entre seus
membros, mas sem participagcdo da alta gestdo, qualquer esforco € em véo.
Profissionais conscientes que concretizam ac¢fes de formas eficazes, promovem um
ambiente verde, por exemplo, com uma simples acédo de desligar o monitor durante
o almoco ou configurar o computador para hibernacdo, é possivel gerar uma

economia substancial com energia, além de aumentar a vida util do equipamento.

e Andlise da Eficiéncia Energética no Data Center

Visto que a maior parte da energia utilizada no mundo € produzida a partir de
combustiveis fésseis, que contribuem para o aumento das mudancas climaticas, em
contraposicao, a eficiéncia energética oferece uma abordagem critica na reducéo de
emissoes de gases de efeito estufa (EMC, 2013). De acordo com a matriz energética
mundial (IEA, 2018), cerca de 31,9% da energia produzida nho mundo € oriunda de
combustiveis fdésseis (carvao, petrdleo e gas natural). Com isso, investir em
pesquisas e desenvolvimento de tecnologias avancadas na producdo de novas
fontes de energia, promover o uso de fontes alternativas e encorajar politicas
ambientais sélidas faz parte do desenvolvimento de medidas de sustentabilidade
energeética.

A medida que o mundo fica mais digitalizado os centros e as redes de
transmissao de dados estdo emergindo como uma importante fonte de demanda de
energética, cada um respondendo por cerca de 1% da demanda global de
eletricidade (KAMIYA,2019). Diante de tal necessidade, a tecnologia tende a

participar mais ativamente no aumento de emissao de carbono.
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O crescimento rapido da infraestrutura dos datas centers tem exigido
utilizacdo de mais energia, colaborando, CISCO, (2015; 2018; 2019) descreve que,
nos ultimos quatro anos, o trafego global de internet triplicou e deve triplicar
novamente em 2022, para 4,2 zettabytes por ano (4,2 trilhbes de gigabytes). Espera-
se que o numero de usuarios de internet mével aumente de 3,6 bilhdes em 2018
para 5 bilhGes até 2025, enquanto o numero de conexdes da internet das coisas
(I0T* deve triplicar de 7,5 bilhdes em 2018 para mais de 25 bilhdes até 2025 (GSM
Association, 2019). Quanto mais conectividade, maior o aumento da demanda por
servicos de data center e uso de energia (principalmente eletricidade). De cada bit
de dados que é transmitido pela rede para o usuério, outros cinco sdo enviados
entre os data centers (CISCO,2016). A demanda global por eletricidade nos data
centers em 2018 foi estimada em 198 TWh (Terawatt-Hora), ou quase 1% da
demanda final global por eletricidade (Masanet et al., 2018). Como boa parte das
informacdes trafegadas pela internet passam pelos data centers, o consumo de
energia passa a ser uma preocupacao; i.e € necessario encontra alternativas para
diminuir a poténcia necessaria para alimentar o compartilhamento de dados entre
sociedade e empresas. Isso contrasta com o consumo de energia, que € definido
pelo consumo médio de energia durante um periodo de tempo de funcionamento.
Portanto, o consumo real de energia por um data center ndo afeta os custos da
infraestrutura, mas se reflete no custo da eletricidade consumida pelo sistema
durante o periodo de operacdo, sendo o principal componente da operacdo de um
data center. Assim, é crucial desenvolver e aplicar estratégias de gestédo de recursos
energeticamente eficientes em centros de dados, os quais consomem cerca de 1,1%
a 1,5 da energia das organizacfes (SINGH;AGNIHOTRI, 2018).

No entanto, para reduzir o consumo, é necessario utilizar métricas para
avaliar o grau de sucesso das acfes. Visando medir esta relacdo de eficiéncia,
membros do The Green Grid, grupo focado em eficiéncia para centro de dados e uso
ecologico de TI, consorcio setorial aberto de usuarios finais do setor de Tecnologia
da Informacdo e comunicacdo (TIC), formuladores de politicas, provedores de
tecnologia, arquitetos de instalacbes e empresas de servi¢cos publicos, criaram uma
medida de eficiéncia: o PUE - Power Usage Effectiveness (eficiéncia do uso da

energia). Trata-se de uma métrica utilizada para verificar o qudo eficiente é

* Internet of Things
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energeticamente um data center, e calcula a relagdo total de energia consumida
pelo data center e o consumo de energia de cada equipamento de Tecnologia da
Informacéo do data center por um determinado periodo.

Figura 6 - Célculo de Power Usage Effectiveness — PUE

Calculo do Powe_r User Efectivenness-PUE
Eficiéncia do uso de energia

- Carga Total do Carga dos
nergia Data Center Equipamentos de Tl
Total do Energia
Ambiente Aparelhagem; Servidores;
Baterias para Storage;
Hobrerl,(s; Sw“{:hs:
Qutros. qui::m ".tos ge
) - elecomunicagéo;
Refrigeragao
= ArCondicionado Outros.
= Equipamentos
de Climatizagdo
Direta/lndireta;
= Qutros.

PUE = Carga Total do Data Center / Carga dos Equipamentos de Tl

Fonte: ADAPTADO PELO PROPRIO AUTOR DA THEN GREEN GRID (2020)

Na Figura 6, o céalculo da energia total do ambiente se refere ao consumo do
medidor do ambiente que se encontra o data center. Ja a carga dos equipamentos
de TI é a soma do consumo dos equipamentos envolvidos (e.g. switches, i,
monitores, estacfes de gerenciamento). Esta métrica permite definir o grau de
eficiéncia dos data centers, bem como redefinir estratégias de realocacao de energia
para outros equipamentos de TI, conforme pode ser interpretado na Tabela 3 o valor

do PUE.
Tabela 3 - Grau do PUE

Grau Descricao
3.0 Muito Ineficiente
2.5 Ineficiente
2.0 Médio
15 Eficiente
1.2 Muito Eficiente

Fonte: ADAPTADO PELO PROPRIO AUTOR DE 42U (2019)
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Logo, diminuir o custo de energia dos data centers € desafiante e complexo,
visto que o crescente niumero de aplicativos e dados trafegados nas redes, em
relacdo a quantidade de servidores e discos de armazenamento, sendo necessario

mais processamento com rapidez suficiente dentro do periodo de tempo exigido.

2.4.5 Descarte e Reciclagem

e Politicas de Sustentabilidade Institucional em TI

Tal item tem como foco identificar estratégias corporativas que se facam
presentes do dia a dia dos gestores, indo muito além de uma simples troca de
equipamentos. Projetos ambientais que envolvam a sociedade permitem que as

instituicbes passem a agregar valor a sua imagem perante o mercado e a sociedade.

e Leis e Regulamentacéo

A lei n°® 12.305 Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), de 2010,
(PLANALTO, 2010) “Diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis”, fundamenta-se nas
praticas sustentaveis, visando o aumento da reciclagem e a destinacdo dos rejeitos
(que nao pode ser reciclados).

Para este estudo, destaca-se o artigo 33, da lei 12.305

...Art. 33. S&o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de
forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de: (Regulamento)

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, ap6s o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS
e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercuUrio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes...

(PLANALTO, 2010)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9177.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9177.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9177.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9177.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9177.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9177.htm
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Nota-se que a legislacdo chama a atencéo para este problema ambiental e
para a necessidade de que o usuario e a organizacao atentem aos fabricantes que
disponibilizam os servi¢os de logistica reversa, contribuindo para com a sociedade e

0 meio ambiente.

e Descarte dos Equipamentos Eletronicos

Alguns autores como Lunardi et. al (2014) citam que, devido a crescente
demanda por tecnologia, as instituicdes estdo gerando consequéncias gravissimas a
natureza, em funcdo do mau uso e do descarte inadequado no meio ambiente. Por
isso, definir politicas de descarte é essencial, uma vez que 0s equipamentos
tecnolégicos ndo podem ser descartados no lixo comum, jA que contém substancias
toxicas ao meio ambiente (LUNARDI, SIMOES; FRIO, 2014). Grandes empresas da
area de tecnologia (Dell, Epson e outras) tém programas para coleta de lixo
eletrénico. Elas recolhem no domicilio dos clientes os produtos de informética e
tecnologia que precisam ser descartados e os dedicam a reciclagem. Por isso, as
instituicbes devem ter medidas claras a respeito de como se desfazer do seu lixo
eletrbnico da maneira correta, reciclando, doando para projetos de inclusdo digital,
dentre outras formas que nao afetam a natureza.

Nesta secdo foram apresentadas as percepcdes dos autores a respeito das
praticas verdes mais utilizadas nos ambientes das organizacbes, relatando as
principais utilizagdes dentro do contexto desta dissertacao.

Na proxima secdo, € apresentado o framework utilizado que apontou a

maturidade do campus Humaita em relacéo as praticas verdes utilizadas.

2.5 MODELO DE MATURIDADE SGIMM

As organizagdes tendem a realizar mudangas constantes em seus processos
e a sua rapida adaptabilidade € necessaria com intuito de melhorar seu
desempenho, aumentando seus ganhos, acirrando ainda mais a competitividade
entre elas. Para isso, é necessario o uso de ferramentas de avaliacgdo como 0s
modelos de maturidades. Eles sdo utilizados para apontar o grau de maturidade de
um dominio especifico, orientando a melhoria de seus processos. Segundo

Gottschalk (2009), os modelos de maturidade sdo modelos conceituais baseados na
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ideia de que as capacidades organizacionais sdo desenvolvidas através de uma
sequéncia de passos diante de um estado inicial e maduro. Os modelos de
maturidades sdo compostos, por: 1) varios niveis de maturidades; 2) um conjunto de
dimensdes, aspectos, conceitos, processos que estdo em evolucao; e 3) diretrizes,
processos e melhores préticas a serem utilizadas (VAN STEENBERGEN et. al.,
2013). O framework mais conhecido € Capability Maturity Model Integration (CMMI).
Trata-se de um modelo criado para area de desenvolvimento de software, que
auxilia no gerenciamento dos processos de negdcios, conhecimento e projetos (DE
BRUIN et al., 2005). Mas muitos modelos baseados no CMMI vém surgindo em
diversas areas emergentes, como framework SURF Green ICT Maturity Model
(SGIMM).

O framework criado pela empresa SURF, uma escola de nivel superior de
educacdo da Holanda, que através de pesquisas realizadas em outras instituicbes
do pais que aplicavam conceitos sobre a area green ICT, criou 0 modelo de
maturidade de TIC Verdes. Desta forma, é possivel saber em que ponto as
instituicbes estavam de suas praticas. Com a definicdo do nivel apontado, a partir
deste modelo, a organizacéo identifica pontos fortes e fracos de aspectos verdes em
relacdo ao uso de tecnologia da informacédo e comunicagdo no ambiente aplicado,
podendo, assim, alinhar suas estratégias até atingir o grau de maior eficiéncia.

O SGIMM é baseado CMMI e no Sustainable ICT (SICT) modelo apresentado
no capitulo 3, possuindo cinco niveis de maturidade (1-5) e d4 uma impressao geral
do ambiente entre os varios membros das organizacdes. Na Tabela 4, sdo descritos
0s cinco niveis que cada atributo do modelo pode receber.

Tabela 4 - Niveis do modelo SGIMM

Nivel Descricao

1| Inicial: Processos neste nivel (normalmente) ndo séo
documentados e estdo em um estado de mudanca dinamica,
tendendo a ser conduzidos de maneira descontrolada e reativa
por usudrios ou eventos. Isso fornece um ambiente cadtico ou

instavel para os processos institucionais.

2 | Repetivel (Basico): E caracteristico dos processos nesse nivel
gue alguns processos sejam repetiveis, possivelmente com
resultados consistentes. E improvavel que a disciplina do

processo seja rigorosa, mas, onde existe, pode ajudar a garantir
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gue 0s processos existentes sejam mantidos durante periodos de

estresse, algumas politicas podem existir, mas nédo sao adotadas.

3| Definido (Intermediario): E caracteristico dos processos neste
nivel que existem conjuntos de processos com padrdes definidos
e documentados estabelecidos e sujeitos a algum grau de

melhoria ao longo do tempo.

4| Gerenciado (Avancado): E caracteristico neste nivel que,
usando métricas de processo, 0 gerenciamento possa ser
efetivamente ser controlado. Em particular, a geréncia pode
identificar maneiras de ajustar e adaptar o processo a projetos
especificos, sem perdas mensuraveis de qualidade ou desvios
das especificagbes. A organizagdo reconhece a TIC como um

colaborador a sua estratégia.

5| Otimizado: E uma caracteristica dos processos neste nivel que o
foco esteja em melhorar continuamente o desempenho do
processo por meio de mudangas e/ou melhorias tecnologicas,
incrementais e inovadoras. A organizacao reconhece a TIC como
um fator chave para impulsionar a sustentabilidade, sendo um
diferencial competitivo.

Fonte: ADAPTADO DO SITE SURF PELO PROPRIO AUTOR (2020).

2.5.1 Definicdo do Dominio e Atributos do Modelo

Nesta secdo é descrito cada atributo e dominio, de acordo com a planilha
disponibilizada no site da SURF. Atualmente, o framework SGIMM consiste de
quatro dominios (indicado pelas setas), em que cada um possui a definicdo do seu

atributo avaliado (quadro branco), os quais sao apresentados na Figura 7.
Figura 7 -Modelo de Maturidade SGIMM
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Modelo de Maturidade TIC’s Verdes

A. TIC VERDES NAS ORGANIZAGOES

1.Estratégias  2.Servicos de 3.Compras 4 Politicas  5.Arquitetura 6.Colaboragio 7.Gerenciamento da

de TIC’s Governanga  de TIC’s para Lixo : s cadeia de
Verdes de TIC's Verdes Erotranico e gerenciamento comunitaria

Verdes. de informacgdes suprimentos de TIC

B. TIC VERDES

8.Habitagdo 9.Infraestrutura  10.Infraestrutura 11.Estrutura de 12.TIC usuaério (Pcs, 13.Servicos de TIC’s e

de Computacédo. de Redes. Armazenamento Impressoras e outros). Softwares

C. OPERAGOES VERDES COM AS TIC’s

14.Redugao 15.Redugdes 16.Redugéo de Consumo de 17.Reducao de 18.Retorno e suporte a
de Viagens area com TIC’s. Energia com TIC’s. Papel.

decisoes.

D. PROCESSOS VERDES NO ENSINO
SUPERIOR

19.Educacdo 20.Apoio a Educacdo  21.Pesquisa. 22.Apoio a 23.Valorizagao. 24.Acesso a

Pesquisa. Informagéao

Fonte: ADAPTADO DO SITE SURF PELO PROPRIO AUTOR (2020).

A seguir é apresentada uma breve descricdo dos dominios do modelo e seus

atributos:

2.5.1.1 Tic verde das organizacodes

Neste dominio mostrado na Tabela 5, sédo levados em consideragéo fatores
como: acessibilidade as estratégias, progresso, envolvimento, escopo dos servicos;
critérios de consumo de energia e material durante o uso e produgdo, para clico de
vida do produto e investimentos; politicas, implementacdo e escopo organizacional,
monitoramento e diretrizes sobre sustentabilidade de TIC verde no ambiente
organizacional; compartilhamento de conhecimento, recursos e projetos; além de

consciéncia e otimizacao dos recursos.

Tabela 5 - Dominio 1 - TIC Verde nas Organizacfes

A. TIC Verde das Organizacdes
1 Estratégias de TIC’s Verdes: O departamento de TIC possui ou trabalha

com estratégias de TIC Verdes.

2 Servigos de Governancas de TIC’s Verdes: Existe nivel de gerenciamento

dos servicos de TIC pelo departamento.

3 Compras de TIC Verdes: Sempre que equipamentos ou servi¢cos de TIC s&o

adquiridos, o impacto ambiental € considerado.




Politicas para Lixo Eletrénico: Existe uma politica de lixo eletrdnico da

instituicdo que permita reutilizar ou reciclar equipamentos de TIC.

TIC verde em arquitetura e gerenciamento de informacdes: Como o0s
critérios de sustentabilidade s&o considerados para o gerenciamento e

arquitetura da informacao.

Colaboragdo Comunitaria: Como o departamento de TIC colabora com

questdes de sustentabilidade com organizacdes externas.

Gerenciamento da cadeia de insumos de TIC: Como o departamento de
TIC considera o impacto ambiental de toda cadeia de insumos de suprimentos

de TIC, existe colaboragdo com os fornecedores e usuarios utilizadores.

Fonte: ADAPTADO DO SITE SURF PELO PROPRIO AUTOR (2020).

2.5.1.2 Tecnologias da informacdo e comunicacao verdes
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No segundo dominio, de acordo com a Tabela 6, séo investigadas condi¢cdes

como: design, fontes de energia, operagdo, monitoramento e conscientizacao;

capacidade de hardware, uso, configuracdo de equipamento, roteamento,

arquitetura de redes, capacidade de hardware, ciclo de vida, otimizacdo de

armazenamento, gestdo de ativos, equipamento fornecido, gerenciamento de

energia, gerenciamento de recursos secundarios (por exemplo, toner);

desenvolvimento.

Tabela 6 - Dominio 2 - Tecnologias da Informac¢éo e Comunicagéo Verdes

B. Tecnologias da Informac¢&o e Comunicacédo Verdes

Habitacdo: Os recursos e a eficiéncia energética sao levados em

consideragao para locagao dos equipamentos de infraestrutura das TIC’s.

Infraestrutura de Computacédo: Os recursos e a eficiéncia energética sao
levados em consideracdo para determinar o local dos equipamentos de

infraestrutura de computagao das TIC’s.

10

Infraestrutura de Rede: Os recursos e a eficiéncia energética sdo levados
em consideracdo para locacdo dos equipamentos de infraestrutura de redes
das TIC’s.

11

Infraestrutura de Armazenamento: Os recursos e a eficiéncia energética
sdo levados em consideracdo para locacdo dos equipamentos da

infraestrutura de armazenamento.

12

Equipamento de TIC do usuario final (Computadores, impressoras e

outros): Para aquisi¢cdo dos equipamentos de TIC aos USUArios 0S recursos

e
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e a eficiéncia energética do equipamento séo levados em consideracao.

13

Softwares e Servicos: Os recursos e a eficiéncia energética dos aplicativos
de software e seu processo de desenvolvimento sdo considerados para

aquisicao ou elaboracéao.

Fonte: ADAPTADO DO SITE SURF PELO PROPRIO AUTOR (2020)

2.5.1.3 Operacdes verdes com as tics

Para o terceiro dominio, alguns aspectos analisados pelo modelo, como

ferramentas de colaboracao, planejamento, teletrabalho e decis6es de viagem; area

de trabalho individual e coletiva; consumo de energia, aguecimento, uso de energia

de equipamentos que ndo sdo de TIC, monitoramento e conscientiza¢do; uso de

papel, digitalizacdo de processos, monitoramento e conscientiza¢do; integracdo de

dados de monitoramento e apoio a decisédo, conforme a Tabela 7.

Tabela 7 - Dominio 3 - Operacdes Verdes com as TIC's

C. Operacdes Verdes com as TICs

14

Reducdo de Viagens com TIC: As TIC sado utilizadas para permitir a

reducéo de viagens de todo os membros da organizacao.

15

Reducdes de area com TIC: As TIC séo usadas para permitir a reducéo do

uso da area em edificios.

16

Reduc¢des de consumo de energia com TIC: As TIC s&do usadas para

permitir a reducéo do consumo de energia da organizagdo como um todo.

17

Reducdes de papel com TIC: As TIC sdo usadas para permitir a reducao

do uso de papel, digitalizando os processos de negécios.

18

Feedback e apoio a decisdo: As TIC sdo usadas para fornecer a
organizacdo um feedback detalhado que apoie a gestdo nas tomadas de

decisdo sobre o consumo de energia e recursos.

Fonte: ADAPTADO DO SITE SURF PELO PROPRIO AUTOR (2020).

2.5.1.4 Processos verdes no ensino superior

No quarto dominio, elementos como desenvolvimento educacional, ensino,

exames e orientacdo do aluno; recrutamento de estudantes, inscri¢cao, planejamento,

agendamento e aconselhamento de estudantes; propde pesquisas,

prepara

pesquisas, faz pesquisas e publicacdo das pesquisas; administracdo e assisténcia

de pesquisas; utilizando conhecimento para a sociedade; tornar as publicacdes
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internas e externas acessiveis sdo levados em consideragcdo, apresentados na

Tabela 8.

Tabela 8 - Dominio 4 - Processos Verdes no Ensino Superior

D. Processos verdes no ensino superior

19

Educacdo: As TIC’s sdo usadas para permitir a redugdo do uso de

energia e recursos nos processos educacionais.

20

Apoio a educacdo: As TIC’s sao usadas para permitir a redu¢do do
uso de energia e recursos nos processos de apoio a educacdo, como

projetos de sustentabilidades.

21

Pesquisa: As TIC’s s3o usadas para permitir a redu¢do do uso de
energia e recursos nos processos de pesquisa, procura ativamente

NOVOS Servigos para projetos.

22

Apoio a Pesquisa: As TIC’s sao usadas para permitir a redugdo do uso
de energia e recursos em processos de apoio a pesquisa, utilizando

tecnologias mais eficientes.

23

Valorizagdo: As TICs sdo usadas para permitir a reducdo do uso de
energia e recursos nos processos de valorizacdo, contribuem

ativamente para melhorias de seus servigos de TIC.

24

Acesso a informacdo: As TIC’s sdo usadas para permitir a redu¢ao do
uso de energia e recursos nos processos de acesso a informacdo dos

servicos de TIC.

Fonte: ADAPTADO DO SITE SURF PELO PROPRIO AUTOR (2020)

2.5.2 Classificagdo do Nivel de Maturidade

Para classificar o nivel final de maturidade, é utilizada a soma de classificacdo

dos 24 atributos e calculada uma média simples. Com esta média o resultado deve

se enquadrar na Tabela 9.

Tabela 9 - Classificacdo Final da Maturidade

Classificacdo (Média) Nivel
0-1 Inicial
1-2 Repetivel
2-3 Definido
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3-4 Gerenciado
4-5 Otimizado

Fonte: ADAPTADO PELO PROPRIO AUTOR DO MODELO SGIMM (2020)

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste, foi descrita a base tedrica utilizada para compor este trabalho.

Inicialmente, foram explicados conceitos sobre a motivacao para aplicagéo de
modelos sustentaveis nas organizagfes, mostrando a visdo que as organizacoes e
administracdo publica tém em relacdo ao tema e como é possivel aplicar em seu
ambiente de trabalho.

Logo em seguida, foi descrito como a Tecnologia da Informagdo e seus
diferentes conceitos, vem sendo atuante na administracdo publica e como os seus
recursos tecnoldgicos sdo utilizados na aplicacdo de estratégias publicas em
consonancia com aspectos ambientais.

Apébs a descricdo dos conceitos anteriores, € apresentado o conceito de TIC
Verde, com a definicdo de vérios autores, demonstrando as solu¢cdes que 0s
gestores de TIC devem utilizar para diminuir o impacto ambiental causado pelas
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao. Dentre elas, esta a utilizacdo de
praticas verdes nas organizacbes, destacando algumas delas, sendo aplicadas de
acordo com nivel estratégico.

Outro conceito importante para este trabalho é a adocdo do modelo de
maturidade SGIMM, discutidas suas estratégias, dominios, atributos, politicas e
operacoOes voltadas ao ensino. Entre as questdes que mais favoreceram o uso deste
modelo é sua adaptabilidade, como explicitado no site da empresa. Inicialmente, o
modelo foi desenvolvido para os departamentos de TIC, porém, o proprio site da sua
criadora (SURF) informa que é possivel utilizar em qualquer departamento da
instituicdo, sendo assim possivel definir o grau de um setor ou de varios
departamentos.

A partir da aquisicdo dos conhecimentos técnicos inerentes ao foco deste
trabalho, exposto neste capitulo, torna-se possivel analisar outras pesquisas
correlatas ao mesmo contexto deste trabalho. Assim sendo, o proximo capitulo

apresenta uma analise de trabalhos relacionados a esta pesquisa encontrados na
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literatura, considerando os aspectos de utilizacdo de TIC Verdes, suas praticas,
modelos de maturidade e propostas de estudo em ambiente educacional.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, é feita a apresentacdo dos trabalhos utilizados para
composicao desta pesquisa. Sao elencados os critérios utilizados para escolha dos
trabalhos relacionados, bem como as strings (palavras e conceitos) de busca

empregadas nas principais fontes de pesquisas.

3.1 CRITERIOS DE ANALISE DOS TRABALHOS

Foram realizadas buscas sobre o tema TIC Verde (Green ICT) e modelos de
maturidade de praticas verdes aplicadas ao ambiente educacional nas plataformas
de pesquisas, IEEE Xplore e Google Académico, cujos bancos de dados possuem
publicacdes de artigos cientificos nacionais e internacionais:

Para escolher os artigos alusivos ao tema, definimos alguns critérios que
satisfizessem os objetivos especificos descritos no Capitulo 1 deste trabalho:

e |dentificar na literatura os motivos pelos quais as praticas verdes sao
utilizadas dentro de ambientes organizacionais, a partir de 2015.

e Aplicacdo de modelos de maturidade sustentaveis em ambientes
educacionais para definicdo do nivel de suas acdes internas nas
organizacoes.

e Analisar as iniciativas de TIC Verdes mais utilizadas nas organizacoes,
a fim de correlacionar as acdes implantadas no campus Humaitd,
buscando novas praticas sustentaveis.

A string de busca foi definida a partir da escolha desses critérios, através de
palavras chaves utilizadas com os operadores l6gicos AND e OR:

String de Busca: (“TI Verde” OR “Green IT”) AND (“TIC Verde” OR “Green
ICT”) AND (“Modelo de Maturidade Verde em Tecnologia, Informacédo e
Comunicagao” OR “Green ICT Maturity Model”) AND ("Educagao" OR "Education").

Apbs o resultado da aplicagdo da string foram realizadas algumas triagens
para reduzir o quantitativo de trabalhos relacionados a serem analisados, visando o
alinhamento com o tema, contemporaneidade e 0s objetivos desta pesquisa,

apresentados na Tabela 10.

Tabela 10 - Triagem dos Trabalhos Relacionados
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Critérios Aplicados Quantidade de

Trabalhos Resultantes

Aplicacédo da String de busca no IEEE Xplore e Google Académico. 44
Excluséo de trabalhos com mais de 5 anos. 30
Excluséo trabalhos de concluséo de curso. 27
Exclusdo trabalhos que ndo facam parte de ambientes 23

organizacionais.

Excluir trabalhos que nao utilizem modelos de maturidades 4

sustentaveis e praticas verdes.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Conforme apresentado na Tabela 10, apdés a aplicacdo dos critérios de
avaliacdo e os métodos de triagem, foram selecionados quatro trabalhos que
atenderam ao critério inicial de exclusdo, ou seja, somente trabalhos de 2015 em
diante, e que também atenderam ao critério inicial de inclusdo que trata da aplicacédo
dos modelos de maturidades em TIC Verde e praticas verdes em ambientes
organizacionais.

Durante a pesquisa outros artigos relevantes foram incorporados, como Curry
et al. (2012) e Hankell et al. (2014), que tem relacdo direta com a proposta e
aplicacdo do modelo de maturidade SGIMM, visto que o primeiro influenciou a
criacdo do modelo avaliado no segundo artigo, sendo descritos com mais detalhes

na Sec¢ao 3.2.

3.2 DESCRICAO DOS TRABALHOS

Para descricdo dos artigos, foi necessario escolher o tipo de revisdo que mais
se adequasse ao estudo dos trabalhos. Considerando o curto espaco de tempo para
discusséo contextual do tema, foi entéo utilizada a revisao narrativa. De acordo com
Rother “os artigos de revisdo narrativa sao publicagbes amplas apropriadas para
descrever e discutir o desenvolvimento ou o ‘estado da arte’ de um determinado
assunto, sob o ponto de vista tedrico ou conceitual” (ROTHER, 2007), constituido
basicamente da analise critica e interpretacdo pessoal do autor a respeito dos

artigos, livros, revistas para a avaliacdo dos trabalhos apresentados nesta secao.
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A seguir, é feita a descricdo em ordem cronoldgica dos seis trabalhos
escolhidos como referencial com 0s seus respectivos titulos, suas principais

contribuicdes, comentarios e lacunas encontradas apos a leitura.

1. Understanding the Maturity of Sustainable ICT,” in Green Business Process

Management — (Curry et al., 2012).

O artigo descreve as necessidades de 5 empresas que desejavam melhorar os
comportamentos, praticas e processo has suas organizacbes. Para isso,
desenvolveram um modelo de maturidade em sustentabilidade que envolvia o uso
de TI, modelo chamado TIC Sustentavel (em inglés SICT) uma estrutura utilizada
para avaliar e melhorar sistematicamente as suas capacidades de sustentabilidades.
Usando o SICT, as organiza¢des avaliavam de uma maneira mensuravel a fim de
atender os seus objetivos de sustentabilidade, incluindo a redugdo dos impactos
ambientais e aumento da lucratividade. A estrutura SICT consiste em nove blocos de
construcdo de capacidade, divididos em 4 grupos: Estratégia e planejamento,
Gerenciamento de processos, Pessoas e cultura e Governanca melhorando a
compreensdao da maturidade realizada pelas empresas, contudo, o préprio artigo
realiza uma avaliagdo do modelo proposto, em que € levantado alguns pontos néo
atendidos como, por exemplo: falta ou baixo uso de métricas sustentaveis, pouca
contribuicdo da Tl na pegada do carbono, uso do modelo somente ao uso da TIC,
devendo aumentar a conscientizacdo sobre problemas de sustentabilidade, além de
documentacéo limitada sendo inconsistente o uso pela equipe da TIC. Este trabalho
foi utilizado para a elaboracdo de outro modelo, o SGIMM, escolhido para este

trabalho, por se encaixar diante do cenario da pesquisa.

2. A Maturity Model for Green ICT: The case of the SURF Green ICT Maturity
Model- (Hankell et al , 2014).

Apresenta 0 modelo de maturidade em green ICT criado pela SURF chamado
SGIMM, o artigo relata o desenvolvimento e evolugdo do modelo. A construcao
contou com especialistas da area de TICs Verdes, ap0s a discussao foi feito um
desenho inicial do modelo e colocado em um projeto piloto, resultando no framework

gue conta com 4 dominios que categorizam o impacto positivo e negativo do green
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ICT, fornecendo aos gestores ideias e entendimento dos impacto incorreto dos
danos causados a natureza. O que mais chama atencédo deste modelo € o dominio
elaborado para ser utilizado na educacéao, algo diferente entre outros modelos de
TIC Verde pesquisados, além de determinar o nivel que se enquadra a instituicdo
que utiliza préticas verdes. Durante a pesquisa notou-se que o modelo é muito util
para realizar uma auditoria de TIC Verde, quer dizer definir um ponto. Contudo, o
modelo ndo aponta acdes a serem tomadas para que a empresa possa, de forma

eficaz, atingir o nivel mais maduro das praticas sustentaveis de TIC Verde.

3. Modelling upper echelons’ behavioural drivers of Green IT/IS adoption using
an integrated Interpretive Structural Modelling — Analytic Network Process
approach-(D-Esfahani, 2017).

O modelo proposto visa identificar e entender os fatores psicolégicos que o0s
gestores das organizacdes tendem ao adotar iniciativas green IT(Information
Technology/IS (Information System),através do direcionamento e dominios
encontrados para a sua implantacdo. Diante da metodologia apresentada as
organizacdes classificam e priorizam em seus planos de acéo, diretrizes que tendem
a motivar e promover que o individuo pratique as atitudes verdes no uso da Tl, como
resultados os gestores podem criar politicas apropriadas voltadas a sustentabilidade
ambiental utilizando os conceitos de green IT/IS. O estudo trds como resultado trés
fatores essenciais que motivam a aplicacdo de green IT/IS: custo-beneficio
monetario, atitude verde Tl e consequéncias de sua implantacdo. Tal, compreensao
contribui para adocédo de IT/IS verdes pelas organizacbes e sua priorizacdo de
acordo com sua importancia, ajudando assim nas decisfes dos gestores. Como
resultado, ficou claro o grau de consciéncia ambiental dos individuos, a fim de
direcionar o senso de responsabilidade em relacdo ao meio ambiente, mudancas de
atitudes voltadas para a Tl / Sl verde. Tais, pontos partem do principio de
implantacdo de politicas institucionais, que visem educar o individuo e conscientiza-

lo em relacdo ao meio, sendo uma das atividades discutidas nesta pesquisa.

4. ICT Green Governance: new generation model based on Corporate Social
Responsibility and Green IT- (Hbal et al, 2017).
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7

Neste trabalho é proposto um modelo de gerenciamento em tecnologia da
informagé&o e comunicacao, voltados a uma governanca eficaz de TIC baseado em
desenvolvimento sustentavel interligando os meios econdmicos, sociais e ambientais
nas empresas. Ele esta dividido em duas partes, na primeira sdo elucidados os
conceitos de governanca para um modelo &gil e que possa ser gerenciado
horizontalmente, fundamentados na teoria de gestdo sustentavel e eco-
responsabilidade. Na segunda parte, € feita uma abordagem de responsabilidade
social corporativa (RSC) e adocédo de praticas de green IT, fornecendo um novo
modelo de boas préaticas de governanca. Como contribuicdo este modelo baseado
em RSC e estratégias em green IT, fornece as empresas a possibilidade de criar
modelos de negocios sustentaveis utilizando as TIC's. Mas, o artigo somente
apresenta o modelo, ndo informando detalhadamente a sua utilizacdo, o que permite

entender que tais fatores sociais e econémicos, devem andar juntos.

5. Analise das principais praticas de Tl Verde com uso de tecnologias

emergentes: Estudo Multicaso - (Matsuda, 2017).

A pesquisa procurou estabelecer relagbes e as classificacdes de acordo com o
trabalho de Lunardi, Frio e Brum (2011) sobre a utilizacdo de praticas de Tl Verde
nas organizacfes. Foram analisadas 15 empresas que procuraram implantar
praticas verdes em seus ambientes, dessa forma apontavam caracteristicas da
adocdo das medidas nas organizacbes relativas a responsabilidade do uso de
tecnologias emergentes com cloud computing (computacdo em nuvem), data center
verde e virtualizacdo diante de aspectos sociais e ambientais. Contudo, o préprio
autor esclarece sua limitacdo metodologica em relacdo as informacdes que foram

obtidas por fontes secundarias a partir da Internet.

6. A Comparative Analysis of Green ICT Maturity Models - (Lautensschutz,
2018).

O trabalho explorou diversos modelos de maturidade em green ICT, realizando uma
revisao literaria e analise comparativa entre eles. Com o refino escolheram o SGIMM
para realizar auditoria em green ICT na sua organizacgao, visto que alguns membros

ja tinham uma certa preferéncia para adocdo deste modelo e o seus atributos se
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encaixavam melhor para a proposta do trabalho. No entanto, na pesquisa nao foram
definidos atributos que qualifiquem melhor os modelos identificando para quais
situacdes sdo mais adequados. Durante a comparacdo entre os modelos foram
encontrados 17 itens que nao faziam parte do SGIMM, os quais foram incorporados
para a necessidade de sua aplicacdo, descrita no artigo demonstrando sua
flexibilidade para incorporacdo de novos atributos. Portanto, o framework SGIMM
pode ser utilizado na auditoria de praticas verdes, fornecendo informacfes
relevantes e diretrizes paras as organizacdes para um planejamento de politicas
voltadas ao meio ambiente diante da perspectiva da tecnologia da informacao e

comunicacao.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, foram identificados os trabalhos utilizados que reforcam as
ideias a serem propostas nesta dissertacdo. Nota-se que na literatura nacional
existem trabalhos relevantes, mas pouco utilizados para a realizagdo de uma
avaliacdo de maturidade em TIC verde nas instituicbes de ensino, demonstrando
gque o tema proposto possui um grande campo de pesquisa a ser explorado,

mostrado na Tabela 11.

Tabela 11 - Comparativo dos Trabalhos Analisados

Descrigao Préaticas Verdes Modelo de Maturidades em Apresenta as
nas TIC Verdes em ambiente Préticas Verdes?
Organizacfes? educacional?
Curry et. al. (2012) Sim N&o Nao
Hankell et al. (2014) Sim Sim Nao
D-Esfahani (2017) Sim N&o N&o
Hbal et al. (2017) Sim N&o Nao
Matsuda (2017) Sim N&o Sim
Lautensschutz (2018) Sim Sim Sim

Fonte: Préprio Autor (2020)
Como pbde ser visto na Tabela 11, todos os trabalhos encontrados

abordaram assuntos referentes ao tema da dissertacdo. Mas, € necessario para o
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melhor entendimento destacar alguns. De acordo com o primeiro critério utilizado
nota-se que todos os artigos escolhidos explicam como as préticas verdes podem
auxiliar as organizacbes em seus processos administrativos, trazendo beneficios
financeiros. A pesquisa que descreveu quais as praticas verdes sdo mais utilizadas
por uma organizacdo é de Matsuda (2017), através dela, algumas atividades
relatadas no seu trabalho foram incorporadas proporcionando identificar quais se
encaixam melhor ao cenario desta pesquisa, possibilitando mudancas nas atividades
do dia a dia do uso das TDICs.

Outro ponto analisado, foi a aplicabilidade dos modelos de maturidades de
green ICT no contexto da educacao, apontando a situacao atual das praticas verdes
sustentaveis com o uso da tecnologia. Dentre as pesquisas, Lautensschutz (2018) e
Hankell (2014), comentam o uso do modelo SGIMM para auditar o uso da TICs nas
organizacdes diante do aspecto de sustentabilidade, mas o que chama atencdo em
comparagcdo com outros trabalhos € o dominio especifico voltado ao ambiente
educacional, bem como seus atributos, permitindo assim avaliar as politicas
implantadas pelo departamento de TDIC do campus. Diante do apresentado, tal
aspecto se torna o diferencial para esta pesquisa que utiliza o dominio dos
processos verdes no ensino superior do framework SGIMM para definir o grau de
maturidade das praticas verdes encontradas no campus Humaita, juntamente com a
colaboracédo de todos os setores da instituicao.

O préximo capitulo descreve a metodologia desenvolvida nesta dissertacao,
com o uso do framework, mostrando a divisdo das etapas resultantes de sua

aplicacéo.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo € apresentada a metodologia empregada, justificando as
estratégias adotadas no trabalho para alcance dos resultados. Conceituando, a
metodologia pode ser considerada com um conjunto de processos ou caminhos para
atingir um determinado fim. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), o método
cientifico constitui-se de um conjunto de atividades sistémicas e légicas que, com
maior eficiéncia permitem atingir os objetivos propostos — conhecimentos validos e
verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, encontrando erros e auxiliando nas
decisbes tomadas para atingir 0os objetivos.

Nas proximas secdes sdo apresentadas: descricdo do estudo, o cenario,
critérios adotados para inclusdo e exclusédo, os processos de coleta e analise dos

dados obtidos.

4.1 DESCRICAO DA PROPOSTA DO ESTUDO

O foco do estudo analisa as atitudes voltadas a sustentabilidade com o uso da
TDIC no campus Humaita. No ambiente pesquisado sera utilizado o framework
SGIMM que permitir4 realizar uma avaliacdo de TIC Verde no campus e identificar o
grau de maturidade em relacdo as atitudes verdes, permitindo através dos
resultados obtidos, definir politicas, praticas e posturas voltadas a sustentabilidade
quanto ao uso adequado das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
dentro de um ambiente educacional, impactando diretamente nos gastos excessivos

provenientes das TDICS.

4.2 CENARIO DA PESQUISA IFAM

No ano de 2009, o IFAM comeca sua historia, sendo composta em sua
estrutura organizacional da recém-criada Reitoria, de cinco Campi, respectivamente
correlacionados com as instituicdes ja existentes no Estado, e que agora passaram
a ter a denominacdo de Campus Manaus Centro (antigo CEFET-AM), Campus
Manaus Distrito Industrial (antiga Unidade de Ensino Descentralizada - UNED
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Manaus), Campus Coari (antiga Unidade de Ensino Descentralizado - UNED Coari),
Campus Manaus Zona Leste (antiga Escola Agrotécnica Federal de Manaus) e
Campus Sao Gabriel da Cachoeira (antiga Escola Agrotécnica Federal de S&o
Gabriel da Cachoeira).

No fim de 2014, o IFAM j& contava com 15 campi, proporcionando um ensino
profissional de qualidade a todas as regides do Estado do Amazonas. Em Manaus,
encontram-se trés Campi, mais a Reitoria, existentes desde sua criacdo e, 0s
demais estdo nos municipios de Coari, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Labrea,
Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira,
Tabatinga e Tefé. Além dessas Unidades Académicas, o IFAM possui um Centro de
Referéncia localizado no municipio de Iranduba. O IFAM proporciona a Educacéo
Profissional de qualidade com cursos da Educacéo Basica até o Ensino Superior de
Graduacdo e PoOs-Graduacdo Lato e Stricto Sensu, servindo a sociedade

amazonense e brasileira.

4.2.1 Campus Humaita

O campus Humait4 integra o programa de expansdo da rede federal de
educacéao profissional e tecnologica na regido norte do pais, foi criado através da
PORTARIA N° 993, de 7 de outubro de 2013, CNPJ. 10792928/0012-62. Localizado
na BR 230, KM 7, Zona rural de Humait4, a extensédo de 121,33 ha foi doada do
patrimdnio municipal para o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas, por meio da Lei N°584/2012 de 05 de janeiro de 2012 (IFAM/HUMAITA,
2020).

A instituicdo conta com 615 alunos que estdo matriculados nas seguintes
modalidades de ensino:

e Integrado: Com o0s cursos técnicos de nivel médio de Informatica,
Administracdo, Vendas, Agropecuaria e curso técnico em
Administragéo de Educacéo de Jovens e Adultos - (EJA).

e Subsequente: O campus trabalha com seis turmas na modalidade
subsequente, pds-médio profissionalizante, com 0s seguintes cursos
de Administragcdo; Florestas; Informatica para Internet; Manutencéo e
Suporte em Informatica; Recursos Pesqueiros e Secretariado
(IFAM/HUMAITA, 2020).
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Em 2019, foi aprovado do curso de Vendas na modalidade técnico integrado
para selecdo no segundo semestre. A Figura 8 apresenta os cursos ofertados pelo

campus.

Figura 8 - Cursos Técnicos Ofertados pelo campus Humaita

Agropecuaria Integrada
Recursos Naturais Florestas Subsequente
Recursos Pesgueiros Subsequente
Informaitica Integrada
]::'lfa-rma_‘rlcave Manutencio e Suporte em Informatica Subsequente
omunicacio
Informatica para Internet Subsequente
Subsequente
Secretariado Integrada, Subsequente e Integrada
(Modalidade EJA-PROEJA)
Subsequente
Gestio em Negdcios Administracio Integrada, Subsequente e Integrada

(Modalidade EJA-PROEJA)

Vendas Integrada

Fonte: PDI (2020, p. 76)

Para dar suporte aos cursos, 0 campus conta com 76 servidores divididos
entre 48 docentes e 28 técnicos - administrativos, conforme relatério do Sistema
Integrado de Recursos Humanos (SIGRH), mostrado no Apéndice A deste trabalho.

Na Tabela 12, abaixo, é apresentada as instala¢ges fisicas do instituto que

sustentam as suas atividades.

Tabela 12 - Instala¢des Fisicas do Campus Humaita

Instalagdes Fisicas do Campus Humaita

Descricao Quantidade
Laboratorio de Informatica 3
Laboratério de Hardware 1
Laboratorio de Ciéncias 1
Salas de Aulas 12
Biblioteca 1




Mini-Auditério 1
Salas de Professores 1
Blocos Administrativos 6

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020).
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Para manter estas atividades e atender a necessidade desta estrutura sao

utilizados os seguintes recursos de TDIC, Tabela 13.

Tabela 13 - Recursos de TDIC do Campus Humaita

Descricao Quantidade

Computador Dell 7010 60
Computador Dell 9020 60
Computador Brazil Pc 30
Impressoras LexMark M310n 22
Impressora LexMark M410n 3
Impressora Epson Jato de Tinta 1
Access Point Cisco 1140 N 6
Access Point Cisco 2700 N 5
Switchs HP 7

Switch Dell 1

Switch Cisco 1
Servidor de Internet Dell 1

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Nas secOes posteriores sdo exibidos os principios de exclusédo e incluséo

adotados para aquisi¢ao das informacdes da pesquisa.

4.3 CRITERIOS DE EXCLUSAO DA PESQUISA

Exposto o ambiente da pesquisa, volta-se a atencédo aos critérios que nao

serdo incluidos, assim como seus respectivos motivos.
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Os discentes nao serdo consultados em virtude dos mesmos néo utilizarem
todos 0s recursos institucionais existentes, como: impressdo, viagens, diarias e
consumo de papel, diariamente, em suas atividades. Além do fato de muitos néo
possuirem emails atualizados no sistema académico do IFAM, para envio do
questionario, 0s seus cadastros apresentam muitas inconsisténcias de informacoes,
como: enderecgo eletrénico invalidos, inexistentes, em branco e ndo atualizados,
inviabilizando o levantamento de informag¢des com o maior nimero dos alunos.

Outro fator levado em consideracdo para realizacdo deste trabalho foi a
localizacdo geografica do campus Humaita, localizado ao sul do estado. O
Amazonas possui uma area territorial (Km?) 1.559.161,682, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) equivalente a territérios de cinco
paises, somados: Franca, Espanha, Suécia e Grécia (AMAZONAS, 2020).

Os campis do IFAM faz-se presente em todas as mesorregides do estado,

devido ao processo de expansao da rede federal Figura 9.

Figura 9 - Distribuicdo dos campi no estado do amazonas

Mapa dos Campi do IFAM

1 Campus Parintins

2 Campus Maués

3 Campus Itacoatiara

4 Campus Presidente Figueiredo

S Campus Manaus (CMC, CMDI, CMZL, Reitoria)
6 Centro de Referéncia Iranduba

7 Campus Avancado Manacapuru

8 Campus Coarl

9 Campus Tefé

10 Campus Humaita

11 Campus Labrea

12 Compus Eirunepé

13 Campus Tabatinga

14 Campus Sho Gabriel da Cachoeira

Fonte: PDI (2019, p. 67)

Como mostrado na Figura 9, acima, as unidades estéo localizadas em regides
distantes e de dificil acesso, interligadas pela capital apenas via fluvial ou aérea.
Além das distancias serem dispares entre si, € necessario considerar seus custos
regionais, observando as informagfes no tocante a logistica (aérea, fluvial e

rodoviaria), conforme a Figura 10 a seguir.

Figura 10 - Distancia dos campi de Manaus
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Eirunepé Tabatinga Humaita
Distante 1.160 km de Manaus Distante 1.105 km de Manaus Distante 696. 9 km de Manaus
Acesso Via Fluvial Acesso Via Fluvial Acesso Via Fluvial
ey BBArCO: ey BBArCO:
Duracio do Trajeto: Duracio do Trajeto:
. Barco: 1S dias 3 dias e 14 h

Duragio do Trajeto: Freguéncia: A cada Frequéncia:
1S dias 21 dias 2 vezes por semana
Frequéncia: A cada
21 dias Lancha:
el 1 acio do Trajeto:
2 dias
Frequéncia:
2 por semana

Acesso Via Aéreo Acesso Via Aéreo Acesso Via Terrestre

Duracio do Trajeto: Duracio do Trajeto: &i Duraciio do
4h L 3h Trajeto:
Freguéncia: Frequéncia: Didria 1Z2h e 33 minutos

2 vezes por semana.

A A N _

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Observa-se que na Figura 10 optou-se pelo destaque dos dois municipios
mais distantes nos quais o IFAM se faz presente e o local deste trabalho, Humaita.
Como apontado, explorar outras unidades do IFAM seria inviavel diante da logistica
regional, que inviabilizaria a pesquisa alusiva ao consumo dos recursos de TDIC
destes campis, como dados de consumo de energia, 0 parque tecnoldgico,
impressoes e outras informagdes relevantes.

Por todos os elementos citados, houve a necessidade de delimitar o local do
trabalho desta dissertacdo, bem como o publico alvo.

A seguir, sdo demonstrados os fatores inclusivos para obtencdo destes

dados.

4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO PARA A PESQUISA

Na pesquisa foram selecionados todos os servidores do campus Humaita
devido ao fato dos mesmos utilizarem os recursos de TDIC durante suas atividades
diarias sendo em sala de aula, como os docentes, ou para as demais atividades,
como as dos técnicos-administrativos.

Para efeito técnico foram utilizados os equipamentos de TDIC das seguintes

marcas, para calculo de consumo energético, conforme a Tabela 14.

Tabela 14 - Equipamentos utilizados na pesquisa

Descricéo Poténcia

Computador Optilex 7010 250 W
Computador Optilex 9020 260 W
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Computador Brazil PC 189 W
Impressora LexMark 310N 540 W
Impressora LexMark 410N 580 W

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Outros dados inclusos na pesquisa foram: o consumo de impressbes e
consequentemente o numero de folhas de papéis utilizados e compradas, consumo
geral de energia, gastos com as viagens dos servidores em 2019. A Figura 11

apresenta os fatores incluidos para o trabalho.

Figura 11 - Dados do campus incluidos na Pesquisa
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Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Sendo assim, da-se continuidade a este capitulo mostrando o processo de

juncao das informacdes que fazem parte essencial desta pesquisa.

4.5 PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Para obtencéo dos dados da pesquisa foi aplicado o método survey com o0s
servidores do campus Humaita. A pesquisa do tipo Survey é um dos 14 tipos de
pesquisas descritos por Figueiredo (2004) e assim definido em Bryman(1989) e em

Figueiredo:

... a pesquisa de survey implica a cole¢céo de dados (...) em um nimero de
unidades e geralmente em uma Unica conjuntura de tempo, com uma Vvisao
para coletar sistematicamente um conjunto de dados quantificaveis no que
diz respeito a um ndmero de variaveis que sdo entdo examinadas para
discernir padrbes de associacéo... (Bryman, 1989, p. 104)

...obtencédo de informacgdes quanto a prevaléncia, distribuicdo e inter-relagédo
de variaveis no ambito de uma populagao. ...

(Figueiredo, 2004, p. 114)
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A Figura 12 exemplifica de forma ilustrativa as etapas realizadas nesta

dissertacéo e seus resultados.
Figura 12 - Etapas da Pesquisa

1

2 3
SURF Green ICT Maturity E— @ s

Ll

T €©»

Temas Subtemas

13
B

—

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Abaixo, € apresentada a descricdo das etapas definidas para coletar as
informacgdes deste trabalho:

e 1° Etapa: Aplicacdo do Questionario um baseado nos 24 atributos do
framework SGIMM mostrando o funcionamento do modelo e sua
aplicabilidade nas atividades do campus, a fim de definir o grau de
maturidade da instituicdo que permitir4 definir as estratégicas a serem
adotadas de acordo com cada atributo.

e 2° Etapa: Aplicado o questionario, é feito o estudo dos atributos do
modelo, cujas respostas sejam acima de 20% permitindo o
agrupamento em temas e subtemas relacionados como as atividades
voltadas a TIC Verdes. Com estas informacbes, atividades
sustentaveis foram elaboradas para avaliacdo dos gestores no
campus.

e 3° Etapa: Para esta etapa foi elaborado o questionario dois para
validacdo das acbes propostas na etapa anterior do trabalho, com os

gestores dos departamentos e a equipe de TIC do campus.

4.6 ANALISE DOS DADOS

Nas proximas subsecdes é demonstrada como foi realizado o estudo das

informacdes obtidas pelas etapas da pesquisa.
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4.6.1 Etapal- Aplicacdo do Modelo Sgimm

Na primeira fase da pesquisa foram analisadas as atividades de TDIC pela
visdo do modelo de maturidade SURF Green ICT Maturity Model- SGIMM, descrito
no capitulo 2. Com a utilizacdo dos 24 atributos do modelo foi elaborado um
guestionario on-line enviado através do GoogleForm para os servidores do campus
Humaitd do IFAM. Com questdes baseadas nos atributos do modelo SGIMM, as
respostas foram examinadas e quantificadas de acordo com os niveis escolhidos
pelos servidores. Retirando a médias simples, entre os atributos, o qual comparado
com as meétricas do framework definiu-se o grau de maturidade em relacédo a TIC

Verde, direcionando as atividades de melhoria para a proxima etapa.

4.6.2 Etapa?2-Temas e AcoOes

Para esta etapa, ap6s o levantamento feito das estratégias adotadas no
campus e definido sua maturidade, apontada pelas respostas dos servidores, foram
relacionados temas, subtemas e atividades verdes que podem ser trabalhados e
correlacionados com as praticas mais utilizadas pelas organizacfes, de acordo com
Lunardi (2011), sem custos e que possam ser aplicadas de forma simples em suas
atividades administrativas. S&o levados em consideracdo o0s atributos com
percentagem acima ou igual a 20% obtidos a partir do questionario um, tais,
propostas foram apresentadas aos chefes de departamentos para sua avaliagao,

como apresentado na proxima etapa.

4.6.3 Etapa 3 - Avaliacao

Apés, passada a duas primeiras etapas do trabalho é enviado outro
questionario com 12 perguntas com a finalidade de avaliar se tais temas, subtemas
e acOes propostas, podem ser realizados e se tem importancia aos seus setores,
desde que nao prejudiquem as suas atividades administrativas, com esta validagao
€ possivel chegar a uma conclusdo pautada no objetivo geral do trabalho. Os dados

serdo agrupados em porcentagem e tabelas para melhor visualizagao.
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Nesta etapa o grupo de servidores foi menor, limitando o cenario somente aos
chefes de departamentos e servidores de TDIC, em virtude da baixa participacéo da

primeira etapa, validando assim a usabilidade das acdes nos setores institucionais.

4.7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo houve delineamento do ambiente pesquisado, a proposta, 0s
itens avaliados, o tipo de pesquisa que se encaixa para o estudo, bem como as
formas de extracdo dos dados em suas etapas coletadas pelos survey eletronico, a
sua analise com a ajuda do framework em TICs Verdes, SGIMM, em que mostra o
nivel atual de maturidade das acbes verdes no ambiente institucional, sendo
possivel assim propor melhorias ao uso das TDICs e por ultimo a avaliagdo da
gestdo da sua praticidade nos setores, sem prejudicar desta forma as atividades do

dia a dia do trabalho.
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5 RESULTADOS

Apresentada a metodologia adotada neste trabalho, volta-se a atencdo aos
resultados e fases descritas no capitulo anterior. Para isso, todas as etapas
seguiram o design definido na Figura 12.

A primeira fase da pesquisa aconteceu entre os dias 26/03/2020 até
27/04/2020 com o envio do questionario eletrénico da Secao 5.2, por e-mail, para
todos os servidores. Contudo, somente 43 (56,5%) responderam permitindo
categorizar a populacdo da pesquisa e suas respostas.

Na segunda fase houve a avaliagdo das respostas, anteriores, e concepgao
de temas, subtemas para realizacdo das de praticas verdes a serem inseridas nos
setores administrativos e de ensino aos chefes de departamentos.

Com as ac0es, foi necessario realizar a terceira etapa que ocorreu entre 0s
dias 27/05/20 a 28/05/20, aonde foi abordada a tematica e sua viabilidade. Neste,
novo questionario com 12 perguntas, agora voltado somente aos chefes de
departamentos e servidores da coordenacdo de TDIC, houve a validacdo das
atividades da segunda fase.

Portanto, os resultados obtidos deste processo de investigacdo, quanto as
suas caracteristicas e percepcbes dos respondentes sobre as praticas de TIC
verdes, sdo apresentados ao longo desse capitulo. Na primeira, Secédo 5.1, séo
mostrados o0s gastos referentes aos recursos de TDIC do campus: energia,
impressdes e como poderiam ser utilizadas para diminuicdo das viagens referentes
ao ano de 2019, este ano foi escolhido, pois, as informacdes do ano de 2020 foram
comprometidas devido a necessidade de suspensédo das atividades ocorridas em
marco. Nas demais secfes sao apresentados o resultados gerados de acordo com

cada etapa.
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5.1 LEVANTAMENTO DE GASTOS COM A UTILIZACAO DOS RECURSOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO CAMPUS HUMAITA

Durante a pesquisa foram levantados dados do consumo de papel, energia,
insumos de impressao e viagens a serem analisados no ano de 2019, referentes a
aspectos de atividades administrativas e de ensino.

Sob a luz destas informacdes, é necessario compreender que uma instituicdo
de ensino como o campus Humaitd durante este periodo vem sofrendo cortes
orcamentarios no que se refere a TDIC, tendendo a sucatear seus Servicos
resultantes da falta de novos investimentos e manutencdo dos equipamentos ja
adquiridos e utilizados. Corroborando, o orcamento 2019 do IFAM de R$
88.971.863,33 obteve um corte de 30% (R$ 26.691.559,00), dados do departamento
administrativo do campus, devido as restricbes impostas pelo governo federal.

Desta forma na divisdo aos campis, Humaita recebeu o valor de
R$1.400.344,57 (um milhdo quatrocentos, trezentos e quarenta e quatro mil e
cinquenta sete reais) sendo este valor todo como o custeio e nenhum para capital,

impactando diretamente em acodes realizas pelo campus, segundo o DAP.

5.1.1 Gastos com Energia

Foi feito levantamento, no Portal da Transparéncia do Governo Brasileiro, dos
gastos do campus com o servi¢co de fornecimento energético no ano de 2019, como

mostrado da Figura 13.
Figura 13 - Elaboracao propria com base nos dados coletados no Portal da Transparéncia do

Governo Federal

Gastos com fornecedora de Energia

R% 361.059,50
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Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Estes gastos com empresa fornecedora equivalem em relagdo ao orgcamento
anual do campus em 2019, a 25% do seu orgcamento.

Para realizar o calculo do consumo dos equipamentos de TDIC na instituicéo,
foi necessario verificar nas especificacbes do fabricante a poténcia em watts dos
equipamentos escolhidos como mostra a Tabela 15, sendo necesséario também
indicar o tempo de uso dos mesmos em horas, dessa forma é multiplicado a
poténcia pelas horas e divido tudo por mil, obtendo assim o consumo em kWh més.
Segue a expressao adotada:

C: Consumo mensal em kWh.

P: Poténcia em watts.

T: Tempo de utilizacdo mensal.

C = (PxT)/1000

A poténcia do nobreak se apresentou em ‘VA'(Volt-Ampere) sendo necessario
converter para watts usando a formula, abaixo:
P: Poténcia em Watts
VA: Volt — Ampere
FP: Fator de poténcia de 0,65 utilizado para a base do calculo computadores.
P=VA X FP

Logo, para o consumo total da rede elétrica por equipamento, somou-se todos

os aparelhos. Segue a expressao:
Ct=[C1+C2+C3]
Ct: Consumo de energia elétrica total em kWh por més

C1, C2, C3: Consumo de cada um dos equipamentos em kWh por més.

Aplicando as formulas acima e levando em consideracao a tarifa aplicada pela
empresa concessiondria dos servicos de fornecimento de energia elétrica no
Amazonas a estabelecimentos publicos, cujo valor é de R$ 0, 706060/KWH?>,
podemos estimar que para o funcionamento de 08 horas de uma estacdo de
trabalho e seus complementos, quando utilizada corretamente diariamente de

acordo com cada modelo, o computador Dell 7010 custa R$ 28,24/Més, o modelo

® Site da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel : www.aneel.gov.br
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Dell 9020 custa R$ 29,37 e o computador Brazil PC R$ 21, 25, mais 0 monitor em
funcionamento operacional equivale a R$ 2,03 e com o nobreaks dependendo do
modelo com custo diario do SMS de R$ 110,15 e o APC de R$ 88,12, totalizando um
consumo mensal R$ 9.958,84, Tabela 14, para as 150 maquinas ligadas ao menos
por este periodo, sendo um custo em 2019 de R$ 119.506,02 que corresponde a

33% do valor pago a concessiondria de energia por estes equipamentos.

Tabela 15 - Parametros de consumo de energia elétrica pelos computadores do campus

Descricdo |Quantidade | Poténcia | Poténcia | Horas/Més | Consumo Valor Valor
(W) (Kwh) 8h/dia Kwh/Més | (Uni)R$ Mensal
8h/dia
Computador
Dell 7010 60 250 0,25 160 40 R$ 28,24 | R$ 1.694,54
Computador
Dol 9020 60 260 0,26 160 41,6 R$ 29,37 |R$ 1.762,33
Computador 30 189 0,189 160 30,24 | R$21,35 | R$ 640,54
Brazil Pc
Monitor Dell 120 18 0,018 160 2,88 R$ 2,03 | R$ 244,01
N%bggak 5 780 0,78 160 1248 |R$88,12 | R$ 440,58
N%ﬁ’\;esak 47 975 | 0,975 160 156 | R$ 110,15 |R$ 5.176,83
Soma R$ 9.958,84

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Diante da tarifa da concessionaria, as impressoras consomem durante o
funcionamento de 8 horas por dia de acordo com cada modelo de impressora:
Lexmark M310n R$ 61,00/Més, Lexmark M410n R$ 65,52 e Epson L1300 de R$
2,15 somando mensalmente R$ 1.540,80, Tabela 16, para as 26 impressoras
(monocromatica e colorida) distribuidas no campus, levando a um custo de energia
com as impressoras em 2019 de R$ 18.489,51, que equivale a percentagem de 5%

do valor geral pago demonstrado na Figura 13,acima.

Tabela 16 - Parametros de consumo de energia elétrica pelas impressoras do campus

Descricdo | Quantidade | Poténcia | Poténcia | Horas/ | Consumo Valor Valor
(W) (Kwh) Més Kwh/ (Uni) Mensal
8h/dia Més R$
8h/dia
Impressora 22 540 0,54 160 86,4 R$ 61,00 R$
LexMark 1.342,08
M310n
Impressora 3 580 0,58 160 92,8 R$ 65,52 R$
LexMark 196,57
M410n
Impressora 1 10 0,019 160 3,04 2,15 2,15
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Epson
L1300

R$
Soma 1.540,80

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Para o funcionamento da rede de internet € necesséario manter os ativos de
rede em constante funcionamento, desta forma o levantamento do consumo
detalhado de cada item € mostrado na Tabela 17, abaixo, sendo que o servidor de
internet consome por dia ligado 24 horas o valor de R$ 236,39, o Access point R$
3,39 e os Switchs R$ 3,52. A soma dos ativos mensalmente tem o valor de R$ 541,

78, demonstrando apenas 2% do valor total pago em 2019 de energia, Figura 13.

Tabela 17 - Parametros de consumo de energia elétrica ativos de TDIC do campus

Poténcia | Poténcia Horas/ Consumo Valor Valor
Descricdo | Quantidade (W) (Kwh) Més Kwh/Més (Uni) Mensal
24h/dia 8h/dia R$
gzxdor de 2 450 0,45 744 3348 |R$236,39 | R$472,78
Poténcia | Poténcia Horas/Mé | Consumo | Valor Valor
Descricdo |Quantidade (W) (Kwh) s Kwh/Més | (Uni) Mensal
8h/dia 8h/dia R$
’Sc?ess 11 30 0,03 160 4,8 R$3,39 | R$37,28
oint
Switch
Gerenciave 9 31,2 0,0312 160 4,992 R$ 3,52 R$ 31,72
|
Soma R$ 541,78

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

5.1.2 Gastos com Outsourcing De Impressao

Na pesquisa no Portal da Transparéncia do Governo Federal os gastos do
campus com o servico de outsourcing de impressao no ano de 2019, que significa a
terceirizacdo das impressdes reduzindo desta forma os altos custos de manutencédo
com as impressoras e a baixa qualidade nas impressoes.

Para realizar o calculo dos valores pagos a empresa, houve a necessidade de
acessar o contrato de terceirizacdo de impressdo, demonstrado abaixo, através da

Tabela 18 o custo por folha discriminado pelo tipo de impressora.

Tabela 18 - Custo por impresséo conforme o tipo da Impressora

Descricao Quantidade Valor (Unitario)
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LexMark M310n (Monocromética) 20 R$ 0,12
LexMark M410n (Monocromética) 5 R$ 0,12
Epson

113000 (Colorida) 1 R$0,95

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Expressao para célculo do valor pago das impressoes:

Cti: Consumo por tipo de impressora.
QtMA: Quantidade do més anterior.

QtMa: Quantidade do més atual.

Vti: Valor de referéncia para o tipo de impressora

Cti = (QtMA — QtMa) = Vti

Para o célculo do valor a ser pago para impressao. Segue a expressao:

Cit = [C1+ €2 + C3]

Cit: Consumo impresséao total.

C1, C2, C3: Consumo impresso por cada impressora por més.
Na Figura 14, é ilustrado o consumo mensal de impressdes no ano de 2019,

em numero de paginas, cuja a caracteristica que chama atencdo é o periodo de

maior consumo que acontece durante o inicio e retorno do ano letivo, em que ha

mais fluxo de servidores como a volta dos professores.

Figura 14 - Consumo mensal em ndmeros de paginas no ano de 2019
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A Figura 15 demonstra o consumo dos gastos com o contrato de impresséo e

e folhas impressas no ano de 2019.

Figura 15 - Consumo anual de Papel em 2019

Gastos e N° Folhas com Impressio

W Gastos

N2 Folhas

R$32.390,32

N

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

5.1.3 Gastos com Papel

A maior preocupacgdo ainda é o uso do papel. Mas, com a realizagdo de
algumas medidas, as organizacdes podem reduzir o impacto ambiental do
desperdicio de papéis.

Ocorreu entdo o levantamento dos dados sobre o consumo de papel utilizado
durante impressdes no campus. Para demonstrar o consumo foi feito o grafico de
utilizacdo de papéis para impressdo, dados obtidos do Setor de Almoxarifado e
Patrimoénio e Setor de Compras, durante o ano de 2019 foram utilizadas 280.902
folhas de papel no campus totalizando aproximadamente 562 resmas de papel com
500 folhas cada, Figura 16.

Figura 16 - Consumo de folhas de papel elaborado com os dados dos Setores de Patrimoénio

e Compras
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N° Folhas utlizadas para impressao

N2 Folhas

I 2010 [

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Com este consumo no campus, no ano passado foi gasto R$ 6.788,96 (seis
mil, setecentos e oitenta e oito reais e noventa e seis centavos) do orcamento para
pagar somente o empenho dessa compra de papel, em 2020 fora adquiridas 800
resmas, quer dizer 400.000 folhas de papel A4, ao valor de R$ 12,08 (doze reais e
oito centavos) cada, custando ao todo R$ 9.668,00 (nove mil, seiscentos e sessenta
e oito reais), pra se ter uma ideia s6 nesta aquisi¢cao foram utilizados 33.264 (trinta e
trés mil, duzentos e sessenta quatro) litros de agua e utilizadas 40 arvores para
producdo (WEBPRINTER, 2020).

As informacdes citadas, acima, reforcam a indispensabilidade da adocéao das
melhores préticas na area de TIC verde, levando em conta os inUmeros beneficios a

natureza por ela provida.

5.1.4 Gastos com Viagens

A tecnologia pode ser usada com forma de reducdo das viagens realizadas
pelo instituto, diminuindo gastos com passagens, diarias e emissao de gas carbdnico
na atmosfera conforme o meio de locomocao utilizado. No levantamento realizado
no portal dos dados abertos do governo federal (govdata.gov.br) nos anos de 2019 e
2020 o instituto federal do amazonas realizou 1.154 (mil, cento e cinquenta e quatro)
viagens com um gasto de R$ 2.844.053,67 (dois milhdes, oitocentos e quarenta e

quatro mil, cinquenta e trés reais e sessenta e sete centavos).
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Desse total o campus Humaita realizou 45 viagens sendo 3% de todas as

viagens do IFAM, como mostra a Figura 17.

Figura 17 - Viagens por 6rgéos dados aberto do governo
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Fonte: PORTAL DOS DADOS ABERTO DO GOVERNO (GOVDATA.GOV.BR) (2020)

Com as viagens neste periodo o campus gastou R$ 73.755,73 (setenta e trés
mil, setecentos e cinquenta e cinco reais, setenta e trés centavos) um percentual de
2,59% do valor utilizado pelo instituto sendo divididos os valores pagos entre diarias
e passagens, como apresenta a Figura 18.

Figura 18 - Gastos com viagens dados abertos do governo
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Fonte: PORTAL DOS DADOS ABERTO DO GOVERNO (GOVDATA.GOV.BR) (2020)

No ano de 2019 foram feitas as maiorias das viagens, chegando um total de
42 viagens (diarias e passagens) gastando neste ano R$ 68.660,45 (sessenta e oito
mil, seiscentos e sessenta reais e quarenta e cinco centavos).

Seguindo a pesquisa, nota-se do total de 53 passagens pagas pelo campus
no mesmo periodo existe uma diferenca entre o0 quantitativo de viagens realizadas e
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compradas, isso, se deve ao fato de que algumas viagens foram canceladas ou para
posterior uso, a divisdo € feita por modalidades, entre aéreo e rodoviario sendo que

a via aéreo € a mais utilizada visto a dimensao do estado, Figura 19.
Figura 19 - Viagens por Modalidade
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Fonte: PORTAL DOS DADOS ABERTO DO GOVERNO (GOVDATA.GOV.BR) (2020)

5.2 ETAPA 1 — ACERCA DA MATURIDADE EM TIC VERDE DO CAMPUS
HUMAITA

5.2.1 Caracteristica da Populacao

Em relacdo as caracteristicas da populacédo estudada, no que diz respeito a
que tipo de servidor participou, o quadro 1 descreve uma frequéncia simples de 43
servidores gue responderam o questionario. Do total nota-se que a percentagem de
72 % sao técnicos - administrativos, visto que boa parte das perguntas sao voltadas
as atividades administrativas, mas como o0s professores realizam atividades de
ensino é fundamental que 0s mesmos participassem em virtude de utilizar
ferramentas de ensino, tendo uma percentagem de 28% dos participantes
equivalente a 12 servidores.

Quadro 1 - Tipo de Servidor

Tipo Quantidade %
Docente 12 28
Técnico Administrativo 31 72
Geral 43 100

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Ainda em relacdo a populacdo da pesquisa foi necessario realizar a
classificagdo por setores como no quadro 2. Nota-se que dos respondentes 12
servidores equivalendo 28% pertencem ao Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - DEPE do campus, o restante dos servidores (31) ficam divididos entre o
Departamento de Administracdo (DAP) e a Direcao Geral (DG), logo 27 participantes
gue correspondem a um percentual de 62% estao alocadas no DAP e 10% cerca de

4 servidores estdo alocados na Direcédo Geral.

Quadro 2 - Tipo de Departamento

Departamento Quantidade %
DEPE - Ensino 12 28
DAP — Administracao 27 62
Direcao Geral — DG 4 10
Geral 43 100

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Quanto ao tipo de funcdo que os servidores exercem na gestdo nota-se que 6
servidores que corresponde a um percentual de 14% exercem funcao gratificada,
participando diretamente da gestdo administrativa da instituicdo, outros 7
equivalendo a 16% s&o responsaveis por setor através de tem ordem de servico.
Por outro lado, 30 funcionarios ndo recebem nenhum tipo de gratificacdo na gestéo

chegando a percentagem de 70%.
Quadro 3 - Tipo de Funcéo

Tipo Quantidade %
Funcéo Gratificada 6 14
Ordem de Servico 7 16
Sem Fungéo 30 70
Geral 43 100

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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5.2.2 Grau de Maturidade em Tic Verdes do Campus Humaita utilizando o

Modelo Sgimm

As primeiras sete questfes sdo referentes ao primeiro dominio do modelo as
tecnologias da informac&o e comunicacao verdes nas organizacdes (Apéndice B).

A primeira questédo se refere a percep¢do de como os servidores utilizam as
estratégias de tecnologia da informacdo e comunicacao verde no campus Humaita,
as respostas foram agrupadas e colocadas em % (percentagem).

No Quadro 4, evidencia-se com as respostas dos participantes que 52%
entendem que o documento elaborado pela gestao € utilizado para nivel gerencial,
ou seja, apenas como um padrdo a ser seguido pelo setor de tecnologia da
informacdo, mas ndo € colocado em pratica de forma efetiva, somente como
normatizacao dos recursos de TIC, colocando este atributo de acordo com o modelo

no nivel dois de maturidade (Repetivel).

Quadro 4- Estratégias de Tecnologia da Informacao Verde

Questdo 1 | Quais estratégias de TIC Verdes adotadas no campus

Humaita?

Nivel 1 18% (7). O departamento de TIC n&o possui estratégias de
TIC Verde.

Nivel 2 52% (25). Existe um documento basico da estratégia de TIC

verde, mas é usado apenas no nivel de gerenciamento do
departamento de TIC.

Nivel 3 18% (7). O departamento de TIC possui uma estratégia clara
de TIC Verde, alinhada as politicas organizacionais gerais de
sustentabilidade, com reducé@o do consumo de energia.

Nivel 4 8% (3). A estratégia de TIC verde é regularmente revisada em
relagdo as politicas organizacionais de sustentabilidade e é
incorporada aos fluxos de trabalho diarios de todos os
membros do departamento de TIC.

Nivel 5 4% (1). Por meio de sua Estratégia Verde de TIC, o
departamento de TIC é um exemplo lider para o restante das
organizagfes em termos de sustentabilidade.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

O segundo atributo no modelo avaliado € como a governanga de tecnologia
da informacao verde € incorporada nas atividades dos servidores. No quadro 5 nota-
se gque 32 % dos servidores (14 participantes) marcaram que 0S Servi¢cos e 0s ativos
de tecnologia (computadores, impressoras e outros) oferecidos possuem certo

controle pelo departamento de TIC, porém, nao totalmente e muitas das aquisicbes
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feitas na &rea de tecnologia desconsideram impactos ambientais causados pela sua

utilizacdo, se refletindo na indicacdo do grau de maturidade dois (Repetivel) do

modelo.

Quadro 5 - Governanca de Tecnologia da Informacéo Verde

Questao 2

Os Servicos de Governanca de TIC Verdes sdo adotados no
campus Humaita?

Nivel 1

16% (7). Existe pouca ou nenhuma governanca dos servicos de TIC,
0 que significa que a aquisicdo e o uso de servicos sao
descentralizados e que ndo ha uma visdo geral ou monitoramento
central dos equipamentos e servicos disponiveis.

Nivel 2

32% (14). Alguns servicos de TIC sdo centralizados, mas isso nao é
imposto. Para 0s servicos centralizados, existe algum
gerenciamento basico de ativos existindo pouca consideragéo pelos
impactos ambientais ocorridos.

Nivel 3

28%(12). O departamento de TIC esta no controle de todos os
servicos e equipamentos de TIC. Eles rastreiam a disponibilidade e
0 uso das TIC e oferecem as possibilidades em um catalogo de
servicos considerando o impacto ambiental causado.

Nivel 4

24% (10). Além de controlar todos 0s servicos e equipamentos de
TIC, o departamento de TIC esta envolvido no processo de tomada
de deciséo para novos servicos institucionais. O departamento apoia
a padronizacdo do uso desses servicos e aponta seu impacto
ambiental. O gerenciamento de ativos é realizado de forma ativa,
regular e inclui 0 monitoramento dos efeitos ambientais.

Nivel 5

0% (0). Além de ter controle sobre todos o0s servigos e
equipamentos de TIC, o departamento de TIC esta envolvido no
processo de tomada de decisdo para novos servicos de TIC,
apoiando a padronizacdo do uso desses servicos e fornece uma
indicagdo do impacto ambiental. O gerenciamento de ativos é
realizado ativamente, incluindo o monitoramento do impacto
ambiental.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

No quadro 6 é perguntado aos participantes se o departamento de TIC

informa quais critérios “verdes” sao utilizados nas compras de tecnologia da

informagdo e comunicacdo solicitadas para 0s seus respectivos departamentos,

levando em conta, por exemplo: consumo de energia, descarte ecoldgico,

reciclagem de pecas, impacto ambiental causado durante sua utilizagcdo e produgao,

para que a partir destes dados possam realizar a aquisicdo ou contratacdo de

servigcos aos setores.

Em resposta a questéo trés (Quadro 6) 81% dos participantes, equivalente a

35 pessoas, informaram que o principal critério adotado pela gestdo de TIC do
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campus para aquisicao de equipamentos de seus setores é 0 consumo de energia,
outros critérios que envolvem sustentabilidade ambiental ndo sdo exigidos para
realizacdo das compras institucionais, evidenciando a este atributo o nivel 2

(Repetivel) de maturidade.

Quadro 6 - Critérios Verdes para Compras de Tecnologia da Informacéo

Questdo 3 | Existem critérios nas compras de TIC Verdes adotadas no
campus Humaita?

Nivel 1 5% (2). Nenhum critério para consumo de energia e recursos €
usado ao adquirir novos equipamentos ou servigcos de TIC.

Nivel 2 81% (35). Alguns critérios ambientais basicos sdo aplicados ao
adquirir equipamentos ou servicos de TIC, principalmente
considerando o uso de energia durante a operacao.

Nivel 3 9% (4). O consumo de energia e recursos € um critério importante
na aquisicdo de novos equipamentos e servicos de TIC e é
ponderado de acordo com o custo total de propriedade, o que
significa que (o custo do) consumo de energia e recursos durante o
uso das TIC est4 incluido na decisdo de aquisi¢éo.

Nivel 4 5% (2). Além do consumo de energia e recursos do uso das TIC,
todo o ciclo de vida € considerado ao adquirir novos equipamentos
e servigos de TIC. Isso inclui o impacto ambiental da producéo,
embalagem, transporte e fim da vida util (ou seja, reciclagem). A
organizagdo esti aberta a investimentos de longo prazo quando
isso tem um efeito positivo na sustentabilidade.

Nivel 5 0% (0). Além de incluir o uso de energia e material de TIC durante
sua fase de uso, todo o ciclo de vida também é considerado ao
adquirir novos equipamentos e servicos de TIC. Isso inclui o
impacto ambiental da producdo, embalagem, transporte e fim da
vida util (ou seja, reciclagem). A organizacdo considera
investimentos de

longo prazo se isso tiver um efeito positivo no meio ambiente.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
Na quinta questéo foi perguntado se existem politicas institucionais referentes

ao lixo eletrbnico do campus (Quadro 7) gerenciadas pelo setor de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, na resposta da quarta questdo 0s usuarios levaram em
consideracdo o seu dia a dia institucional, nos aspectos gerenciais. Com a andlise
das respostas 53% (23) servidores marcaram a op¢ao em que a instituicdo nao
apresenta uma politica de reutilizacdo, descarte responsavel dos equipamentos de
TIC, levando este atributo ao nivel um (Inicial) o mais basico no modelo de

maturidade.

Quadro 7 - Politicas Institucionais voltadas ao Lixo Eletronico

Questéo 4 Existem politicas voltadas ao lixo eletrénico adotadas no




campus Humaita?

Nivel 1

53% (23). O departamento de TIC ndo usa uma politica de lixo
eletrdnico ou principios de reciclagem para equipamentos de TIC.

Nivel 2

26% (11). Alguns principios basicos de reutilizagao ou reciclagem
estdo em vigor, mas o escopo deles é limitado ao equipamento
gue esta no controle do departamento de TIC.

Nivel 3

9% (4). O departamento de TIC possui uma politica de lixo
eletrdnico que fornece instrucdes claras sobre o que fazer com o
equipamento de TIC quando ele estiver no fim da vida atil. A
politica esta acessivel para qualquer usuario da organizacao.

Nivel 4

7% (3). A politica de lixo eletrénico é integrada aos fluxos de
trabalho diarios do departamento de TIC. Os equipamentos
doados e reutilizados pelos usuarios da organizacdo podem ser
devolvidos ao departamento de TIC para fins de reciclagem. A
politica € atualizada regularmente com base nas licdes
aprendidas.

Nivel 5

5% (2). A organizagdo possui uma politica de lixo eletrénico
documentada e publicada que é rigorosamente aplicada e que é
um exemplo para outros processos de reciclagem dentro da
organizacdo. A politica inclui todos os aspectos: reciclagem,
recuperacao, reutilizacdo de materiais e descarte responsavel. E
feita uma consideragdo completa entre o uso renovado e / ou
continuado dos recursos de TIC ou a reciclagem do material.
Essa consideracéo inclui os custos operacionais dos recursos
atuais de TIC, custos de producéo (energia e material) para novos
recursos e o potencial de material reciclado. Esta politica é
acessivel por qualquer pessoa dentro e fora da organizagdo e
avaliada regularmente.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Na quinta questdo do formulario (Quadro 8) os participantes responderam

sobre o conhecimento da existéncia de orientagcbes ou regras de utilizagcdo da

arquitetura verde de tecnologia da informagdo e comunicagdo no campus, que

permitam o monitoramento das informacfes de sustentabilidade dos equipamentos

de TIC, 63% (27) dos servidores indicaram que as estratégias voltadas a TIC Verde,

ndo sdo de seu conhecimento e caso existam n&do s&o colocadas em pratica na

organizacdo e muito menos monitoradas para tomadas de decisbes da gestao,

levando ao nivel de maturidade um (Inicial).

Quadro 8 - Principios da Arquitetura de TIC Verdes

Questao 5 Existem principios da arquitetura de TIC Verdes e o
gerenciamento das informacBes adotadas no campus
Humaita?

Nivel 1 63% (27). N&do héa traducdo da estratégia de TIC verde ou das

politicas de sustentabilidade organizacional para principios ou
diretrizes orientadoras para os membros do departamento de TIC.




Nivel 2

16% (7). Existem alguns principios basicos de arquitetura nas TIC
verdes em vigor. A gestdo da informacdo é feita com algum
monitoramento geral da sustentabilidade nas TIC.

Nivel 3

7% (3). Existe um conjunto claro de principios de arquitetura e
diretrizes de gerenciamento de informacbes que se seguem da
estratégia de TIC verde. Este conjunto apoia os membros do
departamento de TIC a aplica TIC verde em seu trabalho diario.

Nivel 4

9% (4). O conjunto de principios e diretrizes da arquitetura TIC
verde é monitorado ativamente, e o feedback sobre o progresso é
dado a organizacdo. O gerenciamento de informacdes usa isso
para aprendizado e aprimoramento.

Nivel 5

5% (2). Com a ajuda dos principios de arquitetura e das diretrizes
para TIC verde, o departamento de TIC é um exemplo lider para o
resto da organizagdo. Os principios e diretrizes séo claros e faceis
de usar e atualizados regularmente para realizar otimizacdes
adicionais. Isso, torna o gerenciamento de informacgfes eficiente
tanto para 0 ambiente quanto para 0s processos regulares da
organizagéo.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Na sexta questdo (Quadro 9) € avaliado se o departamento de TIC pesquisa e

adota novas solucbes voltadas a sustentabilidade

implantadas em outras

instituicbes, bem como compartiiham seus conhecimento com organizacdes

externas, colaborando com a disseminacdo do conhecimento, identificou-se que

60% (26) assinalaram que desconhecem ou nao existe colaboracdo do

departamento de TIC com outras organizacfes externas, a fim de minimizar o

impacto ambiental relacionada a tecnologia, enquadrando ao nivel um inicial de

maturidade.

Quadro 9 - Colaboracgéo do departamento de TIC com entidades externas

Questao 6

O departamento de TIC compartilha informagfes com
instituicdes externas e procura aprender novas licbes a
serem implantadas no campus Humaita?

Nivel 1

60% (26). O departamento de TIC ndo colabora com
organizacfes externas em questdes de sustentabilidade.

Nivel 2

23% (10). As vezes, o departamento de TIC procura fora da
propria organizacdo para aprender sobre sustentabilidade e TIC
verde, como melhores préticas.

Nivel 3

0% (0). O compartiihamento de conhecimento sobre TIC verde
com colegas de fora da organizacdo €é estimulado no
departamento de TIC. As licGes aprendidas de fora sdo aplicadas
na prépria organizacao.

Nivel 4

12% (5). Além de compartilhar conhecimento, as colaborac¢des no
compartiihamento de recursos com outras organizacfes sao
consideradas pelo departamento de TIC para minimizar o




consumo de energia e recursos.

Nivel 5

5% (2). O departamento de TIC atua ativamente em colaborac8es
com outras organizacdes dentro e fora do setor, tanto para
compartilhar conhecimentos quanto para recursos / capacidades
para minimizar o impacto ambiental coletivo. Eles sé&o lideres na
comunidade e compartilham ativamente as melhores praticas em
TIC verde.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Para finalizar o primeiro dominio do modelo, apresentamos a sétima questao

(Quadro 10) como os servidores avaliavam o comportamento do departamento de

TIC em suas aquisicdes de informatica junto ao fornecedores, questionando se

existia a troca de informacdes referentes ao impacto ambiental, desde a producao

dos ativos de tecnologia até o seu desuso, impactando em suas tomadas de

decisbes ou acoes

institucionais, nota-se que 72% (31) dos participantes

assinalaram que o departamento de TIC ndo consideram o impacto ambiental para

as suas aquisicbes e nao ha troca de informacdes com fornecedores antes das

compras, levando ao nivel um (Inicial).

Quadro 10 - O Departamento de TIC troca informa¢des com fornecedores para otimizacdes

de suas aquisi¢cbes de TI

Questéo 7

O departamento de TIC compartilha informacdes com seus
fornecedores a respeito do impacto ambiental de suas
aquisicGes de TIC no campus Humaita?

Nivel 1

72% (31). O departamento de TIC ndo considera o impacto
ambiental de toda a cadeia de suprimentos (fornecedores,
usuarios) em suas decisées ou agdes.

Nivel 2

19% (8). O departamento de TIC tem consciéncia basica do
impacto de suas atividades em toda a cadeia de suprimentos.
Otimizag6es para esta situagdo podem ocorrer.

Nivel 3

7% (3). O departamento de TIC esta ciente do impacto ambiental
total de suas atividades e aplica algumas otimizacbes béasicas
para reduzir o impacto.

Nivel 4

2% (1). Aléem das otimiza¢des basicas, o departamento de TIC
troca ideias ativamente com fornecedores e usuarios para obter
novas otimizacdes. Ao fazer isso, eles compartiham seu
conhecimento sobre o impacto ambiental das atividades com
todas as partes envolvidas.

Nivel 5

0% (0). O departamento de TIC esta ciente de toda a cadeia de
uso de energia e recursos necessarios para todos os servigos de
TIC. A otimizacdo para toda a cadeia torna- se natural para o
departamento de TIC e aciona outras pessoas na cadeia de
suprimentos automaticamente para participar dessas otimizacoes.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Finalizado as questdes referentes ao primeiro dominio, descrevemos agora o
segundo dominio as tecnologias da informacdo e comunicag¢édo verdes do modelo
(Apéndice C), em que é analisada a infraestrutura de TIC da instituicho como
locacdo dos equipamentos, visando a eficiéncia de recursos, refrigeragcdo, menor
consumo energético, além do uso de softwares de gerenciamento dos ativos de
rede, armazenamento, computadores e outros.

Seguindo a pesquisa e analise, a oitava questdo (Quadro 11) questiona se o
setor de TI realiza um estudo planejado ao instalar ou adquirir equipamentos de
informatica levando em conta a estrutura fisica da instituicdo para alocacdo dos
recursos, como por exemplo refrigeracdo, além de gerenciamento sistematico destes
equipamentos, logo 84 % (36) das pessoas classificaram como nivel um (Inicial)
guanto uso da estrutura fisica do campus, entende-se que ndo existem regras que

levem em consideracao o local para instalacéo.

Quadro 11 - Planejamento eficiente da estrutura fisica para instala¢éo dos equipamentos

Questéo 8 O departamento de TIC leva em consideragdo a estrutura
fisica na locacdo de suas aquisicdes de TIC no campus
Humaita?

Nivel 1 84% (36). N&@o existem politicas que otimizem a eficiéncia de

recursos ou energia. Os individuos podem ter aplicado algumas
medidas para diminuir o consumo de energia, mas isso ndo &
suportado por planos ou estrutura. No projeto de instalacdes
(como centro de dados), o consumo de energia ndo é um fator
considerado. A configuracdo operacional de temperatura e
umidade é ajustada contra padrbes fixos e ndo é revisada para
otimizagcdo. A energia € utilizada (adquirida) sem considerar o
impacto da fonte no meio ambiente.

Nivel 2 9% (4). As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o
consumo de energia das instala¢gdes (com centro de dados) sédo
integradas na organizacdo regular (geralmente porque elas
proporcionam consideraveis economias monetarias). Um exemplo
comum €é aumentar a temperatura porque equipamentos mais
novos podem lidar com uma faixa maior de calor. Existe algum
monitoramento de alto nivel, por exemplo, o consumo total de
energia de todo o datacenter, mas isso é usado apenas para
geracao de relatdrios.

Nivel 3 7% (3). A eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos
regulares com KPIs® (Indicador Chave de Desempenho) de alto
nivel. Existe um monitoramento que cobre as necessidades
desses KPIs e é usado para geracao de relatérios e otimizacao.
As instalacbes dos centro de dados sdo equipadas com baixo
consumo de energia, a energia € obtida a partir de uma fonte de

® Indicador Chave de Desempenho — Utilizado para medir o desempenho e grau de sucesso de processos

em uma organizacao.



energia renovavel e as configuragGes de temperatura e umidade
sdo otimizadas para um baixo consumo de energia equilibrado
com 0 que o equipamento pode suportar.

Nivel 4

0% (0). HA um monitoramento sistematico detalhado do uso de
energia e recursos das instalacdes habitacionais, e o feedback é
fornecido regularmente a organizagdo para otimizar a eficiéncia
sempre que possivel. Em operagdo, as salas sdo configuradas
com mais granularidade, considerando otimiza¢Ges localizadas e
otimizagdes para toda a instalacdo. A reutilizagdo do excesso de
energia e calor é considerada.

Nivel 5

0% (0). Todas as instalacdes habitacionais (como data centers ou
salas de rede técnica) sdo projetadas e otimizadas para uso de
baixa energia. Essas salas séo controladas e personalizadas de
acordo com a carga real e se adaptam dinamicamente se isso
mudar. Para operagdo com eficiéncia energética, o departamento
de TIC utiliza toda a gama de equipamentos climéaticos permitidos,
como especificado por fornecedores e / ou outros especialistas. A
energia fornecida as instalacbes vem de fontes de energia
renovaveis.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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A nona questao (Quadro 12) pesquisa qual o comportamento do setor de TI

durante a utilizacdo e aquisicdo dos equipamentos de tecnologia levando em

consideracdo o impacto ambiental e consumo energético de toda estrutura

computacional como servidores, refrigeracdo, permitindo monitoramento sistematico

detalhado do consumo para gestéo institucional. Para 84% (36) dos participantes a

gestdo de TIC nao utiliza nenhuma politica de gerenciamento energético de seus

equipamentos, e mesmo que faca ndo possui um plano que dé suporte a

infraestrutura computacional ou aperfeicoe o uso dos recursos de forma eficiente,

deixando este atributo no nivel de um (Inicial) de maturidade.

Quadro 12 - Consumo de energia em relacdo a servidores, refrigeracdo e outros

Questao 9

O departamento de TIC leva em consideragcdo consumo de
energia da estrutura computacional em suas novas
aquisi¢cdes de TIC no campus Humaita?

Nivel 1

84% (36). Nao existem politicas que otimizem a eficiéncia de
recursos ou energia. Os individuos podem ter aplicado algumas
medidas para diminuir o consumo de energia, mas isso ndo é
suportado por planos ou estrutura. A capacidade de hardware da
infraestrutura de computacdo € baseada na demanda de pico, 0
equipamento é comprado para atender as necessidades de
capacidade de alguns anos no futuro e ndo h& politica para
desativar o equipamento ndo utilizado.

Nivel 2

5% (2). As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o
consumo de energia da infraestrutura de computacdo sao
integradas na organizacdo regular (geralmente porque elas
proporcionam uma economia monetaria consideravel). Um
exemplo comum € a virtualizacdo de hardware. Existe algum




monitoramento de alto nivel, por exemplo, o consumo total de
energia de todos os servidores, mas isso é usado apenas para
geracao de relatorios.

Nivel 3

7% (3). A eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos
regulares com KPIs (Indicador Chave de Desempenho) de alto
nivel. Existe um monitoramento que cobre as necessidades
desses KPlIs e é usado para geracao de relatérios e otimizacédo. A
capacidade do hardware é suficiente para a demanda normal e o
equipamento ndo utilizado é desligado quando ndo é necessario
por um tempo consideravel (dias ou mais). Ao adquirir novos
equipamentos, a eficiéncia energética é levada em consideracao.
Alguns servicos de nuvem s&o usados, por exemplo, para dar
suporte a demanda de pico, mas isso nao é sistematico.

Nivel 4

2% (1). H& € um monitoramento sistematico detalhado do uso de
energia e recursos da infraestrutura de computacéo e o feedback
é fornecido regularmente a organizacdo para otimizar a eficiéncia
sempre que possivel. Os servicos em nuvem podem ser usados
em combinac¢@o com capacidade prépria para atender a demanda
de maneira flexivel. O equipamento (virtualizado ou ndo) pode ser
ativado ou desativado com base na demanda.

Nivel 5

2% (1). A capacidade de computacdo necessaria para fornecer
todos os niveis de servigo é adaptada dinamicamente & demanda.
Isso acontece por meio de otimizacbes na infraestrutura, bem
como em combinagcdo com servicos em nuvem. Os dispositivos
fisicos ndo utilizados serdo automaticamente desligados e ndo ha
redundancia excessiva. Todos o0s equipamentos tém alta
utilizagdo através do uso de técnicas como virtualizagdo. O
gerenciamento de ativos é otimizado para um baixo impacto
ambiental.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Sendo bem parecida com questdo anterior a décima pergunta (Quadro 13) é

guestionado se o departamento de tecnologia leva em consideracdo o consumo de

energia na utilizacdo e aquisicdo de itens para sua infraestrutura de redes, como:

switchs, roteadores, access point e outros ativos de redes. Considerando as

respostas, em torno de 86% (37) pessoas informaram que ndo existem politicas

voltadas a economicidade de energia implantada nos ativos de redes do setor de TI,

isso, inclui os equipamentos distribuidos ao longo da instituicdo, em laboratorios de

informatica, roteadores wireless e outros, levando ao nivel um (Inicial) do modelo.

Quadro 13 - Consumo de energia da infraestrutura de redes

Questao 10 | O departamento de TIC leva em consideracdo consumo de
energia da infraestrutura de redes em seus equipamentos de
redes e suas novas aquisi¢cées de TIC no campus Humaita?

Nivel 1 86% (37). Nao existem politicas que otimizem a eficiéncia de

recursos ou energia. Os individuos podem ter aplicado algumas
medidas para diminuir o consumo de energia, mas iSso ndo é
suportado por planos ou estrutura. A arquitetura da rede e a
configuracdo de roteamento sdo otimizadas sem considerar o




consumo de energia, 0 equipamento é comprado para atender as
necessidades de capacidade de alguns anos no futuro e nao
existe uma politica para a configuracdo de equipamentos com
eficiéncia energética (como 0 modo de suspensao).

Nivel 2

5% (2). As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o
consumo de energia da infraestrutura de rede sdo integradas na
organizacdo regular (geralmente porque elas proporcionam uma
economia monetaria consideravel). Um exemplo comum é o modo
de suspensdo do equipamento. Existe algum monitoramento de
alto nivel, por exemplo, o consumo total de energia de toda a rede,
mas isso é usado apenas para geracao de relatérios.

Nivel 3

7% (3). A eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos
regulares com KPIs (Indicador Chave de Desempenho) de alto
nivel. Existe um monitoramento que cobre as necessidades
desses KPIs e é usado para geracdo de relatérios e otimizacao.
Ao adquirir novos equipamentos, a eficiéncia energética é levada
em consideragéo.

Nivel 4

2% (1). Ha um monitoramento sistematico detalhado do uso de
energia e recursos da infraestrutura de rede e o feedback é
fornecido regularmente & organizacdo para otimizar a eficiéncia
sempre que possivel. Isso permite roteamento com eficiéncia
energética, além de otimizacdo na arquitetura (por exemplo, a
redundancia é equilibrada com o consumo de energia). Novos
equipamentos sdo significativamente mais eficientes em termos
energéticos do que os atuais.

Nivel 5

0% (0). A infraestrutura de rede é totalmente otimizada para ter
um baixo impacto ambiental. Nessas otimizacdes, pelo menos,
essas areas sao abordadas: projeto de hardware de
equipamentos, fungcbes de economia de energia em
equipamentos, como o trafego é roteado e como a rede é
projetada. O rastreamento e o monitoramento de todas essas
acOes sdo parte integrante de um ciclo de aprendizado para obter
novas otimizacdes.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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A décima primeira questdo envolve a preocupacao em relacdo aos recursos

utilizados na infraestrutura de armazenamento, é perguntado se o setor de TI

implanta alguma medida em relacdo ao consumo energético e o impacto ambiental

causado pela pelos seus equipamentos. Identificou que 77% (33) dos participantes

marcaram que o nivel um (Inicial) o mais adequado, devido a ndo encontrarem

nenhum tipo de regra de eficiéncia energética para aquisicdo e uso dos

equipamentos na estrutura de armazenamento de dados, € possivel concluir que em

7

relacdo a este atributo o item é comprado apenas para suprir uma necessidade

institucional.

Quadro 14 - Consumo de energia pela infraestrutura de armazenamento

Questéao 11

O departamento de TIC leva em consideracdao consumo de
energia e impacto ambiental de seus equipamentos de redes




e de suas novas aquisi¢cdes para utilizacdo da infraestrutura
de armazenamento de seus dados no campus Humaita?

Nivel 1

77% (33). Nao existem politicas que otimizem a eficiéncia de
recursos ou energia. Os individuos podem ter aplicado algumas
medidas para diminuir o consumo de energia, mas isso ndo é
suportado por planos ou estrutura. O equipamento é comprado
para atender as necessidades de capacidade de alguns anos no
futuro e ndo ha politicas para o armazenamento ideal de dados.

Nivel 2

14% (6). As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o
consumo de energia da infraestrutura de armazenamento sao
integradas na organizacdo regular (geralmente porque elas
proporcionam economias monetarias consideraveis). Um exemplo
comum é a deduplicacdo. Existe algum monitoramento de alto
nivel, por exemplo, o consumo total de energia de todos os
dispositivos de armazenamento, mas isso € usado apenas para
geracdo de relatorios.

Nivel 3

5% (2). A eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos
regulares com KPIs (Indicador Chave de Desempenho) de alto
nivel. Existe um monitoramento que cobre as necessidades
desses KPIs e é usado para geracao de relatérios e otimizacdo. A
capacidade de armazenamento é suficiente para a demanda
normal e o equipamento néo utilizado é desligado quando n&o é
necessario por um tempo consideravel (dias ou mais). Ao adquirir
novos equipamentos, a eficiéncia energética é levada em
consideragcdo. Alguns servicos de nuvem sdo usados, por
exemplo, para dar suporte a demanda de pico, mas isso ndo é
sistematico.

Nivel 4

2% (1). HA um monitoramento sistematico detalhado do uso de
energia e recursos da infraestrutura de computacéo e o feedback
é fornecido regularmente a organizacdo para otimizar a eficiéncia
sempre que possivel. A deduplicacdo é aplicada automaticamente
e ha alguma diferenciacdo para tipos de dados e local de
armazenamento (por exemplo, se os dados néo forem acessados
no ultimo ano, mova-0s para um meio de armazenamento mais
eficiente em termos de energia, mas com menos desempenho).
Os servicos em nuvem podem ser usados em combinagdo com
capacidade propria para atender a demanda de maneira flexivel.

Nivel 5

2% (1). A organizac@o possui uma politica de gerenciamento do
ciclo de vida dos dados, na qual os requisitos técnicos e de
armazenamento para acesso aos dados durante o ciclo de vida
sdo definidos e aplicados. Os dados sao automaticamente
duplicados e removidos sempre que possivel. Os dados séo
armazenados automaticamente em um ambiente adequado,
dependendo de requisitos técnicos, como velocidade de leitura e
gravacao, capacidade e tempos de retencdo, com diferenciacdo
em diferentes categorias (quente, frio, congelado). A infraestrutura
para armazenamento de dados é otimizada para eficiéncia de
energia e possui uma capacidade fisica que cobre as
necessidades reais de armazenamento com o0 minimo de
sobrecarga. Capacidade extra pode ser adicionada de maneira
facil e eficiente a partir de servicos em nuvem, se a demanda
aumentar. O rastreamento e 0 monitoramento de todas essas
acOes sdo parte integrante de um ciclo de aprendizado para obter
novas otimizacdes.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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A fim de elucidar mais duvidas, a décima segunda (Quadro 15) questdo
estabelece se o departamento de tecnologia da informagdo do campus define
politicas para o uso dos computadores, impressoras e outros nos setores. Nota-se
que 63% (27) pessoas de diversos setores, informaram que o setor estabelece
algumas diretrizes a respeito do uso, por exemplo: desligamento dos computadores
no almogo e na parte da noite, porém, alguns setores nado realizam devido a falta de
exigéncia da gestdo ou por ndo ser algo rotineiro, outro ponto importante é a
utilizacado de impressoras compartilhadas via rede em alguns setores da instituicéo,
devido a falta da estrutura de cabeamento adequada, deixando este atributo no nivel
dois (Repetivel) de maturidade.

Quadro 15 - Politica de utilizacdo computadores, impressoras e outros em relacao ao
consumo de energia

Questdo 12 | O departamento de TIC definiu politicas sobre o uso de
equipamentos de TIC no campus Humaitd? Por exemplo,
desligamento de computadores durante o almocgo, ilha de
impresséo para setores e outras.

Nivel 1 30% (13). N&o existem politicas que otimizem a eficiéncia de
recursos ou energia. Os individuos podem ter aplicado algumas
medidas para diminuir o consumo de energia, mas isso néo €&
suportado por planos ou estrutura. O equipamento é comprado
sem considerar o consumo de energia ou equilibrar a demanda do
USU&rio com o uso real.

Nivel 2 63% (27). As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o
consumo de energia do equipamento do usuério final sao
integradas na organizacdo regular (geralmente porque elas
proporcionam consideraveis economias monetarias). Exemplos
comuns sdo desligar PCs a noite e remover impressoras de
mesas pessoais e centraliza-las. Existe algum monitoramento de

alto nivel, mas isso é usado apenas para relatdrios.

Nivel 3 5% (2). A eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos
regulares com KPIs (Indicador Chave de Desempenho) de alto
nivel. Existe um monitoramento que cobre as necessidades
desses KPIs e é usado para geracao de relatérios e otimizagdo. O
equipamento é comprado com economia de energia em mente e €
configurado com politicas de economia de energia, como
gerenciamento de energia.

Nivel 4 2% (1). H& um monitoramento sistematico detalhado do uso de
energia e recursos de todos os equipamentos do usuario final e 0
feedback é fornecido regularmente a organizacdo e aos usuarios
individuais para otimizar a eficiéncia sempre que possivel. Nao
sdo apenas consideradas as eficiéncias do equipamento, mas
também recursos secundarios, como o uso de papel ou toner. As
funcionalidades de economia de energia sdo consideradas para
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uso e ativadas sempre que possivel. O equipamento nao utilizado
é desligado automaticamente (apds um certo periodo de tempo).

Nivel 5 0% (0). Todos os equipamentos de usuario final fornecidos pela
organizacdo seguem 0s mais recentes padrdes e etiquetas de
energia. Todas as funcionalidades de economia de energia séo
consideradas para uso e ativadas sempre que possivel. O uso de
recursos secundarios € minimizado. O rastreamento e o
monitoramento de todas essas acdes séo parte integrante de um

ciclo de aprendizado para obter novas otimizacées.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
No quadro 16 é feita a décima terceira questdo do formulario que se refere a

utilizacdo de softwares para o gerenciamento do consumo energético dos
equipamentos de TI, permitindo desta forma aplicarem medidas que contribuam para
a diminuicho do uso de energia, aumento da eficiéncia destes recursos
transformando em economia monetaria para a instituicdo, logo 65% (28) dos
servidores que responderam, marcaram que o nivel um (Inicial) do modelo retrata
melhor a situacéo em relacéo ao departamento de Tl, no que condiz a aplicacao de
politicas que incentivam a reducdo do consumo de energia com uso de software de

consumo energético, ndo tendo nenhum monitoramento.

Quadro 16 - Uso de software de gerenciamento energético em Tl

Questdo 13 | O departamento de TIC utiliza softwares para monitoramento
de energia dos ativos de TIC no campus Humaita?

Nivel 1 65% (28). Nao existem politicas que otimizem a eficiéncia de
recursos ou energia. Os individuos podem ter aplicado algumas
medidas para diminuir o consumo de energia, mas iSso ndo é
suportado por planos ou estrutura. O software é desenvolvido ou
comprado e configurado sem considerar o consumo de energia ou
o impacto no hardware.

Nivel 2 26% (11). As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o
consumo de energia dos servicos de TIC s&o integradas na
organizacdo regular (geralmente porque elas proporcionam
economias monetarias consideraveis). Existe algum
monitoramento de alto nivel, por exemplo, o consumo total de
energia de todos os servicos de TIC em uso, mas isso é usado

apenas para geracao de relatorios.

Nivel 3 2% (1). A eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos
regulares com KPIs (Indicador Chave de Desempenho) de alto

nivel. Existe um monitoramento que cobre as necessidades
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desses KPIs e é usado para geracdo de relatorios e otimizacao.
Ao comprar ou desenvolver um software, além de configura-lo, é

considerado o consumo de energia.

Nivel 4 2% (1). H& um monitoramento sistemético detalhado do uso de
energia e recursos de cada servico individual de TIC, e o feedback
é dado regularmente a organizacdo para otimizar a eficiéncia
sempre que possivel. A eficiéncia energética e a eficiéncia de
recursos (requisitos de hardware) sdo um fator importante no

projeto, aquisicdo e configuracdo dos servicos de TIC.

Nivel 5 5% (2). Além do monitoramento detalhado dos servigos, com total
conhecimento de quais servicos estdo sendo utilizados, qual a
demanda deles sobre a infraestrutura e o conhecimento do
impacto da aquisicdo, desenvolvimento e manutengéo de software
no consumo de energia e material, o departamento de TIC
procura ativamente novos servicos que podem ser usados como
um facilitador para redugfes adicionais no impacto ambiental
dentro e fora do departamento. O rastreamento e o
monitoramento de todas essas ac¢fes séo parte integrante de um

ciclo de aprendizado para obter novas otimizagdes.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
Em continuacédo, é apresentado o terceiro dominio as operacdes verdes com

a tecnologia da informacédo e comunicacdo (Apéndice D), os servidores avaliam a
politica aplicada pelo setor de Tl no que diz respeito a utilizacdo da tecnologia da
informacdo como forma de reducdo da area administrativa, reducdo de viagens,
consumo de papel e de recurso da instituicdo.

Na décima quarta questdo (Quadro 17) € avaliado se o setor de tecnologia
incentiva a diminuicdo da viagens através do uso dos recursos de Tl como por
exemplo: video conferéncia evitando com isso o deslocamento do servidor, emissao
de gas carbbnico (CO;) e gastos orcamentarios. Segundo a questao 86% (37) dos
participantes o departamento de Tl aplica e fornece varios servicos que permitem ao
servidor realizar diversas atividades nédo estando presencialmente na instituicao
reduzindo a necessidade de viagens e deslocamentos desnecessarios, gerando uma

economia no orgcamento do campus deixando este item no nivel trés (Definido).

Quadro 17 - Uso da TIC colaborando para reducao de viagens no campus

Questdo 14 | O departamento de TIC promove a utilizagdo dos recursos de




TIC parareducdo das viagens no campus Humaita?

Nivel 1

9% (4). O departamento de TIC ndo fornece servicos que ajudam
a reduzir as viagens. Esses servicos abrangem o teletrabalho, as
ferramentas de planejamento e as ferramentas de colaboracéo
online.

Nivel 2

5% (2). O departamento de TIC esta envolvido na prestacédo de
servicos para ajudar a reduzir as viagens, mas apenas por causa
das demandas organizacionais. Existe um suporte minimo para

trabalhar em qualquer lugar, a qualquer hora.

Nivel 3

86% (37). O departamento de TIC possui e fornece varios
servigos que ajudam a reduzir as viagens. Usuarios individuais
tém flexibilidade para trabalhar onde quiserem. Além disso, existe
algum monitoramento de alto nivel para ver o impacto desses

servigos nas viagens.

Nivel 4

0% (0). O departamento de TIC promove ativamente servi¢os que
ajudam a reduzir as viagens e € um parceiro muito apreciado no
desenvolvimento desses servigos. Existem muitas ferramentas de
colaboracdo (online), como videoconferéncia e compartilhamento
de documentos. O uso desses servicos € monitorado para
fornecer feedback tanto para a organizacdo quanto para usuarios

individuais.

Nivel 5

0% (0). O departamento de TIC mostra lideranca sustentavel,
fornecendo e desenvolvendo (novos) servicos para ajudar a
reduzir as viagens. InformacGes de planejamento e controle e
recursos de TIC estao disponiveis para os funcionarios, o que lhes
permite tomar uma decisdo consciente sobre viajar ou ndo. Esses
recursos de TIC consistem em servicos que permitem trabalho a
distdncia e colaboracdo on-line. Exemplos de suporte de
informacdes sdo agendas compartilhadas, uso de energia das

opcOes de viagem, etc.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Na pesquisa, a décima quinta (Quadrol8) questado busca analisar se o setor

de TI propde eficazmente os recursos de TI, a fim de reduzir o uso da estrutura da

organizacao, quer dizer no espaco fisico que os servidores usam nos seus locais de

trabalho, 72% (31) informaram que o departamento n&o fornece servicos que
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minimizam a utilizacdo da estrutura fisica do prédio do campus reduzindo a area,

colocando-o no nivel um (Inicial).

Quadro 18 - Uso da TIC colaborando para reducéo da area fisica do campus

Questéao 15

O departamento de TIC promove a utilizag&o dos recursos de
TIC que reduzem o uso da éarea institucional do campus
Humaita?

Nivel 1

72% (31). O departamento de TIC nao fornece servicos que
ajudam a reduzir o uso da area em edificios. Tais servicos
consideram o compartilhamento de locais de trabalho, o uso
eficiente de salas de reunides e o uso de edificios.

Nivel 2

5% (2). O departamento de TIC esta envolvido na prestacédo de
servicos para ajudar a reduzir o uso da area, mas apenas devido
as demandas organizacionais. Ha um suporte minimo para
projetar e planejar o uso da area.

Nivel 3

16% (7). O departamento de TIC possui e fornece varios servicos
gue ajudam a reduzir o uso da area. O gerenciamento de edificios
trabalha em estreita colaboragdo com o departamento de TIC para
apoiar esses servigos. Além disso, existe algum monitoramento de
alto nivel para ver o impacto desses servicos no uso da area.

Nivel 4

5% (2). O departamento de TIC promove ativamente servicos que
ajudam a reduzir o uso da area e é um parceiro muito apreciado
no desenvolvimento desses servicos. O uso desses servigos é
monitorado para fornecer feedback tanto para a organizacao
quanto para usuérios individuais. Usuarios individuais podem
planejar de acordo com suas necessidades. As areas disponiveis
séo utilizadas ao maximo com base no pico de demanda.

Nivel 5

2% (1). O departamento de TIC mostra lideranca sustentavel,
fornecendo e desenvolvendo (novos) servicos para ajudar a
reduzir o uso da area. Estédo disponiveis informacgfes e recursos
de TIC para permitir que os funcionarios tomem uma decisao
consciente sobre o uso de escritérios, salas de reuniéo ou locais
de trabalho. Essas informagfes incluem uma indicacdo da
quantidade de energia necessaria para cada uma das opc¢les
disponiveis.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

A décima sexta questdo de acordo com as respostas dos servidores do

campus o departamento de Tl ndo insere servicos que ajudam na reducédo do

consumo de energia das areas do campus ou otimizam a realocacdo dos

equipamentos de TIC, esta afirmacéo é indicada de acordo com o resultado de 60%

(26) (Quadro 19) dos participantes marcaram o nivel um (Inicial) como resposta.

Quadro 19 - Uso da TIC colaborando para reducéo do consumo de energia do campus

Questao 16

O departamento de TIC fornece servi¢cos de TIC que reduzem




0 consumo de energia do campus Humaita?

Nivel 1

60% (26). O departamento de TIC ndo fornece servicos que
ajudam a reduzir o consumo de energia para a organizacdo como
um todo. Esses servicos abrangem o monitoramento do uso de
energia de prédios, pisos ou departamentos e locais de trabalho
individuais e o feedback o uso inteligente de iluminacdo e
aguecimento e outros equipamentos que ndo sejam de TIC.

Nivel 2

28% (12). O departamento de TIC esta envolvido na prestacéo de
servicos para ajudar a reduzir o consumo de energia, mas apenas
por causa das demandas organizacionais. H4 um suporte minimo
para o uso inteligente de iluminacdo, aquecimento e outros
equipamentos que ndo sejam de TIC.

Nivel 3

5% (2). O departamento de TIC possui e fornece varios servigos
gue ajudam a reduzir o consumo de energia. Alguns esquemas
basicos estdo em vigor para minimizar o consumo de energia fora
do horario comercial. Além disso, existe algum monitoramento de
alto nivel para ver o impacto desses servi¢cos no uso de energia.

Nivel 4

5% (2). O departamento de TIC promove ativamente servicos que
ajudam a reduzir o consumo de energia e € um parceiro muito
apreciado no desenvolvimento desses servicos. Esquemas para
reduzir o uso de iluminagdo, aquecimento e outros equipamentos
nao relacionados as TIC séo aplicados de maneira inteligente com
0 uso de sensores. O uso desses servicos é monitorado para
fornecer feedback tanto para a organizacdo quanto para usuarios
individuais.

Nivel 5

2% (1). O departamento de TIC mostra lideranca sustentavel,
fornecendo e desenvolvendo (novos) servigcos para ajudar a
reduzir o consumo de energia. As TIC s&o usadas para mapear o
uso total de energia da organizacdo. Onde esquemas
significativos, inteligentes ou inteligentes sdo aplicados para
adaptar dinamicamente aspectos como aquecimento ou
iluminacdo ao uso atual. Para isso, sensores sdo usados para
alimentar sistemas climaticos em edificios, combinados com
informacdes de outras fontes, como comportamento do usuario e
previsdes do tempo.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Para os usuéarios do campus, o departamento de Tl oferece recursos que

ajudam na reducédo do consumo e tramite de papel na instituicdo com fluxos digitais

de processos, conforme a décima sétima questao (Quadro 20), aonde 51% (22) das

respostas assinaladas aponta para o nivel trés (Definido) de maturidade, conclui-se

a existéncia de a¢bes que minimizem o consumo de papel.

Quadro 20 - Uso da TIC colabora para reducdo do consumo de papel no campus

Questdo 17 | O departamento de TIC fornece servigos de TIC que reduzem
o0 consumo de papel no campus Humaita?

Nivel 1 21% (9). O departamento de TIC n&o fornece servi¢cos que ajudam
a reduzir o consumo de papel. Esses servigcos abrangem fluxos de




trabalho digitalizados em administracdo, financas e outros
processos de negécios.

Nivel 2

28% (12). O departamento de TIC esta envolvido na prestacéo de
servicos para ajudar a reduzir o consumo de papel, mas apenas
por causa das demandas organizacionais. Ha suporte minimo
para fluxos de trabalho digitais.

Nivel 3

51% (22). O departamento de TIC possui e fornece varios
servicos que ajudam a reduzir o consumo de papel. A maioria dos
fluxos de trabalho basicos é digitalizada. Além disso, existe algum
monitoramento de alto nivel para ver o impacto desses servicos
no uso de papel.

Nivel 4

0% (0). O departamento de TIC promove ativamente servigos que
ajudam a reduzir o consumo de papel e € um parceiro muito
apreciado no desenvolvimento desses servicos. E comum que 0s
processos de negécios funcionem de acordo com os fluxos de
trabalho digitais e novos processos sao projetados para serem
digitais. O uso desses servicos é monitorado para fornecer
feedback tanto para a organizacdo quanto para USUArios
individuais.

Nivel 5

0%(0). O departamento de TIC mostra lideranga sustentavel,
fornecendo e desenvolvendo (novos) servigos para ajudar a
reduzir o consumo de papel. O departamento de TIC apoia
gualguer acdo que reduz o uso de papel. A maioria dos processos
de negocios, se ndo todos, s&o digitalizados e os usuarios
escolhem conscientemente imprimir.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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De acordo com os participantes, o setor de Tl ndo utiliza nenhum tipo de

mecanismo de coleta de dados de consumo de energia ou dos recursos

compartilhados entre setores, como encontrado na questdo décima oitava (Quadro

21), em que 60% (26) das respostas apontam para nivel um (Inicial), inexistindo

gualquer forma de coleta de informacdes ou monitoramento.

Quadro 21 - Uso da TIC colabora coleta de dados de energia e recurso no campus

Questao 18

O departamento de TIC utiliza alguma forma de coleta de
informacdes referentes ao consumo de energia e recursos
utilizados no campus Humaita?

Nivel 1

60% (26). O departamento de TIC ndo suporta nenhuma coleta e
integracéo de dados de monitoramento de maneira centralizada.

Nivel 2

14% (6). O departamento de TIC esta minimamente envolvido na
coleta e integracdo de dados de monitoramento sobre consumo
de energia e recursos, que sdo compartilhados somente sob
demanda.

Nivel 3

21% (9). O departamento de TIC apoia a coleta e a integragédo de
dados de monitoramento sobre consumo de energia e recursos e
ajuda no desenvolvimento de ferramentas para apresentar os
dados de forma significativa para suporte a deciséo.

Nivel 4

5% (2). O departamento de TIC desenvolve e oferece suporte a




ferramentas que fornecem a organizacdo e aos usuarios
informacdes detalhadas sobre o uso detalhado do consumo de
energia e recursos. Eles promovem ativamente o uso dessas
ferramentas para fins de feedback e apoio a decisé&o.

Nivel 5

0% (0). O departamento de TIC mostra lideranca sustentavel,
coletando e integrando ativamente informacdes sobre padrdes de
uso de energia e material em diferentes granularidades. Estes sé&o
compartilhados just-in-time com os funcionarios para fornecer
feedback significativo e decisdes de suporte. Esses processos
também sdo usados para medir KPIs (Indicador Chave de
Desempenho) para relatérios gerais de sustentabilidade.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Apoés, passado os dominios anteriores entramos no quarto e ultimo,

processos verdes na educacao (Apéndice E), em que € analisada a utilizacdo da

tecnologia da informacdo nos processos educacionais, pesquisas e atividades de

acesso a informagéo.

Em continuacéo, a décima nona questdo (Quadro 22) relata se setor de TI

influencia com processos verdes no ensino e aprendizagem dos alunos do campus,

logo 70% (30) das respostas escolheram que o nivel dois (Repetivel) era o que mais

se ajusta ao atual cenario do campus, descrevendo que a organizacdo € atendida

somente quando solicita a participacao do setor em projetos existentes.

Quadro 22 - O departamento de TIC utiliza processos verdes no ensino

Questao 19

O departamento de TIC se envolve nos processos adotadas
pela organizac&o para o ensino e aprendizagem utilizados no
campus Humaita?

Nivel 1

26% (11). O departamento de TIC ndo esta ou quase nao esta
envolvido no movimento verde dos processos educacionais.

Nivel 2

70% (30). O departamento de TIC esta irregularmente envolvido
no movimento verde dos processos educacionais, se a

organizacgao exigir.

Nivel 3

0% (0). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de algumas categorias de processos
educacionais. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses

Processos.

Nivel 4

2% (1). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de todas as categorias de processos
educacionais. Possui um histérico comprovado de fornecimento e

manutencao de servicos de TIC que ajudam a tornar verde esses
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Processos.

Nivel 5 2% (1). Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade
existentes, o departamento de TIC procura ativamente novos
servicos de TIC que ajudem os processos de educacgéo verde. A
contribuicdo desses servicos de TIC é altamente valorizada pela

organizagéo.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
Na vigésima questdo (Quadro 23) quais contribuicbes o departamento de TI

esta envolvido na busca de novas ferramentas de apoio a educacgéo, 67% (29) dos
servidores indicaram que o nivel dois (Repetivel) era 0 que mais se adequa

colaborando com a questéo anterior (Quadro 22).

Quadro 23 - O departamento de TIC busca novas ferramentas de apoio educacional

Questdo 20 | O departamento de TIC contribui com novas ferramentas de
apoio a educacao sem prejudicar o meio ambiente no campus

Humaita?

Nivel 1 14% (6). O departamento de TIC ndo estd ou quase ndo esta
envolvido em movimento verde os processos de apoio a
educacao.

Nivel 2 67% (29). O departamento de TIC esta irregularmente envolvido

no movimento verde dos processos de apoio a educacdo, se a
organizacgao exigir.

Nivel 3 9% (4). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de algumas categorias de processos de apoio a
educacdo. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 4 5% (2). O departamento de TIC é um parceiro regular na
ecologizagdo de todas as categorias de processos de apoio a
educacdo. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 5 5% (2). Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade
existentes, o departamento de TIC procura ativamente novos
servicos de TIC que ajudem o0s processos de apoio a educacao
verde. A contribuicdo desses servicos de TIC €& altamente
valorizada pela organizacao.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Na vigésima primeira questao é voltada se o departamento de Tl auxilia com
solugbes novas nos processos de pesquisas educacionais do instituto de forma
ativa, para 77 % (33) dos respondentes o setor s6 se manifesta quando exigido pela
gestdo, o que coloca este atributo com o nivel dois (Repetivel) em relagcdo ao

modelo.
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Quadro 24 - O departamento de TIC é um parceiro ativo nos processos de pesquisa e
inovacao

Questdo 21 | O departamento de TIC € ativo nos processos de pesquisa e
inovacdo do campus Humaita?

Nivel 1 7% (3). O departamento de TIC ndo estd ou quase ndo esta
envolvido no movimento verde dos processos de pesquisa.

Nivel 2 77% (33). O departamento de TIC esta irregularmente envolvido
no movimento verde dos processos de pesquisa, se a
organizacéo exigir.

Nivel 3 9% (4). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de algumas categorias de processos de
pesquisa. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencado de servicos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 4 2% (1). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de todas as categorias de processos de
pesquisa. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 5 5% (2). Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade
existentes, o departamento de TIC procura ativamente novos
servicos de TIC que ajudem nos processos de pesquisa
ecoldgicos. A contribuicdo desses servigcos de TIC é altamente
valorizada pela organizacao.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Para os servidores que participaram da pesquisa 72% dos participantes,
acreditam o nivel dois (Repetivel) € o indicado na vigésima segunda questao
(Quadro 25), em que é perguntado como eles classificariam o grau de apoio do
departamento de Tl as pesquisas desenvolvidas dentro do campus, conclui-se com
estes dados que setor ndo é proativo na busca de inovagdes sustentaveis no uso da

tecnologia para as pesquisas.

Quadro 25 - O departamento de TIC busca novas ferramentas de apoio as pesquisas
desenvolvidas no campus Humaita

Questdo 22 | O departamento de TIC apoia nos processos de pesquisa e
inovacdo do campus Humaita?

Nivel 1 5% (2). O departamento de TIC ndo estd ou quase nao esta
envolvido no movimento verde dos processos de apoio a
pesquisa.

Nivel 2 72% (31). O departamento de TIC est4 irregularmente envolvido

no movimento verde dos processos de apoio a pesquisa, se a
organizacgéo exigir.

Nivel 3 9% (4). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de algumas categorias de processos de apoio a
pesquisa. Possui um histérico comprovado de fornecimento e




manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 4

7% (3). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de todas as categorias de processos de apoio a
pesquisa. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencd@o de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 5

7% (3). Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade
existentes, o departamento de TIC procura ativamente novos
servicos de TIC que ajudem o0s processos de suporte a pesquisa
verde. A contribuicdo desses servicos de TIC é altamente
valorizada pela organizacao.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
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Setenta e dois por cento 72% dos servidores marcaram que o nivel um

(Inicial), na vigésima terceira questdo (Quadro 26), corresponde ao grau de

valorizacdo que o departamento de Tl apoia 0s processos verdes implantados no

campus, quer dizer é questionado aos servidores se o departamento de Tl contribui

para a melhoria destes métodos ja utilizados.

Quadro 26 - O departamento de TIC valoriza os processos desenvolvidos no campus Humaita

Questéao 23

O departamento de TIC apoia na valorizagdo dos processos
do campus Humaita?

Nivel 1

72% (31). O departamento de TIC ndo esta ou quase nao esta
envolvido no movimento verde dos processos de valorizagéo.

Nivel 2

9% (4). O departamento de TIC esta irregularmente envolvido no
movimento verde dos processos de valorizac¢do, se a organizacao
exigir.

Nivel 3

19% (8). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de algumas categorias de processos de
valorizag&o. Possui um histdrico comprovado de fornecimento e
manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 4

0% (0). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de todas as categorias de processos de
valorizagdo. Possui um histdrico comprovado de fornecimento e
manutencéo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 5

0% (0). Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade
existentes, o departamento de TIC procura ativamente novos
servicos de TIC que ajudem nos processos de valorizagcao
ecoldgica. A contribuicdo desses servicos de TIC é altamente
valorizada pela organizacao.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Finalmente, na vigésima quarta questdo e Ultima do quarto dominio. é

perguntado se o departamento de Tl auxilia ou difunde o acesso a informacao de
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processos verdes na instituicdo, além de tornar publico suas atividades verdes a
todos os usuarios dos servicos oferecidos pelo setor, logo 49% cerca de vinte e
uma (21) pessoas indicaram que o nivel dois (Repetivel) demonstrava que setor sé
participava de algo envolvendo acesso as informacdes quando era solicitado pela
gestdo da instituicdo, o que afeta o trabalho que seria apoiar a transparéncia nos

processos de acesso aos dados.

Quadro 27 - O departamento de TIC auxilia ha implantacdo de processos e acesso a
informacéao verdes

Questdo 24 | O departamento de TIC auxilia 0o acesso a informacdo dos

processos verdes implantados no campus Humaita?

Nivel 1 40% (17). O departamento de TIC ndo esta ou quase ndo esta
envolvido em esverdear os processos de acesso a informagao.

Nivel 2 49% (21). O departamento de TIC esta irregularmente envolvido
no movimento verde dos processos de acesso a informagdes, se
a organizacao exigir.

Nivel 3 7% (3). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de algumas categorias de processos de acesso
a informag&o. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 4 2% (1). O departamento de TIC é um parceiro regular no
movimento verde de todas as categorias de processos de acesso
a informacg&o. Possui um histérico comprovado de fornecimento e
manutencdo de servigcos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

Nivel 5 2% (1). Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade
existentes, o departamento de TIC procura ativamente novos
servicos de TIC que ajudem o0s processos de acesso a
informacdes ecoldgicas. A contribuicdo desses servigos de TIC &
altamente valorizada pela organizacéo.

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

5.2.3 Questionario 1 - Resumo da 12 Amostra

Apoés a coleta e processamento das respostas do questionario 1 chegamos

aos seguintes dados:

Quadro 28 - Resumo das Respostas e Andlise da Maturidade

Questao Nivel Questéo Nivel
Q1 2 Q13 1
Q2 2 Q14 3
Q3 2 Q15 1
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Q4 1 Q16 1
Q5 1 Q17 3
Q6 1 Q18 1
Q7 1 Q19 2
Q8 1 Q20 2
Q9 1 Q21 2
Q10 1 Q22 2
Q11 1 Q23 1
Q12 2 Q24 2
Q24 2
Média 1,5

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)
Analisando o0 resumo das respostas (Quadro 28) 12 atributos dos

pesquisados se encontram no Nivel Inicial do modelo (50%), 10 atributos no nivel
Repetivel (41,6%) e 2 atributos no nivel Gerenciado (8,33%), em conjunto com a
classificacéo imposta pelo modelo SGIMM (item 4.8 — Capitulo 4) em quem retirando
a média aritmética simples das respostas com resultado de 1,5 (Média) o campus
Humaita se enquadra no nivel 2 (Repetivel) mostrando a existéncia de politicas de
sustentabilidade porém, as praticas ndo sdo claramente estabelecidas ou até
inexistindo, com a determinacao do nivel e os resultados foi possivel extrair temas e
atividades dos atributos do modelo a serem implementadas como melhorias de
processos no campus usando técnicas em nivel estratégico de TICs Verde no

campus Humaita, as quais sdo apresentadas ao longo da préxima secao.

53 ETAPA 2 — TEMAS E ACOES ESCOLHIDAS PARA APLICACAO NO
CAMPUS HUMAITA

ApoOs as analises, algumas acdes foram escolhidas baseadas nas respostas
do questionario 1 feito com servidores do campus, como parametro de incluséao
foram escolhidos atributos com nimero de ocorréncia superior a 20% das respostas
(Etapa 1), com nivel descrito como Inicial, Repetivel e Gerenciado de acordo com as
respostas e o modelo.

Partindo dos parametros apresentados e das informagbes compreendidas
pela literatura das préaticas verdes implementadas em nivel estratégico nas

organizacdes, Lunardi (2011) e Matsuda (2017), foram realizadas comparagcdes com
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os atributos do modelo SGIMM sendo possivel identificar nas respostas
similaridades com as praticas mais adotadas nestes dois trabalhos chegando-se as
seguintes acles, subtemas e temas para serem discutidos e implementados nos
departamentos do campus:
1.Estratégias: 52% (Nivel 1) dos servidores informaram a existéncia de
documento estratégico, usado apenas em nivel gerencial, logo temas,
subtemas foram apontados.

e Temas: Politicas organizacionais e descarte e reciclagem.

e Subtema: Campanhas, leis e regulamentacdo e descarte de
equipamentos eletronicos.

e AcOes: Elaborar a partir de Leis, Portarias, Normativas internas
regulatérias voltadas a TIC’s Verdes; Criar uma comissao
verde para discussdo do tema, construcdo de politicas
organizacionais.

2.Servicos de Governanca: 32% (Nivel 2) marcaram a falta de
gerenciamento basico dos ativos de TIC e falta consideracdo dos
impactos ambientais.

e Temas: Hardware e Impressao

e Subtema: Gerenciamento de Impressoras, Consolidacdo de
Impressoras, Equipamentos Eficientes.

e Agcdes: Crias regras de Centralizagdo de impressoras,
monitoramento do consumo de energia, padronizacdo de
servicos; Desligamento do computador e seus periféricos no
horario de almoco; Desligamento do computador e seus
periféricos ao fim do expediente; Desligamento dos monitores
guando nao utilizado por tempo maior que 5 minutos.

3.Compras: 35% (Nivel 2) responderam que o consumo de energia €
critério mais exigido para aquisicdo de TIC outros impactos ndo sao
solicitados.

e Temas: Hardware, Politicas de Conscientizagéo.

e Subtemas: Tecnologias Eficientes, Fornecedores Verdes.

e Acdes: Conscientizar os servidores sobre a economia de

recursos do campus; Impacto durante todo o ciclo de vida dos
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recursos de TDIC devem ser ponderados, desde a embalagem,
transporte e outros; Reducdo de danos ao meio ambiente;
Comprar equipamentos mais eficientes.
4.Politicas de E-lixo: 53% (Nivel 1) definiram que o campus nao possui
nenhum tipo de politica de reutilizacdo ou descarte de equipamentos
de TIC.

e Temas: Descarte e Reciclagem, Politicas de Conscientizagédo

e Subtemas: Campanhas, Politica Sustentabilidade Institucional,
Leis e Regulamentacdo, Descarte e reciclagem de
Equipamentos.

e AcOes: Definir politica de descarte do lixo eletrénico; Criar
comissdo de desfazimento de bens de TDIC, local de descarte
correto institucional e parcerias com empresas de reciclagem.

5.Arquitetura Verde: 63% (Nivel 1) responderam que estas as
informacbes sobre o tema ndo sdo de seu conhecimento e caso
existam ndo séo colocadas em prética na organizacao.

e Temas: Data Center Verde e Politicas de Conscientizacao.

e Subtemas: Virtualizacdo de Servidores e Computadores,
Terceirizagao de Servidores e Computacdo em Nuvem, Anélise
da Eficiéncia do Data Center.

e Acbes e Temas: Criar regras claras para aplicacdo dos
principios de TIC Verdes; Setor de TDIC mais verde, andlise
mais eficiente do data center.

6.Colaboracdo Comunitaria: 60% (Nivel 1) informaram que
desconhecem qualquer tipo de parceria com entidades externas para
praticas de TIC Verdes.

e Temas: Politicas de Conscientizacao.

e Subtemas: Campanhas.

e Acdes: Explicar a todos os servidores sobre os equipamentos
gue compde o ambiente fisico de nossas instalagdes,
palestras, campanhas de conscientizagdo no campus e
divulgacdo das acdes das praticas verdes para outras

organizagoes.
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7.Cadeias de Suprimentos: 72% (Nivel 1) assinalaram que nao ha troca
de informagdes com os fornecedores a respeito do processo de
fabricacéo dos recursos de TIC adquiridos.

e Temas: Politicas de Conscientizacao.

e Subtemas: Fornecedores Verdes.

e AcOes: Trocar informacbes com os fornecedores, selo verde
com condicdo de aquisicdo e Consciéncia de todo o clico de
vida de fabrica¢do do produto.

8.Habitacdo: 84% (Nivel 1) acreditam que ndo existem parametros para
alocacao dos equipamentos.

e Temas: Hardware

e Subtemas: Equipamentos e Tecnologias Eficientes.

e AcOes: Monitoramento de temperatura, utilizar equipamentos
gue tenham suporte maior temperatura, planejar a distribuicao
dos equipamentos em locais que usem refrigeracdo ou mais
arejados.

9.Infraestrutura de Computacdo: 84% (Nivel 1) demonstram que a
estrutura computacional ndo é levada em consideragdo para novas
aquisicoes.

e Temas: Data Center Verde.

e Subtemas: Virtualizacdo de Servidores, Computadores e
Terceirizagao.

e AcOes: Uso de computacdo em nuvem, virtualizacdo de
servidores e computadores, fontes renovaveis de energia e
otimizacao da estrutura.

10.Infraestrutura de Redes: 86% (Nivel 1) ndo é levado em
consideracdo o consumo de energia dos equipamentos redes nas
suas aquisicoes.

e Temas: Descarte e Reciclagem

e Subtemas: Politicas de Sustentabilidade Institucional em TI.

e Acdes: Monitoramento de alto nivel dos ativos; Aplicacdo de
regras de modo de suspenséo, Integracdo com as operacoes

organizacionais;
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11.Infraestrutura de armazenamento: 77% (Nivel 1) ndo existir nenhum
tipo de regra de eficiéncia energética para aquisicdo de equipamentos
de armazenamento de dados.

e Temas: Data Center Verde

e Subtemas: Virtualizacdo de Servidores, Computacdo em
Nuvem.

e AcOes: Armazenamento em nuvem de dados; Geracdo de
relatorios de consumo de energia; Otimizacao dos recursos de
armazenamentos evitando sobrecarga e duplicagdo; Critérios
de consumo, tempo de vida e expansao dever ser
documentados e gerenciados.

12.Servigcos de TIC’s e Usuarios: 63% (Nivel 2) informaram existir
diretrizes a respeito do uso das TIC’s para os usuarios, mas nao
suportados por planos, apenas com gerenciamento.

e Temas: Impressao

e Subtemas: Gerenciamento de impressao, digitalizacdo de
documentos, impressdo frente- verso, consolidacdo das
Impressoras, impressoras multifuncionais e racionalizagdo do
uso papel.

e Agdes: Compartilhamento de impressoras via rede;
Configuracdo para o0 desligamento automético de
computadores, impressoras e outros; Cotas para impressao
por usuarios;

13.Softwares para monitoramento de energia: 65% (Nivel 1) dos
servidores que responderam que o campus nao utilizar software de
medir 0 consumo energetico.

e Temas: Hardware, Politicas de Conscientizacao.

e Subtemas: Equipamentos e Tecnologias eficientes, Eficiéncia
Energética no Data Center.

e Acbes: Adquirir ou desenvolver software de gerenciamento de
consumo de energia;

14.Reducdo de Viagens: 86% (Nivel 3) dos participantes utilizam

servicos de colaboracéo online para evitar gastos com viagens.
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e Temas: Politicas de Conscientizacao.

e Subtemas: Video Conferéncia.

e AcOes: Webconferéncia, Monitorar 0 uso destes servicos;
Fornecer novos servicos que 0s usuarios possam realizar
trabalhos compartilhados.

15.Reducdo da Area Fisica: 72% (Nivel 1) informaram desconhecer
servicos que reduzam o uso da estrutura fisica do prédio do campus.

e Temas: Politicas de Conscientiza¢éo e Impresséo.

e Subtemas: Consolidagdo de Impressoras.

e AcOes: Otimizacdo das areas fisicas; Reducdo do quantitativo
de impressoras.

16.Reducdo do consumo de Energia: 60% (Nivel 1) ndo existem
servicos que ajudam na reducao do consumo de energia das areas do
campus.

e Temas: Data center verde, Politicas de Conscientizacdo e
Impresséo.

e Subtemas: Andlise da eficiéncia energética e Consolidacdo de
Impressoras.

e AcOes: Realocacdo de equipamentos; Mapear o consumo de
energia total do campus; Esquemas inteligentes para diminuir o
consumo de energia; Investimentos em tecnologia para
otimizacao.

17.Reducdo do consumo de Papel: 51% (Nivel 3) das respostas
assinaladas a existéncia de acdes que ajudam na reducdo do
consumo de papel.

e Temas: Politicas de Conscientiza¢@o e Impresséo.

e Subtemas: Racionalizacdo do uso de papel e Consolidacao de
Impressoras.

e Acdes: Reorganizar as atividades administrativas para fluxos
digitais; Desenvolver novos servi¢cos; Uso de papel reciclado;
ConfiguragOes de impressora para impresséo frente e verso.

18.Suporte a Decisao: 60% (Nivel 1) ndo ter mecanismo para mensurar

a coleta do consumo de energia ou dos recursos entre setores.
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e Temas: Hardware, Politicas de Conscientizagéo e Impresséo.

e Subtemas: Equipamentos e Tecnologias Eficientes e
Consolidacao de Impressoras.

e AcOes: Implantacdo de ferramentas que dé suporte a gestao,
programas para gerenciamento de impressoras.

19.Educacdo: 70% (Nivel 2) que as solugdes de TIC utilizadas no
campus sao atendidas somente quando a gestdo solicita a
participacéo do setor aos projetos, tendo um papel reativo no ensino.

e Temas: Politicas de Conscientizacdo e Descarte e reciclagem.

e Subtemas: Campanhas e politicas de sustentabilidade
institucional em TI, leis e regulamentacdo, descarte do
equipamentos eletrdnicos.

e AcOes: Desenvolver processos verdes; Projetos de TIC para
educacéo verde.

20.Apoio a Educacdo: 67% (Nivel 2) dos servidor ndo existir um
envolvimento regular nas acoes verdes do campus.

e Temas: Hardware, Politicas de Conscientizagao.

e Subtemas: Equipamentos e Tecnologias mais eficientes.

e AcOes e Temas: Propor novas tecnologias que auxiliem os
processos de TIC desenvolvidos na educacao.

21.Pesquisas: 77% (Nivel 2) informaram que néo ha participacédo ativa
da TIC nos processos de pesquisas.

e Temas: Hardware, Politicas de Conscientizacao.

e Subtemas: Equipamentos e Tecnologias mais eficientes.

e AcOes : Participar ativamente de pesquisas dentro da
instituicao.

22.Apoio a processo de pesquisas e inovacao: 72% (Repetivel) dos
participantes assinalaram que setor de TIC ndo é proativo na busca
de inovacdes sustentaveis para as pesquisas, como demonstra o
atributos anterior.

e Temas: Hardware.

e Subtemas: Equipamentos e Tecnologias mais eficientes.
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e AcOes: Participar ativamente de pesquisas dentro da instituicdo
dando suporte com recursos de TIC.
23.Valorizacdo: 72% (Nivel 1) o departamento de TIC nédo fornecem e
nem realizam manutencdes de servigos voltados a valorizagdo de
projetos verdes do campus.
e Temas: Politicas de Conscientizacao.
e Subtemas: Campanhas.
e AcOes: Reavaliar projetos de pesquisas verdes a fim de adequar
novas ferramentas que valorizem o meio ambiente.
24.Acesso a Informacdo: Dos participantes, 49% (Nivel 2) informaram
gue o setor de TIC ndo auxiliar ou propaga informacodes de atividades
verdes aos usuarios do campus.
e Temas: Politicas de Conscientizacao.
e Subtemas: Campanhas.
e Acdes e Temas: Trabalhar ativamente nos processos de
divulgacdo de projetos verdes; Ajudar nos processos de

acesso a informacdes ecoldgicas.

Ao final desta etapa foram gerados 5 Temas, 18 Subtemas e 22 ac¢les a
serem trabalhadas no campus sobre utilizar em seus processos diretrizes que
permitam usar de forma consciente e eficaz as TDICs . Tal analise se baseou nos
atributos do modelo SGIMM contribuindo dessa forma para a construcdo do

questionério 2 da etapa final do trabalho, detalhada na proxima secéo.

5.4 ETAPA 3 - ACEITACAO DOS TEMAS E ACOES PELOS DEPARTAMENTOS

Este segundo questionario teve como finalidade observar a recepcdo dos
temas, subtemas e acgOes escolhidos para implantagcdo nos departamentos do
campus. O questionario foi enviado aos chefes de departamentos do campus
Humaita (Direcdo Geral, Departamento Administrativo e de Ensino) e servidores da
Coordenacéo de TI, como forma de avaliagdo do interesse da aplicabilidade das
acOes escolhidas, item 5.3 deste capitulo, sendo respondido voluntariamente através

de um link compartilhado por e-mail institucional. (Apéndice G).
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Este segundo questionario foi enviado para cinco servidores, sendo 3 chefes
de departamento e 2 membros do setor de TI, tendo participa¢do de todos, como no

quadro 29.
Quadro 29-Categoria do Servidor
Tipo Quantidade Chefe %
Docente 2 2 40
Técnico Administrativo 3 1 60
Geral 5 3 100

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

De acordo com quadro 30 todos os respondentes apontaram que as acdes
voltadas a sustentabilidade e uso das TIC’s s&o importantes para o campus

Humaita.

Quadro 30 - Questionario 2 -Questéo 1

Questao 1 Vocé considera esta acdo importante?
Sim 100% (5).
Nao 0% (0).

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

O interesse ao tema € claro no quadro 31, quando os participantes informam
gue havendo normas institucionais a respeito de implementacées de TIC Verde no

campus Humaita, que as adotariam em seus departamentos.

Quadro 31 - Questionario 2 -Questao 2

Questao 2 Vocé realizaria no seu setor alguma prética de
sustentabilidade voltada a TIC verdes, se houvessem
algumas portarias, normas institucionais instruindo agoes,

com uma politica sustentavel clara do uso de TI?

Sim 100% (5).

N&o 0% (0).
Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Quanto a questdo de conscientizagdo através de palestras que insiram aos

servidores e alunos o tema TIC Verdes, a maioria dos servidores responderam que
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Sim (Quadro 32), é fundamental a explanacdo do tema no campus para uma maior
conscientizagao.

Quadro 32 - Questionario 2 -Questao 3

Questdo 3 | E interessante para seu setor a realizacio de acdes, palestras

voltadas ao tema de TIC Verde aos servidores e alunos?

Sim 80% (4).

N&o 20% (1).
Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Para todos os participantes, cerca de 100% apontam desconhecer qualquer
tipo de comisséo institucional que tenha como tema sustentabilidade, Tl verde ou

TIC verde que colabora com as faltas de estratégias apontadas pelo modelo SGIMM
(Quadro 33).

Quadro 33 - Questionario 2 -Questao 4

Questado 4 Na sua instituicdo vocé conhece alguma comisséo voltada ao

tema TIC Verdes, Tl Verde ou sustentabilidade?

Sim 0% (0).

N&o 100% (5).
Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Na questdo 5 (Quadro 34) houve um resultado mais equilibrado, para 60%
das respostas seria importante ter um local dentro do campus Humaita que
comportasse o material de TIC do campus em desuso de maneira que nao
degradasse o meio ambiente, contudo, 40% dos demais informaram que é

interessante ter tal local, mas é também fundamental procurar forma de
reaproveitamento.

Quadro 34 - Questionario 2 -Questao 5

Questao 5 Dentro do campus seria interessante a instalacdo de um local
especifico pra descarte do lixo eletrénico da instituicdo que

evitasse ser jogado direto na natureza?

Sim 60% (3).

N&o 0% (0).

Talvez 40% (2)
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Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Quanto a parcerias com outras instituicdes para o recolhimento do lixo
eletrdnico, 80% apoiam a ac¢do, os outros 20% concordam, porém, desde que nado
traga 6nus para o campus e que seja feita todo o tramite legal de desfazimentos de

bens.

Quadro 35 - Questionario 2 -Questao 6

Questdo 6 Vocé como chefe de setor apoiaria parcerias com empresas
responsaveis pelo recolhimento dos recursos de Tl obsoletos
do campus Humaita? Por exemplo, computadores, nobreaks,

impressoras e 0s concerta?

Sim 80% (4).
Nao 0% (0).
Talvez 20% (1)

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Em relacdo as compras de TIC para os seus departamentos todos (100%)
os chefes demonstram que, Sim, comprariam preferencialmente itens de TIC de
fornecedores que atendessem a legislacdo ambiental desde sua producdo até o

descarte no meio ambiente.

Quadro 36 - Questionario 2 -Questao 7

Questao 7 Para as compras de TIC de seu departamento vocé daria
preferéncia a fabricantes/fornecedores verdes que respeitem
leis regulamentagé@o ambiental durante todo o ciclo de

producdo e descarte destes?

Sim 100% (5).

N&o 0% (0).
Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

A respeito do interesse do uso de tecnologia que monitorasse 0 consumo de
energia do campus (Quadro 37), através do uso de sistemas para esse fim, todos os
servidores (100%) informaram que seria importante para contencédo de despesas do

campus, Vvisto que o consumo de energia € alto durante o periodo letivo, e que desta
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forma acgOes administrativas e de conscientizacdo poderiam ser tomadas a fim de
amenizar 0s gastos.

Quadro 37 - Questionario 2 -Questao 8

Questao 8 Vocé apoiaria a implantacao do monitoramento via software
do consumo real de energia, tantos dos ativos de Tl, com

outros: ar condicionado, geladeiras, dentre outros?

Sim 100% (5).
Nao 0% (0).
Talvez 0% (0).

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Na questdo 9 é mostrado um exemplo do consumo por impressora no ano
de 2019, dos participantes 60% estdo a favor da diminuicdo de impressoras no
campus, contudo, alguns marcaram a opcao Talvez, estes acrescentaram que deve-
se olhar com mais detalhes de acordo com o setor, pois, muitos trabalham com fluxo
muito grande de processos e diante de tal justificativa ndo teriam como reduzir o
guantitativo por setor, mesmo a instituicdo utilizando o SIG para tramitacdo de
processos digitalizados.

Quadro 38 - Questionario 2 -Questao 9

Questao 9 | Vocé apoiaria a diminuicdo do quantitativo de impressoras do
contrato de outsourcing de impressao de 26 para 21? Por
exemplo, o custo mensal de cada impressora no ano de 2019
foi de R$ 2.699,19 reduzindo o quantitativo o campus deixaria

de pagar R$ 13,495.96 (anual), sem falar no consumo de

energia?

Sim 60% (3).
N&o 0% (0).
Talvez 40% (2).

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Ainda referente ao assunto de impressoras, todos o0s participantes
apontaram que a implantacdo de um sistema de bilhetagem de impresséo seria um
caminho para reducao do consumo e diminuigao dos custos com a terceirizagao das

impressoras.
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Quadro 39 - Questionario 2 -Questao 10

Questéo 10 A instalac8o de software de gerenciamento de impressao
com cotas aos servidores seria interessante para o seu setor,
como forma de contencao de despesas e uso consciente de

papel pelos servidores?

Sim 100% (5).
Nao 0% (0).
Talvez 0% (0).

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Na questdo 11, a maioria dos servidores assinalaram que utilizam ou ja
utilizaram servicos de video conferéncia, e que € muito Util para se evitar
deslocamentos e gastos com viagens e diarias, mas, somente 1 cerca de 20% dos
respondentes, marcou a opcao Talvez, o mesmo justificou que depende da situacéo,
pois, existem atividades que é necessario a realizacdo da viagem, devendo a
administracdo avaliar os casos e proferir a decisdo que seja mais benéfica a
administracao.

Quadro 40 - Questionario 2 -Questéo 11

Questao 11 Vocé apoiaria ou daria preferéncia ao uso de ferramentas de
video conferéncia para diminuicdo dos gastos com viagens
(terrestres e aéreas) e diarias com os servidores quando
fosse possivel? Por exemplo, no ano de 2019 o campus
realizou 42 viagens (gov.data.gov.br), gastando ao todo R$
68.660,45 entre diarias e passagens, enviando para atmosfera
11,264 Kg de CO2?

Sim 80% (4).
Nao 0% (0).
Talvez 20% (1).

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

Para finalizar o questionario 2, na questéo 12 € apresentada algumas pratica
verdes que podem ser utilizadas por cada setor, por ordem da maior para menor
porcentagem que pode ser aderidas sem custos de acordo com as respostas

analisadas na etapa 1 e acdes da etapa 2.
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Quadro 41 - Questionario 2 -Questao 12

Questado 12 Marque a opg¢ao de quais praticas verdes podem

ser realizadas no seu departamento:

Desligamento do 100% (5).
monitor ou coloca-los
em modo de suspensao
na hora do almoco

Desligamento do 100% (5).
computador ou coloca-
los em modo de
suspenséo na hora do

almoco

Desligar o computador 40% (2).
ao fim do dia de
expediente

Impressora de uso 80%(4)

coletivo
Impresséo frente-verso 60%(3)
Reaproveitamento de 60%(3)

papel impresso

Uso de papel reciclavel 60%(3)
para impressao

Impressoras 100% (5)
Multifuncionais
(Imprime, Digitalizam e

Copiam)
Uso racional de papel 100% (5)
Digitalizacdo de 80%(4)
Documentos
Reunido por video 100% (5)

conferéncia

Fonte: PROPRIO AUTOR (2020)

5.4.1 Questionario 2 — Resumo da 22 Amostra

Nota-se que na segunda coleta de dados desta pesquisa voltada aos chefes
de departamentos e o setor de TDIC, que a maturidade do campus no nivel 2 do
modelo SGIMM é comprovada, visto que das 12 perguntas feitas, apenas duas nao
foram acima de 80% das respostas, demonstrando o interesse no tema e a falta de

estratégias institucionais na otimizacdo dos recursos de TDIC disponiveis. Por ser
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uma instituicdo de ensino deixa de fomentar praticas de conservacdo do meio

ambiente entre seus servidores e alunos.

5.5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com resultados apresentados neste capitulo, foi possivel
compreender as praticas adotadas no campus Humaita, tracando as caracteristicas
dos profissionais e acdes realizadas. Com as informacdes levantadas, foi possivel
examinar a falta de métodos de implantacéo de TIC verde, permitindo chegar a um

ponto de conclusdo em nosso trabalho como disposto no préximo capitulo.
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6 CONCLUSAO

Diante do crescimento das atividades voltadas ao desenvolvimento de acdes
sustentaveis, com o0 uso da tecnologia da informacdo, as organizacdes
demonstraram um grande interesse nas praticas de TIC verde, como reduzir os
danos ambientais, utilizacdo e desfazimento dos recursos de TDIC. Neste sentido,
formulou-se o Problema da pesquisa: Como os servidores do Instituto Federal do
Amazonas- Campus Humaita utilizam os recursos de TDIC diante da
perspectiva da TIC Verde? Este trabalho investigou o cenario do campus Humaita,
diante das politicas sustentaveis do uso dos recursos de TDIC a fim de reduzir o
impacto ambiental e proporcionar economia da sua utilizagdo. Outro ponto
consideravel é a grande quantidade de trabalhos voltados ao tema de
sustentabilidade e TDIC, contudo, existem poucos aplicados nas instituicoes
publicas de ensino, como demonstrado no capitulo 3 deste trabalho.

De acordo com o PDTIC 2019 — 2023, Figura 20, que define o plano diretor
de tecnologia da informacdo e comunicacdo para 0s prOximos quatro anos, estao
entre suas metas a criagcdo de politicas de sustentabilidade com o uso de TDIC.
Nota-se neste documento que ndo houve o cumprimento relacionado ao tema, nos

anos anteriores, colaborando ainda mais para a importancia desta pesquisa.
Figura 20 - PDTIC 2019-2023

Criar politicas de Sustentabilidade de Recursos de Tl
11 | Definir politica de atualizagdes de hardware e software Meta ndo cumprida
12 | Criar politica de descarte Mela ndo cumprida
13 | Criar politica de reciclagem Meta ndo cumprida
14 | Criar politica de obsolescéncia Meta nao cumprida

Fonte: SITE DO IFAM.EDU.BR (2020)

E claramente observada a falta de uma politica institucional que agregue
medidas de TIC Verde, de maneira permanente para a conscientizacdo dos
servidores da instituicao.

Através da pesquisa realizada, evidencia-se a grande importancia da adoc¢ao

de medidas sustentaveis nas organizacbes publicas agregando informacdes
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relevantes a comunidade académica, a0 mesmo tempo, atua como ponto de
alteracéo de diretrizes voltadas ao consumo sustentavel dos recursos de tecnologias
digitais de informac&o e comunicacdo. E importante destacar para implantacdo de
qualquer politica institucional de TIC Verde, entender os processos que utilizam as
TDICs para que as préticas sejam realmente efetivas.

Analisando os resultados do Capitulo 5, 0 campus Humaita esta no nivel 2
(Repetivel) de maturidade do modelo SGIMM, exigindo aplicacbes mais efetivas de
medidas sustentaveis, como comprovado no questionario 1, e ainda, tal pesquisa é
ratificada com aplicagdo do segundo questionario que demonstra por partes dos
gestores o anseio por melhoria de processos no campus.

Mostra-se que, a pesquisa utilizando o modelo, SGIMM, pode ser
implementada em qualquer instituicdo de ensino, independente de qualquer regido
do Brasil. A sua facil adaptabilidade permite a integracdo em qualquer departamento
de TDIC, visto os problemas recorrentes por falta de investimentos vem afetando a
todos, e qualquer forma de melhorar o desempenho financeiro dos 6rgaos federais
em busca do melhor uso do dinheiro publico, se fazem necessarios, em um
ambiente de crise. Outro fator interessante € a possibilidade de adicionar novos
atributos, gerando assim facilidade na sua aplicagdo no ambiente em que for
praticado, além de permitir inserir novos temas podem ser abarcados diante das
novas tecnologias que surjam, por exemplo: aplicativos de celular, embora ndo seja
algo desenvolvido em toda a esfera federal, h4 necessidade de identificar a
possibilidade destes nao poluirem o ambiente e que possam ser uma ferramenta de
interligacdo do publico com os servicos oferecidos facilitando o dia a dia dos
mesmos e rapidez dos processos burocraticos. Evitando desperdicios, gerando
economia e proporcionando um ambiente consciente em relacdo a natureza e uso
das TDICs.

Na préxima secdo sdo apresentadas estratégias voltadas ao assunto da
pesquisa em consonancia com os resultados obtidos do trabalho demonstrando que

tais acdes podem ser aplicadas e estendidas em qualquer ambiente organizacional.

6.1 NORMAS, PROJETOS, PRATICAS E INICIATIVAS RECOMENDADAS

No que se refere ao IFAM, existem documentos que trazem objetivos

especificos, metas, valores voltados a sustentabilidade, como o Plano de
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Desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao 2019- 2023. Ainda
no que se refere as agdes relacionadas a TDIC da instituicdo, o IFAM elaborou seu
PDTIC em consonancia ao exposto na Instrucdo Normativa (IN) n° 04/2014 do
Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG). De acordo com o
documento citado, algumas de suas péaginas tratam do termo sustentabilidade de
forma abrangente, com explicitado no item 8.4 “Valores da TI” no capitulo
Referencial Estratégico do documento, em que o termo sustentabilidade significa:
“Sustentabilidade — Assegurar que a informacéo, as acdes e os recursos de TIC
sejam economicamente viaveis, ambientalmente corretos, socialmente justos e
culturalmente aceitos” (PDTI, 2019-2023, pg:24). Fica claro que o instituto tem certa
preocupacdo com o tema, mas ndo efetiva suas acbes através de portarias,
normativas internas e praticas que determine o cumprimento de iniciativas verdes,
para que haja o engajamento dos servidores € necessaria & criagdo de uma
comissao que discuta agdes, facam palestras ao tema, juntamente com os alunos
sobre TIC’s Verdes, e ainda o mapeamento dos processos que envolvem o uso das
TDIC’s.

No que concerne aos projetos e praticas que podem ser adotados, com
referéncia ao objetivo geral deste trabalho, verificou-se pelos estudos correlatos,
expostos na secao 2.3 — TIC Verde, que a instituicdo poderia criar um local para o
descarte correto dos bens obsoletos de TDIC, além de buscar parcerias com
empresas responsaveis pela coleta, como a empresa Descarte Correto situada em
Manaus, a qual recupera computadores e 0s vendem por precos mais acessiveis a
pessoas carentes, tendo com ideal a elaboracdo de uma politica de descarte de lixo
eletrbnico. Contudo, é necessario realizar os tramites internos pela comissao de
desfazimentos de bens local a qual categoriza aquele bem com inservivel, por se
tratarem de recursos publicos. Além de atender ao descarte dos bens da instituicao,
esse local poderia receber equipamentos da comunidade em geral ou mesmo
destinar equipamentos que ainda possam ser utilizados/reaproveitados para outros
campis em aulas praticas de montagem e manutencéo de computadores.

Outro ponto importante € a economia de energia, para isso é interessante a
adocado de novas praticas de utilizagdo como monitoramento via software ou por
rede do consumo em tempo real dos ativos de informética, bem como ar
condicionados, geladeiras, entre outros. Investir em fontes renovaveis de energia,

com energia solar abundante na regido norte do Brasil, o projeto teria como
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finalidade a geracéo de energia para o setor de TDIC, o qual fica funcionando todos
os dias, devido a necessidade da instituicdo. Com este projeto a economia seria
significativa da conta de energia, visto que 0s equipamentos do setor sao
responsaveis por 3% a 5% do consumo do campus, sem contar outros
equipamentos que o0s auxiliam.

O estudo também apontou a falta de praticas ambientais simples como o
desligamento dos computadores quando ndo estdo em uso na hora do almoco ou
até quando os servidores vao embora, apdés seu horario de trabalho, desligar o
monitor quando saem para outros setores ou coloca-los em modo de suspenséo,
embora 0s monitores sejam mais econ0micos que 0S antigos quanto ao uso de
energia, acdes conscientes dos equipamentos gerariam pontos positivos voltados a
sustentabilidade e a economicidade. Além disso, a virtualizacdo vem alterando a
utilizacao dos recursos de TDIC quanto aos aspectos que permitem a consolidagéo
de hardware e diminuicdo dos custos com energia, fazendo com que uma Unica
peca funcione como varias partes. Instalar uma infraestrutura virtual permite que
varios sistemas operacionais e aplicativos sejam executados em menor numero de
servidores, ajudando a reduzir a energia geral usada para o setor de TDIC e para
seu resfriamento, segundo Botto, a infraestrutura virtualizada diminui os custos de
energia elétrica em até 75% (Botto, 2011), com a simples pratica consolidar os
servidores. Essa nova maneira isola os servidores aumentando a sua taxa de
utilizacao, criando ambientes mais flexiveis e reduzindo os custos de administracédo,
assim como o espaco fisico.

Outra prética simples teria como foco o uso racional de papel, uma ideia
seria a implantacdo de plataformas educacionais online como o Moodle’, para
interacdo entre docentes e discentes, permitindo a realizacdo de avaliacdes de
aprendizado evitando impressdes de provas, ampliar o uso do e-mail institucional
que faz parte dos servicos oferecidos pelo suite do Google, sendo possivel criar
salas de aulas virtuais, compartilhar material didatico, realizar reunides entro
professores e alunos, tudo de forma gratuita. Para que se torne efetivo o uso destas

ferramentas falta divulgacéo, treinamento e normatizacéo institucional. Embora, a

" Modular — Object —Oriented- Dynamic : Plataforma de apoio a aprendizagem, utilizado

virtualmente.
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instituicdo utilize o SIG desde 2014 para informatizacdo de processos
administrativos é notéria a pouca adesdo ao sistema como uma fonte de
preservacdo do meio ambiente e economia pelo campus Humaita. Além destas,
estimular o aproveitamento das impressées em modo “rascunho”, frente e verso,
reducdo do tamanho do documento sdo formas de colaboracdo sustentaveis sem
prejudicar a natureza, fazendo com a impresséo em ultima necessidade. Adotar, um
software livre de bilhetagem, faz parte de acbes de contencdo de despesas e
também do uso consciente de papel, com o0 gerenciamento das impressbées 0s
usuarios do campus, teriam permissao de imprimir més a més somente um
guantitativo suficiente para suas atividades que nao permitissem o uso digital, esta
guantidade poderia ser incrementada, conforme a necessidade do usuario e
permissdo do seu chefe imediato, estes tipos de acdes reduziram significativamente
a tramitacdo e consumo de resmas e mais resmas de papéis. Outro fator importante
detectado durante a pesquisa é o0 quantitativo de impressoras alugadas pelo
outsourcing de impressao, lembrando que sdo vinte e seis impressoras ao dividir,
temos quase uma impressora para trés servidores. Durante o levantamento,
constatou-se que existe departamentos que possui quatro funcionarios e trés
impressoras, sendo ideal o compartihamento de impressoras em uma rede,
diminuindo desta forma a alocagao de impressoras e uso de insumos. Com reducéo
no numero de impressoras, 0 campus economizaria levando em consideracdo os
gastos realizados em 2019 de R$ 32.390,32, secdo 5.1.2 - Gastos com outsourcing
de impressédo do campus Humaita— Figura 8 — Consumo Anual, dividido pelo total de
impressoras alugadas 26 em que o custo de cada impressora ao ano seria o valor
de R$ 2.699,19 por impressora, logo a economia seria substancial ao orgamento do
campus, por exemplo, com a retirada de 5 impressoras do contrato, 0 campus
deixaria de gastar R$ 13.495,96 anual, sem falar no consumo de energia, com
simples praticas e realocacao de impressoras.

Como se trata de uma instituicdo de ensino, uma boa estratégia
incentivadora das praticas sustentaveis a utilizacdo da videoconferéncia esta cada
vez mais em uso, principalmente porque os custos associados a ela estdo caindo
rapidamente. Assim, a tecnologia pode ser usada para melhor se comunicar com um
grupo que pode ser geograficamente distante. Deve-se tomar cuidado, no entanto,
para equilibrar a economia de carbono devido ao uso de videoconferéncia (como

custos de combustivel associados a veiculos ou avides) versus carbono gerado
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como resultado da prépria videoconferéncia, tais acbes reduzem as emissfes de
carbono, economia do uso dos carros oficiais, gastos com passagens e diarias
pagas a servidores que tem que se deslocar do seu ambiente de trabalho para
comparecer em reunides, simpésios ou treinamentos. De acordo, a Agéncia
Europeia de Meio Ambiente (AEMA), os transportes representam mais de um quarto
do total das emissdes de gases de efeito, sendo desta fatia o transporte representa
por 72%, a aviacao por 13,3% e o transporte maritimo de 13,6% (EMA, 2020). Para
a aviacdo cada passageiro representa 285 gramas de CO2 produzidas, ja para o
transporte terrestre equivalem 158 gramas. Levando em consideragao as 45 viagens
efetivadas Figura 11, descritas na se¢ao 5.1.4 - Gastos com viagens do campus
Humaita do capitulo 5 - Resultados, utilizando a percentagem de viagens, foram
realizadas 32 viagens via aérea com emissdo de 9210 gramas de CO2 e 13
terrestres com a emissao 2054 gramas totalizando 11,264 Kg, segundo dados da
AEMA, enviados para atmosfera pelo campus Humait4, se metade destas fossem
deixadas de ser feitas pelo método de video conferéncia, o campus deixaria de
despejar 5,632 Kg de CO2 economizando 50% do valor gasto podendo ser em
outras atividades institucionais.

Para que estas atividades sejam colocadas em pratica e tragam as
eficiéncias de seus métodos sao necessarios investimentos, conscientizacao e
participacdo da alta gestdo, incorporando ao seu ambiente de trabalho, posturas
verdes visando respeito ao meio ambiente e economia nos gastos da administracéo

publica.

6.2 LIMITACOES

As limitacdes encontradas durante o desenvolvimento desta pesquisa foram:

e Colocar em prética todas as acdes e sugestdes desenvolvidas durante
o trabalho, devido ao fato de nos encontrarmos no momento que as
aulas estédo suspensas devido ao atual momento mundial.

e O cenario de aplicagdo da pesquisa limitado a somente ao campus
Humaitd, visto que a instituicdo, ja possui atualmente mais 15 campis.

e Comparar outros modelos de maturidade de TIC Verdes, que estejam
voltados a area de ensino, com mais dominios e atributos, que

permitam atingir outras situacdes ndo abrangidas durante a pesquisa.



131

6.3 TRABALHOS FUTUROS

A fim de aprofundar mais o estudo do tema abordado, aponta-se alguns pontos a

serem explorados para trabalhos futuros:

e Elaborar préticas verdes voltadas ao tema que sejam discutidas no
ambito do campus para que estas acbOes sejam documentadas,
gerenciadas e implementadas instituindo claramente os papéis e metas
para que haja efetividades destas atividades, passando a incorporar o
dia a dia dos processos administrativos, algo que n&o foi comtemplado
nesta pesquisa devido a falta de tempo.

e Realizar um estudo mais abrangente, com estudos de casos em outros
campis do instituto, ou seja, repetir esta pesquisa com intuito de
identificar semelhancas e diferencas entre as praticas adotadas em TIC
Verdes em cada campus que resulte em uma politica institucional
fazendo parte da estrutura organizacional.

e Criar mecanismo automatico que utilize inteligéncia artificial que dé
suporte holistico as decisdes da gestdo, fornecendo informacdes de
varias dimensdes da organizagdo como desempenho de carbono
emitido, reunindo informacdes de outras fontes formando uma base de
conhecimento levando ao gerenciamento ambiental do uso de TIC.

e Elaborar um modelo de maturidade brasileiro de TIC Verde que abranja
caracteristicas das instituicdes publicas da autarquia federal, adaptavel
em qualquer organizacdo publica que explore outras dimensdes ndo
discutidas no modelo SGIMM.

e Incluir ao modelo SGIMM outros dominios voltados, por exemplo:
pessoas, fontes de energia, padrées, métricas, responsabilidade social
e custos, tudo que envolva recursos de TIC para dimensionar e
gerenciar outras atividades.

e Elaboracdo de jogos interativos que permita a aprendizagem de
estratégias para estruturacdo de ambientes de TIC Verdes utilizando
de forma eficiente a energia, computadores, refrigeracéo e outros, em
gue o0 jogo possa dar dicas de economia de dinheiro, conscientizacéo
ambiental voltadas as acoes de TIC Verde.
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Realizar o mapeamento dos participantes da implantagcéo de projeto de
TIC Verde, que tenham fungcbes como visdo geral do modelo de
negocios e areas de trabalho associadas; audite e garanta a
transformacao criando valor ao negocio; gerencie e forneca estratégias
e politicas verdes a organizacao, bem como outras funcbes associadas

ao projeto.
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APENDICE A — RELATORIO DA QUANTIDADE DE TECNICOS
ADMINISTRATIVOS E DOCENTES DO CAMPUS — HUMAITA

Quadro A.1 — Relatério dos Servidores do IFAM/Campus Humaita

rl INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS [
I:I SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RECURS0S HUMANOS ]
B

EMITIDO EM 10/05/2020 11:15

TECNICO-ADMINISTRATIVOS E DOCENTES POR UNIDADE

Més; Margo

Ano: 2020

Departamento Docentes Tecnicos Administrativos ‘Tutal |

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS - IFAM 980 725 1705
CAMPUS MANAUS CENTRO - CMC 228 179 407
CAMPUS LABREA 39 30 69
CAMPUS TEFE 4 28 62
CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDC - CPRF 47 36 83
CAMPUS ITACOATIARA - CITA 33 2-5 38
CAMPUS HUMAITA - CHUM 43 28 78

Ey i M_I

CAMPUS COARI - CCO 47 37 34
CAMPUS EIRUNEPE - CEIRU 35 23 58
CAMPUS PARINTINS 39 35 %4
CAMPUS MANACAPURU 27 13 40
CAMPUS MAUES - CMA 47 29 78
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE 122 100 222
CAMPUS SAD GABRIEL DA CACHOEIRA - C5GC 55 47 102
CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL - CMDI 104 74 178
CAMPUS BOCA DO ACRE - CEDA 2 1 3
CAMPUS AVANCADO DE IRANDUBA - IRANDUBA ] 3 1

TOTAL GERAL 980 725 1705
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APENDICE B - QUESTIONARIO 1- TIC VERDE:
TIC VERDE NA ORGANIZACAO

Quadro B.1 -TIC Verdes na Organizagéo - SGIMM

Questionario para o Diagnéstico da Gestdo de TIC
's Werdes no Instituto Federal do Amazonas—
Campus Humaita.

DescrigSo dos nivais:

1. Imicial: Processos neste nivel (normalments} ndo s5o documentados e em uwm estados de
mudanga dindmica, tendendos a ser conduzidos de maneira descontrolada e reativa por
usudarios ou eventas. Isso formecs um ambiente cadtico ou instavel para os ProceEsSsSoOs
institucionais.

Z. Repetivel: E caracteristico dos procaessas naste nivel gue alguns processos sajam
repativeis, possivelments com resultados consistentes. E improvéwvel gque a disciplina do
processo seja rigorosa, mas, onde existe, pode ajudar a garantir gQue os processos
existentes sejam mantdos durante pericdos de estressea.

= Definido: E caracteristico dos processos neste nivel que existem conjuntos de processos
padrio definidas & documentados estabelacidos & sujeitos a algum grau de melhoria ao
loango do rempo.

4. Gerenciado: E caracteristico dos processos neste nivel gue, usando MéEwricas de
processo, o gerenciamento pode efetivaments ser controlado. Em particular, a geréncia
pode identificar maneiras de ajustar e adaptar o processo a projetos especificos, sem
perdas mensuraveis de qualidade ow deswvios das especificaghes.

5. Otimizado: E uma caracteristica dos processos neste nivel gue o foco estda em melhoaorar
continuaments o desempenho do processo por meio de mueudangas/melhorias tecnoldgicas
incrementais & inovadoras.

=*0Obrigatdria

End=reco de s—mail *

Seu a-mail

(I} E=ta pergunta & obrigatéa

Dezorigia das Miveis do Maodels de Maturidades

. hmiciak Processas nest= niveld (normalmenie} ndc 5530 documeaniadaos = eam wum estado de mudanga

dimndmica, fendendo a ser conduzidas de o de= mirolada = reativa por use@rios ow eventos. lsso
fornece um ambient= cattico cu iNnstEvel para os processas Instucionas.

Z. Rmpe=tivelz E isti dos prog = neste nivel que alguns processos sejam eEpetiveis,
possivelmente com resultados cansistentes. E improvdve] gque a disciplina do procesza seja rigaorosa,
mas, onde sexiste, pode ajudar a garaniir que oz processaos sxisbtentes S=jam mantidos durants pericdos de
Estres e

3. De=Ffinido: E =t dos pros = neste pivel que =xistem conjuntos de processas padrdo
definidos = documentados estabelecidos = sujeitos a algum grau de meelhoria ac longao do tempo.

4 Gerenciado: B caracteristios dos processos neste nivel gue, usando métricas de processo, o
pErenciamento pode efetivamente ser controlado. Em particular, a ger@ncia pode identificar maneiras de
zjustar = adapiar o processo @ projotos cspecificos, som pordas mensurdvss de quaiidade ow deswios
das especificagtes.

5. Otimizada: E urma caraceeristica dos proceszas neste nivel gue o focoo estd & melharar comtineamenze
o desempenhs do processo por meio de mudangassmeforias tecnoldpicas incrementais o inovadoras.

A. Estrotégias de TIC Verdes *

lf::] 1. O departamento de TIC ndo possui estratégias de TIC Verde.

O 2. Existe um documento bésico da estretegia de TIC verde, mas & usado apenas no
niveal de gerenciamento do degartamentos de TIC.

3.0 departamento de TIC possui uma estratégia clara de TIC Verde, alinhada as
politicas organizacionais gerais de sustemabilidade, com reducdo do consumao de
enargia.

4. & estratégia de TIC wverde & regularmente revisada am relagd@oc as politicas
arganizacionais de sustentabilidade & & incorporada aos fluxos de trabalho didgrios de
todos os membros do departameanto de TIC.

3. Por meio de sua Estratégia Werde de TIC, o deparmmameno de TIC & um exemplo
lider para o restante das organizacdes em termas de sustentabilidade.

0 0 O



B. Servigos de Governancas de TIC s Verdes ©

1. Existe pouca ou nenhuma governanga dos servigos de TIC, o gue significa que a
I:_) aquisigdo e o uso de servicos 330 descentralizados e que ndo ha uma visdo geral ou
moniteramento central dos equipamentos e servigos disponiveis.

2. Alguns servigos de TIC sdo centralizados, mas isse nde & imposto. Para os
I:_) servigos centralizados, existe algum gerenciamento basico de ativos existinde pouca
consideragdo pele impacto ambiental ecorridos.

3. 0 departamento de TIC esta no controle de todos os servigos e equipamentos de
I:_) TIC. Eles rastreiam a disponibilidade & o uso das TIC e oferecem as possibilidades
em um catalogo. Ha alguma consideragdo pelo impacto ambiental tambem.

4. Além de controlar todos os servigos e equipamentos de TIC, o departamento de
TIC esta envelvide no processo de tomada de decis&o para novos servigos

I:_) institucionais. O departamento apoia a padronizagao do uso desses servigos e
aponta seu impacto ambiental. O gerenciamento de ativos & realizado de forma ativa,
reqgular e inclui o monitoramento dos efeitos ambientais.

5. Além de ter controle sobre todos os servigos e equipamentos de TIC, o
departamento de TIC esta envolvido no processo de tomada de decisdo para novos

l:_;l servigos de TIC, apoiando a padronizagdo do uso desses servigos e formece uma
indicagéo do impacto ambiental. O gerenciamento de ativos € realizade ativamente,
incluindo o monitoramento do impacto ambiental.

C. Compras de TIC Verdes *

O 1. Nenhum critério para consumo de energia e recursos é usado ao adquirir novos
equipamentos ou servigos de TIC.

O Z. Alguns critérios ambientais bésicos s8o0 aplicados ao adquirir equipamentos ou
serviges de TIC, principalmente considerando o uso de energia durante a operagao.

3. 0 consumeo de energia e recursos € um critério importante na aquisicdo de novos

O equipamentos e servigos de TIC e € ponderado de acorde com o custo total de

propriedade, o que significa gue (o custo do) consume de energia e recursos durante

0 uso das TIC esta incluido na decisdo de aguisigdo.

4. Além do consumo de energia e recursos do uso das TIC, todo o ciclo de vida &

considerado ao adguirir neves equipamentos e servigos de TIC. Isso inclui o impacte

I:_:I ambiental da produgde, embalagem, transporte e fim da vida atil (ou seja,

reciclagem). A organizagio estd aberta a investimentos de longo praze quando isso

tem um efeito positiva na sustentabilidade.

5. Além do consumo de energia e recursos do uso das TIC, todo o ciclo de vida &

considerado ac adguirir novos equipamentos e servigos de TIC. Isso inclui o impacto

I:_:I ambiental da produgde, embalagem, transporte e fim da vida dtil (ou seja,

reciclagem). A organizagdo estd aberta a investimentos de longo praze quando isso

tem um efeito positive na sustentabilidade.
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b. Politicas para Lixe Eletranico *

O

O

1. 0 departamenta de TIC ndo usa uma politica de lixo eletrénico ou principios de
reciclagem para equipamentos de TIC.

Z. Alguns principios basicos de reutilizagdo ou reciclagem estdo em vigor, mas o
ezcopo deles € limitado ao eguipamento gue esta no controle do departamento de
TIC.

3. 0 departamento de TIC possui uma politica de lixo eletrénico que fornece
instrugdes claras sobre o gue fazer com o equipamento de TIC gquando ele estiver no
fim da vida uuil. & politica esta acessivel para gualquer usuwario da organizagao.

4. A politica de lixo eletrdnico & integrada aos fluxos de trabalho didrios do
departamento de TIC. O3 equipamentos doados e reutilizados pelos usuarios da
organizagdo podem ser develvidos ac departamente de TIC para fing de reciclagem.
& politica é atualizada regularmente com base nas ligBes aprendidas.

5. A organizagde possui uma politica de lixo eletrénico documentada e publicada gque
€ rigorosamente aplicada e que & um exemplo para outros processos de reciclagem
dentre da crganizagdo. A pelitica inclui todos os aspectos: reciclagem, recuperagae,
reutilizagio de materiais e descarte responsével. E feita uma censideracio completa
entre o uso renovado € / ou comtinuado dos recursos de TIC ou a reciclagem do
material. Essa consideragdo inclui os custos operacionais dos recursos atuais de TIC,
custos de produgdo (energia e material) para novos recursos e o potencial de
material reciclado. Esta politica & acessivel por gualguer pessoa dentro e fora da
organizagic e avaliada regularmente.

E_TIC verde em orquitetura e gerenciomento de informacdes *

1. Ndo ha tradugdo da estratégia de TIC verde ou das politicas de sustentabilidade

l:_:I organizacional para principios ou diretrizes orientadoras para os membros do

departamento de TIC.

':_:' Z. Existem alguns principios basicos de arquitetura nas TIC verdes em vigor. A gestdo

da informacdo & feita com algum monitoramento geral da sustentahilidade nas TIC.

3. Existe um conjunto claro de principios de arquitetura e diretrizes de gerenciamento

I:_:I de informagdes que se seguem da estratégia de TIC verde. Este conjunto apoia o3

membros do departamento de TIC a aplica TIC verde em seu trabalho didrio.

4. 0 conjunto de principios e diretrizes da arguitetura TIC verde € monitorado

l:_:I ativamente, e ¢ feedback sobre o progresso € dado & organizagdo. O gerenciamento

de informagtes usa isso para aprendizado e aprimoramento.

5. Com a ajuda dos principios de arguitetura e das diretrizes para TIC verde, o
departamento de TIC € um exemplo lider para o resto da organizagdc. Os principios e

I:_:I diretrizes sdo claros e faceis de usar e atualizados regularmente para realizar

otimizagdes adicionais. 1sso, torna o gerenciamento de informagdes eficiente tanto
para o ambiente guanto para os processos regulares da organizagio.
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F. Coloborogie Comunitaria *

O
O

1. 0 departamento de TIC nao colabora com organizagdes externas em guestdes de
sustentabilidade.

2. As vezes, 0 departamento de TIC procura fora da propria organizagéo para
aprender sobre sustentabilidade e TIC verde, como melhores préticas.

3. 0 compartilhamento de conhecimento sobre TIC verde com colegas de fora da
arganizagdo & estimulado no departaments de TIC. As ligtes aprendidas de fora sdo
aplicadas na prarpia cirganizagdo.

4. Aléem de compartilhar conhecimenta, as colaboragdes no compartilhamento de
recursos com outras organizagbes 530 consideradas pelo departamento de TIC para
minimizar o consumao de energia & recursos.

5. 0 departamento de TIC atua ativamente em colaboragdes com outras
arganizagdes dentro & fora do setor, tanto para compartilhar conhecimentos guanto
para recursos / capacidades para minimizar o impacto ambiental coletivo. Eles sdo
lideres na comunidade e compartifvam ativamente a5 melhores praticas em TIC
verde.

. Gerenciomento do codeio de insumes de TIC ®

O

1. 0 departamento de TIC ndo considera o impacto ambiental de toda a cadeia de
suprimentas (fornecedores, uswarios) em suas decisdes ou agdes.

2.0 departamenta de TIC tem consciéncia bésica do impacto de suas atividedes em
toda a cadeia de suprimentos. Otimizagdes para esta situagdo podem ooorrer.

3. 0 departamento de TIC esta ciente do impacto ambiental total de suas atividades e
aplica algumas otimizagdes basices para reduzir o impacto.

4. Aléem das otimizagtes basicas, o departamento de TIC troca ideias ativaments
com fornecedores & usuarios para obter novas otimizagdes. Ao fazerisso, eles
compartilham seu conhecimento sobre o impacto ambiental das atividades com
todas a5 partes envolvidas.

5.0 departamento de TIC esta ciente de tods a2 cadeia de uso de energia & recursos
necessaria para todos os servigos de TIC. & otimizagdo para toda a cadeia torna- se
natural para o departamento de TIC & aciona outras pessoas ne cadeia de
suprimentos automaticamente para participar dessas otimizagdes.

Fonte: ELABORADO PELO PROPRIO AUTOR (2020)
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APENDICE C — QUESTIONARIO 1- TIC VERDE: TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO VERDES

Quadro C.1 —Tecnologia da Informacéo e Comunica¢éo Verdes — SGIMM

2. Tecnolagios do Informogio & Comunicogio Verdes

[hescrig#a das Niveis de Maturidade:

1. lniciak Processas nest= nivel (narmalmente) ndc s3z documentadas = em um estade d= mudanga
dindmica, iendenda a ser conduzidas de maneira descontrolada e reativa por useérios ow evenios. lsso
fornece urn ambimnte caftico cu instével para os processos institucionais.

2. Rmp=tivel: E caracieristico dos processos nest= nivel que alguns processos sejam repetiveis,
possivelmente com resultadas cansistentes. E improvével gue a disciplina do processa s=ja rigarosa,
mas, onde exists, pode ajudar a garantir que o5 processos =xistentes s=jam mantidos durante periodes de
estresse,

3. Definide: E caracteristico dos processos nests nivel que sxistem conjunios de processas padrio
definidos & documentados estabslecideos & sujeitos a algum grau de melhoria ao longa do t=mpo.

4. Gerenciado: E caracteristica dos processos neste nivel gue, usanda métricas de processa, o
perenciamenic pode efetivamente ser controlada. Em particular, a geréncia pode identificar maneiras de
zgjustar e adapiar o processa a projetos especificos, sem perdas mensurdveis de qualiidade ou desvios
das especificagfes.

5. Otimizada: Eumna caracteristica dos processos neste nivel gue o foco estd em melharar continuamente
o des=mpenha do processo par meio de mudangas/meharias tecnaldgicas incrementais e inavadaras.

A. Hobitogdo {Localizocao)

1. Em geral: N30 existemn politicas gue otimizem a eficiéncia de recursos ou energia.
05 individuos podem ter aplicado algumas medidas para diminuir o consumo de
enargia, mas isso ndo & suportado por planos ou estrutura. Mo projeta de instalagdes

I::j {como centro de dados). o consumo de energia ndo & um fator considerado. A
configuragio operacional de temperatura & umidade € ajustada contra padries ficos
e ndo & revisada para otimizagdeo. A anergia € utilizada {adguirida) sem considerar o
impacto da fonte no meic ambisnte.

2. Asiniciativas mais beam-sucedidas para diminuir o0 consuma de enangia das
instalagbes {com centro de dados) s&o integradas na organizagdo regular
(geralmente porque elas proporcionam consideraveis economias monetarias). Um

C:J exemplo comum € aumentar a temperatura porque equipamentos mais nowos podem
lidar com uma faixa maior de calor. Existe algum monitoramenta de alto nivel, por
exemplo, 0 consumo total de energia de todo o datacenter, mas isso & usado apenas
para geragdo de relatdrios.

3.4 eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos regulares com KPls
{Indicador Chave de Desempenhsa) de alte nivel. Existe um monitoraments que cobre
as necessidades desses KFPls e é usado para geragéo de relatdrios e otimizagdo. As

(::J instalagdes dos centro de dados sdo eguipadas com baixo consumao de energia, a
energia & obtida & partir de uma fonte de enargia rencvavel & s configuragies de
temperatura & umidade s3o0 otimizadas para um baixo consumo de energia
equilibrado com o que @ eguipamanto pode suportar.

H& urm monitoramento sistemadtico detalhado do uso de energia € recursos das
instalagdes habitacionais, & o feedback € fornecido regularmente 2 organizagdoc para

(:::l otimizar a eficiéncia sempre que possivel. Em operagiso, as salas sdo configuradas
com mais granularidade, considerando otimizagdes localizadas e otimizagtes para
toda a instalagdo. A reutilizagdo do excesso de energia @ calor € considerada

3.Todas as instalagdes habitacionais (como data centers ou salas de rede técnica)
sdo projetadas e otimizadas para uso de baixa energia. Essas salas s80 controladas
e personalizadas de acordo com a canga real € se adaptam dinamicamente s isso

C:I mudar. Para operagdo com eficiéncia energética, o departamenta de TIC utiliza toda &
gama de eqguipamentas climaticos permitidos, como especificado por fornecedaores &
{ ououtros especialistas. A energia fornecida as instalagdes vem de fontes de
enargia renocvavais.
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B. Infraestrutura de Computocio

1. Em geral: néo existam politicas que otimizem a =ficiéncia de recursos ou energia.
Os individuos podem ter aplicado algumas medidas para diminuir o consumao de

O enargia, mas isso ndo € suportado por planos ou estrutura. A capacidade de
hardware da mfrasstrutura de computagdo € baseada na demanda de pico, o
equipaments € comprado para atender as necessidades de capacidade de alguns
anos no futuro e ndo ha politice para desativar o eguipamento ndo utiizado.

2. As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o consuma de enangia da
infraestrutura de computagio sdo integradas na organizacio regular {geralmente

O porque =las proporcionam uma econamia monetéria considerdavel)l. Um exempla
comum € a virtualizegéo de hardware. Existe algum monitoraments de aito nivel, por
exemplo, 0 consumo total de energia de todos os servidores, mas isso & usado
apenas para geracgao de relatorios_

3. A eficiéncia de recursos e § ou energia faz parte de planocs regulares com KPIs
({Iindicador Chawve de Desempenho) de alo nivel. Existe um maonitoraments que cobre
as necessidades desses KF|s & & usado para geragdo de relatdrios & otimizacdo. A

O capacidade do hardware & suficiente para a8 demanda normal & o eguipamento ndao
utilizado & desligado guands nio & necessario por um tempo considerdavel (dias ou
mais). &o adquirir novos equipamentos, a eficiéncia energetica € kevada em
consideragdo. Alguns servigos de nuwvemn sd&o usados, por exemplo, para dar suporte &
demanda de pico, mas isso ndo € sistematico.

4. Ha é um monitoramento sistemadatico detalhado do uso de energia e recursos da
infraestrutura de computagio e o feedback & fornecido regularmente & aorganizagéo

O para otimizar & eficiéncia sempre gue possivel. Os servicos am nuvem podem ser
usados em combinatio com capacidade prépria para avender & demanda de maneira
flexivel. & eguipamento {virtualizado ouw ndo} pode ser ativado ou desativado com
base na demanda.

3. A capacidade de computagio necessaria para fornecer todos os niveis de servigo
é adaptada dinamicamente & demanda. lsso acontece por meio de otimizacdes na
infrasstrutura, bem como 2m combinagdo com servigas em nuvem. Os dispositivos

() fisices ndo utilizados serfo automaticamente desligados e ndc hd redundéncia
excessiva. Todos os equipamentess 18m alta utilizagdo através do uso de técnicas
como virtualizag@o. O gerenciamento de ativos € otimizado para um baixo impacto
amhbiental.

C. Infroestrutwra de Reds de Computodores *

1. Em geral: ndo existem politicas que otimizem a eficiéncia de recursos ou energia.
Os individuos podem ter aplicado algumas medidas para diminuir o consumo de
enargia, mas isso ndo € suportado por planos ou estrutura. & arquitetura da rede & a

(::l configuragdo de roteaments s3o otimizadas sem considerar o consumo de energia, o
equigpaments € comprado para atender &8s necessidades de capacidade de alguns
anos no futuro & ndo existe uma politica para a configuragio de eguipamentos com
eficiéncia energética (como o modo de suspensda)l.

2. Asiniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o consumo de enargia da
infraestrutura de rede s80 integradas na organizagdo regular {geralmente porgue elas

(:;l proporcionam umea economia monetdria considerdvel). Um exemplo comum & o
modo de suspensdo do equipameanto. Existe algum monitoramento de alto nivel, por
exemplo, o consumo total de energia de toda a rede. mas isso @ usado apenas para
geraciéo de relatorios.

3. A eficincia de recursos e ¢ ou energia faz parte de planos regulares com KPls
@ {Indicador Chave de Desempenho) de alto nivel. Existe um monitoramenta que cobre

25 necessidades desses KPls & & usado para geragéo de relatorios e otimizagdo. Ao

adquirir novos eguipementos, a eficiéncia energética & levada em consideracdo.

4. Ha um monitoramento sisteméatico detalhado do uso de energia & recursos da
infraestrutura de rede & o feedback & fornecide regularmente a crganizagdc para

O otimizar a eficiéncia sempre gue possivel. Isso permite roteaments com eficigncia
energética, além de otimizagdo na arguitetura {por exemple, & redundéncia &
equilibrada com o consumao de energia). Novos eguipamentos sdo significativamente
mais eficientes em termos energéticos do que o= atuais.

5. Ha um monitoramento sisteméatico detalhado do uso de enargia e recursos da
infraestrutura de rede e o feadback & fornecido regularmente a organizagdo para

(::' otimizar a eficiéncia sempre gque possival. Isso permite roteaments com aficiéncia
energética, além de otimizagio na arguitetura {por axemploe, a redundéncia &
equilibrada com o consumo de enargia). Movos equipamentas sdo significativamente
maiz eficientes em termos energéticos do que o5 atuais.
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[, Infroestrutura de Armozenamerrto de Dodos *

O

1. Em geral: ndo existem politicas que otimizem a eficiéncia de recursos ou energia.
0s individuos podem ter aplicado algumas medidas para diminuir o consuma de
energia, mas isso ndo & suportado por planos ou estrutura. O equipaments &
comprada para atender a5 necessidedes de capacidade de alguns anos no futuro &
nao ha polticas para o armazenamento ideal de dados.

2. As iniciativas meis bem-sucedidas para diminuir o consumo de enengia da
infraestrutura de armazenamento 530 integradas na orgenizagéo regular (geralmente
porque elas proporcionam economias monatarias consideraveis). Um exemplo
comum & a deduplicagdo. Existe algum monitoramento de alta nivel, por exemplo, o
consume total de energia de todos os dispositivos de armazenamento, mas isso &
usado spenas para geragdo de relatorios.

3. A eficiéncia de recursos e / ou energia faz parte de planos regulares com KPls
{Indicadar Chave de Desempenha) de alta nivel. Existe um monitoramenta que cobre
s necessidades desses KPls e & usado para gerag2o de relatorios e otimizagdo. &
capacidede de armazenamento & suficiente para 2 demanda nermal e o equipaments
ndo utilizedo & desligado quendo néo & necessario por um tempo consideravel {dias
ou mais). Ao adquirir novos equipamentos, a eficiéncia energética € levada em
consideragéo. Alguns servigos de nuvemn s&o usados, por exemplo, para dar suports &
demanda de pico, mas iss0 ndo € sistematico.

4. Ha um monitoramenta sistemetico detalhado do uso de energia e recurses da
infraestrutura de computagdo e o feedback & fornecido regularmente 3 organizagdo
para otimizar a eficiéncia sempre que possivel. A deduplicagdo & aplicada
gutomaticamente e ha alguma diferenciaco para tipes de dados e local de
armazenamenta{per exemplo, se o5 dedos ndo forem acessados no Uitima ana,
mava-os pare um meio de armazenaments mais eficiente em termos de energia, mas
com menos desempenha). Oz servicos em nuvem podem ser usadaes em combinagdo
com capecidade propria para atender & demanda de maneira flexivel.

3. A organizegee possui uma politica de gerenciamento do ciclo de vida dos dados,
na qual o5 requisitos técnicos e de armazenaments para acessa aos dados durante o
ciclo de vida 580 definidos e aplicados. Os dados s8o automaticamente duplicados e
removidos sempre que possivel. Os dados sdo armazenados automaticamente em
um ambiente adequadso, dependendo de requisitos técnicos, como velocidade de
leitura e gravacdo, capacidade & tempos de retencdo, com diferenciagéo em
diferentes categorias (guente, frio, congelada). A infraestrutura para armazenamento
de dados € otimizada para eficiéncia de energia e possui uma capacidade fisica que
cobre as necessidades regis de armazenamento com 0 minimo de sobracarge.
Capacidade extra pode ser adicionada de maneira facil e eficiente a partir de servigos
em nuvem, 5e 8 demanda aumentar. O restreamento & o monitoramento de todas
eszas aghes s2o parte integrante de um ciclo de eprendizado pare obter novas
atimizagoes.



E. Equipamento de THC do usudric finol (Computodores. impressoros e outros): *

1. Em geral: ndo existam politicas que otimizem a eficiéncia de recursos ou energia.
Os individuos podem ter aplicado algumas medidas para diminuir o consumo de

(::I enargia. mas isso ndo € suportado por planos ou estrutura. O equipamenta &
comprado sem considerar o consumo de energia ou eguilibrar a demanda do usuaric
com o usa real

2. As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o consuma de enargia do
equipaments do usudrio final sdo integradas na organizagio regular (geralments
O porque elas proporcionam consideraveis economias monetarias). Exemplos comuns
sdo desligar PCe & noite & remowver impressoras de measas pessoais e centralizd-las.
Existe algum monitoramente de alto nivel, mas isso € usado apenas para relatdrios.

3. A eficiéncia de recursos e { ou energia faz parte de planos regulares com KPls
(Indicador Chave de Desempenho) de alto nivel. Existe um monitoraments que cobre

O a5 necessidades desses KPls & & usado para geragio de relatdrios e otimizacdo. O
equipaments & comprado com economia de energia em mente e & configurado com
paliticas de economia de energia, coma gerenciamento de energia.

4. Ha um meonitoramento sistematico detalhado do uso de energia e recurscs de
todos os equipamentas do usuério final & o feedback & fornecido regularmenta &
organizagdo e aos usuarios individuais para otimizar a eficiéncia sempre gue

O possivel. HEo s8o apenas consideradas as eficiéncias do eguipamento, mas tambem
recursos secundérios, como o uso de papel ou toner. As funcionalidades de
economia de energia s8o0 consideradas para uso e ativadas sempre gue passivel. O
equipamenta néo utilizado & desligado auvtomeaticamente (apds um certo periodo de
tempal.

5. Todos os eguipamentos de usudrio final fornecidos pela organizagio seguam os
mais recentas padries e stiquetas de energia. Todas as funcionalidades de

O economia de energia s8o consideradas para uso e ativadas sempre gue passivel. O
usc de recursos secundérios & minimizado. 0 rastreamento & 0 Monitoramento de
todas essas agdes sdo parte integrante de um ciclo de aprendizado para obter novas
otimizagdes

F. Sofhaeares e Servigos *

1. Em geral: ndo existem politicas que otimizem a eficiéncia de recursos ou energia.
Os individuos podem ter aplicado algumas medidas para diminuir o consumo de

(:) enargia, mas isso ndo € suportado por planos ou estrutura. O softwars &
desenvalvido ou comprado e configurado sem considerar o consumao de energia ou o
impacto no hardware.

2. As iniciativas mais bem-sucedidas para diminuir o consumo de enargia dos
servigos de TIC sdo integradas na organizagéo regular (geralmente porgue elas

(:) proporcionam economias manetarias consideraveis). Existe algum monitoramentos de
alto nivel, por exemplo, o consuma total de energia de todos o5 servigos de TIC em
uso, Mas isso & usado apenas para geragdo de relatdrios.

3. A eficiéncia de recursos e { ou energia faz parte de planos regulares com KPls
{Indicador Chave de Desempenho) de alto nivel. Existe um maonitoraments que cobre

Q as necessidades desses KPls e & usado para geragio de relatdrios e otimizacdo. Ao
comprar ou desenvolver um software, além de configuré-lo, é considerado o consumo
de energia.

4. Ha um monitoramento sistematico detalhado do uso de energia e recurscs de cada
servigo individual de TIC, & o feedback & dado regularmente 3 organizagéo para

(::] otimizar a eficiéncia sempre gue possivel. A eficiéncia energética e a eficiéncia de
recursos (reguisitos de hardware} sdo um fator importante no projeto, aguisicio e
configuragio dos servigos de TIC.

3. Além do monitoramento detalhade dos servigas, com total conhecimento de quais
servigos estdo sendo utilizados, qual & demanda deles sobre & infraestrutura & o
conheciments do impactoe da aquisigdo, desenvolvimento & manutencio de software

Q na consumao de energia @ material, o departamento de TIC procura stivaments novos
servigos que podem ser usados como um facilitador para reducdes adicionais no
impacto ambiental dentro e fora do departamento. O rastreamento e o
monitoraments de todas essas agdes 530 parte integrame de um ciclo de
aprendizado para obter novas otimizagdes.

Fonte: ELABORADO PELO PROPRIO AUTOR (2020)
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APENDICE D — QUESTIONARIO 1- TIC VERDE — OPERACOES VERDES COM
AS TIC’S

Quadro D.1 — Operagdes Verdes com as TIC’s - SGIMM

1. Iniciak Processos neste nivel (normalmente) néc sdo documentados = sm wm estado de mudanga
dindmica, tendenda a ser canduzidos de maneira descontrolada e reativa por usudrios ou eventos. lssa
fornece um ambiente cadtico ou instével para os processas instiucionais.

1. Rmpetivel: E caracieristico dos processos neste nivel que alguns processos sejam repstiveis,
possivelmente com resultadas consisientes. E improvivel gue a discipling do processa s=ja rigarosa,

mas, onde existe, pode ajudar a garantir que os processas existertes s=2jam mantidos durants periodes de
mstrasge,

3. Definide: E caracteristica dos processos neste nivel que sxistem conjuntos de processos padrio
definides & documentadaos estabelecides & sujeitos 2 algum grau de melhornia ao longa do tempo.

4. Gerenciado: E caracteristica dos processos neste nivel que, usanda métricas de processa, o
gerenciamento pode efetivamente ser controlado. Em particular, a geréncia pode identificar maneiras de
ajustar & adaptar o processo a projetos especificos, sem perdas mensurdeis de qualidade ou desvios
das especificages.

§. Otimizada: E umna caracteristica dos processos neste nivel gue o foco estd em melharar continuamente
o desempenha do processo par meio de mudangas/mebharias tecnoldgicas incrementais e inovadoras.

fi. Redugtio de Viagens com TIC *

1. 0 departamento de TIC ndo fornece servigos que ajudam a reduzir a5 viagens.
O Esses servigos abrangem o teletrabalho, as ferramentas de plangjaments 2 as
ferramentas de colaboragio online.

2.0 departamenta de TIC esta envolvido na prestagdo de servigos para ajudar a
O reduzir &5 viagens, mas epenas por causa das demandas organizacionais. Existe um
suporte minima para trabalhar em qualguer lugar, & qualguer hora.

3. 0 departamento de TIC possui e fornece varios serviges que ajudam a reduzir a5

O viagens. Usuarios individuais t8m flexibilidade para trabalhar onde quiserem. Além
disso, existe algum monitoramenta de alto nivel parz ver o impacto desses servigos
nas viagens.

4.0 departamenta de TIC promove ativaments servigos que ajudam a reduzir a5
viagens € & um parceiro muito apreciado no desenvolvimento desses servigos.
O Existem muitas ferramentas de colaboragdo (onling), como videosconferéncia &
compartilhamento de documentos. O uso desses servigos & monitorado para
fornecer feedback tanto para a organizagdo quants para usuérios individuais.

5.0 departamento de TIC mostra lideranga sustentavel, fornecendo e desenvolvendo
(novos) servigos para ajudar a reduzir as viagens. Informagdes de planejamento e
cantrole & recursos de TIC estdo disponiveis para os funcionarios, o gue lhes permite

Q tomar uma decisdo consciente sobre vigjar ou ndo. Esses recursos de TIC consistam
M Servigos que permitem trabalho & distdncia e colaboragdo on-line. Exemplos de
suporte de informagdes 580 agendas compartilnadas, uso de energia das opodes de
viggem, ete.
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B. Redugles de drea com TIC *

1. 0 departamento de TIC nao fornece servigos que ajudam a reduzir o uso da area

O em edificios. Tais servigos consideram o compartilhamento de locais de rabalho, o

uso eficiente de salas de reunides e o uso de edificios.

2. 0 departamento de TIC esta envolvido na prestagéo de servigos para ajudar &

Q reduzir o uso da area, mas apenas devido 3s demandas organizacionais. Ha um

suporte minimo para projetar & planejar o uso da érea.

3. 0 departamento de TIC possui e fornece varios servigos que ajudam a reduzir o

O usc da drea. O gerenciaments de edificios trabalha em estreita colaboragdo com o

departamento de TIC para apoiar esses servigos. Além disso, existe algum
monitoramento de alto nivel para ver o impacto desses servigos no uso da area.

4. 0 departamento de TIC promove ativamente servigos que ajudam a reduzir o uso
da érea @ & um parceiro muito apreciade no desenvalvimento desses servigos. O uso

O desses servigos & monitorado para fornecer feedback tanto para & organizagdo

quants para usuarios individuais. Usuarios individuais podem planejar de acordo com
suas necessidades. As dreas disponiveis 3o utilizadas so maxima com base no pico
de demanda.

5. 0 departamento de TIC mostra lideranga sustentavel, fornecendo & desenvolvendo
(novos) servigos para ajudar & reduzir o uso da Area. Estdo disponiveis informagbes e

O recursos de TIC para permitir que os funcicnérios tomem uma decisdo conscients

sobre o uso de escritérios, salas de reunido ou locais de trabalhe. Essas informagdes
incluem uma indicagdo da guantidade de energia necessaria para cada uma das
opgdes disponiveis.

C. Reducles de energio com TIC *

O

1.0 departamento de TIC ndo fornece servigos que ajudam a reduzir o consumo de
enargia para a organizagdo como um todo. Esses servigos abrangem o
meonitoramento do uso de energia de prédios, pisos ou departamentos e locais de
trabalho individuais & o feedback o uso inteligente de iluminagdo & aguecimento &
outros equipamentos gue néo sejam de TIC.

2.0 departamento de TIC estd envolvido na prestagdo de servigos para ajudar &
reduzir o consumo de energia, mas apenas por causa das demandas organizacionais.
H& um suporte minimo para o uso inteligente de iluminagdo, aguecimento & outros
equipamentos que ndo sejam de TIC.

3.0 departamento de TIC possui e fornece vérios servigos que ajudam a reduzir o
consuma de energia. Alguns esquemas bésicos estdo em vigor para minimizar o
consume de energia fora do herdrio comercial. Além disso, existe algum
meonitoramenta de alto nivel para ver o impacto desses servigos no uso de energia.

4.0 departamento de TIC promove etivamente servigos que ajudam a reduzir o
consumao de energia e € um parceiro muito apreciado no desenvolviimento desses
servigos. Esguemas para reduzir o uso de iluminagdo, aguecimento & outros
equipamentos néo relacionados as TIC s8o aplicados de maneira inteligente com o
uso de senscres. 0 uso desses servigos & monitorado para fornecer feedback tanto
para a organizagdo quanto para usuarios individuais.

5. 0 departamento de TIC mostra lideranga sustentavel, fornecendo e desenvolvendo
(movos) servigos para ajuder & reduzir o consumo de energia. As TIC s3o0 usadas para
mapear 0 uso total de energia da organizagéo. Onde esquemas significativos,
inteligentes ou inteligentes sio aplicados para adaptar dinamicamente aspectos
coma aquecimento ou iluminagdo ao wso atual. Para isso, sensores sdo usados para
alimentar sistemas climaticos em edificios, combinados com informacgdes de outras
fontes, como comportamento do usudric e previsdes do tempo.
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[ RedugBes de popel com TIC *

O

O

1. 0 departamento de TIC ndo fornece servigos gue ajudam a reduzir o consumo de
papel. Esses servicos abrangem fluxos de trabalho digitalizados em administragao,
finangas e outros processos de negacios.

2. 0 departamento de TIC esta envolvido na prestagdo de servigos para ajudar &
reduzir o consumo de papel, mas apenas por causa das demandas aorganizacionais.
H& suparte minima para fluxos de rabalho digitais.

3. 0 departamento de TIC possui e fornece varios servigos que ajudam a reduzir o
consumao de papel. A maioria dos fluxos de trabalho bésicos & digitalizada. Além
dizso, existe algum monitoramento de alto nivel para ver 0 impacto desses servigos
no uso de papel.

4. 0 departamenta de TIC promaove ativamente servigos que ajudam a reduzir o
consumo de papel e & um parceiro muito apreciade no desenvolvimento desses
SEMVIGOS. E comum gue o5 processos de negdcios funcionem de acordo com os
fluxos de trabalhe digitais e novos processos sio projetados para serem digitais. &
uso desses servigos @ monitorado para fornecer feedback tanto para & organizagdo
quants para usuarios individuais.

3. 0 departamento de TIC mostra lideranga sustentéavel, fornecendo e desenvolvendo
(novos) servigos para ajudar a reduzir o consumo de papel. O departaments de TIC
apoia qualguer agdo gue reduz o uso de papel. & maioria dos processos de negdcios,
=& ndo todos, sdo digitalizados e os usudrios escolhem conscientemente imprimir.

E Feedbock & apaio a decisda *

O

O

1. 0 departamenta de TIC ndo suporta nenhuma caleta e integracéo de dados de
manitoramenta de maneira centralizada.

2. 0 departamenta de TIC estd minimamente envalvido na coleta e integracdo de
dados de monitoramento sobre consuma de energia & recursos, que s2o
campartilhados somente sob demanda.

3. 0 departamenta de TIC apoia a colets & & integragdo de dedos de monitoramenta
sobre consumo de energia & recursos € ajuda no desenvolvimento de ferramentas
para apresentar oz dedos de forma significativa para suporte 2 decisga.

4. O departamento de TIC desenvolve & oferece suparte & ferramentas que fornecem
& orgenizagdo e 305 usuarios informagdes detalhadas sobre o uso detalhade do
consume de energia e recursos. Eles promaovem ativemente o uso dessas
ferramantas para fing de feedback e apoio & decisdo.

5. 0 departamenta de TIC mostra lideranga sustentavel, coletzndo 2 integrando
ativamente informagdes sobre padries de uso de energia e material em diferentes
granularidades. Estes sio compartilados just-in-time com os funciangrios para
fornecer feedback significativo & decisdes de suporte. Ezses processos tambem sdo
usados para medir KPls (Indicador Chave de Desempenha) para relatdrios gerais de
sustentabilidade

Fonte: ELABORADO PELO PROPRIO AUTOR (2020)
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APENDICE E — QUESTIONARIO 1 -TIC VERDE:PROCESSOS VERDES NO
ENSINO

Quadro E.1 — Processos Verdes no Ensino - SGIMM
A. Educacdo *

' 1. 0 departamento de TIC ndo esta ou quase ndo esta envolvide no movimento verde
- dos processos educacionais.

— 2.0 departamento de TIC esta irregularmente envalvido no movimento verde dos
—' processos educacionais, se a organizagio exigir.

3. O departamento de TIC & um parceiro regular no movimento verde de algumas
—, categorias de processos educacionais. Possui um historico comprovado de
—* fomecimento e manutengdo de servigos de TIC gue ajudam a esverdear esses
PrOCEessos

4.0 departamento de TIC & um parceiro regular no movimento verde de todas as
.~ Categorias de processos educacionais. Possui um histérico comprovado de
fomecimento e manutengdo de servigos de TIC gue ajudam a tornar verde esses
processos.

5. Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade existentes, o departamento
~ de TIC procura ativamente novos servigos de TIC gue ajudem os processos de
~ educacgdoc verde. A contribuig8o desses servigos de TIC € altamente valorizada pela
organizagao.

B. Apoio a educagdo *

~ 1.0 departamento de TIC ndo esté ou quase ndo estad envolvido em movimento verde
“=' os processos de apoio 8 educagio.

—, 2.0 departamento de TIC esta irregularmente envolvido no movimento verde dos
~ processos de apeio 4 educagdo, se a organizagdo exigir.

3.0 departamento de TIC & um parceiro regular no movimento verde de algumas
~—, Categorias de processos de apoic 3 educagdo. Possui um histdrico comprovade de
- fomecimento e manutengdo de servigos de TIC gue ajudam a esverdear esses

processos.

4. 0 departamento de TIC & um parceiro regular na ecologizagio de todas as
~—, Categorias de processos de apoio & educagdo. Possui um histdrico comprovade de
=" fomecimento & manutengio de servigos de TIC gue ajudam a esverdear esses
Processos.

5. Alem de comtribuir para os projetos de sustentabilidade existentes, o departamento
~—, de TIC procura ativamente novos servicos de TIC que ajudem os processos de apoio
~ & educagdo verde. A contribuigdo desses servigos de TIC € altamente valorizada pela

organizagio.
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C. Fesquisu =

r
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1.0 departamento de TIC ndo esta ou quase ndo estad envolvido no movimento verde
dos processos de pesquisa.

2. 0 departamento de TIC esta irregularmente envolvide no movimento verde dos
processos de pesquisa, se a organizagao exigir.

3.0 departamento de TIC & um parceiro regular no movimento verde de algumas
categorias de processos de pesquisa. Possui um histdrico comprovado de
formecimento e manutengio de servigos de TIC gue ajudam a esverdear esses
processos

4, 0 departamento de TIC € um parceiro regular no movimento verde de todas as
categorias de processos de pesguisa. Possui um historico comprovado de
formecimento e manutengdo de servigos de TIC gue ajudam a esverdear esses
Processos.

5. Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade existentes, o departamento
de TIC procura ativamente novos servigos de TIC que ajudem nos processos de
pesquisa ecoldgicos. A contribuicdo desses servigos de TIC é altamente valorizada
pela crganizagio.

b. Apoio @ Pesquisa *

r
[}
L%

Y

1.0 departamento de TIC ndo esta ou quase ndo estad envolvido no maovimento verde
dos processos de apoio & pesguisa.

2. 0 departamento de TIC esta irregularmente envolvide ne movimento verde dos
processos de apoio 4 pesquisa, se a organizagio exigir.

3.0 departamento de TIC & um parceiro regular no movimento verde de algumas
categorias de processos de apoio 3 pesguisa. Possui um histdrico comprovado de
formecimento e manutengdo de serviges de TIC gue ajudam a esverdear esses
processos.

4.0 departamento de TIC € um parceiro regular no movimento verde de todas as
categorias de processos de apoio 3 pesquisa. Possui um histdrico comprovado de
formecimento e manutengdo de serviges de TIC gue ajudam a esverdear esses
Processos.

5. Alem de comtribuir para os projetos de sustentabilidade existentes, o departamento
de TIC procura ativamente novos servicos de TIC que ajudem os processos de
suporte & pesguisa verde. A contribuigdo desses servigos de TIC € altamente
valorizada pela organizagdo.



E. vaolorizocho *

—, 1.0 departamento de TIC ndo esta ou quase ndo esta envolvido no movimento verde
1

" dos processos de valorizagdo.

—, 2.0 departamento de TIC esta irregularmente envalvido no movimento verde dos

- processos de valorizagdo, se a organizagdo exigir.

3.0 departamento de TIC € um parceiro regular ne movimento verde de algumas

-, Categorias de processos de valorizagdo. Possui um histdrico comprovade de
- fomecimento € manutengdo de serviges de TIC gue ajudam a esverdear esses
pProcessos.

4. 0 departamento de TIC € um parceiro regular no movimento verde de todas as

~—, categorias de processos de valorizag8o. Possui um histdrico comprovade de
- fomecimento e manutengdo de serviges de TIC gue ajudam a esverdear esses
ProCEessos.

5. Além de contribuir para os projetos de sustentabilidade existentes, o departamento
~, de TIC procura ativamente novos servigos de TIC que ajudem nos processos de
- valorizagao ecoldgica. A contribuigio desses servigos de TIC € altamente valorizada

pela organizagao.

F. ficesso o informacio *

— 1. 0 departamento de TIC ndo esta ou quase ndo esta envolvido em esverdear os
1 ]
LN

processos de acesso a informacgdo.

2. 0 departamento de TIC esta irreqularmente envalvido no movimento verde dos
processos de acesso a informagbes, se a organizagao exigir.

3. 0 departamento de TIC € um parceiro regular no movimento verde de algumas
categorias de processos de acesso  informagde. Possui um histdrico comprovade
de fornecimento e manutengdc de servicos de TIC que ajudam a esverdear esses
Processos.

4 0 departamento de TIC & um parceiro regular no movimento verde de todas as
categorias de processos de acesso & informag&o. Possui um histdrico comprovade
de fornecimento e manutengio de servicos de TIC que ajudam a esverdear esses
processos.

5. &lém de contribuir para os projetos de sustentabilidade existentes, o departamento
de TIC procura ativamente novos servicos de TIC gue ajudemn os processos de
acesso a informacdes ecoldgicas. A contribuig8o desses servigos de TIC & altamente
valorizada pela organizagdo.

Fonte: ELABORADO PELO PROPRIO AUTOR (2020)
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APENDICE F — PLANILHA DO MODELO SGIMM

Quadro F.1 — Planilha para pontuacéo do Modelo SGIMM

160

Green ICT in the organization

The ICT department works according to a
Green ICT strategy.

Factors: Strategy itself; Use of Strategy;
Accessibility; Progress

iThe ICT department does not have a
Green ICT strategy.

iThere is a basic Green ICT strategy
document but it is only used on the
management |evel of the ICT
department.

The ICT department has a clear Green
ICT strategy that is in line with general
organizational policies en
sustainability. The focus is mainly on
reducing energy consumption. The
document is used by management
when formulating policies. ltis
accesible for any user in the
organization,

The Green ICT strategy is regularly
reviewed against organizational
policies on sustainability and is
incorporated in daily workflows of all
members of the ICT department. The
scope of the strategy includes both
energy and resource use. Progress on
goals is being tracked and regularly
published for anyone in the
organization to read.

Through their Green |CT Strategy the ICT|
department is a leading example for
the rest of the organisations interms
of sustainability. The department is a
valued partner on a strategic level in
the organisation. The scope of the
strategy is broad and includes all
aspects of energy and resource use
that are relevant for the ICT
department and their role in the
organisation. Everyone inthe
organisation has access to the strategy
and results that follow from the

The level of control on ICT services by the
ICT department.

Factors: Involvement; Scope; Overview;
Catalogue.

There is little to none governance of
|CT services meaning that the
procurement and use of ICT services is
decentralized and that there is no
central overview or monitoring of
available equipment and semvices.

Some ICT services are centralized but
this is not enforced. For those services
that are centralized, some basic asset
management is in place. There is little
consideration for the environmental
impact.

The ICT department is in control of all
ICT services and equipment {with the
exception of 'Bring Your Own'). They
track the availabilityand use of ICT
and offer the possibilitiesina
tatalogue, There is some
tonsideration for the environmental
impact as well.

In addition of controlling all ICT
senices and equipment, the ICT
department is involved in the decision
making process for new ICT services.
The department supports the
standardization of the use of these
senices and points out their
envirenmental impact. Asset
management is done actively and

In addition to having control over all
ICT services and equipment, the ICT
department is involved in the decision
making process for new ICT services.
The department supports
standardisation in the use of these
services and gives an indication of the
environmental impact. Asset
management is actively done including

Whenever ICT equipment o services are
procured, the environmental impact is
cansidered.

Factors: Criteria for Energy and Material
Consumption during Use; Criteria for
Energy and Material Consumption during

No eriteria for energy and resource
consumption are used when procuring
new ICT equipment or services.

Some basic environmental eriteria are
applied when procuring ICT equipment
or services, mainly considering the
energy use during operation.

Energy and resource consumption are
important criteria when procuring new
ICT equipment and services and are
weighted according to total-cost-of-
ownership, meaning that (the cost of)
energy and resource consumptien
during the use of ICT is included in the

In addition to energy and resource
consumption of the usage of ICT, the
whole life cycle is considered when
procuring new ICT equipment and
senices. This includes the
environmental impact of production,
packaging, transportation and end-of-

Fonte: ELABORADO PELO PROPRIO AUTOR (2020)

In addition to including energy and
material use of ICT during its use
phase, the whole life cycle is
considered as well when procuring
new ICT equipment and services. This
includes the environmental impact of

production, packaging, transpert and
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APENDICE G — QUESTIONARIO 2: AVALIACAO DAS ACOES A SEREM
IMPLEMENTADAS AOS DEPARTAMENTOS DO CAMPUS HUMAITA.

Quadro G.1 - Implementacéo de Agdes no IFAM/Campus Humaita

Pesquisa de Acdes de TIC Verde

A pesquisa desenvolvida abordada para este trabalho procura estudar as rotinas
administrativas do campus Humaita, visando adequé-las aocs beneficios resultantes da
utilizag&o das TIC's Verde como politica institucionalizada, sem prejudicar o funcionamento
das suas atividades, atraves da mudanga de postura da gestéio e servidores.

*Obrigatorio

Endereco de e-mail =

Seu e-mail

1-Woceé considera esta agdo importante?

2. “ock realizaria no seu setor alguma pratica de sustentabilidade woltodao a TIC verdes. se houvesse
algumas portarias. mormas institucionais instruindo actes. com uma politica sustentavel clara do uso
de TI?

3. E interessante para seu setor a realizacio de aocies. palestras voltodas ao fema de TIC Verde aos

servidores e alunos?

4. Ma sua instituicio vocgé conhece alguma comiss@o voltedo oo terna TIC Verdes. TI Werde ou
sustentabilidade ¥

5. pentro do campus seria inferessante a instalocio de um Local especifico pra descarte do Lixo
eletrénico da instituic@o que evitasse ser jogodo direto na natureza?

&. Wocg como chefe de setor agpoiaria parcerias com empresas responsdveis pelo recolhimento dos
recursos de Tl obsoletos do campus Humaita? Por exemplo. computodores. nobreaks. impressoras e

os conserta.
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. Para as compras de Tl de seu departamento vocé daria preferéncia a fabricantes/fornecedores
verdes que respeifem Leis requlamentacio ombiental durante fodo o ciclo de producio e descarte
destes equipamentos?

Escolher A

8. VocE apoiaria a implantacdo do monitoramento via software do consume real de energia. tantos
dos afives de Tl. com oufros: ar condicionado. geladeiras. denfre outros?

Escolher -

4. Vocg apoiaria a diminuigo do quantitativo de impressoras do contrato de outsourcing de
impressdo de 26 para 217 Por exemplo. o custo mensal de coda impressora no ano de 2019 foi de R$
2.699.19 reduzindo o quantitativo o campus deixaria de pagar R$ 13.493.96. sem folar no consumo de

e.ne.rgin

Escolher A

10. A instolagdo de software de gerenciomento de impressdo com cotas aos servidores seria
inferessante para o seu setor. como forma de contenciio de despesas e uso consciente de papel pelos

servidores?

Escolher -



163
"M.VocE apoiaria ou daria preferéncia ao uso de ferramentas de video conferéncia para diminuicio

dos guerm. com viagens (terrestres e oérens) e difrios com os servidores quundn fosse pnsshrzL? Por
exemplo. no ano de 2019 o campus realizou 42 viagens {QW.M.QM}. qastando oo todo RS
68 660,43 entre didrios e passagens. enviando para atmosfera 11.264 Kg de COZ2.

Escolher v

12 Marque 0 opcdo de quais prdticas verdes podem ser realizodas no seu deparfamento:

D Desligamento do monitor ou coloca-los em modo de suspensdo na hora do almoco;

Desligamento do computador ou coloca-los em modo de suspensao na hora do
almoco

Desligar o computadar ao fim do dia de expediente;
Impressora de uso coletiva;

Impressao frente-verso;

Reaproveitamento de papel impresso;

Uso de papel reciclavel para impressao;

Impressoras Multifuncionais (Imprime, Digitalizam e Copiam);
Uso racional de papel;

Digitalizagéo de Documentos;

o000 o 4d

Reunido por video conferéncia.

Enviar

Fonte: ELABORADO PELO PROPRIO AUTOR (2020)
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