UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO - MPA

Janaina Aniceto Fonséca Da Silva

Diretrizes iniciais para a cocriacao de um Smart

Territory: o caso do Centro de Ciéncias Sociais

Aplicadas da Universidade Federal de Pernambuco
(CCSA/UFPE)

Recife
(2020)




Janaina Aniceto Fonséca da Silva

Diretrizes iniciais para a cocriacao de um Smart Territory:
0 caso do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal de Pernambuco (CCSA/UFPE)

Dissertacdo apresentada como requisito
complementar para obtencdo de grau de
Mestre em Administracdo, éarea de
concentracdo em estratégia, financas,
marketing e competitividade nas empresas,
do Mestrado Profissional em
Administracao.

Orientadora: Dra. Carla Regina Pasa
GOmez

Recife
(2020)



_ Catalogacao na Fonte
Bibliotecaria Angela de Fatima Correia Simdes, CRB4-773

S586d

Silva, Janaina Aniceto Fonséca da

Diretrizes iniciais para a cocriacdo de um Smart territory: o caso do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de
Pernambuco (CCSA/UFPE) / Janaina Aniceto Fonséca da Silva. - 2020.
158 folhas: il. 30 cm.

Orientadora: Prof.2 Dra. Carla Regina Pasa Gémez.

Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Universidade Federal de
Pernambuco, CCSA, 2020.

Inclui referéncias, apéndices e anexos.

1. Smart territory. 2. Smart city. 3. Smart campus. |. Pasa Gomez, Carla
Regina (Orientadora). 1. Titulo.

658 CDD (22. ed.) UFPE (CSA 2018 -117)




Universidade Federal de Pernambuco
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Ciéncias Administrativas
Mestrado Profissional em Administracdo

Diretrizes iniciais para a cocriagdo de um Smart
Territory: o caso do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal de Pernambuco
(CCSA/UFPE)

Janaina Aniceto Fonséca Da Silva

Dissertacdo submetida ao corpo docente do Curso de Mestrado Profissional em Administracdo
da Universidade Federal de Pernambuco e aprovada em 1 de dezembro de 2020.

Banca Examinadora;:

Profa. Dra. Carla Regina Pasa Gomez, UFPE (Orientadora)

Prof. Dr. Fernando Gomes de Paiva Janior, UFPE (Examinador interno)

Prof. Dr. Marcos Roberto Gois, de Oliveira Macedo, UFPE (Examinador Externo)



Agradecimentos

Agradeco primeiramente a Deus por ter me concedido a graga de poder ingressar no
mestrado, ter me concedido perseveranca e foco ao longo desse ciclo, por me ajudar a enfrentar
minhas limitacdes e a supera-las ao longo desses dois anos.

Agradeco demais a minha familia, especialmente a minha v6/mée, dona Maria, que
sempre acreditou em mim, aos meus filhinhos José e Jodo, que ao longo desses dois anos de
renincias e dedicacdo sempre foram minha maior motivacdo, ao meu esposo pelo apoio e
dedicacdo e as minhas tias e cunhadas que formaram uma verdadeira rede de apoio para me
ajudar com 0s meninos engquanto eu precisava assistir as aulas.

Agradeco, ainda, a minha orientadora, professora Carla Regina Pasa Gomez, por toda
paciéncia na conducdo da minha orientagdo durante a elaboracdo da presente dissertacdo, ndo
tenho palavras suficientes para expressar minha gratiddo pela atencdo que sempre me deu.

Agradeco também a Luana e a Géssika da Equipe GIPES, pela ajuda preciosa que recebi
e aos meus colegas de turma, com os quais eu aprendi a cada encontro e que sempre estiveram

disponiveis para ajudar uns aos outros nessa jornada.



Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo geral propor diretrizes iniciais para a cocriacdo de um
smart territory no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de
Pernambuco. Para alcanga-lo foi necessario dividir a coleta de dados em duas fases distintas,
na primeira optou-se pelo estudo de caso qualitativo, mediante analise de conteudo dos dados
coletados em entrevistas semi-estruturadas, aplicadas a dois servidores que compdem equipes
de planejamento e implantagdo do Projeto Smart Campus da UFCG. A segunda fase foi
composta pela aplicagdo de questiondrios virtuais aos atores que compdem o CCSA, tais
questiondrios foram compostos de perguntas abertas e fechadas e analisados de forma
quantitativa e qualitativa. O referencial tedrico adotado englobou as tematicas ligadas aos
smarts territories, Smart cities, Smart campus, inovagao aberta e cocriacao de valor publico. A
partir da analise dos resultados foi possivel desenhar uma proposta de matriz com diretrizes a
serem seguidas para a cocriacdo de um smart territory no locus da pesquisa, ressalta-se que tal
proposta pode ser adaptada a outros ambientes que possuam em sua esséncia os fatores
caracteristicos a um ambiente de ensino e aprendizagem, como ¢ o caso de campi e centros
universitarios. Isso posto, acredita-se que o trabalho contribuiu com informagdes que poderao
auxiliar a gestdo de ambientes de ensino em busca de alcancar mudancas que impactem

positivamente a vida académica de seus usuarios.

Palavras chaves: Smart territory. Smart city. Smart campus.



Abstract

The present research had as general objective to propose initial guidelines for the co-creation
of a smart territory at the Center for Applied Social Sciences at the Federal University of
Pernambuco. To achieve this, it was necessary to divide the data collection into two distinct
phases. In the first, a qualitative case study was chosen, by analyzing the content of the data
collected in semi-structured interviews, applied to two servers that make up planning teams and
implementation of the UFCG Smart Campus Project. The second phase consisted of the
application of virtual questionnaires to the actors that make up the CCSA, such questionnaires
were composed of open and closed questions and analyzed in a quantitative and qualitative
way. The theoretical framework adopted encompassed themes related to smarts territories,
Smart cities, Smart campus, open innovation and co-creation of public value. From the analysis
of the results it was possible to design a matrix proposal with guidelines to be followed for the
co-creation of a smart territory in the research locus, it is emphasized that such proposal can be
adapted to other environments that have in essence the characteristic factors to a teaching and
learning environment, as is the case with campuses and university centers. That said, it is
believed that the work contributed with information that may help the management of teaching
environments in search of achieving changes that positively impact the academic life of its

USETrS.

Key-words: Smart territory. Smart city. Smart campus.
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1 Introducéo

1.1 Contextualizacao

No cenario mundial, marcado por constantes mudancas, pela globalizacdo das redes e
as inovacOes tecnoldgicas, as percepcdes de espaco foram alteradas; os territérios, antes
percebidos apenas pela sua constituicdo fisica, passam a ser uma juncdo da realidade fisica,
virtual e institucional. A partir dessa nova configuracdo, faz-se necessario e urgente
compreender as suas varias dimensdes.

Emergem entdo, em decorréncia dessa necessidade, os estudos sobre os temas “smart
territories” (territorios inteligentes) e smart city (cidades inteligentes), que sdo ambientes
geradores de inovacdo, que combinam grupos inovadores, instituicdes de aprendizagem e
espacos de inovacao digital, baseados em uma estratégia que busca uma forma conjunta de
crescimento econdémico, sustentabilidade ambiental e coesédo social (KOMNINQOS, 2008).

A literatura sobre smart territories aborda com maior frequéncia 0s conceitos
relacionados a smart city (cidade inteligente), entendendo a cidade como unidade de analise de
um territdrio; por isso, nesta dissertacdo, 0s termos estdo sendo considerados como sinénimos.

Para Ruiz, Vega e Otero (2018, p. 18) o enfoque sobre territorios inteligentes é
constituido por um comprometimento maior do processo de desenvolvimento com os diferentes
atores de um territério, objetivando a melhoria da vida dos habitantes e posicionando o referido
territorio como um centro econdmico e sustentavel. Os autores citam como duas principais
caracteristicas dos territorios inteligentes: “1) o papel central que atribuem ao territério como
gestor de vantagens competitivas e 2) a relevancia dos processos de aprendizagem e inovacao
como motor do desenvolvimento socioecondomico”.

Salientam os autores, que “ndo hd uma definicdo acordada sobre o que significa ou
implica ser um territorio inteligente. Isso se deve, a variedade de dominios nos quais a
inteligéncia de um territorio pode ser compreendida” (RUIZ; VEGA; OTERO, 2018. p. 20).
Porém, é essencial a juncdo de trés fatores para que um territério seja considerado inteligente:

o talento humano, a tecnologia e as instituicdes (NAM; PARDO, 2011).
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Komninos (2008, p. 33) defende que tais ambientes tém como uma de suas principais
caracteristicas gerenciar o fluxo de conhecimento em todas as suas formas, perpassando pela:

[...] criagdo de novos conhecimentos (pesquisa), monitoramento de fluxos de

conhecimento (inteligéncia), disseminacdo do conhecimento atual (transferéncia de

tecnologia), cooperando na aplicacdo do conhecimento (inovagéo), desenvolvimento

de novas atividades baseadas no conhecimento (incubacdo) e conhecimento remoto
(governo eletrdnico).

Considerando tal visdo, entende-se a inteligéncia desses territérios como sendo fruto de
um processo enddgeno, centrado em suas origens e necessidades. Estes territorios sao dotados
de capacidade de aprendizagem e inovagdo, construidas com base em seu capital social, em
suas infra-estruturas fisicas e digitais e em suas instituicdes de criacdo e compartilhamento de
conhecimento, 0 que é tipico e presente no ambiente e territorio das universidades
(KOMNINOS, 2006). Corroborando essa visdo, Serrano et al (2005, p.11) afirmam que “o
conhecimento ¢ a nova marca para cidades e territorios”.

De acordo com Pagliaro et al (2016, p. 01) “Os campi universitarios representam um
exemplo perfeito de célula urbana e sao comparaveis as cidades”, argumento reafirmado por
Neves; Sarmanho; Meguins (2017) ao defender que as universidades se equiparam
estruturalmente a uma cidade, além de serem capazes de promover “solu¢des que impulsionem
a inovacao urbana” (NEVES; SARMANHO; MEIGUINS, 2017, p. 02). Tais constatagdes
encontram consonancia no argumento de Goulart; Vieira (2008) segundo o qual, as
universidades possuem legitimidade nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que se
realizam em prol da transformacéo local. A partir dessas inferéncias, pode-se considerar as
Universidades como produtoras legitimas de conhecimento e capazes de intervencdo para o
desenvolvimento inteligente e sustentavel de um territorio.

E, portanto, passivel de compreensdo, que Universidades piblicas ou privadas, possam
se assemelhar ao modelo de territdrio inteligente pela pluralidade de atores envolvidos e pela
capacidade dindmica de suas atividades. Ao que pese a diferenca no &mbito de Universidades
publicas ou privadas pela preocupacdao econémica, sdo elas representacbes de um territorio
capaz de contemplar o desenvolvimento local sustentavel.

Adota-se como pressuposto de pesquisa que o desenvolvimento de um territério
perpassa a sustentabilidade, que para ser considerado inteligente deve romper com paradigmas
unilaterais das dimensfes da vida (como apenas o desenvolvimento econdmico, ou social, ou
ambiental) e que esse desenvolvimento local ocorre de forma enddgena, mas considerando as
forcas exdgenas em um movimento de centrifuga (SANTOS, 1997) e ainda, que as

Universidades "possuem o papel central no desenvolvimento local por sua capacidade de
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producédo e transmissdo de conhecimento e formacdo e qualificacdo da forca de trabalho™
(GOULART; VIEIRA, 2008, p.93). Argumento igualmente defendido por Etzkowitz (1994)
segundo o qual, as Universidades assumem papel principal na articulagdo dos atores locais para
geracdo do conhecimento, producdo de inovacdo e formacdo de pessoal com capacidade de
empreender em todas as esferas do desenvolvimento.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), onde a pesquisa em pauta foi
desenvolvida, enquadra-se como uma Instituicdo Federal de Ensino superior (IFES), tendo sido
criada por meio do decreto lei da presidéncia da republica n°® 9388 em 11 de agosto de 1946.
Inicialmente chamada de Universidade do Recife (UR), tal instituicdo reuniu a Faculdade de
Direito do Recife (fundada em 1827), a Escola de Engenharia de Pernambuco (fundada em
1895), a Escola de Farmécia (fundada em 1903), a Escola de Odontologia (fundada em 1913),
a Faculdade de Medicina do Recife (fundada em 1915), a Escola de Belas Artes de Pernambuco
(fundada em 1932) e a Faculdade de Filosofia do Recife (fundada em 1940) (UFPE, 2020).

Vinte anos apds a criagdo da UFPE, em 1974, foi fundado o Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA), l6cus da presente pesquisa, que € composto por cinco departamentos
académicos: Ciéncias Administrativas, Ciéncias Contabeis e Atuariais, Economia, Hotelaria e
Turismo e Servico Social. O centro possui oito Cursos de Graduacdo: Administracdo, Ciéncias
Atuariais, Ciéncias Contabeis - modalidade presencial e EaD -, Ciéncias Econdmicas,
Hotelaria, Secretariado, Servico Social e Turismo e oito Programas de P0Os-Graduacao:
Administracdo (académico), Administracdo (profissional) Ciéncias Contabeis, Economia,
Gestdo e Economia da Saude, Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste, Hotelaria
e Turismo, Servico Social (UFPE, 2020).

Compreender o CCSA no contexto de territorio é possibilitado pela definicdo sintetizada
por Dallabrida et al (2013, p. 46) que descreve um territorio como sendo:

Uma fragdo do espaco historicamente construida através das inter-relacdes dos atores
sociais, econdmicos e institucionais que atuam no dmbito espacial, apropriada a partir
de relacBes de poder sustentadas em motivagdes politicas, sociais, ambientais,

econdmicas, culturais ou religiosas, emanadas do Estado, de grupos sociais ou
corporativos, institui¢des ou individuos.

De acordo com os construtos tedricos dos smart territories a producéo de tecnologias,
fruto da inteligéncia gerada nos processos inovadores, € motivada pelas demandas locais e
voltada para resolucao de problemas vivenciados naquele territorio.

Tais territrios utilizam-se de espagos digitais e instrumentos de comunicagdo on line
como facilitadores para criacdo, gestao e aplicacdo do conhecimento. Komninos (2008) e Vega-

Jurado et al (2018, p. 19), reforcam essa visdo ao afirmarem que, em todas as definicOes
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utilizadas para descrever um territério como sendo inteligente, considera-se a implementacéo
de plataformas tecnoldgicas como sendo “de vital importancia para consolidar a natureza
inteligente de um territorio”.

Considerando, porém, o l6cus da pesquisa, é possivel perceber que tais facilitadores
digitais ndo estdo sendo explorados em sua total capacidade, o que causa deficiéncia ao fluxo
de informagGes, impedindo que o mesmo circule de forma otimizada, consequentemente,
observa-se um travamento na comunicagdo com os usuarios do Centro. Observa-se também, a
necessidade de criar um ambiente propicio ao surgimento de solu¢des inovativas, que melhorem
a vivéncia no Centro e promovam o desenvolvimento inteligente do seu territorio.

Em pesquisa preliminar, foram solicitadas informagdes acerca da utilizagdo de midias
sociais oficiais no CCSA, tendo sido identificado que o Centro possui 0s seguintes canais
digitais: e-mail e pagina na midia social Facebook, e que, apesar de contar com um
departamento de comunicacao proprio e uma estrutura de comunicacdo digital composta por
duas grandes telas em sua entrada principal, a alimentacao dessas telas esta vinculada apenas a
Pro-Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo da UFPE
(PROCIT/UFPE).

Ademais, observa-se que o capital humano que compGe o CCSA é formado por atores
com visoes e historias diversas, por vezes fechados em seus departamentos, atomizados em suas
atividades rotineiras. No ambito administrativo, o centro ndo dispde de um plano de integracéo
de servidores, 0 que pode estar contribuindo para as dificuldades de engajamento percebidas ao
longo da presente pesquisa; € visivel também, demasiado apego as tradi¢des, 0 que culmina em
pouca vontade de experimentar processos de mudangas.

Além disso, no &mbito académico, as demandas relacionadas as necessidades dos alunos
por vezes ndo sdo percebidas, entre tais demandas podemos destacar desde aspectos culturais
como a inexisténcia de um espaco de debates e didlogos entre a populacdo académica, até
aspectos fisicos, como a falta de um ambiente de suporte para as mées e pais que precisam
assistir aulas com filhos pequenos e a insuficiéncia de banheiros inclusivos para atendimento
ao publico LGBT.

Essa dificuldade de adaptacdo e resposta as novas necessidades juntamente com as
deficiéncias visualizadas nos fluxos de comunicacdo do centro, culminam em demora nas
respostas as demandas originadas no ambiente e choca com uma das principais caracteristicas
de um ambiente Smart, que segundo Ferreira e Aradjo (2018) seria a capacidade de atender

rapidamente as necessidades geradas no ambiente.
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A partir dessas percepgdes, surgiu a inquietagdo para a proposicdo deste trabalho.
Corroborando com as percepcOes relatadas, tem-se que as universidades devem atuar como
agentes de transformacdo, para tanto, faz-se necessario abordar a interagdo entre a teoria e a
pratica desenvolvidas na Universidade com vistas a alcancar o desenvolvimento territorial
local.

Considerando que a problematica apresentada afeta, diretamente, todos os atores do
CCSA, entende-se que as possiveis solucdes devem ser conduzidas com estratégias de
cocriacdo, cuja principal caracteristica € a reunido de diversos atores com o objetivo de produzir
em conjunto um determinado produto.

A utilizacdo dessa estratégia corrobora com os construtos sobre 0os smart territories no
sentido de utilizar-se da inteligéncia endogena do ambiente e seus atores, a saber: docentes,
servidores técnicos administrativos e discentes, com o objetivo de criar inovagdo no territorio.
Prahalad e Ramaswamy (2004b) reforcam essa visdo ao afirmarem que adotar a cultura de
cocriacdo implica em assumir uma postura de inovacao.

Partindo dessas proposicOes e percepcgdes, a pesquisa em tela desenvolve-se sobre o
seguinte questionamento: Quais as diretrizes iniciais para se cocriar uma proposta de smart
territory para o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de

Pernambuco?

1.2 Objetivos

A pesquisa em tela tratara os seguintes objetivos geral e especificos:

1.2.1 Objetivo Geral

Propor diretrizes iniciais para a cocriagdo de uma proposta de smart territory para o

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de Pernambuco.
1.2.2 Obijetivos Especificos

e Conhecer os fatores subjacentes a constituicdo de um ambiente inteligente no CCSA;
e Conhecer as percepgdes dos atores a respeito das categorias analisadas no territorio
CCSA;

e Propor uma matriz para o desenvolvimento de um smart territory no Centro de Ciéncias
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Sociais Aplicadas (CCSA);

1.3 Justificativa

Do ponto de vista tedrico, a literatura sobre smart territories tem sido bastante discutida,
encontrando inclusive, ressonancia com os 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), publicados na Plataforma Agenda 2030 das Organizacdes das Nacbes
Unidas, especialmente quanto ao Objetivo 11 (onze): Cidades e Comunidades sustentaveis,
segundo o qual “transformar significativamente a construcao e a gestao dos espagos urbanos ¢
essencial para que o desenvolvimento sustentavel seja alcangado” (ONU - Plataforma Agenda
2030).

A nivel mundial, iniciativas relacionadas ao tema estdo em destaque; institutos e
associagdes foram fundados com o objetivo de difundir e implementar os conceitos relativos
aos smart territories, entre os quais, podemos citar:

e Association for Smart Learning Ecosystem and Regional Development, (ASLERD)
fundada em 2015, por académicos, pesquisadores e estudantes, a maioria deles

vinculados a instituicBes europeias, tem como objetivo:
Promover debates, pesquisas e acfes concretas necessarias para aumentar a
conscientizacdo e fomentar o desenvolvimento de ecossistemas inteligentes de
aprendizagem (escolas, campi, locais de trabalho e ambientes virtuais) considerados

como potenciais impulsionadores da inovagao social, do desenvolvimento territorial
e da educacdo de cidaddos inteligentes (ASLERD, 2015).

e Smart City Institute, (SCI), instituto académico dedicado a tematica das Cidades
Inteligentes. Formado por meio de uma parceria original entre empresas privadas
(Proximus, Schréder, Strategy &, Total and Vinci Energies), a University of Liege
(ULiége), sua escola de gestdo, a Management School Liege (HEC Liege) e a regido de
Wallonia (Bélgica), cuja missao é:

Contribuir para o desenvolvimento geral de cidades inteligentes, capacitando futuros
gestores, desenvolvendo pesquisa, empreendedorismo e inovacdo, bem como
facilitando a criagdo de valor sustentavel entre atores de ecossistemas inteligentes

gracas ao trabalho em rede e ao acesso a habilidades multidisciplinares e as
tecnologias mais inovadoras (SCI, 2015).

No cenario brasileiro, é possivel visualizar a publicizacdo do tema e a busca pela
adequacéo de grandes universidades ao conceito smart, pode-se citar a Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), com o seu projeto smart Campus; a Universidade Federal do Para

(UFPA), cujo modelo esta ancorado nas teorias de Cidades Inteligentes e Humanas, buscando
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desenvolver uma plataforma para reunir servi¢cos que melhorem o cotidiano dos usuarios do
campus (NEVES; SARMANHO; MEIGUINS, 2017). Além desses, cita-se 0 modelo proposto
pela Universidade de Séo Paulo - Campus Ribeirdo Preto (USP-RP), juntamente com o Centro
de Estudos em Gestdo e Politicas Publicas Contemporaneas (GPublic) da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto (FEARP), ambos da Universidade
de S&o Paulo (USP) que também j& caminham com um projeto semelhante. No cenario
Regional, a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), na Paraiba, iniciou seu processo
de institucionalizacdo de um smart campus, formalizado através da portaria 85, de 10 de Junho
de 2019 (ANEXO B), publicada no Boletim Oficial da referida Instituicdo.

Para corroborar a relevancia do tema, foram pesquisados 0s termos “smart city” e
“smart campus”, N0 repositério de teses e dissertacdes da Capes, utilizando, como recorte
temporal os ultimos cinco anos e os resultados encontrados estdo dispostos no Quadro 01.
Buscou-se também, no Portal de Periodicos da Capes, utilizando o0 mesmo recorte temporal dos
altimos cinco anos, 0s termos “smart territories”, “smart city” e “smart campus” € 0S

resultados encontrados estéo dispostos no Quadro 02.

Quadro 01 (1) — Quantidade de trabalhos localizados no Repositorio de Teses e Dissertacdes da
plataforma CAPES com 0s termos “smart city” € “smart campus”™

TEMA 2014 2015 2016 2017 2018
SMART CITY 07 08 22 16 49
SMART 0 0 0 02 0
CAMPUS
TOTAIS 07 08 22 18 49

Fonte: A Autora (2019)

Quadro 02 (1) — Quantidade de trabalhos localizados na plataforma Portal de Periédicos da CAPES
Ccom 0s termos “smart city”, “smart territories” € “smart campus”

TEMA 2014 2015 2016 2017 2018
SMART CITY 107 144 220 304 401
SMART 03 0 0 01 01
TERRITORIES
SMART 09 12 03 02 40
CAMPUS

TOTAIS 119 156 223 307 442

Fonte: A Autora (2019)

Considerando todo o historico apresentado, espera-se que a pesquisa em tela, contribua

para a publicizagdo do tema e a fomentacdo de debates no locus de pesquisa.
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No campo prético, olhar para 0 CCSA sob a perspectiva de smart territory se coaduna
com o disposto no Planejamento Estratégico da Universidade Federal de Pernambuco, quando,
em seu primeiro objetivo estratégico, traca como meta tornar-se uma das cem melhores
Universidades do Mundo; e em seu oitavo objetivo estabelece a necessidade de Promocéo de
uma politica de sustentabilidade (UFPE, 2013).

Ademais, a necessidade de tratar sobre o tema smart territories e trabalhar para a
implementacdo de seus conceitos na vida académica se faz imperiosa devido ao panorama
mundial da pandemia do novo Corona virus (Sars-Cov-2) causador da COVID-19. Ao ser
declarado pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS, 2020) pela sexta vez em toda sua historia,
como estado de emergéncia internacional, a pandemia impde mudancas cruciais e cria novas
necessidades de adaptagéo para a vida académica.

A partir de tais constatagdes, infere-se que, um territério centrado em melhorar seus
aspectos sociais, ambientais e econdmicos, atraves de uma perspectiva inteligente e sustentavel,
unindo, na medida do possivel, a teoria e a acdo pratica com vistas a obtencdo de geracdo de
inovacgoes, sdo pressupostos que encontram ressonancia com os objetivos estratégicos definidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPE.

Espera-se, do ponto de vista pratico, que as contribui¢cbes decorrentes da pesquisa,
possam colaborar com a gestdo nos processos de tomada de decisdo e na elaboracao de planos
estratégicos, auxiliando na efetividade da aplicacdo dos recursos publicos. Espera-se também,
que tais resultados contribuam para a promocao da visibilidade e transparéncia das acGes do
CCSA, e na melhoria do fluxo de comunicacdo do Centro, impactando de forma positiva a

qualidade da vida académica de seus usuarios.

1.4 Estrutura da dissertacao

Essa dissertacdo € composta por cinco capitulos, que estdo nomeados como: introducao
(1), fundamentacdo teorica (2), metodologia (3), analise dos dados (4) e conclusdes finais (5).
No capitulo inicial (1), introducdo, sdo abordadas as mudancas ocorridas ao longo do
tempo nos territorios, decorrentes dos efeitos da globalizacdo, que possibilitaram que
territorios, antes percebidos apenas por seu aspecto fisico, passassem a ser entendidos como
uma juncgdo entre seus aspectos fisicos e virtuais. Foram apresentados também os principais

conceitos relacionados aos smart territories, a importancia e atualidade do tema e 0s objetivos
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da presente pesquisa.

No capitulo que trata da fundamentag&o teorica (2), foram analisadas as tematicas sobre
0s ambientes inteligentes e as teorias sobre inovacéo aberta e cocriagdo, com vistas a entender
como tais processos podem ser desenvolvidos nos territorios inteligentes. Toda sustentacéo
apresentada no referido capitulo tem como objetivo criar uma base para a compreensdo do que
se propde no objetivo geral da presente pesquisa.

No capitulo que aborda a metodologia (3), esta descrito como ocorreu a
operacionalizacdo da pesquisa, através de seu desenho metodoldgico, do panorama geral do
I6cus da pesquisa e da coleta e andlise dos dados.

No capitulo relativo aos resultados (4), apresentam-se 0s achados da presente pesquisa
e um panorama de como estes se relacionam com o arcabouco teorico.

O capitulo final (5), contempla a resposta da pergunta da presente pesquisa, aponta

limitacGes da mesma e indica recomendacdes de pesquisas futuras.
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No presente capitulo, serd apresentada a discussdo tedrica para garantir o entendimento

do tema em estudo. De acordo com Merriam e Tiesdell (2016) a revisdo tedrica deve incluir

termos, conceitos, modelos, pensamentos e ideias, bem como referéncias a teorias utilizadas na

pesquisa.

Na pesquisa em tela, procedeu-se uma a uma revisao bibliografica para a construcdo do

arcabouco teorico, objeto deste capitulo. O refinamento das buscas teve como base a utilizacéo

das seguintes palavras chave: smart territories, smart city, smart campus e cocriacdo. Conforme

ilustrado na figura 01 (2) Esquema de desenvolvimento do referencial teorico, a partir dos

resultados encontrados na literatura, foi delineado o referencial teorico, cuja jungdo dos

construtos foi utilizada como base do desenho preliminar da matriz para a cocriacdo de uma
agenda de smart territory no CCSA-UFPE.

Figura 01 (2) - Esquema de desenvolvimento do referencial tedrico

SMART TERRITORY

COCRIAGCAO

* Evolugdo tedrica e conceitual

.

Evolugdo tedrica e conceitual
Aplicabilidade

4

4

Smart city

e aplicacdes

Conceitos tedricos,
escolas de pensamento

Smart campus
Conceitos tedricos,
modelos e aplicagdes

Smart territory — CCSA
* Construgdo da matriz da proposta para co-
criagdo de uma agenda para o CCSA-UFPE

Fonte: A autora (2020)

A construcdo da matriz preliminar propicia um ponto de partida em direcdo a

idealizagdo de uma proposta de smart territory no CCSA contribuindo para o atendimento ao

objetivo geral da presente pesquisa.
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2.1 Inteligéncia em Territorios, Cidades e Campus

Universitarios

Para Vegara e De las Rivas (2004) um territério inteligente é definido como sendo

aquele capaz de superar os desafios da globalizacéo, utilizando-se de inovagdo constante e

criacdo de vantagens competitivas, buscando equilibrar a competitividade econdmica, a coesao

social e a sustentabilidade em todas as suas dimensbes. Galego (2016) aprofunda o

entendimento argumentando que a ideia de um territorio inteligente, ultrapassa a significacdo
de um territério digital, segundo o autor:

O préprio conceito de smart territories por si mesmo pressupde-se que seja auto

compreensivel, ou seja, qualquer pessoa com o minimo de literacia digital consegue

ter acesso aos recursos que a cidade oferece a nivel politico, social, cultural,

ambiental, econdmico, médico, infocomunicacional, educacional e outros, por meio

de plataformas ou aplicacBes acedidas pelos suportes de comunicacdo digital
(GALEGO, 20186, p. 14).

A abordagem sobre smart territories desenvolve-se, principalmente, baseada na
capacidade de transformacdo da dimensdo tecnoldgica, da dimensdo humana e da dimensao
comunidade criativa.

A dimensdo tecnologica se baseia na implementacéo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TICs) de forma estratégica, para serem utilizadas com vistas ao
desenvolvimento econdmico e social do territorio. E necessario que ocorra uma integragao entre
a estrutura das tecnologias virtuais empregadas, com a estrutura fisica, social e econdmica do
territorio, de modo a gerar inteligéncia coletiva. A aplicacdo dessas tecnologias pode ocorrer
para o alcance de diversos objetivos, entre eles a transferéncia e o compartilhamento do
conhecimento ou para a gestdo das instituigdes publicas (RUIZ; VEGA; OTERO, 2018).

A dimensdo humana esta alicercada na crenca sobre a importancia do papel fundamental
do capital humano, o componente social, para o desenvolvimento da inteligéncia de um
territorio. Segundo Ruiz, Vega e Otero (2018. p. 21) na dimensdo humana, “a abordagem do
territorio inteligente é construida sobre os pilares da nova economia: inovacao, aprendizado
continuo, produgdo e gestdo do conhecimento e talento humano altamente qualificado”.

E é nesse contexto que as Universidades relinem as caracteristicas desejadas para se

configurarem como um territorio, e mais ainda, por que nesse espaco ha forte presenca do
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capital humano criativo, que leva criatividade ao local, e é capaz de alterd-lo positivamente
(Flérida, 2002).

J& a dimensdo comunidade criativa, compreende uma combinagdo de atores que
possuam uma estratégia em comum para o desenvolvimento do territdrio por eles habitado, com
0 objetivo de buscar o crescimento econdémico e a melhoria da qualidade de vida dos seus
habitantes.

Sobre o agrupamento dos varios atores que compdem um territorio inteligente, no
modelo proposto por Galarza et al (2008) através do projeto Jakinbask (Territérios Inteligentes:
Espacos Econdmicos Criativos na Sociedade do Conhecimento) retratado na Figura 02, é
possivel visualizar seus componentes, relacdes e estrutura, todos atuando como agentes de

desenvolvimento, para a formacgdo da inteligéncia do territério:

Figura 02 (2) — Arquitetura Geral do Modelo Conceitual de Territorio Inteligente Proposto pelo
Projeto Jakinbask

SUBSISTEMA
ECONOMICO
Industria Criativa
Inovagdo
Talento
Glocal

SUBSISTEMA SOCIAL SUBSISTEMA FiSICO
Ambiente Natural
Eficiéncia energética
Urbanismo
Governanga Mobilidade

ECOEFICIENCIA

Fonte: Adaptado de Galarza et al, (2008) por Vega-Jurado et al, (2018, p. 51)

Na Figura 02, ao centro localiza-se o territorio inteligente, constituido de vantagens
competitivas, singulares, endogenas e sustentaveis, sendo ladeado pelos subsistemas
econbmico, fisico e social, que convergem para o desenvolvimento da inteligéncia. Note-se que
a estrutura esta fundamentada nas ferramentas de tecnologia da informag&o e comunicagéo, que
propiciam e potencializam os fluxos de informagdes no territorio; nas tecnologias de
ecoeficiéncia, que promovem efeitos ecoldgicos positivos, contribuindo para o alcance do
principal objetivo de um territorio inteligente: o desenvolvimento sustentavel. Ao centro da
base observa-se a ciéncia como responsavel pela criacdo das TICs e da Ecoeficiéncia (VEGA-
JURADO et al, 2018).
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No modelo retratado, merecem destaque as seguintes inferéncias quanto as
caracteristicas de um territorio inteligente:

Subsistema econdmico — De acordo com Vega-Jurado et al (2018) no subsistema
econdmico de um territério inteligente, segundo o modelo proposto pelo Projeto Jakinbask, é
possivel visualizar quatro fatores chave, que combinados propiciam o desenvolvimento do
territério: a indUstria criativa, o talento, a inovagdo e o empreendedorismo em dimensdo glocal,
ou seja, uma combinacao dos processos de globalizacéo e localizacdo (VEGA-JURADO et al,
2018). Sobre os fatores citados, discorrem o0s autores, acerca de sua importancia e de como
estdo inter-relacionados:

A industria criativa engloba os setores de alta intensidade tecnoldgica e industriais que
evoluiram para novas formas produtivas, bem como os servicos criativos, ligadas aos setores
culturais.

Defendem os autores que “os avangos nos territorios inteligentes foram apoiados por
mudangas na composic¢do da for¢a de trabalho” (VEGA-JURADO et al, 2018, p. 53). Portanto,
0 talento é decisivo para garantir que 0s avangos acontecam. Essa visao encontra ressonancia
no discurso de Florida (2003) que entende o talento como sendo vital, em virtude de seu efeito
positivo nos processos produtivos e no surgimento da “classe criativa”.

Ao abordar o fator inovacdo Vega-Jurado et al (2018) salientam que a mesma é
imprescindivel para responder as necessidades de conhecimento e as mudangas que ocorrem no
territorio, defendem os autores que, a inovacdo necessita de capital humano qualificado e afeta
diretamente pontos como infraestruturas, qualidade de vida e competitividade no territorio.

Sobre o ultimo fator destacado no subsistema econémico, o glocal, Santos (1997) o
aborda como sendo a necessidade de se analisar o particular levando-se em consideracdo o
universal e, em contrapartida, se analisar o universal tendo-se em vista o particular. Para Vega-
Jurado et al (2018, p.54) é a percepgdo ¢ utilizagdo da “oportunidade representada pela
globalizacdo, juntamente com a identificacdo dos principais fatores enddgenos para
diferenciagdo competitiva”.

Subsistema fisico — De acordo com Galarza et al (2008) a constituicdo fisica do territorio é
determinante no sentido de proporcionar o aumento do bem-estar social de seus atores. Essa
constituicdo fisica € formada por quatro fatores:

a) Modelos urbanos: Devem levar em conta 0s padrdes necessarios para O
desenvolvimento sustentavel, combinando termos geograficos e funcionais, com um
sistema de mobilidade e energia que reduza os impactos negativos exercidos pelas
forgas urbanas no meio ambiente (VEGA-JURADO et al, 2018);
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d)
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Mobilidade: Diz respeito ao sistema de transporte e de conectividade existentes no
territorio, e da importancia de tais fatores para o desenvolvimento do territorio,
argumentam os autores que, “os territdrios mais competitivos sdo os que possuem boa
mobilidade e conectividade” (VEGA-JURADO et al, 2018, p. 55);

Eficiéncia energética: Neste fator, destaca-se a importancia da utilizacdo das tecnologias
limpas para o desenvolvimento sustentavel do territorio, principalmente no que tange a
reducdo do uso de combustiveis fosseis. Tal necessidade é decorrente das problematicas
relativas ao alto grau de poluicdo gerado pelos combustiveis fésseis e pelo seu provavel
esgotamento no futuro préximo;

Meio ambiente: Segundo os autores, este fator compde-se por dois elementos: o bem-
estar social (satde) e o desenvolvimento sustentavel. Tais elementos atuam no territério
inteligente, promovendo a preservacdo de habitats e melhoria nas taxas de poluicéo.
Defendem Vega-Jurado et al (2018, p. 56) que, em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel, “o modelo considera vital a economia de recursos e o uso eficiente de
matérias-primas, a fim de reduzir a pegada ecologica”.

Subsistema social — Neste subsistema as condi¢cfes institucionais sdo citadas como

componente endogeno vital para o desenvolvimento de um territorio. Para os autores, € a partir

dessas condicGes que se estabelecem o0s processos de governanca e as politicas publicas.

Também, segundo o modelo, o subsistema social esta composto por quatro fatores principais:

a)

b)

Governanca: Defendem Vega-Jurado et al (2018, p. 58) que um territorio inteligente
deve ter sua estrutura de governanca fundamentada em dois processos, sendo o primeiro
voltado a proporcionar o aumento da integracdo das diferentes politicas publicas, que
se referem a competitividade do territorio, descentralizacdo e fragmentacdo de
responsabilidades na gestdo territorial e 0 segundo promover a triplice hélice. Para os
autores, esse modelo proporciona a combinagdo da “governanca com elementos como
competitividade, sustentabilidade e coesdo, necessarios ao desenvolvimento
economico”.
Inovacdo social: Ainda segundo Vega-Jurado et al (2018) tal fator esta atrelado a
utilizacdo de um mecanismo voltado a sanar as incompatibilidades entre as demandas
sociais e as respostas que o sistema oferece, tal colocagédo encontra respaldo em Correia
et al (2018, p. 202) que entendem a inovagéo social como a representacao de:

Uma resposta a um claro problema ou necessidade social, representa um valor

compartilhado, fruto de uma colaboracdo entre diversos atores, atividades
interpessoais ou interacdes sociais para atender a um ou mais objetivos comuns.
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c) Coeséo social: tratam o0s autores que a coesdo social busca promover a participacao e a
requalificacdo dos recursos humanos menos qualificados, que foram excluidos durante
0s processos de modernizacdo do territorio. Para resolver tal impasse, o modelo,
proposto por Galarza et al (2008) sugere a criacdo de mecanismos de aprendizado e
responsabilidade social continua e corporativa.

d) Cultura e identidade: Vega-Jurado et al (2018) afirmam que as mudancas demandadas
pelos processos de globalizacdo, pds-modernidade e capitalismo, influenciaram para as
mudancas de valores dos individuos. Essas mudancas propiciam o estabelecimento de
novos valores vinculados ao desenvolvimento social e econdmico. Ressaltam os autores
que, de acordo com o difundido pelo modelo Jakinbask, as causas do desenvolvimento
econdmico do territorio ndo estdo restritas ao desenvolvimento de atividades relativas a
ciéncia e tecnologia, mas também a cultura e valores como tolerancia, diversidade e
abertura. Nesse sentido, o fator cultura e o fator identidade se articulam a inovacao
social em busca de novas formas para intervengdes que promovam mudancas culturais
para o desenvolvimento do territério de forma inteligente.

De acordo com Komninos (2008) os smart territories sdo ambientes resultantes da
intersecc¢do entre os sistemas de inovacao real (composto por instituicdes, organizacoes, agentes
de conhecimento, capital humano e intelectual que conduzem ao desenvolvimento de novas
tecnologias) e os sistemas de inovacdo virtual/digital, que Fernandes e Gama (2014, p. 02)

descrevem como sendo:

A reconstrucdo digital da cidade e os espagos digitais colaborativos de inovacéo e
gestdo de conhecimento. Estes instrumentos online facilitam o armazenamento e
distribuicdo de informacdo, a transferéncia de conhecimento, a coopera¢do no
desenvolvimento de produtos e processos, a sua promogao e a partilha de diferentes
competéncias e capacidades associadas a uma localizacdo espacial. A presente esfera
reflete a expanséo do uso da Internet, redes de banda larga, fibra Optica e de servicos
digitais/virtuais — Sistema de inovaco virtual/digital.

Foi com base nesta definicdo de Komninos (2008) que Fernandes e Gama (2014)

representaram, na Figura 03, o sistema de inovacéo real-virtual:
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Figura 03 (2) — Territorio inteligente: sistema de inovagéo real-virtual

Sistema de tecnologias de
informagio
Gestio de conhecimento

Tha(s) de Inovagio

Sistema de Inovagio
Real

Sistema de Inovacio
Virtual

Inter-relac¢ao entre o Sistema de Inovacao Real e o Sistema de Inovacio Virtual
Redes de conhecimento e institui¢des de inovaciio i institucionai:

SISTEMA DE INOVAGCAO REAL-VIRTUAL
(Komninos, 2002) -

ERRITORIO INTELIGENTE

Autor: Fernandes e Gama (2014, p. 02)
No modelo representado (Figura 03), argumentam Fernandes e Gama (2014) que os

territérios inteligentes sdo constituidos por trés dimensGes basicas: (i) Setores e clusters de
conhecimento intensivo (ilhas de inovacgdo); (ii) Redes de conhecimento e instituicbes de
inovacdo (sistema de tecnologia de informacdo e gestdo do conhecimento); (iii) Espacos digitais
colaborativos, etools e servicos online para aprendizagem e inovagdo (mecanismos
institucionais). Defendem os autores que a correta integracao destas dimensdes, “potencializam
0 desenvolvimento de processos de criacdo, absor¢do de conhecimento e performance
inovativa” (FERNANDES; GAMA, 2014, p. 03).

Paralelamente a integracdo das dimensdes visualizadas, Komninos (2008) destaca que
os territorios inteligentes possuem quatro funcdes basicas de conhecimento, descritas no
Quadro 03:

Quadro 03 (2) —Funces basicas da cidade inteligente

Inteligéncia estratégica - Resulta da solidificacdo de uma rede de interacdo entre os atores da cidade inteligente,
dando-lhes uma aplicagdo coletiva — “inteligéncia estratégica coletiva” (KOMNINOS 2008). Esta é alimentada
pelo armazenamento e disseminacdo da informacéo/conhecimento, ap6s uma andlise e interiorizacdo coletiva por
parte dos diversos agentes e resultante de um processo de aprendizagem cumulativa e localizada territorialmente.

Aquisicio e absorcdo de tecnologia - Esta fungdo personifica a importancia de se estar sempre num posicionamento
avancado face a tecnologia. Com efeito, sdo usados diferentes instrumentos cooperativos (experimentagao,
demonstracdo, plataformas de tecnologia, etc.) para transferir as tecnologias e capacidades para um produto e/ou
processo final, dindmicas facilitadas por instrumentos digitais colaborativos.

Desenvolvimento de novos produtos e inovacdo colaborativa - Assenta numa légica de processo colaborativo e
cooperativo, estabelecendo redes sdlidas de conhecimento entre as universidades e os atores empresariais.
Paralelamente & importancia dos acordos, ligagdes e papéis definidos para os agentes da rede de conhecimento
(definindo a contribuicdo de cada parceiro, o financiamento, etc.), as plataformas digitais asseguram a visualizagdo
e a cooperacdo em tempo real do processo de inovagao.

Promocdo global de lugares, clusters, produtos e servigos - Esta promocdo é beneficiada se integrar redes de
cooperacdo, a integracdo da dimensdo digital e institucional. As plataformas digitais de colaboragdo permitem a
operacionalizacdo numa escala global, facilitando o desenvolvimento de processos de marketing e de e-commerce.

Fonte: Fernandes e Gama (2014. p. 04), apud Komninos (2008, p.263 a 266)
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Ressaltam os autores, ser imprescindivel a interacdo entre os niveis, as fungdes e o
contexto territorial (FERNANDES; GAMA, 2014). Neste sentido, é possivel perceber que tanto
no modelo proposto por Galarza et al (2008), quanto no proposto por Fernandes e Gama (2014)
apud Komninos (2008) o destaque é para a centralidade de uma dimensdo fisica/real do
territorio, advinda “da sdlida combinac¢do de capacidades individuais, esforcos coletivos e
novas tecnologias, integrando paralelamente a inteligéncia humana, coletiva e artificial”
(FERNANDES; GAMA, 2014, p. 04).

A literatura sobre as smart cities contempla diversos posicionamentos. Kummitha e
Crutzen (2017) consideraram, apds realizarem uma andlise sistémica da literatura sobre o tema,
a existéncia de quatro escolas distintas de pensamento: as escolas restritiva, reflexiva,
racionalista e critica, tal divisdo foi nomeada pelos autores como estrutura 3RC.

Na escola restritiva, o fator humano é pouco considerado, seu foco consiste no uso da
tecnologia e no seu poder transformador para a construcdo de uma cidade inteligente, nessa
visdo a tecnologia seria 0 componente de maior importancia para o atendimento das demandas
da cidade. O pensamento fundamentado pela escola restritiva tem sido frequentemente
questionado sobre a percepcdo, de que, na construcdo de cidades inteligentes, unicamente
baseadas em tecnologias e internet das coisas, pode ocorrer uma maior exclusdo social. Sobre
tal debate, argumentam os autores, apud Brynskov et al. (2014) “a forma como as Tecnologias
de Informacédo e Comunicacdo (TICs), por si s6, podem contribuir para aumentar a participacao
e a inclusdo social é uma questdo relevante que os académicos que apoiam esta escola ndo
conseguiram resolver” (KUMMITHA; CRUTZEN, 2017, p. 48).

A escola reflexiva entende que, o capital humano, amparado pelas tecnologias
disponiveis é capaz de propor inovacdes para a resolucdo de problemas e a melhoria das
condicdes de vida; para os tedricos dessa corrente, as TICs, quando utilizadas, desenvolvem o
capital humano, potencializando a sua capacidade de inovacdo para resolver problemas e
construir o bem comum coletivo. Para esta escola, “sdo as tecnologias que estimulam a
capacidade humana e o conhecimento, onde o primeiro ajuda o segundo a melhorar a ordem
social” (KUMMITHA; CRUTZEN, 2017, p. 48).

Para a escola racionalista, a tecnologia tem conotacdo secundaria, segundo essa
corrente, o capital humano e as habilidades melhoradas sdo, de fato, os responsaveis pela
inteligéncia de uma cidade e a solucdo de seus problemas. Os autores, baseando-se no estudo
de Eger (2003) argumentam que, segundo o pensamento defendido por esta escola, a criagdo de
cidades inteligentes, requer alguns componentes cruciais, a saber: “os elementos humanisticos

relacionados as comunidades inteligentes, incluindo educagdo, aprendizagem social e capital
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humano” (KUMMITHA; CRUTZEN, 2017, p. 50).

J& na escola critica, a perspectiva de cidades inteligentes é questionada duramente; tal
insatisfagdo gira em torno dos conceitos e préticas defendidas pelos tedricos das smart cities,
principalmente, pelos questionamentos das “nogdes auto proclamadas e auto-facilitatoria de tais
cidades” (KUMMITHA; CRUTZEN, 2017, p. 50), perpassando também pela problematica da
exclusdo social dos menos favorecidos e menos afeitos as tecnologias; entende essa corrente
que, a cidade inteligente passou a ser apenas um modelo de negédcio, voltado para fins
neoliberais e ineficientes em promover a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel.

Neves, Sarmanho e Meiguins (2017, p. 04) defendem ser de fundamental importancia
que as universidades ‘“sejam parte ativa e dominante na construcao de cidades inteligentes e
humanas”.

A partir das discussdes relacionadas as cidades inteligentes e da percepgdo sobre a
universidade ser componente central na geracdo de inovagdes, surgem as ideias iniciais sobre
os campi inteligentes, descritos por Malatji (2017) como um campus gue interage com 0S
alunos, stakeholders e o ambiente que o rodeia acrescentando comodidades e funcionalidades
para tornar a vida de seus usuarios mais facil e melhor. De acordo com seu argumento, as
caracteristicas do campus inteligente sdo: pessoas inteligentes, educacdo inteligente,
mobilidade inteligente, vida inteligente, economia inteligente e ambiente inteligente
(MALATIJI, 2017).

Observa ainda o autor, que ndo existe uma estrutura definida para um campus
inteligente, e, apesar de se assemelharem a uma smart city, a forca de trabalho qualificada e
infraestrutura avangada dos campi pressupdem uma vantagem em comparagdo com as cidades.

Para Galego (2016) campus inteligente € um espaco que proporciona aprendizado
relacionando tecnologia, instituicdo e pessoas. Ja Ferreira e Aradjo (2018) defendem que um
campus inteligente possui como principal caracteristica a capacidade de rapido atendimento as
demandas originadas no ambiente.

No Quadro 04, sdo condensadas mais algumas definicdes correlatas entre si sobre 0s

smart campus:
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Quadro 04 (2) — Defini¢des de Campus Inteligente

AUTOR

DEFINICAO

Liu, X. and Xu, G.
(2016)

Smart Campus é um é um ambiente integrado de trabalho, estudo e convivéncia baseado
em Internet das Coisas.

Tikhomirov, V.
(2015)

Smart University € um conceito que envolve uma modernizacéo abrangente de todos os
processos educacionais.

Kwok, L. (2015)

Smart Campus é um novo paradigma de pensamento pertencente a um ambiente de campus
inteligente holistico que engloba pelo menos, mas ndo limitado a, varios aspectos de
inteligéncia, como o e-learning, redes sociais e comunicacdes para a colaboracdo no
trabalho, sustentabilidade ambiental e de TIC com sistemas inteligentes de gerenciamento
de sensores, cuidados médicos, gerenciamento de edificios inteligentes com controle e
vigilancia automatizados de seguranca e governanca transparente do campus.

Abuarqoub et al
(2017)

Smart Campus oferece servicos em tempo habil, reduz o esforco e reduz os custos
operacionais. O campus inteligente implica que a instituicdo adotara tecnologias avancadas
para controlar e monitorar automaticamente instalacbes no campus e fornecer servigos de
alta qualidade para a comunidade do campus, ou seja, estudantes e funcionarios. Isso levou
a aumentar a eficiéncia e a capacidade de resposta do campus e ter uma melhor tomada de
decisdo, utilizacdo do espaco e experiéncia dos alunos.

Yu et al (2011)

Os campis inteligentes sdo construidos para beneficiar os professores e alunos, gerenciar os
recursos disponiveis e melhorar a experiéncia do usuério com servigos proativos. Um
campus inteligente varia de uma sala de aula inteligente, que beneficia o processo de ensino
dentro de uma sala de aula, para um campus inteligente que fornece muitos servicos
proativos em um ambiente em todo o campus (...) Campus é um ambiente social onde
estudantes universitarios tém muitas interagdes com seus amigos.

Bandara et al
(2016)

Smart Campus é uma iniciativa para utilizar TICs em um campus universitario para
melhorar a qualidade e o desempenho dos servicos, reduzir custos e consumo de recursos e
se envolver de forma mais eficaz e mais ativa com seus membros.

Xiao, N. (2013)

Smart Campus é resultado da aplicagdo da integragdo da computagdo em nuvem e da
internet das coisas (...) A estrutura de aplicativos do campus inteligente € uma combinagao
de 10T e computacdo em nuvem baseada na computagdo de alto desempenho e Internet.

Fonte: Ferreira; Aradjo (2018, p.06)

Observando o Quadro 04, é visivel que as compreensdes sobre o tema campus

inteligentes mudam conforme a abordagem das pesquisas. Neves, Sarmanho e Meguins (2017)

defendem que dois tipos de abordagens sdo predominantes quanto as iniciativas para a

implementacdo de smart campus: a primeira consiste em aplicar nos campi universitarios o0s

conceitos e tecnologias das cidades inteligentes; e a segunda abordagem propde desenvolver

solugdes nos campi universitarios aplicaveis as cidades.

Apesar das constatacdes de que ndo existem modelos definidos para a estrutura de um

campus inteligente, pois, 0 ambiente onde esta inserido é dotado de caracteristicas singulares

que repercutem para a construcdo de sua inteligéncia, uma metodologia de auxilio para a

transformac&o dos campi em smart campus é proposta por Pagliaro et al (2016) baseando-se no

framework conceitual da Universidade de Sapienza, Italia.
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Nomeada pelos autores como Modelo SC?, prevé uma estrutura de smart campus
composta por cinco eixos de a¢do: Pessoas e Vida; Economia; Ambiente; Energia e; Mobilidade
(PAGLIARO et al, 2016, p. 3).

Defendem os autores, ser possivel adaptar e escalonar a proposta para diferentes
ambientes. A estrutura do referido modelo é composta por seis fases, todas baseadas em cinco
aspectos inter-relacionados entre si: planejamento, integracdo, colaboracgéo, flexibilidade e
escalabilidade.

A primeira fase, o Planejamento preliminar, compreende o conhecimento profundo da
area a ser alvo da intervencéo, para tanto, é preciso analisar de forma criteriosa todos os aspectos
do ambiente. Decorrente dessa analise tem-se informages sobre a area que deve sofrer a
intervencdo, 0s usuarios, as necessidades e viabilidade do projeto. Seu resultado permitira
“compreender quais dados sdo necessarios, como e onde esta informagdo pode ser adquirida e,
mais importante, em que campo devem ser categorizados” (PAGLIARO et al, 2016. p. 03).

A fase seguinte, identificacdo dos campos de acdo, tem por objetivo avaliar o campus e
gerenciar o seu desenvolvimento, além de identificar as relacdes de influéncia entre o ambiente
e os elementos que lhe sdo caracteristicos. (PAGLIARO et al, 2016). Apds o planejamento e a
identificacdo, a proxima fase € a aquisicdo dos dados para a criacdo de um banco de
informacGes, cujos valores estejam fundamentados na transparéncia e no compartilhamento
entre todos os envolvidos.

Sobre a fase relativa a analise dos dados, ressaltam os autores, “A dedugdo de forgas e
caréncias e as influéncias mutuas entre os dados ndo é direta, especialmente quando uma grande
quantidade de informacgdo de um ponto de vista diferente foi adquirida” (PAGLIARO et al,
2016. p. 04). Como estratégia para minimizar a criticidade dessa fase, sugerem os autores a
agregacao dos dados de forma ponderada em diferentes indicadores, para ao final combina-los
com um indicador composto.

Finalizada a andlise, inicia-se a categorizacdo de problemas que se trata de fase vital
para a definicdo das estratégias, pois, € nesta fase que se delineiam as compreensdes sobre quais
as areas mais criticas e quais ja constituem vantagens. A partir dessa visao, € possivel priorizar
0s problemas a serem sanados.

Depois de cumpridas todas as etapas, definem-se as estratégias, esta é tida pelos autores
como a fase final para que se possa proceder a transformacdo do campus em smart, ela ird
definir qual a estratégia correta para cada acdo. Segundo Pagliaro et al (2016, p. 07) a definicéo

da estratégia se da em trés etapas:

Matrizes de incidéncia (a¢des x campos): ap0s a categorizagdo nos cinco campos de
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acdo, o impacto de cada agdo proposta (positiva (P), negativa (N) ou nenhuma) é
avaliado para cada campo Smart. O resultado desta matriz € um Integration Score
(1S) para cada acéo, sublinhando o seu grau de conex&o.

Ponderagéo das acOes: sdo acrescentadas quatro pontuacdes adicionais a Sl de cada
acdo, a fim de ter em conta outros fatores de ponderacéo: os beneficios para as partes
interessadas, a viabilidade e os prazos de conclusdo. As notas sdo respectivamente:
a Nota do Usuario (US), a Nota de Viabilidade (FS) e a Nota de Tempo (TS).
Escolha das ac8es vencedoras: as acdes que tém as pontuacdes totais mais elevadas
sdo eleitas como a¢des vencedoras. Ha um vencedor para cada campo Smart.

Para auxiliar na primeira etapa da definicdo da estratégia, 0s autores apresentam um
modelo de matriz de incidéncia (Figura 04), cujo objetivo é escolher as a¢cbes com maior
impacto positivo.

Para a composicdo das estratégias, no modelo do framework conceitual da
Universidade de Sapienza, os autores esclarecem que, no preenchimento da matriz de
incidéncia, as agdes com menor numero de impactos foram excluidas e as demais classificadas
com base em uma avaliagdo qualitativa. Atribui-se +1 ou +2 pontos por eixo, considerando as
acOes que mostraram afetar positivamente ou muito positivamente o eixo de acdo analisado.
Ja comrelacdo as acdes que apresentaram um impacto negativo ou altamente negativo no eixo
de acdo, atribuiu-se pontuacdo de -1 ou -2. Ao final, a soma de todos os pontos ganhos por

cada acdo representou o seu indice de Integracdo (MATTONI et al, 2016).

Figura 04 (2) — Exemplo de Matriz de Incidéncia

MEIO
AMBIENTE
OUTROS DOMINIOS DE - Topicos |
ACAO A e ‘ Paisagem Residuos Agm | Gestho Informagiio ‘
Acoes
Agio Agdo Acdo Acio Acho EYT
1 o o 5 5 A
Tmpacio . N . -
2o Nenhum Nenhum Nentum Nenhum
ENERGIA Positivo
T C o .. 0. . -
Nozative Nenh um Nenhum Nenhum Nenhum
T cto T I I I I
ANBIE NTE e Nenh um Nenhum Nenhum Mentum Nentom
T C o I I -
Nozative Nenhum Nentmm Nenhum
Lmpacto Nenhum Nenhum Nentum
ECONORLA IPDS““ °
Ic o I T, .
f\?_;am-o Nenhum Nenhum Nentmm
Impacte, Nenhum Nenhum Nenhum Nentum Nentmm
MOBILIDADE
Tmpacio : . -
Nozativo Nenhum Nenhum Nenhum
Impacto I I I .
PESSOAS A Nenhum Nenhum Nentum Nentum
e Positivo
T C O 0. T
ﬁan‘_o Nenhum Nenhum
PFonwaggo 42 | | 1 —701 "
integracac
Ponfuacdo dos Uswdrios | ... | .. | . [ .
Pontsagao ¢ | - | - - |
Viabitidade
Foniuagao de empe | -.--.. | - | 1 1
TOTAC | o o o o

Fonte: Pagliaro et al (2016, p. 07)

Uma outra metodologia é apresentada por Giovanella et al (2016, p. 82) considerando

a inteligéncia de um ecossistema de aprendizagem de forma ampliada, segundo sua visao, tal
inteligéncia

[...] Nao depende exclusivamente da sua capacidade de funcionar "todas as artes" de

uma forma eficaz e eficiente. Depende antes da sua capacidade de criar um ambiente
capaz de satisfazer as necessidades basicas dos individuos e de os manter num estado
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de tensdo positiva em que as suas capacidades sdo estimuladas por desafios
adequados, para favorecer a realizacdo da auto-realizacdo. SO nestas condicdes, 0s
individuos "viverdo" e sentir-se-d40 como atores ativos do seu territorio e, além disso,
serdo encorajados a inovar e a contribuir tanto para o desenvolvimento econémico
como para o bem-estar social.

Para aferir o fendbmeno de acordo com essa visdo ampliada, uma metodologia é
difundida pela Association Smart Learning Ecossystems and Regional Development
(ASLERD). Segundo Giovanella, C. (2015) a composicdo deste modelo teve como base as
seguintes premissas: a) a deteccdo do grau de satisfacdo em relacdo aos niveis de pirdmide de
necessidades de Maslow, e b) a deteccdo de indicadores relacionados com a realizacdo do
estado de “fluxo” pelos atores envolvidos nos processos de aprendizagem.

A primeira premissa apresentada na composicao da referida metodologia, tem origem
na teoria da motivacéo, idealizada pelo psicologo Abraham Maslow. Essa teoria, considera que
o0 individuo é um todo integrado, organico e motivado por necessidades. Entende Maslow que
toda a motivacdo € dependente de fatores enddgenos e exdgenos, sendo assim, o individuo
busca atingir metas de acordo com suas necessidades (MASLOW, 1943).

Robbins (2002) traz o seguinte detalhamento da categorizacdo defendida por Maslow:

e Necessidades Fisiologicas: enquadram-se nessa categoria as necessidades bioldgicas,
cuja satisfacdo esta intimamente ligada a manutencdo da vida do individuo. Inclui-se
nessa divisdo a fome, a sede, o abrigo, 0 sexo e outras necessidades corporais.
Necessidades de Seguranca: inclui seguranca e protecdo contra danos fisicos e
emocionais.

e Necessidades Sociais: compreende as necessidades de afeicdo, aceitacdo, amizade e
sensagdo de pertencimento de grupo.

e Necessidades de Estima: compreende fatores internos e externos de estima, como
respeito préprio, realizacdo, autonomia, status e reconhecimento.

e Necessidade de Auto-realizacdo: sdo as necessidades contidas no topo da piramide,
compreendem a intencdo de alcancar o ponto maximo de realizacdo, compreende 0
crescimento em todas as esferas da vida, autodesenvolvimento e alcance do proprio
potencial.

No contexto apresentado, as necessidades funcionam como fator motivacional no
individuo. Uma vez satisfeita uma determinada necessidade, esta deixa de exercer papel
motivador no individuo, que vai em busca de satisfagdo da necessidade hierarquicamente

superior.
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A segunda premissa utilizada para a composi¢cdo do modelo difundido pela Association
Smart Learning Ecossystems and Regional Development (ASLERD), tem origem no modelo
conhecido como teoria da experiéncia 6tima ou ideal de Mihaly Csikszentmihalyi, ou a teoria
do fluxo (CSIKSZENTMIHALYI, 1990). Essa teoria tem como objetivo investigar a motivagdo
sob um prisma intrinseco, decorrente da realizacdo de uma determinada tarefa por si s6, sem
considerar os seus resultados finais.

Em seus estudos, Csikszentmihalyi descreve que o estado de fluxo foi observado em
individuos que se envolvem de forma plena em uma atividade desafiadora, porém de realizacdo
possivel, bastando aos envolvidos possuirem as habilidades necessarias a sua execugdo. Neste
sentido, o estado de fluxo € conceituado como sendo uma experiéncia “consciente, positiva e
complexa que expressava a sensacdo de fluidez, continuidade e elevada concentragdo que 0s
inquiridos descreviam no desempenho da sua atividade preferida” (CSIKSZENTMIHALYT;
BOUFFARD, 2017, p. 65).

Corroborando com tal visdo, Giovanella et al (2016, p. 99), traduz o estado de fluxo
como sendo “um estado em que os desafios sdo empolgantes ¢ adequados as habilidades
pertencentes aos individuos, as quais, por sua vez, devem ser aprimoradas devido aos desafios”.

Discorre Giovanella et al (2016) que ap0s revisitadas as teorias que originaram as
premissas utilizadas para a composicdo do modelo, foi realizado um mapeamento dos
elementos internos e externos de um ecossistema de aprendizagem, conforme apresentado no
Quadro 5 (2) Cartografia dos elementos que compdem um eco-sistema universitario sobre a

Otica da piramide de Maslow.

Quadro 05 (2) - Cartografia dos elementos que compdem um ecossistema universitario

Tipologia das Dominio de Elemento a investigar
necessidades referéncia
Basico Estruturas e | Salas de aula/halls, laboratorios, bibliotecas, etc
Infraestruturas Avreas estudantis (para estudar, relaxar, etc.)
Acesso WI-FI

Bar, cantinas, restaurantes

Acesso a dgua potavel

Casas de Estudantes

Espacos verdes; qualidade do ar; recolha seletiva de residuos

(Continua)
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Quadro 05 (2) - Cartografia dos elementos que compdem um ecossistema universitario
(continuacgéo)

Tipologia das Dominio de Elemento a investigar
necessidades referéncia
Servigos Acesso a qualquer tipo de informacédo (web, sinalizacéo, etc.)

InstalagBes Administrativas

Seguranca/seguranca (ndo apenas fisica); seguro;

Mobilidade (externa e interna ao edificio); linhas de bicicleta, etc.
Parques infantis

desportivos; salas de concertos, etc

Outros servigos: banco/posto de correios; servicos para
trabalhadores; servicos

para pessoas com deficiéncia, etc

Social Apoio a atividades sociais; organiza¢des estudantis e sindicatos, etc.

Web 2.0 e comunidades em linha

Aumento da auto-estima e da estima dos outros

Auto-realizacdo Desafios Satisfacdo sobre (e possivel avaliacdo de) oportunidades de
internos subvencdo, participacdo em projetos com impacto mensuravel, etc.
Competéncias Satisfacdo sobre o processo de aprendizagem (Varios aspectos, na sua
e mais utilidade especifica e significado)

Exploracéo do pessoal potencial, nivel de auto atualizacéo

Fonte: Giovanella, C. (2015, p.6)

De acordo com o autor, apds o mapeamento citado, foi possivel desenvolver uma
abordagem bottom up por meio de questionario (ANEXO 1), destinado a recolher indicadores
numéricos e opinides, contemplando todos os niveis da piramide de necessidades de Maslow e
utilizando parametros estritamente relacionados com a realizacdo do estado do fluxo
(GIOVANELLA et al, 2016).

O questionario construido estd direcionado a todos os atores integrantes de um
ecossistema de aprendizagem e contempla dez eixos: infraestruturas (fisica e digital), servicos
alimenticios, meio-ambiente, servicos de informacdo-administracdo, mobilidade, seguranca,
suporte para interacfes sociais, satisfacdo, desafio e auto-realizacdo. Segundo Giovanella et al
(2016) o referido instrumento ja foi utilizado para avaliar o nivel de inteligéncia percebida em
seis universidades europeias.

Na contextualizacdo dos modelos estudados, visualiza-se a inteligéncia endégena de um
territorio emergindo através de um processo centrado em suas necessidades e potencialidades,
e ainda, as estratégias se desenvolvendo com base em processos de compartilhamento de
experiéncias, entre os atores de um determinado territério, conforme defendido por Komninos
(2008); Vegara e De las Rivas (2004); Ruiz, Vega e Otero (2018.) e Galarza et al (2008).
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Tais compartilhamentos de experiéncias e conhecimentos, tendo como objetivo a
resolucédo de um problema em comum, podem ser analisados de acordo com a teoria da
cocriagdo. Esse processo pode ser também, mediado pela tecnologia digital existente nos
territorios.

Considerando a importancia desses compartilnamentos de experiéncias entre os atores
de um territdrio, o topico seguinte serd dedicado a explorar as dindmicas dos processos de

cocriagéo.

2.2 O modelo de Inovacao Aberta para a Cocriacao de

valor

Apreciando as dinamicas e as inovagdes que emergem de um territorio inteligente, é
possivel perceber que essas inovagdes decorrem de uma acdo que integra maltiplos atores e
possuem um carater mais amplo, nesses casos, 0 processo de criagdo das solugdes deixa de ser
fruto de uma Unica instituicdo ou ator, passando a ser compartilhada entre todos os interessados
transferindo o foco do processo de inovacéo da criacdo do conhecimento para o gerenciamento
do fluxo do conhecimento.

Essa perspectiva amplificada de inovagdo, caracterizada pela busca por acessar
conhecimento a partir de diversos atores, foi denominada por Chesbrough (2003) como inovagéo
aberta e vai de encontro ao modelo de inovacéo praticado anteriormente, quando tal processo era
conduzido unicamente pela empresa (detentora do produto/servico).

Em uma perspectiva que conta com a globalizacao das redes, o processo de inovagédo aberta
passa a ser mais colaborativo, de acordo com Santos et al (2017) a partir desse contexto,
desenvolvem-se novas interagdes sociais e forcas democraticas descentralizadas de participacdo
social. Segundo Ramaswamy e Gouillart, tais forgas (2010, p.245) “possuem o intuito de gerar
novas formas de engajamento coletivo, colaboracéo e cocriagdo de valor”. Nesses processos,
visualiza-se 0 ajuntamento de atores, movidos por um motivo comum, voltados em um
comportamento social inovador, onde a resolucdo do problema passa a ser a recompensa para
o trabalho desenvolvido (SANTOS et al, 2017).

Essa integracédo entre os atores com o objetivo de criar solu¢bes chamada de cocriagao,
de acordo com Ramaswamy e Gouillart (2010, p. 4) se caracteriza por ser uma “pratica de

desenvolver sistemas, produtos e servigos por meio da colaboragdo com clientes, gestores,
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empregados e outros que possuam interesse na empresa’.

O termo cocriacdo emergiu do marketing, por volta do ano 2000, porém, antes mesmo
do marketing popularizar o termo, seus principios ja eram utilizados nos movimentos de
desenvolvimento de software de codigo aberto, que culminaram por conceber aplicagcdes de
redes socialis ricas, devido ao compartilhamento de experiéncias (KAMINSKI, 2009).

Payne, Storbacka e Frow (2008) entendem o termo cocriagdo como 0 processo de
construcdo da organizagéo, juntamente com seus stakeholders, de plataformas de engajamento
baseadas na experiéncia. Esses stakeholders passam entéo a integrar o processo de criacdo dos
produtos e servigos, contribuindo ativamente com suas experiéncias e de acordo com suas
necessidades no processo de geragéo de valor.

Apesar da cocriacdo ter surgido como inovacdo para 0 mercado, é possivel aplica-la a
qualquer processo de inovacdo, mesmo 0s ndo empresariais. Na opinido de Sanders e Stappers
(2008, p. 06) a cocriagdo é "qualquer ato de criatividade coletiva”, sendo assim, suas
propriedades podem ser encontradas em espacos onde “as pessoas se juntam para criar de forma
colaborativa e compartilhnam informacdes, conhecimento e contetdo” (KAMINSKI, 2009, p.

04). Pellicano et al (2018, p. 39) cita oito praticas de cocriacéo, a saber:

Praticas que dotam os atores de capital social; praticas que fornecem um
ecossistema com uma linguagem partilhada, simbolos, sinais e histdrias; praticas
gue moldam o modelo masculino de um ator; praticas que afetam o ecossistema,
criadas ou limitadas pelas estruturas e instituicdes fisicas que formam os seus
contextos; praticas que moldam propostas de valor existentes e inspirar novas
propostas; praticas que impactam 0 acesso a recursos dentro de um ecossistema;
praticas que forjam novos relacionamentos, gerando oportunidades interativas e/ou
experimentais; e praticas que sdo intencionalmente co-destrutivas criando
desequilibrio dentro do ecossistema.

A partir de tais entendimentos, pode-se considerar que a cocriacdo implica ampla
interacdo entre os stakeholders envolvidos no processo, e que essa interacdo facilita a
experiéncia de cocriacdo; compreende-se, também, que a aplicacdo de seus principios ndo esta
restrita apenas a criacao de valor relacionado a lucros financeiros.

Corroborando essa visao, Frow, McColl-Kennedy e Payne (2016) afirmam que as
praticas de cocriacdo sdo encontradas nas atividades que envolvem, colaborativamente, 0s
atores por meio de influéncia matua dentro de um contexto social especifico.

Nesse contexto, atores e entidades devem compartilhar seus recursos em prol de
solucdes para os problemas encontrados no territorio. DeVries et al (2007) asseguram que a
cocriacao de valor € uma ferramenta eficaz na melhoria dos resultados pretendidos, ao mesmo
tempo, ressaltam que a combinagédo correta dos atores participantes do processo possibilita

melhores desempenhos.
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Prahalad e Ramaswamy (2004b, p.10) respondendo ao questionamento de como criar

um sistema de cocriacdo de valor (Figura 05 (2)), defendem que é necessario a implementagdo

do que eles chamam de “blocos de construgdo de interagdes entre a empresa € os consumidores

que facilitem a experiéncia de cocriagdo”. Apesar de inicialmente utilizados para o mercado,

é possivel aplicar tal metodologia para a construcdo de um sistema de cocriacéo de valor em

instituicdes publicas, como é o caso das universidades.

Figura 05 (2) — Blocos de Interacdo - DART

DIALOGO

y \
e N

Cocriacao

R de valor
TRANSPARENCIA ACESSO

RISCO-BENEFICIOS

Fonte: Prahalad; Ramaswamy (2004b, p. 09)

Conforme esquematizado na Figura 05, esse sistema de blocos, conta com a seguinte

composicao:

a)

b)

Dialogo — Ao abordar a importancia do didlogo entre os envolvidos para 0 processo
de cocriacdo, salientam o0s autores que este deve ocorrer num ambiente de
igualdade, atores e organizacGes devem possuir iguais prerrogativas, ou seja,
privilégios ndo devem ser mantidos durante esse processo que implica: “interacao,
engajamento profundo, capacidade e vontade” (PRAHALAD; RAMASWAMY.

2004b, p.10). As regras de engajamento que devem ser claras e bem definidas.

Acesso — No processo de cocriacdo, para a produtividade que se espera do dialogo,
faz-se necessario romper com a assimetria de informacdes tradicionalmente
explorada pelas instituicdes em relacdo aos atores, & preciso proporcionar um
ambiente acessivel, do ponto de vista de informagdes, pois, segundo os autores “o
didlogo ¢ dificil se os consumidores ndo tiverem o mesmo acesso informagdo”
(PRAHALAD; RAMASWAMY. 2004b, p.10).

Risco-beneficio — Defendem os autores que “o dialogo, 0 acesso e a transparéncia
podem conduzir a uma avaliacdo clara, dos riscos-beneficios de uma linha de agédo
e de uma decisdao” (PRAHALAD; RAMASWAMY. 2004b, p.10). Nesse contexto,
com as ferramentas e a estrutura claras, as decisdes podem ser compartilhadas de
forma responsavel entre os participantes do processo, rompendo com a ideia de

que a instituicdo seria a Unica a decidir.
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d) Transparéncia — Para Prahalad e Ramaswamy (2004b) apenas o acesso a
informag&o n&o € suficiente para a cocriacao ser efetiva. E vital a transparéncia das
informacOes acessadas para a condugdo do processo e a tomada de decisdes, pois,
conforme defendido pelos autores, a transparéncia estabelece uma relagdo de
confianga entre os participantes do processo.

Argumentam o0s autores que, ao combinar corretamente os quatro blocos, a
organizagdo promove maior engajamento entre os participantes do processo de cocriacdo de
valor.

No modelo apresentado, apesar de ter sido criado inicialmente para ambientes
empresariais, visualiza-se, através de uma metodologia inovadora, que o compartilhamento
das experiéncias, entre todos os envolvidos no processo, possa resultar na criacdo do valor
esperado.

Quanto a cocriagédo de valor na esfera publica, como € o caso das IFES, Medeiros (2019)
ressalta que em decorréncia da aplicacdo das préaticas gerenciais utilizadas nas IES privadas, a
identidade das IFES sofreu alteracdes que resultaram na diminuicdo da participacao social em
seu funcionamento e impuseram barreiras a ideias e opiniées que deveriam emergir dos espacos
participativos. Em busca do resgate dessa identidade, sdo elaborados e adotados processos
colaborativos entre os stakeholders, chamados de cocriacdo de valor pablico, tais processos
tornam as praticas mais democraticas, pois consideram as experiéncias e vivéncias de todos
para a construcao de solugcbes que atenderdo as demandas originadas no territorio.

Ainda de acordo com Medeiros (2019) a cocriacdo de valor publico é caracterizada pelas
seguintes caracteristicas: governanca colaborativa marcada pela utilizacdo de tecnologias; o
envolvimento ativo da sociedade e a utilizacdo da inteligéncia coletiva na cocriacao,
fortalecendo e promovendo a transparéncia do processo.

Para a concep¢do do ambiente de cocriacdo na presente pesquisa, aconselha-se a
utilizacdo do modelo apresentado, com as adaptacfes que se fizerem necessarias ao contexto
de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

E esperado que a utilizacdo da cocriacdo de valor para a criagdo de uma proposta de
smart territorie para o CCSA, promova a integracao e o compartilhamento de experiéncia entre
os atores, contribuindo para a consolidacdo do centro em um territorio inteligente. Tal
observacéo encontra respaldo nas teorias sobre ambientes inteligentes, segundo a qual, os atores
possuem papel vital para a formacdo da inteligéncia territorial. (GALARZA et al, 2008;
KOMNINOS, 2006; RUIZ; VEGA; OTERO, 2018; VEGARA; DE LAS RIVAS, 2004).
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2.3 Smart campus: O contexto brasileiro

Com o objetivo de conhecer o atual cenario nacional sobre o tema pesquisado, buscou-
se, no trabalho em tela, mapear iniciativas de smart campus no contexto brasileiro, este topico
tem como objetivo apresentar as universidades que ja implementaram ou estdo em fase de
implementacgdo de um modelo de campus inteligente.

Constitui ponto interessante, a multidisciplinaridade das iniciativas brasileiras,
referendando o observado por Neves et al (2017, p. 228) quando afirmam que “o processo de
construcdo de um Campus Inteligente envolve um modelo multidisciplinar e a definicdo de uma
estratégia integrada e estruturada, articulando diversos setores e atores”.

Como primeiro resultado do mapeamento realizado, cita-se a iniciativa smart campus
da Faculdade de Sorocaba (FACENS), criado em 2015, pela universidade com o objetivo de
desenvolver solugbes que possam ser replicadas para a criagdo de cidades inteligentes. Esta
iniciativa recebeu o Prémio InovaCidade 2019, entregue durante o Smart City Business Brazil
Congress & Expo. O smart campus FACENS é focado em desenvolver solucGes aplicaveis e
promove espaco para a cocriacdo através de um banco de ideias aberto a participacdo dos
interessados. O escopo deste smart campus abrange nove eixos de atuacdo: (i) educacgéo e
cultura; (ii) energia; (iii) industria e negdcios; (iv) meio ambiente; (v) mobilidade e seguranca;
(vi) saude e qualidade de vida; (vii) TIC; (viii) urbanizacdo; e (ix) governanca. Os eixos se
desdobram em projetos especificos para implementacdo das a¢des solucionadoras (FACENS,
2019).

Em segundo, aborda-se o projeto desenvolvido pela Universidade Federal do Para
(UFPA), objeto da andlise de Neves, Sarmanho e Meguins (2017) e Neves et al (2017) cujo
objetivo, segundo os autores ¢ “criar uma universidade integrada e participativa, que busque
solucdes para os problemas reais do cotidiano a fim de melhorar a qualidade de vida e
sustentabilidade no campus” (Neves et al, 2017, p. 228). Para a modelagem deste projeto, foi
considerado o framework proposto por Pagliaro et al (2016), cuja metodologia esta descrita no
item 2.1 do trabalho em tela. O smart campus UFPA é composto por sete eixos fundamentais:
(i) gestdo; (ii) nuacleo integrador; (iii) conectividade; (iv) educacdo; (v) mobilidade e
acessibilidade; (vi) satde e qualidade de vida; e (vii) meio-ambiente.

Como primeiro fruto deste projeto, os autores citam a criacdo de uma aplicacdo movel,

nomeada de Smart UFPA, com objetivo de integrar informacdes para facilitar o cotidiano da
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comunidade do campus (NEVES; SARMANHO; MEGUINS, 2017), a Figura 06 apresenta as
principais telas do aplicativo:

Figura 06 (2): Arquitetura com os modulos do aplicativo

=  Smart UFPA
LabVis - UFPA f
OPORTUNIDADES ICEN - Facuidade de Computacso | @ 2 @
SEGURANGA
Q Auditérios 4
“~@) , ! \ﬂ
Q &g/  Banheiros 5
| q l ‘/
& ) é; Bibliotecas
P ” Restaurantes J
@
& RotadoCircular |
ek E} Xerox \ @ S
7
EVENTOS E INFORMAGOES \ @
ACESSIBILIDADE O Sobre o aplicativo
(a) Areas do projeto. (b) Menu lateral (c) Servicos mostrados no mapa

Fonte: Neves, Sarmanho e Meguins (2017, p.12)

A Figura 06(a) representa o menu de selecdo para direcionamento a aplicacdo; 06(b)
menu lateral com opc¢des preestabelecidas; e 06(c) os servigos implementados, apresentados no
mapa. Ressaltam 0s autores ser possivel aos usuarios da aplicagcdo compartilharem suas
experiéncias e emocdes decorrentes de utilizacdo da plataforma, relatar os pontos fortes e
fracos, sua utilidade e propor sugestdes de melhoria.

Ja a iniciativa smart campus da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), esta
voltada a aplicacdo de solucdes baseadas nas TIC, especialmente na internet das coisas (1oT),
segundo a propria universidade, em seu sitio on-line, o objetivo do projeto ¢ “utilizar o conceito
de Internet das Coisas na Unicamp de modo a obter informacGes para uma inteligéncia de
controle mais eficiente e tomada de a¢des mais assertivas” (UNICAMP, 2019). Nesta iniciativa,
ndo ficou visivel a utilizacdo da cocriacdo entre os atores, como também ndo foi possivel
identificar os eixos propostos pelo projeto. Como primeiro resultado, a instituicdo relata a
implantacdo de um dispositivo inteligente que fornece a localizacdo do Onibus universitario
(circular interno), permitindo que os usuarios acompanhem o trajeto do veiculo em tempo real.

No modelo smart campus da Universidade de S&o Paulo - Campus Ribeirdo Preto (USP-

RP), criado em parceria com o Centro de Estudos em Gestdo e Politicas Publicas
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Contemporaneas (GPublic) da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de
Ribeirdo Preto (FEARP), ambos da Universidade de S&o Paulo (USP), os principais focos de
atuacdo, elencados no sitio eletronico da instituicao sdo: (i) a qualidade de vida; (ii) participacdo
publica; (iii) acessibilidade; (iv) economia responsavel e compartilhada; (v) utilizacdo
consciente dos recursos e seguranca. Ainda segundo as informac@es disponibilizadas na midia
virtual, tal modelo prevé a colaboracgdo e unido das pessoas para promover um espaco mais
inteligente, com pessoas conectadas e interdisciplinares (USP-RP, 2017).

A iniciativa smart campus da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), figura
no mapeamento realizado, como a iniciativa mais recente entre as pesquisadas no presente
trabalho; criado formalmente em 10 de Junho de 2019, através da portaria n® 85, o regulamento
do smart campus UFCG, estabelece o0s seguintes principios: a colaboracdo intra e
interinstitucional, o desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia, a protecdo ambiental, a
transparéncia e a justica social, tendo como plataforma o uso e o desenvolvimento de conceitos
e tecnologias.

Segundo o documento de criacdo do projeto, os eixos de atuacdo sdo: (i) material de
consumo, (ii) energia elétrica; (iii) gua e esgoto; (iv) residuos sélidos; (v) qualidade de vida;
(vi) compras e contratacdes sustentaveis; (vii) mobilidade e seguranca; (viii) urbanizagéo; (ix)
paisagismo e acessibilidade; (x) educacéo ambiental; e (xi) uso e ocupacédo de espacos.

Com o intuito de conhecer mais sobre o planejamento e a implementacdo dos
pressupostos vinculados aos conceitos de smart campus em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, recorreu-se a uma visita in loco na Universidade Federal de Campina Grande
(UFCGQG), realizada em sete de fevereiro de 2020, onde foram entrevistados alguns dos principais
atores responsaveis pelo planejamento e operacionalizacdo do projeto.

Considerando que a visita in loco foi documentada como uma das fases de coleta de
dados, o detalhamento da mesma ocorre na metodologia do presente trabalho e os dados serdo

discutidos no capitulo de Resultados.
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2.4 Conclusdes do Capitulo

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), apesar de ser um ambiente de menores
proporc¢des, se comparado a um Campus Universitario, contém em sua esséncia, 0s elementos
necessarios para a reproducdo de um modelo com base nos pressupostos da corrente
racionalista, a saber: educacdo, aprendizagem social e capital humano (KUMMITHA;
CRUTZEN, 2017).

Considerando as aproximaces percebidas com o que se pretende na presente pesquisa,
optou-se, para a operacionalizacdo da mesma, pela utilizacdo dos eixos e do instrumento de
coleta contemplados no modelo defendido por Giovanella et al (2016) (ANEXO A), porém,
com relagcdo ao instrumento de coleta, foram necessarios alguns ajustes para a afericdo do
fendmeno no CCSA-UFPE, considerando que estamos tratando de um Centro Universitario e
ndo de um Campus Universitario, como € o caso do modelo.

Ressalta-se que a estrutura do instrumento original, com relacdo as dimensdes e
categorias foi mantida, os ajustes realizados se limitaram a: inclusdo de perguntas sobre
informacBes pessoais dos respondentes, utilizacdo de escala de 06 pontos e retirada das
variaveis que ndo se aplicavam ao contexto do I6cus de pesquisa a saber: as questfes que
tratavam sobre moradia e meio de deslocamento dos respondentes.

Quanto as demais questdes, apenas foram ajustadas quanto ao formato, para que se
adaptassem ao l6cus (um centro académico).

Além dos elementos ja descritos, para a composicdo da pesquisa em pauta, foram
considerados, predominante, 0os pressupostos da corrente racionalista, por possibilitar a
reproducdo do modelo proposto para as smart cities em ambientes menores como 0s campi
universitarios, tal afirmacdo encontra embasamento nos trabalhos de Alghamdi e Shetty (2016),
Malatij (2017), Neves; Sarmanho; Meiguins (2017), Pagliaro et al. (2016), Paz; Muzzio, (2019)
e Schoening (2013).
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3 Procedimentos Metodologicos

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa,
para tanto, conterd a seguinte configuracdo: Delineamento da pesquisa, caracterizacdao do objeto
de estudo, desenho metodoldgico da pesquisa, procedimentos de coleta e sele¢do dos sujeitos;
tratamento e analise dos dados; e validade e confiabilidade da pesquisa.

3.1 Delineamento da Pesquisa

No tocante a abordagem, a pesquisa em tela pode ser classificada com caracteristicas
qualitativas e quantitativas. Para Merriam e Tiesdell (2016) a pesquisa qualitativa é focada no
processo, no significado e no entendimento, ainda para as autoras, nessa abordagem, o
pesquisador é o principal instrumento de coleta e analise de dados, difere-se ainda por ter uma
descricao rica em detalhes e por ser um processo indutivo.

Sobre a pesquisa quantitativa, Farias Filho e Arruda Filho (2013) argumentam que uma
pesquisa se classifica como tal, quando se utiliza de questionarios, com o objetivo de traduzir
as informacgdes em dados numericos a fim de analisa-las e classifica-las.

Quanto a finalidade, a presente pesquisa € classificada como de natureza aplicada, pois
busca a obtencdo de conhecimentos que venham a contribuir para solucdo de problemas de
natureza pratica (GIL, 2009) no presente caso, contribuir para a melhoria da vida académica no
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — UFPE.

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa classifica-se como sendo de base exploratoria.
Gil (2008) afirma que pesquisa exploratdria € o tipo de pesquisa cujo uso ideal se d em cenarios
onde haja necessidade de proporcionar uma visdo geral sobre determinado fato, especialmente
quando o tema escolhido ainda é pouco explorado.

No tocante ao método, a pesquisa caracteriza-se pelo uso do método indutivo, sobre o

mesmo, afirmam Lakatos; Marconi (2007, p. 86):

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a
conclusdes cujo contetido é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam.
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Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa em pauta caracteriza-se como
estudo de caso, pois permite ao pesquisador tratar um caso especifico e a partir de seus
resultados gerar conhecimento cientifico, para Faria Filho e Arruda Filho (2013, p. 66), tal
procedimento ¢é caracterizado por “[...] envolver um estudo profundo e exaustivo de um ou

poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”

3.2 Caracterizacao do objeto de estudo: O Centro de

Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPE

A Universidade Federal de Pernambuco enquadra-se como uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES), vinculada ao Ministério da Educagdo desde 1965. A instituicdo é
composta por trés campi: o campus Recife (Campus Joaquim Amazonas), 0 centro
Universitario do Agreste e o Centro Universitario de Vitoria de Santo Antdo.

Conhecida como uma das mais respeitadas instituicdes de ensino superior de
Pernambuco, a UFPE obteve em 2019-20, o posto de melhor classificada pelo Center for World
University Rankings (CWUR), entre as instituicdes do Norte e Nordeste do pais. No ranking
de universidades 2019-20 do CWUR, a UFPE ficou na posi¢cdo 880 no mundo e na posicéo 14
no Brasil (UFPE, 2020).

Em relacdo a seus numeros, a UFPE é semelhante a uma cidade de pequeno porte,
atendendo uma populacéo diaria em torno de quarenta mil pessoas (UFPE, 2019), distribuidas
entre alunos, docentes, técnicos administrativos e funcionarios terceirizados.

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), fundado em 1974 com a juncdo da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e da Escola de Servico Social, é parte integrante do Campus
Recife (Joaquim Amazonas).

O referido Centro é composto por cinco Departamentos Académicos (Ciéncias
Administrativas, Ciéncias Contabeis e Atuariais, Economia, Hotelaria e Turismo e Servico
Social); oito Cursos de Graduacdo (Administracdo, Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis -
modalidades presencial e EaD -, Ciéncias Econémicas, Hotelaria, Secretariado, Servico Social
e Turismo); e oito Programas de P6s-Graduacdo (Administracdo (académico e profissional),

Ciéncias Contabeis, Economia, Gestdo e Economia da Salde, Gestdo Publica para o


https://cwur.org/
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Desenvolvimento do Nordeste, Hotelaria e Turismo, Servigo Social).

Com relagéo a seus recursos humanos, vinculam-se ao CCSA aproximadamente: 135
(cento e trinta e cinco) docentes, 87 (oitenta e sete) servidores técnicos administrativos e cerca
de 4.000 (quatro mil) discentes (UFPE, 2017), além de uma equipe multidisciplinar de
funcionarios terceirizados, distribuidos para o atendimento das demandas de limpeza,
seguranga, servicos alimenticios e infraestrutura.

Relativamente a area fisica ocupada pelo CCSA - UFPE, suas atividades se
desenvolvem em dois grandes prédios e um anexo. Atendendo a necessidade de delimitacdo do
I6cus da pesquisa, optou-se por focar o estudo em pauta no prédio sede do CCSA, tal escolha
se deu por este possuir uma interessante multidisciplinariedade na oferta de cursos de graduagéo
e pos, contribuindo para a obtencéo de uma rica visao do territério.

Quanto a infraestrutura fisica do prédio sede, esta é constituida por dois laboratorios de
informatica, 42 salas com capacidade de 50 a 120 alunos, sala de multimidia, anfiteatro com
100 lugares, auditério com 250 lugares, sala de apoio pedagdgico, ouvidoria, cantina,
restaurante e uma biblioteca com 1500 m?, contendo: sala de leitura informal, setor circulante,
saldo de estudo, areas do acervo de livros e periddicos, setor de referéncia, setor de periddicos
e salas para estudo em grupo.

Além de ser o prédio onde esta lotada a diretoria do CCSA, ele comporta também as
atividades relativas aos seguintes programas de pés graduacéo: Programa de Pds Graduagdo em
Administracdo (PROPAD), Mestrado Profissional em Administracdo (MPA), Programa de P6s
Graduacdo em Economia (PIMES), Programa de P6s-Graduacdo em Gestdo e Economia da
Salde (PPGGES), Mestrado em Gestdo Publica (MGP) , Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Contabeis (PPGContabeis), Programa de PoOs-Graduacdo em Hotelaria e
Turismo (PPHTUR) e Programa de POs-Graduacdo em Servico Social (PPGSS), todos
vinculados hierarquica e financeiramente a diretoria do referido centro. No ambito da
graduacéo, cinco departamentos utilizam as instalag@es do prédio principal do CCSA:

e Departamento de Ciéncias Administrativas (DCA), criado em 1975, pouco mais
de dez anos apds o inicio do curso de graduacdo em Administracdo, a partir da
reforma universitaria que o instituiu para atender a todas as disciplinas de
Administracdo na UFPE, bem como desenvolver pesquisa e extensdo. Sao
ofertados pelo departamento, a nivel de graduacéo, os cursos de bacharelado em
administracdo e em secretariado executivo.

e Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais (DCCA), inicialmente criado

apenas como departamento de Ciéncias Contabeis, em 1950, pela Faculdade de


https://www.ufpe.br/pphtur
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Ciéncias Econémicas, da antiga Universidade do Recife, incorporou o curso de
ciéncias atuariais na década de 60. O departamento oferta os cursos de graduacéo
em Ciéncias Contébeis nas modalidades presenciais e EAD e o curso de ciéncias
Atuariais na modalidade presencial,

e O Departamento de Economia (Decon), oferta o curso de bacharelado em
ciéncias econémicas, tendo sido proveniente da juncdo que deu origem ao
referido centro.

e O Departamento de Ciéncias Sociais (DSS), foi transferido para a UFPE em 20
de novembro de 1970, por meio da celebracdo de um convénio entre a escola de
servico social e a Universidade Federal de Pernambuco, sendo incorporado em
1976 ao CCSA, por meio de uma reorganizacdo da estrutura organizacional da
UFPE. O departamento oferta o curso de bacharelado em servigo social.

O Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT), foi criado em 12 de agosto de 1996,
inicialmente como um 06rgéo suplementar da UFPE e recebeu a denominagdo de Nucleo de
Hotelaria e Turismo (NHT). Apenas a partir de 15 de dezembro de 2009, o Nucleo de Hotelaria
e Turismo - NHT, deixou de ser considerado um 6rgdo suplementar e se transformou em
Departamento de Hotelaria e Turismo - DHT ministrando os cursos de bacharelado em Turismo
e em Hotelaria. Apesar de vinculado hierarquicamente ao CCSA, DHT possui instalagdes
fisicas independentes do predio principal.

Posta essa visdo geral, € necessario salientar que a escolha do l6cus da pesquisa visa
atender aos critérios de elegibilidade da problematica e conveniéncia de acesso as informacdes
necessarias, uma vez que a autora é servidora da instituicdo pesquisada, lotada no CCSA. Busca
contemplar também, o atendimento as determinacGes do Mestrado Profissional em
Administracdo (MPA), cujas regras estabelecem a necessidade de apresentar um trabalho

voltado para a UFPE.
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3.3 Desenho metodoldgico

Com o objetivo de facilitar o entendimento do processo da pesquisa, apresenta-se na
Figura 07 (3) a sistematizacdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados.

Figura 07 (3) — Fluxograma Metodoldgico da Pesquisa

ENTREVISTASE
ANLsE MODELD OBSERVACOES UFCG
BIBLIOGRAFI *| ANALFTICO SMART
[ CAMPUS
ANALISE DE
—  quautaTvo PE“G;EL';;?[BSERW CONTEUDOJUSO
DO SOFTWARE
ENTREVISTAS/PRO e
A4 TOCOLO OBS
UFCG PERGUNTAS ABERTAS
. DOCENTES/TECNICOS
ELABORACAO
DOS QUESTIONARIOS T:N‘Am:'é'gg:
INSTRUMENTOS DISCENTES |y CONSIDERACDES
DECOLETA DADO FINAIS
- DADOS
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS
TECNICOS E DOS DISCENTES
DOCENTES
— auanmiTATIVO DADOS ANALISE
QUESTIONARIOS DESCRITIVA/SPSS
DOS DOCENTES EXCEL
DADOS
QUESTIONARIOS
TECNICOS

Fonte: A autora (2020)

No desenho metodoldgico, apresentado na Figura 07 (3), tem-se a descrigcdo das etapas
da pesquisa, a saber: revisao teorica, selecdo de caso, coleta de dados, preparacéo e analise dos
dados e a elaboracéo dos resultados. Na fase da revisao tedrica, a pesquisa traz a definicdo dos
principais componentes do estudo, sobretudo, os construtos relacionados a smart territories,
smart city, smart campus e a teoria de cocriacao.

As demais fases constantes no desenho metodoldgico serdo abordadas ao longo do

presente capitulo.

3.4 Procedimentos de Coleta de dados e selecao dos

sujeitos

Segundo Merriam e Tiesdell (2016), os dados sdo pedacos de informagbes comuns
encontrados no ambiente estudado, ou seja, no l6cus de pesquisa, eles podem ser concretos ou
invisiveis, nesse sentido, cabe ao pesquisador utilizar-se de instrumentos eficazes para que a

coleta e analise ocorram de forma otimizada e sem perdas.
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No quadro 06, apresenta-se a descrigéo de cada um dos instrumentos utilizados na coleta

de dados, em comparativo com os objetivos propostos na pesquisa:

Quadro 06 (3) — Comparativo entre objetivos especificos e instrumento de coleta de dados

Objetivos Instrumentos de Coleta de Dados

Conhecer os fatores subjacentes & constituicdo de um |e  Pesquisa bibliografica;
ambiente inteligente no CCSA e  Questionarios

Conhecer as percepcBes dos atores a respeito das |[¢  Questionarios
categorias analisadas no territério CCSA;

Propor uma matriz para o desenvolvimento de um |e  Pesquisa bibliografica

“smart territory” no Centro de Ciéncias Sociais |e Entrevistas semi estruturadas especialistas
Aplicadas (CCSA); (Campus UFCG)

e  Questionarios

Fonte: A autora (2020)

Para atendimento dos objetivos propostos, fez-se necessario formatar a pesquisa em dois
momentos principais de investigacao, para tal, as coletas foram divididas em Coleta | e Coleta
.

3.4.1 Configuracéao da Coleta |

A coleta | foi realizada através de visita in loco ao campus sede da Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG), ocorrida no dia 07 (sete) de fevereiro de 2020. Durante a visita,
foi possivel coletar os dados por meio da aplicacdo de entrevistas presenciais, do modelo
semiestruturado, composta por 07 (sete) perguntas de respostas abertas.

As entrevistas foram aplicadas a servidores envolvidos no planejamento e na
operacionalizacdo do projeto smart campus da UFCG, ressalta-se que o referido projeto foi
aplicado inicialmente ao campus sede da Universidade no Municipio de Campina Grande -
Paraiba.

O detalhamento dos sujeitos de pesquisa relativos a coleta | estdo descritos no Quadro

07 (3) Caracteristicas dos entrevistados Coleta I.

Quadro 07 (3) — Caracteristicas dos entrevistados Coleta |

Vinculo com a IFES | Cargo ocupado na IFES Atuacdo no Pseuddnimo | Duragéo da
projeto entrevista
Servidor Docente Vice reitor / Pro-reitor de | Planejamento E01.2019 44 min 32s

planejamento

Servidor técnico Engenheiro civil - adjunto | Operacionalizagdo | E02.2019 10 min 57s
Administrativo prefeitura universitéria

Fonte: A autora (2020)
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A técnica de selecdo escolhida nesta fase observou os preceitos da abordagem néo
probabilistica e intencional, pois ndo apresenta “fundamentacdo matematica ou estatistica,
dependendo unicamente de critérios do pesquisador” (GIL, 2008, p. 91).

Considerando as similaridades em termos de localizacdo (Nordeste do Brasil), e de
Constituicao Juridica (IFES), entendeu-se ser proveitoso para o atendimento ao objetivo geral
da presente pesquisa, conhecer 0 modelo de smart campus idealizado na UFCG, de maneira
mais aprofundada, com vistas a entender, sua aplicabilidade e caracteristicas. Também foi
importante considerar possiveis dificuldades de implementacdo em um ambiente regrado por
normas e legislagdes, como é o caso das IFES, categoria onde enquadra-se o lécus da presente
pesquisa.

As entrevistas foram guiadas por um roteiro pre-definido das questfes exploradas, cujo
modelo esta contido no Apéndice A do presente projeto. Para Merriam e Tiesdell (2016), esse
formato possibilita que o pesquisador visualize a situacéo pesquisada de acordo com a visao de
mundo do entrevistado e a novas ideias sobre o0 assunto. Além das respostas terem sido anotadas
manualmente escritas, utilizou-se aparelho celular para registrar as entrevistas.

As perguntas realizadas tinham como objetivo obter dos respondentes relatos a respeito
de sua experiéncia quanto ao planejamento e implementacéo do projeto smart campus em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, buscou-se apurar também, os impactos institucionais, a
percepcdo quanto a participacdo dos atores, 0s pontos mais desafiadores e as experiéncias
positivas e negativas decorrentes do processo. Por fim, foi perguntado o que eles consideravam
ser um smart campus.

Complementando, foi utilizada também nas ocasifes da realizacdo das entrevistas, a
observacao simples (Apéndice B), como objetivo entender, em primeira mao a ocorréncia dos
fendmenos em seu cenario natural (MERRIAM; TIESDELL, 2016).

Segundo Gil (2008, p. 101) a observacdo simples, se caracteriza pela maneira como o
pesquisador “observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem, o pesquisador ¢ muito
mais um espectador que um ator”. Neste procedimento os sujeitos, o cenario € o comportamento

social devem ser alvo de atencdo, devido a sua importancia.

3.4.2 Configuracéao da Coleta Il

Na etapa intitulada coleta I1, fez-se necessario ponderar os diferentes focos dos sujeitos
de pesquisa, a saber: discentes e servidores (docentes e técnicos administrativos vinculados ao

CCSA), paratal, foi necessario formatar instrumentos de coleta distintos.



52

Nessa etapa do estudo, foi utilizado a técnica survey, descrita por Freitas et al. (2000, p.
105) como “a obtengdo de dados ou informagdes sobre caracteristicas, acbes ou opinifes de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, por meio
de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario”.

Para a composicdo dos instrumentos de coleta de dados relativos a essa fase, utilizou-
se, como referéncia, o modelo de questionario proposto pela Association Smart Learning
Ecosystems and Regional Development (ASLERD), que avalia a inteligéncia de ambientes
educativos (GIOVANELLA et al, 2016). E, considerando-se o lécus de pesquisa, algumas
adaptacGes foram feitas, para que o modelo contemplasse as caracteristicas particulares do
CCSA, de forma a possibilitar que o fenémeno estudado fosse aferido de forma adequada.

Um primeiro instrumento foi elaborado e apresentado, atraves de um preé-teste, para 10
(dez) discentes vinculados ao CCSA, no referido pré teste foram sugeridos dois ajustes de
formato apenas e nenhum de contetdo, sendo assim, o instrumento final foi formatado em duas
versdes: Um primeiro modelo voltado para os sujeitos de pesquisa intitulados discentes,
vinculados ao centro, contido no Apéndice C 1 e outro, conforme Apéndice C 2, voltado para
0s sujeitos de pesquisa intitulados de servidores docentes e técnicos administrativos, também
vinculados ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Ambas as versdes dos questionarios foram configuradas em onze se¢6es, que buscavam
conhecer, com base em suas dimensdes e categorias pré-estabelecidas, os fatores subjacentes a
constituicdo de um smart campus no locus de pesquisa bem como as percepcdes dos atores
relativamente as categorias / eixos analisados, no territdrio CCSA.

As secOes contidas nos instrumentos de coleta continham nove dimensées de analise,
compostas de perguntas fechadas, do tipo multipla escolha, com seis op¢des de resposta, desde
concordo totalmente a discordo totalmente e a opgao de responder “Nao Sei” em cada item. Ao
final de cada bloco de perguntas foi colocado um espaco para que o respondente apontasse
possiveis observacdes e/ou criticas com relacdo a dimensao abordada no bloco.

Para a aplicacdo, foi utilizada a ferramenta de formuléarios do Google, tal arranjo foi
necessario em virtude da pandemia do novo Corona virus (Sars-Cov-2), e as restricdes sociais
impostas em marco de 2020, a partir da declaracdo de estado de emergéncia internacional pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

A coleta Il ocorreu entre 0s meses de marco a junho/2020 e se propds a contemplar a
seguinte populacdo: cerca de 4.000 alunos matriculados em cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, vinculados ao CCSA, 135 professores e 87 técnicos administrativos (UFPE, 2019).

Prezou-se pela pluralidade dos respondentes no sentido de contemplar todos os departamentos
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do Centro. O quantitativo de respostas obtidas com a fase Il esta descrito em detalhes no Quadro
08(3).

Quadro 08 (3) — Quantitativo total de respostas fase Il

Sujeitos de Pesquisa | Populacéo Qtd de Qtd de Qtd de Percentual de
Total questionarios | questionario | questionarios | participacdo VERSUS
respondidos s invalidos validos populacao total
Servidores Docentes 135 80 01 79 58,52%
Servidores técnicos 87 20 0 20 22.98%
Administrativos
Discentes 4000 366 02 364 9,10%

Fonte: A autora (2020)

Sobre a delimitacdo do tamanho da amostra, Gil (2008, p. 95) argumenta que, para se
alcancar uma representacdo fiel do universo pesquisado, € necessario que a amostra seja
composta por um numero suficiente de sujeitos, tal namero depende dos seguintes fatores:
“extensao do universo, nivel de confianga estabelecido, erro maximo permitido e percentagem
com a qual o fendmeno se verifica”.

Seguiu-se, na presente pesquisa, a recomendacdo de Costa (2011) que entende que a
amostra deve ser a maior possivel, dentro dos limites de recursos disponiveis, observando-se
também o defendido por Pasquali (1999) como sendo suficiente para a composi¢do da amostra
0 quantitativo entre cinco e dez individuos por item do instrumento utilizado.

Considerando a presente pesquisa, em nimeros percentuais, a amostra obteve um total
de participacdo em relacdo a populagédo total de 58,95% de servidores docentes, 22,9% de
servidores técnicos administrativos e 9,15% de discentes.

A técnica de selecdo escolhida na coleta Il também observou os preceitos da abordagem
ndo probabilistica ou intencional, por permitir a escolha de sujeitos que fossem mais
convenientes no sentido de serem mais adequadas aos objetivos da pesquisa (FARIAS FILHO;
ARRUDA FILHO, 2013).
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3.5 Tratamento e analise dos Dados

Os dados coletados foram transcritos e organizados para serem analisados de forma

quantitativa e qualitativa.

3.5.1 Tratamento e analise dos dados - Coleta |

A coleta | é composta, exclusivamente, por um conjunto de dados qualitativos, obtidos
através das respostas coletadas por meio da aplicacdo de entrevistas e observacdes simples,
ambas realizadas por ocasido da visita in loco da pesquisadora a Universidade Federal de
Campina Grande, ocorrida em 07 (sete) de fevereiro de 2020.

Todos os dados relativos a Coleta | foram transcritos, exclusivamente pela pesquisadora,
com a utilizacdo do software Microsoft Word, versdo 2016, e em seguida compilados em
arquivos. Tal procedimento foi imprescindivel para melhor visualizacdo das respostas e
consequente facilitacdo do processo de analise qualitativa.

Sobre a andlise qualitativa, Merriam e Tiesdell (2016) a descrevem como sendo a
compreensdo dos dados coletados, neste contexto, compreender o que foi coletado, envolve
consolidar, reduzir e interpretar 0 que as pessoas disseram e 0 que 0 pesquisador viu e leu.
Trata-se do processo de criar sentido, as autoras salientam que o pesquisador deve concentrar-
Se ndo apenas no “que acontece”, o “como acontece” também deve ser objeto da analise ao
longo do ciclo da pesquisa.

Patton (2015, p.572) alerta que como um analista qualitativo o pesquisador ndo tem um
teste estatistico para ajudar a dizer quando uma observacdo ou padrdo é significativo, sendo
necessario “confiar primeiro em sua propria criacdo de sentido, compreensdo, inteligéncia,
experiéncia e julgamento™.

Para a analise qualitativa desse conjunto de dados utilizou-se a técnica da andlise de
conteudo, que de acordo com Bardin (2002, p. 38) se caracteriza como “um conjunto de técnicas
de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do
do contetdo das mensagens”. Por meio da analise de contetido, é possivel codificar e extrair
inferéncias do texto sobre a tematica pesquisada, possibilitando a criacdo das unidades de dados
a serem analisadas (COOPER; SCHINDLER, 2016).

De acordo com Vergara (2008), na analise de conteudo, é possivel identificar as
categorias analiticas utilizando grades de analise. A autora defende que as grades podem ser

dos seguintes tipos:
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e Grade de andlise aberta - permite ao pesquisador identificar as categorias de analise
durante a exploragdo do texto. Esse tipo é geralmente utilizado em pesquisas
exploratoria, por possibilitarem a identificacdo de variaveis que influenciam
determinado assunto.

e Grade de analise fechada - este modelo apoia-se exclusivamente na base tedrica sobre
o0 tema, para identificar as categorias de andlise, e as aplica no texto a ser analisado. A
grade de analise fechada ndo aceita inclusdo de variaveis emergentes do texto, mesmo
que essas possuam influéncia no tema estudado. Este modelo é bastante utilizado para
pesquisas descritivas, por possibilitar a verificacdo da frequéncia de uso das categorias
estudadas.

e Grade de analise mista - este modelo possui caracteristicas mais flexiveis, pois permite
ao pesquisador combinar a analise de categorias previamente estabelecidas e categorias
emergentes ao longo do processo de analise, este modelo atende tanto as pesquisas do
tipo exploratdrias, quanto as descritivas.

Para a analise relativa a coleta I, utilizou-se a grade de analise mista, com o objetivo de
possibilitar que as categorias analiticas extraidas da teoria estudada se unissem as categorias
exploradas ao longo da pesquisa. Para a grade de analise, foram estabelecidas trés dimensdes:
Base teorica, desenvolvimento da proposta e implantacdo da proposta, essas dimensdes se
dividiram em categorias conforme apresentado no quadro 09 (4).

Para o0 processo de analise, as entrevistas foram divididas em codificacGes, de acordo
com as dimensdes, e suas correspondentes categorias abordadas nas perguntas, com o fim de
compara-las as opinides emitidas pelos entrevistados.

O roteiro de entrevista e protocolo de observacdo para a coleta de dados na UFCG esta

demonstrado no quadro 09 (4).
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Quadro 09 (4): Roteiro de Entrevista e Protocolo de Observacéo utilizado na visita ao Smart Campus

UFCG

BE
,,ug_,an Caracteristica Critérios de Andalise Referéncias Teoricas
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do modelo modelo.
- Impactos percebidos em
o = decorrencia do desenvolvimento .
=, B s Caracterizagiio quanto a da proposta, relativos aos fatores: | Malagi (2017), Galego (2016), Ferreira, Araijo
E =] institucionalizacio do modelo v Politicos (2018), Giovanella (2016), Pagliaro ef al
= E v Econdmicos (2016), Alghamdi e Shetty (2016), INeves et al
= E E " Socioculturais (zo17)
§- v Ambientais
5 v Tecnoldgicos
=9
e
£ |l ,, ,, i A et
g pE Z | Carecterizacdo do processo de co- - Participagdo dos atores no ]\,’Ialatji (‘_01?); Gale’%o (2016), 1_:311 eira; Araijo
E a £ criagio enfre os atores para o desenvolvimento da proposta (2018), Giovanella (2016), Pagliaro er al
= E =t desenvolvimento da proposta (2016), Alghamdi e Shetty (2016), Neves et al
- 2
g |2 (2017)
2 |~
=
=
é - Adequagdo do modelo tedrico ao Malatji (2017), Galego (2016), Ferreira; Araijo
o Caracterizagfo dos desafios para o contexto organizacional. (2018), Giovanella (2016), Pagliaro er al
= desenvolvimento da proposta. (2016), Alghamdi e Shetty (2016), IMNeves et al
(2017
g Caracterizagdo do tipo de
E" abordagem tedrica do modelo - Tipo de al::ordageln para R . - . .
= quanto a sua implantacéo. implantagio da proposta MNewves; Sarmanho; Meguins (2017); Ja Ferreira;
= Aramo (2018),
=
o=
B |z
= =
=3 g c ot 5o do fo straté Malatji (2017), Galego (2016), Ferreira; Aranfjo|
= aracterizagio co estratégico - . by
= ; de acordo com a escolha de - Foco estratégico de atuacio (2018), Giov auell.a (2016), Pagliaro e al
= = grupos/ acdes / projetos (2016), Alghamdi e Shetty (2016), INeves et al
= (2017)
£
% - Capacidade de agdo para mitigar
E é Caracterizacio dos desafios ad\-'ers"i/dades rz'elati\-'as aos fatores Malatj1 (2017), Galego (2016), Ferreira;, Araijo|
§ percebidos para a implantagio da - thhf‘os (2018), Giovanella (2016), Pagliaro ef al
a roposta el 2016), Alghamdi e Sh 2016), Neves et al
prop v Socioculturais ( 6. gl etty ( ).
- Aanbientais (zo17)
" Tecnologicos

Fonte: A autora (2020)

Para operacionalizacdo dos passos relativos ao processo de analise da presente pesquisa,

foi utilizado o software NVivo versao 11, programa de apoio a analises qualitativas.

A descricdo detalhada dos resultados referente as andalises das entrevistas sera

apresentada no capitulo 4.

3.5.2 Tratamento e Analise dos dados - Coleta Il

O conjunto dos dados que compem a coleta Il é formado pelas respostas coletadas por

meio de aplicacdo online dos questiondrios através da ferramenta “questiondrios google”
(Apéndices C1 e C2).

Considerando que a estrutura dos questionarios foi composta para coletar respostas

fechadas e abertas, os mesmos foram analisados de forma quantitativa e qualitativa.

Com relagcdo ao instrumento voltado aos servidores, considerando-se 0s ajustes

necessarios para que o instrumento fosse capaz de aferir corretamente o fendmeno no l6cus de
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pesquisa, o0 mesmo foi formatado em 24 declaracdes fechadas e 09 perguntas abertas,
distribuidas entre 09 (nove) categorias a saber: Necessidades gerais (C1); Praticas sustentaveis
(C2); Seguranga (C3); Infraestruturas fisica e digital (C4); Servigos Administrativos e de
Informacdo (C5); Interacdo social (C6); Desafios e oportunidades (C7); Processo educativo
(C8); e Satisfacédo (C9).

J& o questionario voltado aos discentes foi formatado em 30 declaracdes fechadas e 09
perguntas abertas, também distribuidas entre as 09 (nove) categorias ja citadas no paragrafo
anterior.

Em ambos os casos, as declaragdes apresentaram-se em uma escala de intervalo
multipla, do tipo Likert, de seis pontos, na qual o item 1 representava “ndo sei”, o 2 “discordo

totalmente” e 0 6 “concordo totalmente”.

3.5.2.1 Tratamento e Analise dos dados Quantitativos - Coleta 11

Apos o fechamento do periodo de resposta dos questionarios, estes foram baixados em
formato de planilha e tratados. Na etapa de tratamento, os dados foram tabulados com a
utilizacdo do software Microsoft Office Excel Versdo 2016, e do software SPSS Statistics
Versdo 25, nesta etapa, foram utilizadas técnicas estatisticas para transformar estes dados em
informacoes.

Considerando que foram utilizados dois tipos de questionarios distintos e direcionados
ao publico alvo da pesquisa (um para docentes e técnicos administrativos e um para discentes),
ambos foram formatados considerando as relacdes demonstradas na Tabela 01 (3)
Correspondéncia entre construtos teoricos e perguntas do instrumento de coleta de dados
aplicado aos discentes e Tabela 02 (3) Correspondéncia entre construtos tedricos e perguntas

do instrumento de coleta de dados aplicado aos servidores (docentes e técnicos administrativos).
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Tipologia: Questoes de

Teorias / Dimensdes resposta fechada (QF)
Teoria da Motivacdo Humana (Dimensdo: Necessidades basicas) (QF)1 a (QF)5
C1 — Necessidades Gerais
Teoria da Motivacdo Humana (Dimenséo: Necessidades basicas) (QF)6 a (QF)10

C2 —Praticas sustentaveis

Teoria da Motivagdo Humana (Dimensao: Necessidade de Seguranca)
C3 — Seguranga

(QF)11a (QF)13

Teoria da Motivacdo Humana (Dimensdo: Necessidades basicas) (QF)14 a (QF)18
C4 - Infraestruturas fisica e digital

Teoria da Motivagdo Humana (Dimens&o: Necessidades basicas) (QF)19 a (QF)23
C5 - Servicos administrativos e de informac&o

Teoria da Motivacdo Humana (Dimenséo: Necessidades Sociais) (QF)24

C6 — Interacdo Social

Teoria da Motiva¢do Humana (Dimensédo: Necessidade de Estima) (QF)25 e (QF)26

C7 — Desafios e Oportunidades

Teoria da Motivagio Humana (Dimensdo: Necessidade de Auto
realizacdo)
C8 — Processo Educativo

(QF)27,a (QF)29

Teoria da Experiéncia Otima (Dimensao: Flow)
C9 - Satisfacdo

(QF)30

Fonte: A autora (2020)

Tabela 02 (3): Correspondéncia entre construtos tedricos e questionarios - servidores

Teorias / Dimensdes

Tipologia: Questdes de
resposta fechada (QF)

Teoria da Motivacdo Humana (Dimensdo: Necessidades basicas)
C1 — Necessidades Gerais

(QF)1a(QF)5

Teoria da Motivacdo Humana (Dimens&o: Necessidades basicas)
C2 —Préticas sustentaveis

(QF)6 e (QF)7

Teoria da Motivacdo Humana (Dimensdo: Necessidade de Seguranca)
C3 — Seguranga

(QF)8, a (QF)10

Teoria da Motivacdo Humana (Dimensdo: Necessidades basicas) (QF)11 a (QF)15
C4 - Infraestruturas fisica e digital

Teoria da Motivacdo Humana (Dimensdo: Necessidades basicas) (QF)16 a (QF)20
C5 - Servicos administrativos e de informacéo

Teoria da Motiva¢do Humana (Dimensdo: Necessidades Sociais) (QF)21

C6 — Interacdo Social

(Continua)
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Tabela 02 (3) Continuagdo: Correspondéncia entre construtos tedricos e questionarios -

servidores
) ) 3 Tipologia: Questdes de

Teorias / Dimensdes resposta fechada (QF)
Teoria da Motiva¢do Humana (Dimensédo: Necessidade de Estima) (QF)22
C7 — Oportunidades
Teoria da Motivagio Humana (Dimensdo: Necessidade de Auto (QF)23
realizacéo)
C8 — Processo educativo
Teoria da Experiéncia Otima (Dimensao: Flow) (QF)24
C9 — Satisfacéo

Fonte: A autora (2020)

Considerando o apresentado, a analise quantitativa da presente pesquisa foi composta
por: Analise quantitativa da amostra docentes, analise quantitativa da amostra técnicos
administrativos e analise quantitativa da amostra discentes.

Para a analise dos dados quantitativos, executou-se, uma analise estatistica descritiva
para apontar a média das variaveis e os desvios padroes em todas as amostras. A média permitiu
identificar qual a tendéncia das respostas e o desvio padrdo permitiu avaliar o grau de dispersao

das mesmas, além de verificar a existéncia ou ndo de unanimidades de opinides.

3.5.2.2 Tratamento e analise dos dados qualitativos - Coleta Il (servidores

técnicos administrativos, docentes e discentes)

As respostas abertas, recebidas através dos questionarios, quando do preenchimento de
uma questdo contida ao final de cada dimensdo, onde era solicitado aos respondentes o
apontamento de solugdes ou criticas relativas a dimensdo abordada, conforme detalhamento
contido na Tabela 03 (3), foram extraidas para uma nova planilha a fim de serem analisadas

qualitativamente, de acordo com a técnica de analise de contetdo.

Tabela 03 (3): Questbes de respostas abertas - Questionarios aplicados

Teorias / Dimensoes Tipologia:
Questdes de resposta
aberta (QA)
Teoria da Motivacdo Humana - (Dimenséao: Necessidades basicas) (QA)L

C1 — Necessidades Gerais

Teoria da Motivacdo Humana (Dimens&o: Necessidades bésicas) (QA)2
C2 — Préticas sustentaveis

(Continua)
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Tabela 03 (3) Continuagdo: Questdes de respostas abertas - Questionarios aplicados

Teorias / Dimensdes Tipologia: Questdes de
resposta aberta (QA)
Teoria da Motivagdo Humana (Dimens&o: Necessidade de Seguranca) (QA)3

C3 — Seguranga

Teoria da Motivagdo Humana (Dimens&o: Necessidades bésicas) (QA)4
C4 - Infraestruturas fisica e digital

Teoria da Motivagdo Humana (Dimens&o: Necessidades basicas) (QA)5
C5 - Servicos administrativos e de informac&o

Teoria da Motivacdo Humana (Dimenséo: Necessidades Sociais) (QA)6
C6 — Interacdo Social

Teoria da Motiva¢do Humana (Dimensédo: Necessidade de Estima) (QA)7
C7 — Desafios e Oportunidades

Teoria da Motivacdo Humana (Dimensdo: Necessidade de Auto (QA)8
realizacdo)
C8 — Processo Educativo

Teoria da Experiéncia Otima (Dimens&o: Flow) (QA)9
C9 - Satisfacdo

Fonte: A autora (2020)

Como as questdes que deram origem ao conjunto dos dados qualitativos relativos a
Coleta Il ndo eram de resposta obrigatoria, 0 namero de respostas desse conjunto € menor em
relacdo a quantidade total de respostas recebidas aos questionarios, conforme detalha o quadro

10 (3) Quantitativo de respostas as questdes abertas dos questionarios Coleta Il.

Quadro 10 (3): Quantitativo de respostas as questdes abertas dos questionarios Coleta Il

Sujeitos de Pesquisa Questionarios Qtd de questionarios com contribuicoes Percentual de participacio
véalidos (respostas abertas) VERSUS participagéo total
Servidores Docentes 79 35 35%
Servidores técnicos 20 2 10%
Discentes 364 142 39%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
Apos a extracdo dos dados necessarios a presente fase, as respostas foram condensadas
por conjunto de participantes, permitindo a pesquisadora criar no Microsoft Excel, versdo 2016,
uma planilha para cada conjunto de sujeitos. Este procedimento foi imprescindivel para a
facilitacdo do processo de anélise, que se deu pela técnica de analise de conteido de Bardin
(2002).
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Ressalta-se que, inicialmente houve, por parte da pesquisadora, uma tentativa de realizar
a coleta de dados da presente fase utilizando a técnica de focus groups, porém percebeu-se baixa
aceitacdo de participacdo por parte dos servidores, que alegaram ndo se sentirem a vontade para
compartilhar suas visdes e sugestdes em conjunto.

Para o processo de analise, as respostas foram divididas em codificagdes, de acordo com
as dimensdes e categorias, inspiradas no modelo da ASLERD, com os ajustes necessarios
citados no item 2.4 a categorizacao final teve a configuracdo apresentada no quadro 11(3):

Quadro 11 (3) Protocolo Analitico Coleta Il - Fase Qualitativa

Teoria Dimenséo Categoria Elemento a investigar
Teoria da Necessidades - Sistema de sinalizacdo
Motivacao Basicas Necessidades Gerais|-  Acessibilidade

Humana - Opgdes de Alimentagdo

- Agua potéavel

- Coleta Seletiva

Préticas sustentaveis|-  Jardins (Ambientes verdes)

- Acbes para economicidade de gua e energia

- Salas de aula
Infraestrutura fisica |-  Biblioteca
e digital - Laboratorios de Informatica
- Banheiros
- Rede wi-fi

- Servicos Administrativos

Servigos - Servicos de Informacéo
administrativos e de|-  Divulgacéo de eventos
informacéo - Midias sociais oficiais
Necessidades de - Protocolos de seguranca
Seguranca Seguranca - Sensacdo de seguranca
NEZETBRNLES InteracOes sociais promovidos pelo centro
Sociais Interacdo Social ¢ P P
Necessidade de Desafios e - Oportunidades de projetos, estagios e etc.
Estima Oportunidades |- Atividades desafiadoras e interessantes
realizadas durante o curso.
Necessidade de - Alinhamento das atividades as habilidades e
Auto realizacéo Processo competéncias necessarias ao curso escolhido
Educativo |-  Atividades propostas sdo suficientes para
desenvolver potencialidades
- Atividades desafiadoras e interessantes
E-:—(;g::gndga o Satisfagio Satisfacdo com as disciplinas e metodologias

Stima Promogao para a sensagdo de pertencimento

Fonte: A autora (2020)

Tal procedimento teve como objetivo analisar as opiniées emitidas pelos entrevistados
e conhecer os fatores subjacentes a constituicdo de um ambiente inteligente no CCSA.
Para operacionalizacdo dos passos relativos ao processo de analise da presente fase,

também foi utilizado o software NVivo versdo 11, para todos 0s conjuntos de sujeitos.
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4 Resultados

O presente capitulo tem como fim a apresentacao dos resultados obtidos na pesquisa e a
confrontacdo destes com os pressupostos tedricos visitados no capitulo que trata da revisdo da
literatura. Tal confrontacdo visa garantir maior confiabilidade e robustez as informacdes
extraidas dessa pesquisa.

Considerando a formatacdo da coleta de dados utilizada na pesquisa, a apresentacdo dos
resultados seguira de acordo com o descrito no capitulo 3 (trés), ou seja, os resultados seréo

segregados em duas fases: Resultados da Coleta I e resultados da Coleta IlI.

4.1 Resultados Coleta |

A coleta | foi composta exclusivamente dos dados coletados durante a visita ao Campus
da Universidade Federal de Campina Grande, cujo detalhamento sera apresentado a partir de

entéo.

4.1.1 Planejamento e implementacao de um smart campus em uma
IFES - 0 caso da UFCG

A Universidade Federal de Campina Grande, criada pela Lei N°. 10.419 de 09 de abril
de 2002 era, anteriormente, uma das unidades da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). a
referida IFES é composta por 7 campi universitarios, 11 centros de ensino, 77 cursos de
graduacéo, e na estrutura de p6s graduacdo conta com 34 mestrados e 13 doutorados (UFCG,
2019).

Apesar de ser uma IFES relativamente jovem, a instituicdo possui um planejamento em
curso para a implementacdo total de um modelo de smart campus, institucionalizado pela
Portaria de n° 85 em 10 de junho de 2019 (ANEXO B). O projeto smart campus UFCG, consta
no mapeamento realizado no presente trabalho, como a iniciativa mais recente do tipo no Brasil.

De acordo com a fala de um dos atores entrevistado, o referido projeto surgiu a partir

da percepcéo institucional, quanto a necessidade de aproximar a teoria estudada na universidade


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10419.htm

63

e a préatica necessaria para o atendimento de demandas que repercutem no desenvolvimento de
seu territério.

A inspiracdo para o modelo formatado, partiu da experiéncia implantada pela Faculdade
de Engenharia de Sorocaba (FACENS), e contempla planos de marketing e de negdcios, além
de agregar iniciativas da comunidade académica a serem implementadas no territorio
universitario.

Discutir um modelo de smart campus ja em fase de implantagdo, de forma a identificar
as aproximacdes e confirmagdes contidas nos construtos tedricos quando aplicados a um
ambiente institucional de uma IFES, trouxe a presente pesquisa novas informacdes e
experiéncias praticas importantes para a compreensdo do tema em estudo.

De acordo com as analises das entrevistas, explicita-se aqui, inicialmente o
entendimento dos atores entrevistados sobre a definicdo do termo smart campus, por meio do
compartilhamento de suas opinifes e experiéncias sobre o tema.

Ambos os atores entrevistados, citaram o profundo autoconhecimento territorial como
0 componente base de um smart campus, esse autoconhecimento propicia a0 campus a
capacidade de adaptacdo do ambiente para a correta resposta as demandas percebidas no
territorio.

Apesar da constatacdo de que os conceitos difundidos sobre o tema mudam conforme a
abordagem ou lente tedrica de estudo, tal pressuposto encontra ressonancia com o defendido
por Ferreirae Araujo (2018, p. 7) que cita como principal caracteristica observada em um smart
campus, “a rapida adaptacao do ambiente em relagdo as demandas, que podem ter diversas
origens e contextos diferentes”.

Sendo assim, buscar um profundo conhecimento acerca do ambiente, seus aspectos
territoriais, humanos, ambientais, econdémicos e sociais de acordo com o Entrevistado

E01.2020, seria a base do modelo smart campus UFCG:

Um campus inteligente € um campus que se conhece, ele ndo pode tomar decisfes
sem se conhecer, por isso precisa estar baseado em dados. Entdo o primeiro
pressuposto da gente é se conhecer, e ao se conhecer a gente vai entender as nossas
demandas institucionais

Apresentado esse panorama geral, a partir de entdo serdo detalhados os resultados obtidos
com a investigacdo da Coleta I.
Para a compreensdo do modelo de smart campus UFCG, foram delineadas as seguintes

dimensGes: Base tedrica, planejamento da proposta e implantagdo da proposta (ver quadro 09

(3)).
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A dimensdo base tedrica, estd composta por duas categorias de analise, a primeira delas,
denominada como “Estrutura”, tem como objetivo entender a formatacdo do modelo, quais
foram as inspiragdes para a sua estrutura € COmo 0correu 0 Seu processo construtivo. Busca
analisar também se 0 modelo em questdo possui aderéncia quanto aos conceitos tedricos sobre
0S smart campus.

A primeira questdo da entrevista interrogou os participantes a respeito da construcao do
modelo de smart campus a ser implementado na UFCG, com o intuito de entender se 0 mesmo
foi derivado de modelos ja existentes na literatura. Em resposta, 0s participantes descreveram
como aconteceu o processo de composicao, conforme relatado nas falas abaixo:

(Para compor o modelo) Algumas informacbes a gente foi pincelando né, de
experiéncias, inclusive a gente teve a visita a faculdade de engenharia de Sorocaba
onde a gente viu de perto como que funcionava o quartel-general do smart campus e
a importancia daquele espago. Entdo assim, a gente tem um modelo a seguir, inclusive
com previsdo de setor de marketing, de plano de negocios e etc, mas assim, aliando a
nossa realidade, o que a gente pode fazer ao se pretende. A gente meio que constroi
uma metodologia, trazendo a tona essa questdo da multicampia, do que a gente tem
hoje (E01.2020, grifo nosso).

O smart campus nasce exatamente dessa necessidade da Universidade se conhecer, e
também, como eu trabalho na prefeitura, na parte de area civil, a gente tem enormes
desafios aqui dentro a serem vencidos, muitos problemas a serem vencidos e as vezes
0 que inquietava muita a gente era saber que tinha uma solugéo dentro da Universidade
de um curso, varios cursos aqui dentro ponta da instituicao, e esse conhecimento nao
chegava na gente na parte operacional.

Era uma inquietacdo que a instituicao tinha da parte operacional, da vida da Prefeitura,
e que isso foi, de certa forma, contagiando toda a equipe de forma que a gente criasse
meios de tentar trazer esse conhecimento e essa aplicacdo para o nosso dia a dia
(E02.2020).

Foi perceptivel também, como um dos motivadores para o surgimento do projeto de
smart campus, uma inquietacdo quanto a necessidade de maior aproximacao entre o0 que se
estuda na universidade e o que se pratica. Este sentimento é perceptivel na fala do entrevistado

E01.2020, sobre o distanciamento visualizado entre o que a universidade ensina e o que pratica:

A ideia do smart campus € aproximar o que a gente pesquisa, 0 que a gente produz do
gue a gente pratica. Entdo, como que a gente tem cursos reconhecidos nacionalmente
como poténcia, a exemplo: engenharia elétrica, Ciéncia da Computacdo e outros
Cursos que a gente tem e aqui a gente ndo pratica aquelas a¢bes de uma forma mais
intensa? (E01.2020).

A partir das explanacGes sobre a construcdo estrutural do modelo, algumas de suas
caracteristicas sdo visualizadas, segundo os entrevistados, a sua base de composi¢do tem como
foco o desenvolvimento enddgeno, e busca se destacar por possuir trés caracteristicas
predominantes: é um modelo baseado em dados, se prop6e a ser um modelo participativo e
cidadao, conforme detalhado pelo entrevistado E01.2020:

Entdo, (sobre o modelo) a gente considera multicampia, a gente considera que todas
as nossas acdes vao passar a ser baseadas em dados, a gente considera que 0 modelo
tem que ser participativo, contar com a participacdo do maior nimero de pessoas
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possivel e que ele tem que ser cidaddo, que é justamente para causar nas pessoas a
sensacdo de pertencimento (E01.2020, grifos nossos).

Tais caracteristicas estdo de acordo com as visdes propostas pelos tedricos que tratam
sobre o tema smart campus quanto a importéncia da utilizacdo e promocdo da inteligéncia
endogena para a resolucdo das demandas do territério, a necessidade de profundo conhecimento
do ambiente para o correto atendimento dessas demandas (Pagliaro et al, 2016), a possibilidade
de promover e facilitar o acesso dos servigos ofertados no campus a todos (Galego, 2016), e a
promogéo de um ambiente que possibilite a cocriacdo entre os atores.

A categoria de analise denominada “Eixos”, teve por objetivo entender o processo de
escolha dos eixos de atuacdo estratégica e o grau de participacdo dos atores nesse processo,
buscou-se também conhecer 0s aspectos relacionados a abrangéncia dos mesmos no campus.

Foi arguido aos entrevistados, especificamente sobre a participacdo da comunidade
académica para a escolha dos eixos de atuacdo do modelo smart campus UFCG, nesse ponto
fica claro a dependéncia existente entre o modelo apresentado pela UFCG e os planos
institucionais (PLS; PDI), de acordo com os entrevistados, a escolha se deu de forma

participativa, conforme detalhado na seguinte explanacéo:

Os eixos que estdo postos na portaria do smart campus eles sdo baseados nos eixos
que sdo exigéncia legal do plano de gestdo de logistica sustentavel. Entdo existe uma
portaria que regulamenta o PLS, e nessa portaria tem alguns eixos, salvo engano sdo
cinco ou seis eixos, que sdo exigéncias: material de consumo, a questdo das compras
sustentaveis, de energia... eixos que sdo prioridades. Os demais eixos, foram
determinados pela comisséo de construgdo do plano de gestdo de logistica sustentavel,
entdo para entender melhor, o smart campus ele traz na sua Génese 0s eixos previstos
no plano de gestdo de logistica sustentavel que por sua vez, atende as exigéncias da
portaria que determina a construcédo de planos.

A gente complementou esses eixos para 10 e ai eu queria dizer a vocé, de forma
bastante tranquila, que a construcéo € a consolidacdo dos eixos previstos na portaria
e a complementacdo por mais eixos foi uma decisdo que teve uma participacéo
interessante da comunidade, e como ela ocorreu? Ocorreu através das comissdes que
construiram o PLS. NGs temos sete campi, criamos uma comissdo Geral do PLS
comandada pela secretaria de planejamento, e essa comisséo ela tinha a participacdo
da prefeitura Universitéria, a participacdo do planejamento e a participacdo de
representantes de cada um dos centros da Universidade. Nés somos sete campi e temos
11 centros, sendo que cada campus fora da sede tem um centro, e aqui nés temos 5
centros, entdo a gente teve a presenca de cada um desses 11 centros na comissao geral,
e ai a comissdo geral decidiu construir planos locais, em cada campus, entéo a gente
tinha plano por campus, e ai criou-se as comissdes locais.

Entdo no6s temos comissdes locais em cada campus com participagdo de docentes,
técnico-administrativos e estudantes. Essas pessoas que colocaram questfes sobre 0s
dez eixos e sobre o que pudesse colocar e no final das contas a gente conseguiu alocar
todas as nossas questdes nesses 10 eixos (E01.2020).

Com base nas analises das entrevistas, podemos inferir que o planejamento do modelo,
especialmente a escolha de seus eixos de atuacdo, é decorrente da necessidade de
operacionalizar os objetivos dispostos nos planos institucionais, sendo assim, 0S eixo0s

estratégicos do modelo estdo condicionados aos definidos nos planos institucionais. Tal relagdo



66

cria um condicionamento entre as dimensdes “eixos” e “implicagdes institucionais” conforme

representado na Figura 08 (4).

Figura 08 (4): Relacionamento condicionado entre Eixos estratégicos e Implica¢Ges Institucionais
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Corroborando essa visdo, tem-se que 0 modelo do smart campus UFCG, se apresenta

como uma plataforma executiva para o atendimento e resolucao das demandas relacionadas aos

eixos escolhidos nos Planos Institucionais (PDI/ PLS). Tal constatacéo € referendada pela fala

abaixo reproduzida:

Vamos trazer essa plataforma para agregar pesquisadores e alunos na execucao
principalmente dos nossos planos institucionais, sdo dois planos basicamente que a
gente trabalha: o plano de gestdo de logistica sustentdvel (PLS) e o plano de
desenvolvimento institucional (PDI). Dentro desses dois planos a gente tem varias
acoes ligadas por exemplo a energia, a agua, a seguranca patrimonial e a qualidade de
vida (...) A gente alia a ideia de smart ao desenvolvimento institucional, tem que ter o
desenvolvimento institucional, entdo se vocé tem uma novidade, tem uma coisa boa,
por que ndo implantar ela aqui? Tem que estar implantado aqui.

O smart campus ele traz na sua Génese 0s eixos previstos no plano de gestdo de
logistica sustentavel que por sua vez, atende as exigéncias da portaria que determina
a construcdo de planos (E01.2020).

Sobre o nivel de abrangéncia dos eixos estratégicos de atuacao, os entrevistados relatam

a percepcdo de total cobertura do territorio, mas se mostram atentos quanto a necessidade de

modificacdes no instrumento de criacdo do smart campus, para inclusdo de novos eixos, caso

se faca necessario, as falas abaixo ilustram essa percepcao:

Nesses 10 eixos que a gente vem trabalhando, temos tido uma facilidade tremenda de
encaixar, talvez um dia apareca algo que ndo se encaixe e seja necessario modificar a
portaria (E01.2020).

Com relacgdo a prefeitura, ela € uma pro Reitoria da UFCG, e a fun¢do dela é melhorar
a infraestrutura do campus universitario. A gente lida diariamente com problema de
esgotamento sanitério, de falta de &gua, de acessibilidade e etc, entdo, esses eixos de
melhoria da infraestrutura, naturalmente h4 um sentimento natural da gente tentar
corrigir eles. O smart campus apareceu com uma plataforma da gente tentar consolidar
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esses eixos, eu acho que dentro dos eixos da infraestrutura acho que ta todo
contemplado a parte da energia, de agua, acessibilidade, conforto etc (E02.2020).

A dimensdo Desenvolvimento da proposta, divide-se entre trés categorias analiticas:
implicacdes institucionais, participacdo dos atores e desafios para o planejamento do modelo.

Na categoria “implicagdes institucionais” buscou-se analisar o encadeamento das acoes
necessarias para a institucionalizagdo do modelo, considerando o contexto de uma IFES e 0s
impactos percebidos, decorrentes da fase de planejamento da proposta, principalmente os
relativos aos aspectos: Politicos, Econdmicos, Socioculturais, Ambientais e Tecnoldgicos.

Quando questionado sobre as implicagdes institucionais, o entrevistado E01.2020
comentou a necessidade de um instrumento institucional, no caso especifico, uma Portaria, para
que fosse possivel instituir o smart campus na IFES, tendo sido esse 0 primeiro passo para o
seu funcionamento. Segundo Meirelles et al (2012, p. 209), “portarias sdo atos administrativos
internos pelos quais os chefes de 6rgéos, reparticdes ou servigos expedem determinagdes gerais
ou especiais a seus subordinados”.

Tendo em vista a estrutura hierarquica e o regulamento normativo de uma IFES, foi
preciso formatar um instrumento que contivesse seus eixos e unidades, tal necessidade é

relatada pelo entrevistado E01.2020:

Entdo, de uma forma bem transparente, a gente queria que assim como o smart campus
se propde a ser objetivo e rapido, a gente queria que essa construcdo fosse mais rapida
e ndo tivesse entraves, para isso a gente construiu um modelo que esté transcrito na
portaria, esse modelo tem uma unidade executiva e uma unidade deliberativa
(E01.2020).

Também foram relatadas implicac6es institucionais ligadas ao encadeamento das agdes
necessarias para a operacionalizacdo do modelo, por exemplo: o entrevistado E01.2020,
informa que foi necessario propor a criacdo de bolsas de desenvolvimento para projetos
apresentados através da plataforma do smart campus, que estejam vinculados ao
desenvolvimento institucional e aponta a intencdo de firmar parcerias entre a universidade e
empresas publicas e privadas.

Reforcando o achado relatado na categoria analitica que trata sobre os Eixos de atuacédo
do modelo, na analise da categoria implicacBes institucionais, a preocupa¢do com o
desenvolvimento institucional se apresenta como um dos fatores preponderantes para a criacao
do projeto smart campus UFCG, inicialmente seu impacto institucional € analisado como sendo

positivo, conforme ressaltado pelo entrevistado E01.2020:

O impacto institucional que a gente t&4 vendo no dia a dia da comunidade, a gente
avalia como sendo muito bom, nos conselhos também, ndo recebemos qualquer critica
com relagdo a ideia de se ter um smart campus, entdo assim, é agora colocar para
funcionar (EO1).
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O entrevistado E02.2020, quando questionado sobre as implicagdes institucionais para

a implementacédo do projeto, relata a percep¢do quanto ao aumento da motivagédo das equipes

operacionais da universidade como um dos fatores agregados ao desenvolvimento institucional,

de acordo com o entrevistado:

Entdo esse projeto, quando a gente comeca a compartilhar ideias e solu¢bes com
varios setores aqui da Universidade, isso traz, de certa forma, uma motivacdo para a
equipe.

Eu acho que vai ser fantastico para gente, a gente ja ta sentindo isso na prefeitura
Universitaria que desde os arquitetos, engenheiros, topografos, ja ta todo mundo
comecando a pensar diferente do padrdo que a gente sempre vinha executando. Ent&o
eu acho que isso para a instituicdo, 1a na gente do operacional eu acho que a motivacao
e tentar ver os problemas de outra forma para tentar contribuir com soluc6es diferente
do que a gente sempre vinha ofertando eu acho que esse é o grande paradigma que a
gente ta modificando (E02.2020).

Outra implicagéo institucional de impacto relatada, esta ligada ao aporte dos recursos

financeiros destinados a implementar os projetos propostos através do smart campus. Entendem

0s entrevistados que o0 aporte em projetos que impactam na reducdo de custos futuros (ex:

projetos que impactem para a reducdo de gasto com energia elétrica), possibilitara investir 0s

recursos economizados, a médio e longo prazo, no desenvolvimento e no cumprimento da

missao institucional, esse sentimento esta presente de maneira enfatica na seguinte fala:

Entdo veja, n6s temos: objetivos, planos, metas e indicadores. Nds temos acGes
recomendadas nos nossos planos, todos eles tém planta utilizando técnicas de
gerenciamento de projetos, como Matriz Gut, que a gente organizar e colocar as metas
na ordem que a gente quer fazer, e vamos ter uma plataforma executiva que vai olhar
para esses planos e ai vai dizer quais as prioridades da nossa universidade, porque
essas prioridades implicam ndo apenas em economia ou desenvolvimento
institucional, elas implica em mais recursos e mais aporte para nossa missao que é
justamente produzir conhecimento de vanguarda e transformacéo social.

Entéo, se sobrou recurso do smart campus, reinveste no smart campus, ou para mais
bolsas de iniciacdo cientifica, para mais bolsas de extenséo, talvez para um aporte
mais significativo na assisténcia estudantil, que é outra deficiéncia que a gente tem
observado, entdo nds recebemos recursos da assisténcia estudantil mas néo da, porque
a gente sabe que o nosso publico tem vulnerabilidade social e econdmica entdo, o
recurso do PNAES hoje ndo da para assistir esse que a gente precisa fornecer
(E01.2020).

Ainda com relacdo as implicagcbes institucionais para o planejamento da proposta,

visualiza-se modificacdes quanto ao sistema de tomada de decisdo na IFES, porém essas

tiveram uma conotacao inicialmente positiva, tal sentimento é percebido na fala do Entrevistado

E02.2020:

Pra a gente, do operacional, que precisa tomar decisdes todos os dias, avaliando o que
€ mais vantajoso e a viabilidade Econémica financeira da tomada deciséo, eu vejo que
um Campos inteligente é aquele onde a tomada de decisdo seja a mais eficiente
possivel, que traga os melhores retornos para Universidade. Entdo se 0 Smart Campus
vai conseguir trazer esses dados para a gente e nds em cima desses dados trabalharmos
na universidade podendo tomar decisdes que possam repercutir de maneira mais
eficiente possivel dentro da universidade eu acho que ja serviu de grande valia a
implantagdo do Smart campus.
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A categoria “Participacdo dos atores”, buscou analisar a existéncia da participagdo dos
diversos atores do territorio no desenvolvimento da proposta smart campus UFCG, tal
participacdo é referendada por Ruiz, Vega e Otero (2018), quanto ao enfoque de que nos
territérios inteligentes, visualiza-se um comprometimento maior dos diferentes atores de um
territério com o seu processo de desenvolvimento.

Os relatos da participagdo da comunidade académica séo visualizados de forma mais
expressiva em dois momentos: quando da referendacdo dos eixos estratégicos do modelo e
também quanto a composicdo dos projetos do smart campus, conforme as falas abaixo

transcritas:

Entdo nos temos comissdes locais em cada Campus com participacdo de docentes,
técnico-administrativos e estudantes. Essas pessoas que colocaram questfes sobre os
dez eixos e sobre o0 que pudesse colocar e no final das contas a gente conseguiu alocar
todas as nossas questdes nesses 10 eixos [...]

Entdo a ideia tem puxado muita gente, como eu disse, a gente ja tem cinco projetos
iniciais no smart, um deles é o Big Data, que é justamente a gente criar uma plataforma
de coleta de dados. Esses dados, obviamente, vdo ser transparentes e disponiveis para
a comunidade cientifica, para que eles possam trazer ideias e trazer solugdes para as
demandas desde a parte de transporte, a parte de acessibilidade, passando por residuos
solidos [...]

O envolvimento de todos no processo nunca é simples, ele é dispendioso né, entéo a
gente fez muitas visitas, obviamente, a gente ndo foi falar sé do smart campus, a gente
tem falado de plano de desenvolvimento institucional e smart campus, sempre juntos,
um ndo vive sem o outro. Tudo isso exige envolvimento que a gente tem conseguido
com sucesso, a gente tem apaixonado algumas pessoas né, as pessoas se apaixonam
pela ideia e tem comprado a ideia (E01.2020).

Considerando o modelo institucional das IFES brasileiras, cujo ambiente universitario
é composto principalmente por trés grandes grupos de atores a saber: Docentes, técnicos
administrativos e discentes, foi arguido ainda aos entrevistados, sobre a participacdo e
engajamento destes grupos, no sentido de entender qual dos grupos mostrava-se mais
participativo e qual mostrava-se mais resistente a ideia do smart campus UFCG, ambos 0s

entrevistados relataram percepcao de engajamento positivo dos grupos quanto ao projeto:

Dos contatos que eu tive até hoje ndo houve alguém que disse assim: é ruim o que
vocés tdo fazendo, ndo teve nem assim: eu acho que que vocés deveriam fazer
diferente. Entdo, pelo que a gente vem conversando ndo tenho sentido resisténcia, nem
se vocé imaginar assim, questdes de interesses particulares de grupos, entdo eu ndo
vejo isso. Eu ndo sinto isso, pelo menos né, nem do ponto de vista politico a gente
sente uma resisténcia para um projeto como esse. Eu tenho sentido, pelo contrério,
uma aceitacdo (E01.2020).

Outra experiéncia que eu tenho do smart campus, como eu falei, eu j& tenho alguns
contatos com Estagiérios e alguns programas com alguns os professores, entdo na
visdo que eu tenho do processo € que os trés grupos estdo trabalhando realmente em
sinergia, tanto os professores, como os alunos e como os funcionérios (E02.2020).

Na categoria analitica “desafios”, contida na dimensdo Planejamento da proposta,
buscou conhecer os principais desafios vivenciados pelos atores, para adequag¢do do modelo no

contexto organizacional de uma IFES, quanto a construgéo e aplicacdo de um projeto desse
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nivel de complexidade. Nesse item, os entrevistados foram convidados a relatar sua experiéncia
e percepcdes quanto as principais dificuldades visualizadas no decorrer do processo. Como

resposta, obtivemos as seguintes contribuigdes:

Entdo os desafios que a gente V&, eu acho que poderia resumir como os desafios legais,
de criar portaria que é um grande desafio, porque necessita de reunides, necessita de
envolvimento necessita de pessoas pensando, ndo é vocé sé ficar sentado ali, vocé tem
que se envolver, vocé tem que criticar porque o teor da portaria ndo € criado do nada,
o0 conteudo dela vem com estudo e esse processo custa tempo...]

Entdo a gente tem esses desafios de questdo da mobilizacdo que existe, mas ela é
necessaria, a questdo da burocracia, que é natural, a dificuldade orcamentaria, mas
talvez a dificuldade orcamentéria seja um grande impulsionador do smart para gente,
pois a gente v& isso como uma solucéo [...]

E o principal (desafio) seria a, talvez, a limitagdo or¢amentéria, que no ano passado
(2019) a gente foi muito ameacado, mas também é um impulsionador, por exemplo:
se esse ano a gente ndo tiver recurso para bolsa, se néo tiver recurso para comprar
sensores, tudo isso vai ser um problema, é um processo licitatério que demora 6
meses... Tudo isso vao ser desafios que a gente vai enfrentar (E01.2020, grifos
N0Ss0S).

A ultima dimensdo analisada “ Implantagdo da Proposta”, também dividiu-se em trés
categorias analiticas: abordagem, estratégia e desafios. E importante ressaltar que essa
dimensédo ndo pdde ser analisada de forma plena no momento da presente pesquisa, em virtude
de que o0 modelo smart campus UFCG ainda nao havia sido totalmente implementado na IFES.

Considerando essa limitacdo, a categoria de analise “Abordagem” esta ligada ao tipo de
abordagem utilizada para a implantacdo da proposta. De acordo com Neves, Sarmanho e
Meguins (2017), quanto as iniciativas de implantacdo de smart campus, dois tipos de
abordagens sdo predominantes: a primeira consiste em aplicar nos campi universitarios os
conceitos e tecnologias das cidades inteligentes; e a segunda abordagem propde desenvolver
solugdes nos campi universitarios aplicaveis as cidades.

No caso do modelo analisado, a abordagem para a implantacdo esta de acordo com a
segunda abordagem descrita por Neves, Sarmanho e Meguins (2017), ou seja, a utilizacdo do

campus universitario como modelo, conforme a fala abaixo transcrita:

Entdo, se a gente vai fazer para fora, também vamos colocar na Universidade, ela
serve realmente de modelo. Tem projetos para limpar &gua do acude daqui de
Campina Grande para tornar a 4gua de melhor qualidade e 0 ambiente mais agradavel?
Entdo, a gente tem um agude aqui, vamos também aplicar aqui, a universidade tem
que servir de modelo.

A dimensdo “estratégias” buscou avaliar como se dardo as acdes do smart campus,
quanto ao seu direcionamento. Visualizou-se que as estratégias/acdes sao pensadas para a
resolucéo de problemas pontuais e gerais, ndo sendo, necessariamente, padronizadas por grupos

de sujeitos. Nesse sentido, algumas acdes sdo de abrangéncia mais geral, outras mais
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especificas, mas todas voltadas a resolucdo de alguma problematica percebida no territério,

conforme ressalta o entrevistado EQ1.2020:

Mas a ideia € a gente trabalhar o pontual sem esquecer o geral. Entdo vamos dizer,
por exemplo: o smart campus se prople a fazer um treinamento em inteligéncia
artificial, a gente pode fazer, se for um tema interessante a gente pode fazer, vamos
dizer que alguém queria fazer esse treinamento e ai 0 que a gente pode fazer? Pode
aproveitar nossos recursos humanos, aproveitar para melhorar por exemplo, a
qualidade do nosso alunado e etc. Digamos entdo rodas de conversa, como o café
Smart que a gente viu la na Facens, envolvendo a comunidade e criando sentimento
de pertencimento.

Outro projeto que que € interessante: “como que a gente resolve o desperdicio no
restaurante universitario? ” Temos uma dificuldade legal que é a seguinte: O que sobra
no restaurante universitario ndo pode ser doado, por que é um recurso publico.
Digamos que a gente tenha 1.000 refei¢Bes prevista no dia e que apenas 500 ou 600
pessoas tenham comparecido, entdo a gente vai comegar a pensar em solugdes para
diminuir esse desperdicio [...] Entdo, tem projetos que sdo realmente operacionais,
mas tem projetos que podem ser estratégicos, o big data por exemplo, é um projeto
que abarca tudo né, entdo ele é um projeto que é geral. (E01.2020).

Na ultima categoria analitica contida na dimensao implantacao da proposta, “desafios”,
buscou-se conhecer se 0s atores possuem capacidade de agdo para mitigar adversidades
relativas aos fatores: Politicos, Econdmicos, Socioculturais, Ambientais e Tecnologicos.

Na percepcdo relatada pelo Entrevistado E02.2020, a maior dificuldade quanto a plena
implantacéo da proposta esta ligada as questdes relativas a infraestrutura do campus, conforme

fala abaixo transcrita;

O que eu observo o que a gente td mais com dificuldade de avancar é em relagéo a
infraestrutura, por que para implantar o smart campus é preciso uma estrutura; eu vou
dizer alguns exemplos praticos que a gente tem: é preciso de estrutura de internet com
wi-fi aqui da Universidade, entdo aqui na universidade tem varios pontos que néo sdo
abrangidos por wi-fi, por isso ndo da para colocar um sensor para captar determinada
informacdo. Entdo tem que ter toda uma infraestrutura de internet, de energia, de
coleta de dados, de pessoal que as vezes a gente ndo consegue (E02.2020).

Observou-se que, apesar das dificuldades relacionadas as limitacGes orcamentarias e
financeiras terem sido citadas como pontos desafiadores e até certo ponto limitadores para a
completa implantacdo do projeto, elas também sdo vistas pelos entrevistados como
impulsionadoras para a sobrevivéncia do modelo. Por diversos momentos foi possivel
vislumbrar nas falas dos sujeitos essa relacdo dubia, a exemplo do visualizado nas falas abaixo

transcritas:

No6s somos uma universidade que que aporta cem mil reais por ano em energia
elétrica, cem mil reais por ano em vigilancia patrimonial, entdo a gente quer reduzir
esse aporte, e com essa redugdo trazer economia para desenvolvimento de mais
projetos, ndo apenas institucionais, mas projetos que possam trazer beneficios a
comunidade...]

Talvez a dificuldade orcamentaria seja um grande impulsionador do smart para gente,
pois a gente vé& isso como uma solucdo, veja o projeto de reestruturacdo da rede
hidraulica por exemplo (relatado na entrevista), que ja nos traz lucro né, antes de
2014 a gente pagava R$ 385.000,00 (trezentos e oitenta e cinco mil reais) a mais por
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ano em agua entdo, apds esse projeto, todo ano a gente ta tendo um lucro em torno de
R$ 385.000,00 (trezentos e oitenta e cinco mil reais) (E01.2020 grifo nosso).

A gente ta sabendo que a universidade estd passando por contingenciamento
financeiro isso acaba dificultando a evolugdo do projeto, mas eu acho que isso € um
estimulo a mais para a gente tentar incentivar a implantacdo desse projeto, por que a
exemplo do projeto que a gente implantou, de economia de agua, ja trouxe retorno, a
universidade ja ta lucrando, eu acho que isso vem reforcar a importancia desse tipo de
projeto (E02.2020).

Foi ainda possivel visualizar, na fala do entrevistado E01.2020, a percepcdo quanto a
capacidade de acdo para mitigar as adversidades através do engajamento dos atores, que estdo
trabalhando ativamente para a implantacéo da proposta, e a percepcdo de desafios futuros:

Se a gente vai abrir nosso primeiro edital a gente tem, tem medo, fica se perguntando:
sera que as pessoas vado submeter projetos? Como é que vai ser... entdo tem esses
medos e eu acho que a equipe que ta trabalhando hoje, ndo tem medo desses desafios
gue a gente ja passou, tanto o conceitual de criagcdo, como o dos planos institucionais,
como o da burocracia, como o do orgamento, a gente ta tranquilo com relacéo a eles.
Eu acho que os desafios que virdo talvez sejam mais complexos, que é manter
funcionando o plano de marketing (E01.2020).

Com base na analise realizada, é possivel entender que o modelo de smart campus
criado pela UFCG atende aos construtos tedricos sobre o tema, especialmente quanto a
valorizagéo da inteligéncia enddgena, quanto ao foco estar voltado ao profundo conhecimento
do territorio e da inclusdo e engajamento dos atores no processo, se coadunando conforme o
defendido por Pagliaro et al (2016); Galego (2016); Giovanella (2016).

Verifica-se também, que a iniciativa foi satisfatoriamente apropriada pelos atores
entrevistados, atendendo a premissa tedrica quanto ao enfoque de que nos territorios inteligentes,
visualiza-se um comprometimento dos atores de um territério com 0 seu processo de
desenvolvimento (RUIZ; VEGA; OTERO, 2018).

Apesar das caracteristicas observadas na analise apontarem que a escolha dos eixos
estratégicos ocorreu em carater top-down, é possivel verificar o esforco quanto a formulacéo de
um modelo que se propde a ser participativo e cidaddo, possibilitando a participacao de todos 0s
atores do territério, inicialmente dentro dos eixos estratégicos definidos.

A expectativa quanto a implantacdo plena e posterior expansdo da iniciativa smart
campus UFCG, é transformar o centro de projetos do smart campus em um nucleo, com status
de érgéo suplementar da IFES, com isso, de acordo com os entrevistados, sera possivel expandir
a iniciativa para os demais campi da UFCG, visto que o projeto inicial contempla apenas o

campus sede.
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4.2 Resultados Coleta Il

Na coleta I, os dados retornados foram analisados de forma descritiva e para responder
a pergunta de pesquisa, bem como andlise de conteido de Bardin (2002) quanto as respostas
recebidas nas questdes abertas.

Sendo o que se apresenta, os resultados referentes a Coleta Il estdo apresentados em
blocos, divididos por dois tépicos a saber: 4.2.1 Apresentacao dos dados socio demograficos da
Amostra e 4.2.2 A percepgéo dos atores sobre as categorias analisadas e os fatores subjacentes
a constituicdo de um smart territory no CCSA, cujo contetdo apresenta a analise estatistica
descritiva e a analise de contetdo dos questionarios aplicados aos docentes, técnicos

administrativos e os discentes.

4.2.1 Apresentacao dos dados socio demograficos da Amostra

Considerando a necessidade de descrever o perfil socio demografico dos sujeitos de
pesquisa, em seguida serd apresentado o detalhamento dos grupos que compuseram a amostra

utilizada na presente dissertacao.

4.2.1.1 Docentes

Relativamente a analise descritiva dos dados demograficos da amostra de sujeitos
docentes, quanto ao género, verificou-se um percentual de 59,5% de respondentes do género
masculino e 40,5% de respondentes do género feminino.

Com relacdo a idade dos participantes, a média encontrada na amostra foi de
aproximadamente 46 anos, sendo a idade minima relatada de 24 anos e a maxima de 57 anos.

Foi inquirido também aos participantes, o tempo de trabalho dedicado a UFPE,
relativamente a este item, a média obtida foi de 12,93 anos, sendo o periodo minimo de tempo
trabalhado de 1 ano e 0 maximo de 47 anos.

Relativamente ao grau de instrucdo mais alto da amostra docentes, (Tabela 7(4)),
verificou-se que, 49,4% possuem doutorado, 22,8% disseram possuir mestrado, igualmente
22,8% possuem pos-doutorado e 5,1% responderam possuir especializacéo.

Finalizando o inquérito relativo aos dados sdcios demograficos, foi arguido aos
participantes da amostra docentes, quais 0s seus departamentos de vinculagdo. Em resposta,
6,3% dos participantes ndo informaram a quais departamentos estavam vinculados, 5,1% dos

respondentes informaram apenas pertencer ao CCSA e 1,3% dos docentes informou estar
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vinculado a um departamento externo ao CCSA, considerando, porém, que é possivel a
participacdo de docentes dos demais centros da UFPE como professores convidados nos cursos
ministrados no CCSA, tal resposta foi aceita para a composi¢do da amostra em estudo. Dos
demais respondentes, 32,9% est&o vinculados ao DCA, 21,5% ao DCCA, 11,4% ao DECON,
13,9% ao DHT e 7,6% ao DSS.

4.2.1.2 Técnicos Administrativos

Relativamente a andlise descritiva dos dados demograficos da amostra de sujeitos
técnicos administrativos, quanto ao género, verificou-se um percentual de 30% de respondentes
do género masculino e 70% do género feminino. Com relacdo a idade dos participantes, a média
encontrada na amostra foi de aproximadamente 41 anos, sendo a idade minima relatada de 30
anos e a maxima de 64 anos.

Foi inquirido também aos participantes, o tempo de trabalho dedicado a UFPE, sendo a
média obtida de 13,45 anos, sendo o periodo minimo de tempo trabalhado de 3 anos e 0 maximo
de 33 anos.

Relativamente ao grau de instrucdo mais alto da amostra Técnicos Administrativos,
verificou-se que, 65% possuem especializacdo, 25% disseram possuir mestrado, 5%
responderam possuir apenas graduacao e 5% ndo informaram.

Finalmente, foi arguido aos participantes da amostra, quais 0s seus departamentos de
vinculacdo. Em resposta, observou-se que 15% nédo informou o departamento e 5% informou
apenas CCSA, dos demais, 20% estdo vinculados a biblioteca, 20% ao DCA, 5% ao DHT, 20%

a Diretoria do CCSA, 5% ao DSS, 5% ao setor de escolaridade e 5% a secretaria.

4.2.1.3 Discentes

Relativamente a analise descritiva dos dados demograficos da amostra de sujeitos
discentes, quanto ao género, 43,7% de respondentes sdo de género masculino e 56,3%
feminino. Com relacdo a idade dos participantes, a média encontrada na amostra foi de 28 anos,
sendo a idade minima relatada de 16 anos e a maxima de 64 anos.

Foi inquirido também aos participantes sobre qual seu vinculo com a UFPE, se 0 mesmo
estaria cursando graduacdo ou pos-graduacdo, os percentuais obtidos foram 69,8% de
respondentes possuem vinculo de graduacéo e 30,2% dos respondentes de pds-graduacao.

Relativamente ao curso de vinculagdo, obteve-se o visualizado na Tabela 04 (4).
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Tabela 04 (4): Curso de vinculagdo - amostra Discentes

Curso Frequéncia  Porcentagem
Administracdo 82 22,5
Ciéncias Atuariais 5 1,4
Contabilidade 76 20,9
Economia 21 58
Hotelaria 11 3,0
Mestrado Profissional em Administracdo (MPA) 7 1,9
Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo e Economia da Saude (PPGGES) 18 4,9
Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo (PROPAD) 28 7,7
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Contabeis (PPGCC) 14 3,8
Programa de Pés-Graduagio em Economia (PIMES) 11 3,0
Mestrado em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste (MGP) 22 6,0
Programa de P6s-Graduacdo em Hotelaria e Turismo (PPHTur) 4 1,1
Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social (PPGSS) 3 0,8
Secretariado 33 9,1
Servigo Social 13 3,6
Turismo 12 33
Total 364 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Finalizando o inquérito relativo aos dados sdcios demograficos, foi arguido aos
participantes da amostra, cuja vinculacdo se da através de cursos de graduacdo, que
informassem em qual periodo estavam matriculados no momento do preenchimento do
questionario (Tabela 05 (4)).

Tabela 05 (4): Periodo em curso - Amostra discente

Periodo Frequéncia  Porcentagem
1 38 10,4
2 16 4,4
3 31 8,5
4 26 7,1
5 21 5,8

(Continua)



Tabela 05 (4) Continuagdo: Periodo em curso - Amostra discente

Periodo Frequéncia  Porcentagem
6 20 55
7 30 8,2
8 32 8,8
9 18 4,9
Concluido 8 1,9
Sem periodo fixo 1 0,3

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.2 A percepcao dos atores sobre as categorias analisadas e 0s

fatores subjacentes a constituicdo de um smart territory no
CCSA

4.2.2.1 Analise descritiva dos dados

Seguindo para a analise descritiva das categorias contidas na pesquisa, calculou-se a
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frequéncia, a media e o desvio padrdo apresentados. A partir dos resultados encontrados,

visualizados no Quadro 12 (4), foi possivel conhecer a visdo dos atores relativamente as

categorias analisadas bem como os fatores subjacentes a constituicdo de um smart territory no

CCSA:
Quadro 12 (4): Estatistica Descritiva Categorias C1a C9
~ Necessidades Necessida _ - Necessida | Necessi | Necessidad
DIMENSAO basicas de de Necessidades bésicas des dade de | esdeauto- | Flow
seguranca sociais estima | realizacdo
Necessi | Préticas Infra Servicos Interagio Oportun Processo Satisfac
CATEGORIA | dades Sustenta | Seguranca | Fisica | Adm Soci idades e . N
X ) L x ocial . | Educativo | &o
Gerais | veis /Digital | /Informacdo Desafios
Média docentes 3,52 3,13 2,77 3,63 3,37 3,25 3,34 4,61 3,04
Desvio
docentes 0,932 1,079 0,947 1,015 11 1,463 1,493 1,234 1,235
Média técnicos 3,55 4,2 2,75 4,35 3,9 3,35 3,85 4,15 3,3
Desvio
Técnicos 0,998 0,695 0,966 0,670 0,911 1,309 1,496 1,631 1,081
Média discentes 3,37 3,24 2,85 3,73 3,35 3,37 3,73 3,86 3,37
desvio
discentes 0,916 1,041 0,840 0,914 1,035 1,487 1,140 1,095 1,479

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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4.2.2.1.1 Anélise Categoria C1 — Necessidades Gerais

Com relacdo a categoria C1 Necessidades gerais, vinculada na presente pesquisa a
Dimensdo necessidades basicas, buscou-se investigar (Tabela 06 (4)): o sistema de sinalizacdo
utilizado no CCSA, os aspectos ligados a acessibilidade, o estacionamento oferecido aos
usuarios do centro, as opc¢des para compra de alimentacdo e 0 acesso a dgua potavel.

Tabela 06 (4): Estatistica Descritiva da Categoria C1 — Necessidades Gerais

Docentes Técnicos Discentes
- Desvio ., .. Desvio , . Desvio
N Media Padrédo N Média Padrédo N Meédia Padrdo

QFO01 - O sistema de sinalizacdo de
acesso e usabilidade utilizado no centro
¢ suficientemente claro, promovendo
facil acesso aos ambientes.

QF 02 - O prédio do CCSA é dotado de
caracteristicas que  proporcionam
acessibilidade a  pessoas com
necessidades especiais.

QF 03 - O estacionamento que o centro
oferece atende sua necessidade.

QF 04 - As opcOes de ambientes para
compra de alimentacdo encontradas no
Centro sdo adequadas a sua
necessidade.

QF 05 - O acesso a agua potavel € 79 555 1476 20 35 1701 364 320 15384
gratuito e satisfatorio

N vélido (de lista) 79 20 364

79 3,75 1,335 20 385 1531 364 3,71 1,315

79 4,24 1,495 20 5 1,124 364 4,42 1,365

79 4,73 1,533 20 445 1,731 364 416 1,779

79 3,48 1,309 20 345 1276 364 3,40 1372

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No tocante a analise dos dados quantitativos dos docentes, visualiza-se na Figura 09(4)

um panorama condensado dos resultados:

Figura 09 (4): Frequéncia Categoria C1 - Docentes

C1 - Necessidades Gerais Docentes
B Nio sei H Discordo Totalmente Discordo Parcialmente
H Ndo concordo nem discordo B Concordo parcialmente Concordo totalmente
V01 - O sistema de sinaliza¢do de acesso e
usabilidade utilizado no centro é suficientemente - 30 _ 4
claro, promovendo fcil acesso aos ambientes.
V02 - O prédio do CCSA é dotado de caracteristicas
que proporcionam acessibilidade a pessoas com - 17 _ 15
necessidades especiais.
V03 - O estacionamento que o centro oferece atende
. 12 36
sua necessidade
V04 - As opgdes de ambientes para compra de
alimentac¢do encontradas no Centro sdo adequadas a - 31 - 4
sua necessidade.
VOS - O acesso a agua potavel é gratuito e _ » - 5
satisfatorio .
Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Observando o contido na figura 09 (4), com relag&o a variavel que inquiria se o sistema
de sinalizacdo utilizado no centro é suficientemente claro, promovendo facil acesso aos
ambientes, visualiza-se que a maioria dos respondentes discordou do afirmado, considerando o
exposto na Figura 09 (4), é possivel inferir que para a maior parte dos respondentes, 0 sistema
de sinalizacdo utilizado no CCSA néo é suficientemente claro para promover facil acesso aos
ambientes.

Corroborando tal percepcéo, a analise dos dados qualitativos relativos as contribuices
feitas pelos docentes, através de respostas abertas a pergunta sobre a variavel em questéo,
denota a percepcéo dos entrevistados quanto a necessidade de melhoria da sinalizacdo, entre as

respostas, destaca-se as contribui¢6es abaixo:

O CCSA precisa informar os espacos existentes. Por exemplo, ndo sei se ha
laboratorio de informatica (Q17.2020).

Faltam mais sinalizag@es e locais bem identificados (Q33.2020).

Sugestdo de implantacdo de uma nova sinalizagdo (Q26.2020).

A questdo seguinte, inquiria aos participantes a respeito dos aspectos ligados a
acessibilidade no centro, especificamente quanto ao predio do CCSA estar dotado de
caracteristicas que proporcionam acessibilidade a pessoas com necessidades especiais.

Com relacdo a leitura dos dados quantitativos da amostra docente, observa-se que a
maioria dos docentes concordam com o contido na presente afirmativa (Figura 09 (4)), tais
percentuais contribuiram para que a média da presente variavel, calculada em 4,24, fosse uma
das mais altas observadas na Categoria C1.

Analisando os dados qualitativos da amostra docente sobre a varidvel em questéo,
verifica-se que os principais fatores observados pelos docentes quanto ao item e que implicam
para a nao concordancia plena quanto a afirmacao, estéo ligados a extensdo da rampa de acesso
ao primeiro andar, a largura das portas dos banheiros e a utilizacdo de cadeiras fixas em alguns

ambientes, entre as contribuicdes destacam-se:

Acessibilidade limitada (Q11.2020)

As instalages fisicas precisam ser aprimoradas significativamente, pois identificamos
tracos ainda do periodo militar com algumas salas com assentos fixos, sem acesso
para passagem de maca nem cadeira de rodas. Talvez até as salas dos docentes possam
ser revisadas em formato, frequéncia de (baixo) uso, abrindo mais espaco para
atividades colaborativas e areas de convivéncia (Q13.2020).

Melhoria da acessibilidade em alguns ambientes (auditério, salas do corredor A e
alguns banheiros) (Q02.2020).

A terceira variavel contida na Categoria C1, teve como objetivo analisar se o
estacionamento oferecido pelo centro atendia de forma satisfatoria as necessidades dos

respondentes.
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Com relacdo a amostra docente, mais da metade dos entrevistados esta de acordo com
a afirmacdo de que o estacionamento atende satisfatoriamente suas necessidades (Figura 09
(4)).

Na analise dos dados qualitativos, apenas um docente citou negativamente a variavel

em questéo, conforme transcrigéo abaixo:

O estacionamento dos professores estd com a cancela quebrada ha meses,
possibilitando o acesso a quem assim o desejar (Q04.2020).

A quarta variavel analisada na Categoria C1 foi relativa as opgcbes de alimentacdo
encontradas no Centro, a alternativa contida no questionario inquiria sobre as opcdes para
compra de alimentacdo encontradas no centro serem adequadas a necessidade dos respondentes.

Observa-se (Figura 09 (4)) que, com relagdo a amostra docentes, mais da metade dos
respondentes ndo esta de acordo com o afirmado.

Ao analisar os dados qualitativos em busca de explicagdes quanto a tendéncia de
discordancia percebida, visualiza-se descontentamento dos docentes com a falta de opcoes
(apenas um restaurante), com os precos praticados pelo restaurante que atende ao centro e com
a falta de alternativas que atendam os publicos vegano e vegetariano. Entre as respostas,

destacam-se as seguintes:

As opces de alimentacdo sdo poucas e oferecem muitos alimentos industrializados.
Ha poucas opcdes veganas disponiveis (Q21.2020).

Alimentacéo cara (Q22.2020).

Faltam ofertas de qualidade (Q25.2020).

Finalizando, a dltima variavel contida na categoria C1, buscava medir a satisfacdo dos
respondentes quanto ao acesso a oferta de agua potavel gratuita ser satisfatoria no CCSA.

Com relacdo a amostra docentes, tal item obteve a menor média entre as variaveis
analisadas na categoria, demonstrando significativa tendéncia de discordancia, conforme
visualizado na Figura 09 (4).

O resultado negativo visualizado na amostra docente quanto a variavel acesso a agua potavel,
foi, até certo ponto, uma surpresa para a pesquisa, Visto que 0s grupos docentes e técnicos
administrativos possuem acesso a agua potavel também em seus departamentos (Secretarias e copas),
tendo em vista essa realidade, investigou-se mais a fundo a questdo, analisando as médias recolhidas
por cada um dos departamentos participantes da presente pesquisa, onde foi observado o detalhamento
contido no Quadro 13 (4):
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Quadro 13 (4): Detalhamento resultado C1 — Var 05

Departamento Qt de Participantes | Média - C1
(Docentes) —Var05
DCA 26 3,04
DCCA 17 3,29
DECON 09 4,00
DHT 11 3,00
DSS 06 5,00
DEPT. NAO INFORMADO 05 1,60
INFORMADO APENAS CCSA | 04 2,50

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao analisar os dados qualitativos da amostra docente referentes a esta variavel,
visualiza-se, na figura 10 (4), a confirmagdo da percepcdo negativa por parte dos docentes,
quanto a oferta de 4gua potavel no CCSA, tendo sido os aspectos mais citados quanto a questao

0 acesso limitado a 4gua potavel gratuita e a baixa qualidade relativa a agua ofertada:

Figura 10 (4): Consulta Pesquisa de texto - Dados qualitativos - Acesso agua potavel

de bebedouros no centro e melhorar a qualidade da filtragem ~— . Os pregos praticados pela cantina sdo caros

podemos ter mais bebedouros e fazer menos uso de garrafées — / é um ponto critico que deve ser levado em consideragéo

Acessibilidade limitada / ~~ dos bebedouros tem um gosto estranho
agua do bebedouro tem gosto horrivel , muito provavelmente pela qualidade — ~, apesar do esforgo para marcar os espagos de coleta de residuos
agua
Recorréncia de problemas com a oferta ) potével " insuficiente
gratuita <_
Néo tenho ™~ T, sempre compro
>~ acessoa ”
Acredito que 0 "~

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com relacdo a amostra de técnicos administrativos, a analise dos dados quantitativos

com relacdo a presente categoria, apresentou os resultados contidos na Figura 11 (4):
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Figura 11 (4): Frequéncia Categoria C1— Técnicos Administrativos

C1 - Necessidades Gerais - Técnicos Adm.

M Ndo sei M Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente B Ndo concordo nem discordo
m Concordo parcialmente Concordo totalmente

V01 - O sistema de sinalizacdo de acesso e
usabilidade utilizado no centro é suficientemente - 7 _ 2
claro, promovendo fécil acesso aos ambientes.
V02 - O prédio do CCSA é dotado de caracteristicas
que proporcionam acessibilidade a pessoas com

necessidades especiais.

V03 - O estacionamento que o centro oferece
atende sua necessidade.

=1
2]
o]

V04 - As opcBes de ambientes para compra de
alimentagdo encontradas no Centro sdo
adequadas a sua necessidade.

VOS - O acesso a agua potavel é gratuito e 1 1
satisfatorio .

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a V01, o resultado mostra que a metade dos respondentes concorda com a
afirmacéo (Figura 11 (4)). Tal fendmeno pode ter ocorrido em fungdo dos servidores técnicos
estarem mais restritos, durante o desenvolvimento de suas atividades laborais, as suas salas de
trabalho, diferente dos docentes e dos discentes, que para desenvolverem suas atividades
necessitam acessar um numero maior de ambientes diariamente.

Quanto a V02, analisando os dados quantitativos referentes a amostra técnicos
administrativos, percebe-se que a acessibilidade seguiu a mesma tendéncia de concordancia
percebida na amostra docente, retornando uma concordancia quase total, conforme visualiza-
se na Figura 11 (4).

No tocante a questdo que tratava sobre o estacionamento (V03), a analise relativa aos
técnicos administrativos retornou um panorama onde para a maioria dos respondentes (11
sujeitos), o estacionamento ofertado atende satisfatoriamente (Figura 11 (4)).

Com relacdo a V04, observou-se, igualmente o ocorrido na analise de dados da amostra
docentes, um alto grau de discordancia, mais da metade dos respondentes demonstraram
insatisfacdo com as opcBes de compra de alimentacdo disponiveis no centro (Figura 11 (4)).

Com relacdo ao acesso a agua potavel, questdo V05, quanto aos técnicos
administrativos, diferentemente da amostra docentes, foi perceptivel tendéncia de concordancia
com o afirmado, conforme visualiza-se na Figura 11 (4), a oferta de 4gua potavel gratuita no
centro é satisfatoria de acordo com 09 respondentes.

Considerando que o0 acesso a agua potavel desse grupo ocorre por meio de filtros

dispostos geralmente em suas salas de trabalho e considerando também o acesso desse grupo
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as copas dispostas no centro, é possivel explicar a avaliacdo positiva da amostra quanto ao
referido item.

Passando para analise dos dados coletados da amostra discentes, a analise dos dados
quantitativos referentes a Categoria C1, apresentou o panorama contido na Figura 12 (4):

Figura 12 (4): Frequéncia Categoria C1 — Discentes

C1 - Necessidades Gerais - Discentes

B N3o sei M Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente m Ndo concordo nem discordo
m Concordo parcialmente Concordo totalmente

V01 - O sistema de sinalizacdo de acesso e
usabilidade utilizado no centro é suficientemente
claro, promovendo facil acesso aos ambientes.

V02 - O prédio do CCSA é dotado de
caracteristicas que proporcionam acessibilidade . 67 _
g

a pessoas com necessidades especiais.
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V03 - O estacionamento que o centro oferece 107

atende sua necessidade.

V04 - As opcdes de ambientes para compra de
alimentagdo encontradas no Centro sdo 109 - 26
adequadas a sua necessidade.

V05 - O acesso a dgua potdvel é gratuito e _

satisfatorio .

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto ao sistema de sinalizacdo utilizado no Centro, o resultado seguiu a mesma
tendéncia percebida na amostra docente, a maioria dos respondentes (122 discordaram
parcialmente / 56 discordaram totalmente (Figura 12 (4)) ndo esta de acordo com a afirmacéo
sobre o sistema de sinalizacdo utilizado no centro ser suficientemente claro e promover facil
acesso aos ambientes

Na analise dos dados qualitativos da amostra discente foram recebidas 23 contribuicdes
ligadas ao sistema de sinalizacdo utilizado no CCSA, das quais algumas seguem compiladas
abaixo, observando o teor das contribuicOes, é perceptivel que a tendéncia de discordancia é
reafirmada pelos participantes, especialmente quanto a falta de sinalizacdo de guias condutoras
que possibilitem aos visitantes e novatos no prédio o acesso claro e facilitado dos locais

desejados.

O sistema de sinalizacéo utilizado no centro: Onde h&? Infelizmente s existe quando
se chegou ao local desejado (nas portas). Mas para se chegar ao mesmo, chega-se
através da comunicacao verbal mesmo: perguntando a outras pessoas (QA45.2020).
Sé consigo lembrar das sinalizagfes nas portas das salas, mas quando se é novato, o
estudante fica perdido para se localizar (QA62.2020)

Melhorar as sinaliza¢des dos corredores. Talvez informar logo na entrada o mapa do
CCSA, informando onde fica cada corredor (QA138.2020).
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Quanto a questdo que tratou sobre o prédio possuir caracteristicas de acessibilidade,

seguindo a tendéncia de concordancia percebida nas amostras docentes e técnicos, a analise de

dados relativa a amostra discentes, (Figura 12 (4), também apresenta significativa tendéncia de

concordancia com a afirmacdo apresentada. Isso porque mais da metade dos respondentes

concordou com a afirmagdo contida na presente questéo.

Quando da andlise dos dados qualitativos relativos a amostra discentes, a acessibilidade

foi mencionada por 26 respondentes, segundo as impressdes compartilhadas, apesar da

tendéncia de concordancia visualizada na analise dos dados quantitativos, observa-se que, de

acordo com a visao dos discentes, alguns itens necessitam de adequacéo, alguns pontos foram

apontados, entre eles, destacam-se a falta de acessibilidade interna para deficientes visuais, falta

de cadeiras para usuarios obesos e pisos com degraus, conforme figura 13 (4):

Figura 13(4): Arvore de Palavras dados qualitativos - Acessibilidade
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a questdo que tratou sobre o estacionamento, observou-se que houve

concordancia da maior parte dos respondentes, 92 respondentes concordaram de forma parcial

com o afirmado e 107 de forma total, o que indica satisfacdo com o uso do estacionamento.

Na andlise dos dados qualitativos, cinco discentes fizeram observagdes com teor critico

a respeito do estacionamento oferecido pelo CCSA, entre as quais, destacam-se as seguintes:

Minha resposta de discordo parcialmente foi porque o estacionamento s6 atende
"bem" os carros. E as motos? Cadé a sinalizacdo do estacionamento? A separacao do
lugar pra colocar cada tipo de veiculo? E a iluminacdo? Caso essa sinalizagdo exista,
peco perddo, mas eu ndo lembro de j4 ter visto alguma vez, entdo ndo deve estar bem
sinalizado mesmo. E as bicicletas que ficam em fileiras nas arvores até a entrada?

(QA074.2020)

A iluminacdo do estacionamento € horrivel (QA130.2020).
Sempre tem um flanelinha bem inconveniente e que gosta de intimidar os alunos

(QA134.2020)

No tocante a V04, do mesmo modo das amostras ja apresentadas, a tendéncia negativa

foi mantida. Em resposta, visualiza-se no Figura 12 (4), que para a maioria dos discentes (109
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discordaram parcialmente/ 112 discordaram totalmente) as op¢des de alimentacdo disponiveis
também néo séo vistas como satisfatorias.

Quando da analise dos dados qualitativos da presente amostra, a questdo foi a segunda
mais codificada na categoria C1, retornando um total de 43 contribui¢cbes. Os pontos mais
citados pelos discentes foram: a pouca oferta de ambientes para alimentacdo, 0s pregos
praticados e a falta de opgdes para pessoas com restricbes alimentares,

Ja com relacdo a ultima variavel contida na Categoria C1, também foi possivel verificar
alta tendéncia de discordancia frente ao afirmado, para mais da metade dos respondentes, o
acesso a agua potavel gratuita disponibilizada no Centro ndo tem sido satisfatorio (141 dos
discentes discordaram totalmente/ 99 discordaram parcialmente - Figura 12 (4)).

Quando da analise dos dados qualitativos da amostra discente, relativos a V05, verifica-
se que o item &gua potavel foi o que elencou maior nimero de codificacdes pelos discentes na
categoria C1 (61 codificacGes), corroborando os resultados quantitativos, a tendéncia de
discordancia percebida se reafirma, os pontos mais citados com conota¢do negativa pelos
discentes foram quanto a qualidade da agua disponibilizada e a necessidade de manutencédo dos
bebedouros.

Finalizando a andlise descritiva da categoria C1, faz-se necessario tecer algumas
consideracfes importantes quando a juncéo das variaveis apresentadas: Considerando a amostra
docentes, os dados encontrados indicam que a categoria C1 Necessidades Gerais obteve uma
média geral baixa. A média geral encontrada foi 3,52 com desvio padréo de 0,932, ou seja, para
os docentes, o desempenho da mesma no locus de pesquisa, ndo alcancou em plenitude o
contido nas declaracGes apresentadas pelas variaveis, considerando também o desvio padrao
retornado, entende-se que a dispersao das respostas foi baixa, ou seja, é possivel inferir que 0s
respondentes pensam de forma semelhante quanto as variaveis analisadas.

De acordo com o apresentado (Grafico 01 (4)), em termos gerais médios, observa-se
gue a categoria ndo obteve pontuacdo no item 6, que seria a concordancia total dos docentes
com as afirmativas contidas nos questionarios, observa-se também, que a pontuacédo relativa ao

item 5 que seria a concordancia parcial com a afirmacéo € baixa.
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Gréfico 01 (4): Frequéncia Percentual C1- Necessidades Gerais - Consolidada - Docentes

C1 Necessidades Gerais Rec

Concordo Parcialmente

Méo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

C1 Necessidades Gerais Rec

Néo Sel

o 10 20 30 40

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com relacdo aos dados relativos a amostra técnicos administrativos, considerando em
totalidade a categoria C1 Necessidades Gerais, observa-se uma média geral de 3,55 com desvio
padrdo de 0,999, observa-se com relacdo ao desvio padréo retornado, que, considerando o
tamanho da amostra (20 sujeitos), houve uma dispersdo maior de resposta que o observado na
analise da amostra docentes, observa-se também que, quando da juncdo das variaveis em
categoria, ndo houve um percentual significativo de concordancia percebido, ou seja, as
necessidades gerais abordadas na pesquisa, também sdo visualizadas pelos respondentes com
desempenho abaixo do desejado no CCSA (Grafico 02 (4)).

Grafico 02 (4): Frequéncia Percentual Categoria C1 - Necessidades Gerais - Consolidada - Técnicos

Categoria C1 Necessidades Gerais
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Discordo Totalmente
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Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Finalizando, com relagdo aos dados coletados da amostra discentes, considerando a
Categoria C1 de forma geral, verificou-se a média de 3,37 e desvio padréo de 0,916. Conforme
apresentado no Gréafico 03 (4), visualiza-se, igualmente a categoria docente, baixo grau de
concordancia com as afirmagdes contidas na Categoria C1, é possivel inferir também,
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considerando o desvio padréo encontrado, que a dispersdo das respostas entre 0s sujeitos foi
baixa, ou seja, hA um pensamento até certo ponto homogéneo entre os discentes que
responderam a presente pesquisa.

As contribuigdes recebidas, reforcam os resultados encontrados na analise quantitativa,
no sentido de tendéncia negativa as afirmacdes contidas no questionario. Tendo sido essa, a
categoria que recebeu o maior nimero de contribuicBes por parte dos discentes (160
codificacBes), distribuidas entre: Acessibilidade, Agua potavel, Alimentacéo, Estacionamento

e Sistema de Sinalizagdo.

Grafico 03 (4): Frequéncia Percentual Categoria C1 - Necessidades Gerais - Consolidada - Discentes

C1 Necessidades Basicas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Reafirmando a anélise das variaveis contidas na categoria C1, verificou-se que a mesma
obteve o seu pior resultado avaliativo, enquanto categoria, com o grupo de sujeitos discentes, é
possivel inferir que a variavel agua potavel foi responsavel por essa categoria ter sido pior
avaliada pelo grupo de discentes.

Verificou-se também, que a maior média encontrada para a referida categoria foi
relativa a analise do grupo técnicos administrativos, onde, mais uma vez, o item agua potavel

foi o responsavel pelo resultado.

4.2.2.1.2 Analise Categoria C2 — Préticas Sustentaveis

A categoria C2 Préaticas sustentaveis, também vinculada na presente pesquisa a
Dimensdo necessidades basicas, propds-se a analisar no CCSA: a coleta seletiva, os ambientes
verdes, as acdes voltadas para a promocdo de sustentabilidade, as agdes voltadas para a
promocdo da economicidade dos recursos naturais, as acGes voltadas a promocdo da
sustentabilidade e a acessibilidade e adequac&o dos coletores de residuos disponiveis no Centro
(Tabela 07 (4)).
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Quanto a presente categoria, aos servidores foi questionado sobre a economicidade de

energia e 4gua e a acessibilidade e adequacao dos coletores de residuos disponiveis no Centro.

Para os discentes, além dos questionamentos feitos aos servidores, foram incluidas questes

sobre: promocéo da coleta seletiva, os ambientes verdes e as agdes voltadas para a promogéo

de sustentabilidade.

Tabela 07 (4): Estatistica Descritiva da Categoria C2 - Praticas Sustentaveis

Docentes

Técnicos Adm.

Discentes

N Média

Desvio

N Média

Desvio

N

Média

Desvio

1. As agBes para promogéo da
coleta seletiva no centro sdo
adequadas e suficientes

2. Os ambientes verdes do
Centro séo agradaveis e limpos.

3. As acles voltadas para a
promocéo da sustentabilidade no
centro sdo adequadas.

4. As acdes voltadas para a 79 2,76
promocdo da economicidade dos

recursos naturais no CCSA séao

suficientes e adequadas.

5. Os coletores para o descarte 79 3,96
de residuos existentes no CCSA
s80 acessiveis e adequados.

N vélido (de lista) 79

NAO APLICADO

NAO APLICADO

NAO APLICADO

1,201

1,400

20 3,70

20 5,15

20

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

1,218

0,875

364

364

364

364

364

364

3,22

5,01

3,15

2,85

3,95

1,579

1,032

1,490

1,429

1,468

Com relagdo a amostra docentes, a categoria C2 apresentou o0 panorama de respostas

contido na Figura 14 (4):
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Figura 14 (4): Frequéncia Categoria C2— Docentes
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m Ndo sei m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

= Nio concordo nem discordo Concordo parcialmente Concordo totalmente

V06 - As acdes voltadas para a promocdo da
economicidade dos recursos naturais no CCSA sdo 25 9
suficientes e adequadas.

V07 - Os coletores para o descarte de residuos . = g
existentes no CCSA sdo acessiveis e adequados.

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com relagéo a variavel, que tratou sobre as acdes voltadas a promocgéo dos recursos de
agua e energia no CCSA, especificamente quanto aamostra docentes, a média ficou bem abaixo
do indice de concordancia total, de acordo com o apresentado na Figura 14 (4), em resposta a
afirmacéo contida na variavel, mais da metade dos docentes discordam quanto a efetividade de
possiveis a¢des voltadas para a promocdo da economicidade quanto aos recursos naturais no
centro.

Analisando os dados qualitativos sobre o item em questéo, a tendéncia de discordancia
quanto a variavel se mantém, para os docentes, as acdes para promoc¢do de economicidade dos
recursos naturais no CCSA séo nulas ou ineficientes.

Entre os respondentes, visualiza-se um descontentamento em relacéo a ndo observancia
de um plano de gerenciamento de energia e consequentemente a falta de campanhas de

sensibilizacdo sobre o tema. Tal percepcdo pode ser visualizada nas falas abaixo transcritas:

N&o ha plano de gerenciamento de energia (Q05.2020)

N&o h4 publicidade sobre as a¢des de praticas sustentaveis adotadas pela Dire¢do, N&o
sei nem se existem tais préaticas (Q09.2020)

Ressalto 0 excessivo consumo de energia elétrica no uso dos aparelhos de ar
condicionado frequentemente calibrados para capacidade maxima levando os usuarios
a vestirem agasalhos (sic), gerando potencial choque térmico ao sair para 0S
corredores (Q13.2020).

(Faltam) Campanhas de sensibilizagcdo quanto ao uso consciente de agua e luz
(Q26.2020) (Grifo nosso).

N&o hé conscientizacdo para economia energia elétrica. Torneiras e descargas do
banheiro apresentam vazamentos muitas vezes. Falta falar com o publico do CCSA a
respeito da sustentabilidade e a necessidade de colocar em prética. O papel toalha dos
banheiros do térreo ndo tém cortado havendo estrago de papel (Q27.2020).

A segunda varidvel contida na categoria C2, tratou sobre o0s coletores existentes no

centro, com o objetivo de entender se, na visdo dos respondentes, tais coletores eram acessiveis

e adequados ao descarte dos residuos.
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Analisando os dados coletados na amostra docente referentes a essa variavel (Figura 14
(4)), observa-se que a maior frequéncia visualizada foi a discordancia (total e parcial).

Entre os fatores relatados pelos docentes quando da analise dos dados qualitativos sobre
a presente questdo, observou-se percepcao dos atores quanto a necessidade de implementacao
de estratégias para publicizacdo dos coletores, alguns docentes sinalizaram também sobre terem
a impressdo de que o nimero de coletores deveria ser ampliado.

J& com relagdo & amostra técnicos administrativos, visualiza-se na Figura 15 (4), os

resultados da analise dos dados quantitativos referentes a Categoria C2.

Figura 15 (4): Frequéncia Categoria C2— Técnicos Administrativos

C2 - Praticas Sustentaveis - Técnicos Adm

B Ndo sei M Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente W Ndo concordo nem discordo
W Concordo parcialmente Concordo totalmente

V06 - As acOes voltadas para a promocdo da
economicidade dos recursos naturais no CCSA . 6 _
sdo suficientes e adequadas.
V07 - Os coletores para o descarte de
residuos existentes no CCSA sdo acessiveise _ 7
adequados.

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a questdo V06, a maioria dos entrevistados entendem que o contido na questdo
ndo se aplica ao I6cus da pesquisa, apesar de apresentar um panorama mais dividido, a amostra
de técnicos segue a tendéncia ja percebida na amostra docentes, ndo apresentando percentual
de concordancia total na questao (Figura 15 (4)).

Ja quanto a questdo V07, os resultados denotam forte tendéncia de concordancia, mais
da metade dos respondentes entende que 0s coletores existentes no centro sao acessiveis e
adequados ao descarte dos residuos (Figura 15 (4)).

Entrando na analise dos dados relativos a amostra discente, apresenta-se na Figura 16

(4), um panorama condensado das respostas quantitativas do referido grupo:
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Figura 16 (4): Frequéncia Categoria C2— Discentes

C2 - Praticas Sustentaveis - Discentes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No tocante a primeira variavel contida na categoria C2, de acordo com as respostas
analisadas (Figura 16 (4)), as respostas apresentam-se divididas, porém é perceptivel que ha
uma tendéncia levemente maior quanto a discordar do afirmado na presente questéo.

Analisando as respostas qualitativas que tratam sobre a variavel em questao, verifica-se
que o percentual de discentes que escolheu as opg¢des “nao sei” e “ndo concordo nem discordo”,
podem ter sido expressivos justamente em decorréncia da falta de campanhas informativas
sobre a coleta seletiva praticada no Centro, seguem compiladas algumas contribuic6es

recebidas sobre o tema:

Existem dois tipos de coletores de lixo no centro, o reciclavel e ndo reciclaveis, porém
ambos ndo possuem uma boa identificacéo, e até hoje ninguém sabe qual dos dois e
reciclavel e se esta coleta realmente é realizada (A42.2020)

As acles para promogdo da coleta seletiva no centro sdo "adequadas" (poderiam
aplicam um marketing melhor para "contagiar” o pablico a adesdo da coleta seletiva
e sdo INsuficientes, pois colocam os coletores seletivos mas esquecem a campanha de
educagdo do publico alvo (pois implica numa mudanga de hébito das pessoas)
(A45.2020).

Frequento o centro ha trés anos e vejo que existem recipientes para o descarte correto
de lixo, inclusive, as vezes, locais exclusivos para pilhas e 6leo; entretanto, ndo vi
acoes de conscientizagdo (A126.2020).

A segunda variavel contida na Categoria C2, afirmou que os ambientes verdes do centro
eram limpos e agradaveis, conforme panorama apresentado na Figura 16 (4), visualiza-se alto
grau de concordancia frente ao afirmado. Mais da metade dos respondentes estd em
concordancia quanto aos ambientes verdes do centro serem limpos e agradaveis.

A anélise dos dados qualitativos referentes aos ambientes verdes retornou 09 (nove)
codificagdes, que, em sua maioria, reforcam o resultado visualizado na analise dos dados

quantitativos, conforme visualiza-se na Figura 17 (4):
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Figura 17 (4): Arvore de Palavras - Ambientes Verdes - Discentes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A terceira variavel analisada na Categoria C2 tratou sobre a promocéo de acdes para a
sustentabilidade no CCSA, a afirmagdo buscou entender se os discentes avaliam tais agoes
como adequadas, conforme o resultado contido na Figura 16 (4), 92 respondentes discordaram
parcialmente do afirmado e 45 discordaram totalmente.

A presente variavel contou com 12 (doze) contribui¢des qualitativas, cujo teor reforcam
os resultados encontrados na andlise de dados quantitativos além de explicarem o alto
percentual de respostas “ndo concordo nem discordo” e “ndo sei”. Pelo teor das contribuigdes

percebe-se que os discentes ndo tém conhecimento sobre ac¢des do tipo no Centro (Figura 18

(4)).

Figura 18 (4): Arvore de Palavras — Sustentabilidade — Discentes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quando analisados os resultados obtidos na amostra discentes (Figura 16 (4)), a quarta
variavel contida na categoria C2, também apresentou uma clara tendéncia de discordancia
frente ao afirmado (90 respondentes discordaram parcialmente/ 62 discordaram totalmente). O
namero de pessoas que ndo concordaram nem discordaram e que ndo souberam responder
também foram expressivos.

Confirmando o resultado visualizado na analise dos dados quantitativos, a analise dos
dados qualitativos sobre a variavel recebeu o total de 09 (nove) codificacdes, todas em

conotacdo negativa, seguem compiladas algumas das respostas:

As acdes voltadas para a promogdo da economicidade dos recursos naturais -> em 4
anos e meio de curso, s6 vi isso em disciplinas especificas no curso de Administracao
(QA46.2020).

Outro ponto que acho importante seria a criacdo de projeto sobre a necessidade de
cuidado com os recursos naturais e os diversos saberes que h& no centro seria de suma
importancia para o crescimento e efetivacdo dele (QA60.2020).

Acho que existe muita irresponsabilidade em relacdo ao ar condicionado € a luz, ja
passei varias vezes na frente de salas que estavam com a porta aberta, com a luz e o
ar ligados e sem ninguém (QA123.2020)
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Finalizando a analise da referida categoria, quanto ao item que tratou sobre 0s coletores
de residuos serem acessiveis e adequados, o panorama que resultou da analise dos dados
quantitativos aponta que para a maior parte dos respondentes (discentes) tal colocacdo esta em
concordancia com o observado no CCSA (Figura 16 (4)).

Apesar da tendéncia de concordancia visualizada na analise dos dados quantitativos, ao
analisar as contribuicdes qualitativas dadas pelos discentes sobre o tema (Figura 19 (4)),
visualiza-se a percepg¢éo, por parte dos discentes, quanto a necessidade de maior visibilidade
para os coletores existentes.

Figura 19 (4): Arvore de Palavras C2 - Coletores de Residuos - Discentes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Finalizando, apresenta-se um apanhado geral da categoria C2: Considerando os dados
encontrados, entende-se que a categoria C2 Préaticas sustentaveis, obteve, quanto a amostra
docentes, uma media geral baixa (Quadro 12 (4)), ou seja, para os docentes, 0 desempenho de
praticas sustentaveis no CCSA estd aquem do contido nas declaragdes apresentadas pelas
variaveis.

De acordo com o apresentado (Grafico 04 (4)), em termos gerais médios, observa-se
gue a presente categoria segue a mesma tendéncia da Categoria C1, ndo tendo obtido pontuacéo
no item 6, que representa a concordancia total dos docentes com as afirmativas contidas nos
questionarios, igualmente observa-se que a pontuacdo relativa ao item 5 que seria a
concordancia parcial com a afirmacéo é baixa (11,39%). Os itens mais pontuados, de acordo
com a média geral, foram: o item 2 “discordo totalmente” e o item 3 “discordo parcialmente”,

ambos contando respectivamente com 29,11% de escolha.
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Gréfico 04 (4): Frequéncia Percentual Categoria C2 Praticas Sustentaveis - Consolidada - Docentes

C2 Praticas Sustentaveis

Concordo Parcialmente

MNé&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

C2 Praticas Sustentaveis

MNéo Sei |13,80%

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com relacdo a amostra técnicos administrativos, a categoria C2 em sua totalidade,
apresentou uma média de 4,20 (Quadro 12 (4)). Considerando a escala utilizada, os resultados
demonstram que, para 0s técnicos administrativos, as afirmativas contidas na categoria C2
também ndo alcancaram pontuacdo no item 6 (Grafico 05 (4)), que seria a concordancia total
com o afirmado, ou seja, de acordo com a percepcdo dos técnicos administrativos, as praticas
sustentaveis promovidas pelo CCSA ainda ndo sdo suficientes ou adequadas, ressalta-se,
porém, que o resultado encontrado foi maior que o visualizado quando da analise da amostra

docentes.

Grafico 05 (4): Frequéncia Percentual C2 - Praticas Sustentaveis - Consolidada - Técnicos

Categoria C2 Praticas Sustentaveis

Concordo Parcialmente

MNao concordo nem discordo

Categoria C2 Praticas Sustentaveis

Discordo Parcialmente 15,00%

o} 10 20 30 40 50

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto aos resultados gerais da Categoria C2, considerando a amostra discentes, a

média encontrada foi de 3,24 (Quadro 12 (4)). O percentual de discordancia parcial, nesse caso,
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apresenta-se bem acentuado, conforme visualiza-se no Gréfico 06 (4), mais da metade dos

discentes expressaram discordancia das afirmagdes contidas na presente categoria.

Gréfico 06 (4): Frequéncia Percentual - C2 - Praticas Sustentiveis — Consolidada - Discentes

C2 Praticas Sustentaveis

Concordo Totalmente

Concordo Parciaimente

Né&o concorde nem discordo

Discordo Parcialmente

C2 Praticas Sustentaveis

Discordo Totalmente

) 10 20 30

Porcentagem

40

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.2.1.3 Analise Categoria C3 - Seguranca

Com relacédo a categoria C3 Seguranca, vinculada na presente pesquisa a Dimenséo

necessidades de seguranca, buscou-se analisar no CCSA (Tabela 08 (4)) se sdo percebidas acbes

voltadas a tematica seguranca, tanto fisica quanto a protocolos para casos de emergéncias,

acidentes e catastrofes. A analise dos dados quantitativos retornou as seguintes médias:

Tabela 08 (4): Estatistica Descritiva Categoria C3 Seguranca

Docentes Técnicos Administrativos

Discentes

Desvio Desvio
N Meédia Padrdo N Média  Padrdo

Desvio
Média  Padrdo

Variavel 1. Estar dentro das 79 4,25 1382 20 4,05 1,050
instalagBes do CCSA (dentro do

prédio) Ihe oferece sensacdo de

seguranga.

Variavel 2. O centro disponibiliza 79 2,61 1,295 20 2,65 1,387
informacdes relativas aos servigos
de emergéncia do campus.

Varidvel 3. Sdo observadas agcbes 79 2,33 0,970 20 2,45 1,099
de cunho informativo sobre

seguranga no centro e em Seus

arredores, incluindo protocolos de

seguranca em caso de acidentes e

catastrofes.

N vélido (de lista) 79 20

364

364

364

364

4,35 1,318

2,55 1,140

2,53 1,068

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Com relagdo a amostra docentes, é possivel verificar na Figura 20 (4), os resultados

relativos a analise dos dados quantitativos da presente categoria:

Figura 20 (4): Frequéncia Categoria C3 — Docentes

C3 - Seguranc¢a - Docentes

m Nio sei m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

M Ndo concordo nem discordo ™ Concordo parcialmente Concordo totalmente

do prédio) lhe oferece sensagdo de seguranca.
V09 - O centro disponibiliza informacoes relativas 3 9 1
aos servicos de emergéncia do campus.
V10 - S3o observadas a¢des de cunho informativo
sobre seguranga no centro e em seus arredores, _ 9 I 5
incluindo protocolos de seguranca em caso de...

Respondentes

V08 - Estar dentro das instalagGes do CCSA (dentro . 24 I 28 16

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A primeira variavel de composicdo da categoria buscou verificar a sensacdo de
seguranca dos respondentes quando estdo dentro do Centro. Considerando a amostra docentes,
de acordo com o retornado (Figura 20 (4)), a maioria dos respondentes afirmam que estar dentro
das instalagdes do CCSA (dentro do prédio) oferece sensacao de seguranca (28 respondentes
concordaram parcialmente com a afirmacdo/ 16 concordam totalmente).

Nao obstante os resultados quanto a varidvel ‘“sensacao de seguranga” terem
demonstrado uma tendéncia maior de concordancia, os resultados relativos a segunda variavel
de analise contida na categoria (Figura 20 (4)), mostram, de acordo com a amostra docentes,
uma clara predominancia de discordancia sobre a afirmacdo de que o CCSA disponibiliza
informacGes relativas aos servicos de emergéncia do campus.

Finalizando a Categoria C3, inquiriu-se sobre serem observadas acGes, propostas pelo
CCSA, de cunho informativo sobre seguranca no centro e em seus arredores, incluindo
protocolos de seguranca em caso de acidentes e catastrofes.

Quanto a essa variavel, a tendéncia de resposta referente a amostra docentes foi
altamente negativa (Figura 20 (4)), para 61 docentes, os protocolos de seguranca de que trata a
afirmacdo sdo nulos ou inexistentes.

Passando a analise dos resultados da amostra técnicos administrativos, visualizamos na
Figura 21 (4), um panorama das respostas as variaveis que compuseram a presente categoria

analitica:
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Figura 21 (4): Frequéncia Categoria C3 — Técnicos Administrativos

C3 -Seguranca - Técnicos Adm.

W N3o sei M Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

B Ndo concordo nem discordo B Concordo parcialmente Concordo totalmente
V08 - Estar dentro das instalag@es do CCSA
(dentro do prédio) |he oferece sensacdo de I 7 _
seguranca.
V09 - O centro disponibiliza informacges
relativas aos servicos de emergéncia do 1 1
campus.

V10 - S3o observadas acées de cunho

informativo sobre seguranca no centro e em 3
seus arredores, incuindo protocolos de
seguranca em caso de acidentes e catastrofes.

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Na analise relativa a questdo que tratou sobre “sensagdo de seguranga”, verificou-se que
a maioria dos respondentes, igualmente ao visualizado na amostra docentes, tambem
concordaram com o contido na questdo em analise, pode-se, portanto, inferir que a maior parte
dos respondentes se sentem seguros dentro do CCSA (Figura 21 (4)).

Igualmente ao percebido quando da andlise de dados quantitativos retornados na
categoria C3 relativos aos docentes, percebe-se na analise relativa aos técnicos administrativos
que apesar da tendéncia de concordancia quanto a analise da variavel que tratou sobre a
sensacdo de seguranca, as demais variaveis que compuseram a categoria sofreram forte
tendéncia de discordancia. Quando afirmado que o centro disponibiliza informac6es relativas
aos servicos de emergéncia do campus, mais da metade dos técnicos discordaram (Figura 21
(4)).

Finalizando os resultados relativos a amostra técnicos administrativos, observa-se,
conforme apresentado na Figura 21 (4), um elevado grau de discordancia frente a afirmacéo de
que o centro disponibiliza protocolos de seguranca, de acordo com o resultado, a maioria dos
técnicos administrativos entendem que o centro ndo trabalha a questdo dos protocolos de
seguranca de forma satisfatoria.

Quanto a analise da amostra discentes, € possivel verificar na Figura 22 (4), o resultado

condensado de respostas dadas pelos participantes da presente pesquisa:
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Figura 22 (4): Frequéncia Categoria C3 — Discentes

C3 -Seguranga - Discentes

m N3o sei m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

M Ndo concordo nem discordo ® Concordo parcialmente Concordo totalmente
V11 - Estar dentro das instalacdes do CCSA
(dentro do prédio) lhe oferece sensacdo de . S8 _
seguranca.

V12 - O centro disponibiliza informactes
relativas aos servicos de emergéncia do

campus.

informativo sobre seguranca no campus e em
seus arredores.

V13 -0 centro promove agdes de cunho _

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Visualiza-se na Figura 22 (4), que a tendéncia de concordancia percebida nas analises
dos grupos docentes e técnicos administrativos, € mantida também para esse grupo de sujeitos
quanto a questdo que tratou sobre a sensacdo de seguranca no CCSA, igualmente, mais da
metade dos discentes se sente seguro dentro do centro.

Apesar dos resultados quantitativos expressarem concordancia dos respondentes quanto
a sentirem seguranca no centro, ao analisar os dados qualitativos dos discentes, visualizou-se
40 contribuicbes que abordavam o tema “sensacdo de seguranga”. Entre 0s pontos comentados,
foi bastante citada a falta de controle de acesso ao prédio, é percebido também que o fato de
nunca ter havido graves situacfes de perigo dentro do CCSA contribui para a sensacdo de
seguranca. Entre as contribui¢fes recebidas quanto a variavel em questdo, destacam-se as

compiladas abaixo:

O centro possui a portaria que esta sempre em funcionamento durante o periodo de
aulas, porém, ndo identifico nenhuma outra ac¢do para manter a seguranga como
catracas que controlem o acesso, por exemplo (QA18.2020)

E uma pseudo-seguranga (principalmente na auséncia de uma saida de emergéncia) e
os demais item ndo existem ou ndo cheguei a tomar conhecimento dos mesmos. Caso
haja, ndo existe comunicagdo (QA47.2020)

Acho que deveria ter um controle melhor de quem entra no centro, é muito facil o
acesso ao Centro, e isso me causa certa inseguranga porque alguém mal-intencionado
poderia entrar sem ser barrado, e temo bastante pelos banheiros da pds, que € ficam
muito isolado, e alguém poderia se valer disso para fazer algo contra alguém do centro.
Sugiro que na entrada no ccsa deveria ter catracas para controle de acesso ao Centro
(QA60.2020).

A recepcdo ndo questiona quem entra, ndo existe condicdes de saber se é aluno ou
ndo. Certo dia na aula a professora notou uma pessoa que nao era da turma e pediu
que se retirasse (QA110.2020).
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J& com relagdo a questdo que tratou sobre informag6es de emergéncia, o quantitativo de
escolha das respostas apresentadas na Figura 22 (4), apresentam clara discordancia por parte da
maioria dos respondentes

Analisando os dados qualitativos relativos a amostra discente, quanto a presente
variavel, foram verificadas 10 (dez) referéncias codificadas, todas apontam para a falta de
informacGes sobre emergéncias, entre as quais, optou-se por destacar as seguintes:

Poder-se-ia disponibilizar informativos com os telefones de primeiros socorros,
seguranca no campus em locais visiveis (QA99.2020)

O CCSA se heneficiaria de algum banner fixo na entrada que contivesse 0s nimeros
de telefone Uteis dentro da Universidade (QA109.2020)

Por fim, o panorama de respostas dadas ao item que tratou sobre os protocolos de
seguranca seguiu a mesma tendéncia visualizada nos demais grupos de sujeitos, conforme
resultados apresentados na Figura 22 (4), visualiza-se quanto a essa variavel uma clara
tendéncia de discordancia. Mais da metade dos discentes que responderam a presente pesquisa
acham que a tematica sobre protocolos de seguranca deveria ser abordada de forma mais efetiva
pelo centro.

Os dados qualitativos retornados também na analise discente, quanto a tematica
“protocolos de seguranca”, refor¢cam o resultado encontrado na analise dos dados quantitativos.
Para os respondentes ha a necessidade de promocéo da tematica no Centro. No total observou-

sel4 (catorze) referéncias codificadas sobre o tema, entre as quais merecem destaque:

A violéncia € um problema real e presente no campus, mas ndo vi falar em momento
nenhum a respeito de seguranca ou locais de atendimento para primeiros socorros nas
2 semanas de aulas iniciais, onde foram realizadas varias palestras, mas nao tocaram
nesse assunto (QA55.2020).

Qual o procedimento a ser adotado em situacdo de emergéncia em sala de aula, no
CCSA como um todo, ja questionei professores e eles ndo sabem responder
(QA57.2020).

A questdo de cunho informativo sobre seguranga, eu mesma nunca li, vi ou presenciei
alguma abordagem sobre o assunto (QA110.2020)

Se existem as acdes, eu nunca vi, 0 que quer dizer que ndo sdo muito disseminadas
(QA128.2020).

Finalizando a analise relativa a Categoria C3, apresenta-se um panorama de
consolidacdo de seus resultados visualizados por grupos amostrais: Observa-se, com relacéo a
amostra docentes, uma meédia geral com pontuacéo baixa, 2,77. Tal resultado demonstra clara
discordancia quanto as variaveis contidas na Categoria C3, ou seja, na percepcao dos docentes,

a categoria Seguranca no CCSA é vista como insuficiente e deixa a desejar (Grafico 07 (4)).
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Gréfico 07 (4): Frequéncia Percentual Categoria C3 Seguranca - Consolidada - Docentes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Corroborando o achado, os dados qualitativos retornados na analise da amostra docente
referentes a referida categoria, reforcam a percepcdo de discordancia quanto aos itens. No
panorama contido na figura 23 (4), é possivel visualizar de forma geral as principais criticas

tecidas pelos docentes:

Figura 23 (4): Arvore de palavras Dados qualitativos - C3 Seguranca - Docentes

Insuficiente
> a

N&o observei até hoje orientagdes e instrugdes sobre
A Dimensdo

deixa a desejar ,

. g " demonstragdo " de segurania
Criar politicas permanentes sobre

e 0 CCSA ndo conta com marca,6es para saidas emergenciais
Falta Seguranga e " demonstragdo "
: os procedimentos que devem ser tomados em caso de
Desconhego seguranga f 3
. 5 é responsabilidade de todos nés .

Seguranga limitada , acesso livre e ndo hé protocolos

limitada _ acesso livre e ndo ha protocolos de seguranga ,
Temos pouca informagéo sobre =~ //
V. no CCSA
Falta

para as pessoas que circulam em seus espagos .

Todos os Centros da UFPE ndo oferecem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a amostra técnicos administrativos, considerando em totalidade a categoria C3
Seguranca, observa-se uma média geral de 2,75. Observando os percentuais demonstrados no
Grafico 08 (4), verifica-se que, para os técnicos administrativos as variaveis contidas na

Categoria C3, a exemplo da amostra apresentada anteriormente, também néo estéo funcionando

a contento no lécus da pesquisa.
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Gréfico 08 (4): Frequéncia Percentual Categoria C3 — Seguranca - Consolidada — Técnicos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Finalizando, a média geral da categoria obtida na analise da amostra discentes foi de
2,85, com base nos resultados observados no Grafico 09 (4), é possivel afirmar que o item
seguranca obteve, por parte da amostra discente, um resultado de forte discordancia frente as
afirmac6es contidas no questionario aplicado na presente pesquisa, ou seja, na percepcao dos

discentes, os aspectos ligados a seguranca no centro ndo sao satisfatorios.

Graéfico 09 (4): Frequéncia Percentual Categoria C3 Seguranca — Consolidada - Discentes

C3 Seguranga
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.2.1.4 Analise Categoria C4 — Infraestrutura Fisica e Digital

A categoria seguinte, C4, esta vinculada, na presente pesquisa, a Dimensao necessidades
bésicas e tratou das infraestruturas fisica e digital do CCSA, a fim de analisar como sdo
percebidos os espagos fisicos de salas de aulas, biblioteca, laboratorio de informética e
banheiros, bem como a infraestrutura digital disponibilizada no CCSA. Na tabela 09 (4), estdo

descritas as varidveis contidas na categoria C4, bem como suas medias e desvios padréo.



Tabela 09 (4): Estatistica Descritiva Categoria C4 Infraestruturas Fisica e Digital
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Docentes

Técnicos Administrativos

Discentes

Média

Desvio
Padrao

N

Meédia

Desvio
Padrao

N

Média

Desvio
Padrao

As salas de aula do
centro possuem
estrutura fisica e
digital adequadas
para as atividades de
€nsino.

A biblioteca setorial
possui estrutura fisica
e digital adequadas
para as atividades de
estudo e pesquisa.

Os laboratorios de
informatica possuem
estrutura  fisica e
digital adequadas
para as atividades de
ensino e pesquisa.

A rede WI-FI
disponibilizada
atende de forma
satisfatoria as suas
necessidades.

Os banheiros do
Centro possuem
infraestrutura
adequada aos
USuarios.

N vélido (de lista)

79

79

79

79

79

4,78

4,56

3,19

3,91

3,78

1,184

1,457

1,586

1,379

1,438

20

20

20

20

20

20

5,40

5,40

4,40

4,00

4,55

0,598

0,754

1,314

1,451

1,234

364

364

364

364

364

364

4,59

4,77

3,40

3,84

4,02

1,173

1,231

1,661

1,520

1,395

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Iniciando o detalhamento dos resultados quantitativos referentes a presente categoria, €

possivel visualizar na Figura 24 (4) apresenta os resultados condensados da analise dos dados

quantitativos referentes a amostra docente:
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Figura 24 (4): Frequéncia Categoria C4 — Docentes

Infraestrutura Fisica e Digital - Docentes

H N3o sei H Discordo Totalmente Discordo Parcialmente
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atividades de ensino e pesquisa.
V14 - A rede WI-FI disponibilizada atende de forma
i . 27 9
satisfatéria as suas necessidades.
_ S

20

V15 - Os banheiros do Centro possuem -
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Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A primeira variavel abordada na Categoria C4 apresentava a afirmativa que as salas de
aula do centro possuem estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de ensino, de
acordo com os resultados obtidos na analise da amostra docente, visualiza-se que mais da
metade dos respondentes demostra concordancia com o afirmado, conforme os numeros
demonstrados na Figura 24 (4).

Na andlise dos dados qualitativos referentes as salas de aulas, algumas considerac6es
foram feitas pelos docentes no tocante a falta de computadores nas salas de aula e a falta ou

inadequacdo de tomadas para computadores e celulares:

Adequar pontos de energia elétrica para celulares e notebooks (Q01.2020)

Sinto falta de computadores nas salas de aula, precisei comprar um notebook do meu
bolso para usar nas aulas. E os projetores sdo antigos, sem entrada HDMI (Q21.2020).
Infraestrutura precéaria para computadores e data show nas salas de aula (Q27.2020)

A segunda variavel abordada na categoria C4, continha a afirmacdo que a biblioteca
setorial possui estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de estudo e pesquisa.
Quanto a essa afirmacéo, visualiza-se na Figura 24 (4), quanto a amostra docentes, acentuada
tendéncia de concordancia, considerando os numeros apresentados, 35 docentes concordaram
parcialmente com a afirmacédo e 21 afirmaram concordar totalmente, o0 que ja comp6e mais da
metade da amostra analisada.

Quando da anélise dos dados qualitativos sobre o item, visualizou-se apenas uma critica,

um dos docentes entendeu que o acervo da biblioteca esta desatualizado.
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Para a analise da terceira varidvel contida na categoria C4, foram consideradas as
respostas sobre a afirmacgdo de que os laboratorios de informética possuem estrutura fisica e
digital adequadas para as atividades de ensino e pesquisa.

De acordo com o panorama da frequéncia de respostas apresentado (Figura 24 (4)), as
opinibes dos docentes foram muito divididas quanto ao item laboratérios de informatica, porém
é possivel perceber uma tendéncia levemente negativa a afirmagéo.

Analisando os dados qualitativos da amostra docentes, é perceptivel que a tendéncia de
discordancia decorre da quantidade de computadores em condices de uso nos laboratérios de
informatica. De acordo com os docentes, muitos computadores estdo quebrados, o que dificulta
a utilizacdo dos laboratorios para turmas de 60 alunos. As falas transcritas abaixo reforcam o
referido achado:

Capacidade dos laboratérios de informética deve ser ampliada para comportar mais
alunos e melhorias das maquinas la presente (Q12.2020).

O laboratério apresenta a maior parte de seus computadores com problemas. Faltam
cadeiras e computadores no laboratorio para uma turma de 60 alunos (Q27.2020).

Aprofundando a anélise sobre a infraestrutura digital do CCSA, buscou-se conhecer a
percepcao dos respondentes quanto a afirmativa contida na quarta variavel, cujo texto afirmava
que a rede WI-FI disponibilizada atende de forma satisfatdria as suas necessidades.

Quanto a amostra docente, de acordo com a frequéncia apresentada na Figura 24 (4), as
opinides ficaram igualmente divididas entre concordancia e discordancia.

Considerando, porém, os dados qualitativos da amostra docentes, as respostas sobre a
rede wi-fi foram em maior parte negativas, um Unico participante foi positivo ao afirmar que o
item estd melhorando no CCSA. As demais contribuictes feitas quando da resposta a questdo
aberta no questionario, versaram sobre a instabilidade da rede e sobre a cobertura ndo alcancar

todas as salas de aulas, compilamos algumas falas abaixo:

A instabilidade da rede digital ja foi pior, dai vale registrar que estamos melhorando
neste item béasico da era digital (Q13.2020).

Wi Fi ndo pega em todas as salas de aula (Q27.2020)

A rede wifi cai com frequéncia e ndo pega em todas as salas de aula (Q21.2020).

A Ultima questdo contida na categoria C4 afirmava que os banheiros do Centro possuem
infraestrutura adequada aos usuarios. Quanto a esse item, os dados da amostra docentes (Figura
24 (4)), indicam que a maioria dos respondentes discordam da afirmacédo. Para 20 respondentes
a discordancia ocorreu de forma parcial, ja para 17 de forma total.

No tocante a amostra técnicos administrativos, os resultados relativos a anélise dos

dados quantitativos da Categoria C4 estdo descritos na Figura _ (4):
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Figura 25 (4): Frequéncia Categoria C4 — Técnicos Administrativos

C4 - Infraestrutura Fisica e Digital - Técnicos Adm.
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V11 - As salas de aula do centro possuem estrutura
fisica e digital adequadas para as atividades de _ 9
ensino.
V12 - A biblioteca setorial possui estrutura fisica e
digital adequadas para as atividades de estudoe {1 _ 10
pesquisa.
V13 - Os laboratorios de informatica possuem
estrutura fisica e digital adequadas para as . 2 _ 3
atividades de ensino e pesquisa.
V14 - Arede WI-FI disponibilizada atende de forma 5 3
satisfatdria as suas necessidades.
V15 - Os banheiros do Centro possuem
. - 5 4
infraestrutura adequada aos usudrios.

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a anélise da questdo que tratou sobre as salas de aulas possuirem estrutura fisica
e digital adequada, os nameros retornados (Figura 25 (4)), demonstram forte tendéncia de
concordancia frente ao afirmado, 10 respondentes concordaram parcialmente e 9 concordaram
totalmente, apenas 1 dos entrevistados ndo soube responder.

Igualmente ao percebido na analise de dados da amostra docente, observou-se forte
tendéncia de concordancia na analise da amostra técnicos administrativos quanto a variavel que
tratou da biblioteca setorial, observa-se na Figura 25 (4), que 10 respondentes concordaram
totalmente com a afirmacéo e 9 concordaram parcialmente.

Ja quanto a questdo que tratou sobre os laboratérios de informatica do centro, conforme
visualizado na Figura 25 (4), metade dos respondentes entende que 0S mesmos possuem
infraestrutura fisica e digital adequadas as atividades de ensino e pesquisa.

Quanto ao item que tratou sobre a rede wi-fi, em resposta (Figura 25 (4)), visualiza-se
gue a maior parte da amostra demonstra satisfacdo com a rede wi-fi disponibilizada, nesse caso,
obteve-se um percentual de concordancia total de 3 respondentes e de concordancia parcial de
15 respondentes.

Por fim, quanto a questdo que tratou sobre os banheiros do centro, observou-se, de
acordo com o panorama apresentado na Figura 25 (4), que mais da metade dos respondentes
demonstram satisfagdo com a estrutura dos banheiros do centro. 10 respondentes disseram

concordar de forma parcial com o afirmado pela questdo e 4 concordaram de forma total.
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Passando para os resultados da amostra discentes, é possivel visualizar na Figura 26 (4)

0 panorama de respostas relativos a Categoria C4:

Figura 26 (4): Frequéncia Categoria C4 — Discentes

C4 - Infraestrutura Fisica e Digital - Discentes.

B N3o sei m Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

m Ndo concordo nem discordo m Concordo parcialmente Concordo totalmente

V14 - As salas de aula do centro possuem estrutura
fisica e digital adequadas para as atividades de I 64 _
estudo.

V15 - A biblioteca setorial possui estrutura fisica e
digital adequadas para as atividades de estudo e
pesquisa.

53

V16 - Os laboratdrios de informatica possuem
estrutura fisica e digital adequadas para as
atividades de estudo e pesquisa.

V17 - Arede WI-Fl disponibilizada atende de forma
satisfatdria as suas necessidades.

V18 - Os banheiros do Centro possuem
infraestrutura adequada aos usuarios.

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme apresentado na Figura 26 (4), visualiza-se que a maioria dos discentes
entrevistados consideram que as salas de aulas possuem estrutura fisica e digital adequadas.

A andlise dos dados qualitativos da presente amostra sobre a varidvel em questao
retornou 24 (vinte e quatro) contribuicdes. Pelo teor das contribuicdes, constata-se que, segundo
os discentes, as salas, em sua estrutura fisica, sdo boas, porém, necessitam de melhorias
relativas ao sistema digital utilizado e ao sistema de ar, um outro ponto muito citado foram as
cadeiras utilizadas nas salas do corredor A, que, segundo os respondentes sao desconfortaveis.

Quanto a biblioteca setorial, também foi verificada tendéncia de concordancia frente ao
afirmado, conforme observa-se na Figura 26 (4), para a maior parte dos respondentes, o contido
na afirmativa é verdadeiro.

Apesar da concordancia visualizada na analise dos dados quantitativos, a analise dos
dados qualitativos da amostra discentes sobre a questdo apresentou o total de 23 (vinte e trés)
codificacBes, os pontos mais citados foram a pouca quantidade de computadores disponiveis
no espaco, a iluminacdo e a instabilidade da rede wi-fi. Seguem compiladas abaixo, algumas

contribuicdes relativas ao presente item:

Sé existem dois computadores para acesso a internet disponiveis na biblioteca e
algumas vezes s6 tem um funcionando (QA17.2020).
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Da Biblioteca: maior parte do acervo € antigo demais, falta uma manutencéo melhor
do ar-condicionado (alguns ndo funcionam e outros fazem barulhos demais além de
mal funcionarem) (QA47.2020)

Acredito que a iluminagdo para a biblioteca pode ser mais clara (QA59.2020)

Sobre a biblioteca e salas de informatica: sdo adequadas, porém nem sempre tem
espaco para todos, e as salas de informatica deveriam seguir os mesmos horarios das
bibliotecas, pois nem sempre quando precisamos elas estdo abertas (QA94.2020).

Quanto a percepgdo dos discentes a respeito dos laboratérios de informatica, igualmente
aos resultados da amostra docente, visualiza-se leve tendéncia de discordéancia frente ao
afirmado (Figura 26 (4)).

Em busca de elucidar o teor de discordancia, analisou-se os dados qualitativos da
amostra discentes relativos a variavel laboratérios de informética, onde foram observadas 19
(dezenove) referéncias codificadas. Entre as contribuicGes, visualiza-se, com recorréncia,
queixas ligadas a quantidade de computadores em condigdes de uso, horarios para a utilizacdo
dos espacos e falta de software.

Imensas criticas aos laboratdrios de informatica por depender de alunos para seu
funcionamento; Uso das salas muitas vezes interrompidos por aulas de outros cursos
nos dois laboratorios; Muitas maquinas para uso computacional quebradas ou sem
manutenc¢do adequada mesmo estando disponivel para uso; Falta de comunicacdo com
o publico frequentador por parte dos responsaveis nos horarios de funcionamento dos
laboratérios; Laboratdrios muitas vezes sdo encontrados fechados nos horarios
frequentados pelos alunos/servidores (QA64.2020).

O laboratério do CCSA que conhec¢o geralmente tem computadores sem funcionar e
as vezes ndo dispde de software para determinadas cadeiras (QA110.2020).

Jacomrelacdo a questdo que tratou sobre a rede wi-fi disponibilizada, quando da analise
dos dados da amostra discente, foram encontrados 0s nimeros contidos na Figura 26 (4), onde,
visualiza-se que a maior parte dos respondentes estd satisfeito com a qualidade da wi-fi
disponibilizada, porém a diferenca percentual entre os individuos que estdo satisfeitos e que
ndo estdo satisfeitos nesse caso foi pequena.

A analise dos dados qualitativos da amostra discentes referentes a rede wi-fi teve um
namero relevante de codificacdes, 26 (vinte e seis) no total. Apesar da leve tendéncia positiva
visualizada na analise dos dados quantitativos, quase todas as codificacfes analisadas contém
sentimentos negativos por parte dos respondentes, sdo recorrentes a constatacéo de que a rede
ndo funciona de forma plena na biblioteca e em algumas salas de aula. Uma Unica codificacdo
positiva foi encontrada, cujo teor segue compilado: “A internet quase sempre funciona, em
poucos casos ela ndo foi satisfatoria (RESPONDENTE QAO01)”.

Por fim, observou-se que a maioria dos respondentes concordam que o0s banheiros
contidos no centro sdo adequados, conforme demonstrado na Figura 26 (4), 128 respondentes

concordaram parcialmente e 54 concordaram totalmente.
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Apesar da tendéncia de concordancia demonstrada na analise dos dados quantitativos,
ao analisar os dados qualitativos da amostra discente relativos a presente questdo, foram
visualizadas 51 (cinquenta e uma) referéncias codificadas, em geral com conotacdo negativa,
conforme panorama demonstrado na Figura 27 (4), tendo sido essa, a variavel que recebeu
maior numero de contribuicdes dos discentes na Categoria C4.

A maior parte das codificacfes analisadas sobre a variavel banheiros, gira em torna da
falta de trancas, das portas serem transparentes e dos horéarios de interdicdo dos mesmos para
manutenc&o.

Figura 27 (4): Arvore de Palavras — Banheiros - Discentes

melhorou bastante , mas ainda vivem entupidos

’ . melhorzinho é o fica préximo ao auditério , préximo do restaurante .
interditado p limpeza , se td no CCSA pela manhd e entre as aulas vai ao

biblioteca é muito boa , mas tem poucas salas de estudo . As portas de vidro >

t4 interditado p limpeza , se t4 no CCSA pela manhd e entre as aulas vai

. . . 0 mesmo estd em limpeza , talvez ajustar os horérios de limpeza ajude .
Mas, sinceramente , precisando ir

trancas
Poderia melhorar limpeza s ndo tem < o T — devid
papel higiénico e nem é higienizado da forma devida .
A maioria das portas do banheiro : s g'
N i - - e a internet néo tem uma abrangéncia boa
que ndo fique exposto e permita a higiene com privacidade . O caso <

prefiro perder a aula e ir em casa , quando possivel .

et chegando no CCSA p aula R o) ndo fecham , ou alguém fora tem que segurar ou a pessoa de dentro tem
feminino

sd0 PESSIMAS , além de deixarem a pessoa exposta , elas ndo fecham

¢ ainda mais grave pela falta de porta para ducha .

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Considerando em totalidade a categoria C4, observa-se uma média geral relativa a
amostra docente de 3,63. Apesar de estar melhor colocada em comparacdo as categorias
analiticas anteriormente apresentadas, quando da juncdo das variaveis em categoria, ndo houve
percentual significativo de concordancia percebido, ou seja, as Infraestruturas fisica e digital
no CCSA, sdo visualizadas pelos docentes de forma geral com desempenho abaixo do desejado
(Gréfico 10 (4)).

Grafico 10 (4): Frequéncia Percentual Categoria C4 Infraestruturas Fisica e Digital - Consolidada —
Docentes

C4 Infraestruturas Fisica e Digital

Concordo Parcialmente

MN&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

C4 Infraestruturas Fisica e Digital

Nao Sei

o} 10 20 30 40

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Quanto a amostra técnicos administrativos, considerando a totalidade da categoria C4
Infraestruturas fisica e Digital, observou-se uma média geral de 4,35. Conforme observa-se no
Gréfico 11 (4), com relacdo & amostra técnicos administrativos, quando analisada de forma
global, a presente categoria apresentou um percentual de concordancia parcial alto em

comparacdo a discordancia visualizada.

Grafico 11 (4): Frequéncia Percentual Categoria C4 - Infraestruturas Fisica e Digital — Consolidada -
Técnicos

Categoria C4 Infraestrutura Fisica e Digital

Concordo Parcialmente

MNao concordo nem discordo

Discordo Parcialmente 10,00%

Categoria C4 Infraestrutura Fisica e Digital

0 10 20 30 40 50

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ja com relacdo a amostra discentes, considerando a Categoria C4 de forma geral, foi
obtida uma média de 3,73, conforme demonstrado no Grafico 12 (4), os percentuais mais
expressivos concentram-se nas opcdes 03 (discordo parcialmente) e 04 (ndo concordo nem

discordo).

Grafico 12 (4): Frequéncia Percentual Categoria C4 - Infraestruturas Fisica e Digital — Consolidada -
Discentes

C4 Infraestruturas Fisica e Digital

Concordo Totalmente 027%

Concordo Parcialmente

MNé&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

C4 Infraestruturas Fisica e Digital

Néo sei

0 10 20 30 40

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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A categoria C5 Servigos Administrativos e de Informacdo, também vinculada na

presente pesquisa & Dimensdo necessidades basicas, teve como fim analisar como sdo

percebidos pelos respondentes: o fluxo de informagdes no centro, 0s servigos administrativos,

a divulgacéo de eventos e as midias sociais oficiais. Na tabela 10 (4), estdo descritas as variaveis

contidas na presente categoria, bem como as médias e desvios padréo retornados na pesquisa.

Tabela 10 (4): Estatistica Descritiva Categoria C5 Servi¢cos Administrativos e de Informacao

Docentes

Técnicos

Discentes

N Média

Desvio

N

Média

Desvio

N

Média Desvio

1. O centro oferece facil acesso a
informacGes (considerando também o
suporte dado pelo site).

2. Os servigos administrativos, quando
necessarios para o atendimento das
suas necessidades, sdo realizados de
forma rapida e fécil.

3.A divwulgagdo  dos  eventos
promovidos no Centro é
suficientemente clara e acessivel aos
possiveis interessados

4. As formas de divulgacdo dos
eventos promovidos no centro sdo
adequadas

5. As midias sociais oficiais do centro
sdo atrativas e integradoras

N vélido (de lista)

79

79

79

79

79

79

3,75

4,34

3,92

3,87

2,89

1,463

1,358

1,385

1,444

1,441

20

20

20

20

20

20

4,35

5,10

4,55

4,45

3,35

1,182

0,852

1,276

1,146

1,565

364

364

364

364

364

364

3,63 1,338

4,06 1,348

4,01 1,377

3,93 1,441

3,18 1,599

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Para a compreensdo dos resultados, apresenta-se, na Figura 28 (4), inicialmente um

panorama das respostas retornadas quando da andlise dos dados quantitativos da amostra

docentes:
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Figura 28 (4): Frequéncia Categoria C5 — Docentes

C5 - Servigos Administrativos e de Informacao -

Docentes
H N3o sei H Discordo Totalmente Discordo Parcialmente
m Ndo concordo nem discordo  m Concordo parcialmente Concordo totalmente

V16 - O centro oferece facil acesso a informagdes
(considerando também o suporte dado pelo site).

7

V17 - Os servigos administrativos, quando
necessarios para o atendimento das suas
necessidades, sdo realizados de forma rapida e
facil.

V18 - A divulgacdo dos eventos promovidos no

Centro é suficientemente clara e acessivel aos 10
possiveis interessados

V19 - As formas de divulgacdo dos eventos 8

promovidos no centro sdo adequadas

o T
> EE
cH =

V20 - As midias sociais oficiais do centro sdo
atrativas e integradoras

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A primeira variavel contida na categoria C5 trouxe a afirmacéo de que o CCSA oferece
facil acesso a informacdes (considerando tambem o suporte dado pelo site). Quanto a amostra
docente, as respostas demonstram uma leve tendéncia de concordancia. Concordaram
parcialmente com a afirmacdo 24 docentes participantes da pesquisa e 7 concordaram
totalmente (Figura 28 (4)).

Quando da analise dos dados qualitativos docentes sobre a presente questéo, visualizou-
se uma tendéncia menos positivista, entre as contribuicoes feitas, estdo compiladas algumas
abaixo:

Precisa de uma maior publicidade nos veiculos de comunicacdo (Q16.2020).

Ha muitos técnicos e professores trabalhando em diversos projetos, mas o centro ndo
condensa a informacdo para divulgar. O aluno, especialmente os novatos, ndo
conhecem as possibilidades do CCSA (Q17.2020).

N&o tomo conhecimento de muita coisa que acontece no centro (Q21.2020).

A segunda variavel contida na Categoria C5, afirmou que no CCSA 0s servicos
administrativos, quando necessarios para o atendimento das necessidades dos respondentes, sao
realizados de forma rapida e facil.

Os percentuais de respostas retornados na amostra docentes indicam uma tendéncia de
concordancia com a afirmacdo. De acordo com o demonstrado na Figura 28 (4), mais da metade

dos respondentes demonstraram estar satisfeitos com os servi¢os administrativos, e consideram
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que 0s mesmos, quando necessarios para o atendimento das necessidades dos respondentes, s&o
realizados de forma rapida e facil.

J& na andlise dos dados qualitativos também da amostra docente, relativos ao item
servicos administrativos, apesar da tendéncia de concordancia visualizada quando da andlise
dos dados quantitativos, as consideracdes feitas foram todas em discordancia do afirmado pela
variavel, um dos docentes relata como principal problema a centralizagdo das atividades por
pessoas, jd& um outro pontuou como negativa a demora no encaminhamento dos processos.
Seguem compilados alguns comentéarios:

Ja aconteceu mais de uma vez de precisar de servigo administrativo e ter problemas,
exemplo: ja agendei uma sala para reunido e quando cheguei com os convidados o/a
servidor/a ndo estava na sala da chefia para me entregar a chave. Solicitei por e-mail
(mais de uma vez) declaracdes etc., mas nem se quer respondem para dizer se estdo
providenciando etc., nesse caso eu precisei escrever a declaracdo para que a chefia
assinasse. Algumas vezes telefonei para diferentes setores do CCSA, mas ninguém
atendeu (Q17.2020).

A centralizacdo de tarefas por pessoas faz com que a informacéo s seja conseguida
no horario em que a pessoa se encontra (Q27.2020).

A terceira variavel da categoria C5, buscou conhecer as impressdes dos respondentes
com relacdo a divulgacdo dos eventos promovidos no Centro, a afirmativa relatou que tal
divulgacdo € suficientemente clara e acessivel aos possiveis interessados. Quanto a amostra
docentes, visualizou-se, em resposta que 0s numeros de concordancia e de discordancia foram
bastante proximos, entretanto por uma pequena diferenca, a maioria dos respondentes considera
que a divulgacdo dos eventos promovidos no Centro € suficientemente clara e acessivel aos
possiveis interessados (24 respondentes concordaram parcialmente/10 concordaram totalmente
— Figura 28 (4)).

A quarta variavel contida na categoria C5, inquiriu sobre as formas de divulgacdo dos
eventos promovidos no centro serem adequadas, em resposta, com relacdo a amostra docentes,
obteve-se 0s nimeros de frequéncia apresentados na Figura 28 (4), onde a maior parte dos
entrevistados concorda com o contido na afirmacdo, sendo que 28 docentes concordam de
forma parcial com o afirmado e 8 concordam totalmente.

Analisando os dados qualitativos da amostra docentes, foram observados apenas trés
comentarios sobre a presente variavel, todos com conotacéo de discordancia frente ao afirmado

pela questdo, conforme transcricdo abaixo:

N&o tenho conhecimento de eventos sociais, talvez porque o DHT fique em um prédio
separado e a comunicacdo ndo esteja sendo eficiente (Q22.2020).

S6 se sabe de um evento no CCSA quando os alunos fazem a divulgacéo fisica ou
quando curiosamente se olha atentamente nos murais espalhados, ndo observo
nenhum caminho para divulgacdo online (Q32.2020).
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Sinto falta de uma divulgagao maior e trocas sobre os Projetos de Pesquisa e Extenséo
promovidos no Centro. Seria excelente, especialmente para estudantes ingressantes
(Q34.2020).

Finalizando, a quinta afirmacdo contida na categoria C5 esté ligada as midias sociais
oficiais do CCSA, foi afirmado aos respondentes que as midias sociais oficiais do Centro séo
atrativas e integradoras.

Com relagdo a amostra docente, conforme observa-se na Figura 28 (4), houve uma alta
discordancia frente ao afirmado. Para 17 respondentes a opgdo escolhida foi discordo
parcialmente e para 14 discordo totalmente. De acordo com os dados encontrados, claramente,
para os respondentes, as midias sociais oficiais ndo possuem aspecto atrativo e ndo conseguem
ser integrativas.

Passando para a analise dos dados relativos a amostra dos técnicos administrativos,
apresenta-se na Figura 29 (4), o panorama detalhado das respostas dadas as variaveis
quantitativas contidas na Categoria C5:

Figura 29 (4): Frequéncia Categoria C5 — Técnicos Administrativos

C5 - Servigos Administrativos e de Informagodes -
Técnicos Adm.

B Ndo sei B Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

m Ndo concordo nem discordo m Concordo parcialmente Concordo totalmente

V16 - O centro oferece facil acesso a informagdes I . _ 2
(considerando também o suporte dado pelo site).
V17 - Os servigos administrativos, quando

necessarios para o atendimento das suas 2 _ 6

necessidades, sdo realizados de forma rapida e facil.
V18 - A divulgacio dos eventos promovidos no
Centro é suficientemente clara e acessivel aos I 5
possiveisinteressados

5

V19 - As formas de divulgacdo dos eventos _

. m 6
promovidos no centro sdo adequadas

V20 - As midias sociais oficiais do centro sdo atrativas - a _
e integradoras

Respondentes

4

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a questdo que abordou o fluxo de informacdes no centro, visualiza-se que mais
da metade dos respondentes considera que o centro oferece facil acesso a informacdes (11
concordam parcialmente/ 2 concordam totalmente).

Com relacdo a questdo V17, conforme observado na Figura 29 (4), visualiza-se uma
clara tendéncia de concordancia com a referida questdo, que tratou sobre 0s servigos
administrativos. Observa-se que mais da metade dos respondentes demonstraram satisfacéo

com a atendimento dos servigos administrativos oferecidos no centro.
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No tocante a questdo que tratou sobre a clareza e acessibilidade de eventos promovidos
no centro, verificou-se, também, alto percentual de concordancia, mais da metade dos técnicos
administrativos que responderam a presente pesquisa estdo de acordo com o contido na
afirmacéo analisada (Figura 29 (4)).

Ainda no contexto “Eventos”, quanto a questao que tratou sobre as formas de divulgagao
utilizadas no centro, visualiza-se em resposta (Figura 29 (4)), que mais da metade dos
respondentes técnicos administrativos as consideram adequadas.

Finalizando a analise de dados relativa a amostra dos técnicos administrativos, quanto
as midias sociais oficiais, a maioria dos respondentes concorda, ao contréario do que entende a
amostra docente, que as midias digitais do centro sdo atrativas e integradoras (Figura 29 (4)).

Por fim, observa-se na Figura 30 (4), o panorama de respostas relativo a amostra

discente quanto a Categoria C5:

Figura 30 (4): Frequéncia Categoria C5 — Discentes

C5 - Servicos Administrativos e de Informacoes -

Discentes
M Ndo sei M Discordo Totalmente Discordo Parcialmente
W Nio concordo nem discordo M Concordo parcialmente Concordo totalmente

V19 - O centro oferece facil acesso a informacgdes
(considerando também o suporte dado pelo site).

V20 - Os servigos administrativos, quando
necessdrios para o atendimento das suas
necessidades, sdo realizados de forma rapida e facil.

V21 - A divulgagdo dos eventos promovidos no

Centro é suficientemente clara e acessivel aos 81 _ 38

possiveis interessados

V22 - As formas de divulgacdo dos eventos
promovidos no centro sdo adequadas

3

V23 - As midias sociais oficiais do centro sdo
atrativas e integradoras

43

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a analise dos dados da variavel que tratou sobre o fluxo de informagfes no
centro, de acordo com a amostra discente, 0s percentuais de discordancia entre os respondentes
apresentam-se mais levemente acentuados, conforme demonstrado na Figura 30 (4), 103 dos
respondentes discordaram parcialmente e 33 discordaram totalmente.

Corroborando os achados quantitativos, a analise dos dados qualitativos da amostra
discentes referentes ao fluxo de informacdes retornou o total de 13 codificagdes, todas com

conotacgdo negativa, para destaque, seguem algumas contribui¢des compiladas abaixo:
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As informacOes sdo um pouco dispersas e aleatdrias. Poderia existir uma maior
integracdo das informagdes do Centro em seus canais de informacdo (QA22.2020)
Alguns servicos de apoio aos estudantes sdo desconhecidos pelos préprios por falta
de comunicacdo e indicacdo. Exemplo: sala apoio (que tem os achados e perdidos)
(QA101.2020).

Em periodo de modificacéo e dispensas de disciplinas o centro fica um caos, 0 acesso
a informacdo sobre o processo de dispensa é precario e muitos alunos podem perder
a chance de se matricular em outras disciplinas pela demora do processo
(QA132.2020).

Quanto a analise relativa a questdo V20, conforme visualizado na Figura 30 (4),
igualmente as amostras ja apresentadas, mais da metade dos respondentes demonstraram
satisfacdo quanto aos servi¢os administrativos disponibilizados.

Na anélise dos dados qualitativos da amostra discentes referentes a variavel em questéo,
foram codificadas 07 (sete) referéncias, mesmo confirmando a percep¢do de concordancia
visualizada na andlise dos dados quantitativos, um dos pontos mais citados gira em torno da
incompatibilidade de horéarios entre os discentes e 0s departamentos responsaveis pela prestagéo
de algum servico, conforme relatado pelo respondente QA 61.2020:

O horério de funcionamento da coordenacdo de servico social é pequeno, teve uma
vez que cheguei de 8hrsno CCSA para pegar uma assinatura da coordenaco e esperei
umas trés horas, até que alguém me atendesse.

Com relacdo a questdo V21, analisando os resultados quantitativos retornados na
amostra discentes, demonstrados na Figura 30 (4), igualmente observa-se que a maior parte dos
respondentes entende a divulgacdo dos eventos promovidos pelo Centro como sendo
suficientemente clara e acessivel aos possiveis interessados. Porém, os dados qualitativos
retornados na analise da presente variavel, compostos por 08 (oito) referéncias codificadas,
apresentaram teor mais critico quanto ao seu contetdo, conforme segue demonstrado no Figura
31 (4). Os pontos mais citados foram a necessidade de expandir a divulgacdo dos eventos que

ocorrem no lécus da pesquisa.

Figura 31 (4): Arvore de Palavras C5 - Divulgagéo de Eventos (clareza e acessibilidade)

Mais divulgagdo sobre
\ poderia ser expandida

A divulgagdo dos
~ p publicagdo informados no fim dos prazos p submissdo .
Divulgagdo dos prazos p cumprir em relagéo  dissertagdo , informados na metade do curso | ! \\
\\ " de outros cursos ndo sdo divulgados adequadamente para todo o curso .
0s =2 eventos & ,
/ sdo realizados sem qualquer conhecimento dos alunos .

Falta de uma melhor comunicagdo no centro sobre seus diversos assuntos , muitos '// ) .
/ ~ importantes ficam restritos aos departamentos promotores com pouca ou nenhuma divulgagdo para outros centros

As vezes \
™, apenas estando de olho aos murais espalhados pelo centro ou sequindo redes sociais especificas .

midia oficial do centro que inteqre todos os cursos , pds etc . - para ter conhecimento de .

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Sobre a questdo que tratou sobre as formas de divulgacédo de eventos no centro,

conforme demonstrado na Figura 30 (4), observou-se, também, que a maioria dos respondentes
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demonstra concordancia frente ao afirmado, 127 respondentes concordam parcialmente e 43
concordam totalmente.

Com relacéo aos dados qualitativos referentes a presente questéo, obteve-se 04 (quatro)
codificacBes para a variavel Eventos (formas de divulgacdo). Entre os comentarios mais
frequentes é nitida a percepcdo da necessidade de atualizacdo dos meios utilizados para a

divulgacéo de eventos.

Existem poucos quadros informativos sobre s eventos e a maioria ndo séo atualizados;
no site ndo sdo publicados muitos eventos; esta desatualizado também (QA72.2020).
Os eventos quase sempre precisam ser divulgados por quem promove, seja nas redes
sociais ou indo de sala em sala. N&o vejo o centro ajudando muito nisso (exceto pela
disponibilidade de murais, que sempre estdo cheios e nunca fazem uma limpeza para
tirar os anncios de eventos passados) (QA123.2020).

Quanto a percepcao dos discentes sobre as midias sociais oficiais do CCSA, visualiza-
se leve tendéncia de discordancia quanto a afirmacdo de que as mesmas possuem aspecto
atrativo e integrador, 58 respondentes discordam parcialmente do afirmado e 71 discordam
totalmente (Figura 30 (4)).

Ao analisar os dados qualitativos da amostra discente, visualizou-se 06 (seis)
codificacOes sobre o tema midias sociais, onde a tendéncia de discordancia frente a afirmacao
contida na variavel analisada se mantém. E possivel também que o alto percentual de respostas
recebidas nessa questdao nos itens “ ndo concordo nem discordo” e “ndo sei responder” seja
consequéncia da falta de interesse dos discentes em utilizar as midias sociais oficiais por ndo
serem téo atrativas a pessoas de sua faixa etaria. Tal percepcdo pode ser visualizada nas falas

abaixo compiladas:

Que eu tenha conhecimento ndo hd uma midia oficial do centro que integre todos 0s
cursos, pos etc (QA101.2020).

Eu conheco a pdgina no facebook, mas acredito que um perfil no instagram seria mais
eficiente para atingir a mim e as pessoas da minha faixa etaria (QA128.2020)

Considerando em totalidade a categoria C5 Servi¢cos Administrativos e de informacéo,
observa-se, quanto a categoria docente, uma média geral de 3,37, conforme observa-se no
Grafico 13 (4), quando da juncdo das variaveis em categoria, houve percentual significativo de
discordancia percebido, ou seja, os servi¢cos administrativos e de informacdo no l6cus da

pesquisa, sdo visualizados pelos docentes com desempenho abaixo do desejado.
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Gréfico 13 (4): Frequéncia percentual Categoria C5 Servigos Administrativos e de Informagao —
Consolidada - Docentes

C5 Servigos Administrativos e de Informagéao

Concordo Parcialmente

MNao concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totamente

C5 Servigos Administrativos e de Infformagéo

Néo Sel

a 10 20 30 40

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Considerando a amostra técnicos administrativos, observou-se uma média geral da
categoria C5 de 3,9. Observa-se ligeira alta em relacdo a média desta categoria, em comparacdo
aos resultados retornados dos dados docentes. Conforme visualizado no Grafico 14 (4), os
percentuais de discordancia foram levemente mais acentuados que os de concordancia quando
da analise consolidada da presente categoria.

Graéfico 14 (4): Frequéncia Percentual Categoria C5 Servicos Administrativos e de Informacao —
Consolidada - Técnicos

Categoria C5 Servigos Administrativos e de Informagéao

Concordo Parcialmente

MN&o concordo nem discordo

Informagéao

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente |15,00%

Categoria C5 Servigos Administrativos e de

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Considerando a amostra discentes, quanto a Categoria C5 de forma geral, foi obtida a
média de 3,35. Observando o panorama demonstrado no Gréafico 15 (4), visualiza-se que 0s
percentuais mais expressivos, igualmente ao visualizado nas analises das amostras anteriores,

também se concentram nos itens de discordancia, indicando que, de acordo com a visdo dos
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atores, a referida categoria esta aquém do contido nas afirmacdes utilizadas no instrumento de

coleta.

Grafico 15 (4): Frequéncia Percentual Categoria C5 - Servigos Administrativos e de Informagéo —

Consolidada - Discentes

C5 Servigos Administrativos e de Informagéo

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

MNéo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Né&o sei

C5 Servigos Administrativos e de Informagao

15,11%
2527%
36,19%!
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Porcentagem
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40

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.2.1.6 Analise Categoria C6 — Interacdo Social

A categoria C6 interacdo social, estando vinculada na presente pesquisa a Dimenséo

Necessidades sociais e buscou analisar como o nivel de interagéo social promovido pelo Centro

é visualizado pelos respondentes. Na tabela 11 (4), esta descrita a afirmacéo feita para analise

da presente categoria, bem como sua médias e desvios padréo retornados na pesquisa.

Tabela 11 (4): Estatistica Descritiva Categoria C6 - Intera¢do Social

Docentes Técnicos Administrativos Discentes
Desvio Desvio Desvio

N Média Padrdao N Meédia Padréo N Média Padréo
C6 O nivel de interagbes sociais 79 3,25 1,463 20 3,35 1,309 364 3,37 1,487
promovidos pelo centro
(organizacbes de estudantes /
trabalhadores, ambiente da web,
atividades culturais e esportivas,
interacdo  com o territorio
circundante, etc.) € satisfatoria.
N valido (de lista) 79 20 364

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a amostra docente, com média de 3,25, observa-se nos percentuais de frequéncia

(Grafico 16 (4)), os indices de discordancia frente a afirmagdo contida na categoria C6 séo

maiores que os de concordancia, quase metade dos respondentes ndo avaliam como satisfatorio

0 nivel de interacdo social promovido pelo centro, para 26,58% dos respondentes a op¢ao

escolhida foi discordar totalmente da afirmacgéo e 20,25% discordaram parcialmente. Apenas
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2,53% dos participantes concordaram totalmente com o afirmado e 27,85% concordaram de
forma parcial. Para 11,39% dos respondentes, a opc¢do escolhida foi ndo concordo nem

discordo, igualmente 11,39% responderam nao saber.

Gréfico 16 (4): Frequéncia Percentual Categoria C6 - Interacdo Social — Docentes

C6 Interagao Social

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

MN&o concorde nem discordo

Discordo Parcialmente

C6 Interagdo Social

Discordo Totalmente

MNao Sei

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A anélise dos dados qualitativos docente sobre a categoria C6 resultou em catorze
codificacBes e corrobora os resultados quantitativos com relacdo a discordancia percebida
frente a afirmacdo contida na categoria. Em todas as colocagdes feitas é possivel perceber que,
de acordo com a visdo dos respondentes, a promocao de interacdo social pelo centro é quase

nula ou inexistente. Entre as contribuic6es feitas, destacam-se as falas abaixo compiladas:

Nao ha espaco e agBes de interagdo social (Q07.2020).

Desconheco atividades de interagéo social no ccsa (Q10.2020).

Essa interacdo era realizada na confraternizacéo de fim de ano. Hoje néo lembro dessa
interacdo a ndo ser em reuniBes administrativas (Q27.2020).

N&o existe. Nao existe integracdo ou um grupo, uma forca que se possa apoiar ou ser
apoiado, salvo se estiver disposto ou disposta a ser um membro da corte, com a
hipocrisia necesséria a funcéo (Q31.2020).

A amostra técnico administrativos apresentou media de 3,35, observa-se nos percentuais
de frequéncia (Grafico 17 (4)), os indices de discordancia frente a afirmacdo contida na
categoria C6 sdo maiores que os de concordancia, mais da metade dos respondentes
demonstraram insatisfacdo quanto ao nivel de interagdo social promovido pelo centro, para 25%
dos respondentes a opgéo escolhida foi discordar totalmente da afirmagdo e 30% discordaram
parcialmente. Nenhum dos participantes concordou totalmente com o afirmado e 30%
concordaram de forma parcial. Para 10% dos respondentes, a op¢éo escolhida foi ndo concordo

nem discordo e 5% responderam nao saber.
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Gréfico 17 (4): Frequéncia Percentual Categoria C6 - Interacdo Social - Técnicos

C6 Interagdo Social

Concordo Parcialmente

MNé&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

C6 Interagao Social

Discordo Totalmente

MNao Sei

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com relacéo a amostra discente, visualiza-se no Gréafico 18 (4), igualmente ao percebido
na analise das amostras docente e técnicos, tendéncia acentuada de discordancia frente ao
afirmado. 24,45% dos respondentes discordam parcialmente e 17,03% discordam totalmente.
Ja 25,55% concordam parcialmente e apenas 5,22% concordam totalmente. Do restante dos

respondentes 14,29% ndo concordam nem discordam e 13,46% n&do souberam responder.

Gréfico 18 (4): Frequéncia Percentual Categoria C6 - Interacdo Social — Discentes

C6 Interagao Social

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

MN&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

C6 Interagdo Social

Discordo Totalmente

N&o sei

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Os dados qualitativos da amostra discente referentes ao tema interacdo social retornaram
o total de 21 referéncias codificadas, que confirmam os resultados quantitativos quanto a

tendéncia de discordancia frente a afirmacdo contida na varidvel em andlise, entre as quais

destacam-se:

O centro possui muitos grupos de estudantes da graduagdo (empresa Jr, PETI, etc),
porém, ndo identifico essas interagdes nos estudantes de pos-graduacdo. Nao sei se
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seria papel do centro estimular essa interacdo mas acho que seria interessante se
houvesse (QA18.2020).

Percebe-se um isolamento das atividades realizadas por cada curso ou setor do CCSA.
Néo existe integracdo entre 0s cursos e seus respectivos orgdos (QA22.2020).
Poderiamos ter atividades sociais de boas-vindas, eventos que juntassem os alunos de
maneira mais aconchegante, que promovesse networking entre cursos e expertises,

ndo s6 uma palestra, ou "auldo" num auditorio. Acho o espaco central do jardim super

subutilizado. Homecomings de universidades americanas é um exemplo de estrutura
(QA120.2020).

4.2.2.1.7 Anélise Categoria C7 — Desafios e Oportunidades

A categoria C7, buscou conhecer a percep¢do dos respondentes relativamente as
oportunidades e desafios no l6cus da pesquisa. A partir dela se observa se os desafios e as
oportunidades geradas no CCSA mostram-se eficientes em suprir necessidades de estima dos
respondentes.

Considerando o disposto quanto a necessidade de estima, dimensdo a que esta
vinculada a categoria C7 na presente pesquisa, cujo atendimento esta ligado a fatores como:
autoestima, confianca, conquista, respeito dos outros e respeito aos outros (MASLOW 1943)
visualiza-se, nesse contexto, o enfrentamento de desafios e as oportunidades de participacédo
em projetos relevantes como um meio de alcancar o reconhecimento e assim satisfazer tal
necessidade.

Quanto a essa categoria, as médias e desvios observados encontram-se apresentados na
Tabela 12 (4)).

Tabela 12 (4 ): Estatistica Descritiva Categoria C7 - Oportunidades

Técnicos
Docentes Administrativos Discentes
Médi Desvio Desvio Desvio
N a Padrao N Média Padrao N Média Padréao

1. As oportunidades oferecidas 79 3,34 1,493 20 3,85 1,496 364 3,71 1,544
no centro sdo  atraentes
(participacéo em projetos, etc.)

2. As atividades propostas em NAO APLICADO NAO APLICADO 364 4,10 1,326
sala de aula sdo desafiadoras e

interessantes.

N valido (de lista) 79 20 364

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Quanto a amostra docentes, em conclusao ao afirmado na questdo 01, a maior parte dos
respondentes discorda do contido na afirmacdo, o que demonstra insatisfacdo quanto as
oportunidades oferecidas no centro. 24,05% dos respondentes discordaram totalmente do

afirmado e 13,92% discordaram parcialmente, ja 29,11% dos docentes concordaram
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parcialmente com a afirmagao e 2,53% concordaram totalmente. Quanto ao restante da amostra,

12,66% responderam nédo saber e 17,72% ndo concordaram nem discordaram (Grafico 19 (4)).

Gréfico 19 (4): Frequéncia Percentual Categoria C7 — Oportunidades — Docentes

C7 As oportunidades oferecidas no centro séo atraentes (participagdo em projetos, etc.)

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente
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N&o Sei
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A analise dos dados qualitativos da amostra docentes relativos a Categoria C7, retornou
seis contribuicdes, das quais trés sdo claramente negativas quanto ao contido na afirmacdo feita
na categoria em analise (Q07.2020; Q25.2020 e Q31.2020). Das demais contribuicGes
recebidas, embora perceba-se teor de concordancia, um dos respondentes ressalta que o item

oportunidades tem sido mais promovido a nivel dos departamentos e ndo do Centro (Q33.2020).

Poucas oportunidades (Q07.2020)

Temos muitas oportunidades na UFPE de forma geral e procurando podemos achar.
Contamos com a boa gestdo da direcéo e servidores dedicados (Q13.2020)

O que dizer, pois as oportunidades que existem sdo apenas para 0s amigos dos que
ocupam cargos de gestdo (Q31.2020).

Quando indagado aos técnicos administrativos se as oportunidades oferecidas no CCSA
sdo atraentes, as respostas apresentaram uma média de 3,85 (Tabela 13 (4)). Conforme
detalhamento, visualizado no Grafico 20 (4), a maioria dos respondentes se visualiza as
oportunidades existentes no centro como sendo atraentes. 30% dos entrevistados concordaram
parcialmente com a afirmacdo e 10% concordaram totalmente. J& 10% dos respondentes
discordaram totalmente do afirmado e 15% discordaram parcialmente. Quanto ao restante da

amostra, 10% responderam ndo saber e 25% ndo concordaram nem discordaram.
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Gréfico 20 (4): Frequéncia Percentual Categoria C7 - Oportunidades - Técnicos Administrativos

C7 As oportunidades oferecidas no centro sao atraentes (participagdo em projetos, etc.)

Concordo Totalmente
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com relacdo a amostra discente, a categoria foi composta por duas varidveis, cujo

panorama de resultados esta demonstrado na Figura 32 (4):

Figura 32 (4): Frequéncia Categoria C7 — Discentes

C7 - Oportunidades e Desafios - Discentes

B Ndo sei M Discordo Totalmente
M Discordo Parcialmente B Ndo concordo nem discordo
m Concordo parcialmente m Concordo totalmente

V25 - As oportunidades decorrentes do
acesso aos cursos oferecidos no centro sdo
atraentes (participacdo em projetos com
impacto concreto, estagios, etc.)

V26 - As atividades propostas em sala de aula _

sdo desafiadoras e interessantes.

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em resposta a variavel que tratou sobre as oportunidades decorrentes do acesso aos
cursos, visualiza-se na Figura 32 (4), tendéncia de concordancia frente ao afirmado. De acordo
com os resultados, a maioria dos respondentes considera que as oportunidades promovidas pelo
centro, decorrentes do acesso ao curso sdo atraentes, 124 entrevistados concordam parcialmente
com a afirmacdo contida na variavel e 28 concordam parcialmente.

Na analise qualitativa dos dados discentes, visualizou-se 07 (sete) codificacdes
retornadas sobre a variavel oportunidades, apesar do resultado quantitativo ter sugerido
tendéncia de concordancia, as contribuicGes feitas possuem um teor mais critico e sugestivo,

conforme abaixo compilada a contribuicdo do respondente QA11.2020:
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O centro em si devia ter um departamento de pesquisa para realizacdo de estudos,
vendidos ou ndo, assinados pelo centro, promovendo o seu nome, publicando também
no seu site.

A segunda variavel analisada com relagdo a amostra discente, na categoria C7 tratou
sobre a tematica dos desafios propostos pelas atividades realizadas nas aulas, foi afirmado que
tais atividades séo desafiadoras e interessantes. Conforme apresentacdo dos resultados contida
na Figura 32 (4), mantem-se a tendéncia de concordancia ja observada na variavel anterior.

J& quanto analise dos dados qualitativos discentes, foram observadas 13 (treze)
referéncias codificadas sobre a varidvel em questao, a exemplo do que se visualizou na variavel
oportunidades, também esta foi permeada por um tom mais sugestivo, entre as contribuices
verifica-se, por parte dos respondentes, a percepcdo quanto a necessidade de mais atividades

praticas. Seguem abaixo compiladas algumas codificacdes para destaque:

Ao invés de sobrecarga de pequenos trabalhos, intensificar com cursos, oficinas e
interacBes com professores orientadores e suas linhas de pesquisa. Promover o
encontro de estudantes com os orientadores — otimizar (QA09.2020)

Em algumas disciplinas ha sim atividades desafiadoras, mas em outras ndo. Acaba
dependendo muito do estilo de cada professor (QA18.2020).

Acho que falta uma maior integracdo do Centro com instituicdes de outros Estados e
Paises no intuito de se desenvolver competic@es e desafios académicos (QA22.2020).

Quando analisada de forma geral quanto a amostra discente, a Categoria C7 apresentou
média 3,73. Conforme observa-se no Gréafico 21 (4), quando analisada como categoria, a mesma
apresentou percentuais de discordancia levemente maiores, observa-se também um expressivo
percentual de individuos que ndo concordaram nem discordaram com as afirmacgdes
apresentadas.

Grafico 21 (4): Freguéncia percentual Categoria C7 - Oportunidades e Desafios — Consolidada -
Discentes

C7 Desafios e Oportunidades
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)




4.2.2.1.8 Anélise Categoria C8 — Processo Educativo
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A categoria C8 Processo Educativo, ligada a dimensdo Auto realizagdo na presente

pesquisa, buscou conhecer o sentimento de realizacdo dos atores, considerando que esse ird

acontecer em decorréncia do desenvolvimento de suas potencialidades, quanto as atividades

desenvolvidas no l6cus de pesquisa, as médias e desvio padrao estdo descritos na Tabela 13

(4)).
Tabela 13 (4 ): Estatistica Descritiva Categoria C8 - Processo Educativo
Técnicos
Docentes Administrativos Discentes
Desvio Desvio Desvio
N Média Padréo N Média Padréo N Média Padréo
1. (servidores) As atividades 79 4,61 1,234 20 4,15 1,631 NAO APLICADO

que vocé realiza durante o
cumprimento de sua jornada
de trabalho sdo suficientes

para  desenvolver  suas
potencialidades /
1. A qualidade das

disciplinas cursadas e das
metodologias utilizadas
pelos professores do centro é
adequada.

2. As habilidades e
competéncias desenvolvidas
nas atividades de estudo e
pesquisa propostas estdo
alinhadas as habilidades e
competéncias  necessarias
para a profissdo que vocé
escolheu ou deseja escolher.

3. As atividades realizadas

no decorrer do curso
escolhido sdo suficientes
para  desenvolver  suas

potencialidades.

N valido (de lista)

79

NAO APLICADO

NAO APLICADO

NAO APLICADO

NAO APLICADO

NAO APLICADO

NAO APLICADO

20

364

364

364

364

4,33

4,08

3,85

1,125

1,240

1,446

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

De acordo com o visualizado no Grafico 22 (4), para a maioria dos docentes, as

atividades realizadas no cumprimento de sua jornada de trabalho sdo suficientes para

desenvolver suas potencialidades,

em termos percentuais,

45,57% dos participantes

concordaram de forma parcial com o afirmado e 22,78% de forma total. J& 17,72% dos
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participantes discordaram parcialmente e 2,53% discordaram totalmente. Do restante da

amostra, 2,53% nédo souberam responder e 8,86% ndo concordaram nem discordaram.

Grafico 22 (4): Frequéncia Percentual Categoria C8 - Processo Educativo — Consolidada — Docentes
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Fonte: Dados da Pesquisa

Na analise dos dados qualitativos da amostra docente, a categoria C8 foram visualizadas

05 contribuicGes, das quais, destacam-se as compilagcdes seguintes:

Para desenvolver toda minha potencialidade trabalho mais horas em casa (Q07.2020)
As atividades que realizo e que "desenvolvem minhas potencialidades" ocupam mais
gue o tempo da jornada de trabalho. Entdo apenas a que realizo durante a jornada de
trabalho ndo é suficiente nem para desenvolver nem para concluir a minha lista de
coisas a fazer relativas a ensino, pesquisa e extensdo (Q14.2020).

Gasto muito tempo com demandas obrigatorias que considero pouco importantes

(Q21.2020)

Com relacdo a amostra de técnicos administrativos, conforme visualiza-se no Grafico

23 (4), para a maioria dos respondentes, as atividades realizadas no cumprimento de sua jornada

de trabalho sdo suficientes para desenvolver suas potencialidades, 20% dos participantes

concordaram de forma parcial com o afirmado e 30% de forma total. J& 15% dos participantes

discordaram parcialmente e 25% discordaram totalmente. O restante da amostra (10%) nao

concordam nem discordam.
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Gréfico 23 (4): Frequéncia Percentual Categoria C8 - Processo Educativo — Consolidada - Técnicos
Administrativos

CB Processo Educativo

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

MNé&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

C8 Processo Educativo

Discordo Totalmente

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Em andlise aos dados qualitativos da amostra técnicos administrativos, a categoria C8

foi a inica em que houve contribuicdo espontanea, cuja compilacdo segue abaixo:

A atividade burocrética € repetitiva e, além disso, a falta de participagdo em politicas
de melhorias no atendimento ao usuério e no funcionamento do setor inibem a
criatividade e a auto realizaco no trabalho (Q37.2020)

Com relacdo a amostra discente, a Categoria C8 foi composta por trés variaveis, cujo

detalhamento e resultados estdo demonstrados na Figura 33 (4).

Figura 33 (4): Frequéncia Categoria C8 — Discentes

C8 - Processo Educativo - Discentes

M Ndo sei M Discordo Totalmente
m Discordo Parcialmente m Ndo concordo nem discordo
M Concordo parcialmente W Concordo totalmente

V27 - A qualidade dasdisciplinas cursadas e
das metodologias utilizadas pelos professores
do centro € adequada.

V28 - As habilidades e competéncias
desenvolvidas nas atividades de estudo e
pesquisa propostas estdo alinhadas as
habilidades e competéncias necessarias para...

V29 - As atividades realizadas no decorrer do
curso escolhido sdo suficientes para
desenvolver suas potencialidades.

Respondentes

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
A primeira variavel analisada pela categoria C8 buscou conhecer as percepg¢fes dos
discentes quanto a suas impressdes sobre a qualidade das disciplinas e metodologias utilizadas

pelos professores vinculados ao CCSA, em resposta, visualiza-se na Figura 33 (4), expressiva
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tendéncia de concordancia frente ao afirmado. De acordo com os resultados, 191 dos
respondentes concordam parcialmente com o afirmado e 29 concordam totalmente.

Na analise dos dados qualitativos sobre a temaética, foram retornados 30 (trinta)
referéncias codificadas, apesar da tendéncia de concordancia demonstrada na anélise dos dados
quantitativos, as contribuicdes qualitativas contém um teor mais acentuado de critica quanto a
necessidade de maior dinamizagdo das metodologias utilizadas por alguns docentes. Para

exemplificagdo, destacam-se as falas abaixo:

Acho que muitas das metodologias adotadas em salas de aulas sdo ortodoxas demais.
Acredito que deveria existir um estimulo ao empreendedorismo académico com o
intuito de gerar inovacdo (QA22.2020).

Sempre € a mesma coisa; quase nao ha aulas dindmicas; apenas apresentacdo em
slides; seminéarios e provas. Tornam as aulas mondtonas e cansativas. Ndo ha uma
integracdo de atividades para além dos muros da UFPE (QA72.2020).

A segunda variavel analisada pela Categoria C8, indagou aos discentes sobre as
habilidades e competéncias desenvolvidas nas atividades de estudo e pesquisa propostas no
decorrer do curso estarem alinhadas as habilidades e competéncias necessarias para a profissao
escolhida. Conforme observa-se na Figura 33 (4), a tendéncia de concordancia visualizada na
variavel anterior se mantém. Para 151 respondentes a op¢do escolhida foi “concordo
parcialmente” e 60 escolheram “concordo totalmente™.

Na andlise dos dados qualitativos, foram codificadas 12 (doze) referéncias sobre a
variavel que tratou da temética alinhamento de habilidades e competéncias versus profisséo de
escolha, conforme visualiza-se nas falas abaixo destacadas, sdo expressados pelos usuarios
sentimentos positivos e negativos quanto a afirmacgédo contida na variavel, € possivel visualizar

também que a maior parte das contribuicdes feitas possuem um carater de sugestao.

A escuta dos alunos seria interessante para que fossem construidas competéncias mais
adequadas a cada curso; em especial no que se refere aos mestrados profissionais.
Assim, as potencialidades poderiam também ser mais desenvolvidas (QA08.2020).
Atualizacdo de alguns contetdos e uma maior integracdo dos cursos com sociedade,
criacdo de projetos que impactem a sociedade (QA49.2020).

E necessario que a universidade esteja buscando se alinhar com as novas praticas
ligadas ao mercado de modo que se reflita nas préaticas de ensino para que os alunos
estejam mais capacitados e competitivos (QA73.2020).

Finalizando a Categoria C8, inquiriu-se aos discentes se as atividades realizadas no
decorrer do curso escolhido seriam suficientes para desenvolver suas potencialidades.
Conforme demonstrado na Figura 33 (4), igualmente as variaveis anteriores contidas na
Categoria C8, visualiza-se tendéncia de concordancia, nesse caso, de forma mais moderada.
138 respondentes concordaram parcialmente e 32 concordaram totalmente.

Ao analisar os dados qualitativos, foram retornadas 10 (dez) referéncias codificadas

sobre o tema, possuindo, em sua maioria um tom mais critico que o visualizado nas demais
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variaveis abordadas pela Categoria C8, para exemplificar, seguem algumas dessas codificagdes

compiladas:

Eu sou aluno de um mestrado profissional. As vezes, sinto que 0 curso tem um viés
muito académico, faltando desenvolver mais habilidades que nos preparem para o
mercado (QA22.2020).

O curso de ciéncias contabeis, do qual sou alunx, encontra-se em uma mistura de
letargia e conservadorismo impressionante. Ouso dizer que, desde os anos 80-90, a
Unica coisa a ser acompanhada foi a lei, visto que, ja utilizei material cedido por
professor cuja moeda dos exercicios era o cruzado. Por outro lado, os atores do curso
(docentes, discentes e servidores) fazem questdo de manter o atual estado por uma
oportuna questdo de preguica e alta demanda do mercado por "cpf's”, cuja funcdo
Unica é manter o repetitivo compliance das empresas. Ainda, a enfraquecida e nao
relevante pesquisa, que ja comeca da base, com poucas oportunidades de IC's para 0s
estudantes do bacharelado, somam a um descaso total com o aspecto intelectual que
uma universidade engloba. Por fim, na visdo destx alunx, no que diz respeito a uma
motivacdo, desafio e pensamento critico, o curso de ciéncias contabeis é
definitivamente o menos preparado para entregar a sociedade, mentes pensantes
focadas em solucionar os grandes problemas existentes (QA46.2020).

O CCSA tem um imenso potencial de futuros talentos, onde muitas das pessoas que
hoje trabalham em grandes empresas, come¢aram. Acho que o Centro deveria ter mais
ligacdo com essas pessoas que podem dar incentivo, fazer algum tipo de parceria ou
programa de estagio, priorizando e valorizando os estudantes altamente qualificados
que temos na Universidade Federal (QA120.2020).

Quando analisada de forma global, a Categoria C8 obteve média na amostra discente de

3,86. Tendo sido essa a Categoria que obteve a maior media entre o0s respondentes da amostra

discente. Observa-se, porém, conforme demonstrado no (Gréafico 24 (4)), quando da juncdo das

variaveis em categoria a tendéncia de leve discordancia frente ao contido nas afirmacdes

utilizadas no instrumento de coleta é percebida.

Grafico 24 (4): - Frequéncia Percentual Categoria C8 - Processo Educativo — Discentes

C8 Processo Educativo

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

MNao concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

C8 Processo Educativo

N&o sei

o 10 20 30 40

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.2.2.1.9 Anélise Categoria C9 - Satisfacéo

A ultima categoria, nomeada na presente pesquisa como “Satisfagcdo” estd contida na

dimensdo Flow e teve como fim conhecer a percepcdo dos respondentes quanto a possiveis
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acOes integrativas promovidas pelo centro, causarem nos respondentes, satisfacdo em pertencer

a0 CCSA (Tabela 14 (4)).

Tabela 14 (4 ): Estatistica Descritiva Categoria C9 - Satisfacdo

Docentes Técnicos Administrativos Discentes
Desvio Desvio Desvio
N Meédia Padrdo N Meédia Padréo N Média Padrao
C9 O CCSA promove agBes 79 3,04 1,235 20 3,30 1,081 364 3,38 1,479
integrativas que causam
sentimentos de
pertencimento.
20 364

N valido (de lista) 79

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Na analise dos dados quantitativos referentes a amostra docentes a Categoria C9 obteve

média de 3,04 (Tabela 14 (4)). De acordo com o apresentado no Grafico 25 (4), os percentuais

de respostas indicam clara discordancia por parte dos docentes da afirmacdo contida na

categoria em analise.

Da amostra analisada, mais da metade dos docentes entendem que 0 CCSA ndo promove

acOes integrativas. 34,18% dos respondentes discordaram totalmente da afirmacao e 27,85%

discordaram parcialmente. Em percentual de concordancia parcial visualiza-se 16,46% dos

respondentes e 1,27% em concordancia total. 6,33% dos respondentes ndo souberam responder

e 13,92% ndo concordaram nem discordaram (Gréafico 25 (4)).

Grafico 25 (4): Frequéncia Percentual Categoria C9 — Satisfacdo — Docentes

C9 Satisfagado

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

MNao concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

C9 Satisfagao

MNao Sei

20 30 40

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao analisar os dados qualitativos da amostra docente referentes a Categoria C9, a

percepcdo de discordancia quanto ao afirmado é reforcada, entre as contribuicdes feitas pelos
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respondentes, apenas duas foram em tom positivo, porém ndo vinculadas diretamente a acdes

realizadas pelo CCSA no sentido integrativo, seguem compiladas:

O ambiente do CCSA ¢ agradavel, organizado e a maioria das pessoas sdo agradaveis.
Esse conjunto promove satisfacdo em pertencer ao Centro (Q07.2020).

Temos na abertura do semestre letivo reunides que contribuem com o sentimento de
pertencimento, a conta de e-mail instituicdo quando implementada para todos no G-
suite certamente reforcara tal sentimento e a presenca da lideranca nos eventos
diversos sempre que convidadas também apresentam significados que colaboram com
0 sentimento de pertencimento (Q13.2020).

Quanto a amostra técnicos administrativos, a analise dos dados quantitativos referentes
a Categoria C9, apresentou média de 3,30 (Tabela 15 (4)). De acordo com o apresentado no
Gréfico 26 (4), os percentuais de respostas indicam tendéncia de discordancia da afirmacéo.

Da amostra analisada, mais da metade discordam da afirmacao contida na questdo em
analise, 25% dos técnicos administrativos discordaram totalmente e 40% discordaram
parcialmente. Em percentual de concordancia parcial visualiza-se 20% dos respondentes, nao
foram observados percentuais de concordancia total. Finalizando, 15% dos respondentes ndo

concordaram nem discordaram.

Graéfico 26 (4): Frequéncia Percentual Categoria C9 — Satisfacdo — Técnicos

C9 Satisfagdo

Concordo Parcialmente

MNéo concordo nem discordo

C9 Satisfagdo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No tocante a amostra discente, na analise dos dados quantitativos referentes a Categoria
C9, obteve-se média de 3,36. Conforme visualiza-se no Grafico 27 (4), ocorreu nessa categoria
uma clara tendéncia de discordancia frente ao afirmado. 24,45% dos respondentes discordaram
parcialmente do afirmado e 20,05% discordaram totalmente, ja 21,98% concordaram
parcialmente e 7,14% concordaram totalmente. Do restante da amostra 15,11% ndo
concordaram nem discordaram e 11,26% n&o souberam responder. Tais percentuais indicam
que para a maioria dos discentes, ndo sdo percebidas a¢des integrativas promovidas pelo centro

com o objetivo de causarem satisfacdo nos atores por pertencer ao centro.
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Gréfico 27 (4): Frequéncia Percentual Categoria C9 - Satisfacdo — Discentes
C9 Satisfagdo

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

MNéo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

C9 Satisfagédo

Discordo Totalmente

Néo sei

Porcentagem

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

A andlise dos dados qualitativos da amostra discente retornou 12 (doze) referéncias
codificadas sobre a Categoria satisfacdo, tais codificacdes corroboram os achados quantitativos
quanto a tendéncia negativa ja visualizada, conforme demonstrado nas falas abaixo destacadas:

Nunca soube de nenhuma atividade do CCSA que promovesse sentimentos de
pertencimento (QA18.2020).

Sou estudante do CCSA desde a graduagdo e estou no doutorado, nunca me senti
muito integrada com estudantes de outros cursos, principalmente na graduagdo. Acho
que s6 recentemente tive mais interagcdo com estudantes de outros programas, em
decorréncia da propria caracteristica da pos-graduagdo, mas ndo em relagdo a
atividades desenvolvidas pela gestdo do centro em si (QA87.2020).

Sinto falta de uma cultura mais integrada e orgulhosa como a do Clin, por exemplo

(QA101.2020)

Finalizando a analise descritiva dos dados, apresenta-se um panorama com o resultado

médio global, por grupos, das categorias analisadas (Tabela 15 (4)).

Tabela 15 (4): Estatistica Descritiva Global - Média Categorias C1 a C9

Docentes Técnicos Administrativos Docentes
Desvio Desvio
Desvio Padra Padra
N Média Padrao N Média o} N Média 0

Meédia Geral Global 79 2,96 0,854 20 3,711 0,653 364 3,01 0,748

N valido (de lista) 79 20 364
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme apresentado na Tabela 15 (4), a média geral da amostra docente encontrada
foi 2,96. O valor encontrado aponta um nivel de quase discordancia total das proposicdes feitas
na presente pesquisa, ou seja, para os docentes, as categorias analisadas estdo funcionando no
CCSA bem abaixo de suas potencialidades. O desvio padrdo observado foi de 0,854 o que
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demonstra que a disperséo entre as respostas foi baixa, denotando um grau de homogeneidade
quanto as percepgdes dos respondentes. Importante frisar que a média geral obtida na amostra
dos docentes foi a mais baixa entre os grupos analisados na presente pesquisa.

Quanto a analise descritiva dos dados relativos a amostra de técnicos administrativos,
apresenta-se na Tabela 15 (4) a média geral encontrada 3,711 e o desvio padrdo 0,653 0 que
também demonstra um alto grau de homogeneidade entre as percepcbes, 0 que
consequentemente se reflete nas respostas. Considerando a média, o valor encontrado é um
pouco maior que o retornado na analise dos dados docentes e discentes.

Observa-se, porém, que tal resultado pode ter sido decorrente do fato de que a maior
parte dos técnicos administrativos fica restrito quanto a utilizacdo diaria de todos os ambientes
do centro, tendo em vista que o desenvolvimento de suas atividades se da normalmente em seu
setor / sala de trabalho. Considerando que alguns itens citados negativamente quando da anélise
dos dados qualitativos dos grupos docentes e discentes carece de utilizacdo diaria de
determinados espacos para serem percebidos como insatisfatorios, tal fator pode ter ocasionado
uma percepcao mais positivista quanto ao grupo dos tecnicos.

Com relagdo a amostra discente, a media global obtida foi de 3,01 e desvio padrdo de
0,748 (Tabela 15 (4)), considerando o tamanho da amostra analisada, o desvio retornado
apresenta um nivel baixo de dispersédo, 0 que denota que os respondentes, a exemplo das demais
amostras, também possuem uma percepcdo parecida sobre as categorias analiticas contidas na
presente pesquisa. Considerando a escala utilizada, a média geral, igualmente ao percebido nas
amostras docente e técnicos administrativos, também denota alto grau de discordancia frente as

afirmacdes contidas nas variaveis analisadas.



133

5 Conclusoes finais

Serdo apresentadas no presente capitulo as principais conclusdes encontradas quando
do atendimento dos objetivos da pesquisa, bem como as suas e as sugestdes para estudos

futuros.

5.1 Matriz da proposta de cocriacdo de Agenda smart
territory CCSA-UFPE

Ponderando as especificidades do locus da pesquisa em tela, bem como a inexisténcia
de estudos anteriores que o visualizassem sob o prisma tedrico dos smart territory, idealizou-
se uma matriz que servira de direcionamento na cocriacdo futura de uma agenda de smart
territory no CCSA-UFPE.

O modelo sugerido na presente pesquisa considera: 0s construtos sobre as teorias
visitadas no referencial teorico, as experiéncias praticas de outras universidades e os resultados
obtidos nas analises realizadas no presente trabalho, 0 Quadro 14 (5) detalha a Composicdo dos

eixos da Matriz para cocriacdo da Agenda smart territory CCSA.

Quadro 14 (5): Composicao dos eixos da Matriz para cocriacdo da Agenda smart territory CCSA

INDICADORES / COMPOSICAO
EIXOS
Necessidades Compreende os itens de necessidade bésica: sistema de sinalizagdo, caracteristicas de
Gerais acessibilidade, estacionamento, alimentacdo e o acesso a agua potavel gratuita e de qualidade.
Préticas engloba as acbes de promocdo a sustentabilidade ambiental (coleta seletiva, economicidade
Sustentaveis de recursos como agua e energia)
Seguranga Compreende a sensagao de seguranca dentro do prédio, a sinalizac8o de seguranca no Centro

catéstrofes e a disponibilizacdo de extintores em locais estratégicos)

(rotas de fugas, procedimentos de seguranca padrdo para o caso de acidentes, danos ou

Infraestrutura Compreende os ambientes como salas de aulas, biblioteca, laboratorios de informética,
Fisica e digital banheiros e 0 acesso a rede wi-fi disponibilizada no centro

Servicos Compreende a garantia de facilitar o acesso a informacdes, inclusive quanto ao suporte dado
Administrativos e no site institucional; a divulgacdo de eventos tanto quanto as formas quanto aos meios
de Informacao utilizados para esse fim e as midias sociais oficiais

Interacdo Social Compreende o suporte para atividades de interacdo social entre a comunidade académica

(Continua)
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Quadro 14 (5) Continuagdo: Composi¢éo dos eixos da Matriz para cocriacdo da Agenda smart

territory CCSA

INDICADORES /
EIXOS

COMPOSICAO

Oportunidades e
Desafios

Compreende o gerenciamento das oportunidades de participacdo em projetos de impacto e o
acesso para a comunidade académica a atividades desafiadoras e interessantes

Processo Educativo

Compreende a proposicdo aos discentes de atividades desafiadoras, alta qualidade das
disciplinas e metodologias utilizadas, desenvolvimento de habilidades e competéncias dos
discentes alinhadas ao mercado, considerando sua escolha de curso.

Satisfacéo

Compreende a formulacdo de estratégias para a implantacdo de agBes integradoras, que
venham a promover na comunidade académica a sensacdo de pertencimento ao CCSA

Fonte: A autora (2020)

Partindo dessas compreensdes, concebeu-se uma matriz que tem como base quatro

construtos tedricos sobre os territérios inteligentes, vinculados aos oito eixos apresentados,

demonstrando os atores como criadores de valor através do processo de cocriagdo da proposta,
conforme representado graficamente na Figura 34 (5) Matriz da Proposta para cocriagdo de

Agenda smart territory CCSA-UFPE:

Figura 34 (5): Matriz da Proposta para cocriacdo de Agenda smart territory CCSA-UFPE

COCRIADORES DE VALOR

Necessidades gerais
Praticas sustentaveis

Seguranca
Infraestrutura fisica e digital \GO?‘@O% ,‘ee
Servigos administrativos e de informacao ‘\@ e\&
Interagdo social \5 )
Oportunidades e desafios “\‘\

Processo educative

Satisfagao

Ambientes que combinam grupos inovadores,
instituigdes de aprendizagem e espacos de
inovagao digital (Komninos, 2008)
Utiliza-se de inovagao constante e criagao de
vantagens competitivas para superar desafios da
globalizagdo. (Vergara; De las Rivas, 2004)
Possuem capacidade de transformacgéo das
dimensdes tecnolégicas, humanas e digitais
(Ruiz et al, 2018)

Fonte: Adaptado de strategyofThings.io

Considerando a teoria estudada, as experiéncias brasileiras de smart campus, 0S

resultados das coletas e analises contidas no item 4, onde os atores contribuiram para apresentar

solucgdes quanto aos eixos escolhidos na presente pesquisa e levando em consideracdo também

as experiéncias praticas e vivéncia da pesquisadora, sugere-se, no Quadro 15 (5) um mapa de

ideias para auxiliar na composic¢ao de uma agenda de smart territory CCSA-UFPE:
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EIXOS SUGESTOES ACOES METRICAS DE DESEMPENHO FONTE
Necessida | -Criar plano para sinalizacdo do prédio. | -Readequar sinalizacbes horizontais e verticais, | Resultados da
des Gerais incluindo sinalizagdes de seguranca e na linguagem de | Pesquisa

-Propor cardapio que contemple pessoas | braile.
veganas, vegetarianas ou com restricoes
alimentares. - Identificar perfis de usuarios que se enquadrem nas
categorias: veganas, vegetarianas e com restriches
alimentares e o potencial de demanda para alimentacéo
-Promover melhorias no sistema de | desse tipo
oferta da agua potavel do Centro.
-Manutencdo preventiva e corretiva dos filtros e
tubulagdes;
-Promover readequacgdes necessarias no | -Reestruturacdo do sistema para evitar o acesso de
estacionamento animais.
-Promover ajustes corretivos como pinturas de vagas
destinadas a pessoas com necessidades especiais,
gravidas e idosos;
-Promover melhorias no asfalto.
Préticas -Ampliar a coleta seletiva no Centro - Apresentar em eventos e aulas magnas a importancia | Resultados da
Sustentave da coleta seletiva e publicizar o padrao de coleta UFPE | Pesquisa
is (saco azul para residuos reciclaveis; saco cinza para
rejeitos)
-Analisar os pontos de coletores existentes no Centro.
- Promover agBes para conscientizagdo
dos usuadrios do centro buscando | - Criar plano de gerenciamento de agua e energia
otimizar a utilizagdo dos recursos | elétrica no centro
naturais
- Promover a conscientizacdo dos Vivéncia da
usuarios do centro para o ndo do | - Apresentar alternativas que possam substituir os | Pesquisadora
consumo de canudos plasticos no | canudos plésticos
restaurante e cantinas do centro
Seguranca | - Controlar o acesso de pessoas externas | -Criagao de protocolos de acesso ao prédio; Resultados da

nas dependéncias do CCSA,;

-Garantir acesso aos USUArios as
informacdes de emergéncia/seguranca

- Melhoria da iluminacdo das éreas

verdes.

- Propor criagdo de rede de cuidado entre
0s usuérios do centro

- Plano para promocgéo e Valorizagdo a
Diversidade no centro

- Criacéo de protocolos de segurancga / emergéncia

- Divulgar, nas Tvs da entrada do centro protocolo de
seguranga a ser seguido em caso de emergéncia e
informacdes de telefones para solicitar ajuda.

-Manutengdo preventiva das arvores / plantas;
Manutencéo preventiva da rede de iluminacéo.

- Compartilhnamento entre os usuérios do centro, de
horérios de saida padronizados, na medida do possivel,
para que os deslocamentos dentro e nos arredores do
Campus acontegam sempre em grupos

- Criacéo de banheiros unissex

Pesquisa /
Experiéncias
IFES
Brasileiras

Vivéncia da
Pesquisadora

Experiéncias
IFES
Brasileiras

(Continua)
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Quadro 15 (5) Continuagdo: Mapa de Ideias para Proposicao de Agdes — Agenda CCSA

EIXOS SUGESTOES ACOES METRICAS DE DESMPENHO FONTE
Infraestrut | - Minimizar problemas relacionados a | - Promover entre os usuarios do centro o sentimento de | Vivéncia da
urafisica | limpeza de ambientes através da | fiscalizacdo responsavel, onde, os problemas | Pesquisadora
e Digital informacao rapida aos responsaveis por | visualizados sejam informados através do APP a ser

solucionar a demanda criado para o setor responsavel por sua solucéo.
Resultados da
- Minimizar problemas relacionados a | -Analisar horarios de manutencéo dos banheiros versus | Pesquisa
infraestrutura dos ambientes através da | fluxo de alunos.
informacdo rapida aos responsaveis por
solucionar a demanda
Teoria
-Otimizar fluxo de InformagGes no | - Alimentar, através de processo compartilhado entre | estudada
Centro pela utilizacdo das plataformas | docentes e o departamento de comunicagdo do centro, | /Resultados da
digitais a estrutura de midia composta pelas tvs do hall | Pesquisa
principal.
Teoria
- Propor criacdo do APP CCSA para | - Buscar parceria para criagdo do APP CCSA com o | estudada
interacdo entre os usuarios do centro Centro de Informatica /Experiéncias
IFES
-Verificar necessidade de readequagdo Brasileiras
da rede wi-fi para garantir a sua
utilizagdo nas areas da biblioteca
Servigos -Comunicar regularmente informagdes | -Gerenciar manutencéo didria do site Teoria
administra | relevantes a comunidade, prazos e | -Gerenciar informages dos departamentos e | estudada
tivos e de | cronogramas. condensar nas midias institucionais oficiais. /Resultados da
Informacéa Pesquisa /
0 - Comunicar, de forma efetiva os eventos | -Criar cronograma para limpeza dos murais Experiéncias
gue ocorrem no centro. IFES
Brasileiras
- Identificar midias sociais mais | -Criar conta institucional no Instagram; Criar App
utilizadas pela comunidade académica, | CCSA contendo um menu Eventos
criar conta nas mesmas e manter perfil
ativo e integrador
Interagdo | - Gerenciar e sugerir a promogdo de | - Propor a criagdo de grupos de esportes, leitura, estudo | Teoria
Social eventos para a interacdo social da | pdsaulas, rodas de conversagdo, rede para acolhimento | estudada/Resu
comunidade académica de calouros. Itados da
Pesquisa
/Experiéncias
- Propor a criagdo de uma rede de apoio para mées que | IFES
precisam levar seus filhos para a universidade brasileiras
Desafios e | - Buscar parcerias internas e externas, | - Criagdo de uma vitrine de projetos / solugdes | Resultados da
Oportunid | em busca de oportunidades que | elaborados pelos discentes, professores e técnicos | Pesquisa
ades promovam a inser¢do dos discentes em | voltados a instituices publicas ou privadas;
projetos, bolsas, empregos, etc
Processo Criar ambientes de coworking voltadosa | - Separar e organizar parte do espaco fisico da | Teoria
Educativo | geracdo de ideias inovadoras e | biblioteca setorial para ser utilizado como um living | estudada /
sustentaveis lab Experiéncias
IFES
- Propor criagdo de banco de ideias brasileiras
colaborativo entre os usuarios do centro
Satisfacdo | -Fortalecer identidade visual / marca | - Propor a criagdo de grupos de esportes, leitura, estudo | Teoria
CCSA; pos aulas, rodas de conversagao, rede para acolhimento | estudada /

-Criar campanhas que promovam o
sentimento de pertencimento  na
comunidade Universitéaria

de calouros.

Experiéncias
IFES
brasileiras

Fonte: A autora (2020)
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5.2 LimitacOes da Pesquisa e sugestoes para estudos
futuros:

Essa pesquisa apresentou limites quanto ao método. O plano de coleta de dados,
inicialmente havia sido desenhado para que as entrevistas ocorressem por meio da técnica de
focus groups, porém, as tentativas realizadas por parte da pesquisadora no sentido de conseguir
uma amostra suficiente fracassaram, em resposta ao convite, diversos servidores relataram néo
se sentirem & vontade em compartilhar suas visdes, opinides e experiéncias em conjunto.

Apos duas tentativas de convites com respostas negativas, ocorreu a pandemia do novo
Corona virus (Sars-Cov-2) causador da COVID-19, que impds limitages ao contato fisico entre
as pessoas, optou-se entdo por trabalhar apenas com questionarios on-line.

No que concerne as sugestdes para pesquisas futuras é importante ressaltar que a
pesquisa em pauta diz respeito a um estudo de caso, especificamente quanto ao Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPE, ndo sendo possivel afirmar que a realidade identificada
no CCSA é a mesma que em outros centros da universidade. Portanto, seria interessante
expandir o estudo para outros setores da UFPE, visando novas validacdes e posteriormente a
expansdo para que a aplicacdo seja feita a nivel de campus universitario.

Ademais, quanto ao instrumento utilizado (survey), sugere-se incluir mais itens para a
validade de critério, especialmente no tocante as categorias: C6 e C9, que na presente pesquisa
contaram apenas com uma variavel, ressalta-se que tal inclusdo deve ser feita com atencédo e

cuidado para ndo interferir negativamente na qualidade das informacdes.
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APENDICE A — Modelo para o Roteiro de Entrevistas

Entrevistas realizadas no dia 07 de fevereiro de 2020, na Cidade de Campina Grande — PB,
Campus da Universidade Federal de Campina Grande

PERGUNTA 01: Para o planejamento e implantacdo do projeto Smart Campus foi utilizado

algum modelo tedrico? Qual?

PERGUNTA 02: Fale um pouco sobre as implicagfes institucionais para a implantacdo do

projeto.

PERGUNTA 03: Como aconteceu a escolha dos eixos estratégicos? Houve participacdo da

comunidade universitaria? Quem desenvolveu o modelo?

PERGUNTA 04: Na sua visdo, qual o grupo de sujeitos é o mais engajado e qual 0 mais

resistentes? (discentes, docentes e técnicos)

PERGUNTA 05: As ac¢des sao direcionadas por grupos de sujeitos?

PERGUNTA 06: Poderia compartilhar sobre os desafios enfrentados para a implantacdo do

modelo?

PERGUNTA 07: O que é para vocé um campus inteligente?




APENDICE B - Protocolo de Observacéo

SETOR:

RESPONDENTE:

CARGO:

Ambiente Fisico

DATA:
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Participantes e suas Interacdes

Linguagem Verbal e Comunicacdo Ndo-verbal

Comportamentos Ndo-revelados

Reflexao do Pesquisador
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APENDICE C 1 — Modelo do Questionério Discentes

L=
p
e

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO CENTRO DE
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO

=

&
]
-
m

CARO(A) ALUNO(A):

Este questionario € parte integrante de uma dissertacdo do Mestrado Profissional em Administracdo, da aluna Janaina Aniceto Fonséca da Silva (janaina.aniceto@ufpe.br
fone: (81) 98852-6596), sob a orientacdo da Prof® Dra. Carla Regina Pasa Gdmez. O estudo visa propor, através de um processo de cocriagdo, uma agenda de smart territories
para o Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas da Universidade Federal de Pernambuco (CCSA/UFPE).

A unidade de anélise é a Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas da UFPE. N&o ha respostas certas ou erradas. Deseja-se apenas ter sua percepcao, sobre como as tematicas
abordadas pela pesquisa impactam as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas desenvolvidas no centro.

Gostaria de contar com a sua colaboracdo, respondendo a este questionario de forma honesta e precisa. Os dados coletados serdo consolidados de forma que a analise seja
agregada, sem que ocorra qualquer identificacdo do respondente. Ressalto que se trata de uma atividade voluntaria em que o participante podera desistir de responder a qualquer
momento, se considerar conveniente.

Desde ja agradeco imensamente a sua valiosa contribuicao!

A) PARA RESPONDER AS QUESTOES MARQUE O LOCAL INDICADO COM APENAS UMA OPCAO DE RESPOSTA, DE ACORDO COM O SEU
GRAU DE CONCORDANCIA SEGUINDO A ESCALA ABAIXO.

(NA) Nao Sei (1) Discordo Totalmente  (2) Discordo parcialmente (3) Nao concordo nem discordo  (4) Concordo parcialmente  (5) Concordo totalmente



mailto:(janaina.aniceto@ufpe.br
mailto:(janaina.aniceto@ufpe.br

147

Percepcdes relacionadas s necessidades bésicas NS) ()| @R |@ |06
1  Osistema de sinalizagdo utilizado no centro é suficientemente claro, promovendo fécil acesso aos ambientes.
2 O prédio do CCSA ¢ dotado de caracteristicas que proporcionam acessibilidade a pessoas com necessidades especiais.
3 O estacionamento que o centro oferece atende sua necessidade.
4 As opcOes de ambientes para compra de alimentacdo encontradas no Centro sdo adequadas a sua necessidade.
5 O acesso a agua potavel ¢ gratuito e satisfatorio .

QAL. Aponte aqui possiveis observaces e/ou criticas com relacdo & Dimens&o necessidades basicas.

Percepcdes relacionadas quanto a promogao de praticas sustentaveis (NS) | (D) | D |® | @ | OB
6. As acles para promogao da coleta seletiva no centro sdo adequadas e suficientes.
7. O ambientes verdes do Centro sdo agradaveis e limpos.
8.  As acles voltadas para a promocéo da sustentabilidade no centro sdo adequadas.
9. As acles voltadas para a promogéo da economicidade dos recursos naturais no CCSA sdo suficientes e adequadas.
10. Os coletores para o descarte de residuos existentes no CCSA sdo acessiveis e adequados.

QA2. Aponte aqui possiveis observagdes e/ou criticas com relacdo a Dimensdo praticas sustentaveis.

Percepcoes relacionadas a dimenséo seguranca (NS) | (D) | @D |3 | @ | OB

11. Estar dentro do Centro Ihe oferece sensagdo de seguranca.

12. O centro disponibiliza informacdes relativas aos servicos de emergéncia do campus.

13. O centro promove acdes de cunho informativo sobre seguranga no campus e em seus arredores.

QA3. Aponte aqui possiveis observagdes e/ou criticas com relacdo a Dimensdo Seguranca.
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Percepcdes relacionadas a dimensao infraestruturas fisica e digital N ol @@l o] e
14. As salas de aula do centro possuem estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de estudo.
15. A biblioteca setorial possui estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de estudo e pesquisa.
16. Os laboratdrios de informatica possuem estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de estudo e pesquisa.
17. Arede WI-FI disponibilizada atende de forma satisfatdria as suas necessidades.
18. Os banheiros do Centro possuem infraestrutura adequada aos usuarios.

QA4. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relagdo a Dimenséo Infraestrutura Fisica e Digital.

Percepcoes relacionadas a dimenséo Servigos administrativos e de informagéo ns) lololelele
6. O centro oferece facil acesso a informagoes (considerando também o suporte dado pelo site).
7. Os servigos administrativos, quando necessarios para o atendimento das suas necessidades, sdo realizados de forma rapida e facilitada
8. Adivulgacdo dos eventos promovidos no Centro é suficientemente clara e acessivel aos possiveis interessados
9. As formas de divulgagéo dos eventos promovidos no centro sdo adequadas
10. As midias sociais oficiais do centro sdo atrativas e integradoras

QADb. Aponte aqui possiveis observages ou criticas com relagdo a Dimensao Servicos Administrativos e de Informacao

Percepcoes relacionadas a dimenséo Interacgéo social
bs ¢ NS) [0 (2 (3 @ (5)
6. O nivel de interacdes sociais promovidos pelo centro (organizagdes de estudantes / trabalhadores, ambiente da web, atividades culturais e esportivas, interagdo com o
territorio circundante, etc.) ¢ satisfatoria.
QAG6. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com rela¢do & Dimensao Interagéo Social
Percepcoes relacionadas a dimenséo Desafios e oportunidades (NS) 1) 2) 3) (4) (5)

7. As oportunidades decorrentes do acesso aos cursos oferecidos no centro sio atraentes (participagdo em projetos com impacto concreto,
estagios, etc.)

8. As atividades propostas em sala de aula sdo desafiadoras e interessantes.

QAY7. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relacdo & Dimensao Desafios e oportunidades.




149

Percepcdes relacionadas a dimenséo Processo Educativo

(NS)

@)

@

©)

4)

®)

9. A qualidade das disciplinas cursadas e das metodologias utilizadas pelos professores do centro ¢ adequada.

10. As habilidades e competéncias desenvolvidas nas atividades de estudo e pesquisa propostas estdo alinhadas as habilidades e competéncias
necessarias para a profissao que vocé escolheu ou deseja escolher.

11. As atividades realizadas no decorrer do curso escolhido estdo sendo, ou foram, capazes de desenvolver suas potencialidades.

QAB8. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relagdo a Dimensdo Processo Educativo

Percepcoes relacionadas a dimenséo Satisfagéo

(NS)

)

@

@)

(4)

(®)

12. O CCSA promove agdes integrativas que causam sentimentos de pertencimento.

QAO9. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relagdo a Dimensao Satisfacao.

B) CARACTERIZAGAO DO PERFIL DO RESPONDENTE.

01) Assinale seu género

1. Masculino
2. Feminino

02) Idade (em anos): anos
03) Assinale a alternativa referente ao seu curso na UFPE.

() 1.Graduacao () 2.P6s graduacéo
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APENDICE C 2 — Modelo do Questionario Docentes e Técnicos Administrativos
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO CENTRO DE
2 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO

=

&
]
-
m

CARO(A) COLEGA:

Este questionario é parte integrante de uma dissertacdo do Mestrado Profissional em Administracdo, da aluna Janaina Aniceto Fonséca da Silva (janaina.aniceto@ufpe.br, sob
a orientacdo da Prof® Dra. Carla Regina Pasa Gdmez. O estudo visa propor, através de um processo de cocriagdo, uma agenda de smart territories para o Centro de Ciéncias Sociais €
Aplicadas da Universidade Federal de Pernambuco (CCSA/UFPE).

A unidade de andlise é o Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas da UFPE. Nao ha respostas certas ou erradas. Deseja-se apenas ter sua percepgdo, sobre como as tematicas|
abordadas pela pesquisa impactam as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas desenvolvidas no centro.

Gostaria de contar com a sua colaboracéo, respondendo a este questionario de forma honesta e precisa. Os dados coletados serdo consolidados de forma que a analise seja|
agregada, sem que ocorra qualquer identificacdo do respondente. Ressalto que se trata de uma atividade voluntaria em que o participante podera desistir de responder a qualquer,
momento, se considerar conveniente.

Desde ja agradeco imensamente a sua valiosa contribuicao!

A) PARA RESPONDER AS QUESTOES MARQUE O LOCAL INDICADO COM APENAS UMA OPCAO DE RESPOSTA, DE ACORDO COM O SEU
GRAU DE CONCORDANCIA SEGUINDO A ESCALA ABAIXO.

(NA) Nao Sei (1) Discordo Totalmente  (2) Discordo parcialmente (3) Nao concordo nem discordo  (4) Concordo parcialmente  (5) Concordo totalmente
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Percepcdes relacionadas as necessidades basicas

NS)| ()| @B &6

1. O sistema de sinalizagdo de acesso e usabilidade utilizado no centro ¢ suficientemente claro, promovendo facil acesso aos ambientes.

2. O prédio do CCSA é dotado de caracteristicas que proporcionam acessibilidade a pessoas com necessidades especiais.

3. O estacionamento que o centro oferece atende sua necessidade.

4. As opcOes de ambientes para compra de alimentacdo encontradas no Centro sdo adequadas a sua necessidade.

5. O acesso a agua potavel é gratuito e satisfatorio .

QAL. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relagdo a Dimensdo Necessidades Basicas

Percepcdes relacionadas quanto a promocao de praticas sustentaveis

(NS) | )| 2| B A]OE)

6. As acdes voltadas para a promogao da economicidade de agua e energia elétrica no CCSA sdo suficientes e adequadas.

7. Os coletores para o descarte de residuos existentes no CCSA sdo acessiveis e adequados.

QAZ2. Aponte aqui possiveis observaces e/ou criticas com relagdo a Dimens&o préaticas sustentaveis.

Percepcoes relacionadas a dimenséo seguranga

N | M)A B &G

8.  Estar dentro das instalagdes do CCSA (dentro do prédio) lhe oferece sensagao de seguranga.

9. O centro disponibiliza informagdes relativas aos servicos de emergéncia do campus.

10. S&o observadas ages de cunho informativo sobre seguranga no centro e em seus arredores, incluindo protocolos de seguranga em caso de acidentes e
catastrofes.

QA3. Aponte aqui possiveis observagdes e/ou criticas com relacio & Dimensdo Seguranca.

Percepcoes relacionadas a dimensao infraestruturas fisica e digital

NS | W] @A B A](5)

11. As salas de aula do centro possuem estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de ensino.

12. Abiblioteca setorial possui estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de estudo e pesquisa.

13. Os laboratdrios de informatica possuem estrutura fisica e digital adequadas para as atividades de ensino e pesquisa.

14. A rede WI-FI disponibilizada atende de forma satisfatdria as suas necessidades.

15. Os banheiros do Centro possuem infraestrutura adequada aos usuarios.

QA4. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relacdo & Dimensao Infraestrutura Fisica e Digital.
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Percepcdes relacionadas a dimenséo Servigos administrativos e de informacéo nNs) |l ol el vl e

16. O centro oferece facil acesso a informagdes (considerando também o suporte dado pelo site).

17. Os servigos administrativos, quando necessarios para o atendimento das suas necessidades, sdo realizados de forma rapida e facil.

18. A divulgagéo dos eventos promovidos no Centro é suficientemente clara e acessivel aos possiveis interessados

19. As formas de divulgagdo dos eventos promovidos no centro sdo adequadas

20. As midias sociais oficiais do centro sdo atrativas e integradoras

QAb5. Aponte aqui possiveis observacdes ou criticas com relagdo a Dimensao Servigcos Administrativos e de Informacao

Percepcdes relacionadas a dimenséo Interacéao social NS) | )| @] B @] ®

21. O nivel de interagdes sociais promovidos pelo centro (organizagdes de estudantes / trabalhadores, ambiente da web, atividades culturais e esportivas,
interagdo com o territorio circundante, etc.) é satisfatoria.

QAGB. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relagao a Dimensao Interagéo social.

Percepcoes relacionadas a dimenséo oportunidades

NS | ()| ] B)|@&)]O)

22. As oportunidades oferecidas no centro sao atraentes (participagdo em projetos, etc.)

QAT7. Aponte aqui possiveis observages ou criticas com relagdo a Dimenséo Satisfacao.

Percepcdes relacionadas a dimensao Processo Educativo NS) || @B @] ®

23. As habilidades e competéncias desenvolvidas nas atividades de estudo e pesquisa propostas estdo alinhadas as habilidades e competéncias necessarias|
para a profissdo que vocé escolheu ou deseja escolher.

24. As atividades realizadas no decorrer do curso escolhido estdo sendo, ou foram, capazes de desenvolver suas potencialidades.

QAB8. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com rela¢do & Dimenséo Processo Educativo.
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Percepcdes relacionadas a dimenséo Satisfacéo NS W] @le) ] @] 6

25. O CCSA promove agdes integrativas que causam sentimentos de pertencimento.

QA9. Aponte aqui possiveis observagdes ou criticas com relagdo a Dimensado Satisfacao.

B) CARACTERIZACAO DO PERFIL DO RESPONDENTE.

01) Assinale seu género

1. Masculino
2. Feminino

02) Idade (em anos): anos
03) Tempo de trabalho na UFPE: (em anos)
04) Assinale sua maior titulacio

() Ensino Fundamental () Ensino Médio () Graduagdo
() Especializacdo () Mestrado () Doutorado
() Pés- doutorado

05) Informe seu vinculo com a UFPE.
( ) Docente ( ) Técnico administrativo

06) Informe o departamento onde vocé trabalha:
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ANEXO A — Modelo do Questionario proposto por
Giovanella et al (2016)

Questionario
(Perguntas sobre informacdes pessoais - por exemplo, sexo, idade, etc.) - ndo foram incluidas)

1) Necessidades basicas: numa escala 1-10, se vive em casa de estudantes ou alugada, por favor indique o quanto
esta satisfeito com o seu nivel de vida.

2) Necessidades basicas: em relacdo a pergunta anterior, queira comentar também os problemas que possa ter
encontrado (resposta aberta)

3) Necessidades basicas: Como € que normalmente se move? Carro
Moto

Transporte publico Bicicletas de transporte universitario

A pé

Outra solucdo (especificar)

4) Necessidades basicas: em relacdo a pergunta anterior, poderia explicar a razdo da sua escolha?

5) Necessidades basicas: numa escala de 1 a 10, indique a facilidade de deslocacdo dentro do seu
campus/universidade e dentro dos edificios da Universidade.

6) Necessidades basicas: em relacdo a pergunta anterior, queira comentar quaisquer problemas de mobilidade ou
orientacdo que possa ter tido (resposta aberta)

7) Necessidades basicas: quando tem de ficar um dia inteiro na sua Universidade, onde leva o seu almog¢o?
Em casa

Na Universidade/Cantina do Campus Num bar/pub/restaurante

Trago a minha lancheira

Outra solucdo (especificar)

8) Necessidades basicas: em relacdo a pergunta anterior, poderia explicar a razdo da sua escolha? (resposta aberta)

9) Necessidades basicas: Numa escala de 1 a 10, indique o nivel de adequacéo das instala¢des basicas, como bares,
cantinas, restaurantes e acesso a agua potavel.

10) Necessidades basicas: em relacdo a pergunta anterior, queira comentar também os problemas que possa ter
encontrado (resposta aberta).

11) Ambiente: na escala 1-10, indique a sua percep¢do do "nivel verde" do Campus (disponibilidade e cuidado de
areas verdes, qualidade do ar, recolha separada de residuos, etc.)

12) Ambiente: em relacéo & pergunta anterior, h4 algum problema especifico que deseje assinalar? (resposta aberta)

13) Seguranca: numa escala de 1 a 10, por favor indique o quanto se sente seguro no campus (ndo apenas a nivel
fisico).

14) Seguranca: em relacdo & pergunta anterior, hd algum problema que deseje assinalar? (resposta aberta)

15) Infra-estruturas: numa escala de 1 a 10, indique como as infra-estruturas universitérias (salas de aula,
bibliotecas, laboratorios, areas estudantis, WI-FI) sdo adequadas as atividades que esta a realizar no campus?

16) Infra-estruturas: em relagdo a pergunta anterior, existem problemas a apontar ou melhorias infra-estruturais a
sugerir? (resposta aberta)
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17) Infra-estruturas: que infra-estruturas ou servigcos podem melhorar a sua experiéncia no campus/universidade e
torna-la mais adequada as suas necessidades?

18) Internet: Que dispositivo utiliza para se ligar a Internet a partir do Campus/Universidade?

Computador Portatil Smart Phone Tablet
Computador de secretéria
Outra solucéo (especificar)

19) Internet: Como se liga a Internet? Campus/Universidade WI-FI

Fornecedor privado
Outra solucdo (especificar)

20) Internet: Ha quanto tempo esta ligado a Internet no Campus/na Universidade?
Eu ndo estou ligado

Menos de meia hora

Mais de meia hora menos de duas horas Mais de duas horas menos de cinco horas
Eu estou sempre

21) Internet: no que respeita a ligacdo a Internet tem algum problema a assinalar ou sugestdes? (resposta aberta)

22) Servicos administrativos e de informacgao: numa escala de 1 a 10, indique de que forma, na sua opinido, a sua
Universidade proporciona um acesso facil a informacéo (considerando também o apoio dado pelo website).

23) Servigos administrativos e de informacdo: numa escala de 1 a 10, indique como, na sua opinido, a sua
Universidade facilita a realizacdo de procedimentos administrativos (considerando também o apoio dado pelo
website).

24) Servicos administrativos e de informacdo: em relacdo a pergunta anterior, tem algum problema a assinalar ou
melhorias de servico a sugerir? (resposta aberta)

25) Interagdo social: numa escala de 1 a 10, indique como, na sua opinido, a sua Universidade apoia a interacéo
social (organizacdes de estudantes/trabalhadores, ambiente web, atividades culturais e desportivas, interacdo com
o territdrio circundante, etc.)

26) Interacdo social: em relagdo a pergunta anterior, tem algum problema a apontar ou melhorias a sugerir?
(resposta aberta)

27) Desafios e oportunidades: numa escala de 1 a 10, indique o quanto considera que a Universidade é capaz de o
desafiar e/ou oferecer oportunidades atrativas (intercambios e bolsas de estudo, participacdo em projetos com
impacto concreto, estagios, etc.).

28) Desafios e oportunidades: em relagdo a pergunta anterior, tem alguma sugestéo sobre possiveis iniciativas?
(resposta aberta)

29) Satisfacdo: numa escala de 1 a 10, indique se esta satisfeito com a qualidade dos curriculos que realizou (se
estudante) ou com o trabalho que realiza (se membro do corpo docente).

30) Satisfagdo: como pode a sua satisfacdo ser melhorada? (resposta aberta)
31) Auto-atualizagdo: numa escala de 1 a 10, indique de que forma, na sua opinido, as aptiddes e competéncias
que estéd a desenvolver atualmente podem corresponder as solicitadas pelo dominio de trabalho em que opera ou

pretende operar no futuro

32) Auto-atualizagdo: numa escala de 1 a 10, indique em que extensdo a sua Universidade tem sido/é capaz de
desenvolver as suas potencialidades.

33) Auto-atualizagdo: como pode a sua auto-atualizacdo ser melhorada? (resposta aberta)



ANEXO B - Portaria de Constituicao Smart Campus
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

PORTARIA N° 85, DE 10 DE JUNHO DE 2019

O Reitor da Universidade Federal de Campina Grande, no uso de suas atribuicdes estatutarias e regimentais,
e considerando a necessidade de aprimorar as estratégias de gestdo dos campi da UFCG, resolve:

Art. 1° Criar o Smart Campus da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, setor da estrutura
organizacional da Prefeitura Universitéria.

Art. 2° O Regulamento do Smart Campus da UFCG passa a fazer parte da presente portaria, na forma do
anexo.

Aurt. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

VICEMARIO SIMOES
Reitor

ANEXO UNICO - REGULAMENTO DO SMART CAMPUS DA UFCG

CAPITULO | - DO SMART CAMPUS E SEUS OBJETIVOS
Art. 1° O Smart Campus é um setor da Prefeitura Universitaria, com sede no Campus de Campina Grande.

Art. 2° O Smart Campus obedecerd ao que dispdem o Estatuto e o Regimento da UFCG, bem como o presente
regulamento.

8 1° Os principios do Smart Campus sdo a colaboragdo intra e interinstitucional, o desenvolvimento
sustentavel, a eficiéncia, a protecdo ambiental, a transparéncia e a justica social, tendo como plataforma o
uso e o desenvolvimento de conceitos e tecnologias.

8§ 2° Os eixos estratégicos dos Smart Campus sdo material de consumo, energia elétrica, dgua e esgoto,
residuos solidos, qualidade de vida, compras e contratacbes sustentdveis, mobilidade e seguranca,
urbanizacdo, paisagismo e acessibilidade, educacdo ambiental, uso e ocupacéo de espacos, e outras agdes.

Art. 3° Sdo objetivos do Smart Campus:
| —desenvolver atividades de pesquisa, inovagio e desenvolvimento institucional nos seus eixos estratégicos;

Il — implementar a¢des previstas no Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel — PLS e no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI da UFCG;

Il — contribuir para o processo de aprendizagem dos estudantes, por meio de atividades praticas e
multidisciplinares nos campi da UFCG;

IV — oferecer cursos de capacitag@o e de extensdo universitaria nas areas estratégicas previstas, sensibilizando
a comunidade académica para o uso eficiente dos recursos publicos e para a sustentabilidade ambiental; e

V — captar fontes alternativas de recursos para a execugao das atividades desenvolvidas pelo setor. Art.
4° Para atender a seus objetivos permanentes, cabe ao Smart Campus:

| — definir, estruturar e executar projetos de pesquisa, extensdo, inovagdo e desenvolvimento institucional;



Il — estabelecer modelo de prospecgdo de projetos e regras que permitam a participagdo dos integrantes do
Smart Campus em agdes conjuntas com a comunidade académica e a sociedade civil organizada; e

Il — interagir diretamente com a Reitoria para atender as suasnecessidades.
CAPITULO II - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° O Smart Campus terd a seguinte estrutura organizacional:

| — Conselho Deliberativo; e

IT — Diretoria Executiva.

Secéo |
Do Conselho Deliberativo

Art. 6° O Conselho Deliberativo é o 6rgdo deliberativo superior do Smart Campus, assim constituido: |
— Secretario de Planejamento e Orcamento, como seu Presidente, na qualidade de membro nato;
Il — Representante da Prefeitura Universitaria, como Vice-Presidente, na qualidade de membro nato; I11
— Um representante para cada Campus da UFCG que possua projeto vigente no Smart Campus;

Paragrafo Unico Os representantes definidos no Inciso 111 deverdo ser escolhidos dentre os
coordenadores de projeto lotados no respectivo Campus.

Art. 7° Compete ao Conselho Deliberativo:

| — dar posse aos demais membros do Conselho;
Il — deliberar sobre matéria discriminada no Art. 4° deste regulamento;

Il — deliberar sobre a indicagdo de docentes e especialistas, vinculados ao Smart Campus, para exercer
atividades de assessoria a Diretoria Executiva do 6rgdo;

IV — constituir comissdes especiais ou grupos de trabalho para a execucdo de tarefas relacionadas com
assuntos cientificos e administrativos de interesse do setor;

V — apreciar e aprovar assinaturas de convénios e seus respectivos planos de aplicacio;
VI — apreciar e aprovar o relatorio apresentado pela coordenagio de cada projeto finalizado;

VII — promover por, no minimo, dois ter¢os de seu plenario, representacdo contra quaisquer dos seus
membros, perante a Presidéncia do Conselho Deliberativo;

VIl — encaminhar, anualmente, para a Reitoria, a proposta de orcamento anual a ser executado e o relatorio
anual de execucao or¢amentaria do ano findo;

IX — definir percentuais oriundos de projetos, os quais serdo direcionados para a manuteng¢do das atividades
do Smart Campus.

Art. 8° O Conselho Deliberativo reunir-se-a ordinariamente uma vez por semestre e extraordinariamente a
qualquer tempo, por convocacao de iniciativa de seu Presidente ou por requerimento da maioria de 2/3 (dois
tercos) dos seus membros.

Secéo Il
Da Diretoria Executiva



Art. 9° A Diretoria Executiva é o 6rgdo executivo incumbido de superintender e fiscalizar as atividades do
Smart Campus.

Art. 10. A Diretoria Executiva serd composta do Prefeito Universitario (Diretor) e do representante da
Prefeitura Universitaria no Conselho Deliberativo (Vice-Diretor).

Art. 11. Compete a Diretoria Executiva:
| —realizar a Coordenag@o Geral de Planejamento e Negodcios;

Il — representar os interesses do Smart Campus perante os 6rgdos administrativos da Universidade, assim
como orgdos publicos e privados, nacionais e estrangeiros;

Il — executar as deliberagdes do Conselho Deliberativo do Smart Campus;

IV — supervisionar a elaboragdo da proposta orgamentaria do Smart Campus e gerir a execucao dos recursos
que forem repassados.

CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. Os projetos a serem desenvolvidos no &mbito do Smart Campus serdo selecionados por meio de editais
préprios a serem elaborados pelo Conselho Deliberativo.

Paragrafo Unico Cada projeto tera um Coordenador, doravante designado de Coordenador de Projeto, devendo
ser servidor da UFCG.

Art. 13. Séo func¢des e encargos do Coordenador de Projeto:

| — garantir a execucdo do projeto perante a Prefeitura Universitaria;

Il — indicar servidores da Universidade interessados em integrar a equipe doprojeto; 11

— elaborar relatério final das atividades; e

IV — atribuir tarefas aos membros da equipe, em consonancia com o cronograma de atividades.

Art. 14. A UFCG poderé conceder bolsas a estudantes, regularmente matriculados nos cursos de graduacdo
ou de pds-graduacéo da instituicdo, integrados aos projetos desenvolvidos pelo Smart Campus.

Paragrafo Unico A UFCG podera regulamentar um programa institucional de bolsas para atender aos
estudantes vinculados aos projetos, a depender da disponibilidade or¢camentaria da Instituicéo.

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 15. Quando da instalacdo do Smart Campus, a Prefeitura Universitaria indicard os representantes do
Conselho Deliberativo de que trata o inciso 111 do Art. 6°, com mandato de 18 (dezoito) meses, para realizar
sua completa instalacao.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Aurt. 16. Os casos omissos neste regulamento serdo resolvidos pelo Conselho Deliberativo do Smart Campus.
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