(| [~=2
e~
[

!

VTS IMPAWI,

[ B

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCIENCIAS
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM ENGENHARIA
DE PRODUCAO

BRENO RODRIGO DE MORAIS

ANALISE DE CENARIOS DE ROUBOS CONTRA INSTITUICOES FINANCEIRAS
NO RIO GRANDE DO NORTE UTILIZANDO O METODO K-MEANS

Recife
2019



BRENO RODRIGO DE MORAIS

ANALISE DE CENARIOS DE ROUBOS CONTRA INSTITUICOES
FINANCEIRAS NO RIO GRANDE DO NORTE UTILIZANDO O METODO K-
MEANS

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo Profissional em Engenharia de
Produgdo da  Universidade Federal de
Pernambuco, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre em Engenharia de
Producéo.

Area de concentracio: Pesquisa Operacional.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo José Pires Ferreira.

Recife
2019



Catalogacao na fonte
Bibliotecario Gabriel Luz, CRB-4 / 2222

M827a  Morais, Breno Rodrigo de.
Analise de cenérios de roubos contra instituices financeiras no Rio
Grande do Norte utilizando o método k-means / Breno Rodrigo de
Morais — Recife, 2019.
82 f.: fig., tabs., siglas e abrev.

Orientador: Prof. Dr. Rodrigo José Pires Ferreira.

Dissertacdo (Mestrado Profissional) — Universidade Federal de
Pernambuco. CTG. Programa de P6s-Graduacédo Profissional em
Engenharia de Produgéo, 2019.

Inclui referéncias e apéndices.

1. Engenharia de produgéo. 2. Roubo. 3. Instituigcdes financeiras. 4.
K-means cluster. |. Ferreira, Rodrigo José Pires (Orientador). Il. Titulo.

UFPE

658.5 CDD (22. ed.) BCTG / 2020-38




BRENO RODRIGO DE MORAIS

ANALISE DE CENARIOS DE ROUBOS CONTRA INSTITUICOES FINANCEIRAS
NO RIO GRANDE DO NORTE UTILIZANDO O METODO K-MEANS

Dissertagdo de  Mestrado  Profissional
apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo
Profissional em Engenharia de Produgéo,
Centro de Tecnologia e Geociéncias da
Universidade Federal de Pernambuco como
parte dos requisitos parciais para a obtencédo
do titulo de Mestre em Engenharia de
Producéo.

Aprovada em: 08/11/2019.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Rodrigo José Pires Ferreira (Orientador)

Universidade Federal de Pernambuco

Profa. Dra. Caroline Maria de Miranda Mota (Examinadora Interna)

Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Thalles Vitelli Garcez (Examinador Externo)

Universidade Federal de Pernambuco



AGRADECIMENTO

Agradeco...

A Policia Federal, pela grande oportunidade de aperfeicoar minha formagéo académica
em uma universidade de exceléncia, bem como por possibilitar o emprego dos conhecimentos
adquiridos em prol do aperfeicoamento da instituicao.

Ao Programa de Pos-Graduacdo Profissional em Engenharia de Producdo PPGEP-PRO
da UFPE, pela acolhida, profissionalismo e dedicacdo de todos os professores e demais
integrantes, criando um ambiente saudavel para o aprendizado e amadurecimento de ideias.

Ao meu orientador, Professor Rodrigo José Pires Ferreira, pela paciéncia, apoio e
incentivo durante a fase de pesquisa.

Aos colegas de turma, pelas incontaveis ligdes compartilhadas ao longo do curso, pela
companhia e amizade durante as semanas de intenso estudo longe da familia, o que me ajudou
a superar os obstaculos académicos e também crescer como estudante, profissional e como
pessoa.

A minhas amadas esposa e filhas, pelo amor que faz tudo em minha vida ser possivel e
ter sentido.



“Uma imagem vale mais que mil palavras”(CONFUCIO, 551 a.C. a 479 a.C.).



RESUMO

A presente pesquisa se debruca sobre o fendmeno de roubos a instituicdes financeiras,
tendo como objetivo identificar cendrios em que as caracteristicas do delito influenciam o
resultado das investigacOes e a delimitagcdo de autoria. O estudo de caso tomou como amostra
ocorréncias registradas pela Policia Federal contra o servigo de correspondente bancério de
Agéncias de Correios no Estado do Rio Grande do Norte entre os anos de 2013-2015. Os
dados foram tratados com o auxilio do software Minitab® para obtencdo de estatisticas
descritivas e aplicacdo de técnicas de andlise de clusters pelos métodos hierarquico e k-means.
O método k-means classificou as ocorréncias em clusters que predizem baixa, média e alta
probabilidade de solucdo de autoria dos crimes, de acordo com a variacdo das caracteristicas
observaveis em cada caso. A classificacdo exitosa das ocorréncias nestes termos possibilitou
comprovar estatisticamente a relacéo entre a presenca de imagens de CFTV de qualidade dos
criminosos, roubos a cofres das agéncias, com altas taxas de elucidagédo de autoria dos crimes.
A inovacdo da pesquisa reside na utilizacdo de inferéncias estatisticas sobre o fenédmeno
observado para possibilitar um melhor gerenciamento dos meios empregados nas
investigacOes, fornecendo elementos para sustentacdo cientifica do processo decisério de
direcionar esforgcos para os casos com maior probabilidade de éxito, em detrimento daqueles
com baixa probabilidade de solucdo. Os resultados e as fragilidades reveladas pelo estudo
oferecem elementos para que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos justifique
cientificamente novos investimentos em seguranca institucional. Em Ultima analise, a
pesquisa possibilita concluir com a formulacdo de um pacote de providéncias minimas
capazes de determinar a auséncia, em um caso real, das circunstancias estatisticamente
relacionadas com altas probabilidades de solucdo, viabilizando argumentagdo técnica para o
encerramento dos casos classificados em clusters indicativos de baixa probabilidade de
solugdo, evitando assim um desnecessario prolongamento das investigacbes pouco

promissoras e seus custos para a sociedade.

Palavras-chave: Roubo. Institui¢des financeiras. K-means cluster.



ABSTRACT

This research focuses on the phenomenon of theft to financial institutions, aiming to
identify scenarios in which the characteristics of the crime influence the outcome of
investigations and the delimitation of its authors. The case study sampled occurrences
recorded by the Federal Police against the correspondent bank service of Post Offices in the
State of Rio Grande do Norte between 2013/2015. Data were processed with the help of
Minitab® software to obtain descriptive statistics and apply cluster analysis techniques by
hierarchical and k-means methods. The k-means method classified the occurrences in clusters
that predict low, medium and high probability of solution of crimes authorship, according to
the variation of the observable characteristics in each case. The successful classification of
occurrences in these terms made it possible to prove statistically the relationship between the
presence of quality CCTV images of criminals, robbery of bank vaults, and with high rates of
authorship definition. The innovation of the research lies in the use of statistical inferences
about the observed phenomenon to enable a better management of the means employed in the
investigations, providing elements for scientific support of the decision making process to
direct efforts to the cases most likely to succeed. The results and weaknesses revealed by the
study provide elements for the Brazilian Post and Telegraph Company to scientifically justify
new investments in institutional security. The research also leads to the identification of a
package of minimum measures capable of determining the absence, in a real case, of the
circumstances statistically related to high probabilities of solution. This enables a technical
argumentation to close the cases classified in indicative clusters of low probability of solution,
thus avoiding an unnecessary extension of unpromising investigations and their costs to

society.

Keywords: Robbery. Financial institutions. K-means cluster.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos anos o crescimento das taxas de criminalidade colocou em
evidéncia o tema seguranca publica no Brasil, tratando-se de uma das principais preocupacdes
do brasileiro (SCALCO; AMORIM; GOMES, 2012).

A crescente violéncia, além de influir diretamente sobre aspectos subjetivos de bem-
estar, ampliando a sensacdo generalizada de inseguranca, vem acompanhada de problemas
que podem ser objetivamente mensuraveis e implicam prejuizos financeiros ao Pais, na
medida em que influi negativamente no seu desenvolvimento econdmico (RONDON;
ANDRADE, 2003).

A violéncia deixou de ser exclusividade dos grandes centros urbanos e passou a se
espalhar para as cidades do interior, movimento que, segundo pesquisas, teria sido
influenciado pelo proprio desenvolvimento econdémico das cidades interioranas, de modo que
o dinheiro circulante funciona como fator atrativo da violéncia (STEEVES; PETTERINI,;
MOURA, 2015).

Dentre os crimes violentos que chamam a atencdo da populacéo brasileira, atualmente
destacam-se os crimes de furto qualificado e roubo contra instituicdes financeiras, conceito
que inclui bancos, postos de atendimento bancéario, caixas eletrdnicos e agéncias dos Correios
que funcionam como correspondentes bancérios.

N&o ha duvidas sobre o alto custo financeiro da violéncia no Brasil. No ano de 1998,
apenas no Estado de S&o Paulo, as perdas diretas das instituicdes financeiras com roubos em
agéncias ja somavam cerca de R$ 30 milhdes de reais (KANH, 1999). O mesmo autor
menciona que o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) estimava naquela época
um custo de 84 bilhdes de dodlares ao Brasil ou 10,5% do PIB nacional em decorréncia da
violéncia.

A metodologia utilizada pelo BID para mensurar o custo da violéncia leva em conta
custos sociais do crime, custos incorridos pelo setor privado e custos incorridos pelo governo.
Segundo Granzotto (2018), novos estudos publicados pelo BID estimam recentemente 0 custo
do crime no Brasil de 3,78% em relacdo ao PIB para o ano de 2014, ou o equivalente a cerca
de R$ 222 bilhdes de reais.

Através dos dados estatisticos sobre crimes patrimoniais consolidados pelo Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, a partir do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica — ABSP
(Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2019), é possivel vislumbrar claramente esse
fendmeno de incremento vertiginoso dos numeros de crimes contra instituicdes financeiras

entre os anos de 2007-2016, conforme demonstrado na Tabela 1 e na Figura 1.
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Tabela 1 - Roubo a institui¢do financeira no Brasil

NUmero de Nameros Taxa/
Ano institui¢des financeiras* ocorréncias 100 institui¢bes
2007 56874 627 1,10
2008 60182 931 1,54
2009 62832 1013 1,61
2010 63835 1564 2,45
2011 67692 1574 2,32
2012 70441 1818 2,58
2013 72341 762 1,05
2014 74081 1592 2,14
2015 68323 1864 2,56
2016 71889 1478 2,05

Fonte: Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2019).

* NUmero de instituicdes financeiras: Numero de agéncias bancarias, postos de atendimento
bancério - PAB, postos avangados de atendimento - PAA e postos de atendimento bancério
eletronico - PAE informados pelo Banco Central em dezembro de cada ano. N&o estdo

incluidas ocorréncias contra o Banco Postal.

Figura 1 - Roubo a instituicdo financeira no Brasil
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Fonte: Adaptado de Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2019).

O presente estudo de caso se debruca sobre ocorréncias de roubo em Agéncias da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos-EBCT que funcionam como correspondentes

bancarios, identificando suas principais caracteristicas.
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1.1 JUSTIFICATIVA

No segmento bancario, segundo dados da Federacdo Brasileira de Bancos-FEBRABAN
(2015), o pais contava em dezembro de 2015 com 22.840 agéncias bancarias, entre as quais o
Banco do Brasil despontava com a maior rede de agéncias (5.429) e a Caixa Econémica
Federal em 4° lugar (3.404). No mesmo periodo foram contabilizadas 293.767 unidades de
correspondentes bancarios.

Desta rede de correspondentes bancérios merece destaque o Banco Postal, marca dos
Correios que designa sua atuacdo como correspondente na prestacdo de servigos bancarios
basicos em todo o territorio nacional, presente em 94% dos municipios brasileiros, prestando
atendimento a populacéo brasileira em mais de 6 mil agéncias de correios.

Percebe-se hoje que o Banco Postal dos Correios desponta como uma das maiores redes
de agéncias de servicos bancarios do pais, com importante capilaridade para oferta de servicos
de correspondente a populacéo desprovida de qualquer outro canal de atendimento bancario.

O fenbmeno criminal estudado, roubos a Agéncias dos Correios onde funciona o Banco
Postal, merece especial atencdo da Policia Federal em razéo de sua atribuicdo para atuar nos
crimes contra o patriménio da empresa publica federal.

Informacdes extraidas dos bancos de dados UNICART da Policia Federal indicam que
no Brasil foram praticados entre 0s anos de 2013 a 2018 um total de 20.312 crimes de furto ou
roubo de atribuicdo da Delegacia de Repressdao a Crimes contra o Patrimdnio e ao Trafico de
Armas - DELEPAT, totalizando R$ 724.140.326,50 (setecentos e vinte e quatro milhdes,
cento e quarenta mil, trezentos e vinte e seis reais e cinquenta centavos) em recursos
subtraidos por criminosos (POLICIA FEDERAL, 2019).

As agéncias dos Correios tém funcionado desde o inicio do projeto do Banco Postal
com pouco ou nenhum sistema de seguranca, tornando-as alvos faceis e altamente rentaveis
para a acdo de criminosos (TAVARES, 2012), o que explica o alto indice de ocorréncias
criminais para tratamento pela Policia Federal e justifica o foco do estudo.

O estudo de caso conduzido com amostra de 291 casos de roubos contra Agéncias dos
Correios no RN ocorridos entre os anos de 2013 a 2015 revelou que em 62% das ocorréncias
a investigacdo ndo tem sucesso na identificacdo dos autores, 0 que corrobora a importancia do
estudo desse fendmeno e demonstra a possibilidade de implementacdo de melhorias para
impactar ainda mais o indice de solucdo desses crimes.

Importante destacar ainda que a obtencdo de altas cifras subtraidas de agéncias dos

Correios, com baixos riscos para a agao delituosa, possibilita que os criminosos se capitalizem
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rapidamente para adquirir armas, veiculos, entorpecentes e assim praticar outros delitos de
natureza mais grave.

Os numeros demonstram a necessidade de uma atuacao efetiva de todas as organizacoes
de seguranga publica, dentre elas a Policia Federal, na sua respectiva esfera de atribuigdes,
para atuar na repressao a esse tipo de criminalidade.

A abordagem ao fendmeno criminal acima descrito é feita com foco na anélise
estatistica sobre as caracteristicas que potencialmente influenciam os indices de solucéo de
autoria em investigacbes especificas sobre roubos contra agéncias do Banco Postal dos
Correios, identificando caracteristicas com maior relevancia para a solucéo exitosa, excluindo
outros que ndo apresentaram impacto positivo para o sucesso dos casos criminais.

Comprovada a hipotese da pesquisa, de que circunstancias do préprio crime de roubo
contra Agéncias dos Correios podem ser utilizadas para predizer a probabilidade de sua
solucdo de autoria, critérios poderiam ser identificados para possibilitar o aumento do sucesso
das investigacOes que apuram estes tipos de delito. A disponibilidade e aplicacdo desses dados
guantitativos facilita o gerenciamento estratégico das equipes, direcionando a forca de
trabalho com foco no resultado para as investigagdes com maior chance de solucéo.

De outra banda, os resultados podem ser utilizados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos para direcionar sua politica de seguranca institucional, justificando
cientificamente novos investimentos no setor de seguranca das agéncias.

Outro ponto importante da pesquisa € oferecer sustentacdo cientifica para o processo
decisério no bojo de uma investigacdo criminal de crimes de roubo contra Agéncias dos
Correios, hoje pautado exclusivamente na experiéncia do policial. Utilizando suas
experiéncias acumuladas na carreira como uma espécie de bussola para desbravar um caso
concreto, cabe aos policiais decidir sobre adotar essa ou aquela técnica investigativa, avaliar a
oportunidade e conveniéncia de prosseguir ou encerrar uma investigacgao.

Essa decisdo é adotada ao sopesar as circunstancias do caso concreto exclusivamente
pela sua bagagem de experiéncias, invariavelmente desprovida de embasamento em analise de
dados submetidos ao rigor cientifico. A decisdo dos policiais passa apenas sob o crivo do
Ministério Puablico, que também sem fundamento cientifico, chancela a decisdo de
arquivamento/encerramento de uma investigacdo ou sugere diligéncias complementares em
busca da verdade real e da formacao de sua opinio delicti (existéncia de indicios de autoria e
materialidade suficientes para a propositura de uma acéo penal).

N&o pairam davidas sobre o fato de que as investigacbes criminais sdo atividades

regulamentadas no Direito Penal e Processual Penal, que devem atender uma série de
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principios constitucionais e infralegais. As policias, enquanto entes da administracéo publica,
devem atender, entre 0s outros principios, a legalidade e eficiéncia previstas no Artigo 37 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Se por um lado a lei determina que a policia investigue autoria, materialidade e
circunstancias de um crime, tornando a investigagdo formal obrigatéria, por outro lado a
eficiéncia dos atos torna discricionario a policia adotar ou ndo determinadas estratégias de

investigacdo, a depender de sua eficiéncia frente as circunstancias do caso concreto.

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Seguem objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal desta pesquisa € avaliar se existem diferentes cenarios
caracterizados por circunstancias do crime relacionadas com o sucesso das investigacdes de
roubos contra instituicdes financeiras, de modo a indicar diferentes probabilidades de

elucidacdo de autoria.

1.2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos pretende-se:

a) Estabelecer um processo estruturado de andlise de dados para identificacdo de
padrdes que auxiliem investigacdes contra institui¢bes financeiras;

b) Selecionar varidveis vinculadas as circunstancias dos crimes que possam
influenciar nas investigacdes de roubos contra agéncias dos Correios;

c) Explorar padrGes de ocorréncias de crimes aplicando métodos de andlises de
dados que evidenciem as relacGes entre as variaveis explicativas;

d) Testar a relagdo entre os padrdes eventualmente identificados e as variaveis que
melhor os caracterizem, com a resolugéo de crimes de roubo contra agéncias dos
Correios, de modo a verificar se hé cenarios indicativos de diferentes chances de
solucdo (baixa, média e alta).

As circunstancias do crime sdo fatores variaveis exclusivamente relacionados ao fato

em si, seu modus operadi ou iter criminis.
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1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo foi desenvolvida em 5 capitulos.

Neste primeiro capitulo a justificativa e relevancia deste trabalho € apresentada, dado o
elevado impacto negativo que os roubos a instituicGes financeiras provocam em populacdes
de cidades do interior que nao dispGem de outras estruturas bancérias para satisfazer suas
necessidades cotidianas de negdcios.

Neste capitulo delimitou-se ainda o escopo da pesquisa, seus objetivos principais e
especificos, a metodologia utilizada na pesquisa e sua caracterizacdo teorica.

O segundo capitulo traz a fundamentacéo tedrica sobre seguranca pablica, aplicacdo de
andlise de dados a temas de seguranca publica, conceitos sobre algumas tipologias de crimes
contra instituicGes financeiras e a técnica andlise de clusters, com revisdo de literatura
mencionando o éxito alcancado por outros especialistas em diversificadas areas do
conhecimento cientifico ao aplicar a técnica a seus problemas.

O terceiro capitulo traz proposta de roteiro simplificado para anélise de roubos contra
instituicdes financeiras utilizando a técnica de clusters, cujo objetivo é nortear outros
pesquisadores da area de seguranga publica a reproduzir pesquisas analogas com dados de
outras policias civis estaduais ou mesmo outras unidades da Policia Federal.

O quarto capitulo foi dedicado ao estudo de caso, com a identificacdo da fonte dos
dados analisados, como a amostra foi construida, sua origem e tamanho, quais variaveis foram
trabalhadas e por que foram selecionadas para estudo, descrevendo suas caracteristicas por
meio das principais medidas de estatistica descritiva. Ainda no quarto capitulo detalhou-se
como a andlise de clusters foi aplicada sobre a amostra, descrevendo os resultados que
levaram a escolha de 5 clusters, as caracteristicas de comportamento de cada agrupamento e
sua relevancia para a pesquisa. O fechamento desse capitulo se da com discussdes dos
principais achados da pesquisa, concatenadas com sugestdes de medidas que podem
contribuir para combater crimes em outras instituicdes financeiras no Brasil

No sexto e ultimo capitulo as conclusdes gerais da pesquisa, suas limitagdes e sugestdes

de trabalhos futuros séo apresentadas.

1.4 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza, quanto a sua finalidade, como pesquisa aplicada, na
medida em que busca se debrucar especificamente sobre o problema de roubos contra

instituicOes financeiras para avaliar as caracteristicas desse fendmeno criminal a luz de
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técnicas estatisticas ja consagradas, buscando extrair dai conhecimento que auxilie no
gerenciamento dessas investigacdes e no incremento de sua solucdo de autoria.

A pesquisa é de natureza eminentemente quantitativa, j& que por meio do estudo de uma
amostra de crimes de roubos contra instituicdes financeiras mensurou-se a relagao entre suas
variaveis, buscando o entendimento sobre o objeto por meio do levantamento de dados que,
traduzidos para numeros, reflitam a realidade do fendmeno pesquisado (MIGUEL, 2012).

O delineamento adotado na pesquisa tem natureza descritiva, lancando mao da
utilizacdo de indices estatisticos para mensurar eventuais contribuicdes de cada uma das
variaveis selecionadas para o estudo com a probabilidade de ela determinar ou influir
positivamente no resultado da investigacdo de autoria do roubo.

A revisdo da literatura sobre analise de clusters apontou referida técnica como capaz de
realizar agrupamentos com base nas similaridades/discrepancias observadas em uma
populacdo. A justificativa para aplicacdo da analise de clusters na presente pesquisa foi a
expectativa de que a variacdo das caracteristicas do fendmeno criminal estudado fosse
suficiente para que a amostra restasse agrupada em diferentes clusters, cada um com
comportamento especifico, de onde se pudesse extrair a presenca de circunstancias dos fatos
que possuem relacdo estatistica comprovada com a taxa de elucidacdo de autoria de crimes
dessa natureza.

Um estudo de caso foi realizado junto &s unidades da Policia Federal (Superintendéncia
e Delegacia Descentralizada) localizadas no Rio Grande do Norte, possibilitando estabelecer
um universo de ocorréncias que serviu de amostra sobre a consumacdo de roubos contra
Agéncias dos Correios e as suas circunstancias.

Foi escolhida uma unidade da Federacdo na Regido Nordeste do pais, que contasse com
uma Superintendéncia Regional (na capital) e pelo menos uma Delegacia Descentralizada (no
interior). A escolha de unidades da Policia Federal na regido Nordeste se justifica em face dos
dados extraidos do Sistema de Indicadores de Percepgdo Social (SIPS) produzido pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 2012. Em referido estudo, que buscava
pardmetros para medir a sensacdo de inseguranga no Brasil por meio do nivel de percep¢édo
dos entrevistados para ameacas representadas por diversos eventos violentos, 62,3% dos
participantes afirmou ter muito medo de ser vitima de assalto a mdo armada. Entre todas as
regides do pais, 0 Nordeste apresentou a proporcdo mais acentuada de respondentes com
muito medo: 73,4%. Em muitas cidades do Nordeste, onde a rede bancaria por vezes se
resume ao Banco Postal que funciona nas Agéncias dos Correios, 0 incremento na incidéncia

dessa modalidade de crime trouxe medo e inseguranga aos cidad&os.
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Os dados da pesquisa foram obtidos do Sistema Cartorario da Policia Federal-
SISCART, fonte de onde foram filtradas as ocorréncias de roubo contra Agéncias dos
Correios. A partir da leitura dos relatérios finais das investigacdes conseguiu-se identificar
todas as circunstancias do crime (variaveis) que serdo objeto de estudo, a exemplo da
existéncia de sistema de seguranca no local (CFTV ou webcam), quantidade de criminosos,
dia da semana e dia do més do sinistro, valor subtraido pelos criminosos, se 0s valores foram
subtraidos apenas dos guichés de atendimento ou se houve subtracdo de recursos de cofre,
uma variavel aproximada para mensurar o tempo total da acdo criminosa.

Também foi utilizada como fonte de dados a propria Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, que forneceu relatdrios consolidados sobre os eventos de roubos contra suas
unidades nos quais algumas das variaveis observaveis podiam ser consultadas. O cotejo entre
as duas fontes, além de complementar as informac6es da pesquisa, proporciona maior nivel de

seguranca sobre os dados avaliados.
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2 BASE CONCEITUAL

A base conceitual da pesquisa perpassa a tematica de seguranca publica, da analise de
dados em seguranca publica, bem como da analise de clusters, restando imprescindivel a

exposicao do referencial tedrico que serviu de base para o desenvolvimento deste trabalho.

2.1 SEGURANCA PUBLICA

Na Constituicdo Federal um capitulo foi especialmente dedicado a seguranca publica,
que aparece conceituada no Artigo 144 como “...dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio...” (BRASIL, 1988).

As principais instituicbes de seguranca publica sdo previstas no mesmo artigo da
Constituicdo, entre as quais a policia federal, a policia rodoviaria federal, as policias civis,
policias militares e corpos de bombeiros militares dos Estados.

A seguranca publica, ao lado da tranquilidade publica e da salubridade pablica, seriam
aspectos da ordem publica. Segundo Moreira Neto (1987) apud Lazzarini (1991) seguranca
publica pode ser conceituada como “o conjunto de processos politicos ¢ juridicos destinados a
garantir a ordem publica na convivéncia de homens em sociedade”.

Ja Lazzarini (1991) aponta alguns fatores sociais que entende como geradores de
inseguranca publica, entre os quais o crescimento populacional acelerado, a ma distribuicdo
demografica, a distribuicdo inadequada de renda, a proliferacdo dos entorpecentes, a violéncia
urbana, o que ajuda a entender a complexidade do tema e inter-relagdo de varios aspectos
socioecondémicos com o tema.

Carvalho e Silva (2011) destacam que na &rea de seguranca publica o papel do Estado
tem sido ampliar os instrumentos de controle social. Os autores citados conceituam politicas
de seguranca publica como estratégias e mecanismos de controle social e enfrentamento da
violéncia e da criminalidade, ai incluidas, igualmente, as ferramentas da puni¢do dos
infratores.

As politicas de seguranca publica no Brasil tiveram sensivel alteragdo no inicio dos anos
2000, quando o enfrentamento da criminalidade passou a considerar a complexidade politico-
social do nosso cenario nacional, pautando-se ainda pelo respeito aos direitos humanos,
culminado na criagdo da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), do Plano
Nacional de Seguranca Publica (PNSP) e do Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania-PRONASCI (CARVALHO; SILVA, 2011).
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Recente alteracdo legislativa inserida no ordenamento juridico por meio da Lei n.°
13.675/20018 criou a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social-PNSPDS e
institui o Sistema Unico de Seguranca Publica-SUSP (BRASIL, 2018a). S0 principios
previstos da PNSPDS, entre outros, respeito aos direitos e garantias individuais e coletivos,
protecdo, valorizacdo e reconhecimento dos profissionais de seguranca publica, protecdo dos
direitos humanos, respeito aos direitos fundamentais e promocao da cidadania e da dignidade
da pessoa humana, eficiéncia na prevencao e no controle das infragcGes penais, assim como na
repressao e na apuragéo das infracdes penais.

O SUSP nada mais é do que a integracdo e a coordenacdo dos 6rgdos de seguranca das
esferas federal, estadual e municipal com o objetivo de realizar operages com planejamento e
execucdo integrados, estabelecer estratégias comuns para atuacdo na prevencdo e no controle
qualificado de infracGes penais, realizar intercAmbio de conhecimentos técnicos e cientificos,
compartilhar informacdes e dados de seguranca publica de forma integrada.

Um ponto importante é a previsdo de que o Ministério Extraordindrio da Seguranca
Publica, responsavel pela gestdo do SUSP, devera orientar e acompanhar as atividades dos
Orgdos integrados ao Sistema, além de realizar estudos e pesquisas nacionais e consolidar
dados e informac0es estatisticas sobre criminalidade e vitimizacao.

Essa integracdo proposta pelo SUSP pode significar um grande avango para o sistema
de seguranca publica brasileiro. Segundo Lima e Marinho (2017), os ganhos de produtividade
na seguranca publica estdo muito relacionados com aspectos de escala e aspectos
quantitativos podem ser mais relevantes que questdes qualitativas. Entretanto, como ajustes de
escala tém uma capacidade de implementacdo limitada, seria desejavel que novos
investimentos em seguranca publica fossem direcionados prioritariamente para aspectos
tecnoldgicos, devido ao seu potencial ilimitado de beneficios e ao uso eficiente de recursos
(eficiéncia técnica).

Lima e Marinho (2017) indicam ainda que mais de 50% das unidades federativas foram
consideradas tecnicamente ineficientes. A integragao proposta pelo SUSP favorece a troca de
experiéncias e boas praticas entre os sistemas de seguranca nas trés esferas de governo,
fomenta a padronizacdo da qualificacdo de recursos pessoais e materiais, medida que permite
obter niveis de alta eficiéncia e produtividade.

E importante compreender que a seguranca publica é uma questdo muito complexa e
para alterar os elevados indices de criminalidade ndo basta apenas investir em mais policiais,

mais viaturas, mais tecnologia. Varios fatores sociais, econémicos, demogréaficos, até mesmo
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fatores politicos estdo relacionados com as causas da violéncia (HOELSCHER, 2015) e
precisam ser bem entendidos para que seus efeitos possam ser alterados.

Pereira, Mota e Andresen (2015), utilizaram a teoria da desorganizacdo social para
relacionar a distribuicdo do crime homicidio na cidade de Recife/PE com fatores sociais,
demonstrando existirem relac6es negativas com renda, alfabetizacdo, porcentagem de pessoas
casadas, abastecimento de agua, iluminacdo publica, a porcentagem de mulheres responsaveis
pela casa e a densidade populacional.

Em outro estudo, ao tratar da reducdo de 46,67% na taxa de homicidios na cidade de
Recife/PE registrada entre os anos 2000-2012, Pereira, Mota e Andresen (2016) falam sobre a
possibilidade de que os 138 projetos executados no Programa Pacto Pela Vida possam
explicar esse fenbmeno. Tal programa focava seis linhas de acGes estruturantes: repressdo
qualificada, melhoria institucional, gestdo da informacdo e do conhecimento, treinamento e
capacitacao, prevencdo social do crime e da violéncia e gestdo democratica.

Chioda, Mello e Soares (2016), relacionaram o programa Bolsa Familia como um
instrumento eficaz e de baixo custo para combater a desigualdade, sugerindo que a reducdo na
desigualdade determinada pelo programa foi acompanhada por taxas de criminalidade
reduzidas.

A depender do contexto criminal que se estuda, a distribuicdo de um determinado crime
pode variar temporalmente de forma estatisticamente significativa entre os dias da semana e
determinados horarios, conforme demonstrado por Pereira, Mota e Andresen (2016) com o
incremento do ndmero de crime de homicidios durante os fins de semana e noites de
Recife/PE.

Todas essas peculiaridades e complexidades dos fatores sociais e demograficos que
podem influenciar a violéncia devem ser consideradas pelos gestores e profissionais da area
quando da elaboragédo de politicas publicas. Para Gurgel e Mota (2014), no Brasil ainda €
dificil desenvolver politicas publicas para reduzir taxas de criminalidade.

A quantidade de variaveis que afetam esse problema pode inclusive dificultar o tomador
de decisdo (gestor publico ou profissional de seguranca publica) a decidir sobre quais fatores
deve levar em consideracédo e elicitar suas preferéncias, que peso deve dar a cada variavel.
Nessa linha se mostram especialmente importantes as ferramentas e os estudos de deciséo
multicritério aplicados a problemas de seguranca publica, a exemplo das propostas por
Gurgel, Mota e Aloise (2011), Gurgel e Mota (2013) e Gurgel, Mota e Pimenta (2014) e
Figueiredo e Mota (2019).
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Para que esse contexto brasileiro critico, de altas taxas de criminalidade e de
crescimento da violéncia seja melhor compreendido, necessario colhermos avangos na seara

de andlise de dados de seguranca publica.

2.2 ANALISE DE DADOS EM SEGURANCA PUBLICA

Assim como Vérias outras areas de conhecimento humano, a seguranca publica tem se
valido do poder das anélises estatisticas para produzir conhecimento.

Para Ferro (2006), analise criminal consiste no emprego de processos sistematicos de
coleta de informacGes criminais em determinada area geografica e série historica, objetivando
produzir conhecimento para assessorar a tomada de decisdo de gestores de seguranca publica
para melhor alocar os recursos disponiveis para as instituicdes policiais, tanto humanos
guanto materiais.

No campo internacional, Mosher e Miethe (2015) afirmam que o primeiro estudo de
estatisticas nacionais sobre criminalidade, com base em dados judiciais, foi publicado na
Franca em 1927. Nos Estados Unidos na década de 1930 o Federal Bureau of Investigation-
FBI comecou a compilar dados de ocorréncias criminais junto a instituicdes policiais, criando
o Uniform Crime Reports-UCR. Originalmente foram escolhidos sete crimes graves,
facilmente identificados pelas vitimas e mais suscetiveis de se serem reportados as policias,
entre 0s quais assassinato, homicidio culposo, estupro violento, assalto, agressdo agravada,
roubo, furto e roubo de veiculos, aos quais foi acrescido o crime de incéndio em 1979.

A estatisticas produzidas pelo UCR séo importantes em face de sua representatividade
nacional, uma vez que mais de 18.000 forcas policiais federais, estaduais e municipais
submetem dados criminais de ocorréncias, cobrindo mais de 288 milhdes de habitantes
(MOSHER; MIETHE, 2015).

Considerando que uma das grandes dificuldades para analises comparativas entre paises
e producdo de pesquisas cientificas reside na dificuldade de harmonizar conceitos e defini¢des
que permitam a criacdo de bancos de dados uniformes, o Escritdrio das Nac¢Ges Unidas sobre
Drogas e Crime propds em 2015 a criacdo de uma Classificacdo Internacional do Crime para
Fins Estatisticos (UNODC, 2015).

Um dos grandes meritos destacados na formalizacdo da Classificacdo Internacional do
Crime para Fins Estatisticos reside no fato de qualquer crime poder ser designado para apenas
uma categoria, excluindo a possibilidade de sobreposi¢cbes de classificacdo, o rol de
classificacdo é exaustivo, cada categoria corresponde a uma descricdo precisa do ato

criminoso e ndo inclui categorias para crimes que constituem ofensas administrativas ou
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crimes de menor potecial ofensivo (BISOGNO; DAWSON-FABER; JANDL, 2015). As 11
secdes de classificacdo tratam de atos que levam a morte ou que pretendem causar a morte,
danos a pessoa, atos lesivos de natureza sexual, atos contra propriedade envolvendo violéncia
Ou ameaga contra uma pessoa, atos somente contra propriedade, crimes envolvendo
substancias psicoativas controladas ou outras drogas, fraude ou corrupcédo, atos contra ordem
publica, contra a seguranca publica e a seguranca do Estado, contra o meio ambiente natural e
outros atos criminosos ndo classificados em outra parte.

Segundo Lima (2008), apesar da existéncia de dados sobre o crime e a criminalidade
computados ao longo da histéria do sistema de justica criminal do pais, as discussdes sobre
seguranca publica no Brasil sdo marcadas pela (in)existéncia de estatisticas criminais capazes
de mensurar e subsidiar a tomada de decisdes e o planejamento de politicas publicas
eficientes. Por muito tempo, os dados existentes estiveram limitados ao registro de fatos
criminais, as ocorréncias policiais e dados prisionais, com viés ligado ao direito penal e a
classificacdo de crimes do Cddigo Penal, desconsiderando aspectos sociais do fenémeno
criminal. Algumas mudancas nesse cendrio foram percebidas no final da década de 1990, com
uso de ferramentas de georreferenciamento e aplicacdo de pesquisas de vitimizacdo da
populacéo.

Rolim (2007) também sustenta que o Brasil ndo dispbe de levantamentos criteriosos a
respeito de taxas criminais, acrescentando que questdes de resisténcia cultural e politica fazem
com que os gestores de seguranca publica tenham maior foco em objetivos eleitorais do que
em resultados consistentes de projetos na area, ja que invariavelmente sdo pessoas com pouco
ou nenhum conhecimento na area. Ainda, segundo Rolim (2007), no campo internacional, as
trés Ultimas décadas tem sido marcada por inovagbes como a utilizacdo de
georreferenciamento e identificacdo de hot spots por meio do mapeamento da violéncia.

Apesar das fundadas criticas de alguns estudiosos em seguranga publica, algumas
instituicdes policiais do Brasil ttm demonstrado empenho na modernizacdo de metodologias
de auxiliar o processo decisorio sobre varias questdes afetas ao tema.

Durante e Zavataro (2007) mencionam a experiéncia da Policia Militar de Minas Gerais
na utilizacdo de critérios de avaliacdo de desempenho policial que levam em consideracéo
indices de crime, quantidade de crimes esclarecidos, sensacdo de seguranca e medo do crime,
estabelecendo um importante pilar de governanca responsiva e mudancga de paradigma para
demonstrar a necessidade de inovacdo de acdes e estratégias, de transparéncia publica e de

uma cultura de resultados.
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Ha estudos sobre taxa de mortalidade por homicidio que analisam causa de Obito
registradas em uma série temporal, como o trabalho de Fernanda et al. (2011), onde as causas
de morte em diferentes extratos (sexo, faixa etéria, raca, area de exclusdo social) ocorridos
entre 1996/2008 no municipio de S&o Paulo foram avaliadas, demonstrando que a partir de
2001 foram registradas reduc@es importantes na taxa de mortalidade por homicidio em todos
0S grupos pesquisados, mesmo quando considerados individualmente os diferentes extratos,
inclusive nos homicidios cometidos com armas de fogo e em areas com diferentes graus de
exclusdo social. A pesquisa demonstra que o municipio de S&o Paulo passou por uma reducao
consistentes da taxa de mortalidade por homicidio e também por uma reducdo na
desigualdade socioecondmica da distribuicdo dos homicidios.

Em outro estudo, Fernanda et al. (2012) concluem existir associa¢do entre ébitos por
homicidio taxa de aprisionamento-encarceramento (TAE) e entre 6bitos e atividade policial
(ATP), porém destaca que essas a¢Oes de seguranca publica perderam importancia como
fatores explicativos para a reducdo nos niveis de homicidios apds controle para taxa de
desemprego e reducdo na proporcdo de jovens no municipio de Sdo Paulo. Apesar de explicar
que ndo se mostra consistente explicar a reducdo de homicidios apenas com base em
mudancas no perfil etario da populacdo e destacar que na série histdrica avaliada a queda na
taxa de homicidios precede a queda na taxa de desemprego, os resultados do estudo reforcam
a importancia de fatores socioeconémicos e demograficos para controle de indicativos de
seguranca.

Dados sobre ocorréncias policiais ja estdo sendo utilizadas para criacdo de mapas
georreferenciados de criminalidade. Um bom exemplo é trazido por Bornhofen e Tenfen
(2009), que demonstraram como foi possivel realizar o mapeamento criminal da cidade de
Blumenal/SC sem grandes investimentos na aquisicdo de softwares, para tanto utilizando
ferramentas de codigo aberto disponibilizadas na internet, como o0 Google Maps.

Na mesma linha, Rivero (2010) utilizou técnicas de georreferenciamento para analisar
11.255 O6bitos por homicidio ocorridos entre 2002 e 2006 no municipio do Rio de Janeiro e
concluir que a 60% das favelas da cidade estdo superpostas aos bairros com as maiores taxas
de homicidios, de modo que 68% das vitimas de homicidio encontra-se em &reas de favelas
ou em suas areas de influéncia.

Ja Shikida e Oliveira (2012) construiram um Indice de Desenvolvimento
Socioecondmico para cidades da mesorregido Oeste do Parana e analisaram a sua correlacao
com a incidéncia de crimes violentos. Os pesquisadores partiram da ideia existente no senso

comum de que ao resolver os problemas econémicos e sociais de uma regido estariam
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igualmente resolvidos os problemas da violéncia, esperando, assim, confirmar a hipotese de
correlacdo negativa forte entre as variaveis. O coeficiente de Spearman encontrado ao final da
pesquisa (-0,23) indicou que os crimes violentos realmente tendem a cair quando o indice de
desenvolvimento aumenta, embora a correlagdo encontrada seja considerada negativa muito
fraca. No teste de significancia do coeficiente de correlagdo realizado no estudo, a hipétese
nula de ndo haver correlacdo entre o indice de desenvolvimento e crimes violentos s foi
rejeitada ao nivel de significancia de 10%. O estudo confirma resultados de outras pesquisas
em que se aferiu que o desenvolvimento socioecondmico ndo necessariamente serve de causa
para a solucéo de criminalidade.

A Policia Militar de Santa Catarina utiliza ferramentas de Business Intelligence para
analisar seu banco de dados de ocorréncias criminais e assim produzir conhecimento e
identificar areas caracterizadas como hot spots, possibilitando a tomada de decisdo para
adocdo de agdes de policiamento preventivo e ndo apenas repressivo, de modo a aumentar 0s
esforcos e riscos para 0s criminosos, diminuir suas recompensas, objetivando assim diminuir
a incidéncia de delitos (FORTES; TASCA, 2014).

Na tentativa de fomentar estudos e pesquisas nacionais e consolidar dados e
informacdes estatisticas sobre criminalidade e vitimizacdo, com a criacdo do SUSP o Brasil
também adotou a metodologia de Classificacdo Internacional do Crime para Fins Estatisticos
prevista pela UNODC. Essa metodologia foi incorporada recentemente por meio da Portaria
n.. 229, de 10 de dezembro de 2018, que dispde sobre a unificacdo e padronizacdo das
classificacOes e 0 envio de dados ao Sistema Nacional de Informag6es de Seguranca Publica
(BRASIL, 2018b). Convém ressalvar, entretanto, que a ado¢do do método de classificacao foi
apenas parcial, uma vez que a padronizagéo se limita a classificacdo de comunicacgdo de morte
em boletins de ocorréncias policiais ou congéneres, nada prevendo sobre as outras secdes de
classificacdo dos demais crimes.

As breves referéncias citadas tém como objetivo demonstrar que no Brasil ha muito
espaco para crescimento da andlise criminal, demonstrando exemplos de como algumas
técnicas consagradas na ciéncia ja sdo utilizadas por instituicdes policiais brasileiras como
ferramentas para auxiliar gestores da seguranca publica no processo de tomada de decisdo nas

esferas estratégica, tatica e operacional.
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2.3 CRIMES CONTRA INSTITUICOES FINANCEIRAS

Ao adentar a seara de crimes contra instituicdes financeiras e suas mais variadas
nuances, necessario entender antes 0s conceitos de sistema financeiro nacional e de
instituicOes financeiras.

O Banco Central do Brasil-BCB, também conhecido como BACEN, é uma autarquia
federal integrante do Sistema Financeiro Nacional-SFN, sendo vinculado ao Ministério da
Economia, conforme previsto no Decreto 9.745/2019 (BRASIL, 2019b). E 0 BCB o
responsavel por regular e supervisionar todo o Sistema Financeiro Nacional.

Para o Banco Central, o Sistema Financeiro Nacional € formado por um conjunto de
entidades e institui¢des, publicas e privadas, que promovem a intermediagdo financeira, isto €,
0 encontro entre credores e tomadores de recursos, partes entre as quais sdo realizadas
operacdes financeiras para circulacdo de ativos, pagamento de dividas e realizacdo seus
investimentos.

Ja o conceito de instituicdo financeira pode ser extraido da Lei n.° 7.492/1986, que em
seu Artigo 1° estabelece que:

Considera-se instituicdo financeira, para efeito desta lei, a pessoa juridica de direito
publico ou privado, que tenha como atividade principal ou acessoria,
cumulativamente ou ndo, a captagdo, intermediacdo ou aplicagdo de recursos
financeiros de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ou a custédia, emissao,
distribuicdo, negociagdo, intermediacdo ou administracdo de valores mobiliarios
(BRASIL, 1986).

No rol de instituigdes financeiras operadoras do mercado de moedas, credito, capitais e
cambio, temos bancos e caixas econdmicas, administradoras de consorcios, bolsa de valores,
cooperativas de crédito, instituices de pagamento e instituicdes ndo bancarias (agéncias de
fomento, associacdo de poupanca, companhia de hipotecaria, etc), todas reguladas e
fiscalizadas pelo BCB, cada uma sujeita a um risco operacional diferente.

Existe ainda a figura do correspondente, empresas contratadas por instituicoes
financeiras e demais instituicdes autorizadas pelo Banco Central para a prestacdo de servicos
de atendimento aos clientes e usuarios dessas instituicdes, atividade regulada pela Resolugéo
3.954/2011 (BRASIL, 2011). Os principais exemplos desses correspondentes séo as lotéricas
e Caixa Aqui, correspondentes da Caixa Econdmica Federal e o banco postal, marca utilizada
pela EBCT para a atuacdo, por meio de sua rede de atendimento, como correspondente

contratado de uma instituicdo financeira.
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A mencionada Lei n.° 7.492/1986 define varias figuras de crimes contra o sistema
financeiro nacional, porém é importante ressalvar que o bem juridico tutelado nela ndo é o
patrimonio das instituigdes financeiras individualmente consideradas, mas sim visam a
seguranca, transparéncia e liquidez do sistema como um todo, englobando acdes lesivas a
interesses cujo titular é a coletividade.

O enfoque da presente pesquisa ndo seriam, pois, 0s crimes contra o sistema financeiro,
mas sim 0s crimes contra instituicdes financeiras entendidos como riscos operacionais
decorrentes da materializacdo de uma vasta gama de eventos, especialmente fraudes, furtos e
roubos.

As condutas classificadas como fraudes bancarias envolvem crimes praticados por meio
de internet banking, clonagem de cartdes de crédito e débito, empréstimos fraudulentos, uso
de documentos falsos para fins de movimentacdo de valores nas agéncias, entre outros. Essas
condutas envolvem o roubo da identidade do correntista, usando-a no mundo real ou virtual
para se apropriar dos valores disponiveis em contas ou cartdes de crédito. Sdo crimes que nao
envolvem violéncia ou grave ameaca e no sistema de persecucao penal brasileiro identificam-
se pelos tipos penais de furto qualificado mediante fraude ou estelionato.

Outras duas figuras de crimes de furto qualificado também merecem destaque. A
primeira caracterizada pela destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa,
envolve a utilizacdo de macaricos ou de furadeiras de alto impacto para violar os cofres
internos dos caixas eletrdnicos ou cofres principais das agéncias bancarias. Na segunda
tipologia a destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa é especialmente
caracterizada pelo emprego de explosivo ou de artefato anadlogo que cause perigo comum,
causa de aumento de pena. O exemplo mais corriqueiro dessa figura penal séo as explosdes de
caixas eletrénicos e de cofres em agéncias bancarias, geralmente nas madrugadas.

Esses crimes diferenciam-se dos crimes classificados como roubo na legislagdo penal
brasileira, caracterizados pelo uso de violéncia e grave ameaca. O exemplo de maior destaque
dessa modalidade ficou conhecida na literatura policial como o fendmeno denominado “novo
cangaco”, cujo modus operandi envolve a utilizagdo de simultidnea de dezenas de criminosos
fortemente armados, sitiando cidades durante o dia, fazendo reféns os clientes das agéncias
bancérias e pessoas nas ruas enquanto roubam os valores.

As estatisticas oficiais publicadas pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica
(BRASIL, 2019a) possibilitam uma visdo geral sobre a problematica dos roubos contra
instituicOes financeiras ao indicar o nimero de ocorréncias compiladas nacionalmente a partir

de 2015, conforme indicado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Painel roubo a instituicdo financeira no Brasil

Ano NUmeros ocorréncias
2015 1187
2016 1027
2017 791
2018 779
2019 200

Fonte: Adaptado de Brasil (2019a).

Ainda que os dados disponibilizados ndo indiqguem os valores dos prejuizos suportados
e se limitem a dados sobre roubos contra institui¢cGes financeiras no periodo de 2015-2019, é
possivel reconhecer a gravidade do problema pela magnitude dos nimeros.

Outra fonte oficial com dados sobre crimes contra agéncias bancarias advém da
Secretaria de Seguranca Publica do Governo do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL,
2019), a partir de onde foram compilados dados de furto (furtos/arrombamentos a caixa
eletronico e estabelecimento bancério) e roubos a estabelecimento bancério entre os anos
2015-2019, formando a Tabela 3.

Tabela 3 — Ocorréncias bancérias no RS

Ano Furto Roubo Total
2015 210 78 288
2016 205 76 281
2017 147 65 212
2018 110 78 188
2019 37 31 68

Total 709 328 1037

Fonte: Adaptado de Rio Grande do Sul (2019).

O setor privado também se preocupa com 0s humeros e é possivel identificar iniciativas
de sindicatos de bancarios divulgando dados sobre ocorréncias criminais, demonstrando o
perigo e a violéncia a que funcionarios do setor estdo expostos, como o caso do Sindicato dos
Bancérios da PB (2019), que divulga um mapa de violéncia com identificacdo de
quantitativos de diferentes modalidades de crimes ocorridos no Estado da Paraiba, dados

consolidados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Mapa da violéncia bancéria na PB

Ocorréncias 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Exploséao 38 29 48 53 76 64 59 35 9 411
Assalto 9 12 17 14 4 3 2 2 1 64
Arrombamento 16 9 35 29 27 31 15 26 5 193
Tentativa 9 5 18 13 11 4 5 2 3 70
Saidinha 0 8 11 7 14 3 0 1 45
Total 72 63 129 116 132 105 81 66 19 783

Fonte: Sindicato dos Bancarios da PB (2019).

Conforme demonstrado no item anterior, a anélise de dados e estatisticas criminais no
Brasil ainda tem muito espaco para desenvolvimento e colaboracdo com as instituicbes de
seguranca para melhor compreensao dos problemas e identificacdo de solucdes.

Apenas para exemplificar experiéncia de outro pais, o FBI divulga anualmente
estatisticas sobre crimes de sua jurisdicdo que afetam o setor bancéario (bancos nacionais ou
bancos estaduais membros do Federal Reserve) com um excelente nivel de detalhamento para
producéo de pesquisas e geracdo de conhecimento, bem diferente dos simples somatorios de
ocorréncias divulgados pelo nosso Ministério da Justica ou de alguma Secretaria de
Seguranca Puablica.

O FBI possui historico do periodo de 2003 a 2018 com dados quantitativos sobre furtos,
roubos e extorsfes divididos por tipo de instituicdo afetada; nimero de pessoas envolvidas,
seu sexo, origem racial; nameros de pessoas identificadas como autores de crimes, se usavam
entorpecentes e se eram reincidentes na mesma modalidade de crime; distribuicdo dos eventos
por dia da semana, faixa de horario da ocorréncia; dispositivos de seguranca presentes nas
instituicbes vitimadas e quantos foram utilizados; modus operandi dos criminosos;
quantitativos de reféns, mortos e feridos nas a¢ées (ESTADOS UNIDOS, 2019).

Os dados coletados e conceitos expostos na pesquisa, longe de esgotarem o tema,
demonstram a complexidade do problema para a area de seguranga privada dos bancos e para
as instituicdes publicas de segurancga do Brasil. A criminalidade dedicada a esses delitos age
movida pelas altas recompensas que os crimes contra instituicdes financeiras proporcionam,
atuando violentamente contra as forcas de seguranca, dispostos a matar para concretizar seus

intentos.

2.4  ANALISE DE CLUSTERS

A mente humana nem sempre consegue interpretar com éxito um conjunto de dados e

dali extrair informacao util, especialmente quando o nimero de objetos observados e de suas
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caracteristicas variaveis aumenta, uma vez que esta melhor habituada a trabalhar com a
informacdo contida em uma cadeia de dados (SENDOV, 1994). A enorme quantidade de
dados a que estamos expostos atualmente h4 muito sedimentou o ditado de que vivemos a era
da informacdo, caracterizada por petabytes de dados gerados diariamente sobre vérios
aspectos de nosso cotidiano. Essa verdadeira era dos dados exige ferramentas poderosas e
versateis para automaticamente revelar a informacdo valiosa contida em uma tremenda
quantidade de dados brutos, transformando tais dados em conhecimento organizado (HAN;
KAMBER,; PEI, 2012).

Os métodos de analise de agrupamentos ou clusters se mostraram especialmente validos
nessa tarefa, uma vez que buscam identificar estruturas naturais ocultas nos dados,
possibilitando seu agrupamento por similaridade e a diferenciacdo dos grupos em face de suas
dissimilaridades (XU; WUNSCH I, 2005). A andlise de cluster visa maximizar as
similaridades das observagdes dentro de um mesmo cluster e minimizar essas similaridades
entre clusters diferentes (LI; JU, 2017 e SASIDHARAN; WU; MENENDEZ, 2015) ou, em
outros termos, 0 agrupamento € caracterizado pela homogeneidade dentro dos grupos e da
heterogeneidade entre os grupos formados (MINGOT]I, 2005).

Os métodos de cluster trabalham com o calculo de medidas de similaridade entre os
objetos que deverdo ser reunidos, para tanto se utilizando de fungdes de distancia ou métricas.
Entre as mais utilizadas e mencionadas na literatura destacam-se a Distancia Euclidiana,
Distancia Euclidiana Quadratica, Distancia de Manhattan, Distancia de Chebychev, Distancia
de Minkowski, Distancia Mahalanobis (LINDEN, 2009).

As técnicas de andlise de clusters dividem-se em dois grupos, hierarquico e particao.

No caso de cluster hierarquico podemos ter procedimentos aglomerativos ou divisivos,
a depender do movimento de agregacdo ou desagregacdo dos objetos. No procedimento
aglomerativo do método hierdrquico cada observacdo forma um cluster e elas vao sendo
reunidas em face das similaridades até que todas estejam em um dnico cluster. Ja o
procedimento divisivo a légica € inversa, partindo-se de um Unico cluster que é desagregado
até que todas as observagdes originais formem, cada um, um proprio cluster (SANDER,;
LUBBE, 2018).

Ja a metodologia de particdo ndo-hierarquica tem como diferencial o fato de as
observagdes serem organizadas por similaridade em uma determinada quantidade de grupos
previamente estabelecida, a exemplo do cluster k-means (GUIDINI et al, 2008).

Guidini et al. (2008) explicam que essa metodologia parte da definicdo a priori de uma

guantidade de agrupamentos (com algum significado pratico para o que se busca), a partir do
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que o algoritmo do método toma as primeiras k observacGes da amostra como médias
temporarias para os centros dos clusters, agregando novas observacdes aos agrupamentos, o
que modifica as médias dos centros e pode implicar na mudanca de uma observacdo de
cluster, passos que sdo repetidos até que as médias dos centros se estabilizem e 0s
agrupamentos sejam formados.

A anadlise de cluster é aplicada em diferentes campos do conhecimento, desde a
engenharia mecanica, ciéncia da computacdo, medicina, ciéncias sociais e economia (XU;
WUNSCH I, 2005).

Para melhor exemplificar essa gama de campos de conhecimento em que a analise de

clusters foi aplicada com éxito, colecionamos na Tabela 5 referéncias a alguns estudos.

Tabela 5 — Diferentes aplicacdes de clusters

Autores Objetivo Método
Anédlise de caracteristicas de personalidade dos Hierarauico

Preez et al. (2011) candidatos a cargos policiais usando dados do d
Inventéario de Temperamento e Caréater de Cloninger

Sabin et al. (2013) Diferenciar formulagdes quimicas de medicamento Hierarquico

Li e Ju (2017) Economia de energia em sistema de resfriamento Hierarquico

Maione et al. (2017) Andlise quimica de entorpecentes apreendidos K-Means
Fatores de personalidade e psicopatologias em merérquico e k-means

Lorr e Strack (1994) candidatos a cargo policial

Loo (2004) Identificar policiais suscetiveis a Sindrome de Burnout Hierarquico e k-means
Andlise de policiais expostos a fatores criticos,

Prati e Pietrantoni (2010) comportamentais e transtorno de estresse pos- Hierarquico e k-means
traumatico

Anélise de perfis de personalidade nas forgas policiais

Garbarino et al. (2012) usando dados do Big Five Questionnaire (BFQ)

Hierarquico e k-means

Fonte: O Autor (2019).

A anélise de clusters pode ainda ser util para estabelecer modelos preditivos de crime
baseados em identificacdo de hot spots e padrdes. Saltos e Cocea (2017) apresentam um
overview de pesquisas relacionadas ao uso das diferentes metodologias de anéalise de clusters
para a identificacao de hot spots e obtencdo de padrdes criminais.

Bachner (2013) fala sobre a possibilidade de utilizacdo das técnicas de cluster
hierarquico, métodos ndo-hierarquicos de particdo k-means, fuzzy clusters e de clusters de
modelagem risco-terreno como metodologia preditiva a partir da analise de dados espaciais.

Mostrou-se relevante para a presente pesquisa entender, por meio da revisao da
literatura, a possibilidade de aplicacdo conjunta dos métodos hierarquico e k-means para a
solucdo de alguns problemas. A primeira etapa, realizada a partir do método hierarquico,

fornece ao pesquisador dados para determinar o nimero potencialmente ideal de clusters para



34

seu problema. De posse dessa informacao, necessaria para o uso de um método de particéo,
no qual o numero de clusters é previamente definido, os dados do problema sdo submetidos
ao algoritmo do método k-means, buscando a obtencdo de particdes diferentes, mais
homogéneas e compactas que as obtidas com o método hierarquico. Essa sistematica € bem
demonstrada nos estudos de Lorr e Strack (1994), Loo (2004), Prati e Pietrantoni (2010) e
Garbarino et al. (2012) citados na Tabela 5.

A revisdo de literatura apresentada demonstrou a capacidade de aplicacdo da analise de
clusters a problemas em diferentes areas do conhecimento, com o potencial de classificacdo
de dados com muitas variaveis, tarefa de dificil realizacdo pelas limitagdes da mente humana.
A classificacdo realizada por meio da andlise de clusters possibilita a obtencdo de informacéo
atil, que mais das vezes ndo estava acessivel ou era ininteligivel dado o volume de variaveis
trabalhadas.

Na linha de alguns dos estudos mencionados, que obtiveram informacGes validas para
estimar um melhor gerenciamento de recursos, a presente pesquisa identificou por meio de
analise de clusters que algumas caracteristicas do crime de roubo a Agéncia de Correios sdo
tdo significantes na determinacdo de autoria ao ponto de possibilitar o gerenciamento do
direcionamento de recursos para 0s casos que apresentardo maiores chances de solucdo, em
detrimento daqueles que, por auséncia dessas caracteristicas, ja apontam uma baixa

probabilidade de éxito da investigacéo.
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3 ROTEIRO PARA ANALISE DE ROUBOS CONTRA INSTITUICOES
FINANCEIRAS POR MEIO DE CLUSTERS

De posse da base conceitual que orienta a pesquisa € possivel apresentar uma sugestao
de roteiro simplificado para que outras unidades da Policia Federal, quica outras instituicdes
policiais, possam replicar o experimento de analise de crimes contra instituicdes financeiras
por meio de clusters.

Dentre a gama de crimes que podem vitimar instituigdes financeiras e considerando as
limitacGes da pesquisa, escolheu-se propor um modelo de roteiro simplificado de analise de
ocorréncias de roubo, dado que esse tipo de ocorréncia envolve necessariamente uso de
violéncia de grave ameaca contra a vitima, mostrando-se uma tipologia de crime
potencialmente mais grave. O modelo simplificado proposto segue o fluxograma descrito na

Figura 2, cujas etapas sdo detalhadas na sequéncia.

Figura 2 — Fluxograma para analise de ocorréncias de roubo usando clusters
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Fonte: O Autor (2019).

O primeiro passo para iniciar a analise seria identificar os objetivos da pesquisa, o perfil
da instituicdo policial e das unidades que forneceréo os dados para compilar a amostra. Tanto
a Policia Federal quanto as Policias Civis dos Estados possuem unidades especializadas em
crimes patrimoniais gerais, algumas Policias Civis possuem unidades especializadas em furtos
e roubos a bancos, a exemplo das policias de Minas Gerais e S&o Paulo, como também
possuem unidades que combatem qualquer crime que ocorram em sua circunscri¢do, sem
especializacdo por matéria. Esse perfil pode influir na quantidade de informagdes estruturadas
e ndo estruturadas a que se tera acesso.

Definidas as unidades, o segundo passo necessario € definir um periodo de tempo para
gue um universo amostral seja delimitado e a amostra coletada. A extensdo do universo de
tempo é importante porque pode ser primordial no tamanho da amostra de crimes, devendo
ainda avaliar se a série histdrica escolhida demonstra algum movimento especifico do
fendmeno criminal, por exemplo, incremento ou decréscimo brusco no nimero de roubos de
uma unidade de tempo para outra. Uma circunstancia como essa deve ser avaliada pelo
pesquisador, por exemplo, para evitar que a amostra seja contaminada por um viés que altere

0s resultados buscados no estudo.
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O terceiro ponto a definir é a quantidade e tipo de caracteristicas dos crimes de roubo
que vai ser analisada. Aqui é primordial avaliar que tipos de dados ja se encontram
compilados e estruturados em relatorios gerenciais e qual o esforco para compilar outras
caracteristicas criminais de interesse da pesquisa. Essa analise deve levar em conta o tamanho
do universo amostral que se pretende estabelecer para estudo, ja que a escolha de um universo
muito extenso e de dados ndo estruturados pode dificultar ou mesmo inviabilizar a coleta,
assim como, em sentido contrario, uma analise muito superficial de poucas caracteristicas
pode ndo revelar interacGes capazes de produzir conhecimento Gtil para o trabalho.

Algumas sugestbes de caracteristicas das ocorréncias de roubo que podem ser utilizadas
em uma pesquisa, tudo a depender dos objetivos perseguidos:

- area geogréafica (CAMACHO-COLLADOS; LIBERATORE, 2015): a depender do
perfil da policia e do grau de especializacdo das unidades envolvidas, pode-se
catalogar 0 municipio onde o crime ocorreu ou 0 bairro de uma determinada cidade,
caso a pesquisa seja limitada ao estudo de apenas um municipio;

- indicadores sociais e econdmicos (REDMOND; BAVEJA, 2002 e BOLGER, 2018):
pode-se a avaliar a quantidade de habitantes, IDH dos municipios, quantidades de
agéncias bancarias;

- indicadores de seguranca (CHENG; LONG, 2018): presenca de batalhGes de policia
militar na localidade, quantidade de policiais empregados em policiamento ostensivo;

- dia da semana e periodo do més (HIPP; KIM, 2019): permite identificar os periodos
do més mais propensos a ocorréncias e se hd preponderancia de ocorréncias em
determinado dia da semana, a partir do que podem ser identificados padrfes e suas
causas, a exemplo de concentracdo e pagamentos de funcionalismo publico em
determinada data do més, aumentando as chances de que a empreitada criminosa se
consume;

- faixa de horéario (HIPP; KIM, 2019): permite avaliar padrdes de comportamento
impactados por horario de funcionamento das instituicdes bancérias, por rondas de
policiamento ostensivo ou mesmo por abastecimento de numerarios por empresas de
valores;

- duracéo do crime: importante para avaliar, junto a outros fatores, o tempo de contato
de testemunhas com criminosos e avaliar a possibilidade de reconhecimentos;

- quantidade de criminosos envolvidos e seu modus operandi (LI; QI, 2019,
(ALARID; BURTON JR; HOCHSTETLER, 2009): permite identificar padrdes de
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atuacdo de quadrilhas organizadas e distancia-las de ocorréncias praticadas por
criminosos oportunistas;

- caracteristicas fisicas dos criminosos (VENTURA et al.,, 2004, SOUZA et al.,
2015): pode resultar em sugestdes de ocorréncias praticados pelos mesmos criminosos
ou grupos organizados, dada a repeticdo de caracteristicas fisicas em varias
ocorréncias distintas;

- dispositivos de seguranca mantidos pelas instituicdes financeiras (PFAFF;
STEINER, 2011, CHO; PARK, 2017): cameras de seguranca, sistemas de alarme,
vigilantes armados, dispositivos para inutilizacdo de cédulas (corantes, cortadores),
spray de pimenta;

- quantidade de vitimas expostas: numero de vitimas pode significar maior
probabilidade de que alguém tenha capacidade de realizar reconhecimento dos

Criminosos.

O pesquisador deve, em primeiro lugar, realizar analises de estatistica descritiva sobre
as caracteristicas que resolveu compilar em seu estudo. A estatistica descritiva é essencial
para que se reflita sobre o impacto da caracteristica avaliada para o contexto da pesquisa.

As caracteristicas que deverdo ser selecionadas para funcionar como variavel
dependente/resposta e as variaveis independentes devem ser bem representativas do problema
estudado, podendo ser escolhidas tantas quantas o problema tenha capacidade de assimilar.
Escolher e analisar muitas variaveis ao mesmo tempo poderéa resultar em um ndmero elevado
de agrupamentos, com comportamentos tdo especificos que podem ndo gerar conhecimento
relevante para os fins perseguidos na pesquisa.

Concluida essa primeira etapa, tendo sempre em mente 0s objetivos propostos e
resultados esperados para o trabalho, devem ser utilizadas ferramentas estatisticas capazes de
realizar analise de cluster pelo método hierarquico e/ou k-means. Nessa etapa 0 pesquisador
ndo deve olvidar que a analise de cluster buscara identificar na amostra padrdes ocultos nos
dados com vistas a possibilitar seu agrupamento por similaridade e a diferenciacdo dos grupos
em face de suas diferengas.

A utilizacdo de ferramentas de processamento estatistico possibilita que o pesquisador
calibre seu préprio modelo avaliando os resultados obtidos pela andlise de cluster com
método hierarquico e/ou de particao.

Caso os resultados obtidos ndo sejam adequados aos objetivos da pesquisa, O

pesquisador pode inicialmente alterar o nimero de clusters ou mesmo o método utilizado
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(hierarquico ou particdo), verificando as interacbes das caracteristicas e se elas sdo
significativas para os resultados esperados.

Caso os resultados ainda assim nédo sejam suficientemente adequados aos objetivos da
pesquisa, 0 pesquisador pode voltar a sua amostra de dados e repetir o processo de selecéo de
variaveis, refletindo sobre sua relevancia para o problema, podendo excluir, substituir ou
agregar novas variaveis ao seu modelo.

Os passos de selecdo das variaveis e analise de clusters (método e nimero de clusters)
podem ser repetidos sempre que necessario ou até a conclusao de que os resultados esperados
ndo podem ser obtidos por essa metodologia. A aplicagdo desse roteiro a um caso concreto de
pesquisa sera detalhado e mais facilmente compreensivel quando da leitura do capitulo Estudo

de Caso.
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4 ESTUDO DE CASO

O presente trabalho foi desenvolvido utilizando a estratégia de pesquisa de estudo de
caso, uma vez que se busca investigar um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real, considerando o enfrentamento de uma situagédo tecnicamente Unica e complexa com
muitas varidveis de interesse, utilizando vérias fontes de evidéncias para caracterizar as
observacdes e aproveitando os beneficios do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas
para conduzir a coleta e a analise de dados (YIN, 2001).

Tendo como norte o0 objetivo do estudo, avaliar se circunstancias do crime influenciam
0 sucesso das investigacdes de roubos contra agéncias dos Correios, limitamos seu objeto a
Agéncias dos Correios de apenas uma unidade da Federacéo localizada na regido Nordeste do
pais, bem como aos crimes ocorridos entre 0s anos de 2013-2015.

A partir de técnicas de andlise de clusters foram identificadas caracteristicas desses
crimes que possuem influéncia sobre o resultado das investigacGes e a delimitacdo de autoria,
confirmando hipotese empirica comum no meio policial, fornecendo fundamentos
consistentes para otimizar e direcionar os esfor¢os do efetivo policial empregado nesse tipo
investigacao.

Nesse contexto, a estratégia de pesquisa de estudo de caso busca esclarecer uma decisao
(ou um conjunto de decisdes), a motivacdo pelo qual foi adotada, sua forma de
implementacdo e quais resultados foram obtidos (CAUCHICK MIGUEL et al., 2012).

A inovacdo da pesquisa residiu na perspectiva de utilizar inferéncias estatisticas sobre o
fendmeno observado para possibilitar um melhor gerenciamento dos meios empregados nas
investigacOes, fornecendo elementos para sustentacdo cientifica do processo decisorio de
direcionar esforgcos para 0os casos com maior probabilidade de éxito, em detrimento daqueles

com baixa probabilidade de solucéo.

41 ORIGEM E TAMANHO DA AMOSTRA

A coleta de dados foi realizada junto as unidades da Policia Federal (Superintendéncia e
Delegacia Descentralizada) do Estado do Rio Grande do Norte, definindo o universo de
ocorréncias que serviu de amostra sobre a consumacdo de roubos contra Agéncias dos
Correios e as suas circunstancias.

O Estado do RN conta com duas unidades da Policia Federal, a Superintendéncia
Regional em Natal-SR/PF/RN e da Delegacia de Policia Federal em Mossoré-DPF/MOS/RN.
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O Estado do RN possui 167 municipios e a SR/PF/RN detém circunscri¢do sobre 107
deles, contemplando as regides leste, agreste e centro do Estado, enquanto a DPF/MOS/RN
atua em 60 municipios da regido oeste potiguar, conforme estabelecido na Portaria n.°.
3997/2013-DG/DPF, de 24 de outubro de 2013 (POLICIA FEDERAL, 2013).

InformacBes extraidas do banco de dados UNICART da Policia Federal indicam que
apenas no Estado do Rio Grande do Norte, localizada na Regido Nordeste e escolhida como
objeto do estudo, foram praticados entre os anos de 2013 a 2018 um total de 569 crimes de
furto ou roubo de atribuicio da DELEPAT, responsavel pela apuracdo de crimes em
detrimento das Agéncias dos Correios, totalizando R$ 12.256.933,74 (doze milhdes, duzentos
e cinquenta e seis mil, novecentos e trinta e trés reais e setenta e quatro centavos) em recursos
subtraidos por criminosos (POLICIA FEDERAL, 2019).

Foram extraidos do SISCART um total de 291 casos de roubos a Agéncias dos Correios
entre os anos de 2013 a 2015, incluindo as duas unidades.

Do total da amostra 136 casos foram conduzidos pela Delegacia de Policia Federal em
Mossor0 e 155 casos pela Superintendéncia Regional em Natal, todos instaurados por portaria

apos a consumacao dos crimes, conforme distribuicdo indicada na Figura 3.

Figura 3 — Distribuicéo da amostra — unidade x ano
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Fonte: O Autor (2019).

Cada ocorréncia foi analisada por meio da leitura do relatério da investigacdo com o
objetivo de identificar as seguintes caracteristicas (variaveis): cidade do crime, data, dia da
semana, hora, habitantes, latitude, longitude, valor subtraido, quantidade de criminosos que
atuaram ostensivamente no delito, resultado quanto a apuracdo de autoria, CFTV,

cofre/guiché, tempo entre a instauracdo e a conclusdo da investigacéo.
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Considerando que o objetivo da pesquisa € aferir se as circunstancias do crime
(variaveis) influenciam na taxa de elucidacdo de autoria, foram desprezados os casos de
roubos em que se realizou prisdo em flagrante dos autores, em um total de 34 ocorréncias no
periodo, distribuidas entre as duas unidades. Segundo disciplina o Codigo de Processo Penal
in verbis:

Art. 302. Considera-se em flagrante delito quem: | -esta cometendo a infragdo
penal; Il - acaba de cometé-la; Ill - é perseguido, logo apés, pela autoridade, pelo
ofendido ou por qualquer pessoa, em situacdo que faca presumir ser autor da
infracdo; IV - é encontrado, logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou papéis
que fagcam presumir ser ele autor da infracdo (BRASIL, 1941).

Nos casos de prisdo em flagrante, quando a policia efetua a prisdo durante a pratica do
crime ou logo apo6s, ndo seria possivel aferir a influéncia das caracteristicas avaliadas na
pesquisa.

O grande objetivo da pesquisa € exatamente avaliar o resultado das investigacdes
iniciadas apds o crime, quando ndo houve a prisdo em flagrante de seus autores, a fim de
verificar se alguma das caracteristicas do fato delituoso pode indicar algum traco de
probabilidade de maior ou menor éxito da investigacao.

O desempenho conjunto das duas unidades foi de solucdo de 113 investigagdes (38%),
restando 178 outros casos em que ndo foi possivel delimitar a autoria (62%), conforme

exibido na Figura 4.
Figura 4 — Total de solucionados x total de ndo solucionados

Solucionados x N3o Solucionados

® Solucionados = N&o solucionados

Fonte: O Autor (2019).

Nesse sentido importa destacar que na amostra da DPF/MOS/RN foram solucionados
57 casos dos 136 registrados entre os anos de 2013/2015, apontando para uma taxa de sucesso
de 42% (Figura 5).
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Figura 5 — Relagdo solucionados x ndo solucionados DPF/MOS/RN
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Fonte: O Autor (2019).

No caso da amostra da SR/PF/RN foram solucionados 56 casos dos 155 registrados

entre 0s anos de 2013/2015, apontando para uma taxa de sucesso de 36% (Figura 6).

Figura 6 — Relagéo solucionados x ndo solucionados SR/PF/ RN
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Fonte: O Autor (2019).

Observa-se que o percentual global de casos solucionados e ndo solucionados da
amostra total encontra-se nas mesmas faixas de valor quando comparadas com as observagoes
isoladas da SR/PF/RN e DPF/MOS/RN, ndo havendo relevante discrepancia no
comportamento das duas unidades e no quanto cada uma contribuiu com casos solucionados e

nao solucionados.
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Essa conclusdo foi confirmada por meio da realizacédo de teste de hipotese de diferenca
de duas médias amostrais com variancia desconhecida (Teste T) no Minitab® 18, com
intervalo de confianga de 95%, obtendo-se como resultado Valor-p de 0,315, maior que 0
nivel de significancia de 0,05, possibilitando que ndo se rejeite a hipdtese nula formulada e
que se afirme que ndo existem evidéncias suficientes para concluir que a diferenca entre as

médias da populacdo é estatisticamente significativa (Apéndice 1).

4.2 ANALISE DESCRITIVA E INFERENCIAL DA AMOSTRA

Para realizar a analise descritiva da amostra é necessario tecer alguns comentarios sobre
as variaveis observadas durante o estudo e seu significado para os fins da pesquisa.

As varidveis independentes anotadas foram: unidade, municipio do crime, dia da
semana, habitantes, valor subtraido, quantidade de criminosos que atuaram ostensivamente no
delito, resultado quanto a apuracdo de autoria (nimero de indiciados), CFTV, cofre/guiché,
tempo entre a instauracao e a conclusdo da investigacao.

A variavel resposta foi identificada como “SOLUCIONADOS?”, utilizando-se o valor 0
para indicar 0 caso em que néo se chegou a identificacdo de autores e o valor 1 para indicar o

sucesso da investigacdo em apontar ao menos um dos autores do crime.

4.2.1 Unidade

A coluna unidade traz a identificacdo da unidade da Policia Federal responsavel pela
investigacao, identificadas com suas siglas SR/PF/RN e DPF/MOS/RN.

4.2.2 Municipio

Na coluna municipio do crime estdo listados os nomes das cidades onde ocorreram 0s
roubos ao longo do periodo investigado.

Entre os 60 municipios da circunscricdo da DPF/MOS/RN, 44 registraram roubos em
suas Ageéncias do Banco Postal. Muitas cidades registraram multiplas ocorréncias no periodo
investigado, conforme Tabela 6. As cidades de Felipe Guerra e Serra do Mel foram as que
registraram maior nimero de roubos, com 7 ocorréncias em cada.

No caso de Felipe Guerra, 5 dos roubos acabaram esclarecidos (71%), 3 com provas

oriundas do CFTV e 2 por meio de prova testemunhal, merecendo destaque o fato de que nos
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dois casos ndo solucionados a agéncia ndo contava com o equipamento de CFTV, subtraido
durante a acao criminosa.

Ja Serra do Mel, em sentido oposto, teve todos os casos finalizados sem solucdo de
autoria, com registro de que em 3 casos o CFTV de baixa qualidade n&o foi suficiente para
coletar imagens capazes de identificar os autores e nos outros 4 casos a agéncia local néo
tinha mais equipamentos de registros de imagens.

Nas 11 cidades da circunscricdo da DPF/MOS/RN indicadas na Tabela 7, todos os

roubos aos Correios ficaram sem solucao.

Tabela 6 — DPF/MOS/RN — Ocorréncias x nimero de cidades afetadas

Quantidade de Roubos  NuUmero de cidades afetadas
7 ocorréncias 2

6 ocorréncias 4
5 ocorréncias 6
4 ocorréncias 5
3 ocorréncias 5
2 ocorréncias 11
1 ocorréncia 11

Fonte: O Autor (2019).

Tabela 7 — DPF/MOS/RN — cidades sem roubos solucionados

Cidade Quantidade de roubos
RN SERRA DO MEL 7
RN AREIA BRANCA
RN RIACHO DA CRUZ
RN CARAUBAS
RN GROSSOS
RN JANDUIS
RN BARAUNA
RN CAMPO GRANDE
RN PATU
RN TABOLEIRO GRANDE

RN FRUTUOSO GOMES
Fonte: O Autor (2019).
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Entre os 107 municipios da circunscri¢cdo da SR/PF/RN 63 registraram roubos em suas
Agéncias do Banco Postal, muitas delas com multiplas ocorréncias, conforme se vé da Tabela
8. As cidades de Natal e Rio do Fogo foram as que registraram maior nimero de roubos,
respectivamente com 10 e 9 ocorréncias em cada.

Os roubos registrados na cidade de Natal tiveram 60% de indice de solucéo de autoria,

dos quais 4 casos contaram com provas produzidas pelo CFTV e 2 casos com prova
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testemunhal. Nos outros 40% de crimes ndo solucionados havia CFTV instalado nos locais,
porém nao foram captadas imagens com capacidade de identificar os suspeitos.

Ja Rio do Fogo teve apenas 11% dos casos solucionados, com apenas 1 ocorréncia do
ano de 2015 em que o CFTV conseguiu captar imagens dos suspeitos. Nos demais 89% dos
casos registrados e ndo solucionados, em 6 ocasides entre os anos de 2013/2014 a agéncia ndo
contava com CFTV e 2 ocorréncias em 2015 o CFTV ndo conseguiu captar imagens dos
suspeitos.

Em 39 cidades da circunscri¢cdo da SR/PF/RN todos os roubos aos Correios ficaram sem

solugéo, conforme Tabela 9.

Tabela 8 — SR/PF/RN — ocorréncias x nimero de cidades afetadas

Quantidade de roubos  Numero de cidades afetadas
10 ocorréncias 1

9 ocorréncias 1
7 ocorréncias 2
5 ocorréncias 5
4 ocorréncias 3
3 ocorréncias 10
2 ocorréncias 14
1 ocorréncia 27

Fonte: O Autor (2019).

Tabela 9 — SR/PF/RN — cidades sem roubos solucionados

Cidade Quantidade de Roubos
RN ANGICOS 7

RN SAO RAFAEL
RN JAPI
RN SERRA NEGRA DO NORTE
RN PASSA E FICA
RN PARAZINHO
8 MUNICIPIOS
22 MUNICIPIOS
Fonte: O Autor (2019).
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4.2.3 Habitantes

Os dados de habitantes foram extraidos do Censo Demografico 2010 realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010). No Censo 2010 o IBGE calculou
a populacgéo do Rio Grande do Norte em 3.168.027 habitantes.

A média de habitantes dos 107 municipios com registros de roubo no periodo

pesquisado foi de 22.451 habitantes.
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E importante destacar que essa média se encontra sensibilizada pela populacdo dos
municipios de Natal (803.739), Parnamirim (202.456) e Mossoré (259.815), maiores
municipios do Estado. A medida mediana da populacdo melhor representa a situacdo, com
6.989 habitantes e 75% dos casos ocorrendo em municipios com até 11.964 habitantes (Q3).

Caso fossemos recalcular essa média excluindo os trés municipios mencionados, com o
objetivo de tracar um melhor perfil sobre o tamanho dos municipios atingidos, teriamos uma
nova média de 10.926 habitantes, com mediana se reposicionando em 6.920 habitantes e 75%

dos casos ocorrendo em municipios com até 11.570 habitantes (Q3), conforme Tabela 10.

Tabela 10 — Habitantes

Estatisticas descritivas: habitantes

Estatistica Geral
Variavel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Habitantes 22451 8031 83073 1618 4156 6989 11964 803739

Estatistica Exclusdo de Natal, Mossoré e Parnamirim

Variavel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

Habitantes 10926 1316 13419 1618 4003 6920 11570 87668
Fonte: O Autor (2019).

Verifica-se que o perfil dos municipios atingidos por roubos a Agéncias dos Correios é
de municipios pequenos, que por via de consequéncia tém pouco acesso a servi¢os bancarios e
estrutura de seguranca publica.

Para melhor exemplificar a questdo da estrutura da seguranca publica no RN, a Policia
Militar, responsavel pelo policiamento ostensivo dos municipios, detém 5 batalhdes na cidade
de Natal (além de um batalhdo de choque e um de operac@es especiais), 2 em Mossord, 1 nas
cidades de Parnamirim, Caico, Pau dos Ferros, Nova Cruz, Assu e Macaiba, além de
Companhias Independentes nas cidades de Macau, Jodo Cémara, Currais Novos, Santa Cruz e
Jardim de Piranhas. A partir desses 12 batalhdes ordinarios e das 5 companhias independentes
é que sdo organizados destacamentos de Policia Militar para os municipios menores, alguns
dos quais contando com limitado nimero de homens para prover a seguranga preventiva e o

policiamento ostensivo.

4.2.4 Diadasemana

Sobre a distribuicdo dos 291 crimes entre os dias da semana observamos que 66 das
ocorréncias se concentraram nas segundas-feiras (23%), 60 as tercas-feiras (21%), 54 nas
quartas-feiras (19%), 51 nas quintas-feiras (17%) e 58 nas sextas-feiras (20%), conforme

Figura 7.
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Utilizando Minitab® 18 foi realizado o teste qui-quadrado para determinar a
independéncia da distribuicdo das ocorréncias ao longo dos dias da semana para as duas
amostras das unidades SR/PF/RN e DPF/MOS/RN. Para intervalo de confianga de 95%,
obteve-se como resultado Valor-p de 0,512, de forma a ndo rejeitar a hipétese nula e concluir
que ndo ha evidéncias suficientes de que as variaveis estdo associadas (Apéndice 2).

Depois buscou-se verificar se entre os 113 casos solucionados nas duas unidades havia

preponderancia de solucao para crimes praticados em determinado dia da semana.

Figura 7 — Distribuicdo dos crimes solucionados por dia da semana — SR x DPF

Crimes Solucionados - Dias da Semana
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Fonte: O Autor (2019).

Verificou-se que o maior numero de casos solucionados ocorreu as tercas-feiras (26),
seguido de quintas e sextas (25), segundas (20) e quartas (17). O teste qui-quadrado foi
utilizado ainda para determinar que ndo ha diferenca estatistica significativa na distribuicéo
dos delitos solucionados e ndo solucionados quando avaliadas as ocorréncias por dia da
semana de consumagcéo. Para intervalo de confianca de 95%, obteve-se como resultado Valor-
p de 0,188, de forma a ndo rejeitar a hipotese nula e concluir que ndo ha evidéncias suficientes

de que as variaveis estdo associadas (Apéndice 3).

4.25 Periodo do més

Outro dado interessante avaliado foi a distribuicdo das ocorréncias durante
determinados periodos do més. Foram estabelecidas 6 faixas entre os dias 1-5 (5), 6-10 (10),
11-15 (15), 16-20 (20), 21-25 (25), 26-31 (30).

Verificou-se que as ocorréncias se concentram especialmente nas faixas entre os dias 1-
5 (5) e 6-10 (10), com 43% do total das ocorréncias e ainda nas faixas entre os dias 21-25 (25)

e 26-31 (30), contabilizando 38% dos roubos registrados, conforme Figura 8.
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Figura 8 — Percentual de ocorréncias x periodo do més

Pecentual de Ocorréncias x Periodo do Més
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Fonte: O Autor (2019).

Essa concentracdo nos periodos de inicio de més (até dia 10) e final de més (entre 21 a
30) se justifica em razdo dos calendarios de pagamento de beneficios sociais, aposentadorias e
beneficios previdenciarios, remuneracdo de servidores publicos, periodos em que 0s bancos
postais veem seu fluxo de clientes aumentar significativamente para saques desses valores. Os
criminosos, cientes do incremento de movimentagdo de recursos nessa época do més, optam
por agir nesse periodo, potencializando o lucro com a empreitada.

Essa l6gica de atuacdo dos criminosos no inicio e final de cada més fica ainda mais
evidente quando acrescentamos a informacao de valores subtraidos por cada periodo de més,
sendo possivel observar que 53% dos valores subtraidos dos Correios o foram em ocorréncias
entre os dias 21-25 (18,72%) e 26-31 (34,34%). J& o periodo dos 5 primeiros dias do més
concentrou 24,72% dos prejuizos suportados e entre os dias 6-10 outros 10,9%. Em
contrapartida, nos 10 dias restantes do més (11 a 20) cada faixa de tempo concentrou apenas

5,6% dos valores subtraidos, conforme exposto na Tabela 11.

Tabela 11 — Periodo do més e valores

Percentual Percentual de
Periodo do Més Quant. Ocorréncias QOcorréncias Soma de Valor Valor
5 80 27,49% 2898137,16 24,72%
10 46 15,81% 1278053,2 10,90%
15 31 10,65% 661232,97 5,64%
20 24 8,25% 665987,39 5,68%
25 46 15,81% 2195502,58 18,72%
30 64 21,99% 4026765,71 34,34%
Total Geral 291 100,00% 11725679,01 100,00%

Fonte: O Autor (2019).
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4.2.6 Valor subtraido

A amostra de 291 ocorréncias de roubos engloba a subtracdo de R$ 11.725.679,01 (onze
milhdes, setecentos e vinte e cinco mil, seiscentos e setenta e nove reais e um centavo) em
prejuizos acumulados para os Correios no periodo de 2013-2015.

O maior valor subtraido em uma unica agéo foi de R$ 262.216,71 (duzentos e sessenta e
dois mil, duzentos e dezesseis reais e setenta e um centavos) na cidade de S&o José do
Campestre em 2015. Em 11 ocorréncias ndo foi subtraido qualquer valor, restando o crime
consumado apenas na modalidade tentada, quando a subtracdo do valor ndo se concretiza por
motivacao alheia a do agente criminoso.

A média de valores subtraidos foi de R$ 40.294,00, com 25% dos crimes registrando
subtracdes de até R$ 4.555,00 (Q1), a mediana em R$ 21.874,00 e 75% dos casos resultando
em prejuizos de até R$ 59.853,00, tudo indicado na Tabela 12.

Tabela 12 — Valor
Estatisticas Descritivas: Valor
Varidvel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Valor 40294 2733 46624 0 4555 21874 59853 262217
Fonte: O Autor (2019).

O histograma da Figura 9 ajuda a visualizar a distribuicdo de ocorréncias e sua faixa de

valores.

Figura 9 — Histograma frequéncia x valor
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Fonte: O Autor (2019).
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427 CFTV

A presente variavel diz respeito a presenca ou ndo de equipamentos de Circuito Fechado
de Televisdo-CFTV para a gravacdo de imagens (fotografias) ou video no interior e exterior
das agéncias de Correios.

Em algumas unidades os equipamentos de registro de imagens se resumem a webcams
instaladas em computadores dos caixas, enquanto em outras unidades ha propriamente o
equipamento de CFTV, com registros em video.

A variavel foi graduada em escala de trés niveis, com valores 0, 1 e 2, sendo O para 0s
casos de auséncia de evidéncia decorrente do CFTV (inexisténcia do equipamento,
equipamento subtraido/danificado durante o crime, equipamento ndo gravou imagens); 1 para
0S casos em que houve registro de imagens, mas sua qualidade ndo permite a identificacdo de
aspectos caracteristicos dos criminosos (imagens de baixa qualidade, cameras mal
posicionadas que ndo registraram os criminosos), englobando ainda os casos de utilizagdo de
apetrechos pelos criminosos para dificultar sua identificacdo (capacetes, mascaras); e 2 para
0S casos em que as imagens captadas foram utilizadas para a identificacdo dos criminosos,
servindo como meio de prova.

A amostra contém um total de 114 observacGes com auséncia de evidéncia de CFTV
(CFTV 0), 104 com CFTV 1 e 73 ocorréncias com evidéncia de CFTV que permitiu a
identificacdo dos investigados (CFTV 2), conforme Figura 10.

Figura 10 — Histograma frequéncia x CFTV
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Fonte: O Autor (2019).

As evidéncias obtidas por meio de imagens de CFTV podem possibilitar a comparagédo
de caracteristicas antropomorficas (caracteristicas fisicas gerais como altura, caracteristicas

faciais como face, testa, sobrancelhas, nariz, orelhas, boca e queixo e marcagbes como
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cicatrizes, manchas, tatuagens, deformidades e mutilacdes, etc.) e antropomeétricas (medicoes
realizadas, a partir de demarcadores finamente definidos em varias zonas da face ou em areas
anatdmicas especificas) dos criminosos registrados nas Agéncias dos Correios com suspeitos
identificados na investigacdo, visando determinar se dois individuos sdo as mesmas pessoas
(VENTURA et al., 2004).

Ao tratar sobre os efeitos da instalacdo de CFTV sobre o medo de crime, Cho e Park
(2017) demonstraram que a instalacdo de cameras de circuito fechado de TV para prevencéao
de crimes ndo reduz significativamente a percepc¢éo de risco de crime de roubo, em que pese
reduza o medo de crime em pessoas que transitam a noite por ruas monitoradas.

Na mesma linha, Lawson, Rogerson e Barnacle (2018) compararam 0 custo e a
efetividade entre a instalacdo de cameras de CFTV e iluminacdo publica como meios de
prevencdo de crimes, concluindo que hé poucas situacées em que a instalacdo de um sistema
de CFTV se mostra mais favoravel em relacdo ao bindmio custo-efetividade que a outra
opcao. Esse mesmo estudo revela, entretanto, que o maximo beneficio por unidade de custo
pode ser obtido quando a intervencdo se da em locais com maior incidéncia de crimes.

Se é certo que os dados demonstram que o CFTV por si s6 ndo inibe a pratica de crimes
contra as agéncias de Correios, a analise dessa caracteristica é relevante no contexto de
analise de quanto ela pode impactar positivamente o indice de solucdo de autoria dos crimes,
auxiliando a policia judiciaria a identificar suspeitos, especialmente considerando o baixo
custo atual de investimento nesses equipamentos e um alto incremento na efetividade de acdes

repressivas aos roubos.

4.2.8 Cofre/guiché

A variavel cofre/guiché foi utilizada para determinar se o alvo da investida criminosa
teve como objetivo a subtracdo de recursos depositados apenas nos guichés de atendimento
das agéncias ou se houve também a subtracdo de recursos dos cofres.

Essa variavel foi assim adotada diante da dificuldade de obtencdo de dados confidveis
sobre a duracdo dos crimes. Partiu-se do raciocinio de que, via de regra, os cofres de
estabelecimentos bancarios utilizam mecanismos de retardo para sua abertura. O mecanismo
de retardo significa que ao acionar a abertura do cofre o equipamento ira disparar um timer e
apenas depois de decorrido o periodo de tempo programado (10, 15, 30 minutos) € que o
equipamento ficara efetivamente disponivel para abertura. Os cofres das agéncias do banco

postal utilizam dessa ferramenta de seguranca.
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Essa circunstancia permite concluir, com a seguranca necessaria para os fins da
pesquisa, que 0s crimes em que houve subtracdo de valores dos cofres foram mais demorados
que aqueles em que 0s criminosos se ativeram aos valores existentes nas gavetas dos guichés
de atendimento. Desse modo foi possivel estabelecer uma variavel proxy para relacionar a
ideia de duracdo dos eventos criminosos.

A Figura 11 demonstra a frequéncia de distribuicdo de cada tipo de resposta para esta

variavel.

Figura 11 — Histograma frequéncia x cofre/guiché
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Fonte: O Autor (2019).

4.2.9 Tempo de concluséo da investigacao

Outra variavel independente anotada foi o tempo entre a instauracdo e a conclusdo da
investigacdo, medida em dias.

Essa variavel é importante para aferir eventuais discrepancias no tempo de tramitacao
das investigacdes, 0 que poderia indicar demora das equipes de investigacdo para concluir
alguns casos, mesmo depois de avaliadas as principais caracteristicas dos eventos.

Tomados apenas 0s casos de crimes ndo solucionados da amostra, tivemos que a média
de tempo para concluséo foi de 405 dias de investigacdo, com 50% dos casos encerrados em
até 287 dias (mediana) e 75% dos casos com duragdo até 586 dias (Q3).

Os casos de crimes solucionados apresentaram valores superiores quando comparados
com as estatisticas de crimes ndo solucionados, o que se justifica diante da existéncia de
evidéncias capazes de levar a solugédo do delito, exigindo das equipes de investigacdo maior
esforgo de tempo para transformar a evidéncia em prova de autoria. Em sentido contrario,
guando os investigadores ndo identificam circunstancias do delito que podem levar a
identificacdo de autoria, ndo existem motivos razoaveis para que a investigacao se perpetue

no tempo, com infundado gasto de recursos em investigacGes fadadas ao insucesso.
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A meédia de duracdo de crimes solucionados da amostra foi de 571 dias de investigacao,
com 50% dos casos encerrados em até 483 dias (mediana) e 75% dos casos com duracdo até
860 dias (Q3), conforme exibido na Tabela 13.

Tabela 13 — Tempo de duracdo da investigacdo em dias

Estatisticas Descritivas: Dias

Variavel Solucionados Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3  Maximo

Dias Né&o 405,9 26,1 348,3 21,0 1618 287,0 586,8 18120
Sim 571,6 39,6 4211 6,0 216,5 4830 860,0 19110

Fonte: O Autor (2019).

Os valores de desvio padrdo em ambos os casos, solucionados e ndo solucionados,
demonstram a alta dispersdo do tempo de conclusdo das investigacfes em torno das médias
calculadas.

A distribuicdo da quantidade de casos solucionados e ndo solucionados ao longo do
tempo também pode ser bem compreendida visualmente por meio de um grafico utilizando a

variavel tempo em faixas de 50 dias cada, conforme Figura 12.

Figura 12 — Resultado da investigacdo x dias
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Fonte: O Autor (2019).

Duas outras formas eficientes para melhor compreender a questdo sdo por meio da
Tabela 14 e da Figura 13 com a demonstracdo de quantidades/percentuais de crimes

solucionados e ndo solucionados com a referéncia tempo calculada em anos.
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Tabela 14 — Quantidades e percentuais de ocorréncias x tempo de duracdo da investigacdo em anos

Anos Né&o % Néo Solucionados Total
solucionados solucionados % Solucionados contagem % Contagem

1 109 37,46% 39 13,40% 148 50,86%

2 47 16,15% 35 12,03% 82 28,18%

3 11 3,78% 28 9,62% 39 13,40%

4 7 2,41% 8 2,75% 15 5,15%

5 1,37% 1 0,34% 5 1,72%

6 0,00% 2 0,69% 2 0,69%
Total 178 61,17% 113 38,83% 201 100,00%

Fonte: O Autor (2019).

Figura 13 — Resultado da investigagéo x anos
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Fonte: O Autor (2019).

Aqui fica mais evidente que praticamente 80% dos casos sdo solucionados até o

segundo ano das investigagdes, sendo que 50% sdo encerrados ainda no primeiro ano.

4.3 APLICACAO DA ANALISE DE CLUSTERS E SELECAO DE VARIAVEIS

Nas primeiras tentativas de aplicacdo da analise de cluster, seja pelo método hierarquico
ou de particdo, foram utilizadas todas as variaveis mensuradas no estudo de caso. O resultado,
entretanto, gerava comportamentos muito especificos, dada a gama de variaveis utilizadas e
forma que elas impactavam o resultado esperado.

Constatou-se que, para o presente estudo de caso, 0 uso de algumas variaveis nao
agregava conhecimento, ao contrario, gerava clusters muito especificos, sem qualquer
significado préatico para a pesquisa.

Deste modo, foi necessario avaliar o resultado da analise descritiva e das inferéncias

estatisticas proporcionadas, possibilitando excluir variaveis que se mostraram indiferentes a
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variavel resposta se o delito havia sido solucionado ou ndo, a exemplo da unidade policial, do
dia da semana, valor, periodo do més.

Para possibilitar a aplicacdo da técnica de andlise de clusters foram selecionadas as
variaveis tempo de duragdo da investigacao (dias), CFTV, cofre/guiché e a variavel resposta

se o delito havia sido solucionado ou néo.

4.3.1 Método hierarquico

O primeiro passo para aplicacdo da técnica de analise de clusters consistiu em submeter
a amostra ao método hierarquico, utilizando a distancia euclidiana e o método de ligacédo

completa.
Para a andlise estatistica foi utilizado o aplicativo Minitab® Statistical Software, em sua

versdo 18. Os resultados obtidos para as distancias podem ser visualizadas na Tabela 15.

Tabela 15 — Particdo método hierarquico

Anédlise de Agrupamentos de Observacdes: Dias; CFTV; Cofre/Guiché; Solucionados
Distancia Euclideana, Ligagdo Completa
Particéo Final
Namero de Dentro da soma de quadrados  Distancia média Distancia maxima do
observacBes  do agrupado do centrdide centréide
Agrupadol 291 43232391 302,772 1440,73
Fonte: O Autor (2019).

A andlise visual do dendograma produzido na operacgdo, Figura 14, indicou a obtencéo
de alguns agrupamentos, restando definir o nimero de agrupamentos que melhor se adequa
aos objetivos da pesquisa.

Figura 14 — Dendograma
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Fonte: O Autor (2019).
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Inicialmente, observando os passos adotados pelo algoritmo do programa para
determinar os agrupamentos, buscamos variac@es significativas no nivel de similaridade entre
0S passos.

O ideal € obtermos um alto nivel de similaridade dentro dos grupos e distancias
pequenas entre as observagdes, porém com heterogeneidade suficiente entre 0s grupos capaz
de lhes dividir e distanciar de forma razoavel para os objetivos perseguidos na pesquisa.

A observacdo dos passos do método hierarquico aponta que até o passo 287 o nivel de
similaridade entre as observagdes decrescia de forma suave, porém, no passo 288 a mudanca
foi abrupta, de 70,236 para 54,856, conforme se vé na Tabela 16.

Essa mudanca abrupta poderia ser um bom indicativo de corte para definir o nUmero

ideal de clusters como sendo 4.

Tabela 16 — Resumo dos passos de amalgamacao do método hierdrquico

Anédlise de Agrupamentos de Observacdes: Dias; CFTV; Cofre/Guiché;Solucionados
Distancia Euclideana, Ligagdo Completa
Passos de Amalgamacdo

Numero de Nivel de Nivel de Agrupados Novo Namero de obs. no

Passo agrupados  similaridade distancia reunidos agrupado novo agrupado
1 290 100,000 0,00 193 284 193 2
2 289 100,000 0,00 128 277 128 2
3 288 100,000 0,00 175 274 175 2
4 287 100,000 0,00 138 200 138 2
5 286 100,000 0,00 50 186 50 2
283 8 84,987 286,00 4 5 4 125
284 7 82,520 333,00 1 18 1 88
285 6 77,270 433,00 15 70 15 36
286 5 73,543 504,00 17 25 17 9
287 4 70,236 567,00 1 26 1 121
288 3 54,856 860,00 1 4 1 246
289 2 46,194 1025,00 15 17 15 45
290 1 0,000 1905,00 1 15 1 291

Fonte: O Autor (2019).

O primeiro teste foi realizado com 4 clusters, porém os resultados obtidos ndo detinham
significado pratico para o que era esperado na pesquisa. Foram entdo repetidos testes para
divisdo das observagdes com 3 e 5 clusters, mas em nenhum caso os grupamentos obtidos
pelo método hierdrquico guardavam relagdo com os resultados esperados no experimento.

Observou-se que independentemente da utilizacdo de 3, 4 ou 5 clusters (Figura 15)
construidos pelo método hierarquico as observacdes com a varidvel resposta solucionados
ficavam mescladas com casos ndo solucionados, sem que desse comportamento se pudesse

extrair uma conclusdo logica e razoavelmente adequada.
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Figura 15 — Dendogramas com 3, 4 e 5 clusters
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Fonte: O Autor (2019).
4.3.2 Método k-means

O passo seguinte da analise exploratoria consistiu em submeter a amostra a analise de
clusters, porém, deste turno, por meio da técnica de agrupamento k-means, solicitando a

divisdo das observacdes em 3, 4 e 5 agrupamentos.
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Conforme esperado, a utilizacdo da técnica de agrupamento k-means resultou em
parti¢Oes finais diferentes das observadas no método hierarquico.

Os experimentos com 3 e 4 clusters construidos pelo método k-means também néo se
mostraram satisfatorios aos objetivos da pesquisa j& que, mais uma vez, a distribuicdo de
casos solucionados e ndo solucionados entre os agrupamentos ndo revelou sentido préatico
qguando analisados em funcdo do comportamento das outras variaveis independentes
escolhidas.

Ja a divisdo em 5 clusters construidos pelo método k-means aproximou-se bastante dos
resultados esperados pela pesquisa.

Os 5 clusters resultantes, quando avaliados em seu comportamento, revelaram a divisdo
em agrupamentos que permitiam a analise sobre a varidvel resposta que mensura a solucédo do
delito, bem como a influéncia das variaveis CFTV e cofre/guiché a apontar uma maior
probabilidade de éxito quando presentes simultaneamente.

Essa divisdo foi a que permitiu melhor analise sobre interacdo entre as variaveis,
possibilitando uma discussdo mais rica sobre a questao.

A particéo final obtida revelou grupamentos compactos e com baixa variabilidade, com
baixos valores para a distancia média do centroide (distancia das observacGes até o centroide
do agrupamento) e distdncia maxima do centroide (distancia maxima das observacOes até o
centroide do agrupamento). A comparacdo da particdo final dos métodos hierarquico e k-
means para 5 clusters auxilia a melhor visualizacdo de que os clusters obtidos pelo método k-
means sd0 mais compactos e as observagdes dentro de cada um deles mais homogéneas e

similares, conforme possivel concluir da analise da Tabela 17.

Tabela 17 — Comparacao particao final método hierarquico x k-means

Particdo Final

Ndmero de Dentro da soma de Distancia média do Distancia maxima do
observacdes quadrados do agrupado centréide centréide
HClust Kmeans HClust Kmeans HClust Kmeans HClust Kmeans
Agrupadol 88 33 905860 57,090 87,108 1,222 177,080 2,176
Agrupado?2 125 73 781270 50,726 67,090 0,796 148,500 1,791
Agrupado3 36 89 482568 64,286 99,567 0,828 268,059 1,492
(continuacdo)
Ndmero de Dentro da soma de Distancia média do Distancia maxima do
observacdes quadrados do agrupado centroide centroide
Agrupado4 9 20 274735 57,217 162,300 1,576 292,334 2,776
Agrupado5 33 76 191899 101,944 69,011 1,000 127,339 2,254

Fonte: O Autor (2019).
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4.4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

Definido que para o problema o nimero ideal de clusters construidos pelo método k-
means seria 5, importante apresentar e discutir individualmente os resultados obtidos e a sua
contribuicdo para a finalidade esperada pela pesquisa.

A Tabela 18 demonstra de forma resumida como os 5 clusters formados pelo método k-

means se comportaram em relacdo as variaveis solucionados, CFTV e cofre/guiché.

Tabela 18 — Comportamento dos clusters quanto as variaveis solucionados, CFTV e cofre/guiché

Grupos
Variaveis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5
N % N % N % N % N %
Solucionados
Sim 33 11,34% 0 0% 0 0% 4 1,37% 76 26,12%
Néo 0 0% 73 25,09% 89 30,58% 16 5,5% 0 0%
CFTV
0 30 10,31% 29 9,97% 46 15,81% 9 3,09% 0 0%
1 3 1,03% 44 15,12% 43 14,78% 9 3,09% 5 1,72%
2 0 0% 0 0% 0 0% 2 0,69% 71 24,4%
Local
Guiché 7 2,41% 73 25,09% 0 0% 4 1,37% 9 3,09%
Cofre 26 8,93% 0 0% 89 30,58% 16 5,5% 67 23,02%

Fonte: O Autor (2019).

4.4.1 Analise do cluster 1 — prova testemunhal

O Cluster 1, denominado “Prova Testemunhal”, resultou no agrupamento de 33
observagdes em que todos os casos foram solucionados com éxito. O valor subtraido nesse
conjunto de crimes foi de R$ 1.800.840,51 (um milh&o e oitocentos mil, oitocentos e quarenta
reais e cinquenta e centavos).

Os crimes foram praticados com participacdo ostensiva de 72 criminosos, dos quais 59
acabaram identificados e indiciados como autores.

Neste cluster, 11 crimes ocorreram na circunscricdo da SR/PF/RN, totalizando R$
688.308,95 (seiscentos e oitenta e oito mil, trezentos e oito reais e noventa e cinco centavos)
em valores subtraidos. Natal aparece com dois roubos e as demais cidades com apenas uma
ocorréncia cada.

Outros 22 crimes ocorreram na area da DPF/MOS/RN, totalizando 1.112.531,56 (um
milh&o cento e doze mil, quinhentos e trinta e um reais e cinquenta e seis centavos). As

cidades de Paral e Messias Targino foram roubadas 3 vezes cada e Mossord e Governador



60

Dix-Sept Rosado registraram 2 roubos, enquanto as demais cidades do cluster 1 ocorréncia
cada.

As estatisticas descritivas do Cluster 1 encontram-se na Tabela 19. A média
populacional dos municipios onde ocorreram 0s crimes (desconsiderada a repeticdo de
ocorréncias em cada cidade) foi de 48.202 habitantes e 75% dos municipios tinha menos de
11.170 habitantes (Q3), conforme Tabela 15.

Ja a média de duracdo das investigacdes alocadas no Cluster 1 foi de 651 dias, com o
25% dos casos sendo resolvidos em até 409 dias (Q1) e 75% em até 941 dias (Q3).

Tabela 19 — Estatisticas descritivas cluster 1

Estatisticas Descritivas Cluster 1: Valor; Habitantes; Dias

Variavel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Valor 54571 10560 60662 0 3033 22663 115421 200981
Habitantes 48202 34586 161951 2590 3730 5521 11170 803739
Dias 651,4 62,3 357,6 6,0 409,0 7530 9415 1187,0

Fonte: O Autor (2019).

Chama a atenc¢do neste agrupamento que em 30 casos nao havia CFTV disponivel ou o
equipamento havia sido subtraido. Em apenas 3 observacdes havia o equipamento, porém, sua
qualidade inferior ndo possibilitou a obtencdo de evidéncias capazes de identificar os tracos
caracteristicos das faces dos suspeitos.

Em contrapartida, a maioria dos casos desse cluster teve como alvo o cofre da agéncia,
em um total de 26 ocorréncias. Dai se extrai, como ja exposto na explicacdo desta variavel,
que esses 26 crimes representam situacfes mais demoradas, em que 0S Criminosos precisam
adentrar a area interna da agéncia postal, solicitar que um dos funcionarios da EBCT acione a
abertura do cofre, aguardar o tempo de retardo (geralmente de 15 minutos), para s6 entdo
digitar a combinag&o secreta para poder abri-lo.

Um total de 7 ocorréncias nesse mesmo cluster tiveram como alvo apenas os valores
depositados nas gavetas dos guichés de atendimento, roubos mais rapidos e de curta duragéo,
ja que ndo ha necessidade de ingressar em ambientes internos ou desabilitar qualquer aparato
de seguranca que implique em barreira fisica a subtracdo de valores.

Como no cluster sob andlise ndo ha observacbes com elementos obtidos a partir do
CFTV que tenham se transformado em prova de autoria, decorre a necessaria conclusdo de
que a prova para indiciamento dos autores foi obtida mediante prova testemunhal, ou seja, foi
necessario que ao menos uma das vitimas, servidor da EBCT ou cliente, tenha reconhecido

posteriormente o(s) autor(es) do delito.
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Essa circunstancia (auséncia de CFTV) se adequa perfeitamente a caracteristica de
obtencdo de prova testemunhal quando os crimes sdo praticados contra o cofre, ou seja, sao
mais demorados, possibilitando que as testemunhas tenham maior tempo para visualizar seus
algozes e posteriormente realizar um reconhecimento com seguranga e convicgao.

Os dados revelam uma chance de solucdo de autoria com base em reconhecimento
pessoal 3,71 vezes maior em crimes mais demorados, quando 0s criminosos se voltam contra
o cofre da unidade, quando em comparacdo com 0s casos em gue o0s valores foram subtraidos
dos guichés de atendimento.

Apesar de parecer apenas senso comum, esse achado é consistente com pesquisas que ja
indicaram que tempo de exposicdo curto da testemunha ao criminoso reduz a precisdo da
identificacdo e, em sentido contrario, 0 maior tempo de exposi¢cdo da testemunha ocular ao
criminoso aumenta a precisdo do reconhecimento (LINDSAY; POZZULO, 1999 e MICKES;
GRONLUND, 2017).

A auséncia de dados exatos sobre a duracdo dos delitos impossibilita uma melhor
analise das 7 ocorréncias contra guichés de atendimento, o que poderia revelar, por exemplo,
se houve alguma intercorréncia durante o delito que tivesse potencializado a chance de
reconhecimento (rosto pouco usual, perpetrador que chama a atencdo da vitima durante o
roubo), conforme mencionado por Lindsy e Pozzulo (1999).

Portanto, este primeiro cluster, por sua caracteristica, foi etiquetado como “Prova

Testemunhal”.

4.4.2 Analise do cluster 2 — saque rapido

O Cluster 2, denominado "saque-rapido”, resultou no agrupamento de 73 observacoes
em que nenhum dos casos foi solucionado com éxito, ou seja, todos os 131 criminosos que
participaram ostensivamente das a¢fes sairam impunes.

O valor subtraido nesse conjunto de crimes foi de R$ 357.824,52 (trezentos e cinquenta
e sete mil oitocentos e vinte e quatro reais e cinquenta e dois centavos).

Neste cluster, 35 crimes ocorreram na circunscricdo da SR/PF/RN, totalizando R$
196.454,05 (cento e noventa e seis mil, quatrocentos e quatro reais e cinco centavos) em
valores subtraidos. Angicos desponta com 4 roubos, Rio do Fogo e Parazinho com 3, Cruzeta,
Sao Rafael e Natal com 2 e as demais cidades com 1 ocorréncia cada.

Outros 38 crimes ocorreram na area da DPF/MOS/RN, totalizando R$ 161.370,47

(cento e sessenta e um mil, trezentos e setenta reais e quarenta e sete centavos). Areia
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Branca/RN foi roubada 5 vezes, Olho D agua do Borges, Tibau e Caraubas registraram 4
roubos.

As estatisticas descritivas do Cluster 2 encontram-se na Tabela 20. A média
populacional dos municipios onde ocorreram 0s crimes (desconsiderada a repeticdo de
ocorréncias em cada cidade) foi de 28.317 habitantes e 75% dos municipios tinha menos de
11.549 habitantes (Q3), conforme Tabela 16.

Ja a média de duracdo das investigacdes alocadas no Cluster 2 foi de 309 dias, com o
25% dos casos sendo encerrados em até 130 dias (Q1) e 75% em até 448 dias (Q3).

Tabela 20 — Estatisticas descritivas cluster 2

Estatisticas Descritivas: Valor; Habitantes; Dias
Variavel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

Valor 4902 536 4581 0 1317 3698 7224 24526
Habitantes 28317 15296 118789 2874 4233 7770 11549 803739
Dias 309,4 25,4 217,1 21,0 1305 251,0 4485 973,0

Fonte: O Autor (2019).

Neste agrupamento em 29 casos ndo havia CFTV disponivel ou o equipamento havia
sido subtraido, enquanto em outras 44 observacdes havia o equipamento, porém, sua
qualidade inferior ndo possibilitou a obtencéo de evidéncias capazes de identificar os tracos
caracteristicos das faces dos suspeitos.

Chama a atencdo neste cluster o fato de todos os crimes terem sido praticados contra 0s
guichés de atendimento das agéncias do banco postal.

Aqui estdo concentrados 0s crimes potencialmente mais rapidos, que possuem retorno
menor para 0s criminosos em termos de valores subtraidos, porém representam a situacao
com menor risco de reconhecimento para 0s autores, maximizando a impunidade. Apesar de
0s roubos gerarem pequenos retornos individuais, com 50% dos delitos rendendo até R$
3.698,00 (trés mil seiscentos e noventa e oito reais), a relacdo de baixo risco de
responsabilizacdo torna relevante o contexto deste agrupamento.

Portanto, este segundo cluster, por sua caracteristica, foi etiquetado como “Saque

Rapido”.

4.4.3 Analise do cluster 3 — saque demorado

O Cluster 3, denominado “Saque Demorado”, resultou no agrupamento de 89
observagdes em que nenhum dos casos foi solucionado com éxito, ou seja, todos os 180

criminosos envolvidos deixaram de ser identificados e sairam impunes de seus delitos.
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O valor subtraido nesse conjunto de crimes foi de R$ 4.779.838,84 (quatro milhdes,
setecentos e setenta e nove mil oitocentos e trinta e oito reais e oitenta e quatro centavos). O
maior roubo registrou prejuizo de R$ 160.351,70 (cento e sessenta reais, trezentos e cinquenta
e um reais e setenta centavos), com meédia de R$ 53.706,05 por roubo.

Neste cluster, 52 crimes ocorreram na circunscricdo da SR/PF/RN, totalizando R$
2.607.766,71 (dois milhdes seiscentos e sete mil, setecentos e sessenta e seis reais e setenta e
um centavos) em valores subtraidos. O municipio de Boa Salude, com 9.011 habitantes, foi
roubado 3 vezes, outros 10 municipios registraram 2 roubos.

Na &rea da DPF/MOS/RN foram registrados 38 crimes, totalizando R$ 2.172.072,13
(dois milhdes cento e setenta e dois mil, setenta e dois reais e treze centavos). Um total de 4
roubos foram registrados em Serra do Mel, enquanto as cidades de Riacho da Cruz, Grossos e
Itaj& aparecem com 3 roubos.

As estatisticas descritivas do Cluster 3 encontram-se na Tabela 21. A média
populacional dos municipios onde ocorreram o0s crimes (desconsiderada a repeticdo de
ocorréncias em cada cidade) foi de 25.041 habitantes, porém 75% dos municipios tinha menos
de 7.599 habitantes (Q3), conforme Tabela 17.

Ja a média de duracdo das investigacdes alocadas no Cluster 3 foi de 333 dias, com o
25% dos casos sendo encerrados em até 167 dias (Q1) e 75% em até 552 dias (Q3).

Tabela 21 — Estatisticas descritivas cluster 3

Estatisticas Descritivas: VValor; Habitantes; Dias
Variavel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

Valor 53706 4100 38682 0 27999 46604 86796 160352
Habitantes 25041 12733 102226 2077 4659 7599 11759 803739
Dias 333,4 23,4 220,6 21,0 167,0 273,0 552,0 851,0

Fonte: O Autor (2019).

Neste agrupamento em 46 casos ndo havia CFTV disponivel ou o equipamento havia
sido subtraido, enquanto em outras 43 observagbes havia o equipamento, porém, sua
qualidade inferior ndo possibilitou a obtengdo de evidéncias capazes de identificar os tracos
caracteristicos das faces dos suspeitos.

Chama a atencdo neste cluster o fato de todos os crimes terem sido praticados contra 0s
cofres das agéncias do banco postal.

Mesmo com a indicagdo de que se tratam de crimes mais demorados, onde
possivelmente as testemunhas tiveram maior contato com 0s criminosos, sabe-se que a
testemunha ocular pode sofrer diversos problemas que afetam sua capacidade de reconhecer

um criminoso.
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Sobre esse tema, Dysart (2018) chama atencdo para o fato de quanto maior o tempo de
exposicéo, maior a probabilidade de uma correta identificacdo do criminoso pela testemunha,
porém com uma ressalva importante: o critico na questdo é analisar a oportunidade que a
vitima teve de ver o perpetrador ao tempo do evento criminoso. Dessa forma, além do tempo
propriamente dito, uma mascara ou disfarce podem reduzir a capacidade da vitima de
efetivamente observador a face do criminoso.

N&o é incomum que assaltantes de Correios ingressem nas agéncias usando capacetes,
oculos escuros, boneés, chapeus ou outros tipos de cobertura, tudo com o intuito de dificultar
que as vitimas tenham plena capacidade de visualizar suas faces.

Outro aspecto relevante mencionado por Mickes e Gronlund (2017) e Dysart (2018) é o
chamado “weapon focus effect”, quando a vitima deposita sua atencdo e foco em uma arma,
afetando sua atencdo sobre outros aspectos e diminuindo sua habilidade em relembrar
detalhes da aparéncia do criminoso. Essa situacdo também é comum no contexto de crimes a
Agéncias dos Correios, uma vez que praticadas sobre grave ameaga com emprego de arma de
fogo.

Ausente um equipamento de CFTV que permita a captura de imagens de qualidade, ha
um alto nimero de crimes que ndo se resolvem por meio de testemunho e reconhecimento
pessoal do autor pelas vitimas, concorrendo como causa relevante para a impunidade.

Portanto, este terceiro cluster, por sua caracteristica, foi etiquetado como “Saque

Demorado”.

4.4.4 Analise do cluster 4 — procrastinacao

O Cluster 4, denominado "Procrastinac¢ao”, resultou no agrupamento de 20 observacdes,
sendo o grupo com menor nimero de observacdes. Em 4 dos casos houve solugdo de autoria
com éxito (20%) e indiciamento de 8 criminosos. Outros 16 crimes restaram sem solucéo
(80%) e foram listados no cluster, deixando impunes 34 criminosos que ndo foram
identificados.

O valor subtraido nesse conjunto de crimes foi de R$ 653.885,50 (seiscentos e
cinquenta e trés mil, oitocentos e oitenta e cinco reais e cinquenta centavos). O maior roubo
registrou prejuizo de R$ 110.197,16, com média de R$ 32.694,28 por roubo, conforme Tabela
18.

Neste cluster, 16 crimes ocorreram na circunscricdo da SR/PF/RN e 4 na area da
DPF/MOS/RN. A média populacional dos municipios onde ocorreram 0s crimes

(desconsiderada a repeticdo de ocorréncias em cada cidade) foi de 9.968 habitantes.
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Ja a média de duracdo das investigacdes alocadas no Cluster 4 foi de 1360 dias, com 0
25% dos casos sendo encerrados em até 1065 dias (Q1) e 75% em até 1756 dias (Q3). Esse
cluster foi melhor caracterizado por identificar um grupo de investigacdes com maior tempo
de duracdo. As estatisticas descritivas do Cluster 4 encontram-se na Tabela 22.

Veja que apenas em 4 casos houve solucdo de autoria, entre os quais 2 detinham
imagens de boa qualidade dos suspeitos, em condi¢des de servir de prova de autoria. Nos
outros 2 casos solucionados nao havia CFTV disponivel como evidéncia, decorrendo a prova
de indiciamento do reconhecimento feito por testemunhas. Dos 4 roubos, 3 foram praticados
contra cofre e apenas 1 contra guichés de atendimento, mais uma vez demonstrando
prevaléncia de reconhecimentos em casos mais demorados.

Essas 4 observacOes, por terem chegado ao éxito no final das investigacdes, nao
representariam grande problema pela excessiva demora na instrugdo do caso, afinal o
resultado positivo foi atingido.

De outra banda, a média de tramitacdo mais alta nos outros 16 casos revela provaveis
problemas nédo justificados para a demora exacerbada na conclusdo das investigacdes. Veja
que nos clusters 2 e 3, que concentraram 0S Casos Sem Sucesso nas investigacdes, tivemos
médias de duracdo de 309 e 333, com até 75% (Q3) sendo encerrados em até 448 e 552 dias,
respectivamente.

Tabela 22 — Estatisticas descritivas cluster 4

Estatisticas Descritivas: Valor; Habitantes; Dias
Variavel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

Valor 32694 7432 33236 0 4126 17983 60197 110197
Habitantes 9968 950 4865 3165 7470 10059 11324 24182
Dias 1360,8 77,8 348,1 898,0 1065,0 12505 1756,3 19110

Fonte: O Autor (2019).

O quarto cluster, por sua caracteristica, foi etiquetado como “Procrastinagdo”.

4.4.5 Analise do cluster 5 — prova CFTV

O Cluster 5, denominado "Prova CFTV", resultou no agrupamento de 76 observacoes
em que todos os casos foram solucionados com éxito. Os crimes foram praticados com
participacdo ostensiva de 169 criminosos, dos quais 145 acabaram identificados e indiciados
como autores.

O valor subtraido nesse conjunto de crimes foi de R$ 4.133.289,64 (quatro milhdes

cento e trinta e trés mil, duzentos e oitenta e nove reais e sessenta e quatro centavos). O maior
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roubo registrado resultou em prejuizos da ordem de R$ 262.216,71, os valores médios de
prejuizo foram de R$ 54.385,39, porém a mediana foi de R$ 37.956,13.

Neste cluster, 41 crimes ocorreram na circunscri¢gdo da SR/PF/RN, com a capital Natal
e outras duas cidades registrando 4 roubos cada. Outros 35 crimes ocorreram na area da
DPF/MOS/RN, com destaque para Felipe Guerra com 4 roubos.

As estatisticas descritivas do Cluster 5 encontram-se na Tabela 23. A média
populacional dos municipios onde ocorreram 0s crimes (desconsiderada a repeticdo de
ocorréncias em cada cidade) foi de 40.524 habitantes, porém a populacdo mediana foi de
9.762 (50%) e 75% dos municipios tinha menos de 13.856 habitantes (Q3), conforme Tabela
19.

Ja a média de duracdo das investigacoes alocadas no Cluster 5 foi de 472 dias, com o
25% dos casos sendo resolvidos em até 172 dias (Q1) e 75% em até 653 dias (Q3).

Tabela 23 — Estatisticas descritivas cluster 5

Estatisticas Descritivas: Valor; Habitantes; Dias
Variavel Média EP Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo

Valor 54385 6325 55142 0 10161 37956 86722 262217
Habitantes 40524 20631 120997 1618 5734 9762 13856 803739
Dias 4721 39,0 339,9 200 1728 4235 653,0 13010

Fonte: O Autor (2019).

O cluster 5 melhor se caracteriza pela selecdo de ocorréncias em que a presenca de
CFTV implicou na producdo de prova de autoria, com 71 observa¢Ges com essa caracteristica.
Em outros 5 casos solucionados havia CFTV, porém com baixa qualidade de imagem,
impossibilitando o reconhecimento dos autores por imagem. Merece destaque que essas 5
ocorréncias resolvidas com prova testemunhal tiveram como alvo os cofres das Agéncias, ou
seja, foram crimes mais demorados, com maior tempo de exposic¢ao da vitima ao criminoso.

Houve ainda prevaléncia neste cluster de casos em que o roubo foi praticado contra os
cofres das agéncias postais, com 67 observagdes nesse sentido e outras 9 observacdes de
crimes contra os guichés de atendimento. Nestes 9 casos de crimes menos demorados a
presenca de CFTV mostrou-se relevante para a producédo de prova.

Portanto, o quinto cluster, por sua caracteristica, foi etiquetado como “Prova CFTV”.

4.4.6 Discussoes

Os dados sobre o comportamento dos 5 agrupamentos em relacdo as variaveis CFTV e

Cofre/Guiché forneceram elementos importantes para avaliar quais ocorréncias possuem
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maior chance de elucidacdo de autoria e quais apresentam, desde o inicio, uma pequena
chance sucesso.

Com base nos dados das inferéncias estatisticas do item 4.2 e das analises de clusters
temos que o cendrio mais positivo para solucdo dos casos corresponde ao Cluster 5, quando
presentes situacdes em que o equipamento de CFTV foi capaz de coletar imagens com
qualidade suficiente para identificar a face dos criminosos e os crimes foram praticados contra
cofres das agéncias postais.

O cenario que representa chances razoaveis de elucidacdo do delito corresponde ao
Cluster 1, quando as vitimas dos delitos indicam ter capacidade para realizar o
reconhecimento pessoal dos criminosos. Essas situagcdes foram evidenciadas na amostra
especialmente nos casos em que os valores foram subtraidos dos cofres das agéncias postais,
possivelmente havendo relacdo entre o maior tempo de duracdo do delito e a
capacidade/oportunidade de a vitima efetivamente visualizar o rosto do perpetrador e ter
capacidade para reconhecé-lo.

Os piores cenarios para elucidacdo dos delitos foram verificados nos Clusters 2 e 3.

No caso do Cluster 2 temos crimes mais rapidos contra guichés de atendimento, com
pouca probabilidade de solugédo por prova testemunhal ou mesmo por CFTV.

Importante recordar que das 17 ocorréncias contra guichés que foram resolvidas (5% do
total de ocorréncias) ao longo de trés anos pesquisados, 9 foram por meio de imagens de
CFTV e 8 por prova testemunhal, representando apenas 3% e 2% do total de ocorréncias,
respectivamente. Como esse cluster envolve ocorréncias de baixo prejuizo individual e global,
necessario questionar a empresa publica se esse padrdo de ocorréncia seria aceitavel para seus
negdcios, numa perspectiva de custo de investimentos para prevengdo/repressao ou se seria
menos custoso simplesmente gerenciar as perdas esperadas.

Ja o Cluster 3 representa 0os casos de roubo a cofre em que as vitimas ndo tinham
condicdes de efetuar o reconhecimento de seus algozes e os equipamentos de CFTV
existentes em alguns casos ndo foram suficientes para registrar imagens de qualidade. Ja se
explicou que nem sempre, por maior que seja o0 tempo de exposi¢do da vitima ao criminoso,
aquela tera condigdes de reconhecé-lo, de modo que ndo se pode ter controle sobre tal
capacidade das testemunhas oculares. A grande soma de valores envolvidas neste cluster,
quase R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), entretanto, chama a atencao
para o quanto os Correios poderiam investir em melhorias de seguranca para prevenir perdas,

ai incluida a adocéo de equipamentos de CFTV de melhor qualidade, com manutencéo das
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imagens/videos armazenados remotamente, evitando a perda da evidéncia por dano ou
subtracéo de equipamentos.

Providéncias nesse sentido seriam de grande valia para auxiliar o trabalho da Policia
Federal durante as investigacfes, com grande potencial para incrementar ainda mais 0S
indices de crimes solucionados.

O aumento de indiciamentos dos autores pela Policia Federal e de prisdes de grupos
dedicados a essa modalidade de crime traria a consequente diminuicdo de eventos contra 0s
Correios, justificando os investimentos em seguranca por parte da empresa publica. Esse
efeito foi observado, por exemplo, na amostra de crimes ocorridos na area da circunscri¢do da
DPF/MOS/RN. Em 2014, o nimero de crimes solucionados superou o de ndo solucionados e
no ano de 2015 houve diminuicéo geral no nimero de ocorréncias.

Outro ponto para reflexdo recai sobre o tempo para conclusdo das investigagdes dessa
modalidade. Observou-se que 50,86% do total de ocorréncias teve a investigacdo concluida
no primeiro ano e outra parcela significativa, 28,18% do total no segundo ano de
investigacoes.

Ha& espaco para que a Policia Federal melhore o tempo de conclusdo das investigacoes,
sem perder o foco na qualidade do trabalho. Apenas para exemplificar de forma simples a
questdo, no Cluster 2, com pior cenério para elucidacdo e autoria (roubos contra guichés de
atendimento, sem CFTV), existem 25 casos em que a investigacdo demorou mais de um ano
para ser encerrada sem solucdo de autoria. Sera que realmente seria necessario todo esse
periodo de tempo para se concluir que as vitimas do crime nao possuem condi¢des de realizar
um reconhecimento e se tornarem testemunhas em eventual acdo penal, ou mesmo concluir
que as imagens coletadas em alguns casos pelo CFTV sao de baixa qualidade ou insuficientes
para que os autores restem identificados.

A questdo crucial para melhoria das investigacdes passa por reconhecer que alguns
casos indicam maior probabilidade de solugdo que outros, permitindo focar os recursos nos
casos mais relevantes, praticados por organiza¢Oes criminosas e com maiores chances de
solucéo.

O Ministéerio Publico Federal-MPF, a quem compete promover, privativamente, a agdo
penal publica e exercer o controle externo da atividade policial, tem demonstrado
preocupacdo sobre essa questdo. Durante o XV Encontro Nacional da 22 Cémara de
Coordenagdo e Revisdo do Ministério Publico Federal-22CCR/MPF o tema envolvendo
roubos aos Correios foi alcado como meta pela 22 Regido (Estados do Rio de Janeiro e

Espirito Santo) e 5% Regido (Estados de Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do
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Norte ¢ Sergipe). Ali o problema foi relatado sob a justificativa de que “haveria incremento
das ocorréncias, com rarissimos casos de apuracao de autoria, que acabam acontecendo sé em
eventuais flagrantes” e ainda “altissima incidéncia desses delitos na regido e elevado niimero
de investigages encerradas por falta de provas da autoria delituosa” (MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL, 2015).

Dentre as acOes propostas para a problemética estdo exatamente aumentar a
interlocucdo com a Policia Federal visando a estabelecer diligéncias minimas (levantamento
de imagens de circuito de TV) e a qualificacdo de bancos de dados.

Mais recentemente a 22CCR/MPF aprovou o Enunciado n.° 71, também relacionado a
problematica de roubos a Correios:

E cabivel o arquivamento de investigagdo que apura crime de furto ou roubo (CP,
art. 155 ou 157) quando, ap0s investigagdo minima, ndo restarem evidenciados
elementos suficientes da autoria delitiva, situacdo demonstrada com a reunido das
seguintes condic@es: inexisténcia de suspeitos, de testemunha, de elementos técnicos
formadores de convic¢do (fragmentos papiloscépicos, imagens, vestigios bioldgicos,

etc) e de outras diligéncias capazes de modificar o panorama probatorio atual
(MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2018).

A pesquisa buscou exatamente obter os dados cientificos necessarios que pudessem
servir de fundamento no processo decisério do Delegado de Policia Federal e da equipe de
investigacdo para, com a necessaria celeridade, avaliar a pertinéncia para concluir ou estender

as investigagoes.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Nesta secdo sera apresentada a conclusdo do trabalho bem como um tépico indicando

algumas limitacOes e sugestbes para futuras pesquisas relacionadas a tematica deste estudo.

51 CONCLUSOES

O objetivo geral da pesquisa foi alcancado na medida em que se conseguiu relacionar
estatisticamente no estudo de caso algumas circunstancias do crime com 0 sucesso da
identificacdo de autoria em investigacOes de roubos contra instituicGes financeiras.

Foi elaborada proposta de um roteiro simplificado de processo estruturado de anélise de
dados para identificacdo de padrdes para auxiliar investigacdes de crimes contra instituigdes
financeiras, o que pode servir de norte para que a presente pesquisa seja replicada por outras
policias civis ou mesmo internamente por outras unidades da Policia Federal.

A utilizacdo do método k-means de andlise de clusters atingiu seu objetivo ao facilitar a
analise de uma amostra de 291 ocorréncias de roubo, dentre as quais 113 investigactes (38%)
foram solucionadas e em 178 outros casos ndo foi possivel delimitar a autoria (62%). Referida
técnica evidenciou relagdes entre as variaveis explicativas tempo de duracdo da investigacdo
(dias), CFTV, cofre/guiché e a variavel resposta se o delito havia sido solucionado ou néo,
revelando determinados padrdes de ocorréncias de crimes.

A andlise dos clusters obtidos pelo método k-means permite concluir que, para o
universo de dados do estudo de caso, € possivel selecionar padrées de comportamento das
variaveis que indicam maior probabilidade de sucesso nas investigacdes de roubos contra
agéncias dos Correios, bem como identificar os casos com baixa probabilidade de sucesso.
Essa evidéncia é importante porque possibilita melhor gerenciamento de recursos humanos e
materiais voltados a ocorréncias com maior chance de éxito, permitindo, em contrapartida,
identificar os casos com poucas chances, onde a perpetuagéo de investimentos dificilmente

sera convertido em sucesso da investigacao.

5.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A presente pesquisa teve seus desdobramentos restringidos por algumas limitagOes
quanto as informacGes disponiveis sobre o fenémeno estudado.
A Policia Federal carece de padronizagédo de procedimentos para coleta de informacdes

sobre as ocorréncias que possam servir de base de dados para outras pesquisas futuras.
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Ha auséncia de métricas sobre tempo efetivamente trabalhado por agentes nas
investigacOes, restando apenas, para fins da pesquisa, calcular o esforco empregado por meio
da quantidade de dias que durou a investigacdo. Essa métrica aproximada pode ndo revelar o
efetivo esfor¢o da equipe de investigacdo, uma vez que ndo é incomum que 0s autos de um
inquérito policial permanegam por algum periodo de tempo sem qualquer diligéncia.

N&o sdo coletadas informacGes sobre a duracdo dos delitos, 0 que exigiu a adocao de
uma variavel proxy, que considerou se o delito foi perpetrado contra o cofre ou guiché de
atendimento, para fins de obtencéo de ideia aproximada de duracédo do evento.

Tampouco ha informagdes consolidadas sobre casos de subtracdo do equipamento de
CFTV. Essas informacGes encontram-se dispersas nos relatérios de conclusdo da
investigacdo, inexistindo garantia de que tal circunstancia foi devidamente registrada no
relatorio, o que impediu a sua consideracdo, mesmo ap6s analise individualizada dos
relatdrios de todas as ocorréncias que compuseram a amostra.

Nesses Ultimos casos, ausente qualquer registro de imagem do local no momento do
crime, a investigacdo passaria a depender de testemunhas oculares. Nao ha padronizacdo na
coleta e armazenamento de informacdes sobre a capacidade das vitimas de reconhecer o
criminoso, seu grau de confianca para testemunhar de forma efetiva em uma agéo penal, ou
mesmo da descri¢do que a testemunha relatou do suspeito ou ainda das representac@es faciais
(retrato falado) produzidas pelas testemunhas.

Também ndo existe um banco de dados com imagens dos criminosos, seja em casos
solucionados, quando j& h& a vinculacdo da imagem a uma qualificacdo de criminoso
identificado, ou dos casos nao solucionados. Um banco de dados dessa natureza poderia
facilitar muito a resolucdo de crimes, especialmente se desenvolvido com base em tecnologia
de comparacédo e reconhecimento facial. Outro ponto relevante seria 0 compartilhamento de
informacdes entre unidades da Policia Federal de Estados limitrofes, uma vez que é esperado
qgue a criminalidade organizada dedicada a esses crimes atue em areas de interesse que
abrangem mais de um Estado, a exemplo do que ocorre nas divisas do Rio Grande no Norte,
Paraiba e Ceara.

N&o ha relatorios gerenciais indicando a quantidade de valores recuperados ou bens
apreendidos em investigacOes dessa natureza.

A auséncia de bancos de dados consolidados sobre a temética exigiu que a maioria das
informacdes analisadas na pesquisa fossem recuperadas manualmente pelo pesquisador, por
meio de leitura de portarias de instauracdo de inquérito, informacdes policiais, relatorios dos

Correios e de concluséo da investigagao.
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Essas limitacbes representam, sob outra Otica, grande oportunidade para avanco na
sistematizacdo das investigacdes e incremento na solucdo de autoria.

Com os resultados alcancados na pesquisa, suas limitacdes e oportunidades disponiveis,
uma providéncia importante seria padronizar a forma de coleta de informagdes em um
formuléario padrdo com as principais varidveis do crime, a existéncia de CFTV, testemunhas,
aliada a criacdo de um banco de dados unico, possibilitando que ali fossem registradas as
imagens captadas nos crimes, a qualificacdo dos criminosos identificados, etc.

As sugestdes buscam facilitar o registro de informacdes ainda no local do crime sobre
variaveis dos eventos e sua analise em uma aplicacdo sistematizada do banco de dados, com
dashboard com as principais estatisticas, acesso ao banco de imagens, mapas indicando 0s
hotspots de ocorréncias, links para relatorios da investigagéo.

Assim, sistematizados os dados de forma mais abrangente, seria possivel desenvolver
trabalhos futuros englobando vérias unidades da Policia Federal com o objetivo de confirmar
a extensdo e validade das conclusbes aqui lancadas para o comportamento dos crimes de
roubo a Correios, o desempenho de unidades da Policia Federal em outros Estados na
apuracdo dessa tipologia de delitos, ou mesmo descobrir novas inferéncias a partir de
variaveis ndo trabalhadas na presente pesquisa e que podem indicar novos rumos para a
melhora nos indices de solucdo de delitos.

A sistematizacdo de dados de outras tipologias de crimes possibilitaria ainda a
realizacdo de trabalhos futuros por meio da aplicacdo da mesma técnica em outros contextos
criminais. Tais avancos tornariam viavel o desenvolvimento de um sistema de informacao que
adquirisse a informacdo e validasse os dados de modo automatizado, bem como um sistema
de apoio a decisdo que fornecesse elementos aos gestores de investigacdo em todas as areas de

interesse da Policia Federal.
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APENDICE A-TESTET

Teste T para Duas Amostras e IC: Solucionados; Unidade Circunscricéo
Método

pi: média de Solucionados quando Unidade Circunscricdo = DPF/MOS/RN
n2: média de Solucionados quando Unidade Circunscrigdo = SR/DPF/RN
Diferenca: pu - 2

N&o assumiu-se igualdade de variancias para esta analise.

Estatisticas Descritivas: Solucionados
Unidade
Circunscricdo N Meédia DesvPad EP Média

DPF/MOS/RN 136 0,419 0,495 0,042
SR/DPF/RN 155 0,361 0,482 0,039

Estimativa da diferenca
IC de 95% para
Diferenca a Diferenca

0,0578 (-0,0553; 0,1709)
Teste
Hipotese nula Ho: pi - p2=0
Hipotese alternativa Hi: pui - p2 #0
Valor-T  GL Valor-p

1,01 281 0,315



APENDICE B - TESTE QUI-QUADRADO |

Teste Qui-Quadrado para Associacdo: Unidade; Dia da Semana
Linhas: Unidade Circunscricdo Colunas: Dia da Semana
Seg Ter Qua Qui Sex Todos

DPF/MOS/RN 32 34 22 22 26 136
30,85 28,51 2524 2384 27,57
0,0432 1,0578 0,4152 0,1413 0,0898

SR/DPF/RN 34 27 32 29 33 155
3515 3249 28,76 27,16 31,43
0,0379 0,9281 0,3643 0,1240 0,0788

Todos 66 61 54 51 59 291

Conteldo da Célula
Contagem
Contagem esperada
Contribuicdo para Qui-Quadrado

Teste qui-quadrado
Qui-Quadrado GL Valor-p

Pearson 3,280 4 0,512
Razao de verossimilhanca 3,283 4 0,512



APENDICE C - TESTE QUI-QUADRADO II

Teste Qui-Quadrado para Associacdo: Solucionados; Dia da Semana

Linhas: Solucionados Colunas: Dia da Semana

Seg Ter Qua Qui Sex Todos
0 46 35 37 26 34 178
40,37 37,31 33,03 31,20 36,09
0,7848 0,1433 0,4769 10,8654 0,1210
1 20 26 17 25 25 113
25,63 23,69 2097 19,80 22,91
1,2363 0,2258 0,7513 1,3632 0,1905
Todos 66 61 54 51 59 291
Contetdo da Célula
Contagem

Contagem esperada
Contribuicdo para Qui-Quadrado

Teste qui-quadrado
Qui-Quadrado GL Valor-p

Pearson 6,159 4 0,188
Razdo de verossimilhanca 6,201 4 0,185



