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RESUMO

A Policia Federal é um o6rgdo pertencente ao Poder Executivo Federal e é o
responsavel por exercer as atividades de Policia Judiciaria da Unido e em razéo desse fato da
cumprimento diariamente a diversas medidas cautelares de prisdo e busca e apreensdo, bem
como intervém em acOes criminosas em andamento evitando que as mesmas se consumem,.
Essas atuacdes policiais sdo conceituadas como operacgdes policiais, tendo esse numero de
operagOes apresentado um crescente nos ultimos anos. O presente estudo tem o objetivo de
realizar a classificacdo das operacdes policiais da Policia Federal na seara da Delegacia de
Crimes contra o Patrimonio e Trafico de Armas (DELEPAT) através de um método de decisdo
multicritério para classificacdo, para a partir dessa classificacdo definir de forma mais objetiva
quanto ao recrutamento de policiais federais e de outras forcas policiais para 0 cumprimento
dos mandados judiciais ou para a intervencdo policial durante a execucdo do crime. Essa
atividade contribuira de forma significativa na gestdo e planejamento de operacdes policiais
em todo o pais, haja vista o melhor dimensionamento da for¢a policial a ser empregada durante
a execucao de atividades operacionais. Como impacto relevante é possivel destacar a sua
importante contribuicdo na area de pesquisa, ja que € proposta a utilizacdo da Decisdo
Multicritério para a classificacdo de operacBes policiais no ambito da Policia Federal,
proporcionando o fortalecimento do setor publico, bem como ocasionando um impacto
relevante na qualidade de vida dos envolvidos e diminui¢cdo dos riscos operacionais dos
servidores policiais e administrativos que participardo da execucdo das operacdes policiais.
Ademais, é interessante destacar também o impacto social com o estudo, haja vista o
oferecimento para a sociedade de atuacdes da Policia Federal por intermédio de operacdes
policiais com maior qualidade e policiais mais qualificados na execucdo das atividades, além
do forte impacto econdmico com o melhor aproveitamento do quantitativo da forca policial
disponivel. Como resultado foi possivel analisar 10 (dez) opera¢des policiais do ambito da
DELEPAT e classifica-las em 04 (quatro) classes distintas, sendo elas: muito alto, alto, médio
e baixo. Apés a classificagdo das operaces foi possivel definir o melhor efetivo a ser
empregado em cada uma das situagOes, contribuindo sobremaneira no planejamento das

operacdes policiais.

Palavras-chave: Policia Federal. Operacgdes policiais. Decisdao multicritério. Classificacdo de operacoes.



ABSTRACT

The Federal Police is a body belonging to the Federal Executive Force and is
responsible for carrying out the activities of the Union Judicial Police and as a result of this fact
daily complies with various precautionary measures of arrest and search and seizure, as well as
intervenes in criminal actions in keeping them from being consumed. These police operations
are conceptualized as police operations, and this number of operations has increased in recent
years. This study aims to classify police operations of the Federal Police in the area of the Crime
Against Heritage and Arms Trafficking Police Station (DELEPAT) by means of a multi-criteria
decision method for classification, so as to define such classification more objective in
recruiting Federal Police and other police forces to comply with court orders or for police
intervention during the execution of the crime. This activity will contribute significantly to the
management and planning of police operations throughout the country, given the better size of
the police force to be employed during the execution of operational activities. As a relevant
impact it is possible to highlight the important contribution in the area of scientific research,
since it will be studied the possibility of using Multicriteria Decision models for the
classification of police operations within the Federal Police, allowing the advance in scientific
research in this area and providing strengthening the public sector, as well as a relevant impact
on the quality of life of those involved and reducing the operational risks of the police and
administrative staff who will participate in the execution of police operations. In addition, it is
also interesting to highlight the social impact of the study, given that the Federal Police acts
through higher quality police operations and more qualified police officers in the execution of
their activities, in addition to the strong economic impact with the best performance, taking
advantage of the amount of available police force. As a result, it was possible to analyze 10
(ten) police operations within the scope of DELEPAT and classify them into 04 (four) distinct
classes, namely: very high, high, medium and low. After the classification of operations, it was
possible to define the best staff to be employed in each of the situations, greatly contributing to

the planning of police operations.

Keywords: Federal Police. Police operations. Multicriteria decision. Operation classification.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais sul-americano que se encontra em desenvolvimento, porém possui
altas taxas de criminalidade. De acordo com dados obtidos através do Atlas da violéncia (2019)
do Instituto de Pesquisa Aplicada — IPEA 2019, em 2017 ocorreu no Brasil 65.602 homicidios,
resultando numa taxa de homicidos por 100 mil habitantes de 31,6, nUmeros que s aumentaram
nessa ultima década.

Nesse contexto, € possivel afirmar que os numeros alarmantes da violéncia no Brasil
ndo se concentram apenas na taxa de homicidos, tendo a criminalidade apresentado uma
crescente em diversas outras modalidades como, por exemplo, no numero de crimes
patrimoniais.

De acordo com informacdes obtidas ainda a partir de dados junto ao site do IPEA
(2019), o numero de roubos a institui¢ces financeiras de 2010 a 2016 teve um aumento
gradativo ao longo dos anos, jA que em 2010 foram 1.564 ocorréncias contra esses
estabelecimentos enquanto em 2015 os ndmeros absolutos indicaram 1.864 delitos, tendo
apresentado apenas uma queda em numeros absolutos no ano de 2013 quando foram
computadas 762 ocorréncias, porém 0s nimeros de delitos voltaram quase que em sua
totalidade no ano seguinte e em 2016 foram registrados 1.478 roubos a intitui¢des financeiras,
0 que daria uma impressionante marca de aproximadamente 04 (quatro) instituicdes financeiras
roubadas por dia, incluindo finais de semana e feriados.

Como ja mencionado anteriormente, essa escalada na criminalidade é um evento que
ndo se resume apenas a uma espécie de crime violento, sendo essa tese também corroborada na
seara dos crimes patrimoniais. Ainda de acordo com o IPEA (2019), a quantidade de crimes
contra o patriménio relacionado ao roubo de carga também passou por forte alta nos ultimos
anos, apresentando, em numeros absolutos, em 2016 a quantidade de 23.656 (vinte e trés mil
seiscentos e cinquenta e seis) ocorréncias em todo o Brasil. Em 2010, o nimero de ocorréncias
para 0 mesmo delito apresentado foi de 11.715 (onze mil setecentos e quinze) casos,
demonstrando que o numero de ocorréncias mais do que dobrou em apenas 06 (seis) anos.

Diante dos numeros apresentados acima, € possivel afirmar que a escalada da
criminalidade teve um impacto direto no setor da seguranca publica, haja vista o surgimento de
fortes pressdes da sociedade brasileira para tentar conter o crescimento dos indices de
criminalidade e buscar equacionar a onda de violéncia que assola o pais.

Para tentar conter o crescimento da criminalidade, as forgas de seguranga publica tem

buscado diversas formas de atuagéo repressiva e preventiva, como, por exemplo, a utilizacdo
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de dados de inteligéncia para mapeamento de zonas criticas de ocorréncias criminosas. Como
exemplo é possivel citar o reforco nas rondas e patrulhas que ja vem sendo feito desde 2006 no
municipio de Sdo Bernardo do Campo/SP, onde a forca de seguranca local acessa os dados do
sistema da Secretaria de Seguranca Publica chamado INFOCRIM para melhor disposi¢do da
Guarda Municipal, segundo Diagnostico de Violéncia e Criminalidade apresentado pela
Prefeitura Municipal, juntamente com o instituto Sou da Paz (SAO BERNARDO DO CAMPO,
2006).

Na seara das atuacOes repressivas, as policias judiciérias dos estados (Policia Civil) e
da Unido (Policia Federal) buscaram incrementar os aspectos investigativos dos seus
respectivos inquéritos policiais, na tentativa de desvendar o maior numero possivel de delitos
praticados e efetuar a prisdo dos suspeitos. O crescimento no ndmero de crimes
consequentemente resultou no crescimento do ndmero de investigacdes, necessitando a

realizacdo de medidas concretas de gestdo para equacionar a situagéo.

1.1 JUSTIFICATIVA

A escalada da criminalidade apresenta impacto direto na Policia Federal j& que resulta
no aumento do numero de crimes de sua atribui¢do e consequemente refundou no crescimento
do numero de inquéritos policiais instaurados. Na mesma esteira, a ampliacdo do nimero de
ocorréncias criminosas ocasionou diretamente um aumento do nimero de operac@es policiais
executadas pela instituicdo em todos pais, surgindo a necessidade de estudos voltados ao
planejamento das operac@es policiais.

Diante do alto nimero de operacfes policiais que sdo necessarias e com diferentes
niveis de complexidade, surge a necessidade de classificacdo dos tipos de operacdes policiais
executadas pela Policia Federal e, com base nessa classificacdo, definir qual tipo de qualificacdo
de policiais serd necessario, 0 quantitativo minimo razoavel de material humano e demais
recursos voltados a execucdo do planejamento operacional. Essa classificagdo serd feita
inicialmente para operacdes policiais da Delegacia de Represséo a Crimes contra o Patriménio
e Trafico de Armas (DELEPAT) e podera ter aplicagdo em todas as delegacias que combatem
essas espécies de crime em todo territorio nacional, além de ajudar sobremaneira a unidade
central em Brasilia e a unidades locais nos estados a gerirem de forma mais eficiente os recursos
disponiveis durante a deflagracdo de operagoes, sendo um fator de grande relevancia dentro do
orgao policial.

Para tanto, serd necessaria a escolha de um método de Decisdo Multicritério para
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classificacdo, que ajudard na classificacdo das operacdes policiais. Alguns modelos de
classificacdo utilizando-se a decisdao multicritério vem sendo desenvolvidos conforme trabalhos
apresentados por estudiosos nessa area (OLIVEIRA; ALENCAR; COSTA, 2018; OLIVEIRA,;
ALENCAR; COSTA, 2015).

O presente estudo proporcionara uma importante contribuicdo na area de pesquisa
cientifica, ja que a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis nas atividades a serem
desempenhadas durante uma operagdo policial trard um vital no fortalecimento da instituicdo
Policia Federal. Ademais ocasionara um impacto relevante na qualidade de vida dos envolvidos,
bem como a diminui¢do dos riscos operacionais dos servidores policiais e administrativos que
particpardo da execucao das operacdes policiais.

No aspecto social, um planejamento operacional realizado dentro de parametros
estabelecidos, e com base na classificacdo, proporcionara um melhor recrutamento de
servidores da Policia Federal e de outros 6rgdos parceiros, permitindo que as acdes policiais
sejam executadas o mais proximo possivel daquilo que foi previamente previsto, buscando
evitar acOes policiais deficitarias e que resultem em mortes de policiais e civis inocentes, tendo

como pano de fundo a defesa da cidadania.

1.2 OBJETIVOS

Estdo apresentados a seguir, 0s objetivos geral e especificos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como principal objeto propor um modelo para classificacao
das operacdes policiais, no ambito da Delegacia de Repressao a Crimes contra o Patrimdnio
e Trafico de Armas da Policia Federal brasileira, de forma a melhorar o dimensionamento da

expertise da forca policial utilizada para atuar nessas operacoes.

1.2.2 Objetivos especificos

Para conseguir atingir o objetivo geral apresentado acima, torna-se necessario ter os
seguintes objetivos especificos:
o ldentificacdo dos fatores relevantes para classificagcao das operagdes policiais;

e Entendimento de como as operagOes policiais a serem deflagradas podem ser
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classificadas;
e Definicdo do método multicritério de classificacdo a ser utilizado;
e Levantamento dos parametros necessarios para a classificacdo das operagoes;
e Analise acerca do resultado da classificacdo das operacOes utilizadas como amostra e

verificacdo da viabilidade de realizacdo do recrutamento a partir dos dados obtidos.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa empregada quanto ao aspecto da finalidade € a aplicada,
haja vista o desenvolvimento de ferramenta de classificacdo, tendo como objetivo a busca da
criagdo de um modelo que possa ajudar na solucdo de problemas de planejamento operacional
no ambito da Policia Federal. Quanto ao objetivo, é possivel afirmar que a mesma é descritiva,
pois esta pautada na revelacdo das relagcdes existentes entre os elementos que foram objetos
deste estudo, tendo uma abordagem qualitativa no primeiro momento, durante a estruturacdo
do problema, e quantitativa na sua fase de modelagem, quanto ao aspecto natureza. Em relagéo
a este Ultimo, pode-se afirmar que o estudo buscou obter informacdes a partir da perspectiva do
decisor Chefe da Delegacia de Crimes contra o Patrimonio e Trafico de Armas no Rio Grande
do Norte e interpretar o ambiente da instituicdo que foi objeto da pesquisa.

Quanto aos dados, € possivel afirmar que a mesma esta relacionada a modelagem de
problema em pesquisa operacional, ja& que sera proposto um modelo de apoio a deciséo
multicritério. Essa criacdo do modelo passou por 12 etapas que estdo divididas em 03 (trés)
grandes grupos: a fase preliminar, modelagem de preferéncias e escolha do método e finalizacdo
(ALMEIDA, 2013).

Na primeira fase ocorreram cinco etapas onde se deu a formulacgéo e estruturacéo do
problema de decisdo, nesta oportunidade foram analisados os dados obtidos a partir do
levantamento de informac6es referente a operac@es policias anteriores.

Na segunda fase, passou a estruturar fatores que poderiam influenciar na escolha do
método multicritério a ser adotado, tendo sido nessa fase onde o0 método foi definido e 0 modelo
de decisdo construido. Nessa fase, foi relevante a modelagem de preferéncias do decisor que

influenciou na classificagdo das operacdes policiais a partir da sua complexidade.
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Figura 1 — Procedimento para resolucdo de um problema de deciséo
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Fonte: Almeida (2013).

Por ltimo, esta terceira fase foi responsavel pela resolucédo do problema e sugestdo de
implementacdo da acdo em operacdes policiais futuras, sempre tendo por base os dados
apresentados, bem como a realizacdo de uma pesquisa das operacdes policiais anteriores,
buscando levantar dados e outras informacgdes que ajudem na elaboracdo de modelos de
planejamentos operacionais a serem aplicados a partida da classificacdo das operacdes ja

mencionadas.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho encontra-se estruturado em 05 capitulos, descritos a seguir.

Na introducdo, como primeiro capitulo, sdo apresentadas as primeiras informacoes e
contextualizacdo sobre a seguranca publica, a criminalidade e o crescente nimero de crimes
contra o patriménio.

No capitulo seguinte, ha uma abordagem acerca da estruturacdo da instituicdo Policia
Federal, como se dao as investigacbes no ambito do oOrgdo e mais especificamente as

investigacOes da alcada da DELEPAT.

T



17

O terceiro capitulo refere-se a base conceitual do trabalho e a revisdo da literatura que
fazem uma explanacdo e contextualizacdo sobre temas que abordam as acbes policiais,
planejamento operacional e utilizagdo de dados de inteligéncia por forcas policiais, bem como
o0 detalhamento das fases do planejamento operacional. Também sdo apresentadas informacGes
acerca da decisdao multicritério e como a mesma ajudara no processo de classificacdo das
operacdes policiais.

O quarto capitulo descreve a metodologia, 0s estagios para a classificacdo das
operacOes policias da DELEPAT, como € realizada a aplicacdo do método de decisao
multicritério para a classificacdo e os resultados obtidos.

Por fim, no quinto e Gltimo capitulo sdo expostas as conclusdes do estudo, quais as
principais contribuicBes da pesquisa para o 6rgdo e as limistacdes e dificuldades, além da
sugestédo de trabalhos futuros.
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2 APOLICIA FEDERAL

A Policia Federal é um orgao permanente do Sistema Nacional de Seguranca Publica
e pertencente ao Poder Executivo, sendo diretamente vinculado ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP) que por sua vez estaria diretamente subordinado ao Presidente da
Republica. Além da Policia Federal, a Policia Rodovidria Federal, o Departamento
Penitenciario Federal e outras secretarias e setores compdem o referido ministério que tem
como funcgdo precipua a defesa da ordem juridica e dos direitos politicos e constitucionais
(Figura 2).

Figura 2 — Organograma do Ministério da Justica e Seguranca Publica

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
(Decreto n® 9.662, de 1° de janeiro de 2019)

DAS 11 8

DAS 1048

CONSELIO PECERAL | [ CONSELIO NAGIONAL

GESTOR DO FUNDO DF mum! D€ COMBATE A CONSELIO NACIONAL CONSELHO MAGIONAL | | CONSELHO NACIONA CONSELMO GESTOR

DEFESA DOS DR IT0B PRATARI € DELITOS | | OE POUTICAS SOBRE GI:OWGM ﬂw NACIONAL D& DE AROLINOS.
DFUSOS v e PINIEHCHAA SECURANGA POBLICA

Fonte: BRASIL (2019).

A Policia Federal é o 6rgdo responsavel por exercer as diversas atividades de Policia
Administrativa e de Policia Judiciaria da Unido de acordo com a previsdo legal do art. 144 §1°
incs. 1 a IV da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Como responsavel por execercer as atividades de policia judiciaria, de acordo com o
art. 144, 81°inc. I, cabe a instituicdo realizar investigac6es policiais de “infragdes penais contra
a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas
entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragdes cuja préatica tenha
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repercussao interestadual ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em
lei” (BRASIL, 2018). Essas investigacdes policiais sdo realizadas em sede de inquéritos
policiais que futuramente poderdo resultar em uma operacdo policial para cumprimento de
medidas cautelares representadas junto ao Poder Judiciéario.

A Policia Federal possui sua estrutura organizacional definida em Regimento Interno
que foi devidamente aprovado atraves da Portaria n® 155 de 27/09/2018 do Ministério de Estado
e Seguranca Publica. Além da estrutura, este normativo também apresenta a natureza e
competéncia desse 6rgao permanente de Estado, cabendo destacar que o normativo em questao
se encontra em total consonancia com o 81° do Art. 144 da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988) e demais dispositivos legais e regulamentares pertinentes.

De acordo com o Regimento Interno da Policia Federal, a sua estrutura € composta de
unidades centrais e descentralizadas, sendo a primeira notadamente localizada na sede do 6rgéo
em Brasilia e as unidades descentralizadas espalhadas em cada um dos estados da federacéo,
além de unidades espalhadas em outros paises que funcionam como adidancias e postos.

Em relacéo as unidades centrais, cabe destacar a figura do Diretor Geral como cargo
méaximo dentro da instituicdo em com atribuicBes disposta no Regimento Interno ja
mencionado. Na estrutura central da Policia Federal encontramos diversas diretorias, devendo
ganhar destaque a Diretoria de Investigacdo e Combate ao Crime Organizado (DICOR) por ser
0 setor que abarca as Coordenacdes Gerais dos principais setores investigativos e operacionais
do 6rgao, podendo citar: a Coordenagdo Geral de Policia de Repressdo a Drogas e Facgoes
Criminosas (CGPRE), a Coordenacédo Geral de Policia Fazendaria (CGPFAZ), a Coordenacao
Geral de Defesa Institucional (CGDI) e a Coordenacdo Geral de Repressdo a Corrupcdo e
Lavagem de Dinheiro (CGRC).

Dentro de cada uma das coordenagdes apresentadas na Figura 3, é possivel encontrar
uma subdivisdo dos setores em divisfes, coordenacdes e servigos. Cabe ressaltar neste momento
a Coordenacao Geral de Policia de Repressdo a Drogas e Facc¢des Criminosas (CGPRE) como
uma das coordenacdes da DICOR e onde se encontra inserida a Coordenacdo de Represséo a
Crimes Violentos (CRCV) e como integrante desta a Diviséo de Repressao a Crimes Contra o
Patriménio e o Trafico de Armas (DPAT).
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Figura 3 — Organograma da Policia Federal — unidades centrais
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Fonte: Policia Federal (2019).

Figura 4 — Organograma da Policia Federal - DICOR
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A DPAT teria atuacdo no 6rgao central e suas atribuicdes encontram-se delimitas no
art. 57 da Instrucdo Normativa (IN) n° 013/2005 com atualizagcdes impostas pela IN n°

039/2010, sendo as atribui¢cdes mais importantes previstas:
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“I — planejar, orientar, coordenar e avaliar as operacoes policiais relativas a crimes de:

a) roubo e extorsdo mediante sequestro, excluidos os praticados com motivacgéo politica;

b) furto, quando praticado contra o Banco Central do Brasil, Caixa Econdmica Federal e
Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos, excluidos os cometidos mediante fraude
eletronica;

c) furto, roubo e receptacéo de cargas transportadas em operacao interestadual ou internacional,
quando houver indicios da atuacéo de quadrilha ou bando em mais de um Estado da Federagé&o,
nos termos da Lei 10.446, de 2002 (BRASIL, 2002); e

d) roubo e furto de valores de instituicdes bancéarias publicas ou privadas, ou de empresas de
transporte de valores, quando houver indicios da atuacéo de quadrilha ou bando em mais de um
Estado da Federacdo, nos termos da Lei 10.446, de 2002 (BRASIL, 2002), excluidos os
cometidos mediante fraude eletrénica.

Il - promover o recrutamento dos efetivos operacionais junto as unidades centrais e
descentralizadas, bem como orientéa-los para o desempenho das operacdes policiais relativas as

disposigdes do inciso anterior”.

Figura 5 — Organograma da Policia Federal - CGPRE
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Fonte: Policia Federal (2019).

Em relagdo as unidades descentralizadas, cabe destacar a presenca e atuagéo da Policia
Federal em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal a partir de suas Superintendéncias

Regionais (SR) e Delegacias localizadas em regides interioranas em cada estado. Quanto as
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Superintendéncias Regionais, vale frisar a figura do Superintendente Regional como cargo
maximo do oOrgdo na esfera estadual e logo apds este a estrutura de assessoramento do
superintendente, sendo eles: a Corregedoria Regional, a Delegacia Regional Executiva (DREX)
e a Delegacia Regional de Investigacdo e Combate ao Crime Organizado (DRCOR). Em cada
um desses setores apresentados ha uma subdivisdo em delegacias e ndcleos de acordo com as

atividades a serem desempenhadas.

Figura 6 — Organograma da Policia Federal — unidades descentralizadas
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Dentro da estrutura apresentada acima, cabe destacar a Delegacia Regional de
Investigacdo e Combate ao Crime Organizado (DRCOR), haja a vista a mesma ser a
responsavel pela coordenagdo das investigacdes policiais comuns e de combate ao crime
organizado. Nesta ha uma subdivisdo em Delegacias Regionais especializadas a partir dos
crimes que serdo objeto das investigagOes. Fazem parte da estrutura da DRCOR as seguintes
delegacias: Delegacia de Repressdo a Crimes Contra o Patriménio e ao Trafico de Armas
(DELEPAT), Delegacia de Repressdo a Crimes Previdenciarios (DELEPREV), Delegacia de
Represséo a Crimes Fazendarios (DELEFAZ), Delegacia de Defesa Institucional (DELINST),
Delegacia de Repressdao a Drogas (DRE), Delegacia de Repressdo a Crimes Contra o Meio
Ambiente e Patrimdénio Histérico (DELEMAPH), Delegacia de Repressdo a Crimes
Financeiros (DELECOR), Delegacia de Inquéritos Especiais (DELEINQUE) e Ndcleo de
Cartorio (NUCART).
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Figura 7 — Organograma da Policia Federal - DRCOR
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Das delegacias que fazem parte da estrutura da DRCOR, é importante destacar a
Delegacia de Represséo a Crimes Contra o Patriménio e ao Tréafico de Armas (DELEPAT) por
ser a unidade responsavel pela repressdo a crimes violentos de roubo a bens da Unido ou de
suas entidades autarquicas e empresas publicas, além de roubos que tenha repercussdo
interestadual ou internacional e exija repressao uniforme, como por exemplo o roubo de carga
e roubos realizados por quadrilhas a institui¢cdes financeiras particulares em diversos estados da
federagdo previstos na Lei n° 10.444/2006. As DELEPAT’s também possuem a atribuicao de

investigar e reprimir o trafico interestadual e internacional de armas de fogo.

2.1 DAS INVESTIGACOES NO AMBITO DA POLICIA FEDERAL

As investigagdes no ambito da Policia Federal sdo iniciadas de oficio ou a partir da
requisi¢do da autoridade judiciaria ou do Ministério Publico, ou a requerimento do ofendido ou
de quem tiver qualidade para representa-lo conforme se predispde os incisos | e 1l do art. 5° do
Codigo de Processo Penal Brasileiro (BRASIL, 1941).

A instauracdo de oficio poderd se dar através de uma noticia-crime acerca de um fato,
sendo essa uma comunicagdo ao 6rgdo policial da ocorréncia de uma agdo criminosa, na

oportunidade, a comunicagdo podera ser feita por qualquer pessoa do povo ou mesmo pelo
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orgdo/entidade lesada. A instauracdo de oficio também pode ocorrer sem a necessidade da
comunicacdo externa formal da ocorréncia de um crime, tendo a Autoridade Policial tomado
conhecimento apenas de maneira informal de uma possivel conduta criminosa.

Outra forma bastante comum de instauracdo de Inquérito Policial se da através de
requisicdo realizada pela membro do Ministério Publico, sendo a requisicdo atendida pelo
Delegado de Policia para apuracdo completa dos fatos apresentado e posterior remessa das
diligéncias realizadas na tentativa de formar a opinio delicti do parquet.

A instauracdo do Inquérito Policial podera se dar de duas formas, quais sejam: atraves
de uma peca inaugural chamada de Portaria ou através de uma outra peca chamada de Auto de
Prisdo em Flagrante no caso da prisao do suspeito em situacéao flagrancial.

Ap06s o inicio do respectivo inquérito policial, o Delegado de Policia Federal passara a
conduzir as investigacdes e realizar diversas diligéncias no bojo do procedimento juntamente
com os demais integrantes da equipe de investigacdo, objetivando a obtencdo do maior nimeros
de provas, dados e informacdes acerca dos fatos para determinar a existéncia de uma conduta
criminosa e 0 seu autor ou verificar que ndo houve qualquer conduta delitiva na agao praticada.

Durante a busca de provas mencionada acima, é possivel que a Autoridade Policial
proceda a representacdo junto ao Poder Judiciario solicitando autorizacdo judicial para
execucdo de medidas cautelares que ajudardo nas investigacfes em andamento ou medidas
cautelares resultantes de provas obtidas anterioremente e que indiquem a pratica do delito pela
pessoa investigada, como, por exemplo, a representacdo pela medida cautelar de busca e
apreensdo prevista no art. 240 e seguintes do CPP e a prisdo preventiva prevista no art. 312 do
CPP. O titulo VIl do CPP, DA PROVA, indica as mais diversas formas de obtencéo de provas
durante o processo investigativo, bem como durante a fase processual, enquanto que o titulo IX
do Codigo de Processo Penal (BRASIL, 1941), que compreende os arts. 282 a 350, trata das
prisdes, das medidas cautelares diversas da prisao e da liberdade proviséria.

Além dessas medidas cautelares mencionadas acima e dispostas no CPP, ha diversas
outras medidas cautelares de natureza penal previstas no oredenamento juridico brasileiro em
leis extravagantes como, por exemplo, a medida cautelar de afastamento do sigilo bancario e
fiscal previstos na Lei complementar n® 105/2001 (BRASIL, 2001); a medida cautelar de quebra
de sigilo telefonico ou de interceptacéo telefonica previstos na Lei n® 9.296/96 (BRASIL, 1996),
entre outras.

Algumas das medidas cautelares mencionadas acima necessitam que sejam cumpridas
em uma unica oportunidade e de forma sincronizada, como, por exemplo, as medidas cautelares

de prisdo e busca e apreensao, evitando que as pessoas suspeitas da pratica de um crime tenham
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conhecimento de alguma possivel investigacdo em face delas, por saberem do cumprimento de
uma medida cautelar contra outro integrante da quadrilha ou da organizagdo criminosa.

Diante dessas circunstancias, a Policia Federal passou a organizar a¢Ges policiais
voltadas ao cumprimento de algumas medidas cautelares de forma sincronizada, evitando,
assim, que informaces referentes a execucdo de medidas cautelares possam chegar ao
conhecimento de outros investigados e ocasionem a destruicdo de provas ou mesmo que se
evadam do local para evitar uma possivel prisdo. Essas a¢Bes policiais passaram a serem
chamada de operacOes policiais e sdo executadas pela instituicdo em todos os estados da
federacdo e no exterior, sendo vistas como uma fase ostensiva da investigacdo ja que, no
momento de seu cumprimento, o investigado toma conhecimento das suspeitas do orgao
policial sobre a sua possivel participacdo na acdo criminosa e diante dessas circunstancias esta
executando medidas cautelares para obtencéo de novos indicios de autoria e materialidade do
delito.

2.1.1 Das investigacOes das DELEPAT’s

Como ja mencionado anteriormente a Delegacia de Repressdo a Crimes contra o
Patriménio e Trafico de Armas (DELEPAT) encontra-se, em ambito local, subordinada a
Delegacia Regional de Combate ao Crime Organizado (DRCOR).

Em relacdo as investigagdes desenvolvidas pela DELEPAT é possivel afirmar que as
principais investigacdes estariam relacionadas a crimes contra o patrimdénio que sejam
realizados de forma violenta, ou seja, seria responsavel pela apuracdo dos crimes de roubo e
furto em que haja prejuizo ao Unido, além de crimes de quadrilha ou bando de atuagio
interestadual basicamente, além repressdo ao trafico interestadual e internacional de armas.

Como todas as investigacbes conduzidas na Policia Federal, as investigacdes
desenvolvidas no ambito da DELEPAT também possuem, em alguns casos, a necessidade de
representacdo por medidas cautelares de busca e apreensao, prisdo, entre outras, para a obtencéo
de novas provas acerca da ocorréncia do delito investigado ou mesmo para a contencdo dos
suspeitos, evitando novas préaticas criminosas ou mesmo garantido a possibilidade de aplicagdo
da lei penal futuramente a esses investigados, pois caso permanecessem soltos dificilmente
seriam localizados em um momento posterior para cumprimento de pena em caso de
condenagédo. Assim, as investigacdes da DELEPAT também fasem uso da fase ostensiva da
investigacao e executam as chamadas operacoes policiais.

Em um primeiro momento seria possivel afirmar que as operacbes policiais
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desencadeadas em investigacOes da DELEPAT seriam identicas a operacgdes policiais realizadas
em outras unidades investigativas, no entanto, ao se observar o0s tipos penais investigados pela
DELEPAT, verifica-se que os crimes em questdo s&o praticados na sua maioria com violéncia,
com emprego de armas de fogo e geralmente por uma quadrilha. Nessas circunstancias, as
condicdes apresentadas indicam que a execucao das acGes policiais podera apresentar um maior
risco de enfrentamento entre as forcas policiais e 0s suspeitos, demandando, portanto, uma
analise pormenorizada do cenario que serd objeto do cumprimento de medidas cautelares
durante a fase ostensiva do planejamento operacional.

As DELEPATS também lidam com investigacGes em que a acao criminosa ainda estéo
em curso, como, por exemplo, situacbes em que as investigacbes foram iniciadas e durante o
seu decurso se descobre que os criminosos estdo planejando a realizagdo de um roubo a alguma
insituicdo bancéria. Nessas circunstancias, a agdo criminosa ainda estd em andamento, sendo
necessaria a intervencdo da forca policial durante o desenvolvimento do delito, podendo ocorrer
em pelo menos trés momentos, quais sejam: intervencao policial no local em que 0s criminosos
estdo reunido para iniciarem a execugdo do roubo/furto; durante a 0 momento em que 0sS
criminosos estdo no estabelecimento bancario ou logo ap6s a saida do local do roubo/furto.

No direito penal, é possivel afirmar a existéncia de uma espécie de caminho a ser
percorrido até que a acao seja considerada um delito, esse caminho é tratado no ordenamento
juridico como sendo o “inter criminis”, palavra do latim que significa “caminho do crime” e
que abrange desde 0 momento da imaginacgdo acerca da execucao de uma agdo criminosa até a
consumacao do crime.

Assim, nas situacdes apresentadas acima acerca da atuacdo das DELEPATS, observa-
se que algumas investigacGes atuam apenas ap0s o inter criminis, ou seja, apenas apés a
consumacédo do crime, enquanto outras acdes policiais sdo executadas ainda durante o inter
criminis, como, por exemplo, a Ultima situacdo narrada acima de intervencdo policial ainda
durante o desenvolvimento do delito quando os criminosos ainda se encontram no
estabelecimento bancario. Em ambas as situacGes apresentadas ha uma possibilidade de
confronto armado entre suspeitos e as forcas policiais, embora algumas situagdes tenham uma
periculosidade maior ou menor a depender de alguns fatores concretos.

Para cada uma das situacdes, é necessario a realizagdo de um planejamento operacional
pormenorizado buscando identificar as particularidades do evento, bem como a periculosidade
da acdo em questdo para posterior o recrutamento dos servidores policiais para a execucao da
atividade policial. Um bom planejamento operacional é crucial para que a agdo policial

transcorra sem maiores problemas, enquanto um planejamento operacional mal realizado
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podera resultar em fatores desastrosos para as for¢as policiais, para 0s criminosos ou mesmo

para a sociedade de uma maneira geral.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como profundamento e desenvolvimento do assunto estudado, serd apresentado neste
capitulo o referencial tedrico norteador da pesquisa, quando na oportunidade serdo abordados
os temas: Planejamento Operacional e Decisdo Multicritério. Alguns estudos que envolvem

seguranca publica e multicritério também sdo apresentados.

3.1 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Segundo Oliveira (1995 apud STANGER, 2009), o planejamento pode ser observado
a partir de trés niveis hierarquicos, sendo eles: o nivel estratégico, o nivel hierarquico e o nivel
operacional. Esses niveis de planejamento estariam alinhados ao nivel de decisdo, assim, o
planejamento estratégico teria relacdo direta com a tomada de decisdo a nivel estratégico,
voltado a visdo global da instituicdo; o planejamento tatico estaria voltado ao nivel de decisdo
tatico que seria relacionado a metas de médio prazo como alocagédo de recursos, por exemplo;
enquanto o planejamento operacional estaria voltado ao nivel de decisdo operacional que tem
por objetivo a decisdes de curto prazo e mais cotidianas, conforme figura apresentada abaixo
(Figura 8).

Figura 8 — Niveis de deciséo e tipo de planejamento

NIVEL ESTRATEGICO DECISOES FLAMEJAMENTO
ESTRATEGICAS ESTRATEGICO
NIVEL TATICO DECISOES FLAMEJAMENTO
TATICAS TATICO
NIVEL DECISOES FLANEJAMENTO
OPERACIONAL OPERACIONAIS OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Oliveira (1995 apud STANGER 2009).

Para a Policia Federal, o planejamento operacional deve abarcar desde o inicio da
investigacdo com a instauracao do respectivo inquérito policial, passando pelo desenvolvimento
das investigacbes com a coleta de provas e outras diligéncias investigativas, e por ultimo a
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conclusdo das investigacdes com a apresentacdo através de um relatério conclusivo onde sao
apresentados todas os fatos apurados ao longo da investigacéo acerca do evento.

Assim, é possivel afirmar que, de forma ampla, o planejamento operacional deve ser
divido didaticamente em trés fases, sendo imprescindivel um bom planejamento operacional
para a consecucéo do objetivo e apresentacao de uma investigacao de qualidade. Essas trés fases
que compdem o planejamento operacional sdo: a fase investigativa, a fase ostensiva e a fase
conclusiva (Figura 9). Apesar da divisdo conceitual, as fases do planejamento operacional

fazem parte de um so6 evento que é o inquérito policial e se complementam.

Figura 9 — Fases do planejamento operacional
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Fonte: Adaptado de STANGER (2009).
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3.1.1 Fases do planejamento operacional

O planejamento operacional teria precipuamente a funcdo de responder 0s seguintes

questionamentos (STANGER, 2009):

- O que fazer? Corresponde a miss&o;

INVESTIGACAO

. Andlise do

material
apreendido

. Conclusdo do

inqueérito
policial
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- Como fazer? Representa a tatica policial incluida sua linha de acéo;

- Quando fazer? Demonstra a situacao;

- Onde fazer? Relativa a area de atuacao;

- Com que meios fazer? Também elencado na tatica policial; - Para que fazer? Retrata 0s
objetivos.

Segundo STANGER (2009), teria sido a partir dos anos 2000 que o planejamento
operacional foi efetivamente implantado na Policia Federal, possibilitando uma atuacdo mais
sincronizada durante a deflagracdo de operagdes policiais no ambito da instituicdo e permitindo
um combate mais eficaz a criminalidade organizada. Esse aumento de efetividade estaria
diretamente lastreado no aumento do uso de servicos de inteligéncia, no incremento de técnicas
de gestdo e uso do banco de dados disponivel. Essa evolucao apresentada pela Policia Federal
possibilitou um aumento de performance da instituicdo, tornando-se uma das instituicbes mais
respeitadas do pais. Abaixo segue um quadro explicativo acerca da cronologia do planejamento

operacional no &mbito da Policia Federal (Figura 10).

Figura 10 — Evolugdao do planejamento operacional na Policia Federal
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Fonte: Adaptado de DPF (2007 apud STANGER 2009).
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Neste estudo, o enfoque estéd voltado a fase ostensiva do planejamento operacional,
mais precisamente ao cumprimento de medidas cautelares de priséo e busca e apreensao através
das operagdes policiais no ambito da DELEPAT, assim como ac¢des policiais de intervengéo
durante a execucao do crime ja tratadas acima.

Em relacdo as acOes policiais de intervencdo durante a execu¢do do crime, merece
destacar que séo investigacdes que nao apresentam essas fases do planejamento operacional tdo
bem delimitadas, pois se tratam de investigacdes policiais em que ndo ha a representacdo por
medidas cautelares de prisdo e/ou busca e apreensao, porém durante o curso das investigaces
descobre-se que a organizacdo criminosa/quadrilha ird praticar alguma acéo criminosa contra
insituicdo financeira, empresa transportadora, entre outras, necessitando, assim, de uma
resposta imediata e urgente da policia. Nessas circunstancias, o planejamento operacional da
fase ostensiva de intervencdo durante a execugdo do crime deve ser feita de uma forma bem
mais rapida do que nas circunstancias comuns, porém, apesar dessa urgéncia, o responsavel
pelo planejamento deve realizar de maneira pormenorizada e com base no maior nimero de
informacdes e dados possiveis para que a atividade policial possa neutralizar a acao criminosa.

A seguir sdo descritas as fases do planejamento operacional tendo como base a diviséo
feita segundo STANGER (2009).

3.1.1.1 Fase sigilosa ou investigativa

A fase investigativa propriamente dita estd relacionada ao inicio das investigacéo,
tendo como ponto principal a instauracdo do respectivo inquérito policial e a realizacdo de
diligéncias policiais na tentativa de obtencdo do maior nimero de elementos e provas que
indiqguem a existéncia de materialidade e autoria de um evento. A materialidade estaria
relacionada a axisténcia de uma acao que estaria em desacordo com as normas brasileiras, sendo
vista como uma ac¢do criminosa, enquanto a autoria estaria relacionada a identificacdo da pessoa
que teria praticado a acéo ilegal.

Cabe destacar que as investigacOes policiais tanto podem resultar na identificacdo da
materialidade e autoria de um delito, como também podem ter como resultado a confirmagédo
da inexisténcia de materialidade, ou seja, a conclusdo de que a conduta praticada nédo teria
qualquer ilicitude, ou por altimo que a acdo seria ilicita porém seu agente estaria acobertado
por alguma excludente de ilicitude ou culpabilidade durante a sua execugéo, como por exemplo,
uma legitima defesa, estado de necessidade, entre outras.

H& uma série de atividades relacionadas a fase investigativa, no entanto, vale ressaltar
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que o rol de atividades apresentadas ndo é taxativo, haja vista a grande ganha de recursos
disponiveis e tem a funcdo principal de elencar importantes atividades a serem realizadas
durante as investigaces para posterior chegada a proxima fase que sera a fase ostensiva e que
estaria relacionada a realizacdo de uma operagdo policial. Entre as diligéncias disponiveis é
possivel citar: analise de informacgdes em bancos de dados disponiveis, a entrevista, a obtencéo
de dados através de informantes, a vigilancia policial, entre outras. Também & possivel a
utilizacdo de recursos investigativos de natureza processual, haja vista a necessidade de
autorizacdo judicial, como, por exemplo: a interceptacao telefonica, a quebra de sigilo bancério

e fiscal, infiltracdo policial, a colaboragdo premiada, entre diversas outras.

3.1.1.2 Fase ostensiva

De acordo com informacg6es publicadas pela propria Policia Federal em 2017, é
possivel observar que o numero de operacbes policiais deflagradas no ano de 2003 é
infinitamente inferior ao quantitativo de operac6es deflagradas em 2016 (Figura 11), cabendo
destacar que esses nimeros certamente sao ainda maiores nos anos subsequentes em razdo da
grande quantidade de operacdes das mais diversas areas e principalmente voltadas ao combate

a corrupgdo e ao crime organizado em todo o Brasil como, por exemplo, a operagéo Lava Jato.

Figura 11 — NUmero de operacoes realizadas pela Policia Federal (2003-2016)
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Fonte: Brasil (2018).
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Para a pratica dessas opera¢fes mencionadas acima, torna-se imprescindivel a analise
pormenorizada acerca das informacdes sobre as medidas cautelares a serem cumpridas ou sobre
a acdo criminosa que sera objeto da intervencdo policial para em seguida confeccionar um
documento chamado o planejamento operacional que sera responsavel pela definicdo de toda
logistica policial referente a acdo que serd implementada, como por exemplo, a fixacdo do
quantitativo de policiais federais, administrativos, policiais de outas instituicbes que serao
empregados; 0s materiais disponiveis e necessarios para o cumprimento da atividade; o custo
operacional da acdo; entre outros fatores. Trata-se da analise e utilizacdo dos dados de
inteligéncia no planejamento operacional.

O uso dos dados de inteligéncia para o planejamento operacional ja é objeto de estudo,
podendo destacar quanto ao planejamento operacional ostensivo realizado pela Policia Militar
de alguns estados que usa o cruzamento de informacdes de nimero e tipo de delitos, como, por
exemplo, a taxa de roubos e homicidios, e outras informacGes para determinar onde serdo
alocadas o maior nimero de viaturas, rondas policiais e outras atividades. Um exemplo desse
tipo de estudo ocorre quanto ao uso desses dados pela Policia Militar no estado de Goiés, onde
se verifica a necessidade de uso das estatisticas policiais obtidas através dos canais de
comunicacdo da Policia Militar como ferramenta para o planejamento operacional,
contribuindo para as a¢des proativas e/ou reativas da forca policial (RORIZ e SILVA, 2013).

Também hé estudos sobre a possibilidade da utilizacdo das estatisticas criminais para
0 planejamento das atividades policiais em um amplo aspecto da seguranca publica, sendo visto
como um paradigma na seguranca publica contemporanea em razéo da sua grande importancia
no processo de planejamento (AZEVEDO; RICCIO; RUEDIGER, 2011).

Na Policia Federal, toda operacdo policial possui uma equipe responsavel por planejar,
organizar e comandar as acdes policiais do dia em que sera dado cumprimento as medidas
cautelares ou sera realizada a intervencdo policial na acdo criminosa em andamento. Essa
equipe é chamada de equipe de execucdo que pode ser recrutada dentro da prépria unidade onde
sera realizada a operacdo policial, ou podera ser recrutada de outra unidade da federagéo,
cabendo destacar que a mesma € composta por pelo menos um delegado federal como
coordenador e preferencialmente com conhecimentos e experiéncia em operacfes policiais e
planejamento operacional.

O planejamento operacional é confeccionado pela equipe de execugdo que o fard a
partir informagdes colhidas junto a equipe de investigacdo responsavel pelo levantamento de
todas as informacoes acerca do fato criminoso investigado, bem como a partir do nimero de

medidas judiciais a serem cumpridas.
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Para tentar padronizar e sistematizar as atividades de Planejamento Operacional, a
Policia Federal publicou um Manual de Planejamento Operacional onde sdo apresentadas as
principais informac0es e atividades a serem desempenhadas pela equipe de execucdo, bem
como modelos de pecas a serem produzidas, entre outras coisas, no entanto, algumas situagoes
ndo possuem uma previsao objetiva no referido manual, como, por exemplo, o quantitativo de
servidores a serem recrutados para participar das acdes policiais a partir dos crimes que sdo
objeto das medidas, sendo esse quantitativo estipulado pela equipe de execugéo a partir de sua
expertise em planejamentos operacionais anteriores.

A equipe de execucdo sera responsavel por tentar prever as equipes operacionais, a
participacao de outras instituicbes e como se daré a rotina de cumprimento das medidas policiais
ou da intervencdo policial. Dentro das equipes operacionais poderd haver uma subdivisdo em
diversas equipes como as de cumprimento dos mandados / intervencdo policial, equipe de
interrogatdrio, equipe de pericia, equipe de custodia, equipe de cartdrio, equipe de comunicagao
social, entre outras, tendo cada delas uma funcgédo especifica para o0 melhor cumprimento das
atividades policiais. Quanto a esse aspecto, cabe destacar a inexisténcia de uma doutrina de
andlise de dados estatisticos ou classificacdo das operacdes policiais para melhor embasamento
acerca dos quantitativos de policiais federais a serem empregados previsto no planejamento
operacional, sendo o mesmo feito a partir da experiéncia pessoal anterior da equipe de
execucao.

O planejamento operacional apds confeccionado deve ser submetido aos
representantes da instituicdo no &mbito estadual para aprovacdo e acdes administrativas para
providenciar 0s recursos humanos e materiais previstos, bem como contato com outras
instituicOes caso seja necessario.

Apobs a execucdo do planejamento operacional e execucdo das atividades policiais, a
equipe de execucdo encerrard as suas atividades encaminhando ao responsavel pela
investigacao todos os documentos e materiais confeccionados durante a acao policial, a fim de
que seja dada continuidade as investigacdes e levantamento de novas provas para 0

encerramento do respectivo Inquerito Policial.

3.1.1.3 Fase conclusiva

A terceira e ultima fase do planejamento operacional esta relacionada ao desfecho da
investigacdo com a confeccdo do relatorio conclusivo contendo todas as informagoes, fatos,

elementos e provas obtidos ao longo da investigacéo, resultando na possivel imputacao do crime
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aos suspeitos através do indiciamento dos mesmos, na conclusdo da nao existéncia do delito ou
mesmo da ocorréncia alguma excludente que evitara responsabilizacdo criminal futura daquele
que praticou a acéo.

Quanto ao indiciamento, é importante destacar que se trata de um evento em que o
Delegado de Policia conclui que determinado suspeito teria praticado o delito investigado pela
existéncia de indicios suficientes de autoria, sendo um ato privativo dessa Autoridade Policial,
conforme art. 2°, 86° da Lei n® 12.830/2013 (BRASIL, 2013) e recente entendimento de nossa
Corte Constitucional, o Supremo Tribunal Federal.

Assim, ap0s a instauracao da investigacdo através da abertura do respectivo inquérito
policial, sdo realizadas varias diligéncias investigativas que resultam na representacdo de
medidas judiciais a serem cumpridas durante a segunda fase do planejamento operacional que
seria a fase ostensiva, onde novas provas e outros elementos sdo conlhidos e entregues a equipe
de investigacdo para analise e ao final produzir um apanhado com todos os fatos apurados,
resultando assim na terceira e ultima fase que seria a fase conclusiva que se encerrara com a
confec¢do do relatério conclusivo das investigacGes. Posteriormente essa investigacdo é
remetida ao Poder Judiciario que encaminhard ao Ministério Publico para se posicionar pela
oferta de acdo penal contra os suspeitos ou sugestdo de arquivamento que sera analisado pela
Autoridade Judicial.

3.2 DECISAO MULTICRITERIO

Praticamente todas as atividades que realizadas no dia-a-dia estdo relacionadas a
tomada de decisOes, desde a decisdo do horario de acordar até decisdes mais complexas no
ambiente de trabalho. Essas decisdes no ambiente organizacional tem sido objeto de estudos
constantes por pesquisadores da area por serem de extrema importancia para o bom
funcionamento da empresa e na manutencao de sua competitividade perante as demais.

A tomada de decisdo de um executivo pode ser vista como uma das mais importantes
tarefas a ser desempenhada pelo mesmo, ja que a partir delas havera o impacto na
competitividade da organizacdo, bem como a sua existéncia futura (ALMEIDA, 2013).

O processo de tomada de decisdo pode ser realizado a partir da existéncia de um Unico
objetivo, porém quando o decisor se depara com problemas que envolvem diversos objetivos,
alguns deles até conflitantes, é que a tomada de deciséo se torna ainda mais complexa, sendo
relevante a utilizacdo de métodos multicritérios para apoiar a decisdo. Assim, a decisdo

multicritério pode ser apresentada como um problema de decisdo em que pelo menos duas
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alternativas séo possiveis de serem escolhidas e essa escolha busca atender a multiplos objetivos
(ALMEIDA, 2013).

Esse problema de decisdo mencionado apresenta um conjunto de alternativas que
precisdo ser comparadas para que o decisor possa se posicionar acerca delas. Porém para que
isso ocorra é necessario classificar o tipo de problema de decisdo durante a estruturacdo do
problema. Assim, uma das classificacbes do tipo de problema divide em quatro tipos de
problemética (ROY, 1996 apud ALMEIDA, 2013):

- Problematica de escolha
- Problematica de classificacdo
- Problemética de ordenacéo

- Problemética de descricao

Segundo Almeida (2013), a problematica de escolha esta relacionada ao objetivo de
esclarecer a decisao que escolheu determinado conjunto de acdes, como exemplo a esse tipo de
problematica é possivel citar a problemas de otimizacdo; a problematica de classificagdo tem
por objetivo alocar cada agdo a uma classe; a problemética de ordenacédo busca ordenar as acoes;
enquanto a problematica de descricdo busca descrever as acdes e consequéncias apoiando,
assim, a tomada de decis&o.

Além da classificacdo dos tipos de problematicas, é necessario a escolha de um método
de analise multicritérios (MCDA) que ird apoiar o decisor na tomada de decisdo. Esses métodos
podem ser classificados de diversas formas, porém a classificacdo mais encontrada na literatura
considera como trés tipos principais de métodos (ROY, 1996; VINCKE, 1992; PARDALOS et
al., 1995, apud ALMEIDA, 2013):

— Métodos de critério tnico de sintese; sd0 assim chamados por agregarem os critérios em um
anico critério de sintese;

— Meétodos de Sobreclassificacdo (outranking); sdo também conhecidos como superacao,
prevaléncia ou subordinagé&o;

— M¢étodos Interativos; podem estar associados a problemas discretos ou continuos, sendo

bastante utilizados em métodos de programacdo linear multiobjectivo (PLMO).

Cabe destacar também outra forma de classificacdo dos MCDA, podendo 0s mesmos
serem divididos em métodos compensatorios e ndo compensatorios. Tem-se por métodos
compensatorios quando € possivel compensar uma péssima alternativa de um critério com uma

outra avaliacdo muito boa, ou seja uma compensacdo intracritério, tendo seu valor global
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compensado; enquanto que nos métodos nao compensatorios ndo ha essa possibilidade de
compensacdo entre as diferentes avaliacbes de um critério, assim, uma alternativa com uma
péssima avaliagdo em um critério ndo podera ser compensado por uma boa avalia¢cdo em outro
critério na obtencao do valor global.

E possivel identificar uma série de métodos que podem ser utilizados para decisdo
multicritérios, entre eles 0 método de agregacdo aditivo deterministico, a teoria de utilidade
multiatributo, métodos de sobreclassificacdo, bem como diversos outros métodos.

No caso em estudo, 0 método a ser empregado serd um método de sobreclassificacdo
que possui como base principal a comparacdo par a par entre as alternativas de forma nao
compensatdria. Dentre esses métodos é possivel destaca-se 0 método PROMETHEE, tendo este
apresentado uma maior utilizacdo no estudo em razdo da sua caracteristica de sobreclassificagcdo
valorada, onde o decisor fornecerd um peso para cada critério estabelecido a partir da
importancia deste critério (ALMEIDA, 2013).

As organizac0es frequentemente se deparam com problemas complexos de tomada de
decisdo, na maioria das vezes envolvendo multiplos critérios. Em muitos casos os critérios
podem ser conflitantes entre si, dificultando ainda mais o problema de deciséo. Assim, um
modelo de decisdo pode ser construido para dar suporte a uma situacdo pratica de tomada de
decisao.

Os Métodos de Decisdo Multicritério buscam tornar esse processo de tomada de
decisdo mais sistematico, podendo apresentar seus resultados sob as problematicas de escolha,
ranking ou classificacdo das acdes (ALMEIDA, 2013).

A classificacdo é a separacdo de um numero finito de alternativas em grupos pre-
definidos. Segundo Doumpos e Zopoudis (2002), esses grupos pré-definidos (classes) podem
ser nominais (classification), mantendo suas caracteristicas especificas, mas sem estabelecer
relacdo de preferéncia ou de hierarquia; ou ordinais (sorting), referindo-se a problemas em que
0s grupos pré-definidos podem ser colocados em ordem de preferéncia. Por razdes de
simplificacdo, neste estudo, utiliza-se apenas o termo “classificagdo”, no entanto, refere-se a
situacdo onde ¢ possivel estabelecer condi¢des de preferéncia entre as classes (sorting). Um
exemplo tipico é a classificacdo de riscos da faléncia de empresas, estudada por Doumpos e
Zopoudis (2002).

Outra importante aplicacdo dos métodos multicritério de classificacdo pode ser
observada no estudo feito por Oliveira, Alencar e Costa (2018), onde uma classificacdo dos
projetos e gerentes é feita com o intuito de promover uma melhor alocacéo entre eles. Alem

disso de Oliveira, Alencar e Costa (2015), ressaltam a importancia das classifica¢cdes para uma
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adequada alocacao de recursos.

Nesse estudo sera utilizado um método de classificacdo baseado no método de
sobreclassificagilo PROMETHEE, Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation (BRANS; MARESCHAL, 2005). O PROMSORT, proposto por Araz e Ozkarahan
(2007) foi utilizado para avaliar fornecedores e categoriza-los de acordo com suas
performances. Araz e Ozkarahan (2005) também aplicaram este mesmo método para classificar
problemas financeiros, avaliando riscos de faléncias em empresas.

Este método ¢ aplicado na classificacdo de alternativas em categorias ordenadas
previamente. A atribuicdo de uma alternativa a resulta da comparacéo de a com os perfis que
definem os limites das categorias. Assim, 0 PROMSORT realiza a atribuicdo das alternativas
em categorias em trés fases:

o Fase 1: Construcdo da relacdo de sobreclassificagao das alternativas baseado no método
PROMETHEE |. A primeira etapa para a determinacio das alternativas de referéncia ¢é a
comparagdo de todas as alternativas com os perfis limites, utilizando a relagdo de
sobreclassificagao do PROMETHEE.

o Fase 2: Atribuicdo das alternativas nas categorias. Atribuicdo de alternativas para as
categorias resulta diretamente da relacéo de sobreclassificagao (assumindo que C2> C; significa
que a categoria 2 sobreclassifica a categoria 1). Na proxima etapa, as alternativas que ja foram
designadas a categorias especificas serdo usadas para atribuir as alternativas que ainda nao

foram direcionadas.

o Fase 3: Atribuicdo final.

Segundo Araz e Ozkarahan (2007), as principais vantagens deste método sdo a
flexibilidade e a facilidade de uso, principalmente quando se tem poucas alternativas a serem
analisadas, enquanto a maior desvantagem ¢ a necessidade de uma quantidade consideravel de
informacdes, como valores para os perfis, pesos, limiares e pontos de corte.

Mesmo que estes valores possam ser interpretados com facilidade, é dificil corrigir
diretamente os seus valores. Portanto, os resultados da metodologia estéo sujeitos a anélise de

sensibilidade.
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3.3 ESTUDOS ENVOLVENDO SEGURANCA PUBLICA

De acordo com a Constituicao Federal do Brasil (BRASIL, 1988), a seguranca publica
€ uma obrigacdo do Estado e um direito e responsabilidade de todos, assim, o Estado tem a
obrigacdo de prover a sociedade de seguranca mantendo a 6rdem publica e a incolumidade das
pessoas e do patriménio. Essa atuacdo estatal se da através da forgas policiais que encontram-
se listadas no art. 144 da referida carta magna.

Para tanto, as forcas policiais atuam de forma preventiva, ou seja, evitando a
ocorréncia de algum evento danoso para a sociedade, ou de forma repressiva, assim, apos a
ocorréncia do fato possivelmente delituoso, sendo necessario a confirmacdo dessa pratica
criminosa e do seu autor.

Para a atuacdo em ambas situacdes € necessario que as forcas policiais trabalhem a
partir da coleta de dados estatiticos, para que se possa obter informacdes acerca dos locais onde
h& maior incidéncia criminosa, ou mesmo na coleta de provas acerca do crime investigado. Ao
longo dos anos, tem se tornado crescente 0 uso de dados estatisticos no planejamento de a¢des
policiais. Segundo Silva (2005 apud AZEVEDO; RICCIO; REUDIGER, 2011), os dados
podem ser obtidos por meio de pesquisas oficiais e registros administrativos dos Orgaos
publicos.

De acordo com Azevedo, Riccio e Reudiger (2011), os uso de informagdes no
planejamento da atividade policial é um dos grande paradigmas contemporaneos da seguranca
publica e ocasionaria uma mudanca significativa na forma de atuacdo das forcas policiais, bem
como poderé propiciar alteracdo nas caracteriticas da 6rgdo, tornando uma atuacdo mais pro-
ativa, o que favoreceria a acdo preventiva, evitando que as forgas de seguranga permanececem
atuando apenas de forma reativa. Para os estudiosos, essa nova forma de atuar traria uma maior
integracdo com a sociedade e possibilitaria uma melhor avaliacdo acerca de quais praticas
preventivas devem ser adotadas para o controle da criminalidade.

A idéia acerca da utilizacdo de dados estatiticos por forgar policiais ndo é recente, pelo
menos em outros paises. Em 1931, um relatdrio conhecido como Relatério Wickersham tratou
de diversos temas como o crime, a palicagdo da lei, bem como defendia a reforma das policias;
neste documento, uma das sugestdes apresentadas indica a utilizacdo das estatisticas criminais
para 0 planejamento das acbes policiais (MANNING, 1978 apud AZEVEDO; RICCIO;
REUDIGER, 2011).

Os estudos acerca do uso de dados estatisticos e anélise criminal por forgas policiais

também ja sdo desenvolvidos no Brasil; o crescimento populacional e 0 aumento escalonado da
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criminalidade obrigou os integrantes da seguranca publica a buscar uma modificacdo na forma
de atuacdo dos 6rgdos que integram a seguranca publica.

Segundo Silva (2005 apud AZEVEDO; RICCIO; REUDIGER, 2011), a necessidade
de promover um ambiente mais seguro para toda a sociedade tem permitido estudos no sentido
de tentar diminuir o modelo reativo e burocratico de atuacdo da forca policial, buscando a
otimizacdo na prestacdo de servicos com o planejamento operacional a partir de dados
estatisticos que demonstrem a dinamicidade e flexibilidade da criminalidade. Nesta
oportunidade, procedeu-se um estudo sobre a forma de atuacdo de Policia Militar de Minas
Gerais como sugestdes de modificacdo de atuacdo, passando a planejar medidas ostentivas de
maior proatividade em areas estatiticamente mais propicias a ocorréncia de crimes, tendo como
principal objetivo o controle da violéncia.

Alguns estudos passaram a analisar a atuagédo das forcgas policiais a partir da nogao de
projetos e a necessidade da utilizacdo de ferramentas e técnicas da gestdo de projetos e suas
boas praticas na seara da Seguranca Publica. Nesta oportuidade Braga Jr e Cipriano (2009)
realizaram um estudo de caso referente a aplicacdo das boas préticas presentes no
gerenciamento de projetos na criacdo de um gabinete de gestdo integrada no estado do Ceara
premitindo um melhor planejamento acerca da atuacdo dos orgaos de seguranca. Outro aspecto
relevante desse estudo diz respeito a possibilidade da implatacdo desses gabinetes de gestdo
integrada em outras unidades da federacdo permitindo uma uniformizacao dos procedimentos
adotados em todos territorio nacional. Essa padrinizacdo teria uma contribuicdo objetiva de
maximizacdo dos resultados e minimizacéo de riscos.

Também foram realizados estudos acerca da utilizacdo de dados de inteligéncia e
gestdo de projetos na seara da Policia Federal. O estudo em questdo mostrou a necessidade da
utilizacdo dos conheicmentos da gestdo de projetos para a gestdo da inteligéncia na instituigéo,
demonstrando a importancia na padornizacdo dos procedimentos e outros fatores para a
diminuicdo dos riscos e maximizacdo de resultados nas atividades policiais a serem
desenvolvidas (STANGER, 2009). Trata-se de um importante estudo em que se demonstra a
preocupacdo quanto a diminuicdo do subjetivismo quanto a utilizacdo de dados e informacdes
de inteligéncia, bem como quanto a realizagdo do planejamento de atividades policiais.

A importancia acerca da utilizagdo de dados na area de seguranca publica também foi
objeto de estudos em uma das agéncias de seguranca do Chile, conhecidos como os carabineros
de Chile. Segundo Frihling (2010), os carabineiros passaram a agregar dados e informacoes
obtidos a partir das mais diferentes atividades que desempenhavam como fiscalizagéo,

administracdo e orcamentacdo da instituicdo. A partir da reunido e sistematizacdo desses dados
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surgiram diversos indicadores de crimes que permitiram aos carabineiros a criagdo de um
planejamento estratégico de seguranca baseado nesses indicadores permitindo um combate
mais efetivo a criminalidade.

Outro estudo relevante acerca da utilizagdo de dados estatiticos acerca na seara da
seguranca publica diz respeito aos estudo realizados sobre os fatores relacionados ao
deslocamento da criminalidade de uma regido setor para outro. Segundo Ratcliffe e Breen
(2011), estudos indicam a possibilidade de deslocamento da criminalidade em raz&o da atuagéo
de forca policiais em opera¢es em determinadas areas. Na oportunidade procedeu-se uma
analise acerca da existéncia de um quociente de deslocamento ponderado conhecido por
weighted displacement quotient (WDQ) e constatou que esse quociente seria eficaz na
verificacdo desse deslocamento da criminalidade, bem como o mesmo se tornaria ainda
relevante com a adi¢do de uma maior nimero de dados estatisticos.

Outros estudos envolveram o desenvolvimento de modelos de decisdo multicritério
relacionados a seguranca publica. Basilio, Pereira e Costa (2019) desenvolveram um estudo
relacionado usando o ELECTRE IlI para obter uma ordenacéo das areas de seguranca publica
a serem avaliadas de acordo com indicadores estratégicos de crime, no Rio de Janeiro. Ja Silva
et al. (2018) utilizaram uma metodologia multicritério para classificacdo dos estados brasileiros
de acordo com os parametros de violéncia. Utilizaram como critérios 0 nimero de homicidios
dos estados, nimero de roubos que levaram ao menos a uma morte, nimero de mortos de
policiais durante confrontos, nimero de crimes letais contra mulheres, nimeors de roubos e
numeors de furtos de carros, nimeros de roubos em bancos e, por fim, nimero de roubos de
carga. Os estados barasileiros foram classificados, com base nesses critérios em 4 classes: C1.:
estados com criminosos ndo profissionais que executam crimes violentos intencionais contra a
vida e crimes violentos contra a propriedade; C2: estados com criminosos profissionais e nao
profissionais, realizando crimes violentos de propriedade; C3: estados com criminosos
profissionais e ndo profissionais, executando crimes violentos intencionais contra a vida; C4:
estados com criminosos profissionais que executam crimes violentos de propriedade e crimes
violentos intencionais contra a vida. Com base nessa classificagdo, os autores propuseram
politicas de seguranca publica para cada uma dessas classes.

Gurgel e Mota (2013) utilizaram o método multicritério SMARTS em um cidade
brasileira para priorizacdo de areas na cidade nas quais hd um grau de ocorréncias para o
aumento da criminalidade. Como resultado, pode-se ter politicas diferenciadas para as zonas
indicadas, direcionando onde devem existir agdes mais fortes, investimentos em infraestrutura,

procedimentos de monitoramento e outras politicas de seguranca publica.
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3.4 CONSIDERACOES SOBRE ESTE CAPITULO

Diante dos elementos apresentados neste capitulo, foi possivel apresentar informacgoes
mais relevantes sobre o0 que seria a atividade de planejamento operacional, suas caracteristicas
e suas fases, bem como essa atividade € desenvolvida no &mbito da Policia Federal em atuacéo
como Policia Judiciéria da Unido. Ademais, verificou-se como essa atividade € vital para o
desenvolvimento das atribuigdes da instituicdo durante o cumprimento de praticamente todas
as atividades externas, desde um simples cumprimento de um mandado de intimacdo quanto a
execucdo de uma complexa operacdo policial em diversos estados do pais e com as mais
variadas medidas cautelares.

Em continuidade, foi apresentada a visao e a importancia do planejamento operacional
de forma ainda mais detalhada para a Policia Federal, tendo como contexto as atividades
desenvolvidas pela Delegacia de Represséo a Crimes contra o Patrimonio e Trafico de Armas
(DELEPAT). Nesta, a necessidade de um bom planejamento é ainda mais latente, haja vista a
possibilidade de mortes e ou outros danos a integridade fisica durante a execucdo das atividades.

Outro aspecto relevante e que merece destaque diz respeito a possibilidade de
utilizacdo de conhecimentos da area de Engenharia de Producdo, mais especificamente de
conhecimentos da area de Decisdo Multicritério, no melhoramento e aperfeicoamento dos
planjementos operacionais futuros, trazendo uma importante evolugdo do conhecimento e
apresnetando uma nova ferramenta viavel com possivel aplicacdo para classificacdo das
operacdes policiais. Dos modelos levantados na literatura, ndo se encontrou um que fizesse a
classificacdo das operagdes policiais. A maioria dos estudos é relacionada a priorizagdo de
areas de risco para que se possa ter diferentes politicas de seguranca publica implementada.

Assim, a possibilidade de utlizacdo de um método de decisdo multicritério para a
classificacdo de operaces policiais podera contribuir diretamente na atividade de planejamento
operacional, podendo ajudar sobremaneira em diversos aspectos, como, por exemplo, na
definicdo dos recursos minimos de pessoal a ser empregado para a execucdo da respectiva

operacdo policial, dentre outras possibilidades que ainda seréo tratadas.
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4 PROPOSTA DE MODELO PARA CLASSIFICACAO DE OPERACOES
POLICIAIS DA DELEPAT

Apds a apresentacdo das informagdes acerca do que seria o planejamento operacional
e as suas fases, torna-se claro a sua importancia no ambito da Policia Federal e o quanto a
instituicdo evoluiu nos Ultimos anos para aprimorar 0s seus conceitos e sua doutrina acerca do
tema, tornando essa atividade ainda mais relevante no combate ao crime organizado.

Segundo Paiva (2007 apud STANGER, 2009), a importancia do planejamento

operacional pode ser apresentada da seguinte forma:

A importancia do planejamento operacional reside na possibilidade de se utilizar esta
atividade como ferramenta fundamental na busca de uma melhor integragéo entre as
instituigdes que atuam na area da seguranca publica com a finalidade de promover a
otimizacao dos recursos disponiveis, a obtencéo de dados que possibilitem respostas
adequadas a situacdes futuras e finalmente a colocacdo em pratica de um processo de
participacdo organizacional (Paiva, 2007, p.17 apud STANGER, 2009 p. 59).

Quando se fala em planejamento operacional em investigacdes de atribuicdo da
DELEPAT essa importancia apresenta um fator ainda mais relevante, haja vista se tratar
investigacOes voltadas a crimes violentos contra o patrimdnio e que em muitos casos resultam
numa acao de confronto entre as forcas policiais e 0s suspeitos, exarcebando a necessidade de
um planejamento ainda mais detalhado e minucioso em que todas as situagdes devem tentar ser
previstas, sem deixar espacos para acasos, pois esses fatores poderao resultar em mortes durante
a execucdo da operacao policial.

A Policia Federal tem realizado diversas operac6es policiais diuturnamente, tendo esse
quantitativo aumentado constantemente ao longo dos anos. Em razdo dessa situacdo, 0 nimero
de recrutamentos de policiais de todo Brasil também seguiu 0 mesmo crescimento, tornando-se
cada vez mais necessario um planejamento prévio do 6rgdo central para a disponibiliza¢éo da
forca de trabalho. Esse planejamento inicialmente estaria atrelado a coordenacdo de datas e
locais em que as ac¢des seriam realizadas para o melhor aproveitamento do efetivo disponivel,
ficando o quantitativo e especialidades de servidores a ser definido pela equipe de execucéo.

Além desse planejamento da sequéncia de datas e locais de execucdo das operagoes
policiais, outro aspecto de grande relevancia e forte impacto no melhor aproveitamento das
equipes e nos custos operacionais seria a defini¢do do quantitativo de policiais federais e demais

servidores administrativos na execucdo das atividades.
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A possibilidade de determinacdo do quantitativo total de servidores a ser utilizado em
operacdes policiais e as especificidades técnica/operacionais desse efetivo, ou mesmo a
definicdo do quantitativo minimo necessario para emprego nas atividades operacionais traria
seguranca para a equipe de execugéo durante a confecgdo do planejamento operacional, bem
como, também seria possivel realizar o levantamento e a previsao dos custos operacionais com
o0 recrutamento de policiais federais para participacdo em operacdes policiais em uma espaco
de tempo, sendo imprescindivel para a unidade central no aspecto estratégico quanto a
possibilidade de previsdo orcamentéria para os préximos anos e para a unidades locais quanto
a alocacéo de recursos financeiros e de pessoal.

Inicialmente, o objetivo principal é a classificacdo das operacdes policiais a serem
desencadeadas pela DELEPAT, podendo ser estendida posteriormente para a Delegacia de
Repressdo a Entorpecentes (DRE) em razdo de se tratar de outra unidade da Policia Federal
com caracteristicas operacionais semelhantes. A partir da classificacdo das operacfes sera
possivel definir o quantitativo de policiais a serem recrutados, bem como as especificidades
técnicas dos mesmos, convocagdo de grupos taticos regionais e do érgdo central, bem como

apoio de outras forcas policiais para atuagdo em conjunto.

4.1 MODELO PARA CLASSIFICACAO DE OPERACOES POLICIAIS DA DELEPAT

As operacfes policiais possuem inUmeras caracteristicas que as distinguem uma das
outras quanto ao potencial de risco que cada uma apresenta. As demandas de recursos e acoes
empregadas nestas operacdes variam conforme tais caracteristicas e niveis de risco que
oferecem. Neste sentido, a classificagdo destas operacGes deve ajudar no planejamento
estratégico das delegacias no sentido de melhorar o uso de tais recursos e agdes. A Figura 12

ilustra as etapas do modelo proposto.



45

Figura 12 — Modelo de decisdo multicritério para classificagdo de operagdes policiais
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Fonte: O Autor (2019).

A seguir sdo descritas as etapas do modelo de decisdo multicritério para a classificacdo
de OperacGes Policiais no ambito da Delegacia de Crimes contra o Patrimdnio e Tréfico de
Armas (DELEPAT) da Policia Federal Brasileira.

4.1.1 Estruturacéo do Problema

A estruturacéo do problema envolve a defini¢do das classes de risco na atuagdo durante
as operacOes de repressdo a crimes violentos da algada da Policia Federal, a identificacdo dos
critérios que serdo considerados para essa classificacdo, e a identificacdo das operacdes
policiais no &mbito da Delegacia de Crimes Contra o Patrimonio e Trafico de Armas
(DELEPAT) que serdo classificadas. Essa identificagcdo ndo foi realizada a partir de métodos
especificos, tendo sido realizada pelo decisor que na oportunidade é um Delegado de Policia
Federal chefe da DELEPAT/RN.
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- Definicdo das Classes

Ap0s algumas analises e reflexdes acerca das operacoes ja executadas pela equipe da
DELEPAT, suas caracteristicas e demandas, e de acordo com o0 que se espera para cada nivel
de risco que se apresenta, as classes foram definidas pelo decisor, Delegado de Policia Federal
chefe da DELEPAT/DRCOR/SR/PF/RN, em quatro niveis, quais sejam:
e Muito Alto (C4): necessidade de convocacdo de grupo tatico especial da Policia Federal
(COT) e utilizagdo de grupos taticos especiais regionais da Policia Federal (GPI) e, a depender
do caso, de forcas especiais de policias estaduais. Para essas operac¢6es ha grande possibilidade
de confronto entre forcas policiais e criminosos, havendo a necessidade de recrutamento de um
nimero maior de policiais e com conhecimento tatico-operacional para participacdo da
execucdo das atividades ou integre delegacia operacionais como a prépria DELEPAT ou a
delegacia de entorcepentes.
e Alto (C3): necessidade de utilizacdo de grupos taticos especiais regionais da Policia Federal
(GPI) e, a depender do caso, de forcas especiais de policias estaduais. Para essas operacdes ha
possibilidade de confronto entre forcas policiais e criminosos, havendo a necessidade de
recrutamento do maior numero possivel de policiais com conhecimento tatico-operacional para
participacdo da execucdo das atividades.
e Médio (C2): inicialmente ndo havera a necessidade de utilizagdo de grupo taticos, haja vista
o risco de confronto entre forcas policiais e investigados ser menor, no entanto, em razao do
grau de periculosidade dos criminosos, das possiveis caracteristicas no local de cumprimento
das medidas, do tipo de crime investigado, entre outras caracteristicas, ha uma necessidade de
maior precaucdo durante a acao policial e no cumprimento das medidas. Nestes casos ha a
necessidade de recrutamento do maior nimero possivel de policiais federais das delegacias mais
operacionais ou que tenham realizado treinamentos tatico-operacionais.
e Baixo (C1): trata-se de operacéo policial com baixa possibilidade de ocorréncia de reacdo
por parte dos alvos e confronto com forgas policiais. Nestes casos ndo ha a necessidade de
recrutamento de forcas especiais e a equipe de policiais ndo necessita de nenhuma caracteristica
especifica, podendo ser constituida no padrdo minimo da Policia Federal que seriam quatro

policiais federais sendo, um delegado, um escrivao e dois agentes.

E importante ressaltar que, uma vez definidas as classes, estas devem permanecer

inalteradas ao longo do processo, independente dos tipos de operagdes que venham a surgir.
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- Identificacao dos Critérios

Apos definicdo das classes de acordo com o potencial de risco, € necessario eleger
quais critérios serdo considerados na anélise destas operac@es afim de atribui-las as classes
apropriadas. Neste sentido, cinco critérios foram elegidos, bem como suas respectivas escalas
nominais e numeéricas de avaliacao.

Parte dos critérios utilizados para a classificacdo das operacdes policiais foi baseado
na doutrina de planejamento operacional utilizado pela propria Policia Federal em manuais,
porém esses critérios ndo tinham nenhum nivel de detalhamento, tendo sido necessario
apresentar a conceituacdo dos mesmos e proceder um maior detalhamento durante o
desenvolvimento deste estudo para ajudar na classificacdo, sendo eles: local das buscas, grau
de periculosidade dos alvos e volume estimado das apreensfes. Em relagdo a outros dois
critérios utilizados na classificacéo, tipo do crime e momento da atuacgdo policial, cabe destacar
gue ambos ndo se encontram de forma expressa dentro dos manuais de planejamento
operacional, porém sdo implicitamente avaliados pelos executores do planejamento operacional
durante a coleta de informagdes junto a equipe de execucdo, tendo sido considerado relevante
abordéa-los para fins de ajudar na classificacdo das operacoes.

I. Objeto do Delito (Cr1)

A DELEPAT cuida dos mais diversos tipos de delitos, sendo na sua maioria 0s crimes
de roubo e furto praticados de forma violenta e com emprego de armas de fogo de grosso calibre
e/ou artefatos incendiarios. No entanto, a depender do objeto da a¢do criminosa, alguns crimes
podem possuir uma maior ou menor periculosidade. Por exemplo, os delitos roubo contra
instituicdes financeiras como agéncias bancarias normalmente sdo praticados por um grande
namero de criminosos com forte poderio bélico, ja em caso de crimes contra empresas publicas
federais comuns normalmente sdo praticados por apenas uma pessoa ou com um quantitativo
pequeno de criminosos, além de ndo utilizarem armas de grosso calibre e nem de longo alcance,
tendo, assim, uma periculosidade inferior ao primeiro crime.

Quando se fala em delito em face de agéncias federais dos correios, tem-se uma agao
criminosa de periculosidade alta, porém abaixo de agéncias bancarias e carro forte por ser tratar
de ac¢des criminosas com menor poderio bélico e menor nimero de criminosos em agao. Por
altimo, tem-se as agdes de roubo de carga que possuem uma periculosidade moderada em
virtude da utilizacdo de armas de fogo durante a pratica do delito, porém também utilizam um
menor quantitativo de criminosos durante a agao.

Para este estudo, serdo considerados, portanto, os objetos de delitos mais investigados
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pela DELEPAT, sendo eles: agéncia bancaria/carro forte, correios, cargas e outras instituicbes
publicas.

O critério Cr1 — objeto do delito foi avaliado conforme escala construida expressa na
Tabela 1.

Tabela 1 — Escala de avaliagdo para o critério Cr; — tipo de crime

Potencial Escala Numérica Objeto do Delito

Muito Alto 4 Agéncia Bancaria/carro forte
Alto 3 Correios

Moderado 2 Cargas
Baixo 1 Qutras instituicdes publicas

Fonte: O Autor (2019).

I1. Momento da Atuacdo Policial (Cry)

No aspecto juridico e doutrinario, o intercriminis pode ter diversas classificacfes e
subclassificacGes, no presente estudo, 0 mesmo sera dividido de em duas fases, sendo elas as
fases interna e externa. Quanto a fase interna pode-se subdividir em cogitacao, representacéo
e decisdo; em relacdo a fase externa ha a subdivisdo em preparagdo, execucao, consumacao e
exaurimento. Dentro da execugdo podemos separar dois momentos distintos, intercriminis de
execucdo inicial e intercriminis de execucdo real. Intervencdo policial durante o intercriminis
normalmente possui um grau de periculosidade superior que ap6s o intercriminis, haja vista a
possibilidade de confronto entre policiais e criminosos durante a execugdo do delito (Tabela
2).

« Durante o Intercriminis Inicial: o grupo criminoso encontra-se em reunido em um local
antes do deslocamento para a execugéo da agdo criminosa. Nessas circunstancias, resta apenas
0 inicio do deslocamento dos criminosos, estando todos devidamente paramentados e
normalmente com armas de fogo de grosso calibre, entre outros objetos.

« Durante o Intercriminis Real: a acdo criminosa estd em completo andamento com o
deslocamento dos criminosos ao local do evento ou mesmo com a presenca dos mesmos ja na
area do delito, tendo a necessidade de intervencéo da forca policial para evitar que delito seja
concluido e o crime venha a ser consumado. Normalmente se trata de a¢es policiais em que
ndo h& medidas cautelares a serem cumpridas e a agdo policial busca a prisdo em flagrante dos
Criminosos.

« Apo0s o Intercriminis: acgdo criminosa ja se consumou e se exauriu e ndo ha mais qualquer

fase do intercriminis em andamento. Normalmente se trata de agdes policiais para cumprimento
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de mandados de busca e apreensdo e prisdo de integrantes da quadrilha/organizacéo criminosa

em outro momento que nado seja da execucédo do roubo/furto.

Tabela 2 — Escala de avaliacdo para o critério Cr, — atuacdo policial

Potencial Escala Numérica Atuacdo policial

Muito alto 4 Durante o Intercriminis Real
Alto 3 Durante o Intercriminis inicial
Médio 2 Ap6s o Intercriminis

Fonte: O Autor (2019).

I11. Local da Acdo Policial (Crs)

A Policia Federal realiza as mais diversas operacdes policiais em razdo da grande gama
de crimes que fazem parte do seu rol de atuacédo, desta forma os locais onde sdo cumpridas as
ac0Oes policiais sdo 0os mais variados, podendo a atuacdo ocorrer tanto em bairros, prédios, casas
e condominios fechados mais nobres de uma cidade como em areas de extrema pobreza com
construcdes irregulares e por meio de invasdes e favelas, zonas rurais, entre outras (Tabela 3).

Quanto a esse critério, € necessario que a equipe de planejamento tenha um conhecimento
pormenorizado das localidades onde sera realizada a operacao policial para analise acerca do
quantitativo de policiais a serem empregados. Assim, as areas de buscas podem ser:

e Alto indice de periculosidade da localidade: local com alto indice de violéncia e dominado
pelo crime organizado, sendo de dificil acesso e presenca pelas forgas policiais. Nesses locais
ndo ha um facil acesso das viaturas policiais, podendo em algumas oportunidades necessitar de
progressao a pé. Também pode ser considerado um local de alto indice de periculosidade aquela
localidade que a acdo policial exigird apoio aéreo para a realizacdo da acdo policial. Como
exemplo pode-se citar comunidades com formacdo semelhante a uma favela.

e Médio indice de periculosidade da localidade: trata-se de um local de baixo indice de
desenvolvimento econdmico e social em que ha a presenca do crime organizado com a préatica
de alguns crimes como o trafico de drogas, porém ainda ha a possibilidade de acesso do
policiamento ostensivo ainda que precario. Como exemplo pode-se citar comunidades e bairros
da periferia.

e Moderado indice de periculosidade da localidade: trata-se de um local de médio indice de
desenvolvimento econdmico e social em que pode haver pratica de algumas atividades ilicitas
esporadicas, porém sem o controle do crime organizado. Sao areas que possuem o policiamento
ostensivo normal e os mais diversos tipos de constru¢do. Como exemplo dessa localidade pode-

se citar um bairro comum de classe média ou média baixa.
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e Baixo indice de periculosidade da localidade: trata-se de um local de alto indice de
desenvolvimento econémico e social em que ndo ha a presenca e atuacdo do crime organizado.
Sé&o éareas de baixo indice de préaticas de crimes violentos e presenca constante de policiamento
ostensivo e em algumas situagdes de seguranca privada. Como exemplo dessa localidade, pode-

se citar um bairro de classe alta ou média alta.

Tabela 3 — Escala de avaliacéo para o critério Crs — local da agdo policial

Potencial Escala Numérica Local da Ac¢do Policial
Muito Alto 4 Alto indice de periculosidade da localidade
Alto 3 Médio indice de periculosidade da localidade
Moderado 2 Moderado indice de periculosidade da localidade
Baixo 1 Baixo indice de periculosidade da localidade

Fonte: O Autor (2019).

IV. Grau de periculosidade dos investigados (Crs)

Este critério relaciona quais as caracteristicas dos criminosos alvo da operacédo por
nivel de periculosidade, considerando posicdo dentro da organizacdo criminosa, historico,
reincidéncias, porte de arma, entre outros. Para isto, uma distingdo foi feita conforme pode ser
observado a seguir e na Tabela 4:

e Integrante de organizagdo criminosa;

e Reincidente em crimes comuns ou violentos;

e Proprietario/possuidor de arma de fogo ou artefatos incendirios;
e Atividade licita que desempenha;

e Historico da personalidade do investigado antes e durante a investigacdo policial.

Tabela 4 — Escala de avaliagéo para o critério Crs — grau de periculosidade dos investigados

Potencial Escala Numérica Grau de periculosidade dos investigados
Historico da personalidade dos investigados antes e
Muito alto 5 durante a investigacdo policial quanto a confrontos

armados anteriores com forcas policiais.

Alto 4 Integrante de organizag8o criminosa
Moderado 3 Reincidente em crimes comuns ou violentos
. Proprietario/possuidor de arma de fogo ou artefatos
Baixo 2 . S
incendiarios
Muito Baixo 1 Atividade licita gue desempenha

Fonte: O Autor (2019).

V. Espécie e volume de apreensdes (Crs)
Este critério estd relacionado com as demandas requeridas para dar suporte as

operacdes, caso estas envolvam apreensdes. A depender do tipo, volume do material
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apreendido, bem como a necessidade de acesso ao local da apreensdo ha a possibilidade de
recrutamento de um maior nimero de policiais ou mesmo de recrutamento de policiais com
maior conhecimento técnico-operacional para a execucdo da atividade e garantia do transporte
do material apreendido até o depdsito da Policia Federal. O critério serd avaliado conforme
escala construida expressa na Tabela 5.

e Necessidade de utilizacdo de servigos de terceiros (chaveiros, marceneiros, mecanicos,
transportadora, “chapa”, etc) — Trata-se da possibilidade de utilizacdo de colaboradores
externos durante a execucdo de uma acao policial, como, por exemplo, a utilizacdo do servico
de um chaveiro para a abertura de um imdével objeto de cumprimento de mandado de busca e
apreensé&o.

e Possiveis materiais a serem arrecadados durante a acdo policial — Nesse aspecto esta se
levando em consideracdo o valor do material apreendido, haja vista a possibilidade de apreenséao
de gande quantia de entorpecentes, armamentos, dinheiro ou outros bens de alto valor, entre
outras coisas.

e Volume de material arrecadado — O quantitativo de material a ser apreendido podera
demandar a necessidade de um maior nimero de equipes para o transporte.

e Necessidade de escolta para transporte — A depender do material que seré transportado
havera ou ndo a necessidade de designacdo de uma ou mais equipes para a realizacdo de escolta
policial até o deposito.

Tabela 5 — Escala de avaliagdo para o critério Crs — apreensdes

Potencial Escala Numérica Apreensdes

Muito Alto 4 Possiveis materiais a serem arrecadados durante as buscas
Alto 3 Necessidade de escolta para transporte

Moderado 2 Volume de material arrecadado
Baixo 1 Necessidade de utilizacdo de servicos de terceiros

Fonte: O Autor (2019).

O critério mais importante para a classificagdo € o Momento de atuagéo policial (Cr).
Deve ganhar um peso superior em relacdo aos demais critérios.

O segundo critério mais importante para a classificacdo é Grau de periculosidade dos
investigados (Crs). Devera ter um peso inferior ao momento de atuagdo. Deve ter 0 mesmo peso
que o local das buscas e tipo de crime.

O terceiro critério mais importante é Local da Acéo Policial (Crs3). Estes trés primeiros
critério estdo relacionados com a ocorréncia de confrontos entre as forgas policiais e 0s

criminosos.
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O quarto critério mais importante € Tipo de Crime (Cr1), pois a depender do tipo de
crime pode-se tentar indicar uma maior ou menor periculosidade do grupo criminoso que esta
sendo investigado e que sera objeto da operagéo.

O quinto critério na ordem de importancia para a classificacdo das opera¢des em razéo
do mesmo ter pouca influéncia para determinar um risco maior ou menor de uma operacao
policial é Espécie e volume de Apreensdes (Crs), salvo quando a agéo policial e voltada para
apreensdo de explosivos, armamentos e outros objetos/materiais de maior periculosidade.
Assim, deve ter um peso menor em relacdo a todos 0s demais critérios.

Definidos os critérios e suas escalas de avaliacdo, 0 proximo passo € avaliar as

operacdes (alternativas) conforme cada critério.

- Identificacdo das Alternativas (Operagoes)

Por razdes de sigilo das operacGes correntes, para este aplicacdo, fez-se necessario a
identificacdo de operagdes que ja tiveram seu desfecho concluido. As operacGes escolhidas
apresentaram caracteristicas como tipos de crime, atores, cenarios e circunstancias distintos,
com o intuito de delimitar bem as classes a serem geradas Um resumo das operac6es analisadas

encontra-se na Tabela 6.

Tabela 6 — Operac6es policiais a serem classificadas

Nome da operacao Tclfi?n(:e Atuacdo criminal Resultado
. . . oo 07 prisGes
Op. Arcanjo Gabriel Roubo Apos o intercriminis 03 mandados de busca e apreensio
Op. Clientela 01 Roubo Zt;lrante 0 Intereriminis Prisdo em flagrante de 05 criminosos
Op. Clientela 02 Roubo Apos o intercriminis 03 mandados de prisdo preventiva
04 mandados de prisdo preventiva e
Op. Trangola Roubo Apos o intercriminis busca e apreensdo
04 mandados de busca e apreensdo
Op. Lajedo 01 Roubo _Dl_Jrgnte o intercriminis 2 presos em flagrante delito
inicial 03 6bitos
09 mandados de busca e apreensdo
Op. Lajedo 02 Roubo Apos o intercriminis 07 mandados de priséo preventiva
01 mandado de conducdo coercitiva
S Lo 03 mandados de busca e apreensédo
Op. Quebra 0sso Roubo ApOs o intercriminis 02 mandados de prisio preventiva
S Lo 12 mandados de priséo
Op. Artefato Roubo Apos o intercriminis 06 mandados de busca e apreensio
. S Lo 03 mandados de prisdo
Op. Oriente Roubo ApOs o intercriminis 03 mandados de busca e apreensio
Op. Salgueiro Roubo Durante o intercriminis 06 m(_)rEOS
real 05 pris6es

Fonte: O Autor (2019).
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4.1.2 Construcdo do modelo

A contrucdo do modelo de decisdo multicritério para a classificagdo da operacGes
envolve as etapas de elaboracdo da matriz de avaliacdo, determinacéo do método a ser utilizado
e definicdo dos parametros. Na oportunidade cada fase dessa construcdo deve ser bem

detalhada, cabendo destacar a importancia na escolha do método.

— Elaboragdo da matriz de avaliacdo (operagdes policias verus critérios de avaliacao)

Apos identificar quais operacdes seriam classificadas e o0s critérios a serem
considerados, o decisor deve construir uma matriz de avaliacdo como forma de organizar as
entradas do modelo de decisdo. Assim, em cada critério, o decisor deve atribuir uma avaliacdo
para a operacao em analise de acordo com a escala definida para aquele critério.

Em relacéo ao critério tipo do crime (Cry) foram apresentadas apenas operagdes policias
com pontencial muito alto e alto, ndo tendo sido apresentadas outras operacGes policiais de
outras escalas. Quanto a esse aspecto, cabe ressaltar que nédo se tratou de uma escolha deliberada
quanto ao pontecial das operagdes a serem classificadas, mas a escolha das operacgdes policiais
foi realizada a partir do nimero de informac6es disponiveis durante a pesquisa. Tratam-se de
operacdes policiais que durante a sua deflagracdo possuiam carater sigiloso e apenas ap0s a sua
deflagracdo é possivel a obtencdo de um maior numero de dados.

Ademais, como a maior parte das operacdes apresentadas foram deflagradas no ambito
da Delegacia de Repressao a Crimes contra o Patrimonio e Trafico de Armas (DELEPAT) do
Rio Grande do Norte no periodo de 2015 e 2017, ndo houveram operagdes policiais
relacionadas a furto/roubo de cargas e de outras insituicdes publicas na localidade e periodo em
questdo, inviabilizando a apresentacdo de operacGes com essas caracteristicas durante o
trabalho. No entanto, por se tratar de um estudo com aplicabilidade em todo territorio nacional
em um momento futuro, certamente outras unidades policiais da Policia Federal terdo operacdes

policiais das escalas 2 e 1 passiveis de serem classificadas.

- Determinagdo do método multicritério de classificacao

Alguns métodos multicritérios de classificagdo requerem pouca informacéo, outros
possuem algoritmos que conseguem classificar muitas alternativas de uma s6 vez, porém, para
este estudo, 0 PROMSORT foi elegido como um método adequado a problemaética de
classificacdo. O método é de facil entendimento, com parametros de facil interpretacéo, e

adequado a racionalidade ndo compensatoria. Apesar de exigir muita informagdo das
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alternativas, a quantidade de operacGes a serem analisadas é baixa, possibilitando uma
comparacdo par a par das alternativas. Além disso, por ser um método de racionalidade nao
compensatdria, 0s pesos dos critérios representam seus graus de importancia, sendo mais facil
para o decisor fazer tais deliberagdes.

Como pode ser visto nas descri¢cbes de cada critério, conforme a escala do critério
aumenta, ele maximiza a avaliacdo da operacéo, elevando o seu potencial de risco. Deste modo,
pode-se dizer que todos os critério tem a fungdo de maximizacdo. Além disso, pela natureza
subjetiva dos critérios, a funcdo de preferéncia escolhida foi a funcéo tipo 1 - Usual, onde

qualquer diferenca positiva torna o valor da funcédo preferéncia unitéaria.

- Definigéo dos parametros

Para a aplicagdo do PROMSORT, é necessario avaliar os perfis limitantes das categorias
em cada um dos critérios, para ajustar cada alternativa em uma categoria pré-determinada. Cada
alternativa pode ser classificada em uma das quatro categorias definidas pelo decisor, sendo a
ordem de preferéncia (C4 > C3 > C2 > C1). Portanto, é necessario delimitar trés perfis
limitantes (L1, L e Ls) e avalia-los como se fossem alternativas. Na Tabela 7 é mostrada a

avaliacdo do decisor para os perfis que delimitam as classes do problema.

Tabela 7 — Matriz de avaliacdo das operagdes policiais

Critérios

Operagdes Cn. Cr2 Crs Cra Crs

Pesos 0,18 0,30 0,18 0,18 0,16
Op. ARCANJO GABRIEL OP, 3 2 2 3 1
Op. CLIENTELA 01 OP, 3 4 2 3 1
Op. CLIENTELA 02 OP; 3 2 2 3 1
Op. TRANGOLA OP4 3 2 2 3 1
OP. LAJEDO 01 OPs 4 3 4 3 3
Op. LAJEDO 02 OPs 4 2 2 3 1
Op. QUEBRA 0SSO OP; 2 2 3 3 1
Op. ARTEFATO OPg 3 2 2 3 1
Op. ORIENTE OPq 3 2 2 1 1
Op. SALGUEIRO OPy 4 4 4 5 4
L1 2 2 2 2 2
Perfis Limitantes L. 2 3 3 3 2
Ls 3 4 3 4 3

Fonte: O Autor (2019).
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4.1.3 Andalise dos Resultados

Ap0s analisar todas as alternativas em relacdo aos perfis limitantes das categorias,
segundo o método PROMSORT, chegamos a classificacdo das dez alternativas analisadas

conforme a Tabela 8.

Tabela 8 — Classificagdo das operacdes segundo PROMSORT

Classe Descricdo Alternativas
C1 Operacdo de Potencial Baixo OPqg
C2 Operacéo de Potencial Médio OP1, OP3, OP4, OPs, OP7, OPg
C3 Operagdo de Potencial Alto OP,, OPs
C4 Operagéo de Potencial Muito Alto OP1o

Fonte: O Autor (2019).

Uma andlise de sensibilidade foi realizada para verificar se 0 modelo proposto é sensivel
a pequenas variagdes de parametros. Como a funcéo de preferéncia usada em todos os critérios
foi a usual, onde qualquer diferenca positiva entre as alternativas ja sobreclassifica a outra, a
analise de sensibilidade foi realizada variando-se os valores dos pesos dos critérios.

Esta andlise € realizada aumentando ou diminuindo os pesos de determinados critérios
e distribuindo essa variagdo entre os demais. Assim, foram realizadas quatro variagdes de 10%
e 20% para mais e para menos, em cada um dos pesos dos critérios por vez, dividindo-se as
diferencas destas varia¢6es igualmente aos demais critérios restantes.

Os resultados indicaram que para variacdes de 10% a 20% todas operagOes se
mantiveram estaveis. Apenas a operacdo OPg apresentou instabilidade na variacdo de 20% do
critério Cry, passando para classe subsequente.

A partir dos resultados encontrados, observou-se que a maior parte das operacfes
policiais foram classificadas como operacdes policiais de potencial médio, ndo havendo,
portanto, a necessidade de recrutamento de grupos especiais para o cumprimento das medidas
judiciais ou intervencgéo durante a acdo criminosa, no entanto, deve-se buscar um recrutamento
maior de policiais federais com conhecimento e treinamento tatico-operacional e/ou que sejam
lotados em delegacias operacionais.

Outra operacao foi classificada como operacao policial de potencial muito alto e que
necessitaria do recrutamento dos grupos operacionais do 6rgao central e dos estados que forem
escolhidos para prestarem apoio durante o cumprimento das medidas, cabendo destacar que

essa operacao resultou em confronto entre forgas policiais e criminosos.
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Por ultimo, outras trés operacdes policiais foram classificadas como operacdes de
potencial baixo e alto, sendo uma na primeira classificacdo e duas na segunda. Nesses casos, a
operacdo de classificagdo baixa ndo possui uma exigéncia quanto ao recrutamento de policiais
com conhecimentos especificos na area tatica-operacional ou lotados em delegacias policiais,
sendo operacao em que a periculosidade € minima, além da quase impossibilidade de ocorréncia
de confronto. Ja em relacdo as operacOes de classificacdo alta, ha a necessidade de recrutamento
de grupos taticos estaduais e possibilidade de apoio de grupos téaticos de outras forcas policiais,
denotando a existéncia de um risco iminente de confronto entre forgas policiais e criminosos.

Com a classificacdo devidamente realizada, a Autoridade Policial responsavel pelo
planejamento operacional podera verificar a classe em que ficou inserida a operacéo policial e,
assim, tera uma definicdo acerca dos servidores policiais que serdo recrutados e empregados
para a execugdo da respectiva acdo policial, racionalizando e otimizando 0s recursos da
instituicdo. Através da classificacdo, também serd possivel fazer estimativas para eventos
futuros do quantitativos de policiais a serem empregados com base em dados e informacdes de
periodos anteriores, possibilitando um melhor direcionamento de recursos federais para essas
atividades.

A Tabela 9 apresenta as diretrizes para o planejamento operacional; através dela é
possivel visualizar as classes/categorias em que as opera¢des policiais da DELEPAT deverdo
ser classificadas e em seguida definir quais grupos operacionais e demais policiais seréo
recrutados para participacdo na deflagracao das atividades de policia judiciaria.

Tabela 9 — Classes e diretrizes

Classes / Categorias Diretrizes para o Planejamento

Necessidade de convocagdo de grupo tatico especial da Policia Federal
Muito Alto (C4) (COT) e utilizagdo de grupos taticos especiais regionais da Policia Federal
(GPI) e, a depender do caso, de forcas especiais de policias estaduais

Alto (C3) Necessidade de utilizagdo de grupos taticos especiais regionais da Policia
Federal (GPI) e, a depender do caso, de forcas especiais de policias estaduais

Necessidade de recrutamento do maior nimero possivel de policiais federais
Médio (C2) da§ delegacie_ls m_ais operacionais ou que tenham realizado treinamentos
tatico-operacionais

Baixo (C1) Equipes com padrdo minimo da Policia Federal, sendo um delegado, um
escrivdo e dois agentes

Fonte: O Autor (2019).

Assim, com base na tabela apresentada acima € possivel constatar que operagdes
policiais das classes C4 e C3 apresentam um risco superior de confronto entre forgas de

seguranca e criminosos, portanto, quando alguma operacgéo € classificada nessas categorias
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sempre havera um grupo tatico participando da acdo policial. Quando a operacéo é classificada
naclasse C2 o risco de confronto € menor, porém ainda exige a participacdo de policiais federais
que atuem em delegacias mais operacionais ou com treinamento tatico-operacional; e por
ultimo, a classe C1 apresenta um baixo risco de confronto, ndo necessitando de uma atencéo
pormenorizada do responsavel pelo planejamento operacional, mas apenas a formacéo de uma
equipe padrdo da Policia Federal.

A classificagdo apresentada acima facilitard sobremaneira ao responsavel pelo
planejamento operacional quanto a visualizagdo dos perfis policiais necessarios para a melhor

execucdo das atividades durante a deflagracdo da respectiva operacgéo policial.

4.2 CONSIDERACOES SOBRE ESTE CAPITULO

Em razdo da DELEPAT se tratar de uma delegacia de atuagcdo mais operacional dentre
as demais delegacias que compde a estrutura da Policia Federal, a classificacdo das operacoes
policiais se tornou uma importante ferramenta a ser aplicada durante o planejamento
operacional, haja vista a possibilidade de visualizacdo prévia da potencialidade da operacao
policial e a necessidade de recrutamento de uma maior ou menor nimero de policiais federais
ou de outras forcas policiais com conhecimentos taticos-operacionais e de grupos
especializados de outros estados ou da unidade central.

A visualizagdo da potencialidade da operacdo durante o planejamento operacional é de
suma importancia nesse tipo de investigacao, ja que se tratam de crimes violentos e que em
algumas situac@es resultam em confrontos entre for¢as policiais e criminosos, possibilitando a
ocorréncia de mortes de ambos os lados. Nessas circunstancias, um bom planejamento
operacional, a partir da exata verificacdo da potencialidade do evento, resultard numa maior
seguranca para as equipes policiais incumbidas de executar a ac¢do policial, bem como numa
maior seguranca até mesmo das pessoas objeto das medidas cautelares, pois dificilmente terdo
0 interesse em reagir a uma intervencdo policial que esteja devidamente estruturada e com o
quantitativo ideal de policiais em atividade.

Diante dos fatos apresentados acima, ndo restam duvidas que a classificagdo das
operacOes policiais no &mbito dos crimes investigados pela DELEPAT trarda um novo
paradigma na seara do planejamento operacional e contribuird objetivamente no recrutamento
de policiais federais.

Como expectativa de trabalhos futuros, sera possivel fazer a classificacdo de operacoes

policiais anteriores da DELEPAT, para em seguida realizar a estimativa de operacgdes futuras
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dentro de um novo periodo e, com base nas classificacdes, tracar perspectivas do gquantitativo
de policiais federais a serem empregados e suas respectivas caracteristicas técnicas. Outro
aspecto relevante a ser explorado seria mapear a utilizacdo de grupos taticos estaduais e do COT
através da classificacdo das operacdes policiais, podendo, a partir desses dados, verificar se 0
quantitativo de policiais presentes nesse grupo seria o suficiente para atender a demanda de

acoes policiais.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste capitulo serdo apresentados elementos conclusivos do presente trabalho, bem
como as limitaces e dificuldades enfrentadas, contribuicdo dos estudos para a instituicdo

Policia Federal, além de sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a Policia Federal realiza diversas operagdes policiais diuturnamente no
combate a inumeras praticas delituosas, sendo todas elas planejadas e executadas por abnegados
policiais federais espalhados em todo territorio brasileiro. Para os planejamento dessas
operacdes, as Autoridade Policiais, buscam sempre utilizar como principal instrumento
norteador o Manual de Planejamento Operacional estudado inicalmente durante a realizacdo do
Curso de Formacéo Profissional na Academia Nacional da Policial Federal, sendo esta uma das
etapas do processo seletivo apra acesso a carreira de Delegado de Policia Federal.

Por outro lado, a Policia Federal sempre se mostrou como uma forga policial
vangardista no pais, quanto ao aspecto de buscar o constante melhoramento de suas atividades
administrativas e de policia judiciaria, tendo sempre como objetivo principal a boa prestacao
do servico publico e a integridade dos seus policiais e servidores administrativos que compdem
a instituicao.

Neste diapaséo, a instituicdo sempre tem buscado a ampliacdo dos estudos acerca do
seu funcionamento, bem como novas técnicas e metodologias que possam ser aplicadas para as
diversas atividades desenvolvidas pelo érgdo. Foi com esse pensamento, que a Policia Federal
firmou um convénio junto a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), resultando em pelo
menos novos 20 estudos que ajudassem a melhorar o funcionamento da maquina publica. Um
desses estudos diz respeito ao presente trabalho que buscou realizar a classificacdo das
operag0es policiais no &mbito da DELEPAT com o objetivo primordial de facilitar a obtencéo
e distribuicdo dos rescursos disponiveis na execucao da operacao policial.

Tratou-se de um estudo totalmente inovador na seara da instituicdo, haja vista a
inexisténcia anterior de estudos que buscassem a utilizacdo de métodos de decisdo multicritério
para essa finalidade.

Neste sentido, para que fosse realizado o desenvolvimento da pesquisa, procedeu-se a
divisdo do trabalho em 04 capitulos, tendo o Capitulo 01 tratado inicialmente acerca da

importancia do estudo, bem como os principais obejtivos a serem buscados e como seriam
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estruturadas as atividades a serem desenvolvidas.

Quanto ao Capitulo 02, foi realizada um abordagem relacionada ao detalhamento
acerca da estruturacdo da Policia Federal, desde as unidades centrais localizadas na sede da
insituicdo em Brasilia/DF até as unidades descentralizadas localizadas em todos os estados da
federacdo, e nestas unidade foi apresentado o desmebramento nas delegacias locais, sendo dado
énfase a Delegacia de Crimes contra o Patriménio e Trafico de Armas (DELEPAT) unidade
objeto do presente estudo. Também foi possivel apresentar uma breve explanacéo acerca das
investigacOes desenvolvidas pela DELEPAT.

Em relagdo ao capitulo 03, merece destacar o aprofundamento dos estudos relacionado
ao planejamento operacional, suas fases e principais nuancias, tendo em seguida sido
introduzido o conceito de decisdo multicritério, problematicas possiveis de serem solucionadas,
bem como a possibilidade de utilizacdo de métodos de decisdo multicritério, baseado no
processo de tomada de decisdo, para classificacdo de operacGes no ambito da Policia Federal.
Além da revisdo de literatura onde foram apresentados diversos estudos da area policial
baseados em dados estatiticos para solucdo de problemas na seara da seguranca publica.

Por ultimo e ndo menos importante, o Capitulo 04, apresentou de forma detalhada a
metodologia que foi proposta neste estudo para classificacdo das operacBes policiais da
DELEPAT, sendo realizada a classificacdo das operacdes em quatro niveis, sendo eles: muito
alto, alto, médio e baixo. A classificacdo das operacdes em cada um desses niveis contribuiria
diretamente no planejamento operacional quanto ao recrutamento ou n&o de policiais com maior
grau de treinamento tatico/operacional para a execucdo da atividade.

Assim, considerando o desenvolvimento das atividades ao longo da pesquisa, foi
possivel observar a total pertinéncia e importancia da utilizacdo do método de decisdo
multicritério para a classificacdo das operacGes policiais no ambito da Delegacia de
Represessdo aos Crimes contra o Patriménio e Trafico de Armas (DELEPAT), tendo sido
constatado que essa classificacdo certamente porporcionaria uma identificacdo mais precisa
quanto a necessidade ou ndo de recrutamento de policiais com maior conhecimento
tatico/operacional.

Desta forma, fica oferecida a Policia Federal uma nova técnica que podera auxiliar
diretamente na andlise quanto ao recrutamento das forcas policiais durante a confeccdo do
planejamento operacional de todas as operacGes de DELEPAT a serem executadas futuramente,
tendo um impacto relevante na seguranga das atividades a serem desempenhadas, um impacto
financeiro relevante para o 6rgdo, bem como um impacto social fundamental em razdo da

certeza da utilizagcdo do policial mais capacitado para atuagédo em defesa dos interesses da
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sociedade brasileira.

5.2 CONTRIBUICAO PARA A INSTITUICAO

A partir da apresentacdo de um modelo de decisdo multicritério, foi possivel realizar a
classificacdo das operagdes policiais de atribui¢ao das DELEPAT’s em operacdes de potencial
baixo, médio, alto e muito alto. Com base nessa classificagcdo, buscou-se definir de maneira
objetiva acerca das caracteristicas dos policiais federais que serdo recrutados para a execugao
da atividade policial proposta. Atualmente, sem a utlizacdo dessa ferramenta, a escolha dos
policiais federais que irdo participar da diligéncia € feita de forma subjetiva pela Autoridade
Policial responsavel pela fase ostensiva do planejamento operacional, utilizando como
elementos principal os seus conhecimentos préteritos de outros eventos.

Assim, a principal contribuicdo deste estudo € a propositura de um modelo de apoio a
decisdo visando a retirada de critérios subjetivos e apresentando critérios objetivos no
dimensionamento e recrutamento de policiais para participacdo de operagdes policiais
desenvolvidas pela Policia Federal na area de crimes contra o patriménio, o que ajudara
sobremaneira a Autoridade Policial responsavel pelo planejamento operacional, evitando um
dimensionamento equivocado do evento policial, haja vista as implicacdes quanto a seguranca
das pessoas envolvidas no cenério e o resultado da acdo caso o planejamento ndo seja efetuado
dentro de parametros previamente estabelecidos.

5.3 LIMITACOES E DIFICULDADES ENCONTRADAS

Uma das principais dificuldades encontradas no estudo estid relacionada a
inexisténcia de artigos que abordem o tema central, haja vista se tratar de um tema pouco
pesquisado o que ocasionou uma maior dificuldade na obtencdo de artigos que ajudassem na
fundamentac&o teorica, no entanto, ainda assim foram apresentados alguns estudos relacionados
ao objeto da pesquisa sendo possivel desenvolver bem o trabalho e obter importantes resultados
para a instituicao.

Um fator limitador do estudo esté relacionado a dificuldade e, em algumas situacdes,
impossibilidade de obtencdo de alguns dados e informagdes pormenorizadas de operagdes
policiais, seja pela existéncia do sigilo da medida ou mesmo pela falta de catalogacao desses
dados. Ademais, a impossibilidade de acesso a estudos e cartilhas acerca do tema também

limitou o aprofundamentos em conhecimentos doutrinarios produzidos no ambito da Policia
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Federal, como pro exemplo, a possibilidade de apresentacdo de informacdes, conceitos e
relacionado ao caderno didatico da Academia Nacional de Policia pertencete a Policia Federal
e bastante utilizado no treinamento dos policiais federais no curso de planejamento
operacional.

Outros aspecto limitador diz respeito a impossibilidade de aplicacdo do modelo para
o planejamento operacional da fase ostensiva de operacdes policiais que ainda estivessem para
ser desencadeadas, pois durante o periodo de constru¢do do modelo ndo ocorreram operacgdes
policiais relevantes na area de Delepat que pudessem ser objeto de estudo, assim, todas as

operacdes estudadas e classificadas ja tinham sido deflagradas.

5.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como expectativa de trabalhos futuros, serd possivel criar um sistema de apoio a
decisdo fazer a classificacdo de operacOes policiais anteriores da DELEPAT, para em seguida
realizar a estimativa de operagdes futuras dentro de um novo periodo e, com base nas
classificagdes, tracar perspectivas do quantitativo de policiais federais a serem empregados e
suas respectivas caracteristicas técnicas. Outro aspecto relevante a ser explorado seria mapear
a utilizacdo de grupos taticos estaduais e do COT através da classificacdo das operacOes
policiais, podendo, a partir desses dados, verificar se o quantitativo de policiais presentes nesse
grupo seria o suficiente para atender a demanda de ag6es policiais.

Vale ressaltar também a importancia e possibilidade de extensdo desse estudo para as
demais delegacias que compdem a estrutura da Policia Federal, verificando a possibilidade de
utilizacdo do mesmo modelo para a classificacdo das operacGes policiais de outras areas, bem
como a necessidade de criacdo de outros critérios para uma melhor classificacdo nesses casos,
ou seja, ha ainda um grande campo para ser explorado nessa area. A partir da classificacao das
operacdes policiais sera possivel apresentar elementos objetivos que ajudem a padronizar a

atividade de Planejamento de Operagdes Policiais no ambito da Policia Federal.
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