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RESUMO

A agua é indispensavel a vida. As empresas de saneamento sdo responsaveis pela
captacdo, tratamento, distribuicdo e reservacdo de dgua, além da coleta e tratamento
de esgotos. Os trabalhadores dessas empresas possuem riscos especificos dentro de
suas funcdes. A tese proposta é de que os riscos laborais dos trabalhadores da
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte sdo potencializados em
decorréncia da escassez de 4gua pela qual vem passando a regido do alto oeste do
Rio Grande do Norte, entre os anos de 2012 aos dias atuais. O objetivo dessa
pesquisa foi analisar a influéncia da escassez de agua no processo laboral dos
trabalhadores da CAERN, na perspectiva dos riscos associados ao trabalho, na visao
dos trabalhadores. Como técnicas de coletas de dados, foram escolhidas entrevistas
semiestruturadas, avaliacdo de registros como o plano de prevencédo de riscos
ambientais (PPRA), analise de noticias veiculadas nos canais abertos de
comunicacao sobre a escassez de agua na area da RAO. ApoOs Analise de Conteldo
de Bardin, emergiram duas categorias: O trabalho na CAERN e Trabalho e
convivéncia com a seca. A convivéncia com a escassez de agua prolongada atingiu
varias areas da vida dos trabalhadores, trouxe o receio do contato com o0s
consumidores, reducédo dos vencimentos, promog¢édo de um novo ritmo de trabalho,

além do relativo aumento de determinados riscos a salde do trabalhador.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador. Escassez de agua. Riscos laborais.



ABSTRACT

Water is essential to life. Sanitation companies are responsible for collecting, treating,
distributing and reserving water, in addition to collecting and treating sewage. The
workers of these companies have specific risks within their functions. The proposed
thesis is that the occupational risks of workers of the Companhia de Aguas e Esgotos
do Rio Grande do Norte are heightened due to the scarcity of water that the upper west
region of Rio Grande do Norte has been experiencing, between the years 2012 to the
present day. The objective of this research was to analyze the influence of water
scarcity on the labor process of CAERN workers, from the perspective of the risks
associated with work, in the view of the workers. As data collection techniques, semi-
structured interviews, evaluation of records such as the environmental risk prevention
plan (PPRA), analysis of news broadcast on open communication channels about
water scarcity in the RAO area were chosen. After Bardin's Content Analysis, two
categories emerged: Work at CAERN and Work and living with drought. Living with
prolonged water scarcity affected several areas of workers ‘lives, brought fear of
contact with consumers, reduced wages, promotion of a new work rhythm, in addition

to the relative increase in certain risks to workers' health.

Keywords: Occupational Health. Water shortage. Occupational hazards.



RESUME

L'eau est essentielle a la vie. Les entreprises d'assainissement sont responsables de
la collecte, du traitement, de la distribution et de la réservation de I'eau, en plus de la
collecte et du traitement des eaux usées. Les travailleurs de ces entreprises ont des
risques spécifiques dans leurs fonctions. La thése proposée est que les risques
professionnels des travailleurs de la Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande
do Norte sont accrus en raison de la rareté de I'eau que la région du haut ouest du Rio
Grande do Norte a connu, entre les années 2012 A nos jours. L'objectif de cette
recherche était d'analyser l'influence de la rareté de I'eau sur le processus de travail
des travailleurs du CAERN, du point de vue des risques liés au travail, du point de vue
des travailleurs. Comme technigues de collecte de données, entretiens semi-
structurés, évaluation de dossiers tels que le plan de prévention des risques
environnementaux (PPRA), analyse des informations diffusées sur des canaux de
communication ouverts sur la pénurie d'eau dans la zone RAO ont été retenus. Aprés
I'analyse du contenu de Bardin, deux catégories ont émergé: le travail au CAERN et
le travail et vivre avec la sécheresse. Vivre avec une pénurie d'eau prolongée a affecté
plusieurs domaines de la vie des travailleurs, a apporté la peur du contact avec les
consommateurs, une baisse des salaires, la promotion d'un nouveau rythme de travail,

en plus de l'augmentation relative de certains risques pour la santé des travailleurs.

Mots-clés: Santé au travail. Pénurie d'eau. Risques professionnels.
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1 INTRODUCAO

A demanda da agua pelo mundo é prioritaria, especialmente em algumas
regides, como o semiarido Nordestino, onde essa matéria natural é escassa, e a
populacdo apresenta necessidades relativas a sobrevivéncia humana, tal como
aponta Raffestin (1993), quando admoesta que a agua, € uma matéria natural que
possui utilidade e, para que seja utilizada € preciso que ela seja um recurso, sendo
submetida a um processo de producdo complexo, que envolve pessoas, técnica,
mediatizados pelo trabalho.

O Ciclo hidrolégico ocorre e a 4gua é armazenada, em solo, nas bacias
hidrogréaficas, uma area de captacdo natural, drenada por um rio ou por um sistema
fluvial, e para que esta dgua chegue as casas, industrias, etc., ela € submetida aos
processos de trabalho das Companhias de agua e esgoto.

As companhias de 4guas e esgotos no Brasil, tem como funcao realizar parte
relativa a gestdo de aguas no saneamento basico, ou seja, a captacao, tratamento e
distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto (esgotamento sanitario), as quais
geralmente estdo codificadas na Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) 41.00-9.

O Brasil tem evoluido na implantacdo da infraestrutura de saneamento,
entretanto, o pais ainda apresenta um grande déficit no atendimento da populacéo e
esta distante da universalizacdo desse servico (ARAUJO, BERTUSSI, 2018).
Ademais, em um cenario onde a agua néo chega até os seus consumidores, devido a
inexisténcia dessa matéria natural, especialmente devido a uma estiagem pelo qual
passou a regido do semiarido Nordestino entre os anos de 2012 a 2019, muitos
problemas podem advir, dentre eles a queda na producéo agricola e pecuaria (Anexos
F;G;H), populacéo insatisfeita por pagar por um recurso que nao esta sendo fornecido
(Anexo H), atividades tanto publicas (Universidade, Hospitais) quanto privadas
(servicos de lavanderia, cuidados pessoais, etc.) ficam prejudicadas. Nesse ponto, é
importante destacar as relacdes de poder que estdo imbuidas desse processo.

Entre as companhias de agua e esgotos e a populacao insatisfeita estdo os
trabalhadores dessas companhias, que ora utilizam a sua forca de trabalho para a
obtencao desse recurso, ora sofre com a falta de 4gua em suas torneiras, para atender
a demandas bésicas de suas familias.

Transversal a essa discussao entre a escassez de agua e o mundo do trabalho

em que os trabalhadores de companhias de agua estéo inseridos, estdo os sistemas
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de poder como o capitalismo e o neoliberalismo, que mesmo silenciosos, direcionam
acOes de obtencao de lucro maximo e de baixo desperdicio, a exemplo do modelo de
producdo Toyotismo, onde uma das palavras chaves é a flexibilizacao.

Os trabalhadores de companhias de aguas e esgotos sao diversos em sua
formacao profissional e formas de atuacdo. S&o profissionais desde o nivel
fundamental, a quem sao atribuidas funcdes de auxiliares como telefonistas, auxiliares
de operacao de sistemas de aguas e esgotos, até profissionais de nivel superior como
administradores e engenheiros. Cada fungcéo apresenta uma lista de atividades e
todas elas envolvem riscos (mesmo que minimos) a saude dos trabalhadores.

Admite-se que a forma de insercao dos trabalhadores no espaco de trabalho
contribui de maneira decisiva para formas especificas de adoecer e morrer, devido
aos diversos riscos laborais e organizacionais que os trabalhadores estao expostos
em funcéo de seus processos de trabalho.

A Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) foi criada
em 2 de setembro de 1969. A empresa tem como missao atender toda a populagao
do Rio Grande do Norte com agua potavel, coleta e tratamento de esgotos. O objetivo
da empresa é contribuir para a melhoria da qualidade de vida de seus usuarios. A
CAERN possui 165 sistemas de abastecimento de agua distribuidos em 153 sedes de
municipios e 13 localidades. No RN sao 40 sistemas de esgoto em 39 municipios e 1
localidade (Praia de Pipa). Apenas 15 cidades do Estado possuem sistemas de
abastecimento de agua que néo é de responsabilidade da CAERN (RIO GRANDE DO
NORTE, 2018; FIGUEIREDO, FERREIRA, 2017).

Dentro dessa normativa, a Companhia de Aguas e Esgoto do Rio Grande do
Norte (CAERN) é a principal responsavel por atender a populacdo potiguar nas
demandas de:

a) Abastecimento de Agua: - captacdo de agua bruta; - adutora de
agua bruta; - bombeamento de agua bruta; - estacdo de tratamento de
agua; - bombeamento de agua tratada; - adutora de agua tratada; -
reservacao e; - distribuicao.

b) Esgotamento Sanitario: - coleta; - bombeamento; - estacdo de
tratamento de esgoto; - disposicao final de lodo; e - interceptores e
emissarios.

A partir da aproximacdo da pesquisadora com 0 campo e 0 processo de
trabalho dos trabalhadores da CAERN da Regional Alto Oeste (RAO), através do
projeto de extensao Intervencées em saude no Mundo do Trabalho da Universidade
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do Estado do Rio Grande do Norte, observou-se que esses trabalhadores estdo
expostos a fatores especificos do seu fazer e do ambiente em que esta inserido,
especialmente em decorréncia da estiagem que ja perdura oito anos (2012-2019), pois
0s acudes que abasteciam de agua as cidades da regido em sua maioria, secaram,
levando ao colapso de abastecimento de &gua em grande porcao da Regional. Dessa
forma, surge a pergunta: Como o0 contexto de escassez de agua afeta os riscos
laborais dos trabalhadores da CAERN, Regional Alto Oeste?

O estudo é relevante pois, em uma regido que apresenta caracteristicas de
semiaridez, apresentando um indice de precipitacdo que varia de 300 a 2000 mm
anuais e com um regime de chuvas nao uniforme com variacéo interanual e sazonal
gue implica na quantidade de precipitacdo da regidao (UNESCO, 2017), exibe uma
dindmica especifica do trabalho e exige resposta de igual propor¢cdo por meio da
empresa responsavel pelo abastecimento de agua, ou seja, 0s reservatorios secos
fazem as cidades entrarem em colapso de abastecimento, demandando construcéo e
manutencdo de adutoras emergenciais, perfuracdo e manutencdo de pocos
artesianos, entrada em mananciais com nivel morto de lamina de 4gua, dentre tantas
demandas que sobrecarregam e expdem os trabalhadores a riscos peculiares.

. A tese proposta € de que os riscos laborais dos trabalhadores da Companhia
de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte s&o potencializados em decorréncia da
escassez de agua pela qual vem passando a regido do alto oeste do Rio Grande do
Norte, entre os anos de 2012 aos dias atuais.

Desta forma, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a influéncia da
escassez de agua no processo laboral dos trabalhadores da CAERN, na perspectiva
dos riscos associados ao trabalho, na visdo dos trabalhadores. Como Objetivos
Especificos elencam-se: Conhecer as acOes desenvolvidas pela CAERN no
enfrentamento de escassez severa de agua; Descrever 0s processos de trabalho de
cada funcéo/ cargo da empresa; Descrever os riscos laborais ambientais, sociais e
psicolégicos que os trabalhadores identificam nas suas fungBes/cargos; Entender se
os profissionais associam a situacao de escassez de agua com riscos laborais.

Trata-se de um estudo de caso exploratdrio e analitico, que busca descrever
as caracteristicas de determinadas populacdes ou fendmenos. Uma de suas
peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais

como 0 questionario, entrevista e a observacao sistematica (GIL, 2008).
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Foi realizada nas cidades de Pau dos Ferros, José da Penha, Luis Gomes, Itau
e Umarizal. Cidades que apresentam polaridade com relacdo as cidades menores da
Regional do Alto Oeste. A principal cidade é Pau dos Ferros, e as demais localizadas

num raio de até 50 quildmetros, demonstradas no mapa abaixo:

Figura 1: Municipios do Alto Oeste e suas distancias de Pau dos Ferros.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os participantes da pesquisa foram os trabalhadores da Regional Alto Oeste
da CAERN, responsével pelas a¢bes de abastecimento de 4gua, coleta e tratamento
de esgotos de 34 municipios que a compdem. Sdo ao todo 142 profissionais, de
diferentes niveis educacionais, desde ensino fundamental (operadores), nivel médio
(administrativo), técnicos (a¢des operacionais) e superior (organizacao, planejamento,
execucao e fiscalizacdo). As faixas etarias sdo as mais distintas, uma vez que em
2008 houve concurso publico promovendo a entrada de profissionais jovens, em inicio
de carreira, no entanto, existem profissionais idosos, ja aposentados ou na iminéncia

de aposentadoria.
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Para fins de compor a amostra da pesquisa, elencou-se os membros da
geréncia, e os funcionarios de operacdes/de campo, funcionarios administrativos (que
atuam nos escritérios), pois entende-se que a situacdo de escassez de agua
prolongada pode afetar a todos os setores da empresa, desde 0s burocraticos, aos
operacionais.

Elencou-se como critérios de inclusdo: os funcionarios concursados da CAERN
gue estivessem em cargo de gestado (chefe de operacodes, gerente da Regional Pau
dos Ferros, chefe de oficina, etc.); no setor de operacbes/agcbes externas (motorista,
operadores, técnicos, mecanico, eletricista, etc.); no setor administrativo (atendentes,
assistente social, técnico de seguranca, etc.) E, como critérios de exclusdo: os
funcionérios que estavam gozando de qualquer tipo de licenca (maternidade, doenca,
prémio) e/ou que estavam gozando de férias ou afastado do seu posto no periodo de
coleta de dados.

Como técnicas de coletas de dados, foram escolhidas entrevistas
semiestruturadas, e observacéo sistematica de locais de trabalho para identificacao
de riscos especificos regionais, além de avaliacao de registros como mapas de riscos
e plano de prevencéao de riscos ambientais (PPRA), além de noticias veiculadas nos
canais abertos de comunicacdo sobre a escassez de agua na area da RAO.

A entrevista foi constituida por trés topicos: o primeiro, compreende a
caracterizacdo socioeconomica (idade, formacgao, profissdo, tempo de trabalho na
instituicdo, lotacdo, mobilidade dentro da empresa; e composic¢éo familiar; o segundo,
diz respeito ao processo de trabalho realizado e a influéncia da escassez de agua
sobre eles; e o terceiro, compreende o roteiro de perguntas subjetivas sobre as a¢gdes
da empresa de agdo e prevencdo diante de escassez severa de agua ocorrida no
periodo de 2012 a 2019. A construcdo do roteiro de entrevista foi norteada pela
observacédo prévia dos processos de trabalho da empresa durante as atividades do
projeto de extensdo que ocorrem desde 2015, a exemplo da Semana Interna de
Prevencéo Acidentes (SIPAT).

Para a realizacédo da entrevista, realizou-se previamente uma reunido com as
chefias de cada setor a fim de solicitar a colaboracdo deles no sentido de incentivar a
participacdo de sua equipe, na pesquisa. Durante o periodo de coleta de dados, que
ocorreu entre os meses de julho a setembro do ano de 2018, os sujeitos de pesquisa
foram convidados a irem a suas unidades mais proximas, na perspectiva de assim

apanhar o maior numero possivel de funcionarios. Foram realizadas em sala fechada,
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com a presenca da pesquisadora e do sujeito da pesquisa a fim de garantir a
individualidade, privacidade e confidencialidade. As falas foram gravadas com
gravador SONY e com aparelho celular IPhone 6 na funcdo de gravador, a fim de
favorecer o desenrolar da atividade. Para cada participante explicou-se os objetivos,
metodologia, riscos e beneficios da pesquisa e solicitou-se a permissao para gravar o
audio da entrevista.

A observacgao ocorreu em concomitancia as entrevistas e foram registradas em
diario de campo. Os documentos de Mapas de risco e PPRA da RAO foram cedidos
pela empresa e analisados a luz do referencial tedrico e da legislagdo em curso.

As falas das entrevistas foram transcritas e digitadas pela pesquisadora, logo
apos procedeu-se ao tratamento de Analise de Conteudo de Laurence Bardin (2010).
Esta técnica se divide em trés fases que seguem:

1) A pré-analise ou fase de organizagcado na qual utilizou-se a leitura flutuante e

elaboracao de indicadores que fundamentaram a interpretacéo;

2) A exploracdo do material e codificagao das unidades de registro;

3) O tratamento dos resultados e interpretacdo, ou elaboragéao das categorias,

por meio da classificacdo dos elementos segundo suas semelhancas e por

diferenciacdo, com posterior reagrupamento, em funcdo de caracteristicas
comuns.

ApoOs a andlise de conteudo, foi construido o relatério de tese que esta
constituido de 4 capitulos: A escassez de agua no Brasil que expressa a importancia
dessa matéria e recurso natural, e o que as liderancas mundiais tem feito para que o
abastecimento chegue a todas as populacfes, além de descrever o cenario do
nordeste brasileiro e o caso do semiarido do Rio Grande do Norte, e analisa a seca
gue esteve em curso nessa regido entre os anos de 2012 a 2019.

O capitulo 2 tem como tema O Trabalho Na Sociedade Brasileira que explana
sobre como se desenha o trabalho nos ultimos anos no contexto mundial e brasileiro;
O capitulo 3 dedica-se a explanar sobre A Saude E A Doenca: Apontamentos Para A
Construcdo De Uma Politica De Saude Para Trabalhadores, esbocando conceitos
basilares do Sistema Unico de Saude e a interdisciplinaridade da pasta de satde do
trabalhador.

O Capitulo 4 A Escassez De Agua E O Trabalho Na CAERN trata da realidade
vivenciada pelos trabalhadores da CAERN confrontada com a legislacdo em curso,

além das dificuldades e desafios que estes enfrentam na rotina laboral; e por fim as
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consideracgdes finais, que tratam das impressdes da equipe de pesquisa sobre a tese

e seu desenvolvimento.
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2 A ESCASSEZ DE AGUA NO BRASIL

A agua é um mineral vital. Ou seja, até hoje a ciéncia comprova que para que
haja vida, a agua € fator primordial, é tida como condi¢do primeira para a ocupacao
humana, e é bastante exaltada desde os primérdios das civilizagbes justamente por
isso (GEORGE, 1993). As grandes civilizagdes do mundo nasceram, cresceram e se
desenvolveram ao redor de mananciais de agua, provando que, além de vital também
€ indispensavel para o desenvolvimento das sociedades, a exemplo da sociedade
egipcia.

Trés quartos da superficie da Terra sao cobertos por 4gua, correspondendo a
354.200 Km do planeta, formados por oceanos, rios, lagos, pantanos, manguezais,
geleiras e as calotas polares. Dos 1.386 milhdes de Km3 de 4gua apenas 2,5% desse
total sdo de agua doce, sendo que 68,9% estao na forma de geleira, significando que
apenas 0,3% de toda agua da Terra esta acessivel e pode ser consumida direto da
natureza (MARTINS, 2003)

Como elemento fisico da natureza, a 4gua possui caracteristicas ciclicas no
que diz respeito a sua existéncia sobre a Terra, determinado pelo seu mecanismo de
circulacao: ciclo hidroldgico. Nesse cenario a energia solar transforma parte da agua
dos oceanos e continentes em vapor. Este vai para a atmosfera, propiciando
condigbes perfeitas para a vida na Terra, condensando e formando nuvens. A
gravidade entra em cena e a agua atmosférica volta a cair em forma de chuva, neve,
neblina, principalmente, alimentando novamente os oceanos e 0sS mananciais do
continente, proporcionando fluxos dos rios, umidade do solo, e a agua subterranea
(SHAHIDIAN et al., 2017).

No que diz respeito a sua distribuicdo geografica a agua € mal distribuida,
sendo que apenas nove paises do mundo possuem algo em torno de 60% dos
recursos hidricos do mundo, enquanto oitenta paises, em torno de 40% da populacao
sofrem com escassez de agua. Essa distribuicdo € desigual inclusive dentro das
nacdes, a exemplo do Brasil: enquanto a regido Norte do pais tem abundancia em
recursos hidricos, a regido Nordeste sofre com as estiagens desse recurso. Além da
distribuicdo, ha outros fatores para a restricdo de acesso a agua exemplo da poluicéo,
degradacéo e falta de saneamento basico adequado e o desperdicio que afetam
sobremaneira o ciclo hidrolégico do planeta, além de considerar que a degradacdo da
agua tem efeitos dramaticos sobre a fauna, a flora e a saude do homem
(SCANTIMBURGO, 2013 apud PETRELLA, 2000).



23

Mesclando interesses, o econémico e 0 humano, a questdo da agua passou
a ser foco de diversos 6rgaos internacionais tais como Banco Mundial, Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) desde o final dos anos de 1970. Ocorrido em Mar Del Plata,
Argentina, em 1977, o primeiro grande evento que trata do assunto: Conferéncia das
Nac6es Unidas sobre a Agua, no qual foi elaborado plano de acdo que reconhecia a
relacdo entre os projetos de desenvolvimento de recursos hidricos e suas
consequéncias para o0 meio ambiente quanto a seus aspectos fisicos, quimicos e
biolégicos, bem como as questdes econémicas.

Juntamente com essa iniciativa varios documentos e eventos sobre a agua
ocorreram em nivel mundial desde entéo, cita-se alguns deles o documento final da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel "O futuro que
gueremos"” (2012), a Declaracdo Rio + 20 sobre Justica, Governanca e Direito para a
Sustentabilidade Ambiental (2012), o Projeto de Pacto Internacional sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (2015), os Principios da Organizacdo para a
Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre Governanca da Agua
(2015), os Principios de Oslo sobre as ObrigacBes Globais para as Alteracdes
Climaticas (2015), o Projeto de Pacto Internacional sobre o Direito Humano ao Meio
Ambiente (2016) e a Declaracdo Mundial da UICN sobre o Estado de Direito Ambiental
(2016). No Brasil, a Rio-92 trouxe discussdes ambientais profundas, tendo como fruto
a Agenda 21, que no seu capitulo 12 expressa o Manejo de ecossistemas frageis: a
luta contra a desertificacdo e a seca; o capitulo 18 trata da Protecdo da qualidade e
do abastecimento dos recursos hidricos. Ainda a ONU, através de seus paises
membros, aprovou em 2000 as metas para o milénio, que é um conjunto de metas
que visam salvar o Planeta de desastres ambientais e trazer melhores perspectivas
para o futuro global. Entre essas metas, consta 0 uso sustentavel dos recursos
hidricos e a universalizacédo da dgua como bem nao-renovavel (SANTOS, 2008).

O Brasil se destaca pelo conjunto de normas legais que orientam — ou pelo
menos deveriam orientar — suas politicas publicas relacionadas aos recursos hidricos.
Quais sejam: a Politica Nacional de Recursos Hidricos, a Lei das Florestas, a Lei de
Crimes Ambientais, a Politica Nacional de Meio Ambiente, Sistema Unificado de
Unidades de Conservacdo — SNUC, entre outras.

Considerando ainda a Declaracdo Ministerial de Haia (Paises Baixos) sobre

Seguranca da Agua no Século XXI, todas essas assertivas foram reafirmadas em



24

Paris, em 1998, no Segundo Férum Mundial da Agua e na Conferéncia Ministerial com
0 seguinte registro:

1. Agua é vital para a vida e a satde do povo e ecossistemas é um requisito
bésico para o desenvolvimento dos paises, entretanto em todo o mundo, mulheres,
homens e criancas ndo tém acesso seguro e adequado a agua para atender suas
mais basicas necessidades. Recursos hidricos e 0s ecossistemas conexos que 0S
fornecem e mantém, estao sob ameaca de poluicdo, usos ndo sustentaveis, mudanca
de uso da terra, mudancgas climéticas e muitas outras forcas. A ligacdo entre essas
ameacas e a pobreza é clara, por isto, o pobre é o primeiro e mais duramente afetado.
Isto leva a uma simples concluséo: negoécios como praticados ndo € uma opcéao. Ha,
certamente, uma enorme diversidade de necessidades e situacdes pelo mundo, mas
todos devem ter um objetivo comum: prover a seguranca da agua no século XXI. Isto
quer dizer assegurar que sejam protegidos e melhorados a agua doce, costeira e 0s
ecossistemas conexos; fomentados o desenvolvimento sustentavel e a estabilidade
politica, que cada pessoa tenha acesso seguro agua suficiente a um custo aceitavel
para levar uma vida saudavel e produtiva e que o vulneravel seja protegido dos riscos
relativos aos perigos.

Reafirmando essa ideia, ja em 2018, o Férum Mundial da Agua, que ocorreu
em Brasilia, aponta os dez principios do Férum cidadao os quais apresentam a agua
como um bem comunitario e direito de todos os seres. Ademais, 0s principios mais
observados dizem respeito a gestdo das aguas a quem adverte que deve haver
comprometimento com a erradicacdo das doencas hidricas, dos conflitos e da
pobreza, prevalecendo a supremacia para a vida das pessoas e da natureza sobre
quaisquer outros interesses desenvolvimentistas, que a agua deve ser assegurada
em qualidade e quantidade por meio de gestdo compartilhada; que a tomada de
decisdo na gestdo da agua deve se basear no paradigma ecossistémico e na gestao
preventiva de desastres e de poluicdo. A governanca da agua deve ser cooperativa,
transparente e integrar a gestdo das aguas subterraneas e superficiais nas bacias
hidrogréficas; a gestdo compartilhada da agua deve ser fortalecida com a realizacéao
de articulacdo constante na relacdo entre os setores publico, privado e a sociedade
civil.

Para tanto, a efetiva participacdo da sociedade na gestdo das aguas através
do controle social € primordial, entretanto isso depende do acesso a informacéao, a

educacao de qualidade e poder nos espacos de decisao e devem incluir a criagao de
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ambientes facilitadores que a estimulem, preservando assim, a cultura da agua e a
harmonia com a economia a partir dos diferentes contextos socioambientais,
desenvolvendo mecanismos, procedimentos e politicas com inclusdo das
comunidades tradicionais. E ainda que a gestao da agua em todos o0s seus aspectos
deve considerar as mulheres e os jovens em toda sua plenitude.

Em contraponto, a realidade que se apresenta € que os volumes disponiveis
de agua e os efeitos dos usos multiplos apontam para uma crise sem precedentes na
histéria da humanidade. A disponibilidade de agua no planeta ainda € superior a
demanda da populagdo. Mas, sua distribuicdo geogréfica e os diferentes setores
consumidores para os diversos usos é extremamente desigual, o que confere a muitas
regides déficit de recursos hidricos, comprometendo o atendimento a populacdo em
geral. Assim, diversas regides do mundo enfrentam hoje problemas relativos a
escassez de dgua com qualidade compativel ao uso que se fara dela (TUNDISI, 2003;
FERNANDES, NOGUEIRA, RABELO, 2008).

Os recursos hidricos do planeta estdo se esgotando gradativamente e, além
da poluicdo dos rios e dos mananciais, 0 consumo irresponsavel e sem a
fundamentacdo sustentavel no desenvolvimento econdmico causam impacto
relevante na reducdo da agua no planeta (DETONI, DONDONI, PADILHA 2007).

A compleigcdo dos recursos hidricos atualmente guarda relacdo direta com o
lucro, bem como a atracdo de investimentos, a produtividade; a agua ja possui pre¢o
definido de acordo com as regras da lei da oferta e da procura, obedecendo as regras
de mercado: seu valor € maior onde as reservas sdo menores, estabelecendo assim,
o Poder do mercado (DETONI, DONDONI, PADILHA 2007).

Os problemas causados pela poluicdo s&o graves, resultantes da
urbanizacao, industrializacdo, mineracao, irrigacdo e outras atividades, havendo,
muitas vezes, dificuldade de obter agua na qualidade adequada para determinados
usos (a exemplo do uso doméstico). Com isso, torna-se necessaria a implantacéo de
processos de tratamento mais rigorosos e isso sera refletido no custo da agua
fornecida (FERNANDES, NOGUEIRA, RABELO, 2008).

Outra questédo a ser levantada € a distribuicdo de chuvas, que devido a fatores
climaticos, como o El Nifio tem provocado estiagem em lugares que nao era comum,
e agravando as condi¢des de seca em lugares em que ela ja é velha conhecida, como

as regides semiaridas.



26

A estiagem prolongada deixou a mostra a incapacidade do Brasil em prover
seguranca hidrica — abastecimento regular e satisfatério de agua — a populacéo e
as atividades econbmicas, principalmente agropecudria e industria, que respondem
por 90% da demanda. O consumo, em meio a todas essas dificuldades, seguiu em
curva ascendente. Em 2010, comparativamente a 2006, a retirada total de agua das
fontes de abastecimento subiu 29%, chegando a 2,3 milhdes de litros por segundo,
muito em funcdo do aumento da demanda de agua para irrigacdo, para viabilizar o
crescimento da producéo agricola (SENADO FEDERAL, 2014).

Certamente que o problema de acesso a agua potavel e ao saneamento
basico, além de conflitos em torno dos multiplos de recursos hidricos, estdo em grande
parte relacionado aos modos como 0s governos conduzem suas acoes para o setor,
bem como aos interesses que o controle politico e econdmico da &gua traz consigo
trazendo mais uma vez a discussdo do poder que permeia a gestdo da agua
(SCANTIMBURGO, 2013).

A Ageéncia Nacional de Aguas, em pesquisa divulgada no ano de 2017, disse
ter encontrado agua de qualidade “ruim” ou “péssima” em 44% dos pontos urbanos
de coleta no pais, contaminada, principalmente, por esgoto domestico.

Nas regibes com menor acesso a rios, nascentes e aquiferos, o atendimento é
precario. Em termos nacionais, trés em cada dez domicilios urbanos ainda ndo séo
abastecidos com 4gua potavel. Nas areas e bairros mais pobres, 0 mesmo cenario.
De acordo com a ANA, o6rgdo federal que regula o setor, em 2015 s6 29% dos
brasileiros contaram com um abastecimento satisfatorio.

Desse modo, percebe-se que a agua ainda é uma matéria natural farta,
entretanto sua distribuicdo e qualidade, por vezes deixam a desejar. Exemplo classico
de como a escassez de agua afeta o desenvolvimento (humano e econdmico) de uma

regido € o nordeste brasileiro, cuja historia e caracteristicas, sao relatados a seguir.

2.1 O CENARIO DO NORDESTE BRASILEIRO E O CASO DO SEMIARIDO DO RIO
GRANDE DO NORTE

A regido nordeste do Brasil, mais especificamente o Sertdo Nordestino, &
conhecida como uma regido seca. E diversos sdo os apontamentos para que esta
realidade nunca tenha mudado, desde os idos de 1500.

Os primeiros registros de ocorréncia de secas no sertdo, aconteceu entre

1580 e 1583, quando as capitanias tiveram seus engenhos prejudicados, as fazendas
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sofreram com a falta de agua e milhares de indios desceram o sertédo para o litoral em
busca de alimentos (SILVA, 2007; BARRETO, 2009). Desde o inicio com as atividades
de cana de acuUcar para atender o mercado europeu, passando pelo ciclo do algodao
e do cacau, a intencéo foi de exploracdo da terra, sem retribuicdo (HOLANDA, 2014).

Muitos sdo os registros histéricos que discorrem sobre o seco Nordeste
brasileiro, exemplos disso sdo os romances de grande prestigio nacional como O
Quinze de Rachel de Queiroz, Vidas Secas de Graciliano Ramos, dentre outros, além
de livros de historiadores como Prado Junior, Sérgio Buarque de Holanda.

Nos séculos seguintes, outras estiagens ocorreram, todas deixando rastros
de fome, morte, miséria, no entanto, a seca na regido semiarida s6 passou a ser
considerada como problema relevante no século XVIII, depois que se efetivou a
penetracdo da populacdo branca nos sertdes, com o aumento da densidade
demografica e com a expansao da pecuaria bovina. As secas passaram a entrar de
forma permanente nos relatos histéricos enfatizando a calamidade da fome e
acusando os prejuizos dos colonizadores e das fazendas de gado (SILVA, 2007).

Os investimentos na regido estavam direcionados especificamente ao lucro
que aquele determinado produto traria, como por exemplo a cana-de-acucar;
demonstrando como o poder do dinheiro penetra e perpassa a histéria de miséria e
exploragdo. Com o declinio desses produtos no mercado internacional e também com
a interiorizagdo para o sudeste do pais em busca de metais preciosos, e da cultura
cafeeira, Guimaraes Neto, citado por Goncgalves e Araujo (2015), argumenta que:

O aumento da producao e exportacdo do café, na regido Sudeste, e a
abolicdo da escravatura (principal forca de trabalho utilizada no
Nordeste), no final do século XIX, foram os principais fatores
apontados como contribuintes da profunda crise ocorrida no setor
exportador nordestino. Apds o apice da crise, 0 Nordeste comecou a
ocupar um espac¢o secundario na nova divisdo do trabalho nacional
(GONCALVES E ARAUJO, 2015, P. 196).

A seca nao produziu, no entanto, grandes desconfortos aos governantes até
meados do século XIX, quando ja no periodo republicano, em meados de 1909 foi
criada a Inspetoria de Obras Contra as Secas (IOCS), que esta na origem do atual
departamento Nacional de Obras contra as Secas (DNOCS), que visava
principalmente a perfuracao de pocos e a construcédo de agudes.

Na década de 1950, diante do aprofundamento da crise socioeconémica e
politica na regido, forcas sociais do Nordeste passaram a exigir maior atencédo do
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governo federal para a promocdo do desenvolvimento regional. Como resposta
ocorreu a implantacdo da SUDENE em 1959, sob a tutela do economista Celso
Furtado, que visava equacionar o desenvolvimento do Nordeste com o centro-sul do
pais. No entanto, Oliveira (SD) atesta que a causa imediata da criacdo do 6rgao foi
uma nova seca, a de 1958, que aumentou o desemprego rural e o éxodo da populagéao
para o centro sul do Brasil.

Apesar dessas mazelas sociais, Senado Federal (2014) e Oliveira (SD)
apontam outra faceta: uma série de denuncias que revelaram os escandalos da
"industria das secas": corrup¢ao na administracéo da ajuda dada pelo governo federal
através das frentes de trabalho, existéncia de trabalhadores fantasmas, construcéo
de acudes nas fazendas dos "coronéis", etc. Para ilustrar tal fato, Senado Federal
(2014) expde que em 1998, dos 8 mil acudes existentes no Ceara, somente 95 eram
publicos e que os 7.905 restantes foram quase todos construidos com dinheiro
publico.

Ou seja, denunciava-se que o latifandio e seus coronéis — a oligarquia agraria
nordestina — tinham capturado o Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
(DNOCS), criado em 1945, da mesma forma como anteriormente tinham dominado a
Inspetoria de Obras Contra as Secas, de 1909.

Muitas foram as estratégias para minimizar os efeitos da seca no Nordeste,
principalmente através de Orgdos para combate a ela, dentre essas as mais
conhecidas sdo a SUDENE e a DNOCS, presentes até os dias de hoje. No entanto,
segundo analise de especialistas, a regido em destaque, historicamente nao recebeu
incentivos financeiros por meio de politicas publicas para que a populacdo tivesse
convivéncia com a seca, as acdes sempre de curto prazo, com pouco fundamento
cientifico e técnico, muitas vezes com fins eleitoreiros e politicos, ndo favoreceram o
desenvolvimento da regido (SOUTO et al, 2017).

Exemplos dessas estratégias de “combate” a seca que perduram até os dias
atuais sdo os grandes acudes e as grandes barragens, do ponto de vista estruturante,
a acudagem desenvolvida pelo DNOCS, apresentou-se deficitaria em alguns
aspectos, entretanto, tornou-se fundamental para o suprimento de agua de muitas
cidades. Essa infraestrutura hidrica mostrou-se essencial para muitas localidades,
sendo o fornecimento de agua potavel para a populagcdo uma condicdo primaria para
uma cidade (FERNANDES, 2017).
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Entretanto, esse tipo de reservatério a céu aberto, a falta de manutencao
periodica de desassoreamento e recuperacdo das matas ciliares favorece a
evaporacao, diminuindo a durabilidade dessa &gua nos reservatérios (SOUTO et al,
2017).

A escassez da agua gerada tanto por questdes geogréficas quanto politicas,
bem como a elevada demanda para suprir as atividades produtivas da sociedade de
consumo, vem agravando conflitos sociais e contribuindo para a alarmante
degradacédo e desperdicio que se desenha atualmente (SCANTIMBURGO, 2013).

Cabe aqui apontar que dentro da regido Nordeste, a parte semiarida
especificamente, possui caracteristicas impares, as quais serdo apresentadas e

discutidas a seguir.

2.2 CARACTERIZAQAO DO SEMIARIDO POTIGUAR

Emmanuel de Martonne, que elaborou o complexo de aridez, ensaiando sobre
a importancia do clima para os aspectos geograficos, explica que a combinacao do
aquecimento da atmosfera e do solo que desencadeiam a alta evaporagdo, com a
escassa precipitacao, € a principal causa da aridez (GEORGE, 1993).

O Semiarido Brasileiro € uma regido caracterizada pelo clima seco e pelo
balanco hidrico negativo, com precipitacdo pluviométrica média anual igual ou inferior
a 800 mm e elevada evapotranspiracdo; o percentual diario de déficit hidrico é igual
ou superior a 60%, considerando todos os dias do ano, e umidade relativa do ar média
em torno de 50%; além do indice de Aridez (IA) < 0,5 (MOURA, et al, 2007).

Estende-se por 1,03 milhdo de km? (12% da area do Pais) e atualmente
congrega uma populacdo de 27 milhdes de pessoas (12% da populacao brasileira)
vivendo em 1.262 municipios dos estados do Maranh&o, Piaui, Ceara, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia e Minas Gerais (BRASIL,
2017a).



30

Figura 2 — O novo Semiérido
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Devido a diversidade do semiarido, ele foi subcompartimentado em sete (07)

Grandes Unidades Geossistémicas, a saber:(1) Depressédo Sertaneja; (2) Planaltos
Sedimentares; (3) Planalto da Borborema; (4) Planaltos com Coberturas Calcarias; (5)

Macicos Serranos Residuais; (6) Chapada Diamantina e Encostas do Planalto Baiano

e (7) Tabuleiros Pré-Litoraneos e parte da Planicie Costeira;

Com relacdo ao clima do Semiarido brasileiro, pode se arguir que € o mais

chuvoso do planeta. Nele, cai do céu, em média, de 200 a 800mm anuais. Porém as

chuvas ocorrem em poucos meses do ano (em geral, no fim de um ano para inicio do

seguinte) e é distribuida de forma bastante irregular em todo semiarido. Esse volume

de chuva € menor do que o indice de evaporacdo que chega a 3.000mm por ano

(ASA/SD; MOURA, et al, 2007). Com elevadas taxas de evaporacao e temperaturas
relativamente altas (médias de 24°C a 28°C, e médias das maximas chegando a 35°C),
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da-se a ocorréncia de um déficit hidrico desafiador para a regido semiarida mais
povoada do mundo (PASSOS e DUBREUIL, 2004).

O relevo da regido semiarida é caracterizado por escarpas, macicos, chapadas
e depressfes modeladas em extensos pediplanos, caracterizando fei¢cdes do relevo
no dominio das rochas cristalinas e sedimentares. Em contraposicao a estes estdo as
depressdes intermontanas e interplanalticas originadas da desnundacdo marginal. Os
aspectos de relevo definem alguns locais com maiores altitudes, e,
consequentemente, microclimas especificos, além disso, a proximidade com o
oceano, em alguns locais, resulta na influéncia das frentes frias e maiores indices
pluviométricos (RAMALHO, 2013; MOURA et al, 2007).

Os solos do semiarido nordestino séo rasos e pouco intemperizados, possuem
uma profundidade de cerca de 60 cm, apresentando baixa capacidade de infiltragéo,
alto escorrimento superficial e reduzida drenagem natural (ANDRADE et al., 2005).

Em decorréncia de sua geologia, relevo e solo ha diferencas no porte e
densidade da vegetacdo, se destacando nas encostas das serras o tipo arborea e
arbustiva, havendo assim na paisagem do semiarido um certo contraste com 0s Varios
ambientes naturais dominados pela Caatinga, cujas espécies endémicas sobrevivem
as estiagens (RAMALHO, 2013).

A constituicdo da economia do Semiarido se deu a partir das atividades
consideradas tradicionais e centradas no campo, em atividades como a criagcéo
extensiva de aves, caprinos, ovinos, gado e de culturas de algodao e lavouras
alimentares, com forte base local. Atualmente, atividades relacionadas a agroindustria
e ao setor de transformacdo em maior escala estdo presentes nos maiores centros
regionais (BRASIL, 2017a). Entre 2002 e 2016, a participac¢do conjunta dos municipios
do Semiarido no PIB nacional passou de 4,5% para 5,1 (IBGE, 2018).

Nos ultimos anos o semiarido, vem se apresentando como uma regido que
apresenta um constante crescimento em relagdo ao ambito nacional e regional,
entretanto, este crescimento ocorre de maneira heterogénea e dispersa. O numero de
microrregides ainda com crescimento muito baixo, é maior do que o numero de
microrregides que exibiram um alto crescimento. A pobreza rural faz parte do cotidiano
da populacéo semiéarida.

O desenvolvimento do Semiarido ainda permanece fortemente influenciado
pelo clima, uma vez que as atividades econdmicas sao essencialmente rurais. O

conjunto de atividades tradicionais na regido semiarida produz um quadro fundiario
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marcado por assimetrias na posse e uso da terra ao qual se alia a baixa qualidade
dos solos, reduzida capacidade de absorcao de agua e pequena presenca de técnicas
modernas de manejo hidrico e de cobertura vegetal. Dessa forma, a economia rural
da regido segue dependente da atuac&o do poder publico (SALES JUNIOR, 2015).

O cenério atual do semiarido € marcado por vulnerabilidades climaticas,
degradacédo dos solos, a flora e a fauna vém sofrendo a acao predatéria do homem;
os frageis ecossistemas regionais ndo estdo sendo protegidos, ameacando a
sobrevivéncia de muitas espécies vegetais e animais e criando riscos a ocupacao
humana, inclusive associados a processos, em curso, de desertificacdo, além é claro
da questdo dos recursos hidricos, que caminham para a insuficiéncia ou apresentam
niveis elevados de poluicdo (ARAUJO, SOUZA, 2011).

Em suma, o foco do problema da regido desde sempre era dirigido a falta de
agua; atualmente, o eixo do problema continua sendo a falta de agua, mas, discussdées
em diversos niveis institucionais tem demonstrado a necessidade de aliar a isso uma
infraestrutura adequada ao meio ambiente e junto a ela a valorizacdo deste meio
ambiente enfocando sua biodiversidade. Esse discurso esté relacionado aos novos
entendimentos sobre os problemas e solucfes referentes a baixa pluviosidade no
territério e expbe a aplicacdo dos conhecimentos a serem empregados, através de
recomendacfes de novas tecnologias adaptadas as regifes geofisicamente
semelhantes, conjunto a isso é necessario sistematizar, viabilizar e repassar 0s
conhecimentos sobre 0 meio ambiente assim como as técnicas tradicionais de manejo
dos materiais naturais (TEIXEIRA, 2016).

O estado do Rio Grande do Norte possui distribuicdo espacialmente irregular
das precipitacdes, pode-se facilmente identificar trés dominios climéticos principais:
um umido no Litoral Leste que inclui a mesorregido do Leste potiguar e alguns
municipios da mesorregido do Agreste potiguar; um subumido seco que abrange
guase a totalidade da mesorregido Oeste potiguar (sertdo), além de alguns municipios
da regido Central e Agreste; e o dominio de clima semiarido, esta presente em quase
toda a mesorregido Central potiguar, incluindo alguns poucos municipios do Oeste e
Agreste potiguar. De um modo geral, precipitacdes relativamente baixas, visto que
75% dos municipios apresentam precipitacdes médias anuais inferiores aos 871 mm
(IDEMA, 2005; LUCENA et al, 2018).

Na perspectiva conceitual de organizacdo de cidades, de acordo com suas

caracteristicas relacionadas a sua centralidade, elegeu-se o REGIC (Regido de
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Influéncia das Cidades) do IBGE (2013). De acordo com Dantas e Clementino (2014)
que elaboraram uma releitura do ultimo REGIC publicado pelo IBGE em 2013,
mostrando que o Rio Grande do Norte, tem as redes urbanas intermediarias
comandadas por Natal, Mossord, Pau dos Ferros e Caico. Os centros sub-regionais,
que comandam essas redes intermediarias, formam regides com centralidades
medianas e tém populacdo e area variaveis conforme sua localizacdo; em geral tém
como uma de suas caracteristicas principais a capacidade de polarizar um grande
ndmero de municipios no atendimento a bens e servicos de média e alta
complexidade; além disso, concentram atividades de gestdo publica e privada e
articulam, na escala regional, instituicbes publicas com o setor privado.

E o caso de Pau dos Ferros, encravada no interior do estado potiguar, em
regides ‘fronteirica’, em que a rede urbana é fragmentada, formada por pequenas
cidades, que tem cerca de 90% dos municipios com menos de 10 mil habitantes e que
dependem quase que integralmente do setor publico, a cidade assume a funcéo de
cidade média ao ofertar servigos, inclusive servicos especializados nas éreas de
educacéao e saude, bem como a de atuar como uma ‘bacia de empregos’ para a regiao
(DANTAS, CLEMENTINO, FRANCA, 2015; SOUZA E COSTA, 2012).

Como a empresa objeto desse estudo aloca-se no setor de servicos e com base
na cobertura da prépria empresa na regiao, a nossa lupa sera centrada na polaridade
da cidade média de Pau dos Ferros, que constitui-se numa unidade territorial
localizada na Regiédo Alto Oeste Potiguar, cognominada de “tromba do elefante” que
possuem caracteristicas proprias, fisicas e humanas (SOUZA E COSTA, 2012).

A regido do Alto Oeste Potiguar foi ocupada pelos colonizadores portugueses
através da implantacao de fazendas para criacdo de gado, constituindo povoados
como Portalegre, Pau dos Ferros, Sao Miguel e Patu. A vocacao para a pecuaria e a
producao agricola se apresentou desde o inicio, afirmando-se através da producédo de
algoddo até a década de 1980. As caracteristicas rurais da regido, populacéo
majoritaria residindo na zona rural até o final do século XX, ndo impediu que alguns
municipios apresentassem maior dinamismo associado a zona urbana. Os centros
regionais de Pau dos Ferros, Sdo Miguel, Alexandria, Umarizal e Patu apresentaram
maior crescimento do setor terciario e exercem graus diferenciados de influéncia nos
municipios de seus entornos e até extrarregional, no caso de Pau dos Ferros
(BARRETO FILHO, LIMA JUNIOR, 2019).



34

A seguir, a seca que atingiu grandes proporcdes e trouxe grandes impactos

sobre a regido em questao.

2.3 A SECA DE 2012 A 2019: O CASO DO ALTO OESTE POTIGUAR

Apesar da recorréncia de secas no Nordeste, especialmente nas zonas
semiaridas, elas se perpetuam e trazem um alto custo social, principalmente porque
a disponibilidade hidrica depende da regularidade das chuvas (TROLEI, SILVA, 2018).
Faltar &gua nas &reas semiaridas do Nordeste j4 é fenbmeno secular, a ocorréncia
em questdo, no periodo de oito anos de estiagem (2012-2019) apresenta baixa
recorréncia, o ultimo foi registrado entre 1979-1983, porém, dada a intensidade, a
seca em questdo tem sido comparada a secas histéricas como em 1915, o que
representou quase 10 milhdes de pessoas afetadas e mais de 1,2 mil municipios, e
esta vem se prolongando até os dias atuais (ANEXO B) (FERNANDES, 2017).

Esse fato pode ser atestado na Figura 2, a partir do Monitor das Secas,
aplicativo coordenado pela ANA (Agéncia Nacional de Aguas), em parceria com 0s
estados, cujo objetivo € acompanhar o regular e periddico tempo de seca no Nordeste,
compreendendo sua evolugcéo no tempo e no espaco, gerando mensalmente um mapa

representativo da situacdo (ANEXO ).



Figura 3; 4 — Evolugéo da seca no Nordeste (2016-2017)
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Nessa classificacdo, sdo considerados os niveis que vao de SO a S4, sendo
S4 considerada seca excepcional, com 0s seguintes impactos: perdas de cultura,
pastagem excepcionais e generalizadas; escassez de agua nos reservatorios,
cOrregos e pocgos de agua, criando situacdes de emergéncia.

Apesar do resultado negativo, a situacdo do Estado estava melhor em agosto
de 2017, na comparacdo com o mesmo periodo de 2016, quando a maior parte do
territério estava em situacao de seca grave e o Alto Oeste potiguar chegava a ter seca
excepcional - o mais alto nivel na tabela. Em janeiro de 2017, o estado sO tinha
situacdo de seca extrema e excepcional, sendo que a maior parte era excepcional
(ANEXO L).

Um ponto que deve ser tocado no que concerne as causas das secas
recorrentes no nordeste brasileiro, € o clima. Outro fator que tem contribuido para o
agravamento da seca € a expansao das cidades médias e pequenas que contribuem
para o aumento do niumero de sistemas de distribuicdo de agua e consequentemente
de consumo. A ampliacdo da rede de abastecimento desde as reservas hidricas até
0s usuarios pela concessionaria (especialmente a CAERN) pressupde que existam
volumes de agua suficientes para tais fornecimentos (FARIAS, AMORIM, SARAIVA
JUNIOR, 2018).

Entretanto, o que se percebe é que apesar das melhorias sociais realizadas
como a perenizacao de alguns rios e a construcdo de reservatorios com sistema de
irrigacdo e implantacdo de cisternas e a abertura de pocos artesianos, sabe-se que
ainda ndo sao suficientes para atender a demanda da regido, principalmente no setor
rural (ANEXO K) (RAMALHO, 2013).

No que concerne ao aspecto legal, o Estado do Rio Grande do Norte
sistematiza sua politica de gestéao dos recursos hidricos a partir do ano de 1996, com
a elaboracdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH). Este plano surge
inicialmente na perspectiva de apresentar um planejamento hidrico para o Estado,
dados as condigdes desfavoraveis de oferta d’agua, como consequéncia de um baixo
e irregular regime pluviométrico, associado a um cenario de crescente demanda
hidrica, projetando assim um possivel cenario de conflitos e mobilizacdo pelo uso da
agua (SEMARH, 2014).

J& sistematizado e aprovado, o PERH, Lei n° 6.908, de 01 de julho de 1996,
define em seu Art. 1° 0s seus objetivos: 55 | - planejar, desenvolver e gerenciar, de

forma integrada, descentralizada e participativa, o uso maltiplo, controle, conservacao,
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protecdo e preservacao dos recursos hidricos; Il - assegurar que a agua possa ser
controlada e utilizada em padrdes de quantidade e qualidade satisfatérios por seus
usuarios atuais e pelas geracoes futuras (RIO GRANDE DO NORTE, 1996).

O PERH norteou-se com o0s objetivos de elencar as potencialidades e
disponibilidades hidricas do Estado, sejam aguas superficiais ou subterraneas;
analisar a viabilizacdo da infraestrutura hidrica com fins ao desenvolvimento de
atividades produtivas, mesmo em anos de seca, avaliando possiveis impactos
ambientais da implantacdo dessa infraestrutura em sua dimenséo temporal e espacial,
considerar ou nado a transposicdo do Rio S&o Francisco; operacionalizar e
institucionalizar uma gestao integrada dos recursos hidricos do Estado; condensar e
disponibilizar a partir de um banco de dados online as informacdes hidricas do Estado
(RIO GRANDE DO NORTE, 2014).

Dentre outros pontos contemplados no PERH estdo os instrumentos de
politica e gerenciamento dos recursos hidricos, compostos pelo proprio PERH, o
Fundo Estadual de Recursos Hidricos (FUNERH), com recursos destinados a obras
hidricas, a outorga do direito de uso dos recursos hidricos, bem como a cobranca pelo
uso da agua. Neste sentido, como marco inicial da sistematizacao da politica estadual
de recursos hidricos, o PERH surge contemplando diversas vertentes da problematica
hidrica no Estado, enfatizando questdes ambientais, sociais, econdmicas, prevendo
inclusive a prépria revisado e atualizacdo do plano a cada quatro anos.

A implementacdo do PERH, entretanto, sé ocorreu 17 anos depois, com a
institucionalizacdo do IGARN (Instituto de Gest&o de Aguas do RN), cujo objetivo é de
funcionar como uma agéncia de aguas, tendo a competéncia de expedir outorgas,
cobrar pelo uso da agua, conceder licengas para obras hidricas, fiscalizar, aplicar
multas, monitorar os reservatorios nos aspectos qualitativos e quantitativos, ou seja,
o IGARN ¢é a agéncia final responsavel pela gestdo dos recursos hidricos no Rio
Grande do Norte.

Assim como o IGARN, os Comités de Bacias Hidrograficas (CBH) também
surgem tardiamente; o CBH do Rio Apodi/Mossord, maior bacia hidrografica do
Estado, foi criado no ano de 2010 e somente instalado no ano de 2013. Logo, tanto o
IGARN como os CBH, responsaveis diretos pela gestado dos recursos hidricos no Rio
Grande do Norte, surgem muito recentemente e dentro de um cenario de seca ja
iniciada em 2012, que se prolongou até o ano de 2017, com severos impactos sociais

e ambientais.
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A rede hidrografica do Estado, € marcada pela temporariedade de seus rios,
chamados rios intermitentes, que secam em um periodo do ano em decorréncia da
falta de chuvas. No entanto, também existem rios de regime perene no agreste e no
litoral. O Rio Grande do Norte é dividido em 16 bacias hidrograficas, sendo as mais
expressivas as bacias do rio Piranhas-Acu e a do rio Apodi-Mossoré (GOVERNO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, 2010).

A bacia do rio Apodi-Mossoré é a segunda maior bacia do Rio Grande do
Norte. Abrange uma area de 14.278 km? (correspondendo a 26,8% do Estado) e esta
inteiramente inserida no Estado do Rio Grande do Norte desde a sua nascente, na
serra de Luiz Gomes, até a foz no Oceano Atlantico, entre os municipios de Areia
Branca e Grossos, percorrendo neste trajeto aproximadamente 210 km. Corre por 52
municipios e se situa na regido semiarida do Estado, onde predomina o bioma
caatinga (ROCHA et al., 2002).

Figura 5 — Reservatérios da Bacia do Apodi

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas (2017)

Como demonstrado na figura anterior, a regido do Alto Oeste esta abastecida
de &gua pela Bacia Apodi-Mossord. A maior cidade da regido, Pau dos Ferros, possui
0 segundo maior reservatorio da regido, o acude Pedro Dibégenes, construido no ano
de 1967 pelo DNOCS, que define a capacidade do reservatorio em 55.902 milhdes de
m3 (DNOCS, 2016). Cabe esclarecer que os diversos pequenos acudes que
abastecem as pequenas cidades, sdo alimentados pelas aguas desse reservatorio, e

também que em seu entorno, as pequenas propriedades rurais construiram seus
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reservatorios a céu aberto nas bordas desse acude, muitas vezes prejudicando a
chegada das aguas da chuva ao grande reservatorio.

Além dos pequenos acudes locais, o0 Acude Pedro Diégenes alimenta um
sistema de adutoras, que serve a todo o territério do Alto Oeste. Este acude estava
com sua capacidade esgotada em marco de 2015, quando a Companhia de aguas
deixou de utilizar de suas aguas para distribuir na cidade e regido, prioritariamente
devido as condicdes inadequadas da agua para o consumo. Dessa forma, o
abastecimento passou a ocorrer através da adutora de engate rapido (vide figura 3),
que conduzia a 4gua a partir da barragem de Santa Cruz em Apodi (ANEXO D).

Interessante ressaltar que desde a inauguracdo nunca foram feitas obras de
manutencdo no acude de Pau dos Ferros, o que, com o decorrer do tempo e
assoreamento do seu leito, vai diminuindo sua capacidade progressivamente,
justificando o numero anotado acima pela ANA (cabe o adendo que embora a
publicacéo seja de 2017, os valores séo de fevereiro de 2015) (SOUTO, 2017).

O inicio da preocupacdo dos gestores com a seca em questdo ocorreu em
maio de 2012 com a formagéao de uma Comissdo de Enfrentamento da Seca, a qual,
oportunamente, se transformard em Comissdo Permanente de Convivéncia com a
Seca. O objetivo principal dessas Comissdes teve como base a realidade do Alto
Oeste Potiguar, fazer proposi¢des para os 6rgdos competentes, de modo que: as
acdes de enfrentamento da seca obtenham o maximo de eficiéncia e que, ao longo
do tempo, as atividades agricola e pecuaria alcancem o minimo de sustentabilidade.
Além disso, acdes no sentido de se buscar, constantemente, alcancar a necessaria
garantia hidrica, para as populac¢des urbana e rural.

A reunido para formacdo da Comissédo supracitada se deu no dia
28/maio/2012, no Auditorio do SEBRAE, localizado na cidade de Pau dos Ferros-RN.
Para efeito de agilizacdo de atos administrativos e técnicos, nessa fase inicial; os
idealizadores da formacao da Comissao optaram para fazer parte dela, cerca de 20
representantes (ANEXO A).

A primeira acdo da Comissao constou de convocar, via Oficio assinado por
todos os presentes, o Secretario Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos,
Gedlogo Gilberto Jales, para 0 mesmo fazer uma exposi¢ao sobre a forma como iria
funcionar a Adutora Alto Oeste, a qual esta projetada para captar agua do Acude

Publico Pau dos Ferros, realizar o devido tratamento e distribui-la para 13 municipios.
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A Comissdo foi formada com representantes das seguintes instituicoes:
DNOCS, Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte (CAERN), EMATER,
Sindicato dos Trabalhadores Rurais, AMORN-Associacao dos Prefeitos do Alto Oeste
Potiguar, Banco do Nordeste, SEBRAE, Igreja Catélica, Camara Municipal de Pau dos
Ferros, Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA), Comissédo Gestora dos
Acudes Pau dos Ferros e Santana, Representante do Programa Balde Cheio
(programa criado pela EMBRAPA), Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), Cooperativa de Trabalho para o Desenvolvimento Sustentavel do Alto Oeste
Potiguar (CODESAOP), Associacao dos Colonos de Pau dos Ferros, Representante
da Igreja Evangélica e do IFRN. Além dessas instituicdes, disponibilizaram-se para
integrar a Comissao: representantes do Instituto de Defesa e Inspecdo Agropecuaria
do Rio Grande do Norte (IDIARN), da Receita Federal e do Rotary Clube.

A crise se agravou em 2014, claramente representada pela decadéncia da
qualidade da &gua distribuida, esta apresentava-se esverdeada e com odor
desagradavel, mas ainda assim, chegava-se agua nas torneiras, como ressalta o
Ministério Publico (MP) em acdo movida contra a CAERN “a A¢ao do MP se relaciona
a ma qualidade da agua fornecida pela CAERN aos municipes de Pau dos Ferros,
sobretudo o mau cheiro decorrente, supostamente, da auséncia de tratamento eficaz”
(ANEXO D).

Até o periodo de estiagem 2012/2019, a Barragem de Pau dos Ferros estava,
de certo modo, despercebida para maior parte da populacéo, apesar de registros de
baixo volume, chegando a pouco menos de 20% em estiagens mais criticas, pois a
Barragem nunca havia secado, tampouco, o abastecimento urbano ou a irrigacao do
Perimetro Irrigado suspensas ou racionadas. Desse modo, a cidade intensificou sua
dindmica urbana nas ultimas décadas, sem que o gerenciamento dos recursos
hidricos estivesse entre as prioridades no planejamento urbano. Como consequéncia
dessa conjuntura, o acude de Pau dos Ferros veio a secar completamente no inicio
do ano de 2015 (FERNANDES, 2017).
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Figura 6: Agude de Pau dos Ferros em 28 de fevereiro de 2015.
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Fonte: Freitas (2015)

Com o fim da captacdo de agua no acude, as estratégias utilizadas para
diminuir o impacto da escassez de agua na regidao foram a perfuracdo de pocos
publicos e a construcdo de uma adutora de engate rapido que traz agua da barragem
de Santa Cruz em Apodi, para os municipios de S&o Francisco do Oeste e Pau dos
Ferros (ANEXO F).

Na figura seguinte esta a distribuicdo das adutoras que compde o sistema de
adutoras do Alto Oeste. Estando o acude de Pau dos Ferros sem agua para a
populacdo, a adutora de engate rapido e os carros-pipa do Exército Brasileiro ficaram
responsaveis pelo abastecimento da regiao.

Essa solugéo por vezes insuficiente para a dinamica da regido, favoreceu ao
comércio de agua na regiao por terceiros, fazendo muitas vezes, familias escolherem

entre a gua e outros itens essenciais para subsisténcia (ANEXO H).
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Figura 7 — Adutoras da Regional Alto Oeste
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Fonte: Portal do Governo do Estado do Rio Grande do Norte (2018).

A adutora emergencial de engate rapido, entrou em atividade em marco de
2015. J4 em agosto de 2015, a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do
Norte (CAERN) divulgou que o abastecimento, que nesse periodo estava ocorrendo
pela adutora de engate rapido, ocorreria em sistema de rodizio, como estratégia para
melhorar o atendimento a populacdo diante das dificuldades encontradas com a
escassez de agua. A cidade de Pau dos Ferros foi dividida em trés setores nos quais,
0 abastecimento era feito por 72h, embora isso nao signifique que era ininterrupto para
todos os lugares, mas sim, que periodo de tempo chegaria agua a todos os pontos
(ANEXO C).

As reclamacgdes dos moradores eram recorrentes, ndo apenas pela auséncia
prolongada de agua nas torneiras, mas também pela baixa qualidade da agua que
chegava até as residéncias. Além disso, as perdas se avolumaram, em julho de 2017,
constatou-se que a estiagem ja havia provocado mais de 4 bilhdes de reais de prejuizo
ao RN, seja com perda de rebanho, queda na produgéo da agricultura, dentre outros,
0 que representa uma reducéo superior a 50% na contribuicdo do setor rural para a
formacéo do Produto Interno Bruto (PIB) do RN (ANEXO G).
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Muitos pocos foram perfurados, e destes muitos foram pocos secos ou com
agua salobra impropria para o consumo humano, mesmo assim essas aguas foram
utilizadas para uso doméstico, para os animais, etc. A explicacdo para tal ocorréncia
esta na sua estrutura geoldgica (escudo cristalino), que ndo permite acumulagées
satisfatorias de agua no subsolo - estima-se um volume de apenas 80 Km?3 de agua
no cristalino nordestino - interferindo, inclusive, no carater de temporariedade dos rios.
Quando explorada em estrutura cristalina, a agua apresenta, na maioria das vezes,
salinidade elevada - com teores de cloreto acima de 1000 mg/l - caracteristica, essa,
gue a torna imprestavel ao consumo humano, visto que a Organizacdo Mundial de
Saude recomenda 250 mg/l de cloreto nas aguas para o0 abastecimento das
populacées (SUASSUNA, SD).

Figura 8 — Aquiferos, pogos e salinidade do estado do RN
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Fonte: Rodrigues, 2017.

Segundo dados da prefeitura, em 2015, perfurou-se em Pau dos Ferros em
torno de 40 pocos, desses apenas 6 foram instalados, os demais foram chamados de

pocos secos. No entanto, a prefeitura ndo possui dados atualizados sobre pocos
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particulares devido a auséncia de registro ou de impostos a serem cobrados sobre
esses.

O mapa a seguir demonstra a situacdo do abastecimento de agua na regiao
de estudo. Das 37 cidades abastecidas pela CAERN em janeiro de 2018, 15
apresentavam colapso de abastecimento, isso quer dizer que a empresa deixou de
realizar os servicos de captacao e distribuicdo de agua, levando a empresa a fechar
o faturamento dessas cidades. Desse total de cidades, apenas 5 contavam com o0

abastecimento regular:

Figura 9: Situacao do abastecimento de agua na Regido do Alto Oeste Potiguar
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Essas cidades que estavam em situacdo regular de abastecimento sao
justificadas pela presenca de nascentes de riachos, as quais contam inclusive com a
presenca de clubes e balnearios usufruindo dessa agua. A SEMARH, em cooperacao
com outras instituicbes como UERN, UFERSA, estabeleceu um projeto de
monitoramento e recuperacdo de bacias hidrograficas do estado, o chamado

“Plantadores de agua”, trata-se de um conjunto de medidas que visam auxiliar o
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restabelecimento do ecossistema degradado, bem como conscientizar a populagéo
do entorno e as autoridades municipais acerca dos cuidados e os usos devidos das
areas que circundam o local de preservacéao do rio.

As primeiras acOes desse projeto dao conta que foram identificadas 59
nascentes perenes na bacia do Rio Apodi-Mossoré, e que a maioria dessas sofrem
com a antropizacao, sendo algumas nascentes utilizadas para a agropecuaria.

Em tempos de escassez ou mesmo em contexto de excedente hidrico é papel
do gestor municipal saber quais as fontes de abastecimento do seu territorio e realizar
0 acompanhamento para evitar colapso. Esses elementos humanos influem
diretamente na gestéo dos recursos hidricos, apresentando maior ou menor influéncia
de acordo com a localidade. Séo: prefeituras, liderancas politicas locais, liderancas
religiosas, Defesa Civil Estadual/Federal, Exército, Departamento Nacional de Obras
Contra as Secas (DNOCS) e as concessionarias como a Companhia de Agua e
Esgotos do RN (CAERN) e os Servicos Autdbnomos de Agua e Esgoto (SAAE)
(FARIAS, AMORIM, SARAIVA JUNIOR, 2018).

Concernente a isso, (FERNANDES, NOGUEIRA, RABELO, 2008) advertem
gue a cobranca pelo uso da agua néo é (ou nao deve ser) uma medida punitiva, mas
de carater educativo, que visa evitar desperdicios e mau uso da agua por todos 0s
usuarios, sejam eles produtores rurais, industrias, empresas de aguas e esgotos e de
turismo. Os recursos oriundos dessa cobranca seriam utilizados em cada bacia, em
obras e acdes, visando sua preservacao e melhoria da qualidade da agua.

Ja no ano de 2018, diversas audiéncias publicas (ANEXO K) foram realizadas
com a intencdo de formular estratégias para o enfrentamento/convivéncia com a seca.
Exemplos dessas a¢cBes é a Operacdo Vertente, realizada pela Defesa Civil, que
abastece com caminhéo pipa 16 cidades em colapso no abastecimento de agua; o
programa agua para todos atuando principalmente na perfuracéo de poco e instalacéo
de bombas e cataventos; a secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos
Hidricos, destacou o langcamento do projeto Plantadores de Agua, como forma de
proteger as nascentes dos rios potiguares; a CAERN informou que estuda a
possibilidade de uma nova adutora no trecho entre as cidades de Itad e Pau dos
Ferros.

Outra acdo implementada para garantir parte do abastecimento é a instalacao

de dessalinizadores (ANEXO E). Embora a tecnologia seja cara, o treinamento das
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comunidades para manutencdo dos equipamentos € uma possibilidade de boa
utilizagdo (FARIAS, AMORIM, SARAIVA JUNIOR, 2018).

E existe ainda a transposicdo do Rio S&o Francisco que em um de seus
trechos teria suas aguas destinadas a Barragem de Santa Cruz em Apodi,
favorecendo sua distribuicdo na regido através dessa adutora proposta pela CAERN.

A seguir 0 mapa da transposi¢cdo do Rio S&do Francisco, de acordo com o

Ministério da Integra¢céo nacional, em 2018.
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Figura 10 — Transposicdo do Rio S&o Francisco
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Varios orgaos e Instituicdes (publicos e privados) (ANEXO A) se engajaram
para tratar da situacdo da disponibilidade hidrica do Rio Grande do Norte como o
Instituto de Gest&o das Aguas do Estado do Rio Grande do Norte (IGARN), a Defesa
Civil, a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (SEMARH),
o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (IDEMA), a Companhia
de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) e o Departamento Nacional de
Obras Contra as Secas (DNOCS).

O IGARN, ja apontava para uma situagcdo “extremamente critica” nos
reservatérios. Dos 47 monitorados no inicio de 2018, 17 ja estao secos e 16 estdo em
volume morto (ANEXO L).

De acordo com o Monitor de secas, no Rio Grande do Norte, na totalidade do
Agreste e em maior parte do Centro e Oeste Potiguar ampliou-se a secas moderada
(S1), com impactos de curto e longo prazo (CL). A seca (S2) atingiu o extremo sul das

regides Oeste e Central também com impactos de curto e longo prazo (CL).

Figura 11 — A seca em agosto de 2018
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O ano de 2018 comecou com boas chuvas na regido do Alto Oeste potiguar,
os grandes reservatérios captaram agua aumentando a capacidade de distribuicéo.
Exemplo disso foi o acude de Pau dos Ferros que voltou a ser o fornecedor de agua
para a cidade homénima e mais 12 municipios através da adutora do Alto Oeste. Em
marc¢o de 2018 a adutora de engate rapido que liga a barragem de Santa Cruz a cidade
de Pau dos Ferros foi parcialmente desligada, pois passou a abastecer apenas o
Municipio de S&o Francisco do Oeste (ANEXO H).

Entretanto, esta agua que foi captada no agcude durou até julho de 2019, vindo
a secar totalmente novamente e sendo necessaria a reativacdo de uma adutora que,
a principio deveria ter vida Gtil de cinco anos, ja se estende por quase dez anos. O
que demonstra que nem sempre o0 planejamento e proje¢cdo de demandas séo
realizados. Medidas paliativas como perfuragdo de pocos, adutora de engate rapido,
carros pipa, etc. resolvem os problemas em curto prazo, mas nao garantem um estado
de seguranca hidrica para as regides mais afetadas pelas estiagens (FARIAS,
AMORIM, SARAIVA JUNIOR, 2018).

Figura 12: Agude de Pau dos Ferros em 29 de margo de 2019.
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Fonte: Freitas (2019)

Em contraponto, o alerta de que todo esse esforco para manter o

abastecimento de agua, seja também uma faceta neoliberal, Scantimburgo (2013)
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expressa que diante da crise da agua, essa agregada a grave crise econémica e
politica que o Brasil vem atravessando, especialmente nos ultimos anos, tratar a agua
como mercadoria com a desculpa de induzir o cidaddo ao uso racional possui, na
verdade, um objetivo bem menos digno, ou seja, abrir uma nova frente de
investimentos para o Capital.

Para enfrentar a escassez da agua, devem-se considerar tecnologias para a
obtencdo de agua mais limpa, diminuicdo do desperdicio e do consumo excessivo,
técnicas de reuso e de conservacao, protecdo de mananciais e reservas superficiais
e subterrdneas em nivel local, regional e global. As novas leis implicam em
descentralizacdo da gestdo, com uma revisdo de valores para os recursos hidricos,
incluindo valores estéticos, educacionais, operacionais, de seguranca e liberdades
individuais e coletivas (FERNANDES, NOGUEIRA, RABELO, 2008).

Dentre as areas que a escassez de agua afeta, a area da saude, em especial
a saude do trabalhador surge como questionadora das novas formas de producéo e

reproducao social. Discutiremos sobre essa faceta logo a seguir.
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3 A SAUDE E A DOENCA: APONTAMENTOS PARA A CONSTRUCAO DE UMA
POLITICA DE SAUDE PARA TRABALHADORES

Para ensaiarmos a discussdo acerca do processo saude e doenca dos
trabalhadores, faz-se necessario entender o conceito de saude no qual se embasa
esta tese. Scliar (2007) adverte que o conceito de saude reflete a conjuntura social,
econdbmica, politica e cultural, ou seja, salde ndo representa a mesma coisa para
todas as pessoas. Dependerd da época, do lugar, da classe social. Dependera de
valores individuais, de concepc¢des cientificas, religiosas, filoséficas. O mesmo, alias,
pode ser dito das doencas. Aquilo que € considerado doenca varia muito.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em sua constituicdo elaborada em
1946, na cidade de Nova lorque, define saide como “um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade”. Atesta ainda em seu preambulo que “gozar do melhor estado de saude
gue é possivel atingir constitui um dos direitos fundamentais de todo o ser humano,
sem distingdo de raga, de religido, de credo politico, de condi¢do econémica ou social’.

Observa-se que este conceito é bastante ultrapassado, pois, como bem
argumentam Lunardi (1999) e Segre e Ferraz (1997), o bem-estar é subjetivo,
depende dos modos de vida de cada sujeito, de cada comunidade. Inferem ainda que
cada sujeito tem o seu entendimento do que seja saude, e legislar sobre isso pode
ferir a autonomia do sujeito, e até mesmo a ética social. Destacam também que a
fragmentacao do sujeito em fisico, mental e social, ndo atende as necessidades de
um sujeito complexo e completo. Alegam, portanto, que esse conceito hao consegue
atender as demandas sociais e pessoais dos sujeitos e sociedades.

Canguilhem (2009) aponta mais uma vez para a subjetividade do sujeito ao
considerar que entender a saude, é necessario partir da dimenséo do ser, pois é nele
que ocorrem as definicdes do normal ou patologico. O considerado normal em um
individuo pode ndo ser em outro; ndo ha rigidez no processo. Dessa maneira, o sujeito
precisa conhecer-se, necessita saber avaliar as transformacdes sofridas por seu corpo
e identificar os sinais expressos por ele. Esse processo € viavel apenas na perspectiva
relacional, pois o normal e o patologico s6 podem ser apreciados em uma relagao.

Destarte, salde e doenca ndo sao duas faces de uma mesma moeda. De fato,
se considerarmos um sistema de satde, como, por exemplo, o Sistema Unico de

Saude, do Brasil, é possivel verificar que as a¢fes voltadas para o diagndéstico e
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tratamento das doencas sdo apenas duas das suas atividades. Inclusdo social,
promocdo de equidade ou de visibilidade e cidadania sdo consideradas acfes de
saude. O entendimento da saude como um dispositivo social relativamente autbnomo
em relacdo a ideia de doenca, e as repercussdes que este novo entendimento traz
para a vida social e para as praticas cotidianas em geral e dos servi¢os de saude em
particular, abre novas possibilidades na concepcao do processo saude e doenca.

Dessa forma, existe uma relacéo dialdgica entre a saude e a doenca. Autores
como Laurell (1982), Egry (1996) e Breilh (2006) entendem essa relacdo como um
processo que envolve ndo apenas o ser bioldgico, mas as maneiras que os individuos
vivem (alimentacao, lazer, etc.), trabalham (ambiente, fun¢des laborais, etc.), além do
contexto social em que estdo inseridos influem nos seus processos de vida, saude e
doenca.

Breilh (2006) propunha andlise baseada na epidemiologia critica; e mostrava
gue o espaco social urbano comporta mediadores de reproducédo social das classes
sociais, 0s quais “operam como bens que promovem a saude ou como forcas
destrutivas que negam a vida e promovem a deterioragdo da vida e a morte”.

Para dar conta desse entendimento de processo saude-doenca, a saude
coletiva emerge como campo tedrico e pratico, como multiparadigmatico,
interdisciplinar que se compde de acordo com as necessidades em descrever, analisar
el/ou interpretar realidades de salude que se deseja estudar, avaliar ou transformar
(NUNES, 2014).

A ideia de producdo social da saude favorece o movimento em favor da
Reforma Sanitaria no Brasil que pleiteava mudancas na situacao social e sanitaria do
pais. Este projeto politico sanitario culminou com a elaboracdo de uma secdo
dedicada a saude na Constituicdo Brasileira de 1988. Em seu artigo 196 |é-se: “A
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitdrio as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e
recuperagao”.

Com isto em pauta, é estabelecido o Sistema Unico de Saude (SUS), cujos 0s
principios basilares sdo: a universalidade de acesso aos servi¢os de saude em todos
os niveis de assisténcia; a integralidade de assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das acfes e servicos preventivos e curativos, individuais e

coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema; a
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preservacao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral,
a equidade; a participacado da comunidade (Lei 8080/90).

O SUS foi instituido com o objetivo de coordenar e integrar as acfes das trés
esferas de governo e pressupde a articulagdo de subsistemas e redes verticais (de
vigilancia e de assisténcia a saude) e sistemas de base territorial para atender as
demandas por atencdo a saude. E um sistema complexo que tem como funcéo
articular e coordenar acdes de promocao e de prevencao a saude, além de tratamento
e reabilitacdo. Esta articulado em redes que vinculam as organizacdes de saude das
trés esferas de governo para viabilizar suas a¢gbes (VASCONCELOS, PASCHE,
2014).

A organizacdo do SUS é complexa e possui a mesma doutrinacdo em todo o
territério nacional. A rede de servicos, organizada de forma hierarquizada e
regionalizada, permite que se conheca os problemas de salde da populacéo da area
adscrita, favorecendo acdes de vigilancia epidemioldgica, sanitaria, controle de
vetores, educacdo em saude, além das agbes de atengdo ambulatorial e hospitalar
em todos os niveis de complexidade (BRASIL, 2004).

Cada esfera de governo possui suas responsabilidades de a¢cbes de atencao a
saude: o que € abrangéncia de um municipio deve ser de responsabilidade do governo
municipal; o que abrange um estado ou uma regido estadual deve estar sob
responsabilidade do governo estadual, e, o que for de abrangéncia nacional sera de
responsabilidade federal. Deve haver uma profunda redefinicdo das atribuicées dos
varios niveis de governo com um nitido reforco do poder municipal sobre a saude — é
0 que se chama municipalizacdo da saude. Aos municipios cabe, portanto, a maior
responsabilidade na promoc¢do das acdes de saude diretamente voltadas aos seus
cidadaos.

A participacdo dos cidaddos deve ocorrer nos Conselhos de Saude, com
representacdo paritéria de usuérios, governo, profissionais de saude e prestadores de
servico. Outra forma de participacédo séo as conferéncias de saude, periddicas, para
definir prioridades e linhas de acao sobre a saude (CNS, 2003).

Com a descentralizacdo, as trés esferas do governo - Federal, Estadual e
Municipal - sdo responsabilizadas por servi¢cos de niveis de complexidade crescente,
cabendo, respectivamente, a cada esfera do governo, a alta, média e baixa
complexidade. A baixa complexidade de responsabilidade dos municipios diz respeito

a atencado basica operacionalizada pela Estratégia Saude da Familia (ESF) a qual
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assume o0 compromisso de prestar assisténcia universal, integral equanime, continua
e acima de tudo, resolutiva a populacao, na unidade de saude e no domicilio, sempre
de acordo com as suas reais necessidades (LOURENCAO, SOLER, 2005, p. 21).

Os servigcos de saude em todos os niveis de complexidade, em especial, na
atencdo primaria, baseados na ideia de producado social da saude, buscam abordar
em suas acoes, a vigilancia em saude, a fim de monitorar a situacédo de saude através
de uma andlise dessa situacdo. Busca para isso a integracao institucional entre as
areas das vigilancias epidemioldgica, sanitaria, ambiental, ocupacional e laboratorial
(ALEXANDRE, 2006). Seu proposito ndo abrange somente a coleta de dados sobre
especificos eventos adversos a saude e sua transformacdo em informacdes Uteis,
mas a responsabilidade de analisar essa informacao a luz do conhecimento cientifico
e elaborar as bases técnicas que subsidiardo os servicos de saude na elaboracédo e
implementacédo de intervencdes médico-sanitarias efetivas e eficientes (WALDMAN,
2006).

Ao abordar as questdes de saude além de um mero dado ou informagéo, o
setor saude passa a sofrer inUmeras transformacgfes que perpassam pelo universo
econdmico, politico e social, atingindo todos os servigos de assisténcia a saude. Essas
transformacdes favorecem a estruturacdo do novo paradigma da producéo social da
saude defendido pelo SUS, levando-se a visualizar o necessario enfrentamento de
grandes desafios politicos, financeiros, de formacéo e de gestéo.

Para a producéo de atos de saude, os sistemas de saude organizam-se sobre
uma base territorial, 0 que significa que a distribuicdo dos servicos de salde segue
uma logica de delimitacdo de areas de abrangéncia que devem ser coerentes com 0s
niveis de complexidade das acdes de atencdo. A organizagcdo desses servigcos segue
0s principios da regionalizacdo e hierarquizacao, delimitando uma base territorial
formada por agregacdes de saude, da equipe de saude da familia e a area de
abrangéncia de postos de saude. A territorializacdo, nesse sentido, € o caminho para
fazer o reconhecimento do territério vivo com vistas a organiza¢do do processo de
trabalho (MERHY, 2010).

O territorio é concebido, nas mais diversas andlises e abordagens, como um
espaco delimitado pelo uso de fronteiras — ndo necessariamente visiveis — e que se
consolida a partir de uma expressdao e imposicdo de poder. No entanto,

diferentemente das concepcdes anteriores, 0 territério pode se manifestar em
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multiplas escalas, ndo possuindo necessariamente um carater politico (RAFFESTIN,
1993).

Milton Santos (2001), destaca como elementos importantes a Co presenca, a
vizinhancga, a intimidade, a emocé&o, a cooperagdo e a socializacdo com base na
contiguidade. Esta sociabilidade do cotidiano € constituida de pessoas, empresas,
instituicdes, formas sociais e juridicas e formas geogréficas.

Para Raffestin (1993), o territério ndo poderia ser nada mais que o produto dos
atores sociais; sdo eles que produzem o territério, partindo da realidade inicial dada,
que é o espaco. Ha, portanto um “processo” do territério, quando se manifestam todas
as espécies de relacdes de poder. Nesse sentido, o territorio é resultante da acdo dos
atores sociais, distribuida em redes interligadas em pontos ou nés.

O territério em saude envolve aspectos epidemiolégicos, determinantes
socioeconémicos, a rede de equipamentos de saude e, além dessa série de
equipamentos fixos que costumam compor 0s mapas, o territrio € composto por
fluxos, sejam eles de pessoas, de materiais, regras... Esse conjunto tem uma “histéria
ecoldgica, bioldgica, econbmica, comportamental e cultural, em sintese social”’, que
orienta o conhecimento do processo saude-doenca dos individuos. Ou seja, afasta-se
da ideia de pensar territorio exclusivamente como um limite geografico ou
administrativo (de governos ou de poderes) para pensar um territério vivo, mutante,
dindmico e em como atuar sobre ele e suas desigualdades (BRASIL, 2004).

Barcellos e Batistella (2000), admoestam que se pode pensar O pProcesso
saude-doenca como uma manifestacdo que envolve o individuo e o lugar. Desta
forma, as acdes de saude devem, assim, ser guiadas pelas especificidades dos
contextos, dos territorios da vida cotidiana que definem e conformam préticas
adequadas a essas singularidades, garantindo com isso uma maior e mais provavel
aproximacdo com a producdo social dos problemas de salude coletiva nos diversos
lugares onde a vida acontece.

O Sistema de saude esta organizado em redes. As redes de atencdo a saude
sao organizacoes poliarquicas de conjuntos de servicos de saude, vinculados entre si
por uma missdo Unica, por objetivos comuns e por uma acdo cooperativa e
interdependente, que permitem ofertar uma atencao continua e integral a determinada
populacdo, coordenada pela atencao primaria a saude — prestada no tempo certo, no
lugar certo, com o custo certo, com a qualidade certa e de forma humanizada —, e com

responsabilidades sanitarias e econémicas por esta populacdo (MENDES, 2011).
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As redes de atencdo a saude sdo organizadas por critérios de eficiéncia na
aplicacdo dos recursos; sao construidas mediante planejamento, gestdo e
financiamento intergovernamentais cooperativos; sao integradas a partir de diferentes
densidades tecnoldgicas; sdo objetivadas pela provisdo de atencdo continua e
integral, de qualidade, responsével e humanizada a salde; e devem estar voltadas as
necessidades populacionais de cada espaco regional singular (BRASIL, 2010 —
Portaria 4.279, de 30/12/2010).

Dessa forma, a saude coletiva caminha na perspectiva da promoc¢ao da saude
que reconhece que as condi¢des sociais sdo a base para o padrédo sanitario de um
povo, assim como a posicdo de cada individuo na sociedade é um determinante
fundamental da propria saude. Para atender a essas vertentes, a promoc¢ao da saude
predispbe algumas ac¢les, quais sejam a intersetorialidade, equidade,
sustentabilidade, a autonomia, 0 empoderamento, a participacéo social, o territorio e
as redes sociais.

Portanto, para se trabalhar em saude:

“‘ndo bastam os mapas e as estatisticas: o territério sé adquire
verdadeira realidade aos olhos dos trabalhadores de saude quando
transitam por ele” e, assim, entram em contato com a sua configuragao
compreendida pelas ruas, pelo cotidiano, 0 que torna possivel
visualizar as potencialidades de uma dada regido. [...] Conhecer o
territorio significa saber utilizar os seus recursos a fim de fornecer
respostas mais adequadas e individualizadas aos usudrios. Isso
significa dizer “raciocinar com os pés”, ou seja, € com 0s pés que se
pode conhecer de fato o contexto e o cotidiano das pessoas. [...]
Somente por meio desse raciocinio é que se pode compreender como
se criam e se produzem as relagfes, os sofrimentos e a saude, pois o
territério sdo as pessoas, as histérias dos homens e ndo um espago
fisico (LEAO, BARROS, 2012, p. 580-1).

Diante disso, 0 que se pode apresentar como caracteristicas da regido de Pau
dos Ferros, ainda de acordo com o REGIC (2013), sdo especialmente caracteristicas
de cunho social, e que toda a populagéo esta exposta a estes fatores (FERNANDES,
FERREIRA, 2012; DANTAS, 2014), seguem:

m Alto fluxo de pessoas se deslocando cotidianamente. Devido as pequenas
cidades que compdem a regido, muitos servigos sdo apenas encontrados nas
maiores cidades como Pau dos Ferros e Umarizal.

m Concentragdo de atividades de saude, educacionais, econémicas e financeiras
na cidade polo (Pau dos Ferros). Servicos como escolas, clinicas e consultérios

médicos, universidade, bancos, etc. Além do setor de comércio com a presenca
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de grande supermercados e lojas de grifes, por exemplo. Esses fatores
promovem deslocamentos de pessoas em busca dessas atividades e para
trabalhar nessas empresas.

m Clima hostil (quente, chegando a temperaturas proximas aos 40°C)
favorecendo o aparecimento de doencas sazonais, além de contribuir para a
alta evapotranspiracdo dos reservatérios de agua.

m Baixa participacdo dos Conselhos Municipais de Saude nas tomadas de
decisoes.

m Indice de Desenvolvimento Humano (IDH, 2010) — Abaixo da média do RN
(0,684).

m O RN possui o 16° IDH do Pais.
m Risco Social
m  Aumento dos indicadores de violéncia;
m Vulnerabilidades (a pobreza, por exemplo, ultrapassa a média
de 60%);

Populacéo carceraria em ascensao;

m Saneamento ambiental pouco adequado (ndo existéncia de
aterros sanitarios, coleta e tratamento de esgotos em apenas 6%
dos domicilios da regiao).
Todas essas questdes trazem apontamentos que interferem na relacdo como
o homem se vé em sociedade, necessitando que o setor saude traga a luz as suas
necessidades de saude, imbuidas de todo o carater social que permeia este homem
social. Esta forma de intervencdo € denominada de clinica ampliada ou clinica do
sujeito, em virtude da importancia que este representa para a intervencdo em saude,
gue tem como eixo norteador a integralidade da atencéo, uma vez que parte-se do
pressuposto de que cada pessoa interfere de modo ativo em seu processo
saude/doenca, sem perder de vista a determinagéo social desse fenémeno
A clinica ampliada deve ser o espaco de materializacdo da integralidade, tendo
como via o0 uso de tecnologias leves, a medida que estas dardo o suporte necessario
ao estabelecimento do acolhimento/vinculo, aspectos estes que 0s servi¢os de saude
hoje carecem, ndo s6 no hospital, mas em todos os niveis de atencdo (BONFADA, et
al, 2012).
O vinculo se processa em momentos de relacao entre trabalhadores de saude

e usuarios que objetivam a escuta e a responsabilizacdo, articulados com a
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construcdo de projetos de intervencdo que sejam compromissados com as
necessidades de salude dos usuarios, dentre estas a saude do trabalhador surge como
premente, entretanto muito negligenciada. A seguir trataremos de sua configuracao

enquanto politica de saude.

3.1 POLITICAS DE SAUDE PARA OS TRABALHADORES E A SAUDE DO
TRABALHADOR NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Denomina-se politica publica o conjunto de diretrizes desencadeadas pelo
Estado para suprir as necessidades ou anseios de setores da sociedade civil. As
politicas publicas devem ser desenvolvidas pelo Estado ou em parceria com diferentes
entidades representativas da comunidade afetadas pela problematica a ser enfrentada
(BRASIL, 2012). Sob a perspectiva democratica, as politicas devem ser
desencadeadas por demandas da sociedade e apoiadas na determinacgéo politica e
no conhecimento técnico para determinar as acdes que conduzam de maneira eficaz
ao cenario desejado em confronto com a situacao real.

Para atender a demanda de observar os aspectos relacionados ao trabalho e
saude, foi instituido o decreto de Lei n® 7602/11 que dispde sobre a Politica Nacional
de Seguranca e Saude no Trabalho - PNSST, que tem por objetivos a promocéo da
saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevencgéo de acidentes
e de danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele,
por meio da eliminacéo ou reducao dos riscos nos ambientes de trabalho (BRASIL,
2011).

Considerando que compete ao Sistema Unico de Satde (SUS) a execucio das
acdes de saude do trabalhador, conforme determina a Constituicdo Federal, foi
instituida a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT),
por meio da Portaria N° 1.823 de agosto de 2012, que tem como finalidade definir os
principios, as diretrizes e as estratégias a serem observados pelas trés esferas de
gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS), com isso devendo haver uma atencéo
integral & saude do trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a promocéao e a
protecdo da saude dos trabalhadores e a reducdo da morbimortalidade decorrente
dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos (BRASIL, 2012).

Essa politica assegura que todos os trabalhadores, homens e mulheres,
independentemente de sua localizac&o, urbana ou rural, de sua forma de insercéo no

mercado de trabalho, formal ou informal, de seu vinculo empregaticio, publico ou
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privado, assalariado, autbnomo, avulso, temporario, cooperativados, aprendiz,
estagiario, doméstico, aposentado ou desempregado s&o sujeitos desta Politica.

De acordo com a Lei do SUS, a saude do trabalhador € um conjunto de
atividades que se destina, através das a¢des de vigilancia epidemioldgica e vigilancia
sanitaria, a promocédo e protecao da saude dos trabalhadores, assim como visa a
recuperacdo e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e
agravos advindos das condicdes de trabalho.

Esta politica vislumbra assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de
trabalho ou portador de doenca profissional e do trabalho; a participagdo, no ambito
de competéncia do Sistema Unico de Satde (SUS), em estudos, pesquisas, avaliacéo
e controle dos riscos e agravos potenciais a salde existentes no processo de trabalho;
a participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Salde (SUS), da
normatizacdo, fiscalizacdo e controle das condicbes de producdo, extracdo,
armazenamento, transporte, distribuicdo e manuseio de substancias, de produtos, de
maquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude do trabalhador; a
avaliacdo do impacto que as tecnologias provocam a saude; a informacdo ao
trabalhador e a sua respectiva entidade sindical e as empresas sobre os riscos de
acidentes de trabalho, doenca profissional e do trabalho, bem como os resultados de
fiscalizacOes, avaliacdes ambientais e exames de saude, de admissédo, periddicos e
de demisséo, respeitados os preceitos da ética profissional; a participagdo na
normatizacao, fiscalizacdo e controle dos servicos de saude do trabalhador nas
instituicbes e empresas publicas e privadas; a revisao periddica da listagem oficial de
doencas originadas no processo de trabalho, tendo na sua elaboragéo a colaboracao
das entidades sindicais; e a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao
orgao competente a interdicdo de maquina, de setor de servigo ou de todo ambiente
de trabalho, quando houver exposicdo a risco iminente para a vida ou saude dos
trabalhadores (Lei 8080/90).

O avanco dos estudos sobre o trabalho tem permitido visualizar que a pratica
laborativa tem influéncia sobre aspectos como qualidade de vida, advento de doencas
cronicas, especialmente aquelas relacionadas a salde mental. Prova disso sao
doencas como a Sindrome de Bournout, estresse, dentre outras.

O trabalho é determinante da construcdo e desconstrucdo da saude. Ele se
torna nocivo quando a organizacao do trabalho constrange o trabalhador e reduz suas

possibilidades de construcdo da saude, que € dependente das possibilidades que o
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trabalhador tem para evitar os riscos, atenua-los ou elimina-los durante a realizacéo
de suas tarefas (MENDES, 2003).

A saude do trabalhador reflete no seu trabalho cotidiano e o trabalho influencia
a sua saude. Entre uma pessoa e seu ambiente de trabalho material, psicologico e
social, existe uma interacdo permanente que pode influenciar positivamente ou
negativamente na saude dessa pessoa, uma vez que o bem-estar fisico e mental do
trabalhador interfere na sua produtividade (MARIN, 2000).

Relacionado a isso, observa-se a precarizacéo das relagdes de trabalho e da
legislacdo trabalhista expressa na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), com
diferentes modalidades de vinculos trabalhistas cada vez mais instaveis e frageis no
que diz respeito a porcdo do trabalhador além de condi¢cdes de trabalho que se
viabilizam a partir de ambientes de trabalho que articulam menor desenvolvimento
tecnolégico a jornadas mais extensas, maior inseguranca e vulnerabilidade
(ANTUNES, 2001).

Paralelo a isso esta a ocorréncia de acidentes de trabalho descrito pela Lei no
6.367, de 19 de outubro de 1976 em seu artigo 2° como aquele que ocorrer pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando leséo corporal ou perturbacao
funcional que cause a morte, ou perda, ou reducdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho.

Os determinantes da saude do trabalhador compreendem os condicionantes
sociais, econémicos, tecnoldgicos e organizacionais estes S840 0s responsaveis pelas
condicBes de vida, fatores de risco ocupacionais, acidentes de trabalhos e medidas
de seguranga que estdo presentes nos processos de trabalho. Por isso, as acdes de
saude do trabalhador tém como foco as mudancas nos processos de trabalho que
contemplem as relacdes saude-trabalho em toda a sua complexidade (BRASIL, 2002).

Sao diversas as patologias que podem acometer os trabalhadores, as Lesdes
por Esforcos Repetitivos (LER) sdo a principal causa de afastamento do trabalho
nestes setores de estruturacdo urbana (agua, esgoto, energia e gas), seguidas pelos
problemas lombares, coronarios e neurologicos.

O reconhecimento das condicdes de risco envolve um conjunto de
procedimentos que tendem a definir se existe ou ndo um problema para a saude do
trabalhador e, em caso afirmativo, é preciso definir sua magnitude, agentes
causadores e possibilidades de exposi¢cdo. Reconhecer o risco € identificar no local

de trabalho fatores ou situac6es com probabilidade de causar danos. Avaliar o risco
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significa estimar a possibilidade e gravidade de que o dano ocorra, necessitando uma
observacdo cautelosa das condicbes reais de exposicdo dos trabalhadores
(NASCIMENTO, 2011).

A alinea f) do n° 2 do artigo 15.° da lei n.° 3/2014 de 28 de janeiro, determina
que o empregador deve “Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢cdes aos
agentes quimicos, fisicos e biolégicos e aos fatores de risco psicossociais néo
constituam risco para a seguranca e saude do trabalhador”.

Cada atividade laboral possui suas especificidades assim como 0s Varios
fatores de riscos que podem afetar o trabalhador no desenvolvimento das suas tarefas
diarias. De acordo com a Portaria n® 3.214, do Ministério do Trabalho, que trata
especificamente das normas regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do
trabalho os tipos de risco laboral, de um modo geral, séo os riscos fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondémicos, de acidentes e psicossociais.

Os riscos fisicos estdo ligados as diversas formas de energia apresentadas
pelas condi¢cbes no local de trabalho, como ruidos, calor e frio intensos, presséao,
radiacdo, umidade, vibragcao, entre outros. Essas condi¢cfes podem ser causadas por
maquinas de grande porte, processos de trabalho ou terem causas naturais,
carateristicas do local de trabalho que podem causar danos a saude do trabalhador.
Os agentes fisicos encontram-se subdivididos em: ruido, vibra¢des, ambiente térmico
e radiacdes ionizantes e nao ionizantes.

A exposicao ao ruido pode causar surdez, fadiga, irritabilidade, alteracdo de
ritmos cardiacos, perturbacfes gastrointestinais, etc. As vibracdes podem conduzir a
problemas articulares, altera¢cdes neurovasculares, problemas uroldgicos e problemas
na coluna.

Os sintomas que podem ser associados ao ambiente térmico quente sao a
desidratacéo, fadiga fisica, disturbios neuroldgicos e problemas cardiovasculares. No
ambiente térmico frio sdo as feridas, gretas e necrose da pele, agravamento das
doencas reumaticas e problemas respiratérios.

Nas radiacdes ionizantes, consoante a intensidade da dose recebida, os tipos
de lesdes ou doencas sdo a anemia, canceres, leucemia, alteracdes genéticas, etc.
Nas radiacdes nao ionizantes sdo as queimaduras, conjuntivite, cataratas, cancro na
pele, entre outros.

Os riscos quimicos sdo agueles associados a substancias quimicas liquidas,

sélidas ou gasosas presentes no ambiente de trabalho e que podem ser nocivas caso
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sejam absorvidas por via respiratoria, cutanea ou digestiva. Alguns exemplos séo:
substancias quimicas que se encontram nas formas liquido, solido e gasoso, contidos
no ar, agua ou alimentacéo e classificam-se em: poeiras, gases, fumos, vapores,
névoas e neblinas

O contato com esses materiais pode ter consequéncias irritantes, asfixiantes e
até anestésicas, provocando acées danosas para o sistema nervoso.

Todos os tipos de riscos citados sdo capazes de causar males severos a
integridade fisica e saude do trabalhador em virtude de sua natureza, concentracao,
intensidade e tempo de exposicao. Esses fatores devem ser avaliados por uma equipe
especializada e registrados em um Plano de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA).

Os contaminantes quimicos ficam em suspenséo no ar e podem penetrar no
organismo do trabalhador por via respiratéria, digestiva, epiderme e por via ocular
(alguns produtos quimicos que permanecem no ar causam irritacdo nos olhos e
conjuntivites, o que mostra que a penetracdo dos agentes quimicos também pode
ocorrer por esta via). A exposicao a estes riscos pode provocar irritagdo na pele e
olhos, queimaduras, perturbacfes cutaneas, etc.

Os riscos biol6gicos ocorrem por meio de microrganismos como bactérias,
fungos, virus, parasitas, germes, entre outros, que em contato com o homem séao
capazes de desencadear doencas devido a contaminacgdo e pela propria natureza de
trabalho. Estes microrganismos podem dar origem a doencas como infeccdes
intestinais, gripes, hepatite, meningite, etc.

Os riscos ergondmicos sdo fatores contrarios as técnicas de ergonomia, que
oferecem bem-estar e adaptam o corpo e a mente do funcionério ao seu ambiente de
trabalho sdo provocados quase sempre pela organizacdo do trabalho que impde,
facilita ou permite posturas inadequadas, movimentos repetitivos, levantamento e
transporte manual de pesos, ritmos excessivos, entre outros, podendo dar origem a
dores musculares, cansaco fisico, hipertensdo arterial, tendinites, lombalgias por
esforco, alteracdo do sono, diabetes, ansiedade, etc.

Os riscos psicossociais sdo resultado da interacdo entre o individuo, as suas
condi¢cdes de vida e as suas condi¢cOes de trabalho. Destacam-se como riscos
psicossociais a sobrecarga de trabalho mental e fisico, sobrecarga horaria,

monotonia, assédio moral e violéncia, inseguranca no emprego, stress, entre outros.
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A exposicdo e estes riscos tem consequéncias sérias para a saude dos
trabalhadores, quer a nivel fisiologico, mental ou psicologico. Os sintomas
associados séo o stress, esgotamento, dificuldades de concentracédo e propenséao
para cometer erros, problemas em casa, abuso de éalcool e drogas, problemas de
saude fisica, nomeadamente, doencas cardiovasculares e problemas
musculoesqueléticos.

Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) os fatores psicossociais
de risco no trabalho consistem na interacdo entre o ambiente de trabalho, a
satisfacdo do trabalhador e as condicdes fisicas da organizacao, englobando ainda
as capacidades do trabalhador, as suas necessidades, cultura e situacdo pessoal
fora do trabalho.

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e a Saude no Trabalho
(EU-OSHA) através de um inquérito elaborado pelo Observatério Europeu dos
Riscos e um estudo literario sobre riscos psicossociais, revela que os fatores
psicossociais de riscos estao relacionados com as novas formas de contratualizacéo,
o envelhecimento da populacdo ativa, a intensificacdo da atividade laboral, as
elevadas exigéncias emocionais no trabalho e a falta de equilibrio entre vida
profissional e vida privada.

Os riscos mecanicos ou de acidentes estdo presentes em ambientes de
trabalho que apresentam condi¢ces impréprias, alguns exemplos séo: ligacdes
elétricas deficientes ou sem manutencdo, presenca de animais peconhentos,
iluminacdo insuficiente, ferramentas defeituosas, equipamentos de protecéo
individual inadequados, maquinas de grande porte sem protecéo, probabilidade de
exploséo ou incéndio.

Os perigos representados pelos riscos desse tipo envolvem curtos-circuitos,
problemas visuais, cortes, pancadas, mutilacdes, queimaduras e, até mesmo,
acidentes fatais.

O empregador tem o dever legal de garantir a seguranca e saude dos
trabalhadores em todos os aspetos laborais, através de medidas adequadas que
incluem: prevencao dos riscos laborais, informacéo e formacao aos trabalhadores.

Toda avaliacdo de risco laboral deve ser um momento de reflexdo para a
otimizacdo da atividade profissional segura, evitando-se, assim, 0s acidentes
desnecessarios e controlando da melhor forma os que ndo podem ser eliminados. A

presenca de risco ocupacional no desempenho das atividades laborais apresenta uma
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visibilidade multifatorial, devido a diversidade dos fatores de agravos a que o0s
profissionais estdo expostos, dependendo da atividade realizada. Nessa vertente,
verifica-se a importancia da analise destes riscos/agravos para os profissionais
(DUARTE, MAURO, 2010).

Existem varias maneiras de contornar problemas, reduzir danos e eliminar
desconfortos no ambiente de trabalho, mas tudo precisa ser estudado com
profissionalismo antes que cada medida seja implantada. O que n&do pode ser
mensurado e acompanhado, também ndo poderéa ser controlado no futuro. Por outro
lado, a avaliacéo preliminar de riscos permite o registro e implantacédo de medidas de
seguranca especifica para a prevencdo e remediacdo das ameacas identificadas.
Sendo assim, 0 monitoramento de riscos € essencial para evitar acidentes de trabalho,
possiveis tragédias e prejuizos para a empresa.

Dentre algumas medidas que séo exigidas das empresas para manutencao da
salude e seguranca dos trabalhadores, estdo as Normas Regulamentadoras (NR’s),
gue descrevem como cada empresa deve se adequar quando a existéncia de um
determinado risco é constatada. As NR’s que atendem as necessidades de saude e
seguranca no trabalho dos trabalhadores de companhias e aguas e esgotos, seréo
listadas mais a frente em capitulo especifico.

Dessa forma, o conhecimento acerca da organizacdo do sistema de saude e
dos riscos que permeiam os processos de trabalho é primordial para que as empresas
possam dar respostas rapidas as necessidades de saude de seus empregados. E,
para além das empresas, os empregados/trabalhadores também devem conhece-los
para exigir sua participacdo nas tomadas de decisdo voltadas para a saude da
populacdo, e da salude e seguranc¢a no trabalho, realizando assim, o controle social
dentro de sua empresa.

Todo esse arcabouco é necessario, junto a observancia a realidade do mundo
do trabalho, pois essas politicas vém, cada dia mais, sendo atacada com retirada de
direitos e mudancas em padrbes de seguranca que prejudicam diretamente o
trabalhador, a exemplo das “modernizagées” que vem ocorrendo no Direito do
Trabalho. A seguir, abordaremos a constru¢do historica de como este mundo do
trabalho vem sendo modificado e suas novas facetas atuais que alteram as relacdes
laborais e por conseguintes aspectos relativos a saude do trabalhador.
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4. CONSTRUCAO HISTORICA E AS NOVAS FACETAS DO MUNDO DO
TRABALHO NO BRASIL

Desde que o mundo é percebido pelo homem, que o trabalho existe,
antigamente, como método de sobrevivéncia como colher, cacar, cuidar das criancgas.
Estes trabalhos eram divididos entre os componentes desse grupo, antes pequenos,
mas que o passar do tempo construiu tribos, comunidades, que foram predecessoras
da sociedade que se conhece hoje.

O mundo do trabalho € complexo, polissémico e multifacetado dentre elas a
socioeconbmica; ideoldgica; simbdlica; cultural; administrativa e tecnolégica, exige,
portanto, diferentes olhares para sua compreensdo. O labor é a uUnica fonte de
obtencéo de dinheiro para a maioria das pessoas, de modo que possam satisfazer
suas necessidades em geral, proporciona a base para a aquisicdo de saberes e
habilidades; proporciona a distingdo com o meio doméstico; possibilita a organizacéo
do tempo para a maioria das pessoas; amplia a possibilidade de travar novos
conhecimentos sociais; e contribui para a formacdo da identidade pessoal e
profissional (RONCHI, 2012; PIMENTA, CORREA, SMITH, 2012). Assim, pode ser
entendida como uma atividade humana, individual ou coletiva, de carater social,
complexa, dindmica, mutante e que se distingue de qualquer outro tipo de pratica
animal por sua natureza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica, instrumental e
moral (BRAVERMAN, 1987; COUTINHO, 2009).

O trabalho é essa capacidade que o homem tem de transmitir significado a
natureza por meio de uma atividade planejada, consciente e que envolve uma dupla
transformacao entre o homem e a natureza, que diferencia o trabalho do homem de
qualquer outro animal. E pelo trabalho que o homem transforma a si e & natureza, e,
ao transforma-la de acordo com suas necessidades, imprime em tudo que o cerca a
marca de sua humanidade (MARX, 1983).

Desde a mudanca do modelo de producéo feudal culminando com a primeira
Revolugdo Industrial, ocorridas na Europa do século XXVIII, o trabalho, suas formas
e caracteristicas também sofreram transformacdes profundas. Do labor nos campos
ao trabalho excessivo e insalubre nas fabricas; a dialética da serviddo em vassalagem
para operario nas fabricas, o trabalhador passou a ter que contar apenas com sua
forca de trabalho para se manter, ja que ndo detinha os meios de producao para tal,

marcadamente pela divisdo social do trabalho.
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Ao longo das décadas muitas mudancas podem ser percebidas nas maneiras
que o trabalho ocorre, além da forma como € percebido pelo homem e pela sociedade,
ora apresentando tragos positivos ora negativos. Dessa forma a categoria trabalho,
ndo pode ser pensada como natural e sem historicidade. A identidade social do
trabalho esta particularmente vinculada ao modo de vida do trabalhador, de maneira
que quando o trabalho é praticado na efetivacdo das potencialidades humanas, na
busca da superacédo das necessidades, ao trabalho € agregado um carater positivo
de satisfacdo e importancia social (PEREIRA, 2010).

Quando os objetivos da producéo ndo se voltam as potencialidades humanas,
mas sim a (re)producéo da dominagéo e exploracdo de um grupo ou classe sobre
outras (exploracdo do homem pelo homem), o trabalho se torna um peso na vida do
trabalhador, afetando seu modo de vida, ou seja, sua sociabilidade, suas aspiracdes
e perspectivas, isso porque o trabalho humano manipulado pelo capital dominante,
torna os atores dominados e dominantes, uma caracteristica do sistema de producéo
capitalista.

Esse carater negativo do trabalho acompanha sempre uma organizacdo do
processo de trabalho estranhado, precarizado e intensificado, tornando as praticas,
além de objetivacdo de utilidade social, e na atualidade sdo utilizados mecanismos
capazes de capturar a subjetividade do trabalhador, de forma a que ele se molde ao
novo ambiente de trabalho, onde ha utilizacdo de novas tecnologias, de novas formas
de controle e poder, ou seja, ha uma intensificacdo desta precarizacéo,
aprofundamento dos efeitos do capitalismo. Essa condi¢cdo negativa s6 é possivel a
partir do desenvolvimento da divisdo social do trabalho, principalmente daquela
divisdo entre trabalho manual (produtores diretos, executores de acdes) e trabalho
intelectual (funcdo de organizacao, direcéo, controle, disciplinarizagcdo) marcado pelo
desconhecimento de todo o processo de producao pelo trabalhador, que se torna
especialista. As acfes marcam-se pela repeticdo e monotonia (PEREIRA, 2010;
SANTOS, 2017).

Para Adam Smith, conhecido como pai do liberalismo, capital a divisdo do
trabalho era uma insergéo revolucionaria na produg&o porque proporcionava aumento
e diversificacdo da producao em determinadas circunstancias. Com isso, os individuos
tém transformadas as suas capacidades de producdo em funcdo da difusdo de

diferentes culturas, técnicas e politicas. A divisdo do trabalho, nessa perspectiva, gera
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o0 aumento da producdo do trabalho que é ocasionado, em primeiro lugar pelo
acrescimo de habilidade técnica do trabalhador que aumenta a quantidade de trabalho
gue ele pode realizar; em segundo pela vantagem ocasionada pela divisédo do trabalho
aguela decorrente da economia de tempo que era perdido quando o homem passava
de uma tarefa a outra. Em terceiro em funcao da facilidade causada pela utilizacéo de
maquinas. Em suma, para o capitalista, a divisdo social do trabalho fortalece suas
bases e potencializa a producédo, em contrapartida, os trabalhadores se tornam cada
vez mais especializados, alienando-se e tornando-se cada vez mais dependente do
capitalista.

Numa perspectiva geografica da analise de Smith, considerando uma analise
espacial, a lei da divisdo do trabalho também é valida para lugares, ja que quando
maior a concentragdo de uma atividade ou fungcdo em um lugar, possivelmente maior
especializacdo, o que ocasiona uma producéo melhor, quantitativa e qualitativamente.
Nessa divisdo espacial do trabalho, algumas tecnologias auxiliam na economia de
tempo e dinamizacgéo da producéo: comunicacéo e transporte (GODOI; DEUS, 2009).

Toda a divisdo social e espacial do trabalho, e suas dinamicas, sao orientadas
por informacdes programadas, isso porque todo trabalho € energia informada.

Maneira pela qual o poder se enraiza no trabalho. Trata-se de uma combinacédo de
energia e informacado, em que energia pode se transformar em informacao, isto €, em
saber e praticas, e a informacdo pode permitir que se exerca essa energia; logo, o
poder esta relacionado com trabalho (RAFFESTIN 1993; MARX, 1984).

Dessa forma, as concepcoOes de trabalho resultam de um processo de criagao
histdrica, no qual o desenvolvimento e a propagacao de cada uma sao concomitantes
a evolucdo dos modos e relacdes de producdo, da organizacdo da sociedade como
um todo e das formas de conhecimento humano. Assim, a criagdo de cada concepc¢ao
do trabalho associa-se a interesses econdmicos, ideolégicos e politicos. Nesse
sentido, considerando as mudancas associadas ao trabalho ao longo da historia, sua
importéancia na formacédo da subjetividade e identidade dos individuos e por sua
influéncia na construcao das sociedades. Ressalte-se que todas elas sao relagdes de
poder, uma vez que existe interagdo entre os agentes que buscam modificar tanto as
relacbes com a natureza como as relacdes sociais (NEVES et al, 2018; VIDAL E
SANTOS, 2016).
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E importante pontuar que, muito embora essas novas concepcdes sobre o
trabalho, mao de obra, venham se transformando, uma caracteristica apontada por
Marx ainda € muito presente nos dias atuais, a alienacdo. O trabalho ndo tem
empoderado os trabalhadores. Isso, em parte, se deve mais uma vez ao controle
social, o qual s6 podera ser exercido através do acesso a informacao, pois ela é mais
gue mercadoria por exceléncia da sociedade pds-industrial: € a sua propria razéo de
ser. E atroz que a atencéo para que a informacéo néo seja considerada apenas como
mais um recurso ou matéria-prima, e sim como um “produto social” (SILVEIRA, 2000).

Foi no decorrer do século XX, que o trabalho recebeu a configuracdo que hoje
vem assumindo. A introducédo dos sistemas de gestao flexivel da forca de trabalho,
como o toyotista — exemplo contemporaneo de gestéo capitalista mediante o qual se
avanca na “superexploracdo” do trabalho, desde as economias centrais até as
periféricas — cujas principais caracteristicas sao (1) flexibilidade, ou capacidade de
ofertar diferentes tipos de produtos e servicos num curto periodo de tempo, mantendo-
se ou ndo a larga escala; (2) qualidade, ou redugcdo de custos de re-trabalho,
eliminando-se falhas em processo; (3) baixos precos finais, obtidos ndo apenas pela
qualidade e flexibilidade, mas pelo enxugamento, ou seja, a reducdo de toda
capacidade ociosa em termos de equipamentos e forca de trabalho; (4) atendimento
preciso, isto €, no momento, na quantidade e nas caracteristicas exatamente
estipuladas pela clientela, sem gerar atrasos, tampouco estoques (PINTO, 2012)

Essas novas formas de organizacdo do trabalho modificaram ainda mais
profundamente a sua natureza. Observa-se o0 desaparecimento de empregos
permanentes e duradouros e, simultaneamente, o surgimento de novas tecnologias e
formas inovadoras de organizagao do trabalho, assim como novas formas de trabalho
(MORIN, 2001).

O neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva da era da acumulacao flexivel,
gue promove a intensificacdo do uso da forga de trabalho mediante o desenho de uma
organizacdo dos processos de trabalho, que atribui a cada trabalhador uma gama
diversificada de tarefas, tém acarretado em desemprego, precarizacéo do trabalho e
uma degradacdo crescente, na relacdo metabdlica entre homem e natureza,
conduzida pela logica societal voltada prioritariamente para a producdo de
mercadorias, que destrdi o meio ambiente em escala globalizada (ANTUNES, 2001).

Para atender a essas novas demandas, o novo perfil desejavel dos

trabalhadores exige criatividade, pré-atividade, espirito questionador e inovador,
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envolvimento com a missdo da empresa, eloquéncia, afinidade pelo trabalho em grupo
e capacidade de adaptacdo. Outros aspectos relativos a cada processo de trabalho,
no toyotismo passou a ser incentivado, como a auto-organizacdo no ambiente de
trabalho e a autonomia, engenhosidade e criatividade dos trabalhadores (PORTO,
2016). Ao passo que a classe trabalhadora hoje compreende a totalidade dos
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho, ndo
se restringindo aos trabalhadores manuais diretos, incorporando também a totalidade
do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que vende sua forga de trabalho
como mercadoria em troca de salario (ANTUNES E ALVES, 2004).

Mediante esses aspectos dessa nova configuracdo do trabalho, no Brasil, era
necessaria uma mudanca profunda na legislacdo trabalhista que favorecesse o
desrespeito aos direitos trabalhistas pela criagdo de instrumentos juridicos que
possibilitam a precarizagéo de tais direitos (PORTO, 2016). Era preciso “modernizar”
a legislacéo para essas novas formas de trabalho. Com essa intencéo, foi realizada a
reforma trabalhista.

A reforma trabalhista ocorrida no Brasil em 2017, trouxe diversas repercussoes
para a vida do trabalhador, pois alterou inUmeros dispositivos legais. Mas seu
principal intuito € de modificar os parametros, os paradigmas da protecdo ao
trabalhador pelo Direito do Trabalho, vigentes até entdo (PEREIRA, 2017).
Principalmente a flexibilizacdo dos vinculos de trabalho, a terceirizagdo e o acordo
com patrdo com maior poder que a legislacéo trabalhista, sdo apenas alguns fatores
gue afetam de maneira prejudicial o trabalhador, dessa forma, o trabalho tornou-se
precarizado, ndo oferecendo seguranca, nem financeira, nem de estabilidade, ao
trabalhador (ARAUJO, MORAIS, 2017).

Esse viés pernicioso do trabalho ja produz estatisticas desastrosas como o
aumento dos acidentes de trabalho registrados — que j& matam mais do que varias
epidemias pelo mundo. Nos ultimos sete anos, foram registrados 4,5 milhdes, dos
quais 16.900 foram fatais. Os dados estédo disponiveis no site do Observatorio Digital
de Saude e Seguranca no Trabalho, plataforma desenvolvida pelo Ministério Publico
do Trabalho (MPT) em parceria com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
(DMT EM DEBATE, 2019).

Ha que se contar ainda com a subnotificacdo dos acidentes de trabalho, além
dos trabalhadores informais ndo entram nessa estatistica. A subnotificacdo de

acidentes de trabalho € um problema mundial. A OIT tem estudos que indicam que, a
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cada acidente de trabalho notificado, podem haver até sete ndo notificados. O
aumento da informalidade preocupa bastante, porque na informalidade, os acidentes
nao sao notificados (DMT EM DEBATE, 2019).

Com a flexibilizacdo das relagcbes trabalhistas no Brasil, ampliou-se a
terceirizacdo de forma irrestrita, que consiste na possibilidade de contratar terceiro
para a realizacdo de atividades que néo constituem, em regra, o objeto principal da
empresa. Em principio, a vantagem da terceirizacdo esta na possibilidade de a
empresa contratante centralizar seus esfor¢os na atividade-fim ou principal, deixando
as atividades secundarias ou meio para um terceiro realizar" (BARRETO,
2008). Entretanto,

€ notorio que ha grandes distingdes entre os empregados contratados
por determinada empresa e os terceirizados que ali laboram. Estes,
apesar de muitas vezes desempenharem funcdes idénticas as
realizadas por aqueles, possuem salarios muito inferiores, jornadas
normalmente superiores e sao constantemente assolados pelo
sentimento de instabilidade e inseguranca, pois podem ser
transferidos para outra empresa a qualquer momento (PORTO, 2016,
p. 10).

Nesse sentido, pensando na perspectiva de seguranca e saude do trabalhador,
condicBes de trabalho precarias podem ser particularmente prejudiciais para aqueles
gue sofrem de desvantagens socioecondmicas e/ou outras desvantagens, porque
esses grupos tém menos recursos materiais ou sociais para amortecer os impactos
de mas condicbes de trabalho (LaMONTAGNE, 2010).

Antunes (2001) reverbera vozes como as de Harvey (1992), Mcllroy (1997);
Beynon, (1995) ao expor que a desmontagem dos direitos sociais dos trabalhadores,
o combate cerrado aos sindicalismo classista, a propagacéao de um subjetivismo e de
um individualismo exacerbados da qual a cultura “pés-moderna”, bem como uma clara
animosidade contra qualquer proposta socialista contraria aos valores e interesses do
capital, sdo tracos marcantes deste periodo recente.

A reforma trabalhista também afeta os empregados publicos que séo regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), assim como um empregado da
iniciativa privada, tem carteira de trabalho e direito ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS). Apesar desta modalidade ndo contemplar a estabilidade no cargo,
as demissdes costumam ser raras.

Dessa forma, as terceirizagBes dentro do servi¢o publico, modificando a I6gica

dos concursos, ou seja, a adogao da contratacdo pelas regras trabalhistas, na logica
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dos atuais governos, tende a se expandir em larga escala no servi¢o publico. Assim
como a ideia mais geral de desregulamentacédo e da intervencdo minima do estado
nos conflitos, muito embora a reforma seja uma intervencao significativa (PEREIRA,
2017).

Essa nova forma de contratacdo ja é notéria dentro do servico publico, a
exemplo da CAERN, a principio, longe das atividades-fim da empresa, ou seja, em
servicos de limpeza, seguranca. Agora, jA € realidade contratar-se de maneira
temporaria até mesmo engenheiros para lidar com obras como construcdo de
adutoras, etc.

A desregulamentacao da legislacao trabalhista influencia em bem mais que
apenas a sociedade como um todo, afeta a vida a saude da populagéo brasileira ja
tdo carente de politicas pubicas efetivas que atendam as suas necessidades.

Dentre esse arcabouco que esta sob ataque legal, estdo as Normas
Regulamentadoras, que serdo discutidas a seguir, nas quais um eventual
“afrouxamento” produzira efeitos negativos em futuro proximo. N&o ha competitividade
que prospere em um ambiente em que vidas serdo perdidas, familias destruidas, e
em que o aumento de acidentes e doencgas vai gerar 0 consequente aumento de
beneficios pagos pelo Estado. Todos os lados envolvidos na questdo amargarao

perdas. No caso dos trabalhadores, serdo perdas irreparaveis (DIAP, 2019).

4.1 AS NORMAS REGULAMENTADORAS

Para estabelecer padrdao de seguranca e saude no trabalho, foram criadas as
normas regulamentadoras ou NR’s foram estabelecidas pela Portaria No 3.214, 08 de
junho de 1978, do Ministério do Trabalho e sao parte do Capitulo V, Titulo Il, da CLT
(Consolidacéo das Leis do Trabalho). Sdo, ao todo, 36 Normas e sao de observancia
obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgdos publicos da
administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e
Judiciério.

Todos os nichos de trabalho sédo contemplados nas Normas, entretanto, como
0 objeto em questao trata-se de analisar sob a 6tica dos trabalhadores de Companhia
de agua, as normas que se aplicam a eles serdo detalhadas a seguir.

A NR 2 trata de inspecao prévia de que todo estabelecimento novo, antes de
iniciar suas atividades, devera solicitar aprovacdo de suas instalacdes ao 0Orgao

regional do Ministério do Trabalho, o qual, ap6s a inspecdo emitira o Certificado de
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Aprovacdo de Instalacdes. A empresa poderd encaminhar ao 6rgao regional do
Ministério do Trabalho uma declaracao das instalacdes do estabelecimento novo, que
podera ser aceita pelo referido 6rgédo, para fins de fiscalizacdo, quando nédo for
possivel realizar a inspecao prévia antes de o estabelecimento iniciar suas atividades.
Esses documentos constituem os elementos capazes de assegurar que 0 novo
estabelecimento inicie suas atividades livre de riscos de acidentes e/ou de doencas
do trabalho.

A NR 3 fala sobre Embargo e interdicdo, que sdo medidas de urgéncia,
adotadas a partir da constatacéo de situacao de trabalho que caracterize risco grave
e iminente ao trabalhador (que possa causar acidente ou doenca relacionada ao
trabalho com leséo grave a integridade fisica). A interdicdo implica a paralisacao total
ou parcial do estabelecimento, setor de servico, maquina ou equipamento. O embargo
implica a paralisacao total ou parcial da obra (todo e qualquer servigco de engenharia
de construcdo, montagem, instalacdo, manutencdo ou reforma), atentando que
durante a paralisacdo decorrente da imposicdo de interdicdo ou embargo, os
empregados devem receber os salarios como se estivessem em efetivo exercicio
(Portaria da Secretaria de Inspecao do Trabalho - 199/2011).

Os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho séo dados pela NR4 e tem por finalidade promover agdes de prevengao e
corregao dos riscos encontrados para tornar o ambiente de trabalho um lugar seguro.
Compativel com a preservacao saude, e com a seguranca do trabalho.

Estes servicos devem aplicar os conhecimentos de engenharia de seguranca
e de medicina do trabalho ao ambiente de trabalho e a todos 0s seus componentes,
inclusive maquinas e equipamentos, de modo a reduzir até eliminar os riscos ali
existentes a saude do trabalhador; determinar, quando esgotados todos os meios
conhecidos para a eliminagao do risco e este persistir, mesmo reduzido, a utilizacao,
pelo trabalhador, de Equipamentos de Protecao Individual-EPI, de acordo com o que
determina a NR 6, desde que a concentracdo, a intensidade ou caracteristica do
agente assim o exija; manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao
maximo de suas observacfes, além de apoia-la, treind-la e atendé-la, conforme
dispde a NR 5; promover a realizagéo de atividades de conscientiza¢ao, educacéo e
orientacdo dos trabalhadores para a prevencdo de acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais, tanto através de campanhas quanto de programas de duracéo

permanente; esclarecer e conscientizar os empregadores sobre acidentes do trabalho


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/portariasit199_2011.htm
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e doencas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencéo; analisar e registrar
todos os acidentes ocorridos na empresa ou estabelecimento, com ou sem vitima, e
todos os casos de doenca ocupacional, descrevendo a histéria e as caracteristicas do
acidente e/ou da doenca ocupacional, os fatores ambientais, as caracteristicas do
agente e as condi¢Bes do(s) individuo(s) portador(es) de doenca ocupacional ou
acidentado(s); as atividades dos profissionais integrantes dos Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho sao
essencialmente prevencionistas.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes ou CIPA é regulamentada pela
NR 5 aprovada pela Portaria n°® 08/99 e devem ser formadas e mantidas de acordo
com o artigo 163 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). Toda empresa que
possua mais de 100 funcionarios, € obrigada a criar e manter uma.

A CIPA tem como principal objetivo observar de forma continua as condic¢des
de trabalho em todos os ambientes de uma empresa. Em termos gerais, a CIPA é
responsavel pela preservagédo da saude de todos os trabalhadores que integram uma
empresa, até mesmo aqueles que apenas prestam servigos esporadicos a ela.

As atribuicoes da CIPA dentro da empresa, de acordo com a NR5 sédo: de
identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos; elaborar
plano de trabalho que possibilite a acado preventiva na solugcdo de problemas de
seguranca e saude no trabalho; participar da implementacdo e do controle da
qualidade das medidas de prevencdo necessarias, bem como da avaliagcdo das
prioridades de ac&o nos locais de trabalho; realizar, periodicamente, verificagcdes nos
ambientes e condi¢fes de trabalho visando a identificacao de situa¢cées que venham
a trazer riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores; divulgar aos
trabalhadores informacdes relativas a seguranca e saude no trabalho, dentre outras.

Observa-se que, tanto a SESMT quanto a CIPA possuem carater preventivo,
ou seja, de identificacdo precoce de riscos laborais e de conhecimento de
encaminhamento de casos de acidentes de trabalho. Devem trabalhar em conjunto, a
primeira composta essencialmente por técnicos da area de engenharia e saude no
trabalho e a segunda com a participacéo dos trabalhadores da empresa.

As empresas sdo obrigadas a fornecer aos seus empregados equipamentos de
protecdo individual, destinados a proteger a salude e a integridade fisica do
trabalhador. E € sobre isso que trata a NR 6. O EPI deve ser entregue gratuitamente

ao trabalhador, sendo de sua responsabilidade: usar, utilizando-o apenas para a
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finalidade a que se destina; responsabilizar-se pela guarda e conservagao; comunicar
ao empregador qualquer alteracdo que o torne impréprio para uso; e, cumprir as
determinacdes do empregador sobre 0 uso adequado (Portaria SIT n.° 194, de 07 de
dezembro de 2010). Ao empregador quanto ao EPI : adquirir o adequado ao risco de
cada atividade; exigir seu uso; fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo érgao
nacional competente em matéria de seguranca e saude no trabalho; orientar e treinar
o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservacgao; substituir imediatamente,
guando danificado ou extraviado; responsabilizar-se pela higienizagcdo e manutencao
periddica; e, comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada, além de registrar
0 seu fornecimento ao trabalhador.

A NR 7 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e implementacdo do
Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), por parte de todos
0s empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, com
0 objetivo de promocéao e preservacdo da saude do conjunto dos seus trabalhadores.
Essa norma estabelece, dentre outras coisas, a obrigatoriedade de exames médicos
(Exame admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcéo, e
demissional e exames complementares), e dependendo do grau de risco da empresa,
e agentes agressores presentes no ambiente de trabalho, a critério do médico do
trabalho e dependendo dos quadros na prépria NR 7, bem como, na NR 15
(Insalubridade), existirdo exames especificos para cada risco que o trabalho possa
gerar.

O PCMSO é parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da empresa
no campo da saude dos trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas
demais NR. E deve ser planejado e implantado com base nos riscos a saude dos
trabalhadores, especialmente os identificados nas avaliagbes previstas nas demais
NR.

A NR 8 estabelece requisitos técnicos minimos que devem ser observados nas
edificacdes, para garantir seguranca e conforto aos que nelas trabalhem, ou seja,
aponta critérios para instalacéo de pisos, paredes, protecao contra intempeéries, etc.

O PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) foi implantado pela
Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), através da norma regulamentadora 9 (NR 9) da Portaria 3.214/78.

Independentemente do numero de trabalhadores ou do grau de risco, o Programa de
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Prevencéo de Riscos Ambientais é obrigatorio em todas as empresas e instituicoes,
independente da sua area de atuacéo.

Para o trabalhador, a implantacdo do PPRA melhora a produtividade e as
condi¢cbes de trabalho; evita o surgimento de doencas ocupacionais e acidentes de
trabalho; garante um ambiente mais confortavel e seguro.

Para o empresario/lempregador, a implantacdo do programa efetivamente evita
prejuizos — tanto financeiros quanto humanos — na medida em que reduz o niamero
de afastamentos por acidentes de trabalho — afastamentos que inevitavelmente
prejudicam o andamento da producao por falta de pessoal, bem como geram custos
com o pagamento destes funcionarios; Evita autuacdes devido ao descumprimento
dos itens constantes na NR 9. Estes itens, como tratam da Seguranca do Trabalho,
possuem autuacdes que variam de R$670,38 a R$6.708,08 por item descumprido. Os
valores das autuacdes podem ser consultados na NR 28 — Fiscalizacdo e
Penalidades; Evita processos trabalhistas.

A responsabilidade do desenvolvimento do PPRA é do empregador, mas a sua
implantacédo, controle e avaliagdo deve ter a participacdo dos trabalhadores. A
elaboracdo é realizada através de uma avaliacdo dos riscos ambientais que ira
identificar, avaliar e controlar os agentes ambientais. Os Técnicos de Seguranca,
Engenheiros de Seguranca e Médicos do Trabalho sdo as pessoas legalmente
habilitadas para a elaboragéo do PPRA.

O MTE estabeleceu exigéncias minimas para que o empregador elabore o
Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais, que sao:

1. Planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma,
2. Estratégia e metodologia de a¢éao;

3. Forma do registro, manutencao e divulgacdo dos dados;

4. Periodicidade e forma de avaliacdo do desenvolvimento do PPRA.

Para a implantagcéo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais deve-se
atentar para a antecipacao e reconhecimento dos riscos ambientais (fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos e de acidentes); planejar as medidas de controle dos riscos
e elaborar acbes preventivas;, monitorar de maneira qualitativa e quantitativa o
ambiente; registrar e divulgar dos dados sobre os riscos; elaborar um cronograma de
execucao das prioridades; Construcao do documento base e relatérios anuais.

Percebe-se, entdo, que dentro das empresas, a CIPA deve trabalhar com vistas

ao desenvolvimento e execucao colaborativos do PCMSO e do PPRA, este
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documento-base deve ser apresentado e discutido em reunides com o0s integrantes
da comissado, nas empresas que a possuem. As reunides da comissdo normalmente
se constituem como um espaco para a discussao sobre os riscos dos aspectos
ambientais que podem desencadear acidentes, portanto, esta inteiramente
relacionada aos objetivos do PPRA. Dessa forma, a comissao é uma grande parceira
na execucao do PPRA, bem como a melhor maneira de obter feedback constante do
andamento do programa.

No reconhecimento de riscos, a NR 9 dispde no item 9.3.3, que é necessario:
Identificar qual o risco; Determinar e localizar o que gera o risco (fonte geradora);
Identificar trajetoria e meios de propagacdo dos agentes; Identificar as funcdes e a
guantidade de trabalhadores expostos ao risco; Caracterizar as atividades e o tipo da
exposi¢do; Obter dados e indicativos referentes ao comprometimento da saude dos
trabalhadores, em decorréncia do trabalho; Identificar possiveis danos a salude que o
risco pode causar ao trabalhador.

Quando a implantacdo das medidas de protecdo anteriores for
comprovadamente inviavel, insuficiente para o controle eficaz dos riscos, ou estiverem
em fase de estudo, sdo adotadas as ultimas medidas de controle, seguindo a seguinte
hierarquia: Medidas de organizacao do trabalho e administrativas, como a reduc¢éo do
tempo de exposicdo ou a retirada dos trabalhadores do ambiente no qual o risco esta
presente; Uso de EPI's (Equipamentos de Protecéo Individual).

Através dos treinamentos ministrados ou gerenciados pela CIPA, os
trabalhadores devem ser informados e orientados sobre 0s riscos ambientais a que
possam ser submetidos e como proteger-se dos mesmos, como também o0s
trabalhadores devem informar a CIPA sobre riscos identificados e ndo apontados no
PPRA para que seja investigado, avaliado e tomadas providéncias para minimiza-los.

A Norma regulamentadora nimero 10 trata de seguranca em instalacdes e
servicos em eletricidade a qual teve novo texto a partir da portaria do Ministério do
trabalho e emprego n° 598 de 07.12.2004. Ela estabelece os requisitos e condi¢oes
minimas objetivando a implementacédo de medidas de controle e sistemas preventivos,
de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacfes elétricas e servicos com eletricidade. Esta
NR se aplica a todas as fases de geracao, transmisséo, distribuicdo e consumo das

instalacdes elétricas e quaisquer trabalhos realizados nas suas proximidades,


http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/portariamte598.htm
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observando-se as normas técnicas oficiais estabelecidas pelos 6rgdos competentes
e, na auséncia ou omisséo destas, as normas internacionais cabiveis.

Esta NR admite que em todas as intervencdes em instalacdes elétricas devem
ser adotadas medidas preventivas de controle do risco elétrico e de outros riscos
adicionais, mediante técnicas de analise de risco, de forma a garantir a seguranca e
a saude no trabalho. Estabelece medidas de protecao coletiva e individuais, além de
apresentar a necessidade de protecdo contra incéndios e explosdes, como também a
sinalizacao de seguranca dos riscos, sem esquecer da qualificacdo dos trabalhadores,
para que sejam evitados os atos de impericia e imprudéncia.

A NR 12 e seus anexos definem referéncias técnicas, principios fundamentais
e medidas de protecao para garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores
e estabelece requisitos minimos para a prevencao de acidentes e doencas do trabalho
nas fases de projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos de todos os tipos, e
ainda a sua fabricacao, importacédo, comercializacdo, exposicdo e cessao a qualquer
titulo, em todas as atividades econémicas. Ou seja, define desde como as maquinas
devem ser construidas, até os riscos adicionais que os empregadores devem observar
ao utilizar maquinas em seus processos de trabalho.

A NR 15 é Norma do MTE, que define o que s&do considerados agente
insalubres e condi¢des de insalubridade, a qual é conceituada como a qualificacdo ou
estado daquilo que é insalubre - prejudicial a saude. (AREASST, 2015). O Adicional
de Insalubridade é um beneficio concedido aos trabalhadores que permanecem
expostos a agentes prejudiciais a sua saude e integridade fisica - exposicdo a
insalubridade.

Segundo o que é estabelecido pelo artigo 192 da CLT (Consolidacao das Leis
de Trabalho) e pelo item 15.2 da Norma Regulamentadora 15, existem trés tipos de
Adicional de Insalubridade:

e A insalubridade de grau maximo, que consiste em um adicional de 40% sobre o
salario minimo vigente.

e Ainsalubridade de grau médio, que equivale a um adicional de 20%.

e« E por fim, a insalubridade de grau minimo, que deve ser representada por um
adicional de 10% sobre o salario minimo.

Para determinar qual € o tipo de insalubridade para cada caso, € necessario
verificar a atividade exercida, o ambiente de trabalho e os agentes de risco presentes,

e consultar os limites de tolerancia dos agentes de risco e as atividades indicadas por
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esta NR. Todos esses dados devem constar no PPRA da empresa para conhecimento
dos trabalhadores, além de serem divulgados pela CIPA.

O pagamento do Adicional de Insalubridade, além de uma compensacédo ao
trabalhador que potencialmente terd sua saude comprometida, funciona como uma
forma de chamar a atencdo das empresas para que estas realizem mudancas em
seus ambientes, a fim de neutralizar os riscos e agentes nocivos (AREASST, 2015).

A NR 16 trata de atividades perigosas que estéo listadas em seus anexos, quais
sejam.

o Atividades e Operagdes Perigosas com Explosivos;

« Atividades e Operacfes Perigosas com Inflamaveis;

« Atividades e Operacfes Perigosas com Radiacfes lonizantes ou Substancias
Radioativas;

o Atividades e Operacdes Perigosas com Exposicdo a Roubos ou Outras
Espécies de Violéncia Fisica nas Atividades Profissionais de Seguranca
Pessoal ou Patrimonial;

« Atividades e Operagfes Perigosas com Energia Elétrica;

« Atividades Perigosas em Motocicleta.

A empresa em questdo realiza todas as atividades acima listadas, exceto
Atividades e Operacbes Perigosas com RadiagBes lonizantes ou Substancias
Radioativas, sendo de responsabilidade do empregador a caracterizagdo ou a
descaracterizacédo da periculosidade, mediante laudo técnico elaborado por Médico
do Trabalho ou Engenheiro de Seguranca do Trabalho, nos termos do artigo 195
da CLT.

A NR 17 trata sobre a ergonomia no trabalho e tem como objetivo garantir
parametros que auxiliam a regulamentar a jornada de trabalho através de principios
ergondmicos e aspectos do ambiente de trabalho para a boa condi¢do de trabalho,
partindo de uma adaptacao as caracteristicas fisicas e psicologicas dos empregados,
a fim de oferecer conforto maximo, desempenho e seguranca durante o expediente
de trabalho. O quadro a seguir expfe aspectos que podem afetar a saude do

trabalhador a partir das condi¢cdes ergonémicas.
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Figura 13 — Condicdes de trabalho que afetam a ergonomia dos trabalhadores

Equipamentos arquitetonicos (piso, paredes, teto, portas, janelas, decoracao, arranjos fisicos,
layouts); ambiente fisico (espagos de trabalho, iluminacdo, temperatura, ventilagdo, acdstica);
instrumental (ferramentas, maquinas, aparelhos, dispositivos informacionais, documentagao, postos
de trabalho, mobilidrio complementar); matéria-prima (materiais, bases informacionais); suporte
organizacional (informagdes, suprimentos, tecnologias, politicas de remuneracao, de capacitagao e
de beneficios).

Condigoes do Trabalho

Missdo, objetivos e metas organizacionais (qualidade e quantidade, parametragens); divisao do
trabalho (hierdrquica, técnica, social); processo de trabalho (ciclos, etapas, ritmos, tipos de pressao);
padrao de conduta (conhecimento, atitudes, habilidades previstas, higiene, trajes/vestimentas);
trabalho prescrito (planejamento, tarefas, natureza e contetidos das tarefas, regras formais e
informais, procedimentos técnicos, prazos); tempo de trabalho (jornada [duragdo, turnos|, pausas,
férias, flexibilidade); gestao do trabalho (controles, supervisdo, fiscalizagao, disciplina).

Organizagado do Trabalho

Relagoes hierarquicas (chefia imediata, chefias superiores); relagoes com os pares (colegas de
trabalho, membros de equipes); relagdes externas (cidadaos-usudrios dos servigos publicos, clientes e
fornecedores de produtos e servi¢os privados, prestadores de servigos, auditores, fiscais).

Relagdes Socioprofissionais do
Trabalho

Reconhecimento (do trabalho realizado, do empenho, da dedicagao, da hierarquia [chefia imediata
Reconhecimento e Crescimento e superiores|, da instituicdo, dos cidaddos-usudrios / clientes / consumidores, da sociedade);
Profissional crescimento profissional (uso da criatividade, desenvolvimento de competéncias, capacitagoes,
oportunidades, incentivos, equidade, carreira).

Sentido do trabalho (prazer, bem-estar, valorizagdo do tempo vivenciado na organizagao, sentimento
de utilidade social, produtividade sauddvel); importancia da institui¢do empregadora (significado

Elo Trabalho e Vida Social pessoal, significado profissional, significado familiar, significado social); vida social (relagdo trabalho-
casa, relagao trabalho-familia, relagao trabalho-amigos, relagao trabalho-lazer, relagdo trabalho-
sociedade).

Fonte: Ferreira (2015) (p. 22).

A NR 21 estabelece que nos trabalhos realizados a céu aberto, é obrigatoria a
existéncia de abrigos, ainda que rusticos, capazes de proteger os trabalhadores contra
intempéries, além de medidas especiais que protejam os trabalhadores contra a
insolacéo excessiva, o calor, o frio, a umidade e os ventos inconvenientes.

A NR 24 especifica sobre as condicdes sanitarias e de conforto nos locais de
trabalho, estabelecendo normas para vestiarios, lavatorios e refeitorios, cozinhas.

A NR 26 teve se texto alterado pela Portaria SIT 229/2011 e vem apontar as
cores na seguranca do trabalho, e a Classificacdo, Rotulagem Preventiva e Ficha com
Dados de Seguranca de Produto Quimico.

E possivel perceber que, de acordo com as NR, o local de trabalho deve possuir
critérios especificos para a seguranca e salde dos trabalhadores. Vale salientar que
essas normas de seguranca, sao realidade brasileira e em muitos paises, a existéncia
de risco ao trabalhador inviabiliza a realizacdo de determinadas atividades.

Para que sejam (re)conhecidas essas normas dentro das empresas, é
necessario conhecer seu nicho de mercado, seus processos de trabalho, seu modelo
de gestdo, etc. Nessa perspectiva, no proximo capitulo serdo apresentados e

discutidos tais aspectos relativos a CAERN.
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5 O PROCESSO DE TRABALHO DE COMPANHIAS DE AGUAS NO BRASIL:
Riscos a saude do trabalhador

A preocupacdo do homem com o saneamento basico, é quase tdo antiga
guanto a proépria histéria da humanidade. Exemplo disso sdo as civilizacdes greco-
romanas, ainda na Antiguidade, que se utilizando do pensamento cientifico racional
no campo das ciéncias exatas, estabeleceram critérios sanitarios importantes na
busca pela saude. Os romanos desenvolveram grandes obras de Engenharia
Sanitaria (aguedutos, casas de banho, etc.) sendo pioneiros na organizagao politico-
institucional das acdes de saneamento (MURTHA, CASTRO E HELLER, 2015).

Durante a Idade Média, também conhecida como Idade das Trevas,
especialmente devido a ruptura radical do homem com o conhecimento, provocou um
grande retrocesso sanitario. A Igreja, principal detentora da “conservagao e
transmissao” dos conhecimentos antigos, ao mesmo tempo em que contribuiu para
manter a unidade cultural da Europa, ao patrimonializar a cultura, a arte, a ciéncia e
as letras, legou a sociedade um grande atraso evolutivo, a fim de garantir seu dominio
e alcancar seus interesses.

Findada esse periodo de “trevas” intelectuais, a Idade Moderna, ou
Renascimento se estrutura a partir da formacdo de uma classe intelectual que
impulsionou a criacdo de escolas e o desenvolvimento das ciéncias naturais. O
conhecimento sobre a relacdo entre a saude e o saneamento foi fortalecido, levando
ao desenvolvimento cientifico da salde publica. A administracdo da salde publica nas
cidades renascentistas assemelhava-se a da cidade medieval. Os habitantes eram os
responsaveis pela limpeza das ruas e os causadores da poluicdo em cursos de agua
de abastecimento ou nas ruas eram punidos.

O marco historico da Revolucdo Industrial se apresenta com suas
caracteristicas primordiais do trabalho assalariado, que passou a ser o elemento
essencial para a geracdo da riqueza nacional e a procura por mecanismos que
minimizassem os problemas de salude dos trabalhadores foi estimulada pelo mercado.
A evolucgéo tecnoldgica e a industrializacdo nos paises capitalistas possibilitaram a
execucao em larga escala de sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario.

Nesse periodo, a confluéncia de argumentos sanitarios, econdmicos e politicos
colocaram as acbes de saneamento no centro das discussdes governamentais e

resultaram em importantes interven¢des publicas nesse campo, uma vez que foram
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cientificamente reconhecidas como medidas eficazes no controle das epidemias,
gracas aos trabalhos de John Snow, Robert Koch, Louis Pasteur e outros. A
construcdo de redes de coleta de esgotos sanitarios passou a ser a resposta para as
epidemias de colera e o tratamento das &guas de abastecimento, por filtracao,
receberia também a confirmacédo empirica da sua eficacia (MURTHA, CASTRO E
HELLER, 2015).

A Revolugdo Francesa iniciou um processo de revisdo dos direitos
humanos e do préprio conceito de cidadania. Nos paises capitalistas, os problemas
de saude foram tomados como prioritrios — 0 que promoveu 0 aumento da
expectativa de vida, das taxas de natalidade e o declinio das taxas de mortalidade.
Entretanto, o aumento populacional e a estratificacédo social fizeram com que os males
provocados pela explosdo demografica superassem os esforcos de modernizacéo do
saneamento. O que demonstra que o fator saude ele é interdependente de diversos
setores sociais, apenas 0 saneamento, reduzindo a acdo miasmatica, como afirmava
Swow, ndo € suficiente para promover saude de qualidade a sociedade.

No Brasil, as acbes de saneamento basico desde sempre sdo muito pontuais,
sendo mais evidente sua presenca a partir do evento da chegada da familia real
portuguesa. Dessa forma, a identidade sanitaria nacional foi se construindo por uma
teia de condicionantes politicos, econémicos, sociais e culturais que caracterizaram
os diversos periodos da histéria do Brasil e do mundo.

Nesse inicio do século XIX, a chamada “teoria dos miasmas” ainda estava em
evidéncia, destarte, para combaté-los as administracoes urbanas a agirem sobre
alagados, pantanos e mangues, identificados como fontes de doencas. Nessa época,
e durante todo o século, o pais foi assolado por recorrentes epidemias, especialmente
de cdlera, febre amarela, variola e tifo e, dentre os melhoramentos urbanos propostos
nos planos urbanos, constavam invariavelmente a drenagem das aguas pluviais,
esgotamentos ou aterramentos de mangues, além de terraplenagens, relocacéo e
construcdo de matadouros e cemitérios, arborizagdo e melhorias na limpeza publica.

Vale esclarecer que essa “melhorias” eram realizadas nos centros,
especialmente das metropoles brasileiras (Rio de Janeiro, Salvador, Recife, Séo
Paulo, etc.) e para manter a beleza das cidade os mais pobres foram afastados para
a periferia dessas cidades (que ainda hoje podem ser exibidos como grandes

conjuntos de favelas).
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Entretanto, o inicio do século XX trouxe novos conhecimentos em saude com
a constituicdo da medicina social como campo de intervencdo: policia médica,
quarentena e controle de portos, hospitais e cemitérios. Varios conflitos populares,
surgiram dessas demandas, inclusive, a exemplo da Revolta da Vacina (uma das mais
pungentes demonstracdes de resisténcia popular do pais contra a exploracdo, a
discriminacdo e o tratamento a que o povo foi submetido pela administracao
publica). Essa fase higienista, protagonizada por Oswaldo Cruz e Pereira Passos, que
colocou em cena novos saberes sobre a salde que passaram a orientar as
modalidades de intervencdo no espago urbano.

A partir desse periodo, poucas acfes realmente efetivas ocorreram. Mesmo
com a ditadura militar e o milagre econémico brasileiro, poucas medidas na area de
saneamento tiveram visibilidade, apenas o langcamento do Plano Nacional de
Saneamento (Planasa) merece mencgéo.

Apenas com a redemocratizacao do pais, a partir da década de 1980, ocorrem
importantes mudancas no setor de saneamento. Reunido de recursos significativos
provenientes do Fundo de Garantia por Tempo e Servigo (FGTS) para o investimento
em abastecimento de agua e esgotamento sanitario pelo Planasa, que deu énfase ao
incremento dos indices de atendimento por sistemas de abastecimento de agua, mas
gue, em contrapartida, ndo contribuiu para diminuir o déficit de coleta e tratamento de
esgoto, 0 que é ainda verificado atualmente. Instalacdo de um processo de
redemocratizacdo, observando-se uma forte tendéncia do governo a focar as
camadas mais pobres da populacdo, que haviam ficado a margem das
iniciativas geradas no ambito do Planasa (LIONETTI, 2011; BRASIL, 2011).

A década de 90 até o inicio do século XXI caracteriza a &rea de saneamento a
partir de sua énfase no conceito de desenvolvimento sustentavel e de preservacéo e
conservacdo do meio ambiente e particularmente dos recursos hidricos, refletindo
diretamente no planejamento das acdes do setor. E criada a Politica do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Lei 9.433/97). Na década de 1990
se concretiza a possibilidade da privatizacdo dos servi¢cos de saneamento basico, com
estrutura de grandes empresas e, finalmente, no inicio do governo Lula (2003) foi
criado o Ministério das Cidades, e o Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB) voltado para programas e acdes de infraestrutura, sendo responsavel
pelos investimentos no setor de saneamento basico (NOSAKI, 2007; BRASIL,2013).
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Cabe ainda arguir que, historicamente, o investimento em saneamento ocorreu
de forma pontual no Brasil, sendo predominantemente realizado pelo setor publico.
Além disso, soma-se o fato de que a falta de uma definicdo clara das
responsabilidades peculiares a Unido, estados, Distrito Federal e municipios tornou
difusa a aplicacdo dos recursos em saneamento, nao respeitando uma viséo
de planejamento global dos investimentos. O setor também foi marcado pela
baixa capacidade de endividamento das organizacdes estatais e a pequena
participacéo do setor privado (LIONETTI, 2011).

De maneira sucinta e clara, Murtha, Castro e Heller (p. 205-6; 2015), sobre a

historia brasileira acerca do saneamento basico, inferem que:

- A dindmica de articulagdo com paises centrais e de organiza¢gédo dos
espacos urbanos a partir de interesses econdmicos e classistas
permaneceu mesmo apos a emancipacao politica e proclamacgéo da
Republica como importante heranca colonial;

— O receituério francés da higiene publica, embasado na ja contestada
teoria dos miasmas, guiou os melhoramentos urbanos nas grandes
cidades e, ao tempo em que modernizou estruturas viarias e
sanitarias, estabeleceu a segregacdo social e espacial como
componente central;
— A estruturacdo dos servicos residenciais de suprimento de agua e
de esgotamento sanitario representou um passo na mercadorizacao
de um bem fornecido de modo gratuito e irrestrito até entdo por meio
de fontes e chafarizes publicos;

— O desenvolvimento de servicos publicos de saneamento em meados
do séc. XIX pode ser enquadrado em um contexto de modernizacéo
de servigos urbanos no pais, sob a geréncia do capital internacional e
integrado a um movimento de difusdo de um modelo sanitario
concebido e difundido a partir da Inglaterra;

— Diferentemente da politica de saneamento implementada em
meados do século XIX, a regulamentacdo do uso da dgua no primeiro
terco do século XX respondeu a um contexto de crise do comércio
internacional, de aprofundamento do nacionalismo e da centralizagdo
das acbes governamentais na Unido. A primeira politica foi
estabelecida como expresséao do liberalismo internacional e a segunda
como resposta a crise liberal com o fortalecimento do papel do Estado;
— Conflitos que marcaram a emergéncia das grandes cidades, do
aproveitamento hidroenergético e da industrializacdo concorreram
para a implantacdo do primeiro grande marco legal para a gestdo de
recursos hidricos no pais, o Cédigo de Aguas.

Atualmente, o saneamento basico no Brasil é regido pela Lei n° 11.445
(BRASIL, 2007) que estabelece as diretrizes nacionais acerca desses servigos,
definido como um conjunto de servicos de infraestrutura e instalagdes operacionais
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem urbana,

manejos de residuos sélidos e de aguas pluviais.
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O conceito de saneamento € amplo, sendo dificil resumir sua abrangéncia.
Entretanto, algumas associacdes podem ser exploradas como casos exemplares,
refletindo a esséncia desse conceito, tal como a relacédo entre agua e saneamento. A
agua, pela sua intrinseca relagcdo com a vida, ndo poderia estar fora da cidade e
podemos ver sinal de vida prépria no seu caminhar pelo espaco urbano. Nao existe
cidade se ndo existir agua disponivel regularmente capaz de atender as necessidades
basicas do ser humano para o controle e prevencao de doencas, para a garantia do
conforto e para o desenvolvimento socioeconémico. Ao se modernizar, a cidade nao
consegue fugir dessa dependéncia, pelo contrario, a necessidade por agua aumenta
em funcdo da complexidade do aparato produtivo (BRASIL, 2011; TRATABRASIL,
2019).

Assim, vé-se consolidar um novo paradigma para o campo do saneamento,
baseado em principios ndo sé de universalidade, mas de integralidade e equidade,
visto que esses sistemas e servicos tém uma relacdo muito forte com a comunidade
a qual atendem, dependem dessa comunidade para seu funcionamento e formam a
base para garantir a salubridade ambiental desse local. Por isso, ndo é possivel
abordar o planejamento de saneamento sem incluir a participacdo da comunidade
(BRASIL, 2011).

De acordo com a legislacdo em vigor, 0 saneamento béasico é entendido como
0 conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,
desde a captacdo até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medigéo.

Esgotamento sanitério: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu langamento
final no meio ambiente.

Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricdo e limpeza
de logradouros e vias publicas.

Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,

infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
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transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

O saneamento basico constitui-se em um servico essencial para o bem-estar
da populagéo e esta diretamente relacionado as suas condi¢fes de saude publica.
Além disso, nas ultimas décadas ganhou um ingrediente a mais. A percepc¢do da
escassez de agua em varios pontos do mundo tornou evidente a necessidade de uma
administracdo sustentavel do recurso. O setor tem forte impacto em outros segmentos
indispensaveis a economia de um pais. E integrante de uma extensa cadeia produtiva
que engloba de prestadores de servigos a produtores de maquinas e equipamentos
(VALOR, 2006).

Em geral as empresas de saneamento, no Brasil, detém o monopdlio, quando
uma ou poucas empresas atuam de forma exclusiva em uma atividade econdmica, e
grande parte delas ainda sdo estatais e/ou capital misto. Entendido como monopdélio
natural, cujos servicos de utilidade publica a demanda é inelastica e ndo ha ameaca
de competicdo, as empresas monopolistas ndo oferecem incentivos para reduzir
custos e melhorar a eficiéncia (JOURAVLEV, 2001). A existéncia de monopodlios
naturais se da, sobretudo, em virtude da existéncia de economias de escala e/ou de
escopo presentes na maioria dos servi¢os publicos de infraestrutura.

As economias de escala decorrem da existéncia de elevados custos fixos na
producdo de um bem, independentemente da quantidade produzida. Contudo, nas
economias de escopo, a producdo de mais de um bem ou servigco apresenta custos
comuns quando realizados por uma s6 empresa. Este é o caso das empresas de
saneamento basico que, para executar servicos de natureza diversa, producdo e
distribuicdo de agua tratada, coleta e tratamento dos esgotos compartilham estruturas
operacionais, como apoio administrativo, atendimento ao usuario, entre outros
(GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Atentando para a composicéo do processo de trabalho estdo presente: a) o
trabalho, como atividade adequada a um fim; b) objeto de trabalho, onde se aplica o
trabalho (sejam elementos naturais como a terra e agua ou outras matérias-primas
qgue sdao resultado de trabalho anterior); e ¢) meios de trabalho (instrumentos), que
exercem a fungcédo de mediacao entre a vontade humana e seu objeto de trabalho.

O desenvolvimento do processo de trabalho exige a elaboracdo prévia de

meios de trabalho, dando origem a complexificacdo do processo de trabalho que, por
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este modo, permite a diferenciacédo de épocas econémicas na forma como se trabalha,
com que meios se trabalha e para quem se trabalha (PEREIRA, 2010)

E no movimento entre as condicbes materiais de producdo apresentadas
historicamente e as possibilidades potenciais projetadas no trabalho que o ser do
homem (sua humanidade) procura realizar-se. O trabalho vivo transforma as
possibilidades (potencialidades) dos valores de uso em valores de uso reais e efetivos
guando empregadas no processo de trabalho (MARX, 1968).

Os processos de trabalho em um servico de agua e esgoto compreendem 0s
segmentos de captagao d’agua; tratamento da agua bruta; reservagao e transporte da
agua tratada; distribuicdo da agua tratada; coleta de esgoto bruto; transporte do
esgoto bruto; tratamento do esgoto bruto; disposicdo em corpo receptor (MATTOS,
FORTES, 2000). Essas atividades de servi¢o urbanitario podem ser realizadas tanto
no espaco da empresa como na rua. Ademais, essas empresas contam ainda com
pessoal de escritorio que auxiliam no gerenciamento das atividades de campo, 0s que
tratam diretamente com os clientes da empresa, ou seja, publico externo, setor
comercial da empresa, exemplos sao auxiliares e assistentes administrativos e
telefonistas, além dos servicos de laboratério. Existe também o pessoal que cuida dos
recursos humanos da empresa, ou seja, lidam com publico interno.

As atividades especificas das Companhias de aguas e esgotos sao a
captacdo de agua bruta que pode ser feita de fontes superficiais (rio, lago, reservatorio
etc.) ou subterraneas, com caracteristicas proprias. O tratamento das aguas coletadas
é feito nas Estacdes de Tratamento de Agua - ETA e corresponde ao processo de
preparo da dgua para uso, compreendendo processos fisico (decantacéo e filtragem)
e quimico (floculacado, pela adi¢do de sulfato de aluminio, por exemplo; desinfeccao,
pela adicdo de cloro, mais frequentemente, por questdes de custo; cal virgem para
controle da acidez; fluor), por medida higiénica preventiva (BRASIL, 2002).

A reservacdo de agua tratada ocorre precedida de bombeamento Estacdo
elevatéria de agua (EEA) para um reservatorio elevado quando necessario, e
transporte por adutora, para os centros de distribuicdo e consumo. Em funcéo das
distancias a percorrer podera ser necessaria a instalacdo de estacdes elevatérias
capazes de manter a pressdo da agua na adutora de modo a atingir os centros
distribuidores em valores adequados.

Estas adutoras sdo construidas a céu aberto ou subterraneas, em éareas

protegidas por lei. A distribuicdo é feita a partir de linhas de distribuicdo subterraneas,
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alimentadas diretamente pela adutora ou por reservatorios elevados que garantam a
pressdo da agua necessaria a linha, mesmo em seus pontos mais afastados,
consideradas inclusive as condi¢cdes emergenciais, como incéndio. Essas linhas sao
construidas em ferro ou concreto reforcado para suportar as pressdes da agua,
mantida em valores padrdes estabelecidos nas normas especificas. No caso da rede
de esgoto o0 processo € inverso ao de agua, ou seja, coleta, transporte, tratamento e
langamento ao corpo receptor.

A rede de coleta de esgoto bruto é construida em dutos subterraneos, em
geral fabricados em ceramica vitrificada e conduzidos a galerias de transporte
capazes de conduzir as estacdes de tratamento antes do lancamento aos corpos
receptores. No percurso podera ser necessario o uso de bombeamento (estacdes de
elevatéria de esgoto, EEE), para garantir a chegada a estacéo de tratamento (ETE).

Nas ETEs o esgoto é tratado por processo fisico e quimico, dependendo do
corpo receptor, sendo dada prioridade pelos 6rgdos ambientais aos padrées de
demanda bioquimica de oxigénio (DBO), sdlidos, coliformes e aménia, para 0s
esgotos domésticos (JUNQUEIRA, 1996, apud VON SPERLING,1998). Geralmente é
incluida uma oxigenacdo mecanica no processo de tratamento que desempenha
papel importante na limpeza da agua residual, antes de seu lancamento ao corpo
receptor.

Percebe-se que este nicho da cadeia produtiva, a industria do saneamento,
possui uma intensa mecanizacao, que os processos de trabalho estdo voltados para
a operacdo, manutencdo e recuperacdo de maquinas expondo a redundancia do
trabalho vivo e sua divisdo técnica, mais que nunca, presentes e associadas a uma
crescentemente aprofundada divisao social do trabalho (TEIXEIRA E SOUZA, 1985).

No que diz respeito aos processos de trabalho realizados dentro dessas
empresas, 0 antigo Ministério do Trabalho, hoje, secretaria, possui a Classificacdo
Brasileira das Ocupag¢bes (CBO), documento normalizador do reconhecimento, da
nomeacao e da codificacdo dos titulos e contetdo das ocupa¢cbes do mercado de
trabalho brasileiro. E a0 mesmo tempo uma classificacdo enumerativa e uma
classificacdo descritiva.

» Classificagcdo enumerativa: codifica empregos e outras situagcoes de
trabalho para fins estatisticos de registros administrativos, censos populacionais e

outras pesquisas domiciliares. Inclui cédigos e titulos ocupacionais e a descri¢ao
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sumaria. Ela também é conhecida pelos nomes de nomenclatura ocupacional e
estrutura ocupacional.

» Classificagcdo descritiva: inventaria detalhadamente as atividades
realizadas no trabalho, os requisitos de formacdo e experiéncia profissionais e as
condicOes de trabalho.

A funcdo enumerativa da CBO ¢ utilizada em registros administrativos como
a Relacdo Anual de Informacdes Sociais, Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, Seguro Desemprego, Declaracdo do Imposto de Renda de Pessoa
Fisica, dentre outros. Em pesquisas domiciliares é utilizada para codificar a ocupacéo
como, por exemplo, no Censo Demografico, na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios e outras pesquisas de institutos de estatisticas como o IBGE e congéneres
nas esferas dos estados e dos municipios.

A funcao descritiva é utilizada nos servicos de recolocacdo de trabalhadores
como o realizado no Sistema Nacional de Empregos, na elaboracdo de curriculos e
na avaliagéo de formagéao profissional, nas atividades educativas das empresas e dos
sindicatos, nas escolas, nos servigos de imigragdo, enfim, em atividades em que
informacgdes do conteudo do trabalho sejam requeridas (BRASIL, 2017b).

Para atender as demandas de constituicdo de perfis de cargos, a CAERN
possui uma descri¢do de perfil de cada funcao da empresa. Os perfis sdo constituidos
pela descricao da funcédo, o nivel de formacéo exigido para pleitear a vaga, além dos
niveis de proficiéncia e nivel de qualificacdo e/ou especializacdo de cada posto. Os
perfis serdo descritos a seguir:

O profissional mais requisitado na CAERN é o Operador de Sistema de agua
e esgoto. Para exercé-lo exige-se o ensino fundamental completo. Esse cargo possui
trés niveis, que variam de acordo com o nivel de proficiéncia do funcionario, esta
categoria representa 0 maior niumero de funcionarios da empresa. O operador de
sistema de agua e esgoto deve executar atividades de operag¢do, manutencdo e
controle dos sistemas de dguas e esgotos nos processos de producao, tratamento e
distribuicdo de agua e na coleta de esgotos. Realizar instalagcbes e manutencdes de
ramais prediais. Executar atividades comerciais e de leitura de consumo e entrega de
contas, além de fiscalizagéo, ligacao, religacdo e corte de ramais prediais. Relacionar-
se com os usudrios, fornecendo informacdes e prestando esclarecimentos sobre os
servigcos executados. Conduzir motocicleta na execucdo dos servicos, devendo,

portanto, possuir Carteira Nacional de Habilitacdo A.
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O operador de sistema de agua e esgoto e veiculo médio, possui todas as
atribuicdes acima acrescido da atribuicdo de conduzir veiculos de pequeno e médio
porte tais como carro, motocicleta, caminhonete, na execucdo de suas atividades,
devendo, portanto, possuir Carteira Nacional de Habilitacdo A, B e C.

O operador de sistema de dgua e esgoto e veiculo pesado, possui todas
as atribuicdes anteriores acrescido da conducédo de veiculo de médio e grande porte
E operar equipamentos especiais acoplados na execucdo dos servicos. Esses
veiculos, em geral, sdo caminhBes munck que possui carroceria aliada a lanca
articulada (guindaste) que o torna Unico em operacdes que requerem peso, distancia
e altura, podendo trabalhar em locais confinados e com limitacéo de altura; caminh&o
hidrojato cujo possui o intuito de realizar qualquer tipo de servico que abranja a
necessidade de trabalhar com jato d'agua sobre alta pressdo. Para desentupimento
de galerias de esgoto, o Caminhdo Hidrojato requer uma bomba de tenha grande
vazao e uma pressao de trabalho moderada. Dentre outros. Para tanto, o trabalhador
deve possuir Carteira Nacional de Habilitacdo C. Cabe aqui a argumentagéo que esse
profissional trabalha a maior parte do tempo em atividades externas ao local da
empresa.

O Motorista de veiculo médio deve possuir o ensino fundamental completo,
dirigir veiculos leves e médios de propriedade ou locado pela empresa, transportando
pequenas cargas e/ou passageiros de acordo com itinerario pré-estabelecido.
Responder pela seguranca da carga e passageiros. Verificar condicbes de
conservacao e providenciar manutencédo do veiculo sobre sua responsabilidade.

No cargo de auxiliar, mecanico de manutenc¢éo o profissional deve executar
servicos de manutencdo, preventiva e corretiva, em equipamentos e acessorios;
realizar testes em equipamentos em funcionamento; soldar, cortar e fazer
acabamentos em metais e compdésitos (ndo metais). Para ocupar este cargo, deve-se
além do ensino fundamental possuir curso em mecéanica ou soldagem.

O Eletromecéanico realiza servigcos elétricos e mecanicos de instalacdo de
bombas além de realizar a manutencédo preventiva e corretiva desses equipamentos.

O Desenhista deve desenvolver e detalhar projetos, desenhos, mapas,
tabelas, graficos e organogramas de sistemas de aguas e esgoto de natureza
complexa, analisando solicitacdes e interpretando documentos de apoio, tais como:

plantas, croquis, normas, dentre outros. Observar as caracteristicas técnicas de
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desenhos e esbocar detalhes dos mesmos, definir formatos e escalas, sistemas de
representacéo e prioridades de desenhos, conforme cronogramas.

Os Engenheiro sao, em geral, os lideres das equipes, a quem cabe planejar,
coordenar, supervisionar e executar atividades de engenharia nos campos de atuacao
da engenharia civil, engenharia elétrica e engenharia mecanica referentes a projetos,
execucado de obras, producdo, operacdo e manutencdo dos sistemas de agua e
esgotos e dos sistemas e componentes elétricos e mecanicos. Em geral, sdo os que
tomam as decisdes no sentido de obras, equipes, e as ordens de servicos.

A funcdo de Técnicos de Engenharia € composta por Técnicos de
Edificacbes e Técnico de Saneamento Ambiental, os quais devem executar as
atividades de apoio ao cadastro comercial, projetos, fiscalizagdo e acompanhamento
de obras de saneamento basico, manutencéo de equipamentos de radiocomunicacao,
construcdo e manutencdo de instalacbes e equipamentos eletroeletrbnicos e
operacao dos sistemas de aguas e efluentes.

O Técnico de Tratamento desenvolve atividades de apoio ao planejamento,
execucdo, orientagdo técnica e controle operacional de unidades de tratamento de
agua e efluentes. Realiza amostra de residuos e efluentes e dosar solucdes quimicas.
Documenta dados do processo de tratamento e controlar materiais e produtos
utilizados na estagéo de tratamento de agua, efluentes e residuos industriais. Trabalha
em conformidade com as normas e procedimentos técnicos e de qualidade,
seguranca, higiene, saude e preservacao ambiental.

Ao Administrador cabe as tarefas de planejar, organizar, controlar e
assessorar as areas de recursos humanos, patriménio, materiais, informacdes,
financeira, tecnoldgica, dentre outras. Implementar programas e projetos, elaborar
planejamento organizacional, promover estudos de racionalizacdo e controlar o
desempenho organizacional.

O Agente administrativo € responsavel por executar atividades
administrativas de apoio as diversas areas da empresa. Sao as pessoas que
trabalham dentro de escritorios, cujo processo de trabalho inclui o0 manejo com
computadores.

O Auxiliar administrativo deve executar servi¢cos auxiliares de escritorio, de
protocolo e portaria, de suprimento e atendimento comercial. O Auxiliar de Cadastro
auxilia nas atividades de implantacdo, manutencéo, atualizacdo e fiscalizacdo do

cadastro de usuarios.
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Para o cargo de Telefonista exige-se ensino fundamental completo, e o
profissional deve recepcionar e prestar servicos de apoio aos clientes internos e
visitantes; prestar atendimento telefonico e fornecer informacdées; receber clientes ou
visitantes; averiguar suas necessidades e dirigir ao lugar ou a pessoa procurado;
observar normas internas de seguranca, conferindo documentos; organizar
informacdes e planejar o trabalho cotidiano. Opera mesa telefénica. E um cargo em
extingcdo na empresa. A RAO conta com um profissional desse perfil.

Estes sao todas as funcdes comportadas dentro da RAO da CAERN. Verifica-
se, portanto, que os processos de trabalho sédo diversos e é necessario conhecé-los
para que se possa verificar quais 0s riscos laborais a que estdo expostos, em
decorréncia do trabalho e em decorréncia do ambiente laboral.

O meio ambiente de trabalho € tudo o que esta relacionado as condi¢cbes
fisicas, quimicas, biolégicas e ambientais, que podem produzir fatores condicionantes
sobre as atividades dos trabalhadores (SANTOS, 2008). Logo, quando se fala das
condi¢cdes de trabalho, ndo se refere apenas as condigbes fisicas, quimicas e
ergonbmicas (calor, ruido, postura, iluminacdo, etc.), mas também as condicbes
psicossociais que afetam as relacdes de trabalho.

As caracteristicas do ambiente fisico dificultam ou facilitam a realizacdo de
atividades devido a diversidade humana e também das atividades, pois quando esse
ambiente satisfaz as necessidades fisicas, cognitivas e funcionais dos usuarios, existe
um impacto positivo em seu desempenho (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

Ademais, a divisao territorial do trabalho que a CAERN desempenha é bem
marcada, pois a empresa € monopolista da atividade de saneamento no estado do
RN, entretanto as caracteristicas de cada Regional da empresa sdo diferentes: se
adequa as peculiaridades da regido da Zona da Mata de Natal e regidao, onde as
chuvas sédo abundantes e marcadas; passa pelas distincdes do regido de Agreste; e
a maior demanda ocorre em municipios da regido de Semiarido. Portanto, essas
caracteristicas vao trazer rebatimentos nos processos de trabalho desenvolvidos pela
mesma empresa, mas em territérios diferentes.

Além da atividade desenvolvida, outros fatores interferem e tornam-se risco
peculiar a determinada regiéo, por exemplo, clima, atualmente o estado do Rio Grande
do Norte, assim como outros estados do nordeste do Brasil, passou por estiagem que
perdurou por mais de sete anos, ainda podem influenciar a malha rodoviaria, modelo

de gestao, dentre outros. Resultado disso, reservatorios secos, cidades com colapso
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de abastecimento, construcdo e manutencdo de adutoras emergenciais, 0 que vem
sobrecarregando e expondo os trabalhadores a riscos peculiares, até mesmo a
ocorréncia de acidentes de trabalho.

Considera-se acidente de trabalho o acidente sofrido pelo trabalhador a servi¢co
da empresa na realizacdo do trabalho ocasionando danos corporais, perturbacao
funcional ou doenca que cause a morte, perda ou reducéo temporaria ou permanente
da capacidade para exercicio do trabalho. Sdo considerados, ainda, como AT o0s
acidentes de trajeto e as doengas ocupacionais (TORTORELLO, 1996).

E importante ressaltar que os acidentes sofridos pelos trabalhadores, no horario
ou local de trabalho, devido agressdes praticadas por terceiros ou colegas de trabalho
também sdo considerados acidentes de trabalho. Da mesma forma sédo aqueles
acidentes sofridos fora do local e horéario de trabalho, desde que o trabalhador esteja
executando ordens ou servi¢os para a empresa (BRASIL, 2002).

O Brasil apresenta um cenario tragico no que diz respeito ao numero de
acidentes e de doencas ocupacionais. Segundo relatério da ONU de 2015, o Brasil é
o terceiro colocado mundial em acidentes fatais, perdendo apenas para China e
Estados Unidos.

No Brasil, o acidente de trabalho deve ser comunicado logo apds sua
ocorréncia através da emissdo da Comunicacdo do Acidente de Trabalho (CAT),
sendo encaminhada a Previdéncia Social ao acidentado, ao sindicato da categoria
respondente ao hospital, ao Sistema Unico de Salde (SUS) e ao Ministério do
Trabalho (MARZIALE, 2004).

Diante da abordagem referente aos riscos ocupacionais verifica-se que sao
situagBes que venham a por fim ao equilibrio fisico, mental e social dos trabalhadores,
e ndo somente situacdes que venham a ser oriundas de doencas e acidentes
(ALMEIDA, TORRES, SANTOS, 2012).

Estatisticas acerca de acidentes de trabalho, ddo conta de um consideravel
aumento do numero de acidentes de trabalho, em especial no estado do Rio Grande
do Norte que em um intervalo de cinco anos, mais de 25 mil acidentes de trabalho. Os
dados consolidados estdo no Observatorio Digital de Saude e Seguranca do Trabalho,
ferramenta online do Ministério Publico do Trabalho. No mesmo periodo, entre 0s anos
de 2012 e 2017, 146 pessoas morreram em decorréncia de acidentes desse tipo.
Durante esse periodo, desses acidentes de trabalho, 69% resultaram em auxilios-

doenca, com um impacto previdenciario de mais de R$ 184 milhGes e a perda de
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4.362.637 dias de trabalho. Além disso, 146 pessoas morreram durante a atividade
profissional.

Esse periodo, de acordo com o Observatério, as notificacées relacionadas ao
trabalho de acordo com os agravos e doencas, somente em Pau dos Ferros, somaram
165 casos, desses 69% foram de intoxicacdes exdgenas relacionadas ao trabalho,
num total de 106 casos. Intoxicacdo € a manifestacdo, através de sinais e sintomas,
dos efeitos nocivos produzidos em um organismo vivo como resultado da sua
interacdo com alguma substancia quimica (exdégena). Essas substancias quimicas
podem ser encontradas no ambiente (ar, agua, alimentos, plantas, animais
peconhentos ou venenosos etc.) ou isoladas (pesticidas, medicamentos, produtos de
uso industrial, produtos de uso domiciliar etc.) (ZAMBOLIN, et al, 2008).

A imagem a seguir demonstra o acréscimo consideravel do quantitativo de
acidentes de trabalho que ocorreram em Pau dos Ferros entre 2009 e 2018. Essa
série histérica da conta dos acidentes de Trabalho Grave, Cancer Relacionado ao
Trabalho, Dermatoses Ocupacionais, Acidente de Trabalho com Exposi¢cao a Material
Biologico, Intoxicagdo Exdgena Relacionada ao Trabalho, LER/DORT, Perda Auditiva
Induzida por Ruido (PAIR) Relacionada ao Trabalho, Pneumoconioses Relacionadas
ao Trabalho, Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho e Acidente de Trabalho

Grave envolvendo Criancas e Adolescentes (0 a 17 anos).

Figural4: NotificacBes Relacionadas ao Trabalho (SINAN) Pau do Ferros - Série Historica

Notificagdes Relacionadas ao Trabalho (SINAN) - Série Historica

Fonte: Sinan (2019)
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A imagem a seguir aponta de maneira gquantitativa como estao

distribuidos esses acidentes na cidade de acordo com o setor da Economia:

Figura 15: Distribuigcéo dos acidentes de trabalho de acordo com o setor econémico.
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Fonte: SmartLab (2018)
A procura de acidentes de trabalho especialmente sobre a captacéo,
tratamento e distribuicdo de 4gua na Regido do Alto Oeste, 9 cidades despontam

(todas atendidas pela CAERN), as quais estdo demonstradas no quadro a seguir:

Quadro 1: Cidades com registro de acidentes em captacgao, tratamento e distribuicdo de agua
CIDADE TOTAL DE ACIDENTES | ACIDENTES ESPECIFICOS
Pau do Ferros 58 16

Martins

Severiano Melo

Tenente Ananias

Umarizal

Doutor Severiano

Almino Afonso

Bl N W N W] B~ OV

Patu

R R R W W RNDN

Messias Targino 1

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacgao de Agravos de Notificagdo — SINAN
(2019)
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Ainda sobre os acidentes de trabalho, os dados da Previdéncia Social
explicitam que o numero de Comunicados de Acidentes de Trabalho vem aumentando

na série histérica de 2009 a 2017, corroborando com os dados encontrados acima.

Figura 16 — Acidentes de trabalhos ocorridos com funcionarios da CAERN segundo

Ministério da Previdéncia Social

Ano CAT B91 B92 B93 Bosa| Médiade

Vinculos
2009 57 13 0 0 0 1.804,25
2010 71 11 0 1 0 1.860,00
2011 65 22 0 0 0 1.899,00
2012 53 13 0 0 0 1.956,75
2013 69 22 0 0 0 1.991,08
2014 101 16 0 0 0 2.149,00
2015 96 16 0 0 0 2.304,83
2016 108 15 0 0 0 2.389,25
2017 125 20 0 0 0 2.351,42

Fonte: Secretaria da Previdéncia/ Ministério da Fazenda.

CAT - Comunicacao de Acidente do Trabalho: somatério de CAT emitida em um determinado periodo (ano),
extraida do banco de dados do INSS (CAT_Web).

B91 - Auxilio-Doenca por Acidente de Trabalho: somatério de beneficio concedido em um determinado periodo
(ano), extraido do banco de dados do INSS (Sistema Unico de Beneficios - SUB).

B92 - Aposentadoria por Invalidez - Acidente de Trabalho: somatdrio de beneficio concedido em um determinado
periodo (ano), extraido do banco de dados do INSS (Sistema Unico de Beneficios - SUB).

B93 - Penséo por Morte por Acidente de Trabalho: somatério de beneficio concedido em um determinado
periodo (ano), extraido do banco de dados do INSS (Sistema Unico de Beneficios - SUB).

B94 - Auxilio-Acidente - Acidente de Trabalho: somatorio de beneficio concedido em um determinado

periodo (ano), extraido do banco de dados do INSS (Sistema Unico de Beneficios - SUB).

No que concerne aos acidentes de trabalho relativos ao interesse desse estudo,
vale ressaltar que diversos sdo os fatores que podem colaborar para o aumento
desses numeros, a melhoria das notificacbes dos casos de acidentes é uma
possibilidade, assim como a presenca de um técnico de seguranca do trabalho apenas
para a Regional de Pau dos Ferros, também € outra questdo que pode ser levantada.
Entretanto, as condi¢cdes e o meio ambiente de trabalho ndo podem ser descartados
dessa equacao.

Adiante, sdo demonstrados os resultados da pesquisa de campo realizada com
os trabalhadores da CAERN que podem esclarecer algumas possibilidades acerca
desse aumento de acidentes de trabalho no caso especifico da RAO.



96

6 RESULTADOS E DISCUSSOES
6.1 CARACTERIZACAO DA COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTO DO RIO GRANDE
DO NORTE

A Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) é uma
sociedade de economia mista, criada pela Lei n° 3.742, criada em 2 de setembro de
1969, vinculada a Secretaria de Estado dos Recursos Hidricos (SERHID). A empresa
incorpora e p6e em pratica sua missao de atender toda a populacdo do Rio Grande
do Norte com agua potavel, coleta e tratamento de esgotos.

O objetivo da empresa € a prestacao de servigcos publicos de abastecimento
de agua e coleta e tratamento de esgotos sanitarios em todo o territério do estado,
contribuindo assim, para a melhoria da qualidade de vida de seus usuarios, com
postura empresarial adequada e inovadora, integrada aos demais setores de
saneamento basico e respeitando os fatores socioeconémicos e ambientais (RIO
GRANDE DO NORTE, S/D).

Os sistemas de abastecimento (figura 17) urbano podem ser isolados, quando
abastecem a area(s) urbana(s) de um Unico municipio, ou integrados, quando
abastecem mais de um municipio. Os sistemas integrados sao construidos para
atender, principalmente, as demandas de regi6es metropolitanas e de regides com
baixa disponibilidade hidrica, como é o caso do Semiarido brasileiro. Os sistemas
integrados utilizam adutoras para o transporte da agua de um municipio para o outro
(ATLAS, 2013).

Das 167 cidades potiguares, 154 tém o sistema de aguas operado pela
CAERN, através de concessfGes municipais, abrangendo uma populagdo de 2,87
milhdes de habitantes (90,5% da populagédo do RN). Os sistemas Isolados atendem
53% das sedes urbanas e a 34,5% da populacdo. Em relacdo aos sistemas
Integrados, a oferta de aguas provém de mananciais estratégicos, como o Acude
Engenheiro Armando Ribeiro Gongalves, em Itaja, e a Barragem de Santa Cruz, em
Apodi (IBGE, 2010; ANA 2010).



Figura 17: Sistemas de Producéo de Agua
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As principais fontes de agua para abastecimento publico sdo mananciais

superficiais e subterraneos, que estéo intrinsecamente ligados. No RN, 32 municipios

sao abastecidos por mananciais subterraneos (po¢os), 90 por fontes superficiais e 45

pelos dois tipos. Para realizar transposi¢cao de bacias e o gerenciamento de recursos

hidricos, o estado dispde atualmente de 10 adutoras, num total de 3.137 km.

O organograma geral da empresa estéa assim distribuido:
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Figura 18 — Organograma geral CAERN/2018

@caern ORGANOGRAMA GERAL

(Atualizado em 02/01/2018, conforme Resolugdes n° 09 e 10/2017-CA)
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Fonte: Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN.

REGIONAL

A CAERN como empresa responsavel pelo abastecimento e tratamento de
agua no RN, possui diversas regionais como forma de operacionalizar o seu servico.
A Regional Alto Oeste, com sede em Pau dos Ferros, esta subordinada diretamente
ao escritorio central da empresa na capital do estado, Natal, € vinculada ao
Departamento de Operagéo e Manutenc&o — DO. E subdividida em unidades de agua;
esgoto; financeiro/ administrativo a qual € vinculada o nudcleo de pessoal; controle de

perdas; e comercial, como esta discriminado no organograma abaixo.



99

Figura 19 — Organograma RAO
ORGANOGRAMA - REGIONAL ALTO OESTE
e Caern (Atualizagdo conforme Estatuto Social e Regimento Interno - Mar/2018)

RAO
Regional
Alto Qeste

Fonte: Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN (2018).
As unidades de Receita (onde se concentra unidades operacionais e de gestao

financeira da empresa) sao duas, Pau dos Ferros e Umarizal, a quem os demais
municipios séo ligados como sistemas polarizados (SP) como demonstrado a seguir:

Figura 20 — Unidade de Receita Umarizal
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).



100

Figura 21 — Unidades de Receita Pau dos Ferros
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O abastecimento de agua ocorre a partir de acudes e/ou outro reservatorio
gue cada municipio possui e/ou recebe agua de adutora. A adutora de Santa Cruz
nasce na Barragem de Santa Cruz e leva 4gua para Itau e de la sobe até a cidade de
Joao Dias, e a Adutora de Pau dos Ferros nasce no agude de Pau dos Ferros levando
agua em diversas direcdes, como apresentado na figura 7.

As equipes nas cidades menores, geralmente sdo formadas por um operador
e um auxiliar administrativo, ou seja, uma pessoa de rua e uma de escritorio, e essa
proporcdo aumenta conforme o tamanho da cidade. Entretanto, muitas cidades

disp6em apenas de um funcionario, o operador de sistemas de aguas e esgotos.

6.2 SOBRE A UNIDADE DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO (USMT)

A USMT ¢é a unidade da empresa responsavel por viabilizar acdes de medidas
protetivas e preventivas a saude do trabalhador, como exames periddicos, esquema
de vacinacao, implementacdo da CIPA, PPRA, SESMT, dentre outras acdes.

Para manter o funcionéario esclarecido acerca de sua saude laboral, a USMT
elaborou uma cartilha que trata de assuntos como acidentes de trabalho, desde seu
conceito até os procedimentos administrativos a serem tomados na ocorréncia deles;

a importancia da utilizacdo dos EPI's adequadamente; definicAo de padrbes de
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sinalizacdo na empresa, seja de prédios ou de equipamentos, a realizacdo dos
exames ocupacionais e do programa de vacinacdo (disponivel em:

https://ptdocz.com/doc/397122/instru%C3%A7%C3%B5es-de-seguran%C3%A7a-do-trabalho-2015).

Outro documento elaborado pela USMT € o documento base do PPRA da
CAERN em colaboragédo com a CIPA. Possui como objetivo “a preservagao da saude
e da integridade fisica dos funcionarios lotados na Regional de Pau dos Ferros,
valendo-se para isso de critérios técnicos voltados & Engenharia de Seguranca do
Trabalho e Higiene Ocupacional’. A meta apresentada € de “proporcionar melhoria
continua nos ambientes de trabalho quanto aos aspectos da Higiene Ocupacional e/ou
medidas preventivas dos acidentes de trabalho em abrangéncia a Portaria MTE n°
3214, de 08/06/78 e Normas Regulamentadoras”.

Porto (2008) esclarece que a analise de riscos nos locais de trabalho ndo é um
mero instrumento burocratico: € um processo continuo, que precisa periodicamente
ser revisado, principalmente quando surgem novas circunstancias, como mudancas

tecnoldgicas ou organizacionais nas empresas.

Na perspectiva de analisar o PPRA da CAERN (em anexo), o documento do
ano de 2017 foi disponibilizado e a metodologia de acédo do programa esta descrita
no quadro abaixo:

Quadro 2 — Metodologia de Acdo do PPRA

12 etapa: Antecipacdo e reconhecimentos de riscos

a) Fase de antecipacao

* Analise prévia de novos projetos ou de altera¢cdes em processos ja existentes.
Responsabilidade: chefias, com a colaboragéo da USMT

b) Fase de reconhecimento

» Consulta a dados existentes no estabelecimento, tais como: levantamentos ambientais ja
realizados, mapas de riscos, relatorios de investigacdo de acidentes e dados médicos;

» Levantamento de todas as funcdes e do n.° de colaboradores existentes;

* Analise de postos de trabalho;

* Inspec¢bes em todos os locais de trabalho para identificagdo dos agentes ambientais;
c¢) O reconhecimento de agentes ambientais devera conter os seguintes itens:

» Identificacao do agente ambiental (ex.: agente fisico - ruido de impacto);
 Determinacéo e localizacdo da fonte geradora (ex.: maquinas e/ou equipamentos);

d) Identificacdo da trajetdria de propagacao e meio de propagacédo do agente no ambiente
de trabalho (ex.: 0 agente propagar—se por toda area por via aérea);
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e) Identificacdo das funcdes e determinacdo do niumero de trabalhadores expostos ao
agente;

f) Caracterizacao do tipo de exposicao (ex.: continua 8 h/dia);

g) Caracterizacdo do tipo de atividade executada (ex.: atividade leve, sendo o trabalho
executado em pé e apresentando movimentagdo dos membros superiores);

h) Danos a saude relacionados a exposi¢cdo ao agente identificado encontrados em
literatura técnica;

i) Descricdo das medidas de controle existentes com relagdo ao agente identificado (ex.:
utilizacao de luvas nitrilicas no trato com esgoto).

Responsabilidade: USMT

22 etapa: Avaliagdo qualitativa e quantitativa

+ Sera realizada com base nas seguintes normas: Normas Regulamentadora NR-15
“Atividades e Operacbes Insalubres” da Portaria TEM n°. 3214, de 08/06/78, Normas de
Higiene Ocupacional — NHO’s da Fundacentro, NBR’s da ABNT e metodologias da NIOSH.

» Os limites de tolerdncia a serem tomados como referéncias serdo os inclusos na Portaria
TEM n.° 3214, de 08/06/78, Norma Regulamentadora NR-15 e da ACGIH devidamente
atualizados.

32 etapa: Implantacdo de medidas de controle

Deverdo ser adotadas medidas de controle, quando os riscos reconhecidos e avaliados
excederem os limites de tolerancia e/ou niveis de acdo, determinados nas NR — 15 e/ou
ACGIH.

Para adocdo de medidas de controle deve ser obedecida a seguinte ordem de prioridades,
sempre gque tecnicamente possivel:

1° nivel: medidas de controle coletivo

2° nivel: medidas administrativas

3° nivel: medidas de controle individual
Responsabilidade: chefias, supervisdo e USMT.

43 etapa: Avaliacdo da efetividade do programa (monitoramento)

Depois da implantacéo de cada medida de controle devera ser realizada uma nova avaliagéo
quantitativa para verificar a eficiéncia das a¢des implantadas.

Responsabilidade: USMT

Periodicidade do monitoramento

a) Em qualquer instante: quando se estabelecer nexo causal e quando houver mudangas
No processo.

b) Em qualquer instante: quando houver implementac&do de novos projetos e/ou
atualizagéo tecnoldgica.

¢) Anualmente: quando da atualizacdo do PPRA.

Fonte: Plano de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA/ Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN (2017).
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Estdo descritos no documento-base as analises de cada equipamento/prédio
da CAERN em todas as cidades que compdem a regional, realizando a descri¢cao de
cada setor e dos processos de trabalho realizadas, além da avaliacdo dos riscos
ambientais que que o profissional da companhia esta exposto. Em decorréncia dos
riscos encontrados séo tracadas as medidas de protecao para 0s riscos existentes no
nivel individual e as medidas de protecéo e prevencao recomendadas pela USMT.

Os riscos ambientais encontrados pelo PPRA foram:

Quadro 3 — Riscos ambientais segundo PPRA

RISCOS FiSICOS/ Agente Fonte
Ruidos Bombas elétricas
Umidade Sistema de distribuicdo de agua
Calor Bombas elétricas da ETA
lluminancia Luminarias
RISCOS QUIMICOS Fonte
Cloro Produto para desinfeccdo da agua
RISCOS BIOLOGICOS Fonte
Microorganismos Esgotos

RISCOS DE ACIDENTES
Queda de tampa sobre membros inferiores

Maquinas sem protecao
Eletricidade

Acidentes de transito

Afogamento

Animais peconhentos

RISCOS ERGONOMICOS
Levantamento de peso

Posturas inadequadas
Fonte: Plano de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA/ Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN (2017).

E importante ressaltar que a avaliacdo realizada pela equipe que elaborou o

documento base foi prejudicada pela escassez de agua, uma vez que, devido ao
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colapso de abastecimento de agua que atingiu a RAO, muitos escritérios ficaram sem
funcionar prejudicando o momento da avaliagéo.

No que diz respeito a ocorréncia dos riscos, os relacionados como fisicos e de
acidentes foram os mais incidentes. Dentre os riscos fisicos o ruido apresenta-se
como eminente na industria. O ruido industrial existe em todas as industrias em virtude
do funcionamento de varias maquinas dos mais variados tipos, algumas maquinas
principalmente as dotadas de menos tecnologia produzem ruidos excessivos, acima
do toleravel (GANIME et al, 2010). No caso da CAERN, os ruidos séo principalmente
produzidos pelas bombas das estacdes de distribuicdo de agua e das estacdes
elevatodrias nas adutoras.

E sabido que o ruido em excesso pode provocar diversas alteracdes ao
organismo humanos, mas ndo € s6 no dominio fisico que o ruido atua; sua influéncia
no dominio intelectual, principalmente na capacidade de atencao, reduz o rendimento
do trabalho do individuo, tanto intelectual como fisicamente.

A exposicdo ao ruido pode ocasionar efeitos a salde como estresse,
irritabilidade, hipertensao arterial e pode estar associado a outras situacdes de risco
(RIBEIRO e CAMARA, 2006); pode-se também perder o apetite, ser vitima de
aerofagia (degluticdo de ar), de insbnia, de disturbios circulatérios ou respiratérios e
emagrecimento (ROCHA et al, 2002).

A Perda Auditiva Induzida por Ruido (PAIR), que pode ser prevenida
eliminando-se ou diminuindo-se o0s niveis de exposi¢cao sonora, é considerada uma
das doencas ocupacionais mais incidentes, e a segunda lesdo ocupacional auto
referida mais comum. Este problema é permanente e irreversivel (EL DIB et al, 2007).

O PPRA identificou 4 cidades (Luis Gomes, Venha Ver, Umarizal e Rafael
Godeiro) com risco nivel 2, ou seja, nivel médio. Em doze cidades néo foi obtida
leitura, sendo indicado nivel 1 ou zero de risco. Nas demais cidades, obtiveram leituras
de ruido entre 38 e 70 dB/h. A empresa utilizou como limite de tolerancia 100dB/h,
entretanto, um ruido de 92 dB (A) pode causar surdez profissional ao longo do tempo,
se a exposicao do trabalhador exceder a trés horas por dia (GANIME, 2010).

O risco de calor esteve com medida acima do desejado em quatro cidades, e
nas outras cidades que foi quantificado este risco, ele aparece nos valores limitrofes.

Por exemplo:
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Quadro 4 — Risco fisico de Calor na cidade de Pau dos Ferros

Risco/ Traje_tona = Tempo De | Avaliacédo Avaliacao Limite De
Fonte Meio De o L e .
Agentes = Exposicao | Qualitativa | Quantitativa | Tolerancia
Propagacéo
Bomba 322
Calor elétrica Ar Eventual 2 32,03 IBUTG* !
IBUTG
da ETA

Intensidade - avaliagdo qualitativa: O=risco nulo; 1=risco leve; 2=risco médio; 3=risco alto.
*IBUTG — Indice bulbo umido termdémetro globo [°C];

Fonte: Plano de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA/ Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN (2017).

Entretanto, em nenhuma das cidades o risco fisico a radia¢cdes ndo ionizantes
foi mencionado. Este risco esta presente, dentre outras formas, nos raios ultravioleta,
e 0 maior exemplo é a radiacdo solar, no entanto, esta presente em soldas também.
A exposicéo a este risco pode provocar a desidratacdo, erupcao da pele, caimbras,
fadiga fisica, disturbios psiconeuroéticos, problemas cardiocirculatorios e insolacéo
(TARGINO et al, 2012).

Polleto Filho (2013), em sua tese, que analisou os riscos fisicos e ergonémicos
em rocadora transversal motorizada, e admoesta que os trabalhadores que
desempenham suas atividades profissionais em ambientes externos com carga solar,
agregando o esforco fisico do trabalho com a exposicédo a energia solar, apresenta
acréscimo no ganho de calor do organismo, haja visto que nesta situagcdo o impacto
do calor radiante € influenciado diretamente pela eleva¢do metabdlica do organismo
em atividade fisica. Acrescenta ainda que uma sobrecarga térmica leve ou moderada
pode causar desconforto e afetar negativamente o desempenho e a seguranca, mas
nao € prejudicial a saude. Quando a sobrecarga térmica se aproxima dos Limites de
Tolerancia humanos, aumenta o risco de danos a saude relacionada ao calor.

Dessa forma, deve haver uma dupla andlise acerca de ambos os riscos fisicos,
no caso. Os trabalhadores que estdo expostos as bombas que produzem o calor, e
também aqueles trabalhadores que trabalham a céu aberto, a exemplo dos
operadores da empresa. Esse segundo, esta exposto ao risco por um periodo maior
que o expresso no PPRA, que foi de uma hora, em comparacao aqueles que estdo
expostos ao calor das bombas.

A figura abaixo exprime o regime de trabalho com a caracteristica da atividade

laboral realizada.
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Figura 22 — Regime de Trabalho x Tipo de Atividade - quadro 1da NR 15

Regime de trabalho intermitente Tipo de atividade — IBUTG - "C
com periodos de descanso no
proprio local de prestacio de Leve Moderada Pesada
servico.
Trabalho continuo Até 30,0 Ate 26,7 Até 25,0
45 min. Trabalho.

. 31,1 -30.6 26,8 - 28,0 25,1-259
15 min. Descanso.
30min. Trabalho. 30,7-314 28,1-29.4 26,0 27,9
30 min. Descanso.
15 min. Trabalho.
45 min. Descanso. 31,5-322 29,5-31.1 28,0-30,0
Nao ¢ permitido o trabalho sem  »(inige32)  Acimade3l]l  Acimade 30,0

adocio de medidas especiais.

Fonte: Brasil (1978).

Dessa forma, tracando um paralelo entre a figura acima e o quadro que
demonstra o risco fisico de Calor na cidade de Pau dos Ferros, o funcionario s6 podera
exercer tarefas leves, pois acima disso estaria pondo em risco a sua saude. Para
esclarecer sobre os tipos de tarefa, a NR 15 em seu anexo lll que trata de limites de

tolerancia para exposi¢ao ao calor expde as caracteristicas demonstradas na figura:

Figura 23 — Taxas de metabolismo por tipo de atividade

Tipo de Atividade Ex.: kcal/h
Sentado em Repouso; 100
o Sentado movimentos moderados com braco e [ .
] ? Datilografia 125
- tronco;
o .
=  Sentado, movimento moderados com bragos e e
= Dirigir 150
<  pernas
&=  De pé, trabalho leve em maquinas ou bancadas, 150
principalmente com os bragos;
Sentado, movimentos rigorosos com os bragos e 120
?‘: pernas;
= De pé, trabalho leve em maquinas ou bancadas,
E com alguma movimentagao; 175
o ; -
= De pé, trabalho moderado em maquinas ou 220
.;-: bancadas, com alguma movimentacdo;
; Em movimento, trabalho moderado de levantar ou 300
empurrar;
Trabalho intermitente de levantar, empurrar ou ;
= S g Remocdo com pa 440
= =  arrastar pesos.
= @»
® L =
& & Trabalho fatigante 550

Fonte: Brasil (1978).

No que diz respeito a umidade, de acordo com FIOCRUZ (s/d) as atividades
executadas em locais com umidades excessivas, capazes de produzir danos a saude
dos trabalhadores, sdo situagdes insalubres. A exposicao do trabalhador a umidade
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pode acarretar doencas do aparelho respiratorio, quedas, doencas de pele, doencas
circulatorias, entre outras.

No que diz respeito a iluminancia no local de trabalho, ela € objeto de estudo
da ergonomia fisica. Para a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2016), a
ergonomia fisica relaciona-se com as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia, ente outras. Dessa forma, este dominio da ergonomia
envolve o estudo da postura no trabalho, movimento de materiais, postos de trabalho,
seguranca e saude, entretanto, como o programa em analise trouxe nesse item de
riscos fisicos, ele sera aqui analisado.

A iluminacéo eficiente no local de trabalho € um fator fundamental para evitar
problemas de fadiga visual, queda na produtividade, incidéncia de erros e ocorréncia
de acidentes (FIEDLER et al.,2010). Para regulamentar este quesito nos postos de
trabalho a NR-17 estabelece algumas exigéncias relacionadas ao tema, como:

« Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacdo adequada, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade;

o Ailuminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa;

e A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a
evitar ofuscamento, reflexos incémodos, sombras e contrastes excessivos.

De acordo com Lombardi et al. (2011), o planejamento da iluminagéo de
qualquer posto de trabalho deve ser muito bem feito pelo projetista, levando-se em
consideracao a iluminacao natural e, quando necessario, a iluminacao artificial.

Os parametros para iluminancia dos locais de trabalhos estdo dispostos na
Norma Brasileira NBR — 8995-1: lluminacéo de Ambientes de Trabalho, na qual sao
especificados os requisitos de iluminacdo de ambientes internos que promovem 0O
conforto e a seguranca aos profissionais (ABNT, 2013).

Um nivel inadequado de iluminacé&o prejudica a saude e a execucao das tarefas
dos trabalhadores. Para evitar problemas oculares, fadiga, estresse, acidentes de
trabalho e até mesmo autuacdes trabalhistas, é imprescindivel que a iluminacéo esteja
adequada e conforme a legislacdo (BEECORP, 2016).

Sobre 0s riscos quimicos, o Unico produto quimico mencionado foi o Cloro,
utilizado em diversas apresentacdes (gasoso, em pastilha e liquido). Nas cidades
onde ha presenca de cloro gasoso, o risco foi considerado alto. Nas demais cidades

onde o cloro estd em pastilhas, o risco € médio. O PPRA explicita que a exposi¢ao a
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este agente é eventual, perdendo de vista que este produto fica armazenado onde é
utilizado, portanto nas ETA"s das cidades que compde a RAO.

O Cloro Gas, em caso de vazamento, pode vir a causar muitos problemas.
Apesar de ser armazenado e transportado em sua forma liquefeita, se houver um
vazamento, o Cloro volta ao seu estado gasoso rapidamente, se espalhando com
facilidade (HIDROGERON, 2016).

Cabe aqui o adendo de que muitas ETA’s localizam-se vizinho ou anexa aos
escritérios de atendimento ao publico, expondo também os funcionarios da parte
administrativa ao risco. Segue exemplo da cidade de José da Penha, onde o
tratamento de agua com cloro gas foi substituido por pastilhas apds vazamento

provocando inicio de incéndio, em 2017 (sic).

Figura 24 — Escritério e ETA, José da Penha/RN

s

Fonte: Plano de Prevencéo de Rlscs Ambientais — PPRA/ Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN (2017).

Os principais riscos associados ao uso e armazenamento de cloro relacionam-
se a deficiéncias no gerenciamento das instalacfes do sistema de cloracdo (que
requerem constante supervisao), tendo em vista o potencial corrosivo e téxico do cloro
e seus vapores (que podem ser letais quando inalados em determinadas condi¢cbes
de concentracéo e tempo de exposicdo) (MONTANO E KRAMMER, 2018). Destarte,
h& que se considerar que o cloro gasoso pode ocasionar, inclusive em pequenas
concentracdes, alteracdes em vias aéreas em consequéncia da formacdo de acido

cloridrico. As alteracdes vao de irritacdo até a sindrome de sofrimento respiratorio do
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adulto, e ao edema agudo de pulméo em concentracdes de 40 a 60 ppm, sendo fatal
apos 1 hora de exposicao a concentracdes de 50 a 100 ppm (BRASIL, 2002).

Além do uso do cloro, alguns trabalhadores das companhias de 4gua entram
em contato com outros produtos quimicos (acido sulfurico, tiossulfato de sodio, nitrato
de prata, hidréxido de sédio, dentre outros) para analise fisico-quimica e analise
biologica da agua (FUNASA, 2006), e os trabalhadores que trabalham com esgoto
estdo expostos a gases como 0 metano. Aspecto ndo levado em consideragdo no
PPRA.

Os riscos biologicos apresentados no PPRA estéo relacionados a presenca de
microorganismos, tendo como fonte o esgoto, portanto, de acordo com o documento
base, apenas em cidades que possuem ETE’s este risco esta presente. Com a
compreensao de que esgoto séo os efluentes gerados a partir de diversos tipos de
uso de aguas (doméstico, industrial, hospitalar, agricola, etc.), para receber este tipo
de aguas, sado construidas as ETE"s (Estacdo de Tratamento de Esgoto), que é uma
instalacdo com o objetivo de tratar esgotos por meio de processos fisicos, quimicos
ou biologicos (JORDAO, PESSOA, 1995). Os principais microrganismos presentes
sao fungos, bactérias e virus que podem causar enfermidades agudas ou cronicas.
Dentre as enfermidades agudas predominam as doencas infecciosas diarreicas,
hepaticas e respiratdrias. As cronicas sao representadas principalmente pela asma
brénquica e pela alveolite alérgica (BRASIL, 2002).

Os riscos ergondmicos estédo presentes em todos os espacos de trabalho, para

embasar esta afirmativa, a OIT traz o seguinte conceito:

A aplicagdo das ciéncias biolégicas humanas em conjunto com 0s
recursos e técnicas da engenharia para alcancar o ajustamento mutuo,
ideal entre 0 homem e o seu trabalho, e cujos resultados se medem
em termos de eficiéncia humana e bem-estar no trabalho.

Desta forma, pode-se inferir que a ergonomia é uma relacéo entre o trabalhador
e 0 seu local de trabalho. De acordo com o PPRA da empresa, sobre 0s riscos
ergondmicos, os trabalhadores da RAO estdo expostos a levantamento de peso, e

posturas inadequadas. Nas diversas fun¢des néo foram considerados:

o Esforco fisico na utilizacdo repetida de equipamentos pesados tais
como garfos para retirada de residuos solidos de maior volume como a
gue ocorre nos setores de tratamento preliminar de agua;

e Trabalho noturno nas centrais de controle;
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e Trabalho solitario, principalmente em reservatérios, expondo o0s
trabalhadores a atos de violéncia decorrentes da falta de seguranca
publica, submetendo-os a possibilidade de adoecimento agudo,
situagdo em que o atendimento emergencial pode retardar-se de modo
a comprometer seriamente sua saude;

o Esforco repetitivo de digitagdo para acionar sistema informatizado, nos
setores de telemarketing/reclamacBes e atendimento ao publico
(BRASIL, 2002, pag. 25).

Esses riscos podem comprometer a saude do trabalhador de diversas
maneiras, tais como problemas de coluna, problemas neuroldgicos, dentre outras, o
gue pode promover o absenteismo.

Os riscos de acidentes no PPRA foram 0s que mais notou-se variagao entre as
cidades, trazendo a luz a ocorréncia dos acidentes de transito, choques elétricos,
afogamento, queda de objetos nos membros inferiores e a ocorréncia de animais
peconhentos. Muitas cidades demonstram apenas 0s riscos mais incidentes, que sao
a queda de objetos, eletricidade e os acidentes de transito. Ora, das 34 cidades que
compdem a RAO, todas possuem minimamente como equipamento da empresa uma
moto para locomocao do operador, e bomba para distribuicdo de agua. Justificada
assim a prevaléncia desses riscos.

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (2002), como riscos de acidentes para

trabalhadores que exercem funcdo com operacao de agua e esgoto deve-se constar:

o Explosbes em atmosferas contendo metano, tais como em
espacos confinados (pocos de visita, valas subterraneas, locais de
instalacbes de registros, tanques de sedimentacdo esvaziados para
reparos). Registre-se ainda o risco de explosées nos trabalhos em
oficinas de manutencdo com uso de equipamentos de solda oxi-
acetilénica sem adequada inspecdo periddica/conservacdo de
cilindros de gases, operacdo de maquinas ou partes delas (motores
em elevatérias, bombas e seus dispositivos mecanicos,
principalmente, se acionados inadvertidamente em momentos de
manutencao);

. Contusbes e quedas (pelas diferencas de nivel e umidade no
solo);

o Soterramento em obras de construcéo e reparacéo de redes de
agua;

o Acidentes por atropelamento, pelo desempenho de tarefas em
vias publicas;

. Acidentes de transito, tais como abalroamento, em atividades
externas em que o trabalhador se desloca em veiculos particulares ou
da empresa;

o Choques elétricos em escavacdes em virtude de contato com
redes elétricas subterrdneas energizadas, com equipamentos nao
aterrados, com partes elétricas desprotegidas de maquinas e
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equipamentos. Atentar para a possibilidade de existirem tarefas de
manutencdo em partes submersas de maguinas elétricas;

o Picadas de animais peconhentos na entrada em pocos de visita
(PV) e em trabalhos de capina de areas verdes de estacdes de
tratamento de agua;

) Afogamento por queda em tanques de tratamento, nas
observacdes rotineiras do setor e em represas e lagos, nas operacdes
de aspersao de produtos quimicos, com utilizacdo de embarcacbes
que nao oferecem protecéo
adequada,;

. Traumas por queda de materiais, tais como tubos, manilhas e
sacarias nos procedimentos de carga, descarga e armazenamento.

° Mordedura de cdes nas atividades realizadas em vias publicas,
tais como a de leitura de consumo de 4gua (Pag. 20);

A analise do PPRA da empresa demonstrou uma certa generalizacdo dos
riscos corridos pelos trabalhadores, observando sempre mais atentamente o0s
operadores da empresa, que sdo o maior montante de servidores. Entretanto, ndo se
pode perder de vista os demais trabalhadores que possuem funcéo na empresa dentro
de escritorios, laboratorio, oficinas, almoxarifados, etc.

Os trabalhadores que atuam em escritorios ndo foram contemplados pelo
PPRA quando se fala de riscos. Riscos ergonémicos como o uso de computadores,
mobiliario antigo, falta de apoio para os membros, ndo foram citados. Riscos
psicossociais como o estresse relacionado ao atendimento ao publico, elevada carga
de trabalho, prazos curtos, ndo foram mencionados.

Para os todos os profissionais que atuam na empresa, seja de escritdrio
atuando com burocracia e atendimento ao publico, seja no setor de operacoes, deve-
se levar em consideracgao os riscos laborais como um todo, ou seja, para além do risco
ambiental.

Porto (2008) infere que o debate em torno dos riscos € um importante
instrumento para a democratizacdo dos locais de trabalho e da propria sociedade.
Este debate coloca em discussdo quem, como e com que critérios sao definidos os
riscos para as vidas dos trabalhadores, das pessoas em geral e do meio ambiente.

As medidas preventivas contidas no programa em analise, assim como 0s
riscos encontrados, sdo generalistas, muitas vezes nao esbocando clareza a qual
risco se destina. Estdo divididos em dois aspectos, o individual e o coletivo. Segue
abaixo a lista das medidas protetivas e preventivas:
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Quadro 5 — Medidas de protecéo Individual

Protetor auricular com nivel de atenuagdo minimo
de 16dB.

Calcado de seguranca em couro sem biqueira e
bota de PVC cano médio

Respirador semifacial com filtro para vapores
organicos e gases acidos

Protecédo para pele: | Protetor solar FPS minimo 30

Luvas de borracha cano médio, luva quimica 6leo
resistente

Fonte: Plano de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA/ Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN (2017).

Protecéo auditiva:

Protecdo para os pés:

Protecdo respiratoria:

Protecdo para maos:

O protetor auricular € um EPI importante para evitar perda (parcial ou total)
auditiva induzida por ruido (PAIR). E um dispositivo fundamental para proteger o
sistema auditivo do trabalhador que atua em areas com niveis elevados de ruidos.
Existem diversos modelos de protetor auricular, que podem ser classificados de
acordo com a taxa de reducéo de ruido — variando entre 15 e 21 decibéis.

Acredita-se que devido a variacdo de ruidos entre as bombas ser diversa, a
empresa convencionou a utilizacéo do protetor com atenuacédo minima de 16dB, o que
contempla um amplo range de atuacao.

As botas ou calcados de protecao/seguranca tem como principal funcao manter
0s pés do trabalhador protegidos de qualquer perigo externo, como objetos cortantes,
pregos, chdo escorregadio, objetos caindo, entre outros. O Calcado de Seguranca é
um EPI de uso obrigatério que deve ser utilizado sempre que o trabalhador estiver em
seu local de trabalho. E de responsabilidade do trabalhador manter o calcado de
protecdo/seguranca conservado, higienizado e bem cuidado para que sua vida util
seja prolongada. Além disso, esse EPI ndo pode ser utilizado fora do ambiente de
trabalho, deve estar com o trabalhador apenas quando ele estd em servigo. Essa
orientacdo esta presente na NR-6 e, caso ndo seja respeitada, pode ser considerada
uma acao faltosa e passivel de punicdo por parte da empresa contratante.

A protecdo respiratéria deve ser realizada por meio do respirador semifacial
com filtro para vapores orgéanicos e gases acidos. Este EPI deve ser distribuido
essencialmente para os profissionais que lidam com cloro gasoso e com as ETE’s.

Como fator de protecao para a pele, a empresa distribui fator de protecéo solar
(FPS) nimero 30. Para o Instituo de Acidentes da UFRRJ, o fator de protecéo solar
deve ser escolhido de acordo com o tipo de pele (negra, branca, parda) e com o tempo

que ela ficarad exposta ao sol. Recomenda que se deve sempre multiplicar o tempo,
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em minutos, pelo fator de protecao solar, para se obter o tempo de exposi¢céo ao sol
maximo recomendado.

No caso deste EPI é preciso estar atento que nenhum protetor oferece 100%
de protecao. O filtro solar com FPS 15 bloqueia a maior parte (quase 94%) dos raios
UVB. Se se usar FPS maior do que 15, pouco serd o aumento do bloqueio destes
raios. Entretanto, neste caso, o tempo em que o filtro solar continuara a absorver os
raios UVB sera tanto maior quanto mais alto for o valor de FPS, diminuindo assim, a
frequéncia de aplicagdo, portanto é coerente o protetor solar oferecido pela empresa,
desde que os trabalhadores estejam atentos aos periodos de reaplicacao do produto.

As luvas de protecao para as maos devem ser definidas de acordo com a tarefa
a ser executada, por exemplo, os operadores que lidam com esgotos, devem utilizar
luvas de borracha, os mecéanicos e os demais que mexem com 06leo usar as luvas
quimicas. Entretanto, o PPRA ndo apontou EPI para, por exemplo, técnicos de
laboratoérios que fazem analise de agua, que devem utilizar luvas de procedimentos
descartaveis, ndo se encaixando em nenhuma das indicadas.

As medidas de protecao indicadas pelo PPRA foram as seguintes:

Quadro 6 — Medidas de protecao e prevencao recomendadas
Protecao contra
incéndio:

Instalacdo de extintores no local

Utilizar os EPI's citados acima, sendo que a protecao respiratéria para
manipulacao de cloro, luva de borracha em trabalhos com 4gua e luva
guimica para ajustes nas bombas

Protecao
individual:

Protecéo

coletiva: Melhorar ventilagdo na casa de bombas da ETA, melhorar iluminancia.

Sinalizacdo de | Sinalizar equipamentos de riscos, como quadros elétricos e partes
seguranca: | méveis.

Fonte: Plano de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA/ Companhia de Aguas e
Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN (2017).

Os extintores de incéndios foram indicados, entretanto ndo foram definidos.
Sabe-se que existem uma gama de extintores de incéndios e cada um possui
aplicacao especifica como demonstra a figura abaixo:



Figura 25 — Extintores de incéndios e suas indicacdes
p
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Fonte: Cassia (2016).

Desta forma, € necessario que fique claro no PPRA a indicacdo do extintor de
incéndio a ser instalado, como também deve ser realizado, quando da instalacao dos
equipamentos, treinamento com os funcionarios para que saibam manusea-los.

Outra medida coletiva indicada foi a melhoraria da ventilacdo na casa de
bombas das ETA’s, para atender a esta demanda ndo existem normas especificas,
portanto, atender a este quesito devera atender a necessidade de cada espaco.

No que diz respeito a melhorar iluminancia, é fator imprescindivel para a
execucdo de todo e qualquer trabalho, uma vez que trabalhar com iluminacao
insuficiente, inadequada é prejudicial a visdo dos trabalhadores, como também
aumenta o risco da ocorréncia de acidentes.

J& a sinalizacdo de equipamentos de riscos, como quadros elétricos e partes
mobveis é vital ndo somente aos trabalhadores operacionais, como também aos
demais trabalhadores, bem como treinamento adequado na utilizacdo desses
quadros.

Concluida a analise do PPRA, pode-se apontar alguns fatores relevantes: o
documento néo traz apontamentos acerca de trabalho noturno, uso de maquinario
pesado, trabalho em vias publicas, trabalho em escavacdes, dentre outros; de maneira
geral, parece que o documento foi elaborado em grande medida para o pessoal
operacional, ndo havendo indicacdes especificas (de riscos e de medidas protetivas)
para o pessoal de laboratorios e de escritérios, embora, algumas vezes, ao contemplar
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a operacado, esta benesse seja compartilhada pelos demais funcionarios, como
extintores de incéndios, corrimaos, sinalizacdes de seguranca; existéncia de muitas
lacunas como as medi¢des dos ruidos das bombas, medidas de temperaturas, etc.,
gue prejudicam a construcao de um PPRA efetivo; a unidade de seguranca e medicina
do trabalho (USMT) funciona a distancia, demonstrado através da elaboracao do
PPRA pelo pessoal da unidade Central da empresa, em Natal. Na RAO, esta unidade
€ composta apenas pelo técnico de seguranca do trabalho, auxiliado pelos membros
da CIPA.

6.3 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A amostragem da pesquisa é composta por 35 funcionarios da empresa, sendo
31 do sexo masculino e 4 do sexo feminino; a média de faixa etaria foi de 39 anos, a
maior idade identificada foi de 61 anos e a menor idade foi de 25 anos de idade; 29
dessas pessoas possuem matrimonio, e 6 sdo solteiros.

No que diz respeito a escolaridade, 15 funcionarios possuem nivel superior de
ensino, 24 de nivel médio (de escola normal e escola técnica), apenas 1 possui o nivel
fundamental.

Mais de 50% dos entrevistados atuam como operadores do sistema de agua e
esgoto (18 sujeitos), e os demais foram divididos em Agentes administrativos (3),
Técnico de laboratorio, Técnico de controle ambiental, Auxiliar de cadastro, Chefia (3),
Técnico em Edificacbes, Motorista, Auxiliar de mecanica, Administrador, Técnico em
mecanica e telefonista. O tempo de trabalho dentro da empresa variou com o tempo
minimo de 1 ano, e 0 maximo de 43 anos, resultando numa média de 18,5 anos.

Todas as mulheres entrevistadas (4) atuam em cargos administrativos ou
técnicos.

As entrevistas foram realizadas com funcionarios das cidades de Pau dos
Ferros, Umarizal, Itad, Lucrécia, Luis Gomes, José da Penha, Riacho da Cruz, Riacho
de Santana, Sdo Miguel, Sdo Francisco do Oeste e Taboleiro Grande, sendo que
funcionéarios de algumas dessas cidades atendem em mais de uma cidade, e outras
cidades como Pildes ainda estavam em colapso de abastecimento, impossibilitando o
contato com os profissionais.

Sobre mudancas de lotagao, verificou-se que a RAO possui flexibilidade e que
muitos funcionarios ja solicitaram modificacdo de cidades, o que foi atendido sem

maiores problemas. Ja com relacdo a mudanca de cargo, elas ocorreram, entretanto,
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por meio de concursos, antigamente 0s concursos internos e hoje, 0s concursos
publicos.

Do total de entrevistados, 22 estavam lotados na cidade de Pau dos Ferros,
justamente a maior cidade da regido, e os demais estavam distribuidos pelas demais
cidades anteriormente citadas.

As respostas com relacdo a cursos, treinamentos, palestras em geral, que
porventura tenham participado, gerou alguma confusdo. Os sujeitos consideraram
como atividades formativas cursos de pés-graduacdo, graduagcdo e técnicos, e
também cursos de pequena duracdo como o curso de pilotagem de motos oferecidos
pela empresa. Entretanto, atividades como a SIPAT que ocorre anualmente,
atividades educativas realizadas por universidades como a UERN, ndo obtiveram este
patamar.

A maioria dos trabalhadores entrevistados apresentou escolaridade superior ao
gue o cargo exige, exemplo disso sdo varios operadores de sistema possuirem
diploma de nivel técnico e superior, a0 passo que o cargo exige apenas nivel
fundamental. Esse fato aponta para um grave problema na sociedade brasileira que é
o desemprego. Os profissionais se qualificam, entretanto, ndo conseguem se colocar
no mercado de trabalho com seu perfil de qualificacdo, se submetendo a trabalhos,

algumas vezes, insalubres e /ou perigosos, para evitar estar desempregado.

6.4 A ESCASSEZ DE AGUA E O TRABALHO NA COMPANHIA DE AGUAS E
ESGOTO DO RIO GRANDE DO NORTE

A partir da aplicagdo da Técnica de andlise de contetudo de Bardin (2010) as
entrevistas realizadas com os trabalhadores da empresa, emergiram duas categorias
de andlise: O trabalho na CAERN e Trabalho e convivéncia com a seca.

A primeira categoria “O Trabalho na CAERN” expressa como € ser trabalhador
da CAERN. Esta categoria demonstrou duas sub-categorias: Os processos de
trabalho e os riscos laborais.

6.4.1 Os processos de trabalho na Companhia de Aguas e Esgoto do Rio Grande
do Norte
Esta subcategoria demonstra os sentimentos dos trabalhadores acerca de suas

atribuicdes relacionadas ao seu processo de trabalho. Nela estdo relatados, pelos
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préprios profissionais, as suas atividades cotidianas e também como eles as

percebem.

As falas demonstraram que os processos de trabalho desenvolvidos pelos

profissionais estdo coerentes com as descricbes de cargos apresentada pela

empresa:

O trabalho em si & a parte de escritorio, atendimento ao publico.

Normalmente é esse o trabalho: atendimento ao publico (Agente
Administrativo).

Eu trabalho na parte burocratica no setor de operagédo de agua e
esgotos. O meu trabalho é realizar ordem de viagem, hora extra,
prestacdo de contas de diarias. Essas coisas. E mais o setor mesmo
administrativo. Trabalho especificamente para o setor de aguas

(Agente administrativo).

Eu coleto amostras de agua nas cidades onde RAO atua e analiso
essa agua de acordo com os parametros que a CAERN me exige. A
agua chega em frascos ideais. Entéo coloco os frascos em isopor ou
cooler e vao refrigerados, tanto os frascos para colocar as amostras
de 4gua, ai a gente vai e coleta em especificos da cidade e nos acudes
ou pogos, depende do manancial que a gente vai coletar, ai coloca os
frascos no cooler refrigerados, traz e analisa a agua (Tec. Controle
ambiental).

Mapeamento das ruas de Pau dos Ferros, lotacdo de imoveis nos
mapas, identificacdo de imdéveis ja4 existentes, organizacdo de
estagiarios para sairem a campo. Os prédios notificados séo gerais,
de todos os clientes de Pau dos Ferros. Faco orgamentos quando o
pessoal de outros setores pede. Faco projetos. (Tec. Edificactes).

Servicos mecanicos. Registros e valvulas, manutencdo em bombas,
vazamentos de sistema. Eu trabalho no setor de esgoto. Obstrucéo de
bombas, a gente desobstrui, queima, a gente troca por outra,
desobstrucao do sistema de esgoto, muito insalubre, mas a gente tem
gue fazer (Mecanico).

Trabalho na rua, executando minhas atividades diarias. O trabalho que
eu faco diariamente vai depender das ordens de servico que
aparecerem, mas em campo eu faco uma religacao de agua, ligacao,
vazamento de agua, entrego conta, faco fiscalizacéo, corto... é isso ai
mesmo (Operador de Sistema de aguas e esgotos).

O operador de veiculo pesado ele tem a fung¢éo de todos os demais,
do A e do B, e acoplado a isso a funcdo de operar veiculos pesados
como retroescavadeira, hidrojato, munck. Eu sou lotado diretamente
no esgoto, mas na hora que precisar de minha funcéo na 4gua, para
cavar uma vala, para retirar um vazamento, também esta dentro de
minhas atribuicbes (Operador de Sistema de 4guas e esgotos).
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Os relatos demonstram que os processos de trabalho dentro da companhia séo
diversos, desde o trabalho burocratico de atendimento ao publico e organizacéo das
ordens de servicos para as execucdes das atividades operacionais, até a atividade fim
da empresa, de abastecimento, tratamento e distribuicdo de agua, além do tratamento
de esgotos.

Isso é positivo pois, conhecer seus processos de trabalho pode evitar a
ocorréncia de impericia, definida como falta de técnica necessaria para realizacéo de
certa atividade. A impericia € verificada quando uma atividade € realizada por um
profissional sem a devida qualificacéo e treinamento, sem aptidao tedrica ou pratica.
O profissional ndo tem os conhecimentos basicos para execucdo da atividade
proposta, colocando a si mesmo e aos outros em risco (AREASST, 2015).

O fato de os trabalhadores conhecerem suas atribuigdes laborais pode ser em
decorréncia de que esses postos de trabalho sédo ofertados mediante concursos
publicos. O fato de a maioria dos profissionais néo relatarem atividades formativas
pela empresa pode ser um indicativo disso. As falas a seguir expde a forma como os

profissionais sdo expostos as suas atividades apds adentrarem na empresa:

A CAERN ¢ fraca em termos de capacitacdo. A gente entra na
empresa sem conhecer nada de recursos hidricos e continua dessa
forma, porque sé servico operacional de campo, que a gente nao tem
treinamento especifico para executar esse servico. A gente chega aqui
e eles colocam vocé no campo com o pessoal ja para trabalhar, nédo
tem um treinamento prévio. Eu trabalhei um tempo na leitura, lidar
direto com o cliente, vocé precisa entender como estd a situacdo
hidrica, como esta o abastecimento da cidade, porque o cliente,
pergunta, o cliente tem interesse em saber e a gente nao fica
sabendo... é sO de ouvido, de boca, a gente vai aprendendo com o
tempo de uma maneira bem informal. E uma das falhas que eu vejo
em relacdo a empresa para o funcionario (Operador de sistema de
agua e esgoto).

(a ultima atividade formativa) Antes de entrar na CAERN. Eu entrei na
CAERN em 2012 e de la para ca ndo estudei mais nada, porque a
CAERN né&o tem muito desses cursos, mas como eu trabalhei 15 anos
no setor privado, em mecanica, eu fiz bastante cursos. O que tinha no
SENAI em Mossoro, eu fiz. Porque essas empresas do setor privado,
prepara os funcionarios, agora a CAERN... (Mecanico)

As atividades formativas relatadas e que esses trabalhadores se referem sao
aguelas introdutorias, em que o profissional faz reconhecimento do ambiente que ira
atuar além da legislagdo, e normas e rotinas da empresa. Em uma certa medida, a

empresa pode depreender que esses trabalhadores possuem toda a qualificacéo
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necessaria para atuar em seus cargos, uma vez que, como Vvisto nas descricfes de
cargo, esses trabalhadores devem comprovar atuacdo em sua area. O treinamento
faz frente a capacidade do trabalhador em executar as atividades previamente
definidas pelos gestores; por outro lado, o desenvolvimento refere-se a triade do
conhecimento, habilidades e atitudes do funcionario, que, juntamente com seus
valores éticos, o tornardo apto a desempenhar seu oficio da forma mais primorosa
possivel com nivel ascendente de sofisticacdo (DE MARCHI, SOUZA, CARVALHO,
2013).

Um fato importante de ser ressaltado € que o trabalho ocorre em equipe, que
0s processos de trabalho eles conversam entre si, entretanto, todos os trabalhadores
deixaram claro que nao exercem funcédo diferente daquilo que foi contratado para

atuar, embora admitam “ajudar” seus colegas quando da execugéao de outras fungdes:

Voluntaria sé. Eu ndo... Ninguém me orienta a fazer uma atividade que
nao seja minha, ndo. Se eu quiser fazer € da minha prépria vontade.
(Operador do sistema)

Teve um momento que uma pessoa da operacdo se aposentou, e
devido ao fato de eu ja ter executado a funcdo e também porque a
empresa demorou na contratacdo de um substituto, e para a cidade
nao ficar parada eu prestei servico de operador, mesmo ndo sendo
minha funcdo, para que o sistema ndo parasse. (Agente
administrativo).

Por livre e espontanea vontade. A empresa nunca me propos realizar
tarefas que ndo fossem minhas. Ja fiz. Até no meu préprio setor, um
funcionario esta de férias ai a gente acaba ajudando. Tirar férias de
colegas, ou seja, realizar as atividades dele. Com riscos semelhantes
ao que apresenta o meu trabalho, as vezes até menos risco que o meu
(Operador).

A realizacdo de atividades fora da atribuicdo do funcionario pode apresentar
diversas consequéncias. Desde as positivas demonstradas nos relatos, onde a
necessidade imediata foi satisfeita e um problema se resolveu; até consequéncias
mais sérias consideradas como imprudéncia. A AREASST (2015) expbe que a
Imprudéncia é a conduta precipitada. Enquanto em uma situacdo de negligéncia o
erro esta em ser omisso (ndo fazer), na imprudéncia o erro esta justamente na acéo
realizada, porém sem a devida cautela e sensatez que a situagdo exige. O risco
envolvido é conhecido, mas as medidas de seguranca ou ndo sao tomadas ou sédo

realizadas sem o rigor necessario. O profissional ou a instituicio nesse caso nao



120

deixam de fazer algo, mas o faz de forma precipitada e muitas vezes apressada. Caso
algo saia do esperado, o resultado pode também ter consequéncias inesperadas.

Um dado muito relevante encontrado foi que 23 dos entrevistados, ou seja, 65%
dos sujeitos da pesquisa relataram nunca terem sofrido acidentes de trabalho. Nesse
céalculo foram incluidos aqueles que conferiram NAO & pergunta se ja sofreram
acidentes de trabalho. Alguns outros relataram quedas, escoriacbes, cortes,
entretanto, 6 relataram acidentes com moto, com eletricidade, queda, entrada de
corpo estranho no olho ao realizar corte em tubo metalico.

E interessante pois, alguns, mesmo atribuindo a resposta “ndo” realizaram
adendos como: “Nao. O que eu peguei de trabalho foram as hérnias de disco.”
(Operador). Dessa forma € necessario rememorar o conceito de acidente de trabalho

para a saude e seguranca do trabalhador conforme dispde o art. 19 da Lei n®8.213/91.

Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei, provocando lesédo corporal
ou perturbacéo funcional que cause a morte ou a perda ou reducéo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Ao lado da conceituacao acima, de acidente de trabalho tipico, por expressa
determinacao legal, as doencas profissionais e/ou ocupacionais equiparam-se a
acidentes de trabalho. Os incisos do art. 20 da Lei n® 8.213/91 as conceitua:

- Doenca profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada

atividade e constante da respectiva relacao elaborada pelo Ministério
do Trabalho e da Previdéncia Social;

- Doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou
desencadeada em funcéo de condicdes especiais em que o trabalho
€ realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relacéo
mencionada no inciso I.

Assim, a ocorréncia de acidentes de trabalho esteve presente, embora nao

reconhecidas como tal pelos profissionais acometidos.
6.4.2 Os riscos laborais

Esta subcategoria expressa o patamar que os riscos laborais adquirem na

realizacdo dos processos de trabalho dos entrevistados. Alguns profissionais foram
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bem descritivos, elencando com certa clareza os riscos, ja outros foram especificos

em apontar aquele que consideravam mais relevante para o seu cargo.

Apenas 8 dos entrevistados responderam que nao havia exposi¢ao a riscos na

realizacdo de suas atribui¢cdes diarias, algumas seguem relatadas a baixo:

N&o. S6 se for relacionado a exercicio repetitivo por causa do
computador. (Agente Administrativo)

N&o. Na minha parte ndo. (Técnico em Contabilidade)

Nao, ali onde eu trabalho tem risco ndo. Assim, mas as vezes tem
gente que vem reclamar, as vezes € muito agressivo, mas nao € risco
grande n&o. (Agente Administrativo)

N&o. Na minha atividade eu n&o sei se teria ndo. (...) fico confinado
numa sala, a estrutura, um tanto limitada. (Agente Administrativo)

N&o, porque a gente tem os EPI’s necessérios. Pilota a moto, tem
capacete, tem o risco que... na condicdo da moto que pode acontecer
um acidente, mas... € tem o risco do acidente... Mas ndo no nNosso
servico mesmo de religacéo, de corte, essas coisas assim, a gente
nao vé. Eu acho que ndo tem ndo. Nada maior ndo. Até porque a gente
tem os EPI’s necessarios. (Operador)

Mediante os relatos, verificou-se que a maioria absoluta que referiu ndo possuir
riscos em seus espacos laborais sdo aqueles trabalhadores que estdo confinados em
seus escritérios, ocupando suas cadeiras em suas respectivas estacdes de trabalho,
onde todas possuem climatizagéo por meio de ar condicionado.

E sabido, entretanto, que mesmo com o conforto térmico oferecido pelo ar
condicionado, é possivel perceber, apenas pelo trabalho que executam, que estéo
expostos a riscos ergondmicos relacionados ao mobiliario antiquado, sem os aparatos
necessarios (como descanso para punhos em frente ao teclado dos computadores,
descanso para 0s pés, etc.) e também a riscos psicossociais relacionados ao estresse
no ambiente de trabalho, minimamente.

Chama a atencéo, entretanto, o discurso do Operador citado acima. O discurso
de que o uso do EPI elimina o risco é falacioso. A funcédo do EPI € minimizar o risco e
atenuar as consequéncias quando da ocorréncia de acidente de trabalho. Ora, usar o
capacete ndo elimina o risco do envolvimento do trabalhador em um acidente de
transito. O EPI, no caso o capacete, ir4 proteger a cabeca a fim de evitar agravamento
do acidente. Ja existe, inclusive, jurisprudéncia na Corte brasileira a esse respeito,

portanto, o uso de EPI n&o elimina o risco laboral.
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Excluindo esses trabalhadores, todos os demais apontaram riscos na execucao
de suas atribuicbes diarias, desde os riscos relacionados aos instrumentos de
trabalho, ao ambiente de trabalho, at¢é mesmo riscos relacionado a lida com a

populacédo. Estao elencados abaixo alguns relatos:

Sim, existem algum risco assim, quando ha resisténcia de consumidor,
porque eu trabalho diretamente com consumidor. Ai a gente trabalha
também fazendo fiscalizagdo, cortes, essas coisas, tem uns que se
revoltam com a gente. (Operador)

No dia a dia a gente se bate muito com cliente complicado, mas a
guestdo é a gente conversar e explicar. O cara quer desabafar e a
gente conversa e tudo. (Chefe)

Sim. O risco de exposi¢do a populacdo devido a escassez de agua
gue tende a populagéo ficar mais agressiva com a gente. Eu trabalho
diariamente no campo, nas ruas e algumas pessoas interpretam que
a gente esta cumprindo nosso papel, em detrimento da CAERN, ja
outras pessoas ndo entendem isso e acabam se expressando em cima
dos funcionarios, que é a gente que esta la no campo. (Operador)

Geralmente tem, porque o consumidor as vezes atende bem, as vezes
Ihe atende mal. Tem deles que quer ficar meio ignorante com o
funcionario. (operador)

Risco com relacdo a agressividade, alguém querendo bater na gente.
Nao aconteceu a agressao fisica, mas xingamentos, j4. (operador).

Os relatos acima, deixam evidente que o relacionamento da populagcéo para
com a empresa ndo € muito amistoso. Percebe-se o alto grau de insatisfacdo dos
consumidores com relagcdo a empresa, interessante o apontamento por parte dos
chefes de unidades e dos operadores, sendo pouco percebido pelos agentes
administrativos. Por parte dos operadores, é possivel notar inclusive receio de ir
realizar sozinho procedimentos operacionais.

Foram listados riscos relativos a infraestrutura de prédios e também a falta de

respeito as normas na execucao delas:

S6 mais quando a gente sai a campo, principalmente a questao do
orcamento porque a gente precisa visitar as ETA’s, geralmente as
elevatorias estdo em estado bem critico, € caixa d"agua ameacando
cair, alguns prédios completamente abandonados, a maioria deles,
principalmente depois dessa escassez, 5 anos muitas cidades ficaram
paradas, entdo ndo tem... na verdade a estrutura ndo esta boa para
voltar. (técnico edificacdes)

Alguns. Dirigir hoje em dia, onde as vias sdo de péssima qualidade.
(operador veiculo pesado)
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Outro risco apontado pelos profissionais foi o risco relacionado aos

instrumentos de trabalho:

Vérios riscos. Por exemplo, a gente trabalha com maquinas de corte
para cortar os tubos, com eletricidade, as vezes com agua correndo,
e vocé esta ali, as vezes com material, com epi que as vezes falta, e
a gente trabalha sem EPI; corre o risco de a gente esta dentro de um
buraco com dois metros de profundidade ou até mais e cair barreira.
E a gente trabalha com veiculos pesados que eu estou ali trabalhando
enguanto tem gente dentro do buraco, tem que ter superatencao para
ndo machucar ninguém, até porque precisa das duas coisas: precisa
do trabalho manual e precisa do trabalho da maquina, 1& dentro. Entéo
tem que ter muita atencdo das duas partes, de quem esta la
trabalhando e também de que estd na maquina. A gente corre outros
riscos também porque a gente trabalha muito em beira de estrada e
corre risco de ser assaltado, de acidentes. (operador veiculo pesado)

Figura 26: Trabalho em valas.

Fonte: Google

Como a gente trabalha muito no meio da rua, as vezes tem problemas
até de sinalizacdo, ndo tem os cones para sinalizar, interditar uma rua,
muitas vezes a gente nao faz, a gente fica trabalhando e os carros
passando ao lado. E do equipamento mesmo porque, ja aconteceu de,
como é uma mangueira com alta pressdo de agua que a gente
trabalha, ela sair da caixa e passar perto da gente, corre o risco de
bater, a gente ndo usa capacete, néo foi distribuido capacete para nés.
Um dia desses quase pega na minha cabeca, eu estava do lado do
motor, que a gente tem um motor estacionado ao lado do caminhdo,
essa mangueira voltou quase nos atinge. (operador)
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Figura 27: Trabalho em via publica.

Fonte: Google

Sim. Alguns riscos principalmente na retirada de vazamentos, ha
situacbes em que as tubulacdes sdo de grandes profundidades, 2
metros de profundidade, muitas vezes estoura e o terreno fica com
muita lama, alguma possibilidade de deslize para dentro da vala. O
fato de a gente executar maquina pesada corre 0 risco porque o
caminhdo ergue materiais que chegam a pesar toneladas, € uma
maquina que tem muita forgca, entdo a gente estd sempre com um
pouco de risco. (operador)

Sim. Servigo de vazamento é risco de se machucar com ferramentas,
porque a gente trabalha com ferramentas pesadas, alavancas,
enxadas, pés, essas coisas. Quando a gente retira um vazamento a
gente precisa repor o calcamento, um trabalho estressante a gente fica
la num posicionamento ruim, ruim para a coluna. Machuquei minha
mao essa semana pegando muita pedra numa posicdo ruim. Riscos
de esforcos fisicos. (operador)

Todos os riscos apontados acima sao classificados com riscos de acidentes,
relacionados principalmente aos instrumentos utilizados na realizacao das tarefas.

Outro risco de acidente citado foi o risco de queda, exemplificados a seguir:

Sim! Principalmente nos acudes. Por exemplo: tem agude que néo tem
facil acesso a &gua, entdo eu tenho que descer a barragem pela
parede do acude, tenho que descer sem nenhuma protecao, as vezes
a gente desce, e as vezes é muito alto e séo diversos agudes, em
alguns eu consigo coletar da torneira do ETA, mas aqui, acola tem
alguma dificuldade para se chegar até a agua. (controle ambiental)

Atualmente sim. NGOs realizamos as coletas em acudes, ai a gente
desce as paredes do acude para pegar as amostras la embaixo. Ai
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tem assim um nivel, tem pedras, de uma a gente passa para a outra e
ai tem o risco de cair. Nao é grande. S&o pequenos riscos, mas tem.
(técnico de laboratério)

Outro risco de acidente muito sério € o de energia elétrica:

Identifica no caso com o0 manejo da energia, € perigoso. Sofri até um
acidente, ja. Estava mexendo num quadro e pegou fogo no meu rosto,
e figuei bem queimado. Esta com 15 anos que houve isso. (operador)

Os riscos mais apontados pelos operadores do sistema foram os riscos fisicos,

qguimicos, além dos biologicos para aqueles que trabalhavam no esgoto:

Varios. Risco Quimico porque o esgoto é muito sujo, deve ter muita
bactéria essas coisas que a gente esta muito em contato, muitas vezes
no desenrolar da atividade acontece algum imprevisto que joga esgoto
em n@s, o carro tem muita pressdo, mangueira e tudo, quando a gente
menos espera esta estourando fica sujo. O risco fisico de algumas
ferramentas que as vezes cai em cima do pé da gente, mais
relacionado ao maquinario. (operador)

Além dos riscos fisicos, escavacao de buraco, a gente entra em
buraco, risco de acidente de trabalho, cortes, a vezes a gente se
corta com alguma coisa; risco fisico com relagédo a agressividade,
alguém querendo bater na gente. Ndo aconteceu a agressao fisica,
mas xingamentos, ja. (operador)

Com certeza, a gente mantém o contato com dejetos e restos de
esgotos e pode ocorrer de a gente pegar alguma bactéria, por isso é
uma atividade de risco. (operador)

Sim, noés temos muitos riscos: riscos quimicos e bioldgicos.
Trabalhamos com esgoto, é tanto que nds temos implantado em
nossos salarios 40% de insalubridade, que é o maximo. Entédo, nds
trabalhamos com produtos de alto risco que s&o os dejetos humanos,
esgotos, onde tem uma grande concentracdo de gas e também de
bactérias.

A partir da fala dos operadores percebeu-se a falta de clareza acerca do que
seriam os riscos fisicos, sendo este muito associado a esforco fisico, e ao seu corpo
fisico, no caso do potencial risco de agressao por parte de consumidores, de maneira
equivocada; e até mesmo o risco quimicos, no exemplo sendo confundido com risco

biologico.
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Um risco que foi muito ressaltado dentre as funcdes burocraticas e as de
operacoes foi o risco de acidente relativo ao transito, seja o acidente como passageiro

ou condutor do veiculo ou como transeunte:

Assim, questdo que a gente vem de moto, o trajeto, que todo mundo
€ propicio a este risco ai e no mais, normal. La é bem sossegado, a
gente fica separado das bombas, tudo em cima das normas.
(operador)

Um dos riscos que a gente sempre esta exposto é a gente pilotar uma
moto, porque toda hora, vocé esta propicio a um acidente. (operador)

Sim, as vezes temos riscos sim, principalmente na locomocéo, para ir
(ao local de trabalho), existe alguns riscos. (operador)

O maior risco que a gente tem no meu caso sdo os deslocamentos,
essas viagens (chefe)

E para ser mais de escritério, mas como eu costumo acompanhar
todos os trabalhos para ver como estdo sendo realizado, acabo
sofrendo essa questéo do deslocamento (chefe)

Os operadores das menores cidades tém como meio de transporte a
motocicleta, € com ela que ocorrem o0s deslocamentos dentro da cidade e entre as
cidades quando ha a necessidade.

Aqueles trabalhadores que foram bastante descritivos, expressaram 0s riscos
a que estao expostos como:

Muitos, € s6 o que tem, sabe. Devido vocé trabalhar com adutora,
essas adutoras as vezes sao dentro da mata mesmo, tem riscos o
proprio ambiente... E problemético porque as elevatérias ndo sdo
adaptadas as normas, sdo elevatorias antigas, e isso tem demais, de
todo tipo. Existe o risco de choque, existe o risco de queda, riscos com
elementos quimicos como cloro, com gés, todos esses riscos. Nao é
diretamente, todos os dias, mas como a gente trabalha viajando nos
sistemas, sempre uma vez ou outra vocé estd exposto a essas
possibilidades.
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Figura 28: Trabalho em mata e com maquinas pesadas.

Fonte: Google

E possivel perceber, a partir das descricdes que, a gama de riscos a que esses
trabalhadores estio expostos é um leque vasto. E perceptivel também que alguns néo
possuem o conhecimento adequado para reconhecer e minimizar esses riscos na sua
lida cotidiana. Nao reconhecer o risco laboral a que esta exposto, pode levar o
profissional a uso de EPI inadequado e até acidentes de trabalho.

Sobre as acdes desenvolvidas pela empresa para minimizar os riscos laborais,
as respostas foram muito divergentes. Houveram aqueles que referiram que a

empresa nao desenvolve atividade alguma:

N&o vejo nenhuma atividade, ndo. (operador)

Eu desconheco. (operador)

Eu ndo tenho nenhum a citar, ndo. Quando eu trabalhava em outra
cidade, ndo com muita frequéncia tinha uns cursos, por parte do
técnico de seguranca do trabalho, mas eu estou com um ano e pouco
aqui e nunca tive nenhum tipo de atividade que viesse a minimizar
risco, nao. (operador)

Entretanto, a maioria dos entrevistados referiram atividades como a distribuigao
de EPI's, a promocdo de atividades educativas, treinamentos, e especialmente o
técnico de seguranca da regional foi expressivamente elogiado, pois, segundo
contam, apds sua chegada, a situacdo na area da seguranca do trabalho mudou

bastante, embora ainda esteja aquém do ideal:

Nesses quase 10 anos que tenho de empresa, a mudanca foi grande.
Inicialmente, quando entrei na empresa, farda era dificil ter... Epi’s era
uma mascara, uma luva sé, hoje em dia, protetor (auricular), a
constancia do técnico de seguranca € bem maior. Aqui ndo tinha



128

técnico de seguranca agora tem. Com o passar dos anos cada vez
melhorou mais. (Agente administrativo)

Ultimamente, eu tenho 36 anos de carreira, com o passar do tempo a
empresa tem investido muito em qualificacdo, ela tem se organizado
frente ao seu departamento de pessoal, entdo eu acho que nés
avancamos nesse aspecto ai. NGs temos aqui o departamento de
seguranca no trabalho, estd sempre em contato com a turma,
orientando, distribuindo equipamentos, estimulando o uso, a prote¢éo
dos funcionarios. Avangou muito a empresa. (Agente Administrativo)

Tentam. O técnico de seguranca tenta, mas dizer que a gente segue
ao pé da letra, a gente ndo segue ndo, e também nédo vejo muito apoio
com relacdo a isso. Tipo, a gente tenta fazer as coisas melhorarem
para o funciondario nessa questao de risco, mas, a gente percebe que
ndo tem muito apoio financeiro, por exemplo, pra conseguirmos
colocar a luz de atencao na entrada e saida de veiculos levou mais de
um ano, uma coisa simples. O corriméo da entrada do nosso setor,
fazem 4 anos que estou aqui e a gente ndo conseguiu ainda; local para
pessoal ficar, trocar roupa alguma coisa assim para melhorar o bem-
estar do funcionario a gente ndo conseguiu ainda, entdo essas coisas
gue a gente vé que precisa melhorar e ndo tem. (técnico de
edificacbes)

Sim recentemente a empresa deu um salto, eu digo salto porque
melhorou muito, aqui a gente nao tinha técnico de seguranca, a gente
ja tem esse técnico, ele esta sempre do nosso lado, em beneficio do
trabalhador, procurando melhorar na questdo dos EPI’s, na questédo
da propria sinalizacdo dos espacos de trabalho que essa adutora de
engate rapido tinha que ter um cuidado a mais, porque por ser as
margens da BR a gente tinha que ter esse trabalho de sinalizacéo para
realizar nossas tarefas, porque se nédo fizéssemos a sinalizagdo os
carros ficam passando rapido, muito rapido e é pr6ximo de onde a
gente esta. E um risco iminente de acidente. (operador)

Observa-se, pois que os riscos laborais estdo presentes em todos os espacos
da empresa, sejam eles dentro do espaco fisico da RAO, sejam eles no campo, sendo
gue neste segundo aparece de maneira muito mais expressiva.

Foi possivel perceber também que a empresa vem se atualizando nas normas
de seguranca e saude no trabalho, com a realizacdo de atividades educativas como
as SIPAT, com a distribuicdo e orientacdo de uso dos EPI’s, com a contratacdo de
profissionais especificos da area.

Entretanto, € perceptivel que muitas acdes das empresas nao sao percebidas
pelos funcionarios, seja por estarem absorvidos pelas atividades rotineiras cotidianas

ou apenas por ndo valorizarem essas acoes.
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6.4.3 Trabalho e convivéncia com a seca

Esta categoria aponta como foi a realidade vivenciada pelos trabalhadores da
empresa durante a estiagem de pelo menos sete anos que se instalou no Alto Oeste
Potiguar.

A convivéncia com a seca, de acordo com os trabalhadores da empresa, afetou
a vida principalmente a parte financeira. Devido ao colapso no abastecimento em
varias cidades, houve a descontinuagdo da cobranca de faturas. Em decorréncia
desse déficit, alguns beneficios concedidos pela empresa foram suspensos, como
observa-se nas falas adiante:

Ela trouxe prejuizos financeiros porqué de certa maneira tem varias
coisas cortadas, quando tem agua em abundancia tem mais demanda
de trabalho entédo vocé pode fazer hora extra, e hoje basicamente eu
nao faco hora extra, ndo tem viagens... comecgaram a gerar cortes aqui
dentro, isso tudo foi nos prejudicando... isso tudo por causa dessa
escassez, pelo menos isso é o que eles nos informam, por causa
dessa escassez estéo cortando, corta diarias, corta viagem, corta hora
(extra). (Operador)

Prejudicou primeiramente em termos de salario, porque era para ter
hora extra, e tinha também a moto, eu recebia 30% de periculosidade
para pilotar, ai estava parado ai tiraram. E o préprio trabalho também,
porgue eu gosto muito de trabalhar, ai fiquei parado esse tempo
todinho. Para néao ficar parado, trogquei meu carro num carro pipa, e
hoje tenho 3 carros pipas nesses 7 anos, para ganhar um dinheirinho
a mais. (Operador)

Impactou na questdo das metas que a empresa tem, justamente a
meta de arrecadacdo, diminuiu bastante porque a gente trabalhava
com 34 cidades e ficou reduzida... Ficou umas 20 s6. Entdo afetou
financeiramente. (Agente Administrativo)

Outra questdo abordada acerca da convivéncia com a seca foram as
consequéncias de prejuizo financeiro sofrido pela regido, como expressa o relato a

sequir:

Olha, é uma situacdo de muito prejuizo econbmico para a nossa
regido, a questao da cidade pequena quando 0s mananciais tém agua
a familia costuma pagar uma tarifa de 40 reais para a empresa, e
guando a empresa nédo esta tendo condicdes de fornecer agua por
conta desses mananciais sem agua, devido a escassez muito grande,
tem familia que estd desembolsando até 300 reais no més de agua. E
a parte de fora da empresa, da sociedade é o prejuizo enorme, que as
pessoas da nossa regido, as fontes de renda que existe, no nosso
Nordeste, na nossa regido, € um empreguinho da prefeitura, de
estado, e além disso a pecuaria que praticamente se acaba nesses
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periodos de estiagem. E a questao da agricultura, que também, sem
chuva, e sem 4gua o solo deixa de produzir. Questdo da pecuéria, ela
vai a zero pelo seguinte, se alguém ainda consegue criar, ou manter
um pouco dali da criacdo, mas os custos sdo muito altos, e acabam
ficando sem renda, é s6 o investimento, sem o retorno. Se investe na
criacdo, e quando vai vender, se percebe que o0 que se recebe, é o
gue se gastou com ela, ou seja, ndo tem lucros.

O trato com os consumidores foi a apontada como a situagdo que mais

incomodou os funcionarios. A “revolta” dos consumidores com a escassez de agua e

a qualidade da agua ofertada foi bastante citado, de acordo com os relatos, a escassez

de agua:

Nos afeta bastante, porque com essa escassez fica muito dificil a
gente conseguir abastecer, chegar 4gua suficiente para o consumidor,
e isso no dia a dia, nés somos cobrados, por termos o contato direto
com o consumidor, eles de certa forma com razao, nos perturba e faz
com que ndés ndo consigamos executar NOSSO Servico com presteza
(operador)

(prejudica) mais em relagdo a populacédo, tipo, quando faltou agua,
logo que cheguei em 2014 a gente s¢ faltava ser apedrejado na rua,
literalmente porque ndo tinha 4gua, e a 4gua que a gente mandava
era de ma qualidade, j& estava no volume morto, entdo, assim a agua
era muito fedorenta, e o pessoal realmente, a gente chegou a ter casos
agui que se o cara tivesse uma arma ele teria atirado, porque ele
chegou com muita raiva. (Técnico de edificagbes)

(Implica) diretamente, porque pela falta de agua, a gente tem muita
presséo, e fica racionado o sistema de 4gua. E muitas vezes a gente
vai desempenhar nosso servico e a gente sofre... alguma coisa da
populagédo, a gente fica sendo ofendido, alguma coisa desse tipo e isso
prejudica nosso trabalho. Nao digo que eles ndo tém razdo, mas acho
gue estéo reclamando a pessoa errada, no caso. Que a gente ndo tem
culpa. (operador)

Em vérios sentidos, primeiro uma cidade sem agua, as reclamacdes
dos clientes sdo constantes, eles ndo veem gue a gente nao cria a
agua, a gente distribui agua. Entéo, jA comeca por ai, € como se a
culpa fosse da gente pelo fato de nao ter agua. Para eles, a CAERN
deveria ter outras maneiras de repor, através de pogos, ou outra coisa
assim. (Chefe)

Como distribuidora de agua para a maioria das cidades do Alto Oeste Potiguar,

uma das estratégias utilizadas para diminuir os efeitos da escassez de agua foi a

construcdo de uma adutora de engate rapido. Esta adutora inicia no ramal de Itau e

segue até a cidade de Pau dos Ferros, maior cidade do Alto Oeste Potiguar. Na

opinido dos profissionais.



131

Se ndo fosse a adutora, a gente tinha parado geral. A adutora so6 fez
melhorar. (Operador)

Assim, a adutora foi uma salvacdo para a regido, se nao tivesse sido
ela, todos teriam ficado sem agua nesse periodo. Consequentemente
0 servico aumentou devido a deslocamentos, distancia, adutora de
grande porte com equipamentos de potencias maiores na parte de
acionamento, usando motores com a amperagem muito alta e isso
aumenta o risco. Por exemplo, vocé trabalha com motor de 5 CV, 10
CV, € uma coisa, um tipo de risco, mas se vocé trabalha com motor de
400 CV j& é uma coisa bem maior, que trabalha com amperagem
nominal com mais e 500 amperes. Isso € um perigo grande, tem que
ter muito cuidado. Nés recebemos alguns EPI’s para trabalhar com
essa diferenca, mas néo todos. Mas na medida do possivel, capacete
e luvas a gente tem. (eletromecénico)

Aproveitando a fala acima, que além da importancia da adutora para Pau dos
Ferros abordou também a potencializacao de riscos, os relatos a seguir demonstram
que alguns riscos a saude dos trabalhadores foram potencializados, como entrar

dentro de acudes secos com seres em decomposicéo e lama:

Como a gente trabalha com a questdo da agua, se tem escassez, vai
gerar alteragbes no servico, por exemplo, os agudes vao secando e
consequentemente tem que remanejar os flutuantes, os motores que
captam essa agua para locais mais distantes e ai quando os acudes
secam ai eles ficam com restos de cerca, madeiras, insetos, tudo no
mundo, e vocé tem que estar em contato com este ambiente para
poder fazer este servi¢o. (Operador)

Figura 29: Flutuadores com bombas em agudes.
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A seca foi muito dificil porque a gente trabalhou muito dentro de lama.
A gente ficava trabalhando dentro da lama mesmo. O técnico de
seguranca acompanhou nés aqui no acude de Lucrécia, com lama
podre mesmo e a gente trabalhando dentro botando cano, botando
cabo de energia, levar a bomba para um lugar que fosse melhor.
(Mecénico de manutengéo).

Os deslocamentos foram aumentados, e por consequéncia o risco de acidentes
de transito:

Assim, além da questéo do trabalho, comecou porque a gente sempre
guer trabalhar no local mais proximo de casa, ai devido a essa falta de
agua ai, eu vejo que me prejudica mais nisso ai, de locomocéo, queria
sempre trabalhar mais perto de casa. Mas a questdo do trabalho em
si, ndo. Prejudicou a empresa, como um todo, porque a falta d"agua,
a empresa depende disso, mas ai a barragem de santa Cruz
conseguiu e deu essas chuvas ai no inicio do ano, que favoreceu e
conseguiu amenizar um pouco. Moro em Lucrécia e 15 vezes no més
eu venho de manhazinha, quando d& cinco horas eu retorno para
minha casa. (operador)

A gente passou aqui sete anos sem agua, entdo nés ficamos ociosos
e precisando as vezes se deslocar para outro municipio, e isso
prejudica, porque a gente podendo esta aqui no canto da gente, ter
gue sair. Os deslocamentos ocorreram dentro da regional. (operador)

Um operador do sistema resumiu em poucas palavras o que foi a convivéncia

com a seca e 0s problemas para a empresa e para sociedade em geral:

Trouxe (problemas) em todos os aspectos. Sé a gente enfrentar uma
seca braba dessas, porgue a seca atribui diversos tipos de problemas.
Vocé sabe que a agua hoje é assunto mais global que se trata hoje.
Sem agua ninguém pode sobreviver ou se é capaz de realizar
gquaisquer atividades, qualquer coisa. Trouxe diversos tipos de
problemas, por exemplo o desabastecimento da cidade, nao foi legal,
um setor ia agua e outros ndo. A gente trabalhou bastante, a gente
teve que se deslocar para ir resolver todo tipo de problema nas outras
cidades, mas ao mesmo tempo também, diminuiu 0s servicos.
Diminuiu viagens, diminuiu hora extra, diminuiu diarias. (Operador)

As entrevistas demonstraram, portanto, que a escassez de agua € um fator que
dificulta a vida e o trabalho. Implica no contato com os consumidores gerando
desavencas, especialmente nas pequenas cidades onde o contato € mais proximo,
quase pessoal; potencializa os riscos laborais, prejudica a economia da empresa e
dos funcionarios que percebem queda em seus vencimentos e investimentos por parte

da empresa; prejudica a economia da regido, muito baseada em agricultura familiar e
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pecuaria. Historicamente, durante esse periodo de seca intensa pela qual passou a
regido em questao, o estado e o pais enfrentaram crises financeiras e politicas que
rebateram diretamente na vida de cada cidad&o. Desde o processo eleitoral de 2014,
passando pela eleicdo de uma presidenta de partido de esquerda politica, culminando
em seu impedimento politico em 2016, quando o governo do pais foi assumido por um
presidente de centro com ideario liberal capitalista, tudo isso permeado por uma crise
financeira com queda do Produto Interno Bruto do pais (BARBOSA FILHO, 2017).

Fazendo uma anadlise global, a escassez de agua na regido do Alto Oeste
Potiguar expde o trabalhador da CAERN a potencializacéo dos riscos laborais. Pode-
se inferir que os riscos de acidentes foram aumentados quando os trabalhadores tem
gue se expor com frequéncia maior ao risco de choques elétricos e de quedas por ter
que modificar flutuadores de lugar, do que em periodo de cheia; quando se expdem
com maior frequéncia a retirada de vazamentos na rua e em rodovias, muitas vezes
sem 0s equipamentos de protecdo individual e coletivos (cones para isolamento, etc.)
devido ao esvaziamento frequente da rede de agua, concorrente a isso a lida com a
alta pressdo com que a agua percorre as tubulacdes.

O fechamento de faturamento em muitas cidades da regido fez com que a
frequéncia de viagem aumentasse (especialmente para manutencdo da adutora de
engate rapido e de suas elevatorias), inclusive, alguns trabalhadores relataram
realocacdo de cidade para continuar a trabalhar. Viajar esporadicamente a trabalho é
cansativo, entretanto se deslocar diariamente da cidade onde reside para outra,
imprime o risco de direcao perigosa, o que incrementa o risco de acidentes de trabalho
de trajeto.

Outro risco de acidente que foi perceptivelmente aumentado foi a exposi¢do a
populacao revoltada pela falta da distribuicdo de agua e /ou a distribuicdo de agua de
ma qualidade (na visdo da populacao).

O trabalho executado em meio a mata fechada indica o risco de picada de
animais pegonhentos como cobras, abelhas e escorpides, entretanto os animais
peconhentos gostam de ambientes quentes e umidos e sdo encontrados em matas
fechadas, trilhas, etc., ou seja, especialmente os locais onde se localizam as adutoras
do Alto Oeste, como expresso nas falas dos trabalhadores.

Cabe ainda expor que o risco fisico de exposicdo ao sol por periodos

prolongados. A falta de chuva por periodos prolongados, sugere periodos de sol
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também mais prolongados, portanto, expondo aos trabalhadores a longos periodos
de exposicdo ao sol e ao calor.

Ademais, a falta, ou o pouco conhecimento dos trabalhadores acerca dos riscos
laborais e as estratégias de minimizacdo, € um dos grandes desafios para a gestédo
de risco da CAERN e das empresas em geral.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo da agua, sua frequente escassez, sua qualidade e distribuicdo pelo
mundo, € premente na atualidade mundial. Toda a atividade humana esta direta ou
indiretamente ligada a agua. Ainda estamos longe de vencer essa questdo,
principalmente porque, atrelada a ela estéo fortes relagdes de poder, mediadas pelo
capitalismo.

Dentre essas relacdes de poder esta o trabalho. Suas concepcdes, ferramentas
e objetos vem sendo estudadas e modificadas pela histéria. A humanidade sai de um
mundo agricola, onde as relacdes de poder eram de vassalagem e suserania, e passa
para um mundo industrial, com o dono do capital e dos meios de producédo e o0s
trabalhadores com sua mé&o de obra para trocar pelo seu sustento, como
protagonistas.

Desde sempre essa relacdo foi baseada na lei da oferta e da procura: empregos
x mao de obra. Como a quantidade de pessoa necessitando de trabalho é bem maior
gue a quantidade de empregos, o empregador oferece (muitas vezes obrigado pela
legislacdo) salario em troca de horas trabalhadas. Dessa forma, a balanca nunca foi
paritaria, sempre ha um lado desprivilegiado.

No caso do Brasil, existe uma legislacao extensa voltada a seguranca e a saude
dos trabalhadores, além de “privilégios” para aqueles que possuem trabalho formal
como férias, décimo terceiro salario, etc. Essa legislagdo nos ultimos anos vem sendo
fortemente fragilizada por politicos liberais na perspectiva de valorizacdo da classe
empresarial em detrimento dos trabalhadores.

Reflexo dessas mudancas que vem ocorrendo sdo as terceirizagdes, a
flexibilizagdo dos vinculos laborais, além de retirada de direitos e aspectos
relacionados a seguranca e saude do trabalhador, como mudancas profundas nas
NR’s.

Para relacionar esses dois contextos: escassez de agua e a problematica do
mundo do trabalho, essa pesquisa buscou analisar a influéncia da escassez de agua
na regiao do Alto Oeste potiguar no processo laboral dos trabalhadores da CAERN.
Essa regido enfrenta uma seca que perdura por anos, desde 2012, ainda sem um fim
determinado. Durante esse periodo muitas iniciativas foram adotadas pelas entidades
politicas e sociais para minimizar os efeitos dela sobre a populagédo. Foram perfurados

pocos, foram instituidos os carros pipas para as populacdes mais distantes, e também
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foi construida uma adutora de engate rapido com tubos de ac¢o para levar 4gua até a
cidade mais populosa e mais economicamente pujante da regiao.

Enquanto essas entidades maiores tentavam minorar o problema, a populacéo
sofreu, além da pouca agua que chegavam as torneiras, por um periodo essa agua
era escura e com odor fétido, sofreu com a diminuicdo da receita que circula dentro
do territorio, sofreu com os altos custos de comprar agua em caminhdes pipa, sofreu
com escolas sem aula, e com toda a sorte de problemas que a escassez de agua
pode trazer a uma populacéo, especialmente a de baixo poder aquisitivo.

A estiagem prolongada obrigou a empresa a efetivar estratégias para conviver
com ela, a exemplo de perfuracdo de pocos, distribuicdo de agua por carros pipia,
construcdo e manejo de adutora de engate rapido.

Mediante a seca, a preocupacdo com os funcionarios foi latente.
Deslocamentos de alguns para atuarem em outros municipios, trabalho sob presséo
da populacdo e das entidades politicas e sociais, queda dos vencimentos,
potencializacéo dos riscos laborais foram verificados, além é claro, de conviver com a
falta de 4gua em seus lares.

Aléem do que foi apontado pelos funcionarios, a analise de documentos da
saude e seguranca do trabalhador apontou que o PPRA ndo abrange todos os
espacos em que podem ocorrer acidentes de trabalho, e que as a¢gbes do SESMT séo
pontuais através da realizacdo dos exames ocupacionais periédicos, orientacbes
sobre vacinacdo. A prevencao de acidentes de trabalho foi muito pouco percebida
pelos profissionais sendo expressa especialmente através da distribuicdo de EPI’s.
Embora, a maioria dos trabalhadores tenha percebido uma sensivel diferenga com o
acréscimo de um técnico de seguranca do trabalho na RAO.

A escassez de agua e a convivéncia com ela atingiu varias areas da vida dos
trabalhadores. Desde a dificuldades com a populacdo a reducdo dos vencimentos
recebido, passando pelo receio de desemprego, e mudancas significativas no ritmo e
qualidade do trabalho desenvolvido.

As adutoras como uma das estratégias mais utilizadas atualmente para a
convivéncia da seca, a depender de como estdo construidas, subterraneas ou aéreas
promovem riscos especificos ao trabalhador, que necessitam de olhar estratégico,
pois sédo, em geral, nesses ambientes externos onde os trabalhadores atuam que

ocorrem os acidentes de trabalho.
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Entdo, diante da tese proposta de que os riscos laborais dos trabalhadores da
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte sdo potencializados em
decorréncia da escassez de agua pela qual vem passando a regido do alto oeste do
Rio Grande do Norte, entre os anos de 2012 aos dias atuais, inferimos que sim, a
escassez de agua, no contexto do Alto Oeste potiguar, causou impacto negativo na
execucao dos trabalhadores da CAERN. Os extremos identificados de trabalhar ou
nao trabalhar; a mudanca do local de trabalho, inclusive de cidade; a reducdo da
percepcao de horas extras, e outros beneficios trabalhistas; manutencéo constante
da adutora que traz 4gua de Apodi para Pau dos Ferros, cujo objetivo era durar 5 anos
e ja estd em execucdo ha mais de 8 anos, a qual se localiza a margem da BR405,
expondo os trabalhadores aos riscos de acidentes de transito constantes, etc.

Os riscos laborais estdo continuamente presentes, embora muitas vezes nao
percebidos pelos trabalhadores, e ha iminéncia da ocorréncia de acidentes de
trabalho, justamente pelo desconhecimento dos riscos, levando-os a cometer
impericia, sempre na perspectiva de realizar suas atribuicbes de maneira rapida e
eficaz para a empresa e os consumidores.

Por fim, diante das alteracdes realizadas na legislacéo trabalhista, e do cenario
de escassez severa de agua que a regiao do semiarido potiguar enfrenta a seguranca
e saude dos trabalhadores é um desafio para as companhias de agua e esgotos do
pais e também para a area da salde. Dessa forma, € mister uma aproximacao da
seguranca e saude no trabalho com os espacos de pratica, para que as acdes nao
sejam verticalizadas, sem conhecimento efetivo e discussédo desses aspectos com 0s

trabalhadores.
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Apéndice A
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS GEOGRAFICAS
v PROGRAMA DE POS-GRADUACAQO EM GEOGRAFIA

&

Instrumento de Coleta de Dados.

Pessoal

1.ldade Cidade de atuacéo:
2.Formacéo Ultima atividade formativa:
3. Profisséo

4. Tempo de trabalho na instituicéo,
5. Mobilidade dentro da empresa;
6. composicao familiar

Sobre o trabalho

1. Descreva qual seu trabalho — relacione com tarefas relacionadas a distribuicao
de agua, ao servico de esgoto e a gestao.

2. ldentifica riscos na execucdo de suas tarefas (Relacionadas a gestédo; a
distribuicdo de agua; a manutencéo de esgotos; a obras; a outras tarefas)?

3. Em algum momento (durante o periodo chuvoso, ou durante a estiagem) vocé
precisa realizar alguma tarefa que nao esta descrita para o seu cargo? Se sim,
relate o fato.

4. Ja sofreu algum acidente no trabalho? Se sim descreva.

Sobre a escassez de agua

5. De que maneira a escassez de agua implica na realizacéo do seu trabalho?

6. Relate como tem sido a convivéncia com esta seca dos ultimos cinco anos, no
trabalho, em casa e na sociedade.

7. Quais as acbes desenvolvidas pela empresa para minimizacdo dos riscos

laborais?
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Apéndice B
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS GEOGRAFICAS
vee PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA

Iz

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa A escassez
de agua no alto oeste e 0s riscos a saude dos trabalhadores da companhia de agua e
esgotos do estado do Rio Grande do Norte, que esta sob a responsabilidade da
pesquisadora Francisca Adriana Barreto, residente a rua Silva Jardim, 1060, Mossoro, RN,
CEP 59605100, telefone para contato 84981066017. E esta sob a orientagédo Dr. |Alcindo de
Sa.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagéo do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas
vias. Uma via lhe seré entregue e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo
haverd nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como serad possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

A pesquisa apresenta como objetivos, Geral: Analisar como a escassez de agua
influencia o processo laboral dos trabalhadores da CAERN, na perspectiva dos riscos
associados ao trabalho e como Objetivos Especificos Entender que agbes de
prevencdo/combate a CAERN desenvolve na perspectiva de escassez severa de agua;
Descrever os processos de trabalho de cada funcao/ cargo da empresa; Descrever 0s riscos
laborais ambientais, sociais e psicolégicos que os trabalhadores identificam nas suas
funcdes/cargos; elaborar e/ou analisar os mapa de risco de cada fungéo/cargo; Entender se
0s profissionais associam a situacdo de escassez de agua com riscos laborais. Vocé sera
submetido a uma entrevista semiestruturada que consta de trés tdpicos: o primeiro,
compreende a caracterizacdo socioecondmica (idade, formacao, profisséo, tempo de trabalho
na instituicdo, renda familiar e tabagismo); o segundo, diz respeito ao processo de trabalho
realizado e a influéncia da escassez de agua sobre eles; e o terceiro, compreende o roteiro
de perguntas subjetivas sobre as acdes da empresa de acao e prevencéo diante de escassez
severa de agua que a regido de Pau dos Ferros vem enfrentando.

Os beneficios potenciais da pesquisa dizem a respeito ao conhecimento dos riscos
laborais do trabalho exercido em companhia de aguas e esgotos no ambito da regional do
Alto Oeste da CAERN, além das implicagbes desses riscos para a saude desses
trabalhadores. E beneficio também a publicacdo e divulgacdo dos dados para que
profissionais envolvidos no cuidado/gestdo desses trabalhadores possam atuar de maneira
mais efetiva, uma vez que literatura nesse sentido é escassa no pais. A pesquisa podera
apresentar riscos minimos a sua pessoa, de natureza psiquica, moral, intelectual ou social
(inseguranca, constrangimento, medo ao responder as perguntas, cansaco fisico e mental).
Por sua vez, os riscos serdo minimizados sendo respeitados os principios de privacidade e
confidencialidade, visando garantir o sigilo de informacgdes; agendamento prévio da coleta de
dados para que os participantes se organizem e ndo deixem que a coleta atrapalhe nas suas
atividades; e garantia de um ambiente reservado e confortavel, possibilitando que os
participantes se sintam a vontade para falar.

Se houver dano ou gasto pelos participantes devido a sua participacéo, de
qualquer natureza, sera garantido o direito de Indenizacdo e/ou Ressarcimento sob a
responsabilidade dos pesquisadores envolvidos na pesquisa.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas
em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser
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entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os
dados coletados nesta pesquisa (gravagado das entrevistas) ficardo armazenados em Caixa
Arquivo devidamente lacrada e identificada com o nome da pesquisa e o0 ano de concluséo, e
0s arquivos digitais seréo arquivados em computador pessoal com senha, por no minimo cinco
anos. A caixa serd armazenada em armario com chave na residéncia da pesquisadora
principal sob sua responsabilidade sem acesso de outras pessoas. Apds o término deste
periodo, 0 material sera incinerado, bem como o material arquivado no notebook sera
completamente deletado.

Nada Ihe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou
extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacao serdo assumidas
pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacao).

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF :

abaixo assinado, apds a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a

oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador

responsavel, concordo em participar do estudo A escassez de dgua no alto oeste e 0s

riscos a saude dos trabalhadores da companhia de dgua e esgotos do estado do Rio

Grande do Norte como voluntéario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a)

pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como o0s

possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso
retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Imp

ressdo digital

(op
cianal)
Local e data
Assinatura do participante:
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LINHA DO TEMPO... A SECA DOS ULTIMOS SEIS ANOS NO MUNICIPIO DE
PAU DOS FERROS E REGIAO.

Relato de fatos, acbes de enfrentamento, insatisfacdo da populacdo e
mobilizacdo social em prol do bem de consumo mais precioso: A agua.

ANEXO A

Unidade do DNOCS no RN forma Comissdo de Combate a Seca

Publicado: Sexta, 01 de Junho de 2012, 06h29 | Modificado por: | Ultima
atualizacdo em Sexta, 01 de Junho de 2012, 06h29 | Acessos: 186

Buscando socializar a problemética da seca, bem como agregar conhecimentos
empiricos e tedricos, procedentes de representantes de varios segmentos da
sociedade civil, funcionarios da Unidade de Campo da Bacia do Apodi (DNOCS de
Pau dos Ferros), capitaneados pelo Chefe dessa Unidade, Eng® Fausto Magalhaes,
viabilizaram a formacdo de uma Comissdo de Enfrentamento da Seca, a qual,
oportunamente, se transformara em Comissdo Permanente de Convivéncia com a Seca.
O objetivo principal dessas Comissbes sera, com base na realidade do Alto
Oeste Potiguar, fazer proposi¢cdes para os 6rgdos competentes, de modo que: as
acoes de enfrentamento da seca obtenham o méximo de eficiéncia e que, ao longo
do tempo, as atividades agricola e pecuaria alcancem o minimo de
sustentabilidade. Além disso, serdo empreendidas a¢fes no sentido de se buscar,
constantemente, alcancar a necessaria garantia hidrica, para as populacdes
urbana e rural.
A reunido para formacdo da Comissdo supracitada se deu no dia 28/maio/2012,
no Auditério do SEBRAE, localizado na cidade de Pau dos Ferros-RN. Para efeito
de agilizacdo de atos administrativos e técnicos, nessa fase inicial; o0s
idealizadores da formacdo da Comissdo optaram para fazer parte dela, cerca de 20
representantes.
A primeira acdo da Comissdao constou de convocar, via Oficio assinado por
todos os presentes, 0 Secretario Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos,
Geodlogo Gilberto Jales, para o mesmo fazer uma exposicdo sobre a forma como ira
funcionar a Adutora Alto Oeste, a qual estd projetada para captar agua do Acude
Publico Pau dos Ferros, realizar o devido tratamento e distribui-la para 13
municipios.
A Comissao foi formada com representantes das seguintes instituicbes: DNOCS,
Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte (CAERN), EMATER, Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, AMORN-Associacdo dos Prefeitos do Alto Oeste Potiguar,
Banco do Nordeste, SEBRAE, Igreja Catélica, Camara Municipal de Pau dos Ferros,
Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA), Comissdo Gestora dos Acgudes
Pau dos Ferros e Santana, Representante do Programa Balde Cheio (programa criado
pela EMBRAPA), Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), Cooperativa
de Trabalho para o Desenvolvimento Sustentavel do Alto Oeste Potiguar
(CODESAOP), Associacdo dos Colonos de Pau dos Ferros, Representante da Igreja
Evangélica e do IFRN. Além dessas instituicdes, disponibilizaram-se para
integrar a Comissédo: representantes do Instituto de Defesa e Inspecéo
Agropecuéaria do Rio Grande do Norte (IDIARN), da Receita Federal e do Rotary
Clube, recentemente reativado.

Disponivel em: http://www?2.dnocs.gov.br/gab-cs/2274-noticia-site-antigo-2632

Acesso em 26 de Abril de 2018.



http://www2.dnocs.gov.br/gab-cs/noticias/2274-noticia-site-antigo-2632
http://www2.dnocs.gov.br/gab-cs/2274-noticia-site-antigo-2632
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ANEXO B
Falta agua na cidade de Pau dos Ferros-RN

SETEMBRO de 2013

A cidade de Pau dos Ferros vive um momento dificil no abastecimento de agua
fruto da insuficiéncia de chuvas. Os reservatdrios estdo muito abaixo do limite, e o sufoco
sera inevitavel. Pelo jeito estamos voltando ao velho e bom carro-pipa para poder suprir a
necessidade do povo.

O prefeito Fabricio Torquato tem que se preocupar e fazer um esforgo para que a
populacdo da cidade ndo sofra tanto com esse problema. Outras cidades também estdo
passando pelo mesmo problema.

(Avalnilson Carlos)

MARCADORESNOTICIAS REGIONAIS

Disponivel em: http://www.sociedadeativa.net/2013/09/falta-agua-na-cidade-de-
pau-dos-ferros.html

Acesso em 26 de abril de 2018



http://www.sociedadeativa.net/search/label/not%C3%ADcias%20regionais?&max-results=5
http://www.sociedadeativa.net/2013/09/falta-agua-na-cidade-de-pau-dos-ferros.html
http://www.sociedadeativa.net/2013/09/falta-agua-na-cidade-de-pau-dos-ferros.html
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ANEXO C

Rodizio em Pau dos Ferros ter& mudanca em cronograma

CAERN/ASSECOMO04 Agosto de 2015 10:38

CAERN/ASSECOM

S

[ S
L

Para melhorar o atendimento a populacdo diante das dificuldades encontradas
com a escassez de agua, a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte
(Caern) esta fazendo uma alteragédo no cronograma de rodizio no abastecimento da cidade
de Pau dos Ferros. A Regional da companhia na cidade reorganizou a distribuicdo de agua
considerando a divisdo dos bairros em trés setores, aumentando o periodo de
abastecimento para o Setor 01.

O Setor 01 é a parte da cidade que tem maior numero de bairros. Para melhorar o
abastecimento, a Regional aumentou o tempo de fornecimento, de 72h para 84h. Essa
medida visa distribuir a &gua de forma mais equilibrada para aqueles bairros, aumentando,
assim, a qualidade de vida de todos os cidad&aos.

Nos outros setores, 0 abastecimento continua sendo feito por 72h, embora isso
ndo signifigue que ele serd ininterrupto para todos os lugares, mas sim, que nessas 72h ira
chegar agua a todos 0s pontos.

Segue abaixo o calendario do fornecimento. As datas e horarios destacados em
negrito fazem referéncia ao inicio do direcionamento de cada setor. Por exemplo: Setor 01.:
12 (19h30). Significa dizer que no dia 12, as 19h30, o abastecimento sera direcionado para
o Setor 01.

O calendario é sujeito a mudancas, no caso de ocorrer algum problema durante o
abastecimento. Nessas ocasides, depois de restabelecido o seu curso normal, serd preciso
compensar 0 tempo em que o sistema permaneceu parado para que nenhum setor fique
prejudicado.

CALENDARIO DE ABASTECIMENTO REFERENTE AO MES DE AGOSTO:



http://www.caern.rn.gov.br/Index.asp
http://www.caern.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=84507&ACT=null&PAGE=null&PARM=null&LBL=NOT%C3%8DCIA
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SETOR 01: 03 (7h30), 04, 05, 06; 12 (19h30), 13, 14, 15, 16; 22 (7h30), 23, 24, 25;

SETOR 02: 06 (19h30), 07, 08; 09; (19h30), 16 (7h30), 17, 18, 19; 25 (19h30), 26,
27, 28;

SETOR 03: 01, 02, 03; 09 (19h30), 10, 11, 12; 19 (7h30), 20, 21, 22; 28 (19h30),
29, 30, 31.

SETORES E SEUS REFERIDOS BAIRROS:

SETOR 01 - BAIRROS: Riacho do Meio, Carvao, Sao Vicente, Sao Judas Tadeu,
Frei Damido, Paraiso, Assema, Alto do Agude, Alagoinha e Olivio de Souza;

SETOR 02 - BAIRROS: Centro, Beira Rio, Sao Geraldo, Jodo XXIll, Manoel
Domingos, Bela Vista, Sdo Benedito, Cohab e Nova Pau dos Ferros;

SETOR 03 - BAIRROS: Princesinha do Oeste, Chico Caja, Na¢cGes Unidas,
Jodo Catingueira, Arizona, Zeca Pedro, Manoel Deodato e Aluizio Di6genes.

Disponivel em:
http://www.caern.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=84507&ACT=null&PAGE=
NUull&PARM=null&LBL=NOT%C3%8DCIA

Acesso em: 26 de abri de 2018
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http://www.caern.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=84507&ACT=null&PAGE=null&PARM=null&LBL=NOT%C3%8DCIA

162

ANEXO D

Escassez de agua em Pau dos Ferros é alvo de decisdo no TJRN

Publicado em Sexta, 06 Fevereiro 2015 00:00

Os desembargadores que integram a 32 Camara Civel do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Norte (TJRN), a unanimidade de votos e em consonancia com o parecer da
122 Procuradoria de Justica, negaram provimento a um recurso movido pela Companhia de
Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (Caern), a qual fica obrigada a fornecer agua a
populacédo de Pau dos Ferros, municipio que registra falta de chuvas e queda no nivel dos
reservatorios.

A Companhia moveu o Agravo de Instrumento, com pedido de suspensividade,
sustentando a suposta incompeténcia absoluta da Justica Estadual para processar e julgar
o feito, nos autos da Acédo Civil Publica movida pelo Ministério Publico Estadual (Processo
n° 0102506-38.2013.8.20.0108). Segundo a Caern, a situacado s6 poderia ser apreciada
pela Justica Federal, ja que se volta a condi¢cdes de calamidade publica.

No entanto, os desembargadores destacaram, dentre varios elementos
considerados no julgamento, que a Acdo do MP se relaciona a ma qualidade da agua
fornecida pela Caern aos municipes de Pau dos Ferros, sobretudo o mau cheiro decorrente,
supostamente, da auséncia de tratamento eficaz.

“Constata-se, portanto, que o Ministério Publico ndo pretende, com a Acéo Civil
Publica, que os réus solucionem o estado de calamidade do abastecimento de agua na
regido, ocasionado pelas constantes secas, mas que se adequem ao previsto na Portaria
n°® 2914, de 12/12/2011, do Ministério da Saude, que dispde sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade”, ressalta o relator do recurso, desembargador Amaury Moura Sobrinho.

Na decisdo, o relator ainda destaca que, desta forma, ndo ha porque se falar em
aplicacdo do artigo 21 da Constituicdo da Republica ao caso concreto, pois, como ja
evidenciado na deciséo agravada, a analise da demanda pode ser observada "sob a ética
das relacdes de consumo, sem necessariamente adentrar as macro questfes de seca e
estiagem".

(Agravo de Instrumento com Suspensividade n° 2014.016979-2)

Disponivel em:

http://www.tjrn.jus.br/index.php/comunicacao/noticias/8500-escassez-de-agua-
em-pau-dos-ferros-e-alvo-de-decisao-no-tjrn

Acesso em 26 de abril de 2018.



http://www.tjrn.jus.br/index.php/comunicacao/noticias/8500-escassez-de-agua-em-pau-dos-ferros-e-alvo-de-decisao-no-tjrn
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ANEXO E

ASCOM/SEMARHO06 Nov 2015 10:58
ASCOM/SEMARH

ade,

Em miss&o do Banco Mundlal a Capltal de Israel Tel AV|v 0 secretario Mairton
Franca e a gerente do RN Sustentavel, Ana Guedes, estdo conhecendo as solugdes
desenvolvidas por Israel na gestao racional do uso da agua, para convivéncia com o clima
arido.

Confira o relato do secretario sobre a misséo:

"Em missdo do Banco Mundial em Tel Aviv, conhecemos novas tecnologias que

visam a melhoria da gestéo de agua.
Além de estabelecermos contato com possiveis parceiros, uma vez que nossos anfitribes
sdo pessoas ligadas & embaixada de Israel no Brasil, pudemos entrar em contato com
diversas solugfes para os problemas (desafios) que, em sua maioria, dizem respeito a
promover o desenvolvimento em um ambiente em que ha extrema escassez de recursos
hidricos.
As experiéncias vivenciadas pela comitiva brasileira foram acompanhadas pelas equipes
técnicas das empresas que executam a politica de gestao de recursos hidricos de Israel, o
gue nos permitem visualizar tanto as solug6es mais gerais, em termos da politica, como as
tecnologias especificas adotadas para varios casos que envolvem o estudo da origem dos
recursos hidricos (pelas estatisticas apresentadas, a agua de Israel provém de
reservatdrios naturais, pocos artesianos perfurados na regido litoranea e de usinas de
dessalinizagdo de a&gua do mar), as formas de captacdo (incluindo as tecnologias de
tratamento nos pontos de captagdo), de distribuicdo (em redes diferenciadas para os
diferentes usos alternativos da 4gua: consumo doméstico, agricultura e outros fins) e de
reuso (a partir de tratamento por meio de tecnologias aerObias e anaerdbias).
Muitas das experiéncias conhecidas poderdo nos conduzir ao enfrentamento dos desafios
gue o Rio Grande do Norte deve enfrentar".

A comitiva ja fez visita ao Ministério da Economia de Israel, a algumas usinas de
dessalinizacdo, a comunidades rurais e centros de tecnologias sobre tratamento de esgoto
e estudos aplicados a agricultura sustentavel.

Israel Dessalinizacdo

Disponivel em:
http://semarh.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=95784&ACT=null&PAGE=null
&PARM=null&L BL=NOT%C3%8DCIA

Acesso em 26 de abril de 2018



http://semarh.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=95784&ACT=null&PAGE=null&PARM=null&LBL=NOT%C3%8DCIA
about:blank
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http://semarh.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=95784&ACT=null&PAGE=null&PARM=null&LBL=NOT%C3%8DCIA
http://semarh.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=95784&ACT=null&PAGE=null&PARM=null&LBL=NOT%C3%8DCIA

164

ANEXO F

21/07/2016 07h48 - Atualizado em 21/07/2016 07h51

Transposicdo, adutoras e barragem dardo fim a seca no RN, diz secretario

Dos projetos, apenas a Adutora Alto Oeste deve operar ainda este ano.
Transposicao do rio Sao Francisco e barragem de Oiticica, s6 em 2017.

Anderson Barbosa e Fred CarvalhoDo G1 RN

p—

Obras da barragem de Oiticica, no mun|C|p|o de Jucurutu seguem atrasadas.
Quando pronto, o reservatoério sera o terceiro do estado em capacidade de armazenamento
d’agua (Foto: Anderson Barbosa e Fred Carvalho/G1)

A transposicdo das aguas do rio Sao Francisco, a construcdo da barragem de
Oiticica e a inauguracao dos dois subsistemas da Adutora Alto Oeste dardo fim a seca
no Rio Grande do Norte. A opinido € do titular da Secretaria Estadual do Meio Ambiente e
dos Recursos Hidricos (Semarh), Mairton Franca. Contudo, segundo ele, apenas as
adutoras devem comecar a operar ainda este ano. Enquanto os projetos ndo sao
concluidos, o estado segue enfrentando a estiagem mais severa de sua historia.

Desde 2011 que o sertanejo potiguar sofre com a falta de boas precipitacées. Dos
167 municipios do estado, 153 estdo em situacdo de emergéncia por causada escassez
de dgua. Atualmente, 14 cidades estdo em colapso e 77 desenvolveram sistemas de rodizio
para o abastecimento da populacdo (veja listas completas no final desta matéria).

As chuvas que cairam no inicio do ano renovaram os animos, mas nao cerraram
as angustias. Mudancas, s6 na paisagem. A agua transformou o cendrio acinzentado em
um verde exuberante, a chamada 'seca verde'. Comum no semiarido nordestino, o
fenbmeno caracteriza-se pela vistosidade da vegetacado, apesar de um periodo longo sem
agua. Porém, foi s6 isso. A estiagem segue implacavel. Impiedosa, ela castiga e mata.

"O sofrimento do homem do campo tem que acabar. Precisa acabar. O governo
esta ciente do seu papel e esta trabalhando para dar fim a este problema, que é secular",
afirmou Mairton.



http://g1.globo.com/tudo-sobre/rio-grande-do-norte
http://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2016/06/ministerio-reconhece-emergencia-pela-seca-em-153-cidades-do-rn.html
http://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2016/06/ministerio-reconhece-emergencia-pela-seca-em-153-cidades-do-rn.html
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Obras da transposicdo do rio Sdo Francisco devem ser concluidas em 2017,
segundo o Ministério da Integracao (Foto: Ministério da Integracao/Divulgacédo)

Transposicao
Em entrevista ao G1, o secretario detalhou quais sdo e como os projetos devem resolver a
escassez de 4gua no sertdo potiguar. O maior e mais importante deles é o da transposicao
das aguas do rio Sao Francisco, cujas obras foram iniciadas em 2007, ainda no governo
Lula. Em abril, de acordo com dados do governo federal, 86,3% das obras ja estavam
concluidas.

O plano basico é a construcéo de dois imensos canais ligando o 'Velho Chico' a
bacias hidrogréaficas menores do Nordeste, bem como aos seus acudes, levando dgua para
390 municipios dos estados de Pernambuco, Ceard, Paraiba e Rio Grande do Norte —
uma populacdo de 12 milhdes de nordestinos.

A previsdo inicial era de que a obra terminasse em 2014. Mas, apds uma série de
adiamentos, a estimativa agora é de que o projeto seja concluido somente em 2017.
Inicialmente, a transposi¢éo havia sido orcada em R$ 4,5 bilhdes, mas o custo da obra ja
alcancou R$ 8,2 bilhdes.

Segundo Mairton, as aguas do Sao Francisco chegardo ao RN de duas maneiras.
Uma delas € com a perenizacdo do rio Piranhas/Acu. Significa que as &guas do rio, que
nasce na Serra do Pianco, na Paraiba, devem ser represadas pela barragem de Oiticica
antes que elas desemboquem na barragem Armando Ribeiro Gongalves, o maior
reservatorio do estado.
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Em Luis Gomes, Ministério da Integracdo Nacional ja demarcou o terreno por onde
serd construido o Ramal Apodi, que faz parte das obras de transposicdo do rio S&o
Francisco (Foto: Anderson Barbosa/G1)

A outra forma de a agua chegar ao estado ser4 com a construgdo um sistema
denominado Ramal Apodi, uma etapa da obra que faz parte do chamado Eixo Norte da
transposi¢cdo. Por este ramal, as aguas deverdo correr por canais, tuneis, aquedutos e
barragens, totalizando 115,5 quildmetros de extensédo. Para isso, ainda de acordo com o
secretario, estima-se que 857 propriedades terdo que ser relocadas ou os donos
indenizados em treze municipios da Paraiba, Ceara e do préprio Rio Grande do Norte.

Em solo potiguar, as obras da transposicdo afetardo familias em Luis
Gomes, Major_Sales e José da Penha, por onde o ramal passard até chegar ao agude
publico de Pau dos Ferros, de onde as aguas partirdo até Angicos, ja na regido Central do
estado. Ao final do percurso, 44 municipios devem ser beneficiados.

O Ministério da Integracao afirma que todo o Eixo Norte tem investimento or¢ado
em R$ 5,25 bilhGes e que ja trabalha na elaboracdo do edital de licitacdo para que os
servi¢os no Rio Grande do Norte tenham inicio. S6 ndo disse quando.

Barbosa e Fred Carvalho/G1)

Oiticica
A barragem de Oiticica fica no municipio de Jucurutu, a pouco mais de 260 quildmetros de
Natal. Quando pronta, beneficiara direta e indiretamente cerca de 500 mil pessoas em 17
cidades da regido Serid6 potiguar. Com capacidade para mais de meio milhao de metros
cubicos de agua, sera o terceiro maior reservatério do estado.

A construcgéo, que faz parte do PAC — o Programa de Aceleracéo do Crescimento
elaborado pelo governo federal — é outra que se arrasta ha anos. A licitacao do projeto, sé
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para se ter uma ideia, foi feita em 2007, mas o canteiro de obras sé ganhou velocidade a
partir de 2013.

Mesmo assim, de |4 para ca os servicos foram interrompidos varias vezes por
causa de problemas que envolvem a desapropriacdo de terras e o0 pagamento de
indenizagbes a agricultores que possuem moradias nas areas que serdo inundadas quando
as aguas do rio Piranhas/Acu foram represadas.

“Esse é um problema que estamos resolvendo. Mais de 90% das propriedades
rurais ja foram negociadas e pagas”, afirmou Mairton. Quanto as obras, o secretario disse
que 40% delas ja foram concluidas. “Estamos trabalhando com a expectativa de que tudo
fique pronto e a barragem seja inaugurada em dezembro de 2017”, acrescentou.

O valor total da construgcdo, que no ano passado ja havia sido reajustado de R$
292 milhdes para R$ 311 milhdes, foi novamente revisto e agora passou para R$ 415
milhdes.

B
Subsistema da Adutora Alto Oeste que capta agua em Pau dos Ferros esta pronto,
mas ndo comecgou a operar porque o reservatorio esta seco (Foto: Anderson Barbosa/G1 e
Governo do Estado/Divulgagéo)

Adutora Alto Oeste
Dos projetos apontados pelo secretario como solug¢des para a seca no estado, a Adutora
do Alto Oeste é 0 mais avangado. “Na verdade, esta praticamente pronta. Falta finalizarmos
alguns testes para podermos inaugurar a adutora, que é dividida em dois subsistemas”,
ressaltou Mairton.

O primeiro subsistema capta agua no Acude de Pau dos Ferros. Além de atender
ao préprio municipio, beneficiara mais 12 cidades, terminando em Alexandria. “S6 nao
comecou a operar ainda porque o acude de Pau dos Ferros encontra-se totalmente seco.
E este € um problema que poderiamos ter resolvido com a construcdo de uma adutora
expressa ligando Pau dos Ferros a barragem de Santa Cruz, em Apodi. Isso garantiria o
funcionamento regular do subsistema. Mas, essa adutora expressa foi retirada do projeto
original em virtude do Ramal do Apodi, que faz parte da transposi¢do do Sdo Francisco, e
que hoje sequer tem um projeto concluido”, explicou.
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Barragem de Santa Cruz, em Apodi (Foto: Anderson Barbosa/G1)

O segundo subsistema, ainda de acordo com Mairton, sai da barragem de Santa
Cruz e vai até Jodo Dias levando agua para 10 municipios da regido. “Esse beneficio é
direto. Indiretamente, a adutora também beneficiara Portalegre e Martins. E ainda temos
um projeto de também atendermos a populacdo de Serrinha dos Pintos, totalizando 13
municipi(;s_abastecidos pelo subs‘i_s'tema”, revelou o titular da Semarh.

Do inicio de 2015 até meados de 2016, governo do RN j& perfurou 715 pogos no
interior do estado
Foto: Semarh/Divulgacéo)

Pocos
Além dos projetos, Mairton Franca ainda elencou alguns programas que a Semarh vem
desenvolvendo para minimizar os efeitos da seca. Perfuracdo, recuperacao e ativagao de
pocos sdo alguns. "Desde o inicio da atual gestdo, o governo ja perfurou 715 po¢os no
interior do estado. Dependendo do tipo de solo, os custos variam de R$ 5 mil a R$ 30 mil
para cada poco escavado", frisou. "Somente para a recuperacao, foram investidos mais de
R$ 580 mil", acrescentou.

Ainda segundo o secretario, outros investimentos foram feitos para a aquisicao de
bombas e cataventos, ao custo de pouco mais de R$ 880 mil. "Para a recuperacéo e
manutencédo de dessalinizadores, foram gastos mais R$ 300 mil", reforcou.

Agua Doce e Agua Para Todos
Mairton também ressaltou dois programas que vém ajudando o sertanejo a conviver com a
seca. Um deles é o0 'Agua Doce'. O convénio, firmado entre a Semarh e o Ministério do Meio
Ambiente no valor de R$ 19,9 milhdes, tem como meta a implantacao, recuperacao e gestao
de 120 sistemas de dessalinizacdo. Das 68 comunidades que estdo sendo beneficiadas na
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primeira etapa do convénio, 34 j4 receberam a tecnologia e mais 14 obras estdo em
andamento. A contrapartida do Estadual é de 10% do valor (R$ 1,9 milh&o).

Ja o programa 'Agua Para Todos', cujo objetivo é beneficiar aproximadamente 17
mil pessoas em 49 municipios do estado, prevé a perfuracdo de poc¢os, construcdo de
chafarizes e implantacdo de pequenas redes de distribuicdo de 4gua, além de barreiros
para o fornecimento de agua para o rebanho dos agricultores.

"Com o convénio, firmado entre o governo estadual e o Ministério da Integracao,
serdao destinados R$ 23 milhdes para a implantacdo de 145 sistemas simplificados de
abastecimentos em comunidades e aglomerados rurais e mais R$ 3,8 milhes para a
construcao de 57 barreiros. Dos R$ 26,8 milhdes que serdo investidos, a contrapartida do
Estado é de R$ 1,3 milhdo. O programa foi iniciado e j& estamos perfurando pogos em 8

icipios", concluiu o secretario.

e R 6 L

Na regido Oeste potiguar, a ‘seca verde’ apresenta contrastes. De um lado, a
robusta e exuberante vegetacdo da caatinga; do outro, a terra arida e cinzenta em meio ao
leito seco dos rios (Foto: Anderson Barbosa e Fred Carvalho/G1)

'Seca verde'
Desde 2011 que o sertanejo potiguar sofre com a falta de boas precipitacdes. As chuvas
gue cairam no inicio do ano renovaram 0s animos e transformaram o cenario acinzentado
em um verde exuberante. Chamado de 'seca verde', o fendbmeno embeleza a paisagem,
mas ndo mata a sede nem enche reservatorios. Resultado: no final de junho, o Ministério
daIntegracdo Nacional reconheceu a situacdo de emergéncia decretada pelo governo
do estado. Atualmente, a estiagem afeta 153 dos 167 municipios potiguares. Destes, 14
estdo em colapso e 77 desenvolveram sistemas de rodizio para o abastecimento da
populacéo (veja listas completas no final desta matéria).

Ao renovar a situacdo de emergéncia por mais 180 dias em marco deste ano —
a sexta vez seguida desde marc¢o de 2013 — o governo do estado ressaltou que a pecuaria
havia perdido mais de 135 mil cabecas de gado de 2012 a 2015, e que entre 2012 e 2014
houve uma reducéo de 65,79% na producao de grdos (milho, arroz, feijdo e sorgo).
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A paisagem mudou do cinza para o verde, mas 0s animais mortos as margens das
rodovias que cortam o estado ainda deixam o cenario desolador (Foto: Anderson Barbosa
e Fred Carvalho/G1)

Chuvas normais em 2017
O homem do campo pode ficar otimista para 2017? Segundo a Empresa de Pesquisa
Agropecuéria do Rio_Grande do Norte (Emparn), 6rgdo responsavel pelas previsées

climaticas no estado, a resposta é sim.

Meteorologista da Emparn, Gilmar Bistrot explicou que até o final de 2016 as
chuvas continuarao abaixo do normal no litoral. “Em junho, por exemplo, o acumulado foi
de 100 milimetros, muito pouco para o periodo. E isso se repetird agora em julho, deixando
0 tempo bastante seco. Ja para o interior, cuja seca ja esta confirmada mesmo, a esperanca
€ mesmo para 2017. O tempo deve comecar a melhor ainda em dezembro deste ano, tendo
a situacdo das chuvas normalizada durante todo o ano que vem”, afirmou Bistrot.

O RN possui dois calendarios pluviométricos bem distintos. Um deles envolve o
litoral Leste, cujo periodo chuvoso comeca em maio e se estende até meados de setembro.
Toda a Grande Natal est4 nesta area. J4 para o semiarido, territério que compreende até
97% dos municipios, o periodo chuvoso é mais curto. Comega ainda no final de dezembro,
chega até o inicio de janeiro e logo € interrompido. Depois, as precipitagées voltam no final
de fevereiro e seguem até meados de marco. E assim todos os anos.

“O problema é quando as chuvas ficam abaixo da média, o que vem acontecendo
ha cinco anos”, ressalta Mairton Franca, secretario estadual do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos. “Desde que passamos a monitorar as chuvas, ha 450 anos, o estado ja
enfrentou 116 periodos de longas estiagens. Nao estamos vivendo a mais longa, mas
certamente é a mais severa”, frisou.

Municipios em situacao de emergéncia
Acari, Assu, Afonso Bezerra, Agua Nova, Alexandria, Almino Afonso, Alto dos Rodrigues,
Angicos, Antdnio Martins, Apodi, Areia Branca, Baraunas, Barcelona, Bento Fernandes,
Bodd, Brejinho, Boa Saude, Bom Jesus, Caicara do Norte, Caicara do Rio do Vento, Caico,
Campo Redondo, Caraubas, Carnauba dos Dantas, Carnaubais, Ceara-Mirim, Cerro-Cora,
Coronel Ezequiel, Campo Grande, Coronel Jodo Pessoa, Cruzeta, Currais Novos, Doutor
Severiano, Encanto, Equador, Espirito Santo, Felipe Guerra, Fernando Pedroza, Florania,
Francisco Dantas, Frutuoso Gomes, Galinhos, Governador Dix-Sept Rosado, Grossos,
Guamare, lelmo Marinho, Ipanguacu, Ipueira, Itaja, Itad, Jacand, Jandaira, Janduis, Japi,
Jardim de Angicos, Jardim de Piranhas, Jardim do Serido, Jodo Camara, Jodo Dias, José
da Penha, Jucurutu, Jundia, Lagoa Nova, Lagoa Salgada, Lagoa D’Anta, Lagoa de Pedras,
Lagoa de Velhos, Lajes, Lajes Pintadas, Lucrécia, Luis Gomes, Macaiba, Major Sales,
Marcelino Vieira, Martins, Messias Targino, Montanhas, Monte das Gameleiras, Monte
Alegre, Mossoré, Macau, Nova Cruz, Olho D’Agua do Borges, Ouro Branco, Passagem,
Parana, Parau, Parazinho, Parelhas, Passa e Fica, Patu, Pau dos Ferros, Pedra Grande,
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Pedra Preta, Pedro Avelino, Pedro Velho, Pendéncias, Pildes, Po¢co Branco, Portalegre,
Porto do Mangue, Pureza, Serra Caiada, Rafael Fernandes, Rafael Godeiro, Riacho da
Cruz, Riacho de Santana, Riachuelo, Rodolfo Fernandes, Ruy Barbosa, Santa Cruz, Santa
Maria, Santana do Matos, Santana do Seridd, Santo Antbnio, Sdo Bento do Norte, Sao
Bento do Trairi, Sdo Fernando, Sao Francisco do Oeste, Sdo Jodo do Sabugi, Sdo José de
Mipibu, S&o José do Campestre, Sdo José do Seridd, Sdo Miguel do Gostoso, Sao Miguel,
Sédo Paulo do Potengi, Sdo Pedro, Sao Rafael, Sdo Tomé, Sao Vicente, Senador El6i de
Souza, Serra Negra do Norte, Serra de Sdo Bento, Serra do Mel, Serrinha dos Pintos,
Serrinha, Severiano Melo, Sitio Novo, Taboleiro Grande, Taipu, Tangara, Tenente Ananias,
Tenente Laurentino Cruz, Tibau, Timbalba dos Batistas, Touros, Triunfo Potiguar,
Umarizal, Upanema, Varzea, Venha-Ver, Vera Cruz e Vigosa.

Municipios em colapso
Almino Afonso, Antdnio Martins, Francisco Dantas, Frutuoso Gomes, Jodo Dias, Luiz
Gomes, Marcelino Vieira, Martins, Parana, Pildes, Rafael Fernandes, Sao Miguel, Serrinha
dos Pintos e Tenente Ananias.

Municipios em rodizio
J& os municipios que enfrentam racionamento e estdo em rodizio sdo: Acari, Afonso
Bezerra, Agua Nova, Alto do Rodrigues, Angicos, Assu, Barcelona, Bodé, Caicara do Rio
do Vento, Caicé, Campo grande, Carnauba dos Dantas, Carnaubais, Cerro Cora, Coronel
Jodo Pessoa, Cruzeta, Currais Novos, Doutor Severiano, Encanto, Equador, Espirito Santo,
Fernando Pedrosa, Florania, Guamaré, lelmo Marinho, Ipanguacu, Ipueira, Itad, Janduis,
Jardim de Angicos, Jardim de Piranhas, Jardim do Seridd, José da Penha, Jucurutu, Lagoa
de Velhos, Lagoa Nova, Lajes, Lucrécia, Macau, Messias Targino, Olho D’agua do Borges,
Ouro Branco, Parau, Parelhas, Passagem, Pedro Avelino, Pendéncias, Portalegre, Rafael
Godeiro, Riacho da Cruz, Riacho de Santana, Riachuelo, Rodolfo Fernandes, Ruy Barbosa,
Santa Maria, Santana do Matos, Santana do Seridd, Sdo Fernando, Sdo Francisco do
Oeste, Sao Jodo do Sabugi, Sao José do Seridd, Sdo Paulo do Potengi, Sdo Pedro, Séo
Rafael, Sdo Tomé, Sao Vicente, Severiano Melo, Taboleiro Grande, Tenente Laurentino,
Timbauba dos Batistas, Triunfo Potiguar, Umarizal, Venha-Ver e Vicosa.

topicos:
Alexandria, Angicos, Apodi, Ceara, José da Penha, Jodo Dias, Jucurutu, Luis Gomes,
Major Sales,
Martins, Paraiba, Pau dos Ferros, Pernambuco, Portalegre, Rio Grande do Norte, Serrinha
dos Pintos

Disponivel em: http://gl.globo.com/rn/rio-grande-do-
norte/noticia/2016/07/transposicao-adutoras-e-barragem-darao-fim-seca-no-rn-diz-
secretario.html

Acesso em 26 de Abril de 2018.
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ANEXO G
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23/03/2017 08h23 - Atualizado em 23/03/2017 10h02

Secano RN causa R$ 4 bi de prejuizo; 153 cidades tém emergéncia renovada

Publicado nesta quinta-feira (23), novo decreto tem validade de 180 dias.
Documento leva em consideracéo os ultimos 5 anos de estiagem severa.

O Governo do Rio Grande do Norte decretou, por mais 180 dias, a situacéo de
emergéncia em 153 municipios do estado — 0 equivalente a 91,6% das 167 cidades que
compdem o territério potiguar. O motivo? A pior_seca da histérica do_estado, que ja
causou prejuizo de R$ 4 bilhdes. O decreto foi publicado nesta quinta-feira (23) no Diério
Oficial do Estado Esta € a oitava vez seguida de decretacdo de emergéncia devido a
estiagem. Atualmente, 76 cidades estdo com algum tipo de rodizio de abastecimento
e 18, em colapso hidrico -. Estdo em colapso: Almino Afonso, Antonio Martins, Francisco
Dantas, Joao Dias, José da Penha, Luis Gomes, Marcelino Vieira, Parand, Pildes, Rafael
Fernandes, S&o Miguel, Serrinha dos Pintos, Tenente Ananias, Venha-Ver, Bodo, Cruzeta,
Lagoa Nova e Tenente Laurentino Cruz

Disponivel em: http://g1l.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2017/03/seca-
no-rn-soma-r-4-bi-de-prejuizo-153-cidades-tem-emergencia-renovada.html

Acesso em 25 de abril de 2018
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ANEXO H

Populacdo cobra da CAERN gue seja adotado critérios na distribuicdo da agua em
Pau dos Ferros

14 de setembro de 2017 by José Antonio Nunes

O jornal Folha Regional assume, antes de tudo, um papel social de grande
responsabilidade. Nesse prisma, iremos incansavelmente debater a distribuicdo da agua
gue é fornecida pela CAERN e sua responsabilidade perante seus consumidores.

Iremos também convocar para esse debate a promotoria de defesa do consumidor
gue até o momento esta inerte diante de tantos abusos cometidos pelos 6rgdos em nossa
cidade.

A populagao cobra providéncias da CAERN. Reclamando da falta de organizagéo
na distribuicao de agua. E preciso mudar a metodologia que vem sendo aplicada, pois nao
esta funcionando.

Na Caern ninguém, ou nenhum funcionario consegue explicar o porqué de um
setor ter 15 dias ininterruptos e outro passar 30,35 dias sem agua.

A reclamacao nas redes sociais € constante vejam: “Nos cidadaos pagamos muitas
vezes a taxa cobrada sem receber agua na nossa residéncia” Relatou uma moradora do
setor 2.

“Estamos desse do dia 01 de Setembro sem agua nas torneiras no setor 2, Isso é
um absurdo. A Caern ndo tem nenhuma explicagado que possa nos tranquilizar”. Relatou R.
Maria que mora proximo ao colégio Evolucao.

“Ja gastei R$ 100,00 comprando agua no carro pipa, o papel da CAERN ja chegou,
mas agua que € bom nem sinal’. Disse Maria Rosineide Silva

Ha familias carentes que esta gastando até 150,00 comprando agua.

E necessario haver um novo planejamento para redistribuir igualitario a pouca agua
fornecida pela concessionaria. Toda cidade sabe da dificuldades, dos problemas que ocorre
na adutora, mas convenhamos é impossivel um setor passar até 35 dias sem agua.

Cobramos responsabilidade dessas instituicbes no intuito de resolver esse
problema que nos atinge.

Nossa bandeira de luta € o povo de Pau dos Ferros, iremos até o fim defendendo
nossa populacéo

Disponivel em: http://www.jornalfolharegional.com.br/populacao-cobra-da-caern-
que-seja-adotado-criterios-na-distribuicao-da-agua-em-pau-dos-ferros/
Acesso em: 26 de abril de 2018
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ANEXO |

Areas de seca extrema aumentaram no RN, diz monitor: Em agosto, chuvas
se concentraram apenas no litoral leste potiguar. Aplicativo com dados atualizados
més a més foi lancado por 6rgéos técnicos nesta terca (3).

Por G1 RN
04/10/2017 11h04 Atualizado 04/10/2017 11h18
Monitor de Secas Monitor de Secas
Agosto/2017 Julho/2017

Autor: INEMA - BAHIA PAR R otooiriid Autor: APAC - PE
Elaborado em: 15/09/2017 £ Toos Elaborado em: 15/08/2017

Situacao de seca se agravou no RN, entre julho e agosto (Foto: Monitor de secas)

As chuvas do ultimo més de agosto se concentraram nas regifes mais proximas
do litoral no Leste potiguar. Com falta de precipitacdes em outras partes do estado, houve
uma ampliacdo na area de seca com intensidade grave. Na maior faixa territorial do Rio
Grande do Norte, os efeitos da estiagem variam entre severidade moderada e extrema. Os
dados s&o do Monitor de Secas - um aplicativo lancado nesta terga-feira (3) para apresentar
dados atualizados sobre a situacdo meteoroldgica na regidao Nordeste.

Apesar do resultado negativo, a situacdo do estado estava melhor em agosto de
2017, na comparacado com 0 o0 mesmo periodo de 2016, quando a maior parte do territério
estava em situacdo de seca grave e o Alto Oeste potiguar chegava a ter seca excepcional
- 0 mais alto nivel na tabela. Em janeiro de 2017, o estado s6 tinha situacéo de seca extrema
e excepcional, sendo que a maior parte era excepcional.

Houve um agravamento da situacdo em outro estados nordestinos, especialmente
na regido central do Nordeste.

Ainda de acordo com o0 mapa, as regides Agreste e Leste Potiguar sdo as que
tiveram os maiores impactos econdmicos de longo prazo provocados pela estiagem.

Em setembro, o governo do Rio Grande do Norte renovou a situacdo de
emergéncia de 153 municipios por causa da seca.
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Monitor de Secas Monitor de Secas
Agosto/2017 Agosto/2016

Autor: INEMA - BAHIA
Elaborado em: 15/09/2017 4

Autor: INEMA - BAHIA
Elaborado em: 15/09/2016

Aplicativo apresenta situacéo da seca no Nordeste brasileiro (Foto: Reproducéo)

Disponivel em: https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/areas-de-seca-
extrema-aumentaram-no-rn-diz-monitor-de-secas.ghtml

Acesso em 25de abril de 2018
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ANEXO J

PAU DOS FERROS: Adutora furada desperdi¢ca 4gua em plena seca no RN

Publicado por Chagas Pereira Noticias Sem Comentarios

Em tempos de seca braba, olhe o estrago de agua....
—— S _

Essa é a adutora de engate rapido instalada com material de quinta categoria na
BR-405, a 30 km de Pau dos Ferros, no Oeste do Rio Grande do Norte.

Enquanto em Pau dos Ferros as casas recebem agua da Caern somente uma vez
por més.

O vazamento exposto na imagem acima foi registrado ontem, quarta-feira.

Disponivel em: http://sertaorn.com/noticias/pau-dos-ferros-adutora-furada-

desperdica-agua-em-plena-seca-no-rn/
Acesso em: 25 de abril de 2018
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ANEXO K

Audiéncia Publica discute acdes para enfrentamento da seca no RN
Julia Carvalho / GAC 27 Feb 2018 16:53
Felipe Al_crirp / Igarn

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte esteve presente na audiéncia
publica que discutiu o planejamento de a¢bBes para enfrentamento da seca. O encontro
aconteceu em Pau dos Ferros na Ultima segunda-feira (26) e foi motivado pelo Ministério
Publico do Estado.

Na ocasido, os 6rgaos presentes dialogaram sobre medidas a serem adotadas
para enfrentar este periodo de estiagem. Somente na Operacao Vertente, realizada pela
Defesa Civil, 16 cidades em colapso no abastecimento de 4gua sé&o contempladas. Ja a
equipe da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos, destacou o
lancamento do projeto Plantadores de Agua, como forma de proteger as nascentes dos rios
potiguares. Além de outros trabalhos que o Governo do Estado vem desenvolvendo a fim
de auxiliar os municipios que vivem em colapso no abastecimento.

A audiéncia publica também possibilitou que outros 6rgaos envolvidos na questéo
da seca apontassem alternativas emergentes. A Caern, por exemplo, informou que estuda
a possibilidade de uma nova adutora no trecho entre as cidades de Itat e Pau dos Ferros.

Entre as equipes presentes para tratar da situacdo da disponibilidade hidrica do
Rio Grande do Norte estavam o Instituto de Gestdo das Aguas do Estado do Rio Grande
do Norte (lgarn), a Defesa Civil, a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos
Hidricos (Semarh), o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (Idema), a
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (Caern) e o Departamento
Nacional de Obras Contra as Secas (Dnocs).

defesa civil agua

Disponivel em:
http://www.sejuc.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=172593&ACT=&PAGE=&
PARM=&L BL=Materia

Acesso em 26 de Abril de 2018
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ANEXO L

Governo renova pela 102 vez situacdo de emergéncia pela seca em 153
municipios do RN

Governo do Estado publicou no Diario Oficial deste sdbado (17) o decreto,
gue vale por mais 180 dias.

Por G1 RN

17/03/2018 08h55 Atualizado 17/03/2018 08h55
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Acude Rio da Pedra, em Santana do Matos, esta praticamente seco por causa da
longa estiagem (Foto: Anderson Barbosa/G1)

O Governo do Estado publicou no Diario Oficial deste sabado (17) o decreto que
declara por mais 180 dias a Situacdo de Emergéncia pela Seca em 153 municipios do Rio
Grande do Norte. O documento leva em consideracao analises técnicas das areas do
Executivo que monitoram a questdo da seguranca hidrica no estado potiguar.

Esta é a 102 vez consecutiva que o governo toma a medida. O objetivo é facilitar o
trAmite dos processos que envolvem obras e servicos para minimizar os efeitos da seca,
vivenciada pelos potiguares h& seis anos, em razdo das baixas precipitacbes
pluviométricas.

Segundo os dados da Secretaria de Agricultura, Pecuéaria e Pesca (Sape), os
prejuizos monetérios decorrentes da escassez hidrica resultam em perda de receitas da
ordem de mais de R$ 4 bilhdes ao ano, o que representa uma reducgdo superior a 50% na
contribuicdo do setor rural para a formagéo do Produto Interno Bruto (PIB) do RN.

Ja o Instituto de Gest&o das Aguas do Estado do Rio Grande do Norte (Igarn),
aponta uma situacao “extremamente critica” nos reservatorios. Dos 47 monitorados neste
inicio de 2018, 17 j& estdo secos e 16 estdo em volume morto.

Municipios

De acordo com a Defesa Civil Estadual, cada municipio é obrigado a fornecer
informac06es sobre danos e prejuizos decorrentes da seca diretamente ao Governo Federal,
através do Ministério da Integracao Nacional, por meio do preenchimento do Formulario de
Informacao de Desastre (Fide). O envio deste documento devera ser realizado até o dia 19
de margo, através da plataforma virtual do Sistema Integrado de Informagbes sobre
Desastres (S2ID). O atraso no envio implicara na exclusdo do municipio do préximo decreto
estadual de situagcdo de emergéncia.

A comunicagdo de emergéncia evita atraso no reconhecimento federal e possibilita
gue haja nova liberacéo de recursos que ajudem na ado¢éo de medidas que minimizem os
efeitos da estiagem prolongada. Desde 2017 estdo sendo empregados R$ 12,7 milhdes
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pelo Ministério da Integracdo Nacional, para continuidade da Operacdo Vertente, que
fornece agua potavel a populagéo através de carros-pipa.

RIO GRANDE DO NORTE

Disponivel  em: https://gl.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/governo-
renova-pela-10-vez-situacao-de-emergencia-pela-seca-em-153-municipios-do-rn.ghtml.

Acesso em 26 de abril de 2018.
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ANEXO M

Chuvas do primeiro trimestre de 2018 n&o enchem reservatorios, mas
animam produtores rurais do RN

Por Hugo Andrade, Inter TV Costa Branca

08/04/2018 09h46 Atualizado h& 8 meses
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Chuvas do primeiro trimestre ench
— Foto: Reproducdo/Inter TV Cabugi

O primeiro trimestre de 2018 mudou o cenario de seca em algumas localidades do
Rio Grande do norte. A chuva ainda nado foi suficiente para mudar a situacdo dos
reservatorios mais importantes do estado, mas ja trouxe o verde de volta e um pouco de
agua para consumo humano e animal.

A cisterna de 16 mil litros, no quintal da agricultora Fatima Queiroz esta cheia. Ela
mora na comunidade Barragem, na zona rural de Pau dos Ferros, no Alto Oeste Potiguar.
Para ela, a chuva dos trés primeiros meses do ano foi um alivio.

"A gente ja ia se mudar, porgue ndo tinha mais condicdo, sem agua aqui. Agora a
cisterna esta cheia, gracas a Deus", diz Fatima.

Segundo a Empresa de Pesquisa Agropecuéria do RN (Emparn), Pau dos Ferros
registrou um acumulado de chuva de 374 milimetros no primeiro trimestre. Cerca de 70%
do que choveu em todo ano passado. Marc¢o foi 0 més com maior nimero de precipitacdes.
Esta chovendo bem melhor, esse ano ja vai de 300 a 400 milimetros aqui na

reiiao", diz 0 agricultor Joéo Batista.
ot e 4 .

oo L

am cisternas d

Apesar de boas chuvas nos trés primeiros meses de 2018, reservatérios continuam
vazios — Foto: Reproducéo/inter TV Cabugi

Apesar da alegria dos agricultores, os efeitos da estiagem de quase 7 anos ainda
sdo visiveis. Na barragem de Pau dos Ferros, o mato, ainda que verde, toma conta de toda
area. J4 se passaram 10 anos desde a Ultima vez em gue o reservatério registrou sangria.
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Foi em 2008. A chuva deste trimestre nao foi suficiente para mudar a realidade. Ele continua
seco.

Ao redor, balnearios usados para diversdo dos moradores e visitantes da cidade
praticamente deixaram de funcionar. O pai do autdnomo Nilson Costa participou da
construcdo da barragem de Pau dos Ferros. Hoje, a imagem do reservatério seco nédo € a
gue ele gostaria de mostrar para os familiares.

"A gente fica triste, porque a gente gosta de ver aqui o verde, a agua, o pessoal
pescando, como era ho passado”, lembra Nilson Costa.

Distante 150 quildbmetros de Pau dos Ferros, em Caic6, regido Seridd potiguar, o
agricultor Ivanilson da Silva também mantém a esperanca de ver a sangria do acude Itans.
O reservatdrio usado para abastecer a cidade, dar de beber ao bichos e gerar renda para
os pescadores esta com apenas 1,5% da sua capacidade. E s6 chegou a esse nivel por
causa da chuva nos trés primeiros meses do ano.

Chuvas ainda néo foram suficientes para encher reservatérios de aguas do
RN — Foto: Reproducdo/Inter TV Cabugi

"Vem sempre dando aquela chuvinha, quase todo dia d4 uma chuvinha boa, a terra
ainda esta molhada, a gente esta animado, o acude sempre estd tomando um pouquinho
de agua", comenta.

No municipio, quatro pluvidmetros fazem a medicao da chuva. Um deles no préprio
acude Itans. Somente neste ano, ele registrou 400 milimetros de chuva. Para se ter uma
dimensao do que isso representa, ao longo dos 12 meses de 2017 cairam 558 milimetros
na area do reservatorio.

O sitio do agricultor Francisco de Araujo Neto fica as margens do acude, onde ele
cria 50 cabecgas de gado. Mesmo sem 4gua suficiente no Itans, a chuva do primeiro trimestre
ajudou a manter o rebanho.

"Da agua para dois meses, trés meses, se ndo chover mais. O que vier a mais €
lucro", relata.

Jé& a agricultora Adriana Melo de Araujo esta esperando o nivel do agude subir pra
voltar a usar a bomba que capta agua do Itans. "Se Deus quiser, vem mais chuva para
alcancar o nivel da bomba e vir 4gua para nos. E so alegria, e pedir a Deus que venha
mais", conclui.

Disponivel em: https://g1l.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/chuvas-do-
primeiro-trimestre-de-2018-nao-enchem-reservatorios-mas-animam-produtores-rurais-do-
rn.ghtml Acesso em:10.12.18
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