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RESUMO

O presente trabalho foi motivado pela percepcdo do aumento do absenteismo de
vigilantes de transporte de valores em decorréncia de transtornos psiquiatricos. Assim,
o tema principal é avaliar em que medida a organiza¢do do trabalho imposta aos
vigilantes de transporte de valores desencadeia o estresse e o0 sofrimento psiquico
nesses trabalhadores. A pesquisa objetiva indicar quais fatores relacionados a
organizacao do trabalho que mantém relagcdo com o0s aspectos psicossociais como
causadores de transtornos mentais relacionados ao trabalho em vigilantes de transporte
de valores, através do uso da ferramenta HSE-IT. Tal instrumento avalia os fatores da
organizacdo do trabalho, com o subsequente registro dos fatores psicossociais.
Utiliza-se um método de abordagem quantitativo e qualitativo, sendo a avaliacao
quantitativa, através da resposta ao questionario, a fim de quantificar a intensidade de
determinadas caracteristicas de ordem individual e que envolvem impressbes e
sensacles pessoais dos participantes. Ja na etapa qualitativa, ocorre o aprofundamento
e complementacao dos aspectos ndo abordados na primeira etapa, com a realiza¢ao
de grupos focais. Participaram 117 vigilantes de transporte de valores de uma empresa
privada no Estado do Piaui, sendo selecionados 05 vigilantes para a etapa qualitativa.
Com base no diagnéstico realizado, foram propostas recomendacdes de melhorias de
fatores relacionados a organizacao do trabalho, assim como propostas de promocéo

a saude mental desses trabalhadores a ser realizada pela empresa.

Palavras-Chave: Ergonomia institucional. Fatores de risco. Estresse ocupacional.



ABSTRACT

The present work was motivated by the perception of increased absenteeism of
security guards in transportation of values due to psychiatric disorders. Thus, the main
theme is to assess the extent to which the work organization imposed on security
guards triggers stress and psychological suffering in these workers. The research aims
to indicate which factors related to the organization of work that are related to
psychosocial aspects as causing work-related mental disorders in security guards,
through the use of the HSE-IT tool. This instrument assesses the factors of work
organization, with the subsequent recording of psychosocial factors. A quantitative and
qualitative approach method is used, with quantitative evaluation, through the answer
to the questionnaire, in order to quantify the intensity of certain characteristics of an
individual nature and which involve the impressions and personal feelings of the
participants. In the qualitative stage, there is a deepening and complementation  of
aspects not addressed in the first stage, with the realization of focus groups. 117
security guards from a private company in the State of Piaui participated, with 05
guards selected for the qualitative stage. Based on the diagnosis made, recommendations
for improvements in factors related to work organization were proposed, as well as
proposals for promoting the mental health of these workers to be carried out by the

company.

Keywords: Institutional ergonomics. Risk factors. Occupational stress.
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1 INTRODUCAO

Com a intensificacdo da competicdo entre as organiza¢des por novos clientes
e mercados, o talento humano vem sendo priorizado como recurso mais importante
por essas instituicdes. Diante desse cenario, tém-se requerido dos trabalhadores
novas competéncias e habilidades, além de formas diferenciadas de produzir e
relacionar-se com o trabalho, interferindo diretamente na qualidade de vida do ser
humano, refletindo nos niveis individuais e globais de produtividade (ZILLE, 2014).
Desta forma, o ambiente corporativo neste novo cendrio é pautado por uma légica
capitalista globalizada, em que o aumento de produtividade e o lucro maximo séo 0s
objetivos principais (SAUTER, 2012; COUTO, 2014).

As situacdes de tensdo excessiva no trabalho vém contribuindo para provocar
nos individuos importantes quadros de estresse, tornando-os pessoas vulneraveis a
diversos tipos de doencas, com destaque para o infarto agudo do miocardio, acidentes
vasculares cerebrais, transtornos psiquiatricos, Ulceras gastricas, colites, manifestacdes
psicoldgicas diversas, disturbio do sistema imunoldgico, cancer, entre outras (MENDES,
2013; MARINHO et al, 2018).

Dada a relevancia desse quadro, estudos relacionados a qualidade de vida
e, sobretudo ao estresse tém recebido, maior aten¢éo pelas organizacdes em todo o
mundo. A incidéncia do estresse pode ser considerada um caso de Saude Publica,
afetando nao s6 os trabalhadores, mas a organizacao e a sociedade como um todo,
e que pode ser minimizado ou até mesmo evitado, por meio de a¢cdes na ambiéncia
ocupacional (RAZZOUK et al, 2015).

Os transtornos mentais e comportamentais foram a terceira causa de
incapacidade para o trabalho no periodo de 2012 a 2016 no Brasil, segundo dados do
1° Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade de 2017 da Previdéncia
Social (BRASIL, 2017).

Os riscos psicossociais como competicéo entre os trabalhadores, necessidade
de melhores performances e longas jornadas de trabalho estdo contribuindo para um
ambiente laboral mais estressante. A velocidade em gque ocorrem as mudancas, com as
reestruturacdes organizacionais propiciam existéncia de trabalhos precarizados,
oportunidades de trabalho reduzidas, medo da perda do emprego, demissfes em massa,
desemprego e estabilidade financeira reduzida, o que resulta em sérias consequéncias
para sua saude mental e seu bem-estar (COUTO, 2014; BEZERRA, 2015; LUCCA, 2019).
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Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) atribui 0 aumento dos casos de
estresse relacionado ao trabalho a globalizacdo e fenbmenos associados, como a
fragmentacao do mercado de trabalho; a demanda por contratos flexiveis; downsizing
(enxugamento das empresas com corte de empregos) e outsourcing (terceirizag&o);
maior necessidade por flexibilidade em termos de fung¢des e habilidades; crescente
uso de contratos temporarios; crescente inseguranga no emprego; aumento da presséo
e da carga de trabalho; assim como pouco equilibrio entre vida social e trabalho.
Segundo a OIT, estes fatores influenciam trabalhadores tanto em paises em
desenvolvimento, quanto em paises industrializados (OIT, 2016).

Os riscos psicossociais e 0s transtornos mentais e comportamentais néo
encerram um ciclo no adoecimento psicolégico do individuo, mas podem ter
repercussdes mais graves. A OIT aponta que uma saude mental acometida esta
intimamente relacionada a préticas de trabalho inseguras, aumentando a probabilidade
de acidentes tipicos no local de trabalho (OIT, 2016).

O estresse no contexto do trabalho esta associado a danos a saude assim
como prejuizo, ocasionado tanto no desempenho dos trabalhadores, quanto nos
resultados corporativos. Segundo Houtman e Jettinghoff (2018), o prejuizo que o estresse
no trabalho pode impactar nas empresas € vinculado ao: aumento dos custos associados
ao crescente absenteismo e rotatividade de pessoal; reducao dodesempenho individual
e produtividade; aumento das praticas de trabalho inseguras, das taxas de acidentes;
substituicdo de trabalhadores ausentes; gastos com treinamento de trabalhadores
substitutos, etc. Para Lucca (2019) este fato ainda € uma realidade.

Com o aumento vertiginoso da violéncia urbana, associado a dificuldade do
Estado no sentido de manter um contingente de pessoal suficiente para garantir a
seguranca publica, o setor de seguranca privada tem aumentado sua abrangéncia de
acao (TAVARES, 2019). No entanto, nem sempre os trabalhadores em vigilancia
estdo suficientemente preparados para lidar com situacdes de risco, ocorrendo a
exposicdo a violéncia de forma frequente e perigosa (VIEIRA, 2010).

Considerando-se a emergéncia de fatores psicossociais como desencadeadores
do estresse nos ambientes laborais, manifestados pela progressiva ocorréncia de
transtornos mentais relacionados ao trabalho, associado a dificuldade em quantificar
os sintomas psiquicos, pela “invisibilidade” desses sintomas, seria desejavel que as
empresas, organizacdes e governo assumissem como imprescindivel o gerenciamento
desses aspectos (GLINA; ROCHA, 2016).
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Nesse sentido, o0 método do HSE-IT, ao propor uma avaliagdo quanti-
qualitativa, amplia a possibilidade de identificar com maior amplitude as situacoes
reais de estresse na respectiva organizacdo pesquisada, oferecendo um método e
ferramenta para o diagndéstico dos principais aspectos psicossociais e organizacionais
desencadeantes de estresse nas empresas (LUCCA, 2013).

Portanto, pretende-se nesta pesquisa realizar a analise detalhada e
profunda da organizacdo do trabalho, assim como das condi¢cdes de trabalho nas
atividades de vigilancia armada desta empresa. Apos o diagndéstico, devera haver
esforcos para adotar as medidas necessarias a reducdo dos riscos, com melhoria
continua dos processos produtivos e busca de um ambiente de trabalho, efetivamente,
seguro e saudavel para os trabalhadores.

Conferir legitimidade as causas do adoecimento mental € dever de todas
as instituicbes, sejam publicas ou privadas, uma vez que a invisibilidade das cargas
psiquicas do trabalho faz com que elas sejam ignoradas.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O tema estresse no trabalho é objeto de crescente interesse cientifico,
comercial por parte das empresas com relacdo as regulamentacfes legais especificas
relacionadas a avaliacéo e prevencao da saude dos trabalhadores.

Segundo Kompier e Kristensen (2003), apds a revisdo da producéao
cientifica sobre a prevencdo de estresse no trabalho, ainda no inicio da década,
concluiram que: enfatiza-se a reducédo das consequéncias, em vez da reducédo da
presenca de estressores no trabalho, prioriza-se intervencdes reativas; estuda-se o
trabalhador individual em vez do ambiente de trabalho ou da organizagéo; as
intervengdes ndo sao realizadas de forma sistemaética; inexiste fundamentagéo tedrica
e base em evidéncias na maioria dos programas de gerenciamento de estresse.

Existem alguns questionamentos que precisam ser elucidados: a prevencao
do estresse no trabalho funciona? quais programas e componentes séo efetivos e
quais ndo sdo? por que e como certos componentes funcionam? por que numa
populacdo de trabalhadores expostos aos mesmos riscos psicossociais, somente
alguns adoecem? quais os efeitos colaterais e ndo pretendidos? quais 0s custos,

beneficios e limitacbes? quais os fatores facilitadores e obstrutivos?
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Para Silva Junior (2012) ha uma escassez de estudos de intervencdo em
niveis organizacionais nas empresas, em decorréncia dos seguintes fatores: existe
uma cultura de explicar os sucessos e fracassos organizacionais através de
caracteristicas individuais das pessoas envolvidas, colocando toda a responsabilidade
da prevencao no trabalhador e a culpa na vitima, negligenciando as ameacas potenciais
do ambiente de trabalho. Segundo Lucca (2019), este mesmo cenario € visto ainda
nos dias atuais.

Pela existéncia natural de fatores estressores frequentes em algumas
profissdes, como é o caso dos vigilantes de transporte de valores, isso tornaria
impossivel reduzir ou eliminar todos os fatores de risco, tornando-se importante
distinguir entre as condicdes necessarias, inerentes da atividade laboral e as condi¢cbes
gue podem ser modificadas (VIEIRA, 2010).

Este trabalho justifica-se na medida em que busca investigar quais fatores
relacionados a organizacdo do trabalho podem impactar como causadores de
transtornos psiquiatricos nos vigilantes de transporte de valores, utilizando para
isso uma ferramenta de baixo custo, de facil aplicacdo e com boas propriedades
psicométricas, com uma aplicabilidade importante, a medida que disponibiliza aos
profissionais de satde um instrumento e um método para o diagnostico dos fatores
psicossociais estressores, nos quais poderao ser aplicadas medidas intervencionistas
com um objetivo futuro de evitar o adoecimento desses trabalhadores por patologias

mentais.

1.2 PROBLEMATIZACAO (PERGUNTA DA PESQUISA)

Em que medida a organizagédo do trabalho imposta aos vigilantes de

transporte de valores desencadeia 0 estresse e 0 sofrimento psiquico?
1.3 OBJETIVO
1.3.1 Objetivo geral
Indicar quais fatores relacionados a organizacdo do trabalho mantém

relagdo com os aspectos psicossociais como causadores de transtornos mentais

relacionados ao trabalho em vigilantes de transporte de valores.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar com o uso da ferramenta HSE-IT, quais fatores da organizagéo do
trabalho estéo relacionados aos aspectos psicossociais dos TMRT;

e Registrar fatores psicossociais que impactam no desencadeamento do
estresse e sofrimento psiquico;

e Realizar recomendacfes referente a ergonomia organizacional com o
objetivo de minimizar o impacto dos fatores da organizacao do trabalho relacionados
aos aspectos psicossociais dos TMRT;

e Recomendar a¢cBes que podem auxiliar e direcionar para a adequada
promocdo da saude mental destes trabalhadores, reduzindo o estresse e suas

consequéncias.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Apresentamos abaixo um prologo descritivo e resumido deste estudo.
O formato adotado para esta descri¢ao, ordenada de forma estruturada, visa enfrentar
o desafio de registar e encadear de forma integrada e didatica os assuntos
necessarios e correlatos de modo a convencer ao leitor que a hipotese formulada

neste trabalho € possivel.

PARTE | — INTRODUCAO

Apresenta-se o0 preambulo, a justificativa e a relevancia da pesquisa, a
problematizacéo, os objetivos, com a motivacéo sobre a ferramenta para avaliacédo e
identificacdo dos aspectos da organizacéo do trabalho que podem desencadear o

estresse e a estrutura da pesquisa.

PARTE Il - MARCO TEORICO

Registra-se nesta parte, os fundamentos teo6ricos que d&o suporte a
comprovacao da hipotese do estudo dos aspectos organizacionais do trabalho, como
importantes fatores psicossociais causadores de estresse em profissionais de

vigilancia privada. Serdo arroladas as teorias sobre o estresse, especialmente sobre
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0 estresse ocupacional na atividade de vigilancia privada, os aspectos da organizacéo
do trabalho, os transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho de

vigilantes de transportes de valores.

CAPITULO 1 — ERGONOMIA ORGANIZACIONAL

Os fatores relacionados a organizacéo do trabalho que sao causadores de
sobrecarga mental nos trabalhadores séo descritos. Assim como a forma em que o
trabalhador executa as tarefas reais, mediante as exigéncias da tarefa, com as
variabilidades previstas e ndo previstas, qgue podem causar prejuizos para a organizagao,
como adoecimento desses trabalhadores. Este capitulo sugere as acdes e solucbes

gue enfoquem principalmente a ergonomia organizacional na prevencédo dos TMRT.

CAPITULO 2 — ESTRESSE

Neste capitulo, apresenta-se a definicdo do estresse como uma reacao
fisiologica do trabalhador, diante de qualquer situacéo de perigo iminente, ocasionando
alteracdo da homeostase com reacdes de adaptacdo para manutencéo do equilibrio
interno (SELYE, 1959), destacando que situacdes semelhantes podem desencadear
reacoes diferentes nas pessoas, dependendo do tipo de estimulo ambiental, assim
como a forma como esse estimulo é percebido e interpretado pelo trabalhador,
podendo resultar em distresse ou eustresse. Fatores como hereditariedade, sexo,
idade, vigor fisico, capacidade de enfrentamento e alguns outros influenciam a

vulnerabilidade ao estresse.

CAPITULO 3 — ESTRESSE OCUPACIONAL

Discorre-se sobre a definicdo do estresse ocupacional em decorréncia de
fontes de tensé&o evidentes no ambiente laboral, com as altera¢des a nivel organizacional,
sobretudo nas normas, estruturas e processos, demonstrando que tais fontes de
tensdo ndo sao internalizadas positivamente pelo trabalhador. Descrevem-se 0s
indicadores que podem ajudar a detectar se a acdo dos agentes estressores esta

comprometendo o desempenho de um individuo dentro da organizacao.



17

Define-se a importancia da atividade da segurancga privada no contexto
atual, assim como também a falta de informacgdes, sobretudo de estudos cientificos

com relacdo aos fatores psicossociais causadores de estresse nesses profissionais.

CAPITULO 4 — TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS RELACIONADOS
AO TRABALHO

Este capitulo estuda os principais transtornos mentais relacionados ao
trabalho, com seus sinais e sintomas, para que dessa forma possam ser diagnosticados
0 mais precoce possivel, proporcionando uma intervencao mais rapida, mitigando as
consequéncias desses transtornos para o trabalhador. Destaca-se a importancia do
estudo dos TMRT, visto que nos paises em desenvolvimento ou em transi¢ao, ocorre
uma falta de dados nacionais confiaveis relacionados ao estresse laboral, em razédo
dos mecanismos insuficientes de registro e de reconhecimento, gerando subnotificacéo

das patologias por adoecimento mental.
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2 MARCO TEORICO

2.1 ERGONOMIA ORGANIZACIONAL

O organismo humano possui caracteristicas préprias de funcionamento e
limitagGes que influenciam a forma pela qual compreende o mundo e atua sobre ele,
nao sendo até mesmo capaz de trabalhar em plenas condi¢des ap0s uma situacéo de
estresse ou uma noite de sono mal dormida. Existindo uma variabilidade
intraindividual, sendo tal variabilidade influenciada pelas alteracdes fisioldgicas
do ser humano: ciclos circadianos, envelhecimento, adoecimento, ciclo menstrual ou
fatores ambientais (MENDES, 2013).

Segundo Couto (2014), de acordo com as caracteristicas de personalidade
e psicossociais de cada trabalhador, podera haver interferéncias, seja para o bem-
estar mental, seja para o adoecimento mental. O autor destaca seis fatores relacionados
a organizacao do trabalho que podem interferir na saude mental do trabalhador:
a qualidade da gestdo do processo produtivo; a realidade psicossocial do trabalho e
os fatores higiénicos; o estresse; as caracteristicas intrinsecas da tarefa; o quadro de
valores e 0 modelo de organizacao do trabalho.

Mendes (2013) conceitua a tarefa como um conjunto de prescricbes com
relacdo ao que o trabalhador deve fazer, seguindo determinadas normas e padrdes
de quantidade/qualidade e por meio de equipamentos e ferramentas especificas,
abrangendo as condic¢des de trabalho.

Estas normas e padrdes devem ser explicitos no contrato de trabalho, ou
implicitas entre o que € determinado e esperado pela organizagdo, com instrucdes
sobre “o que fazer”, “como fazer” e “quando fazer”. A organizagao deve definir 0s
objetivos quantitativos e qualitativos do produto final, as condi¢cdes do trabalho, o]
ambiente fisico, os procedimentos, os horarios e prazos, os instrumentos e ferramentas, a
remuneracdo e os demais meios que possibilitam a realizacdo do trabalho
(MENDES, 2013).

O trabalhador frequentemente encontra-se num dilema entre cumprir
o determinado pela empresa e, sabendo que ao cumprir tais determinacdes
nao conseguira atingir o objetivo proposto, e tenta recriar a tarefa, implicando
na possibilidade da transformacdo do trabalho, dentro de determinados limites.

No entanto, tal conduta podera gerar riscos psicossociais para o trabalhador,
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considerando que tal transgressao as regras gera angustia e preocupacao, visto que
nao tera a certeza da solucdo do problema, podendo ser responsabilizado por isto
(FALZON, 2007).

Um ponto importante a ser destacado na execucdo da tarefa € a forma
como o trabalhador interpreta as informag¢des que capta no ambiente a sua volta e
atua a partir dessas informacdes. Assim, a ergonomia cognitiva estuda como o trabalhador
organiza suas tarefas, antecipa suas obrigacdes, reagenda prazos, modifica a forma
de realizar suas acdes técnicas (acelerando ou reduzindo o ritmo), reorganizando as
suas condicbes de trabalho, explicando como através das tomadas de decisdes
ocorrem as acgoes laborais efetivas (MENDES, 2013).

Existem o0s processos perceptivos: como os trabalhadores captam as
informacdes e 0s processos cognitivos: como os trabalhadores entendem e organizam
tais informacdes. Assim num ambiente de trabalho onde os processos cognitivos néo
estejam claros, dificultando a compreensdao, podera ocorrer a acidentes ou incidentes
com esses trabalhadores (COUTO, 2014).

Portanto, a ergonomia cognitiva visa compreender e explicar o tratamento
das informacgdes assimiladas pelos trabalhadores num dado contexto, mediado pelos
objetivos e pelas exigéncias da tarefa, compreendendo como o individuo age em
determinadas situacfes, com o intuito de elaborar recomendacdes que favorecam
a captacao, o tratamento e, principalmente, a utilizacdo dessas informacdes
(MENDES, 2013).

Para que a execucado dessas tarefas aconteca de acordo com o planejado,
um conjunto de agdes organizadas pelos gestores para que a prescri¢cao do trabalho
(planos e metas) seja cumprida, devem levar em consideragdo: tecnologia, maquinas,
manutengdo, matéria prima, material, métodos, meio ambiente, m&o de obra
e investimento financeiro, caracterizando-se como a organiza¢gdo do trabalho.
Havendo ruptura de qualquer um desses elos, havera alteracdo importante para o
resultando operacional, com sobrecarga para o trabalhador, resultando numa sobrecarga
ergondmica organizacional a ser sanada (COUTO, 2014).

A prevencédo de transtornos sobre a saude do trabalhador exige algumas
caracteristicas ideais da organizacao do trabalho levando em consideracéo a racionalidade
operatoria seguindo a racionalidade prescritiva, avaliando a real condicdo de se atingirem
as metas propostas, com um planejamento adequado: tecnologia adequada, maquinario

adequado, manutencao adequada das maquinas e das condi¢des de trabalho, matéria
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prima e materiais a serem manuseados que ndo causem sobrecarga aos trabalhadores,
métodos corretos, existéncia de recursos do meio ambiente, mao de obra suficiente e
qualificada, assim como de recursos financeiros adequados (COUTO, 2014; IIDA,
GUMARAES, 2016).

Segundo a Norma Regulamentadora sobre Ergonomia (NR-17) da atual
Secretaria do Trabalho, vinculado ao Ministério da Economia, a organizagdo do
trabalho deve atender as caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador, considerando:
normas de producdo, modo operatdrio, exigéncia de tempo, contetdo de tempo, ritmo
de trabalho.

As normas de producado referem-se a todas as normas, nas quais o
trabalhador deve seguir para realizar a tarefa. O modo operatério refere-se as
atividades e operacfes que devem ser executadas para atingir o resultado final. Na
exigéncia de tempo, deve-se observar a questao da variabilidade, com relagdo a
atrasos inevitaveis ou incidentes. No contetdo de tempo, observa-se a relacdo entre
0s tempos produtivos e improdutivos, assim como a existéncia de tempo de recuperacao
de fadiga. E o ritmo de trabalho, observa a capacidade de execucao das tarefas, com
possibilidade de autogerenciamento, como importante mecanismo de regulacao.

Couto (2014) considera que existem alguns fatores de organizacdo do

trabalho que sédo causadores de sobrecarga no trabalhador:

Aumento da carga de trabalho, dos objetivos e metas, sem o preparo
adequado para o atendimento a essa situacdo; insuficiéncia de pessoal para
as exigéncias da tarefa; adensamento do trabalho, sem uma base técnica;
horas extras, dobras de turnos, trabalhos aos sabados, domingos e feriados;
mao-de-obra insuficientemente preparada para as exigéncias da tarefa;
prazos assumidos sem a devida consideracdo sobre a capacidade da méo-
de-obra; urgéncias e emergéncias para o cumprimento das tarefas; alto indice
de retrabalho; falta de matéria prima para completar o trabalho; problemas
com a qualidade da matéria prima, do material ou do ferramental exigindo esforgo
extra dos trabalhadores; embalagens a serem manuseadas causadoras de
distirbios ergonémicos; automacdes inadequadas; falta de manutencgéo dos
equipamentos, causando esfor¢o extra (p 212).

Portanto, as fontes de estresse no trabalho podem advir das condicdes de
trabalho e dos fatores psicossociais. As condi¢des de trabalho interagem umas com
as outras e podem se relacionar também com os fatores psicossociais na producéo
de seus efeitos.

Segundo Mendes (2013), os riscos psicossociais sdo definidos por percepcdes
subjetivas que os trabalhadores tém da organizagéo do trabalho, sendo que dentre

estes riscos destacam-se: estressores emaocionais, interpessoais e os fatores ligados
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a organizacao do trabalho.

Com relagéo aos estressores emocionais, temos: a competitividade, a falta
de reconhecimento, a inseguranca, o medo de ndo saber e ser ridicularizado; as novas
exigéncias associadas a falta de autonomia; a auséncia de diadlogo entre as liderancas
e os trabalhadores; a avaliagdo individual e a geracéo de conflitos; a falta de confianca
gue gera medos e desconfiancas. Nas relacdes interpessoais, destaca-se a lideranca
inadequada, com poder centralizador e fiscalizador dos trabalhadores, como sinal
de controle disciplinar; predominio de atividades confusas e contraditérias, com
subutilizacdo da capacidade criativa dos trabalhadores, motivando o desanimo e
desmotivacdo (MENDES, 2013).

Na cultura organizacional, Mendes (2013) descreve que temos os fatores
relacionados ao trabalho, dentre os quais destaca: a excessiva carga de trabalho, seja
fisica ou mental, ou até mesmo, a escassez de trabalho, gerando um sentimento de
inutilidade e vazio; a intensificacao do ritmo e o aparecimento de novas exigéncias em
tempo determinado, propiciando uma competitividade estimulada. Também relata
jornadas de trabalho muito extensas, levando os trabalhadores a estenderem suas
tarefas até o lar, isolando-os do contato com os familiares mais proximos.

Para Rocha e Glina (2016), os fatores psicossociais podem ser divididos
em dois grandes grupos (conteudo e contexto do trabalho) e nove grandes categorias:
contetido do trabalho (contetudo do cargo, carga de trabalho e ritmo, horario de trabalho,
relacionamentos interpessoais no trabalho, controle) e contexto do trabalho (culturae
funcionamento organizacionais, papel na organizacdo, desenvolvimento da carreirae
interface casa-trabalho).

No entanto, tais riscos psicossociais sao de dificil mensuracéo, pois néo
Sao visiveis como 0s outros riscos ocupacionais; tém grande importancia do fator
inerente ao préprio individuo; estao relacionados a percepcao dos trabalhadores e
suas experiéncias de trabalho, com interpretacfes subjetivas de cada trabalhador
sobre o fator desencadeante do risco (RAZZOUK et al, 2015). Na mensuracéo
desses fatores psicossociais, deve-se utilizar de adequados instrumentos psicomeétricos
para a avaliagdo da percepcdo e experiéncia do maior numero de trabalhadores
(LUCCA, 2014).

Para Rocha e Glina (2016), outro aspecto a se considerar € que os fatores
psicossociais raramente atuam como eventos isolados e sua combinacéo tende a ser

mais sinérgica que aditiva. Assim, o efeito de qualquer combinacé&o particular é dificil
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de predizer e, portanto, de medir. Ao mesmo tempo, a sensibilidade aos aspectos
psicossociais e seus efeitos podem mudar com a exposicdo (e com o tempo).
A exposicdo a maioria desses aspectos € mais crbnica que aguda, o que também
complica a mensuracao.

Houtman e Jettinghoff (2018) sugerem que as ac¢odes e solucdes enfoquem
principalmente a ergonomia organizacional, com a respectiva organizagéo do trabalho,
levando em consideracdo o0s seguintes aspectos: redistribuir as tarefas entre os
trabalhadores; introduzir a rotacdo no trabalho; ampliar o trabalho (agregando mais
tarefas do mesmo grau de dificuldade); enriquecimento do trabalho (agregando tarefas de
maior dificuldade); melhorar as habilidades gerenciais; fazer melhorias no local de trabalho;
melhorar os horarios de trabalho e ampliar os periodos de descanso; melhorar a
comunicacao entre os grupos de trabalhadores, supervisores, trabalhadores e entre os
clientes e os trabalhadores; providenciar descri¢des claras do trabalho ou das tarefas.

Mediante a degradacg&o das condi¢cfes de trabalho, existe um aumento da
sensacao de instabilidade emocional entre os trabalhadores, sobretudo pela submisséo, a
disciplina e o pacto de siléncio no coletivo, gerando um aumento da morbimortalidade
sobretudo de eventos cardiovasculares, assim como com aumento da incidéncia de
estresse e depressao (SILVA JUNIOR, 2012).

Chiavenato (2014) demonstra que existem custos financeiros para as
empresas em decorréncia do elevado nivel de estresse nos empregados. O autor

destaca os custos organizacionais provocados pela insatisfacdo e estresse:

Custos de assisténcia médica: impacto sobre a salde e bem-estar das
pessoas, gerando custos de assisténcia médico-hospitalar de seus
empregados, sobretudo com patologias mentais; absenteismo e
rotatividade: a insatisfagdo € uma das principais causas do absenteismo,
gerando também a rotatividade organizacional. O investimento feito na
formacao e desenvolvimento dos empregados ao longo dos anos € perdido
com a perda de talentos; baixo compromisso organizacional: a
insatisfacdo e estresse gera declinio na identificacdo dos trabalhadores
com os valores da empresa; violéncia entre os trabalhadores: niveis
extremos de insatisfacdo e estresse é responsavel por um ambiente de
animosidade e desagregador entre os trabalhadores; baixa produtividade: o
desempenho abaixo do normal significa geralmente uma discrepancia ou
desvio em relac@o as expectativas criadas, em virtude da insatisfacdo ou
estresse exacerbados (p 373).

As politicas de gestédo e a cultura organizacional estdo inter-relacionadas
COm esses novos riscos psicossociais emergentes, gerando os chamados “riscos

invisiveis”, pois s&o de dificil mensuragéo pelas organiza¢des. No entanto, tais riscos
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geram efeitos concretos, visto que desorganizam as emocoes, alteram as identidades,
fere a dignidade, desencadeia e agrava doencas preexistentes, caracterizando-se a
exposicao a esses riscos de forma repetitiva e prolongada por toda a jornada de
trabalho (MENDES, 2013).

Tais riscos invisiveis revelam que os fatores da organizagdo do trabalho
influenciam ndo apenas de forma objetiva, mas também por sua condicao afetiva.
Num ambiente com condi¢cBes degradantes, tais riscos invisiveis sdo ampliados e
disseminados, gerando adoecimento nos trabalhadores, sendo a gravidade dos
transtornos mentais relacionados ao trabalho (TMRT) dependente de diversos
aspectos, entre 0s quais: o nivel de exposicéo, da intensidade, da duracédo no tempo
e do numero de pessoas direta ou indiretamente expostas a determinado risco
psicossocial, sendo importante a avaliacdo destes riscos como indicador importante
na avaliacdo das condi¢des de trabalho e de saude dos trabalhadores (RAZZOUK et
al, 2015).

Portanto, pensar em acdes preventivas que eliminem os fatores de risco
psicossociais geradores de estresse numa populacao de trabalhadores é imperativo,
moral e ético. Ao efetuarmos mudancas na ergonomia organizacional sobretudo
avaliando: as rela¢des éticas; aberturas de novos postos de trabalho; diminuicdo da
jornada e do ritmo intenso, com estimulo a autonomia; didlogo ente gerentes e
trabalhadores e programas de apoio efetivos, estaremos priorizando condi¢cdes de
vida e convivéncia solidaria, com predominio da solidariedade e afetividade entre os

trabalhadores, evitando ou reduzindo o adoecimento pelos TMRT.

2.2 ESTRESSE

Sampaio (2012) conceitua estresse como sendo um desequilibrio decorrente
de uma ameaca a partir de um evento estressor, podendo ser de natureza fisica ou
psicolégica. Mediante este evento, o comportamento é voltado para examinar a
potencialidade do estressor. Se este for desconhecido previamente pela experiéncia
cognitiva entra-se em um estado de excitacdo, de alerta, vigilancia e a atencdo passa
a ser processada cognitivamente, além de que também dispara respostas fisiolégicas e
comportamentais, que interferem na homeostase. Destaca ainda os diversos agentes
estressantes que levam a um estado patoldgico: contato com 0 novo e imprevisivel,

medo, perda, derrotas, expectativas, humilhacdes ou até grandes alegrias.
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Para Lipp (2014), o estresse também € definido como uma reacdo do
organismo com componentes fisicos e psicoldgicos, que ocorrem quando as pessoas se
confrontam com determinados eventos que as excitam, irritam, amedrontam ou as
facam imensamente felizes. A autora afirma ainda que o estresse compreende toda
agressao ao organismo de origem interna ou externa, que perturbe o equilibrio organico.

Existe o componente psicolégico do estresse, em que a énfase esta no
processo de avaliacdo e interpretacdo dos estimulos pelas fungBes cognitivas e
estrutura psiquica do individuo, estando a reacdo ao estresse condicionado as
caracteristicas do estimulo e ao padrdo de interpretacdo da pessoa, existe ainda o
componente social do estresse, que esta relacionado em parte com 0s estressores
sociais, ou seja, reacdes de estresse ligadas ao aspecto social e por outra parte com
a competéncia social para seu efetivo controle (SELYE, 1959).

Martins (2010) refere que o estresse pode ser agudo ou crénico. A forma
aguda é uma reacdo imediata a uma mudanca que € percebida como ameacadora
(estressante). Além de criar sentimentos como medo e/ou ansiedade no trabalhador,
0 estresse pode desestabilizar o sistema de alarme do organismo, provocando uma
"luta ou fuga" como resposta. Se todos os estressores forem agudos, as pessoas
simplesmente respondem a uma ameaca imediata e, logo apés, retornam a homeostase.
Mas, existem fatores como trabalho diario, as pressdes financeiras, os relacionamentos
de longo prazo desgastantes que provocam alteracdes nos trabalhadores, dificultando
a recuperacao a curto prazo. Tais eventos em que os trabalhadores experimentam o
estresse por um longo periodo de tempo é chamado de estresse crdnico.

Segundo Mondardo e Penon (2012) existem trés estagios que compdem a
Sindrome de Adaptacdo Geral (SAG), os quais sdo: estagio de alarme, onde h4 a
mobilizacao inicial do corpo para a luta ou a fuga, quando ha uma descarga hormonal
que predispde o individuo a enfrentar a situacdo adversa em que se encontra; o
estagio de resisténcia, que ocorre quando a situagdo ndo é prontamente solucionada
e o individuo continua predisposto a enfrenta-la; e o estagio de exaustdo, quando o
individuo ndo consegue encerrar essa batalha, o nivel de resisténcia vai aos poucos
enfraquecendo, o dispéndio de energia € muito grande e o individuo ndo consegue
manter os niveis de prontiddo anteriores, chegando-se a exaustao.

Destaca-se que as mesmas situacdes podem desencadear reacbesdiferentes
nas pessoas. Os estimulos do meio ambiente ndo afetam da mesma forma todos os

individuos, pois ha diferentes percepcdes e interpretacdes das situacdes vivenciadas.
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Fatores como hereditariedade, sexo, idade, vigor fisico, capacidade de
enfrentamento, e alguns outros influenciam a vulnerabilidade ao estresse. Condigbes
iguais em um ambiente podem conduzir diferentes individuos a comportamentos
distintos, assim como diferentes condi¢cdes do meio ambiente podem levar individuos
diferentes a comportamentos semelhantes (ZILLE, 2005; ZILLE, 2014).

De acordo com a forma de manifestagdo do estresse, podemos ter: o
distresse, ou estresse da derrota, que € o estresse da forma como o0 conhecemos em
seu lado negativo; e o eustresse, considerado como 0 estresse positivo.

O eustresse, da mesma forma que o distresse, representa uma reacdo do
corpo a um estimulo externo, s6 que nesse caso na forma de superagéo e prazer. Os
dois termos sdo empregados de maneira distinta — eustresse e distresse — para
distinguir as consequéncias positivas e negativas do estresse para o individuo, embora
do ponto de vista fisiolégico, essas duas formas de reacdo sejam exatamente iguais.
O eustresse € 0 estresse da superacao, realizacdo, da vitoria, do triunfo e do
contentamento, causando sensac¢fes agradaveis nas pessoas que passam por estas
experiéncias, sendo parte natural do processo de superar desafios, seja diante de um
perigo iminente ou um trabalho desafiador (SELYE, 1959).

Alguns fatores como o tempo de exposicdo aos agentes estressores, a
intensidade desses agentese a vulnerabilidade individual s&o importantes na génese
do estresse. A vulnerabilidade caracteriza-se pela capacidade do individuo de
enfrentar e suportar a situacéo de pressdo em que se encontra (ZILLE, 2014).

Furegato e Moreira (2013) referem que o estresse pode gerar transtornos
gastrointestinais como diarreia e constipacao, disturbios alimentares, ganho ou perda de
peso, ocasionar 0s quadros de infeccdo por causa da baixaimunidade, agravamento do
diabetes mellitus. Pode acarretar alteracbes psiquicas como cefaleia do tipo
tensional, insénia, reducdo do desejo sexual e impoténcia temporaria nos
homens, exacerbacdo da tensao pré-menstrual, além de baixa da concentracéo e
prejudicar o aprendizado. Tais reagdes prejudiciais comprometem a vida da pessoa
acometida.

Mendes (2013) associa o aparecimento de manifestacbes psiquiatricas
graves diversas, como 0 comprometimento da memoria imediata e recente a velocidade
intensa das mudancas que vem contribuindo para provocar a degradacdo da saude
mental, levando os trabalhadores a importantes quadros de estresse.

Assim, com a compreensao da forma como a relacdo estresse-trabalho
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contribui para o rebaixamento da autoestima, da motivagéo e do comprometimento do
trabalhador com a eficacia no trabalho, resultando na diminuicdo da qualidade das
acOes e da eficiéncia nos servi¢os prestados de vigilancia de transporte de valores, a
empresa sera capaz de intervir e gerenciar tais fatores causadores do adoecimento

mental.

2.3 ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional adquire caracteristicas proprias em virtude dos
NOVOS arranjos organizacionais aos quais as empresas tem se submetido visando
aumento de produtividade e desempenho pelos colaboradores, soma-se a isso o atual
nivel de competi¢céo global, que conduz ndo apenas a uma concorréncia acirrada por
maiores participacdes de mercados, mas também a necessidade primordial de
trabalhadores altamente qualificados e promotores de mudancas e transformacdes
gue ndo sdo meras adaptacdes e ajustamentos na forma vigente de atuar das
organizacoes.

Os trabalhadores sdo submetidos a mudangas constantes gerando uma
sobrecarga mental diaria, caracterizando tal estresse ocupacional como situacional,
ou seja, de acordo com o contexto em que o trabalhador esta inserido, sobretudo com
relacdo a atividade que € desenvolvida e as condicdes do trabalho, em
que diferentes profissdbes geram estressores proprios daquela funcdo exercida
naquele determinado momento (ZILLE, 2014).

De acordo com Lipp (2014), “a profissdo exercida pela pessoa determina,
em grande parte, o nivel de estresse ao qual ela esta sujeita, a sua salde e o
seu bem estar”. Os trabalhadores brasileiros estao em situacao de suscetibilidade ao
desenvolvimento de patologias psiquiatricas relacionadas ao estresse, pois
corrigueiramente estdo expostos a ameacas no ambiente de trabalho que podem ser
entendidas como agentes estressores, evidenciando que quando excessivas
mudancas estdo sendo direcionadas ao trabalhador e que ele n&o esta devidamente
preparado, do ponto de vista psicolégico, sendo que para internaliza-las de forma
positiva, podera resultar num adoecimento.

Para Rocha e Glina (2016), o estresse laboral ocupa o segundo lugar entre
0os mais frequentes problemas de saude relacionados ao trabalho, afetando mais de

40 milhdes de individuos na Unido Europeia, sendo responsavel por 25% dos
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afastamentos por motivos de doencas ocupacionais com duragdo superior a 15
(quinze) dias.

Destaca-se as modificagcdes na estrutura organizacional das empresas,
com a adocédo de novas tecnologias organizacionais, que envolvem muito mais do que
uma transformacao nas normas, estruturas, processos e objetivos das organizacdes
como uma das fontes de tenséo mais evidentes no ambiente laboral. Pressupdem um
processo complexo e interdependente, envolvendo os ambientes fisicos e
psicolégicos, constituindo-se fator decisivo para aumentar os niveis de tensao
excessiva no ambiente de trabalho (ZILLE, 2014).

Couto (2014) relata os dez principais sintomas relacionados ao estresse
ocupacional: dor no estbmago, dor nos musculos do pescoco e ombros, dores
discretas no peito, nervosismo, ansiedade, irritabilidade, fadiga, sentimentos de raiva,
angustia e periodos de depressado quando o trabalhador se encontra sob 0
efeito de fatores estressores. Portanto, 0 estresse ocupacional estd associado
ao ambiente de trabalho no qual o individuo esta inserido, considerando-se
nao somente 0s aspectos ergondbmicos ou ambientais, mas, sobretudo as questbes
relacionadas a organizacao do trabalho.

Para Robbins (2018) podem ser identificados indicadores individuais,
coletivos ou organizacionais como fatores que ajudam a detectar se a acado dos
agentes estressores estd comprometendo o desempenho de um individuo dentro
da organizacéo:

a) Individuais: faltas ao trabalho sucessivas; inseguranca nas decisfes;
sobrecarga voluntaria de trabalho; uso abusivo de medicamentos;
irritabilidade constante; explosdo emocional facil; grande nivel de tenséo;
sentimento de frustracdo; sentimento de onipoténcia; queda da eficiéncia
laboral; baixo nivel de esforco; desconfianca e eclosdo ou agravamento
de doencas. b) Coletivos: competicdo entre trabalhadores; comportamento hostil
com os clientes; perda de tempo com discussdes indteis; pouca contribuicdo ao
trabalho; trabalho isolado dos membros; ndo-compartilhamento de problemas
comuns da empresa; alto nivel de inseguranga e grande dependéncia dos
gestores. c) Organizacdes: greves; atrasos constantes nos prazos;

ociosidade; absenteismo; alta rotatividade de funcionarios; altas taxas de
doencas ocupacionais; vinculos empobrecidos (p 421).

Os altos indices de acidentes de trabalho, o consumo exagerado de
medicamentos psicotropicos, assim como a percepcao dos trabalhadores da
insatisfacdo no trabalho, também pode indicar a presenca de fatores de estresse. Os

relacionamentos interpessoais também devem ser observados, pois podem ocorrer
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desconfianca, desrespeito e animosidade entre os colegas de trabalho (GLINA,
ROCHA, 2016).

Existe uma vulnerabilidade individual, de acordo com a capacidade de
tolerancia dos trabalhadores as pressfes exercidas sobre eles. Duas caracteristicas
que influem na vulnerabilidade individual em relacdo ao estresse sdo o Locus de
Controle e o tipo de comportamento. Existem individuos com o comportamento do tipo
A, que séo aqueles que possuem um ritmo de vida agitado e que sempre procuram
fazer mais coisas do que normalmente sdo capazes, guiadas por uma intensa
competitividade (ZILLE, 2014).

Conforme cita Robbins (2018), a personalidade tipo A refere-se as
pessoas que sao “viciadas”, dependentes do trabalho, que incluem individuos
incapazes de desfrutar seu tempo livre, geralmente porque estes carregam em
si um nivel de ansiedade muito intenso, sendo mais suscetiveis ao estresse
ocupacional.

A personalidade tipo B € menos competitiva, sendo mais realista em termos
de divisdo do tempo, da sua capacidade laboral, ndo sendo obcecada pelo trabalho e
raramente € motivada pelo desejo de participar de acées que envolvem assuntos da
empresa, além no necessario. A personalidade tipo B é menos propensa ao estresse,
sendo mais realista em termos da divisdo de seu tempo e da sua capacidade, sendo
menos competitivo.

Os dois subtipos A e B de Locus de Controle sempre estéo interagindo,
uma pessoa com Locus de Controle interno acredita ter mais dominio sobre sua vida,
suas acOes e reacgdes, porém sdo mais ansiosos, enquanto no Locus de Controle
externo, o individuo considera que vive sobre influéncia do meio em que esta inserido.

Conforme relatado anteriormente, diferentes profissées geram estressores
proprios daquela funcdo exercida, naquele determinado momento, sobretudo com
relacdo a atividade desenvolvida e as condi¢des do trabalho, sendo a atividade de
vigilancia de transporte de valores uma das que mais estdo expostas aos fatores
estressores geradores do estresse.

A seguranca privada tem por objetivo salvaguardar os espacos de
propriedades particulares, sejam residenciais ou empresariais, com impedimento
e monitoramento ao acesso, diminuindo as agressfes a estas propriedades,
empregando recursos humanos (vigilantes), equipamentos (alarmes, cameras de

vigilancia, portas com sensores sonoros) e instalacdes (cercas elétricas, muros, portas
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giratérias). Tais atividades podem interagir com o sistema de seguranca publica, pois
este tem o poder constitucional para empregar a forgca e aprisionar os agressores das
propriedades e dos individuos (FEIJO, 2008).

Com o crescimento da violéncia nas ultimas décadas, corroborado pela
incapacidade do Estado em administrar a seguranca publica, sobretudo com relagéo
aos aspectos preventivos de segurancga, tem havido um crescimento da sensacgéo de
inseguranca da populacéo, proporcionando um aumento na quantidade de empresas
especializadas em vigilancia privada (VIEIRA, 2010).

De acordo com Zille (2014), a origem e 0 crescimento da violéncia
€ justificada por varios fatores: desemprego, injusticas sociais, baixos niveis culturais
e de escolaridade, entre outros. Entende-se também que um desses fatores néo pode,
isoladamente, dar uma relacdo de causa e efeito para os atos violentos cometidos
pela populagéo e contra a mesma.

O cotidiano do trabalho de vigilantes em agéncias bancérias, por exemplo, é
permeado por varios conflitos: com clientes (restricdbes para atravessar a porta
giratéria); com os funcionarios do banco (que resistem as normas de seguranca) ou
com os gerentes (atuam como uma chefia imediata, com poder de coercéo,
ignorando as exigéncias de seguranca), gerando danos a sua saude. A rotina
€ permeada pelo contetudo violento do trabalho, contato rotineiro com assaltos
e mortes e a constante pressdo das responsabilidades na execucdo das tarefas
(VIEIRA, 2010).

Os trabalhadores lidam também com conflitos internos com empresas de
transporte de valores, sobretudo com relagdo aos pagamentos de baixos salarios,
defasagem tecnolégica dos equipamentos disponibilizados (armamentos), caréncia
de EPIs.

Embora o servico de seguranca privada encontre-se em constante
crescimento, com a terceirizagdo das atividades de seguranca, ainda temos poucos
estudos que avaliam a relacdo dos fatores psicossociais causadores de estresse
nesses profissionais, sendo a falta de informagéo sobre esses fatores, elemento
importante para a tomada de decisdes a respeito da organizacdo do trabalho, que

poderiam vir a melhorar as condic¢des de trabalho dos vigilantes.
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2.4 TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS RELACIONADOS AO
TRABALHO

Segundo Razzouk et al (2015), os transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho podem ser definidos como aqueles determinados pelos
lugares, tempo e agdes do trabalho. As ac¢des implicadas no ato de trabalhar podem
nao so atingir o corpo dos trabalhadores, produzindo disfuncdes e lesdes bioldgicas,
mas também acarretar reacdes e efeitos psiquicos devido as "situacdes estressoras
de trabalho", ou seja, as caracteristicas do processo, das condi¢des e da organizacao
do trabalho, incluindo as relagdes de trabalho, quando patogénicas.

Um dos fatores marcantes na literatura sobre satde mental no trabalho esta
relacionado a existéncia dos denominados fatores de ruptura, que sao ocorréncias do
cotidiano do trabalho que precipitam o quadro de adoecimento mental. O conhecimento
desses fatores é um dos pontos mais importantes na abordagem do adoecimento
mental no trabalho e evitad-los é um dos aspectos mais fundamentais na preservacao
da saude mental das pessoas no trabalho (MENDES, 2013).

Pesquisas multicéntricas realizadas em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento mostram que mais de 25% das pessoas apresentam um ou mais
transtornos mentais ou comportamentais ao longo da vida (RAZZOUK et al, 2015).

Os TMRT séo ainda bastante desconhecidos por grande parte da populacao
brasileira, gerando um enorme estigma contra esses pacientes, criando uma barreira
para a sua participacado no mercado de trabalho. Sendo a ignorancia um dos principais
catalisadores do preconceito e do comportamento discriminatorio.

A abordagem dos trabalhadores deve ser multissetorial, envolvendo a
empresa e a area da saude, sendo por vezes necessarias mudancgas no ambiente de
trabalho, para que o trabalhador possa exercer suas atividades a contento. O
manejo das doencas mentais deve ser feito por equipe treinada e especializada. Além
das medicagbes, existem varias outras abordagens terapéuticas e todas elas
contribuem tanto para a recuperagdo, quanto para a inclusdo e manutencao do
trabalhador no ambiente de trabalho. Apés o tratamento, o trabalhador consegue, na
maioria dos casos, recuperar plenamente suas funcdes laborais. Porém, é necessario
manter um cuidado preventivo por um periodo longo, mesmo que a pessoa esteja bem
(FAGUNDES, 2017).
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Assim como os fatores relacionados ao trabalho podem gerar adoecimentos,
a falta do trabalho também pode abalar o valor subjetivo que o individuo atribui a si
mesmo, produzindo sentimentos de menos valia, angustia, insegurancga, desanimo e
desespero, que caracterizam os quadros ansiosos e depressivos. A satisfacdo com o
trabalho determina prazer, alegria e saude. Para um trabalhador uma carreira
profissional fracassada, um acidente de trabalho, uma mudanca de posi¢éo (ascensdo
ou queda) na hierarquia podem determinar quadros psicopatolégicos diversos, indo
desde reacdes ao estresse a depressdes graves e incapacitantes (MENDES, 2013).

O diagnéstico dos transtornos mentais relacionados ao trabalho (TMRT) é
feito considerando a anamnese ocupacional, a histéria de trabalho e o exame dos
trabalhadores adoecidos, ou seja, indicando o0 processo de estabelecimento dos
nexos causais entre 0s sinais e sintomas apresentados pelo trabalhador e o exercicio
do seu trabalho (SILVA JUNIOR, 2012).

Dentre os TMRT, alguns s&o prevalentes na realidade brasileira sobretudo
com relacdo ao nexo causal dos fatores psicossociais como causadores do estresse.
Abordaremos os mais prevalentes:

O alcoolismo crénico relacionado ao trabalho é caracterizado pelo modo
crénico e continuado de usar bebidas alcodlicas, pelo descontrole periédico da
ingestdo de tais bebidas ou por um padréo de consumo com episédios frequentes de
intoxicacao e pela preocupacdo com a substancia e 0 seu uso, apesar do usuario ter
conhecimento das consequéncias adversas desse comportamento. O trabalhador
perde o controle da frequéncia de ingestdo da bebida, que pode ser continua e
periodica e por distorcdes do pensamento, com negacdo frequente da patologia
(RAZZOUK et al, 2015).

Para Rocha e Glina (2016), a sindrome de dependéncia caracteriza-se pela
presenca conjunta de trés ou mais sintomas, por um periodo de pelo menos um més
ou periodos menores, de modo persistente com as seguintes caracteristicas: desejo
ou compulsdo descontrolados de consumir alcool, quando em situacfes de forte
tensao presentes ou geradas pelo trabalho; incapacidade de controlar o comportamento
de uso da substancia quanto ao seu inicio ou término, evidenciado pelo uso da
substancia em quantidades maiores, por um periodo mais longo que o pretendido;
estado fisioldgico de abstinéncia quando o uso do alcool é reduzido ou interrompido;
necessidade de quantidades crescentes da substancia para obter o efeito desejado;

uso persistente da substancia, sem levar em consideracdo as suas consequéncias
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nocivas; reducédo ou abandono de atividades profissionais ou pessoais, por causa do
consumo, ou pelo gasto de uma grande quantidade de tempo em atividades necessérias
para a obtencdo, consumo ou recuperacao dos efeitos da ingestdo da substancia.

Assim, dentre os fatores psicossociais mais importantes capazes de
influenciar o desenvolvimento da dependéncia do alcool e suas manifestacdes estéo
os relacionados a atividade laboral. O alcool apresenta efeitos farmacologicos
popularmente conhecidos: é calmante, euforizante, estimulante, relaxante, indutor do
sono, anestésico e antisséptico (LIMA, 2010).

Nas atividades perigosas, insalubres e penosas, o0 uso do alcool é usado
como estratégia defensiva na realizagdo individual e coletiva do trabalho por suas
propriedades farmacoldgicas associadas a sua representacao social.

Uma frequéncia maior de casos de alcoolismo é observada em determinadas
ocupacdes: nas atividades caracterizadas por serem socialmente desprestigiadas e
mesmo determinantes de certa rejeicdo; nas ocupacdes em que a tensao é constante
e elevada, como situacdes de trabalho perigoso (transportes coletivos, estabelecimentos
bancarios, vigilantes de transporte de valores); grande densidade de atividade mental
(reparticbes publicas, estabelecimentos bancarios e comerciais); de trabalho
monétono, gerando tédio; nas ocupacdes em que se trabalha em isolamento do
convivio humano (vigias); e em situagdes de trabalho que envolvem afastamento
prolongado do lar (viagens frequentes, plataformas maritimas, zonas de mineracao)
(RAZZOUK et al, 2015).

J& os episddios depressivos relacionados ao trabalho caracterizam-se por
humor triste, perda do interesse e prazer nas atividades cotidianas, com baixa
autoestima e autoconfianca e sensacédo de fadiga aumentada. O trabalhador queixa-
se de dificuldade de concentracdo, desesperanca e ideias de culpa e inutilidade,
pensamentos pessimistas com ideias ou atos suicidas. O sono frequentemente se
encontra perturbado, em geral por ins6nia terminal. Ocorre diminui¢cdo de apetite, com
importante perda de peso ponderal, ansiedade, angustia matinal e lentiddo do
pensamento (MENDES, 2013).

Segundo Rocha e Glina (2016), o diagnéstico de episédio depressivo requer
a presenca de pelo menos cinco dos seguintes sintomas, sendo que dentre um dos
sintomas deve haver humor triste ou diminuicdo do interesse ou prazer, por um
periodo de pelo menos duas semanas: humor triste, marcante perda de interesse ou

prazer em atividades normalmente agradaveis, diminuicdo ou aumento do apetite com
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perda ou ganho de peso (5% ou mais do peso corporal, no Ultimo més), insdnia ou
hipersonia, agitacdo ou retardo psicomotor, fadiga ou perda da energia, sentimentos
de desesperanca ou culpa excessiva ou inadequada, diminuicdo da capacidade de
pensar e de se concentrar ou indecisdo, pensamentos recorrentes de morte, além de
ideacdo suicida recorrente sem um plano especifico, tentativa de suicidio ou plano
especifico de suicidio.

Os episodios depressivos sao classificados em: leve, moderado, grave sem
sintomas psicoticos e grave com sintomas psicoéticos. Os fatores psicossociais que se
relacionam ao trabalho na génese dos episodios depressivos, sdo: as decepcdes
sucessivas em situacdes de trabalho frustrantes; as perdas acumuladas ao longo dos
anos de trabalho; as exigéncias excessivas de desempenho cada vez maior, geradas
pelo excesso de competicdo, implicando em ameaca permanente de perda do lugar
na hierarquia da empresa e a perda efetiva da posicdo ocupada ou do posto de
trabalho. No caso de demisséo, podem determinar depressfes graves e protraidas
(SILVA JUNIOR, 2012).

O transtorno do estresse pdOs-traumatico caracteriza-se por uma resposta
tardia a um evento ou situacao estressante de curta ou longa duragéo e de natureza
excepcionalmente ameacadora ou catastréfica, que num individuo comum poderia
causar extrema angustia, como por exemplo: desastres naturais ou produzidos pelo
homem, acidentes graves, testemunho de morte violenta de outra pessoa, ser vitima
de tortura, estupro, terrorismo (MACHADO, 2015).

Encontra-se em individuos que experimentaram, testemunharam ou
confrontaram-se com um ou mais eventos implicando morte ou ameaca de morte, de
lesdo grave ou da integridade fisica do individuo ou de outros, realidade essa constante
no dia-a-dia dos profissionais de seguranca publica e privada (RAZZOUK et al, 2015).

O diagnéstico do Transtorno por Estresse Pds-traumatico baseia-se nos
seguintes sintomas basicos: atitude psiquica de reviver o trauma, através de sonhos
e de pensamentos durante a vigilia; comportamento de evitacdo persistente de
gualquer coisa que lembre o trauma e embotamento da resposta a esses indicadores;
estado afetivo hiperexcitado persistentemente (FAGUNDES, 2017)

Segundo Bucasio (2005), o diagnostico de transtorno de estresse pos-
traumatico relacionado ao trabalho pode ser feito em pacientes apresentando quadros
clinicos com inicio dentro de um periodo de até seis meses apds um evento ou periodo

de estresse traumatico que tenha tido relacdo com as atividades laborais.
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Os TEPT caracterizam-se por: evento ou situacao estressante (de curta ou
longa duracdo) de natureza excepcionalmente ameacgadora ou catastrofica, numa
situacdo de trabalho ou relacionada ao trabalho; rememoracdes ou revivescéncias
persistentes e recorrentes do evento estressor, através de imagens, pensamentos,
percepcdes ou memarias vividas, pesadelos, com episddios dissociativos de flashback;
persistente atitude de evitacdo de circunstancias semelhantes ou associadas ao
trauma, ausente antes desse, evidenciada atraves de esforcos para evitar lugares ou
pessoas que tragam lembrancas do evento; incapacidade de relembrar, de modo
parcial ou completo, alguns aspectos importantes do periodo de exposi¢ao ao estressor;
interesse ou participagdo significativamente diminuida em atividades importantes
relacionadas ao trabalho; sentimentos de distanciamento ou estranhamento dos
colegas de trabalho; distanciamento afetivo com seus entes queridos; sintomas
persistentes de estado de alerta exacerbado; insbnia ou dificuldade para permanecer
dormindo; irritabilidade ou explosdes de raiva; dificuldade de concentragéo; hipervigilancia
e resposta exagerada ao susto (BUCASIO, 2005).

A sindrome do esgotamento profissional ou burnout € um tipo de resposta
prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos no trabalho, provocando
um desgaste num trabalhador que antes era muito envolvido com seu trabalho em si,
perdendo o sentido da sua relacdo com o trabalho, levando-o0 ao desinteresse total
(FERREIRA, 2015).

Segundo Maslach et al (1996), a sindrome de esgotamento profissional é
composta por trés elementos principais: exaustdo emocional (sentimentos de desgaste
emocional e esvaziamento afetivo), despersonalizacao (reacdo negativa, insensibilidade
ou afastamento excessivo do publico que deveria receber os servigos ou cuidados do
trabalhador) e diminuigéo do envolvimento pessoal no trabalho (sentimento de diminuicédo
de competéncia e de sucesso no trabalho).

O diagnostico de sindrome de esgotamento profissional ou burnout, consiste
numa histéria laboral caracteristica, com grande envolvimento subjetivo com o
trabalho, fungéo, profissdo ou empreendimento assumido, muitas vezes adquirindo o
carater de missdo; sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento afetivo
(exaustdo emocional); queixas de reacdo negativa, insensibilidade ou afastamento
excessivo do publico que deveria receber os servigcos ou cuidados oferecidos pelo
trabalhador (despersonalizacdo); queixa de sentimento de diminuicdo da competéncia e
do sucesso no trabalho (VIEIRA, 2010).
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O Burnout afeta principalmente profissionais da area de servigcos, que
mantém contato direto com usuarios, como os trabalhadores da educacao, da saude,
policiais, incluindo os profissionais da area da segurancga sejam publicos ou privados,
assistentes sociais, agentes penitenciarios, professores, entre outros (TRIGO, 2010).

Se fosse possivel relacionar alguns fatores ocupacionais com o surgimento
da Sindrome de Burnout, estes diriam respeito a pouca autonomia no desempenho
profissional, problemas de relacionamento com as chefias, problemas de relacionamento
com colegas ou clientes, conflito entre trabalho e familia, sentimento de desqualificacéo
e falta de cooperacdo da equipe. A dificuldade para se estabelecer causas esta
exatamente neste aspecto multifatorial. Realidades onde existam aumento do
desemprego, provocando inseguranca social e econémica aumentam a incidéncia da
sindrome (FERREIRA, 2015).

Portanto, a correlagdo dos TMRT com a atividade laboral é muito complexo,
visto que o processo de adoecer é especifico para cada individuo e envolve suas
histérias pessoais e laborais. Apenas o estudo detalhado de cada caso pode oferecer
uma visdo da articulagdo dos diversos quadros clinicos, em seu desenvolvimento e
dindmica, com a vida laboral. O nexo causal depende de uma descricdo do contexto
organizacional, do préprio trabalho e da situacdo laboral, assim como dos fatores
psicossociais que poderiam potencializar os transtornos mentais e do comportamento,
de acordo com a vivéncia do trabalhador (ROCHA; GLINA, 2016)

A doenca mental é vista por meio de estere6tipos e comportamentos
discriminatérios que podem impedir que um trabalhador com doenca mental consiga
laborar. Portanto, promover a sensibilizacdo e maior conhecimento sobre asdoencas
mentais pode auxiliar no manejo destas situagoes.

A identificag&do dos primeiros sintomas de doenca mental é extremamente
importante, devendo ndo s6 os profissionais da saude, mas também gestores e
trabalhadores estarem treinados para identificar os sinais e sintomas de doenca
mental. Quanto mais precoce é a identificacdo dos sintomas, maiores sédo as chances
de uma melhor resposta ao tratamento e uma recuperacdo mais rapida. E possivel
diminuir o periodo de presenteismo, evitar ou reduzir o absenteismo ou mesmo evitar

um afastamento prolongado ou uma aposentadoria precoce.
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3 METODO E OBJETO DO ESTUDO

A pesquisa cientifica deve ser conduzida por meios sistematizados e
racionais, utilizando ferramentas e meios para encontrar respostas as questdes
levantadas, a fim de alcancar seus objetos propostos.

Segundo Prodanov (2013), a partir de um procedimento ou caminho a ser
seguido com o objetivo de alcancar determinado fim € que se idealiza um método e
gue a ciéncia esta em constante busca pelo conhecimento. Assim, o método cientifico
€ um conjunto de procedimentos adotados com o propésito de atingir o conhecimento,
buscando conhecer, entender, explicar os diversos tipos de fendbmenos. Para isso, a
pesquisa tem que ser sistematica, metodica e critica, devendo contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento humano.

Lakatos e Marconi (2017) destacam que ndo existe ciéncia sem uso de
métodos cientificos, e tais métodos cientificos sdo susceptiveis de serem utilizados
na resolucao dos problemas do cotidiano, ndo sendo de uso exclusivo da ciéncia.

Discussdes sobre o método, descrevendo a classificacdo da pesquisa, qual
o método de abordagem que foi utilizado, assim como qual o método de
procedimento, qual a populacdo e amostra pesquisada, com informacdes sobre o
desenvolvimento do estudo, sobre como se deu a coleta de dados dos usuarios
e como se realizou a analise e interpretacdo dos resultados que foram obtidos.
Para a devida conducdo de uma abordagem sistémica e ampla que produziu

correlagdes que conduzem a conclusdes que comprovaram a hipétese sugerida.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esse estudo é do tipo descritivo, transversal, que adota um método misto
de pesquisa, mediante a combinacdo de abordagens quantitativa e qualitativa
na investigacao, na coleta e na andlise de dados, caracterizando-se pelo desenho
explanatoério sequencial. Na pesquisa descritiva, o pesquisador registra e descreve as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o0 estabelecimento de
relacBes entre variaveis ou fatos observados, sem interferir neles. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagéo sistematica. Tal
pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto €, sem
interferéncia do pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2017).
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Para Prodanov (2013), a pesquisa procura identificar com que frequéncia
um fato ocorre, qual a sua natureza, quais as suas caracteristicas, as suas causas, as
relacBes com outros fatos. Para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas,
dentre as quais: a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a observacao.

Os estudos transversais devem ter populacdes bem definidas, com
informacdes coletadas individualmente, de uma Unica vez. Nas analises descritivas,
0s estudos transversais sao utilizados para elaborarem politicas publicas, pois admitem
0 reconhecimento de grupos vulneraveis; estimam a prevaléncia de exposicdo aos
riscos, sendo utilizados com o objetivo de estudar patologias com baixo grau de
letalidade ou que tenham durac&o por um longo periodo, ou seja, de evolucéo lenta
e crbnica, como é o caso dos Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho
(CRESWELL, 2010).

3.2 METODO DE ABORDAGEM

O método de abordagem deste estudo € quantitativo e qualitativo, visto que
numa primeira etapa, utiliza-se do uso de um questionario (HSE-IT), a fim de quantificar
a intensidade de determinadas caracteristicas que poderdo ser encontradas durante a
aplicacdo das ferramentas de coletas de dados, visto que sé&o questdes de ordem
individual e envolvem impressdes e sensacdes pessoais dos participantes. O estudo
guantitativo considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nameros, opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las, sendo empregada
em Varios tipos de pesquisas, inclusive nas descritivas.

Tais pesquisas descritivas tém por objetivo o rastreio da relacdo causa-efeito
entre os fendbmenos, utilizando-se da facilidade de poder descrever a complexidade
de determinada hipdtese ou de um problema, investigando a interacdo de algumas
variaveis, compreendendo e classificando processos dinamicos experimentados por
grupos sociais, apresentando contribuicdées no processo de mudanca, criagdo ou
formacao de opinides de determinada populacdo e permitindo, a interpretacdo das
particularidades dos comportamentos ou das atitudes dos individuos com maior expertise
(PRODANOQV, 2013).

Apds o estudo quantitativo, a etapa dos grupos focais (GF) é realizada para
aprofundamento e complementacdo dos aspectos ndo abordados na primeira etapa,

onde realiza-se o estudo qualitativo, considerando que ha uma relagéo dinamica entre
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o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacéo
dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no processo de pesquisa
qualitativa. Tal pesquisa nédo exige o uso de meétodos e técnicas estatisticas.
O ambiente natural é o canal principal para coleta de dados, sendo o pesquisador
0 operador dessa coleta.

Na abordagem qualitativa, existe a necessidade de um trabalho mais
intensivo de campo. Sendo as questdes estudadas diretamente no ambiente em que
se expbem, sem haver qualquer manipulacdo premeditada do pesquisador
(LAKATOS; MARCONI, 2017).

Os dados coletados nessas pesquisas sao descritivos, retratando o maior
namero possivel de elementos existentes na realidade estudada. Preocupa-se muito
mais com o processo do que com o produto. Destacamos que essas duas abordagens

se interligam e complementam.

3.3 METODO DE PROCEDIMENTO

Com esse estudo, identifica-se através do questionario HSE-IT, dentre os
sete fatores psicossociais que, segundo a percepcao dos trabalhadores, quais 0s
principais que podem desencadear estresse no desenvolvimento das suasatividades
laborais como vigilante de transporte de valores, sendo que logo apdés, existe aetapa
para aprofundamento dos principais pontos destacados pelos trabalhadores que
podem estar associados aos fatores psicossociais como determinantes do estresse e

sofrimento psiquico.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Prodanov (2013), populacdo (ou universo da pesquisa) € a
totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo.

A definicdo da populacdo-alvo tem uma influéncia direta sobre a producao
dos resultados. Assim, o pesquisador deve atentar-se ndo sé com o tamanho, mas
também com a qualidade da amostra. A amostra é definida como um subconjunto de

individuos da populacdo-alvo, sobre o qual o estudo sera efetuado, sendo tal
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amostra a parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra
ou um plano. Define-se como o subconjunto do universo ou da populagao, por meio
do qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas proprias desse universo
ou dessa populacdo. A amostra pode ser probabilistica e ndo probabilistica
(PRODANOV, 2013).

A populagdo escolhida faz parte do quadro de trabalhadores de uma
empresa privada, que presta servi¢os de vigilancia patrimonial e transporte de valores
na cidade de Teresina — PI. Inicialmente, a amostra foi selecionada entre todos os
trabalhadores que fazem o transporte de valores em carros-forte.

Com relacdo a etapa quantitativa, a populacao de estudo constituiu-se de
uma amostra de 117 trabalhadores distribuidos a partir da definicdo dos critérios de
inclusdo das amostras: ser ativo na empresa pesquisada, ha mais de um ano; estar
trabalhando ativamente no momento da pesquisa, sem qualquer restricdo médica; ter
assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e responder a todas
as perguntas do questionario do HSE-IT. Todos os trabalhadores incluidos foram
elegiveis para participar do estudo.

A amostra para a etapa quantitativa foi definida apés avaliagdo dos seguintes
critérios de exclusdo: devolver os questionarios incompletos ou ndo respondidos;
terem sofrido algum evento tragico com entes queridos ou familiares nos ultimos seis
meses; terem apresentando alguma indisposicéo fisica ou psicolégica nas ultimas 24
(vinte e quatro) horas, indicando carga elevada a exposicao pregressa, atestado por
médico ou psicologo.

A segunda etapa consistiu na avaliacdo qualitativa através de GF (grupos
focais). Dentre os trabalhadores que preencheram os critérios de inclusdo, alguns
foram convidados a participar da segunda etapa da pesquisa. A selecao dos
participantes para a constituicdo do GF observou a média de idade dos trabalhadores,
o tempo meédio de trabalho na empresa e a preservacdo, em cada grupo, do mesmo
nivel hierarquico, para que tivesse uma amostra homogénea para a realizacdo da
etapa qualitativa. O grupo focal foi constituido por 5 (cinco) participantes, que
participaram de 1 sessdo com 3 (trés) horas de duracdo. Deveriam ser excluidos
dessa etapa qualitativa aqueles trabalhadores que n&o permitissem a gravacdo das
discussbes mediadas pelo pesquisador, no entanto, ndo houveram excluidos por este

critério, em particular.
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3.5 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Inicialmente, entrou-se em contato com a geréncia da filial da empresa em
Teresina-Pl, para combinar data e horario de uma reunido a fim de apresentar o
projeto de pesquisa e realizar a solicitacdo da autorizacdo da participacdo dos
vigilantes na pesquisa em questdo. Logo apds, realizou-se 0 agendamento para a
reunido com os vigilantes, onde o pesquisador responsavel expds as informacdes do
estudo, e, apds os trabalhadores terem lido e esclarecido suas duvidas, com a
assinatura do respectivo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foi
solicitado o preenchimento dos questionarios.

Assim, foram coletados os instrumentos daqueles que aceitaram participar
da pesquisa, respeitando-se os critérios de inclusdo e exclusdo. A coleta dos dados
quantitativos (HSE-IT) ocorreu no periodo de julho a outubro de 2019, sempre observando
o horério de folga dos vigilantes de transporte de valores, para ndo comprometer as
atividades e obrigacdes diarias da empresa junto aos seus clientes.

No trabalho de pesquisa com os trabalhadores propriamente dito obedecendo
ao cronograma proposto, foram cumpridas as seguintes etapas: coleta de dados dos
usuarios através do questionario HSE-IT; identificacdo e analise das sete demandas,
guais delas tém sido relacionadas ao desencadeamento de estresse entre 0s vigilantes
de transporte de valores; formacéao dos grupos focais para analise e interpretacéo dos
dados da etapa quantitativa; quantificacdo dos principais fatores de organizacdo do
trabalho que tém afetado os vigilantes desta amostra, sugerindo melhorias
organizacionais e sugestéo de acdes de promoc¢ao da saude mental para os gestores da
empresa implementarem como forma de prevencdo primaria dos TMRT. As etapas

propostas para o desdobramento do estudo séo detalhadas nas proximas subsecoes.

3.5.1 Coleta de Dados dos Usuarios

3.5.1.1 HSE-IT

Os modelos de investigagdo de estresse sao diversificados quanto a
abrangéncia dos fatores psicossociais a serem considerados na avaliacdo e ndo podem
ser reduzidos aos aspectos intrinsecos da organizacdo do trabalho, em seu potencial

para o desencadeamento de estresse ocupacional, ha percepcao dos trabalhadores.
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O impacto dos aspectos psicossociais e a influéncia na percepcao de estresse entre
os trabalhadores, mesmo no ambito microssocial, ndo podem ser mensurados por
instrumentos quantitativos.

Os instrumentos de avaliacao individual, quando aplicados e respondidos pelo
conjunto de trabalhadores de uma empresa ou organizagdo, tém por objetivo o
diagnostico coletivo dos ambientes de trabalho e da organizacdo, nos aspectos
relacionados a dimensao psicossocial e da organizacdo do trabalho e que podem
desencadear estresse entre os trabalhadores.

Os instrumentos de avaliacdo dos riscos psicossociais, comumente utilizados,
contém questdes na forma de check-list(s). Informacéo e valoracao dos riscos estao
alicercadas no conhecimento, na experiéncia e na percepcéao dos trabalhadores e ndo
nas caracteristicas dos postos de trabalho ou na avaliacdo de especialistas e,
portanto, procuram avaliar a subjetividade desses sujeitos acerca dos estressores
ocupacionais da organizacao de trabalho que podem contribuir para o sofrimento
psiquico e o adoecimento.

As criticas aos instrumentos utilizados para a avaliacdo dos estressores
primarios da organizacéo do trabalho e fatores psicossociais referem-se ao desenho
originalmente quantitativo para avaliagcdo de percepc¢cdes de natureza subjetiva e
qualitativa relacionadas ao autor-relato. Nesses casos, as percepcdes de natureza
subjetiva "devem ser encaixadas" em respostas fechadas e que podem néao traduzir o
real impacto daquela pergunta.

A aplicacao transversal do instrumento, em fungdo do momento e do local
em que se aplica o questionario, podera trazer: um viés de afeto negativo, ou seja,
guestdes psicossociais e pessoais do respondente e que ndo necessariamente estao
relacionadas com situacdes de trabalho; a incapacidade de apreensédo do processo
de trabalho, a medida que séo respondidos os aspectos padronizados e resumidos.
Além disso, as condicdes especificas de estresse, seja no ambito individual ou coletivo,
em situagcBes particulares relacionadas com as atividades e com caracteristicas
especificas da organizacdo de trabalho podem né&o incluir os aspectos mais criticos
naquele contexto de trabalho da organizacdo (KOMPIER; KRISTENSEN, 2003).

Os instrumentos utilizados para avaliar os fatores psicossociais e estresse
laboral objetivam quantificar a percepc¢ao dos trabalhadores por meio de avaliacdes
guantitativas, em que as questdes séo formuladas a partir das dimensfes psicossociais

e dos estressores originarios da organizacdo do trabalho, referidas pelos proprios
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trabalhadores nos questionérios (LUCCA, 2017).

Oferecer um instrumento com 35 itens, de facil aplicacéo, de baixo custo e
com boas propriedades psicométricas tem um potencial pratico relevante, a medida
gue disponibiliza aos profissionais de saude um instrumento e um método para
o diagnostico dos fatores psicossociais desencadeantes de estresse laboral nos
trabalhadores no interior das organiza¢gfes. Nesse sentido, 0 método do HSE-IT, ao
propor uma avaliacdo quanti-qualitativa, amplia a possibilidade de identificar com
maior amplitude as situagdes reais de estresse na respectiva organizacao pesquisada.

Assim com base nos registros da etapa quantitativa e apés as discussdes
com os GF, seré& possivel criar modos de apresentacdo dos dados (tabelas, gréficos.
fluxogramas) para examinar os fatores de risco psicossociais que estejam atuando
como estressores desencadeantes dos TMRT e, assim poder correlacionar esses
fatores com os afastamentos dos trabalhadores da empresa.

Para coleta de dados neste estudo utilizou-se da ferramenta indicadora dos
fatores psicossociais desencadeantes de estresse no trabalho, desenvolvida pelo
Health Safety Executive - Indicator Tool (HSE-IT), que atua no nivel primario de intervencao
contra o estresse ocupacional. Tal ferramenta utiliza-se de sete fatores psicossociais
(demandas, controle, apoio da chefia, apoio dos colegas, relacionamentos, cargo,
comunicacdo e mudancas) que, segundo a percepcdo dos trabalhadores, podem
desencadear estresse.

A metodologia do Health Safety Executive - Management Standard- Indicator
tool (HSE-IT) trata-se de uma avaliacdo quantitativa seguida de um aprofundamento
qualitativo com grupos focais.

Inicialmente, um estudo conduzido no Reino Unido por Edwards, Webster,
Van Laar et al., em 2004, desenvolvido pelo Health and Safety Executive, organismo
oficial responsavel pela prevencdo de riscos psicossociais do Reino Unido, como
forma de atender a legislacéo trabalhista na Unido Europeia. Tais estudos realizados
por este 6rgdo governamental confirmou e validou as propriedades psicométricas do
instrumento HSE-IT.

No Brasil, 0o HSE-IT foi validado para o portugués atraves de sua aplicacéo
em trés empresas, com 552 participantes. O modelo foi estatisticamente significativo (p<
0.001), com ajuste aceitavel, tendo atingido valores de alfa de Cronbach superiores a
0,70 nas sete sub-escalas. Tal versao brasileira, conduzida por Lucca et al., concluiu

que as propriedades psicométricas foram satisfatérias (LUCCA, 2014).
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Logo apds a aplicacdo do questionario HSE-IT (anexo 1), que € composto
de 35 (trinta e cinco) questdes, distribuidas em 7 dimensbes: demandas (avalia o0s
aspectos como a carga de trabalho e condigbes do trabalho); controle (avalia a
maneira de fazer o seu trabalho); apoio gerencial (avalia o incentivo, patrocinio e
recursos fornecidos pela organizacao na pessoa da chefia); apoio dos colegas (avalia
o incentivo, solidariedade dos colegas); relacionamentos (avalia a promocdo de
trabalho positivo para evitar conflitos e lidar com o comportamento inaceitavel); cargo
(avalia se as pessoas compreendem o seu papel dentro da organizacdo e se a
organizacdo garante que eles ndo tém papéis conflitantes); mudancas (avalia como as
mudancas organizacionais em pequenas ou grande escalas sao geridas e
comunicadas na organizacao).

Cada item permite que seja assinalada somente uma resposta entre
as cinco alternativas de escolha: (0) nunca; (1) raramente; (2) as vezes; (3)
frequentemente e (4) sempre — relacionadas com a percepc¢éao dos trabalhadores, nos
altimos seis meses, sobre a frequéncia dos acontecimentos (SOBRAL, 2015). As
dimensdes controle, apoio gerencial, apoio dos colegas, cargo e comunicacao
e mudancgas, as respostas assinaladas “nunca” e “raramente” foram consideradas e
guantificadas como indicativas de estresse. As dimensfes demandas e relacionamentos
possuem escala invertida, de modo que as respostas assinaladas “sempre” e

“frequentemente” foram consideradas indicativas de estresse (LUCCA, 2017).

3.5.1.2 Grupo Focal

Neste estudo em patrticular, a coleta de dados foi dividida em duas etapas:
inicialmente, com o convite para participacao da pesquisa, com a respectiva aplicacao
do questionario HSE-IT, assim como, do questionario sociodemografico. A seguir,
foram selecionados os participantes para a realizagdo do grupo focal, com a respectiva
discussao dos temas mais pertinentes.

O grupo focal é parte da metodologia HSE-IT. Ele capta informagdes
a partir das trocas de discussdes realizadas no grupo sobre conceitos, sentimentos,
atitudes, crencas, experiéncias e rea¢des de um modo que nao seria possivel apenas
com o questionério (SOBRAL, 2015).

Na segunda etapa do método, com a avaliacdo qualitativa, apos a formacéo

dos GF considerando os parametros de inclusdo ja explicitados anteriormente, sao



44

realizadas as sessdes com 0s seguintes temas: as dimensdes do questionario do HSE
(demandas de trabalho, autonomia e controle, suporte da chefia e dos colegas,
relacionamentos, processo de comunicacdo, mudancgas na organizacao e cargo) e 0s
outros aspectos, que ndao foram mencionados na etapa de avaliacdo quantitativa e
agueles que forem considerados relevantes pelos participantes e apontados pelos
grupos como desencadeantes de estresse. Todas as sessfes sdo gravadas para
analise posterior pelos pesquisadores e pelos integrantes dos grupos focais.

Para Glina e Rocha (2016), o trabalho com grupos focais trata-se de uma
técnica de coleta de dados, nos quais sdo realizadas reunides com um pequeno
numero de trabalhadores (05 a 12), com a presenca de um moderador, cujas intervencdes
objetivam focalizar e aprofundar a discussao sobre os temas pré-selecionados. Os
participantes sdo escolhidos de um grupo de pessoas em que as ideias, sentimentos,
crencas e valores devem ser objeto de interesse da pesquisa.

O material obtido nas sessfes dos GF é gravado e os trechos mais importantes
sdo transcritos na integra, com o seu conteudo analisado pelos pesquisadores. No
inicio da sesséo, uma sintese do contetdo da etapa quantitativa € lido com o objetivo
de obter a validacdo consensual do GF. O critério a ser utilizado para a cessacéo
das sessdes sera a saturacdo dos dados, ou seja, se ndo houver a inclusdo de novos

enunciados e temas nas categorias analisadas (FONTANELLA et al,2011).

3.5.2 Aspectos Eticos

Conforme a Resolugéo 466/12 ou 510/16 do Conselho Nacional de Saude,
a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias de
Saude da Universidade Federal de Pernambuco — CEP/CCS/UFPE, em 25 de junho
de 2019 e apods atender todas as exigéncias, foi aprovada.

A coleta de dados s0 teve inicio apds a aprovacao do projeto de pesquisa
e recebimento do Parecer Consubstanciado (n° 3.410.437) do Comité de Etica.
Quanto aos riscos diretos e indiretos, o pesquisador se propds a sanar todas as
possiveis duvidas, deixar claro que ndo havia respostas corretas ou erradas, bem
como deixar o voluntario a vontade para responder as perguntas como bem entender,
sem constranger o participante por qualquer dado pessoal informado.

Os beneficios diretos para os voluntarios ndo existem, entretanto, indiretamente

sera possivel entender os fatores psicossociais relacionados ao trabalho que causam
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estresse especificamente nestes trabalhadores e a partir dai planejar aces especificas
de promocé&o da saude mental destes trabalhadores nesta empresa.

O armazenamento dos dados coletados: os dados colhidos nesta pesquisa
(gravacOes, entrevistas, fotos, filmagens, questionarios, etc.) ficardo armazenados
em arquivo digital no computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador
principal (FABIANO RIBEIRO SOARES), no endereco: Rua 07 de Setembro, N° 588,

Bairro Centro, Teresina - Pl, pelo periodo de minimo 5 anos.

3.5.3 Andlise e Interpretacdo dos Resultados

Para o registro dos dados dos perfis dos vigilantes de transporte de valores
pesquisados e seus respectivos questionarios de avaliacao de estresse, foi construida
uma planilha eletrénica no programa Excel®. Depois, esses dados coletados foram
tratados e analisados estatisticamente no programa Statical Package for Social Scienses
(SPSS) for Windows, versao 25.

As caracteristicas sociodemograficas dos participantes do estudo foram
analisadas conforme: idade; nivel educacional; tempo de trabalho na profissédo; regime
de trabalho na empresa (escala de horarios); quantos anos de trabalho na empresa;
namero de empregos formais; afastamento do trabalho por doenca psiquiatrica e quais
0S motivos; se houveram problemas de saude nos ultimos 02 (dois) anos associado
ao trabalho na empresa; se gosta da profissao e se gosta do cargo atual.

Para analise do questionario HSE-IT, calculou-se o percentual das repostas
consideradas negativas, ou seja, geradoras de estresse, para cada dimensao.
Dessa forma, para as categorias controle, cargo, “comunicagédo e mudangas”, apoio da
chefia e apoio dos colegas, sdo considerados fatores positivos para o estresse, as
respostas assinaladas como “nunca” e “raramente”, enquanto que, para as categorias
demanda e relacionamentos, as respostas “sempre” e “frequentemente”, tém conotacao
positiva como geradora de estresse. Com o programa SPSS foram calculados os
percentuais das sete dimensdes do questionario que correspondem aos fatores
estressores relacionados ao trabalho.

Para o grupo focal, foram selecionados os vigilantes de transporte de valores
gue se mostraram interessados a participar do mesmo. Dessa forma, foram convidados e
confirmados 11 participantes, mas apenas 05 compareceram no horario e local

combinado. O GF ocorreu no dia 22 de novembro de 2019, sendo realizada uma
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sessdo de trés horas de duragdo com o grupo, tendo inicio as 08:30 h e conduzido
pelo pesquisador e por um mediador. As narrativas do grupo foram audio-gravadas e
a identidade e a privacidade dos pesquisados foram mantidas em sigilo na transcricéo
das gravacoes.

Os resultados do HSE-IT foram utilizados no grupo focal (GF) como roteiro
de discusséo. Portanto, no desenvolvimento da dinamica do grupo, foram utilizadas as
dimensdes do questionario definidas na seguinte ordem: relacionamento, comunicacao e
mudancas, demandas, controle, apoio da chefia, apoio dos colegas e cargo. Ao final
das discussdes sobre cada dimensao, elaborou-se uma sintese dos depoimentos e
foi oportunizado um Ultimo espaco aos participantes, tanto para acrescentarem,
esclarecerem ou mudarem alguma ideia referida na discussao, quanto para expressarem
como se sentiram participando dessa atividade de discussdes. As sessdes foram
registradas em gravadores de voz.

Os depoimentos dos participantes que foram gravados, sendo que 0s
trechos principais foram transcritos na integra, ressaltando-se que tais depoimentos
foram gravados apOs autorizacdo prévia dos participantes. Procedeu-se uma leitura
exaustiva das discussdes, com a devida ordenacao e categorizagcédo dos dados, a partir
do destaque de temas ou padrdes recorrentes.

As transcri¢coes foram analisadas e as declaragdes dos participantes foram
categorizadas de acordo com as dimensdes do questionario de estresse: demanda,
controle, apoio, relacionamentos, cargo e mudanca. A partir dai, realizou-se a interpretacéo
destas transcri¢des, correlacionando com os resultados das dimensfes do questionario
HSE-IT, permitindo a inferéncia dos conhecimentos relativos a organizacéo do trabalho
e os fatores psicossociais geradores de estresse.

Apds o levantamento de todas as informagdes e, por conseguinte defesa
da dissertacdo, o pesquisador realizara a apresentacéo dos resultados aos gestores da
empresa através de reunides programadas com o objetivo de conscientiza-los sobre
a necessidade de mudancas nos fatores organizacionais que tém impactado na saude
dos trabalhadores, assim como propor a implementacao de a¢gdes de promocéao da
saude mental entre todos os trabalhadores da empresa em particular.

Além disso, sera realizada a divulgacao dos resultados obtidos entre todos
os vigilantes de transporte de valores da empresa, mesmo 0S que hao participaram
do estudo durante a SIPAT 2020, com o objetivo de disseminar entre os trabalhadores

quais os fatores estressores encontrados no trabalho que podem impactar na génese
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de transtornos mentais relacionados ao trabalho. "Quando a natureza dos problemas
e suas causas sdo suficientemente compreendidas, um plano de acdo adequado e
pratico para reduzir riscos (solucdes) pode ser desenvolvido" (PRIMA-EF, 2011).

Assim, com esse banco de dados, se tais informacdes forem utilizadas pela
instituicdo como forma de modificar os fatores da organizacdo do trabalho que vém
impactando no absenteismo e, até mesmo no presenteismo dos seus trabalhadores,
podera resultar num futuro bem préximo tanto numa economia financeira, gerada pelo
aumento da produtividade, como numa melhoria da qualidade do ambiente de trabalho.

Portanto, o método descrito e analisado nesta pesquisa servira para que 0s
profissionais, ndo s6 de instituicbes privadas, mas também publicas utilizem um
meétodo e ferramenta para o diagndstico coletivo dos principais aspectos psicossociais
e organizacionais desencadeantes de estresse na organizagdo de trabalho. O diagndstico
dos fatores psicossociais em qualquer organizacdo e as formas de intervencdo sao
caminhos necessarios e promissores para toda a sociedade em geral.
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4 RESULTADOS

4.1 VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

A amostra final foi composta por 117 participantes, o que representa 70,4 %
da populacao total dos vigilantes de transporte de valores da empresa pesquisada, no
municipio de Teresina, situado no Estado do Piaui. Todos os participantes sdo do sexo
masculino.

De acordo com a Tabela 1, dos profissionais pesquisados, a média de idade
é de 37,87 anos, sendo a média de tempo de trabalho na profissédo de 10,03 anos,
com 5,71 anos de média de trabalho nesta empresa, em particular.

Quase a totalidade dos trabalhadores possuem apenas esse vinculo
empregaticio, realizando segundo os proprios trabalhadores apenas alguns trabalhos

informais como seguranca particular, de forma esporéadica.

TABELA 1 - Frequéncia com as médias de idade, ano de formacéo, tempo de trabalho na

profissao, anos de trabalho na empresa e numero de empregos fora da empresa dos vigilantes

Estatisticas Descritivas

N Intervalo . Minimo Maximo Média Erro Desvio
"7 35 21 o6 3787 752
Ano de formacho "7 3 1985 2019 2007 7085
Tempo de trabalho na profisséo "7 4 1 35 10,03 7314
1
11

|dade

Anos de trabalho na empresa li 20 (0 20 511 5447

7 5 0 5 056 128

Ntmero de empregos fora da empresa

Quanto ao estado civil, 60,7% dos pesquisados sdo casados e 73,5%
possuem filhos. Quanto ao nivel de escolaridade, a imensa maioria dos trabalhadores
tém apenas o ensino técnico (91,5%), sendo que apenas 8,5% possuem alguma
graduacao superior, conforme demonstrado na tabela 2.

Destaca-se que é prerrogativa para o exercicio da profissdo de vigilante
armado o curso de formacéo em escolas credenciadas pelo Ministério da Justica do

Brasil, entdo todos eles possuem curso de formagao de vigilantes.
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TABELA 2 - Frequéncia com o nivel educacional dos vigilantes

Mivel educacional

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Técnico 107 91,5 91,5
Graduacao 10 8.9 100
Total 117 100

Com relacgédo regime de trabalho, 67,5% realizam suas atividades em horario
comercial de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, enquanto 32,5% desenvolvem
suas atividades em turnos, com plantées de 12 (doze) horas, intercalados com
descanso de 36 (trinta e seis) horas. Quando questionados se apresentaram algum
problema de saude relacionado ao trabalho na empresa nos ultimos 02 (dois) anos,

18,8% dos trabalhadores afirmaram que sim, conforme tabela 3 abaixo.

TABELA 3 - Frequéncia dos problemas de salde associados ao trabalho na empresa

Problema de sadde nos ultimos 2 anos associado ao trabalho na empresa

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Sim 22| ° 18,8 18,8
N&ao 95 81,2 100
Total 117 100

Quando questionados se dentre esses problemas de saude houveram
afastamentos por doenca psiquiatrica nos ultimos 02 (dois) anos, 5,1% afirmaram que
sim, sendo que destes afastamentos de etiologia psiquiatrica, o TEPT (transtorno
do estresse pos traumatico) foi responsavel por 66,6% dos afastamentos, seguido por
afastamento por transtorno depressivo.

Com relacdo aos afastamentos decorrentes de outras causas, 82,1%
negaram qualquer afastamento do trabalho, sendo que os transtornos de etiologia
musculo-esqueléticas, sobretudo a lombalgia, com 40,9% dos afastamentos foi a

grande responsavel pelo absenteismo nesses trabalhadores.
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4.2 DIMENSOES DO QUESTIONARIO HSE-IT

Os resultados dos questionarios de avaliacdo do estresse relacionados ao
trabalho seré&o discriminados a seguir, de acordo com cada dimensé&o. Destaca-se que
as dimensdes demandas e relacionamentos possuem escala invertida, ou seja, as
respostas frequentemente e sempre t€ém um impacto negativo na avaliacdo dos fatores
de estresse relacionados ao trabalho, portanto havendo sempre a somatodria dessas duas
variaveis. Para as demais dimensdes, as respostas nunca e raramente € que possuem
0 impacto negativo para a avaliacdo destes fatores, também sendo analisadas em

conjunto pela soma das suas respectivas porcentagens.

DEMANDAS:

Quando questionados se as exigéncias do trabalho feitas por colegas e
supervisores sao dificeis de combinar, 63,2% responderam que sim, conforme mostra

a tabela 4 abaixo.

TABELA 4 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensédo Demandas

As exigéncias de trabalho feitas por colegas e supervisores séo dificeis de

combinar

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca &] 5,1 51
Raramente 11 9.4 14.5
As vezes 26 222 36,8
Frequentemente 28 23.9 60,7
Sempre 46 39 3 100
Total 117 100

Quando os trabalhadores foram questionados se possuem prazos inatingiveis

de serem cumpridos, 71,8% responderam positivamente, conforme tabela 5 abaixo.

TABELA 5 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensédo Demandas

FPossul prazos inating iveis

Freguéncia Porcentagem | Porcentagem acumulativa
MNunca 7 5 G
Raramente 4 3.4 9. 4
As vezes 22 18.8 28,2
Freguentemente 30 256 53,8
Sempre 54 45,2 100
Total 117 100
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Tais trabalhadores ndo consideram a carga de trabalho intensa, apenas

48,7% responderam frequentemente e sempre. Mas 82% destes trabalhadores

referem haver uma ma divisdo das tarefas, deixando de realizar algumas tarefas por

terem muito o que fazer, conforme tabela 6 abaixo.

TABELA 6 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensédo Demandas

N&o faz algumas tarefas por haver muito o que fazer

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 2 1,7 1.7
Raramente 3 2.6 4.3
As vezes 16 13,7 17,9
Frequentemente 19 16,2 34 2
Sempre 77 65,8 100
Total 117 100

Apenas 49,6% dos trabalhadores referem ndo haver possibilidade de fazer

pausas suficientes durante a jornada de trabalho prejudicando o bom andamento do

cumprimento das tarefas que lhe sdo impostas. 88,9% dos pesquisados referiram

receber pressdo para trabalhar fora do horario normal de expediente, conforme

pode ser observado na tabela 7 abaixo.

TABELA 7 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensdo Demandas

Recebe pressao para trabalhar em outro horario

Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem acumulativa
Munca 3 2.6 26
As vezes 10 8.5 11.1
Frequentemente 12 10,3 21,4
Sempre 92 78,6 100
Total 117 100

Um pouco mais da metade dos pesquisados (59,8%) referiram ter que

realizar o trabalho com muita rapidez, mas 80,6% dos entrevistados relataram que as

pausas temporarias sdo impossiveis de cumprir gerando sobrecarga fisica e mental

sobre os trabalhadores, conforme tabela 8.
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TABELA 8 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensdo Demandas

As pausas temporaras sé&o impossiveis de cumprir

Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem acumulativa
Munca 3 2.6 26
Raramente 4 3.4 &
As vezes 16 13,7 19,7
Freguentemente 30 256 45,3
Sempre 64 247 100
Total 117 100

CONTROLE

Com relacdo a dimensédo controle do questionario HSE-IT, quando

guestionados se podem decidir quando realizar uma pausa, 68,3% dos entrevistados

responderam nunca e raramente, conforme tabela 9 abaixo.

TABELA 9 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensao Controle

Pode decidir guando fazer uma pausa

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 50 427 427
Raramente 30 256 68,4
As vezes 28 239 92 3
Freguentemente 4 3.4 957
Sempre 5 43 100
Total 117 100

Mas apenas 53% entendem que possuem liberdade de escolha para

realizar o préprio trabalho, assim como 70,1 % destes trabalhadores afirmam que

nunca ou raramente possuem liberdade de escolha sobre o que decidir fazer no

proprio trabalho, conforme tabela 10 abaixo. No entanto, entendem que as sugestdes

sobre como fazer o préprio trabalho sédo consideradas pelos gestores da empresa a

gue estdo subordinados, assim como os horarios podem ser flexiveis de acordo com

a conveniéncia do trabalhador e da empresa.
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TABELA 10 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimenséo Controle

Possui liberdade de escolha para decidir o que fazer no proprio trabalho

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 59 50 4 504
Raramente 23 19,7 701
As vezes 24 20,5 90,6
Frequentemente 7 6 966
Sempre 4 3.4 100
Total 117 100

APOIO DA CHEFIA

Os trabalhadores referiram que sempre recebem informacfes e suporte
das chefias imediatas que ajudam no trabalho, desses 70,9% relataram que podem
confiar frequentemente e sempre nos chefes quando existirem problemas relacionados

ao trabalho, conforme mostra a tabela 11 abaixo.

TABELA 11 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimenséo Apoio da chefia

Pode confiar no chefe quando tiver problemas no trabalho

Frequéncia Porcentagem | Porcentagem acumulativa
Nunca 6 5.1 2,1
Raramente 2 473 94
As vezes 23 © 197 29,1
Frequentemente 19 16,2 453
Sempre 64 o4 7 100
Total 117 100

Assim como 83,8% relataram que sempre e frequentemente podem falar
com os chefes quando ha algo no trabalho que os irritam ou perturbam, conforme
pode ser visto na tabela 12, a sequir.
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TABELA 12 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensé&o Apoio da chefia

Pode falar com o chefe quando ha algo no trabalho irrita ou perturba

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Munca 1 0.9 09
Raramente K B 6.8
As vezes 11 9 4 16,2
Frequentemente 49 41,9 28,1
Sempre 49 41,9 100
Total 117 100

65,8% destes trabalhadores referem que s&o incentivados frequentemente
e sempre pelos chefes no trabalho.

APOIO DOS COLEGAS

Os entrevistados em 77,8% do total relataram que podem contar com a

ajuda dos colegas em situacdes quando o trabalho se torna dificil, conforme mostra a
tabela 13 abaixo.

TABELA 13 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensé&o Apoio dos colegas

Pode contar com a ajuda dos colegas quando o trabalho se torna dificil

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 1 0.9 09
Raramente 9 7.7 8,5
As vezes 16 137 222
Frequentemente 22 16,8 41
Sempre 69 99 100
Total 17 100

Com relacdo a ajuda e apoio quando necessario por parte dos colegas,
78,6% responderam que tém essa ajuda e apoio frequentemente e sempre, conforme
pode ser observado na tabela 14, a seguir.
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TABELA 14 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimensé&o Apoio dos colegas

Os colegas ajudam e d&o apoio quando necessario

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 2 1.7 1,7
Raramente 1 0.9 26
As vezes 22 18,8 21,4
Frequentemente 22 44 4 65,8
Sempre 40 342 100
Total 117 100

73,5% dos entrevistados referiram que os colegas demonstram o respeito

merecido no ambiente de trabalho. No entanto, apenas 52,2% dos vigilantes estéo

disponiveis para escutar os problemas de trabalho dos préprios colegas.

RELACIONAMENTOS

Como salientado anteriormente, as variaveis da dimensdo demandas,

assim como da dimenséo relacionamentos séo invertidas, no sentido de que quando

o trabalhador responde sempre ou frequentemente reporta um carater negativo para

os fatores causadores de estresse relacionados ao trabalho.

Os trabalhadores referiram que sempre ou frequentemente, em 73,5% das

respostas, que estdo sujeitos a assédio pessoal na forma de palavras ou

comportamentos rudes, conforme tabela 15 abaixo.

TABELA 15 - Frequéncia das respostas na dimensdo Relacionamentos

Falam ou se comportam de forma dura com o individuo

Freguéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 7 B 6
Raramente 4 3.4 94
As vezes 20 17,1 26.5
Freguentemente 18 15,4 41,9
Sempre 658 58,1 100
Total 117 100
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60% destes mesmos trabalhadores referiram existir conflitos entre os

proprios colegas sempre ou frequentemente. Tais vigilantes armados relataram em

80,3% dos questionarios se sentirem perseguidos de alguma forma no trabalho,

conforme tabela 16 abaixo.

TABELA 16 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimenséo Relacionamentos

O individuo se sente perseguido no trabalho

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
MNunca 3 2.6 2.6
Raramente 3 2.6 51
As vezes 17 145 19,7
Frequentemente 10 8.5 28,2
Sempre 84 71,8 100
Total 117 100

No entanto, apenas 60,7% entendem que as relacdes de trabalho séo

tensas, conforme visto na tabela 17 abaixo.

TABELA 17 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimenséo Relacionamentos

As relacdes no trabalho sé&o tensas

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 4 3.4 3.4
Raramente 6 5.1 8.5
As vezes 36 30.8 393
Frequentemente 49 41.9 81,2
Sempre 22 18.8 100
Total 117 100

CARGO

90,6% dos trabalhadores referiram que sempre ou frequentemente tém

certeza sobre o que se espera do seu trabalho pela empresa, assim como 92,3%

destes mesmos trabalhadores também relataram que sabem como fazer o seu proprio

trabalho, conforme mostra a tabela 18.



TABELA 18 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimenséo Cargo

O individuo sabe como fazer o proprio trabalho

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 3 26 2.6
Raramente 2 1,7 4.3
As vezes 4 3.4 7.7
Frequentemente i B 13,7
Sempre 101 86 3 100
Total 117 100
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97,4% dos vigilantes referiram que suas tarefas e responsabilidades séao

sempre ou frequentemente bem claras, faciltando a execucdo das atividades

prescritas pelas chefias imediatas, assim como 87,2% destes mesmos trabalhadores

responderam que 0s objetivos e metas de cada setor sdo sempre bem claros para

eles, conforme tabela 19 abaixo.

TABELA 19 - Frequéncia das respostas dos trabalhadores na dimenséao Cargo

Os objetivos e metas do setor s&o claros para o individuo

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
NMunca 5] 5.1 51
Raramente 2 1,7 6,8
As vezes 7 6 12,8
Frequentemente 18 15,4 282
Sempre a4 71,8 100
Total 117 100

89,8% dos pesquisados responderam que sempre ou frequentemente

veem seu como seu trabalho se encaixa nos objetivos da empresa.

COMUNICACAO E MUDANCAS

Com relacdo a dimensdo comunicacdo e mudancgas, apenas 53% dos

entrevistados relataram que possuem alguma oportunidade de pedir explicacdes ao

chefe sobretudo quando ocorrem mudancas relacionadas ao trabalho, conforme

mostra a tabela 20.



TABELA 20 - Frequéncia das respostas na dimensdo Comunicacdo e Mudancas

O individuo tem oportunidade para pedir explicactes ao chefe sobre as
mudancas relacionadas ao seu trabalho

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
Nunca 5] 5.1 5.1
Raramente 16 13,7 18,8
As vezes 33 28,2 47
Frequentemente 39 33,3 80,3
Sempre 23 19,7 100
Total 117 100
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Apenas 50,4% dos pesquisados relataram que sdo sempre consultados

sobre as mudancas no trabalho. No entanto, 66,6% destes trabalhadores referiram

que quando existem mudancas no trabalho, desenvolvem suas atividades com o

mesmo empenho para que as tarefas sejam executadas da melhor forma possivel.
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5 DISCUSSAO

O sexo masculino € unanimidade nessa amostra, fato que talvez possa ser
explicado pelo risco de morte iminente que esses trabalhadores experimentam diariamente
com acdes criminosas na tentativa de assaltos & mao armada, realcando a exposi¢éo
ao perigo e suas consequéncias para as atividades.

Ademais, destaca-se a necessidade diaria dos vigilantes em transportar
armas de grosso calibre, sempre muitos pesadas, além do transporte de malotes de
dinheiro e moedas, também muito pesados, o que requer o dispéndio de forca fisica
consideravel, bem como o uso de equipamentos de protecéo individual, como botas
e coletes a prova de balas, justificando a preferéncia pelo sexo masculino para a
execucao das atividades em carro forte.

Este pensamento é compartilhado por Vieira (2010), quando cita:

Outra particularidade determinante desse setor € o risco constante e
iminente que envolve a profissdo, uma vez que, o transporte de valor, por
razdes Obvias, € alvo privilegiado de assaltos. Como as condicdes de
seguranca do dinheiro aumentam dentro das agéncias bancarias, a acao
dos criminosos se desloca naturalmente para o seu transporte, que se
torna o elo fragil da cadeia.

Os resultados mostram que os vigilantes da empresa pesquisada se
encontram na faixa etaria com média de 37 anos, todos contratados no regime CLT,;
com uma média de dez anos de trabalho na area de seguranca privada, sendo a média
de 05 anos de servicos prestados nesta empresa, em particular.

Vieira, (2010) relata pesquisa realizada também com vigilantes, encontrando
faixa etaria entre trinta a quarenta anos, todos contratados e com uma média de cinco
atreze anos de trabalho na area, corroborando os dados encontrados no nosso estudo.
Ressaltamos que nesse setor, ndo ha subcontratagdo da méo de obra, ou seja, além das
reciclagens obrigatdrias a cada 02 (dois) anos, a empresa investe frequentemente em
cursos de aperfeicoamento da mao-de-obra, sobretudo com relacdo a situacdes de
gerenciamento de riscos.

Com relagé&o ao grau de instrucao, apenas 8,5% dos pesquisados possuem
graduacao em nivel superior. Todavia, a média esta acima do que foi visto por
Vieira (2010), em cuja amostra selecionada apenas 0,4% tinha curso superior, fato
possivelmente justificado pela evolugdo atrelada a ampliacdo e acesso ao ensino

superior no Brasil na ultima década.
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Com relagéo aos afastamentos por doencas psiquiatricas relacionadas ao
trabalho nos ultimos dois anos, o TEPT foi o mais frequente com 66,6% dos
diagnosticos realizados.

Segundo INSS (2017), o TEPT, codificado “reagdes ao estresse grave e
transtorno de adaptacao” foi a maior causa de afastamento do trabalho por auxilio
doenca acidentario (B91) entre os anos de 2012 e 2016, seguido pelos transtornos

depressivos, conforme mostra abaixo:

TABELA 21 - Distribuicdo da concessdo de Auxilio-Doenca relacionado a acidente de trabalho
(B91) ao segurado empregado motivada por Transtornos Mentais e comportamentais entre
2012 e 2016, por categoria da CID10.

CATEGORIA CID 10 FREQ.B91 %

F 43. Reacfes ao stress grave e transtornos de adaptacao 16.466 31,05
F32. Episédios depressives 14.359 27,11
F41. Outros transtornos ansiosos 11.178 21,10
F33. Transtorno depressivo recorrente 4583 8,65
F31. Transtorno afetivo bipolar 2.173 4,10
F10. Transtornos mentais e comportamentais devido uso alcool 732 1,38
F40. Transtornos fobicos ansiosos 702 1,33
F19. Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de

multiplas drogas e ao uso de outras substancias psicoativas 532 1,00
F29. Psicose ndo organica ndo especificada 321 0,61
F14. Transtornos mentais e comportamentais devido uso cocaina 213 0,40
F23. Transtornos psicoticos agudos e transitérios 207 0,39
F20. Esquizofrenia 206 0,39
F34. Transtornos de humor [afetivos] persistente 183 0,35
F42. Transtorno Obsessivo Compulsivo 168 0,32

O risco de o trabalhador desenvolver o transtorno de estresse pés-
traumatico relacionado ao trabalho parece estar relacionado a atividades perigosas, que
envolvem responsabilidade por vidas humanas, com risco de grandes acidentes, como
0os bombeiros, policiais, vigilantes e aqueles que trabalham nos sistemas de
transportes ferroviario, metroviario e aéreo. Em alguns grupos de risco, como por

exemplo, os combatentes, a prevaléncia varia de 5 a 75% (ROCHA; GLINA, 2016).
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5.1 QUESTIONARIO HSE-IT E GRUPOS FOCAIS

ApoOs a avaliacdo das dimensdes referentes ao questionario HSE-IT, para
avaliacdo dos fatores psicossociais desencadeantes do estresse, as dimensdes
“relacionamentos”, “comunica¢do e mudangas” e “demandas” foram as mais importantes
apontadas pelos vigilantes na pesquisa. Logo apds, foram apontadas as dimensdes
“controle”, “apoio da chefia”, “apoio dos colegas” e “cargo” na ordem de importancia
gue impactam como fatores geradores de estresse para esses profissionais.

Para Lucca (2019), em um estudo com 371 operadores de telemarketing,
0s principais fatores de estresse relacionado ao trabalho, segundo a percepc¢éo dos
mesmos foram: controle (64%), comunicacdo e mudancas (53%), apoio da chefia
(40,3%) e dos colegas (35,2%). Por outro lado, as dimensdes demandas (16,0%),
relacionamentos (12,2%) e cargo (9,2%) foram assinalados como fatores de menor
estresse no trabalho.

Destacamos a dimensao “relacionamentos” como a mais impactante neste
estudo, sobretudo, com relacdo a sensacdo de perseguicdo no trabalho, relacées
conflituosas entre os proprios colegas de trabalho, relacionamentos arduos com os
clientes. A “dimensdo comunicagao e mudancas” esta sempre presente nos diversos
estudos como uma das mais frequentes dimensdes psicossociais que predispdemao
estresse.

A seguir, apresentamos as dimensfes de andlise definidas a ordem conforme
o grau de importancia estabelecida pelos préprios vigilantes como geradoras de
estresse: relacionamentos, comunicacdo e mudangas, demandas, controle, apoio da

chefia, apoio dos colegas e, por ultimo, cargo.

5.1.1Dimensao Relacionamentos

A dimenséo "relacionamentos” inclui a promocéo de trabalho conjunto e
participativo de modo que se evitem conflitos. O modo de gestdo da organizacdo e o
comportamento dos seus gestores pode estimular a competitividade individual ou o
trabalho em equipe; disseminar o medo através de assédio moral ou o manejo
adequado com situagdes de conflito.

Segundo Lucca (2019), tal dimensao aborda a o propésito da empresa para

a promocao de comunicacéo interpessoal adequada e respeito as diversidades entre
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os profissionais para evitar futuros conflitos comportamentais. Deve-se observar das
chefias imediatas se existe algum procedimento para dirimir conflitos e garantir espago
para que os trabalhadores possam compartilhar as informacgdes do trabalho.

Esta dimenséao foi apontada como o mais importante aspecto psicossocial
pelos trabalhadores na geracéo de estresse no nosso estudo. Nesta pesquisa, 79,3%
dos vigilantes se sentiram perseguidos de alguma forma no trabalho, com 73,5% dos
trabalhadores referindo que sempre ou frequentemente estao sujeitos a assédio moral
na forma de palavras ou comportamentos rudes, seja com a chefia ou com os proprios
clientes. 60% destes mesmos trabalhadores referiram que sempre ou frequentemente
existem conflitos entre os proprios colegas. Além disso, 60,7% dos entrevistados
entendem que as relacGes de trabalho sdo tensas, seja com os proprios colegas de
trabalho, seja com a gestdo da empresa, seja com o contato com os clientes, ou pelo
risco iminente da ocorréncia de um sinistro.

Outros estudos, que utilizaram esta mesma ferramenta, em categorias
profissionais diversas, mostram resultados diferentes com relacdo aos principais
fatores de estresse relacionado ao trabalho. No estudo de Santos et al (2018), os
maiores indicativos de estresse foram nas dimensdes “demanda e controle”. Para
Coimbra et al (2015) as dimensdes “controle/autonomia, demandas e
relacionamentos foram preponderantes. Lucca et al (2014) referem como de maior
destaque as demandas “controle e comunicagcdo e mudancgas”.

Greghi (2007) mostra estudo verificando uma percepgao por parte dos
vigilantes de que as exigéncias mentais prevalecem na atividade de trabalho, sendo
gue os principais determinantes da carga de trabalho sdo aqueles relacionados a
organizacgéo laboral, entre eles, trabalho em turnos; controle, fiscalizagdo do desempenho
e exigéncias em relacédo ao atendimento ao cliente.

A falta de diadlogo e a desconfianca imediata que em casos de diferencas
nos numerarios, assaltos e roubos gera desconfianga entre os proprios trabalhadores
de empresas de vigilancia, em geral, e as de transporte de valores, em especial. O
desrespeito da populagcéo, em relacédo aos locais reservados a parada de veiculos de
transporte de valores, € outro fator de estresse para 0s vigilantes, provocando
inevitveis atrasos na rota de trabalho, reforcado pelos seguintes discursos:

Nao sabem dar tarefas, ja vao logo exigindo que temos que fazer isso ou
aquilo sem nem se preocupar se teremos condicbes de executar tais
tarefas (vigilante 01)
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A populag@o ndo respeita as leis de transito, estacionam em locais de
embarque e desembarque de veiculos de transporte de valores, ndo temos
auxilio de nenhuma autoridade de transito, ai temos que parar em locais
proibidos, colocando em risco a nossa seguranca e de outras pessoas
(vigilante 04)

Segundo Vieira (2010), existem conflitos frequentes com os clientes devido os
constantes atrasos, sendo os vigilantes responsabilizados, mesmo quando as causas
sao por fatores alheios as suas vontades, tais como: o transito, o estabelecimento de
rotas em tempo inexequivel, e, até mesmo, a solicitacdo da empresa de vigilancia para
cumprimento da atividade, j& fora do prazo estabelecido pelo cliente.

Gacki-Smith (2006) divulgou a experiéncia e percepc¢éo sobre violéncia no
trabalho em 3465 enfermeiras norte americanas de salas de emergéncia através de
guestionarios. Encontrou associacao significante de violéncia no trabalho do tipo 2
com fatores organizacionais percebidos por mais de 50% das enfermeiras: alto volume
de pacientes, longas horas de espera, pacientes psiquiatricos ou com deméncia,
percepcao negativa dos pacientes quanto a linguagem, atitude e cuidado das enfermeiras.

O estudo também explorou a percepcdo das enfermeiras quanto as
barreiras de registro dos eventos de violéncia ocupacional tipo 2: Temor de prejuizo
na pontuacao da qualidade de cuidado ao paciente, politicas ambiguas de registro de
violéncia, medo de retaliacdo por parte de gestores, a percepcédo de que o registro do
evento seja percebido como um sinal de fragueza ou incompeténcia, percep¢ao
cultural de que a violéncia faz parte do trabalho, percepcao de que o relato néo ira
promover acdes efetivas de combate a violéncia (GACKI-SMITH, 2006).

Além dos atrasos no transporte, os conflitos entre vigilantes e clientes
ocorrem também em decorréncia dos mais absurdos pedidos dos clientes para que
0s vigilantes transgridam as normas de seguranga, a fim de facilitarem o trabalho dos

clientes:

Tem cliente que pega o malote, fecha a porta e some 4 pra dentro e
depois vem assinar a guia. Se falta dinheiro, ai nés que vamos ser
penalizados, porque deixamos ele assinar a guia depois que ele conferiu.
A empresa sabe que ele faz isso, mas pra manter o cliente, faz vista
grossa. Se o cliente reclama, nds que somos penalizados (vigilante 05)

Os chefes tém os preferidos deles, sempre escalam as mesmas pessoas
para as melhores rotas e para as menos perigosas, entendo isso como
uma forma de perseguicao (vigilante 02)

Existem muitas trocas de equipes, as vezes estamos trabalhando com
colegas que ndo conhecemos ou nao temos intimidade, por ser um
trabalho que envolve risco de morte frequente, sempre estamos tensos
durante toda a jornada de trabalho (vigilante 05)
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As vezes temos discussées dentro do carro-forte, sobre como realizar tal
tarefa, quem vai realizar, quem vai acompanhar o cliente na conferéncia.
Sempre existe uma desconfianca, nunca podemos saber quem esta ali
do nosso lado (vigilante 03)

A Occupational Safety and Health Administration (OSHA, 2011) classifica a
violéncia em ambiente de trabalho em 4 tipos que se diferenciam quanto ao agressor
e a natureza da agressao: Tipo 1 — Violéncia criminosa (roubo, assassinato entre outros)
realizada por trabalhadores ou pessoas externas a empresa; Tipo 2 —Violéncia executada
por clientes, pacientes, consumidores da empresa contra trabalhadores. Como
exemplo, temos a agressao fisica ou verbal de pacientes contra profissionais da saude;
Tipo 3 — Violéncia executada entre trabalhadores de qualquer nivel hierarquico. Como
exemplo, temos o bullying ou assédio moral ou sexual entre trabalhadores; Tipo 4 —
Violéncia em ambiente de trabalho contra o trabalhador por pessoas da sua intimidade.

No nosso estudo, o tipo 2 e 3 séo relatados pelos vigilantes de transporte
de valores como sendo os mais frequentes na rotina de trabalho diario. Em casos de
diferenca nos valores, € comum que as empresas iniciem as investigacdes sempre
pela equipe de vigilantes que atuou nessas situacdes, podendo ser presa, quando
existe envolvimento com algum tipo de roubo, ou demitida, mesmo quando nada

é esclarecido, conforme mostra o relato abaixo:

Quando ocorre um incidente, até vocé provar que nao foi vocé, seu nome ja
esta sujo, se ndo conseguem provar... mandam embora. O problema é
esse... se um errar, todos pagam... (vigilante 03)

Todavia, essa diferenca de numerario pode decorrer de inimeros fatores,
em situagdes e momentos diversos, muitos deles fora de controle dos vigilantes. Os
malotes sdo lacrados pela tesouraria e abertos somente no momento do
abastecimento, os proéprios funcionarios dos bancos tém acesso aos caixas
eletrbnicos. A conferéncia no momento do abastecimento € superficial, podendo os
valores anotados na planilha, ou em cada ficha do pacote ou de “cabega”, divergirem

do numerario efetivamente existente no malote:

O pessoal do banco também tem acesso aos caixas eletrénicos, eles
sabem operar estas maquinas, mas toda a desconfianca s6 vem para a
gente. E complicado (vigilante 02)

Tais atividades extras séo fonte de estresse para os vigilantes, ndo so6 pela
vulnerabilidade a assaltos durante a execugdo das mesmas, como pelas diferencas

gue em geral aparece nos malotes e no abastecimento dos caixas eletrénicos:
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Ja aconteceu dos bandidos estarem esperando dentro do caixa 24 horas,
escoraram o vigilante assim que ele entrou, deixando sem poder de
reacdo. Se nao fosse o tesoureiro, teriamos condicbes de poder reagir,
eram goeres 2 bandidos e nés éramos 3 (vigilante 05)

Além da preocupacao com a seguranca dos valores transportados, existem
ainda as preocupacdes alheias a sua funcao na jornada de trabalho, sobretudo quando no
abastecimento dos terminais, os vigilantes tentam se lembrar se fizeram todos os

procedimentos de abastecimento corretamente, inclusive o fechamento dasmaquinas:

Certo dia fiqguei sem dormir, pois ndo lembrava se tinha fechado o caixa
eletronico, passei a noite inteira pensando nos detalhes da operagéo pra
ver se eu tinha deixado a maquina aberta. E estressante (vigilante 01)

De forma semelhante, no setor bancario, diversos aspectos podem contribuir
para as trés dimensodes apontadas, tais como a pressao por metas crescentes e, por vezes,
inatingiveis, acumulo de funcdes, cobranca para vender produtos independente de sua
utilidade para o cliente e 0 medo de perder o emprego. A protocolizacdo do trabalho
bancario, a cobranca de alto grau de polivaléncia, a perfeicdo no desempenho e a
intensa pressao temporal sdo reconhecidas como propiciadoras de sobrecarga mental
e competitividade (KOMPIER; KRISTENSEN, 2003).

Na atividade do vigilante de transporte de valores, onde ha um cenério de
trabalho excessivo, pressdo psicologica e de precérias condi¢cdes de trabalho, é natural
gue desenvolvam elevado desgaste fisico e psicologico, que pode desencadear formas
diversas de adoecimento, conforme podemos perceber nos relatos:

Saimos para trabalhar, ja sob pressao, ficamos afetados psicologicamente.
Entao, existe ai, toda uma relagao entre estresse do trabalho e os problemas mentais
gue colegas vém apresentando. Por exemplo, nds temos varios colegas que
estdo doentes mentais e que estédo afastados nesta empresa (vigilante 04)

Temos muitos colegas afastados por doencas pelo INSS, em 2017, ap6s um
sinistro nés tivemos até uma vitima fatal, fora os que estdo com problemas
mentais (vigilante 01).

Fora os que tém Ulcera nervosa, gastrite crdnica, tudo por causa do estresse
do trabalho, e depois morre (vigilante 05)

A associacao de risco de violéncia com transtornos mentais possui evidéncias
cientificas respeitaveis. Uma revisdo sistematica (THEORELL et al, 2015) com meta
andlise de 2015 envolvendo 3 estudos de coorte com um total de 15.173 participantes
encontrou associagao positiva entre exposicao a estressores ocupacionais e sintomas de
depresséao com forgca moderada de evidéncia cientifica com odds ratio (OR) de 2.82 (95
% IC 2.21 - 3.59).
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Outra revisao sistematica (VERKUIL, 2015) avaliou a evidéncia em estudos
transversais (N = 115783) e encontrou associacao positiva entre transtornos mentais
e 0S estressores ocupacionais com coeficiente de correlacdo produto-momento de
Pearson de r = 0.28 (95% IC 0.23 a 0.34) em relacdo a depressao, de r = 0.34 (95%
IC = 0.29 a 0.40) em relacéo a ansiedade e de r = 0.37 (95% CI = 0.30 a 0.44) em
relagdo a queixas de saude relacionadas ao estresse. A mesma revisdo avaliou a
evidéncia de estudos prospectivos (N = 54450) encontrando associacao significante
com queixas de saude mental e estressores com r = 0.21 (95% CI = 0.13 a 0.21).

Segundo Leach et al (2017), a associacdo de bullying ocupacional com
ideacao suicida possui evidéncias cientificas fracas e limitadas a estudos transversais,
porém com achados positivos e significantes.

Sobre desfechos ocupacionais, Nielsen et al (2016), em uma reviséao
sistemética com meta andlise envolvendo 10 estudos, encontrou evidéncias moderadas de
associacdo entre bullying e absenteismo com OR 1.58 (95% IC 1.39 — 1.79).
Evidéncias limitadas a estudos transversais associam positivamente o bullying com
presenteismo e diminuicao de produtividade.

Portanto, nota-se que a violéncia em ambiente de trabalho se apresenta como
um fenébmeno potencialmente de alta prevaléncia, com associacao de risco respeitavel a

agravos da saude fisica e mental dos trabalhadores e em desfechos ocupacionais.

5.1.2 Dimensdo Comunicacao e Mudancas

A dimenséo "comunicagdo e mudancas" refere-se ao conteudo, qualidade
das informacgdes e qualidade na comunicagcéo da organizagéo para os trabalhadores
e de que forma estes séo consultados sobre eventuais mudancgas nos processos de
trabalho. A falta de participacdo dos sujeitos neste processo pode desencadear
insatisfagcéo e estresse laboral. Avalia em que medida os trabalhadores sdo comunicados
guando ocorrem as mudangas organizacionais por parte da empresa, sendo a segunda
dimensdo que mais impactou na avaliacao pelos vigilantes dos fatores psicossociais
causadores de estresse. Todos supomos que os trabalhadores sempre sé&o consultados
quando ocorrem mudancas, mas néo € essa a realidade das empresas brasileiras.

Com relagéo a esta dimenséo, 53% dos entrevistados relataram que possuem
alguma oportunidade de pedir explicacdes ao chefe sobre as mudancas relacionadas

ao trabalho. 50,4% dos pesquisados referiram que sdo sempre consultados sobre
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as mudangas no trabalho. No entanto, 66,6% destes trabalhadores referiram que
guando existem mudancgas no trabalho, desenvolvem suas atividades com 0 mesmo
empenho para que sejam executadas da melhor forma possivel.

Lucca (2019) refere que a comunicacédo e mudancgas na organizagdo ou no
processo de trabalho s&o decididas sempre pelo topo da hierarquia, deixando nos
profissionais a sensacdo de falta de dialogo com a imposicao tranversal, gerando

resisténcia por parte dos trabalhadores as mudancas pretendidas.

Aqui é assim, sempre deixam para nos falar tudo de Ultima hora, nunca avisam
a gente com antecedéncia, existe um grupo de Whatsapp que so serve para
falar besteiras, nada importante sobre o trabalho (vigilante 04)

Os chefes falam que as ordens vém da Regional de Recife. Por questédo
de seguranca somente minutos antes da operagdo € que devem ser
divulgadas para nés, vigilantes. Fica ruim porque vocé se programa todo,
ai de ultima hora aparece uma viagem de longa distancia, ai escolhem logo
a gente, parece que é persegui¢do (vigilante 03)

Os vigilantes relataram que ficam sabendo da rota do dia quando chegam
para trabalhar pela manha cedo, pois a rota muda todos os dias. Tal rota é definida
pela empresa e ndo ha possibilidade de ser alterada, chegando a casos de adverténcia
verbal por terem alterado a rota, sem permissao de chefia imediata.

As atividades a serem executadas durante a jornada de trabalho séo
comunicadas sempre no inicio desta jornada, entretanto, durante o dia, sempre 0s
vigilantes séo solicitados para o desempenho de novas tarefas, para atender as
demandas urgentes de clientes.

A escala de trabalho ndo € fixa, sendo-lhes repassada, de ultima hora.
Raros sdo 0s casos em gue as rotas séao fixas e definidas, com antecedéncia. Desta
forma de organizacdo das rotas, com novos clientes e, consequentemente, novos
conflitos sdo gerados durante a jornada de trabalho.

A empresa se justifica alegando que por ser uma multinacional, sempre
existem procedimentos operacionais padrdes que seguem um controle de seguranca
internacional, sendo que as comunica¢fes sobre mudancas diarias na execucao das
tarefas sédo sempre descentralizadas, até mesmo por questéo de seguranca tanto para
as chefias, quanto para os proprios vigilantes de transporte de valores. Referem que
o modelo de negdcio da empresa imp8e essa caracteristica do sigilo das informacdes,
visando, sobretudo evitar o vazamento de informacdes que possam privilegiar
quadrilhas de assaltantes. Os vigilantes relatam ainda a falta de reconhecimento

profissional, sobretudo com um plano de carreiras.
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Trabalho aqui h410 anos e nao tenho perspectiva de ascensao para uma
funcdo melhor. Arriscamos a vida todos os dias, com o maior empenho
possivel, e a empresa nao reconhece isso (vigilante 01)

Entretanto, mesmo com a ocorréncia de mudangas obedecendo aos padroes
internacionais da empresa, quase sempre sem a prévia anuéncia do trabalhador, este
mesmo trabalhador refere em 66,6% das respostas que mantém o padrdo de

qualidade dos seus servi¢os prestados.

Eu entendo que faz parte do negdcio, ja tivemos assalto a carro forte em
gue a policia investigou e descobriu que o proéprio vigilante passou as
informacdes para os bandidos (vigilante 05)

A falta de comunicacéo aparece como importante dimensao nas pesquisas
realizadas por Lucca (2019), em que o autor define que toda organizacdo produz relacdes
de poder, sendo que o processo de comunicacao desses gestores deveria levar em
consideracao o contetido da informacao, a receptividade e possibilidade de argumentacéo
de quem recebe a informacéo, no caso, os trabalhadores.

Na empresa pesquisada pelo autor, o processo de comunicacdo se
restringe a informacgéo objetiva e direcionada a execuc¢éo do trabalho ou da producéo.
Tais trabalhadores argumentaram que nao sdo consultados sobre eventuais mudancas

no processo de trabalho.

5.1.3 Dimensao Demandas

A dimensao "demandas" corresponde as exigéncias de trabalho aos quais
os trabalhadores estdo submetidos e que podem representar sobrecarga de trabalho
e dificuldade para execucéao do trabalho no tempo requerido para finaliza-lo.

Quando guestionados sobre as exigéncias do trabalho feitas por colegase
supervisores quase 65% dos vigilantes responderam que sempre ou frequentemente
sdao dificeis de combinar. 71,8% dos entrevistados responderam que possuem prazos
inatingiveis de serem cumpridos. 82% destes trabalhadores referiram haver ma divisdo
das tarefas, deixando de realizar algumas atividades por ter uma sobrecarga de
trabalho a ser executado durante a jornada de trabalho.

88,9% dos pesquisados referiram receber pressdo para trabalhar fora do
horario normal de expediente, com 80,6% dos entrevistados relatando que as pausas

temporarias sdo impossiveis de cumprir, fator que causa além do cansaco fisico, uma
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sobrecarga mental exacerbada. Quase 60% dos pesquisados (59,8%) citaram o fato
de ter que realizar o trabalho com muita rapidez, para que possam cumprir o itinerario
determinado pela empresa durante a jornada de trabalho. Apenas 49,6% dos
trabalhadores referem néo haver possibilidade de fazer pausas suficientes durante a
jornada de trabalho. Apenas 48,7% responderam que frequentemente e sempre
consideram a carga de trabalho intensa.

Para Lucca (2019), esta dimensao compreende aspectos relacionados com
a carga de trabalho, organizacdo e ambiente de trabalho, assim como as exigéncias
relacionadas a produtividade e as metas individuais e coletivas que deveriam ser
atingidas no horério de trabalho. Também avalia se a gestédo tem sido adequada aos
problemas relacionados ao ambiente e ao posto de trabalho.

Neste estudo, tal dimensao foi apontada pelos pesquisados como um fator
intermediario de geracdo de estresse para eles proprios, sobretudo pela sobrecarga
mental que a profissdo exige na execugéo das suas atividades.

Com relacéo a organizacao do trabalho, os vigilantes relatam a rigidez com
gue sdo cobrados no cumprimento dos prazos para a execucao das atividades.
Apesar de a empresa estar ciente das dificuldades e dos atrasos no trabalho, na maior
parte das vezes o tempo previsto para a realizacdo das atividades da sua rota é
insuficiente, principalmente porque sdo acrescentadas varias tarefas durante o decorrer
da jornada, com o chefe imediato sempre ligando e passando mais tarefas.

Os trabalhadores sdo, dessa forma, pressionados a compensarem 0S
atrasos, “agilizando” as rotas, sendo que essas compensacdes tém implicacbes diretas

na seguranca do trabalho, como relatado, a seguir:

Sempre temos problemas durante o dia-a-dia, atrasos por conta do transito ruim,
atrasos para o cliente nos liberar, dificuldade para abertura de equipamentos de
seguranca (cofres). Isto tudo causa pressdo em cima do trabalhador, gerando até
erros nas operacdes, causando retrabalho, sem cumprir as hormas de seguranca.
O chefe de equipe (fiel) passa a fazer as operacdes de qualquer maneira, ndo
preservando e ndo prevenindo a seguranca, a vida. E fazer pra ganhar tempo, ndo
faz a vistoria normal, o rastreamento da area, a varredura com seguranca,
colocando em risco nossa vida e de terceiros na rua. Vocé fazer uma operacgao de
gualquer maneira, pode facilitar um ataque. Além disso, o motorista vendo aquela
cobranca via radio, ele comeca a agilizar, comec¢a a andar acima da velocidade
permitida; a equipe toda fica pressionada, ja chega atrasado, todo mundo quer
descer de uma vez, sem fazer a observacéo da area, a varredura na area. Isso vira
uma bola de neve, o trabalhador, com varias opera¢fes erradas, comeca a se
desesperar, dai onde adoece, entendeu? (vigilante 02)”

As pressdes para que cumpram os horarios estabelecidos fazem com que

os trabalhadores negligenciem nédo sé as condutas de seguranca, como também o0s



70

cuidados com a saude:

Com a correria, 0s atrasos, temos que correr para dar tempo de executar
tudo e chegar na base antes das 20h, dai vocé tem que carregar malotes
de moedas pesados, subir no carro forte de qualquer jeito, sem se atentar
para a postura adequada, sob o risco de ser punido com adverténcia
(vigilante 05)

Um estudo realizado em 15 paises europeus, em uma amostra com
40 milhdes de trabalhadores, pela European Comission, estimou o custo do estresse
relacionado ao trabalho em 20 bilhdes de euros por ano. No mesmo estudo, foi
verificado que 45%-56% da amostra realizavam tarefas monotonas e repetitivas,
trabalhavam em altissima velocidade e com prazos muito curtos para entrega e néo
tinham rotatividade de tarefas (PARENT-THIRION, et al, 2007)

Diversas investigagbes tém demonstrado que as condigbes labor-
ambientais, sobretudo quanto a organiza¢ao do trabalho (ex. enrijecimento do controle
/ fiscalizacéo, disparidade entre as exigéncias e as capacidades dos trabalhadores,
multiplicidade de tarefas, precaria seguranca fisica e ambiental, baixa remuneracéo ou
atraso de pagamento, intensificacao do trabalho, cobranca excessiva de produtividade),
influenciam o bem-estar psicolégico e a saide mental dos trabalhadores (RAZZOUK
et al, 2015).

Outra dificuldade é a ma elaboracédo das rotas a serem cumpridas, além da
rota do transporte ser definida diariamente pela empresa, onde os vigilantes tomam
conhecimento somente no inicio de sua jornada, e das alteracbes ocorrerem com
frequéncia, impossibilitando o planejamento do uso do tempo, identificam-se também
inUmeras falhas na elaboracdo das mesmas, a comecar pela impossibilidade de cumpri-

las nos prazos pre-definidos:

Se o primeiro cliente atrasar, acabou, vai ser uma correria para regularizar.
A empresa estipula o horario, com tolerancia minima, acreditando que
tudo vai nos conformes, mas ai vem o transito, o cara ter que andar
muito mais, ai vem o risco de acidentes, de atropelamentos (vigilante
01)

A falta de conhecimento pratico do programador de rotas € bastante
criticado pelos vigilantes, esse professional € o que estabelece o itinerario que os carros
deverao seguir, quanto aos locais pelos quais os vigilantes irdo trafegar, tornando-
as pouco eficaz, o que implica perda de tempo e, consequentemente, aumento

da pressao por agilidade no trabalho:
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O programador ndo tem noc¢éao de fluxo de transito, ndo sabe quando sao
os horarios de pico, onde o transito para, onde anda mais rapido, ai a
empresa coloca uma pessoa para tragar essas rotas sem conhecimento e
nds temos que nos virar para cumpri-las no prazo correto. (vigilante 04)

Além disso, os vigilantes acham que as rotas refletem o objetivo de lucratividade
da empresa, que trabalha com um numero reduzido de carros e empregados, 0 que
implica excesso de volume de trabalho e um nimero excessivo de clientes, por cada

veiculo, com prazos a serem cumpridos:

Pode acontecer de um carro forte quebrar, mas é dificil...temos roteiros
gue sdo programados de forma que é impossivel se cumprir. Faz o roteiro
pra se ganhar dinheiro, quanto mais coleta eu tiver com 1 carro, menos eu
gasto, entendeu? O que eu poderia fazer com dois caminhdes, faco com
um, colocando a nossa seguranca em risco (vigilante 03)

Além dos inumeros problemas, listados pelos vigilantes, que afetam suas
atividades no cotidiano de trabalho, € importante ressaltar a inseguranca com a
qual eles convivem diariamente, em funcdo da evolugcdo das ag¢des criminosas e
da vulnerabilidade dos carros-fortes, visto que, portando armamento inferior ao dos
criminosos que tém de enfrentar, a principal arma que utilizam para garantir a
segurancga das operacgdes € a observagao, chamada por eles de “varredura” que, no

entanto, pode ser prejudicada pela pressao temporal:

Os bandidos estdo anos-luz no quesito armamento na nossa frente, eles
usam metralhadora com muni¢cdo anti-aérea, no6s aqui usamos ainda
escopetas calibre 12. Entdo, a melhor arma que nds temos sem duvida € a
varredura. Olhar bem antes de ta fazendo a operagéo. Agora se a pessoa tem
um periodo muito pouco para fazer uma operacgéo, ai ficamos sujeitos a erros.
Temos apenas 05, 10 min fazer uma operacdo, se fizermos mal feita,
podemos pagar com a nossa vida (vigilante 02)

As altas exigéncias do trabalho podem resultar em risco de exaustao
emocional 7 (sete) vezes maior (HOUTMAN et al, 1998).

5.1.4 Dimensao Controle

Esta dimenséo avalia a autonomia dos trabalhadores sobre o modo de
desenvolver o seu proprio modo de trabalhar e de responder aos problemas de modo
individual, inferindo que o trabalhador tem a autonomia sobre o poder de deciséao

acerca da resolucao dos problemas.
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Com relacdo a dimensao controle do questionério HSE-IT, quase 70% dos
trabalhadores questionados responderam que nunca ou raramente podem decidir
quando realizar uma pausa, assim como também nunca ou raramente possuem
liberdade de escolha sobre decidir o que fazer no proéprio trabalho.

Sendo que apenas metade desses mesmos trabalhadores entendem que
possuem liberdade de escolha sobre como realizar o proprio trabalho. Para apenas
57,3% dos entrevistados, a empresa considera a opinido dos trabalhadores sobre a
velocidade dos trabalhos a serem realizados. Apenas 40,2% dos vigilantes entendem
gue as sugestbes sobre como fazer o préprio trabalho séo consideradas pelos gestores
da empresa a que estao subordinados, assim como os horarios podem ser flexiveis
de acordo com a conveniéncia do trabalhador e da empresa apenas para 56,4% dos
entrevistados.

O modelo de gestdo adotado pelas organizacdes, priorizando a intensificacdo
do ritmo de trabalho, contribui para a percepcao dos trabalhadores em relacéo a falta
de controle/autonomia como a principal dimensdo psicossocial relacionado ao
trabalho causadora de estresse, pois estes mesmos sdo impedidos de exercerem a
subjetividade e a criatividade com liberdade para execucdo de suas respectivas
atividades laborais (LUCCA, 2019).

A falta de autonomia e de liberdade do sujeito em poder agir nas situacdes
do trabalho real, ainda que tenha que confrontar com a prépria organizacéo do- trabalho
e colegas de trabalho, também gera sofrimento psiquico (EDWARDS et al., 2008).

Estudo apresentado por Lucca (2016), com os segmentos de call center,
saude, bancos e industria, as dimensfes controle (ou falta de controle e autonomia
sobre o trabalho) apareceram, na percep¢éo dos sujeitos da pesquisa, como principal
dimensdo desencadeadora de estresse nessas organizacfes. Por outro lado, nas
atividades com grupos focais, o reconhecimento (ou falta de reconhecimento sobre o
trabalho realizado) foi o principal aspecto com potencial de desencadear sofrimento e
adoecimento nos trabalhadores nestas institui¢coes.

Os vigilantes apontam o fato de ser uma empresa multinacional com
protocolos estabelecidos pelas matrizes internacionais e os requisitos que a seguranca
privada impde como prerrogativas a serem cumpridas como a justificativa para a falta
de autonomia destes trabalhadores. Para Couto (2014), uma maior autonomia ocorre
guando um trabalho possibilita relacbes saudaveis, ou seja, permite interacdo social

entre os trabalhadores, com maior horizontalidade e flexibilidade dos diferentes poderes.
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Muitos vigilantes reclamam da dificuldade de conciliar as pausas para
refeicdes, as vezes ndo sendo possiveis de realizi-las em locais adequados ou em
horérios previsiveis e regulares, podendo acarretar problemas de saude, como a

gastrite e outros:

Vocé s6 tem hora pra comecar, ndo tem hora pra acabar, vocé ndo tem hora pra
ir no banheiro, ndo tem hora pra vocé fazer uma refeicéo, entendeu? (vigilante
05)

No transporte de valor ndo tem horario certo para almocar, pode ser 11:00 horas,
mas tem dias que a gente chega 12:00h, 13:00h ou 14:00h, dependendo do
roteiro cumprido. Devido as rotas, é o cliente que estipula o horario, e as
vezes no decorrer daquela rota, ndo tem como o carro voltar no horario certo.
Existe rota que sai de manha e sé volta & noite (vigilante 02)

Assim, a falta de uma rotina de trabalho previsivel torna-se um fator estressor
impactante na rotina desses profissionais da seguranca privada, dificultando ndo so6 a
realizacdo das refeicbes em condicbes sanitarias apropriadas, como também a
satisfacdo das necessidades béasicas e os cuidados com a higiene. Outra implicacéo
dessa atividade se refere aos atrasos no cumprimento das rotas, uma vez que, além
de abastecerem os terminais, os vigilantes realizam os primeiros procedimentos

técnicos para o conserto das maquinas, o que demanda tempo da equipe:

As vezes voceé vai abrir um terminal e ela no abre de jeito nenhum, é uma
maquina problematica, ai vocé fica ali tentando, para que dé certo, um servico
que era para durar 30 minutos, dura duas, trés horas (vigilante 03)

Esses atrasos, porém, sdo tdo impactantes quanto comuns no cotidiano de
trabalho, haja vista os vigilantes ndo possuirem controle sobre as condi¢cées dos
caixas eletronicos; sobre as condi¢cdes de transito; sobre os atrasos dos préprios
clientes para os receberem; sobre as atividades extras, que sao incorporadas ao plano
de trabalho diario; sobre as rotas estabelecidas e sobre as condi¢des mecanicas do
préprio carro-forte.

Os vigilantes apontaram as seguintes causas para a dificuldade de realizar
suas atividades num tempo exequivel: lentiddo dos clientes na identificacdo dos
vigilantes, problemas técnicos no reabastecimento dos caixas eletronicos, transito
lento / engarrafado, dificuldade para estacionar, constante alteracao das rotas, longas
distancias entre os pontos da rota. Assim, os achados da pesquisa vém ao encontro

dos relatos:

Uma coleta marcada para as 09 horas, o cliente chega e fala que s6 é
possivel daqui a 20 minutos e ai vai para o outro com atraso, ja saindo pro
outro atrasado, e chega no outro atrasado e ele também quer mais 20
minutos e vai virando uma bola de neve (vigilante 01)
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Os vigilantes sempre fazem horas extras pela grande demanda de trabalho
diario. Por outro lado, a empresa € bastante flexivel com relagdo a troca de turnos e
plantbes, dessa forma facilitando que esses trabalhadores possam resolver problemas
pessoais quando surgem inesperadamente, sem impactar no andamento das atividades

na empresa.

Temos que admitir que o programador das escalas é muito bacana, até
qguando adoecemos, em vez de colocar atestado médico, prefiro trocar com
um colega o plantéo (vigilante 04)

Certa vez, minha esposa sofreu um acidente de motocicleta, tive que ficar
com ela no hospital por 03 noites, a empresa autorizou que pudesse trocar
os plantdes para eu ndo ser prejudicado financeiramente (vigilante 05)

Segundo Lucca (2019), a geréncia do sofrimento em prol da salde e da
produtividade € a diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Para ser
efetiva, a atividade prescrita necessita sempre de reajustes, sendo que quando o0s
gestores adotam um estilo de direcdo exaustivamente normativo e prescritivo, essa

organizacao real do trabalho ocasiona grande sofrimento.

5.1.5 Dimensé&o Apoio da Chefia

As dimensdes "apoio da chefia e 0 apoio dos colegas” referem-se a atitudes
de encorajamento, suporte e recursos oferecidos ao(s) trabalhador(es) pela organizacgéo,
pela chefia e colegas. Destaca-se a importancia para os sujeitos em serem reconhecidos
pelo trabalho que executam. O reconhecimento do trabalho pelos colegas bem como
pela instituicdo tem um significado simbdlico e subjetivo para evitar o sofrimento e
adoecimento psiquico.

Tal dimenséo inclui o suporte adequado e os recursos oferecidos pela
empresa por parte da chefia para resolver os problemas durante o desenvolvimento
do trabalho, incluindo-se ai o0 apoio ou o reconhecimento por parte dos superiores
hierarquicos. Foi interpretado pelos vigilantes como um indice intermediario em
relacdo aos demais fatores psicossociais geradores de estresse.

Os trabalhadores reclamam, sobretudo, das condicdes fisicas dos veiculos,
pois passam a maior parte da jornada dentro desses carros. Relatam descuido com
relacdo ao estado de conservacao dos bancos desses carros, que sempre estdo em
estado regular ou ruim; o climatizador néo resfria de forma adequada, sobretudo por
causa do clima quente da regido, assim como, 0os motoristas consideram a direcao

desses veiculos pesadas demais para realizar as manobras no dia-a-dia.
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Além disso, consideram também importante o estado de conservacao dos
escapamentos dos veiculos, devido ao grande volume de fumaga expelida, que, por
ser toéxica, provoca incobmodo nos olhos dos vigilantes que permanecem no patio a
espera de liberacdo dos servicos. Normalmente esses patios sdo fechados e cobertos,
aumentando a concentracdo dos gases do escapamento num ambiente fechado.

Salientam também o ruido excessivo em decorréncia do funcionamento dos
motores. Relatam que quase nunca é realizado a manutencdo preventiva nesses
veiculos sobretudo para os itens que deveriam assegurar conforto e seguranca durante
o trabalho. Referem que a empresa sé realiza consertos quando esses veiculos

quebram, quando péra.

O barulho dentro desses veiculos é muito grande, a gente nem consegue se
comunicar direito, tem que falar gritando. No final do dia, sentimos até dor na
garganta (vigilante 04)

O interior dos carros é desconfortavel, por ser revestido quase completamente
por chapas de a¢o, sem estofamento ou protecdes, as vezes provocando pequenos
acidentes no dia-a-dia de trabalho, como dito a seguir:

Aqui dentro tudo é ferro bruto e qualquer acidente que vocé tiver, em
qualquer lugar que vocé bata, vocé vai machucar. Se acontecer uma
colisdo ou capotamento, quem est4d aqui dentro se machuca todo
(vigilante 02)

Os climatizadores, que sdo os aparelhos responsaveis por refrigerar os
veiculos, ndo sdo muito eficientes ou nao funcionam por falta de manutencdo. Como
pelo proprio projeto do veiculo ndo tem como ter outra forma de refrigeracdo por
razdes de seguranca, os vigilantes trabalham em elevada temperatura, o que acarreta
cansaco excessivo e dificuldade no desempenho das atividades, como relatado
abaixo:

A gente passa um calor terrivel nesses carros-forte, imagina vocé meio dia,
a temperatura acima dos 40° C, nés vestidos de farda, colete a prova de
balas e portando armamento, ninguém aguenta, passa mal mesmo, o ar fica
muito quente, fica parecendo um secador, vocé fica com um ar quente na
cabeca o dia inteiro... (vigilante 05).

As vezes ocorre pane em estradas, em decorréncia de problemas no motor,
sempre por falta de manutencéo, fazendo com que os vigilantes figuem expostos a
acao de marginais, ao aguardarem pelo reboque nas vias, sem nenhuma cobertura e
sem condi¢des de se alimentarem ou de realizarem suas necessidades basicas, como

evidenciado a seguir:
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Os carros quebram nas estradas, ai vocé tem que ficar até 12 horas na
estrada esperando socorro. Com o carro quebrado, em tempo de ser
assaltado, vocé tem que ficar dentro do carro... até chegar o socorro
(vigilante 01)

Até itens de seguranca fundamentais para o funcionamento dos veiculos,

como freios, recebem manutencao precéria, conforme relato:

Os carros perdem o freio direto aqui, perde freio € quase todo dia, ja faltou
umas duas vezes com o colega dirigindo, ai € um Deus nos acuda parar um

carro pesado desses (vigilante 03)
Os bancos dos veiculos também sdo motivos de insatisfacdo, devido ao
mau estado de conservacao ou pelos materiais de péssima qualidade utilizados em

sua fabricacao:

Esses bancos parecem um pedac¢o de pau, muito duro, desconfortavel. No
final do dia, a nossa coluna ta toda arrebentada, até para dormir d& trabalho
(vigilante 02)

A visibilidade pelo vidro dianteiro desse tipo de veiculo é ruim, devido ao
grau de distorcdo que € provocado pela blindagem, gerando crises de dores de
cabeca frequentes. A direcdo do carro-forte é considerada por muitos profissionais
como “pesada demais”, o que dificulta as manobras necessarias para o0 seu
estacionamento. As condic¢des dos veiculos influenciam diretamente no trabalho e na
saude de todos os vigilantes da equipe, mas principalmente dos que atuam como

motoristas, como relatados a sequir:

Chega no final do dia o cara ndo t4 nem aguentando, a embreagem ruim,
dire¢c@o dura, climatizador sem funcionar direito, chega de tarde o cara
estressa mesmo. O motorista ndo tem uma viséo téo boa, os pontos cegos
sé@o muitos, fica nervoso la dentro (vigilante 05)

Nesta dimensao, a maioria dos trabalhadores referiram que frequentemente
podem confiar nos chefes quando tiverem problemas relacionados ao trabalho, assim
como quando existe alguma situacdo em que irritem ou perturbem esses trabalhadores,
os seus chefes imediatos estdo sempre disponiveis. Destacaram também o constante
incentivo pela chefia para a execucado das suas atividades diarias.

No entanto, apenas 45,3% dos trabalhadores consegue suportar trabalhos
emocionalmente exigentes, inferindo a necessidade que os gestores tém em controlar
os fatores psicossociais para o devido equilibrio emocional destes vigilantes, os quais
precisam desse equilibrio psicolégico, visto que a qualquer momento podem se
deparar com situacdes extremas de violéncia e necessitam reagir com 0 méaximo de

equilibrio emocional possivel.
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Lucca (2019), em estudo em que o0s pesquisados relataram sentimentos
de injustica e de ndo serem recompensados adequadamente em relacdo ao esforco
despendido. A falta de reconhecimento sobre o trabalho e auséncia de um plano de
carreira pela empresa corroborou para o sentimento de injustica e de ndo ser
recompensado pelo trabalho realizado, o que gerou sofrimento psiquico nos
trabalhadores.

Notelaers et al (2019) realizaram um estudo transversal envolvendo 5727
trabalhadores belgas de 19 organizacbes associando de forma significante
percepcédo de desbalanco entre esforco e recompensa com exposi¢ao a bullying. O
estudo permitiu a formulacdo de modelos tedricos pelos autores: O trabalhador com
percepcdo de baixa recompensa e de injustica no trabalho desenvolve atitudes de
desobediéncia a normas e/ou sinaliza menor posicdo social, promovendo atitude

negativa dos colegas.

5.1.6 Dimensé&o Apoio dos Colegas

Esta dimensdo aborda o relacionamento entre os préprios colegas de
trabalho, incluindo ai a cultura da empresa para a promo¢do de comunicacdo
interpessoal adequada e respeito as diversidades entre os trabalhadores para evitar
conflitos comportamentais.

Por ser um ambiente laboral de constante risco de morte, em decorréncia
dos frequentes assaltos no dia-a-dia de trabalho, tais profissionais sempre sao solicitos
e disponiveis entre eles quando precisam de algum tipo de ajuda para solucionar
algum problema relacionado a atividade que desenvolvem, conforme mostram os

relatos abaixo:

Aqui a turma é unida, se ocorre algum sinistro com algum carro na jornada
de trabalho, nos comunicamos com 0s outros colegas por radio, até mesmo
de outras empresas, e nos ajudamos no que for preciso (vigilante 03)

NG&s podemos ter as desavencas diérias, que fazem parte de qualquer profisséo,
mas na hora do aperto, somos todos um s0, o que pode estar acontecendo
com um colega num dia, amanha podera ser com a gente (vigilante 05)

Em fevereiro de 2018, teve um sinistro em que um colega foi atingido na
cabeca, permaneceu uns dias internado em coma e foi a 6bito. Nés nos
juntamos, arrecadamos dinheiro e doamos para a esposa dele comprar
alimentos e pagar algumas contas em atraso (vigilante 04)

De acordo com Lucca (2019), alguns dos pontos positivos destacados pelos
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trabalhadores no seu estudo foram: auséncia de discriminacao e a relagéo de amizade e
solidariedade entre colegas de trabalho, pois o trabalho em equipe e o0 apoio dos colegas
geram prazer e minimizam o sofrimento, visto que os trabalhadores podem compartilhar
experiéncias. Porém, nem sempre 0s colegas estao disponiveis para escutar uns aos
outros quando existe algum problema pessoal que aflige alguns deles, como mostra
nossa pesquisa:

Neste estudo quase 80% dos pesquisados referiram contar com a ajuda
dos colegas em algum momento de dificuldade no trabalho, sempre recebendo tal
ajuda e apoio frequentemente. Destaca-se outro ponto positivo, 0 respeito que existe
entre os colegas no ambiente laboral, no entanto, pouco mais da metade dos
entrevistados referiram ter disponibilidade de tempo para escutarem os colegas de

trabalho quando necessitam compartilhar algum problema, magoa ou angustia.

Os vigilantes séo tudo bruto, ndo tém paciéncia para escutar quando queremos
falar sobre algum problema pessoal que esteja nos afligindo (vigilante 01)

Segundo Razzouk et al (2015), os conflitos interpessoais entre trabalhadores
obrigados a conviver num mesmo espaco, marcados por desrespeito, indiferenca,
depreciacao, discriminacao e rejeicdo também podem influenciar a saide mental desses
trabalhadores, sobretudo quando o empregador ignora o fato ou, mesmo ciente, nada
faz, considerando se tratar de assunto alheio ao trabalho. A situacdo mais se agrava
quando o conflito se estabelece entre pessoas de diferentes niveis hierarquicos dentro de

mesmo ambiente de trabalho, assumindo caracteristica de assédio (moral ou sexual).

5.1.7 Dimenséao Cargo

Esta dimensao avalia se o trabalhador tem aptiddo para as atividades e
responsabilidades do cargo que executa, com as devidas adequacgdes as exigéncias
da funcéo.

No nosso estudo, a referida dimensao foi avaliada como irrelevante para os
vigilantes de carro forte, até mesmo para o desenvolvimento da atividade profissional.
Os vigilantes referem que quase a totalidade tém certeza sobre o que se espera do
seu trabalho pela empresa, assim como referem saber executar os procedimentos
operacionais padrdes conforme o prescrito, sem maiores dificuldades, pois suas
tarefas e responsabilidades estdo sempre bem claras e evidentes, inferindo nao haver

distor¢des graves para cumprir as demandas que lhe séo determinadas.



79

Nosso trabalho é muito delicado, qualquer erro pode ser fatal, qualquer
desatencgdo os bandidos podem agir. Podemos pagar com a nossa prépria
vida (vigilante 02)

Nés sabemos o script todo, desde quando saimos da base até chegarmos no
cliente, como fazer a varredura, como entrar e sair do carro forte, o
posicionamento adequado, etc. (vigilante 04)

Ressalte-se que tais profissionais passam por um curso de formacao de
vigilantes como pré-requisito para sua contratacdo pela empresa, assim como realizam
requalificacdo a cada 02 (dois) anos, o que facilita a percepgéo pelos trabalhadores
das responsabilidades que a fungéo exige.

5.1.8 Anédlise dos Fatores Organizacionais Relacionados ao Trabalho

A identificacdo e a adequada gestao dos riscos psicossociais relacionados
ao trabalho tém sido apontadas como um dos grandes desafios contemporaneos para
a preservacao da saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores, uma vez que estao
associados frequentemente com estresse, violéncia e assédio nos locais de trabalho.

Segundo Silva Junior (2012) existem quatro razdes principais que podem
comprometer a saude mental no contexto laboral dos trabalhadores: a alta demanda
de trabalho; conflitos interpessoais verticais (com superiores hierarquicos) e horizontais
(entre os préprios trabalhadores); desequilibrio entre esforco e recompensa e a
dedicacgéo excessiva ao trabalho.

Para Couto (2014), existem alguns fatores que prejudicam o desempenho
individual nas empresas: o estresse, os conflitos nas relacdes entre trabalhadores e
gestores, desmotivacdo, baixa qualificagdo para a tarefa, estrutura fisica e ambientes
inadequados, excesso de carga de trabalho, tarefas mondtonas e desagradaveis,
ambiguidade nos papéis, falta de reconhecimento do trabalho executado, néo participacao
do trabalhador na escolha da tarefa, de como ela sera feita, prazos curtos para entrega
das tarefas e falta de rotatividade nas tarefas. Devendo haver sempre adequacéo
entre as expectativas e necessidades do trabalhador e os objetivos da empresa.

Assim, descreveremos a seguir os principais fatores relacionados a
organizacgdo do trabalho que, de acordo com a visdo dos préprios vigilantes de
transporte de valores contribuem para o surgimento ou agravamento dos estressores
laborais preditores dos TMRT.

A falta de participacéo na tomada de decisfes, em decorréncia da falta de
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comunicacdo da empresa e de seus gestores com os trabalhadores, associado ao
desprezo em relacéo a experiéncia dos trabalhadores nas mudancas de processos e
nos métodos de trabalho, além de dificultar o trabalho desenvolvido no cotidiano
desses trabalhadores, ao impedir a participacdo e manifestacdo destes no processo
de trabalho, coloca em evidéncia a falta de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido
pela empresa. De acordo com Dejours (1994) o reconhecimento € um elemento
fundamental para a autoestima e a subjetividade, e contribui para a saude psiquica
dos trabalhadores.

As jornadas de trabalho extensas com o advento das multitarefas a serem
cumpridas e a institucionalizacdo de metas desafiadoras, sendo que os trabalhadores
estdo frequentemente estendendo as jornadas de trabalho na empresa com
o cumprimento de horas extras em excesso, 0 que interfere diretamente nos
relacionamentos familiares e no tempo necessério para descanso e lazer. Ocorre a
privacdo da propria individualidade, do lazer e convivio social, ao interferir na propria
liberdade de existir do ser humano.

A falta de controle sobre 0 método, o ritmo, o horéario e o ambiente de trabalho,
onde situacBes em que o ritmo de trabalho, determinado pela organizacéo € incompativel
para a realizacdo de um trabalho seguro, sem oferecer riscos aos trabalhadores e a
populacdo em geral, proporciona sofrimento psiquico e adoecimento fisico e mental
nesses trabalhadores. Por exemplo, os vigilantes sdo obrigados a cumprir as rotas
pré-determinadas até as 20h, independente dos imprevistos que possam acontecer.

A sobrecarga mental de trabalho em decorréncia do excesso de exigéncias
e demandas de trabalho incompativeis com o grau de qualificacdo do trabalhador ou
com as exigéncias fisicas e cognitivas para a execugdo de um trabalho bem feito
desencadeiam sofrimento e adoecimento fisico ou mental.

Por outro lado, o conteudo do trabalho com tarefas monotonas, pouco
estimuladoras, sem significado, com falta de variedade e ciclos curtos, tarefas esvaziadas
de sentido que impedem a realizacdo da subjetividade dos trabalhadores e tarefas
repetitivas que podem desencadear a dissociacdo entre 0s movimentos do corpo e
graus de concentracdo exigidos nas atividades de trabalho, podem provocar
acidentes de trabalho e TMRT.

Existe o desconhecimento do trabalhador com rela¢do a exposicao a agentes
nocivos, com o desconhecimento dos limites de risco, associado a ignorancia dos métodos

de prevencdo eficazes. Algumas substancias quimicas utilizadas nos processos
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produtivos séo identificadas em forma de cédigos, por vezes ndo compreendidos
pelos trabalhadores. Os acidentes do trabalho, sobretudo os TEPT com afastamento
de colegas geram medos e inseguranca sobre quem vai ser a proxima vitima.

As condicdes de trabalho para a saude do trabalhador dependem do grau
de conscientizagéo dos trabalhadores no nivel individual (obediéncia aos protocolos
de seguranca) e no nivel coletivo, que definird a implementacao por parte da empresa,
de politicas de eliminacédo e controle dos fatores de risco dos agentes de natureza
biolégicos, ergonémicos, fisicos, quimicos, de acidentes e, principalmente, psicossociais.

Assim, é muito frequente que, embora haja uma evidéncia clara na violéncia
psicolégica ocorrida no trabalho em decorréncia destes fatores organizacionais
supracitados, ele ndo se explica por uma intencionalidade individual do agente em
atingir alguém em especial, mas pela busca em se atingir determinado resultado
cobrado pela instituicAo ou em preservar valores organizacionais a qualquer preco
resultando no assédio moral organizacional, o que atinge a todos os trabalhadores
indiscriminadamente.

Santos et al (2018) ressaltam que o estilo de lideranca determina a melhor
forma de avaliacdo da gestdo e da saude organizacional. Destacam que pode ocorrer
algum desconforto, uma vez que o auto reconhecimento e a auto avaliagdo pode néo
expressar o desejo do gestor. Porém, o reconhecimento deve ser visto como uma
oportunidade de adequacéo pessoal do gestor ao grupo de trabalhadores e também
uma adequacdo pessoal ao trabalho. Deve ser agradavel tanto ao subordinado,
quanto para o seu gestor. A saude do trabalhador transpassa essa linha de gerir e ser
gerido. O resultado final do reconhecimento € a melhora da forma de gestdo e
consequentemente dos resultados obtidos no ambiente de trabalho.

O trabalhador deve estar, portanto, em um ambiente saudavel, que lhe permita
ser produtivo e explorar o seu potencial. O ambiente saudavel é tudo o que envolve o
organismo; seja fisico, como bens tangiveis; social, como costumes e cultura; e
psiquico, sentimentos do homem, expectativas, seguranga, etc. Contrapondo-se com
este ambiente, tem-se na atualidade, um aumento significativo do assédio moral nas
relacGes de trabalho, que além de tornar a vida penosa e angustiante, afeta a saude
psiquica e fisica do trabalhador (MACIEL, 2020).

Silva et al (2019) concebem o assédio moral no trabalho como um fenémeno
gue se estabelece a partir de atos de agressividade e humilhacao ocorridos de forma

repetitiva, direcionada a uma ou mais pessoas, visando isola-la e prejudica-la em seu
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contexto de trabalho de forma intencional, podendo acontecer de forma horizontal
(entre pares de mesmo nivel hierarquico), vertical descendente (de nivel hierarquico
superior para outro inferior) ou ascendente (de nivel hierarquico inferior para outro
superior). E uma forma especifica de violéncia no contexto do trabalho, com caréater
predominantemente psicologico,

Assim, podemos classificar o assédio moral organizacional como um processo
continuo de hostilidades, estruturado via politica organizacional ou gerencial, que tem
como objetivo imediato aumentar a produtividade, diminuir custos, reforcar os espacos
de controle, ou excluir os trabalhadores que a empresa ndo deseja manter em seus
quadros. Pode ser direcionado para todo o grupo indiscriminadamente, ou para alvos
determinados a partir de um perfil (p.ex. todas as gestantes da empresa, ou todos 0s
trabalhadores que a empresa deseja despedir, mas ndo quer arcar com 0s custos da
dispensa sem justa causa). Pode apresentar como repercussao os mesmos efeitos do
assédio interpessoal: descompensacfes na saude (fisica e psiquica); alteracfes nas
condicbes gerais de trabalho — desligamento, afastamento, transferéncia do trabalho (a
pedido ou ndo) ou mudancas na fung¢édo (SOBOLL, 2008).

O objetivo do assédio organizacional ndo € atingir uma pessoa em especial,
mas sim controlar todo o grupo indiscriminadamente (SOBOLL, 2008), sendo que as
condutas caracterizadas como assédio moral ocorrem dentro de uma prerrogativa, a
partir de papéis organizacionais, e encontram respaldo em questdes ou aspiracées
organizacionais (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Desta forma, a gestdo ao impor metas impossiveis, coloca o trabalhador
em uma posigao indigna, o que, por si sO, € uma violéncia, uma conduta assediadora
gue parte da estrutura organizacional, sendo tdo somente mediada por pessoas.

Lucca (2016) explora os motivos que justificam a ocorréncia do assédio
moral em instituicbes bancérias: busca de aumento de produtividade, garantia da
adesdo a normas organizacionais, maneira de sufocar discussdes e argumentos que
coloquem em xeque os valores da organizagdo e do idedrio que a sustenta.

Outras analises que focalizam a dimenséo estrutural da violéncia no
trabalho s&o trazidas por Soboll (2008) e Freitas, Heloani e Barreto (2008) em que 0s
comportamentos individuais dos trabalhadores s&do moldados pelas injun¢des presentes
no ambiente de trabalho, que, por sua vez, correspondem as politicas de gestédo e a
forma de organizacéo do trabalho. Ou seja, 0os agentes da violéncia estdo submetidos

a forcas que conformam seus objetivos e 0s pressionam para a necessidade de cumprir
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metas organizacionais e de controlar o comportamento do trabalhador, sempre na
direcdo de maior produtividade.

Segundo a OIT (2010), um aspecto frequente e muito importante entre os
fatores de risco sdo as jornadas prolongadas, com intervalos inadequados e a alta
demanda associada a baixo controle na execuc¢éo das atividades, fatores constantemente
identificados, por exemplo, nas atividades de transporte rodoviario de carga, transporte
coletivo urbano de passageiros e no transporte de valores por empresas de seguranca
privada.

A exposicao continua a esses fatores psicossociais relacionados a organizacéo
do trabalho que de forma descontrolada impactam na saiude mental dos trabalhadores,
Glina Rocha (2016) definiu as caracteristicas comuns das causas dos transtornos
mentais relacionados ao trabalho: natureza recorrente e persistente da acao violenta.
Pode ocorrer em diversas formas de expressdo direta ou indireta, verbal, fisica,
comportamental ou outro de forma a incomodar, amedrontar e intimidar a vitima.

Isoladamente, as acbes podem ser consideradas inofensivas, mas se
tornam perniciosas pela repeticao; efeitos danosos/devastadores na pessoa alvo
promovendo problemas sociais, psicoldgicos e psicossomaticos; historia focada nos
efeitos da vitima, com as intencées dos agressores frequentemente ndo sendo
investigaveis e sim presumidas.

A exposicao a violéncia é tida como um fator de risco adicional importante
nas atividades de vigilancia e seguranca privada. A OIT (2010) relaciona 0s riscos
vinculados ao adoecimento mental a organizacdo, ao desenho, as condi¢des e as
relacdes do trabalho, apontando que a prevencéao é o fator chave para lidar com riscos
psicossociais no ambiente de trabalho.

Para tanto, a instituicdo recomenda a adoc¢édo de diversas acdes aos
empregadores, incluindo as seguintes: implementacao de medidas para identificacao
e gerenciamento de riscos coletivos, como feito a respeito de outras ameacas no
ambiente de trabalho; adocdo de medidas coletivas e individuais de prevencédo e
controle; aumento da habilidade de enfrentamento dos trabalhadores através do
incentivo ao controle dos individuos sobre suas tarefas; melhora da comunicacao
organizacional.

O estudo de fatores de risco organizacionais e a generalizacdo dos achados
€ um desafio cientifico, uma vez que as empresas ou atividades ocupacionais possuem

presumidamente grande heterogeneidade em sua estruturacao organizacional e cultural,
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0 que eleva a possibilidade de um mesmo fator de risco possuir impacto diferenciado
de acordo com a atividade de trabalho e da presenca de outros fatores de risco
sinérgicos. Isso se traduz na necessidade de identificacdo e mapeamento dos fatores
de risco a nivel local.

Segundo Arnetz et al (2017), as evidéncias cientificas apontam para a
necessidade de um olhar multifatorial e abrangente sobre o estresse ocupacional. Um
desenho consistente de intervencdes exige acdes estruturadas de implementacao de

forma semelhante ao que ocorre nos estudos experimentais:

1) Um mapeamento populacional organizado e padronizado dos eventos
de estresse ocupacional. O mapeamento permite a identificacdo e classificacdo dos
eventos de violéncia contra o trabalhador, a mensuracdo de sua prevaléncia, a
identificagdo dos setores de maior risco e severidade, o cruzamento de dados com
outros desfechos ocupacionais de interesse como sintomas de adoecimento mental,
insatisfacdo no trabalho, baixa produtividade, absenteismo e alta rotatividade.
Esse mapeamento populacional pode ser posteriormente apresentado a representantes da
empresa possibilitando a definicdo de prioridades quanto aos fatores psicossociais
estressores;

2) Diversos atores da empresa, empoderados pelas evidéncias
epidemioldgicas locais, criam um consenso sobre o0 conceito e importancia do estresse
ocupacional e da civilidade. Membros da empresa identificam os diversos fatores de
risco percebidos (psicossociais, ergondmicos, organizacionais, culturais entre outros)
que favorecem a ocorréncia do estresse. Baseados no mapeamento, consenso e
identificacdo dos fatores de risco da violéncia, os membros da empresa realizam o
desenho de medidas experimentais para promocéao da civilidade;

3) Mensuragéo da efetividade, custo e dificuldade de implementagédo do
programa piloto na reducdo ou manejo do estresse e presenca de beneficios
secundarios qualitativos como confianga de enfrentamento da situacéo de violéncia,
civilidade, satisfacao no trabalho, produtividade entre outros;

4) Adequada vinculagdo com ag¢des envolvendo justica organizacional e
estatal de acordo com a gravidade dos casos identificados;

5) Ampliagéo, reducao, readequacéo do programa piloto de acordo com
sua efetividade.

Conforme OMS (2010), as acoes e solucdes devem principalmente se
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concentrar nas mudancas na cultura organizacional e na organizacao do trabalho, tais
como: redistribuir o trabalho entre colegas; introduzir a rotagéo de trabalho (passando
para varias tarefas diferentes geralmente de acordo com um plano de rotacao);
introduzir a ampliacdo do trabalho (acrescentando mais tarefas da mesma
dificuldade); introduzir o enriguecimento do trabalho (acrescentando tarefas mais
dificeis); melhorar a capacidade gerencial (por exemplo, através de treinamento de
habilidades de gestdo); melhorias ergondmicas no local de trabalho; melhorar
os horéarios de trabalho, bem como os periodos de trabalho e de descanso (por
exemplo, do ponto de vista da salde, a rotacdo direta ou de sentido horério de turnos
€ preferida em comparacdo com a rotacdo inversa ou de sentido anti-horério);
implementar a consulta direta com os trabalhadores; melhorar a comunicacdo entre
0s grupos de trabalhadores, ou entre o cliente e o(s) trabalhador(es), ou entre os
trabalhadores e as chefias; fornecer descrigdes de funcdes ou tarefas claras; fornecer
regras e caminhos claros de promocéo.

Neste sentido, ressaltamos a importancia de se priorizar a percep¢ao dos
membros da empresa de qualquer nivel hierarquico sobre o destaque da violéncia e no
desenho das respectivas solugdes, pois sem um consenso ndo ha aderéncia para a
mudanca. Arnetz et al (2017), em seu estudo seguiu essa estratégia de empoderamento
dos envolvidos nos eventos da violéncia para criagdo das solucdes piloto.

Jacques et al (2018) consideram que intervencdes baseadas em terapias
cognitivas-comportamentais apresentam efeitos maiores em comparacao ao relaxamento
e meditacdo na reducédo do estresse ocupacional. Nessa perspectiva, acredita-se que
o desenvolvimento de estratégias de defesa pelos trabalhadores € importante no
enfrentamento do estresse cotidiano, mas ndo como método isolado.

Segundo a OMS (2010), as ac¢bes para prevencéo ou reducdo do estresse
relacionado ao trabalho podem ser realizadas de forma coletiva, podendo incluir melhorar
as habilidades, competéncias e capacidade de adaptacao individual dos trabalhadores
através de treinamento e formacao, tais como cursos de: gerenciamento de tempo;
lidar com clientes agressivos; levantamento de cargas pesadas; uso de maquinas ou
equipamentos adequados; gerenciamento de estresse e treinamento de assertividade;
busca de apoio da familia, comunidade, religido e espiritualidade.

Para Dejours (1992) € possivel uma adequagdo entre a organizagcédo do
trabalho e a estrutura mental do trabalhador. Isso acontece quando a relagdo com a

organizacao do trabalho é favoravel, em vez de ser conflituosa, e as exigéncias da
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tarefa estdo de acordo com as necessidades do trabalhador, de tal maneira que o
simples exercicio da tarefa esta na origem de um “prazer de funcionar”. Essas séo
situacdes encontradas em circunstancias privilegiadas, nas quais o trabalhador pode
interferir no conteudo da tarefa, no ritmo do trabalho e pode fazé-las variar. O sofrimento
existe, mas o prazer do trabalho Ihes permite uma melhor defesa.

A atribuicdo da culpa ao trabalhador, frequentemente utilizada pelo
empregador para eximir a empresa da responsabilidade civil pelas consequéncias do
adoecimento, potencializa esse sofrimento e €, em si, uma forma de violéncia.

Concluindo, violéncia em ambiente de trabalho é um fendmeno multifatorial
envolvendo diferentes fatores, presentes em individuos, organiza¢des, circunstancias
e relacionamentos de uma empresa. Torna-se necessaria uma abordagem igualmente
multifacetada em forma de programas piloto desenhados em conjunto com todos os
setores da empresa.

5.1.9 Estratégias de Promoc¢é&o da Saude Mental no Trabalho

O controle e a diminuicdo dos fatores de risco para o aparecimento de
patologias mentais constituem a base da prevencéo da salde mental. A ciéncia ainda
nao criou meios de evitar o surgimento de doencgas mentais, mas ja possui instrumentos
para avaliar os fatores de risco que podem desencadear tais transtornos mentais
(RAZZOUK et al, 2015).

Os fatores de risco podem ser quimicos, bioldégicos, ambientais, psicoldgicos,
genéticos, sociais e culturais. Uma situacdo de extrema violéncia contra um individuo
pode leva-lo a desenvolver um quadro de transtorno do estresse pos-traumatico
e vir a evoluir, posteriormente, para uma doenca mental, como depressao ou outro
disturbio psiquiatrico, dependendo de como esse individuo reagira ao transtorno,
sendo que nem sempre quem sofre violéncia vai desenvolver um quadro de transtorno
mental.

Atualmente, existem meios de intervencéo para o tratamento de doencas
mentais muito eficazes, possibilitando a reabilitacdo de trabalhadores, tornando-os
participativos e produtivos para a sociedade. Assim, existem duas estratégias principais
para 0 manejo desses trabalhadores: a prevencionista e a estratégia focada na reabilitacéo
e incluséo.

Para Glina e Rocha (2016), existem trés formas de gerenciamento do
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estresse e de seus efeitos na saude pelas empresas: Prevencéo — controla os riscos
e exposi¢cdes decorrentes da inadequacao do cargo, como treinamento inapropriado
ou inadequado dos trabalhadores, a fim de reduzir a probabilidade de experimentarem
0 estresse; Reacao oportuna — baseia-se na melhoria da capacidade de reconhecimento
e acdes perante o surgimento de problemas pelos gestores da organizagédo baseada
no gerenciamento e na solucdo de problemas em grupo; Reabilitacdo — melhoria do
apoio aos trabalhadores para enfrentar e recuperar-se dos transtornos mentais ja
existentes.

De acordo com Houtman e Jettinghoff (2018), o gerenciamento do estresse
pode ser realizado através de trés formas: a prevencao primaria, secundaria e terciaria. A
prevencado primaria visa reduzir, alterar ou eliminar os estressores no contexto do
trabalho, através da modificacdo de fatores de organizacdo ou gerenciamento do
trabalho; a secundaria visa detectar os sinais de estresse nos trabalhadores, através
do desenvolvimento das habilidades individuais de gerenciamento dos fatores
psicossociais estressores, evitando que adoecam e aumentem a possibilidade de
coping (esforgos cognitivos e comportamentais para lidar com situacdes de dano, de
ameaca ou de desafio); e a terciaria lida com trabalhadores que apresentem danos a
saude decorrentes do estresse, atuando na reabilitacdo apds afastamento por doencas e
favorecendo o retorno ao trabalho da forma menos traumética e estigmatizante.

A prevencao primaria é pro ativa, ao passo que a secundaria e terciaria sao
reativas. A¢des de mudanca na politica de recursos humanos da empresa,
aperfeicoamento dos sistemas de comunicagdo entre gestores e trabalhadores,
replanejamento do trabalho com aumento das tomadas de decisédo e aumento da
autonomia pelos trabalhadores séo formas de atuacdo priméria. Para atingir tal objetivo, o
estresse deve ser reconhecido como importante fator consequente ao desequilibrio dos
fatores de organizacao do trabalho e ndo como uma fraqueza do individuo (GLINA;
ROCHA, 2016). Portanto, as empresas devem ter uma postura pro-ativa, antecipando
Novos estressores que possam ser introduzidos como resultado das mudancas propostas
(novas tecnologias e reestruturagao).

Kompier e Kristensen (2003) salientam que podem ser realizados
treinamentos, comunica¢cdes multidirecionais e mudanca na tomada de decisfes
pela geréncia da empresa, com o desenvolvimento de habilidades interpessoais
dos gerentes e supervisores, favorecendo um maior nimero de empregados.

Na prevencdo secundaria tem-se treinamento e educacdo atraves de
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programas de conscientizagao e treinamento de habilidades sobre como gerenciar o
estresse, permitindo que os préprios trabalhadores identifiquem sintomas de estresse
neles préprios e nos seus colegas de trabalho. Devem utilizar técnicas de relaxamento,
aconselhamento e planejamento do estilo de vida, gerenciamento do tempo, habilidade
de solugéo de problemas, podendo identificar os estressores ambientais que néo
podem ser modificados, mas podem ser administrados. Tais programas serao
extremamente Uteis, sobretudo, para os gerentes que poderdo ter um feedback dos
seus estilos de gerenciamento e o impacto nos seus subordinados, podendo realizar
adequacdes futuras (GLINA; ROCHA, 2016).

Ja a prevencao terciaria deve diagnosticar os problemas de saude mental
de forma imediata e o pronto encaminhamento desses trabalhadores para tratamento
psiquiatrico especializado. As patologias psiquiatricas devem ser tratadas imediatamente,
para que ocorra a plena recuperagéo dos trabalhadores e o seu retorno ao trabalhoo
mais breve possivel, com o minimo de sequelas (GLINA; ROCHA, 2016).

Leka e Cox (2008) citam como fatores de sucesso para as acdes de
promocdo da salde mental nas empresas: compromisso organizacional para a
mudanca de paradigmas e apoio as medidas de intervencao; solucdes passiveis de
implantacdo e que possam ser incorporadas nas praticas rotineiras, evitando intervencoes
complicadas e custosas, com poucas possibilidades de sucesso; a intervencao deve
atuar nos trés niveis: primario, secundario e terciério, objetivando suprimir os fatores
psicossociais que causam o estresse no trabalho; treinar os gestores e empregados
e saber acolher os trabalhadores doentes, com estratégias de gerenciamento para
reducéo dos efeitos das doencas; melhoria continua dos processos.

Para Houtman e Jettinghoff (2018), as medidas de prevencao devem enfatizar
os enfoques organizacional e individual como a forma ideal de prevenir o estresse no
trabalho, quando esse enfoque € no individuo existem algumas desvantagens: beneficios
de curta duracéo para o trabalhador; as causas organizacionais geradoras de estresse
sao ignoradas.

Algumas ac¢bes sédo utilizadas como forma de melhorar as aptiddes,
habilidades técnicas e capacidade de adaptacdo dos trabalhadores por meio de
formacdo nos seguintes campos: otimizacdo do tempo; forma de reacdo diante de
clientes agressivos; habilidades manuais; uso de maquinas e equipamentosadequados;
manejo do estresse; apoio da familia e comunidade, religido e espiritualidade.

Para reducéo do nivel de estresse individual deve-se ter o controle sobre
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os estressores, mudanca de atitudes e crengas, sobre o estressar a si mesmo e
mudanca nas reagdes aos estressores. Torna-se extremamente importante reconhecer
as fontes atuais e mesmo as provaveis fontes de estresse antes que estas acontecam.
Os trabalhadores devem incorporar crencas saudaveis, tais como: adequacao das
expectativas sobre o que se pode fazer, em que ritmo, por quanto tempo, devendo-se
impor limites, lembrando-se que nem tudo é recompensado; a razdo nem sempre
prevalece; nem sempre as pessoas tentardo o maximo e fardo o melhor que podem
(GLINA; ROCHA, 2016).

Razzouk et al (2015) define que as estratégias de promocédo de saude
mental deve considerar 0os seguintes fatores: estilo e qualidade de vida (préatica de
exercicios, alimentacéo, satisfacéo, bem-estar); ciclo de vida (maternidade, menopausa,
envelhecimento); ritmos biolégicos (sono, alimentacdo, exposicdo a luz); tipos de
personalidade (resiliéncia, vulnerabilidade ao estresse e ao adoecimento); genética
familiar; condi¢Bes de vida (transporte, moradia, dividas financeiras); eventos de vida
e problemas pessoais graves (doencas na familia, falecimento de familiares etc.);
eventos traumaticos e violéncia (bullying, assédio moral e sexual); uso de substancias
(a@lcool, drogas, hipnéticos, tabaco); doenca mental pregressa, etc.

Em varios paises do mundo existem casos de boas praticas de promocéao
a saude mental dos trabalhadores e indicadores de qualidade do ambiente de trabalho
em relacdo a saude mental (LEVI, 2008).

Ha aproximadamente duas décadas, com a Declaracdo de Toquio, 0s
especialistas em salde ocupacional dos paises Europeus, do Japao e Estados Unidos
ja reconheciam a necessidade de formular melhores praticas no ambiente de trabalho
em relacdo a promogéao da saude mental.

Dentre as principais acdes destacaram: implementacao de estratégias para
prevenir estresse; monitorizacdo do ambiente de trabalho no nivel individual, regional
e nacional com o intuito de identificar os problemas de salde relacionados ao estresse
no trabalho; treinamento e capacitacdo do trabalhador para a implementacdo de
programas de reducéo do impacto do estresse no trabalho.

No ano 2013, o governo canadense desenvolveu o guia National Standard of
Canada: Psychological Health and Safety in work-place. Prevention, promotion and guidance
to staged implementation, com o objetivo de auxiliar as organiza¢des a melhorarem suas
praticas de promocao de saude mental no trabalho (RAZZOUK et al, 2015).

Esse guia se concentrava em quatro areas: minimizacao de risco; custo-
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efetividade; selecdo e retencdo de trabalhadores; exceléncia organizacional e
sustentabilidade. Existem evidéncias de que ambientes laborais voltados a saude
psicolégica e seguranca sao ideais para a selecdo e retencdo de talentos, para a
motivacdo e comprometimento dos trabalhadores, propiciando um aumento na
produtividade e na possibilidade de maior criatividade e inovacdo (CANADA, 2013).
Tais praticas reduzem as taxas de absenteismo, o presenteismo, o turnover de
funcionarios e os afastamentos por incapacidade e por assédio moral.

A European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) tem relatado
a importancia das empresas em incorporarem a promocao de saude mental na cultura
da organizacdo. Para a EU-OSHA, as interven¢cfes de promocao de saude mental
devem incluir: a educacéo em gestédo financeira, através de suporte financeiro para
os trabalhadores pelas empresas em situacdes emergenciais e imprevisiveis. Além
disso, h& estratégias de suporte para lidar com assuntos pessoais como: educagao
de filhos, divorcio, casamento e luto (OSHA, 2011).

Nos programas de bem-estar sdo enfatizadas as iniciativas de estimular o
trabalhador a ter lazer, hobbies e motivacGes extra laborais. Todo esse conjunto de
iniciativas abrangentes tem sido utilizado para a promocao de salude mental do
trabalhador e de seus vinculos mais proximos (LEVI, 2005).

Assim, ap0s a explanacao dos diversos exemplos de projetos de promocao
da saude mental que foram bem sucedidos no seu planejamento e execucéo, o ideal
€ que a empresa possa apos o diagnostico dos fatores psicossociais apontados
anteriormente como impactantes, realizar as alteragdes na estrutura organizacional,
sendo necessario o envolvimento dos trabalhadores para discussdo das etapas
prioritarias a serem implementadas, objetivando assim a adesdo da imensa maioria
desses trabalhadores.

Acdes educativas sdo sempre eficazes, sobretudo de educacao financeira,
orientando estes trabalhadores sobre como organizar o orgamento familiar mensal,
para que possam priorizar as reservas financeiras com o objetivo de garantir um futuro
mais comodo para toda a familia. Apesar dos avancos dessas iniciativas em relacdo aos
fatores psicossociais no trabalho, a monitorizacdo e intervencgao rotineiras das doencas
mentais de modo a evitar o absenteismo, 0 presenteismo e aposentadoria precoce

sao ainda inexistentes no ambiente corporativo.
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E inegavel a necessidade de um ambiente corporativo saudavel, porém,
apenas isso néo é suficiente para lidar com as doengas mentais. E necessario que o
conhecimento dos especialistas em saude mental seja disponibilizado aos profissionais
da saude ocupacional e aos funcionarios e gestores da corporacéao.

Portanto, a promogdo de saude mental nessa organizacdo torna-se
vantajosa para os funcionarios porque melhora o bem-estar, a saude fisica, a
motivacdo, a criatividade, a autoestima, o empenho e a satisfacdo com o emprego.
Deve-se estimular a participacdo efetiva dos trabalhadores no processo de
implementacdo destas acfes de promocao, através da educacdo, informacéao
e treinamento, para que os trabalhadores contribuam para a manutencado dessas
praticas, criando uma identidade profissional através do reconhecimento das
gualidades e valores destes profissionais pelos gestores da empresa.

Essa melhora global na saude do funcionario impacta positivamente a
organizacao, reduzindo acidentes do trabalho, absenteismo, presenteismo, turnover,
custos, aumentando por consequéncia, a produtividade e ganhos financeiros gerando

estabilidade econdmica para as empresas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo avaliou a percepc¢éao dos vigilantes de transporte de valores em
relacdo aos fatores psicossociais desencadeantes de estresse no trabalho com
relacdo as suas atividades laborais numa empresa privada no estado do Piaui.

Observou-se que o desempenho diario desta funcéo sofre interferéncia de
diversos estressores psiquicos, que devem ser controlados para nao causar
transtornos mentais nesses profissionais. E essencial ter em mente que 0 0S riscos
psicossociais e 0s transtornos mentais e comportamentais ndo se encerram no
adoecimento psicolégico do individuo, mas podem ter repercussfes ainda mais
drasticas.

A OIT aponta que uma saude mental acometida é negativamente
relacionada a praticas de trabalho seguras, aumentando a probabilidade de acidentes
tipicos no local de trabalho. Além disso, a organizacdo indica que o adoecimento
mental aumenta os riscos de surgimento de diversos outros agravos, como eventos
cardiovasculares e distarbios musculoesqueléticos.

Existe uma predominancia de trabalhadores do sexo masculino, selegao
que a proépria profissdo, considerando as caracteristicas fisicas exigidas, assim como
da alta periculosidade, prevalecendo a faixa etaria de 37 anos, com o tempo médio na
funcdo superior a 10 anos, sendo o nivel de escolaridade predominante o ensino
médio. Dentre os diversos fatores psicossociais relacionados como desencadeadores de
estresse no trabalho, os mais enfatizados neste estudo estdo nas dimensoes:
relacionamentos, “comunicacdo e mudancas” e demandas.

A etapa qualitativa com o grupo focal foi essencial para caracterizar
como estes fatores psicossociais impactam na etiologia do estresse no trabalho
dos vigilantes de transporte de valores. A associacdo da abordagem quantitativa e
qualitativa permitiu uma melhor interpretacéo dos aspectos relacionados ao estudo.

Com a andlise das narrativas do grupo focal, percebeu-se que os vigilantes
tém um excelente entendimento do cargo que ocupam, bem como suas tarefas e
responsabilidades bastante claras para a quase totalidade dos pesquisados. O apoio
dos colegas para os momentos dificeis no trabalho € frequente; os profissionais tém
confianga nos seus chefes quando tém problemas no trabalho, no entanto, menos da
metade dos pesquisados suportam o trabalho emocionalmente exigente.

Tais profissionais entendem que existe um controle rigido até demais
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sobre a organizacgao do trabalho, com a autonomia do trabalhador sempre muito
limitada, mas reportam como uma questdo aceitavel, até mesmo pela prépria
profissdo com risco de morte sempre iminente, assim como por se tratar de uma
empresa multinacional, com exigéncia do cumprimento de padrdes internacionais
de seguranca. Referem descontentamento com relacdo as mudancas realizadas
na organizagao do trabalho, pois quase nunca os trabalhadores sao consultados
acerca destas modificacbes, gerando sempre estresse para 0 processo de
readaptacao.

A dimensao relacionamentos foi a mais importante como desencadeante
do estresse, sobretudo com os trabalhadores referindo se sentirem perseguidos
durante o trabalho, assim como, serem tratados de forma rispida pelas chefias e pela
existéncia de conflitos entre os colegas, na interpretacdo da maioria deles. Entendem
que existe uma sobrecarga de trabalho que, as vezes fica impossivel de cumprir as
tarefas prescritas, gerando frequentes horas extras.

Este estudo incentiva pesquisar os fatores estressores nos outros
profissionais que fazem parte de outros setores da empresa, pois todos os setores
funcionam sempre interligados. Além disso, torna-se impreterivel avaliar os processos de
trabalho dos gestores da empresa, responsaveis pelos processos decisérios que
afetam todos os trabalhadores.

Mediante a emergéncia dos fatores psicossociais no desencadeamento
do estresse nos ambientes de trabalho, manifestados pela progressiva ocorréncia
de transtornos mentais relacionados ao trabalho, seria desejavel que todos os atores
envolvidos — empresas, organiza¢gfes e governo — assumissem como indispensavel
0 gerenciamento desses aspectos, a exemplo do que ocorre nos paises europeus.

O sofrimento mental do trabalhador vigilante de transporte de valores se
torna consequéncia direta da organizacao do trabalho vivido: das falhas da divisdo do
trabalho, do conteddo da tarefa, do sistema hierarquico, das modalidades de
comando, das relacdes de poder, etc.

Desta forma, espera-se que esta publicacdo colabore para uma maior
conscientizacdo de toda a sociedade para o tema exposto. Todos os envolvidos no
processo de trabalho — empregadores, trabalhadores, sindicatos, organizagbes e
instituicdes que atuam no mundo do trabalho deveriam sempre se perguntar:

1. As caracteristicas disfuncionais que aumentam o risco de adoecimento

mental relacionado ao trabalho estdo presentes na minha atividade produtiva?



94

2. Se estdo presentes, o que pode ser feito para modificar essa realidade?
A resposta a essas perguntas € essencial para reconhecer e enfrentar o

problema, realizando analise detalhada e profunda da organizacdo e das condicdes
de trabalho em todas as atividades da empresa. Feito o diagnostico, ha de se conjugar
esforcos para adotar as medidas necessarias a reducédo dos riscos, com melhoria
continua dos processos produtivos e busca de um ambiente de trabalho, efetivamente,
seguro e saudavel.

Seria necessario entdo, um investimento maior do gestor, com o intuito de
oferecer condicbes minimas, estaveis e duradouras de trabalho aos vigilantes de
transporte de valores para desenvolvimento de suas atividades, proporcionando um
clima de trabalho mais saudavel e humano, além de possibilitar agbes que propiciem
envolvimento, resolucédo de conflitos entre os proprios trabalhadores, maior autonomia,
apoio e amparo organizacional, aumento do interesse pelo trabalho e responsabilizacéo
de todos os membros da equipe para o cumprimento das obrigaces com a maior
celeridade, mas sempre com a maxima atencédo ao fator seguranca.

Como o pesquisador trabalha no setor médico da empresa, pretende-se
como parte do processo de trabalho do mesmo, realizar uma apresentacdo dos
resultados encontrados aos gestores da empresa, além de divulga-los a todos os
trabalhadores na SIPAT.

Além disso, o autor se propde elaborar um plano de acdo em conjunto com
os trabalhadores e a gestdo da empresa para implementar as acées de promocéao da
saude mental, como forma de prevencao do estresse relacionado ao trabalho. Isto
significa discutir novos modos de trabalhar com esses vigilantes e torna-los
protagonistas do seu servi¢o, de modo que possam se utilizar de ferramentas para evitar
o sofrimento e o adoecimento psiquico e sua consequente evolucdo para 0s
transtornos mentais relacionados ao trabalho.

Nesse sentido, € importante repensar o0 processo de trabalho desses
profissionais a luz das mudancas necessarias na organizagdo do trabalho para
garantir a prevencdo do sofrimento mental dos vigilantes de transporte de valores a
curto prazo, gerando beneficios ndo apenas para os trabalhadores, mas para 0s

empregadores e por consequéncia, toda a sociedade em geral.
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relacionados aos aspectos psicossociais dos TMRT;

Registrar fatores psicossociais que impactam no desencadeamento do estresse & sofrimento psiquico;
Diagnosticar os principais transtornos mentais que afetam os vigilantes de transportes de valores
relacicnades aos fatores da organizagdo do trabalho;

Quantificar caracterizando de maneira estruturada a populagdo de vigilantes que possuem diagnostico de
TMRT.

Recomendar agdes gue podem auxiliar & direcionar para a adeguada promogdo da salde mental destes

trabalhadores, reduzinds o estresse e suas consegquéncias.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

- Riscos: Os possiveis fAscos para a saude dos trabalhadores, apos o preenchimento do questicnario HSE-
IT. zom a identificagdc dos fatores relacionados & organizagdo do frabalho que podem impactar como
estressores mentais sio: apos o diagnostico desses fatores, com o objetivo de identificar os principais
transtornos mentais que afetam os vigilantes, estes profissionais poderdo entender que tal situagio possa
desencadear a exposigdo destes trabalhadores, com suas respectivas patologias, podendo desencadear a
demissdo ou ameaga de demissdo futura em virtude da exposicdo desses diagnosticos para a direcdo da
empresa. Para evitar ou minimizar tais riscos, sera garantide o sigile total & absolute das informagdes,
permanecendo tais dados sob a responsabilidade do pesquisador, sende garantido o sigilo médico,

-

conforme o art 76, do Cédigo de Etica Médica.

- Beneficios: proporcionar uma melhoria na qualidade de vida dos vigilantes de transporte de valores,

sobretudo no ambisnte laboral, apos a identificagdo e corregio dos fateres da organizagdo do trabalho, gua
proporcionam o desencadeamento de estresse e sofrimente psiquico; utilizar a ferramenta HSE-IT para
auxiliar na prevengio dos principais transtornos mentais que afetam os vigilantes de transportes de valores,
incorporando tal ferramenta como parte da rotina de avaliag:.in da saude mental dos trabalhadores; reduzir
o absenteismo dos trabalhadores com relagdo aos franstormos mentais, com medidas de promogdo da
salde mental destes trabalhadores, reduzindo o estresse e suas consequéncias.

O PESQUISADOR ALTEROU E MELHOROU O35 BEMEFICIOS SUGERIDDS PELO PARECERISTA

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Mo trabalho de pesquisa com os trabalhadores propriamente dito, o pesguisador pretende cumprir
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as seguintes etapas: coleta de dados dos usuarios através do questionario HSE-IT; identificacio e analisa
dentre as sete demandas, quais delas tém sido relacionadas ao desencadeaments de estresse enire os
vigilantes de transporte de valores; formag3o dos grupos focais para analise e interpretagdo dos dados da
etapa quantitativa; quantificagdo dos principais TMRT que tém afetado os vigilantes desta amostra e
sugestio de agdes de promogdo da salde mental para os gestores a empresa. As etapas propostas para o

desdobramento do estude s&o detalhadas nas proximas subsegdes.
Caoleta de Dados dos Usuarios

Para coleta de dados o pesquisader fara uso da ferramenta indicadora dos fatores psicossociais
desencadeantes de estresse no trabalho, desenvolvida pelo Health Safety Executive - Indicator Tool (HSE-
IT), que atua no nivel primaric de intervencdo contra o estresse ccupacional. Tal ferramenta utiliza-se de
sete fatores psicossociais (demandas, controle, apoio da chefia, apoio dos colegas, relacionamentas, cargo,
comunicacdo & mudangas) que, segundo a percepgﬁ:l dos trabalhadores, podem desencadear estresse.

A metodologia do Health Safety Executive - Management Standard- Indicator tool (HSE-IT) trata-se de uma
avaliagio quantitativa seguida de um aprofundamento qualitativo com grupos focais.

A amostra para a etapa gquantitativa serd definida apds avaliagdo dos seguintes critérios de exclusio:
devolver os questionarios incompletos ou ndo respondidos; terem sofrido algum evento tragico com entes
queridos ou familiares nos Oltimos seis meses; terem apresentando alguma indisposicde fisica ou
psicologica nas ditimas 24 (vinte & quatro) horas, indicando carga elevada 4 exposigio pregressa, atestado
por medico ou psicologo.

A segunda etapa consistird na avaliagdo qualitativa através dos GF (grupos focais). Todos os trabalhadores
gue preencherem os criterios de inclusdo serdoc convidados a participar da segunda etapa da pesquisa. A
selegdo dos participantes para a constituicdo dos GF procurard observar a média de idade dos
trabalhadores, o tempo médic de trabalho na empresa e a preservagdo, em cada grupo, do mesmo nivel
hierarquico. Os GF serdo constituidos entre 7 a 12 pessoas, que participardo de 4 a B sessoes com 1 (uma}
hora de duragio. Devendo ser excluidos dessa stapa qualitativa agueles trabalhadores gue nio permitirem

El gravag:in das discurstes mediadas pelo pesquisador.

O grupo focal & parte da metodologia HSE-IT. Ele capta informagdes a partir das trocas de
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discussdes realizadas no grupo sobre conceitos, sentimentos, atitudes, crengas, experiéncias & reagies da
um modo que ndo seria possivel apenas com o questionaric (SOBRAL, 2015).

Ma segunda etapa do métedo, com a avaliagdo qualitativa, apos a formagdc dos GF considerando os

parametros de inclusio ja explicitados anteriormente, serdo iniciadas as sessdes com os seguintes temas:

as dimensdes do questionario do HSE (demandas de trabalho, autcnomia e controle, suporte da chefia e
dos colegas, relacionamentos, processo de cnmunicagﬁn, mudangas na Drganizaq.ﬁcl e cargo) e os outros

aspectos, que mio foram mencionados na etapa de avaliagio guantitativa e agueles que forem

considerados relevantes pelos participantes e apontados pelos grupos como desencadeantes de estresse.

Tedas a sessdes serao gravadas para analise posterior pelos pesquisadores e pelos integrantes dos grupos
focais.

O trabalho com grupos focais trata-se de uma técnica de coleta de dados, nos quais s3o realizadas reunides
com um pequenc nimero de rabalhadores (6 a 12), com a presenga de um moderador, cujas intervengdes
objetivam focalizar e aprofundar a discuss3o scbre os temas pré-selecionados. Os participantes s3o
escolhidos de um grupo de pessoas em gue as ideias, sentimentos, crengas e valores devem ser objeto de
interesse da pesguisa.

O material obtido nas sessdes dos GF sera gravado e franscrito na integra; e o seu conteddo analisado
pelos pesquisadores. Mo inicio de cada sessdo, uma sintese do conteddo da sess3o anterior sera lido com o
objetivo de obter a validagdo consensual do GF. O critério a ser utilizado para a cessagdo das sessdes serd
a saturagdo dos dados, ou seja, 52 ndo houver a inclusdo de novos enunciados e temas nas categorias
analisadas (FONTANELLA, 2011).

Amostra:. A populagdo escolhida faz parte do quadre de trabalhadores de uma empresa privada, gque presta
senvigos de vigilincia patrimonial 2 transporte de valores na cidade de Teresina — PL Inicialments, 2 amostra
sera selecionada entre todos os trabalhadores que fazem o transporte de valores em carros-forte. Esta
populagio serd constituida de uma amostra de 142 trabalhadores distribuidos a partir da definigdo dos
critérios de inclusdo das amosiras: ser ativo na empresa pesquisada ha mais de um ano; estar rrabalhando

ativamente no momento da pesguisa, sem gualguer rEEtrigEn medica; ter assinado o Termo de

Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE) e responder a todas as perguntas do questionario do HSE- IT.

Todos os trabalhadores incluides serdo elegiveis para participar do estudo.
Cronograma

Bem elaborado, somente comegara coletas de dados em Junho apds parecer do Comité de &tica.
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Mas dewve corrigir para ficar igual ao TCLE, onde diz cnmegar.i em 13 de Maio, portanto inicio da coleta de
dados em Maio. O PESQUISADOR FEZ AS DEVIDAS CDRHEJ;EIES

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Apresenta carta de anuéncia e curriculos Lattes( sendo do pesguisador coloca o Mestradeo Profissional em
andamento como FORHAQE.O COMFLEMEMNTAR, ao invés de FDHMAQE{} ACADEMICA). Apresenta
tambeém TCLE e Termo de confidencialidade, Folha de roste, todos adeguados. O PESQUISADOR FEZ AS
DEVIDAS MUDAMNCAS NO LATTES

Recomendagdes:

Sem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Sem Pendéncias.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

As exigéneias foram atendidas e o pratocolo esta APROVADO, sendo liberado para o inicio da coleta de
dados. Informamos que a AF‘RDUAQED DEFINITIVA do projeto so sera dada apos o envio do Relatorio
Final da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatorio Final para envia-lo via
“Motificagdo”, pela Plataforma Brasil. Siga as instrugies do link "Para enviar Relatdrio Final”, disponivel no
site do CEF/CCS/UFPE. Apds apreciacdo desse relatdrio, o CEF emitira nove Parecer Consubstanciado
definitivo pelo sistema Plataforma Brasil.

Infermamaos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste
protocolo aprovado, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao voluntaro participantes (item V.3.,
da Resolugio CHNS/MS N® 46612).

Eventuais modificagies nesta pesquisa devem ser solicitadas através de EMENDA ao projsto, identificando
a parte do protocelo a ser modificada e suas justificativas.

Para projetos com mais de um ano de execugdo, & obrigatéric que o pesquisader responsavel pelo
Protocolo de Pesquisa apresente a este Comité de Efica relatérios parciais das atividades desenvolvidas no
periodo de 12 meses a contar da data de sua aprovagdo (item X.1.3.b., da Resolugdo CHS/MS N® 486/12).
O CEP/CCS/UFPE deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso
normal do estudo (item V.5, da REEDIug:.in CHS/MS N* 4G8/12). E papel dofa
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pesquisador’a assegurar todas as medidas imediatas e adequadas frente a evento adverso grave ocormido
(mesmao que tenha sido em outro centra) e ainda, enviar notificagic & ANVISA — Agéncia Nacional da

Vigilancia Sanitaria, junts com seu posicionamento.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Amuivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas PB_INFDHMAQE)ES_EIASIEAS_DO_F‘ 17/06/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1325785 pdf D08:30:39
Outros carta_resposta_pendencias.doc 17/06/2018 (FABIANO RIBEIRO Aceito
08:28:32 |S0OARES

Projeto Detalhade /! | dissertacac_mestrado.docx 17/06/2018 (FABIANO RIBEIRO Aceito

Brochura 08:20:09 SOARES

Investigador

Outros curriculo_pesquisador. pdf 24/05/2019 (FABIANO RIBEIRO Aceito
13:57:46 |SOARES

TCLE ! Termeos de  |tcle.doc 08/04/2018 |FABIAMO RIBEIRO Aceito

Assentimento / 21:01:51 SOARES

Justificativa de

Ausencia

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 05/04/2018 |FABIANO RIBEIRO Aceito
16:54:58  |SOARES

Qutros carta_anuencia.pdf 01/04/2018 |FABIAMO RIBEIRO Aceito
18:52:30 |SOARES

Outros termo_de_confidencialidade. pdf 01/04/2019 (FABIANO RIBEIRO Aceito
18:40:04 |SOARES

Declaragio de declaracao_ufpe. pdf 01/04/2018 (FABIANO RIBEIRO Aceito

Instituigdo & 18:47:25 |SOARES

Infraestrutura

Outros curriculo_prof pdf 01/04/2018 (FABIANO RIBEIRO Aceito
18:44:15 |SOARES

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:
L E
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Assinado por:

LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador{a))
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Quadro 1. Distribuicdo das 35 questdes nas respectivas dimensdes do questionario Health Safety Executive - indicator Tool.

ANEXO C - QUESTIONARIO HSE-IT
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Dimensdes Itens Avaliacdo
03 As exigéncizs de trabalho feflas por colegas e supervisores sda dificeis de combinar
06, Tenho prazos inatinglveis
09, Devo frabalhar muito intensamente E?RI::J:;BE” te
12. Bu nao fago algumas tarefas porque tenho muila coisa para fazer
Demandas o A (2) As veres
16. Nao tenho possibilidade de fazer pausas suficientes (3) Frequentemente
18. Recebo pressao para trabalhar em outro horario (4) Sempre
20 Tenho que fazer meu frabalho com muita rapidez P
22 As pausas tempordrias sao iImpossivels de curmgprir
Q2. Posso decidir guando fazer uma pausa (03 Nurica
10. Consideram a minha opinido sobre 8 velocidade do meu trabalho (D Ra te
15. Tenho liberdade de escolha de como fazer meu trabalho Farmer
Controle . - (2) As vezes
19. Tenho liberdade de escolha para decidir o que fazer no meu trabalho (3) Frequentemente
75 Minhas sugestdes sdo consideradas sobre como fazer meu trabalho (4) Sermpre
30. O meu norario de trabalho pode ser fliexivel P
08. Recebo informagdes e suporie gue me ajudam no trabalho gue eu faco (0) Munca
23 Posso confiar no mew chefe guando eu tiver problemas no trabalho (1) Raramente
Apoio da chefia 29 Quando algo no trabalho me perturba ou irrita posso falar com meu chefe (2 As vezes
33 Tenho suportado trabalhos emocionalimente exigentes (3) Frequentemente
35 Meu chefe me incentiva no trabalho () Sempre
07, Quando o trabalhwo se torna dificil, posso contar com ajuda dos colegas. E%)Rglrjgr?mte
) 24, Meus colegas me gjudam e me ddo apoio quando eu preciso
Apoio dos colegas : (21 As veres
27 No trabalho os meus colegas demonstram o respeito gue merego (3) Frequentemente
31. 0= colegas estao disponivels para escutar os meus problemas de trabalho ) Sempre
) 00 W
05, Falarm ou se comportam comigo de forma dura EU )R;gr?mte
: 4. Existern conflitos entre os colegas
Relacionamentos ) ) (2) As veres
21. Sinto gque sou perseguido no trabalho (3) Frequentemente
3. As relacdes no trabalno sao tensas @) Sempre
(1. Tenho Clareza sobre 0 que s espera do med trabalho () Nunca
04, Eu sei como fazer o med trabalho (T Raramente
Cargo 11. Estan claras as minhas tarefas e responsabilidades (21 As vezes
13. Os objetivos e metas do meu setor sdo claros para mim (3) Frequentemente
17. Eu vejo como o meu trabalho se encaixa nos objetivos da empresa (4) Sermpre
. ’ ' () Nunca
26, Tenho opartunidades para pedir explicacdes ao chefe sobre 25 mudangas () Rararmente
Comunicacdo e relacionzdas a0 meu trabalho. (2) As vezes
mudancas 28 As pessoas sd0 sempre consultadas sobre as mudancas no trabalho
. ; (3) Frequentemente
32 Quando ha mudangas, fago o med trabalno com o mesmo carnho @) Sermpre
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ERGONOMIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM ERGONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOQOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa (A ORGANIZACAO
DO TRABALHO RELACIONADA AOS FATORES DE RISCO CAUSADORES DE ESTRESSE
EM VIGILANTES DE TRANSPORTES DE VALORES), que esta sob a responsabilidade do
(a) pesquisador (a) FABIANO RIBEIRO SOARES, endereco: RUA 07 DE SETEMBRO, n°
588, CEP: 64001-210, telefone: 86 3223-1205, e-mail: genesislab@live.com.

Esté sob a orientacé@o do Prof. Edgard Thomas Martins, e-mail (edgardpiloto@gmail.com).

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
guando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizacdo do estudo,
pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas vias.
Uma via lhe sera entregue e a outra ficara com o pesquisador responsavel.

Vocé estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar 0 consentimento
em gualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Essa pesquisa justifica-se na medida em que buscara investigar quais fatores relacionados a
organizacao do trabalho podem impactar como causadores de transtornos psiquiatricos nos
vigilantes de transporte de valores, utilizando para isso uma ferramenta de baixo custo, de
facil aplicacdo & medida que disponibiliza aos profissionais de satde um instrumento e um
método para o diagnostico dos fatores psicossociais estressores, nos quais poderdo ser
aplicadas medidas intervencionistas com um objetivo futuro de evitar o adoecimento desses
trabalhadores por patologias mentais.

Os dados serao coletados através do preenchimento de um questionario denominado HSE-
IT, no qual avalia 07 (sete) fatores psicossociais relacionados a organizacao do trabalho que
podem ser causadores de transtornos mentais em vigilantes de transporte de valores.
Com a identificacdo desses fatores, acbes que podem auxiliar e direcionar para a adequada
promocao da saude mental destes trabalhadores poderéo ser adotadas, reduzindo o estresse
e suas consequéncias.

A participagdo dos voluntarios na pesquisa ocorrerd em dois momentos. Num primeiro
momento, ocorrera o preenchimento do questionario HSE-IT e, logo apds, ocorrerdo reunides
com os trabalhadores para realizacdo de entrevistas direcionadas com o intuito de entender
melhor quais fatores psicossociais estdo impactando na saude dos trabalhadores.

Com previséo de inicio para 13/05/2019 e término em 01/07/2019.
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RISCOS: Os possiveis riscos para a saude dos trabalhadores, apds o preenchimento do
guestionario HSE-IT, com a identificacdo dos fatores relacionados a organizacéo do trabalho
gue podem impactar como estressores mentais sdo: apés o diagnéstico desses fatores, com
0 objetivo de identificar os principais transtornos mentais que afetam os vigilantes, estes
profissionais poderdo entender que tal situacdo possa desencadear a exposicdo destes
trabalhadores, com suas respectivas patologias, podendo desencadear a demissdo ou ameaca
de demissao futura em virtude da exposi¢do desse diagnéstico para a direcao da empresa.
Para evitar ou minimizar tais riscos, sera garantido o sigilo total e absoluto das informacdes,
permanecendo tais dados sob a responsabilidade do pesquisador, sendo garantido o sigilo
médico, conforme o art. 76, do Codigo de Etica Médica.

BENEFICIOS: Identificar com o uso da ferramenta HSE-IT, quais fatores da organizagéo do
trabalho estdo relacionados aos aspectos psicossociais dos TMRT; registrar fatores
psicossociais que impactam no desencadeamento do estresse e sofrimento psiquico;
diagnosticar os principais transtornos mentais que afetam os vigilantes de transportes de
valores relacionados aos fatores da organizagédo do trabalho; quantificar caracterizando de
maneira estruturada a populacdo de vigilantes que possuem diagnéstico de TMRT;
recomendar acdes que podem auxiliar e direcionar para a adequada promocédo da saude
mental destes trabalhadores, reduzindo o estresse e suas consequéncias.

Todas as informacfes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicac¢des cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagédo. Os dados
coletados nesta pesquisa (gravacdes, entrevistas, fotos, filmagens), ficardo armazenados em
(arquivos digitais no computador pessoal do pesquisador), sob a responsabilidade do
pesquisador no endereco: RUA 07 DE SETEMBRO, N° 588, bairro: Centro, pelo periodo de
minimo 5 anos.

Nada |lhe sera pago e nem seré cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagédo é
voluntéria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participagcdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial.
Se houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos
pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagéo).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: (Avenida
da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitéaria, Recife-PE, CEP: 50740-600,
Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo
assinado, apoés a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade
de conversar e ter esclarecido as minhas dividas com o pesquisador responsavel, concordo
em participar do estudo A ORGANIZACAO DO TRABALHO RELACIONADA AOS FATORES
DE RISCO CAUSADORES DE ESTRESSE EM VIGILANTES DE TRANSPORTES DE
VALORES como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador
(a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou
interrup¢cdo de meu acompanhamento/ assisténcia / tratamento).

Local e data Impressdo
digital

Assinatura do participante:

(opcional)

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e 0 aceite
do voluntario em participar.

(02 testemunhas néo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura;




