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RESUMO

No presente estudo analisamos como o diploma de graduacéo e a certificacao
influenciam a forma de aquisicdo de capital humano solicitada por empresas de
tecnologia e permite aos individuos que suas formacdes se solidifiquem. Investigamos
através da analise de contetdo, baseada em Bardin (2010), vagas solicitadas em
04(quatro) empresas de tecnologia qual o mais vantajoso como formador profissional:
o diploma de graduacdo ou as certificagbes. A influéncia do tempo na renovacao
profissional e as habilitacGes interpessoais integraram entdo com igual importancia as
quatro categorias formadas: Diplomas, Certificagcbes, Tempo e Habilitacbes
interpessoais e duas unidades de registro: dois requisitos e habilidades para cada
categoria. As vagas foram transformadas em dados classificados, categorizados e
analisados sistematicamente. As empresas através de solicitacbes e exigéncias
multiplas demonstraram as necessidades do mercado atual, apresentando assim, o
que esperam de um futuro funcionario levando em consideracdo a educacao liquida,
0 cendrio mercadoldgico, a influéncia do capitalismo na profissionalizagéo, o tempo
para a educacao e habilitacdes interpessoais. Ao novo profissional € exigido além de
diplomas de graduacao ou certificacdes, requisitos e habilidades diversas. As relacdes
entre formacao e trabalho analisados, apontam para escolhas educacionais sempre
em grande quantidade e de ordem progressiva, apresentando uma pluralidade de
necessidades, multidimensionalidade de conhecimentos, com escolhas em grande

guantidade e de ordem progressiva.

Palavras-chave: Modernidade liquida. Diploma. Certificacbes. Mercado.

Tecnologia. Educacéo.



ABSTRACT

In the present study, we analyzed how the undergraduate diploma and certification
influence the form of human capital acquisition requested by technology companies
and allows individuals to consolidate their training. We investigated through content
analysis, based on Bardin (2010), vacancies requested in 04 (four) technology
companies which is the most advantageous as a professional trainer: the graduation
diploma or the certifications. The influence of time on professional renewal and
interpersonal skills integrated the four categories formed with equal importance:
Diplomas, Certifications, Time and Interpersonal skills and two registration units: two
requirements and skills for each category. The vacancies were transformed into data.
Companies through multiple requests and requirements demonstrated the needs of
the current market, thus presenting what they expect from a future employee taking
into account liquid education, the market scenario, the influence of capitalism on
professionalization, time for education and qualifications interpersonal. The new
professional is required in addition to graduation diplomas or certifications,
requirements and various skills. The relations between training and work analyzed,
point to educational choices always in great quantity and of progressive order,
presenting a plurality of needs, multidimensionality of knowledge, with choices in great
quantity and of progressive order.

Keywords: Liquid modernity. University Degree. Certifications. Business. Technology.
Education.
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1 INTRODUCAO

A légica profissional atual para profissbes que antes ndo existiam, como
programador de computadores, youtuber, Coaching de Imagem, Analista de Redes
Sociais entre outras, € de contratacdo e operacdes gigantescas de rapido
crescimento, ndo podendo aguardar anos de estudo para a formacao de profissionais,
sendo mais qualificadas e solicitadas nestes casos, iniciativas de formagé&o acelerada,
requisitando cada vez mais, como critérios de selecéo, a inovacédo e a criatividade.
Profissbes como Marketing, Relacfes Publicas, Jornalismo e areas afins ja
necessitam do dominio de ferramentas como o Facebook Insights e Google Analitycs.
Entre as inUmeras profissGes tecnoldgicas que apontam no século XXI| ,destacamos
algumas em ascensdo como o0 Search Engine Optimization (SEO), especialista em
exploracdo de recursos e estratégias para que o site que o contratou se destaque
comercialmente e nao seja punido pelos rob6s do Google devido a alguma infracao
ou de outras ferramentas de busca na internet; destacando que nao ha formacéo
especifica para a area, sendo exercida normalmente por profissionais oriundos da
area de Tecnologia da Informacéao (TI). Igualmente importante, o especialista em links
patrocinados com certificacdo em Google Adwords Certification e Yahoo Search
Marketing (ABRANTES,2019), estdo entre outros que devem estar sendo criados no
momento.

Em tempos atuais, grandes empresas como Google, IBM e Apple ja néo
entendem o diploma universitario como tdo necessario. A formacdo académica
continua sendo importante, mas habilidades especificas sdo mais priorizadas e
validadas, visto que as qualificacdes certificadas trazem as empresas a certeza da
capacidade cognitiva do candidato (TECNOBLOG - 2018). Possuindo também a
vantagem da rapidez em formar um profissional, as certificagdes langcam no mercado
a chance de uma renovacéo mais rapida, tanto de informacéo quanto de pessoal.

Consideramos certificagdo como: acreditacdo da Qualidade, a qual comprova
gue o sujeito, produto ou organizagao cumprem determinados requisitos e normas de
exceléncia através de parecer positivo expedidos por entidades independentes
(Organismo de Certificacdo) (KNOOW.NET, 2020), sendo conceituada também
como “o reconhecimento formal dos conhecimentos, habilidades, atitudes e

competéncias do trabalhador, requeridos pelo sistema produtivo e definidos em
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termos de padrdes ou normas acordadas previamente, independentemente da forma
como foram adquiridos” (ALEXIN LOPES, 2003, p.3-4).

Vemos hoje inUmeras certificacdes, as quais podem se destacar entre diversas
expertises: Ambientais (muito exigidas atualmente); em Sistemas de Gestao;
CertificagBes ISO, em Tecnologia da informacéo; Proficiéncias, na area de Saude (a
qual podemos exemplificar com o Certificado da Sociedade Brasileira de Cirurgia
Plastica); em Gerenciamento de Projetos e outros. No Brasil destacamos como
organizacdes certificadoras a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Sociedades de
Saude, OAB, etc.

Longe de exigirem um menor nivel de habilidades, empresas tém focado em
habilidades-chave para a selecdo de seus candidatos, ndo exigindo graduacoes,
aumentando o numero de possiveis candidatos especialistas para suas vagas,
tendéncia que vem crescendo no mercado mundial. Entre as empresas que nao
exigem diplomas de graduacgéo encontram-se as Companhias Americanas: Google,
a IBM, a Stone, a Apple, a C6 Bank e a Pwc, valorizando as habilidades inerentes as
oportunidades, ressaltando a necessidade de competéncias técnicas,
comportamentais, analiticas (BARBOSA, 2019). Empresas brasileiras comecaram a
também néo exigir diplomas, atitudes caracteristica de startups, grupo de pessoas
trabalhando com uma ideia diferente que, aparentemente, poderia gerar dinheiro,
sendo sinbnimo também de iniciar um empreendimento e colocé-lo em funcionamento
(EXAME, 2018). Entre as empresas brasileiras que n&o obrigam candidatos a
apresentar formacao universitaria destacam-se a Creditas, a EBANX, a e-Core, a
Loggi, a Movile, o Nubank, a Quero Educacao e a ThoughtWorks. O fator motivador
para a selecdo de empregados pelas contratantes € a diversidade, atraindo assim,
pessoas com perfis e formacdes diferentes (BIGARELLI, 2018).

Novos cursos surgiram e antigas carreiras sao remodeladas. Hoje temos
atividades como UX ( o processo que traz para o centro do desenvolvimento as
pessoas que se beneficiam de um produto/servico); Growth Hacking (marketing
orientado a experimentos); CTO (na pratica esta € a funcéo do diretor técnico, que é
o profissional responsavel por cuidar de todas as acOes que dizem respeito a
infraestrutura tecnologica da empresa); DevOps (conjunto de praticas para
integracdo entre as equipes de desenvolvimento de softwares, operacdes de

infraestrutura ou sysadmin , de apoio envolvidas como controle de qualidade e a


https://exame.abril.com.br/noticias-sobre/ideias-de-negocio/
http://www.jrmcoaching.com.br/blog/a-importancia-da-recomendacao-para-a-sua-empresa/
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adocado de processos automatizados para producao rapida e segura de aplicacdes e
servigos ; Customer Success (quando clientes alcangcam os resultados desejados
através das interacbfes com a empresa que forneceu o servico) e SEO (otimizacéo
para mecanismos de busca), entre outros. A diversificagdo de trabalhos na
modernidade, com renovagdo necessaria quase instantdnea de conhecimentos
profissionais tem se apresentado de tal forma que o desejo, a meta do individuo e a
realizacdo pessoal se encontram em segundo plano, deixando com isso, para tras,
uma das condicbes humanas mais importantes da existéncia: construcdo da sua
histéria, realidade e o porqué da sua existéncia.

Furlan e Maio (2016), explicam o pensamento mercadoldgico no tempo atual,
gquando hd uma busca rapida tanto de aprendizagem quanto de profissionais
especializados. A expectativa propicia aprendizados rapidos e atualizados de forma

tdo rapida que ndo ha enraizamento das informacdes.

[...] O conhecimento produzido hoje é destinado a perseguir
eternamente objetos sempre fugidios e que se dissolvem no momento
em que sdo apreendidos. Isso é o contrario de tudo o que a
aprendizagem e a educacao representaram na maior parte de sua
histéria. Segundo Bauman (2010), em nosso mundo volatil, de
mudancas instantdneas e errdticas, os habitos, esquemas e
preferéncias solidos e estaveis, objetos da educagdo ortodoxa,
transformam-se em desvantagens (FURLAN E MAIO,2016, p. 297).
Como exemplo atual, temos o “Mismatch”, em inglés, termo que significa o
descasamento entre formacéo e ocupacao; que por sua vez, tem sido alvo de muitos
estudos. Ndo s6 estéd associado a mudancas tecnoldgicas que fazem com que certas
ocupacdes desaparecam, como carreiras administrativas que envolvem a realizacao
de funcbes que podem ser automatizadas, como por exemplo: assistentes de
aeroporto; URA; caixas eletronicos, etc. (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2019), mas
esta vinculado também a profissées que tem se transformado, como secretarios, que
apos a contratacdo, comecam a desempenhar outras fun¢des, mais elaboradas ou
funcionarios administrativos que iniciam suar carreiras em um nivel mais basico e
atraves de meritos e capacitacdes alcangcam altos niveis na hierarquia da empresa.
Nesse contexto, as certificagcbes se tornam requisitos imprescindiveis e um
grande diferencial competitivo, tanto para a empresa, que garante produtividade e
eficiéncia, quanto para os profissionais que tém melhores oportunidades de

crescimento e de reconhecimento pela sua capacidade de apresentar solu¢cdes mais
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ageis e adequadas para os problemas e demandas relacionados a tecnologia
(GOMES, 2019).

No ensino superior regular temos normalmente quatro anos para o término com
sucesso de curso, com ementas que nao sao faceis para mudar. Professores que néo
forem orientados para o0 mercado ou ndo procurarem atualizar-se por proprio esforgo
nem perceberdo essa mudanca. Sendo a renovacdo inevitavelmente necesséria,
estara nosso sistema educacional preparado para o inevitavel?

Por sua vez, em contrapartida, cursos de curta duracdo cada vez mais sao
procurados como: bootcamps, MOOCS, Udacity, Courcera, Youtube, General
Assembly, Hacker School e Mastertech, entre outros (ACHUTTI, 2018), com a missao
de suprir necessidades urgentes e atuais. Necessidades estas que logo seréo
substituidas por outras cada vez mais urgentes e mais atuais.

Com esse estudo, analisaremos qual forma de profissionalizacdo est4 sendo
mais eficaz para o mercado: a diplomacdo através da graduagcdo ou 0S cursos
certificadores.

Na modernidade, a descontinuidade e as mudancas sdo categorias centrais que
preocupam as instituicbes de ensino superior. A sensacao de vazio € a imagem mais

visivel da modernidade. Como afirma Alain Touraine:

[..] E a de um vazio, de uma economia fluida de um poder sem centro,
sociedade mais de troca do que de producgdo. [...] A ideia a
modernidade definiu-se o contrario de uma construgdo cultural
(TOURAINE, 1994, p.216).

Assim, o impasse da atualidade é a necessidade de transformar os saberes
cientificos em um novo consenso e criar saberes. Rodrigues (2003), deixa isso mais

claro:

[...] Se considerarmos que a universidade faz parte do paradigma da
modernidade, é certo que a ruptura dar-se-a também no nivel da
propria ciéncia. A ciéncia moderna viabilizou a primeira ruptura
epistemoldgica e, firmando-se nela, separou-se do senso comum,
possibilitando o desenvolvimento cientifico. Entretanto, também
retirou da pessoa humana a capacidade de participacéo e de criagdo
critica. O impasse que se coloca nesse momento € a necessidade de
transformar esse saber cientifico em um novo senso comum, ou seja,
ir contra o saber e criar saberes. E nesse espaco que compete a
universidade criar condicdes adequadas para que a comunidade
cientifica possa refletir sobre o0s custos sociais em relacdo ao
enriquecimento adquirido em termos individuais de contribuicdo para
comunidades sociais mais amplas. Reconhecendo outras formas de
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saberes, a universidade passara a representar o eixo de encontro
entre os diferentes saberes. Assim, a sua hegemonia ndo sera mais
centrada no saber exclusivo do conhecimento que produz e transmite,
mas, sim, no carater unico e exclusivo da configuracao de saberes que
poderé proporcionar (RODRIGUES, 2003, p.191).

Como tratamos da educacdo no Ensino superior, € necessario verificar a
influéncia e a necessidade de uma frequéncia em mudancas na pedagogia
profissionalizante para evitar um abismo entre aprendizado e a verdadeira
necessidade, ou seja, uma praxis de fato. Quanto a isso, 0 economista Sergio Firpo,
do Instituto de Ensino e Pesquisa INSPER, afirma em reportagem ao Diario de

Pernambuco através do Folhapress:

[.]JMuitas vezes o brasileiro sai com uma formacdo que néo é
adequada para exercer certas atividades”, afirma. “Isso faz com que
ele acabe subutilizado no que diz respeito aquela ocupacédo para a
qual foi treinado e migre para outra” (FRAGA E GAGLIARI, 2019).

Durante o periodo de aprendizado no ensino superior tém-se a influéncia e
perspectiva externa. O que for apresentado e como for, ser& comparado e avaliado

tomando como base 0 que se exige para 0 ingresso no universo laboral.

[..] A satisfagdo que os estudantes manifestam com a formacédo
superior € um dos fatores que podera influenciar a transicdo da
universidade para o trabalho. Essa satisfacdo depende de inimeras
dimensdes por parte do sujeito e das instituicbes do ensino superior.
As expetativas realistas e ajustadas, acerca da formagéo e o contexto
onde ocorre, poderdo contribuir para a satisfacio como o percurso
formativo. Se, pelo contrario, 0 estudante  apresentar
baixas expetativas acerca dos servicos prestados pela faculdade, do
desempenho dos professores, do ambiente/clima fisico e relacional da
instituicdo, 0 sujeito sentir-se-4, provavelmente, desiludido e
insatisfeito (SOUSA E GONCALVES,2016, p.3).

Observamos também, a busca do ensino superior atual como busca néo so6 do
conhecimento, mas em uma propor¢cédo maior, como forma de inser¢cdo no mercado
de trabalho e como forma educacional para especializacdo aparentando exercer uma
divisdo histérica na forma do saber. Refletindo segundo Bauman (2001), quanto a
educacao, e utilizando sua metafora quanto a solidez e liquidez como forma ideal,
rompe-se com a denominagao “pds-modernidade”, até entédo utilizada (referindo-se
agui a segunda metade do século XX), entendendo o atual tempo histérico ndo como

uma ruptura, mas a continuacdo dos pressupostos da modernidade. Em um contexto
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mais amplo, tanto a modernidade quanto a vida ndo conseguem solidificar-se. A
fluidez atinge as condi¢fes da sociedade de uma forma extensa, exigindo estratégias

e mudancas rapidas.

[...] Avida liquida, assim como a sociedade liquido-moderna, ndo pode
manter a forma ou permanecer em seu curso por muito tempo. Numa
sociedade liquido-moderna, as realizacdes individuais ndo podem
solidificar-se em posses permanentes porque, em um piscar de olhos,
0os ativos se transformam em passivos, e as capacidades, em
incapacidades. As condi¢cdes de acdo e as estratégias de reacéo
envelhecem rapidamente e se tornam obsoletas antes de os atores
terem uma chance de aprendé-las efetivamente (BAUMAN, 2009, p.7).

O tempo-espaco € o cerne da modernidade para qual os praticantes da vida-
liguida necessitam saber mais como encerrar ou fechar, do que comecar ou abrir
(BAUMAN, 2009).

Aqui, Bauman, em entrevista a Maria Lucia Garcia Pallares-Burke, explicita o
fenbmeno da modernidade possivel que projetamos em uma transformacdo de

educacao:

[...]Diferentemente da sociedade moderna anterior, que chamo de
"modernidade soélida", que também tratava sempre de desmontar a
realidade herdada, a de agora ndo o faz com uma perspectiva de longa
duracao, com a intencdo de torna-la melhor e novamente soélida. Tudo
estd agora sendo permanentemente desmontado mas sem
perspectiva de alguma permanéncia. Tudo é temporario. E por isso
gue sugeri a metafora da "liquidez" para caracterizar o estado da
sociedade moderna: como os liquidos, ela caracteriza-se pela
incapacidade de manter a forma. Nossas instituicdes, quadros de
referéncia, estilos de vida, crencas e convicgcbes mudam antes que
tenham tempo de se solidificar em costumes, habitos e verdades
"auto-evidentes" (PALLARES-BURKE, 2004, p.321-322).

O passado, presente e futuro influenciam e registram todo o necessario para
mudangas. O tempo, tinha que ser flexivel, maleavel e um “devorador de espagos,
sendo capaz com isso de encolher, cada vez mais, quando necessario. Saber
controla-lo e utilizd-lo a seu favor era infinitamente mais atraente” (BAUMAN, 2001,
p.147).

[...]O profundo descontentamento com o tempo presente e resultante
tentacdo de repetir ou restabelecer a historia, estdo entre os
sentimentos e condigdes mais explosivas do nosso mundo (BAUMAN
e DONSKIS, 2019, p.133).
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E entdo necessaria uma maior avaliacdo de como o tempo interfere ou néo, na
questao de preferéncias profissionais pelo mercado.

Quanto ao tempo, BAUMAN(2000), ELIAS(1994), BOURDIEU(2001) e
GIDDENS(1991), concorrem para a compreensao de relativizacdo do tempo, variando
sua concepcao a partir de quem o mede onde um sistema social é estendido como
uma configuracéo sobre lapsos de tempo-espaco.

Bauman (2000), constréi a ideia da “Historia do Tempo”, fixando seu inicio com
a modernidade, ja que é a partir da modernidade que se passa a contar o tempo com
uma histéria. Havendo uma ruptura da pré-histéria do tempo, limitada pela definicéo
dos inflexiveis WETWARE (integracao dos conceitos da construcao fisica, conhecida
como “sistema nervoso central’) e a construgdo mental, conhecida como mente
humana e a ascensdo do HARDWARE onde o ser humano pode inventar, construir,
apropriar e controlar. Para Elias(1994), o tempo é a plataforma do modo como o0s
individuos se comportam, ja que as rela¢des sociais anteriores e atuais moldam seus
habitus. Bourdieau no entanto, ao contrario, afirma que o tempo é necessario para a
compreensao do conceito “habitus”, ja que esta ligado a classe social que nao s6 é
resultante do capital econémico, mas também do capital social e do capital cultural
adquirido com o tempo, certificando sua presenca no futuro, incorporado nas praticas
dos individuos e moldado historicamente. (MARTINEZ; CAMPQOS, 2015). Nesse ponto
ressaltamos a necessidade da socializagdo, que demanda colocar o “tempo entre
parénteses”, garantindo “o tempo vazio que € preciso” e que se contrapde ao tempo
cheio (BOURDIEU, 2001).

Giddens (1991) dialoga com o fendmeno espago-tempo reafirmando a sua
ruptura e suas mudancas, justificando esta descontinuidade (espaco-tempo), através
da atividade social e seus encaixes. O tempo surge como algo que pode ser mudado
e manipulado.

O “Quando” engessa o tempo de forma que se tera a certeza do momento
necessario marcado, de um acontecimento no passado, presente ou futuro. Como
Bauman analisa, era a rotinizagdo do tempo que mantinha o lugar como um todo

compacto e sujeito a uma logica homogénea. Essa rotinizagdo chamaria de métrica.

[...] Na conquista do espaco, o tempo tinha que ser flexivel e maleavel
e acima de tudo, tinha que poder encolher pela crescente capacidade
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de “devorar espaco”’ de cada unidade: dar a volta ao mundo em 80
dias era uma sonho atraente, mas ser capaz e fazé-lo em oito dias era
infinitamente mais atraente (BAUMAN, 2001, p.146).

Faz-se necessario entender se 0 QUANDO das instituicdes de ensino superior
acompanham de forma eficaz o espaco-tempo das empresas de tecnologia.

Esse cenario nos leva a questionar. Como o Mercado de trabalho tem sido
sensivel as mudancas, considerando a ideia de “Tempo”? De que forma as
Instituicdes de Ensino Superior acompanham, a nog¢ao do “Quando”?

Temos como problema de estudo entédo: A forma de aquisi¢cao de capital humano
gue as empresas de tecnologia tém utilizado, sem a necessidade de um diploma de
graduacdo, permitem aos individuos suas formacdes se solidificarem totalmente?
Bauman considera que a educacdo, de acordo com a modernidade liquida, ndo
corresponde aquilo que a aprendizagem e a pedagogia superaram na maior parte do
seu curso histérico. [...] “Afinal, foram criadas na medida de um mundo duradouro, na
esperanca de que este permanecesse assim e fosse ainda mais duravel do que havia
sido até entdo” (PORCHEDU, 2009, p.664).

Dessa forma, devemos aprofundar a discussao de como este problema estaria
ligado a teoria “Tempo” de Bauman. Como e quando equacionar esta questao sera o
foco do estudo apresentado, identificando a importancia da dimenséo de tempo da
aprendizagem na importancia das contratacdes de profissionais no mercado.

Mediante o exposto, temos como objetivo geral:

Analisar como a forma de aquisicdo de capital humano que as empresas de
tecnologia tém utilizado, sem a necessidade de um diploma de graduacao, permite
aos individuos que suas formacodes se solidifiquem totalmente.

Temos como objetivos especificos:

e Investigar junto a empresas de tecnologia qual tem sido mais vantajoso como

profissionalizante: o diploma de graduacao ou certificacdes;

e |dentificar, como a categoria “Tempo” influencia no papel da renovagéo

profissional da atualidade.
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2 CARACTERISTICAS DO CENARIO EDUCACIONAL E
MERCADOLOGICO

A gestao publica tem como objetivo o funcionamento do dia-a-dia de programas

e de organizacdes no contexto de estratégias, politicas, processos e procedimentos
que foram estabelecidos pelo Estado para a sociedade; preocupa-se com a eficacia
(cumprir as acdes priorizadas) e a eficiéncia das acdes (validar as a¢cdes da melhor
forma possivel) entre as diversas funcdes a desempenhar estéo: revisar e reportar o
progresso de acdes e avaliar o desempenho e aprender com isso (TCU,2014).

A profissionalizacdo de sua populacdo é prioridade para um Governo, Visto
gue o aprendizado e o retorno econdmico gerara crescimento e seguranca para o
Estado (RICO, 2002).

Araujo (2010), explicita muito bem a importancia de fiscalizador e controlador
das acdes voltadas para o crescimento do Estado em geral.

[...] Além da dindmica associada a sistematica de planejamento, o
Estado exerce suas fungdes de fiscaliza¢do e controle, tendo em vista
assegurar o cumprimento de objetivos e, eventualmente, identificar a
necessidade de modifica-los. E um processo que gera subsidios para
reiniciar um novo ciclo de planejamento. De maneira ampla, em
gualquer instituicdo publica ou privada, os controles interno e externo,
possuem ou buscam atingir, 0S mesmos objetivos: () assegurar a
eficacia, a eficiéncia e a economicidade; (ll) evitar desvios, perdas e
desperdicios; (lll) garantir o cumprimento das normas técnicas,
administrativas e legais; (1V) identificar erros, fraudes e seus agentes;
(V) propiciar informagdes para a tomada de decisdes (ARAUJO, 2010,
p.11).

Como fiscalizador e controlador é essencial, o Governo deve estar atualizado
e interessado nas mudancas educacionais que o mercado exige, utilizando para isso
pesquisas e estudos voltados, o que levaria ao crescimento necessario do Estado.
Seguem, entdo, algumas analises mais consistentes sobre as vertentes para os
quais o0 estudo em questdo apresenta: a educacdo na modernidade liquida, os
desafios de uma escolha profissional e as mudancas de escolha do mercado
profissional, para ao final, apresentarmos um estudo empirico, utilizando informacgdes
disponibilizadas nas paginas e portais das proprias empresas contratantes da area de

tecnologia.
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Vemos as profissbes n&o necessariamente sendo extintas, mas se
transformando. Segundo texto de Felipe Datt na revista Pequenas Empresas Grandes
Negoécios — PEGN.

[..] Na proxima década, ninguém mais vai falar sobre inteligéncia
artificial, Machine Learning, Robética, Bloockchain ou realidade
estendida. Essas tecnologias vao simplesmente fazer parte da vida,
em atividades tdo simples quanto escolher os méveis (DATT, 2019,
p.48).

O E-Commerce Cross-Border, une-se com o e-commerce ja existente, mas ja
nascendo para alcancar diversos continentes com lojas virtuais que conversam em

diversas linguas e produtos em produtos em plataformas no exterior.

[..]Também vemos com seriedade o “Blocchain”, espécie de livro
contébil digital, onde é possivel armazenar e compartilhar dados
criptografados com registro de tempo e data, como certidbes de
nascimento, contratos e alvaras e ainda um possivel prontudrio
médico Unico para pacientes que pretende ser lancado pela startup
Growtech, do Rio de Janeiro (DATT, 2019, p.48-54).

Reis (2008), destaca entre os fatores que estimulam o investimento e a procura
por profissionais de tecnologia, o surgimento da economia criativa, alterando com os

padrdes estabelecidos nos diversos segmentos profissionais.

[...]JO conceito de economia criativa origina-se do termo industrias
criativas, por sua vez inspirado no projeto Creative Nation, da
Austrdlia, de 1994. Entre outros elementos, este defendia a
importancia do trabalho criativo, sua contribuicdo para a economia do
pais e o papel das tecnologias como aliadas da politica cultural, dando
margem a posterior insercdo de setores tecnolégicos no rol das
industrias criativas (REIS, 2008, p.16).

As certificacdes por suas particularidades e contextos diferenciados possuem
uma enorme variedade de programas, mas, algumas sdo mais valorizadas pelo
mercado devido ao alto indice de empresas que operam com as solucdes das
fabricantes que os disponibilizam (OPSERVICES,2019).

Segundo a Opservices (2019), empresa brasileira focada no desenvolvimento

de solucbes para simplificar a gestdo e TI, especializada em monitoramento de
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infraestrutura de Tl e visualizacdo de dados em tempo real, as certificacdes de Tl mais
requisitadas em 2019%, foram:

(a) Engenharia e Arquitetura de Dados.

Com o aquecimento das funcdes ligadas ao Big Data e a Ciéncia de Dados, as
empresas necessitam cada vez mais do engenheiro de dados, o profissional
responsavel por criar estruturas para coleta de dados em tempo real. Esse
profissional é o cara que disponibiliza os dados no formato adequado para depois
serem analisados. Ele precisa conhecer uma série de arquiteturas para Big Data e

a IBM possui algumas certificacfes especificas para isso.

(b) AWS

Com a migragéo das infraestruturas de Tl para a nuvem, a maioria das empresas
estdo adequando suas estruturas organizacionais e buscando profissionais

especializados em administracdo de cloud computing. Uma destas certificacfes é

a AWS, hoje lider em market share para computacdo em nuvem.

Suas certificacbes sdo baseadas em cargos de Cloud Practitioner, Architect,
Developer, e Operations. A partir disso, a AWS oferece trés niveis:
Professional: Dois anos de experiéncia abrangente criando, operando e
solucionando problemas usando a AWS.

Foundational: Seis meses de Nuvem AWS fundamental e conhecimento do setor.
Associate: Um ano de experiéncia na solucéo de problemas e implementacéo de

solu¢cdes usando a Nuvem AWS.

(c) Microsoft

A Microsoft disponibiliza inUmeras certificagcdes, que podem ser tiradas conforme
0 ambito de atuacdo do profissional, conhecimentos prévios e seu tempo de
experiéncia. Por isso, muitas vezes € preciso comprovar que o candidato tem

conhecimentos especificos.

! Ranking relacionado pela opservices.com em 06 de novembro de 2019.


https://www.opservices.com.br/cloud-computing/
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A Microsoft Certified Solutions Developer, por exemplo, tem validade de dois anos
e garante a habilitacdo profissional para o desenvolvimento e administracdo de
aplicacoes web em ambiente Windows. O teste abrange trés etapas:

« Programagéo em HTML5, com CSS3 e JavaScript;

« Desenvolvimento de aplicacdes web ASP.NET;

« Desenvolvimento em Windows Azure e servicos web.

Além dela a gigante disponibiliza a Microsoft Certified Specialist, Microsoft
Certified IT Professional, Microsoft Certified Desktop Support Technician, Microsoft
Certified Database Administrator (habilita administradores de banco de dados SQL
Server) e Microsoft Certified System Engineer, que requer a realizacdo de sete

exames sobre diversas areas de conhecimento.

(d) Red Hat

Habilita arquitetos e engenheiros de sistemas capazes de projetar e administrar
solucBes baseadas na tecnologia Red Hat e seus ambientes complexos. Podem
ser obtidas somente com a realizagdo de exames nos centros de testes
autorizados pela empresa, com um mix de questdes teoricas e praticas:

« RHCT: Red Hat Certified Technician;

 RHCE: Red Hat Certified Engineer;

« RHCA: Red Hat Certified Architect.

(e) VMware VCP-Cloud

Permite que o profissional instale, configure e administre com todos os requisitos
da gestédo da informacado — disponibilidade, integridade e confidencialidade dos
dados, os ambientes estruturados em nuvem.

Existem poucos profissionais com a competéncia de migrar infraestruturas

legadas para a nuvem, além disso, com essa certificagéo eles estardo habilitados
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a compreender todos os tipos de arquitetura em cloud — privadas, hibridas e

publicas e, por isso, sdo muito valorizados no mercado.

() Certified Information Systems Security Professional (CISSP)

De propriedade da ISACA, essa certificacdo € uma das mais importantes quando
se trata de seguranca da informacéo e foi a primeira credencial na gestdo de
dados a atender aos rigorosos requisitos da Norma ISO/IEC 17024. Sua

abrangéncia viabiliza aplicagbes para garantir a seguranga no(a):

« Desenvolvimento de softwares e aplicacoes;

o Gestéo de datacenters legados ou em nuvem;

« Dispositivos méveis;

« Gestdo de riscos, entre outros.

O profissional com essa certificagdo atua fortemente no combate a ataques
cibernéticos e violagdo de dados por meio do monitoramento de redes e da
aplicacdo de seus conhecimentos para a conscientizacdo das equipes
organizacionais acerca da importancia da seguridade dos processos em todos 0s

niveis.
O teste é reconhecido internacionalmente, € composto por 250 questdes sobre

desenvolvimento de solucbes e operacdes de seguranca, seguranca de rede,
testes e ativos de TI, tem duracdo maxima de 6 horas e garante a certificacédo

apenas para candidatos com mais de 70% de aproveitamento.

(9) Certified in the Governance of Enterprise IT (CGEIT)

Esta entre umas das mais requeridas pelo mercado de trabalho, sendo indicada
para profissionais que atuam na governanca de Tl — gestao estratégica, de riscos
e de recursos. Também de propriedade da ISACA, exige mais de cinco anos
experiéncia em cargos de gestdo de TI, com vinculo comprobatério nas

respectivas empresas.
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(h) Linux Professional Institute (LPI)

Segue um padrao global de certificacdo profissional Linux, sendo o maior de
codigo aberto do mundo. Oferece exames em nove idiomas e tem centenas de
parceiros de treinamento para ajudar na obtencdo da certificacdo. Abrange as
seguintes certificacées com validade de cinco anos, exceto a Essentials que nao

expira:

o LPI Linux Essentials: capacita para a compreenséao e o uso do editor basico

de linha do console e dos processos, programas e componentes do sistema

operacional Linux;

« Engenheiro de Ferramentas do Linux Professional Institute DevOps: permite

dominar atividades relacionadas a engenharia e arquitetura de software,

implantacdo de maquinas, gestédo, configuracado e monitoramento de solucées;

« Administrador Linux Certificado LPIC-1: possibilita a realizacdo de tarefas de

manutencdo em linhas de comando e a instalacdo e configuracdo de

computadores com Linux e redes basicas;

o Engenheiro Linux certificado pelo LPIC-2: permite administrar redes mistas de

pequeno e médio porte;

e LPIC-3 300: Linux Enterprise Professional: capacita a habilidade de integrar

servicos Linux em um ambiente misto;

« LPIC-3 303: Linux Enterprise Professional Security: habilita o profissional a
proteger e fortalec er servidores, servi¢cos e redes baseados em Linux;

« LPIC-3 304: Linux Enterprise Professional: permite promover a virtualizacéo e

alta disponibilidade das tecnologias baseadas em Linux.

() Oracle Certified Professional Advanced PL/SQL Developer Certification

Essa certificacdo de Tl é recomendada para profissionais que trabalham no
desenvolvimento de bases de dados PL/SQL (server-based). Além disso, mostra
conhecimento em construgcdes de aplicagbes na Internet em bancos de dados

para Oracle 9i e Oracle Database 10g.
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() Cisco Certified Internetwork Expert

E uma das certificacdes mais importantes do mercado, requerida por engenheiros
de rede que sao submetidos a um rigoroso processo seletivo, que abrange prova
escrita com 100 questdes e testes de laboratorio, que atesta a capacidade de

resolucao de problemas e configuracdo de infraestrutura de Tl pelos profissionais.

(k) Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

Essa certificacdo € emitida a partir de um framework muito popular e por isso é
considerada requisito basico em algumas corporacées. E voltada para gestores
de processos e pessoas relacionados a infraestruturas de Tl e seus workflows.
As boas praticas do gerenciamento de Tl sdo aplicadas em ciclo — ideacéao,
planejamento, execucdo e controle de resultados e a prova abrange ainda
conceito agil, lean e DevOps. E dividida em 5 niveis:

o Certificacdo ITIL Foundation: 40 questdes de mdultipla escolha, tempo de
duracdo da prova de 60 minutos e minimo de 65% de aproveitamento para
aprovacao;

« Certificagcao ITIL Practitioner: um plus da certificacdo Foundation;

o Certificacdo ITIL Intermediate: para profissionais de TI que ja tenham
conhecimento intermediario sobre gestdo de ativos de TI, service desk e gestédo
de incidentes;

« Certificacdo ITIL Expert: sdo avaliados ciclo de vida dos servigos, processos e
cargos na gestao de TI;

o Certificacdo ITIL Master: dltimo nivel, para cargos seniores ou profissionais

com atuagdo minima de cinco anos em cargos gerenciais.

() Computing Technology Industry Association (CompTIA)

Essa certificagdo aborda tépicos em seguranca de sistemas e hardwares, como

criptografia e gestao de identidade de acesso. Para obté-la é preciso, pelo menos,
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dois anos de experiéncia em funcdes relacionadas a seguranca de rede e se
submeter a uma prova com questées de multipla escolha e cujo aproveitamento

minimo seja de 80%.

O profissional que adquire uma de suas certificacbes — CompTIA IT
Fundamentals+ (ITF+), Comp TIA A +, CompTIA Network+, CompTIA Security+,
por exemplo, também torna-se capaz de gerenciar banco de dados e atuar na
resolucao de problemas com redes e sistemas operacionais.

Com isso, visando monitorar e controlar oferta e demanda entre cursos de
instituicdes de ensino superior e suas distribui¢cdes, o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), realiza anualmente o Censo da
Educacdo Superior fornecendo informacdes relevantes, constituindo a mais
importante pesquisa estatistica sobre a educacdo superior no Brasil. Informacdes
essas utilizadas para formulacdo, monitoramento, estudos, pesquisas e avaliacdo de

politicas publicas, especificas para o ensino superior do Brasil.

Figura 1

GRAFICO 1

PERCENTUAL DE INSTITUIGOES DE EDUCAGAOQ SUPERIOR, POR CATEGORIA
ADMINISTRATIVA - BRASIL - 2018

1 A REDE DE EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

TABELA 1

NUMERO DE INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR, POR ORGANIZACAO ACADEMICA E
CATEGORIA ADMINISTRATIVA - BRASIL - 2018

CENTRO
UNIVERSIDADE FACULDADE IF E CEFET
ANO |TOTAL UNIVERSITARIO

CA|PRIVADA|PUBLICO PUBLICA | PRIVADA |PUBLICO [PRIVADO

2018 2537 133 1.929

Fante: Elaboragio propria com base em dados do Censo da Educagdo Superior 2018,

*Mio s aplica

Federal M Estadual M Municipal WPuUblica M Privada
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O Censo coleta informacgdes sobre instituicdes de educacgéo superior (IES),
cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, bem como sobre
discentes e docentes vinculados aos cursos oferecidos (INEP, 2019). O Censo nos

apresenta um cendrio anual, atualizado de ingressos para as graduacoes.

Figura 2

Fonte: INEP com base em dados do Censo da Educacao superior 2018.

TABELA 2

INSTITUIGOES DE EDUCAGCAD SUPERIOR E MATRICULAS EM CURSOS DE GRADUAGAQD,
SEGUNDO A ORGANIZACAD ACADEMICA DA INSTITUICAD — BRASIL — 2018

» . INSTITUICOES MATRICULAS
ORGANIZACAD ACADEMICA S—— “ S— n

Total 2837 100.0 8.450.7556 100.0
Universidades 195 7.8 4 467 694 52.9
Centros Universitdrios 230 91 1906.327 226
Faculdades 2.068 8156 1879.228 222
IFs e Cefets 40 16 137 506 2.3

Fonte; Elaboragdo prépria com base em dados do Censo da Educagio Superior 2018,

1623

91 m centros Universitarios

2 I

Instituicies m Matriculas

GRAFICO 2

DISTRIBUIGAO DAS MATRICULAS E DOS CURS0S DE GRADUACAD, POR ORGANIZACAD
ACADEMICA DA INSTITUICAD - BRASIL - 2018

Os cursos de bacharelado em 2018 predominaram em numero de alunos
matriculados com participacao de quase 68%.

No periodo de 2008 a 2018, houve um aumento de mais de 103% em

matriculas nos cursos tecnoldgicos, enquanto nos cursos de bacharelado, o aumento

foi de 50% e nos cursos de licenciatura, 0 aumento, durante o mesmo periodo foi de
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40,4% (INEP, 2018). No universo em questdo, o Google, motor de busca inteligente,
empresa da Holding Alphabet Inc., em 03 de setembro de 2019, abriu processo
seletivo para diversos tipos de estagios. O processo seletivo ndo delimita cursos ou
instituicbes de ensino preferenciais, sendo as Unicas exigéncias, as fluéncias em
lingua portuguesa e lingua inglesa (OLHAR DIGITAL, 2019).

Segundo o Sindicato Nacional dos Docente das Instituicdes de Ensinos Superior-
Andes, a universidade é um importante patrimbnio social e se caracteriza pela
universalidade na producdo de conhecimento e pela transmissdo da experiéncia
cultural e cientifica da sociedade, constituindo-se em uma instituicdo de interesse
publico, independentemente do regime juridico a que se encontre submetida. Sempre
houve a preocupacdo em expandir, diversificar e flexibilizar a oferta por parte das
instituicbes de ensino superior brasileiras, procurando constituir um sistema de
formacao especifico e a promoc¢éo de modalidades educativas substitutivas (ANDES,
2013).

Devemos no entanto, impreterivelmente, assegurar condicbes para que o
desenvolvimento seja capaz de formar profissionais compativeis com as
necessidades de desenvolvimento regional do pais e cientifico-tecnolégicas da
sociedade.

De acordo com o Mapa do Trabalho Industrial 2019-2023, levantamento do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI,2019), o Brasil tera de qualificar
até 2023, 10,5 milhGes de trabalhadores em ocupac¢fes industriais nos niveis:
superior, técnico, qualificacao profissional e aperfeicoamento para que possa atender
as necessidades das recentes e intensas area de tecnologia. Com uma nova
nomenclatura, nos proximos anos, havera a procura pelo chamado trabalhador
“transversal”, que pode atuar em éareas diferentes, desempenhando funcdes em
pesquisa e desenvolvimento (KUPFER, 2019). Como esse trabalhador transversal
sera capacitado para 0 mercado € uma das preocupagfes dessa pesquisa. Ao
contrario do que ocorre em muitos outros paises, h& pouca informacgéo sobre o que
acontece com os brasileiros na transi¢cdo da faculdade para o mercado de trabalho.
“Em paises como os EUA, as universidades acompanham seus alunos, sabem onde
estdo empregados, quanto ganham. No Brasil, isso praticamente n&o existe” (FOLHA
DE PERNAMBUCO, 2019). O Estado como gestor da Educacao, relega a segundo
plano além da formag&o, o acompanhamento do aluno. O Estado como grande
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protetor e mantenedor da Educacao, devera assegurar o direito a educacao e garantir
a configuracdo que permitird 0 acesso a uma educacao igualitaria. A forma pela qual
0 ensino superior se redefinira ou ndo, sera imprescindivel para sua adaptacédo ao
mercado, "a tecnologia e a a eficacia. Entretanto, apesar da existéncia das duas
formas de capacitagao profissional: tanto a graduacao de ensino superior, quanto as
certificacbes profissionais tecnoldgicas, o conglomerado Porto Digital, no Recife,
maior parque tecnoldgico do pais, enfrenta escassez de mao de obra, o maior gargalo
do setor de tecnologia atualmente. Hoje, ha mais de 1 mil postos abertos no
conglomerado de 328 empresas. A maior parte é para programadores, de todos 0s
niveis, e engenheiros da computacédo. [.. ] “Precisamos de um projeto nacional de
formacdo em tecnologia, que redna governo, empresa e universidades. Se néo
fizermos isso agora, nunca vamos alcancar o nivel de competitividade dos gigantes

da inovacgao”, diz Pierre Lucena, Presidente do Porto Digital (GIL, 2019).

Ainda ha um grande distanciamento entre a capacidade de formacdo de
profissionais e as necessidades do mercado. Segundo a Brasscom (2019),
Associacao Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo,
que promove o setor de TIC junto aos poderes publicos, clientes publicos e privados
e outras entidades representativas exercendo papel de articulacdo entre os setores
publico e privado nas esferas federal, estadual e municipal cresce cada vez mais 0

desequilibrio entre demanda e niumero de formandos.

Podemos acompanhar na figura abaixo a quantidade de profissionais de Tl que
serdo requisitados por ano entre os anos de 2019 - 2024 e a divisao de formandos por

curso especifico em Tl durante esse periodo.
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Figura 3

Quantidade de profissionais de Tl que serdo requisitados por ano

M Quantidade de profissionais de TI que serdo requisitados por ano

BODDY = o wmiiarai s i o o i s ' 125710

St LLLEEErT B &3‘9‘1&'“ Total:
50000 - 3301*7%-m%w3 ‘ . l e

Média de 70 mil profissionais serdo demandados por ano

B Divisio dos formandos por curso especifico em TI
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Gestao de Engenharia da Analise e desenvolvimento Sistemas de
Tecnologiada | computacéo de sistemas informacao
informacao

8% 5% 19%
Redes e Outros Ciéncia da
Internet comnutacio

46 mil Pessoas se formam por ano em TI no Brasil

[...]JO Brasil tem um grande desafio para conseguir equiparar a
demanda e oferta por profissionais do setor. Hoje, o Brasil forma 46
mil pessoas com perfil tecnolégico por ano, com relativo
descasamento geografico entre oferta e demanda de méo-de-obra. No
entanto, os 420 mil profissionais que serdo demandados até 2024
representam a necessidade de 70 mil profissionais ao ano. Estes
nameros despertam para a necessidade de formacéo de méo de obra
gualificada no curto prazo (BRASSCOM, 2019).

Em reportagem do Jornal Folha de Pernambuco (2020), vemos o0 quanto as
empresas de tecnologia do Parque Porto Digital em Recife, Pernambuco, por
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exemplo, tém investido em formacao, entendendo uma necessidade de melhoria e
integracdo para capacitacdo que ja atuam na area como de profissionais que nunca
tiveram contato com tecnologia, por meio de parcerias com outras empresas, escolas
e instituicdes de nivel superior a partir de junho de 2019. Segundo Marcela Valenca,
Gerente do Eixo de Pessoas, “A gente entende que, em grande medida, 0s cursos
gue estédo sendo ofertados estdo desconectados com as necessidades do mercado.

A ideia é que os alunos estejam imersos desde o primeiro momento nas empresas”.

[..] O Porto Digital langcou, em junho de 2019, em parceria com
instituicdes de ensino superior, cursos de formacgdo e capacitacao na
area de desenvolvimento de software e negocios. As matrizes
curriculares foram construidas com a participacdo do conjunto de
empresarios do parque para atender a demanda atual por profissionais
e garantir o crescimento sustentavel do polo tecnolégico. Entre os
diferenciais desses cursos esta a residéncia. A ideia, emprestada dos
cursos de medicina, é que esses profissionais em formacéo ja se
integrem as empresas do pargue por meio de imersdo (MUTA, 2020).

O Estado como grande protetor e mantenedor da Educacao, devera assegurar
o direito a educacéo e garantir a configuracdo que permitira 0 acesso a uma educacao
igualitaria. A forma pela qual o ensino superior se redefinira ou ndo, sera
imprescindivel para sua adaptacdo ao mercado, a tecnologia e a eficacia. Entretanto,
apesar da existéncia das duas formas de capacitacao profissional: tanto a graduacao
de ensino superior, quanto as certificacdes profissionais tecnoldgicas, o conglomerado
Porto Digital, no Recife, maior parque tecnolégico do pais, enfrenta escassez de méo
de obra, o maior gargalo do setor de tecnologia atualmente. Hoje, ha mais de 1 mil
postos abertos no conglomerado de 328 empresas. A maior parte € para
programadores, de todos 0s niveis, e engenheiros da computacédo (MUTA,2020).
Ainda ha um grande distanciamento entre a capacidade de formacao de

profissionais e as necessidades do mercado.
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3 BREVE HISTORICO E RECONHECIMENTO DAS EMPRESAS
ESTUDADAS

Empresas de relevante valor tecnoldgico internacional, as duas organizacdes
estadunienses estudadas, GOOGLE e IBM, foram preferidas entre as maiores
empresas de tecnologia por seu aporte, popularidade e por estarem nas listas Global
2000 da Forbes, de 2019 (PONCIANO, 2019) e 2020 (TUCKER, 2020) que mede
anualmente as maiores empresas de tecnologia do mundo. As listas continham 184
(2019) e 161 (2020) companhias que destacaram-se através da tecnologia na
economia global. A Google, através da sua controladora, a Alphabet Google, em
2019 ocupou 017° (décimo sétimo) lugar na lista mundial e em 2020 ocupou o 13°
(décimo terceiro) lugar da lista Global 2000, estando entre as oito principais empresas
do mundo em valor de mercado. A empresa de computacdo em nuvem IBM, fez sua
parte como representante de tecnologia entre as 100 melhores. Em 2019, ficou em
60° (sexagésimo) na classificacdo geral da lista e em 2020, estava entre as 100
maiores empresas de tecnologia mundiais.

Em uma nova lista, a “Digital 100", a Forbes (FORBES, 2019) iniciou uma nova
avaliacdo com empresas de tecnologia, midia, varejo digital e telecomunica¢des que
fizeram a edicdo de 2019 da lista Global 2000 com as maiores empresas de capital
aberto do mundo. A partir dai, foram analisadas as vendas, lucros e numeros de
ativos mais recentes, bem como as capitalizacées de mercado em 27 de setembro de
2019.elencando as 100 maiores empresas digitais do mundo. A Google nessa lista
ocupa o 4° (quarto) lugar e a IBM esta no ranking na 142 (décima quarta) posicao.

Como representante do cenario nacional, o Nubank, banco inteiramente digital,
foi uma das quatro empresas estudadas por ter sido pelo terceiro ano seguido, em
2019, a melhor instituicao financeira do Brasil e constar entre as melhores do mundo.
O reconhecimento € da revista norte-americana Forbes, a partir do ranking anual
World’'s Best Banks 2021, publicado desde 2019 (MERCADOECONSUMO, 2021).

[...]JA pesquisa foi feita pela Forbes em parceria com a empresa de
estatisticas Statista. Mais de 43 mil pessoas em 28 paises avaliaram
cerca de 500 bancos com base em critérios como confianca,
atendimento ao cliente, servicos digitais, consultoria e educacgéo
financeira, os termos e condic¢des, além da satisfacao geral. O Nubank
ocupa a primeira posi¢cao entre os bancos brasileiros melhor avaliados.
Desde o inicio da publicacdo do ranking pela Forbes, em 2019, o


https://forbes.com.br/forbes-money/2021/04/os-melhores-bancos-do-brasil-nubank-mantem-lideranca/
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Nubank sempre figurou entre os melhores do mundo e lidera a lista
dos melhores no Pais (MERCADO E CONSUMO,2021).

Como escolha para a segunda empresa nacional pesquisada, a companhia de
tecnologia para o mercado de ensino Quero Educacdo. Com a missao proposta de
levar a educacao a mais pessoas, com o aporte e estrutura para a escolha de ingresso
no curso certo, com uma forma aprazivel de pagamento através de bolsas
(CARREIRAS.QUERO,2020), a startup brasileira, desenvolve servicos e solugbes
com tecnologia de ponta para que instituicdes de ensino de todo o pais consigam tanto
alcancar mais pessoas quanto melhorar suas gestdes, com o objetivo de focar cada
vez mais em um ensino de qualidade a nivel de ensino superior, ensino basico, cursos
e suas diversificagbes, alcancando também o mercado exterior.
(CARREIRAS.QUERO,2020).

A startup, que ja fechou parceria com mais de 6 mil instituices, avanca para o
ensino meédio e fundamental, além de empresas de intercambio e escolas de idiomas
(FORBES,2019). O mercado potencial da plataforma para empresas, instituicbes e
clientes cresce exponencialmente, sendo uma forma prética para inclusdo e contra a

evasao no sistema de ensino.

3.1 Nubank (Empresa 01)

A empresa Nubank, Nu Pagamentos S.A., foi fundada em maio de 2013 pelo
colombiano David Vélez, o americano Edward Wible e a brasileira Cristina Junqueira.

A empresa iniciou suas atividades em Sao Paulo como uma pequena startup
focada na solucédo de problemas financeiros usando a tecnologia, sendo também
denominada de fintech, uma palavra que vem do inglés “financial technology”, ou
“tecnologia financeira” (NUBANK, 2020).

Com mais de 5 milhdes de clientes, o Nubank é a principal Fintech da América
Latina. A revista americana Fast Company, elegeu o Nubank como 32 empresa mais
inovadora da América Latina no ranking Most Innovative Companies de 2018
(BLOG.NUBANK, 2020).


https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2018/10/nubank-vira-maior-startup-da-america-latina-com-aporte-de-us-180-milhoes-de-chinesa.html
https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2018/10/nubank-vira-maior-startup-da-america-latina-com-aporte-de-us-180-milhoes-de-chinesa.html
https://www.fastcompany.com/company/nubank
https://www.fastcompany.com/company/nubank
https://www.fastcompany.com/company/nubank
https://www.fastcompany.com/company/nubank
https://blog.nubank.com.br/nubank-o-que-e-confiavel/

35

Considerada hoje, como o maior banco digital independente do mundo, possui
mais de 20 milhdes de clientes em todos os 5.570 municipios do Brasil (BLOG.NUBANK,
2020).

Segundo o proprio site, o Nubank esta baseado em Sao Paulo, com um
escritério em Berlim para equipes de engenharia. Possui como principais investidores:
Sequoia Capital, Kaszek Ventures, QED, Tiger Global, Founders Fund e DST
(NUBANK, 2020).

A empresa afirma que € possivel fazer diferente, tratando pessoas como
humanos, ndo nameros, oferecendo um servico justo, descomplicado e transparente,
devolvendo o controle para as pessoas, dando-lhes a chance de reinventar suas
préprias vidas financeiras, reinventando o possivel.

Como Pilares da empresa (NUBANK,2020), sdo apresentados:

e Tecnologia:

Desenvolvendo a proépria tecnologia explorando linguagens, sinais e projetos
open source.

e Design:

Questionando toda complexidade com servicos financeiros, oferecendo sempre
a melhor experiéncia.

e Data Sience:

Testando as ideias e aprendendo rapido, usando modelos e tomando decisdes
com bases de dados.

e Customer Experience:

Facilitando a vida do cliente ao maximo, oferecendo tudo que esta ao alcance.

Apresentando opinides da imprensa sobre seu perfil, a prépria empresa se
define como contratante (NUBANK, 2000):

"Com food truck na porta, paredes grafitadas e mesas de pebolim, a sede parece tudo,
menos uma emissora de cartdes - a média de idade dos funcionarios, vale dizer, é de
26 anos."

Vogue

"H& matematicos, fisicos, bidlogos, engenheiros, jornalistas e até musicos no quadro

do Nubank. Egressos de bancos tradicionais s&o poucos."


https://blog.nubank.com.br/nubank-o-que-e-confiavel/
https://blog.nubank.com.br/nubank-o-que-e-confiavel/
http://vogue.globo.com/lifestyle/noticia/2017/01/vogue-business-conheca-empresaria-cristina-junqueira-da-nubank.html
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Epoca Negdcios

"O crescimento acelerado do Nubank, assim como a sua grande for¢a de atragcdo como
marca empregadora, tem inspirado outras empresas Brasileiras a reconsiderar a forma que
elas contratam e retém funcionarios. De acordo com Cris Junqueira, a industria financeira
como um todo tem ficado cada vez mais consciente na importancia da diversidade na hora
de contratar”

Quartz

"Muito além do ambiente de trabalho descolado, com piscina de bolinhas, o engajamento €
construido por meio de uma série de rituais. Comeca pela palestra sobre cultura feita pelo
fundador e CEO, David Vélez, e ganha contornos ao longo da jornada dentro da startup.”

Valor Econbmico

A empresa Nubank ampara-se em tecnologia financeira e como startup em
crescimento continuo, atraves de funcionarios bem preparados e em ambiente satisfatorio,

seleciona de forma qualificada seus futuros colaboradores.

3.2 Google (Empresa 02)

A empresa Google Inc. foi fundada nos EUA em 1998 por Larry Page e Sergey Brin.
Page aos 22 anos saiu de Michigan e dirigiu-se a Universidade de Stanford para
conhecé-la, onde pretendia estudar. Page ja formado em ciéncia da computacao pela
Universidade de Michigan, procurou conhecer Stanford com a intengao de entrar em
um curso de doutorado, tornando-se "almas gémeas intelectuais”, segundo 0s
proprios fundadores (OLHARDIGITAL,2018).

Juntos, Brin e Page dedicaram seu doutorado ao estudo das propriedades
matematicas da World Wide Web, nome "oficial" da internet. Eles assinaram uma
dissertacdo com o titulo "The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search

Engine” ("A anatomia de um mecanismo de pesquisa da Web hipertextual em grande


http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/12/1839170-nubank-recebe-investimento-de-us-80-milhoes-e-quer-atrair-mais-clientes.shtml
https://www.valor.com.br/carreira/6425259/o-que-muda-na-maneira-de-recrutar-das-startups
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escala”, em traducao livre), sendo hoje um dos documentos cientificos mais baixados
da internet (OLHARDIGITAL,2018).

Com base em sua dissertacdo, Page e Brin criaram o BackRub, um buscador
com tecnologia propria, criada por eles, chamada PageRank. O sistema determinava
a relevancia de um website de acordo com o termo de pesquisa levando em conta o
namero de paginas naquele dominio e quantas outras paginas, de outros sites, eram
linkadas (OLHARDIGITAL,2018).

Posteriormente o nome BackRub foi trocado por Google, uma referéncia a
palavra googol, que representa o numero 1 seguido pelo nimero 0 cem vezes.

Originalmente, o site estava abrigado nos servidores da prépria Universidade
de Stanford e era acessado pela URL google.stanford.edu. O dominio google.com,
porém, so foi registrado em 15 de setembro de 1997 (OLHARDIGITAL,2018).

O Google chegou no Brasil no ano 2000. Em 30 de marco o
dominio google.com.br foi registrado, a principio administrado pela matriz da empresa
nos Estados Unidos.

A empresa Google Brasil, porém, sé teve seu CNPJ registrado no pais em
setembro de 2004. Em 2005, a matriz norte-americana comprou a empresa de
tecnologia Akwan dando origem ao primeiro escritério da empresa em Belo Horizonte,
Minas Gerais. Foi também o primeiro escritério do Google fora dos Estados Unidos
(OLHARDIGITAL,2018).

O Google contrata profissionais para diversas areas de necessidade em todo o
mundo. Com a ideia de que h& mais talentos do que espacos para tais nas instituicées
de ensino superior, a empresa valoriza o0 conhecimento, suas habilidades e
experiéncias.

Nas vagas existentes, para se tornar um “Googler” (denominac¢do dada aos
funcionarios contratados), h4 a solicitacdo de um bacharelado como requisito, mas
sempre salientando com maior importancia as diversas especializacbes e
experiéncias necessarias.

Com a frase: “Mostre-nos o0 que vocé pode fazer, mesmo que ndo tenha
aprendido na escola”, a empresa apresenta um cenario, no qual ndo necessariamente

VOCé estara concorrendo a uma vaga por uma certa formagéo no Ensino Superior.
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[...]Portanto, em seu curriculo, em vez de listar seu GPA (que nao
usamos mais para determinar a candidatura), forneca detalhes
sobre sua experiéncia em hackathons, competi¢cdes de codificacéo
ou tarefas de programacdo no trabalho. S6 porque ndo é uma
credencial académica, ndo a torna menos relevante. Isso nao
apenas cria um retrato mais texturizado de suas habilidades, € uma
Otima maneira de provar suas habilidades de engenharia se vocé se
formou em sociologia, por exemplo (FAST COMPANY,2016).

Minuciosos, na escolha para a contratacdo dos novos “googlers”, no proprio

site da Google (https://careers.google.com/how-we-hire/), h4 a orientacdo para as

etapas da contratacdo e orientacbes para as respostas e preparacdes de
conhecimentos, sugerindo que o candidato possua 03 (trés) planos de back up para
poder assim, possuir 03 (trés) estratégias para cada etapa, solicitando também que
sejam rapidos em suas acdes. A pratica é a parte mais solicitada. O candidato é
incentivado a apresenta-la de forma clara e concisa.

Oferecendo um panorama, apresentamos um pouco da forma como a empresa

enxerga o candidato:

“Nossos funcionarios, que se autodenominaram Googlers, sao tudo. O
Google esta organizado de acordo com a capacidade de atrair e
alavancar o talento de tecnologos e pessoas de nego6cios
excepcionais. Tivemos a sorte de recrutar muitas estrelas criativas, de
principios e trabalhadoras. Esperamos recrutar muito mais no
futuro. Vamos recompensa-los e trata-los bem.

No Google, ndo aceitamos apenas a diferengca - comemoramos,
apoiamos e prosperamos para o beneficio de nossos funcionarios,
produtos e comunidade. O Google se orgulha de ser um local de
trabalho com oportunidades iguais e € um empregador de acdes
afirmativas. Estamos comprometidos com a igualdade de
oportunidades de emprego, independentemente de racga, cor,
ancestralidade, religido, sexo, nacionalidade, orientacdo sexual,
idade, cidadania, estado civil, deficiéncia, identidade de género ou
status de veterano. Também consideramos candidatos qualificados,
independentemente de antecedentes criminais, consistentes com
0S requisitos legais. Se vocé tiver alguma deficiéncia ou
necessidade especial que exija acomodacdo, informe-nos
preenchendo este formulario” (CAREES.GOOGLE,2020)".

Muitos profissionais de tecnologia possuem como objetivo participar
efetivamente da equipe “Google, mas é necessario além do conhecimento
tecnoldgico. A empresa valoriza vasto conhecimento prévio em diversas areas, sendo

um processo seletivo dos mais detalhados.


https://careers.google.com/how-we-hire/
https://goo.gl/forms/aBt6Pu71i1kzpLHe2
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3.3 Quero Educacao (Empresa 03)

Em 2010, ex-alunos recém-formados do Instituto Tecnolégico de Aeronautica
(ITA), Sdo Paulo, Brasil, formaram a Rede Alumni, um servico online para que ex-
alunos mantivessem vinculo entre si e com a instituicdo formadora. De acordo com
André Narciso, CEO da Quero Educacéo, apesar de nédo ter sido um negaocio lucrativo,
a criacdo da Rede Alumni foi importante para a histéria da Quero. Veio o segundo
produto, o Captavest, que foi feito a quatro m&os com algumas faculdades”
(CARREIRAS.QUERO,2020).

Com a premissa de que as vagas has instituicbes de ensino superior sao
pereciveis e, depois de iniciadas as aulas, ndo sdo matriculados mais alunos, a
direcdo da empresa percebeu um paralelo entre o setor de educacao e a aviagéo ou
hotelaria: alunos ndo sdo matriculados ao longo do curso, como depois de decolar ndo
vendem-se mais passagens ou ndo ocupam-se mais quartos de hotel passados o
check in.

Respondendo ao gap do mercado entre vagas e demanda de alunos,
Captavest deixou de existir, dando origem ao Quero Bolsa, fundado em 2012 em Sé&o
Paulo, Brasil e com sucesso rapido no mercado. Em 2013, a empresa atingiu o break
even — momento em que a empresa recuperou o capital investido nela — crescendo
entdo, vertiginosamente.

A Quero Educacao teve entdo, um rapido crescimento em virtude do sucesso
do produto Quero Bolsa. Em 2016, a empresa foi acelerada pela Y Combinator, a
maior aceleradora do mundo. Com um processo de selecdo muito concorrido, a Quero
foi a primeira brasileira a participar do programa (BARBOSA,2019).

Criada em 2005, a Y Combinator investiu em mais de duas mil companhias e
ajudou a alavancar empresas de grande porte como a plataforma de hospedagens
Airbnb, o site de arquivos Dropbox e o canal de streaming de jogos Twitch, Dropbox,
Amazon, entre outras. Em 2016 a startup tornou-se oficialmente, Quero Educagéo
(BARBOSA, 2019).

Em 2018 a Quero Educacéo aderiu a novos mercados, além do ensino superior.
Nesse mesmo ano, a Quero Educacgéo incluiu idiomas no marketplace e comecgou a
oferecer servicos de gestéo de recebiveis de forma automatizada com o Quero Pago.

O Quero Pago é o primeiro produto da Quero direcionado a resolver outros problemas
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de uma instituicdo de ensino superior além da captacdo: a evasao e inadimpléncia,
garantindo a continuidade da matricula, o pagamento das mensalidades e a néo
evasao.

Em outubro de 2019 a Quero Educacéo deu outro passo muito importante para
0 crescimento: anunciou o aporte no Melhor Escola, marketplace que auxilia pais na
tomada de decisdo sobre escolas de ensino basico, e a fusdo da empresa com o
Quero Bolsa.

Em 2020, a Quero Educacéo adquiriu a operacao brasileira em educacéo da
Quinstreet, empresa de marketing de performance online fundada no Vale do Silicio.
A operacéo brasileira em educacdo da QuinStreet é responsavel por mais de 100 mil
matriculas para grandes players do mercado, como como Cogna Educacional,
Laureate, FAM, Estacio e Universidade Cruzeiro do Sul. “A QuinStreet trabalha
adquirindo alunos sem a necessidade da bolsa e n6s sabemos que as faculdades tém
interesse em aumentar o ticket médio (valor médio pago pelos alunos)”, afirma André
Narciso (CARREIRAS.QUERO,2020).

A Quero Educacéo afirma que sua misséo é levar a educacdo a mais pessoas,
ajudando-as a escolher e ingressar no curso certo, por um pregco que possam pagar
(CARREIRAS.QUERO,2020). Com DNA de startup, desenvolvem servicos e solucdes
100% digitais para que instituicbes de ensino de todo o pais possam alcancar mais
pessoas, melhorar sua gestdo e focar em um ensino de qualidade
(CARREIRAS.QUERO,2020).

Para o funcionario e o futuro funcionario da Quero educacao, o aluno devera
ser o rei e motivo da sua existéncia, pelo qual, todos trabalham
(CARREIRAS.QUERO,2020).

E notério da mesma forma, o valor dado & pro-atividade e exceléncia,
apresentando de forma enfatica como o funcionéario procede e como o pretendente a
funcionério deve proceder para fazer parte do staff:

“Somos inquietos por natureza, buscamos ser os melhores e sempre entregar
mais. E ser obcecado por mudar de vida e sair da zona de conforto. A Quero é para
guem gosta de trabalhar, muito e com agilidade (CARREIRAS.QUERO,2020)".

“A exceléncia é o objetivo, o basico é essencial. Primeiro, o arroz com feijao.
Antes de pensar em fazer algo extra ou muito complicado, € preciso entregar o basico
(muito) bem feito (CARREIRAS.QUERO,2020)".


https://www.quinstreet.com/
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A empresa Quero Educacédo valoriza além da educacédo e do aluno da qual é
mediadora, o conhecimento da tecnologia solicitada através de suas sele¢fes para

futuros trabalhadores.

3.4 1BM (Empresa 04)

A histéria da IBM, International Business Machines Corporation, inicia-se no
século XIX com Herman Hollerit, estatistico que desenvolveu maquinas elétricas para
a contagem de dados do censo de 1890 dos Estados Unidos. Em 1911, foi fundada a
Computing Tabulating Recording Co. — CTR, quando juntaram-se ao negocio a
International Time Recording Co., de registradores mecanicos de tempo, e a
Computing Scale Co., de instrumentos de afericdo de peso (CANALTECH,2020).

Em 1924, sob o comando de Thomas J. Watson, a CTR recebeu o nome de
International Business Machines. Com uma carteira de produtos variados, atuava com
balancas comerciais, fatiadores de carne ou queijo, relégios e os cartdes perfurados,
entre outros itens, contando para isso, com 1300 funcionarios (TECMUNDO,2020).

A IBM chegou ao Brasil em 1917, ainda com o nome de CTR, para organizar e
executar o censo brasileiro de 1920. O Brasil foi o primeiro pais a receber as
operactes da companhia fora dos Estados Unidos (CANALTECH,2020), cooperando
com a prestacao de servigos publicos com as perfuradoras e tabuladoras. Trés anos
depois, o censo foi realizado utilizando maquinas da CTR (TECMUNDO,2020).

Em 1961, é lancado o IBM 1401, primeiro computador totalmente montado no
Brasil. JA em 1997, acontece uma vitoria historica da maquina contra o homem. O IBM
Deep Blue vira o primeiro computador a vencer um campedo mundial de xadrez, o
russo Gary Kasparov. A maquina calculava cerca de 200 milhdes de jogadas por
segundo (TECMUNDO,2020).

E em 2005 é inaugurado o Linux Technology Center em Hortolandia, maior
escritorio da IBM no Brasil em desenvolvimento de softwares e aplicagbes open-
source.

Atualmente, a IBM desenvolve, fabrica e vende hardware e software, incluindo
sistemas de inteligéncia artificial, deep learning e supercomputadores. Entre suas

criacoes estdo o PC, os cadigos de barras e o supercomputador Watson. Além disso,
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a companhia trabalha com infraestrutura de tecnologia da informagé&o, servigos de
armazenamento de dados, hospedagem de sites, consultorias de negdcios,
supercomputadores, patentes de tecnologia, pesquisas de novas tecnologias e outros
(IBM.COM, 2020).

Hoje, a missao da IBM € oferecer solucdes rapidas e criativas para problemas
de gerenciamento da informacdo. Seus valores sdo a dedicagcdo ao sucesso dos
clientes, a inovacdo para empresas e 0 mundo e a confianca/responsabilidade em
todos os relacionamentos (IBM.COM, 2020).

A IBM, como a prépria pagina da empresa na Web apresenta, seus
colaboradores denominados IBMistas, acreditam no progresso, que aplica a
inteligéncia, o raciocinio e a ciéncia para melhorar os negdécios, a sociedade e a
condicdo humana (ibm.com/br-pt). Na IBM, o trabalho é primordialmente, vocacao
(IBM.COM, 2020).

Quando, na péagina de applytracking.com da IBM, solicitamos inscricdo para
uma possivel selecdo, ndo ha pré-requisitos e sim habilidades solicitadas que deverao
ser colocadas em curriculos. Para preenchimento ha inclusive areas de interesse e

conjunto de qualificagcdes primarias indefinidas.

Figura 4.
Pagina applytracking.com da IBM

C @& applytracking.com/optin.aspx?c=gLO30FtwdypLLSHWPXJffi%2bKuBUKgfx w o ]

Vamos nos conectar!

Fique conectado juntando-se a nossa Rede de Talentos. Conte-nos mais sobre vocé e o manteremos

P

atualizado sobre os proximos eventos e op = Salacione um valor — ses.

Nome Arquiteto e Entrega

Consultoria

SR Desenvolvedor
I Desion
E-mail principal

Funcdes Corporativas
IR RSO WER Gerente de Ofertas
Area(s) de interesse Matketo
Qutros
Pesquisa

undefined

Comunidades de Interesse

Conjunto de qualificacbes primarias

Vendas

- Selecione um valor --



https://www.ibm.com/br-pt
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A IBM (IBM.COM,2020), destaca que além da preocupacéo em utilizar a forca
da inteligéncia feminina, valoriza mais a educacédo e capacitacdo que a empresa
fornece aos funciondrios, incorporando treinamento pratico na educacdo
transformando-os em excelentes, negociadores, pensadores e produtores na area de
tecnologia.

O Blue Opportunities oferece oportunidades de desenvolvimento baseadas na
experiéncia, como rotagbes de trabalho, para aprimorar as carreiras dos IBMistas,
independentemente da regido geografica. Os participantes, que devem possuir notéria
experiéncia, comprometem-se de poucas horas a varios meses para concluir iniciativas
baseadas em projetos que aumentam seus objetivos de carreira. A sequéncia de
oportunidades de desenvolvimento da IBM, dos lideres emergentes aos executivos mais
altos, posiciona a IBM para aumentar as habilidades necessarias para a for¢a de trabalho
do proximo século (IBM 100, 2020).

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Aliquidez da modernidade junto ao mercado, a sociedade e ao emocional.

A expressdo “Modernidade Liquida® foi criada por Bauman (2001) para
conceituar o que pontua como a principal caracteristica da p6s-modernidade: a
fluidez. Tudo o que é fluido possui como apresentagdo principal, a dificuldade em
manter sua forma, ao contrario dos sélidos. Como Bauman afirma, a liquidez permite

estar em qualquer situacéo, da forma que esta exigir.

[...] “Uma da razbes pelas quais passei a falar em “modernidade
liquida” em vez de “p6s-modernidade” (meus trabalhos mais recentes
evitam esse termo) é que fiquei cansado de tentar esclarecer uma
confusdo seméantica que ndo distingue sociologia pés-moderna de
sociologia da pd6s-modernidade, entre “pdés-modernismo” e “pds-
modernidade”. No meu vocabulario, “pés-modernidade’, significa uma
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sociedade (ou, se prefere, um tipo de condicdo humana), enquanto
que “pds-modernismo” se refere a uma visdo de mundo que pode
surgir, mas nao necessariamente, da condicdo poOs-moderna
(PALLARES-BURKE, 2003, p.321).

O conceito de modernidade liquida, diz respeito a uma nova era caracterizada
pela auséncia de um referencial pré-estabelecido e pela impossibilidade de se fazer
previsdes relacionadas as acdes, sejam elas sociais, econdmicas ou educacionais
(GUEDES,2005).

Ao contréario da perspectiva pdés-moderna, lancada a Bauman (ADELMAN,2009;
SOUZA,2010; PORCHEDU, 2009; FRIEDMAN,199; MANIERI, 2017), as obras do
sociélogo apresentam na sua totalidade, uma posi¢éo critica a p6s-modernidade.

A denominagdo “pds-moderna”, alias, é criticada por ndo ser considerada

correta:

[...] O termo, entdo, entrou para o vocabulario da critica espanhola
como categoria de estética e, somente, 20 anos depois se expandiu
para o inglés, como categoria de época. A cada década que se seguiu
desde o aparecimento do termo o conceito do que é pds-modernismo
se modificou e ganhou forgas, apesar do termo ser incorreto para
muitos estudiosos, pois o termo moderno representa o “presente
absoluto”, ou seja, ndo permite a definicdo de qualquer periodo
posterior que converte o0 termo num passado relativo. Entdo, usar o
prefixo “pds” & insito ao proprio conceito. Porém, mesmo sendo um
termo ndo muito adequado, na década de 1970, o pos-moderno
ampliou sua difusdo (BARBOZA, 2015, p.162).

Santos (1994), por sua vez, afirma que o paradigma da modernidade é um
plano sociocultural amplo e por isso, cheio de contradi¢cdes. O p6s-moderno assim se
denomina por preencher os espagos que encontram-se em transicdo, vazios e

inexistentes da era moderna.

[...] O paradigma cultural da modernidade constituiu-se antes de o
modo de produgéo capitalista se ter tornado dominante. A sua extingdo
é complexa porque é, em parte, um processo de superagéo e em parte
um processo de obsolescéncia. E superacdo na medida em que a
modernidade cumpriu algumas de suas promessas e, de resto,
cumpriu-as em excesso. E obsolescéncia na medida em que a
modernidade esta irremediavelmente incapacitada de cumprir outras
das suas promessas. Tanto o0 excesso [...] como o défice [...] sdo
responsaveis pela situacdo presente que se apresenta



45

superficialmente como de vazio ou de crise, mas que €, a nivel mais
profundo, uma situacéo de transicdo (SANTOS, 1994, p. 70).

Ja para Giddens (1991), o pés—moderno assim € denominado por representar
espagcos vazios, invisiveis ou de transicdo, apresentando um processo de
radicalizacdo da modernidade, perturbador e significativo, que podem ser encontrados
e analisados no dissolvimento e extingdo através da inquietude das experiéncias
(RODRIGUES, 2003). Diariamente, instituicdes e pessoas procuram novas formas de
inovacgao, afetando formas e critérios de selecdo mercadoldgica (MACULAN, 2005).

Em busca de novas escolhas que equilibrem as necessidades de individuos e
da sociedade, procura-se desenfreadamente uma inovacdo que seja
concomitantemente poderosa, eficaz e acessivel, que integre-se assim ao campo
social e campo profissional, produzindo o inusitado, o diferencial.

De acordo com Bauman, no ambito da modernidade liquida, tanto os lideres
guanto os profissionais necessitam ser circunstanciais (BAUMAN,2001) e no

mercado, 0 que hoje é desejavel, pode deixar de ser amanha.

[..]JOs empregadores desejam que seus futuros empregados nadem
em vez de caminhar e pratiquem surfe em vez de nadar. O empregado
ideal seria uma pessoa sem vinculos, compromissos ou ligacdes
emocionais anteriores, e que evite estabelece-los agora; uma pessoa
pronta a assumir qualquer tarefa que lhe apareca e preparada para se
ajustar e refocalizar de imediato suas proprias inclinacdes, abragando
novas prioridades e abandonando as adquiridas anteriormente; uma
pessoa acostumada a um ambiente em que “acostumar-se” em si — a
um emprego, habilidade ou modo de fazer as coisas — é algo malvisto
e, portanto, imprudente; além de tudo, uma pessoa que deixara a
empresa quando ndo for mais necesséria, sem queixa nem processo
(BAUMAN, 2008,p.18).

Considerando que, as certificacbes, segundo Alexin e Lopes (2003), sao
reconhecidas para conceito e entendimento como “[...] o reconhecimento formal dos
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias do trabalhador, requeridos pelo
sistema produtivo e definidos em termos de padrbes ou normas acordadas
previamente, independentemente da forma como foram adquiridos” (ALEXIM E
LOPES, 2003) e por sua fluidez na educacéo , as certificagdes tornam-se produto da
modernidade liquida, visto 0 ndo compromisso a longo prazo. Com esta percepcao de
fluidez na educacdo, Bauman (2009), afirma que ao enaltecimento do ensino

permanente, as responsabilidades estdo associadas ao rapido e efémero resultado.
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[...] Provavelmente, tudo isso ocorre também porque os programas de
"educacéo permanente” tendem a ser remanejados,
imperceptivelmente e sem explicacbes explicitas, exaltando-se a
"aprendizagem permanente”. I1sso se torna portanto um "auxilio" as
responsabilidades associadas a selecdo e a aquisicdo das
competéncias e, em particular, associadas as consequéncias das
escolhas erradas por aqueles que sao parte receptora dos "mercados
de trabalho"(PORCHEDU,2009, p.674).

As certificagBes tém sido apresentada como matéria prima eficaz para elevar
o mercado de trabalho e promover a produtividade, em um mundo cada vez mais
caracterizado pela acelerada incorporacao tecnoldgica, pelo dominio da informacéo e
sua fluidez e acentuado incremento do comércio (VINHA, 2008).

Tendo em vista, para este estudo, certificacbes como matérias-primas a serem
consumidas por uma sociedade consumidora, visto as demandas mercadoldgicas,
poderd se classificar, a partir desta definicdo como essas certificacbes se comportam
como respostas junto ao consumo para 0 mercado, a0 consumo para a sociedade e
ao consumo para o emocional.

Quanto ao mercado, Bauman afirma tacitamente que do mercado nao
emergem vinculos duradouros. As relacées comerciais sdo movidas pela necessidade
com gue uma mercadoria é lancada. A velocidade € fator primordial, tanto para
mudancas de necessidades, quanto para suas formas de realizagcdo e superagao
(BAUMAN, 2009).

A modernidade na liquidez é extremamente voltada para o consumo,
fomentando-o e desenvolvendo-o, sendo que as relagdes na sua totalidade possuem
o consumo como centro. Na modernidade sélida, enquanto a producéo era o foco, na
modernidade liquida, ao contrario, 0 consumismo € a caracteristica primordial. Para
Bauman (2009), o consumismo pode ser descrito como a ansia do novo, de forma
incansavel e sempre insatisfatoria, relacionando a necessidade do descarte para
acompanhar novas necessidades. Barboza (2008), ressalta a incessante busca na

intencédo do “sempre possuir’.

[..] Diante dessa fluidez da sociedade atual, o desejo humano de
estabilidade se transformou no desejo de correr riscos, de se ter e viver
algo novo. Por isso, as pessoas sentem a necessidade de obter as
atualizagcbes e versdes mais novas do mercado (BARBOZA, 2008, p
165).
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Quanto a sociedade, Bauman (2009) a descreve como uma sociedade de
consumo, onde se vive por e para adquirir, motivando permanentemente o ciclo de
busca, aquisi¢céo, satisfacdo temporaria e novamente a busca como individuos.

Etimologicamente, o termo individuo, teve na sua origem, no século XVII, da
sociedade ocidental, implicando algo indivisivel, sendo a parte menor de uma
populacdo humana (BAUMAN, 2009), ja que o individuo € a menor parte que se pode
atribuir & humanidade.

Entretanto, h&a a dicotomia do ser individual e do estar em uma sociedade de

individuos.

[...] Numa sociedade de individuos, cada um deve ser um individuo.
A esse respeito, pelo menos, os membros dessa sociedade séo tudo
‘menos, individuos diferentes ou Unicos. Sao, pelo contrario,
estritamente semelhantes a todos os outros pelo fato de terem de
seguir a mesma estratégia de vida e usar simbolos comuns -
comumente reconheciveis e legiveis para convencer os outros de que
assim estéo fazendo. Na questéo da individualidade, ndo ha escolha
individual nem dilema do tipo “ser ou ndo ser” (BAUMAN, 2009, p.26).

Apesar de escolhas particulares, ndo had como fugir do que o grupo,
independente da area educacional, profissional, moda mercadolégica ou pessoal, sem
Sujeitar-se a sérias consequéncias (BAUMAN, 2009). Na sua area de formacéo
profissional, ndo seria diferente: certificacdes ou diplomas seguem a ideia de grupo.
Nesse grupo, onde se procura o lucro instantaneo, a administragdo das coisas e a
limitacdo dos danos, qualquer coisa que ndo consiga comprovar eficacia € “invasiva”
(BAUMAN, 2009).

A légica atual mercadolbgica, segundo Ravesco, Maia e Mancebo (2010),
aliada aos cenarios politicos sociais e ideais, lanca a ideia de que o proprio individuo

€ 0 Unico responsavel pelo seu sucesso e fracasso.

[...]JAlém disso, a l6gica do mercado de trabalho, na qual vigora, dentre
outros aspectos, a ideia de que a responsabilidade pelos proprios
sucessos ou fracassos é apenas dos proprios individuos, unida ao fato
de as instancias politicas e sociais serem cada vez menos protetoras,
fazem com que a juventude, muitas vezes, careca de orientacdes que
facilitem suas escolhas e possiveis caminhos a serem seguidos
(RAVESCO, MAIA E MANCEBO, 2010, p.378).
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Em busca da fluidez, a pés-modernidade buscou derreter toda solidez que nao
permitia escolhas, pois ndo havia escolhas, sendo rigidas ao extremo (BAUMAN,
2001).

Barboza (2015), reitera também, o conceito de como esta sociedade liquida

pode ser deferida como a sociedade de consumo.

[...]JA sociedade liquida nada mais é que uma sociedade de consumo,
voltada para o consumo, que estimula e desenvolve o consumo.
Sendo assim, tudo e todos estdo focados no consumo. Enquanto na
modernidade sdlida a sociedade era de produtores (BARBOZA, 2015,
p.165).

Emocionalmente, a sociedade e seus valores mudaram e dentro da fluida
modernidade, € imperiosa para homens e mulheres na pés-modernidade a vontade
de novas sensacfes, novos empreendimentos, novas formas de conhecimento e
novos consumos (BAUMAN,2011). Necessita-se incansavelmente de querer. O
estavel em Bauman (2001), foi relegado e necessita-se correr riscos:” [...] A passagem
para a sociedade de consumidores do presente, significou, portanto, uma mudanca
de énfase mais que uma mudanca de valores” (BAUMAN, 2001, p.182). Nessa
realidade desenfreada, os individuos se tornam instdveis e pouco previsiveis
(FRIEDMAN,1999). O mercado competitivo exige do profissional,
independentemente da area que atue, para insercdo no seu universo, constante
capacitacdo remetendo a percepcdo de oportunidades apresentadas pelas
organizacdes. As habilidades devem estar sempre prontas (RODRIGUES et al.,
2016). Esse sentimento colocado diariamente, aparenta que a satisfacdo, tanto do
mercado, quanto do consumidor, se dara através do sempre fazer, mudar ou adquirir,

sendo sempre desencorajado ao pensamento contrario (BAUMAN, 2008).

[..]JNessa busca desenfreada de atender as demandas dessa nova
realidade profissional, que os individuos se tornam instaveis e pouco
previsiveis. A receita do bom curriculo, do profissional perfeito e
desejavel, passou a uma “folha em branco” onde as informagdes séo
incluidas e excluidas diariamente e diante de cada situacdo. O
trabalho € uma incognita, um risco que as pessoas correm a cada
escolha, desde que curso técnico ou superior fazer, que informacdes
colocar no curriculo, até que vaga se candidatar. Inclui-se aqui, os
concursos publicos, que sempre foram considerados a oportunidade
de “um emprego para sempre” e que agora sofrem da instabilidade
individual, pois, os funcionarios publicos também se angustiam com o
definitivo e muitas vezes escolhem deixar a estabilidade publica para
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os desafios do mercado de trabalho privado, afinal, a ousadia € uma
competéncia cobrada dos profissionais de sucesso (BARBOZA, 2015,
p.165-166).

Os padrbes de aprendizado e comportamento ndo sdo mais repassados, nao
sao tao claros e exigem como as certificacdes, atitudes intelectuais constantemente
renovados, sem um limite para o aperfeicoamento, construindo o que pode ser
descontruido (BAUMAN, 2005). A insatisfacdo é um sentimento constante e os elos
para escolhas séo derretidos, onde a liberdade deve ser aguela adequada ao lugar e
tempo.” [...] A tarefa dos individuos livres era usar sua nova liberdade para encontrar
0 nicho apropriado e ali se acomodar e adaptar: seguindo fielmente as regras e modos
de conduta identificados como corretos e apropriados para aquele lugar” (BAUMAN,
2014, p.14).

Instavel, conclui Bauman (2008), se a modernidade é um quadro inerentemente
“transgressor’ que rompeu muitas fronteiras firme e seguras” [...] a sociedade nao
pode fazer felizes os seus individuos; todas as tentativas ou promessas historicas

nesse sentido gerarem mais miséria que felicidade” (BAUMAN, 2000, p.140).

Entretanto, Alexim e Lopes (2003), pontuam ser de dificil complexidade
corresponder as certificacbes a situacdes em que se alcancem e relacionem
beneficios e favor agregados para todos os interessados. Quanto ao tema, Bauman
ressalta, criticando a intengéo, que “[...] em uma economia consumista, a regra € que
primeiro os produtos aparecam (sendo inventados, descoberto por acaso ou
planejados pelas agéncias de pesquisa e desenvolvimento), para s6 depois encontrar
suas aplicacdes “(BAUMAN, 2007, p.53-54).

Para isso, Alexim e Lopes (2003) idealizaram trés vertentes de sistemas de
certificacdo para melhor entendimento das variantes de modelos, apontando

justificativa, destinacdo e suas possiveis oportunidades.



Quadro 1. Vertentes de sistemas de certificacdo, Justificativa, Destinacdo ou Oportunidade

Vertente

Justificativa, Destinacdo ou Oportunidade

Producao

Parece bem sustentada pelas empresas de maior porte, mas
sofre de “risco social”’, ndo tendo conseguido desenhar um
mecanismo para associar politicas de inclusdo. Muitos
gestores pensam que ndo cabe mesmo essa tarefa, devendo
0 sistema apenas cumprir seu papel como fator de
produtividade, ficando as questfes de justica social por conta
de politicas de governo. Nos atuais organismos de
certificacdo, ligados a entidades profissionais associativas, 0
gue se pretende é encontrar formas de reduzir os eventuais

efeitos de exclusao.

Educacional

Tem parecido mais ambiciosa, buscando quase sempre a
criagdo de um sistema nacional e navegando entre a
finalidade nata de recuperar competéncias tacitas para
ingresso, concluséo ou reingresso no processo educativo, e
a tentativa de reconhecer essas competéncias para o proprio
mercado de trabalho, fun¢éo que estaria mais acomodada no

territoério oficial do trabalho.

Mercado de trabalho

Tem como motivagdo central o reconhecimento formal de
competéncias adquiridas e acumuladas na experiéncia de
trabalho, com a finalidade de organizar e valorizar o mercado
de trabalho, ainda ndo definiu uma estratégia de maior
cobertura. Por enquanto, a ideia é promover a discussao e
deixar que as partes mais diretamente interessadas tomem
a iniciativa, com o0 governo apoiando onde parecer

conveniente.

Fonte:(adaptado de Alexin e Lopes, 2003)
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Alexin e Lopes (2003), colocam em questdo a necessidade de circulacao de
quem obtém a certificacdo nas trés vertentes, lancando a questdo em contraponto a

modernidade liquida, apontando um meio de idealizagao.

[...] Como primeira licdo da experiéncia fica a constatacdo da
imprescindibilidade da articulagcdo entre formacdo permanente e
certificacdo. A exigéncia de certificacdo sem uma alternativa de
formacdo pode servir aos propositos da produgdo, mas encerra um
notério mecanismo de exclusdo social. Esta claro que muitas vezes
nao caberia & empresa realizar a formacédo, pela razdo histérica de
gue o trabalho é uma propriedade do trabalhador e ele pode transferir
sua prestacdo para qualquer empresa mediante contrato. O processo
de educacdo permanente, como ocorre em alguns paises europeus,
pode ser, entdo, fruto de um processo de negociacdo entre
trabalhadores e empresarios (ALEXIN E LOPES, 2003, p.3).

Alexin e Lopes (2003), evidenciam a indispensabilidade entre a formacao
regular e certificacdes. Os autores afirmam ser, s6 a qualificacdo por certificacdo, uma
ferramenta de exclusdo social, caracterizando a importancia da também educacédo

permanente.

4.2 Educacéao liquida

E necessario salientar que as Instituicbes de Ensino Superior também
sofreram mudancas ao longo do tempo. Como exemplo, utilizamos dados da
Universidade Publica brasileira de 1964 até a atualidade, apresentado por Sigahi e

Saltorato (2018) que demonstram as principais caracteristicas de cada fase.



52

Quadro 2. Fases da universidade publica brasileira no periodo 1970-atual.

Universidade Periodo Oricntacio Principais caracteristicas

Abcrmura indiscriminada de cursos superiones;
Subordinacio do MEC ao Ministério do
Mlancjamentos

Funciomnal 1964-1980 Mercado \‘D'r:ld:l paraa formacio ripida de

de rrabalbo profissionais para o mercado de rrabalho:
Alreracio de curriculos, programas o
arividades para garantir insercao prohssional
no mercado de rrabalho.

Crescimento do nimero de universidades

privadas;

de Resulrados 19851994 Empec ln_rradul;.aa da Jd.cu. de parceria universidade
publica-cmpresa privada;

Influéncia das cmpresas nos resultados

(pesquisa e formacio) das universidades.

Estmumurada por estratégias © programas de
cficicia organizacional;

Regida por contraros de gestio, normas
padrics alhcios & formacao intelectual;
Voloada para Avcaliada por indices de produrtividade;

Operacinoal MRS o el sl IMCSITES Dwocente como trabalhador flexivel;

Auvmento de horas-aula;

Diminuicio do cempo de mestrados e
dourorados;

Mulriplicacio de comissdes ¢ relandrios.

Fonte: Sigahi e Saltorato, 2018

Este quadro, segundo Sigahi e Saltorato (2018), apresenta a mudanca da
natureza da educacdo, transformada de direito social em um servico.
Especificamente, na primeira fase, na década de 70, caracterizada pelo milagre
econdmico, a educacao foi voltada a formacao rapida de mao de obra para o mercado
de trabalho. Na segunda fase, na década de 80, com a Universidade produzindo
resultados, direcionada a empregabilidade e ao uso de suas pesquisas de forma
imediata; e a terceira e Ultima fase, quando ascende a Universidade operacional, na
década de 90 até a atualidade, caracterizada por incentivar a eficacia organizacional,
indices de produtividade e voltada para ela mesma. Nos tempos liquidos em que
vivemos hoje, é imprescindivel aprender no caminho rapidamente (BAUMAN, 2001,
SIGAHI E SALTORATO, 2018). O cerne da questédo é quem € mais rapido e quem €&
o mais lento (BAUMAN, 2001); dominando sempre os que forem capazes de ser mais
rapidos que seus oponentes (BAUMAN, 2001).

Sendo necesséario mudar quantas vezes os caminhos da educacao exigirem,
Bauman (2009), ilustra a ideia com a metafora da balistica inteligente, em que

compara a meta da educacao a um alvo e os métodos de ensino sdo comparados a
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um missil inteligente que possa mudar de dire¢do no meio do caminho. A escolha do
“alvo” é feita enquanto o tempo prossegue e é perseguido (BAUMAN, 2001).

Quando Bauman afirma que “[..] a sociedade deixou de se questionar e que 0S
individuos ndo possuem mais um projeto de vida “(BAUMAN, 2001, p.30), ele
apresenta um cenario em que 0 espaco publico estd cada vez mais esvaziado,
privatizado e acelerado, compreendendo a necessidade da educacgéo de ressignificar
e manter-se critica, provocando os educadores a serem intérpretes para futura
geracdes. Para o autor, a atual fase liquido-moderna da sociedade (que vem se
desdobrando desde a segunda metade do século XX) sofre amplas mudancas
politicas que influenciam profundamente em instancias constituintes dos individuos,
entre as quais: o trabalho, a economia, a educacdo, a cultura e as relacdes
interpessoais (DURKS E SILVA, 2015).

Bauman (2001) distingue mundos distintos quando caracteriza a modernidade
sélida e a modernidade liquida. Uma representa a época dos produtores, com seus
enraizamentos e ndo mudancas, a outra, representa os consumidores, marcada por
incertezas e mais fluido, aonde tudo, inclusive métodos educacionais séo descartaveis

e 0 que era solido nao persiste em um novo cendrio de escolhas e necessidades.

[..] “O “derretimento dos sdlidos”, trago permanente da modernidade,
adquiriu, portanto, um novo sentido, e, mais que tudo, foi redirecionado
a um novo alvo, e um dos principais efeitos desse redirecionamento
foi a dissolugédo das forcas que poderiam ter mantido a questdo da
ordem e do sistema na agenda politica. Os solidos que estao para ser
langados no cadinho e os que estdo derretendo neste momento, o
momento da modernidade fluida, sdo os elos que entrelacam as
escolhas individuais em projetos e acdes coletivas — os padrbes de
comunicacdo e coordenagdo entre as politicas de vida conduzidas
individualmente, de um lado, e as ag¢fes politicas de coletividades
humanas, de outro (BAUMAN, 2001 p. 12)”.

Bauman (2009), expressa a necessidade da informagéo continua e duradoura:

[...] A educacdo e aprendizagem no ambiente liquido - moderno, para
ser Uteis, devem ser continuas e durar toda a vida. Nenhum outro tipo
de educagéo e/ou aprendizagem é concebivel; a “formagéo” do proprio
eu, ou da personalidade, € impensavel de qualquer outro modo que
nao seja aquele continuo e perpetuamente incompleto (PORCHEDU,
2009, p.673-674).
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Bauman (2009), reitera a necessidade de “[...] aprender a caminhar sobre
areias movedigas” (PORCHEDU, 2009, p.673), afirmando que nao ha formagao sem
informacédo continua, contando com o tempo como aliado. Com a modernidade
liquida, os centros de ensino sdo submetidos a uma pressdo para que se
desinstitucionalizem, renunciem a lealdade aos principios dos conhecimentos
pedagdgicos ja utilizados, dando maior valor a flexibilidade de légica interna das
disciplinas escolares. Estas pressfes vém do alto (Governo), vem de baixo (dos
estudantes, expostos igualmente as caprichosas demandas do mercado de trabalho),
além da perda tradicional do monopdlio das instituicdes escolares no papel de tutoras
do conhecimento, aumentando tais pressées (PORCHEDU, 2009).

Rodrigues (2003), por sua vez, critica a universidade atual, de uma forma
generalizada, sinalizando que nesse momento ha a necessidade de transformar os
saberes cientificos em um novo senso comum, indo contra o saber e criando saberes,
em um espaco de responsabilidade da propria Universidade, representando o eixo
entre a diversidade de conhecimentos, afirmando que a capacidade de critica e

escolhas foi cerceada, mesmo com o avanco e o desenvolvimento cientifico.

[..] Se considerarmos que a universidade faz parte do paradigma da
modernidade, é certo que a ruptura dar-se-a também no nivel da
prépria ciéncia. A ciéncia moderna viabilizou a primeira ruptura
epistemolégica e, firmando-se nela, separou-se do senso comum,
possibilitando o desenvolvimento cientifico. Entretanto, também
retirou da pessoa humana a capacidade de participagéo e de criacdo
critica (RODRIGUES, 2003, p. 191).

Analisando a evolucdo dos saberes, D'Angelo(2002) é taxativa ao afirmar que
as grandes transformacBes tecnolégicas estd associado ao declinio das

metanarrativas, obrigando o conhecimento circular e se legitimar de outras formas.

[...]JCom a incidéncia das transformacfes tecnolégicas e da
informatica, tudo o que no saber constituido ndo puder ser traduzido
para a linguagem de maquina tende a desaparecer. O declinio das
metanarrativas esta associado, portanto, ao dominio da linguagem da
informatica. O conhecimento desta tecnologia constitui uma condicao
indispensavel para a circulacdo e legitimacdo dos saberes
(D"Angelo,2002, p.65).

Quanto a Educacgdo, para Bauman, se na vida pré-moderna presumia-se a

duracédo de todas as coisas, na vida liquida-moderna, pressupde-se a transitoriedade
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dos conhecimentos “[...]Tudo nasce com a marca da morte iminente e emerge da linha

de producdo com o prazo de validade impresso ou presumido” (BAUMAN,2013, p.22).

[.] O conhecimento produzido hoje é destinado a perseguir
eternamente objetos sempre fugidios e que se dissolvem no momento
em que sdo apreendidos. Isso € o contrario de tudo o que a
aprendizagem e a educacgdo representaram na maior parte de sua
histéria. Em nosso mundo volatil, de mudancas instantaneas e
erraticas, os habitos, esquemas e preferéncias soélidos e estaveis,
objetos da educacdo ortodoxa, transformam-se em desvantagens
(BAUMAN, 2013, p.22).

Paulo Freire, afirmava que ndo ha como analisar e educar o homem sem
correlaciona-lo com o ambiente em que convive ou que esta inserido. Isso porque
“[..] O conhecimento nao se estende do que se julga nao saberem, o conhecimento
se constitui nas relagées homem-mundo, rela¢des de transformacao e se aperfeicoa
na problematizacao critica destas relagées” (FREIRE, 1975, p.36).

Bauman (2009), ilustrando sua tese de que para a sociedade liquida-moderna,
educacdo e aprendizagem devem ser continuas e permanentes, sinalizando
principalmente que as praticas educativas devem abandonar rigidos modelos, utiliza
a metéfora dos misseis balisticos e misseis inteligentes, exemplificando o alcance
do que é ensinado. Os misseis balisticos ou projéteis tém sua trajetéria e distancia
decididas pela forma e posi¢do do canhao sendo rigido e ndo conseguindo mudanca
para sua trajetdria a partir do langamento, enquanto que aos misseis inteligentes é
possivel a mudanca de dire¢cdo ou alvo, apés o serem lancados. Para melhor

entendimento da estruturacado da tese:

[...]Para os misseis balisticos, no momento em que comecam a "se
mover", a direcdo e a distancia de sua viagem ja sdo decididas pela
forma e pela posicdo do canh&o; pela quantidade de polvora no
projétil, € possivel calcular, com margem minima ou inexistente de
erro, o ponto de aterrissagem, ou até mesmo altera-lo, modificando a
posicdo do canhdo ou a quantidade de polvora do disparo. Essa
propriedade dos misseis balisticos os torna armas ideais para se
utilizar em caso de uma guerra de posi¢do, ou quando os alvos se
encontram entrincheirados ou nos bunkers e os misseis séo o0s Unicos
corpos em movimento. As mesmas qualidades os tornam entretanto
também inUteis uma vez que os alvos comecam a se mover, tornando-
se invisiveis as armas, sobretudo quando esses alvos se movem mais
rapidamente do que os misseis podem "voar" e, ainda mais, se se
movem de um modo irregular ou imprevisivel, que desnorteiam todos
os célculos preliminares da trajetéria requerida. E entdo necessario um
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missil inteligente, que possa modificar a sua direcdo em voo com base
na evolucéo dos eventos, que possa individualizar imediatamente os
movimentos dos alvos, aprender tudo o que for necessério sobre a
direcdo e a velocidade real do alvo e identificar, a partir das
informac®es recolhidas, o ponto para o qual direcionar a sua trajetéria.
Durante a viagem, esses misseis inteligentes ndo podem interromper,
muito menos finalizar, a coleta e a elaboracao das informacdes, ja que
os alvos continuam a se mover e a modificar suas direcbes e
velocidades, e o0 ponto de encontro observado deve ser
constantemente atualizado e retificado. Podemos dizer que 0s misseis
inteligentes seguem a estratégia da "racionalidade instrumental”,
entendida na sua versao liquida, fluida; isto significa que se abandona
0 pressuposto de que 0 objetivo seja estabelecido, fixo e irremovivel
durante toda a duragdo do langcamento e que portanto devem ser
calculados e manipulados somente os instrumentos de v6o. Também
a utilizacdo de misseis ainda mais inteligentes ndo sera limitada a
alvos preestabelecidos, mas a alvos escolhidos no ar. Tais misseis
serdo sobretudo guiados considerando-se o maximo que podem
atingir dadas suas capacidades técnicas e o niamero de alvos que
potencialmente podem acertar de acordo com seu equipamento. Em
suma, podemos dizer que este seria justamente 0 caso contrario a
“racionalidade instrumental”: os alvos sdo selecionados com o0s
misseis no ar e sdo os meios disponiveis que decidirdo qual sera, ao
final, a "meta" a se escolher. [...]JOs misseis inteligentes, portanto,
diferentemente dos velhos artefatos balisticos, aprendem no ar.
Assim, devem ser inicialmente dotados da capacidade de aprender e
de aprender de modo rapido. Isso é 6bvio. O que é menos evidente,
se bem que ndo menos importante dentro de uma rapida capacidade
de aprendizagem, ¢é todavia a capacidade de esquecer
instantaneamente o que se aprendeu antes. Os misseis inteligentes
nao seriam inteligentes se ndo fossem capazes de "mudar de ideia",
ou de revogar as "decisbes" precedentes, sem pensar duas vezes e
sem remorsos... Ndo deveriam se preocupar com as informacdes
adquiridas e por nenhuma razao deveriam desenvolver um habito
comportamental sugerido pelas informagbes (PORCHEDU,2009,
p.671-672).

Furlan e Maio (2016), dialogam com Bauman, apontando a forma como os
diplomas de ensino superior ou certificacdes que possuem uma forma rigida em suas
intencdes originais de ensino, sem mudancas, atualizagées ou visdo mercadoldgica,
necessitam ao longo da sua construcdo e conquistas de adaptacdo as diversas
modificacdes que o tempo, 0 mercado e a sociedade assim exigem (FURLAN E MAIO,
2016, p. 297).

Como forma de contrapartida a uma educacao liquida e fluida onde os

processos nao se fixam e persistem, vemos discussdes a novas praticas.
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Certificagbes sdo resultados de cursos curtos e atualizaveis, langados como
mercadorias, langados por corporacdes que visam lucro com a producdo desse
conhecimento, junto aos compradores que séo os alunos (JUNIOR E EDIT, 2013).

Assim, o pensamento de Junior e Edit (2013), da continuidade a tese anterior

de Bauman (2010) que afirma:

[..] O consumismo de hoje ndo consiste em acumular objetos, mas em
seu gozo descartavel. Sendo assim, por que o “pacote de
conhecimentos” adquiridos na escola e na universidade deveria
escapar dessa regra universal? No turbilhdo de mudancas é muito
mais atraente o conhecimento criado para se jogar fora, o
conhecimento pronto para utilizac&o e eliminacdo instantaneas, o tipo
de conhecimento prometido pelos programas de computador que
entram e saem das prateleiras das lojas, num ritmo cada vez mais
acelerado (BAUMAN, 2010, p.43)

Bauman (2009), levanta a questdo de que o “durar bastante”, tanto na
modernidade liquida quanto na educacdo ndo tem sido favoravel, segundo a

sociedade consumista atual.

[...] capacidade de durar bastante ndo é mais uma qualidade a favor
das coisas. Presume-se que as coisas e as relacdes sao Uteis apenas
por um "tempo fixo" e séo reduzidas a farrapos ou eliminadas uma vez
gue se tornam inlteis. Portanto é necessario evitar ter bens, sobretudo
aqueles duraveis dos quais € dificil se desprender. O consumismo de
hoje ndo visa ao acumulo de coisas, mas a sua maxima utilizagéo. Por
gual motivo, entdo, "a bagagem de conhecimentos" construida nos
bancos da escola, na universidade, deveria ser excluida dessa lei
universal? Este é o primeiro desafio que a pedagogia deve enfrentar,
ou seja, um tipo de conhecimento pronto para utilizagdo imediata e,
sucessivamente, para sua imediata eliminacdo, como aquele oferecido
pelos programas de software (atualizados cada vez mais rapidamente
e, portanto, substituidos), que se mostra muito mais atraente do que
aquele proposto por uma educacdo solida e estruturada
(PORCHEDU,2009, p. 663).

Com a fluidez também na educacéo, faz-se necessario cada vez mais, um
acompanhamento, tanto das necessidades educacionais e das necessidades
mercadoldgicas, visto estarem interligadas intrinsicamente, além da analise da
interferéncia dos meétodos educacionais na preferéncia das empresas para
contratacao dos profissionais (ALBUQUERQUE, 1997).

Vimercati, Silva e Salles (2004), por sua vez, ressaltam que outro fator que é

7 7

extremamente importante é que a certificagdo profissional é concedida
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independentemente da forma como o conhecimento foi adquirido, possibilitando que
profissionais demonstrem sua competéncia mesmo sem terem sido formalmente

capacitados.

4.3 Expectativa mercadolégica e a influéncia do capitalismo na

profissionalizagéo.

Entre os aspectos determinantes da profissionalizacdo, ha a relacdo da forca
de trabalho e a sociedade capitalista, onde o capital € o formador de regras e o
trabalho é sujeito a elas.

[..] No inicio das civilizagdes o trabalho tinha como objetivo a
sobrevivéncia, restringindo-se a coleta de plantas ofertadas pela
natureza e a caca de animais, atividades predominantemente fisicas.
Ao homem competia a caca e a mulher, as atividades que né&o
necessitavam de muito esforgo fisico. Disso decorria uma divisdo
biol6gica do trabalho, sem necessidade de grandes escolhas, pois se
buscavam os recursos naturais disponiveis. Na Idade Média surge o
feudalismo, caracterizado pela estratificacdo das camadas sociais e
do trabalho em si. Nesse sistema cabia aos nobres, proprietarios das
terras, a atividade de seguranca, e aos camponeses, o trabalho na
terra para sustento proprio e do feudo, sem preocupac¢do com a troca
de mercadorias entre as comunidades. Nessa época, a Igreja Catdlica
detinha bastante poder e o trabalho, por influéncia do Antigo
Testamento, era visto como uma puni¢cdo. Proximo ao término da
Idade Média, com a Reforma Protestante, outra conotagédo surge para
o trabalho, este passa a ser considerado como algo virtuoso, capaz de
levar o homem a salvacédo. Nesse periodo, o artesdo era dono dos
seus instrumentos de trabalho e dominava seu oficio, podia perceber,
assim, o produto acabado de seu trabalho. Com a Revolugéo
Industrial, processo iniciado em fins do século XVIII e que implicou
uma mudanca radical na cultura material do Ocidente, ocorre uma
gradativa substituicdo da utilizacdo da forca manual pela for¢a das
maquinas, o que configurou (ROHN E LOPES, 2015, p.334).

O trabalho na modernidade tem se apresentado de tal forma que o desejo, a
meta do individuo e a realizacdo pessoal se encontram em segundo plano, deixando
com isso, para tras, uma das condicbes humanas mais importantes da existéncia:
construcdo da sua histodria, realidade e o porqué da sua existéncia (ROHN E LOPES,
2015).
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Entre as certificacfes, a urgéncia necesséria de atualizac6es ndo permite uma
maior construcao histérica. O consumo ditard as regras do que é preciso para a
satisfacdo daquele momento ou daquela necessidade no mercado, rejeitando todas
as opcoes culturais alternativas (BAUMAN, 2007).

Furlan e Maio (2016), explicam o pensamento mercadoldgico no tempo atual,
quando h&d uma busca répida tanto de aprendizagem quanto de profissionais
especializados. A expectativa propicia aprendizados rapidos e atualizados de forma
tdo rapida que ndo ha enraizamento das informacdes.

s

[..] O conhecimento produzido hoje é destinado a perseguir
eternamente objetos sempre fugidios e que se dissolvem no momento
em que sdo apreendidos. Isso é o contrario de tudo o que a
aprendizagem e a educacgao representaram na maior parte de sua
histéria. Segundo Bauman (2010), em nosso mundo volatil, de
mudangas instantdneas e erraticas, os habitos, esquemas e
preferéncias solidos e estaveis, objetos da educacdo ortodoxa,
transformam-se em desvantagens (FURLAN E MAIO,2016, p 297).

Entretanto, quanto a isso, Rodrigues (2003) critica educagdo como
Universidade, afirmando que a capacidade de criticas e escolhas foi cerceada, mesmo

com o avanco e desenvolvimento cientifico.

[...] Se considerarmos que a universidade faz parte do paradigma da
modernidade, é certo que a ruptura dar-se-a também no nivel da
prépria ciéncia. A ciéncia moderna viabilizou a primeira ruptura
epistemolégica e firmando-se nela, separou-se do senso comum,
possibilitando o desenvolvimento cientifico. Entretanto, também
retirou da pessoa humana a capacidade de participagéo e de criagdo
critica (RODRIGUES, 2003, p.191).

Em uma escolha para capacitacdo de mao-de-obra mercadolégica, o impasse
colocado levantara a questdo da necessidade de um senso comum, onde o saber
devera ser valorizado como produto a ser criado e moldado diariamente e
permanentemente, fazendo com que as interagcdes com o ambiente ao nosso redor e
as influéncias sofridas por elas, sendo nossa vontade ou ndo, nos mantenham assim,
presos a eterna evolucao do universo (RODRIGUES, 2003).

Este estudo realizarA um apontamento cientifico do atual cenario
mercadoldgico para um melhor posicionamento tanto das instituicbes de nivel superior

qguanto dos alunos e futuros candidatos a empregos tecnoldgicos.
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O capitalismo, sistema econdmico que visa o lucro e a acumulagéo de riquezas
e esta baseado na propriedade privada dos meios de producdo e na divisdo de
classes (WOOD, 2001), mostra-se para o estudo em gquestdo, uma categoria aliada
ao estudo mercadologico.

Sistema econdmico baseado na propriedade privada, que produz bens de
consumo e visa o lucro, foi estruturado pelo fil6sofo escocés Adam Smith em “A
Riqueza da Nacdes”, em 1776, através de sua teoria sobre liberalismo econémico em
meio a Revoluc¢ao industrial da Inglaterra, defendendo a livre concorréncia econdémica
e a acumulacao de capital (NUNES, 2006).

Na realidade, o capitalismo, longe de ter um marco inicial, pareceu sempre
existir. Wood (2001), lanca uma nova roupagem a teoria do capitalismo, especificando

gue a visao do lucro é anterior a um conceito.

[...]JQuase sem excecéo, os relatos sobre a origem do capitalismo séo
fundamentalmente circulares: presumem a existéncia prévia do
capitalismo para explicar o seu aparecimento. No intuito de explicar o
impulso de maximizacdo do lucro que é caracteristico do capitalismo,
pressupbem a existéncia de uma racionalidade universal
maximizadora do lucro; para explicar o impulso capitalista de aumentar
a produtividade do trabalho através de recursos técnicos, pressupdem
um progresso continuo e quase natural do aprimoramento tecnoldgico
na produtividade do trabalho. Essas explicagfes paralogisticas tém
sua origem na economia politica classica e nas concepgdes iluministas
de progresso [...]. Na maioria das descricbes do capitalismo e de sua
origem, na verdade nado ha origem. O capitalismo parece estar sempre
la, em algum lugar, precisando apenas ser libertado de suas correntes
— dos grilhdes do feudalismo, por exemplo — para poder crescer e
amadurecer. Caracteristicamente, esses grilhdes sdo politicos: os
poderes senhoriais parasitarios ou as restricbes de um Estado
autocratico (WOOQOD, 2001, p.13).

Bauman (2001), admite dois tipos de categorias para o capitalismo:

e O capitalismo mole, a partir da teoria do discurso de Nigel Thrift em que
ele classifica. Dois tipos de discurso: o discurso de Joshua onde a ordem
€ a regra e a desordem uma excecao.

e O capitalismo pesado: obcecado por volume e tamanho e, por isso,

também por fronteiras, fazendo-as impenetraveis.
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[...JAté recentemente era o discurso de Joshua; agora, e cada vez
mais, € o discurso do Génesis. Mas ao contrario do que Thrift da a
entender, o encontro de hoje, dentro do mesmo discurso, de empresas
e academia, dos que fazem e 0s que interpretam o mundo, nao é
novidade; nem uma qualidade restrita ao novo capitalismo ("mole’
como o chama Thrift) &vido de conhecimento. Por alguns séculos, a
academia ndo teve outro mundo para envolver em suas tramas
conceituais, sobre o qual refletir, para descrever e interpretar, que nao
aquele sedimentado pela visdo e pratica capitalistas. Durante esse
periodo, empresas e academia estavam em permanente contato,
mesmo que - por sua incapacidade de conversar entre si - tenham
dado a impresséo de manter distancia. E o lugar de encontro tem sido
sempre, como hoje, indicado e fornecido pela primeira. O mundo que
sustentava o discurso de Joshua e lhe dava credibilidade era o mundo
fordista. (O termo "fordismo" foi utilizado pela primeira vez ha muito
tempo por Antonio Gramsci e Henri de Man, mas, fiel aos habitos da
coruja de Minerva de Hegel, foi redescoberto e trazido ao primeiro
plano e ao uso comum apenas quando o sol que brilhava sobre as
préaticas fordistas comecou a se pér.) Na descricdo retrospectiva de
Alain Lipietz, o fordismo foi, em seu apogeu, um modelo de
industrializacdo de acumulacéo e de regulacdo (BAUMAN, 2001, p.73-
74).

Para Deitos, Zardini e Zardini (2016), as relacdes de propriedade
capitalista estabelecem as estruturas e conjunturas do processo econémico e suas

determinacdes, inclusive educacionais. No capitalismo, a comercializacdo dos
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produtos é realizada em um mercado livre, com pouca ou nenhuma interferéncia
do Estado. Aspetos econdmicos da relacdo de trabalho sdo determinados quando a
forca de trabalho surge e é subordinada as exigéncias do capital. O trabalhador nesse

processo, € apenas mais uma mercadoria:

[..] As condigdes estruturais e conjunturais do processo econdémico
estabelecido pelas relacdes de propriedade capitalista é que
determinam a base em que se assentam as relagfes de trabalho
capitalista e as determinacdes socioeconémicas, politicas e
ideoldgicas das politicas sociais e consequentemente, das politicas
educacionais. A inter-relacéo e mediacdes entre essas determinacdes
constitui o processo social de producédo. Esse processo de producéo
gera um quadro socioecondmico em que as relacdes de trabalho e
todas as suas componentes se inserem e estao entrelacadas, ou seja,
a qualificacdo e a profissionalizacdo da for¢ca de trabalho € uma
componente do proprio processo de desenvolvimento das forcas
produtivas, em que o trabalho € o processo gerador determinante e
fundamental do desenvolvimento técnico, tecnolégico e cientifico-
cultural. Desse modo, o desenvolvimento de instituicbes sociais e
educacionais voltadas prioritariamente para a formacao e a educacao
estdo ligadas de forma dialética e mediadora ao processo de producéo
social que Ihe exige requisitos que estejam vinculados as exigéncias
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demandadas pelas relacbes de producédo e de trabalho capitalista
(DEITOS; ZARDINI E ZARDINI, 2016, p 48-49).

Mudancas socioecondmicas, educacionais e politicas mudaram severamente
entre 1960 e 1970 e as diversas transformacdes implicaram intensivamente a partir
dos anos 1990 no cenério econdmico, politico e ideoldgico Levando em consideracao
0 aumento populacional, consideramos que tais mudancas S&80 respostas as
necessidades humanas de sobrevivéncia de desenvolvimento social (SIGAHI E
SALTORATO, 2018).

Na atualidade, fazendo parte dessas mudancas, as certificacdes atingem quase
todas &reas tecnolégicas, sendo o recurso ideal e atual, satisfazendo rapidamente um
mundo caracterizado pela obrigacéo das respostas rapidas a necessidades pessoais
e do mercado, com isso mais uma vez, transformando o trabalho, a sociedade e o agir
(MORAES E NETO, 2005).

Por sua vez, Ravesco, Maia e Mancebo (2010), reiteram a importancia do
trabalho, ndo caracterizando a formacdo como categoria importante para o

conhecimento do homem, da sociedade e suas acoes.

[...] os ultimos trinta anos, o mundo do trabalho tem passado por
significativas transformacfes que suscitaram, na atualidade, intenso
debate acerca de sua centralidade como categoria constituinte de
modos de agir, sentir e pensar e de uma conduta moral socialmente
reconhecida. Os novos padrdes de producéo e organizacdo ocorridos
nas uUltimas décadas do século XX, as dinamicas produtivas e as
relacdes sociais de producdo distintas das ocorridas em outras
conjunturas do capitalismo tém gerado consequéncias fenoménicas
bastante adversas, como o processo de diminuicdo do emprego
estavel e assalariado e assim, o crescente aumento do desemprego e
do trabalho precério. Todavia, apesar de todas as metamorfoses pelas
guais o mundo do trabalho tem passado, sustenta-se que este nao
deixou de constituir uma categoria importante e central para se
compreender as acdes humanas na sociedade contemporanea
(RAVESCO, MAIA E MANCEBO, 2010, p. 380).

Albornoz (2008), esclarece que o trabalho faz parte da histéria humana por
modificar o proprio homem, administrando a constituicdo da sua identidade e a
construcdo permanente da sociedade. Entretanto, Bauman (2001), avalia o trabalho
como “conceitos basicos em torno dos quais as narrativas ortodoxas da condigao
humana tendem a se desenvolver”. No entanto, em ambas afirmacodes, a forca de

trabalho sera utilizada como mercadoria e ao decorrer do tempo adquirira
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caracteristicas diferenciadas. Homens e mulheres deverao para isso, buscar recursos
para progredirem financeiramente, academicamente e abdicarem do que nao fizer

parte desse contexto.

[...] No que tange ao trabalho, segundo Bauman (2001) véarias foram
as virtudes que lhe foram atribuidas, a exemplo do aumento da riqueza
e erradicacdo da miséria, e além destes beneficios estava sempre
implicita a ideia do estabelecimento da ordem, através da qual a
espécie humana teria condicdes de comandar seu proprio destino.
Assim sendo, o trabalho seria uma espécie de esforco coletivo onde
todos os sujeitos deveriam participar como “condi¢do natural” e o fato
de n&o trabalhar seria uma “anormalidade”, uma vez que ele era o
instrumento de aperfeicoamento moral e de elevacdo dos padroes
éticos da sociedade. Estes eram 0s elementos vigorantes nos tempos
de modernidade s6lida, momento em que o trabalho era vinculado ao
capital de uma forma estavel e dependente, ou seja, o trabalhador
precisava de seu emprego e o empregador reconhecia a necessidade
desta mao-de-obra para sua produtividade (SILVA et all, 2017, p.48).

Segundo Boltansky e Chiapelo (2009), o capitalismo que permeia o capitalismo
académico possui trés configuragdes ideoldgicas, ou “espiritos”, em 3 periodos
diferentes: O primeiro espirito, estava em sintonia com o capitalismo familiar, ndo se
falava ainda em mercado ou economia académica. Nessa era, novos meios de
comunicagcdo comecaram a liberar os mais jovens. No segundo espirito, a figura
central passa a ser o dirigente ou executivo, com foco no aumento da empresa. Os
guadros profissionais passam a ter a presenca crescente de supervisores qualificados
por diplomas universitarios O terceiro espirito promove a mudanca e 0 risco,

valorizando a mobilidade e a flexibilidade.

Elaborado com base em Boltanski e Chiapello (2009) e Bauman (2001; 2007;
2009), Sighal e Saltorato (2018), sintetizaram em seu artigo:” A emergéncia da
Universidade Operacional: Redes, Liquidez e Capitalismo Académico” o quadro
abaixo que situa a definicdo desses autores para a localizagao temporal da evolugao

do capitalismo.
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Quadro 3. Configurag@es ideoldgicas dos espiritos do capitalismo

Espirito do | Primeiro Segundo Terceiro

capitalismo

Periodo de pleno | Fins do século | 1930-1960 1990-atual

desenvolvimento | XIX

Figura central Burgués Diretor/Executivo | Aquele que €

empreendedor rapido, livre,

escapadico,
desengajado

Tracos Associacdo  ao | Incentivo a busca | Empresa

caracteristicos capitalismo do gigantismo da | “enxuta” e “em

‘enxuta” e “em | familiar empresa rede”; capital

rede”; capital “leve” e “flutuante

“leve” e “flutuante

Fonte: (adaptado de Sighal & Saltorato,2018)

Bauman também afirma que “[...]JO capitalismo se destaca por criar problemas
e ndo por soluciona-los” (BAUMAN, 2010, p.7). Com isso, corrobora com o
pensamento de Theodor Adorno, um dos maiores criticos da sociedade massificada
contemporanea, onde a industria cultural reduz o ser humano a mero consumidor, o
homem perde a sua condicédo de ser pensante e assume definitivamente o papel de
consumidor (ADORNO, 1996). Esta pontuacéo leva a reflexdo se o tipo de ensino que

permite um rapido retorno, ndo estaria fluido, sem a caracteristica duradoura do saber.

O capitalismo e a categoria capital cultural, que Bourdieu classifica como tudo
0 gque uma familia transmite a seus filhos, mais por vias indiretas do que diretas
(BOURDIEU, 1998).

[...] Dominam os que s&o capazes de acelerar além da velocidade de
Seus opositores; 0s mais conseguem mais espacos, que sabem se
“‘desengajar’ pessoas com as maos livres mandam em pessoa com as
maos atadas” (BAUMAN, 2001, p.187).

Bourdieu (1998), por sua vez, possui uma perspectiva pessimista quando

afirma que os mecanismos de eliminacdo agem durante todo o periodo escolar, onde
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se vé 0 peso das desigualdades sociais nas oportunidades de acesso ao ensino
superior, sendo este o resultado de selecdes diretas ou indiretas durante a carreira

escolar.

[...] E provavelmente por um efeito de inércia cultural que continuamos
tomando o sistema escolar como um fator de mobilidade social,
segundo a ideologia da “escola libertadora”, quando ao contrario, tudo
tende a mostrar que ele € um dos fatores mais eficazes de
conservacdo social, pois fornece a aparéncia de legitimidade as
desigualdades sociais, e sanciona a heranca cultural e o dom social
tratado como dom natural (BOURDIEU, 1998, p.41).

O termo habitus também de Pierre Bourdieu, vem para dar um novo nome a
uma nova conjuntura social em que o individuo contemporaneo é expressao e produto
de um novo habitus social. Setton (2002), esclarece a teoria do habitus sistematizado
por Bourdieu, compreendendo como um sistema de disposi¢cdes duraveis e que
podem ser ultrapassadas, fazendo parte de todas as experiéncias vividas,
funcionando a cada momento como uma matriz de percepgdes, de apreciacdes e de

acoes.

[..] A coexisténcia de distintas instancias de socializacdo, com
projetos multiplos e uma maior circularidade de valores e referéncias
identitarias, configura um campo da socializacdo hibrido e
diversificado. Com base na discussao anterior, é possivel ver essa
nova configuracdo contribuindo para a construcdo de um habitus, a
construcdo de um novo sujeito social, agora ndo apenas influenciado
e determinado pelas instancias tradicionais da socializac¢éo - a familia
e a escola. E possivel identificar a ordem social contemporanea,
fazendo emergir novas formas de interacdo social, contribuindo para
a producédo de um habitus alinhado as pressdes modernas (SETTON,
2002, p 4).

Gambaro (2012), como Bourdieu (1998), em uma sintese minimalista,
diferencia as necessidades, separando-as de acordo com a classe social. O habitus
aqui influencia tanto o aspecto econémico quanto o aspecto educacional, adquirindo

razdes diferenciadas para o nivel inferior e o nivel superior da escala social.

[...] Como Bourdieu avisa, a suplantagdo de uma necessidade
significa a imediata criagdo de outra que, para um individuo em nivel
inferior da escala social, ndo passa de um supérfluo, de um luxo. Mas
essa criacdo de luxos se torna ela mesma uma necessidade das
classes abastadas, assim como substituir o que esta atrasado e velho
(GAMBARO, 2012, p.23).
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Bauman (2001), como Gambaro (2012), também demonstra pessimismo e
enfatiza a necessidade da preocupacéo alcancar a toda a sociedade para que assim,
impeca avangos exageradamente capitalistas, para que possuam assim, memoria e
projetos, ndo respondendo a todas investidas de uma maquina.

Durks e Silva (2015), expdem sobretudo a opinido do filésofo:

[...] E possivel interpretar na leitura do autor, que a questdo
educacional é essencial para a continuidade de uma sociedade
democrética. No entanto, o tom pessimista de sua reflexdo sobre a
modernidade em sua fase liquida, perpassa pelo sentimento de uma
sociedade que, parafraseando Castoriadis: deixou de se questionar’
(BAUMAN, 2001, p.30). O envolvimento com a educagédo de uma
maneira geral, isto é, a preocupac¢ao com o espacgo da esfera publica,
do encontro com os Outros, vem se tornando vazio, o que permite que
oligarquias financeiras e empresariais ocupem este espaco. (DURKS
E SILVA, 2015, p.3).

ROHM E LOPES (2015) ressaltam que o capitalismo envolvido na educacéo
abrange lucros e o0s novos e modernos meétodos educacionais acabam por
negligenciar o desenvolvimento do ser social. A questéo € até onde deve-se ir com 0

capitalismo e quanto isso influencia nos métodos educacionais ha modernidade.

[...] compreende-se que o processo de trabalho que ultrapassa a
alienagdo e se concretiza pelo conhecimento e praxis permite a
subsisténcia do trabalhador, desde a sua simples alimentacéo até ao
progresso da humanidade. O consenso de um processo de trabalho
sadio, no qual o ser social tenha a liberdade para criar e ser criado,
transformar e ser transformado, satisfaz o trabalhador, contribuindo
para a evolucado cultural, social, econémica e tecnoldgica do préprio
ser e do mundo. No entanto, as mudancas de conjuntura politica,
econbmica e social no mundo trouxeram para o ambito do trabalho
novas concepcdes e praticas ao processo de trabalho, ao trabalhador
e as relacbes sociais. Com a explosédo do capitalismo no mundo, o
processo educativo e de desenvolvimento do ser social por meio do
trabalho é negligenciado. Os conhecimentos ndo sao transmitidos com
a sua verdadeira significancia social, o trabalho e a educagéo passam
a ser compreendidos como simples obrigacdo do homem, para
melhoria do nivel de renda, promoc¢ao social e inser¢do na sociedade
capitalista. (ROHM E LOPES, 2015, p.336).

Antunes (1999), sinaliza que o trabalho na sociedade capitalista é assalariado,

aliena e que houve alteracdo no seu sentido original, j& que antes era considerado
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como forma de realizac&o produtiva. Como meio somente de acumulacéo, o trabalho
acaba perdendo o seu sentido anterior de criacdo de coisas Uteis para a realizagdo
humana. Apesar da afirmacao de Antunes, o mercado atual tem se mostrado contrario
a essa perspectiva. Embora o trabalho tenha sido utilizado pelo Capital como medida
de acumulacéo, tém-se criado diariamente coisas, produtos e servigcos Uteis para a
realizacdo humana, mesmo que efémeras. Se o resultado trara felicidade, j& ndo sera
possivel informar de antemao.

Bauman de forma pessimista, conclui sobre felicidade e o capitalismo:

“Um dos efeitos mais seminais de se igualar a felicidade a compra de
mercadorias que se espera que gerem felicidade é afastar a
probabilidade de a busca da felicidade um dia chegar ao fim. Na pista
de felicidade n&o existe linha de chegada” (BAUMAN, 2009, p.17).

A busca através da felicidade através do consumo € assim, considerada por

Bauman (2009), efémera e incessante.

4.4 O tempo para a educacgéo

Bauman (2005), como apoio do que afirma, destacando a necessidade de um
enraizamento no que deve-se acreditar, ja que os individuos na modernidade liquida
se tornam reduzidos, utiliza as palavras de Pierre Bourdieu: “[...]Pessoas que nédo tem
nem um pequeno ponto de apoio no presente (se ndo o tem, dadas as experiéncias
notoriamente volateis e disformes, fragmentadas em pequenos rapidos episddios) nao
reunirdo a coragem exigida para se apoiar no futuro” (BAUMAN, 2005, p.174).

Santos (2011), por sua vez, critica 0s que os antigos designavam de Razéo
Indolente: “[...] Se o futuro é necessario e o que tiver de acontecer, acontece
independentemente do que fizermos, é preferivel ndo fazer nada, ndo cuidar de nada
e gozar apenas o prazer do momento” (SANTOS,2011, p.40). Santos (2011), afirma
que as intempéries experimentadas durante a vivéncia, nada tem a ver com o tempo,

ja que vivemos em uma sociedade de transicao.

[...]N&o é o calendério que nos empurra para a orla do tempo, e sim a
desorientacdo dos mapas cognitivos, interaccionais e societais em que
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até agora temos confiado. Os mapas que nos sao familiares deixaram
de ser confiaveis. Os novos mapas séo, por agora, linhas ténues,
pouco menos que indecifraveis. (SANTOS, 2011, p.41).

DAHMEN (2007), descreve a mudanca a partir de um estado:

[...] Aprendemos com Albert Einstein que hd uma intima conexao entre
tempo e espaco. Porém, em se tratando de espaco, podemos ir para
tras, para cima e para baixo, para e esquerda e para a direita, em cada
uma das trés possiveis dire¢des (nos, fisicos, falamos em dimensoes),
O tempo também é mais uma dimensao e, por isso, fala-se hoje nao
de “espago”, mas de “espaco-tempo”. Nao se trata de um jogo de
palavras ou apenas uma questdo técnica; usamos 0 tempo nas nossas
equacdes, podemos medi-lo com grande precisdo, mais ainda, entre
as muitas grandezas que conhecemos na fisica, o tempo ainda nos
parece ser a mais elusiva (DAHMEN, 2007, p.48-49).

Bauman (2009), em seus termos, tempos liquido-modernos, analisa a sua
relagdo frente ao tempo contemporéaneo, referindo-se também a educacgédo. Janior e
Edit (2013) enfatizam com isso que os principios da educacdo no passado ndo se

identificam com a sociedade contemporanea.

[...] A educacéo do tipo sdlida entra em choque com a sociedade de
tipo liquida. E uma das principais caracteristicas do liquido é sua
fluidez, sua capacidade de adaptacdo que n&do coaduna com
imobilidade. Nao que a educagéo seja imével no tempo e no espaco,
mas parece imobilizada pelas transformacdes sociais (JUNIOR E
EDIT, 2013, p.185).

Bauman (2008), anteriormente, ja comparava a educacdo a um produto que

pode ser desatualizado.

[...] a ideia de que a educagao pode consistir ainda em um “produto”
feito para ser apropriado e conservado é desconcertante, e sem
davida ndo depbe a favor da educacgdo institucionalizada. Para
convencer seus filhos da utilidade do estudo, pais e maes de outrora
costumavam dizer que “aquilo que vocé aprendeu ninguém vai poder
Ihe tirar”. Esta talvez fosse uma promessa encorajadora para os filhos
deles, mas para os jovens contemporaneos, deve representar uma
perspectiva horripilante (BAUMAN, 2008, p.42).

Para Bauman (2001), a atual fase liquido-moderna da sociedade (que vem se
desdobrando desde a segunda metade do século XX) sofre amplas mudancas

politicas que influenciam profundamente em instancias constituintes dos individuos,
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entre as quais: o trabalho, a economia, a educacédo, a cultura e as relacdes

interpessoais.

Bauman analisa a educacao através do tempo, especificando:

1°) Projeto social da modernidade (BAUMAN,1999). Nesse momento, o poder
era enraizado no espaco-tempo determinado e interpelado os individuos,
ainda que por vezes através da coercao, ao engajamento social.

2°) Conforme Bauman (2009), o trabalho era um dos conceitos chaves para a
constituicdo identitaria dos individuos. Dessa forma, a procrastinacdo dos
prazeres individuais era fundamental para se pensar, em um projeto de vida
vinculada ao enraizamento a um determinado tipo de trabalhado e
arquitetura social (DURKS E SILVA, 2015).

Rohn e Lopes (2015), relembram Bauman (1999), ressaltando a questao, muito
importante, da falta de raizes dentro do ambiente organizacional na modernidade
liquida, o que pode acarretar tanto a falta de ligacdo afetiva entre o trabalhador e a

empresa quanto a procura dessa relacéo de forma frenética e estressante.

[...] Bauman (1999) alerta para a contradi¢do presente no modelo de
trabalho flexivel, uma vez que, por um lado, o novo perfil profissional
exigido-subordinavel, agil e adaptavel — demanda profissionais que,
nao possuam um alto grau de envolvimento afetivo na sua relagdo om
o trabalho. Por outro lado, para que ao trabalhadores internalizem os
objetivos organizacionais, € necessario que se dediquem
intensamente e despendam uma forte carga emocional nele (ROHM E
LOPES, 2015, p.339.).

Por muitos anos um diploma de ensino superior, em uma instituicdo de alto
nivel, foi o investimento mais relevante que se poderia realizar em favor de seus
parentes. Essa crenca, para Bauman (2012), foi abalada e esta diminuindo
gradativamente, devido ao afastamento dessas instituicdes do seu papel de promotora
de mobilidade social; ndo acompanhando com a mesma agilidade o tempo do

mercado, para portadores de diplomas de ensino superior.

[...]JO mercado de trabalho para portadores de credenciais de
educacao superior hoje esta encolhendo — talvez mais depressa até
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do que o mercado para os que nao tém diplomas universitarios que
aumentem seu valor de mercado. Atualmente, ndo sdo apenas as
pessoas que ndo conseguiram fazer o tipo certo de esfor¢o e sacrificio
gue encontram as portas — previsivelmente — fechadas na cara;
pessoas que fizeram tudo que acreditavam necessario para 0 sucesso
estdo se vendo — embora no seu caso inesperadamente — em situacao
bastante semelhante, obrigadas a retornar de maos vazias. Trata-se,
na verdade, de outro jogo, totalmente novo (BAUMAN, 2012, p.63)

Tanto certificagdes como diplomas de ensino superior também passaram por
modificacdes ao longo de décadas através também das mudangas no habitus,
levando para isso em consideracdo que diferencas sociais acontecem em diversos

niveis de patamares de cultura e capacitacdo (SETTON, 2002, p.6.)

Algumas mudancgas mais importantes séo as que se referem ao ambiente social

e a relacdo com o presente:

[...] Frente ao desenvolvimento desenfreado das tecnologias de
informagdo, da logica de (globalizacdo que se exerce
independentemente dos individuos, da crescente precarizacdo do
emprego e da instituicho do desemprego estrutural, o sujeito
contemporaneo € corroido pela ansiedade e pelo medo com relagéo
ao futuro incerto. S&o transformadas também as rela¢cdes com o tempo
e com 0 espaco, coordenados fundamentais de representacdo dos
sistemas sociais, através das quais o ser humano ndo s6 aprendeu se
orientar no universo como também a desenvolver sua narrativa
(RAVASCO, MAIA E MANCEBO, 2010, p.379).

Sédo transformadas também as relacdes com o tempo e com 0 espaco,
coordenadas fundamentais de representacao dos sistemas sociais, através das quais
0 ser humano néo s6 aprendeu a se orientar no universo como também a desenvolver
sua narrativa (RAVESCO, MAIA E MANCEBO, 2010).

Desse modo, analisar as preferéncias contemporaneas de contratacao através
da categoria tempo, avaliando a influéncia da educacao, do mercado e do capitalismo
em uma modernidade liquida de forma sistémica, significara através deste estudo,

compreender os diversos aspectos que permeiam o seu desenvolvimento.
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4.5 Habilitagdes Interpessoais

O cuidado com as relacdes interpessoais passa a ter grande importancia na
modernidade liquida. A habilitacdo interpessoal permite ao profissional expor seus
pontos de vista de forma que atinja o objetivo da comunicagao, sem representar uma
“‘ameaca’, o que consequentemente gera resultados positivos se tratando de

produtividade.

[..] Em resumo, pode-se defender que o perfil requerido dos
profissionais egressos ou ndo da Universidade, necessariamente,
inclui um conjunto de habilidades relacionadas ao desempenho
interpessoal. Essas habilidades constituem o objeto de um campo
designado, na Psicologia, de Habilidades Sociais (HS). No contexto de
trabalho, esse perfil remete, mais especificamente, as chamadas
habilidades sociais profissionais, definidas como “aquelas que
atendem as diferentes demandas interpessoais do ambiente de
trabalho objetivando o cumprimento de metas, a preservagéo do bem-
estar da equipe e o respeito aos direitos de cada um” (A. DEL PRETTE
& DEL PRETTE, 2001, p. 89).

As habilitacbes pessoais ou como designa Ferreti (2007), “incluséo qualificada
restruturada”, se enquadram em desdobramentos atuais procurados com insisténcia
em novos funcionarios, o que se evidencia através do relativismo na qualificacédo

profissional, visando funcionalidade, producéo e o capital (FERRETI, 2007).

[...] A atencéo diz respeito ao desdobramento da tese em termos do
“consumo flexivel de competéncias diferenciadas que se articulam ao
longo das cadeias produtivas”, constituindo combinacbes que se
seguem modelos pré-estabelecidos, sendo definidos e redefinidos
segundo as estratégias de contratacado e subcontratacdo”, de acordo
com os interesses da producdo (FERRETI, 2007).

Moldar a capacitagcéo e profissionalizacdo em base de apoios, com 0s quais
possa se apoiar e lidar com situagfes diversas € a base das habilitacdes pessoais.
Campos (1993), afirma que séo essas exigéncias e oportunidades pessoais abertas

que influenciam predominantemente ao longo de sua existéncia.

[...Jmas, também tem sido observado, a competéncia pessoal ndo é
suficiente para lidar com situacdes sociais adversas. Como ja se
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deixou entrever, a capacitacdo das pessoas depende da qualidade
dos contextos de vida que, em consequéncia, devem ser objeto de
mudanca para a facilitar. Mas, para além disso, o confronto eficaz com
0os acontecimentos de vida ndo depende apenas dos recursos
pessoais. Cada vez mais se insiste na importancia dos recursos
sociais a disposicdo das pessoas has situacdes de transicbes
desenvolvimentistas (CAMPOS, 1993, p.9).

A habilitacdo interpessoal requer um meio social que possa distinguir suas
diferentes capacidades e qualidades para que reciprocamente consigam analisar as
vantagens de suas ac¢des (LINHARES, 2014), sentindo-se necessarios no contexto,

alimentando assim, a autoestima.

[...] a dimenséo da solidariedade, residente da esfera social, ndo se
mostra menos relevante, tendo em vista que o reconhecimento por
estima requer um meio social que avalie as diferentes capacidades e
gualidades entre o0s sujeitos humanos. Referida forma de
reconhecimento reciproco requer um contexto social no qual seus
membros constituam uma comunidade de valores orientada por
objetivos comuns, onde viceje a solidariedade social e 0 exercicio da
singularidade pelos sujeito (LINHARES,2014, p.721-722).

Moreto-Jimenez e Camacho(2014), ressaltam que é necesséario mais do que
competéncias técnicas e esforco para lidar com as novas necessidades do mercado.
Novas competéncias surgiram, destacando-se as interpessoais e sociais.

O “modelo de habilitagdes” tem-se destacado, no momento atual, como diretriz
para a formacao do trabalhador (FERRETTI E JUNIOR,2008). Trata-se, neste item,
de aprofundar esta discussdo e de explorar as relagdes entre as competéncias, as

definicbes em termo.

[...]O conceito de habilitacdo representa a atualizacdo do conceito de
qualificacdo, segundo as perspectivas do Capital, tendo em vista
adequé-lo as novas formas pelas quais este se organiza para obter
maior e da identidade do trabalhador, de seu lugar social e de seu
salario) para uma outra dimensdo, mais rapida valorizagdo. Nesse
sentido, as necessidades e o0 progressivo deslocamento da
importancia anteriormente atribuida a qualificacdo formal e ao saber
técnico (tomados como elementos centrais para definicdo resumida na
expressao “saber ser’, na qual se confundem/articulam/mobilizam
saberes, comportamentos, determinadas pela producgéo integrada e
flexivel, tendo em vista a referida valorizagéo, produzem racionalidade
orientada para fins, “sustentada por outros valores qualitativos como
colaboracdo, engajamento e mobilidade, fortemente apelativos da
estrutura subjetiva do ser-do-trabalho” (Machado, 1996, p.6).
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Bauman (2009) ja falava das mudancas de perspectiva quando o consumo
assim o pede. Solicitar habilitagées ou habilidades incide em estar voltado para o que
0 mercado, quanto consumidor espera de alguém que ir4 fornecer servigos. As
empresas reconhecem que além das qualificacbes técnicas € extremamente
importante saber como lidar com toda a rede de situagdes pertinentes ao servico ou
entrega do produto, incluindo ai o primeiro contato, entendimento do problema, como
lidar com os envolvidos e pro-atividade para resolugcdo dos problemas.
Bauman (2009) sinaliza a necessidade e fala com pessimismo quanto ao cenario
proposto: possuir cada vez mais diferentes habilidades e condigbes para conseguir
satisfazer as necessidades que surgem como torrentes em uma mercado agil e em

permanente mutacéo, revelando a frustracdo existente nos excessos:

[...JPara que a busca de realizacdo possa continuar e novas
promessas possam mostrar-se atraentes e sedutoras, as promessas
ja feitas precisam ser quebradas, e as esperancas de realiza-las,
frustradas. Um mar de hipocrisia que se estende das crengas
populares as realidades da vida dos consumidores é condi¢do sine
gua non par que uma sociedade de consumidores funcione
apropriadamente. Toda promessa deve ser enganosa, ou pelo menos
exagerada, para que a busca continue. Sem a repetida frustacdo dos
desejos, a demanda pelo consumo se esvaziaria rapidamente e a
economia voltada para o consumidor perderia 0 gas. E o excesso da
soma total de promessas que neutraliza a frustragdo provocada pelo
excesso de cada uma delas, impedindo que a acumulagdo de
experiéncias frustrantes solape a confianca na eficacia final dessa
busca (BAUMAN, 2009, p.7).

Contemporaneamente, observa-se a formacdo pessoal para o trabalho
totalmente separada da educacéo regular e, com uma nova forma de ensino voltada
totalmente para a empregabilidade nos quais o sucesso e competéncia seréo
alcancados através de habilidades béasicas e especificas (SAMPAIO E FRANCA,
2009).

Ferreti (2007), positivamente, aponta a importancia da qualificagcéo, utilizando-
se da relacdo social, enriguecendo-o, ndo obstante, agindo paralelamente ao

conhecimento tecnoldgico.

[...]Considero que o enfoque da qualificacdo como relacéo social sem
abandonar o exame das rela¢des entre a qualificacdo do trabalhador
e as demandas da inovagdo tecnoldgica, antes tomando-a como
elemento importante, confere prioridade do exame do conceito no
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ambito das relagbes sociais de producdo e, nesse sentido O
enriquece (FERRETI, 2007, p.511).

Sampaio e Francga (2009), deixam claro que é o conceito de empregabilidade
gue rege a nova forma de educacéo voltada ao profissionalismo, totalmente separada
da educacéao formal e regular, o que vem causando uma individualizacao na formacéao
do trabalhador, visto ser ele o préprio responsavel por angariar suas competéncias
através das habilidades necessarias, especializadas para cada gestao.

O progresso agressivo tecnoldgico, vem exigindo de forma cada vez maior e
exigente, a relevante troca entre diversas entidades, antes independentes. Fenémeno

gue atinge na atualidade as instituicbes de ensino superior.

[..]JO notavel avanco tecnoldgico, inclusive e principalmente nos
recursos de intercambio entre estados, organizagdes e pessoas, longe
de prescindir de gestdes e desenvolvimento de comunicagdo
interpessoal, vem requerendo, cada vez mais, melhor preparo
funcional do trabalhador em diferentes niveis de atuacgdo. Isso se
reflete em um mercado de trabalho cada vez mais exigente quanto a
formacédo profissional. Essa situacdo se desdobra em uma pressao
sobre a Universidade em seu compromisso com a preparagao das
novas geracdes (LOPES; DESCANIO; FERREIRA; DEL-PRETTE E
DEL-PRETTE,2017, p.63).

A preocupacdo com a habilitacdo interpessoal pelas empresas no mercado
atual, tem-se feito de extrema importancia, visando tanto o equilibrio entre a saude
mental e a saude fisica dos funcionarios (LINHARES,2014). Situacdo mais que

necessaria para um ambiente produtivo.

[...] para viabilizar-se esse equilibrio se faz necessario o desapego dos
excessos harcisicos de empresas e trabalhadores, bem como a
presenca da dindmica do reconhecimento do “outro”, semente que se
bem regada e repatriada para a identidade dos individuos, constitui-se
um dos caminhos para reconstituicdo da solidariedade e do vinculo
social, além de revelar-se, segundo Dejours (2004), elemento
determinante de saude, equilibrio e integridade psiquica, tendo em
vista que representa elo vital e integrador da identidade humana
(LINHARES,2014,p.720).

Pode-se observar que para as empresas de tecnologia modernas, o saber
trabalhar em equipe, a responsabilidade e comunicacdo em diferentes cenarios do
ambiente profissional, além da capacidade técnica, produzem uma produtividade

eficaz para a empresa (SILVA E TEIXEIRA,2012), ja que séo ferramentas essenciais
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para lidarem, de forma eficiente, com diversas situacbes que vierem a surgir no
ambiente de trabalho. Situacdes essas cada vez mais diversificadas.

Kreps (1990) conceitua comunicagao organizacional como “o processo através
do qual os membros de uma organizacdo reunem informacéo pertinente sobre esta e
sobre as mudangas que ocorrem no seu interior, e a fazem circular endogena e
exogenamente. A comunicacao permite a criagdo e partilha de informagdes que lhes
dao capacidade de cooperarem e de se organizar.

A correlacdo da comunicacao com eficiéncia e eficacia foi relatada por Putman,
Phillips e Chapman (2004) quando no estudo evidenciaram dois tipos de interesse na
comunicagado de uma organizacgdo: o primeiro, “habilidades que tornam os individuos
mais eficientes na comunicacdo e no seu trabalho” e o segundo, “aos fatores de
eficiéncia da comunicagao no trabalho inteiro da organizagao”.

Embora, habilidades e eficiéncia estejam sempre correlacionados e relatados,
Chapmam (2012), alerta e assegura que o fator humano em forma de desempenho e
satisfacdo do trabalho realizado e as condicbes oferecidas para que o trabalho
realizado e as condi¢des oferecidas para que esse trabalho ocorra, devem ser sempre

estudados paralelamente a eficacia e produtividade.

5 COMPONENTES E DELINEAMENTO DAS ANALISES.

Este capitulo destina-se a apresentar analises e resultados dos dados
coletados para o estudo cujo objetivo foi “como a forma de aquisicdo de capital
humano que as empresas de tecnologia tém utilizado, sem a necessidade de um
diploma de graduacédo, permite aos individuos que suas formacdes se solidifiquem
totalmente”, verificando icones presentes nas diversas apresentac¢des nos sites das
empresas pesquisadas , cujo objetivo foi identificar a preferéncia do mercado entre a
necessidade ou néo de diplomas de graduacao para a contratacao.

Foram verificadas 04 (quatro) organizacoes: duas estadunidenses, o Google e
a IBM e duas starups brasileiras, o Nubank e a Quero Educacéo.

Analisamos as vagas disponibilizadas em suas paginas na web, sendo:

e 11 na Nubank (Empresa 01);
e 37 na Google (Empresa 02);
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e 10 na Quero Educacédo (Empresa 03);
e 20 nalIBM (Empresa 04).

Seguindo a tese de modernidade liquida (BAUMAN,2001), analisamos
vantagens, aspectos positivos e aspectos negativos entre a educacéo liquida e a
educacdo solida. Através do contexto e demandas das empresas solicitantes,
avaliamos o que é considerado necessario para um candidato ser considerado apto
ao mercado.

Verificaremos como os candidatos se apresentam quanto ao mercado e as
diversas escolhas. Seria 0 que Bauman (1999), apresenta em sua teoria da
modernidade e ambivaléncia, no qual para ele, o mercado coloca a disposicdo uma
ampla gama de identidades, das quais pode-se escolher. O candidato em questdo
pode escolher entdo, uma auto identidade profissional que gostaria de possuir.

Analisando as vagas de quatro empresas de tecnologia, em abril de 2020,
infere-se que a diversidade de pré-requisitos esta fortemente presente e cada vez
mais especificos, tanto a nivel de graduacao, certificacdo ou tempo (experiéncia),
além das empresas apresentarem também, segundo as vagas disponibilizadas pelas
préprias, uma necessidade de funcionarios com multiplas pré-disposi¢cdes. Com uma
nova abordagem de unidade do conhecimento, elementos diversos surgem através
de diversas realidades. Weil (1993 apud Aguiar, 2009, p.80), aponta para essa
transdiciplinalidade, sem fronteiras estabelecidas. Tentando unir fragmentos de
necessidade, vemos surgir uma transdiciplinalidade ndo s6 em conhecimentos, mas
também na forma de solicita-los. Veremos mais desses elemento ao decorrer dessa
andlise.

ApoOs a verificacdo nas vagas dispostas, optou-se por dispor como tema a
Aquisicao de Capital Humano, por representar e reunir todas as informacdes que
serdo Uteis e necessarias para a pesquisa em questéao.

Bardin, conceitua categorizacdo como “uma operagao de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo e seguidamente, por
reagrupamento, sendo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(BARDIN, 1979, p.117).

As empresas (01, 02, 03 e 04) definem para as vagas solicitadas predicados
solicitados como norteamento para enquadramento dos candidatos, os quais

configuramos como subcategorias:



Nubank: Requisitos e habilidades;
Google: Qualificacbes minimas e Qualificacdes preferidas;
Quero Educacéao: Requisitos e habilidades;

IBM: Requisitos e Habilidades.

As categorias, entédo, assim classificadas séo:

Diplomas;
CertificacOes;
Tempo (Experiéncia);

HabilitacOes Interpessoais.
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A categorizacdo, conforme definiram Michener, Delamater e Myers (2005), é

uma necessidade cognitiva e basica utilizando para automaticamente, procurarmos

inserir o objeto categorizado em algum grupo ja existente. Categorizar, ordena em

uma vasta rede de conhecimento e transmite ao mundo, de forma eficiente e eficaz

(AUGOUSTINOS E WALTER, 1995). Bardin (1979), conceitua o objetivo da

categorizacdo. Como primeiro objetivo, fornecendo uma condensacéo, representante

simplificada dos dados brutos.

Foram necessarias 02 (duas) unidades de registro, com o objetivo de

categorizar e realizar analise, apresentando através também de nimeros, sendo uma

das potencialidades da técnica de andlise de conteudo, a classificacdo sisteméatica e

a contagem de unidades do texto exploram uma grande quantidade de material em

uma descri¢do curta, reduzindo a complexidade (MOZATO e GRZYBUSKY, 2011).

Apresentam-se ent&o:

¢ Como requisito;

e Como habilidade.

Segundo a ABNT-NBR-9000(2015), conjunto de normas técnicas que
estabelecem diretrizes e padrdes para criagdo de um sistema de gestéo da qualidade,
o termo “Requisito” possui como conceito a “Necessidade ou expectativa que é

declarada, geralmente implicita ou obrigatéria”. No caso, dentro das solicitagcdes de
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vagas das 04(quatro) empresas estudadas, a solicitacdo foi explicita e obrigatéria,
caracterizando as necessidades principais impostas aos candidatos.

Araujo (2012), afirma com propriedade que habilidade € um elemento da
competéncia que demonstra aquilo que o0 sujeito sabe e pode aprender.
Acrescentando, Doimo (2014) interliga o fenbmeno habilidade com a tarefa e
avaliacdo, ressaltando porém de que as habilidades poderdo ser verificadas nas
provas objetivas desde que os autores das habilidades estejam conscientes do que
elas representam para sua aprendizagem.

Salientando que, embora, as unidades de registro se apresentem de formas

separadas, estas estdo interligadas e se articulam através da categoria central.

Concordamos com Urquiza e Marques (2016) sobre categorizacdo das
unidades, quando estes afirmam que: “Esta € uma agao para identificar a unidade de
significacdo, captando os sentidos das comunicacfes em uma tarefa para codificar
segmentos de contetdo que se mostrem como unidade base”. (URQUIZA E
MARQUES,2016, p.5).

E necessario entdo, um detalhamento e inferéncia de cada empresa, suas

vagas e preferéncias, como veremos a seguir.

Por conseguinte, para este estudo, ressaltando Bauer e Gaskell (2004), como
construcdo social, a analise de contetdo € um ato de interpretacdo permanente.
Assim, a autora dessa pesquisa esta ciente da influéncia de suas interpretacdes sobre
as analises, sendo impossivel uma leitura neutra, havendo como consequéncia uma
preocupacdo com a interpretacdo do texto. Como afirma Moraes (1999), o texto
precisa ser reconstruido pelo autor, considerando para isso o emissor, a andlise, a
linguagem e seus significados e o receptor, sendo fiel aos dados apresentados,

atendendo os critérios de objetividade, consisténcia e fidedignidade.

Apresentamos no quadro a seguir, O Tema, Categorias e Unidades de registro
estudadas.
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Quadro 4. Tema, Categorias e respectivas Unidades de Registro.

TEMA CATEGORIAS UNIDADES DE REGISTRO
Diplomas de | Como Requisito
Graduacgéao

Como Habilidade

Certificados

Como Requisito

Como Habilidade

Tempo
(Experiéncia)

Como Requisito

Como Habilidade

Habilitacao
Interpessoal

Aquisicao de Capital
Humano

Como Requisito

Como Habilidade

O quadro a seguir representa a relacéo dos Diplomas de Graduacdo com suas

Unidades de Registro Unidades de Contexto.

Quadro 5. Relacbes entre a categoria Diploma de Graduac¢éo, Unidade de Registro, Unidade de

contexto.

CATEGORIA

UNIDADE DE REGISTRO

UNIDADE DE CONTEXTO

Diplomas de Graduacéao

Como requisito

Emp.1[...]JAlunos ou graduados
de todos os cursos (bacharelado);

[...JFormac&o em design de
produtos (UX,Ul e pesquisa);

[...]10s cursos de
graduacdo em engenharia ou
ciéncia da computagdo e as
habilidades no idioma inglés séo
Uteis;

[...]JFormacdo académica
financeira (engenharia, negécios,
economia);

[...]JConhecimento em
desenvolvimento de aplicativos
multithread, economia ou
contabilidade.

Emp.2]...]Bacharel, Mestrado ou
pratica equivalente;

[...] Bacharel em um
campo técnico ou experiéncia
pratica equivalente;
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[...]Bacharel em Ciéncia
da Computacdo ou experiéncia
pratica equivalente;

[...]Mestre em
Administragdo de Empresas ou
experiéncia pratica equivalente;

[...]Bacharel em Ciéncia
da Computacdo, um campo de
estudo técnico relacionado ou
experiéncia pratica equivalente;

[...]Bacharel em Ciéncia
da Computacdo, linguistica ou
area técnica relacionada, ou
experiéncia prética equivalente;

[...]Bacharel em
Engenharia ou experiéncia pratica
equivalente;

[...]JMestre em uma &rea
técnica relacionada ou
experiéncia prética equivalente;

[...]JAtualmente
matriculado em um Bacharelado
ou Mestrado em Ciéncia da
Computacdo ou em uma area
técnica relacionada;

[...]Bacharel em CS,
Engenharia, area técnica
relacionada ou experiéncia
pratica equivalente;

[...]Mestrado, MBA ou
PhD em &reas afins ou
experiéncia pratica equivalente;

[...]Bacharel em ciéncias,
tecnologia, engenharia,
matematica ou experiéncia
pratica equivalente em suporte
técnico;

[...]Mestrado em Direito,
Ciéncia Politica ou experiéncia
pratica equivalente;

[...]Bacharel em Finangas,
Contabilidade, Engenharia,
Operagbes da Cadeia de
Suprimentos ou  experiéncia
pratica equivalente;

[...]Qualificagéo
profissional em contabilidade:
CPA, ACA, CA ou equivalente.

Emp.3[...]Matricula  ativa em
cursos superiores de tecnologia;

[...JFormacdo em design
grafico ou areas conexas;
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[...JEngenharia;
Administracao; Marketing,
Publicidade e Propaganda,;
Desejavel POs Graduacdo em
Marketing);

[...JEstar matriculado em
ensino superior na area de TI;

[...] Matricula ativa em
cursos superiores de tecnologia
(pendltimo ou dltimo ano).

Emp.4[..]Grau  de instrucédo
obrigatdrio: Diploma de Bacharel;

[..]JGrau de instrucdo
obrigatério:Bachelor's Degree.

Emp.1. O Diploma de
Graduacdo ndo € solicitado
com habilidade.

Emp.2. O Diploma de
Graduacdo nédo é solicitado
como habilidade.

Como habilidades Emp3. O Diploma de
Graduacdo ndo € solicitado
como habilidade.

Emp.4. O Diploma de
Graduacdo ndo € solicitado

como habilidade.

A empresa 01 reconhece como ponto importante para contratagdo em
05(cinco) das 11(onze) vagas, disponiveis, o diploma de graduacéo, solicitando entao,
formacdes que necessariamente serdo de graduagdes, Essas ocupacdes especificas
impdem a satisfacdo dessa necessidade, por suas demandas e ocupagoes.

Embora seja reconhecida como uma empresa voltada a solugdes financeiras,
a empresa 01, como especializacdo na area de financas e contabilidade, propde

somente 01(uma) vaga requisitante de diplomas de graduacéo.

Para 02(duas)vagas, englobam solicitacbes em areas tecnoldgicas.
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Em 0l(uma) vaga € apresentada a necessidade conjunta de conhecimento
tecnoldgico e financeiro trazendo interdisciplinaridade a solicitagéo.

A necessidade de conhecimento do funcionario em diversas areas para um
bom desempenho tecnolégico e econémico é notdria para a empresa 01. Como
afirmam Ferraz, Hayashi e Hayashi (2009), informacdo e conhecimento s&o
ferramentas essenciais para o0 desenvolvimento cientifico, educacional e
tecnologico, através da interacdo de diferentes areas, produzindo conhecimento

interdisciplinares, socialmente referenciados, solicitados e autdnomos.

E (01) uma vaga apresenta uma necessidade genérica quando nao especifica

um curso em especial como habilitacdo em graduacéo para a selecdo pretendida.

A solicitacdo de realizac&o de ensino superior para 05(cinco) das vagas infere
gue a empresa é favoravel a qualificacdo através da graduacéo, fator preponderante
para formar profissionais qualificados, produtivos, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e

colaboracdo na sua formacéo continua (SILVA e PAHAN,2020).

A empresa 02, exige como requisito para 15(quinze) das 37(trinta e sete)
propostas de vagas, o diploma de graduacéo, especificando para 04(quatro) dessas
15(quinze) vagas, a obrigatoriedade do diploma em Mestrados.

Para 01 (uma) vaga, o Mestrado deve ser em area técnica relacionadas (nédo
especificada).

Para 0l(uma)vaga, foi especificada a necessidade de diplomacdo em
Mestrado, MBA ou PHD em &reas afins.

Para 02(duas) vagas, o Mestrado solicitado teve sua especificacdo
detalhada, sendo solicitados:
Devemos ressaltar que embora a solicitagdo da diplomacdo em Mestrado

exista, a empresa 02, valoriza o “saber fazer” quando permite que os diplomas
sejam substituidos pela “pratica equivalente” nas 04 vagas em questéo.

Essa possibilidade de substituicdo dos diplomas pelas “praticas equivalentes”
€ convergente ao que SANTOS (1994) chamou de preenchimento dos espacos que
se encontram em transicdo, ou de preenchimentos dos vazios que s&o
caracteristicos da pos-modernidade. Adentrando um pouco mais no entendimento

dessas “praticas equivalentes”, percebemos haver uma mudanca na forma de
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interagcdo entre a demanda e a oferta de mao de obra no mercado de trabalho. Se
considerarmos a nocdo de modernidade liquida de Bauman, teriamos que a
interacdo mercado de trabalho e méo de obra passou de relacbes estaveis ou
solidas (diplomas) para relac6es em constante modificacédo ou liquidas (saber fazer,
praticas equivalentes). Em algum grau uma possivel implicagdo passa pelo
deslocamento dos sistemas formais de educacéo para os sistemas produtivos de
certificacdo das habilidades necessarias a um mercado em constante
transformacédo. Na base desse fendbmeno pode se inscrever como o0 tempo passa
de forma distinta para o sistema educacional e o sistema produtivo. Ao que parece
o tempo para o sistema formal de educacdo é menos volatil e mais duradouro,
implicando ajustes em ritmos mais lento. J& o sistema produtivo de certificacao,
parece apontar para um ritmo de atualizacdo mais intenso, uma vez que curriculos
académicos ndo fazem parte de sua estrutura de treinamento. Maar (2003)?2, a partir
do pensamento de Adorno, observa que ha uma semiformacéo praticada pelo
capitalismo moderno. Uma das implicacdes deste recai sobre a educacédo, em que
€ preciso entender que ele ndo é idealista, para a emancipacdo, mas dialeticamente
baseada na critica a semiformacao real e se orienta por possibilidades presentes,
embora ndo concretizadas, na experiéncia das contradicoes da formacao social
efetiva. Se considerarmos o pensamento de Santos (2005)2 estaremos presenciando
a passagem de uma sociedade calcada no conhecimento regulacdo em substituicdo
ao conhecimento emancipacédo. O conhecimento regulacdo ndo autoriza o sujeito a
visualizar o sistema produtivo como um todo, o que implica ao sujeito uma
impossibilidade de evitar o assujeitamento. Essas s&do questdes que atuam
diretamente sobre a possibilidade de impedimento ao sujeito de ter suas formacéao
educacional plena.

Para 09(nove) vagas, a empresa 02 exige diplomas em Bacharelado.
O comércio e Mercado imporéo o que € necessario ou ndo para a satisfacédo

daquela necessidade e daquele momento, o desempenho aqui ndo permite o “nédo
fazer” ou “ndo saber”. Atestando Bauman (2007), o agorismo de uma sociedade
liquida moderna exige o imediato para uma satisfagcdo mais rapida de mercado cada

vez mais exigente, o que por sua vez, ndo permite profissionais que ainda precisem

2 https://www.scielo.br/scielo.php?pid=50101-73302003000200008&script=sci_arttext
3 A CRITICA DA RAZAO INDOLENTE - CONTRA O DESPERDICIO DA EXPERIENCIA. BOAVENTURA DE SOUZA
SANTOS ORG.



https://www.estantevirtual.com.br/livros/boaventura-de-souza-santos-org-
https://www.estantevirtual.com.br/livros/boaventura-de-souza-santos-org-
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aprender (COSTA; MOLETO; PACHECO et all.,2016). E basico para as
necessidades de trabalho contemporaneamente que o funcionario atenda todas as
exigéncias do momento, ndo sendo entendido que nao podera cumprir o
estabelecido por ndo entendimento ou falta de capacidade.

Em uma vaga, ndo é necessaria a diplomacdo, mas estar matriculado em
uma graduacgao ou Mestrado sim, o que possibilita a visdo de um futuro diplomado,
podendo assim, estar em inicio de sua qualificacao.

Os empregadores tém procurado em seus funcionarios a capacidade de
moldar-se as circunstancias, sempre preparo para abandonar a antiga tarefa ou
ocupacdo e assumir novos empreendimentos, abracando o conceito da
modernidade liquida, sempre produzindo o diferencial e podendo reajustar-se a
outros cenarios rapidamente. Como forma de inovacéao, diariamente, afetam como
o mercado analisa formas e critérios (MACULAN,2005).

Contamos ainda, com 01(uma) vaga que exige como requisito, qualificacao
profissional em Contabilidade.Com isso inferimos entdo que para obter a
qualificacédo € primordial uma diplomacdo em graduacao.

Novamente, a empresa 02 coloca em todas as especificacbes nas vagas
existentes que a experiéncia pratica equivalente pode substituir as diplomacdes
para a capitacdo de capital humano. Aqui ha o entendimento da grande quantidade
de pré-requisitos, com necessario e significativo preparo antecipado para uma
possivel avaliacdo positiva.

A capacidade de processar diversas informacdes e repassa-la é um
diferencial comum, priorizando a capacidade cognitiva. Os empregadores tém
procurado em seus funcionarios a capacidade de moldar-se as circunstancias,
sempre apto a pré-atividade exagerada (BAUMAN, 2008). Sempre preparado para
abandonar a antiga tarefa ou ocupacdo e assumir novos empreendimentos,
abracando o conceito da modernidade liquida, sempre produzindo o diferencial e
podendo reajustar-se a outros cenarios rapidamente. Analisados diariamente como
forma de inovacgédo, esses funcionarios afetam como o mercado analisa formas e
critérios (MACULAN,2005).

A empresa 03, organizacao que alia como funcdo primordial a Educacéo e
Tecnologia, em 10(dez) vagas, solicita diplomas de graduagdo como requisito para

05(cinco) vagas.
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Em 02(duas) vagas solicitadas, sao requisitadas as matriculas ativas em um
curso superior de tecnologia, diferenciando entre as duas, solicitagbes, o tempo ja
percorrido do curso, visando a diplomacdo. Para uma vaga € necessaria a
apresentacao da comprovacao de matricula ativa em cursos superiores de tecnologia.
Para a outra vaga, além da comprovacao de matricula ativa em cursos superiores de
tecnologia, o candidato deve estar mais proximo a conclusédo do curso, ou seja, mais
préximo a graduacao.

[...]Matricula ativa em cursos superiores de tecnologia;
[...]JMatricula ativa em cursos superiores de tecnologia (penultimo ou ultimo ano).

Para uma das vagas dispostas pela empresa 03 é necessario apenas estar
matriculado em Tecnologia da Informacdo, diferente das vagas anteriores que

especificadamente descreviam a obrigatoriedade de matriculas ativas.

[...]Matricula ativa em cursos superiores de tecnologia.

Umas das vagas para a empresa 03 que requisita diplomas € lancada a
possibilidade do candidato ser habilitado em diversas graduacdes para a selecéo,
demonstrando assim, a multifuncionalidade prevista para o cargo e tarefas propostas.
A empresa 03, atua em duas areas, educativa e informacional, que sao responsaveis
por extremas mudancas na sociedade como um todo contemporaneamente, sendo
as que mais absorveram os impactos das inovacdes entre as diversas, avancando
agilmente, tecnologicamente e cientificamente. Sendo &reas interdisciplinares,
necessitam de profissionais que consigam navegar entre as multiplos produtos,
utilizando-os da melhor forma, com uma visdo ampla sobre como todas essas
informacd@es interferirdo da melhor forma possivel em resultados para a organizacéo
e a sociedade (HAYASHI, HAYASHI E SILVA, 2007).

Silva e Pahan (2020), através de pesquisa, constataram que as areas de
educacgéo, atividades financeiras e Informacdo e Comunicacao, foram as Unicas que
apresentaram como funcionarios contratados um niimero bem maior do que o nimero
de contratados que ndo possuiam o nivel superior. Ressaltaram também, com
perspectivas no estudo, que as atividades de comércio, industria e administracao,
representam atualmente a maior quantidade sem nivel superior (SILVA e PAHAN,
2020).
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A empresa 04 exige como obrigatoriedade o “Bacharelor’'s Degree” ou

“Diploma de Bacharel” para 14 (quatorze) vagas.

Aqui, a quantidade de pré-requisitos e conhecimento antecipado é um
diferencial significativo para uma possivel captacédo do capital humano.

Apesar de caminharmos em areia movedica quando se refere a captacéo e
reconhecimento como capital humano (PORCHEDU,2009), correndo continuamente
atras de informagbes e formagBes constantes e sendo submetidos a todas as

pressdes, vemos aqui escolhas de uma educacéo solida (PORCHEDU, 2009).

Como grande empresa de tecnologia, as especificacbes que acompanham
essas quatorze vagas disponibilizadas sao caracterizadas pelo alto grau de exigéncia.
Existe hoje um grande foco e preocupacdo em preparar os individuos e sociedade de
forma a que eles dominem a tecnologias que permeiam crescentemente todos os
setores da vida e possam tirar proveito delas. As empresas garantem assim, sucesso
independente da demanda (MOREIRA, 2006).

Para a Unidade de registro habilidade, na Categoria Diplomas de Graduacéo,
nao houve nenhuma solicitacédo de diplomas de graduacao pelas empresas 01, 02,03
ou 04.

Quando solicitam diplomas de graduacao, como requisito e ndo ha solicitacdo
de diplomas como habilidade, as empresas demostram estar ligadas ainda a
Educacéo sélida, apresentando o que Bauman (2001) conceitua como maior papel da
aprendizagem: a responsabilidade humana pelo aprendizado. Mesmo néao sendo a
totalidade de vagas, ainda h& o reconhecimento da necessidade de uma formagédo em

graduacéo.

O quadro a seguir representa a relacao das certificagcbes com suas Unidades

de Registro e Unidades de contexto.



Quadro 6. RelagBes entre a categoria CertificagBes, Unidade de Registro e Unidade de Contexto.

CATEGORIA UNIDADE DE UNIDADE DE CONTEXTO
REGISTRO
Emp.1[...]JFalantes de espanhol com excelente
conhecimento de inglés (inglés avan¢ado);
[...]JFormacdo em Design de Produto (UX, Ul e
Pesquisa);
[...]inglés excelente: habilidades de comunicacgéo
verbal e escrita;
[...]Conhecimento dos principios do SOLID e
arquitetura de software;
[...]Conhecimento em  desenvolvimento de
aplicativos multithread;
n
o
10 Como requisito [...]Conhecimento em estruturas de teste como
%“ KIF, Nimble, SwiftCheck, Spoon, Espresso, Mockito € uma
o vantagem.
=
g Emp.2[...]Capacidade de falar e escrever em inglés
O fluente e idioma;

[...] Capacidade de falar e escrever em inglés e
indonésio fluente e idioma;

[...]Cursos académicos em arquitetura de
computadores (nucleo, cache, memoria, etc);

[...]Capacidade de falar e escrever em inglés e
japonés ou chinés fluente e idioma;

[...]Capacidade de falar e escrever em inglés e
japonés fluentemente e idioma;

[...]Capacidade de falar e escrever em inglés e
francés fluentemente e idioma;

[...]Qualificagdo profissional em contabilidade:
CPA, ACA, CA ou equivalente.

Emp.3[...] Inglés é desejavel;

[...] Excel avancado/Fluente;

[...] Inglés intermediario;

[...] Inglés Avancado/Fluente;

[...] Proficiéncia em aspectos basicos de Devops:
Integracdo Continua, Conteinerizacédo (Docker) e Servigos

Cloud;

[...] Conhecer métodos ageis, design thinking e
Design Sprints;

[...] Inglés intermediario;
[...JTer conhecimento prévio de informética

(formatacdo de equipamentos com Linux ou Windows)
instalacéo de softwares;
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[...]Mandar muito bem no excel.

Emp.4J...]Conhecimento béasico da IBM (Flash, Software
Defined Storage, COS);

[...] English Advanced;
[...]Inglés Avancado para Conversagéo e Escrita;

[...]Must have Skills: Python, NoSQL Databases
(MongoDB), Deploymnet of services using
Docker/Kubernetes/openshift. RESTful Service
Developement, NodeJS, TDD;

[...]Capacidade comprovada de converter o
espanhol para o inglés ou o inglés para o espanhol para
fornecer tradugBes precisas e sensiveis dos dois idiomas o
mais proximo possivel da organizacéo real das palavras do
interlocutor;

[...]Conhecimento aprofundado do dominio de
infraestrutura de TI;

[...]Proficiente em habilidades de comunicagdo em
espanhol, verbal e escrita;

[...]Inglés avancado;

[...]Conhecimento em aplicativos de software
comercialmente padrdo e nos principais sistemas
operacionais de desktop;

[...JDominio em tecnologias como Adélia, RPG
AS400;
[...JEspanhol fluente e bom comando em inglés;

[...]ldiomas: falante de espanhol, hebraico e inglés
com nivel nativo e / ou fluente;

[...]Habilidades em Linux (SLES, Redhat, Ubuntu)
com conhecimento instalacdo remota do sistema
operacional, atualizagbes / atualizagbes, configuracao,
aplicacéo de patches-scripts;

[...]JConhecimentos gerais de Tl (redes TCP / IP,
bash, X86 ou plataforma de hardware / virtualizagéo, ESXi);

[...]Conhecimento préatico de didlogos TSO / ISPF,
Tivoli Workload Scheduler para z / OS, codificagdo JCL,
utilitarios e programas IBM;

[...]JConhecimento  validado para reconhecer
problemas  complexos relacionados a  objetivos
funcionais. Analise situagbes e implemente solu¢des ou
desenvolva novos elementos, procedimentos ou processos
do sistema e experiéncia demonstravel em BRMS,
gerenciamento de fitas, ATL / VTL para bibliotecas de fitas.
Vocé poderd mostrar evidéncias de seu desenvolvimento
profissional por meio de cursos, foruns de certificacéo etc.

Emp.1[...]Microsservicos escalaveis horizontalmente
escritos principalmente em Clojure, usando Finagle e
aproveitando técnicas de programagdo funcional e
arquitetura hexagonal;
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Como habilidade

[...]Trabalhos de alto rendimento e comunicag&o
entre servigos usando Kafka;

[...]integragdo e implantagdo continuas na AWS;

[..]JArmazenando dados no Datomic e no
DynamoDB;

[...]Monitoramento e observabilidade com
Prometheus;

[...]JExecutando o maximo possivel no Kubernetes;
[...]JFluéncia em Inglés;
[...]Sd¢lidas habilidades de comunicacdo em inglés.

Emp.2[...]Habilidades técnicas demonstraveis e um
ponto de vista sobre como aproveitar melhor o Google
Stack com uma inclinacdo para solu¢des de publicidade
de resposta direta, incluindo SEM, GDA, Display Video
360, Search Ads 360 e YouTube;

[...]Capacidade de falar e escrever em inglés e
japonés fluentemente e idioma;

[...]Conhecimento do desempenho ou modelagem
de poténcia do processador ou da arquitetura
ASIC. Conhecimento de arquitetura de desempenho ou
energia, estimativa de energia, modelagem ou otimizacao
de processador ou ASIC;

[...]Conhecimento de SO, firmware ou pilha de
software;

[...]Proficiente em uma linguagem de script,
programacdo C / C ++ e habilidades de design de
software;

[...]Capacidade de falar e escrever em inglés e
bahasa fluente;

[...]JCompreenséo de tecnologias basicas da web,
por exemplo, HTTP, HTML, DNS, TCP, etc;

[...]ICompreensdo dos fundamentos da rede, por
exemplo, TCP / IP, roteamento, VPNs, VLANS, peering,
balanceamento de carga, etc;

[...]Conhecimento do administrador de sistema /
rede para sistemas Linux / Unix ou Windows, incluindo
kernel para shell, sistemas de arquivos e protocolos
cliente-servidor;

[...]Conhecimento de SQL;

[...]Entendimento do espaco nativo digital, start-up
e fundos de risco / private equity;
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[...]Conhecimento de tecnologia e analise de
dados e as proposi¢cdes GMP stack, Cloud, GA 360 e
Google Audience;

[...]Proficiéncia em mandarim e / ou japonés.

Emp.3[...]Conhecimento em Tableau, Hadoop, Databricks,
Power BI, Python;

[...JConhecimento avangado de UX e U,
[...]Proficiéncia em operagdes de anudncios;

[...JEcossistema da rede de anlncios e plataformas;

[...]JConhecimento no modelo Spotify de Squads,
Tribes, Chapters e Guildas;

[...JConhecimento em Ruby, Rails, Elixir, Phoenix,
Javascript, Node.js, SQL;

[...]JConhecimento em Postgres, Elastic Search;
[...]Conhecimento em Html, Sass;

[...JConhecimento em Docker, Shell Script.

Emp.4[...]Conhecimento profundo dos produtos IBM
(Flash, Armazenamento Definido por Software, COS) e de
armazenamento competitivo;

[...] Desejaveis conhecimentos em: Jira e TDD;

[...]JConhecimento em MQ Series;

[...] Conhecimento em C e EGL;

[...] Conhecimento em z/Builder;

[...JConhecimento / Experiéncia com
Desenvolvimento Agil (Scrum);

[...]Conhecimento em Graph Databases ou Triple
Store Persistence;

[...JConhecimento béasico das propriedades das
ondas eletromagnéticas (EM);

[...JConhecimento bésico da teoria quantica;

[...]JConhecimento Python, scripts BASH;

[...]JConhecimento em PUPPET, Ansible.
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Na empresa 01, verificamos quanto a categoria “Certificagcdes” e unidade de

registro “Como requisito”, 07(sete) vagas solicitadas:

Verificamos em 02(duas) delas, o conhecimento necessario sobre a lingua
inglesa a nivel de exceléncia, apesentando a necessidade de um maior conhecimento
através de uma capacitacdo mais avancada.

04 (quatro) vagas apresentadas possuem como requisitos, conhecimentos
tecnologicos, adquiridos através de certificacdes, ndo cabendo ai, aprendizagem
através de somente observacao, sem acompanhamento formal, pelo nivel exigido.

A empresa 02 disponibiliza 37(trinte e sete vagas), onde dessas 07(sete)
vagas apresentam como requisito certificacdes em idiomas e qualificacfes
profissionais.

Fluéncia em linguas séo exigidas para 05 (cinco) vagas. Estando a empresa
presente em varios paises de diversos continentes, o nivel de fluéncia para que se
passe a pleitear uma vaga no exterior, leva ao candidato a necessidade de um
conhecimento amplo em uma lingua estrangeira, no minimo. Quando a empresa
solicita “idioma” no detalhamento da vaga, ha o entendimento de uma completa
aprendizagem, entendimento cognitivo e gramatical. Fugindo da rigidez de suas
intencBes originais de ensino com diplomas de ensino superior ou certificacdes
(FURLAN E MAIO, 2016), ndo adaptando-se as diversas mudanc¢as que o tempo
exige, a empresa 02 enxerga que a meta indica o ensino a ser absorvido. Essa
teoria leva-nos a metafora dos misseis inteligentes de Bauman (PORCHEDU,
2009,), perseguindo seus alvos de forma eficiente e eficaz. Comparando as praticas
educativas aos misseis balisticos ou inteligentes, ndo se limitando a alvos pré-
estabelecidos, aprendendo a rota que deve seguir em pleno ar promovendo
mudancas ou atualizacdes.

Para a empresa 03, 09 vagas (vagas) sao disponibilizadas, variando as
solicitagbes em conhecimento em linguas e programas tecnolégicos.

04(quatro) quatro vagas solicitam como requisito o inglés do nivel “desejavel”
ao nivel avancado:

02(duas) vagas pedem um conhecimento avangcado em excel, inclusive com a
descricao peculiar “mandar muito bem:”

Em 03(trés) das 09 (nove) vagas, a empresa 03, especifica que o candidato

necessita de um conhecimento atestado de programas e conhecimentos na area de
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informética como proficiéncia em aspectos basicos de Devops: Integracdo Continua,
Conteinerizacdo (Docker) e Servigos Cloud; Conhecer métodos ageis, design thinking
e Design Sprints; Ter conhecimento prévio de informatica (formatacdo de
equipamentos com Linux ou Windows) instalacéo de softwares.

A empresa 04 € a que mais utiliza a unidade de registro “como requisito” na
categoria “Certificagdes”, com 16(dezesseis) das 20(vinte) vagas designadas para
possuidores de certificacbes em programas, linguagens tecnolOgicas e idiomas. A
apresentacdo e evidéncias que atestem seu desenvolvimento profissional é

consideravel.

Como habilidade hd uma conotacdo de maior importancia ou severidade na
apresentacdo da descricdo do que é necessario como experiéncia: expertise
avancada em diversas areas, tanto como em habilidades interpessoais, tanto quanto
em tecnologia e negocios. A empresa solicita competéncia mesmo sem a
obrigatoriedade da capacitacao formal (VIMERCATI, SILVA E SALLES, 2004).

Vemos ali, 0 aspecto educacional exigente e uma educacgdo nao formal (através
das certificagcdes). Seria a dicotomia sobre educagdo quando Bauman reflete com

pessimismo:

[...]JNo passado, a educacdo assumia muitas formas e era capaz de
adaptar-se as circunstancias mutaveis, de definir novos objetivos e
projetar novas estratégias, mas, se me permitem a insisténcia, as
mudancas presentes séo tdo diferentes das que se verificaram no
passado. Em nenhum dos momentos decisivos da histéria humana, os
educadores enfrentaram um desafio comparavel (BAUMAN, 2008,
p.607).

07(sete) vagas apresentam a necessidade de fluéncia em linguas, sendo que
para 03(trés) vagas, a habilidade deve ser o inglés.
...e para 03(trés) vagas, o candidato deve ter a proficiéncia ou capacidade

comprovada na comunicacao através de (02) duas linguas.

E solicitado para (01) uma vaga, um poliglota, quando pede conhecimento

fluente em 3(trés) linguas diferentes:

[...]Idiomas: falante de espanhol, hebraico e inglés com nivel nativo e / ou fluente.
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09 (nove) vagas procuram candidatos que possuam como requisito,
desenvolvido conhecimento em tecnologias avangadas como :Conhecimento basico da
IBM (Flash, Software Defined Storage, COS), Must have Skills: Python, NoSQL Databases
(MongoDB), Deploymnet of services using Docker/Kubernetes/openshift. RESTful Service
Developement, NodeJS, TDD; Conhecimento aprofundado do dominio de infraestrutura de Tl

e diversas linguagens tecnoldgicas.

Ha a especificacdo quanto a importancia das certificacbes quando a empresa

informa que:

[...]Vocé podera mostrar evidéncias de seu desenvolvimento profissional por meio de

cursos, foruns de certificacéo etc.

Como habilidade hd uma conotacdo de maior importancia ou severidade na
apresentacdo da descricdo do que € necessario como experiéncia: expertise
avancada em diversas areas abrangendo tecnologia e negocios. Segundo Costa,
Moleta, Pacheco et all (2016), considerando um contexto destrutivo dos mercados de
bens e do proprio ser humano, a tecnologia consolidou-se em terreno favoravel como
indispensavel ao cotidiano e assim, € imprescindivel fluir, modernizar-se e adaptar-se
em todas suas expertises, exigindo para isso 0 maximo. Levando em consideracao a
brevidade e expressa modernidade, a tecnologia, faz-se mister para entender todo o

processo mercadologico.

Na categoria Certificagcées, unidade de registro” Habilidades”, a empresa 01
apresenta 07(vagas), as quais sao representadas aqui através de especificacées nas

solicitacdes como conhecimento em idiomas e programas de computador avancados.

02(duas) vagas apresentam como necessarios, solidos conhecimentos com

fluéncia em lingua, especificamente, a lingua inglesa.

05(cinco) vagas, para a empresa 01, demonstram ser necessarios como
conhecimentos além da graduacdo regular em tecnologia, apresentando uma

diferenciacéo consideravel para quem pleiteia uma das vagas.

Em uma anélise sobre essas 05(cinco) vagas, Dubét, Bellart e Verédtout
(2012), discorrem que a educagao, numa sociedade efetivamente democratica deve
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estar, necessariamente, comprometida com a formagéao integral do trabalhador. Tal
perspectiva ndo significa, ao contrario do tentam fazer crer, abandonar as
particularidades da formacé&o profissional. Trata-se, ao contrario, de compreendé-la

como parte fundamental, mas integrante, da formacéao integral.

A empresa 02, das 13(treze) vagas, solicita como habilidade para 03(trés),
conhecimentos em outras linguas, todas essas, de origem asiatica, acrescidas da
necessidade de conhecimento do inglés para uma delas, demonstrando mais uma

vez, a globalizagao capitalista.

Para as 10(dez) vagas restantes dispostas, a empresa entende como
habilidade, o conhecimento adquirido em programacdo, analise de dados,

publicidade e negdcios, sempre com alto conhecimento tecnolégico.

A empresa 03, empresa ha area de tecnologia e educacéo, qualifica basicos
e profundos conhecimentos em programacao e tecnologia como habilidade, para 09
(nove) das vagas e para 02(duas) das vagas em especifico, é favoravel para a
conquista na selecao, a habilidade em operacionalizar anuncios para a organizacgao.
Todas com necessidade de especializacdo com Certificacfes com grau avancado
de conhecimento tecnolégico.

A empresa 03 também solicita para 07(sete) vagas, o conhecimento avancado
em plataformas tecnolégicas e diversas linguagens atualizadas em programacao para
cada uma delas.

A empresa 04, como grande organizacdo atuante na area de tecnologia, em
11(onze) vagas dispostas apresentadas para a Unidade de registro ‘habilidades” da
categoria “Certificagdes”, demonstra como a importancia do conhecimento profundo
que o candidato deve apresentar para uma possivel contratacdo. As especificacdes
solicitam desde conhecimento prévio da empresa (IBM), programas em linguagens
atuais, até o conhecimento basico em teoria quéntica.

A empresa 04 coloca em pratica o que Rodrigues et all (2016) analisaram: as
habilidades devem estar sempre prontas, a atualizagcdo em de todo conhecimento em
sua area, principalmente tecnolégica € mister, comprovando constante capacidade e
estando sempre disponivel as oportunidades apresentadas, ndao sendo util o

pensamento contrario (BAUMAN,2008), sendo de conhecimento entretanto, ser
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complexo, ligar as certificacfes e situacdes que se relacionem, de forma benéfica e
favoravel a todos em todas situacoes.

De qualquer forma, tanto Bauman (2001) quanto Gambaro (2012) e Durks e
Silva (2015) demonstram pessimismo quanto enfatizam que esses novos métodos de
aprendizado devem alcancar toda a sociedade, devido aos avancos demasiados

capitalistas e possam assim adquirir memarias e projetos mais duradouros.

Certificacbes atingem e sao solicitadas por diversas areas tecnoldgicas.
Moraes e Neto (2005), para essa situacdo, em seus estudos as referenciam como
necessarias, pois sao satisfatérias a respostas rapidas a necessidades da empresa,
transformando as formas de trabalho, sociedade e agir. Vemos Ravesco, Maia e
Macebo (2010), reiterando ser 0 mais importante nesse processo, o trabalho, ndo
importando a categoria para o conhecimento do homem e da sociedade. Bauman
(2001), no entanto, entende que o trabalho € o conceito ao redor do qual tudo se
desenvolve, inclusive a condicdo humana. Todavia, os trés pensamentos tém em
comum, o entendimento que a forca de trabalho sera utilizada como mercadoria,
através de um esforco coletivo (SILVA ET ALL, 2017).

Veremos a seguir, um quadro com a correlacdo entre o Tempo (Experiéncia),

suas unidades de registro e seus contextos.

Quadro 7. Relagbes entre a categoria Tempo (Experiéncia), Unidade de Registro e Unidade de Contexto

CATEGORIA | UNIDADE DE | UNIDADE DE CONTEXTO
REGISTRO

Emp.1[...]JEstamos a procura de um HRBP com sélida
experiéncia em algumas das seguintes areas:
Gerenciamento de Desempenho, Projeto Org, Revisédo de
Remuneracdo, Desenvolvimento de Talentos, Relagfes
com Empregados, Mobilidade, Diversidade e Incluséo e
Aprendizado e Desenvolvimento;

[...]Histérico de atendimento ao cliente (desejado);

[...JExperiéncia na lideranca de equipes de design
através de lancamentos bem-sucedidos de produtos;

[...] Experiéncia em equipes de dimensionamento
(contratagdo e retencdo de designers;

Tempo (Experiéncia)

[...]S¢lida experiéncia em Design de Produto (U,
UX e Pesquisa);

Como requisito [...]JExperiéncia em produtos digitais;




[...]Sélida experiéncia em codificacdo em projetos
relevantes, especialmente em idiomas OO.

Emp.2[...]10 anos de experiéncia no gerenciamento de
campanhas de publicidade digital para marcas;

[...] Experiéncia na operacao interna de marketing
ou agéncia, com foco em midia de desempenho;

[...]JExperiéncia com taticas de segmentagdo de
publico-alvo B2B no espacgo digital (abordagens de
marketing baseadas em contas e ofertas de fornecedores
relacionados; Experiéncia em alavancar o Google
Stack. Experiéncia com solu¢des de publicidade de
resposta direta;

[...]JExperiéncia na estruturagdo de analises
estratégicas utilizando planilhas;

[...]10 anos de experiéncia em Gerenciamento de
Produtos ou experiéncia relacionada;10 anos no
fornecimento de sistemas corporativos escalaveis com
metodologias de desenvolvimento agil / scrum;
Experiéncia na contratagdo, desenvolvimento, retencéo e
dimensionamento de uma equipe de gerentes de produto;

[...]15 anos de experiéncia em gerenciamento de
programas, em uma ou mais das seguintes &reas -
métricas, finangas, melhoria de processos,
desenvolvimento de modelos de maturidade ou
gerenciamento de programas técnicos; Experiéncia de
programagdo em pelo menos uma das seguintes
linguagens: Python, Go, SQL;

[...]JExperiéncia como engenheiro técnico de
vendas em um ambiente de computa¢gdo em nuvem e na
funcdo voltada para o cliente; Experiéncia em
arquiteturas e componentes de data center; Experiéncia
em redes, incluindo Linux, redes definidas por software,
virtualizacdo de rede, protocolos abertos, aceleragédo de
aplicativos e balanceamento de carga, DNS e redes
privadas virtuais;

[...]2 anos de experiéncia em codificagdo com uma
linguagem de programacgdo de uso geral (por exemplo,
Java, C / C ++, Python); Experiéncia em trabalhar com
tecnologias da Web, incluindo, entre outras: HTML, CSS,
JavaScript e HTTP; Experiéncia voltada para o cliente na
traducéo de conceitos e solugfes técnicas para o publico
nédo técnico e executivo;

[...JExperiéncia LPIC ou equivalente trabalhando
com Linux (Red Hat, Slackware, Fedora, SUSE, Ubuntu,
Debian, Gentoo) ou Unix (Solaris, AIX, HP-UX, BSD) ou
outro sistema operacional similar; Experiéncia na solugao
de problemas de hardware / rede usando ferramentas
Linux;

[...]JExperiéncia em gerenciamento de projetos e
gerenciamento de stakeholders; Experiéncia em
gerenciamento de fornecedores / prestacdo de servicos,
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gerenciando operac¢des em varios fornecedores e regides
geograficas;

[...JExperiéncia em desenvolvimento de software
em uma ou mais linguagens de programacao de uso geral;

[...]5 anos de experiéncia em marketing de
produtos principais;

[...]4 anos de experiéncia em tecnologia como
linguista computacional, engenheiro ou especialista em
controle de qualidade; Experiéncia préatica na criagdo de
chatbots ou voicebots; Experiéncia em trabalhar com
clientes técnicos e geréncia sénior;

[...]10 anos de experiéncia em vendas de campo
na industria de tecnologia; Experiéncia na venda de
solugBes empresariais baseadas em nuvem;

[...]JExperiéncia com C / C ++ ou RTL;

[...]JExperiéncia em executar experiéncias de
qualidade com métricas objetivas. Experiéncia na
implementacdo de projetos de software; Experiéncia em
colaborar em projetos envolvendo varias equipes,
gerenciando um relacionamento continuo com diferentes
grupos; Experiéncia em aprendizado de maquina em
processamento de fala e / ou linguagem
natural. Experiéncia de programacéo;

[...]13 anos de experiéncia em uma funcéo voltada
para o cliente, interagindo com as partes interessadas
executivas, conduzindo a implementacdo técnica do
cliente ou programas de transformacao; Experiéncia em
criar, dar suporte ou migrar cargas de trabalho em nuvem
publica no espaco corporativo;

[...]11 ano de experiéncia profissional em
desenvolvimento de software; Experiéncia com a
linguagem de programacéo Java e a estrutura Android;

[...]JExperiéncia em telecomunicagBes, sistemas
OSP, ISP, sistemas de energia CA / CC e controles
ambientais na construcdo de rack / gabinete / gaiola;
Experiéncia em infraestrutura de rede Optica, DWDM,
sistemas de transmisséo, roteadores layer2 / 3 e servigos
de dados; Experiéncia em um data center ou ambiente
PoP;

[...]10 anos de experiéncia liderando equipes de
consultoria / estratégia ou equipes técnicas / analiticas;
Experiéncia com codificagcdo, banco de dados relacional e
consultas SQL; Experiéncia em uma funcao voltada para
o cliente ou voltada para o parceiro no contexto das
negociagdes. Experiéncia com a industria da musica;

[...]JExperiéncia em ler ou depurar c6digo;

[...]15 anos de experiéncia operacional, com foco na
execucdo de operacbes para projetos de incentivo /
pagamento;5 anos de experiéncia trabalhando em
Administracdo de Empresas e experiéncia com operacdes
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e analises quantitativas; Experiéncia no gerenciamento de
orcamentos financeiros;

[...]JExperiéncia no gerenciamento de operagdes de
fornecedores em uma grande organizacdo; Experiéncia
em gerenciamento de programas, trabalhando com
equipes multifuncionais globais;

[...]7 anos de experiéncia em desenvolvimento
econdmico, assuntos governamentais, politicas publicas
ou fungdes relacionadas em uma indlstria de capital;
Experiéncia em trabalhar com executivos seniores e
funcionérios do governo para desenvolver transacgdes
com varias partes;

[...]JExperiéncia na execug¢do de programas ou
consultoria de gerenciamento; Experiéncia de trabalho em
um ambiente multifuncional;

[..]7 anos de experiéncia em vendas de
publicidade e gerenciamento de contas de midia;

[...]JExperiéncia como engenheiro técnico de
vendas em um ambiente de computa¢cdo em nuvem e na
fungéo voltada para o cliente;

[...] Experiéncia em arquiteturas e componentes de
data center; Experiéncia em redes, incluindo Linux, redes
definidas por software, virtualizagdo de rede, protocolos
abertos, aceleracdo de aplicativos e balanceamento de
carga, DNS e redes privadas virtuais;

[...]JExperiéncia em marketing orientado a dados,
processos de compra e venda de midia on-line e
tecnologias de publicidade; Experiéncia em trabalhar com
anunciantes, agéncias ou clientes; Experiéncia com
gerenciamento de relacionamento com  partes
interessadas;

[...]JExperiéncia da indlstria em marketing de
produtos; 10 anos de experiéncia em Gerenciamento de
Produtos ou experiéncia relacionada;10 anos no
fornecimento de sistemas corporativos escaldveis com
metodologias de desenvolvimento agil / scrum;
Experiéncia na contratacdo, desenvolvimento, retencdo e
dimensionamento de uma equipe de gerentes de produto;

[...]7 anos de experiéncia relevante;

[...]JExperiéncia com conceitos e processos de
andlise de custos; Experiéncia em uma cadeia de
suprimentos de empresas relacionadas a Tl; Experiéncia
na conducdo de programas multifuncionais de melhoria
de processos e o0 ftreinamento de usuarios em
ferramentas de analise de custos;

[...]JExperiéncia em finangas e trabalho em uma
instituicdo bancéria ou financeira ou empresa de
tecnologia de pagamentos; Experiéncia com os principios
contabeis GAAP e IFRS;

[...]JExperiéncia em leis trabalhistas, regulamentos
e prioridades de RH, com experiéncia especifica no Reino
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Unido; Experiéncia na implementagdo de estratégias de
pessoas que melhoram o recrutamento, retencao,
desenvolvimento, mobilidade e cultura.

Emp.3[...]Experiéncia com métricas de Call Center é um
diferencial;

[...]Pelo menos 5 anos de experiéncia na area, com
atuacdo em branding e marketing;

[...]Ter ao menos 5 anos de experiéncia com
desenvolvimento web com énfase em arquitetura de
solugbes; Ter ao menos 2 anos de experiéncia liderando
times ageis; Ter vivéncia em resolver problemas em
diversos tipos de linguagens e plataformas (ex: Ruby, Java,
.NET, Node, Python, etc); Experiéncia em Otimizagcdo de
aplicativos web identificando e resolvendo eventuais
gargalos tanto nas camadas de front end quanto no back
end;

[...]Minimo de 5 anos de experiéncia.

Emp.4[...JExperiéncia em vendas de TI; Experiéncia na
venda de produtos de hardware e / ou software de
armazenamento Experiéncia em desenvolvimento de
negocios dentro e fora dos departamentos de Tl em uma
ampla variedade de ambientes de armazenamento,
incluindo Inteligéncia Artificial, Multi-cloud hibrida e
operagfes de desenvolvimento;

[...]JExperience at DB2 System for zOS - Level 4 in
the below skills (considering 0 lowest and 5 highest), JCL,
TSO, SDSF, JES2, ISPFz/OS;

[...]Necessaria experiéncia em Swift, Objective C,
MVC, Restful API, Git e metodologia agil. #DEVIBM,;

[...JExperiéncia com ferramentas de controle de
codigo fonte (GIT € um diferencial);

[...JExperiéncia avancada em habilidades gerais de
programacdo em uma ou mais dessas linguagens: Java,
Javascript, Python, C ++, Node.js, LISP, etc.;

[...]Minimo de 3 anos de experiéncia no idioma
espanhol com interpretacao e traducao;

[...]Mais de 8 anos de experiéncia como profissional
de vendas corporativo no campo de infraestrutura de data
center com um histérico comprovado de sucesso;

[...JA experiéncia em vendas de servidores UNIX /
Linux é preferida;

[...]JExperiéncia em procedimentos e fungdes Oracle
SQL e PL/SQL;

[...JExperiéncia na depuracdo de problemas nos
niveis Oracle FORM e Oracle DB e fornecendo as
corre¢cBes adequadas, validando as corregdes e liberages
no Flexcube antes do UAT e do movimento de producao;
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[...]J0-3.anos de experiéncia profissional;
[...JExperiéncia em trabalhar com vendedores;

[...JExperiéncia para trabalhar bem em um ambiente
de ritmo acelerado e capacidade demonstravel de lidar com
vérias tarefas ou projetos com prioridades em mudanca;

[...]Vocé tem um minimo de 2/3 anos de
treinamento em Tl e pelo menos 2 anos de experiéncia em
Adélia / Visual Adélia;

[...]Vocé deve ter um histérico comprovado de
vendas, preferencialmente no setor de servicos de TI;

[...] Experiéncia em vendas / desenvolvimento de
negacios;

[...JExperiéncia para trabalhar bem em um ambiente
de ritmo acelerado e capacidade demonstravel de lidar com
vérias tarefas ou projetos com prioridades em mudanca;

[...]Pelo menos 5 anos de experiéncia em
desenvolvimento de negdcios / vendas, consultoria e
entrega de solugcdes SAP;]Pelo menos 5 anos de
experiéncia em reengenharia de processos de negécios em
nivel executivo; Pelo menos 5 anos de experiéncia com
operacBes de negdcios em nivel executivo; Pelo menos 5
anos de experiéncia no desenvolvimento de
relacionamentos de nivel executivo, com experiéncia
anterior na identificagdo, desenvolvimento e encerramento
dos esforgcos de vendas de implementagédo da SAP; Pelo
menos 5 anos de experiéncia orientando e facilitando
decisbes de negdcios de nivel executivo e realizando
andlises de negocios, como analise quantitativa e
qualitativa, desenvolvimento de casos de negocios e
andlise de operagdes;

[...JExperiéncia de trabalho em posi¢do semelhante;
[...JMinimo de dois anos de experiéncia em
mainframe;

[...]Minimo de 7 anos de experiéncia no ambiente de
Administragcdo Mainframe DB2 com gerenciamento de
trabalho, gerenciamento de usuarios, gerenciamento de
diario e gerenciamento de desempenho.

Como habilidade

Emp.1]...]S6lida experiéncia na criagdo e implementacéo
de processos e politicas de mobilidade global em relagéo
a: realocagdo, politicas flexiveis, tributacao, imigracao,
planejamento da forca de trabalho e outros assuntos
relevantes;

[...JExperiéncia na implementacdo de HRIS /
integragfes de sistemas; Ter experiéncia pratica na
lideranca de equipes técnicas;

[...]Ter experiéncia em transformagéo digital em
empresas globais de hiper-crescimento;

[...]Sélida experiéncia na construcdo de modelos
de P + L, B/S e teste de estresse de capital no Brasil;

Emp.2[...]JExperiéncia com testes e otimizagGes ao longo
da jornada do cliente (por exemplo, criativo do anuncio,
projetos técnicos complexos, incluindo a capacidade de
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traduzir as necessidades de marketing em requisitos
técnicos;

[...JExperiéncia na lideranca de projetos técnicos
complexos, incluindo a capacidade de traduzir as
necessidades de marketing em requisitos técnicos;

[...]JExperiéncia em automacdo de marketing,
experiéncia digital e produtos de nuvem corporativa (por
exemplo, Marketo e Salesforce);

[...]JExperiéncia na definicdo e implementagdo de
uma estratégia digital de ponta a ponta coesa em toda a
empresa;

[..]JExperiéncia em  experiéncia unificada,
personalizacdo e solugdes integradas de IA / ML.
Experiéncia em &reas avancadas de rede, incluindo
Linux, rede definida por software, virtualizagdo de rede,
protocolos abertos, aceleracdo de aplicativos e
balanceamento de carga, DNS, redes virtuais privadas e
sua aplicagdo as tecnologias PaaS e laaS;

[...]JExperiéncia com plataformas de nuvem
publica, incluindo infraestrutura, armazenamento e
plataformas;

[...]JExperiéncia em projetos lideres usando pilhas
de pipeline de cddigo-fonte aberto ou interno (Airflow,
Beam, Kafka etc.);

[...JExperiéncia na construgdo de pipelines de
dados e / ou na coleta e curadoria de dados de varias
fontes;

[...]8 anos de experiéncia em gerenciamento de
fornecedores, incluindo definicdo e conducdo da
estratégia do fornecedor, melhoria de processos e
gerenciamento de projetos;

[...]JExperiéncia com uma ou mais linguagens de
programacédo de uso geral, incluindo, entre outras: Java,
C/ C ++, C #, Objective C, Python, JavaScript ou Go.

[...]JExperiéncia com uma ou mais linguagens de
programacédo de uso geral, incluindo, entre outras: Java,
C/ C ++, C #, Objective C, Python, JavaScript ou Go;

[...JExperiéncia no uso de produtos principais do
Google, incluindo TensorFlow, DataFlow e CloudML
Engine ou concorrente e equivalentes de codigo aberto;

[...]10 anos de experiéncia na venda de software
de infraestrutura, bancos de dados, ferramentas
analiticas ou aplicativos;

[..]JExperiéncia em grandes negociacGes
comerciais e juridicas complexas, trabalhando com
equipes de compras, juridicas e de negdcios;
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[...JExperiéncia em trabalhar e gerenciar parceiros
em projetos de implementacao complexos;

[...JExperiéncia em alavancar relacionamentos em
nivel C;

[...]JExperiéncia na criagdo / implementagdo ou
validagdo de projetos RTL (nucleo, cache, malha,
memoria, codec, etc.);

[...]Experiéncia com modelagem de ponta a ponta;

[...JExperiéncia em projetos TensorFlow em larga
escala;

[...]JExperiéncia em pesquisa de fala e / ou
linguagem natural com publicacées comprovadas e / ou
lancamentos de produtos e sucesso na promoc¢do da
qualidade do produto;

[...]JExperiéncia no treinamento de sistemas de
grande escala em grandes conjuntos de dados;

[...]JExperiéncia em trabalhar em um departamento
de TI, em suporte técnico / por computador ou em outro
ambiente de servico com foco técnico;

[...]JExperiéncia na solugdo de problemas de
aplicativos em um ou mais dos seguintes ambientes de
rede: Linux, Mac, Windows;

[...]JExperiéncia em colaboragdo com parceiros de
canal, integradores de sistemas e desenvolvedores de
terceiros para fornecer solucdes de alto impacto;

[...]JExperiéncia no uso do Android Ul Toolkit e / ou
APIs de estrutura ou equivalente em outras plataformas;

[...]JExperiéncia com design de sistema no Android
e / ou outros sistemas operacionais;

[...]Interesse em arquitetura de aplicativos e
bibliotecas de produtividade;

[...]JExperiéncia em planejamento e coordenagéo
com técnicos de operacdo de campo, engenheiros,
contratados e / ou fornecedores em um ambiente de
trabalho de telecomunicacgdes;

[...]JExperiéncia em colaboracdo em varios niveis e
fungBes, e apaixonado por envolver / influenciar a tomada
de decisfes taticamente e estrategicamente;

[...JExperiéncia LPIC ou equivalente trabalhando
com Linux, Unix e / ou SO similar;

[...]JExperiéncia em trabalhar extensivamente em
servidores de data center e hardware de rede, com um
entendimento da infraestrutura em alto nivel;
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[...JExperiéncia em equipe, projeto ou lider técnico;

[...JExperiéncia com anélise de marketing, ROI /
modelagem financeira e andlise estatistica;

[...]JExperiéncia em trabalhar com Python / Pandas,
R ou outras linguagens de analise / visualizag&o de dados;

[...]Experiéncia em consultoria;

[...JExperiéncia na solucdo de problemas de
laténcia de rede, perda de pacotes e outros problemas de
desempenho no nivel de pacotes, usando o0 seguinte:
captura / analise de pacotes, criacao artificial de pacotes,
teste de carga e analise de caminho de trafego;

[...]JExperiéncia com solu¢des de armazenamento
em nuvem, administracdo de banco de dados SQL,
Google App Engine, comunidades de software de codigo
aberto, solu¢des de rede em nuvem ou tecnologia de
computacao distribuida;

[...]JExperiéncia na execucdo de programas de
incentivo de canal;

[...]JExperiéncia para entregar resultados através
da interacdo interfuncional com vendas, marketing,
financas, desenvolvimento de produtos e outras fun¢des;

[...]JExperiéncia na criagdo de uma estratégia de
advocacy;

[...]JExperiéncia com sele¢do, desenvolvimento ou
gerenciamento de sites de data center;

[...]JExperiéncia em trabalhar com érgéos estaduais
e federais, reguladores e legisladores;

[...]JExperiéncia em fun¢des multifuncionais,
interface com assuntos governamentais, comunicagdes,
tributagédo e juridico;

[...]JExperiéncia na funcdo de facilitador,
ministrando treinamentos ou integracéo para a equipe de
vendas;

[...]JExperiéncia em gerenciamento de negdcios,
acordos grandes e idealmente complexos;

[...JExperiéncia no trabalho com equipes
multifuncionais e na construc¢ao de relacionamentos entre
equipes internas;

[...JExperiéncia com marketing de produto e
langamento de novos produtos;

[...]JExperiéncia em planejar e langar campanhas
de marketing em larga escala / globais. Experiéncia na
identificacdo e implementa¢@o de melhorias de processo
escalonaveis usando uma abordagem orientada a dados;
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[...JExperiéncia no desenvolvimento e execug¢do da
estratégia de marketing com éxito, colaborando com
varias funcbes e criando consenso. Experiéncia em
gerenciamento de projetos;

[...JExperiéncia em  produtos de nuvem
corporativa, com énfase nos sistemas de experiéncia do
cliente:  servico, suporte e gerenciamento de
relacionamento com o cliente (por exemplo, Salesforce);

[...]JExperiéncia na definicdo e implementagéo de
uma estratégia digital de ponta a ponta coesa em toda a
empresa;

[...JExperiéncia em pesquisa e recomendacdes
com |A, padrBes de gerenciamento de conhecimento /
KCS, consolidacao do portal de suporte e integracdo de
M&A;

[...]JExperiéncia com consultas a bancos de dados
(por exemplo, SQL), ferramentas de visualizacdo de
dados (por exemplo, PLX, Tableau) e criacao de painéis;

[...]JExperiéncia em cadeia de suprimentos no nivel
do sistema para sistemas de hardware de rede, como
servidores, armazenamento, comutadores;

[...]JExperiéncia em scripts SQL, ferramentas de
relatério;

[...]JExperiéncia no envolvimento com reguladores
externos e na resposta a mudancas nos cenarios
regulatérios;

[...]JExperiéncia como um parceiro de negocios de
RH com experiéncia em talento, desempenho e iniciativas
de desenvolvimento, gerenciamento de mudancas e
relacdes com funcionarios;

[...]JExperiéncia na lideranga e implementacgdo de
projetos operacionais globais de RH de larga escala,
incluindo aplicativos de sistema, gerenciamento /
mitigacdo de riscos associados e suporte ao
gerenciamento de mudancgas, prontiddo para negécios,
comunicacdes e atividades de treinamento;

[...]JExperiéncia anterior de estagio em Recursos
Humanos, Consultoria, Atendimento ao Cliente ou areas
afins;

[...]JExperiéncia em gerenciamento de projetos e /
ou organizacao de eventos.

Emp.3[...]Experiéncia com criagdo de Dashboards;
Experiéncia com Data Analytics;

[...JExperiéncia com mensageria (Rabbit, Kafka,
etc);
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Emp.4J...]Experiéncia na venda de solugdes de software
de armazenamento;

[...]Over 8 years of experience as DB2 System for
zOS - Level 5 in the below skills (considering 0 lowest and 5
highest), JCL, TSO, SDSF, JES2, ISPF;z/OS;

[...JConhecimento / Experiéncia com
Desenvolvimento Agil (Scrum);

[...JExperiéncia avancada em Data Mining /
aquisicdo, representagdo e raciocinio automatizados de
conhecimento; Experiéncia avancada em caracterizacdo e
validagdo de sistemas cognitivos através de estudos com
usuarios; Um ano de experiéncia em engenharia;

[...JExperiéncia com sucesso na introducdo de uma
tecnologia disruptiva no mercado e na substituicdo de
concorrentes existentes;

[...]5+ anos de experiéncia total necessaria;
Experiéncia com palavras-chave de habilidade na versao
Flexcube Retail ou UBS. (Preferido pelo varejo Flexcube;

[...]0-3 anos de experiéncia profissional;

[...]JPelo menos 15 anos de experiéncia em
desenvolvimento de negécios, consultoria e / ou entrega de
solugbes SAP; Pelo menos 10 anos de experiéncia em
reengenharia de processos de negécios em nivel executivo;
Pelo menos 10 anos de experiéncia com operacdes de
negocios da inddstria em nivel executivo; Pelo menos 10
anos de experiéncia no desenvolvimento de
relacionamentos de nivel executivo, com experiéncia
anterior na identificagdo, desenvolvimento e encerramento
dos esforgos de vendas de implementacao, integracéo e
aprimoramento da SAP; Pelo menos 10 anos de experiéncia
orientando e facilitando decisdes de negdcios de nivel
executivo e realizando andlises de negdcios, como andlise
quantitativa e qualitativa, desenvolvimento de casos de
negocios e andlise de operagdes.

Quando analisamos a categoria “Tempo” e a Unidade de Registro “Requisitos”,

verificamos que a empresa 01 para 11(onze) vagas dispostas, solicita experiéncia

fundamentada para 07(sete) das vagas, requisitando prévios trabalhos em Projetos,

Programacéao e Gestdo de Tecnologia.

A empresa 02 se destaca por solicitar para 33 (Trinta e trés) vagas

experiéncias soélidas, embasadas no tempo.
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Demonstrando como na sociedade moderna, as relagdes tém se deslocado e
se tornado independente do “face a face” e se reestruturado através do tempo e do
espaco, exigindo um dinamismo unico, causando uma transformacao nas relacfes
e senso de organizacao social. O tempo tornou-se recurso, ndo s6 uma base para
as acBes (MONT ALVAO, NEUBERT, SOUZA, 2011) e (GIDDENS, 1999). Vemos
ai, a percepcao de que o fator tempo passou a denotar sinbnimo de conhecimento
adquirido através de diversas experiéncias enriquecedoras, tornando-se uma
espécie de assinatura para a veracidade da expertise profissional, influenciado pelas
trajetorias percorridas a partir de hoje. A emergéncia da modernidade, pretende
escolher o futuro delineando-o nas praticas reais do presente (BASTOS,
GONCALVES, 2015).

O Tempo de experiéncia exigido nas selegbes, varia de “entre a nao
especificagdo”, a 01 (um) ano, 05 (cinco) anos, 07 (sete) anos ou 10(dez) anos em
projetos avancados, Programacdo em Linguagens Avancadas, Solucdo de
Problemas Avancados, Gerenciamento, Telecomunicacbes Avancadas,
Desenvolvimento econdmico, Engenharia Técnica, Arquiteturas Tecnoldgicas,
Marketing Digital, Vendas, Desenvolvimento Econdmico e Leis Trabalhistas

especificas.

Para 03 (trés) vagas a empresa 02 enfatiza que a experiéncia (Tempo), deve
ser de diversos anos para cada especificagcdo na mesma vaga, ressaltando o nivel

da pratica anterior do candidato pleiteador a vaga.

Os parametros impostos sao altos (BAUMAN, 1997). Em um mundo pés-
moderno, na concorréncia competitiva do mercado de trabalho, ha um severo teste de
pureza, representado pela infinita renovacdo do mercado consumidor, para todo
aquele que deseje ser admitido, sempre em uma caca interminavel de sensacdes e
experiéncias. Para isso, deve-se evitar imperfeicdes da melhor forma possivel
(BAUMAN, 1997).

Bauman (1997), explicita exatamente como se manifesta o exigente mercado

na pés-modernidade.
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[...] No mundo pés-moderno de estilos e padrées de vida livremente
concorrentes, ha ainda um severo teste de pureza que se requer, seja
transporto por todo aquele que solicite ser ali admitido: tem de mostrar-
se capaz de ser reduzido pela infinita possibilidade e constante
renovacdo promovida pelo mercado consumidor, de ser e gozijar com
a sorte de vestir e despir identidades, de passar a avida na caca
intermindvel de cada vez mais intensas sensacdes e cada vez mais
inebriante experiéncia.(BAUMAN, 1997,p.23).

Os principios da Educacdo parecem nao se identificar com a sociedade
contemporanea, mesmo ndo sendo movel no tempo e no espago, parece estar
imével perto das transformacdes da sociedade (Junior e Edit, 2013), provocando
perspectivas desfavoraveis aos jovens e candidatos contemporaneos devido a sua
fluidez.

A empresa 03, em 10(dez) vagas, indica como requisito necessario para

07(sete) vagas, a experiéncia, requisitando elevado conhecimento prévio na area

tecnoldgica e interacdo com a area de vendas e habilidades de lideranca.

Sem especificacao de tempo ha 03(trés) vagas:

[...]Experiéncia com métricas de Call Center é um diferencial;

[...JExperiéncia em Otimizag&o de aplicativos web identificando e resolvendo eventuais
gargalos tanto nas camadas de front end quanto no back end;

[...] Ter vivéncia em resolver problemas em diversos tipos de linguagens e plataformas
(ex: Ruby, Java, .NET, Node, Python, etc).

04 (quatro) vagas solicitam tempos minimos de experiéncia, sendo que para
uma delas é exigido tempo especifico para cada requisito, de 05 nos minimos em
média.

A empresa 04 em suas solicitagdes de requisito, para 16 vagas das 20

disponibilizadas, solicita Tempo (Experiéncia), demonstrando mais uma vez, a

valorizac&o no conhecimento antecipado tanto na area tecnolégica e de vendas.

Registramos 01(uma) vaga para candidatos possuidores de experiéncia “level
4” em uma escala de 0-5 em avancadas linguagens tecnologicas, como a prépria

empresa solicitante enfatiza.

06(seis) vagas da empresa 04, indicam o tempo esperado para 0 minimo de

experiéncia, sendo o menor tempo exigido de 02 anos e 0 maior tempo exigido de 08
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anos. Observe-se que para a vaga referente a nivel executivo, a empresa é criteriosa,
exigindo 05(cinco) de experiéncia profissional anos para cada capacidade
especificada, ndo permitindo margem para o0 ndo conhecimento de pratica em
nenhuma das acfes esperadas pelo futuro funcionario.

A empresa veicula o tempo-experiéncia a um projeto de vida veiculada ao
enraizamento a um determinado tipo de trabalho e arquitetura social (DURKS E
SILVA, 2015), por vezes dando a entender que esse enraizamento no espaco-tempo
determinado possa vir através da coercdo até que se alcance o engajamento social
(BAUMAN, 1999).

Rohn e Lopes (2015), relembrando Bauman (1999), ressalta o perigo da
possivel falta de ligacdo na esfera afetiva entre o funcionario e a empresa, devido a
um modelo de trabalho flexivel, que exige ao mesmo tempo do profissional
subordinacgéo, agilidade e adaptacéo, dedicando-se intensamente e dispondo uma
forte carga emocional.

07(sete) vagas caracterizam-se por solicitar tempo anterior (experiéncia) para
a area de vendas e uma das vagas exige 05 anos de experiéncia, no minimo, para
diversas especificagdes dentro do que exige.

07(sete) vagas solicitam solida experiéncia em areas de programacao,

desenvolvimento, controle de linguagens e Inteligéncia artificial.

O tempo através da experiéncia traz a certeza do que se fez e de que se sabe
o que fazer, pressupondo-se que ultrapassados obstaculos, adversidades e incitadas
criatividades, ja adquiriu-se o conhecimento e vivéncias necessarios para enfrentar o
gue ainda esta por vir. Minkowski (1965) e Bergson (2006), conceituam o tempo como
uma “massa fluida”, como um rio, misterioso e potente. Para Minkowski (1965), o
tempo cria o futuro antes de nés, lancando a vida para a frente, por intermédio de
significados que se abrem para resinificar-se.

Para a Unidade de Registro “Habilidades”, pertencente a categoria “Tempo
(Experiéncia)”, a empresa 01 apresenta 03 vagas, mas sem detalhar o tempo
necessario minimo, dentre as 11 vagas disponibilizadas no geral. As 03(trés) vagas
solicitam conhecimento prévio efetivo, comprovado para diversas habilidades em

cada uma delas.
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A empresa 02, para 37(trinta e sete) vagas no geral, solicita experiéncia(tempo)
como habilidade par 31(Trinta e uma) em diversas area, demonstrando que
independente da funcéo, a experiéncia € fator primordial para a aquisicdo de capital

humano.

Para 02(duas) vagas, a empresa solicita experiéncia prévia com tempo
minimo para ambas, considerado alto, valorizando o profissional com conhecimento
vasto na area, chamando a atencao para o tempo exigido, 08(oito) anos para uma

das vagas e 10(dez) anos para outra.

Para l14(quatorze) vagas, apesar de ser uma empresa com foco na alta
tecnologia, a empresa 02 solicita habilidades em areas de vendas, Gerenciamento,
Marketing, Lideranca, Planos de Contingéncia, Comunicacédo, Telecomunicagao
Planejamento, Resultados e Rela¢des Politicas, Equipes Multifuncionais e RH.

Para Moraes e Neto (2005), essas adaptacbes e capacidades seriam a
“polivaléncia”, formando o multi-trabalhador que ao longo do tempo tem perdido com
o imediatismo e a intensificacdo a eles impostos, os objetivos declarados de um

aprendizado tedrico mais amplo.

Aqui, permanecem as criticas de Ravesco, Maia e Mancebo (2010); Bauman
(2001); Giddens (1991); Sigahi e Saltorato (2018) e Rohn e Lopes (2015), quando
indicam a liquidez e inquietude constantes das experiéncias.

Para 15(quinze) vagas, a empresa 02 apresenta necessidade de
conhecimento avancado em programas, ferramentas de dados, infra- estrutura
tecnoldgica, linguagens avancadas, criacdo e uso de codigos, Tl e analises
estatisticas.

A empresa 03, como empresa na area de tecnologia e educacdo, como
habilidade para a categoria “Tempo(experiéncia)’, s6 apresenta solicitacdo para
02(duas) vagas das 10(dez) dispostas, onde o foco é conhecimento prévio

comprovado em linguagens tecnoldgicas.

[...JExperiéncia com criagcdo de Dashboards; Experiéncia com Data Analytics;
[...JExperiéncia com mensageria (Rabbit, Kafka, etc.
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A empresa 04, por sua vez, das 20 vagas ofertadas, 08 vagas solicitam

experiéncias com niveis altos de experiéncia e conhecimento anterior.

Dessas 08(oito) vagas, 04(quatro) vagas enfatizam o tempo necessario de
pratica que variam de 0-3 anos a 08 anos, destacando 01(uma) das vagas, que além
de exigir diversas habilidades para o requerente a funcionario, apresenta como
necesséaria a convocacdo de 10 a 15 anos de experiéncia para cada uma dessas
habilidades.

A empresa caracteriza-se pelo “mostre-me o que sabe fazer”, mas isso implica
fazer bem e fazer bem ha muito tempo. Aqui é caracteristica o desejo da empresa por
conhecimentos prévios adquiridos que possam fazer frente as situacdes volateis que
surgirem ao longo do tempo, caracterizando a jungédo entre experiéncia adquirida e

0s, em forma de saberes adquiridos previamente (MANFREDI, 1999).

Para as outras 04 (quatro) vagas, o Tempo (experiéncia) solicitada para a
empresa 04 como “Habilidade” € apresentada através do conhecimento sélido em
linguagens, engenharia e vendas tecnolégicas.

A experiéncia € notoriamente a categoria principal como requisito/habilidade
para a contratacdo das 04 empresas. O tempo através da experiéncia traz a certeza
do que se fez e de que se sabe o que fazer, pressupondo-se que ultrapassados
obstaculos, adversidades e incitadas criatividades, ja adquiriu-se o conhecimento e

vivéncias necessarios para enfrentar o que ainda esta por vir.

Certificacbes e diplomas de ensino superior, ao longo do tempo passaram por
modificacdes, tanto através de mudancas no quando em ambiente social e a relacéo
com o presente (SETTON, 2002). Com o desenvolvimento desenfreado das
tecnologias de informacdo, a légica da globalizacdo que independe dos individuos, o
funcionério esta sempre sobre o dominio da ansiedade e o medo do futuro com suas
incertezas. [...]" O tempo e o espaco sdo coordenadores do movimento no qual o ser
humano aprendem a orientar-se e se desenvolver no universo” (RAVASCO, MAIA E
MANCEBO, 2010, p.379).
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O quadro a seguir representa a relagdo das Habilitacdes Interpessoais com

suas Unidades de Registro Unidades de Contexto.

Quadro 8. Relagbes entre a categoria Habilitacdo Interpessoal, Unidade de Registro e Unidade de
Contexto

CATEGORIA UNIDADE DE UNIDADE DE CONTEXTO
REGISTRO

Emp.1[...]JApaixonado por atendimento e tecnologia;

[...]Otimas habilidades com as pessoas - bom ouvinte,
gosta de participar de discussdes com pessoas de diferentes
origens e dispostas a ir além e encantar clientes; Histdrico de
atendimento ao cliente (desejado); Capacidade de fornecer
feedback construtivo (produto, ferramentas, percepg¢do do
cliente, comunicacao;

[...]Capacidade de trabalhar bem em uma equipe
altamente colaborativa e multifuncional; Capacidade de
prosperar em um ambiente de inicializagdo dindmico e em
ritmo acelerado; Capacidade de influenciar a priorizagdo em
um ambiente agil; Adaptagdo a mudanca de prioridades e a
o evolugdo das necessidades das partes interessadas com
Como requisito abertura e agilidade;

[...]Capacidade de trabalhar bem em uma equipe
altamente colaborativa e multifuncional; Capacidade de
prosperar em um ambiente de inicializagdo dindmico e em
ritmo acelerado; Capacidade de influenciar a priorizagdo em
um ambiente agil; Adaptagdo a mudanca de prioridades e a
evolucdo das necessidades das partes interessadas com
abertura e agilidade;

Habilitacdo Interpessoal

[...JFortes habilidades de resolucdo de problemas e
capacidade de fornecer orientacdo e orientacdo técnica;
Habilidades de gerenciamento de curiosidade e desejo de ser
responsavel por todos os aspectos da construgdo do produto
Nubank em uma equipe altamente focada e em rapido
crescimento; Atencdo aos detalhes - um olho perfeito em
pixels;

[...]liIncentivamos todos a desafiar o status quo. N&o
existe uma "equipe de inovagdo" - contratamos pessoas
inovadoras para todas as nossas posi¢des e as incentivamos
a questionar constantemente as decisfes, a fim de continuar
encontrando melhores maneiras de fazer algo. Nosso negdcio
esta crescendo rapidamente e nossa equipe de engenharia
deve atender a essa demanda;

[...]Capacidade de levantar / mover equipamentos de
25 kg, conforme necessario. Capacidade de trabalhar horas
de trabalho fora do padrdo, conforme necessario, incluindo
finais de semana, feriados e horarios baseados em turnos;
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Capacidade de viajar até 50% do tempo, conforme
necessario.

Emp.2 HabilitacGes Interpessoais ndo séo solicitadas
como requisito.

Emp.3[...]Capacidade Analitica e Raciocinio I6gico; Ter bom
senso estético; Ter coeréncia e qualidade do design; Servir
como uma autoridade na marca e defender a consisténcia;
Habilidade em trabalhar em equipe e flexibilidade;

[...]JAptid&o para a lideranga;

[...]JBoa comunicagdo, organizagdo, autonomia;
Habilidade em trabalho em equipe; Atencdo ao detalhe;
Constante reciclagem e aprendizagem;

[...]Ser atencioso aos detalhes, organizado,
comprometido e com bom raciocinio l6gico.

Emp.4[...Dispostos a viajar conforme necessario;
Comunicagédo com o cliente e habilidades de negdcios;

[...]Utilize o tempo disponivel com eficiéncia para obter
resultados efetivos e eficientes; Demonstre a capacidade de
reunir uma descricdo completa e precisa dos problemas /
sintomas dos problemas relatados; Conhecimento comprovado
para resolver com éxito problemas e reduzir problemas
relatados, identificar causas-raiz e encontrar solugdes criativas
para atender efetivamente as preocupacgdes dos clientes;

[...]Mentalidade de gerenciamento de projetos e
rastreamento de tarefas- Planejamento e gerenciamento de
tempo;

[...JExcelentes habilidades de comunicacdo negociagéo
e apresentacéao.
E necessario um alto nivel de energia, iniciativa e
comprometimento para permitir que vocé trabalhe em um
ambiente complexo, rapido e desafiador;

[...]Prontiddo para desenvolver novas habilidades e
qualifica¢des; Boas habilidades de comunicacgéo e trabalho em
equipe;

[...JHabilidades de comunicagao;
Flexibilidade, trabalho em equipe, responsabilidade;
Capacidade e vontade de aprender; Disposi¢do para cobrir a
cobertura de servigo;

[...]JProficiente em ajuste de desempenho e solucédo de
problemas.

Emp.1[...]Forte atencdo aos detalhes e capacidade de
priorizar demandas concorrentes; Fortes habilidades de
solugdo de problemas, orientadas a dados e de geracao de
relatorios; Ser capaz de espiar dentro dos conjuntos de dados
e adotar abordagens criativas para 0s problemas usando esse
insight; Sente-se desafiado e energizado em um ambiente em
constante mudanca; Capacidade de influenciar e direcionar
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efetivamente para resultados em um ambiente de ritmo
acelerado; Fortes habilidades de comunicag&o, negociagéo e
gestdo de conflitos; Alto nivel de energia, criatividade,
desenvoltura e resiliéncia; Sdo capazes de se comunicar com
eficiéncia e também oferecer sessdes de treinamento em
inglés;

[...]Vocé prospera em equipes dinamicas, rapidas e
orientadas para resultados; Vocé esta com fome e gosta de
ser constantemente desafiado a aprender e fazer mais; Vocé
adota conflitos de idéias e gosta de questionar o status quo;
Vocé se adapta rapida e facilmente a situag@es e prioridades
em mudanca; Vocé acredita na criagdo de 6timos produtos e
no excelente trabalho; Vocé ndo se contentar com respostas
meio cozidas e chegar ao cerne da questdo; Vocé antecipa
perguntas e problemas que possam surgir; Vocé impressiona
os clientes e supera suas expectativas em todas as
interacBes; Vocé é curioso e realmente ouve os clientes; Vocé
entende as vantagens e desvantagens do NuCode para lidar

. com situacgdes sensiveis;
Como habilidade

[...]JComece cedo: envolver-se em decisdes
estratégicas precoces permite experimentacdo e inovagao
rapidas; Co-criar: entender as perspectivas de clientes e
colegas de trabalho sobre o problema e iterar com frequéncia;
V& além: descubra o inesperado e desafie a si mesmo e ao
nosso produto; Contexto: precisamos pensar bastante e nos
conectar ao contexto em que as pessoas estdo usando nossos
servicos; Humanizar: simpatize com as dores, a demografia e
a cultura dos usuarios, entenda suas necessidades e
emocbes para criar experiéncias que parecerem 0 mais
natural  possivel, incentivando a confianca e a
responsabilidade;

[...]Ser referéncia técnica para a equipe, buscando
adaptar e replicar as melhores praticas do mercado,
aumentando a fasquia da equipe; Crie vinculos com outras
areas de negécios em todos os niveis da organizacéo,
influenciando as decisdes de negdcios que advogam pelo
design centrado no usuério; Inspire uma equipe de designers
de produtos, fornecendo direcdo do projeto e aumentando a
gualidade do trabalho de design; Estabelecer e promover uma
cultura de equipe saudavel que trabalhe em conjunto com
parceiros multifuncionais e equipes de design em outros
escritdrios do Nubank;

[...]S8o0 motivados a alcangar grandes objetivos
audaciosos, em um ambiente digital, altamente complexo e
mutavel; Profundo entendimento sobre tendéncias de
mobilidade e melhores praticas; Atualizado com a tecnologia
de ponta mais relevante e os provedores de classe global;
Construir continuamente parcerias estratégicas com o0s
principais parceiros de RH e outras partes interessadas, como
Financas, Juridico e Conformidade; Desejo ardente de aplicar
solugBes e tecnologias baseadas em dados para resolver
desafios; Apaixonado por formar equipes de alto desempenho
e diversas, apoiando-as com conhecimento técnico,
orientag@es claras, prioridades e orientacao;

[...]JForte atencdo aos detalhes; Capacidade de
priorizar demandas concorrentes, articuladas com
ambiguidade; Pensamento analitico, habilidades orientadas a
dados e relatorios; Ser capaz de espiar dentro dos conjuntos
de dados e adotar abordagens criativas para os problemas;
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Sente-se desafiado em um ambiente em constante mudanca;
Capacidade de influenciar e direcionar efetivamente;

[...]S&0 motivados a alcancar grandes objetivos
audaciosos, em um ambiente digital, altamente complexo e
mutavel; Estar constantemente procurando solugfes
inteligentes eficientes e obcecadas para oferecer a melhor
experiéncia possivel; Apaixonado por construir equipes de
alto desempenho e diversas;

[...]JComunicacéo forte para expor falhas e melhorias
de processo; Capacidade de construir um forte
relacionamento com outras partes interessadas.

Emp.2[...]Solucionador de problemas entusiasmado, que
possui um solido histérico na estruturagdo e execucao de
analises complexas para apoiar a estratégia e funciona bem
em um ambiente de ritmo acelerado e em constante
evolugdo; Forte perspicacia nos negécios, capaz de extrair
insights e implicacdes de conjuntos de dados complexos e
fazer recomendacdes acionaveis; Parceiro excepcional que
pode trabalhar em estreita colaboracdo com as partes
interessadas multifuncionais e influenciar com sucesso
através dos limites da organizacao;

[...]Capacidade de pensar “fora da caixa" e criar
solugbes comerciais e tecnicamente criativas, além de
conforto, trabalhando independentemente e pensando
dinamicamente, enquanto ainda lidera esforgos estratégicos
multifuncionais; Capacidade demonstrada de conciliar
multiplas  prioridades e projetos  simultaneamente,
capacidade de aprender novos negocios e habilidades
técnicas rapidamente, adaptar-se a ambientes em réapida
mudanca;

[...]Capacidade de colaborar, criar consenso,
entregar e conduzir decisdes técnicas com grupos de partes
interessadas de varios tamanhos;

[...]Capacidade de trabalhar com varios fornecedores
e equipes de negécios multifuncionais, para configurar,
estabilizar e dimensionar as operag¢des de novos produtos;
Fortes recursos de construgdo de relacionamento e de venda
de solugbes; Comunicador forte, com capacidade de
gerenciar e influenciar os principais stakeholders;

[...]Interesse e capacidade de aprender outras
linguagens de codificacdo, conforme necessario;

[...]IntuicAo eficaz para 6timas experiéncias com
produtos e capacidade comprovada de trazé-los a vida, Bom
entendimento da posicdo estratégica e competitiva do
Google referente ao Android e Assistant. Paixao por analisar
produtos, clientes e dindmica de mercado; Capacidade
demonstrada para produzir narrativas atraentes de produtos
e contelido educacional; Excelentes habilidades
organizacionais, de lideranca e analiticas, além de
excelentes habilidades de comunicacao escrita e verbal;
Habilidades comprovadas de projeto, partes interessadas e
lideranca, com alta atengéo aos detalhes e conforto em um
setor em rapida mudancga e em ritmo acelerado;
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[...]JExcelentes habilidades de comunicacao;

[...]Capacidade de trabalhar com engenheiros de
vendas e leads técnicos do cliente para inventariar
propriedades de software existentes, definir planos de
migragéo e criar casos de negdcios para migracoes;

[...]Capacidade de se comprometer com um
programa de estagio de 12 meses;

[...]JExcelentes  habilidades de comunicagéo,
apresentacao, resolugéo de problemas e gerenciamento, com
experiéncia em traduzir requisitos de negécios em solucdes
tecnolégicas;

[...]Capacidade de viajar até 50% do tempo,
conforme necessario;

[...]Pessoa eficaz e habil em comunicacéo;

[...]JExcelente julgamento de negdcios e habilidades
de comunicacéo, Excelentes habilidades analiticas;

[...]ICapacidade demonstrada de influenciar sem
autoridade direta e conduzir mudancas em todos os niveis
dentro de wuma organizacdo; Excelentes habilidades
interpessoais e experiéncia de trabalho com varias partes
interessadas em todo o mundo; Habilidades eficazes de
gerenciamento de projetos, resolucdo de problemas e
analise, combinadas com julgamento de negdécios impecavel;

[...]ICapacidade de operar efetivamente em um
ambiente de equipe em ritmo acelerado, em constante
evolugdo e a capacidade de influenciar e se comunicar de
forma multifuncional com todos os niveis de gerenciamento
do Google; Habilidades eficazes de comunicagdo e
apresentacdo escrita e verbal, além de excelentes
habilidades de pensamento estratégico e analitico;

[...]Visdo comercial eficaz, com experiéncia em
gerenciamento de vendas e gerenciamento de canais;
Capacidade de lidar com ambiguidade e se adaptar
rapidamente as mudancas nas demandas dos negocios;
Capacidade de se concentrar nos resultados;

[...]Conhecimento aprofundado das midias
tradicionais e digitais, seu cenario competitivo e a capacidade
de trabalhar com produtos em evolugcdo e emergentes;
Excelente  gerenciamento de projetos, habilidades
interpessoais e organizacionais, com a capacidade de
impulsionar e implementar idéias em um ambiente em
mudanca;

[...]Habilidades de facilitacdo comprovadas por meio
de feedback eficaz dos participantes (por exemplo, indices de
satisfacdo do cliente, feedback de depoimento, etc.);
Capacidade e desejo de treinar outras pessoas em
facilitacéo;
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[...]Capacidade de lidar com a ambiguidade e de se
adaptar rapidamente as novas demandas dos negécios;
Excelente julgamento comercial;

[...]Capacidade de influenciar os outros; capacidade
de viajar. Recursos comprovados de solucéo de problemas e
analiticos, com a capacidade de desenvolver solugbes
criativas / ndo tradicionais para problemas desafiadores e
indefinidos; Paixado por trabalhar com produtos de tecnologia
e resolver as necessidades dos consumidores. Interesse no
ecossistema de noticias e como as pessoas consomem
noticias;

[...]JHabilidades impecaveis de parceria de negécios
e excelente julgamento, com capacidade demonstrada de
trabalhar em um ambiente multifuncional e de ritmo acelerado
e conduzir iniciativas operacionais complexas com uma
orientacdo estratégica; Iniciante, independente e altamente
motivado, com um alto limiar para trabalhar com ambiguidade
e progredir diante da alta complexidade; Habilidades de
comunicagédo analitica, verbal e escrita muito fortes, com uma
capacidade demonstrada de construir argumentos para
influenciar resultados em questées complexas;

[...]Capacidade de resolver problemas com sélidas
habilidades verbais, escritas e de facilitagao;

[...]ICapacidade de se comunicar e influenciar
efetivamente em nivel executivo; Excelentes habilidades de
lideranca; Capacidade de gerenciar e desenvolver pessoas
de maneira eficaz em um ambiente multifuncional em rapida
mudanca;

[...]JExcelentes habilidades de comunicagédo verbal e
escrita, com a capacidade de comunicar grandes mudancas
complexas em varios grupos de partes interessadas.

Emp.3 [...]Organizado e com boa comunicacéo, capaz de
realizar follow up com Call Centers, parceiros e clientes; Otima
capacidade analitica, capaz de lidar e interpretar grandes
qguantidades de dados, prover analises e recomendar solugdes;
Habilidade para lidar com mudltiplas tarefas e goste de trabalhar
em um ambiente dinamico; Orientado a performance; Muito
atento a detalhes; Criativo, que goste de resolver problemas e
buscar a causa-raiz para melhorar os caminhos; Capaz de dar
recomendagdes para possiveis solugBes de problemas novos
ou ja existentes;

[...]Capacidade de lidar com varios projetos
simultaneamente;

[...]Capacidade de sintese e trabalha bem com tarefas
complexas/abstratas; Tem como missdo "terminar’ em vez de
"comecar do zero"; Prefere melhorar processos com sua
experiéncia do que reclamar dos existentes; Nao pode ver um
componente ou estilo novo sendo usado sem razdo ;E
disciplinado com guidelines e sabe trabalhar com limitagbes e
restricbes; E méo-na-massa, ninguém melhor do que vocé
mesmo para fazer acontecer; Auto-responsavel e auto-
motivado; Sabe dar e receber feedback; Comunicativo e
empatico;
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[...JSer muuuito comunicativx; Ser uma pessoa sempre
pra cima e que goste de distribuir sorrisos; Ser flexivel e
bastante adaptavel, duas caracteristicas TOPs em uma startup;
Ser paciente na resolucdo dos problemas e, a0 mesmo tempo,
com muito ritmo para levar muita gente pra faculdade! Topar
desafios! Aqui nem o céu é o limite, e vocé pode crescer muito!;

[...]Ser focado e agil; Ser organizado; Ter a capacidade
de realizar varias atividades simultaneamente; Ter boa
comunicagao interpessoal; Ser capaz de analisar problemas e
aplicar solugbes; Resolutivo; Ser flexivel para lidar com
problemas novos e de variados tipos; Ser capaz de buscar auto
aperfeicoamento com o tempo; Ter vontade de estudar e
aprender sobre configuragbes avancadas de rede, voip e
sistemas operacionais.

Emp.4 [...] Vocé ama ambientes colaborativos que usam
metodologias ageis para incentivar o pensamento criativo do
design e encontrar maneiras inovadoras de se desenvolver com
tecnologias de ponta; Individuo ambicioso que pode trabalhar
sob sua propria direcdo em direcdo a metas / objetivos
acordados e com abordagem criativa para trabalhar; Individuo
intuitivo, com capacidade de gerenciar mudangas e
gerenciamento de tempo comprovado; Habilidades
interpessoais comprovadas, contribuindo para o esfor¢o da
equipe, obtendo resultados relacionados, conforme necessario;

[...]JUma abordagem empreendedora dedicada e um
histérico comprovado na penetracdo de novas contas,
desenvolvendo 6timos relacionamentos com tomadores de
decisd@o, criando casos de negdécios atraentes e fechando
negocios; Capacidade comprovada de criar e articular
propostas de valor atraentes que resolvem problemas de
negocios e tecnologia; Boas habilidades de comunicacéo
escrita / verbal;

[...]JAluno rapido com mentalidade de crescimento;
Dispostos a viajar conforme necessario;

[...] Conhecimento bésico agil;

[...]JHabilidades de questionamento / sondagem,
conforme relevantes para o problema e o nivel do chamador;
Veja oportunidades e implemente melhorias de processo;
Capacidade de atender a um conjunto de medidas definidas de
produtividade do agente de contas; Disposi¢do para trabalhar
em turnos de rotagéo;

[...]Vocé é rigoroso, criativo e possui boas habilidades
interpessoais e de redacdo; Acima de tudo, vocé tem um
espirito de equipe, com o objetivo de melhor satisfazer as
necessidades do cliente;

[...]Vocé ama ambientes colaborativos que usam
metodologias ageis para incentivar o pensamento criativo do
design e encontrar maneiras inovadoras de se desenvolver com
tecnologias de ponta; Individuo ambicioso que pode trabalhar
sob sua propria direcdo em direcdo a metas / objetivos
acordados e com abordagem criativa para trabalhar; Individuo
intuitivo, com capacidade de gerenciar mudangas e
gerenciamento de tempo comprovado; Habilidades
interpessoais comprovadas, contribuindo para o esforco da
equipe, obtendo resultados relacionados, conforme necessério.
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Na categoria Habilitacdo Interpessoal como requisito, a empresa 01, apresenta
06 vagas das 11, com solicitagbes diversas para cada, destacando sempre a

“capacidade” necessaria como imprescindivel.

Para 02 (duas) vagas, eles utilizam a mesma especificacdo, sempre
valorizando a capacidade de trabalhar bem em equipe, a prosperidade, dinamismo,

influéncia e adaptacdo a mudancas.

Inserindo rotineiramente as praticas a interacdo, abrangendo também ordem
da estrutura, os agentes conectam suas praticas de forma imediata a interacao,
abrangendo também de forma macro, integrando o individuo e integrando-o a
sociedade (MONTALVAO, NEUBERT, SOUZA, 2011).

Em uma das vagas, o candidato deve possuir fortes habilidades desde

capacidade de resolucdes, gerenciamento a captacdo de detalhes:

[...]JFortes habilidades de resolugcdo de problemas e capacidade de fornecer
orientacdo e orientacdo técnica; Habilidades de gerenciamento de Curiosidade e desejo de
ser responsavel por todos os aspectos da construcdo do produto Nubank em uma equipe
altamente focada e em rapido crescimento; Atencdo aos detalhes - um olho perfeito em
pixels.

A inovacdo é a habilidade interpessoal solicitada para 01(uma) das vagas,
objetivando o trabalho sempre em pré do crescimento da empresa.

Devemos lembrar que o capital € o formador de regras e o trabalho é sujeito a
elas (ROHN E LOPES, 2015). Como meta das organizacdes, em suas bases, temos
o lucro, visto o sistema capitalista em que se inserem. A urgéncia necessaria de
atualizacdo e inovacédo, ndo permite uma maior construcao histdrica. A expectativa de
profissionais especializados para um rapido retorno capital ndo permite enraizamentos
(FURLAN E MAIO, 2016). Segundo Wo0d(2001), a visdo do lucro é anterior a um
conceito, parecendo ter estado sempre 14, em algum lugar, esperando para crescer e
amadurecer. Educacionalmente, o capitalismo nao agiria diferentemente. As relagbes
de propriedade estabelecem as estruturas e conjunturas, incluindo ai, as formas
educacionais, tornando as relacdes de trabalho e seus componentes entrelacados,
ligando-os ao desenvolvimento de instituicdes sociais e educacionais (DEITOS,
ZARDINI E ZARDINI, 2016).
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[...]Incentivamos todos a desafiar o status quo. Nao existe uma "equipe de inovacao"
- contratamos pessoas inovadoras para todas as nossas posicdes e as incentivamos a
guestionar constantemente as decisdes, a fim de continuar encontrando melhores maneiras
de fazer algo. Nosso negdcio esta crescendo rapidamente e nossa equipe de engenharia
deve atender a essa demanda.

E para a ultima das vagas solicitadas com base na Habilidade Interpessoal, a
exigéncia é a entrega ao trabalho, ja que a empresa solicita capacidade fisica, a
nao perspectiva de rotina, sabendo que ndo havera um cronograma e permanecera
longe de sua residéncia a maior parte do tempo. Linhares (2014), registra que para
um reconhecimento tanto da empresa, quanto dos individuos em questdo é
necessario do que ele designa “um desapego narcisistico” através do
reconhecimento do “outro”, revelando-se através dessas situacfes, o elemento

determinante para a solidariedade e vinculo social.

[...]Capacidade de levantar / mover equipamentos de 25 kg, conforme
necessario. Capacidade de trabalhar horas de trabalho fora do padrdo, conforme
necessario, incluindo finais de semana, feriados e horarios baseados em turnos;
Capacidade de viajar até 50% do tempo, conforme necessario.

A empresa 02 nao solicita requisitos para a categoria “Habilitagdo

Interpessoal”.

A empresa 03, para 10(dez) vagas solicita habilitacdes interpessoais para as
04(quatro) vagas.

Duas dessas vagas solicitadas valorizam uma boa capacidade de raciocinio
I6gico, atencao, capacidade analitica e habilidade em trabalhar em equipe.

Outras duas das vagas propostas solicitam aptiddo para lideranca, atencéo ao

detalhes e habilidade em trabalhar em equipe.

As especificagcdes para a empresa 03 correm entre habilidade, aprendizagem,
organizacao pessoal, flexibilidade e atencéao aos detalhes.

A empresa 04 possui 07(sete) vagas oferecidas para a categoria “Habilitagao
Interpessoal”, Unidade de Registro “Requisito”, das 20 vagas dispostas.

Das 07(sete) citadas anteriormente, uma vaga invoca a necessidade de

disponibilidade integral as necessidades da empresa:

[...]Dispostos a viajar conforme necessario; Comunicagédo com o cliente e habilidades
de negdcios.
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Vemos que 02(duas) das vagas exigem como especificagdo das habilitagdes a
capacidade de lidar com problemas em varios estagios desde: o reconhecimento,

passando pela perfeita descricdo, conhecimento e solu¢éo proposta.

A necessidade de excelente habilidade em comunicagdo é ressaltada em

03(trés) vagas da empresa 04, aliado a um bom trabalho em equipe.

A empresa sinaliza a preferéncia por caracteristicas que facilitem o
relacionamento positivo com outras pessoas e gerem resultados edificantes dessas
conexdes. Como Alexim e Lopes (2003) bem afirmam, o enfoque de competéncias so
pode representar um enriquecimento profissional no mercado se o colocamos na
esfera das relacfes possiveis de trabalho, trazendo como resultado para a integracao,

a produtividade.

Antunes (1999), alerta para o caos das praticas organizacionais advindas com
a poés-modernidade. A eficacia e resultados séo o cerne e alma do trabalho, podendo
ser utilizados qualquer meio pra atingi-los. Os valores elasticos, mudam de acordo
com a necessidade das empresas, tornando muito mais dificil a internalizacéo,
formadora de cultura da empresa (ANTUNES, 1999).

O perfil do mercado atual busca um mix de habilidades técnicas,
comportamento, atendendo a um chamado inicial de requisitos, valorizando a
comunicacdo, o saber trabalhar em equipe, pré-atividade e procura constante de

aprendizados.

Com relagao a Unidade de Registro “Habilidade” na Categoria Habilitagao
Interpessoal, a empresa 01, como empresa financeira, atuante na area tecnoldgica,
solicita 08 entre 11 vagas. Em suas 08(oito) vagas, as especificacdes séo longas e
variadas para cada uma, exigindo que os candidatos sejam habeis em diversas
areas. Palavras como: “Fortes habilidades”, “Alto nivel’, “Forte atencao’,
“‘Habilidades orientadas, “Capacidade de influenciar”, “Energia fora do comum”,
fazem o préprio candidato classificar-se e sentir-se distinto do demais. Conseguir
gue as diversas necessidades profissionais sejam moldadas e profissionaliza-las é
a base das habilitacbes interpessoais (CAMPOS, 1993), lembrando que por mais
preparado profissionalmente na area técnica, serdo as formas de manter uma
produtividade eficaz, lidando com situa¢gdes das mais diversificadas, apresentando

a forma mais eficiente de conviver, solucionar e administrar os cenarios que venham
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a se formar dentro da empresa que realmente farao a diferenca quanto as exigéncias
para um bom funcionario na atualidade ( SILVA E TEIXEIRA, 2012).

06(seis) vagas apresentam detalhamentos que pedem desde motivacgao,
curiosidade, simpatia as dores, pro-atividade, e alta adaptacdo a multiplos fatores,
muita criatividade, forte atencéo aos detalhes, valorizando a ousadia e ambicao.

O mercado molda o mundo liquido que € incapaz de manter a forma. Esse
mundo desafia e ameaca a capacidade da humanidade de acompanhar o ritmo das
transformacdes que sao impostas (BAUMAN, 2001), provocando uma eterna corrida
ao novo e instavel aprendizado.

A empresa 02 para 25 vagas das 37 dispostas, solicita habilitacbes

interpessoais.

A empresa de tecnologia para cada area da Unidade de Registro pede
multifuncionalidades nas préprias habilitagcfes.

Para uma das vagas, pelos adjetivos utilizados para identificar os possiveis
selecionados, vemos a diversidade e ampla da habilitagdo pessoal pretendida:
“Solucionador”, “Perspicacia”, Parceiro Excepcional” e “Influenciador”.

Para 18(dezoito)vagas, inferimos que o essencial é a capacidade. Utilizando
o termo ‘Capacidade”, a empresa 02 consegue ambientar o candidato no que ele
deve poder fazer. Sempre visando a multifuncionalidade, inclusive a nivel de
estagio. A empresa analisa o funcionario de acordo com o ambiente que consegue
criar e inserir-se. Paulo Freire(1975), afirmava que ndo havia como analisar e
educar o homem sem essa correlacdo, entretanto, seguindo a légica atual
mercadologica, a empresa, aliada ao atual cenario de ideais, consumo e eficiéncia,
prega a ideia de que o proprio individuo (funcionario) € o responsavel pela
consequéncia de seus atos, incluindo o sucesso e o fracasso (RAVESCO, MAIA E
MACEBO, 2010), caracterizando esta sociedade de consumo como uma sociedade
liquida (BARBOZA, 2015).

A comunicacédo é solicitacdo presente em 11(onze) das vagas, navegando
também entre as vagas que solicitam capacidades e habilidades analiticas.

A comunicacao possibilita a criacdo e o compartilhamento de informacdes,
permitindo assim, que cooperem mais entre Si e se organizem dentro da

organizacdo (KREPS, 1990). Correlaciona-se aqui a comunicacdo com eficiéncia e
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eficacia (PUTMAN; PHILLPS E CHAPMAN, 2004), considerando-a tanto uma
habilidade que torna os individuos(funcionarios) mais eficientes no seu trabalho
guanto a influenciadora no trabalho inteiro de uma organizacao.

A capacidade de resiliéncia € aparente em 08(0ito) vagas, quando o saber
lidar com as mudancas e promover essas mudancas € base de solicitagdo para o

candidato.

A flexibilidade é solicitada. O funcionario devera saber atuar em diversas
situagdes, adaptados a demanda do momento. E a vigente “Cultura de Cassino” que
Bauman (2001, p.199), citando Steiner, relembra: A atualizacdo mercadologica deve

ser rapida. Deve durar até que a bolinha comece a rolar novamente.

[...] Na cultura do cassino, a espera é tirada do querer, mas a
satisfacdo do querer também deve ser breve, deve durar apenas até
gue a bolinha da roleta corra de novo, ter tdo pouca durac¢ao quanto a
espera, para ndo sufocar o desejo, que deveria preencher e
reinventar (BAUMAN, 2001, p.199).

A empresa 03 solicita 05 vagas com habilidades interpessoais. Com uma
linguagem informal, a empresa exige candidatos com alta performance e
proficiéncia, ressaltando sempre a importancia da “capacidade”.

Em 04(quatro) vagas € exigido o foco no poder de comunicacéo do candidato,
destacando em 01(uma) das vagas, a intensidade do ser “muuuito comunicativx”.

A importancia de “se bastar”’, ndo precisando necessariamente de motivacoes
externas para o bom desenvolvimento do trabalho é notavel quando em 02(duas)

vagas relaciona; “auto responsavel”, “auto motivado” e “auto aperfeicoamento”.

Novas formas e critérios, sdo buscados incessantemente, diariamente,
através de inovagdes. Inovagfes essa que afetam sensivelmente formas e critérios
de selecdo (MACULAN, 2005). Bauman (2001), denomina essa capacidade de “se
bastar’” como circunstancial, condicdo necessaria a uma pessoa pronta a assumir
suas proprias inclinacdes, assumindo qualquer tarefa que venha a surgir, capaz de
controlar-se, ndo acostumando-se em si mesmo quando a situacao exigir ajustar-se
e refocalizar de imediato suas proprias vontades, demonstrando com isso, nao
possuir vinculos, restricbes comportamentais, compromissos ou ligacdes

emocionais que venham ser obstaculos para a empresa (BAUMAN, 2001).
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A capacidade de lidar com varias situagdes simultaneamente com todas as
exigéncias que esses projetos apresentarao, utilizando agilidade e dinamismo, estao
presentes nas solicitacdes da 05(cinco) vagas, da empresa 03.

Barboza (2015), volta também sua atencéo ao trabalho tecnoldgico e como ele
atua na modernidade liquida. Como a rapidez do que é aprendido influencia na rapidez
desempenho do trabalhador. Ressaltando que o individuo € responsavel por sua

condicdo de empregabilidade e conhecimento.

[...]JNa linguagem virtual, que estamos mais do que inseridos, o
trabalho precisa de up grades diarios. Na modernidade liquida foi
inserido o termo “empregabilidade”, que nada mais é do que o
individuo se manter empregavel no mercado, em qualquer
organizacdo e diante de qualquer circunstancia. Isto significa que a
responsabilidade de capacitacdo e atualizacdo do trabalhador néo é
mais em conjunto com o0 governo e com as organizacdes, mas sim de
cada um. O profissional que ndo se atualiza, ndo adquire novas
habilidades profissionais e pessoais constantemente, pode estar
fadado ao desemprego. Nessa busca desenfreada de atender as
demandas dessa nova realidade profissional, que os individuos se
tornam instaveis e pouco previsiveis. A receita do bom curriculo, do
profissional perfeito e desejavel, passou a uma “folha em branco” onde
as informagdes séo incluidas e excluidas diariamente e diante de cada
situagdo (BARBOZA, 2015, p.166).

A empresa 04 em 07(sete) vagas das 20(vinte) dispostas, solicita Habilitagcdes
Interpessoais como habilidade.

Levando em questéo a agilidade, dinamismo, ha 04(quatro) vagas.

O trabalho em equipe é valorizado em 0l(uma) vaga, sendo que para as
06(seis) outras vagas restantes, o pensamento deve ser como melhorar e gerenciar
0s processos do trabalho em equipe. O saber trabalhar em equipe € mister nas
preferéncias profissionais mesmo nas empresas de tecnologia. Entretanto a
preocupacdo comportamental com a coletividade nem sempre esta voltada somente
para ao aumento do lucro e aumento da produtividade de uma empresa. Funcionarios
unidos transformam o ambiente e projetos passam a fluir de forma mais positiva
(NEIVA, 2018). E necessario ter mais do que qualificacbes. Soluges para cada

empreendimento devem ser habilidades inerentes ao cargo.

Bauman (2009), ressalta a complexidade em uma relagdo de varios membros
gue necessitam produzir em conjunto. Conseguir realizar e participar de tal agao,

exige uma capacidade de flexibilizagdo social e resiliéncia excepcionais.
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[...] Contudo, ndo podemos explicar todo o sentido de cultura
sucintamente. Tal qual a gestao, sao inUmeros os caminhos, relacdes
e conceitos e dentro do conceito, ha uma aceitacdo tacita de uma
relagdo social desigual e assimétrica: a divisdo entre os atores e 0s
receptores ou objetos da acéo, entre agir e sofrer o impacto da acéo,
entre gerentes e gerenciados, instruidos e ignorantes (BAUMAN,
2009, p.73).

O “trabalhar bem em equipe é essencial”. Reichers (1985) expde essa
necessidade do “poder” do trabalho em equipe, quando defende que a organizacao é
0 conjunto de coalizdo de forgas, emitindo e despertando energias, identificacéo e

comprometimento dos membros participantes.

6 REFLEXOES TEORICAS SOBRE AS ANALISES

6.1 Técnica de analise de dados

Em abril de 2020, foram verificadas 04 (quatro) organizacfes tecnoldgicas,
através de vagas disponibilizadas em suas paginas na web: duas estadunidenses, o
Google e a IBM e duas starups brasileiras, o Nubank e a Quero Educacéo. Utilizou-se
entdo como técnica e metodologia, a analise de conteldo, classificando as vagas em
04(quatro) categorias: Diplomas, certificacdes, Tempo (Experiéncia) e Habilitacbes
Interpessoais. Para cada categoria, foram utilizadas 02(duas) unidades de registro;
requisitos e habilidades que se apresentam de formas separadas, mas estao
interligadas e se articulam.

Diante da metodologia proposta, o estudo utilizou somente dados
disponibilizados na internet. Assim, percebeu-se que os dados poderiam ser
modificados pelas empresas com uma rotatividade que poderia atrapalhar o cenario
ao fim do estudo. Focamos, entdo em um més especifico para as vagas. Em contra
partida, toda a pesquisa foi realizada durante a pandemia do COVID-19, impedindo
assim, maior transito para conhecimento mais profundo das organizagdes citadas.

As vagas dispostas foram analisadas utilizando a metodologia de Bardin

(2010): pre-andlise, codificacdo, categorizacédo e aprofundamento com inferéncias.
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1. Pré-analise — Foram coletadas vagas disponiveis nos sites das
empresas 01,02,03 e 04.

2. Codificagdo — Foram separados o tema central: “Aquisicdo de
Capital Humano”, as categorias, Diplomas, Certificados, Tempo
(Experiéncia), Habilitacdes interpessoais e as unidades de registro, como
requisito e como habilidade.

3. Categorizacdo — Separamos cada unidade de registro para uma
colocacao, visando avaliar de forma cientifica, as preferéncias solicitadas
para as vagas.

4. Inferéncias — Apoiamo-nos, seguindo Bardin (2010) nos
elementos constitutivos comuns da comunicacdo: por um lado, a
mensagem, através da significacdo e codigo e seu canal; por outro lado, o

emissor e o receptor.

O encontro entre a codificacdo e categorizacdo foi a parte mais trabalhosa,
devido ao tamanho das empresas. Foi necessaria a avaliacdo de cultura, missédo e
opinides. Citando (Urquiza e Marques, 2016), a pesquisa em alguns momentos

assemelhou-se a um estado de arte.

[...] Entretanto, ao longo do tempo, tém sido cada vez mais valorizadas
as abordagens qualitativas, utilizando especialmente a inducéo e a
intuicdo como estratégias para atingir niveis de compreensdo mais
aprofundados dos fenbmenos que se propde a investigar (MORAES,
1999, p.7).

Em uma modernidade liquida, vemos se a educacéo liquida sobressai-se sobre
a solida (Bauman, 2001). E necessario entender o contexto de todas as empresas
com suas demandas e avaliar com isso, 0 que é necessario para um possivel
candidato ser considerado apto. Analisando as vagas de quatro empresas de
tecnologia, em abril de 2020, infere-se que a diversidade de pré-requisitos esta
fortemente presente e cada vez mais especificos, tanto a nivel de graduacdo ou
certificacao.

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa que utilizou dados apresentados em
sites e paginas das empresas abordadas, aplicando a anélise de contetdo. Citando

Richardson: [...] A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opg¢éo do
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investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a
natureza de um fendmeno social (RICHARDSON, 2008, p. 79).

Foram realizadas pesquisas de dados (vagas e suas especificacdes) aplicadas
em sites de empresas especializadas em tecnologia que contemporaneamente tém
realizado contratacfes, sem necessariamente exigir diplomas de graduacoes. Seréo
escolhidas de acordo com sua diversidade no campo de ensino (tecnolégico,
comercial e sociolégico), pretendendo assim, reconhecer as diferentes opinides.

Levantamos junto aos sites das proprias empresas e reportagens a questao da
necessidade ou nao de possuir um diploma de graduacgéo e analisaremos a acao do
tempo como suporte para essa mudancas rapidas, exigentes quanto as estratégias
seguindo as variaveis do filésofo Zygmunt Bauman quanto a fluidez das coisas
(BAUMAN, 2009).

Devido a necessidade de uma anélise multifacetada dos dados coletados nas
entrevistas, levando em consideracao o contexto social e historico sob o qual foram
produzidos, foi realizada uma analise de conteudo para o estudo, interpretando os
dados obtidos, garantindo assim, o suporte necessario para analise. Bardin estabelece

a andlise de contetdo como:

[...] Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteddo das mensagens um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagbes, que utiliza
procedimentos sisteméticos e objectivos de descricdo do
contetdo das mensagens. ... A intencdo da analise de
contetudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢bes de producédo (ou eventualmente, de recepcao),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
nédo) (BARDIN, 2006, p. 38).

Para que fosse possivel atingir o objetivo geral e objetivos especificos do

projeto, organizamos as atividades da seguinte forma:



Quadro 9. Organizacéo de metas projetadas pela autora

Fases da pesquisa

Meta

Objetivo Geral

Analisar como a forma de aquisi¢ao de
capital humano que as empresas de
tecnologia tém utilizado, sem a
necessidade de um diploma de
graduacdo, permitem aos individuos
suas formacbBes se solidificarem

totalmente.

Objetivo especifico |

Andlise de vagas em empresas
especializadas em capital humano e

empresas de tecnologia.

Objetivo especifico Il

Identificar, como a teoria “Tempo”,
avaliando como o capitalismo e capital
cultural influenciam no papel da
renovacao profissional seguindo como
base norteadora as variaveis de

Zygmunt Bauman.

Concluséao

Andlise através da Analise de

conteuddo

6.2 Teorias das analises
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As empresas disponibilizam vagas e ndo é clara a preferéncia para a

contratacao, o diploma de graduacao, a certificacdo ou o tempo (experiéncia).

Alunos ainda em aprendizado nas instituicbes de nivel superior ndo possuem a

certeza de que o tempo e energia disponibilizados nos estudos sera melhor avaliado

para uma contratacdo do que as certificacdes profissionalizantes que demandam um

menor tempo exigido para sua concretizacgao.
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As empresas de tecnologia pesquisadas em sua maioria solicitam como
requisito de importancia para a contratacdo diplomas de graduacao, mas através do
estudo verificou-se ser as certificagdes tanto em requisitos, quanto em habilidade, o
cerne nas contratacbes, seguindo logo em seguida, o tempo (experiéncia) como
requisito.

Como Santos (1994) define, temos um plano sécio-cultural amplo e
contraditorio quanto ao paradigma da modernidade que procura preencher espacos
em transicao.

Produto da modernidade liquida, as certificacdes trazem os conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias necessarias para um sistema produtivo (Alexim
e Lopes, 2015), procurando diariamente novas formas quanto a selecdo no mercado
(Maculan, 2005).

O capitalismo que exige lucros sobre a educacao de certa forma negligencia o
ser social (Rohn e Lopes, 2015), negligenciando a constru¢do da sua histéria e os
seus porgués.

A certificacdo € uma busca rapida que satisfaz tanto a aprendizagem rapida,
por isso fluida quanto o encontro de profissionais especializados (BAUMAN,2010) e
(FURLAN E MAIO, 2016).

Vantajosa na atualidade, as certificacfes alcancam quase todas as areas
tecnolégicas, adaptando e satisfazendo rapidamente necesséarias respostas
solicitadas incessantemente pelos individuos e mercado, sendo agente transformador
tanto da de agir, do trabalho, quanto da sociedade (MORAES E NETO, 2005).

Vemos como as diplomacobes, referentes a “Educacdo Permanente” sao
preteridas pelas certificacoes, referentes a “aprendizagem permanente”.

Mudando a forma da educacdo é imprescindivel aprender rapidamente
(BAUMAN, 2001) e (SIGAHI E SALTORATO, 2018). As instituicdbes de ensino
superior, conforme a analise no estudo, ndo sao suficientes para capacitar a pessoas
(profissionais) para o tipo de esforco e sacrificio que encontram as portas (BAUMAN,
2012). Apesar da praticidade, nossas instituicdes nao conseguiriam acompanhar e
mudar quantas vezes fosse exigido (BAUMAN, 2009). Segundo Rodrigues (2003), a
capacidade de criticas e escolhas foi cerceada mesmo com todos avangos cientificos.

As graduacles, forma atual para obtencdo de diplomas a nivel superior,
caracterizam ainda a modernidade soélida e seus enraizamentos, sinalizando a

necessidade de transformar e criar os saberes (RODRIGUES, 2003).
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As certificacbes conseguem assim, satisfazer a procura desenfreada da
inovacdo (MACULAN, 2005), caracteristica base da sociedade pés-moderna, aliada a
fluidez, sempre exigindo novas sensacbes, novos empreendimentos, novos
conhecimentos e novos consumos (BAUMAN, 2011), trazendo de forma rapida para
as empresas, tanto o fluxo de produtividade quanto o consumo, ao contrario de uma
forma educacional rigida, duradoura e imobilizada pelas transformacdes sociais
(JUNIOR E EDIT, 2013).

Em contrapartida, vemos metas, através das certificacbes se sobrepondo a
uma construcdo historica individual (ROHN E LOPES, 2015), ndo permitindo o
enraizamento das informagdes (FURLAN E MAIO, 2010).

Durante a passagem pelo ensino superior o individuo vislumbrara o universo
Profissional em que sera inserido, formando uma base realista, emocional. Fato que
transfere para o individuo a real dimensdo a cerca da profissdo (SOUSA E
GONCALVES, 2016).

Solidificando-se como forma educacional, a educacdo em uma instituicdo de
ensino superior, proporciona uma divisdo na histéria do individuo que o diferencia
diante da fluidez na p6s-modernidade (BAUMAN, 2001).

Ao contrario dos cursos que promovem certificacées, as instituicdes de ensino
superior, ainda mantém a forma, estilos, crencas e convic¢cbes, mantendo-se sélida
em verdades e habitos, garantindo um aprendizado de longa duracdo, perene
(PALLARES-BURKE, 2004).

Um aspecto muito importante a considerar refere-se a categoria Tempo, como
fator experiéncia, ou seja, acumulo de conhecimentos ou habilidades. O tempo
aparece como um dos principais protagonistas contemporaneos, caracterizando com
iSso que os principios da educacdo no passado ndo se identificam com a sociedade
contemporanea (JUNIOR E EDIT, 2013).

Bauman (2008), ja indicava, anteriormente, educagéo, como um produto que
pode ser desatualizado, sendo um projeto social da modernidade (BAUMAN, 1999), o
poder que dele emana é registrado em um espacgo-tempo determinado.

O tempo, como experiéncia, € exigido por um mercado de trabalho que nao cré
mais que o diploma de ensino superior seja 0 mais relevante. Essa crenca foi abalada
e diminui gradativamente (BAUMAN, 2012), motivado pelo afastamento das
instituicbes do seu papel de mobilidade social, uma vez que nao conseguiram

acompanhar com a mesma agilidade o tempo do mercado e tiveram sua narrativa,
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orientacdo e relacdes com o tempo e espaco transformados (RAVASCO, MAIA E
MANCEBO, 2010).

A performance através do tempo(experiéncia), passou a denotar conhecimento
adquirido por experiéncias que além de enriquecedoras, tornaram-se assinatura,
atestado de expertise adquirida com notério saber, através de trajetos percorridos.

As empresas de tecnologia entendem o que Bastos e Gongalves (2015),
analisam como a emergéncia da modernidade que pretende escolher o futuro,
delineando-o nas préticas reais do presente.

Nota-se a importancia dada em uma sele¢do de novos funcionarios a certeza
do que se fez e do que se sabe fazer, antevendo com isso que obstaculos e
adversidades foram vencidas, trazendo com isso 0 conhecimento e tranquilidade
necessarios para a resolucdo de novos problemas e criatividade para novos projetos,
como uma “massa fluida® (MINKOWSKI, 1965), (BERGSON, 2006), sempre
ressignificando-se.

Outro tépico a considerar, surgindo ao longo da pesquisa de forma que nao
poderia ser negligenciado e tornou-se categoria: habilitacdes Interpessoais.

Aliada as novas e muitas qualificagdes, vemos surgir com grande importancia,
a solicitagdo de habilidades, relacionada a desempenhos profissionais (A. DELL
PRETTE E DEL PRETTE, 2001), designada também como “inclusdo qualificada
restruturada”.

Notou-se durante a pesquisa a significante importancia dada a esse perfil, pelas
empresas de tecnologia, levantando uma outra categoria antes nao proposta,
entendendo assim, exigéncias e capacidades que afetardo qualificacao profissional,
funcionalidade, producao e capital (FERRETI, 2007), alcancando uma importancia tal
na modernidade liquida para o mercado que vem a ser conceituado como diretriz para
a formac&o do trabalhador (FERRETI e JUNIOR, 2007).

A importancia dada assim ao “saber lidar” com toda a gama de situagbes
envolvidas ao servigo: primeiro contato, entendimento, empatia, resolugcdo do
problema, envolvimento com a equipe, criatividade, entre outras, é agora,
imprescindivel, aléem das qualificacfes técnicas.

Alertando para a parte negativa do cenario em questao, Bauman (2009) alerta
qgue essas torrentes de habilidade, condi¢des, agilidades e permanentes mutacoes,
traz em si, a frustracdo nos excessos, além de uma formacdo pessoal que esta

totalmente separada da educacéo regular, exigindo uma nova forma de ensino voltada
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para o sucesso e eficacia através de habilidades basicas e especificas (SAMPAIO E
FRANCA, 2009) e (SILVEIRA E TEIXEIRA, 2012).

Tratamos como importancia para o estudo o accountability. E necessario
informar que o conceito tém se expandido de forma significativa, trazendo diversas
definicdes. Para Schedler (2004), o conceito € evasivo, ndo possui clareza nos limites
e € uma estrutura interna confusa. Para Mulgan (2000) € complexo e camalednico. Ja
O Donell (1998), restringe a abrangéncia do conceito apenas a mecanismos de
controles de formas e institucionalizacdo de atuagéo, declarando que a funcdo de
responsabilidade das agéncias estatais envolve desde a supervisdo de rotina a
sancoes legais.

As mais discutidas e que destacaremos a principio aqui para um inicial
conhecimento sdo as tipologias classica de O’Donell (1998): a accountability
horizontal e acountability vertical. A accountability horizontal € entendida como “a
existéncia de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal e que estédo de fato
dispostas e capacitadas para realizacdes que vado desde a supervisdo de rotina a
sanc¢des legais ou até o impeachment contra acdes ou missdes de outros agentes ou
agéncias do Estado que possam ser qualificados como delituosos, visto ser na
accountability horizontal que agentes publicos se controlam mutuamente (O'DONELL,
1998), (XAVIER, 2011). O Donell (1998) tipifica a acountability vertical como “acdes
realizadas, individualmente ou por algum tipo de acdo organizada e/ou coletiva om
referéncia aqueles que ocupam posi¢cdes em instituicdes do Estado, eleitos ou néo.

Como apoio a reflexao, levamos em consideracado uma terceira accountability:
a obliquo.

Xavier (2011) e Schimitter (2007), em seu estudo, a ressaltam como uma das

mais importantes formas.

[...] Este tipo de accountability se refere a relacdo de cobranca
exercida pelas diversas organizacdes da sociedade civil que indicam
candidatos, nem participam das eleicbes, mas que sdo capazes de
mobilizar cidad&os para defender seus direitos (XAVIER, 2011).

As certificacbes como nova dimensdo da educacdo, trazem atraveés das

perspectivas de introdu¢cdo ao mercado, uma nova percepgéo da sociedade.
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Universidades mudaram através da responsabilidade, visando todas as
necessidades contemporaneas do mercado. Por outro lado, a Universidade deve ser,
ela propria, responsavel pela verificacdo de mudancas e suas frequéncias quanto a
pedagogia profissionalizante, tornando tal ato um senso comum, criando saberes, com
0 objetivo sempre de enriquecimento individual, mas voltado para uma comunidade
mais ampla (RODRIGUES, 2003).

Bauman (2009), alerta e orienta: “As condi¢des de agao e estratégias de reacao
envelhecem rapidamente e se tornam obsoletos antes de os atores terem uma chance
de aprendé-las efetivamente” (BAUMAN, 2009, p.7).

Para as empresas pesquisadas, a importancia a novas linguagens e novas
ciéncias tecnolbgicas é verificada através das vagas disponibilizadas, onde as
linguagens sdo extremamente especificas e complexas. Em plena explosdo de
transformacdes tecnoldgicas e da informagao o fator indispensavel como o “saberes”
para uma colocacdo no mercado, segundo D'Angelo (2002), indica o
desaparecimento do que ndo possui linguagem mecanica, indicando também o fim
das metanarrativas.

E importante ressaltar a relevancia das relacées interpessoais na modernidade
para 0 aproveitamento no mercado dos egressos que constituem as diversas
demandas interpessoais.

Avila (2005), afirma “fundamental ter em consideracdo as caracteristicas das
sociedades e das economias atuais, ndo s6 para perceber o modo como estas
condicionam a evolugdo dos modelos e praticas de educacao de adultos, mas também
para perceber a relacdo entre essas transformacfes e as varias dimensbes da
existéncia social” (AVILA, 2005, p.346).

Sendo assim, o Estado, responsavel por diretrizes pedagdgicas, deve através de
cobrancas entre agentes e entidades, verificar com uma visdo ampla, de como essas
informacgdes interferirdo de forma positiva e eficaz para a organizagéo e a sociedade.

Com o objetivo do cumprimento de metas, preservacao do bem estar e respeito
entre todos, sempre visando além da qualificacdo profissional, a funcionalidade,
producdo e o capital (A.DELL PRETTE, DELL PRETTE, 2001), (FERRETI, 2007).

Como diretriz para a formacéo do trabalhador (FERRETI E JUNIOR, 2007) e
atualizacdo do conceito de qualificacdo, segundo as perspectivas do capital

(MACHADO, 1996), as habilitagbes interpessoais, agregada ao “saber técnico”,



133

devem ser analisadas e engajadas para uma nova educagao regular e com uma nova

forma de ensino com foco.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Para iniciar-se a pesquisa, constatou-se que havia um questionamento quanto
ao que era solicitado em selecbes de empresas de tecnologia quanto a formacao
necesséaria para a formacdo do capital humano: A forma de aquisicdo de capital
humano que as empresas de tecnologia tém utilizado, sem a necessidade de um
diploma de graduacéo, permitem aos individuos suas formacfes se solidificarem
totalmente?

Com o estudo realizado, alcancamos 0s objetivos gerais originais lancados:
analisamos como a forma de aquisicdo de capital humano que as empresas de
tecnologia tém utilizado, sem a necessidade de um diploma de graduacao, permite
aos individuos que suas formacdes se solidifiquem totalmente.

O objetivo especifico inicial era: analisar, investigar e identificar o que tem sido
mais vantajoso para as empresas quanto a contratacdo de novos funcionarios: os
diplomas adquiridos com as graduacfes ou as certificacdes. Identificamos entéo,
através da analise das vagas categorizadas e classificadas em devidas unidades de
registro que as empresas estudadas consideram para a contratacdo de um futuro
funcionario, além da formacao regular, através do diploma de graduacao; a também
certificacdo, sempre atualizada; a experiéncia comprovada em servicos e habilidades
no “saber fazer” e em diversificacdes das habilitacdes interpessoais.

E por conseguinte, o segundo objetivo especifico era 0o quanto o tempo
(experiéncia) influenciaria em todo o processo de renovacgao profissional. Para isso,
categorizou-se o fator “Tempo”. Inferimos através da analise realizada sobre as vagas
dispostas que as quatro empresas consideram a experiéncia (Tempo) fator importante
e essencial para a formacgao profissional, conjuntamente com as outras categorias
listadas.

No inicio do estudo entendemos que seriam necessarias trés categorias para
gue conseguissemos estabelecer parametros validos para abranger as areas

necessarias que informariam o resultado esperado. Percebemos porém que, para que
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a andlise fosse completa e fidedigna, seria necessaria mais uma categoria: a de
Habilitagbes Interpessoais, sendo atualmente, para as quatro empresas estudadas,
base para saber lidar com obstaculos e certeza de conhecimentos de diversas
situacdes a nivel social, imprescindiveis para uma convivéncia que leve a uma maior
produtividade.

A categoria “Habilitagbes Interpessoais” que se apresenta nas descrigdes de
03 (trés) das 04 (quatro) empresas tecnologicas do presente estudo como requisitos
e de 04 (quatro) das 04 (quatro) como habilidades para selecbes de novos
funcionarios, veio a revelar uma nova necessidade profissional. Verificamos com isso,
através das analises haver uma transformacéo gradual e incessante na forma das
exigéncias profissionais em que a necessidade de multiplas habilidades € visivel.

As empresas em suas solicitacfes para vagas nao se restringiram a especificar
somente uma das categorias propostas ou mesmo entre elas (as categorias), solicitar
exclusivamente requisitos ou habilidades.

A partir de nossos dados pode-se observar que o habito de aprender ndo tem
sido restringido aos limites do campus de uma instituicdo de ensino superior. Os
diplomas de graduacédo sdo apenas uma parte de uma férmula que envolve diplomas
de graduacdo, certificacdes, tempo, através da experiéncia e habilitacbes para se
alcancar o sucesso profissional.

A metodologia através analise de conteudo utilizando o método de Laurence
Bardin, foi bastante satisfatoria, permitindo com a categorizacdo apresentada das
vagas uma visao detalhada da classificacdo, enquadramento e posicionamento das
solicitacfes para as selecdes de emprego no mercado durante a analise.

Como uma visao favoravel a melhoria e evolu¢do do processo educacional
voltado para o mercado de trabalho, sugerimos como uma das formas de
acompanhamento para os saberes necessarios seja a accountabillity, modo de
prestacao de contas governamental, da tipologia obliqua, através de diversos setores,
apresentando-se como uma forma eficiente para uma fiscalizagcdo e cobranca,
voltados para mudancas e atualizacbes na educacdo através dos saberes. Outra
forma necessaria é o reconhecimento da propria Universidade ou Instituicado de Ensino
Superior reconhecendo que devem ser elas proprias verificadoras das mudancas
necessarias através de suas diretrizes pedagdgicas para um melhor

acompanhamento das necessidades demandadas do mercado de trabalho.
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Gostariamos de destacar que embora esta investigacdo tenha conseguido
responder todos os objetivos pretendidos, sentimos falta de uma observacdo mais
proxima junto as empresa de tecnologia, fato que permitiria avaliar as selecbes
relatadas, possivelmente pessoalmente, junto aos setores responsaveis, fato que
deverd ser levado em consideracdo para uma futura continuacdo da pesquisa. Desse
modo, chegamos ao final deste estudo nos sentindo esperan¢osos que as sementes

agui plantadas dardo novos frutos.
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Vagas disponiveis nos sites das empresa Nubank, Google, Queroeducacéo
e IBM entre 11 e 13 de maio de 2020

Nubank

https://boards.greenhouse.io/nubank?gh _src=b58135231

Vagas

Requisitos

Habilidades e Competéncias

1 Parceiro de Negécios

de RH

e Estamos a procura de
um HRBP com sdlida

experiéncia em
algumas das
seguintes areas:

Gerenciamento de
Desempenho, Projeto
Org, Revisdao de

Remuneracéo,
Desenvolvimento de
Talentos, Relagbes
com Empregados,
Mobilidade,
Diversidade e
Incluséo e
Aprendizado e

Desenvolvimento.

Forte atencédo aos detalhes e
capacidade de priorizar
demandas concorrentes;
Fortes habilidades de solugéao
de problemas, orientadas a
dados e de geragdo de
relatorios;

Ser capaz de espiar dentro
dos conjuntos de dados e
adotar abordagens criativas
para os problemas usando
esse insight;

Sente-se desafiado e
energizado em um ambiente
em constante mudanca;
Capacidade de influenciar e
direcionar efetivamente para
resultados em um ambiente
de ritmo acelerado ;

Fortes habilidades de
comunicagdo, negociagdo e
gestéo de conflitos;

Alto nivel de energia,
criatividade, desenvoltura e
resiliéncia;

S&o capazes de se comunicar
com eficiéncia e também
oferecer sessdes de
treinamento em inglés.

2 Piscina de talentos

/ Pessoas com

Deficiéncia

e Naoha

N&o ha

3 Analista de Exceléncia

do Cliente

e Alunos ou graduados
de todos o0s cursos
(bacharelado);

e Falantes de espanhol
com excelente
conhecimento de

Vocé prospera em equipes
dindmicas, rapidas e
orientadas para resultados;
Vocé estd com fome e gosta
de ser constantemente
desafiado a aprender e fazer
mais;
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inglés (inglés
avancado);
Apaixonado por
atendimento e
tecnologia;

Usuario ativo de midia
social (Facebook,
Twitter, Instagram e
Linkedin);

Otimas  habilidades
com as pessoas - bom
ouvinte, gosta de
participar de
discussodes com
pessoas de diferentes
origens e dispostas a
ir além e encantar
clientes;

Historico de
atendimento ao
cliente (desejado);

Capacidade de

fornecer feedback
construtivo  (produto,
ferramentas;
percepcao do cliente,
comunicacao).

Vocé adota conflitos de idéias
e gosta de questionar o status
quo;

Vocé se adapta rapida e
faciimente a situacdes e
prioridades em mudanca
Vocé acredita na criagdo de
6timos  produtos e no
excelente trabalho;

Vocé ndo se contentar com
respostas meio cozidas e
chegar ao cerne da questéo;
Vocé antecipa perguntas e
problemas que possam surgir;
Vocé impressiona os clientes
e supera suas expectativas
em todas as interagdes;

Vocé é curioso e realmente
ouve os clientes;

Vocé entende as vantagens e
desvantagens do NuCode
para lidar com situagbes
sensiveis.

4 Gerente de Design de

Produto

Formacdo em Design
de Produto (UX, Ul e
Pesquisa);

Experiéncia na
lideranga de equipes
de design através de
langamentos bem-

sucedidos de
produtos;

Experiéncia em
equipes de
dimensionamento
(contratacéo e
retencéo de
designers);

Inglés excelente:
habilidades de

comunicacédo verbal e
escrita;

Capacidade de
trabalhar bem em uma
equipe altamente
colaborativa e
multifuncional;

Capacidade de
prosperar em um
ambiente de

inicializacdo din&mico
e em ritmo acelerado;
Capacidade de
influenciar a
priorizagdo em um
ambiente

agil. Adaptacédo a
mudanca de

prioridades e a

Comece cedo: envolver-se em

decisdes estratégicas
precoces permite
experimentacdo e inovagao
rapidas;

Co-criar: entender as

perspectivas de clientes e
colegas de trabalho sobre o
problema e iterar com
freqiiéncia;

Va4 além: descubra o
inesperado e desafie a si
mesmo e ao nosso produto;
Contexto: precisamos pensar
bastante e nos conectar ao
contexto em que as pessoas
estédo usando Nossos
Servigos;

Humanizar: simpatize com as
dores, a demografia e a
cultura dos usuarios, entenda
suas necessidades e
emocdes para criar
experiéncias que parecerem o
mais natural possivel,
incentivando a confianca e a
responsabilidade.
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evolugdo das
necessidades das
partes interessadas
com abertura e
agilidade.

5 Designer de Produto

Sénior

Sélida experiéncia em
Design de Produto
(Ul, UX e Pesquisa);

Experiéncia em
produtos digitais;

Inglés excelente:
habilidades de

comunicacao verbal e
escrita;

Capacidade de
trabalhar bem em uma
equipe altamente
colaborativa e
multifuncional;

Capacidade de
prosperar em um
ambiente de

inicializacdo dindmico
e em ritmo acelerado;
Capacidade de
influenciar a
priorizacgdo em um
ambiente

agil. Adaptacao a

mudanca de
prioridades e a
evolucao das

necessidades das
partes interessadas
com abertura e
agilidade.

Ser referéncia técnica para a
equipe, buscando adaptar e
replicar as melhores praticas
do mercado, aumentando a
fasquia da equipe;

Crie vinculos com outras
areas de negocios em todos
0s niveis da organizagéo,
influenciando as decisbes de
negocios que advogam pelo
design centrado no usuério;
Inspire  uma equipe de
designers de produtos,
fornecendo direcédo do projeto
e aumentando a qualidade do
trabalho de design;
Estabelecer e promover uma
cultura de equipe saudavel
que trabalhe em conjunto com
parceiros multifuncionais e
equipes de design em outros
escritérios do Nubank;
Empurre os limites da
execugdo UX / Ul / visual da
sua equipe e ajude o Nubank
a desafiar o status quo.

6 Engenheiro de software

movel

Solida experiéncia em
codificacdo em projetos
relevantes, especialmente
em idiomas OO;
Conhecimento dos
principios do SOLID e
arquitetura de software;
Compreenséo da
programacao reativa e dos
conceitos de programacao
funcional;

Fortes habilidades de
resolucdo de problemas e
capacidade de fornecer
orientagdo e orientacdo
técnica;

Habilidades de teste
(testes de unidade, testes
de integracao;
Conhecimento em
estruturas de teste como
KIF, Nimble, SwiftCheck,
Spoon, Espresso, Mockito
€ uma vantagem).

Moldar arquitetura, processo e
cultura enquanto trabalha com
tecnologias de ponta.
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Conhecimento em
desenvolvimento de
aplicativos multithread;

Habilidades de
gerenciamento de

memcCuriosidade e desejo
de ser responsavel por
todos o0s aspectos da
construgdo do produto
Nubank em uma equipe
altamente focada e em
rapido crescimento;
Atencgéo aos detalhes - um
olho perfeito em pixels;

ul personalizada e
habilidades de animacéo;
Os cursos de graduacao
em engenharia ou ciéncia
da computacdo e as
habilidades no idioma
inglés séo uteis.

7 Engenheiro de software

Incentivamos todos a
desafiar o status quo. Ndo
existe uma "equipe de
inovacdo" - contratamos
pessoas inovadoras para
todas as nossas posic¢des e
as incentivamos a
questionar constantemente
as decisdes, a fim de
continuar encontrando
melhores maneiras de
fazer algo. Nosso negdcio
esta crescendo
rapidamente e  nossa
equipe de engenharia deve
atender a essa demanda.

Microsservigos escalaveis

horizontalmente escritos
principalmente em Clojure,
usando Finagle e

aproveitando técnicas de
programacdo funcional e
arquitetura hexagonal;
Trabalhos de alto rendimento
e comunicagdo entre servigos
usando Kafka;

Integragdo e implantacdo
continuas na AWS;
Armazenando dados no
Datomic e no DynamoDB;

Monitoramento e
observabilidade com
Prometheus;

Executando 0] maximo
possivel no Kubernetes.

8 Lider Global de
Mobilidade

N&o ha.

Sdo motivados a alcancar
grandes objetivos audaciosos,
em um ambiente digital,
altamente complexo e
mutavel;

Sdélida experiéncia na criagédo
e implementacdo
de processos e politicas de
mobilidade global em relagéo
a: realocacao, politicas
flexiveis, tributacéo,
imigracdo, planejamento da
forca de trabalho e outros
assuntos relevantes.
Constantemente procura em
solucdes inteligentes e
eficientes, desafiando PMEs e
provedores de servicos a
resolver problemas
complexos de mobilidade;
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Profundo entendimento sobre
tendéncias de mobilidade e
melhores praticas;

Atualizado com a tecnologia
de ponta mais relevante e os
provedores de classe global;
Construir continuamente
parcerias estratégicas com os
principais parceiros de RH e
outras partes interessadas,
como Finangas, Juridico e
Conformidade;

Desejo ardente de aplicar
solugdes e tecnologias
baseadas em dados para
resolver desafios;

Apaixonado por formar
equipes de alto desempenho e
diversas, apoiando-as  com
conhecimento técnico,
orientacdes claras,
prioridades e orientacéo;
Excelente proficiéncia em
inglés.

9 Chefe de Remuneracéo

e Pagamento variavel,

e Programas de incentivo
(CTl e LTI);

e Faixas / estruturas de
compensacao;

e Compensacao de capital;

e Remuneracdo Executiva.

Forte atencdo aos detalhes;
Capacidade de  priorizar

demandas concorrentes,
articuladas com ambiguidade;
Pensamento analitico,

habilidades orientadas a
dados e relatérios;

Ser capaz de espiar dentro
dos conjuntos de dados e
adotar abordagens criativas
para os problemas;

Sente-se desafiado em um
ambiente em constante
mudanca;

Capacidade de influenciar e
direcionar efetivamente;
Fluéncia em Inglés.

10 Lider de PMO -

Projetos de RH

e Nao ha

S&4o motivados a alcancar
grandes objetivos audaciosos,
em um ambiente digital,
altamente complexo e
mutavel;

Experiéncia na
implementacdo de HRIS /
integrag6es de sistemas;
Profundo conhecimento na
concepcao e implementagao
de processos escalaveis de
RH para varios paises;

Ter experiéncia pratica na

lideranca de equipes
técnicas;

Estar constantemente
procurando solucbes

inteligentes eficientes e
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obcecadas para oferecer a
melhor experiéncia possivel;
Construir continuamente
parcerias estratégicas com 0s
principais parceiros de RH e
outras partes interessadas,
como equipes de TI /
Engenharia;

Sempre atualizado com as
tecnologias e tendéncias de
ponta;

Ter experiéncia em
transformacdo  digital em
empresas globais de hiper-
crescimento;

Apaixonado por  construir
equipes de alto desempenho e
diversas;

Inglés fluente.

11 Analista de Teste de

Formacéo
académica financeira
(engenharia,
negocios, economia
ou contabilidade).

Habilidades do Excel;

Sdlida experiéncia na
constru¢do de modelos de P +
L, B/ S e teste de estresse de
capital no Brasil;
Comunicagéo forte para expor
falhas e melhorias de
processo;

Capacidade de construir um

Estresse forte relacionamento com
outras partes interessadas;
Sdélidas habilidades de
comunicacgdo em inglés.
Google
https://careers.google.com/
Vagas Qualificagcdes minimas Qualificacdes preferidas

1 Chefe de midia de

Desempenho B2B e

10 anos de experiéncia no

gerenciamento de
campanhas de publicidade
digital para
marcas. Experiéncia na
operacao interna de
marketing ou agéncia, com
foco em midia de
desempenho;

Experiéncia com téaticas de
segmentacao de publico-alvo

Experiéncia com testes e
otimizacdes ao longo da
jornada do cliente (por
exemplo, criativo do antncio,
projetos técnicos complexos,
incluindo a capacidade de
traduzir as necessidades de

marketing em  requisitos
técnicos;
Conhecimento das

abordagens de medicdo (por
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Geracao de leads

B2B no espaco digital
(abordagens de marketing
baseadas em contas e
ofertas de fornecedores
relacionados;

Experiéncia em alavancar o
Google  Stack. Experiéncia
com solugdes de publicidade
de resposta direta.

exemplo, atribuigéo),
fundamentos das operagdes
de anuncios, fornecedores de
dados / segmentagdo e o
cenario mais amplo da midia;
Habilidades técnicas
demonstraveis e um ponto de
vista sobre como aproveitar
melhor o Google Stack com
uma inclinacdo para solugées
de publicidade de resposta
direta, incluindo SEM, GDA,
Display Video 360, Search
Ads 360 e YouTube;
Posicionamento do anuncio,
formularios de conversao,
relacionamento pos-
conversdo, testes A / B e
multivariados, etc.);
Experiéncia na lideranca de
projetos técnicos complexos,
incluindo a capacidade de
traduzir as necessidades de
marketing em  requisitos
técnicos;

Conhecimento das
abordagens de medicao (por
exemplo, atribuigéo),

fundamentos das operacgdes
de anuncios, fornecedores de
dados / segmentacdo e o
cenéario mais amplo da midia;
Habilidades técnicas
demonstraveis e um ponto de
vista sobre como aproveitar
melhor o Google Stack com
uma inclinagéo para solucdes
de publicidade de resposta
direta, incluindo SEM, GDA,
Display Video 360, Search
Ads 360 e YouTube.

2 Lider de Estratégia e
Operacgbes, Servicos

Profissionais da gTech

e Bacharel ou experiéncia

pratica equivalente;

e Experiéncia na

estruturacdo de analises
estratégicas utilizando
planilhas.

Jogador de equipe experiente
que demonstra um julgamento
impecavel dos negocios
enquanto navega em varias
dimensbées de problemas
comercialis;

Solucionador de problemas
entusiasmado, que possui um
sélido histérico na
estruturagdo e execugdo de
anadlises complexas para
apoiar a estratégia e funciona
bem em um ambiente de ritmo
acelerado e em constante
evolugéo;

Forte perspicacia nos
negoécios, capaz de extrair
insights e implicagbes de
conjuntos de dados
complexos e fazer
recomendacfes acionaveis;
Parceiro excepcional que
pode trabalhar em estreita
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colaboracdo com as partes
interessadas multifuncionais
e influenciar com sucesso
através dos limites da
organizacao;

Proficiéncia em mandarim e /
ou japonés.

3 Diretor,
Gerenciamento de

Produtos, Google Cloud

Bacharel em um campo
técnico ou experiéncia pratica
equivalente;

10 anos de experiéncia em
Gerenciamento de Produtos
ou experiéncia relacionada;
10 anos no fornecimento de
sistemas corporativos
escalaveis com metodologias
de desenvolvimento agil /
scrum;

Experiéncia na contratagao,
desenvolvimento, retencdo e
dimensionamento de uma
equipe de gerentes de
produto.

Experiéncia em automacéo de
marketing, experiéncia digital
e produtos de nuvem
corporativa (por exemplo,
Marketo e Salesforce);
Experiéncia na definicdo e
implementacdo de uma
estratégia digital de ponta a
ponta coesa em toda a
empresa;

Experiéncia em experiéncia
unificada, personalizagéo e
solugbes integradas de IA /
ML.

4 Gerente de Programa
Técnico, Engenheiro de

Processos de Rede

Bacharel em um campo
técnico ou experiéncia pratica
equivalente;

5 anos de experiéncia em
gerenciamento de
programas, em uma ou mais
das seguintes areas -
métricas, financas, melhoria

de processos,
desenvolvimento de modelos
de maturidade ou

gerenciamento de programas
técnicos;

Experiéncia de programacao
em pelo menos uma das
seguintes linguagens:
Python, Go, SQL.

Familiaridade com
planejamento e engenharia
de rede ou sistemas, incluindo
engenharia de rede de data
center em ambientes
complexos;

Capacidade de criar e
gerenciar indicadores-chave
de desempenho para fluxos
de trabalho complexos em
escala global,

Capacidade de pensar "fora
da caixa" e criar solugbes
comerciais e tecnicamente
criativas, além de conforto,
trabalhando

independentemente e
pensando dinamicamente,
enquanto ainda lidera
esforgcos estratégicos

multifuncionais;

Capacidade demonstrada de
conciliar multiplas prioridades
e projetos simultaneamente,
capacidade de aprender
novos negocios e habilidades
técnicas rapidamente,
adaptar-se a ambientes em
rapida mudanca.

5 Engenheiro de

Bacharel em Ciéncia da
Computacdo ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia como engenheiro
técnico de vendas em um
ambiente de computacdo em
nuvem e na funcdo voltada
para o cliente;

Experiéncia em areas
avancadas de rede, incluindo
Linux, rede definida por
software, virtualizacdo de
rede, protocolos abertos,
aceleracdo de aplicativos e
balanceamento de carga,
DNS, redes virtuais privadas e
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Clientes, Redes, Google

Cloud

Experiéncia em arquiteturas
e componentes de data
center;

Experiéncia em redes,
incluindo Linux, redes
definidas por software,
virtualizagéo de rede,
protocolos abertos,
aceleracdo de aplicativos e
balanceamento de carga,
DNS e redes privadas
virtuais.

sua aplicacdo as tecnologias
PaaS e laaS;

Experiéncia com plataformas
de nuvem publica, incluindo
infraestrutura,
armazenamento e
plataformas.

6 Consultor de

Solugdes Técnicas

Bacharel em Ciéncia da
Computacdo ou experiéncia
pratica equivalente;

2 anos de experiéncia em
codificagéo com uma
linguagem de programacgéao
de uso geral (por exemplo,
Java, C/ C ++, Python;
Experiéncia em trabalhar com
tecnologias da Web,
incluindo, entre outras:
HTML, CSS, JavaScript e
HTTP;

Experiéncia voltada para o
cliente na tradugdo de
conceitos e solugdes técnicas
para o publico ndo técnico e
executivo.

Experiéncia em  projetos
lideres usando pilhas de
pipeline  de  cddigo-fonte
aberto ou interno (Airflow,
Beam, Kafka etc.);
Experiéncia na construcao de
pipelines de dados e / ou na
coleta e curadoria de dados
de varias fontes;
Conhecimento demonstrado
dos sistemas operacionais e
comandos SQL / MySQL e
Unix / Linux;

Capacidade de colaborar,
criar consenso, entregar e
conduzir decisdes técnicas
com grupos de partes
interessadas de Varios
tamanhos.

7 Técnico de Data Center

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia LPIC ou
equivalente trabalhando com
Linux (Red Hat, Slackware,
Fedora, SUSE, Ubuntu,
Debian, Gentoo) ou Unix
(Solaris, AlIX, HP-UX, BSD)
ou outro sistema operacional
similar;

Experiéncia na solucdo de
problemas de hardware / rede
usando ferramentas Linux.

Experiéncia com as principais
equipes de projetos em
instalacdes maiores e no
desenvolvimento de planos
de contingéncia de projetos;
Compreenséao do SO
intermediario, hardware de
PC e conceitos, ferramentas e
protocolos de rede;
Capacidade de lidar com
movimentagdo manual e
instalacdo de racks e
trabalhar com a infraestrutura
de ponta;

Capacidade de levantar /
mover equipamentos (25kg).
Capacidade de falar e
escrever em inglés e japonés
fluentemente e idioma

8 Gerente Sénior,

Operacgles de

Mestre em Administracdo de
Empresas ou experiéncia
pratica equivalente;

Experiéncia em
gerenciamento de projetos e
gerenciamento de

stakeholders.

8 anos de experiéncia em
gerenciamento de
fornecedores, incluindo
definicho e condugdo da
estratégia do fornecedor,
melhoria de processos e
gerenciamento de projetos.
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Fornecedores

Experiéncia em
gerenciamento de
fornecedores / prestacao de
Servigos, gerenciando
operagoes em varios
fornecedores e  regibes
geograficas.

Conhecimento do setor de
localizagéo;

Capacidade de trabalhar com
varios fornecedores e equipes
de neg6cios multifuncionais,
para configurar, estabilizar e
dimensionar as operagfes de
novos produtos.

Fortes recursos de
construcédo de relacionamento
e de venda de solugdes.
Comunicador  forte, com
capacidade de gerenciar e
influenciar  os principais
stakeholders

9 Engenheiro de

software

Bacharel em Ciéncia da
Computacdo, um campo de
estudo técnico relacionado
ou experiéncia préatica
equivalente;

Experiéncia em
desenvolvimento de software
em uma ou mais linguagens
de programacao de uso geral;
Capacidade de falar e
escrever em inglés fluente e
idioma

Experiéncia com uma ou mais
linguagens de programacao
de uso geral, incluindo, entre
outras: Java, C / C ++, C #,
Objective C, Python,
JavaScript ou Go;

Interesse e capacidade de
aprender outras linguagens
de codificacdo, conforme
necessario.

10 Lider de marketing de
produtos, Experiéncia
central, Assistente do

Google

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;

5 anos de experiéncia em
marketing de produtos
principais.

Intuicdo eficaz para Otimas
experiéncias com produtos e
capacidade comprovada de
trazé-los a vida;

Bom entendimento da posi¢éo
estratégica e competitiva do
Google referente ao Android e
Assistant. Paix&@o por analisar
produtos, clientes e dindmica
de mercado;

Capacidade demonstrada
para  produzir  narrativas
atraentes de produtos e
contetido educacional.
Excelentes habilidades
organizacionais, de lideranga
e analiticas, além de
excelentes habilidades de
comunicacao escrita e verbal;
Habilidades comprovadas de
projeto, partes interessadas e
lideranca, com alta atencéo
aos detalhes e conforto em
um setor em rapida mudanga
e em ritmo acelerado.

Bacharel em Ciéncia da
Computacado, linguistica ou
area técnica relacionada, ou
experiéncia pratica
equivalente;

Experiéncia na criacdo de
chatbots ou voicebots com o
Dialogflow;

Experiéncia no lancamento de
aplicativos chatbot ou
voicebot;
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11 Arquiteto de IA de

conversagao

4 anos de experiéncia em
tecnologia como linguista
computacional, engenheiro
ou especialista em controle
de qualidade;

Experiéncia pratica na
criagdo de chatbots ou
voicebots;

Experiéncia em trabalhar com
clientes técnicos e geréncia
sénior.

Lideranca eficaz e habilidades
de influéncia na aplicagéo de
IA ou Machine Learning;
Experiéncia no uso de
produtos principais do
Google, incluindo
TensorFlow, DataFlow e
CloudML Engine ou
concorrente e equivalentes de
cédigo aberto;

Excelentes habilidades de
comunicacgéao.

12 Gerente de
desenvolvimento de

negocios, Google Cloud

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;

10 anos de experiéncia em
vendas de campo na inddstria
de tecnologia;

Experiéncia na venda de
solucdes empresariais
baseadas em nuvem.

10 anos de experiéncia na
venda de software de
infraestrutura, bancos de
dados, ferramentas analiticas
ou aplicativos;

Experiéncia em  grandes
negociagfes comerciais e
juridicas complexas,
trabalhando com equipes de
compras, juridicas e de
negocios;

Experiéncia em trabalhar e
gerenciar parceiros em
projetos de implementagéo
complexos;

Experiéncia em alavancar
relacionamentos em nivel C.
Compreenséo do setor
especifico;

Capacidade de trabalhar com
engenheiros de vendas e
leads técnicos do cliente para
inventariar propriedades de
software existentes, definir
planos de migragdo e criar
casos de neg6cios para
migragoes.

13 Engenheiro de silicio,
p6s-graduacédo no

campus, 2020

Bacharel em Engenharia ou
experiéncia pratica
equivalente;

Experiéncia com C/ C ++ ou
RTL;

Cursos académicos em
arquitetura de computadores
(ndcleo, cache, memodria,
etc).

Mestre ou PhD em Ciéncia da
Computacao, Engenharia
Elétrica ou areas afins.

Experiéncia na criacdo /
implementagcdo ou validagéo
de projetos RTL (ndicleo,

cache, malha, memoria,
codec, etc.);
Conhecimento do

desempenho ou modelagem
de poténcia do processador
ou da arquitetura
ASIC. Conhecimento de
arquitetura de desempenho
ou energia, estimativa de
energia, modelagem  ou
otimizacao de processador ou
ASIC;

Conhecimento de SO,
firmware ou pilha de software;
Proficiente em uma
linguagem de script,
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programagdo C / C ++ e
habilidades de design de
software.

14 Pesquisador,

Assistente do Google

Mestre em uma area técnica
relacionada ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia em executar
experiéncias de qualidade
com métricas
objetivas. Experiéncia na
implementacdo de projetos
de software;

Experiéncia em colaborar em
projetos envolvendo varias
equipes, gerenciando um
relacionamento continuo com
diferentes grupos;
Experiéncia em aprendizado
de maquina em
processamento de fala e / ou
linguagem natural;
Experiéncia de programacao.

Doutorado em Ciéncia da
Computacéo ou area técnica
relacionada;

Experiéncia com modelagem
de ponta a ponta;

Experiéncia em  projetos
TensorFlow em larga escala;
Experiéncia em pesquisa de
fala e / ou linguagem natural
com publicacdes
comprovadas e / ou
langamentos de produtos e
sucesso na promocdo da
qualidade do produto;
Experiéncia no treinamento
de sistemas de grande escala
em grandes conjuntos de
dados;

Fortes habilidades de
programagdo em C ++ e
Python.

15 Estagiéario de
Tecnologia da

Informagéo, 2020

Atualmente matriculado em
um Bacharelado ou Mestrado
em Ciéncia da Computagéo
ou em uma area técnica
relacionada.

Retorno a um periodo integral
de 12 a 18 meses apos a
conclusao do estagio;
Experiéncia em trabalhar em
um departamento de TI, em
suporte  técnico /  por
computador ou em outro
ambiente de servico com foco
técnico;

Experiéncia na solucdo de
problemas de aplicativos em
um ou mais dos seguintes
ambientes de rede: Linux,
Mac, Windows;

Capacidade de configurar,
atualizar e realocar hardware,
software e dispositivos de
impresséo para PC;
Compreensdo demonstrada
dos ambientes LAN / WAN;
Capacidade de se
comprometer com um
programa de estagio de 12
meses.

16 Gerente técnico de

contas, servigos

Bacharel em CS, Engenharia,
area técnica relacionada ou
experiéncia pratica
equivalente;

3 anos de experiéncia em
uma fungdo voltada para o
cliente, interagindo com as
partes interessadas
executivas, conduzindo a
implementacdo técnica do

Entendimento de um dos
seguintes procedimentos:
operagBes de TI, sistemas de
banco de dados, redes,
seguranca de TI,
desenvolvimento de
aplicativos, arquitetura de
servigos, desenvolvimento de
aplicativos nativos da nuvem,
servigos hospedados,
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profissionais do Google

Cloud

cliente ou programas de
transformacao;

Experiéncia em criar, dar
suporte ou migrar cargas de
trabalho em nuvem publica
no espaco corporativo.

sistemas de armazenamento
ou redes de entrega de
conteudo;

Experiéncia em colaboracgdo
com parceiros de canal,
integradores de sistemas e
desenvolvedores de terceiros
para fornecer solugdes de alto
impacto;

Excelentes habilidades de
comunicagdo, apresentagao,
resolucdo de problemas e
gerenciamento, com
experiéncia em  traduzir
requisitos de negoécios em
solucdes tecnoldgicas;
Capacidade de falar e
escrever em inglés e bahasa
fluente.

17 Engenheiro de
software, Estrutura

Android

Bacharelado em Ciéncia da
Computacao ou area técnica
relacionada, ou experiéncia
pratica equivalente;

1 ano de experiéncia

profissional em
desenvolvimento de
software;

Experiéncia com a linguagem
de programacdo Java e a
estrutura Android.

Experiéncia no uso do
Android Ul Toolkit e / ou APIs
de estrutura ou equivalente
em outras plataformas;
Experiéncia com design de
sistema no Android e / ou
outros sistemas operacionais;
Interesse em arquitetura de
aplicativos e bibliotecas de
produtividade.

18 Engenheiro de
implantacéo de rede,

proprietario do Metro

Bacharel em um campo
técnico ou experiéncia pratica
equivalente;

Experiéncia em
telecomunicagbes, sistemas
OSP, ISP, sistemas de
energia CA / CC e controles
ambientais na construgdo de
rack / gabinete / gaiola;
Experiéncia em infraestrutura
de rede Optica, DWDM,
sistemas de transmisséao,
roteadores layer2 / 3 e
servigos de dados;
Experiéncia em um data
center ou ambiente PoP

Experiéncia em planejamento
e coordenagdo com técnicos
de operagcdo de campo,
engenheiros, contratados e /
ou fornecedores em um
ambiente de trabalho de
telecomunicacgdes;
Experiéncia em colaboracgdo
em varios niveis e fungdes, e
apaixonado por envolver /
influenciar a tomada de
decisdes taticamente e
estrategicamente;
Capacidade de falar e
escrever em inglés fluente e
idioma;

Capacidade de viajar até 50%

do tempo, conforme
necessario.
Bacharelado / BS ou Experiéncia LPIC ou

experiéncia pratica
equivalente;

Capacidade de levantar /
mover equipamentos de 25
kg, conforme
necessario. Capacidade de
trabalhar horas de trabalho
fora do padrdo, conforme

equivalente trabalhando com
Linux, Unix e / ou SO similar;
Experiéncia em trabalhar
extensivamente em
servidores de data center e
hardware de rede, com um
entendimento da
infraestrutura em alto nivel.
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19 Técnico de data

center (inglés, indonésio)

necessario, incluindo finais
de semana, feriados e
horarios baseados em turnos;
Capacidade de viajar até 50%
do tempo, conforme
necessario;

Capacidade de falar e
escrever em inglés e
indonésio fluente e idioma.

Experiéncia em equipe,
projeto ou lider técnico;
Habilidades demonstradas
em Linux, incluindo
instalacdo, administracdo de
sistemas e habilidades para
solucao de problemas;
Conhecimento avangado em
rede, incluindo topologia e
entendimento de protocolo;
Pessoa eficaz e habil em
comunicacao.

20 Diretor de Insights e
Infraestrutura, YouTube

Music

Mestrado, MBA ou PhD em
areas afins ou experiéncia
pratica equivalente;

10 anos de experiéncia
liderando equipes de
consultoria / estratégia ou
equipes técnicas / analiticas.
Experiéncia com codificagéo,
banco de dados relacional e
consultas SQL;

Experiéncia em uma funcéo
voltada para o cliente ou
voltada para o parceiro no
contexto das
negociacdes. Experiéncia
com a industria da musica.

Experiéncia com analise de
marketing, ROI / modelagem
financeira e analise
estatistica;

Experiéncia em trabalhar com
Python / Pandas, R ou outras
linguagens de anélise /
visualizagdo de dados;
Experiéncia em consultoria.
Conhecimento do modelo de
negoécios de publicidade em
video;

Excelente julgamento de
negoécios e habilidades de
comunicacéo;

Excelentes habilidades
analiticas.

21 Engenheiro de
solugdes técnicas,
Google Cloud Platform

(chinés, japonés)

Bacharel em ciéncias,
tecnologia, engenharia,
matematica ou experiéncia
pratica equivalente em
suporte técnico, servigos
profissionais,
desenvolvimento de software
ou gerenciamento de
operacdes de produtos;
Experiéncia em ler ou
depurar codigo;

Capacidade de falar e
escrever em inglés e japonés
ou chinés fluente e idioma;
Capacidade de trabalhar
horas de trabalho fora do
padrdo, incluindo fins de
semana, feriados e horarios
baseados em turnos.

Experiéncia na solucdo de
problemas de laténcia de
rede, perda de pacotes e
outros problemas de
desempenho no nivel de
pacotes, usando o0 seguinte:
captura / andlise de pacotes,
criacdo artificial de pacotes,
teste de carga e anélise de
caminho de trafego;
Experiéncia com solugfes de
armazenamento em nuvem,
administracdo de banco de
dados SQL, Google App
Engine, comunidades de
software de cdédigo aberto,
solugBes de rede em nuvem
ou tecnologia de computacdo
distribuida;

Compreensdo de tecnologias
basicas da web, por exemplo;
HTTP, HTML, DNS, TCP, etc.;
Compreenséo dos
fundamentos da rede, por
exemplo, TCP / P,
roteamento, VPNs, VLANS,
peering, balanceamento de
carga, etc.;

Conhecimento do
administrador de sistema /
rede para sistemas Linux /
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Unix ou Windows, incluindo
kernel para shell, sistemas de
arquivos e protocolos cliente-
servidor.

22 Chefe de Operacdes
de Incentivo a Parceiros,

Google Cloud

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;

5 anos de experiéncia
operacional, com foco na
execucgdo de operagles para
projetos de incentivo /
pagamento;

5 anos de experiéncia
trabalhando em
Administragdo de Empresas
e experiéncia com operacfes
e analises quantitativas;
Experiéncia no
gerenciamento de
or¢camentos financeiros.

Experiéncia na execucdo de
programas de incentivo de
canal;

Conhecimento de SQL;
Capacidade demonstrada de
influenciar sem autoridade
direta e conduzir mudancas
em todos os niveis dentro de
uma organizacao;

Excelentes habilidades
interpessoais e experiéncia
de trabalho com varias partes
interessadas em todo o
mundo;

Habilidades eficazes de
gerenciamento de projetos,
resolucdo de problemas e
analise, combinadas com
julgamento de  negoécios
impecavel.

23 Gerente de
Fornecedores,

Operagbes Globais de
Fornecedores, Confianga

e Seguranca

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia no
gerenciamento de operacdes
de fornecedores em uma
grande organizagéo;
Experiéncia em
gerenciamento de
programas, trabalhando com
equipes multifuncionais
globais.

MBA ou diploma avancado;
Capacidade de operar
efetivamente em um ambiente
de equipe em ritmo acelerado,
em constante evolugdo e a
capacidade de influenciar e se
comunicar de forma
multifuncional com todos os
niveis de gerenciamento do
Google;

Habilidades  eficazes de
comunicacao e apresentacao
escrita e verbal, além de
excelentes habilidades de
pensamento estratégico e
analitico;

Experiéncia para entregar
resultados através da
interacdo interfuncional com
vendas, marketing, finangas,
desenvolvimento de produtos
e outras funcgdes.

24 Chefe Global de

Desenvolvimento

Econdmico e

Mestrado em Direito, Ciéncia
Politica ou experiéncia
pratica equivalente;

7 anos de experiéncia em
desenvolvimento econdmico,
assuntos  governamentais,
politicas publicas ou funcdes
relacionadas em uma
industria de capital;

Experiéncia em trabalhar com
executivos seniores e
funcionarios do governo para

Experiéncia na criacdo de
uma estratégia de advocacy;
Experiéncia com selecéo,
desenvolvimento ou
gerenciamento de sites de
data center;

Experiéncia em trabalhar com
orgéos estaduais e federais,
reguladores e legisladores;
Experiéncia em  fungdes
multifuncionais, interface com
assuntos governamentais,
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Comunitéario de Data

Center

desenvolver transa¢gbes com
varias partes.

comunicacgdes, tributacdo e
juridico.

25 Lider do programa,
nativos digitais e
corporativos, Google

Cloud

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia na execuc¢éo de
programas ou consultoria de
gerenciamento;

Experiéncia de trabalho em
um ambiente multifuncional.

Compreensdo dos negécios
de vendas de software

corporativo;
Visdo comercial eficaz, com
experiéncia em

gerenciamento de vendas e
gerenciamento de canais;
Entendimento do espaco
nativo digital, start-up e
fundos de risco / private
equity;

Capacidade de lidar com
ambiguidade e se adaptar
rapidamente as mudancas
nas demandas dos negocios;
Capacidade de se concentrar
nos resultados.

26 Gerente de Contas,
Vendas para Grandes

Clientes

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;

7 anos de experiéncia em
vendas de publicidade e
gerenciamento de contas de
midia.

Vendas on-line e experiéncia
em gerenciamento de contas;
Conhecimento aprofundado
das midias tradicionais e
digitais, seu cenério
competitivo e a capacidade de
trabalhar com produtos em
evolugdo e emergentes;

Excelente gerenciamento de

projetos, habilidades
interpessoais e
organizacionais, com a

capacidade de impulsionar e
implementar idéias em um
ambiente em mudanca.

27 Facilitador de
integracdo (japonés,

inglés)

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;
Capacidade de falar e
escrever em inglés e japonés
fluentemente e idioma.

Experiéncia na funcdo de
facilitador, ministrando
treinamentos ou integracdo
para a equipe de vendas;
Profundo conhecimento de
processos e ciclos de vendas;
Habilidades de facilitacdo
comprovadas por meio de
feedback eficaz dos
participantes (por exemplo,
indices de satisfagcdo do
cliente, feedback de
depoimento, etc.);
Capacidade e desejo de
treinar outras pessoas em
facilitacao.

Bacharel em Ciéncia da
Computacdo ou experiéncia
pratica equivalente;

Mestrado ou doutorado em
Engenharia, Ciéncia da
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28 Engenheiro de
clientes, Redes, Google

Cloud

Experiéncia como engenheiro
técnico de vendas em um
ambiente de computagdo em
nuvem e na funcdo voltada
para o cliente;

Experiéncia em arquiteturas
e componentes de data
center;

Experiéncia em redes,

incluindo Linux, redes
definidas por software,
virtualizagéo de rede,
protocolos abertos,

aceleracdo de aplicativos e
balanceamento de carga,
DNS e redes privadas
virtuais.

Computacdo ou area técnica
relacionada;

Experiéncia em areas
avancadas de rede, incluindo
Linux, rede definida por
software, virtualizacdo de
rede, protocolos abertos,
aceleracdo de aplicativos e
balanceamento de carga,
DNS, redes virtuais privadas e
sua aplicacdo as tecnologias
PaaS e laaS;

Experiéncia com plataformas
de nuvem publica, incluindo
infraestrutura,
armazenamento e
plataformas

29 Lider da organizagéo
de gerenciamento de
negocios, acordos
estratégicos, Google

Cloud

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia na execuc¢do de
programas ou consultoria de
gerenciamento;

Experiéncia em liderar e
motivar uma equipe.

Experiéncia em
gerenciamento de negocios,
acordos grandes e idealmente
complexos;

Compreensdo dos negdcios
de vendas de software
corporativo;

Entendimento de parcerias
estratégicas e dinamica de
acordos;

Capacidade de lidar com a
ambiguidade e de se adaptar
rapidamente as novas
demandas dos negocios;
Excelente julgamento
comercial.

30 Executivo de contas
de dados e tecnologia,
solugbes para clientes /

agéncias

7 anos de experiéncia
profissional;

Experiéncia em marketing
orientado a dados, processos
de compra e venda de midia
on-line e tecnologias de
publicidade;

Experiéncia em trabalhar com
anunciantes, agéncias ou
clientes;

Experiéncia com
gerenciamento de
relacionamento com partes
interessadas.

Experiéncia no trabalho com
equipes multifuncionais e na
construcao de
relacionamentos entre
equipes internas;
Conhecimento de tecnologia
e andlise de dados e as
proposicdes GMP  stack,
Cloud, GA 360 e Google
Audience;

Conhecimento das questbes
relacionadas a dados e
tecnologia do setor e uma
visdo para seu crescimento;
Capacidade de influenciar os
outros;

Capacidade de viajar.

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia da indastria em
marketing de produtos

MBA ou experiéncia prética
equivalente;

Experiéncia com marketing de
produto e langamento de
novos produtos;

Experiéncia em planejar e
lancar campanhas de
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31 Gerente de marketing
de produtos, Google

Noticias

marketing em larga escala /
globais. Experiéncia na
identificagcdo e
implementacdo de melhorias
de processo escalonaveis
usando uma abordagem
orientada a dados;
Experiéncia no
desenvolvimento e execugao
da estratégia de marketing
com éxito, colaborando com
varias funcdes e criando
consenso. Experiéncia em
gerenciamento de projetos;
Recursos comprovados de
solucdo de problemas e
analiticos, com a capacidade
de desenvolver solugbes
criativas / ndo tradicionais
para problemas desafiadores
e indefinidos;

Paixdo por trabalhar com
produtos de tecnologia e
resolver as necessidades dos
consumidores. Interesse  no
ecossistema de noticias e
COmo as pessoas consomem
noticias

32 Diretor,
Gerenciamento de
produtos, Google Cloud,

Experiéncia do cliente

Bacharel em um campo
técnico ou experiéncia pratica
equivalente;

10 anos de experiéncia em
Gerenciamento de Produtos
ou experiéncia relacionada.
10 anos no fornecimento de
sistemas corporativos
escalaveis com metodologias
de desenvolvimento agil /
scrum;

Experiéncia na contratacgao,
desenvolvimento, retengdo e
dimensionamento de uma
equipe de gerentes de
produto.

Experiéncia em produtos de
nuvem  corporativa, com
énfase nos sistemas de
experiéncia do cliente:
servico, suporte e
gerenciamento de
relacionamento com o cliente
(por exemplo, Salesforce);
Experiéncia na definicdo e
implementacdo de uma
estratégia digital de ponta a
ponta coesa em toda a
empresa;

Experiéncia em pesquisa e
recomendagcfes com 1A,
padrdes de gerenciamento de
conhecimento / KCS,
consolidagdo do portal de
suporte e integracdo de M&A.

33 Lider de Inteligéncia

de Negdcios, Tesouraria

Bacharel ou experiéncia
pratica equivalente;

7 anos de experiéncia
relevante.

Mestrado em Engenharia
Financeira, Ciéncia da
Computacdo, Engenharia ou
grau técnico relacionado;
Experiéncia com consultas a
bancos de dados (por
exemplo, SQL), ferramentas
de visualizagé@o de dados (por
exemplo, PLX, Tableau) e
criacdo de painéis;
Habilidades impecéaveis de
parceria de negbcios e
excelente julgamento, com
capacidade demonstrada de
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trabalhar em um ambiente
multifuncional e de ritmo

acelerado e conduzir
iniciativas operacionais
complexas com uma

orientacao estratégica;
Iniciante, independente e
altamente motivado, com um
alto limiar para trabalhar com
ambiguidade e  progredir
diante da alta complexidade;
Habilidades de comunicac¢éo
analitica, verbal e escrita
muito  fortes, com uma
capacidade demonstrada de
construir argumentos para
influenciar resultados em
questdes complexas.

34 Analista de Custos,

Infraestrutura Técnica

Bacharel em Financas,
Contabilidade, Engenharia,
Operagbes da Cadeia de
Suprimentos ou experiéncia
pratica equivalente;
Experiéncia com conceitos e
processos de andlise de
custos;

Experiéncia em uma cadeia
de suprimentos de empresas
relacionadas a TI;
Experiéncia na conducéo de
programas multifuncionais de
melhoria de processos e o
treinamento de usuérios em
ferramentas de andlise de
custos.

Mestre ou MBA em Financas,
Contabilidade, Engenharia,
Cadeia de Suprimentos ou
disciplina relacionada;
Experiéncia em cadeia de
suprimentos no nivel do
sistema para sistemas de
hardware de rede, como
servidores, armazenamento,
comutadores;

Experiéncia em scripts SQL,
ferramentas de relatorio;
Capacidade de  resolver
problemas com sélidas
habilidades verbais, escritas e
de facilitag&o.

35 Controller, Servigos

Financeiros

Qualificagéo profissional em
contabilidade: CPA, ACA, CA
ou equivalente;

Experiéncia em financas e
trabalho em uma instituicao
bancéria ou financeira ou
empresa de tecnologia de
pagamentos;

Experiéncia com os
principios contabeis GAAP e
IFRS;

Capacidade de viajar até 15%
do tempo.

Experiéncia no envolvimento
com reguladores externos e
na resposta a mudancas nos
cenarios regulatérios;
Abordagem estratégica e
baseada em riscos
demonstrada;

Capacidade de se comunicar
e influenciar efetivamente em
nivel executivo;

Excelentes habilidades de
lideranca;

Capacidade de gerenciar e
desenvolver pessoas de
maneira eficaz em um
ambiente multifuncional em
rdpida mudanca.

Experiéncia em leis
trabalhistas, regulamentos e
prioridades de RH, com
experiéncia especifica no
Reino Unido;

Experiéncia como um
parceiro de negocios de RH
com experiéncia em talento,
desempenho e iniciativas de
desenvolvimento;
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36 Lider de pais em RH

de mercado

Experiéncia na
implementacgéo de
estratégias de pessoas que
melhoram o recrutamento,
retencdo, desenvolvimento,
mobilidade e cultura.

gerenciamento de mudancas
e relacdes com funcionarios;
Experiéncia na lideranca e
implementacdo de projetos
operacionais globais de RH
de larga escala, incluindo
aplicativos de sistema,
gerenciamento / mitiga¢éo de
riscos associados e suporte
ao gerenciamento de
mudangas, prontiddo para
negdécios, comunicagbes e
atividades de treinamento;
Capacidade de influenciar e
formar parcerias com todos os
niveis de lideranca para
impulsionar a melhoria
continua e a mudanca
organizacional;

Excelentes habilidades de
comunicacgao verbal e escrita,
com a capacidade de
comunicar grandes mudancgas
complexas em varios grupos
de partes interessadas.

37 Aprendizagem de

Recursos Humanos

Capacidade de se
comprometer com um
aprendizado de 12 meses;
Capacidade de falar e
escrever em inglés e francés

Experiéncia  anterior  de
estagio em Recursos
Humanos, Consultoria,

Atendimento ao Cliente ou
areas afins;

2020/2021 fluentemente. Experiéncia em
gerenciamento de projetos e /
ou organizacao de eventos.

Quero Educacao
https://sobre.quero.com/vagas/
Vagas Requisitos Habilidades

1 Andlise de Operacéo

de vendas

Nivel de experiéncia: pleno;
Inglés é desejavel;

Excel avangado;

Familiaridade com SQL e
ferramentas analiticas (Power
Bl e Tableau) s&o um
diferencial;

Experiéncia com métricas de
Call Center é um diferencial.

Organizado e com boa
comunicagdo, capaz de
realizar follow up com Call
Centers, parceiros e clientes;
Otima capacidade analitica,
capaz de lidar e interpretar
grandes quantidades de
dados, prover analises e
recomendar solugbes;
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e Habilidade para lidar com
multiplas tarefas e goste de
trabalhar em um ambiente
dindmico;

Orientado a performance;
Muito atento a detalhes;

e Criativo, que goste de
resolver problemas e buscar
causa-raiz para melhorar os

caminhos;

e Capaz de dar
recomendacdes para
possiveis  solugcdes de

problemas novos ou ja
existentes

2 Estadgio em Data
Analyst

Matricula ativa em cursos
superiores de tecnologia;

Ter disponibilidade para
estagiar 6h/dia de segunda a
sexta;

Capacidade Analitica e
Raciocinio Légico;
Conhecimento em Excel;
Conhecimento em SQL.

e Conhecimento em Tableau,
Hadoop, Databricks, Power
BI, Python;

e  Experiéncia com criagdo de
Dashboards;

. Conhecimento de
metodologias ageis;

e  Experiéncia com Data
Analytics

3 Brand Designer

Senior

Pelo menos 5 anos de
experiéncia na area, com
atuagdo em branding e
marketing;

Formagdo em design
grafico ou areas conexas;
Ter bom senso estético;
Ter coeréncia e qualidade
do design;

Servir como uma
autoridade na marcae
defender a consisténcia;
Saber usar Adobe
Illustrator / Adobe
Indesign / Adobe
Photoshop;

Boa comunicagéo,
organizacao e autonomia;
Habilidade em trabalhar
em equipe e flexibilidade;
Inglés intermediério;
Suite Adobe;

e Animagdo avancada;

e Edicdo de video;

e Redacéo publicitaria  /
Copywriting;

e Conhecimento avangado de
UXe Ul

. NocOes de UX e Ul;
e CX e Service Design
bésico.

e Engenharia; e Capacidade analitica;

e Administracao; e  Problem Solving;
4 Gerente de e  Marketing; e Capacidade de lidar com
Marketing de e Publicidade e Propaganda; varios projetos

e Desejavel P6s Graduacdo em simultaneamente;

Performance

Marketing;
Inglés Avancado/Fluente.

e Gerenciamento de CPL,
CPA e ROI.

Ter ao menos 5 anos de
experiéncia com

e  Monitoramento
New Relic, etc);

(Datadog,
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5 Engineering

Manager

desenvolvimento web com
énfase em arquitetura de
solugdes;

Ter ao menos 2 anos de
experiéncia liderando times
ageis;

Solido conhecimento de
processo ageis (Scrum,
Kanban, Lean);

Ter vivéncia em resolver
problemas em diversos tipos de
linguagens e plataformas (ex:
Ruby, Java, .NET, Node,
Python, etc);

Experiéncia em Otimizacdo de
aplicativos web identificando e
resolvendo eventuais gargalos
tanto nas camadas de front end
qguanto no back end;
Proficiéncia em  aspectos
béasicos de Devops: Integragao

Continua, Conteinerizagéo
(Docker) e Servicos Cloud;
Bancos de dados

SQL, preferencialmente
PostgreSQL, incluindo técnicas
de otimizagéo e
monitoramento;

Melhores Préticas de
Desenvolvimento: Design
Patterns, Clean Code,

S.O.L.I.LD principles, Testes,
BDD;

Conhecimento no modelo
Spotify de Squads, Tribes,
Chapters e Guildas;

JIRA,;

Microservices;

Experiéncia com mensageria
(Rabbit, Kafka, etc);

Infra as a Code (Terraform);

Orquestramento de
Containers (Kubernetes).

6 Product Designer

Senior

Aptid&o para a lideranca;
Minimo de 5 anos de
experiéncia;

Dominio de processos e
métodos de experiéncia do
usuario;

Conhecer métodos  &geis,
design thinking e Design
Sprints;

Noc0Oes de Front end;

Uso e andlise de métricas;
Visual design;

Boa comunicacéo,
organizagdo, autonomia;
Habilidade em trabalho em
equipe;

Atencéo ao detalhe;

Constante reciclagem e
aprendizagem;

Inglés intermediario.

Capacidade de sintese e
trabalha bem com tarefas
complexas/abstratas;

Tem como missao "terminar"
em vez de "comecar do zero"
Prefere melhorar processos
com sua experiéncia do que
reclamar dos existentes;
N&o pode ver um
componente ou estilo novo
sendo usado sem razao;

E disciplinado com
guidelines e sabe trabalhar
com limitagGes e restricdes;
E mao-na-massa, ninguém
melhor do que vocé mesmo
para fazer acontecer;
Auto-responsavel e auto-
motivado;

Sabe dar e receber
feedback;

Comunicativo e empatico.

7 Pessoa com

Deficiéncia — PCD

Curriculo PCD
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8 Jovem Aprendiz

Vocé precisar estar
regularmente matriculado em
uma instituicdo de ensino
(ensino médio ou técnico),

Ter entre 14 e 24 anos;

O programa de Jovem Aprendiz
Quero contempla diferentes

areas de atuacao:
administrativa, eventos,
tecnologia, comercial e

operagfes. Basta indicar a sua
de preferéncia no momento da
inscricao.

Ser muuuito comunicativx;

Ser uma pessoa sempre pra
cima e que goste de distribuir
SOorrisos

Ser flexivel e bastante
adaptavel, duas
caracteristicas TOPs em
uma startup

Ser paciente na resolugéo
dos problemas e, ao mesmo
tempo, com muito ritmo para
levar muita gente pra
faculdade!

Topar desafios! Aqui nem o
céu é o limite, e vocé pode
crescer muito!

9 Estdgio em Suporte TI |

Infra

Ter conhecimento prévio
de informatica (formatacéo
de equipamentos com
Linux ou Windows)
instalagdo de softwares,
configuragbes de basicas
de rede, etc.);

Ter conhecimento bésico
de Linux;

Estar matriculado em
ensino superior na area de
TI.

Ser focado e agil;

Ser organizado;

Ter a capacidade de realizar
varias atividades
simultdneamente;

Ter boa  comunicacgdo
interpessoal;

Ser capaz de analisar
problemas e aplicar
solugdes. Resolutivo;

Ser flexivel para lidar com
problemas novos e de
variados tipos;

Ser capaz de buscar auto
aperfeicoamento com o

tempo;
Ter vontade de estudar e
aprender sobre

configuracdes avancadas de
rede, voip e sistemas
operacionais.

10 Estagio em Website

Operations

Matricula ativa em cursos
superiores de  tecnologia
(pendltimo ou ultimo ano);

Ter disponibilidade para
estagiar 6h/dia de segunda a
sexta;

Ter conhecimento de
programacdo e em linha de
comando do Linux;

Mandar muito bem no excel;
Ser atencioso aos detalhes,
organizado, comprometido e
com bom raciocinio logico.

Conhecimento em Ruby,
Rails, Elixir, Phoenix,
Javascript, Node.js, SQL;
Conhecimento em Postgres,
Elastic Search;
Conhecimento em  Html,
Sass;

Conhecimento em Docker,
Shell Script.
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https://www.ibm.com/br-pt/employment/?Ink=hmmca-brpt

Vagas

Requisitos

Habilidades

1 Especialista em

Vendas de Storage

Grau de instrugdo obrigatorio:
Diploma de Bacharel;
Experiéncia em vendas de TI;
Experiéncia na venda de
produtos de hardware e / ou
software de armazenamento

Experiéncia em
desenvolvimento de negécios
dentro e fora dos

departamentos de Tl em uma
ampla variedade de ambientes
de armazenamento, incluindo
Inteligéncia  Artificial, Multi-
cloud hibrida e operacdes de
desenvolvimento;

Conhecimento basico da IBM
(Flash, Software Defined
Storage, COS) e produtos de
armazenamento competitivos.

Experiéncia na venda
de solugbes de
software de
armazenamento;
Conhecimento
profundo dos produtos
IBM (Flash,
Armazenamento
Definido por Software,
COS) e de
armazenamento
competitivo.

2 Db2 z/OS System

Programmer

Experience at DB2 System for
zOS - Level 4 in the below skills
(considering O lowest and 5
highest), JCL, TSO, SDSF,
JES2, ISPF, z/0OS;

Knowledge; DB2  Utilities,
Reorg, Copy, Runstats, Load,
Unload, Recovery, ReBuild;
Db2 V11 and V12 Upgrade;Db2
V11 and V12 RSU Refresh,
Apply APARs; b2 Subsystem
Performance and Tunning;
Using and maintaining I1BM
QMF, SPUFI, DB2 Admin, and
ISV related tools; DB2 Backup
and Recovery;DB2 Single /
Datasharing
environment;Project
Management skill to lead DB2
Projects with customers and
other Support teams; English
Advanced.

Over 8 years of
experience as DB2
System for zOS -
Level 5 in the below
skills (considering O
lowest and 5 highest)
JCL, TSO, SDSF,
JES2, ISPF

z/OS Knowledge
DB2 Utilities, Reorg,
Copy, Runstats,
Load, Unload,
Recovery, ReBuild
Db2 V11 and V12
Upgrade

Db2 V11 and V12
RSU Refresh, Apply
APARs

Db2 Subsystem;
Performance and
Tunning
QReplicator,
Infosphere Change
Data Capture, IDAA
Netezza;

Using and
maintaining IBM
QMF, SPUFI, DB2
Admin, and ISV
related tools

DB2 Backup and
Recovery

DB2 Single /
Datasharing
environment;
Project Management
skill to lead DB2
Projects with
customers and other
Support teams;
English Fluente.
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3 Desenvolvedor

Mobile 10S

Grau de instrugao obrigatério:
Diploma de Bacharel,

Necessaria experiéncia em Swift,
Objective C, MVC, Restful API, Git e
metodologia agil. #DEVIBM
**Todas as vagas sao elegiveis
para pessoas com deficiéncia ou
reabilitadas.***

Desejaveis
conhecimentos em:
Jira e TDD.

4 Desenvolvedor de

Aplicagdes PL/1

Grau de instru¢do obrigatorio:
Diploma de Bacharel;

Sdélida experiéncia em
desenvolvimento de aplicacbes
PL1; PLX; CICS; JCL; DB2;
Disponibilidade e interesse em
aprender novas linguagens
conforme a necessidade do
projeto;

Conhecimento em MQ Series;
Experiéncia com ferramentas
de controle de cddigo fonte
(GIT é um diferencial);

Inglés Avancado para
Conversacao e Escrita;
Curriculos devem ser enviados
em Inglés.

Conhecimento em
MQ Series;
Conhecimento em C
e EGL;
Conhecimento em
z/Builder;
Conhecimento /
Experiéncia com
Desenvolvimento Agil
(Scrum)

5 Application

Developer — Mobile
i0S

Grau de instrugao
obrigatério:Bachelor's Degree;
Swift, Objective C, Restful API,
SOAP, Git, Metodologia Agil;
Arquiteturas Clean Swift, MVVM.

Jira, TDD.

6 Desenvolvedor de
Aplicativos -
Experiéncia Back

End

Responsible for writing the web
services and APIs used by
front-end. Responsible for
server-side web application
logic as well as the integration
of the front-end part;

Must have Skills: Python,
NoSQL Databases (MongoDB),
Deploymnet of services using
Docker/Kubernetes/openshift.
RESTful Service
Developement, NodeJS, TDD.

Conhecimento em
Graph Databases ou
Triple Store
Persistence.

7 2020 Research

Summer Intern - PhD

Grau de instrucéo
obrigatério:Bachelor's Degree;
Experiéncia avangada em
habilidades gerais de
programacao em uma ou mais
dessas linguagens: Java,
Javascript, Python, C ++,
Node.js, LISP, etc.;
Conhecimento avangado de
praticas de engenharia de
software, incluindo processos
ageis.

Uso avangado de
ambientes de
aprendizado de
maquina (por
exemplo, R, scikit-
learn, Theano, Torch
etc.);

Experiéncia avancada
em Data Mining /
aquisicao,
representacao e
raciocinio
automatizados de
conhecimento;
Experiéncia avancada
em caracterizacdo e
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validagao de sistemas
cognitivos através de
estudos com
USUuarios;
Conhecimento basico
das propriedades das
ondas
eletromagnéticas
(EM);

Conhecimento basico
da teoria quantica

Um ano de experiéncia
em engenharia;
Habilidades
avancadas de
comunicacao.

8 Especialista em

Espanhol

Minimo de 3 anos de
experiéncia no idioma espanhol
com interpretacéo e traducao;
Capacidade comprovada de
converter o espanhol para o
inglés ou o inglés para o
espanhol para fornecer
traducdes precisas e sensiveis
dos dois idiomas o mais proximo
possivel da organizacdo real
das palavras do interlocutor;
Conhecimento aprofundado do
dominio de infraestrutura de TI,
Proficiente em habilidades de
comunicacdo em espanhol,
verbal e escrita.

Proficiente em
trabalhar com
ambiente de alta
disponibilidade junto
com o alinhamento ao
processo (ITIL);

Vocé ama ambientes
colaborativos que
usam  metodologias
ageis para incentivar o
pensamento  criativo
do design e encontrar
maneiras inovadoras
de se desenvolver com
tecnologias de ponta;
Individuo  ambicioso
que pode trabalhar sob
sua propria diregcdo em
direcdo a metas /
objetivos acordados e
com abordagem
criativa para trabalhar;
Individuo intuitivo, com
capacidade de
gerenciar mudancas e
gerenciamento de
tempo comprovado;
Habilidades
interpessoais
comprovadas,
contribuindo para o
esforco da equipe,
obtendo resultados
relacionados,
conforme necessario.

9 Vendas de

Servidores

Grau de instrugdo obrigatorio:
Bachelor's Degree;

Mais de 8 anos de experiéncia
como profissional de vendas
corporativo no campo de
infraestrutura de data center
com um histérico comprovado
de sucesso;

A experiéncia em vendas de
servidores UNIX [/ Linux é
preferida.

Experiéncia com
sucesso na introdugdo
de uma tecnologia
disruptiva no mercado
e na substituicdo de
concorrentes
existentes;

Sucesso comprovado
no passado na
construgcdo de um
territério de vendas
desde o inicio;
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Uma abordagem
empreendedora
dedicada e um
histérico comprovado
na penetracdo de
novas contas,
desenvolvendo 6timos
relacionamentos com
tomadores de deciséo,
criando casos de
negocios atraentes e
fechando negdcios;

Capacidade

comprovada de criar e
articular propostas de
valor atraentes que
resolvem problemas
de negécios e
tecnologia;

Boas habilidades de
comunicagdo escrita /
verbal.

10 Consultor de

Pacotes: Oracle

Experiéncia em procedimentos
e funcdes Oracle SQL e PL /
SQL;

Experiéncia na depuracdo de
problemas nos niveis Oracle
FORM e Oracle DB e
fornecendo as corregbes

5+ anos de
experiéncia total
necessaria;

Experiéncia com

palavras-chave de
habilidade na verséo
Flexcube Retail ou

adequadas, validando as UBS. (Preferido  pelo
) correcbes e liberagdes no varejo Flexcube.
Banking Flexcube antes do UAT e do
movimento de produgéo.
e Grau de instrucao obrigatério: A capacidade de
Bachelor's Degree; aprendizado rapido de
e Bacharel ou superior, solugdes e tecnologias
com conhecimento e de Tl é essencial
entendimento de fundag8es 0-3 anos de
técnicas; experiéncia
11 Client e Acapacidade de aprendizado profissional

Representative

rapido de solugdes e tecnologias
de Tl é essencial;

0-3 anos de experiéncia
profissional;l
Boas habilidades de

comunicagdo Sf, tanto em
Inglés e Chinés;

Aluno rapido com mentalidade
de crescimento;

Dispostos a viajar conforme
necessario

Boas habilidades de
comunicagéo S f,
tanto em Inglése
Chinés

Aluno rapido
com mentalidade

de crescimento
Dispostos a viajar
conforme necessario

12 Operac0es de
Gerenciamento de

Negocios

Grau de instrugao obrigatério:
Bachelor's Degree;
Conhecimento pratico do MS-
Word e MS-Excel;
Experiéncia em trabalhar com
vendedores;
Comunicagdo com o cliente e
habilidades de negécios;
Inglés avancgado.

Conhecimento basico
agil;

Automation;

Melhoria continua.
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13 Associado de

Suporte

Técnico

Grau de instrugdo obrigatério:
Bachelor's DegreeMinimo de 0 a 2
anos de experiéncia na funcdo de
Suporte Técnico;

Garanta que os problemas urgentes
do cliente sejam resolvidos da
maneira mais oportuna e eficaz
possivel;

Experiéncia para trabalhar bem em
um ambiente de ritmo acelerado e
capacidade demonstravel de lidar
com varias tarefas ou projetos com
prioridades em mudanca;

Utilize o tempo disponivel com
eficiéncia para obter resultados
efetivos e eficientes;

Demonstre a capacidade de reunir
uma descricdo completa e precisa
dos problemas / sintomas dos
problemas relatados;

Conhecimento comprovado para
resolver com éxito problemas e
reduzir problemas relatados,
identificar causas-raiz e encontrar
solugbes criativas para atender
efetivamente as preocupacdes dos
clientes;

Conhecimento em aplicativos de
software comercialmente padrdo e
nos principais sistemas
operacionais de desktop.

Consciéncia dos
conceitos e
tecnologias basicas de
rede;

Identifique as pecas
bésicas de hardware e
conhega 0s conceitos
bésicos de hardware;
Familiaridade no nivel
do usuario com pelo
menos um cliente de
email - Outlook, Notes
etc.;

Habilidades de
guestionamento /
sondagem, conforme
relevantes para o
problema e o nivel do
chamador;

Veja oportunidades e
implemente melhorias
de processo;
Capacidade de
atender a um conjunto
de medidas definidas
de produtividade do
agente de contas;
Disposi¢céo para
trabalhar em turnos de
rotagéo.

14 Desenvolvedor
AdeliaM/F

experiente - IBM CIC

Grau de instrugao obrigatério:
None.

Vocé tem um minimo de 2/3
anos de treinamento em Tl e
pelo menos 2 anos de
experiéncia em Adélia / Visual
Adélia;

Dominio em tecnologias como
Adélia, RPG AS400.

Vocé fala e escreve inglés
fluentemente.

Vocé é rigoroso, criativo e
possui boas habilidades
interpessoais e de redacgéo.
Acima de tudo, vocé tem
um espirito de equipe, com
0 objetivo de melhor
satisfazer as necessidades
do cliente.

15 Coordenador de

Politicas de

Segurancga

Grau de instrugao obrigatério:
High School Diploma/GED;
Espanhol fluente e bom
comando em inglés -
Conduza para alcancar e se
comunicar para ter sucesso -
Mentalidade de gerenciamento
de projetos e rastreamento de
tarefas

- Planejamento e
gerenciamento de tempo.

Conhecimento da
documentacgéo de
seguranga e / ou
topicos técnicos (por
exemplo,
configuracdes de
seguranca) é uma
vantagem.

16 Representante de

Vendas Digitais de

Grau de instrugao obrigatério:
Bachelor's Degree;

Idiomas: falante de espanhol,
hebraico e inglés com nivel nativo e /
ou fluente;

Vocé deve ter um historico
comprovado de vendas,
preferencialmente no setor de
servicos de TI;

Experiéncia em vendas /
desenvolvimento de negdcios;
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Servigos de suporte
Tecnolégico — SPGI

Market

Vocé deve ter demonstrado
habilidades na progresséo e
previsdo do pipeline de vendas,
usando sistemas de CRM, bem
como habilidades demonstradas de
gerenciamento de contas e
gerenciamento de territorio;

Vocé tem uma presencga nas midias
sociais e pode demonstrar como
usar as ferramentas de midia social.
sua fungado de vendas;

Excelentes habilidades de
comunicagao, negociacao e
apresentacao;

E necessario um alto nivel de
energia, iniciativa e
comprometimento para permitir que
vocé trabalhe em um ambiente
complexo, rapido e desafiador;
Vocé podera mostrar evidéncias de
seu desenvolvimento profissional por
meio de cursos, féruns de
certificacéo etc.

17 SAP Associate

Partner

— Industrial

Grau de instrugao obrigatério:
Bachelor's Degree;

Pelo menos 5 anos de
experiéncia em
desenvolvimento de negdcios /
vendas, consultoria e entrega de
solugdes SAP;

Pelo menos 5 anos de
experiéncia em reengenharia de
processos de negdécios em nivel
executivo;

Pelo menos 5 anos de
experiéncia com operacdes de
negocios em nivel executivo;
Pelo menos 5 anos de
experiéncia no desenvolvimento
de relacionamentos de nivel
executivo, com  experiéncia
anterior na identificagéo,
desenvolvimento e
encerramento dos esforgos de
vendas de implementacdo da
SAP;

Pelo menos 5 anos de
experiéncia orientando e
facilitando decisdes de negdcios
de nivel executivo e realizando
andlises de negdcios, como
andlise quantitativa e qualitativa,
desenvolvimento de casos de
negécios e analise de
operacgoes.

Histérico de alcance
de cota de vendas
individuais de US $ 10
milhdes + anualmente;
Pelo menos 15 anos
de experiéncia em
desenvolvimento  de
negocios, consultoria e
/ ou entrega de
solugbes SAP;

Pelo menos 10 anos
de experiéncia em
reengenharia de
processos de negdcios
em nivel executivo;
Pelo menos 10 anos
de experiéncia com
operagdes de
negocios da industria
em nivel executivo;
Pelo menos 10 anos
de experiéncia no
desenvolvimento  de
relacionamentos  de
nivel executivo, com
experiéncia anterior na

identificacéo,
desenvolvimento e
encerramento dos

esforgos de vendas de
implementacéo,

integracéo e
aprimoramento da
SAP;

Pelo menos 10 anos
de experiéncia
orientando e

facilitando decisdes de
negocios de nivel
executivo e realizando
andlises de negocios,
como analise
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quantitativa e
qualitativa,

desenvolvimento  de
casos de negocios e
andlise de operagoes.

18 Especialista em
Infraestrutura de
Linux [Recrutamento

on-line]

Grau de instrugao obrigatério:
Bachelor's Degree;

Habilidades em Linux (SLES,
Redhat, Ubuntu) com
conhecimento de:

- incluindo instalagdo remota do

sistema operacional,
atualizagbes / atualizacdes,
configuragdo, aplicacdo de
patches,

- scripts,
- rede,
- diagnostico de problemas de
software e hardware;
Conhecimentos gerais de TI
(redes TCP / IP, bash, X86 ou
plataforma de hardware /
virtualizagao, ESXi);
Experiéncia de trabalho em
posi¢cdo semelhante;

Prontiddo para desenvolver

novas habilidades e
qualificacdes;
Boas habilidades de

comunicacdo e trabalho em
equipe.

Conhecimento em Python,
scripts BASH;
Conhecimento em
PUPPET, Ansible;
SolugBes em nuvem;
Habilidades em solucdes
de cluster de alta
disponibilidade, SAN
(componentes e
configuracgéo lateral do SO),
solugdes de virtualizacéo,
conhecimento de
gerenciamento de sistemas
UNIX em larga escala
seriam uma vantagem;
Habilidades em banco de
dados basico / middleware /

administracédo de
aplicativos / dependéncias
do lado do SO;

Outros - Apoiamos uma
infraestrutura muito
eclética, entdo avise-nos!

19 Especialista em
Controle de

Producéo

Grau de instrucéo obrigatério:
Bachelor's Degree;

Inglés fluente;

Minimo de dois anos de experiéncia
em mainframe;

Conhecimento prético de didlogos
TSO / ISPF, Tivoli Workload
Scheduler para z / OS, codificagédo
JCL, utilitarios e programas IBM;
Conhecimento bésico de
utilitarios DB2, SQL, cddigos

SQL e anulagbes;

Conhecimento técnico geral de
FTP, SFTP, NFTP;

Conhecimento bésico

habilidades de IMS;

Nocdes basicas de RACF /
Jupiter;

Habilidades de comunicacéo;
Flexibilidade, trabalho em

equipe, responsabilidade;
Capacidade e vontade de
aprender;

Disposicéo para cobrir a
cobertura de servico.

Grau de instrugao obrigatério:
Bachelor's Degree;

Minimo de 7 anos de
experiéncia no ambiente de
Administragdo Mainframe DB2
com gerenciamento de
trabalho, gerenciamento de

Proficiente em
trabalhar com
ambiente de alta
disponibilidade junto
com o alinhamento ao
processo (ITIL);
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20 Programador de
Sistema de

Mainframe

usuarios, gerenciamento de
diario e gerenciamento de
desempenho;

Proficiente em ajuste de
desempenho e solugéo de
problemas;

Capacidade de ajudar na
solugédo de novas corregfes de
projeto e programa em bancos
de dados;

Conhecimento validado para
reconhecer problemas
complexos relacionados a
objetivos funcionais. Analise
situagdes e implemente
solug@es ou desenvolva novos
elementos, procedimentos ou
processos do sistema e
experiéncia demonstravel em
BRMS, gerenciamento de fitas,
ATL / VTL para bibliotecas de
fitas.

Vocé ama ambientes
colaborativos que
usam  metodologias
ageis para incentivar o
pensamento  criativo
do design e encontrar
maneiras inovadoras
de se desenvolver com
tecnologias de ponta;
Individuo  ambicioso
que pode trabalhar sob
sua propria diregcdo em
direcdo a metas /
objetivos acordados e
com abordagem
criativa para trabalhar;
Individuo intuitivo, com
capacidade de
gerenciar mudancas e
gerenciamento de
tempo comprovado;
Habilidades
interpessoais
comprovadas,
contribuindo para o
esforco da equipe,
obtendo resultados
relacionados,
conforme necessario;
Conhecimento técnico
atualizado,
participando de
oficinas educacionais,
revisando
publicacdes.




