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RESUMO

E através da inclusdo social que uma sociedade pode se desenvolver de forma
justa, baseada na equiparacao de oportunidades e experiéncias considerando todos
os seus individuos. Esta dissertacdo foi motivada pela percepcdo do aumento do
namero de matriculas de pessoas com deficiéncia em instituicdes de ensino
superior, ocasionando a necessidade de adaptacdes desses espacos. Neste
contexto, o objetivo geral é propor projeto basico de acessibilidade para o Centro de
Artes e Comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco, com foco na
abordagem sistémica da atividade do usuario com deficiéncia e mobilidade reduzida,
visando solu¢des que garantam conforto e seguranca. Na pesquisa de campo, 0s
usuérios investigados apontaram a necessidade de intervengdo no acesso principal
do edificio e nas suas circulagdes internas. A proposta de projeto basico
apresentada vem ao encontro dos anseios da populacdo investigada e acredita-se
gue sua aplicacdo vai ocasionar impactos na educacdo, contribuindo para a

permanéncia dessas pessoas no ensino superior, em igualdade de condicdes.

Palavras-chave: Acessibilidade. Ergonomia do ambiente construido. Instituicbes de

ensino superior. Incluséo.



ABSTRACT

It is only through social inclusion that a society can develop itself in a fair manner,
based on opportunities and experience equivalence considering all people. This
dissertation was motivated by the perception of increase on enrollment of people with
disabilities in academic institutions, inciting the need of adaptations in those
environments. In this context, the main objective was to propose a basic accessibility
project to the Center of Arts and Communications of the Federal University of
Pernambuco, focusing in the systemic activity approach of the user with disabilities or
reduced mobility, targeting solutions that guarantee comfort and safety. In the
fieldwork, investigated users pointed out the need of an intervention in the main
access of the building and in its internal spaces. The proposition of the basic project
presented meets the desires of the investigated population and it is believed that its
application will cause impacts in education, contributing to the continuity of those

people in the higher education environment in equal conditions.

Key-words: Accessibility. Built environment ergonomics. Academic institutions.

Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa foi motivada pela percep¢do no aumento do nimero de alunos
com algum tipo de deficiéncia, matriculados na rede superior de ensino nos ultimos
anos, como também pela necessidade de pesquisar e encontrar solucdes
arquitetbnicas a partir da ergonomia, focadas na acessibilidade, que possam
contribuir para a adequacado dos ambientes fisicos das universidades para esses
discentes.

A investigagdo apresenta como tema principal o paradigma da inclusao social
em universidades e a possivel contribuicdo da ergonomia do ambiente construido,
através de uma visado sistémica de atividades dos individuos, para a definicdo de
solugcbes arquitetdbnicas que possam nortear a elaboragcdo de projetos de
acessibilidade, considerando as interfaces entre o Centro de Artes e Comunicagéo
(CAC) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), e o0s usuarios com

deficiéncia que vivenciam este espaco, sejam eles estudantes ou trabalhadores.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A incluséo social € um fator essencial para o desenvolvimento da sociedade.
E através dela que a pessoa com deficiéncia, assim como outros grupos e minorias,
tem a possibilidade de construir uma vida produtiva, participativa, pautada na
equiparacdo de oportunidades e na consciéncia cidadd quanto aos direitos e
deveres de todos.

Inclusédo e acessibilidade em ambientes de ensino e aprendizagem é um tema
gue vem sendo tratado sob aspectos legais no Brasil desde a Constituicdo de 1988,
guando esta estabelece a igualdade de condicGes de acesso e permanéncia na
escola como um dos principios para o ensino, garantindo como dever do Estado o
atendimento educacional especializado.

Para Mantoan (2003), ao garantir a todos o direito a educacdo e ao acesso a
escola, a Constituicdo Federal ndo usa adjetivos e, assim sendo, toda escola deve
atender aos principios constitucionais, ndo podendo excluir nenhuma pessoa em
raz&do de sua origem, raca, sexo, cor, idade ou deficiéncia.

Ao longo dos anos, Leis e Decretos nacionais e internacionais contribuiram

com o processo de inclusdo social de pessoas com deficiéncia, ampliando as
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discussBes sobre 0 assunto e a conscientiza¢do entre os individuos.

A Declaracdo de Salamanca, elaborada na Conferéncia Mundial sobre
Educacao Especial em 1994, é considerada um dos principais documentos mundiais
gue tratam do tema da inclusdo. Além de reafirmar o direito de todos a educacao,
conforme esta inscrito na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1948, ela
aponta a necessidade das escolas inclusivas em reconhecer e responder as
diversas necessidades dos seus alunos, acomodando modos de aprendizagem
distintos e assegurando uma educacao de qualidade para todos os individuos, numa
perspectiva em que os estudantes devem aprender juntos, independentemente das
dificuldades ou diferencas individuais.

Entre instrumentos nacionais importantes podem ser destacadas na Lei n°
7.853/89, que dispde sobre 0 apoio as pessoas com deficiéncia, sua integracdo
social, assegurando o pleno exercicio de seus direitos individuais e sociais; na
Portaria n°® 1.679/99, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicbes de ensino; na Lei n°
10.098/00, que estabelece normas gerais e critérios basicos para promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e
da outras providéncias; na Lei n°® 10.172/01 que aprova o Plano Nacional de
Educacdo e estabelece objetivos e metas para a educacdo de pessoas com
necessidades educacionais especiais; entre outros.

O surgimento da primeira norma técnica sobre acessibilidade no Brasil, a
NBR 9050 em 1985, também pode ser considerado um marco importante nesse
processo. Em sua Ultima revisdo, a NBR 9050:2015 da Associacao Brasileira de
Normas técnicas (ABNT), estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quanto ao projeto, construcéo, instalacéo e adaptacdo do meio urbano e
rural, e de edificagbes as condicbes de acessibilidade (ABNT, 2015). Essa mesma
norma passou a ter forca de Lei em 2018, através do decreto n° 9.296, que
regulamentou o art. 45 da Lei 13.146 tornando-a obrigatoria.

O gue se pode observar ao decorrer do tempo, a partir de dados estatisticos
do Ministério da Educacédo (MEC) e da andlise dos condicionantes legais, é que na
medida em que a legislacdo brasileira vem aprimorando-se sobre a questdo da
inclusédo, seja através de leis e decretos em todos os niveis, é perceptivel um

aumento progressivo no numero de alunos com deficiéncia, matriculados na rede de
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ensino comum publico e privado no Brasil.

O aumento de alunos PcD nas escolas brasileiras € um fator importante, que
pode estar levando a um aumento no numero de educandos com deficiéncia
também na rede de ensino superior, uma vez que essas pessoas passam a buscar a
continuidade da sua formacéao.

A inclusdo desses estudantes apresenta alguns questionamentos: o0s
ambientes de ensino no Brasil estdo adequados para atender esta demanda,
acolhendo igualmente os alunos, independentemente de qual seja a sua habilidade
e/ou deficiéncia? Ao deparar-se com barreiras, sejam elas fisicas, atitudinais e/ou
organizacionais nas escolas, os alunos PcD continuam cursando o ano letivo?

Quanto a inclusdo de aprendizes com algum tipo de deficiéncia no ensino
superior publico, pode ser destacado como um dos condicionantes legais
importantes, tratando da questdo das cotas para ingresso na universidade publica, a
Lei 12.711/2012.

Segundo o Art.1 desta lei:

As instituicbes federais de educacdo superior vinculadas ao Ministério da
Educacéo reservarao, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos
de graduacdo, por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de
suas vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas (BRASIL, 2019b).

Complementando, o Art.3 desta lei determina que:

Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de que trata o art.
1°desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos termos da
legislacéo, em proporgdo ao total de vagas no minimo igual a proporgao
respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na
populagdo da unidade da Federagdo onde esta instalada a instituicdo,
segundo o Ultimo censo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (BRASIL, 2019b).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) aponta um grande aumento no numero de estudantes com alguma
deficiéncia matriculados no ensino superior entre os anos 2001 e 2015, chegando a
um crescimento de mais de 1000% no periodo citado. Mais de 37.000 estudantes.
Este nimero representa um crescimento de mais de 1000% no periodo citado,
chegando ao maior patamar da série histérica em 2017 (INEP, 2018).

Diante dos numeros, as discussdes sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior tem se tornado um tema recorrente nas politicas

educacionais do MEC, sendo uma delas, o Programa INCLUIR — Programa de
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Acessibilidade na Educagdo Superior, criado em 2013, apoia 0s nuacleos de
acessibilidade das IFES, buscando garantir a eliminacdo de barreiras arquiteténicas,
atitudinais, pedagdgicas e de comunicacao nas instituicbes de ensino superior. Ele
reforca que os nucleos de acessibilidade devem garantir o acesso dos estudantes
PCD a todos os espacos e processos, proporcionando o pleno desenvolvimento
académico desses alunos.

Na UFPE, o nucleo de acessibilidade foi denominado NACE, tendo sido
criado com o objetivo de apoiar e promover a acessibilidade aos estudantes e
servidores com deficiéncia, mobilidade reduzida, transtorno funcional especifico da
aprendizagem, transtorno global do desenvolvimento elou altas
habilidades/superdotacdo. Sua atuacdo esta centrada nos seguintes eixos:
educacional/pedagdgico; comunicacional; atitudinal; arquiteténico; e tecnoldgico. O
NACE esta vinculado a Reitoria e suas atividades estdo regulamentadas pela
Portaria Normativa 04/2016.

Para Kowaltowski (2011), a acessibilidade esta inserida na aplicacdo dos
conceitos de Desenho Universal, requisitos fundamentais para a vivéncia de um
individuo em um ambiente publico ou privado.

A acessibilidade pode contribuir para o desenvolvimento das pessoas,
proporcionando igualdade de oportunidades e experiéncias, sendo uma ferramenta
essencial para a inclusédo social. Por sua vez, as instituicdes de ensino, em funcéo
de sua importancia como equipamento de inclusdo social, podem ser definidores
para a construcdo de uma sociedade mais justa e democratica.

E importante ressaltar que, se as condicdes arquitetdnicas dessas instituicdes
estiverem inadequadas, podem tanto comprometer o acesso dos alunos com
deficiéncia fisica, visual e auditiva, quanto dificultar a permanéncia desses alunos
(CORREA, 2014).

Como visto ao longo desta problematizagéo, a importancia da acessibilidade
fisica é reforcada por lei no que diz respeito a espacgos publicos e coletivos. No caso
de instituicdes publicas de ensino, 0 ndo cumprimento desses direitos pode restringir
seu potencial inclusivo, j& que as barreiras fisicas e sociais podem impedir 0s
estudos de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (DO
NASCIMENTO; SALES; SANTIAGO, 20186).

A partir destes pressupostos surgem alguns questionamentos: O simples

atendimento as normas vigentes tornaria 0s ambientes acessiveis ou ficaria alguma
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lacuna? Como levantar problemas organizacionais ou atitudinais que impactam
diretamente na inclusdo de alunos e usuéarios com deficiéncia nas instituicbes de
ensino?

Para Mont’Alvao (2011), a integrac&o da ideia do ambiente arquitetdnico com
o0 ambiente do desenvolvimento das tarefas, de acordo com as capacidades,
habilidades e limitacbes humanas — o que inclui caracteristicas como percepcao,
compreensao e interacdo com O espaco — parece clara a necessidade dos
conhecimentos da Ergonomia nos projetos que contemplam o ambiente construido.

E neste contexto, tendo como foco o usuario, que a ergonomia esta inserida
nesta pesquisa, considerando que o0 ato de projetar deve ter como principal
norteador o homem, com toda a sua bagagem vivencial, com sua sensibilidade, seu
funcionamento biolégico, sua percepcao, seu comportamento, pois o produto do
fazer projetual, invariavelmente, destina-se a abrigar o ser humano executando
tarefas (ARAUJO; CAMPOS; VILLAROUCO, 2016).

Diante dos dados expostos e dos questionamentos apontados, considerando
a necessidade de adequacdo do CAC com foco na acessibilidade, ndo apenas
visando atender as normas vigentes, mas as demandas dos usuarios e suas
particularidades, esta pesquisa pretende identificar problemas e propor solugdes de
acessibilidade neste centro, levando em consideracdo todos os aspectos dos
condicionantes legais sobre 0 assunto e os principios do desenho universal, visando

uma universidade mais inclusiva.

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo é relevante para a area de ergonomia por tratar da analise sistémica
da atividade como ferramenta de projeto, por abordar da questdo da acessibilidade
sob o ponto de vista do uso do ambiente construido, apresentando a possibilidade
de contribuir com solucbes que visam a acessibilidade do CAC/UFPE, podendo
beneficiar todos os usuarios deste centro.

Ao mesmo tempo, pretendendo definir um modo de trabalho através da
ergonomia do ambiente construido, espera-se que a investigacdo contribua com
futuros projetos para outros centros, podendo, futuramente, beneficiar toda a
universidade no que diz respeito a acessibilidade, ao conforto e a seguranca de

todos o usuéarios, favorecendo a permanéncia destes na universidade.
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O trabalho ressalta a ergonomia como estratégia essencial para a concepc¢éo
de um ambiente construido acessivel, enfatizando a importancia desta disciplina

cientifica para a pratica de projetos inclusivos.

1.3 PERGUNTA DA PESQUISA

Diante de todo o contexto mostrado, as principais questdes que conduziram
esta pesquisa sao:

1. O simples atendimento as normas vigentes sobre acessibilidade e
tecnologias assistivas, tornaria os ambientes adequados aos seus usuarios ou ficaria
alguma lacuna?

2. Como a Ergonomia do Ambiente Construido pode contribuir para a
elaboracao de projetos de acessibilidade em instituicbes de ensino superior?

1.4 DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO
O objeto de estudo definido para esta pesquisa € o Centro de Artes e
Comunicagcdo da Universidade Federal de Pernambuco e suas condi¢cbes de

acessibilidade.

Figura 1 — Implantagdo do campus Joaquim Amazonas
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Fonte: Google Maps com edi¢do da autora (2019).
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O CAC é um dos edificios institucionais do Campus Joaquim Amazonas,
localizado na Cidade Universitaria, em Recife, Pernambuco. Este edificio foi projeto
dos arquitetos Reginaldo Esteves e Adolfo Jorge Miranda, inaugurado no ano de
1976, sendo considerado, atualmente, em um edificio emblematico, por apresentar
em seu desenho principios da arquitetura moderna, somados a uma sensibilidade

brutalista.

Figura 2 — Implantacdo do CAC

Fonte: Google Earth com edicdo da autora (2019).

No projeto arquitetdnico do CAC foi desenvolvido um sistema interno de
passarelas e niveis distintos similares ao sistema que marcou a arquitetura brutalista
inglesa e tem a finalidade de tornar os espacos mais complexos devido aos altos e
baixos, conferindo pessoalidade a edificacao (CANTALICE 11, 2009).

Monteiro, Mendonca e Oliveira (2016) descrevem o partido arquitetdnico do
CAC como uma exposicao clara de instalagbes e materiais aparentes, sobretudo o
concreto, que segue uma malha reticulada estrutural de 7,5 x 7,5 m, produzindo
espacos ora abertos, ora fechados, tendo como resultado um edificio dinamico, tanto
em planta, como em volumetria, que estabelece uma integracdo entre interior e
exterior, cuja dinamicidade € ressaltada também por sua composi¢do altimétrica
utilizando planos de alturas variadas que se adequam a funcdes especificas dos
cursos abrigados.

Esta composicao altimétrica, caracteristica da arquitetura moderna, termina
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by

por tornar ainda mais complexa a condicdo de acessibilidade do CAC,
demonstrando a necessidade de um levantamento detalhado desses desniveis,
considerados barreiras fisicas para alguns dos seus usuarios, como também das
solugBes ja implementadas para melhoria da acessibilidade diante desta realidade,
como € o caso das plataformas de elevacéo, e se estas tem resultados satisfatorios.

Cantalice Il (2009) descreve o CAC externamente como um edificio que é
marcado com placas de concreto, que ora servem de vedacdo, ora servem de
brises, gerando jogos de luz e sombra nas fachadas tendo como material principal, o

concreto (figura 03).

Figura 3 — Fachada principal do CAC

Fonte: Milhomens (2019).

Desde sua construcdo até o presente momento, o CAC ja passou por mais de
20 reformas (UFPE, 2017), estando atualmente em obras, mas poucas foram as
intervengdes com foco em solucionar problemas de acessibilidade.

A criacdo do Centro de Artes e Comunicag&o ocorreu no ano de 1975, pela
juncéo da Escola das Belas Artes, da Faculdade de Arquitetura, do Departamento de
Letras e do Curso de Biblioteconomia (UFPE, 2017).

Este centro de pesquisa tem como missdo desenvolver cultura, ciéncia e
tecnologia no ambito das artes e da comunicagao, formando profissionais nas duas
areas, planejando e implementando atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O CAC é considerado o centro de efervescéncia cultural da universidade,

realizando-se exposicoes periodicas de artes plasticas, desenho, fotografia, projetos


https://www.ufpe.br/dep-arquitetura-e-urbanismo
https://www.ufpe.br/dep-letras
https://www.ufpe.br/dep-letras
https://www.ufpe.br/dci
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arquitetbnicos e de pesquisa, musica, danca, literatura, design e teatro (UFPE,
2017).

Entre salas de aula, ateliés, patios internos (figura 04 e 05), laboratérios,
auditérios e &reas de exposicdo o centro também abriga em sua estrutura a
Biblioteca Joaquim Cardozo, que possui um acervo direcionado para atender o0s

cursos de graduacdo e pos-graduacao que este oferece.

Figura 4 — Vista do patio interno central do CAC

Fonte: Barbosa (2015).

O CAC ocupa uma area de aproximadamente 15.500 metros quadrados,
incluindo area construida e os patios (UFPE, 2017).

Figura 5 — Vista do Ultimo pavimento para a area da escada com viséo para o patio central.

Fonte: Barbosa (2015).
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Segundo informacdes fornecidas pelo NACE, a UFPE possui atualmente 381
usuarios com deficiéncia, considerando os campus Recife, Vitéria e Agreste, sendo
servidores e alunos. Somente no CAC este numero € de 76 usuarios, o que
corresponde a quase 20% do total de usuarios em toda a universidade.

Este centro também oferece o curso de Licenciatura em Letras Libras, que
tem como objetivo geral formar profissionais para atuar no ensino da Lingua
Brasileira de Sinais, possuindo, por sua vez, muitos discentes e docentes com
deficiéncia auditiva. Talvez por isso, 0 CAC tornou-se objeto de estudos de alguns
trabalhos académicos com enfoque na problematica da acessibilidade, através dos
cursos de graduacdo e pos-graduacado oferecidos, em que cada um possui 0 seu
proprio enfoque.

O objeto desta pesquisa esta delimitado pela area construida do CAC, sendo
este e suas condi¢cbes de acessibilidade o objeto de estudos a que se propde esta

investigacao.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Geral

Propor projeto basico de acessibilidade para o Centro de Artes e
Comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco, com foco na abordagem
sistémica da atividade do usuario com deficiéncia e mobilidade reduzida, visando

solucdes que garantam o conforto e a seguranca.

1.5.2 Especificos

e elaborar um levantamento de necessidades especificas dos usudérios com
deficiéncia e mobilidade reduzida, a partir de métodos e técnicas da
ergonomia;

o fazer uma analise do sistema humano-atividade-ambiente, considerando as
interfaces entre o Centro de Artes e Comunicacdo de Pernambuco e 0s
usuarios com deficiéncia que vivenciam este espaco;

e apontar as provaveis solucdes a serem tomadas comecando por definir uma

rota acessivel para o CAC, a partir do que foi levantado;
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e propor solugBes sob a forma de projeto bésico de acessibilidade para o CAC.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta pesquisa estd organizada em cinco capitulos: 1. Introducdo; 2.
Referencial teérico; 3. Metodologia; 4. Estudo empirico; e 5. Consideracgdes finais.

O primeiro capitulo corresponde a uma apresentacdo do tema, a problemética
observada, a justificativa e relevancia da investigacdo para a Ergonomia, as
perguntas da pesquisa, a delimitacdo do objeto, assim como os objetivos e a propria
estrutura do trabalho.

Ja o segundo capitulo retrata o referencial tedrico, contendo uma revisdo da
literatura sobre o tema, visando embasar os principios norteadores deste trabalho,
com foco na acessibilidade e na ergonomia do ambiente construido, abordando
também questbes sobre o ambiente de ensino e aprendizagem, passando ainda por
conceitos e condicionantes legais voltados ao tema.

Ao tratar da metodologia, no terceiro capitulo deste trabalho, estédo definidos o
tipo de pesquisa, 0 método e os procedimentos adotados para sua realizacdo. E
neste capitulo que estdo definidos a populacdo amostral, os critérios de inclusao e
excluséo, como também os instrumentos de coleta e analise de dados pretendidos.

O quarto capitulo trata do estudo empirico, demonstrando os resultados
obtidos a partir da aplicacdo da metodologia adotada, considerando as analises e
interpretacdes dos dados coletados.

No quinto capitulo serdo expostas as consideracdes finais sobre a pesquisa e
seus possiveis desdobramentos.

Ao final serdo apresentados as referéncias, anexos e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Visando contextualizar e compreender melhor o tema abordado e suas
especificidades, este capitulo traz uma revisdo da literatura, abordando os temas
pertinentes para o conhecimento do estado da arte, com o objetivo de verificar tudo
aquilo que ja se conhece sobre o tema (IIDA; BUARQUE, 2016).

Os autores lida e Buarque (2016) apontam dois objetivos basicos para o
levantamento do estado da arte, em que o primeiro seria descobrir se o0 projeto
pretendido ainda nao foi realizado, e o segundo, dar suporte a pesquisa ou projeto.

Nos préximos itens serdo expostas as principais bases tedricas desta
pesquisa, permeando 0s assuntos: ergonomia; ergonomia do ambiente construido;
ergonomia e a pessoa com deficiéncia; acessibilidade; varidveis antropométricas;
desenho universal; o ambiente de ensino e aprendizagem; e acessibilidade em
universidades.

Para a construcao deste capitulo, o procedimento metodolégico adotado foi a

pesquisa bibliogréfica.

2.1 ERGONOMIA

“‘Entre as muitas definicbes existentes para a ergonomia, ou fatores humanos,
uma delas é o estudo da adaptacao do trabalho ao ser humano” (IIDA; BUARQUE,
2016, p. 2).

Inserido na ergonomia, o termo “trabalho” possui um sentido mais amplo,
podendo ser aplicado a qualquer atividade humana, qualquer seja 0 seu proposito
(SOARES, 2017).

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), adota a
definicdo aprovada em agosto de 2000, pela Associagcdo Internacional de

Ergonomia, afirmando que:

a Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das interagcBes entre 0s seres humanos e outros
elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho
global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o planejamento,
projeto e a avaliagé@o de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e
sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
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habilidades e limitacdes das pessoas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ERGONOMIA, 2019, p. 1).

De acordo a International Ergonomics Association (IEA), a Ergonomia surgiu
da reunido de diversos profissionais, com a finalidade de contribuir e melhorar a
gualidade de vida das pessoas, tanto nas condi¢cdes da realizacdo das atividades
guanto na adaptacdo de utensilios, do trabalho e dos ambientes em fungdo do
usuario, priorizando conforto, saude, satisfacdo, seguranca, aumento de
produtividade e eficiéncia.

Para Soares (2017) a origem do termo ergonomia remonta a 1857, quando o
polonés Wojciechj Jastrzebowski intitulou uma de suas obras por “Esbogo da
ergonomia ou ciéncia do trabalho baseada sobre as verdadeiras avaliacbes da
ciéncia da natureza”. Somente em 1949, o termo ergonomia foi utilizado pela
primeira vez, como campo do saber cientifico.

A etimologia da palavra ergonomia aponta para uma origem grega, onde
ergon quer dizer trabalho, e nomos corresponde a regras, leis naturais. O termo
ergonomia é utilizado na maior parte do mundo, com algumas exce¢des como
Estados Unidos e Canada, onde a expressdo human factors € mais utilizada.
(SOARES, 2017).

Segundo lida e Buarque (2016), os estudos em ergonomia estao baseados na
teoria dos sistemas, onde a correta identificacdo e descricdo desses sistemas €
fundamental para a solugcédo dos problemas.

Estamos tratando de uma disciplina cientifica orientada para uma abordagem
sistémica de todos os aspectos da atividade humana e que possui um amplo campo
de atuacdo, considerando fatores que envolvem o0s seres humanos enquanto
desenvolvem suas atividades.

Soares (2017) aponta que a concepc¢ao do Sistema Humano-Tarefa-Maquina
(SHTM), é um dos conceitos basicos da Ergonomia, focalizando a interacdo do ser
humano com utensilios, equipamentos, maquinas e ambientes.

E importante ressaltar que, o objeto principal da ergonomia, seja qual for a
sua linha de atuacdo ou as estratégias e métodos que utiliza, € o ser humano
enguanto realiza sua tarefa cotidiana.

Segundo o IEA, sdo trés os dominios de especializacdo da ergonomia:

ergonomia fisica, a ergonomia cognitiva e a ergonomia organizacional (quadro 01).



Quadro 1 — Dominios de especializacdo em ergonomia segundo a IEA

Ergonomia Fisica

Ergonomia Cognitiva

Ergonomia
Organizacional

Refere-se as caracteristicas
da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e
biomecanica em sua
relacdo a atividade fisica.

Estuda: a postura no
trabalho, manuseio de
materiais, movimentos
repetitivos, distarbios
musculo-esqueletais
relacionados ao trabalho,
projeto de posto de
trabalho, seguranca e
saude.

Refere-se aos processos
mentais, tais como
percepg¢do, memoria,
raciocinio e resposta
motora conforme afetam
interacoes entre seres
humanos e outros
elementos de um sistema.

Estuda: carga mental de
trabalho, tomada de
decisao, performance
especializada, interagao
homem computador,
stress e treinamento,
conforme estes se
relacionam aos projetos
envolvendo seres humanos
e sistemas.

Refere-se a otimizacao dos
sistemas socio-técnicos,
incluindo suas estruturas
organizacionais, politicas e
de processos.

Estuda: comunicacoes,
projeto de trabalho,
organizacao temporal do
trabalho, trabalho em
grupo, projeto
participativo, novos
paradigmas do trabalho,
cultura organizacional,
organizacdes em rede,
teletrabalho e gestao da
qualidade.

construido (figura 06).

Fonte: Soares (2017).

Figura 6 - Classificacdo da ergonomia quanto ao seu objeto de atuacao.

da Produgiio
ey e Sty
ERGONOMIA
Informacional da Interagao
do Produto

Fonte: Adaptado de Soares (2017).
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Para Soares (2017), a classificacdo da ergonomia, pode acontecer de acordo
com o0 seu objeto de atuacao, o seu objetivo de intervencao e os tipos de énfase. A
tipificacdo da ergonomia quanto ao seu objeto de atuagdo esta baseada no seu
campo de atuacdo. Sob esta perspectiva, 0 autor classifica a ergonomia em seis
tipos: ergonomia da interacdo; ergonomia informacional; ergonomia do produto;

ergonomia de sistemas; ergonomia da producdo; e ergonomia do ambiente
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Entre esses tipos de ergonomia focados no campo de atuacédo, a Ergonomia
do Ambiente Construido, por estar voltada as questdes de uso do espacgo e sua
interagdo com as pessoas, serd a base tedrica para esta investigacao.

Soares (2017) aponta que a utilizacdo e acessibilidade das edificacoes e dos
ambientes publicos tem sido uma frequente fonte de pesquisa para arquitetos e
engenheiros, destacando que as situacbes de risco e seguranca nos espagos
arquitetdnicos tém possibilitado aos ergonomistas uma reflexdo acerca do que pode
ser melhorado e uma busca por solugbes. Ele ainda destaca a ergonomia do
ambiente construido como um dos temas mais atuais em ergonomia.

No préoximo item faremos um aprofundamento sobre esta area de atuacéao da
ergonomia, visando compreender melhor a temética desta pesquisa sobre

ergonomia e acessibilidade.

2.2 ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Os ambientes construidos sdo naturalmente concebidos como locais de troca
e convivio entre as pessoas, estando intimamente relacionados com a forma como
vivem e as atividades que desenvolvem.

Delfim Amorim (apud Oticica, 1991, p. 22) afirmava que ao espacgo
arquitetdnico cabia abrigar diferentes atividades do ser humano, mencionando
“habitar, trabalhar, cultivar o corpo e o espirito”.

Para Hall (2005), ndo importa o que aconteca ho mundo dos seres humanos,
acontecera sempre num cenario espacial; e o projeto desse cenario exerce uma
influéncia profunda sobre as pessoas que nele se encontram. Este autor afirma que
“tudo o0 que o homem ¢ e faz esta associado a experiéncia do espac¢o” (HALL, 2005,
p. 225).

Para David e Weinstein (1987 apud Carvalho, 1993, p. 438) o ambiente
construido exerce um impacto tanto direto - elementos do ambiente fisico podem
influenciar o comportamento, facilitando certas atividades e obstruindo outras - como
simbolico, pois comunicam mensagens simbdlicas sobre a intencdo e valores das
pessoas naquele ambiente.

Entendendo que as pessoas terminam por estabelecer algum tipo de relacéo

ou interacdo com os ambientes em que vivem, trabalham ou estudam, a Ergonomia
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do Ambiente Construido, como uma vertente de um campo de estudos tdo
abrangente, dedica-se a estudar essas interacdes, a partir da analise das atividades
desenvolvidas nos espacos e dos condicionantes fisicos do ambiente em questao.

Para Villarouco (2011), a ergonomia do ambiente extrapola as questdes
puramente fisicas, focando seu posicionamento na adaptabilidade e conformidade
do espaco as tarefas que neles serdo desenvolvidas, levando em consideracdo a
percepcéao do usuario.

Esta autora alerta que nenhum projeto estara perfeitamente adequado sem o
conhecimento prévio, por parte do projetista, da real situacdo da atividade que nele
sera desenvolvida, sendo este um ponto crucial para atuacdo dos arquitetos, visto
gue muitos ndo desenvolveram o habito de antever seus projetos em utilizacédo
(VILLAROUCO, 2011).

Segundo Martins (2018) a Ergonomia do Ambiente Construido tem como
objeto de estudo o entorno modificado pelo homem, e seu objetivo € otimizar e
adaptar os espagos e sistemas, assegurando sua compreensdo, seguranca e
conforto para o usuario.

As situacdes de risco e seguranca nos espacgos arquitetonicos, assim como
em ambientes urbanos, tém possibilitado aos ergonomistas uma reflexdo sobre o
gue pode ser melhorado, resultando numa preocupacdo com a acessibilidade das
edificagcOes e dos ambientes publicos (SOARES, 2017).

Nesse contexto, a Ergonomia do Ambiente Construido (EAC) apresenta-se
como uma é&rea de atuacdo mais recente da ergonomia, estando focada na
adaptabilidade e conformidade do espaco, para a realizacdo das atividades
humanas, como também nas condi¢des fisicas e ambientais.

Ao analisar as condicdes fisicas de um lugar, a EAC considera o
dimensionamento, a acessibilidade e o layout como fatores essenciais, assim como
a temperatura, a umidade, o ruido, a vibracdo e a iluminacdo sdo determinantes
como fatores ambientais.

Uma avaliacdo ergonémica do ambiente necessita de uma grande quantidade
de variaveis, que demandam esforcos a partir de diversas areas envolvidas no
processo de projeto do espacgo edificado (figura 7). Entre os fatores componentes de

uma analise ergonémica do ambiente esta a acessibilidade.
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Figura 7 — Fatores Componentes de uma Analise Ergonémica do Projeto do Ambiente

Andlise Ergondmica do
Projeto do Ambiente (AEPA)

Conforto Ambiental

Luminico, Térmico e Acustico

Percepgdo Ambiental

I—l Aspectos Cognitivos H

Medidas Antropométricas H

I_ﬂ Acessibilidade, dimensionamento H

T Adequagédo de Materiais ﬂ

5

Revestimentos, Acabamentos H

Fonte: Villaroucco et al (2005) apud Villarouco e Andreto (2008).

Para Mont'Alvdo (2011) ndo ¢é mais aceitavel estudar o ambiente
considerando apenas as variaveis fisicas, sem considerar questbées como
orientabilidade, acessibilidade, iluminagé&o, entre outros.

Segundo esta autora, os métodos e técnicas da engenharia e das ciéncias
sociais aplicadas sdao amplamente utilizados pelos ergonomistas, na tentativa de
avaliar se o ambiente estd adequado ao usuario, para isso algumas metodologias se
propuseram a avangar um pouco mais, como é o0 caso da Intervencéo
Ergonomizadora, proposta por Moraes e Mont’Alvao (2000).

Essa metodologia IE, além de apresentar uma taxonomia e classificacdo dos
problemas relacionados ao ambiente construido, permite também uma compreenséao
do espaco de forma sistemética, com etapas e processos bem definidos (Figura 8),
contemplando ndo apenas a observacao assistematica do individuo no ambiente,
mas o0s requisitos projetuais para a concepgdo de um novo sistema (MONT’ALVAO,
2011).



Figura 8 — Modelo esquematico da Intervencao Ergonomizadora
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Fonte: Mont’Alvéo e Oliveira (2015).

Segundo Moraes e Mont’Alvao (2000), partindo do enfoque sistémico e dos
modelos do sistema operando, entende-se que para projetar uma maquina
devemos, inicialmente, conhecer as caracteristicas desta maquina (o sistema em
guestao). Assim € necessario explicitar suas entradas, suas saidas e as atividades a
serem desempenhadas pelo sistema.

Entre outras metodologias utilizadas nos estudos de Ergonomia do Ambiente
Construido podemos citar a Metodologia Ergondmica do Ambiente Construido
(MEAC), desenvolvida por Villarouco, cuja base tedrica est4 apoiada nos principios
da psicologia ambiental, da ergonomia e ergonomia cognitiva (MONT’ALVAQ, 2011).

Interpretar o espaco arquiteténico sob o enfoque da Ergonomia é dizer o que
nele pode ser constatado quando se promove a elaboracdo de tarefas. Isso é
percebido quando o ser humano é definido como portador de potencialidades e
limitacdes no exercicio de suas atividades (GROSSO, 2018).

Para Martins (2018), a ergonomia, a partir dos conceitos da acessibilidade e
do design universal, pode subsidiar e estabelecer critérios para o desenvolvimento e
adequacdo de ambientes, sistemas e processos, observando as capacidades e
necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia, de maneira a contribuir com a
sua seguranca e bem-estar.

Entendemos que a Ergonomia do Ambiente Construido pode fornecer

contribuicdes importantes no que diz respeito a adequacdo de ambientes com foco
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na acessibilidade. Para isso, este referencial tedrico direciona o préximo item ao

estudo da Ergonomia aplicada a pessoa com deficiéncia.

2.3 ERGONOMIA E A PESSOA COM DEFICIENCIA

O termo pessoa com deficiéncia ou PcD passou a ser utilizado oficialmente no
Brasil em novembro de 2010, com a Portaria n° 2.344/2010 da Secretaria dos
Direitos Humanos. Este termo ja estava sendo utilizado mundialmente desde 2006,
apoOs debate mundial, quando os termos “pessoa com deficiéncia” e “pessoas com
deficiéncia” sao utilizados no texto da Convencédo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD).

Segundo o Decreto Federal n.° 914/93, a pessoa com deficiéncia é:

Aquela pessoa que apresenta, em carater permanente, perdas ou
anomalias de sua estrutura ou fungao psicolégica, fisiolégica ou anatémica,
gue gerem incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do
padréo considerado normal para o ser humano.

De acordo com a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (2001), a nomenclatura PcD caracteriza a pessoa com
deficiéncia, mas ndo é propriamente a pessoa, e isto pode contribuir para a
diminuicdo do preconceito.

Para lida e Buarque (2016), pessoas com deficiéncia sdo aquelas que
apresentam algum tipo de limitacdo funcional ou cognitiva, ndo podendo exercer
plenamente suas aptiddes fisicas e/ou mentais, seja de forma temporaria ou
permanente.

Martins (2018) aponta que o termo pessoa com deficiéncia (PcD), significa
“auséncia ou limitagéo da capacidade para realizar uma atividade”

Desde sua aprovacdo em assembleia geral da ONU, a CDPD pode ser
considerada o principal tratado internacional que reconhece e explica o que estes
direitos significam especificamente para pessoas com deficiéncia (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2017).

A CDPD tem sido, ao longo dos anos, um instrumento fundamental para
estabelecer uma mudanca no paradigma da deficiéncia e fazer com que esta seja
compreendida simplesmente como uma questdo de direitos humanos. E com esta
abordagem, baseada nos direitos humanos, que a CDPD afirma essencialmente que

a ‘“deficiéncia® é na verdade o resultado da interagdo entre pessoas com
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incapacidades e as barreiras atitudinais e fisicas, incluindo preconceitos sociais e
informacdes, edificios e servigcos inacessiveis, dificultando sua plena e efetiva
participacdo na sociedade na forma de igualdade de condicbes com 0s outros
(ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2017).

Sobre esta definicdo de deficiéncia, o documento lancado pela ONU, em
parceria com o governo brasileiro, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e
a Rede Brasil do Pacto Global afirmam que ndo estamos tratando de uma definicao
estatica, sendo esta mais similar a um conceito em evolugdo (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2017).

Para uma melhor compreenséo quanto as condi¢cfes de acesso aos espacos
construidos, é essencial o conhecimento da diversidade dos usuarios que
frequentam o lugar ou mesmo dos possiveis usuarios, considerando que qualquer
pessoa pode vir a frequenta-lo. Pensando assim, faz-se necesséria, nesta pesquisa,
a descricao de tipologias de deficiéncias.

lida e Buarque (2016) apontam que as principais deficiéncias sdo provocadas
por causas congénitas, acidentes, doencas ou mesmo questdes de idade, estando
incluidas entre essas pessoas, aquelas que: apresentam algum tipo de anomalia
anatdbmica; apresentam algum tipo de paralisia; dependem de cadeira de rodas;
usam maos ou bracos mecanicos; usam pernas mecanicas, muletas ou bengalas;
apresentam deficiéncia mental; sdo parcial ou completamente cegas; séo parcial ou
completamente surdas; e, por fim, aquelas que apresentam deficiéncias provocadas
pela idade avangada.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), as deficiéncias estdo
divididas em: fisica, auditiva, visual, multipla e mental. De acordo com o art. 4°, do
Decreto n® 3.298/99, modificado pelo Decreto n° 5.296/2004, as tipologias de
deficiéncia podem ser definidas da seguinte forma: fisica-motora, auditiva, visual,
mental e mdltipla. A seguir apresentamos um quadro-sintese (quadro 2) da

classificacéo internacional das areas de deficiéncia, incapacidade e desvantagem.
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Quadro 2 — Quadro-sintese da classificacao internacional das &reas de deficiéncia, incapacidade e

desvantagem
DEFICIENCIA
SENSORIAL | Visual Perda total ou parcial de visao
Auditiva [ Perda total ou parcial da audicao
DA FALA Padrao de fala limitada ou dificultada
MENTAL Padrao intelectual reduzido e consideravelmente abaixo da média normal

PARALISIA CEREBRAL Termo amplo para designar um grupo de limitagoes psicomotoras resultantes
de uma lesao do sistema nervoso central durante o seu desenvolvimento

FISICA Perda ou reducao da capacidade motora e engloba varios tipos de
limitacao

MULTIPLA Efeito conjugado de duas ou mais deficiéncias

PRINCIPAIS TIPOS DE LIMITACAO MOTORA

PARAPLEGIA Paralisia total ou parcial da metade inferior do corpo: comprometendo as
fungoes das pernas e geralmente causada por lesoes traumaticas ou
doencas

TETRAPLEGIA Paralisia total ou parcial do corpo: comprometendo as fungdes dos bragos e
pernas

HEMIPLEGIA Paralisia total ou parcial das fungoes de um lado do corpo: como
consequéncia de lesoes cerebrais causadas, em geral, por derrame

AMPUTACAO Falta total ou parcial de um ou mais membros do corpo

Pode-se ainda inserir um grande numero de pessoas portadoras de caracteristicas especificas. Por
apresentarem dificuldades, as criangas, as pessoas idosas ou temporariamente afetadas e as
gestantes, se encontram também em situacao de desvantagem.

INCAPACIDADE

A incapacidade esla ligada as sequelas que restringem a execucao de determinada atividade:
deficiencia mental, deficiéncia visual, deficiencia auditiva, deficiéncia fisica, deficiéncia psicologica,
deficiencia de linguagem , entre outras.

Neste sentido, a reabillitacao se constitui no processo para reduzir a incapacidade gerada pela
deficiéncia.

DESVANTAGEM

A desvantagem se refere a um limite externo. Diz respeito aos obstaculos encontrados pelos portadores
de deficiéncia em sua integracao com a sociedade: pessoas que portam alguma deficiéncia nao
conseguem arrumar emprego, criangas com alguma deficiéncia nao conseguem frequentar uma
escola por nao terem acesso a educacao, portadores de deficiéncia nao podem frequentar
determinados locais por nao serem aceitos pela sociedade, pessoas que se locomovem em cadeira
de rodas nao conseguem usufruir das ruas de uma cidade por causa de obstaculos encontrados para
a sua livre circulagao etc.

A desvantagem, segundo as varidveis espaciais, é o "resultado de impropriedade entre as faculdades
do individuo e o meilo fisico, onde atua. A habilidade funcional e a capacidade organica sao
insuficientes para a adaptagao, o controle das condigoes ambientais, e o desenvolvimento de
competéncia sobre o meio fisico, segundo padroes de comportamento e valores culturais” (Marcelo
Pinto Guimaraes).

A desvantagem, segundo as variaveis sociais, pode ser llustrada com o dado de nos palses em
desenvolvimento, criancas e adolescentes apresentarem dez vezes mais deficiéncia do que o grupo
da mesma faixa etaria em paises desenvolvidos.

Fonte: Coordenadoria Nacional para Integracédo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (2001).

A Ergonomia parte do conhecimento do ser humano como base para propor

solucdes, para que se construa um projeto de trabalho adaptado as pessoas e ndo o



42

contrario. Por isso, se faz tdo importante o conhecimento dos tipos de deficiéncia,
assim como é essencial o conhecimento das variaveis antropométricas que
envolvem as PcD, considerando seus instrumentos de apoio, como cadeira de
rodas, muletas, bengalas, etc.

Segundo lida e Buarque (2016, p. 702), muitos trabalhos em ergonomia tém
sido focados o problema das pessoas com deficiéncia, tendo em vista dois objetivos
béasicos:

e adaptar equipamentos e o espaco fisico;

e utilizar novas tecnologias.

A Ergonomia aplicada as pessoas com deficiéncia ndo tem um enfoque
especial ou distinto ao de outras aplicacdes: sempre se trata de adaptar o entorno as
caracteristicas das pessoas (figura 9) e, para isso, tem que analisar a relacdo que
existe entre as necessidades, as capacidades, as habilidades e as limitagcdes do
individuo e as condicbes do que se quer adaptar, seja uma residéncia, um
equipamento, um posto de trabalho, etc., tendo como principal finalidade harmonizar
demandas e capacidades, pretensdes e realidades, preferéncias e restricdes
(MARTINS, 2018).

Figura 9 — Aspectos que sao afetados pela relagéo entre as caracteristicas de uma pessoa e as de
seu entorno cotidiano

CONFORTO
PESSOAS COM EFICIENCIA
LIMITACAO SAUDE

+ SEGURANCA
ENTORNO INDEPENDENCIA
BEM ESTAR SOCIAL

Fonte: Adaptado de Martins (2018).

Para Martins (2018), a Ergonomia contribui e subsidia a definicdo de critérios
tanto para a avaliacdo de capacidades do ser humano, para a redefinicao de tarefas

e postos de trabalhos, assim como para o design ou redesign de produtos, maquinas
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e ambientes. A autora destaca ainda, o quanto “é evidente a contribuicdo da
Ergonomia para estudos sobre pessoas com deficiéncia”.

E com foco nessa contribuicdo da Ergonomia que abordaremos agora as
guestdes referentes a acessibilidade, desde os marcos legais sobre esse assunto no
Brasil, pontuando a questdo das barreiras, apresentando o conceito de rota
acessivel e destacando a importancia das variaveis antropométricas para esta

pesquisa.

2.4 ACESSIBILIDADE

A adocdo de uma abordagem ergondémica sobre o tema da acessibilidade &
fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa, considerando que este tema
esta inserido na Ergonomia do Ambiente Construido (EAC), e que esta Ultima dispde
de métodos e técnicas que tomam o ser humano como parametro, considerando
tanto suas habilidades, quanto suas limitacdes.

Sobre a questdo da acessibilidade espacial, Dischinger, Bins Ely e Borges
(2009) destacam que este termo significa bem mais do que apenas conseguir
chegar ou entrar num lugar desejado, considerando a necessidade que a pessoa
tem de situar-se, orientar-se no espaco e que compreenda o que acontece, podendo
encontrar os diversos lugares e ambientes com suas diferentes atividades, sem que
precise fazer perguntas. Os autores afirmam que:

Um lugar acessivel deve permitir, através da maneira como esta construido
e das caracteristicas de seu mobiliario, que todos possam participar das
atividades existentes e que utilizem os espacos e equipamentos com

igualdade e independéncia na medida de suas possibilidades
(DISCHINGER,; BINS ELY; BORGES; 2009, p. 23).

Para Mont’Alvéao (2011), espacos inadequados para movimentacéo de cadeira
de rodas e a falta de apoios para utilizagdo de equipamentos representam o que ela
chama de “ma acessibilidade”. Segundo esta autora, ja ndo é mais aceitavel estudar
o ambiente considerando somente as variaveis fisicas, devendo ser consideradas
outras questdes, como a acessibilidade.

Sabe-se que o ambiente pode facilitar o desenvolvimento das atividades das
pessoas, mas também pode vir a dificultar, dependendo das barreiras que podem
existir em cada lugar. Uma pessoa cega pode se orientar em um local amplo

havendo guias de balizamento e/ou pisos podotateis, aplicados adequadamente,
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enquanto que sem esses elementos, um percurso por mais simples que seja pode
tornar-se dificil para esta pessoa.

Segundo Dischinger, Bins Ely e Borges (2009), a dificuldade que um individuo
possui pode tanto ser agravada pelas caracteristicas do local, como atenuada
através de solucbes que buscam a acessibilidade espacial. As autoras sugerem,
diante das diversas barreiras que podem existir em um espaco fisico, que quatro
aspectos sejam considerados para permitir a acessibilidade: a orientacdo espacial, o
deslocamento, 0 uso e a comunicagao.

A acessibilidade é apontada ainda como um dos critérios que compdem o
principio da funcionalidade, segundo a ferramenta Design Quality Indicator (DQI)
(CABE, 2005 apud KOWALTOWSKY, 2011). Esta ferramenta é utilizada como apoio
ao processo de projetos, esta fundamentada na visao tripartida vitruviana, e define
trés principios para a qualidade de um projeto de arquitetura: a qualidade do edificio,
o impacto e a funcionalidade, ambos divididos em critérios (Kowaltowsky, 2011).

Para Junca Uniberna et al (2006), acessibilidade € uma caracteristica ndo sé
da edificagcdo, mas também do urbanismo, dos transportes e dos sistemas de
comunicacdo sensorial, permitindo a qualquer pessoa sua livre utilizacéo,
independentemente de sua condigdo fisica, psiquica ou sensorial. De acordo com 0s
autores, a acessibilidade integral pressupde a resolucdo de uma espécie de cadeia

de acessibilidade (figura 10).

Figura 10 — Acessibilidade integral, segundo Junca Ubierna et al (2006)

Fonte: Junca Ubierna et al (2006).

Para que este assunto seja compreensivel serdo abordados a seguir 0s

marcos legais da acessibilidade no Brasil, como também a apresentacdo de
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conceitos a luz da legislacéo vigente, como: barreiras e rota acessivel.

2.4.1 Marcos legais da acessibilidade no Brasil

Antes da Constituicdo Federal de 1988, a Emenda Constitucional n° 12, de 17
de outubro 1978, ja abordava o tema da acessibilidade, com texto original referindo-
se apenas ao acesso principal dos edificios e logradouros.

A partir da década de 1980, mais ac¢des voltadas ao tema foram acontecendo,

em forma de leis e normas, em todo o pais, conforme figura abaixo:

Figura 11 — Resumo dos marcos legais sobre Acessibilidade no Brasil entre os anos 1980 e 1999

eCriagdo da NBR:9050 ]

*Promulgada a Constituicao Federal do Brasil

elein?27.853
1989

eRevisdo da NBR:9050 ]

eLei de Diretrizes e Bases da Educacao

ePortaria n? 1.679 ]

i GG G i

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em 1985 publica-se a primeira versdo da NBR 9050, trazendo
recomendacdes para acessibilidade fisica, o que se acredita ter sido o primeiro ato
concreto para a promocao da acessibilidade espacial no Brasil (MORAES, 2007).

Com a promulgacédo da Constituicdo de 1988, houve a inser¢do efetiva do
assunto no marco legal federal brasileiro, e a acessibilidade passou a ser tratada
sob o0 aspecto social, assim como sob o aspecto educacional.

Outro marco legal no final da década de 1980, a Lei n°® 7.853/89 dispbe sobre
0 apoio as pessoas com deficiéncia, sua integracdo social, assegurando o pleno

exercicio de seus direitos individuais e sociais.
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Na década de 1990, além da revisdo da NBR 9050 em 1994, destaca-se
como um dos marcos para a educacao brasileira a promulgacédo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo (LDBEN) n° 9.394/96, que trata a Educacdo Especial em um
capitulo especifico, com trés artigos.

Nessa nova lei (LDBEN), o atendimento a alunos deficientes é dever do
Estado e sua educacdo deve ser publica, gratuita e preferencialmente na rede
regular de ensino. No entanto, 0 que rege a légica da obrigatoriedade do
atendimento ao aluno com necessidades especiais sdo as parcerias, como mostra
documento da Secretaria de Educacao Especial que afirma: "é necessario ampliar o
nivel de participacdo social na implementacdo do atendimento, buscando-se todas
as forcas existentes na comunidade" (BRASIL, 1994, p. 29 apud GARCIA e
MICHELS, 2011, p. 107).

Ao final da década de 1990, foi criada a portaria n° 1.679/99, que dispde
sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para
instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicdes de ensino.

Outras leis, normas e decretos importantes marcaram a legislacao brasileira a

partir do ano 2000, conforme figura 12.

Figura 12 — Resumo dos marcos legais sobre Acessibilidade no Brasil entre os anos 2000 e 2019.

oL eis Federais n2 10.048
©10.098

*lein210.172

eDecreto 5.296 e
*Revisdo da NBR:9050

eDecreto n? 6.949

elein212.711

elein213.146
*Revisdo da NBR:9050

Qe CECECE CEC: ¢

ePublicacdo da NBR:16537

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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O tema da acessibilidade foi regulamentado no Brasil pelas Leis Federais n°
10.048 e 10.098, que apresentaram uma Vvisdo mais ampla sobre este assunto. A
primeira trata do atendimento prioritario e da acessibilidade nos meios de
transportes, chegando a introduzir penalidades ao seu descumprimento; e a Ultima
estabelece normas gerais e critérios basicos para promoc¢do da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, como também
subdivide o tema em: acessibilidade ao meio fisico; aos meios de transporte; na
comunicacao e informacao; e em ajudas técnicas.

Em 2001, Lei n° 10.172 aprova o Plano Nacional de Educacgéo e estabelece
objetivos e metas para a educacdo de pessoas com necessidades educacionais
especiais.

O Decreto n° 5.296/2004 regulamenta a Lei n°. 10.048/2000, trazendo a
definicdo de acessibilidade como:

condicdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacao

e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2019a).

Também em 2004, houve no Brasil a segunda revisdo da NBR 9050, dez
anos depois de sua primeira revisdo. Esta versdo apresentou novos conceitos e
parametros técnicos dos elementos espaciais para a pratica projetual. Segundo
Martins e Baptista (2011), esta norma brasileira j4 seria uma das mais ilustradas e
atuais do mundo naquele periodo.

Em 2008, o Brasil ratificou a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada pela Organizacdo das NacgGes Unidas (ONU), assim como seu
Protocolo Facultativo (SECRETARIA NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA
COM DEFICIENCIA, 2010). Este documento obteve, assim, equivaléncia de emenda
constitucional e em 2009 foi promulgado pelo Decreto n° 6.949.

Quanto a inclusao de alunos com algum tipo de deficiéncia no ensino superior
publico pode ser destacado como um dos condicionantes legais importantes,
tratando da questdo das cotas para ingresso na universidade publica, a Lei n°
12.711/2012.

A Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, n° 13.146 foi criada

em 2015, tendo sido embasada no Decreto n° 6.949.
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O que se percebe ao longo dos anos, quanto as normas e leis que tratam da
acessibilidade no Brasil, € que com o tempo esses documentos foram ampliando o
préprio conceito de acessibilidade. A cada atualizacdo, as normas sobre o tema
passam a considerar uma maior variedade de limitacdes e deficiéncias, expandindo
0s parametros para a elaboracéo de projetos inclusivos.

No caso dos projetos de instituicbes de ensino, pode ser observado o
exemplo dos projetos de escolas publicas que inicialmente eram desenvolvidos com
a preocupacdo quanto a inclusdo, limitada a projetacdo de rampa no acesso
principal, mas esta visao foi modificando-se e os projetos das escolas passaram a
contemplar outros itens como pisos podotéateis e banheiro acessivel, adequando-se
as exigéncias legais, como nas escolas padrdao FNDE.

Um dos mais importantes condicionantes legais j& mencionados, que trata da
acessibilidade em edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, a NBR
9050 passou por mais uma revisdo em 2015. Esta nova versao contempla novos
detalhes, incluindo outros perfis de individuos com mobilidade reduzida em suas
recomendacdes, como € 0 caso da pessoa obesa e da pessoa ostomizada. Entre os
muitos detalhes incluidos estdo também novos conceitos, como uma espécie de
ampliagdo do conceito de acessibilidade do Decreto n° 5.296 de 2004. Ela afirma

gue acessibilidade ¢é a:

possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacgos, mobiliarios,
equipamentos  urbanos, edificacbes, transportes, informacdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalacfes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015, p. 5).

Algumas normas técnicas especificas sobre equipamentos e itens de
acessibilidade constantes na NBR 9050, foram publicadas ao longo dos anos,
destacando-se a NBR 16537, que trata especialmente dos pisos podotateis,
trazendo mais detalhes e situacdes de uso, tendo sua data de publicacdo no ano de
2016.

Entendemos que a acessibilidade pode contribuir para o desenvolvimento das
pessoas, uma vez que ela pode favorecer a igualdade de oportunidades e
experiéncias. As escolas e as universidades devem contribuir para esta incluséo e

integracdo dos seus usuarios, proporcionando, além do aprendizado académico, a
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formacdo de uma sociedade mais justa e democrética, pautada na justica e na
igualdade.

Diante do exposto e percebendo o conceito de acessibilidade, a partir da
evolugéo de leis e normas, como um conceito em construgcédo, podemos dizer que 0s
processos de elaboracao de projetos acessiveis seguem necessitando de uma visao
cada vez mais ampla dos profissionais envolvidos, além de uma participacdo mais

efetiva das pessoas com deficiéncia nesses processos.

2.4.2 Barreiras

Segundo Dischinger, Bins Ely e Borges (2009), as barreiras fisicas podem ser
elementos naturais ou construidos, que podem dificultar ou mesmo impedir a
realizag&o de atividades de forma independente.

A Lei 13.146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(EPD), define como barreiras qualquer entrave (figura 13), obstaculo (figura 14),
atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacdo social das pessoas,
assim como o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento

e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a

circulacdo com seguranca, entre outros.

Figura 13 — Exemplo de barreira fisica

Porta estreita (vo livie menor que 0,80m) que néo
permite a passagem de usudrio de cadeira de rodas

Fonte: Nicleo Pré-acesso (2004, p. 35).
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Figura 14 — Exemplo de barreira fisica

Elemento sallente no melo da circulaglio sem
sinalizagBo 14l que pode provocar acidente para
pessoa deficiente visual

Fonte: Ndcleo Pro-acesso (2004, p. 35).

De acordo com este condicionante legal (EPD), as barreiras estao

classificadas da seguinte forma:

barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;
barreiras nas comunicacdes e na informacéo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacao;

barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condicdes e oportunidades com as demais pessoas;

barreiras tecnologicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa

com deficiéncia as tecnologias.

Para Sassaki (2009), o combate as barreiras arquitetdnicas nos ultimos 50

anos do século 20 e nos anos iniciais do terceiro milénio foi impulsionado pela

afirmacdo sobre o direito de todo ser humano a liberdade de locomocdao, inserida na

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU).
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Compreendendo o conceito de barreira no contexto estudado, é importante

gue seja também compreendido o conceito de rota acessivel, apresentado a seguir.

2.4.3 Rota acessivel

Assegurar 0 acesso do maior nimero possivel de pessoas aos mais diversos
lugares € permitir que toda a sociedade possa usufruir dos espacos construidos de
uma maneira justa, sejam estes espacos publicos ou privados, utilizados e
vivenciados de uma forma homogénea. Para isso, 0s espacos precisam estar
integrados, sobretudo conectados, para que a circulacdo de pessoas aconteca da
forma mais fluida possivel.

Um projeto de acessibilidade, visando favorecer esta fluidez nas conexdes
entre ambientes e lugares (figura 15) deve contemplar a definicdo de uma rota

acessivel (RA), cujo conceito corresponde a:

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte 0s ambientes
externos ou internos de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado de
forma autdbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com
deficiéncia e mobilidade reduzida. A rota acessivel pode incorporar
estacionamentos, cal¢adas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres,
pisos, corredores, escadas e rampas, entre outros (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015 p. 4).

Figura 15 — Desenho esquemético de rota acessivel, segundo definicdo da ABNT NBR 9050/15.

EXTERIOR INTERIOR

Calgcadas . " - Corredores
Estacionamentos 4 . S =Peote ] A Escadas
Faixas de pedestres . - Plataformas
Rampas de acesso TRAJETO CONTINUO, DESOBSTRUIDO E SINALIZADO Elevadores
Mobiliario urbano Portas
Outros Mobiliario
Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A definicdo de uma rota acessivel deve comecar com uma analise prévia das
condi¢cdes de acesso do edificio, mantendo o foco na otimizagdo do percurso dos
usuarios. Esta rota deve ser, essencialmente, do exterior para o interior do edificio

(VILAR et al, 2005), conforme a figura abaixo:
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Figura 16 — Exemplo de um desenho esquematico com uma rota acessivel definida

Fonte: Vilar et al (2005).

Para esta analise prévia das condicdes de acessibilidade em edificacdes, 0s
profissionais de projeto costumam utilizar, na pratica, a elabora¢édo de laudo técnico
como ferramenta metodoldgica para a elaboracao de projetos.

Segundo Klein et al (2018), os laudos de acessibilidade sdo documentos
produzidos a partir de visitas técnicas, onde sdo analisados todos os itens da
edificacdo que possam interferir na acessibilidade, tendo como objetivo final atestar
se uma determinada edificacdo é ou ndo acessivel a luz da legislacéo vigente.

Os laudos técnicos, apontam problemas na edificacdo a partir da analise de
itens de norma, mas para a definicdo de uma rota acessivel € necessario que haja
uma compreensdo da interface entre individuo e espaco construido.

De acordo com Lucena et al (2010), a analise de um lugar a partir da
observacédo dos trajetos feitos pelos seus usuarios e a obtencao das plantas, pode
contribuir na definicho de quais seriam as rotas importantes a se tornarem
acessiveis. Para esta autora, a escolha das rotas deve estar baseada no estudo dos
percursos ja realizados pelos usuarios do espaco, considerando a maior facilidade e
seguranca de locomocao.

Visando o aprofundamento do tema, a antropometria € o préximo ponto a ser

apresentado.

2.5 VARIAVEIS ANTROPOMETRICAS

A antropometria € uma disciplina baseada na antropologia fisica que estuda
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as dimensdes dos segmentos corporais das pessoas. Os dados antropométricos
definem as medicGes de tamanho, peso e proporcdo do corpo humano, aplicaveis a
um correto dimensionamento de projeto de produtos, equipamentos e postos de
trabalho (SOARES, 2015).

O uso correto das medidas antropométricas pode contribuir para identificar o
nivel de adequacao de produtos, instrumentos, equipamentos, maquinas, postos de
trabalho, como também os ambientes construidos aos usuarios.

Dafico e Melara (2018) apontam que, ao projetar espacos e edificaces, €
importante considerar os atributos fisicos e limites das pessoas, e para iSso sao
empregadas as informacfes e os conhecimentos da antropometria, ciéncia da forma
e do tamanho do corpo humano.

Para Panero e Zelnik (2002), através da antropometria pode-se atingir bons
resultados na relagdo entre conforto e satisfacdo do usuério, considerando que o
projeto ideal deve estar condicionado a um estudo ergonémico complexo,
relacionando dados antropométricos, com intuito de atender a maior parte da
populacéo envolvida.

Segundo Kowaltowsky (2011), um projeto de arquitetura deve considerar a
diversidade antropométrica, levando em conta as dimensdes dos espacos de forma
a abrigar confortavelmente o usuario, destacando a importancia das circulacfes que
serdo percorridas e dos espagos que permitam a passagem de equipamentos como
cadeiras de rodas. O respeito as areas de manobra para cadeira de rodas (figura

17), por exemplo, é de grande importancia no desenvolvimento de projetos.

Figura 17 — Medidas necessarias para a manobra de cadeira de rodas sem deslocamento

b) Rotagdo de 180° ) Rotacao de 360

Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2015).
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Os parametros antropométricos a serem adotados em projetos, para garantir
a acessibilidade dos mesmos, devem estar em conformidade com normas, como é o
caso da ABNT NBR 9050/2015. Esta norma estabelece critérios e parametros
técnicos a serem observados quanto ao projeto, construcdo, instalacao e adaptacao
do meio urbano e rural, e de edificagbes as condi¢des de acessibilidade.

Para o estabelecimento desses critérios e parametros técnicos, considerou-se
um leque de condicbes de mobilidade e de percepcdo do ambiente, seja com ou
sem a ajuda de aparelhos especificos, como préteses, cadeiras de rodas, bengalas
de rastreamento, sistemas assistivos ou qualquer outro instrumento de apoio (figuras
18 e 19) que venha complementar as necessidades individuais de cada pessoa
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Figura 18 — Dimensdes referenciais para cadeiras de rodas manuais ou motorizadas e médulo de
referéncia
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Figura 19 — Dimensoes referenciais para deslocamento de pessoas em pé
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Fonte: Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2015).

Segundo lida e Buarque (2016), existem trés tipos de medidas
antropométricas que condicionam as medic6es e posterior aplicacdo dos resultados
obtidos: a antropometria estatica ou estrutural, a antropometria dindmica e a
antropometria funcional. Esses tipos devem ser selecionados de acordo com o
objetivo a ser alcancado.

A antropometria estatica ou estrutural corresponde as medidas dos
segmentos corporais, entre pontos anatdmicos claramente identificados,
considerando o corpo parado. A antropometria dindmica mede os alcances dos
movimentos corporais (figuras 20 e 21), complementando dados da antropometria
estética e contribuindo para a realizacdo de projetos mais precisos. A antropometria
funcional é aplicada principalmente quando ha& a conjugacdo de diversos
movimentos corporais (IIDA; BUARQUE, 2016).
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Figura 20 — Exemplo para alcance manual frontal
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Figura 21 — Dimensoes referenciais para alcance lateral de pessoa em cadeira de rodas

Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2015).

A ABNT NBR 9050/2015 considera para a determinacdo das dimensfes
antropomeétricas referenciais, as medidas entre 5% a 95% da populacéo brasileira, 0
gue corresponde aos extremos correspondentes a mulheres de baixa estatura e
homens de estatura elevada.

Para esta pesquisa serdo avaliados como base, os mesmos referenciais
antropomeétricos da norma, destacando a antropometria estatica para as dimensodes

da pessoa com deficiéncia e seus equipamentos assistivos, como cadeira de rodas,
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muletas, bengalas, andador, etc.; e a antropometria dindmica, tendo em vista 0s
movimentos dessas pessoas ao se locomoverem com seus aparelhos ou
instrumentos de apoio, visando a projetacdo adequada dos espacos onde essas
pessoas irdo circular, permanecer, conviver.

Entre as perguntas que motivaram esta pesquisa, a indagacdo quanto ao
simples cumprimento das normas, se ja tornaria um projeto acessivel, tras a tona
uma preocupacao quanto as variaveis antropomeétricas, uma vez que nem todos 0s
perfis de pessoas estdo contemplados nas normas, sendo necessario ampliar a
visdo na elaboracdo de projetos a partir do conhecimento do usuério, de forma a
torna-los adequados ao maior numero possivel de pessoas e suas necessidades.

Junca Ubierna et al (1999) lembram o mito do homem médio (figura 22),
preconizado por Leonardo da Vinci (1452-1519), como um simples mito, uma vez

gue néo existem sequer duas pessoas iguais.

Figura 22 — O mito do homem médio

Fonte: Junca Ubierna et al (1999).

Vale ressaltar que, segundo Martins (2018), um projeto ergonomicamente
adequado nao pode ser definido apenas com preocupac¢es antropométricas, sendo

fundamental tomar o usuéario em sua complexidade de ser humano.
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2.6 DESENHO UNIVERSAL

Considerando que a ergonomia € o estudo da adaptacédo do trabalho ao ser
humano (IIDA; BUARQUE, 2016), em que 0 assunto possui um conceito bastante
amplo, correspondendo a todo relacionamento com o ser humano e uma atividade
produtiva, e considerando que estamos tratando do tema da acessibilidade sob a
Otica da ergonomia, ndo podemos deixar de apontar a importancia em trabalhar com
o0 conceito de desenho universal como base tedrica para esta pesquisa.

O Decreto Federal n® 5.296/2004, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia

ou com mobilidade reduzida, no Art. 8°, Inciso IX, define desenho universal como:

concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solu¢cdes que compdem a acessibilidade
(BRASIL, 2019a, p. 4).

Quanto a implementacdo desta definicio do mesmo Decreto, o artigo 10

deste mesmo documento determina que:

“a concepgdo e a implantacdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias
basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacéo
especifica e as regras contidas no Decreto [...] (BRASIL, 2019a, p. 5).

O desenho universal pode ser compreendido como um conceito que direciona
o0 design de produtos e também de ambientes, visando abranger todos 0s seus
possiveis Usuarios.

O desenho universal est4 baseado em principios de igualdade para todos os
individuos, sem discriminacdo e, se possivel, deve passar despercebido
(DORNELES; ZAMPIERI; BINS ELY, 2014).

Atualmente o Desenho Universal vem assumindo uma importancia crescente,
como um paradigma que objetiva uma aproximacdo integrada do design,
acontecendo paralelamente a arquitetura, ao urbanismo, a ergonomia, aos sistemas
de controles ambientais, a tecnologia da informacé&o, etc. (FREGOLENTE, 2008).

Segundo a NBR 9050/2015, o desenho universal propde uma arquitetura e
um design mais centrados no ser humano e na sua diversidade. Estabelece critérios

para que edificacbes, ambientes internos, urbanos e produtos atendam a um maior
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namero de usuarios, independentemente de suas caracteristicas fisicas, habilidades
e faixa etaria, favorecendo a biodiversidade humana e proporcionando uma melhor
ergonomia para todos.

Um projeto universal é concebido desde o inicio do processo de projeto,
partindo das necessidades espaciais dos diferentes usuarios do lugar, estando
fundamentado pelos sete principios idealizados por Ronald Mace (CONNELL et al,
1997 apud DORNELES; ZAMPIERI; BINS ELY, 2014).

Os sete principios do desenho universal (figura 23) foram definidos e
adotados mundialmente para planejamentos e obras, influenciando a pratica

projetual voltada ao tema da acessibilidade.

Figura 23 — Principios do desenho universal
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Fonte: Adaptado pela a autora (2019).

Esses principios estédo descritos na NBR 9050/2015, da seguinte forma:

1) uso equitativo: € a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que
faz com que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de
idade ou habilidade. Para ter o uso equitativo deve-se: propiciar o mesmo significado
de uso para todos; eliminar uma possivel segregacao e estigmatizacao; promover o
uso com privacidade, seguranca e conforto, sem deixar de ser um ambiente atraente

ao usuario;
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2) uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o ambiente ou elemento
espacial atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas.
Para tal, devem-se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar o uso para
destros e canhotos, facilitar a precisado e destreza do usuério e possibilitar o uso de
pessoas com diferentes tempos de reagéo a estimulos;

3) uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento
espacial que possibilita que seu uso seja de facil compreensao, dispensando, para
tal, experiéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de
concentrag&o por parte das pessoas;

4) informacdo de fécil percepcdo: essa caracteristica do ambiente ou
elemento espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentacdes de
informacdes vitais. Essas informacdes devem se apresentar em diferentes modos
(visuais, verbais, téteis), fazendo com que a legibilidade da informacédo seja
maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades (cegos,
surdos, analfabetos, entre outros);

5) tolerancia ao erro: € uma caracteristica que possibilita que se minimizem
0S riscos e consequéncias adversas de acdes acidentais ou nao intencionais na
utilizacdo do ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar o0s
elementos que apresentam risco, isolando-o0s ou eliminando-os, empregar avisos de
risco ou erro, fornecer opgdes de minimizar as falhas e evitar agdes inconscientes
em tarefas que requeiram vigilancia;

6) baixo esforco fisico: nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial
deve oferecer condicbes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o
minimo de fadiga muscular do usuario. Para alcancar esse principio deve-se:
possibilitar que os usuarios mantenham o corpo em posi¢cao neutra, usar forca de
operacao razoavel, minimizar acdes repetidas e minimizar a sustentagédo do esforgo
fisico;

7) dimensao e espac¢o para aproximacao e uso: essa caracteristica diz que
0 ambiente ou elemento espacial deve ter dimensdo e espaco apropriado para
aproximacédo, alcance, manipulacdo e uso, independentemente de tamanho de
corpo, postura e mobilidade do usuario. Desta forma, deve-se: implantar sinalizacao
em elementos importantes e tornar confortavelmente alcangaveis todos os
componentes para usuarios sentados ou em pé, acomodar variacoes de maos e

empunhadura e, por ultimo, implantar espacos adequados para uso de tecnologias
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assistivas ou assistentes pessoais.

Segundo Martins (2014), a integracdo do conceito de acessibilidade com os
principios do design universal e o uso das tecnologias assistivas podera viabilizar a
concepcao de projetos que contribuam para o processo de planejar, executar e
descrever uma rota com autonomia, seguranca e satisfacdo, por todos os usuéarios
do espaco arquiteténico.

Para Kowaltowsky (2011), a acessibilidade esta inserida na aplicacdo dos
conceitos de desenho universal e ambos representam requisitos fundamentais para
a vivéncia de um individuo em um ambiente publico ou privado.

Esta pesquisa propde a contribuir com a definicdo de um modo de trabalho
gue possa nortear a elaboracdo de projetos de acessibilidade, trazendo o desenho
universal ou design universal como parte de sua base tedrica, com intuito de atender
as demandas do maior numero possivel de pessoas, a partir da aplicacdo de seus

principios ao fazer projetual.

2.7 A INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA NO AMBIENTE ESCOLAR

A evolucdo da arquitetura escolar esta diretamente ligada a histéria da
humanidade, aponta Kowaltowsky (2011).

As instalacdes fisicas do edificio educacional s&o constituidas nos espacos de
convivéncia entre aqueles que fazem parte de todo o processo de educacao. O bom
funcionamento desses espacos estd diretamente ligado a uma possivel relacédo
destes com os pressupostos pedagdgicos. E desta relacdo que sdo construidos
ambientes que favorecem o desenvolvimento das atividades para o qual ele foi
projetado (NASCIMENTO FILHO, 2015).

O ambiente fisico escolar é o cenario de todo o processo de ensino e
aprendizagem, para qualquer aluno. Segundo Kowaltowski (2011, p. 198), “a
acessibilidade, é considerada um conceito norteador de pedagogias atuais que
estdo baseadas na inclusdo social de pessoas com diferentes habilidades”. Ela
também trata o tema da acessibilidade como um dos parametros do projeto do
edificio escolar.

Podemos entender que, na atualidade, ndo ha como falar no ambiente de
ensino e aprendizagem, sem referir-se a tematica da incluséo.

Apesar da importancia deste conteudo para projetos de instituicées de ensino,
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segundo Costa, Oliveira e Rodrigues (2014), quando o assunto é acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ao espaco escolar, pesquisas em diferentes estados do
Brasil, demonstram que a inacessibilidade parece ser uma constante.

E importante ressaltar que uma sociedade inclusiva tem como objetivo
principal oferecer oportunidades iguais para que cada pessoa seja autbnhoma,
constituindo uma sociedade democratica, que reconhece todos 0s seres humanos
como livres e iguais para exercer a sua cidadania (FREGOLENTE, 2008).

Ao mencionar o tema da inclusdo, Mantoan (2005) aponta que, embora esta
seja uma prética recente e ainda incipiente nas nossas escolas, para que possamos
entendé-la com maior rigor e precisdo, ela pode ser considerada suficiente para

guestionar que ética ilumina as nossas acfes na direcdo de uma escola para todos.

As propostas e politicas educacionais que proclamam a inclusdo estdo
realmente considerando as diferencas na escola, ou seja, alunos com
deficiéncias e todos os demais excluidos e que sdo as sementes da sua
transformacéo? Essas propostas reconhecem e valorizam as diferencas
como condicdo para que haja avanco, mudancas, desenvolvimento e
aperfeicoamento da educacéo escolar? (MANTOAN, 2003, p.19).

Para Sassaki (2008), a inclusdo em ambientes de ensino e aprendizagem
propde um unico sistema educacional de qualidade para todos os alunos, com ou
sem deficiéncia e com ou sem outros tipos de condi¢éo atipica. Assim, a incluséo
baseia-se em principios tais como: a aceitacdo das diferencas individuais como um
atributo e ndo como um obstéculo, a valorizacdo da diversidade humana pela sua
importancia para o enriquecimento de todas as pessoas, o direito de pertencer e ndo
de ficar de fora, o igual valor das minorias em comparagdo com a maioria.

Os ultimos anos tem apresentado um aumento consideravel na matricula de
alunos com deficiéncia na educacdo basica brasileira, paralelamente a criacdo de
normas e leis que tratam do tema da inclusao (figura 24).

O grafico abaixo representa uma sinopse estatistica da educacdo basica
brasileira, com relacdo ao niumero de matriculas para educacdo especial, entre 0s
anos de 2004 e 2016. Ele apresenta um aumento de mais de 300.000 alunos com

deficiéncia na educacao béasica, em pouco mais de uma década.
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Figura 24 — Sinopses estatisticas da educacao basica
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Fonte: INEP (2018).

Os projetos de escolas padrdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacado (FNDE), do Ministério da Educacado, apresentam nas suas versoes mais
recentes a preocupacao com a acessibilidade. Os memoriais descritivos das escolas
padrdo possuem uma area dedicada a este assunto, descrevendo os itens de
acessibilidade constantes nos projetos correspondentes (FNDE, 2015).

Segundo Mendes (2017), desde o fim da década de 1990 no Brasil, a questao
da inclusédo escolar tem sido tratada de forma ampla, sendo abordada em jornais,
revistas, televisdo, como também nas escolas e nas universidades. Para a autora, €
assim que professores de todos os niveis de ensino, desde as creches até a
universidade, vem se mostrando cada vez mais preocupados com a
responsabilidade de ensinar estudantes publico-alvo da Educacdo Especial nas
escolas comuns.

E com base na implementac&o da Politica Nacional de Educacéo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva (PNEEPEI) em 2008, que o atendimento
educacional especializado passa a estar amparado legalmente na educacéo basica.
Segundo Brasil (2008, p. 15):

a educacao especial na perspectiva da educacédo inclusiva passa a integrar
a proposta pedagogica da escola regular, promovendo o atendimento aos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéo.

Assim, a educacdo especial passa a atuar de forma articulada com o ensino
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comum, orientando para o atendimento adequado dos estudantes com alguma
deficiéncia.

A educacédo especial passa a direcionar suas a¢fes para o0 atendimento as
especificidades desses estudantes no processo educacional e, no ambito de uma
atuacdo mais ampla na escola, orientando a organizacdo de redes de apoio, a
formacdo continuada, a identificacdo de recursos e o desenvolvimento de praticas
colaborativas (BRASIL, 2008).

Dessa maneira, é essencial que o sistema de educacdo seja pensado como
um todo, criando condicbes para que esses estudantes tenham assegurada a

possibilidade de continuidade dos seus estudos no ensino superior.

2.8 ACESSIBILIDADE EM UNIVERSIDADES

Os edificios publicos, de um modo geral, tem a funcdo de atender todo
cidaddo, sem distincbes, oferecendo condicdbes de acesso e permanéncia
adequados a todas as pessoas. Isto se aplica a todo prédio publico, incluindo as
instituicbes de ensino, como escolas e universidades publicas, tanto para os seus
alunos, quanto os seus funcionérios que necessitam de um ambiente de trabalho
com boas condi¢des para o desenvolvimento pleno de suas atividades.

Os condicionantes legais tem representado um importante papel nesse
processo de inclusdo ao longo dos anos. Em 2008, o Decreto n°® 6.571 estabeleceu
gue o Ministério da Educacgédo prestaria tanto apoio técnico quanto financeiro para a
adequacao arquitetonica de edificios escolares, elaboracao, producao e distribuicédo
de recursos educacionais para a acessibilidade, com objetivo de prover condicbes
de acesso, participacdo e aprendizagem no ensino regular aos alunos publico alvo
da educacéo especial.

Segundo Martins, Leite e Lacerda (2015) ao longo dos anos, os estudantes
com algum tipo de deficiéncia estejam chegando em numero cada vez maior, talvez
com maior facilidade, as instituicdes de ensino superior brasileiro.

Conforme dados do INEP, entre os anos 2001 e 2015, o numero de
estudantes com alguma deficiéncia matriculados no ensino superior passou de 2.898
para mais de 37.000 estudantes. Este niumero representa um crescimento de mais
de 1000% no periodo citado (figura 25).
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Figura 25 — Evolucéo das matriculas de alunos com deficiéncia nas instituicbes de educacao superior
brasileiras de 2001 a 2015, segundo dados do INEP
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Fonte: Almeida e Ferreira (2018).

O nuamero de matriculas de alunos com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacdo chegou a 38 mil em 2017, maior

patamar na série historica (INEP, 2018), conforme figura 26.

Figura 26 — Evolugcédo do nimero de matriculas em cursos de graduacéo de alunos com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades / superdotacéo no periodo de 2009 a
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Fonte: INEP (2018).

Para Dischinger et al (2008), essa questao de acessibilidade espacial, campo

de atuacado da arquitetura, era ainda pouco discutida na esfera do ensino superior,
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diferente do que vem ocorrendo no ensino fundamental, em que 0 processo
avancado de incluséo ja refletiu na transformacéo dos espacos escolares.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, de 1996, contribuiu para a
inclusdo de um maior nimero de alunos com deficiéncia na educacgéo infantil. Esses
alunos, por terem melhores oportunidades durante o ensino fundamental e médio,
hoje representam um publico pronto para ingressar nas universidades, aumentando
a demanda por espacos acessiveis nesses lugares.

A criagdo do Programa Incluir marca uma mudanga de comportamento, tendo
em vista que a quantidade de matriculas em IES publicas vem aumentando
progressivamente desde que foi criado. Martins, Leite e Lacerda (2015) relatam que
o Incluir comeca em 2006, mas o0 impacto de sua criacdo € identificado em 2009,
guando o numero de matriculas de estudantes com deficiéncia em IES publicas
decola.

Os campus universitarios podem apresentar caracteristicas de pequenas
cidades, conforme seja sua escala e variedade de funcdes e servigos oferecidos a
sociedade, resultando numa complexidade espacial bem maior do que a das escolas
(DISCHINGER et al, 2008).

Segundo Santos (2017), algumas universidades publicas brasileiras ja
desenvolvem acfes voltadas a acessibilidade, como € o caso da Universidade de
Séo Paulo (USP), a partir da criacdo o programa USP Legal; a Universidade Federal
do Ceara, (UFC), com o programa UFC Inclui; assim como a Universidade Vale do
Itajai, em Santa Catarina, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), entre outras. No contexto
internacional, podem ser citados os exemplos de universidades localizadas no
Canada como a University of Ontario Institute of Technology, e do Durham College
of Applied Arts and Technology, ambas possuem grupos de trabalho voltados ao
tema da acessibilidade.

O que é percebido nas politicas publicas para o acesso de pessoas com
deficiéncia ao ensino superior brasileiro é que estas vém sofrendo, durante os anos,
um processo de adequacédo ao pleito mundial.

Nessa perspectiva, podemos observar que o ensino destinado as pessoas
com deficiéncia tem feito parte das prioridades governamentais, 0 que impulsiona a
adequacao dos recursos educacionais e a transposicao de barreiras fisicas, sendo

necessario um maior aprofundamento em estudos que visem a identificacdo e
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transposicdo de outros tipos de barreiras, como as atitudinais, metodoldgicas e

organizacionais.

2.9ACESSIBILIDADE NA UFPE

Apb6s um aprofundamento sobre ergonomia, suas areas de atuacdo, com
destaque para a ergonomia do ambiente construido, tratando ainda sobre o tema da
acessibilidade e sobre o desenho universal, este trabalho propds tragar um breve
panorama sobre a incluséo em instituicbes de ensino, contextualizando desde o
edificio escolar até a universidade, permeando politicas inclusivas e costurando as
percepcdes de diversos autores sobre todos esses assuntos.

A partir deste ponto, foi sentida a necessidade de mencionar pesquisas
existentes recentes que tratam sobre as condi¢cdes de acessibilidade na UFPE,
algumas cujo recorte € o proprio CAC, objeto de estudo desta investigacao.

Vale ressaltar a importancia do levantamento do estado da arte enquanto
suporte a pesquisa ou projeto, em que se verificou, por exemplo, quais foram os
meétodos e técnicas utilizados em casos semelhantes (IIDA; BUARQUE, 2016).

Percebe-se, diante da construcdo deste referencial tedrico, é que o tema da
acessibilidade na Universidade Federal de Pernambuco vem impulsionando
pesquisas de naturezas diversas, produzidas na propria Universidade, assim como o
CAC aparece configurando objeto de estudos na producéo cientifica da UFPE sobre
acessibilidade.

Oliveira (2013) apresentou como objetivo geral de sua pesquisa, analisar os
desafios da acessibilidade na UFPE, visando propor solucbes, apresentadas
textualmente ao final do trabalho.

Silva (2016) procurou mapear e analisar, em sua dissertacdo de mestrado em
ergonomia, as condicdes relacionadas a acessibilidade espacial no Centro de Artes
e Comunicagdo com base na voz dos servidores (professores e técnicos
administrativos), alunos e funcionarios de empresas terceirizadas prestadoras de
servigos, para sugerir recomendacdes visando eliminar as barreiras identificadas
gue dificultam o acesso no Centro de Artes e Comunicacao da UFPE.

Miranda Sobrinho (2016) propds realizar um diagnostico da acessibilidade
para Pessoas com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida em um edificio da

Universidade Federal de Pernambuco, a Faculdade de Direito do Recife, em sua
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dissertacdo de mestrado em ergonomia.

Cadena (2017) procurou, em sua dissertacdo de mestrado em engenharia
civil, analisar em que medida as atuais condi¢cdes de acessibilidade e mobilidade do
Campus Joaquim Amazonas da UFPE atendem aos requisitos da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana.

Santos (2017) buscou gerar recomendacfes, em sua dissertacdo de
mestrado em design, para a viabilizacdo da acessibilidade fisica das edificacbes, no
Campus Joaquim Amazonas, da Universidade Federal de Pernambuco, utilizando
como modelo o CAC, realizando um diagnéstico das condi¢des de acessibilidade do
CAC, apontando diretrizes, buscando solucionar os problemas encontrados.

E importante destacar que, essas questdes sobre inclusdo na UFPE vém
sendo abordadas inclusive na imprensa local, através de matérias em jornais e até
mesmo em reportagens na TV, trazendo para o conhecimento de todos os
problemas quanto a acessibilidade que perduram ha muito tempo nesta instituicéo,
mesmo com investimentos realizados ao longo desses anos visando sanar esses
problemas.

Observa-se que as pesquisas encontradas sobre acessibilidade na UFPE
trazem em sua maioria um levantamento das condi¢cées de acessibilidade do seu
objeto de estudos, apontando solucfes. Algumas pesquisas apresentam a validacdo
de diretrizes junto as pessoas envolvidas no processo, mas nao foram identificadas
pesquisas contendo projeto para os ambientes estudados.

As metodologias utilizadas nas mencionadas disserta¢cdes, assim como nesta
investigacao possuem suas semelhancas, destacando a participacdo dos usuarios
do espaco construido. Esta pesquisa possui como diferencial a anéalise da tarefa
considerando os percursos diarios dos usuéarios com deficiéncia e mobilidade
reduzida, utilizando a metodologia intervencdo ergonomizadora, e a apresentagao
de projeto basico de acessibilidade do Centro de Artes, contribuindo com essa busca
por solucgdes.

Uma vez mapeados estudos anteriores sobre acessibilidade na UFPE,
levando em consideracdo as metodologias ja utilizadas nestas investigacdes, o
proximo passo do presente estudo é apresentar o capitulo que trata da metodologia

aplicada a esta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo trata da metodologia responsavel por organizar o trabalho
cientifico de forma sistematizada, discorrendo como sera realizada a investigacao,
tendo em vista que a selecdo dos procedimentos metodoldgicos deve estar
intimamente ligada ao universo da pesquisa, ou seja, € 0 objetivo final do
pesquisador que vai determinar as metodologias aplicadas.

Todos o0s procedimentos necessarios, instrumentos e técnicas que serdo
utilizados para alcancar os objetivos desta pesquisa estdo descritos de forma
objetiva, comecando pela descricdo do tipo ou desenho da pesquisa, definicdo de
local e amostra da populacdo, os critérios definidos para inclusdo e exclusdo da
populacdo amostral, 0 modo como sera feito o recrutamento dos participantes, a
descricdo das técnicas que serdo utilizadas para coleta de dados, assim como o
passo a passo desse método, de forma que o0s procedimentos possam ser
compreendidos e executados por outro pesquisador.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), o método cientifico consiste no conjunto
das atividades sistematicas e racionais, que permitem, de forma segura, alcancar o
objetivo definido. O método cientifico define o caminho a ser seguido, detectando os

possiveis erros e auxiliando nas decisfes do cientista.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, esta pesquisa esta classificada como aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica direcionada a solucdo do
problema pesquisado. As pesquisas de natureza aplicada costumam envolver
interesses locais.

Com base em seus objetivos, pode ser classificada como pesquisa
exploratoria. Segundo Gil (2010), esse tipo de pesquisa possui um planejamento
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado.

Quanto a abordagem do problema, estd classificada como pesquisa
qualitativa, por estabelecer uma relacdo dindmica entre realidade e sujeito, onde o

ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
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instrumento-chave. Este tipo de pesquisa nao requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas.

O método cientifico que define a base logica desta investigacdo € o método
indutivo, uma vez que o conhecimento é fundamentado na experiéncia e o0s
resultados derivam da observacao direta intensiva de uma realidade especifica e da
descricéo das variaveis analisadas.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a inducdo realiza-se em trés etapas,
comecando pela observacdo dos fendbmenos, em seguida a descoberta de uma
relagéo entre eles e, por fim, a generalizacdo da relacéo.

Para sistematizar os procedimentos de coleta de dados, como também a
analise dos dados, € realizada uma taxonomia dos problemas com base em
procedimentos metodolégicos da Intervencdo Ergonomizadora (IE) proposta por
Moraes e Mont'Alvao (2000), visando contribuir para a formulacdo das
recomendacdes e projetacao ergondmica.

Visando facilitar a compreensdo quanto ao desenho da pesquisa, segue

abaixo (figura 27) uma representacao esquematica resumida deste.

Figura 27 — Desenho da pesquisa

Método de
COLETA DE DADOS

< Método cientifico
Quanto a

Quanto a Quanto aos que define a
ARQRDAGEM e ANALISE DE
DADOS

APLICADA L QUALITATIVA INDUTIVO INTERVENCAO

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

BASE LOGICA da
investigagao

NATUREZA OBJETIVOS DO PROBLEMA

3.2 POPULACAO AMOSTRAL

De acordo com informacGes obtidas através do LABERGO Design e do
NACE, os usuarios do Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE que possuem
algum tipo de deficiéncia somam pouco mais de setenta pessoas, entre alunos,
professores e funcionarios.

Segundo Gil (2010), numa amostra intencional, os individuos séo
selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos

pesquisadores.
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Dessa forma, a amostra para esta pesquisa deverd contemplar alunos e/ou
funcionarios com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida, ficando esta
definida em quantidade de acordo com a disponibilidade das pessoas que serdo
contactadas, selecionadas pelo critério de intencionalidade, para que estes possam
representar diferentes tipos de deficiéncia.

3.2.1 Critérios de Inclusao e Exclusao

e Critério de inclusdo: a populacdo definida para contribuir com a pesquisa
corresponde aos usuarios do Centro de Artes e Comunicacdo da
Universidade Federal de Pernambuco que possuam algum tipo de deficiéncia
ou mobilidade reduzida, sejam estes estudantes matriculados nesta
instituicdo de ensino, ou funcionarios, ambos com idade acima de 18 anos;

e Critérios de exclusdo: pessoas que nao apresentem nenhum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida, mesmo sendo usuérios do CAC e maiores

de 18 anos, nao serdo considerados.

3.2.2 Recrutamento dos Participantes

A partir de informagBes do Nucleo de Acessibilidade da UFPE (NACE), foi
realizado um levantamento quanto as pessoas com deficiéncia que frequentam o
CAC e a partir disso, planejados os contatos com essas pessoas, considerando o
LABERGO Design - Laboratério de Ergonomia e Design Universal da UFPE, como

local de apoio para a exposi¢ao das questdes que envolvem esta pesquisa.

3.2.3 Riscos

Com relacdo aos riscos diretos e indiretos, foi previsto que poderia haver
algum tipo de desconforto, devido a necessidade de expor dificuldades e
constrangimentos diante das barreiras fisicas, atitudinais e /ou organizacionais que
possam existir no CAC, ou diante de perguntas que ndo saibam ou nao queiram
resolver. Como forma de amenizar qualquer risco, a pesquisa foi realizada de forma

reservada.
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3.2.4 Beneficios

A pesquisa visa propor solucdes de acessibilidade para o Centro de Artes e
Comunicacdo da Universidade Federal de Pernambuco, o que podera beneficiar a

todos os individuos que utilizam este espaco.

3.3 ASPECTOS ETICOS

A realizacdo da presente pesquisa obedecera aos preceitos éticos da
Resolucdo 510/16 do Conselho Nacional de Saude, contemplando os principios
éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, como o respeito aos valores
culturais, a garantia de assentimento ou consentimento dos participantes, a garantia
da confidencialidade das informacgdes, entre outros.

A proposta para coleta de dados do presente estudo foi submetida a analise
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
e s6 apos sua aprovacao, esta foi realizada.

O estudo prevé a explicacéo verbal pela pesquisadora aos voluntérios, e apos
sua aceitacdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devera ser
chancelado por meio de assinatura pelos participantes. O anonimato e preservacao
integral dos participantes estdo assegurados e todas as informacdes possuem
cunho confidencial, sendo divulgados os resultados unicamente em eventos ou
publicacdes cientificas, garantindo a nao identificacdo dos voluntarios sendo pela
pesquisadora.

Para atendimento aos tramites administrativos do CEP/UFPE, a pesquisadora
se compromete a encaminhar a essa Comissao os resultados alcancados em

decorréncia da aprovacao da defesa da dissertacdo por banca examinadora.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A utilizacdo de metodologias e técnicas especificas da area da ergonomia
como a metodologia Intervencdo Ergonomizadora (IE), aliadas ao workshop,
observacdes e levantamento de medidas, entrevistas nao estruturadas, questionario,

0 mapeamento dos percursos dos participantes e, por fim, a aplicacdo do método
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walkthrough, foram determinantes para a obtencdo e analise dos dados,

contribuindo para alcance do objetivo geral desta pesquisa de mestrado.
3.5 METODOLOGIA INTERVENQAO ERGONOMIZADORA (IE)

A metodologia Intervencdo Ergonomizadora (IE) foi utilizada neste trabalho
cientifico para obtencdo e analise dos dados. Segundo Mont’Alvao (2011), a
Intervencdo Ergonomizadora classifica os problemas relacionados com o ambiente
construido, também permite a compreensdo do espaco de forma sistematica,
contemplando ndo s6 a observacado do usuario no ambiente, mas definido requisitos
projetuais para a concepgao de um novo sistema.

A IE é dividida em cinco etapas: apreciagdo ergondmica; diagnose
ergondmica; projetacao ergonémica; validacao; e detalhamento ergonémico.

Esta investigacao esta estruturada em trés de suas etapas, citadas a seguir:
3.5.1 Etapa 01: Apreciagcdo ErgonGmica

Fase exploratéria, que consiste no mapeamento, sistematizacao e delimitacéo
dos problemas, a partir de observacdes, entrevistas, registros de dados e imagens.
Esta etapa termina com um parecer ergonémico e apresentacdo ilustrada dos
problemas. Nesta investigacdo a Apreciacdo Ergondmica € composta dos seguintes
procedimentos de coleta de dados:

e Workshop;

e observagoOes e levantamento de medidas;
e entrevistas ndo estruturadas;

e Questionario;

e mapeamento dos percursos.

3.5.1.1 Workshop

Esta técnica € utilizada para varios tipos de pesquisa e estudos, em que faz
necessaria a participacéo do usuario. O workshop consiste em uma ferramenta onde
pequenos grupos de pessoas voluntarias a discutir e participar de um determinado

estudo, se relnem para tratar de um problema comum a todos. Esta ferramenta
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permite que participantes e pesquisadores possam aprender uns com 0S Outros,
enquanto sdo expostas as diferentes percepcdes de cada pessoa sobre um
determinado tema.

O workshop é uma ferramenta de grande importancia para o inicio do estudo
empirico de uma pesquisa, pois pode representar o primeiro contato com 0S
usuarios envolvidos, podendo ser uma simples apresentacdo, a0 mesmo tempo em
gue pode ser conduzida como técnica de coleta de dados (LIMA et al, 2016).

Para esta pesquisa, o workshop consiste em um procedimento de coleta de
dados organizado em etapas, visando facilitar a comunicacdo e envolvimento dos
participantes, assim como possiveis direcionamentos. Visando formatar uma
aplicacao desta técnica, as etapas estao definidas da seguinte forma:

¢ identificacdo dos participantes (nome, curso, tipo de deficiéncia);
e exposicao do problema a ser simulado ou discutido;

e livre discussdo com os presentes.

3.5.1.2 Observacoes e levantamento de medidas

Foram realizadas observagfes no CAC, em dias Uteis de periodos de aula na
universidade, em que foram registradas imagens do local para facilitar a
identificacdo de elementos que possam estar em desacordo com os condicionantes
legais que tratam do tema da acessibilidade, considerando os ambientes em uso.
ApOs os registros fotograficos e anotacgdes, foi realizado o levantamento de medidas

no local para elaboracdo do projeto basico de acessibilidade.

3.5.1.3 Entrevistas nao estruturadas

A entrevista pode ser definida como relato verbal ou conversagcao sobre um
assunto especifico, com um objetivo predeterminado. Pode gerar um conjunto de
informacdes sobre como os entrevistados pensam e sentem.

Segundo Rheingantz et al (2009), as entrevistas classificadas como “ndo
estruturadas” podem ser utilizadas em pesquisas mais aprofundadas sobre
percepcao, atitudes e motivacfes das pessoas, especialmente quando se procura
descobrir quais sdo as questdes basicas e qual € o seu nivel de compreensédo do

problema ou ambiente a ser pesquisado.
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Para esta pesquisa foram aplicadas entrevistas ndo estruturadas com o0s

participantes, em encontro individual.

3.5.1.4 Questionario

A aplicacdo de questionarios é uma técnica de coleta de dados baseada no
comportamento das pessoas. Segundo lida e Buarque (2016), este tipo de técnica
pode contribuir na avaliagdo de tarefas e situacdes de trabalho. A técnica dos
guestionarios é ainda uma opcao de coleta de dados de baixo custo, que possui a
vantagem de ser realizada em curto espaco de tempo.

Esta técnica foi utilizada nesta pesquisa, auxiliando no levantamento de
informacdes e dados do dia-a-dia dos usuarios do CAC, contribuindo para a
compreensao da realidade de cada um em sua rotina na universidade.

A aplicacdo do questionario aconteceu em encontro individual, com cada

participante desta pesquisa separadamente.

3.5.1.5 Mapeamento dos percursos

Buscando um maior entendimento das atividades dos usuarios do CAC em
seu cotidiano, o0 mapeamento dos percursos foi definido como uma técnica de
levantamento para conhecer mais precisamente seus percursos. Este experimento
estard baseado na apresentacdo das plantas baixas do Centro de Artes aos
participantes, em que deverdo tracar com proprio punho ou com ajuda da
pesquisadora, sobre estas plantas, os percursos de sua rotina neste centro.

Diferentemente da ferramenta de percepcdo ambiental conhecida como
mapas mentais (LYNCH, 1997), que sao representacbes do espaco elaboradas
livremente através de imagens pelos proprios usuarios, baseadas em percepcdes
dos mesmos, este mapeamento dos percursos possui uma base grafica bem
definida para esta pesquisa sob a forma de plantas baixas do CAC, e conta com
apoio técnico da pesquisadora para um melhor entendimento das plantas por parte
dos usuérios.

Rheingantz et al (2009) apontam a ferramenta denominada mapa
comportamental, também originario da psicologia ambiental, como instrumento para

registro das observacdes sobre o comportamento e atividades dos usuarios em um
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determinado lugar. Sua utilidade esta voltada para identificacdo de usos, arranjos
espaciais, layouts, fluxos e relacbes espaciais, assim como apontar graficamente as
interagdes e movimentos das pessoas nesses espagcos.

Segundo Klein et al (2018), baseados no que € descrito por Sommer e
Sommer (2002), o mapeamento comportamental pode ser centrado no lugar ou
centrado na pessoa. Quando é centrado no lugar, se faz uso de uma representacao
gréfica do local estudado, dividido em setores, em que a observacdo compreende
cenas congeladas, como se fossem fotografias. Quando o0 mapeamento
comportamental é centrado na pessoa, isto implica em registrar seus
comportamentos e localizacdo, na qual a representacdo grafica esquematiza o
trajeto percorrido. Os autores fazem uma revisdo da literatura sobre mapeamento
comportamental (MC), e, ao citar diversos estudos realizados com esta ferramenta
de coleta de dados, apontam que para atender aos objetivos das investigacoes,
pesquisadores elaboraram diferentes protocolos de MC, ora combinados ou
superpostos, sendo utilizados numa mesma investigacao, tanto voltando-se para o
lugar, quanto para a pessoa.

O que esta sendo proposto como ferramenta de coleta de dados para esta
investigacdo tem como referéncia instrumentos relacionados a psicologia ambiental,
como o0s mapas mentais (LYNCH, 1997) e o mapeamento comportamental
(SOMMER e SOMMER, 2002), que utilizam a experiéncia do usuario no espaco
como base para uma representacédo gréafica desta interacao.

As plantas dos trés pavimentos do CAC foram impressas, cada uma, em um
papel tamanho A4. A pesquisadora explicou as plantas, apontando o local de acesso
principal do CAC e o lugar em que estavam no momento da aplicacdo da
ferramenta, pretendendo facilitar o entendimento do usuario.

Os usuarios cegos verbalizaram s nas plantas. eus percursos para que a
pesquisadora os desenhasse nas plantas. Um usuério com paralisia cerebral
apontou seus percursos para que a pesquisadora os desenhasse. Os outros
usuarios tracaram eles mesmos seus percursos nas plantas apresentadas. Foi
utilizado um marcador de cor vermelha para tracar os percursos diarios de todos os
usuarios, planta por planta, a cada encontro agendado.

Este experimento foi pensado para facilitar a aplicagdo do método de anélise
walkthrough, mas principalmente para nortear a definicdo de uma rota acessivel no

projeto de acessibilidade do CAC, entendendo que o material coletado podera ser
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sobreposto, gerando uma planta Unica com todos o0s percursos tragados pelos

usuarios com deficiéncia, voluntarios desta pesquisa.

3.5.2 Etapa 02: Diagnose Ergondmica

Esta etapa permite um aprofundamento dos problemas encontrados e
corresponde, nesta investigacdo, a analise de dados. Na diagnose foi realizada a
andlise da tarefa de forma pormenorizada, para isso foi utilizado neste trabalho o
Walkthrough como método de analise de dados.

3.5.2.1 Anélise comportamental da tarefa

Segundo Rheingants et al (2009), walkthrough corresponde a um método de
analise que combina simultaneamente uma observacdo com uma entrevista, sendo
muito utilizada na avaliacdo de desempenho do ambiente construido. O percurso
dialogado, abrangendo os ambientes em avaliacdo, complementado por fotografias,
esbocos e gravacbes de &udio e video, possibilita que os observadores se
familiarizem com a edificacdo, sua construcdo e seus usos.

Para Zeisel (1981 apud RHEINGANTZ et al 2009, p. 23), a primeira
Walkthrough foi realizada por Kevin Lynch (1960) em Boston, ao convidar
grupos de voluntarios para um passeio-entrevista pela area central da cidade.

A aplicagcdo deste método de andlise voltado para as atividades da tarefa dos
usuarios permitiu identificar, descrever, hierarquizar aspectos do local em avaliacao
e de seu uso, permitindo a identificacdo, em sequéncia, dos problemas reais de
acessibilidade do CAC.

3.5.2.2 Recomendagdes ergondmicas

Ao final da diagnose ergondmica sao apresentadas recomendacles

ergondmicas com base na anélise dos dados obtidos.
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3.5.3 Etapa 03: Projetacdo ErgonGmica

Compreende a configuragcédo, conformacao e dimensionamento dos espacos,
tendo em vista as adaptacdes necessérias e especificacbes técnicas, para
solucionar os problemas encontrados nas etapas anteriores.

Como resultado desta investigacdo serd apresentada uma descricdo desta
etapa, que estara representada graficamente na forma de projeto basico de
acessibilidade para o CAC, impresso em prancha unica no formato AO, no apéndice
F.

Prosseguimos agora para o capitulo referente ao Estudo Empirico.
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4 ESTUDO EMPIRICO

Visando por em pratica o que propde a presente pesquisa, foi definida a
utilizacdo da Metodologia Intervencdo Ergonomizadora (IE), desenvolvida por Ana
Maria de Moraes e Claudia Renata Mont’Alvao (1998).

Foram aplicadas nesta investigacdo as primeiras trés etapas da IE, que
correspondem as trés etapas deste estudo empirico, organizadas da seguinte forma
(figura 28):

Figura 28 — Descri¢cao das etapas do estudo empirico até as consideracdes finais

ESTUDO

EMPIRICO

-

COLETA DE APRECIACAO
DADOS -

L

ANALISE DOS
DADOS

INTERVENGAOQ
ERGONOMIZADORA

RESULTADOS [ 3

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Vale destacar o carater projetual do método, que possui uma de suas etapas
definida como “projetacdo ergondmica”, prevendo possivelmente a participacdo de
um profissional de projeto (arquiteto, designer, etc), com qualificacdo técnica para
elaborar as possiveis solucbes projetuais a partir da apreciacdo e diagnose
verificadas (MONT’ALVAO; OLIVEIRA, 2015).

Caracterizada como apreciacao pela Intervencdo Ergonomizadora de Moraes
e Mont’Alvao (2000), proposta pelo método do Sistema Humano-Tarefa-Ambiente, a
primeira etapa do estudo empirico desta pesquisa, teve como objetivo conhecer as

pessoas com deficiéncia, usuarios do CAC, coletar e analisar seus percursos, sua
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rotina e percepg¢des individuais, considerando as interfaces entre o ambiente
construido do Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE e os usuarios com
deficiéncia que o vivenciam. Esta etapa termina com o parecer ergonémico que
compreende a apresentacéo ilustrada dos problemas, a modelagem e as disfuncdes
do sistema homem-tarefa-maquina.

A segunda etapa da IE caracterizada como diagnose, procurou um
aprofundamento dos problemas priorizados através da visdo dos usuarios e
corresponde a etapa de analise e interpretacédo dos dados coletados.

As observagfes assistematicas no local, somadas aos depoimentos e
guestionarios respondidos pela populacdo amostral, poderdo destacar alguma
predominancia de resultados encontrados no que diz respeito as barreiras ou
dificuldades a que estdo submetidas as pessoas no seu dia-a-dia, no entanto, a
andlise dos dados desta pesquisa, definida como qualitativa, busca compreender as
particularidades de cada situacao de forma individual.

Para finalizar a diagnose ergondmica, é realizada a problematizacdo e
taxonomia dos problemas, a qual consiste em classificar os problemas para uma
andlise e discussédo dos resultados encontrados de forma objetiva e assim contribuir
para a formulacdo das recomendacdes sob o formato de projetacdo ergonémica.

A projetacdo ergonbmica corresponde a terceira e Ultima etapa desta
metodologia e sera apresentada sob a forma de anteprojeto de acessibilidade do
Centro de Artes e Comunicacao da UFPE.

4.1 APRECIACAO ERGONOMICA

Para esta investigacao foi necessario dividir a apreciacdo ergondmica em trés
fases. A primeira delas corresponde a captagdo de voluntarios a partir de encontros
coletivos. A segunda fase é caracterizada por visitas ao local de estudos para
realizacdo de observacdes assistematicas e conferéncia de medidas no local. A
terceira e Ultima fase da apreciacdo ergondmica acontece com a realizacdo de
encontros individuais com cada um dos voluntarios desta pesquisa.

A seguir sera descrita a aplicacdo da metodologia definida para esta
investigacdo, assim como serdo detalhadas as observagOes feitas durante a sua

aplicacao.
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4.1.1 Fase 01 - Encontros coletivos

Os encontros coletivos estao organizados da seguinte forma:
e pré-teste para Workshop realizado em 26-10-2018;
e workshop realizado em 15-08-2019.

A seguir, a descricdo dos dois encontros coletivos agendados com apoio do
NACE e do Labergo Design.

4.1.1.1 Pré-teste para Workshop realizado em 26-10-2018

Apés a definicdo dos procedimentos metodoldgicos foi agendado um pré-teste
para o Workshop no auditorio do Centro de Educacédo (CE), com o apoio do NACE e
do LabergoDesign, para verificar qualquer possivel problema no entendimento da
pesquisa, visando a execucdo desta ferramenta de coleta de dados em etapa
posterior. Foi possivel contar com a contribuicdo do NACE no contato com alunos
gue possuem alguma deficiéncia tanto via e-mail, quanto por telefone, para
participarem do pré-teste, que aconteceria em 02 de outubro de 2018. Este encontro
nao aconteceu, pois os convidados ndo compareceram, estando presentes apenas a
pesquisadora, o0s representantes do LabergoDesign e os intérpretes de Libras
encaminhados pelo NACE.

Foi agendado um novo pré-teste, datado em 26 de outubro de 2018, em
auditério da Biblioteca Central da UFPE. Mais uma vez foi possivel contar com a
contribuicdo do NACE que entrou em contato com os possiveis voluntarios para a
pesquisa. Estiveram presentes representantes do LabergoDesign, representantes do
Nace, duas intérpretes de Libras, duas maes de alunos com deficiéncia estudantes
em outros centros da Universidade, uma aluna com deficiéncia fisica estudante em
outro centro da Universidade, dois alunos com deficiéncia fisica estudantes do CAC,
guatro alunos com deficiéncia auditiva estudantes do CAC, um aluno com deficiéncia
visual estudante do CAC, uma aluna do mestrado profissional em ergonomia (CAC),
totalizando o numero de 15 pessoas presentes.

Para o prée-teste, foi desenvolvida uma apresentacdo da pesquisa em forma
de aula, com apresentacdo em data show (PowerPoint), baseada no referencial

tedrico, que pudesse esclarecer o objetivo da pesquisa e do workshop.
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Foram esquematizados slides contendo a intengcéo da pesquisa em elaborar
um projeto de acessibilidade em nivel de anteprojeto para o CAC, embasado em um
levantamento de dados com alunos e funcionarios deste centro que possam ser
voluntarios neste trabalho. Nos slides é destacada a importancia da contribuicdo dos
voluntarios. Foram apresentados 23 slides, incluindo capa (Apéndice D).

Nenhum problema no contetdo dos slides foi observado no pré-teste,
havendo ajustes para o workshop apenas por adequacdes a metodologia da
pesquisa, buscando maior objetividade possivel.

Apés a exposicao dos slides foi iniciada uma discussdo com o0s participantes,
em que cada um apresentou voluntariamente relatos pessoais sobre barreiras e
constrangimentos ocorridos na Universidade.

Uma das maes presentes representava seu filho, que é usuéario de cadeira de
rodas, que havia sofrido um acidente em decorréncia da paralisacdo de uma
plataforma de elevacdo, obrigando-o a se colocar em risco ao subir para o
pavimento superior, com a ajuda de colegas, utilizando a escada, resultando em
acidente.

Outra mée que estava presente, acompanhada de sua filha que utiliza cadeira
de rodas, relatou que frequenta a Universidade com ela diariamente e assiste as
aulas com sua filha, pois ndo sente seguranca em deixa-la realizar trajetos até a
UFPE, assim como os trajetos que sua filha necessita percorrer no proprio campus,
como € o caso do acesso ao Nucleo Integrado de Atividades de Ensino (NIATE).
Segundo esta mae e sua filha, a rampa de acesso ao NIATE leva os cadeirantes
diretamente para a pista, ndo havendo possibilidade de tracar percursos pelas
calcadas, submetendo quem necessita de cadeira de rodas a correr riscos de
acidente, circulando entre os veiculos.

Um participante com deficiéncia visual relatou diversas situacbes de risco
durante as discussdes. Menciona que, além de ndo haver sinalizacéo téatil no CAC,
tornando os trajetos neste centro mais dificeis, uma das situacdes de risco descritas
foi a auséncia de sinalizacdo que os oriente ou proteja das intervencgdes artisticas
instaladas na area de exposicfes, relatando que muitas vezes essas manifestacdes
artisticas estéo situadas em meio a circulacdo, descrevendo ainda um episédio onde
havia uma obra de arte suspensa em meio a esta area quando uma colega também
deficiente visual, ao passar utilizando sua bengala, ndo identificou a obra de arte

suspensa, batendo de frente na mesma, gerando tumulto e grande constrangimento
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para a aluna que estava passando. Menciona também como risco, a existéncia de
um espelho d’agua nao sinalizado no patio lateral do CAC.

Os participantes com deficiéncia auditiva relataram igualmente as dificuldades
em ter acesso as informacgdes pela falta de sinalizagédo visual no CAC, assim como
se sentem constrangidos em frequentar a cantina por ndo haver profissionais no
atendimento que dominem Libras. Uma das participantes mencionou que 0sS
ambulantes que estdo do lado de fora do CAC ja tentam comunicar-se com a
comunidade surda através de Libras, aprendendo com alunos do proprio centro,
buscando atender a demanda destes por comida e bebida.

Uma participante usuaria de cadeira de rodas relata barreiras atitudinais e
menciona lugares no CAC em que ela ndo tem acesso, como € o caso do diretério
académico do curso que ela frequenta. De todos os presentes, apenas trés teriam
perfil e disponibilidade para contribuir com a pesquisa (ver tabela 1).

Tabela 1 — Perfil das pessoas presentes no Pré-teste

Pré-teste realizado em 26-10-2018

Perfil dos N&ao voluntaria

presentes

Estudante de outro centro do campus, deficiente

fisica, usuaria de cadeira de rodas.

Mé&e de estudante de outro centro do campus, | Nao voluntaria
representando seu filho deficiente fisico, usuario de

cadeira de rodas.

Funcionaria do NACE.

Nao voluntaria

Estudante no CAC com deficiéncia fisica,

apresentada como pé equino.

N&o voluntario

Estudante no CAC com deficiéncia fisica, usuaria de

cadeira de rodas.

Voluntaria

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva (surdez)

N&o voluntario

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva (surdez)

N&o voluntaria

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva (surdez)

N&o voluntaria

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva (surdez)

Voluntéaria

Funcionaria do NACE.

N&o voluntaria

Docente, pesquisadora do Labergo

N&o voluntaria

Estudante de pds-graduacao no CAC, pesquisadora
do Labergo

N&o voluntéaria
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Estudante de pos-graduacéo no CAC N&o voluntaria

Estudante no CAC com deficiéncia visual (cegueira) | Voluntéario

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.1.1.2 Workshop realizado em 15-08-2019

Apbés o pré-teste foram realizados ajustes necessarios a pesquisa e
aprovacdo por parte do Comité de Etica (CEP) através de parecer consubstanciado.
A ferramenta definida como Workshop, parte da metodologia desta investigacéo, foi
agendada no préprio CAC, no Mini Auditério 2, em 15 de agosto de 2019. Para a
realizacdo deste procedimento metodolégico, a pesquisadora entrou em contato com
0s participantes que se colocaram como voluntarios no pré-teste, através do
aplicativo Whatsapp, como também entrou em contato, usando o mesmo aplicativo,
com pessoas constantes em lista fornecida pelo Nace, em que constam as pessoas
com deficiéncia que estudam e trabalham na Universidade. Alguns alunos
contactados pela pesquisadora voluntariaram-se para divulgar o encontro atraves de
grupos de Whatsapp que fazem parte.

Estiveram presentes oito pessoas, das quais sete sdo deficientes auditivos,
estudantes do curso de Letras Libras, e uma participante com deficiéncia fisica
usuéria de cadeira de rodas, estudante do curso de Arquitetura. Outros quatro
alunos do CAC que nao puderam comparecer no workshop, entraram em contato via
aplicativo e voluntariaram-se para as etapas de coleta de dados posteriores. O
encontro contou com a presenca de dois intérpretes do NACE.

Foram divulgados slides baseados no que havia sido visto no pré-teste, com
pequenos ajustes, contendo a intencdo da pesquisa em propor solugbes de
acessibilidade através de anteprojeto para o CAC. Foi destacada a importancia de
um levantamento de dados com alunos e funcionarios com deficiéncia que
frequentam este centro, que possam ser voluntarios neste trabalho, para que este
levantamento possa nortear o anteprojeto. Foram apresentados ao todo 27 slides,
incluindo capa (Apéndice E).

Ao final da apresentacdo, os participantes expuseram opinides quanto a
guestao da acessibilidade no CAC.

Uma aluna com surdez relatou que faz quatro anos que frequenta o CAC, que

procura expressar suas dificuldades junto a outras pessoas como coordenagao,
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professores e secretaria, mas que tudo permanece da mesma forma, segunda ela. A
estudante descreveu sentimentos de angustia que a acometiam na época em que
comecou a estudar no CAC, pois ndo encontrava sinalizacdo visual suficiente para
localizar-se neste centro e ndo via a quem fazer perguntas simples no seu cotidiano
como académica, relatando também dificuldades para comprar lanche.

Outra aluna com surdez mencionou que a graduacdo que gostaria de cursar
na Universidade seria outra, ao invés de Letras Libras, mas ndo encontrou como
viabilizar o curso por ndo haver intérpretes, segundo ela. Esta aluna foi questionada
guanto a existéncia do Nace, se ela conhecia o nucleo de acessibilidade da UFPE,
mas ela ndo sabia que existia.

A aluna com deficiéncia fisica, usuéaria de cadeira de rodas, sentiu dificuldade
para acessar o Mini Auditério 02 onde acontecia o workshop, pois a porta em vidro
do tipo blindex, além de muito pesada, ndo atende a NBR 9050/2015. Esta aluna
relatou muitas situacdes de constrangimento, principalmente pelo fato de precisar
acessar os ateliés de arquitetura no pavimento superior e diante disso, utilizar como
unica opgao de acessibilidade: a plataforma de elevacao existente no hall de acesso
principal do CAC. Segundo ela, quando a plataforma necessita de conserto ou
algum tipo de manutencédo, ndo ha para ela outra opcdo de acesso aos pavimentos
superiores. A aluna relata também, uma grande dificuldade no manuseio da
plataforma, mencionando como pontos de maior conflito: a trava; o botdo que
necessita manter-se pressionado; a dimenséo da plataforma que impede manobras;
€ 0 proprio peso da porta.

Ao final do depoimento da aluna com deficiéncia fisica, os alunos com
deficiéncia auditiva comentaram que jamais pensaram nas situacbes de
constrangimento que a colega passou e ainda passa, que ndo imaginavam o nivel
de dificuldade que uma pessoa com deficiéncia fisica pode estar submetida, e
agradeceram a possibilidade de conversarmos sobre acessibilidade neste encontro
onde um péde colocar-se no lugar do outro.

O workshop, que chamamos de encontro coletivo, foi finalizado com o
agendamento dos encontros individuais para a continuidade da pesquisa. Dos oito
estudantes presentes, apenas trés se voluntariaram para 0s experimentos, sendo

dois deles com deficiéncia auditiva e um com deficiéncia fisica.
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Tabela 2 — Perfil das pessoas presentes no Workshop

Workshop realizado em 15-08-2019

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva

. o i Voluntaria
(surdez), que havia participado do pré-teste.
Estudante no CAC com deficiéncia auditiva Gostaria de ser voluntario, mas
(surdez) nao houve disponibilidade.
Estudante no CAC com deficiéncia fisica, .
Voluntaria.

usuaria de cadeira de rodas.

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva . .
N&o voluntaria

Perfil dos (surdez)
presentes Estudante no CAC com deficiéncia auditiva . .
N&o voluntaria
(surdez)

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva . N
N&o voluntaria
(surdez)

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva N N
N&o voluntaria
(surdez)

Estudante no CAC com deficiéncia auditiva ~ .
Né&o voluntaria

(surdez)

Fonte: Elaborado pela autora.

De todos os presentes, apenas duas pessoas apresentaram disponibilidade

para contribuir com a pesquisa nas etapas de coleta de dados posteriores.

4.1.2 Fase 02 - Observacoes e levantamento

As observagbes consistem em um primeiro contato com o local a ser avaliado,
tendo como finalidade aferir in loco as condigdes de acessibilidade nos espacos.

Foram utilizados como ferramentas para as observagdes: registros
fotograficos do edificio e a utilizacdo de planilha como um guia para anotagdes. A
planilha utilizada esta baseada em modelo do Conselho Nacional do Ministério
Puablico (2017), especificamente nos dois primeiros itens deste documento.

Esta conferéncia das condicdes de acessibilidade do CAC levou em
consideracao a presencga ou auséncia de itens constantes na NBR 9050/2015.

Durante as observacdes, foi realizado um levantamento de medidas para
conferéncia das plantas do CAC, fornecidas pelo NACE. Para o levantamento de
medidas, foi utilizada trena manual com fita de medi¢cao metélica.

As visitas técnicas no Centro de Artes e Comunicagdo ocorreram durante o
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meses de agosto, setembro e outubro de 2019, produzindo um levantamento a partir
dos parametros técnicos estabelecidos na NBR 9050/15, constituindo um relatério
gue parte da relacdo entre observacdo, medicbes e registros fotograficos e a
descricdo da realidade encontrada no ambiente construido em estudo.

Seguindo um roteiro pré-estabelecido em modelo do Conselho Nacional do
Ministério Publico (2017), as observacfes assistematicas foram iniciadas na calcada,
primeiro item constante no documento, com atencdo ao acesso principal, checando
as conexfes com as vagas de estacionamento acessiveis, com o bicicletario e com
as paradas de Onibus existentes; seguindo com as observacdes conforme segundo
item constante em documento modelo, que contribui para avaliagdo das circulacdes
internas do edificio em estudo, tanto horizontais quanto verticais.

O documento gerado pela autora a partir das observacdes e conferéncia de
medidas, como parte desta apreciacdo ergonOmica, corresponde a tabela 03,

podendo ser considerando uma espécie de laudo de acessibilidade.

Tabela 3 — Observacdes sobre a acessibilidade do local

Descri¢édo de acordo com a legislacéo SIM | NAO | sjtuacso encontrada
vigente

1. Calcada
a) Possui faixa livre para pedestres com X

largura minima de 1,50m, sendo
admissivel 1,20?

b) Desniveis entre lote e calcada sédo X Ente o acesso principal do CAC e a
vencidos no interior do lote? calcada que margeia a via, existem

duas rampas e um conjunto de degraus

criados para vencer este desnivel

¢) Na auséncia de linhas guia existe X Existe piso tatil em apenas um trecho da
sinalizagdo com piso tatil ao longo das calcada lateral. Nao ha piso tatil
calcadas? instalado proximo ao acesso principal
do CAC, mesmo néo havendo guias de
balizamento.
d) Obstaculos aéreos, como marquises, X Na&o foi identificado obstaculo aéreo
placas, toldos e vegetacao estdo abaixo de 2,10m.
localizados a uma altura superior a
2,10m?
e) E livre de obstaculos no piso que X Existem arbustos ladeando uma das
comprometa a rota acessivel? rampas de acesso ao CAC, invadindo a
area da rampa, estreitando essa
circulacéo.
1.1 Quanto ao piso utilizado:
a) E antiderrapante? X Positivo.
b) E continuo, sem ressaltos ou X Existem fissuras no pavimento em
depressbes? alguns trechos, assim como tampas de

inspecdo, mas as calgadas do edificio
possuem piso continuo sim.
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c) E regular, estavel e ndo trepidante? X O piso das calgadas é estavel.

d) Possui piso tatil de alerta com largura X Apenas em um trecho.
minima de 0,25m onde couber?

e) Possui piso tétil direcional onde X Apenas em um trecho.
couber?

1.2 Quanto as guias rebaixadas para pedestre:

a) Locadas em frente & faixas de pedestre, | Nao S€ | As faixas de pedestre séo elevadas.
nas esquinas onde houver travessia de aplica
pedestres?

b) Localizagdo associada a vaga de N&o S€ | Nao ha rebaixamento de guia associada
estacionamento PcD? aplica a vaga para PcD.

¢) Arampa principal tem inclinacao Néo S€ | Foram identificadas faixas de pedestre
maxima de 8,33%7? aplica elevadas ao invés do rebaixamento de

calcada.

d) Possui largura minima de 1,20m? N&o se

aplica
1.3 Quanto a vegetacdo existente no local:

a) Raizes da espécie plantada preservam | X Na area externa sim.
0 piso do passeio?

b) O tipo (sem espinhos, ndo venenosas, X Existem &reas que necessitam de poda
que nao desprendam muitas folhas, constante, como no caso dos arbustos
flores ou frutos) e a altura atendem a junto a rampa.
norma técnica?

c) A vegetacdo, assim como galhos e X Arbustos sem poda avancam para a
arbustos, estdo localizados fora da faixa circulacdo da rota.
livre de circulagdo (rota acessivel) e em
area contigua ao meio-fio?

2. Estacionamento

a) Possui 2% das vagas destinadas as X O CAC possui apenas 02 vagas
pessoas com deficiéncia e mobilidade destinadas as pessoas com deficiéncia
reduzida, ou no minimo uma vaga? e mobilidade reduzida.

b) Possui 5% das vagas destinadas a X N&o foi identificada vaga sinalizada com
idosos com, no minimo uma vaga? esta destinacéo.

¢) A vaga acessivel esta localizada X Ficam bem préximas as rampas de
préxima ao acesso? acesso do CAC.

d) Existe rota acessivel interligando as X Na pratica esta interligacdo sé existe em
vagas do estacionamento até o interior uma das vagas, pois na faixa de
da edificacdo? transicadode uma delas ha uma arvore

de grande porte, impedindo a passagem
direta para a calgada, obrigando o
usudrio de cadeira de rodas a circular
pela via de veiculos.

e) Possui faixa de transicéo livre de X Existe uma arvore de grande porte no
obstaculos (1,20m) localizada ao lado meio da faixa de transicdo de uma das
da vaga? vagas.

f) Existe rampa para eliminar os desniveis | X Existe rampa, porém s6 esta
existentes até a edificacdo? interligando a edificacdo a uma das

vagas.

g) As vagas reservadas possuem X As sinaliza¢Bes existem, mas ndo estédo
sinalizacdo horizontal e vertical de adequadas, pois a sinalizacéo horizontal
acordo com as resolugdes 236/07 e necessita de nova pintura e a
303/08 do CONTRAN? sinalizag&o vertical é inadequada, tendo
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sido instalada em frente a arvore de
grande porte, no meio da faixa de
transicao, obstruindo a circulagao, além
de estar a uma altura muito baixa,
guando o recomendado € 2,10m livre de
qualquer obstaculos.

h) O piso do estacionamento é X Possivelmente por conta das raizes da
antiderrapante, nivelado e sem arvore que encontra-se na faixa de
inclinacéo? transicdo, o piso deste trecho de

estacionamento esta desnivelado.
3. Acesso a edificacéo SIM | NAO | sjtuacgdo encontrada

a) Ha garantia de, pelo menos, um dos X O acesso principal é feito através de
acessos ao seu interior, com catracas, mas existe uma acessivel,
comunicacdo com todas as suas com largura adequada.
dependéncias e servicos, livre de
barreiras e de obstaculos?

b) Ha possibilidade de ampliacéo do X Ha espaco para ampliar o numero de
namero de acessos livres de obstaculos catracas acessiveis.
na edificacdo?

¢) Caso todas as entradas nédo sejam X Ha sinalizacdo informativa para a
acessiveis, hé sinalizacao informativa e catraca, utilizando simbolo universal,
direcional da localizagéo das entradas mas ndo ha a sinalizacéo direcional.
acessiveis?

3.1 Quanto ao piso utilizado:

a) E antiderrapante? X

b) E regular, estavel e ndo trepidante? X

¢) Possui piso tatil de alerta com largura X Negativo
minima de 0,25m onde couber?

d) Possui piso tétil direcional onde X Negativo
couber?

e) Possui sinalizacdo informativa e X Existe um painel informativo ao lado da
direcional dos acessos da edificagcdo? porta de acesso lateral do CAC, mas

ndo esta atualizada, ndo possui
informacBes em libras e atualmente o
acesso esta acontecendo pelas portas
frontais, fazendo com que este painel
néo seja visualizado.
Na&o foi identificado nenhum tipo de
sinalizac&o direcional para o acesso
principal do CAC.

X

f) Possui sinalizag&o direcional dos
acessos da edificacdo até os
departamentos dos cursos, areas de
banheiro, cantina, ou outras areas
deste centro?

N&o foi identificado nenhum tipo de
sinalizag&o direcional nas areas internas
deste centro.

3.2 Quanto a existéncia de rampa para eliminar os desniveis existentes:

a) Arampa atende a largura minima de
1,50m, sendo admissivel 1,20m?

X

As duas rampas de acesso ao CAC
atendem a este dimensionamento.

b) A rampa atende a inclinagdo maxima de
8,33%?

X

As duas rampas existentes atendem
guanto a inclinacao.

¢) A rampa possui corrimdo, guia de
balizamento e piso tatil, conforme NBR
9050/20157?

As duas rampas de acesso nao
possuem nenhum destes itens da
norma.
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4. Circulagéo interna

SIM

NAO

Situacéo encontrada

4.1 Circulagéo horizontal

a)

A largura dos corredores é de no
minimo 1,50m?

Um dos primeiros corredores (proximo
ao Mini 02) possui largura inferior.

b)

Em reformas, no caso de ser
impraticavel a adequagéo dos
corredores existe bols6es de retorno
com dimensfes que permitam a
manobra completa de uma cadeira de
rodas (1800 e L=1.50m), sendo, no
minimo, um bolséo a cada 15m, e o
corredor com largura minima de 0,90m?

E regular, estavel e ndo trepidante?

Os pisos dos corredores sdo seguros.

Possui piso tatil de alerta com largura
minima de 0,25m onde couber?

N&o hé pisos tateis de alerta no interior
do edificio.

Possui piso tatil direcional onde
couber?

N&o hé pisos tateis direcionais no
interior do edificio.

f)

No caso da utilizacdo de capachos,
estes estdo embutidos de forma que
nao ultrapasse 5mm?

Foi identificada saliéncia acima da
medida sugerida pela norma.

4.2 Circulagéo vertical

a)

Além de escada, existe outra forma de
acesso para vencer desniveis
existentes, tais como rampa, elevador
ou plataforma mével?

Existem duas plataformas de elevacéo
verticais. Ndo existem rampas para o
acesso dos pavimentos superiores.

4.2.1 Quanto as rampas (NBR 9050/2015):

a) A rampa atende a largura minima de

1.50m, sendo admissivel 1.20m?

b) Em edifica¢des existentes, tem largura

minima admissivel de 90cm com
segmentes de, no maximo, 4,00m
(projecéo horizontal)?

As larguras das rampas estéo de
acordo, mas 0s segmentos possuem
mais de 4,00m.

¢) A rampa atende a inclinagdo maxima de

8,33%°7?

d)

Possui faixa de piso alerta distante
32cm do inicio e término da rampa, com
largura entre 25cm a 60cm?

e)

O corrimao possui secao circular entre
3.0cm — 4.5cm?

A Unica rampa que possui corrimao,
perto da cantina, o tem fora dos
parédmetros da norma.

f)

O corriméo prolonga-se 0.30m antes do
inicio e apés o término da rampa?

9)

O corrimao possui extremidades
curvadas?

h)

Respeita o afastamento minimo de 4cm
entre a parede e o corriméo?

O corrimao é duplo e continuo nos dois
lados da rampa, com alturas de 0.70m
e 0.92m?

)

Tem corriméo intermediario para
rampas com largura a partir de 2.40m?

Nao se

aplica

k)

Existe anel com textura contrastante
com a superficie do corrimdo, instalado

X

Nao foi identificado nenhum anel nos
corrimaos.
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1,00 m antes das extremidades?

I) H& sinalizacdo em Braille, informando
sobre 0s pavimentos, no inicio e no final
das rampas fixas, instalada na geratriz
superior do prolongamento horizontal
do corriméo?

Nao foi identificada nenhuma
sinalizac&o em Braille.

m) Na auséncia de paredes laterais existe
guia de balizamento com altura minima
de 5cm?

4.2.2 Quanto as escadas (NBR:9050):

a) O primeiro e Ultimo degrau de cada
lance atende a distancia minima de
0.30m da area de circulacao?

b) O piso da escada esta entre 0.28m e
0.32m?

¢) A altura do espelho contempla a
dimensé&o entre 0.16m e 0.18m?

d) O piso dos degraus € antiderrapante e
estavel?

e) Possui largura minima de 1.50m, sendo
admissivel 1.20m?

f) Possui patamar com, no minimo, a
mesma largura da escada, quando na
mudanca de dire¢do ou a cada 3.20m
de altura?

g) Possui faixa de piso tatil no inicio e
término da escada, com largura de
0,25m a 0,60m?

Nao foi identificado nenhum piso tatil no
interior do CAC.

h) Possui corrimdo continuo instalado nas
duas laterais da escada?

Em algumas escadas, néo foi
identificado corrimao em laterais
compostas por parede de alvenaria.

i) O corrimdo atende a altura de 0.92m?

i) O corrimdo possui secao circular entre
3.0cm e 4.5cm?

k) Possui um espaco livre entre a parede
e o corrimdo de, no minimo, 4cm?

[) O corriméo prolonga-se 0.30m antes do
inicio e apés o término da escada?

m) O corrimdo possui acabamento
curvado?

n) Tem corrimdo intermediario para
escadas com largura a partir de 2.40m?

Néao se

aplica

0) Na auséncia de paredes, ha guarda-
corpo associado, com altura de
1.05cm?

Existe guarda-corpo, mas com altura
inferior a recomendada.

p) Possui sinalizacéo visual na borda dos
degraus?

g) Existe anel com textura contrastante
com a superficie do corriméo, instalado
1,00 m antes das extremidades?

Nao foi identificado nenhum anel de
corrimao.

r) Ha sinalizagdo em Braille, informando
sobre 0s pavimentos, no inicio e no final
das escadas fixas, instalada na geratriz
superior do prolongamento horizontal
do corrimao?

Nao foi identificada nenhuma
sinalizacdo em Braille.
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4.2.3 Quanto as plataformas elevatérias (NBR:15655-1)

a) Em caso da plataforma ser de percurso
aberto - Caixa ndo enclausurada,
utilizada para vencer desniveis de até
2m, possui fechamento continuo das
laterais até a altura de 1,10m do piso?

X

As plataformas elevatorias atendem aos
requisitos da norma.

b) Em caso da plataforma ser de percurso
fechado - Caixa enclausurada, utilizada
para vencer o desnivel entre 2m e 4m,
possui fechamento continuo das
laterais até altura de 2.00m do piso?

a) Possui entrada livre minima de 90cm?

b) A cabine tem dimensdo minima de
90cm x 1.40m?

5. Informacgdes/sinalizacao

a) Existem informacdes em libras na
sinalizagdo visual do edificio? (ex.:
painéis informativos, sinalizacdes de
porta)

Nao foi identificada nenhuma
sinalizag&o em Libras.

b) Existem informagBes em braile nas

sinalizagBes existentes no edificio? (ex.:

painéis informativos, sinalizacdes de
porta)

Nao foi identificada nenhuma
sinalizacdo em Braille.

5.1 Planos e mapas tateis

a) Na existéncia de Planos e Mapas
Tateis, as superficies com estas
informagbes séo instaladas a altura
entre 0.90m a 1.10m?

N&o foram identificados mapas tateis no
interior do CAC.

b) Possuem reentrancia na parte inferior
com, no minimo, 0.30m de altura e
0.30m de profundidade, para permitir
aproximacao frontal de PCR?

N&o foram identificados mapas tateis no
interior do CAC.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Prosseguindo com a apreciagdo, 0 passo a seguir corresponde a fase 03,

guando ocorreram 0s encontros individuais.

4.1.3 Fase 03 — Encontros individuais

Apds dois encontros coletivos (pré-teste e workshop) e as visitas ao CAC

destinadas as observacdes assistematicas e conferéncia de medidas, foi iniciada

uma fase de contatos com aqueles que se voluntariaram para que pudesse ser

agendado encontro individual, onde seriam aplicadas as ferramentas:

e entrevistas ndo estruturadas;

e questionario; e
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e mapeamento dos percursos.

Esta terceira fase do estudo empirico comeg¢ou no més de agosto de 2019,
apos a realizagdo do workshop, considerando os contatos das atas de presenca dos
dois encontros coletivos realizados.

Os participantes eram pessoas que se disponibilizavam como voluntarias a
partir desses encontros. O nimero de voluntérios correspondia a uma amostra muito
pequena que, na pratica, foi ainda mais reduzida devido as dificuldades em agendar
0s encontros individuais com cada um deles, seja por conta de horarios de estagios
por parte de alguns dos voluntarios, ou mesmo por questdes de saude por parte de
outros.

Dessa forma, foi necessario contar com uma ajuda mais efetiva daqueles que
participaram do estudo empirico, que, de maneira voluntaria, passaram a contribuir
convidando seus amigos, colegas e conhecidos que poderiam colaborar com a
pesquisa por se tratar de usuarios do CAC com algum tipo de deficiéncia.

O uso de tecnologias da comunicacdo, como aplicativos de celular, foram
determinantes para definicdo da populacdo amostral deste trabalho, em que os
primeiros voluntarios divulgaram em grupos de Whatsapp a necessidade de
contribuicdo com esta pesquisa, visando um produto final que possa beneficiar a
todos.

Os novos contatos foram passados para a pesquisadora por aplicativo, por
intermédio dos primeiros voluntarios, e ela entrou em contato e agendou o encontro
de cada um, sendo construida assim uma populacdo amostral de 12 pessoas (ver
grafico 1) com deficiéncia e mobilidade reduzida, usuéarios do CAC, ao longo de

quatro meses.

Gréfico 1 — Perfil da populacéo amostral

Classificagdo por atividade Classificagdo por tipo de deficiéncia

mSurdez
m Mobilidade reduzida

m Estudantes
= Docentes

wmCegueira

™ Baixa visdo

w Paralisia cerebral
w Paraplegia

# Ossos de vidro

= Autismo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Em cada encontro individual, a pesquisadora seguia uma espécie de
protocolo, em que iniciava com a apresentacdo do documento TCLE, a assinatura
deste pelo participante, seguido pelas técnicas de coleta de dados definidas para
apreciacdo, comecando pela entrevista ndo estruturada, depois a aplicacdo do
questionério e a utilizacdo da ferramenta definida como mapeamento dos percursos.
Para avaliar os dados obtidos diante das situacdes reais de uso, assim como
analisar a tarefa de cada participante minuciosamente compondo a diagnose, foi
aplicado, por fim, o método walkthrough.

Estes encontros individuais tiveram um tempo médio de duracdo de uma hora
aproximadamente.

4.1.3.1 Entrevistas nao estruturadas
Durante a realizacdo desta técnica de coleta de dados, os voluntarios

relataram, em forma de conversa espontanea, um pouco de suas vivéncias e

algumas de suas maiores dificuldades, conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Detalhamento dos participantes e suas dificuldades previamente relatadas/identificadas

‘ DEFICIENCIA DIFICULDADES

= e Apresenta restri¢des fisico-motoras de deslocamento;
2 Deficiéncia fisica | « Relata constrangimentos constantes no dia-a-dia relacionados
% (paraplegia) as barreiras atitudinais, tornando-se uma dificuldade
;_% constante.
N e Apresenta dificuldade em transitar em areas com aglomerado
g Transtorno do de pessoas;
% espectro autista | ¢ Apresenta dificuldade em transitar e/ou permanecer em locais
E_U com mais de um tipo de piso ou muitos recortes no piso;

e Apresenta necessidade em seguir cotidianamente por rotas

bem definidas, pré-estabelecidas.




95

9 Nivel de perda auditiva: profunda;

2 Deficiéncia Apresenta dificuldades em comunicar-se;

-% auditiva Consegue ler as palavras em portugués em sinalizacdes, mas

E (surdez) menciona que a comunidade surda nem sempre identifica
todas as palavras, necessitando se sinalizac6es em libras.

g Apresenta restri¢cdes fisico-motoras de deslocamento;

Z Paralisia Usuéria de cadeira de rodas;

-% cerebral Relata dificuldades em percorrer calcadas no campus, sendo

E—s obrigada a circular pelas vias ao lado com veiculos de
transporte;
E acompanhada diariamente pela mae.

e Quando esta em crise, apresenta dificuldades em transitar

g Mobilidade nas escadas por ficar com um dos lados do corpo mais

.§ reduzida pesado, com uma das pernas “travada’;

;_% (esclerose Relata sua necessidade em apoiar-se em barras e corrimaos

multipla) ao longo de percursos, para sentir-se segura;

Quando esta em crise, apresenta dificuldades para enxergar,
mas isso ndo chega a dificultar sua circulagéo pelo centro de
artes, dificultando apenas o uso de material pedagdgico.

9 Apresenta restricdes fisico-motoras de deslocamento;

Z Deficiéncia fisica Usuaria de cadeira de rodas;

% (ossos de vidro) Apresenta dificuldades de alcance manual;

E Apresenta dificuldades com relacéo a forca fisica;

Relata constrangimentos constantes no dia-a-dia relacionados
as barreiras fisicas e atitudinais, tornando-se uma dificuldade
constante;

Relata constrangimentos no uso das plataformas de elevacédo

existentes no CAC.

Participante 07

Deficiéncia visual

(cegueira)

Classificacdo de acuidade visual: cegueira total;

Apresenta dificuldades quanto a orientacéo espacial.
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Participante 08

Mobilidade
reduzida
(dismetria no
comprimento e

baixa estatura)

Apresenta dificuldades para subir e descer escadas;
Relata inseguranca em alguns trechos de seu percurso diario
por ndo haver corrimdo ou guarda-corpo para que ela se

apoie.

Participante 09

Paralisia cerebral

Apresenta restri¢cdes fisico-motoras de deslocamento;
Usuario de cadeira de rodas;
Apresenta dificuldades de alcance nos membros superiores;

Apresenta dificuldades de comunicagao.

Participante 10

Deficiéncia visual

(baixa visdo)

Classificacdo de acuidade visual: baixa viséo profunda;
Relata dificuldades para identificar desniveis;

Apresenta dificuldades quanto a orientacao espacial.

Participante 11

Deficiéncia visual

(Cegueira)

Classificacdo de acuidade visual: cegueira total;
Apresenta dificuldades quanto a orientacao espacial;

E acompanhada diariamente pela mae.

Participante 12

Deficiéncia visual

(Cegueira)

Classificacéo de acuidade visual: proximo a cegueira,;

Apresenta dificuldades quanto a orientacao espacial.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4.1.3.2 Questionério

O questionario foi elaborado com o objetivo de maior entendimento do
cotidiano dos usuérios do Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE, fortalecendo o
enfoque ergondmico que parte de uma andlise sistémica da atividade, visando
nortear solucdes de acessibilidade para este local.

Para esta ferramenta foram definidas dez questdes objetivas.

A seguir estdo apresentados graficamente os resultados obtidos para cada
questdo desta ferramenta.

O gréfico 2 trata do meio de transporte que cada usuario utiliza para chegar a

Universidade, mostrando que a maioria usa o transporte coletivo (6nibus).

Gréfico 2 — Referente & pergunta n° 01 do questionario

Para chegar a universidade, que meio de transporte vocé utiliza?

Onibus

o
D
-]

J

O
&

rro particular 2 (16,7%

Bicicleta 0 (0%

Triciclo motorizado 1(8.3%)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O gréfico 3, respondendo a segunda pergunta do questionario aplicado, trata
da permanéncia desses individuos na Universidade, buscando uma maior
compreensao do seu dia-a-dia a partir de sua frequéncia, em que podemos observar

gue a grande maioria frequenta a UFPE todos os dias Uteis da semana.
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Gréfico 3 — Referente a pergunta n® 02 do questionario

Sobre a permanéncia na Universidade, vocé frequenta as aulas em
quantos dias da semana?

5 dias 7 (58,3%)
4 dias 1(8,3%)
3 dias 2 (16,7%)
2 dias 2 (16,7%)
1dia 0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No gréafico 4, as respostas sdo sobre a realizacdo de atividades em outros
centros da Universidade, buscando um entendimento maior dos trajetos das
pessoas. As respostas apontam que a maioria realiza atividades em outros centros.
Alguns entrevistados destacam o Centro de Educacdo (CE) como um local de

grande frequéncia por parte deles.

Gréfico 4 — Referente a pergunta n° 03 do questionario

Vocé cursa alguma disciplina ou realiza atividades fora do CAC, ou seja,
em outro centro da UFPE?

Sim 7 (58,3%)

Nao 5 (41,7%)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Buscando uma maior compreensao dos trajetos das pessoas no interior do
CAC, o guestionario referente a circulacdo das pessoas entre os pavimentos deste

centro. O gréfico 5 aponta que a maioria frequenta aulas em diferentes pavimentos.

Grafico 5 — Referente a pergunta n® 04 do questionario

Voce trequenta aulas em pavimentos diterentes no CAC?

Sim 10 (83,3%)

Nao 2 (16,7%)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para aprofundar o conhecimento do cotidiano dessas pessoas, esta
ferramenta aborda a questdo das refeices nos graficos 06 e 07 a seguir, visando
compreender o tempo de permanéncia na UFPE e o local onde fazem tais refeices
guando for o caso, contribuindo com o entendimento dos trajetos destas pessoas.
Com as respostas obtidas, vemos que a maioria dos usuarios almoca na

Universidade e, destes, grande parte utiliza o Restaurante Universitario (RU).

Gréfico 6 — Referente a pergunta n° 05 do questionario

Quanto a questao das refeigdes, vocé costuma almogar na
Universidade?

Sim 9 (75%)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Grafico 7 — Referente a pergunta n® 06 do questionario

Caso necessite almogar na Universidade, em que local vocé costuma
fazer essa refeicao?

Cantina do CAC 1(8,3%)
Restaurante Universitario (RU) 6 (50%)
Ambulantes em frente ac CAC 3 (25%)
Qutros 3 (25%)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O grafico 8 mostra que nem todos os usuarios entrevistados frequentam a
Biblioteca Central (BC) da UFPE. Apesar de todos os participantes comentarem que
se trata de um local onde sdo bem assistidos, apenas cerca de um ter¢co dessas
pessoas utiliza esse espaco, e segundo depoimentos, a BC é mais procurada por

conta do NACE, que fica no segundo andar desta edificacao.

Gréfico 8 — Referente a pergunta n® 07 do questionario

Vocé frequenta a biblioteca central da Universidade?

= 8 (66.7%)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O gréfico 9 trata da frequéncia a biblioteca do CAC, notando-se que a maioria

frequenta esse espaco, ressaltando que durante o periodo de coleta de dados desta
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pesquisa, este ambiente estava fechado por ter sido interditado ap6s as chuvas do

ultimo inverno.

Gréfico 9 — Referente a pergunta n® 08 do questionario

Vocé frequenta a biblioteca do CAC?

Sim 9 (75%)

Nao 3 (25%)

o
'Y
0

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O grafico 10 apresenta espacos no interior do CAC ao qual onde os
voluntarios costumam aguardar em intervalos entre uma aula e outra. Os patios
internos deste centro sdo 0s espac¢os mais utilizados nesses intervalos.

Grafico 10 — Referente a pergunta n® 09 do questionario

Nos intervalos entre uma aula e outra, vocé costuma aguardar em que

local?
Sala de aula 1(8,3%)
Patios internos do CAC 7 (58,3%)
Hall de entrada do CAC 1(8,3%)
Biblioteca do CAC 3 (25%)
Patio frontal externo 1(8,3%)
Corredores 1(8,3%)
Centro de educacdo ( CE ) ou -
4 1(8,3%)
biblioteca
1(8,3%)
Cabine de misica 1(8,3%)

0 2 4

[=2]
©

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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O gréfico 11 trata da ultima pergunta do questionario e apresenta a opiniao
dos voluntarios quanto a acessibilidade no CAC no momento presente, sendo que
nenhum deles considerou bom ou 6timo, ficando as respostas entre mais ou menos

€ ruim, e em sua maioria ruim.

Gréafico 11 — Referente a pergunta n® 10 do questionario

Quanto a acessibilidade, como vocé avalia o Centro de Artes e
Comunicagao da UFPE?

Mais ou menos 5(41,7%)
Bom 0 (0%)

Otimo 0 (0%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A apreciacdo ergondmica segue a sequéncia estabelecida para a coleta de

dados, demonstrando a aplicagcdo do mapeamento dos percursos.

4.1.3.3 Mapeamento dos percursos

O mapeamento dos percursos foi definido como parte da metodologia desta
pesquisa, visando representar graficamente os trajetos diarios dos participantes,
assim como contribuir, através da sua facil visualizacdo, com a definicdo de rotas
acessiveis no CAC.

A aplicabilidade deste experimento, com a amostra de 12 participantes,
aconteceu apos a realizacdo do questionario. Para isso, a pesquisadora apresentou
aos participantes as plantas do CAC impressas em quase toda a sua totalidade na
cor cinza, estando estas em escala reduzida para que o manuseio seja facilitado

pelo formato A4.
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Na planta do pavimento térreo, as arvores existentes foram destacadas na cor
verde, as esculturas do patio central estdo locadas e representadas na cor magenta,
o espelho d’agua do patio lateral representado em azul para facilitar o entendimento
através de marcos referenciais existentes. O acesso principal mais comum esti

apontado com uma pequena seta em vermelho (figura 29).

Figura 29 — Planta base do pavimento térreo do CAC

Pesquisa: Acessibilidade e Ergonomia no CAC identificac3o (codigo)

Procedimento metodoibgico. Mapeamento de percursos Data

@ LEGENDA
‘ ‘ :@ Arvore =3
l B | Escunras
- |
- Espeiho @ agua
| b | Acesso principal
.
o ®
e © ©
@
® - e ®
@ @ @
® °e
® e

PLANTA BAIXA PVTO TERREO

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Inicialmente foi identificado na planta do pavimento térreo o local em que
estavam o participante e a pesquisadora no momento do encontro individual, para
gue o participante pudesse estar situado com relagdo a planta. Em seguida, a
pesquisadora mostra a entrada do CAC na mesma planta, em que h4 a seta em
vermelho, para que entdo o participante possa dissertar sobre seus percursos e
apontar esses caminhos na planta base, com a ajuda da pesquisadora sempre que
necessario.

Apéds o entendimento da planta do pavimento térreo, os participantes passam
a ter como referencial, para se localizar nas plantas seguintes, as escadas, o local

dos banheiros e a plataforma de elevacéao central (figuras 30).



104

Figura 30 — Planta base do pavimento superior do CAC

Pesquisa: Acessibildade e Ergonomia no CAC Identificacdo (cbdigo)

Procedimento metodologico. Mapeamento de percursos Data

PLANTA BADXA PVTO. SUPERIOR

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Nao foram observadas maiores dificuldades dos participantes no
entendimento das plantas, uma vez que podiam contar com a orientagcdo da
pesquisadora quanto a localizacao.

No dltimo pavimento, um marco referencial para identificacdo e localizagao
em planta, além das escadas, banheiros e plataformas de elevacéo, foi o auditorio
Evaldo Coutinho (figura 31).
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Figura 31 — Planta base do Ultimo pavimento do CAC

Pesquisa: Acessibilidade e Ergonomia no CAC Identificacio (codigo)

Procedimento metodologico. Mapeamento de percursos Data

PLANTA BAIXA OLTIMO PVTO

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Apoés a demarcacao dos caminhos em lapis grafite sobre as plantas dos trés
pavimentos do CAC, estes trajetos foram demarcados em vermelho para que
tivessem destaque sobre as impressdes que estdo em cinza, evidenciando as rotas
utilizadas pelos usuarios.

O registro dos percursos nas plantas do CAC com marcador na cor vermelha
foi realizado, em sua maioria, pelos préprios usuarios, com excecao dos
participantes com deficiéncia visual, seja baixa visdo ou cegueira, € um participante
com paralisia cerebral. O registro nas plantas dos percursos desses participantes foi
efetuado pela pesquisadora a partir da explicacdo desses trajetos por parte dos
mesmos. A pesquisadora confirmou os trajetos verbalizados na etapa seguinte da
metodologia desta investigacdo. Todas as imagens dos percursos tracados pelos
participantes podem ser encontradas no Apéndice C do presente documento.

A seguir uma breve descricdo, por participante, quanto a aplicacdo da

ferramenta mapeamento dos percursos.
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No mapeamento dos percursos do primeiro participante, usuario de cadeira
de rodas, é possivel observar seu trajeto de chegada, assim como € perceptivel uma
grande utilizacdo dos espacos do pavimento térreo, em sua maioria no entorno do
patio central do CAC. Para acessar 0s pavimentos superiores, este participante
utiliza a plataforma de elevacdo central, do tipo enclausurada. Seu trajeto no
pavimento superior € bastante reduzido e no dltimo pavimento ha necessidade de
utilizacao de outra plataforma de elevacéo existente, do tipo ndo enclausurada.

O préximo mapeamento, referente ao participante 02, apresenta dois eixos
bem definidos de rota no pavimento térreo, em que um deles estd entre 0 acesso
principal e a area proxima a cantina, enquanto o outro estd demarcado entre o
acesso principal e o Departamento de Design. Nos pavimentos superiores,
acessados por escadas, o participante 02 faz pequenos percursos. Este participante
néo utiliza os banheiros do CAC.

O participante 03 apresenta em seus trajetos um percurso pequeno nho
pavimento térreo, circulando basicamente nas areas entre a biblioteca do CAC e o
Mini Auditério 02. Acessa 0s pavimentos superiores por escada, fazendo um
percurso maior no ultimo pavimento, nas imediag6es do Departamento de Letras.
Este participante utiliza os banheiros dos pavimentos superiores.

O mapeamento dos percursos da participante 04, usuaria de cadeira de
rodas, é apresentado na forma de pequenos percursos no térreo. Nao esta
frequentando no momento o pavimento superior, mas relata que em outros periodos
ja houve esta necessidade. Utiliza a plataforma de elevacdo central para acessar o
altimo pavimento, onde faz um percurso grande, passando por uma segunda
plataforma de elevacdo existente neste pavimento. Evita transitar pelos patios e
utiliza os banheiros do térreo e do ultimo pavimento.

O participante 05 ndo percorre 0 pavimento superior. Seus trajetos estao
representados apenas no pavimento térreo e ao uUltimo pavimento. Este participante
faz uso de escadas, mas utiliza também a plataforma de elevacéo central. Costuma
circular apenas nas areas localizadas entre a biblioteca do CAC e o Departamento
de Expresséo Grafica. Utiliza os banheiros do pavimento térreo.

A participante 06, usuéria de cadeira de rodas, percorre os trés pavimentos do
CAC, fazendo uso das duas plataformas de elevagéo existentes. No térreo, percorre
desde a entrada do CAC, proxima a biblioteca, passando pelo patio central, indo até

os armarios localizados em circulacdo proxima da cantina, percorrendo toda a area
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de entorno do patio. Seu trajeto no pavimento superior € pequeno. Faz um longo
percurso no ultimo pavimento para chegar ao atelié 04, passando pela plataforma de
elevacdo existente neste pavimento. Utiliza os banheiros do térreo e do ultimo
pavimento.

O mapeamento de percursos do participante 07 chega ao CAC no sentido de
guem vem da reitoria, vindo muitas vezes do Nace. Seu mapeamento mostrou que
seus maiores trajetos estdo no pavimento térreo. No pavimento superior € no altimo
pavimento seus trajetos sdo pontuais. Utiliza as escadas e faz uso do banheiro do
pavimento térreo.

A participante 08 chega de carro, utilizando as vagas sinalizadas como
acessiveis na frente do CAC. Ela também faz um percurso maior no pavimento
térreo, utilizando o pavimento superior e o Ultimo pavimento de forma pontual. Utiliza
escadas e plataforma de elevagdo. Faz uso dos banheiros do pavimento térreo e do
altimo pavimento.

O participante 09, usuério de cadeira de rodas, percorre apenas o0 pavimento
térreo do CAC. Seus percursos foram mapeados desde seu trajeto de chegada pelo
CFCH. Ele ndo frequenta os outros pavimentos por ndo conseguir manusear a
plataforma de elevacao central.

No mapeamento dos percursos do participante 10 foi observado o trajeto de
chegada pela calcada lateral do CAC e uma maior utilizagdo dos espagos no
pavimento térreo, enquanto os pavimentos superior e Ultimo séo utilizados de forma
pontual.

O mapeamento dos percursos da participante 11 apresenta o trajeto de
chegada ao CAC de quem vem da reitoria, utilizando a calcada lateral do Centro de
Artes. Esta participante ndo utiliza o pavimento superior. No Ultimo pavimento, seu
percurso se limita ao auditério Evaldo Coutinho. Utiliza o banheiro do pavimento
térreo.

A participante 12 utiliza dois trajetos de chegada, um pelo CFCH e outro pela
calcada lateral por vir da parada da reitoria. A utilizacdo dos espagos no pavimento
térreo é maior do que nos outros pavimentos. No pavimento superior faz o percurso
entre a plataforma elevatoria e o laboratério de informatica. No Ultimo pavimento ela
frequenta uma sala de aula, o auditério Evaldo Coutinho e utiliza o banheiro.

Prosseguindo com a apreciacdo ergondmica, seguimos agora para a

taxonomia dos problemas e o parecer ergonémico.
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4.1.4 Taxonomia dos problemas

A apreciacdo ergondmica € uma fase exploratoria que é concluida com a
taxonomia dos problemas encontrados seguida da sistematizacéo (SHTM).
Na problematizacdo destacam-se as situacdes problematicas especificas

listadas abaixo:

o Informacional,

. Acional;

° Comunicacional;
o Deslocacional;

° Organizacional;
o Arquitetural,

o Acidentario.

Para alcancar o objetivo geral desta investigacdo, a sistematizacédo foi
elaborada graficamente a partir de modelos existentes. Nesta pesquisa sera
apresentada a caracterizacdo e posicao serial do sistema, constando a identificacédo
da meta do sistema, seus requisitos, suas entradas, saidas e restricbes, como
também os resultados despropositados (ver figura 34).

Em seguida serdo demonstrados fluxogramas funcionais dos participantes e,
por fim, o parecer ergondmico, que compreende uma sintese dos problemas
encontrados.

Para Moraes e Mont'Alvdo (2000, p. 86) “o parecer ergondmico € etapa
imprescindivel para a determinagcdo dos passos que seguirdo na diagnose

ergondémica”.
4.1.4.1 Caracterizacao e posicao serial do sistema
Cabe a esta primeira etapa da sistematizacdo a definicdo do sistema alvo,

gue nesta investigacdo corresponde a: acessibilidade no CAC. A figura 32 a sequir,

apresenta construcao deste modelo do sistema operando.
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Figura 32 — Caracterizacao e posi¢ao serial do sistema

RESTRICOES

- Disponibilidade financeira;

« Projeto original do CAC com
muitos desniveis, mas com
representatividade historica;

« Projetar além da norma, de
acordo com a realidade dos
usuarios.

META
+ Produzir conhecimento e
tecnologias a partir da
formagéo de estudantes
em condi¢des de
igualdade;
Promover incluséo através
da educacgéo.
SISTEMA ENTRADAS SAIDAS SISTEMA
ALIMENTADOR
Estudantes em SISTEMAALVO Pasqilsas: ULTERIOR
formagéo; e Tecnologia;
- Governanga; 30_?"363 Acessibilidade no Conhecimento: + Governanca;
= Usuério; ividindo Inovacio. + Usuario;
+ Sociedade. conhecimento; CAC o + Sociedade
Visitantes. inclusiva.
REQUISITOS
Ambientes adequados aos
usuarios;
Equipamentos de acessibilidade
adequados a todas as pessoas;
Rampas para promover
acessibilidade projetadas
corretamente (NBR:9050/15); RESULTADOS
Sinalizagdo visual adequada a DESPROPOSITADOS
todos; :
Guias de balizamento em canteiros ﬁgf‘dse',’,‘fe“g"“’“‘“'
€ rampas; Absenteismo;
Pisos tateis conforme legislacéo A ndo continuidade
vigente (NBR:16537/16); dos estudos por parte
Vagas acessiveis conforme norma dos alunos;
(CONTRAN, 304); Universidade nao

Rotas acessiveis. inclusiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.1.4.2 Fluxograma funcional

Como parte do enfoque sistémico, o fluxograma funcional apresenta as
sequéncias das atividades de acordo com os dados obtidos na apreciagdo
ergonbmica, sejam estas simultaneas, alternativas ou mesmo questionaveis, como

também as decisdes que podem ser implicadas.
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Para esta investigacéo, o fluxograma foi elaborado de forma a apresentar os
trajetos dos participantes. Estes trajetos sdo considerados nesta pesquisa como a
tarefa a ser analisada.

Com base nas informagdes colhidas com os participantes sobre a execucao
da tarefa em seu cotidiano, foram definidos trés fluxogramas representando
sequéncias de trés tipos de trajeto, como sintese dos trajetos da populacdo amostral
conforme descricao abaixo:

e Chegada pelo CFCH (6nibus, a pé ou em cadeira de rodas);
e Chegada pela Reitoria (6nibus, a pé ou em cadeira de rodas);

e Chegada de carro particular (vagas acessiveis).

Serao apresentados, a seguir, os trés fluxogramas descritos, conforme figuras

33,34 e 35.
Figura 33 — Fluxograma funcional (chegada pelo CFCH).

Acesso pela
Cpta pela porta de vidro
Atravessa a (e oM bl
s chegada pelo Inicio da Rota via de veicuos frente
INICIO CFCH pelo CFCH [ 2| em direcéo (segunda
ao CAC rampa) para Acesso pelas
acessar o portas de vidro
CAC frontais

Permanecer no
pvilo. térreo

Acesso pela Seguir em
®—> cafraca = dire¢&o ao @ ‘_@
acessivel seu Subir escadas ou
depariamento plataforma em

direg@o aos
pvios. superiores

Patios

Patio
frontal

internos
AcCesso Qo seu Percurso Locals de
d == —> i
eparfamento entre salas convivio C

Acesso ao
banheiro == FIM
acessivel

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 34 — Fluxograma das atividades (chegada pela Reitoria).

Atravessa Briela M;e;::; zzlc
r— vérias vias ramps vidro lateral
niclo da de
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. chegodo.pelc &l Rota 1 S| veiculos clc?cevcl
INICIO Reitoria P.elo em do CAC
Reitoria direcao Segunda Acess'o pde!os
ao CAC portas de
b ddozes vidro frontais

Permanecer no
pvio. térreo

Acesso pela S.EQui'r em
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acessivel seu Y E———

departamento plataforma em
diregdo aos
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A Per i
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 35 — Fluxograma das atividades (chegada pelas vagas acessiveis).
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porta de vidro
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4.1.4.3 Parecer ergonémico

O parecer ergondmico consiste na sintese dos problemas apresentados em
um quadro de formulacdo do problema, segundo a metodologia de Moraes e
Mont’Alvao (2000) (ver quadro 03). Para esta pesquisa, optou-se por nao inserir as
sugestdes preliminares de melhoria neste quadro, ficando todas as proposicoes
guanto as solucBes de acessibilidade nas etapas de diagnose ergondmica e

projetagdo ergondmica.

Quadro 3 — Quadro do parecer ergondmico

Classe de problema Problemas Requisitos Constrangimen Custos Disfuncdées do Restri¢des do
tos humanos sistema sistema
Informacional Sinalizagé&o visual Sinalizag&o visual Usuérios com Usuérios com Interrupgdes nos Necessita de

nao atualizada; atualizada; deficiéncia dificuldade em trajetos, Plano de gestédo
auditiva, tem orientar-se; necessidade de dainformagéo,
dificuldades em buscar ajuda, considerando
obter informagdes falta de atualizagdes
gue ndo sejam autonomia; semestrais
visuais;

N&o existe Utilizag&o da Mesmo havendo Comprometi- InterrupgBes nos Necessita de

sinalizagé&o visual Lingua Brasileira alguma mento da trajetos, iniciativa inclusiva

em Libras; de Sinais nas sinalizag&o visual autonomia dos necessidade de parainsergdo de
sinalizagdes em portugués, ha usudrios surdos buscar ajuda, Libras nas
visuais; necessidade de néo oralizados; falta de sinalizagdes
haver sinalizagéo autonomia; visuais;
em Libras;
N&o existe Utilizag&o de Usuérios com Comprometi- InterrupgBes nos Necessita de
sinalizacdo em placas com deficiéncia visual, mento da trajetos, iniciativa inclusiva

braille nas portas;

sinalizacdo em

braille nas portas;

necessitam de

informagdes tateis

autonomia dos

usuérios com

necessidade de
buscar ajuda,

parainsercéo das
placas com

para localizar-se; deficiéncia visual; falta de sinalizagdo em
autonomia; braille;
N&o existe Utilizagao de Usuérios com Comprometi- Interrupcdes nos Necessita de
sinalizacao tatil pisos tateis deficiéncia visual, mento da trajetos, projeto de

nos pisos. direcional e de necessitam de autonomia dos necessidade de acessibilidade
alerta. informagdes tateis | usudrios com buscar ajuda, para definicao da
para localizar-se. deficiéncia visual. falta de instalagdo dos
autonomia; pisos tateis.
Acional Acionamento dos Acionamento por Usuérios com Impedimento de Necessidade de Necessita

botbes da
plataforma de
elevagao é
inviavel para
alguns usuarios;

um Unico toque;

paralisia cerebral,
possuem
dificuldades me
manter
pressionado o
botéo, alguns ndo
conseguem. Nao
ha autonomia
para esses

USUArios.

acesso aos
pavimentos
superiores, a ndo
ser com ajuda,
causando
desanimo,

desmotivagéo;

ajuda. Abstencéo;

verificar com
fornecedores as
opcdes ofertadas
para que seja
sanado o
problema;
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Dificuldade de
alcance dos
botdes por alguns

usuarios,

Acionamento com
um Unico toque e
possibilidade de
botoeira com

Usuérios com
dificuldade de
alcance que

esforcam para

Desanimo, dores
e cansago devido
ao esforgo;

Necessidade de
ajuda. Abstencéo;

Necessita
verificar com
fornecedores as

opcdes ofertadas

agravada pela cabo; manter o botéo para que seja
necessidade de pressionado, sanado o
presséo. podendo haver problema;
lesbes e
desequilibrio;
Alguns usuérios Acionamento por Usuérios que Possibilidade de Necessidade de Necessita

precisam manter

um Unico toque.

utilizam cadeira

gueda ao tentar

ajuda. Abstencé&o.

verificar com

0 botdo de rodas resgatar materiais fornecedores as
pressionado mecancia derrubados opcoes ofertadas
enquanto precisam realizar durante a para que seja
transportam mais de uma execugédo de sanado o
materiais tarefa ao mesmo varias tarefas ao problema.
pedagdégicos ao tempo, mesmo tempo,
mesmo tempo comprometendo além de
que acionam posturas, muitas problemas
controle de vezes precisam posturais, dores e
cadeira de rodas. pedir ajuda, ndo cansago devido

havendo ao esforco.

autonomia.

Comunicacional M& comunicagéo Comunicacao Os usuarios Desanimo. Segregacao. Faltade

entre a
comunidade
surda e os
ouvintes,
comprometendo o
acesso a alguns
servicos como a

adequada entre
todas as pessoas.

passam a evitar

comunicar-se.

prioridade na
difusdo da lingua
Brasileira de
Sinais e cobranca
para que
prestadores de
servigos dominem

cantina, utilizagéo Libras.
do laboratério de
informética, etc.

Deslocacional Percurso longo Facilitar a Percorrer areas Desconforto e O usuério desce Falta definicdo
em rota iniciada chegada dos de outro centro, cansago. em parada de desta sugestéo
na parada de usudrios de enfrentando mais outro centro para junto aos
o6nibus por tras do | transporte barreiras, até chegar ao CAC. responsaveis pela
CFCH. publico. chegar ao CAC. definicao de

paradas de
oOnibus.
Grande percurso Facilitar a Percorrer um Desconforto e Os banheiros Alto custo na

realizado entre circulagéo das longo percurso cansaco. ficam préximos aquisicao e
alguns ateliés do pessoas, em nos corredores e dos ateliés, instalagéo de
Ultimo pavto e os especial aquelas passar pela estando plataformas de
banheiros. que precisam plataforma de separados por um | elevacdo mais
passar pela elevagao. desnivel que modernas.
plataforma de poderia ser
elevacao vencido.
existente neste
pavimento.
Organizacional Atividades Oferecer Um usuario de Desanimo. Abstengdes. Custo do
pedagdgicas equiparacgéo de cadeira de rodas investimento em

realizadas em
salas de mais
dificil acesso,
quando ha

usudrios com
algum tipo de
deficiéncia.

oportunidades.

nao pode ser
carregado em
uma escada, por
exemplo, pelo
risco iminente de
acidente, além do
constrangimento
de ser carregado,
quando deveria

tornar todos os
ambientes
acessiveis, sendo
necessaria a
implantacéo de
mais plataformas
e construcao de

rampas.
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ter autonomia

para circular.

Arquitetural Circulagéo Facilitar a Quem passa com Constrangimentos | Parada, perda de A n&o prioridade
estreita circulagéo de cadeira de rodas , atrasos. ritmo, atrasos. em investir em
pessoas ou bengala, nem obras que
sempre é favorecam a
respeitado. As circulagdo de
pessoas néo pessoas,
abrem passagem. enxugando as
areas dos
departamentos.
Corriméos das Adequagéo a Como néo ha Curvatura dorsal, N&o adequagédo a Custo para troca
escadas e rampa NBR9050/15; corrimdo em duas | cansago. todas as pessoas. | detodos os
fora de norma. alturas, ocorrem corrimao que ndo
situagdes de atendem a norma.
constrangimento
com pessoas de
estatura mais
alta, precisando
abaixar-se.
Auséncia de Adequacéo a Inseguranga. Estresse e Parada, perda de Custo para
corrimdos em NBR:9050/15. inseguranca. ritmo, busca de insercéo de
algumas escadas. apoio nas corrimaos em aco
paredes. onde n&o ha
corrimao algum.
Auséncia de pisos | Adequacéo a Desorientacéo. Inseguranga. Paradas, Investimento em
tateis no interior NBR: 16537/16. desorientacéo, rotas acessiveis
do CAC. busca por ajuda. sinalizadas com
pisos tateis.
Auséncia de Adequagéo a Inseguranga. Inseguranca, Os usuérios Necessidade de
barras de apoio NBR: 9050/15. sentimento de evitam o uso dos levantamento de
nos banheiros descaso. banheiros, rotina para
acessiveis. utilizando poucas verificar
vezes, o que manutencdo dos
pode acarretar banheiros
em problemas de acessiveis.
salde e
abstencoes.
Porta de vidro dos | Utilizar material Utilizag&o de Cansaco e falta Os usuarios Investir em algo
banheiros mais leve. forca para de autonomia evitam o uso dos que,
acessiveis é manusear a porta para manusear a banheiros, teoricamente, ja
muito pesada de vidro, podendo porta. utilizando poucas existe, enquanto
para alguns gerar lesdes vezes, 0 que a Universidade
alunos com pouca musculo pode acarretar possui tantas
mobilidade nos esqueléticas em em problemas de demandas;
membros alguns alunos, saude e
superiores. além do abstencdes.
constrangimento
de pedir ajuda
para abrir e
fechar esta porta
quando
necessario.
Acidentério Risco de acidente | Adequar a altura Inseguranga; Inseguranga. Acidentes Investir em algo
em decorréncia sugerida pela Risco de lesdes causam que,
do guarda-corpo norma; por queda; abstencé&o. teoricamente, ja
da escada existe, enquanto
principal, por ser a Universidade
muito baixo; possui tantas
demandas;
Riscos de queda Utilizar plataforma | Inseguranca e Estresse e Abstencgéo. Alto custo para
na utilizagéo da adequada ao medo; inseguranca. equipamentos
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plataforma de desnivel que seja Risco de lesdes inovadores.

elevagdo menor. mais segura. por queda.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Sera apresentada, a seguir, a etapa de andlise e interpretacdo dos dados,
como uma das etapas da Intervencdo Ergonomizadora, conhecida por Diagnose

Ergondmica.

4.2 DIAGNOSE ERGONOMICA

A diagnose ergondmica corresponde a etapa de andlise e interpretacdo dos
dados coletados durante a apreciacdo ergondmica. Esta fase permite o
aprofundamento da problematizacdo apontada no parecer ergonémico, visando a
sugestdo de melhorias e embasamento para a projetacdo ergondémica.

Para esta pesquisa, a diagnose ergondmica compreende a analise
comportamental da tarefa, que consiste no estudo pormenorizado das atividades,
como a tomada de decisdo, 0s acionamentos manuais, as comunicag¢des, 0s
deslocamentos, as posturas assumidas, etc. (MORAES; MONT’ALVAO, 2000).

Segundo Stammers (1990 apud MORAES e MONT’ALVAO, 2000), todas as
técnicas de analise da tarefa objetivam a producédo de informacgéo relevante para o
projeto de um novo sistema.

Vale ressaltar que os dados coletados no estudo empirico foram analisados a
luz dos condicionantes legais vigentes que tratam do tema da acessibilidade e das
vivéncias dos participantes.

Foram considerados todos os procedimentos metodologicos propostos e seus
resultados, apresentados de forma sisteméatica na etapa anterior, ndo havendo
interesse em comparacdes exatas entre eles.

Esta etapa termina com a apresentacdo das recomendacdes ergondmicas
gue nortearam o projeto basico de acessibilidade do CAC.

4.2.1 Andlise comportamental da tarefa

O que esta sendo considerado como tarefa nesta investigagdo é o percurso

diario dos usuarios, considerando acessos e trajetos baseados em como estes
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vivenciam os espacgos do CAC, ndo podendo limitar-se aos ambientes internos deste
centro.

Para Junca Ubierna et al (1999) é determinante pensar em acessibilidade de
forma integral, devendo-se planejar a partir de um olhar que envolva os ambitos do
espaco urbano, dos transportes, das edificagdes e das informacgdes, representando
os elos de uma de cadeia.

Assim, pensando nas conexdes entre 0s elos, esta analise contemplara desde
a forma como o usuario acessa o CAC de acordo com a descricdo da chegada dos
participantes nos experimentos realizados, até a forma como se orientam para
chegar aos seus destinos e as barreiras encontradas nesses percursos.

Visando estruturar da melhor forma a Diagnose Ergondémica, a analise
comportamental da tarefa estd organizada por participante, apresentando o
detalhamento das atividades da tarefa, onde € utilizado o método walkthrough e a
sequenciacao representada graficamente no fluxograma das atividades da tarefa.

O método walkthrough foi realizado nas dependéncias do CAC, com a
finalidade de avaliar os dados obtidos na etapa anterior, resultando em informacdes
guanto as reais condi¢fes de acessibilidade no local.

Esta etapa da metodologia desta investigacdo foi elaborada com os
participantes definidos como populacdo amostral, com excecdo do participante 04,
por ter passado por problemas de saude, o que inviabilizou sua presenca neste
experimento. Cabe destacar que a pesquisadora encontrou participantes que se
disponibilizaram a contribuir com a pesquisa, todos voluntarios com real interesse
em participar, mas por razbes pessoais, 0 participante 02 restringiu 0 registro
fotografico neste experimento.

Para realizacdo do walkthrough, as rotas definidas seguem 0s percursos
diarios dos participantes, partindo dos dados coletados no mapeamento de
percursos, em que foram observadas na prética as questdes relatadas durante
entrevista ndo estruturada. Durante os experimentos foram feitas anotacfes, e
imagens foram registradas, quando autorizadas.

A seguir serd apresentada, por participante, a aplicacdo do método
walkthrough seguido do fluxograma das atividades da tarefa e, por fim, ser&o

apresentadas as recomendacdes ergonémicas.
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Participante 01 — Deficiéncia fisica (paraplegia)

Para iniciar a aplicacdo do método walkthrough, a pesquisadora acompanhou
a participante 01, desde a calcada de pedestres localizada ao longo da fachada
lateral do CAC (figura 36), caminho habitual diario da participante, que utiliza cadeira

de rodas adaptada como triciclo para chegar a universidade.

Figura 36 — Chegada ao CAC pela calgada da fachada lateral

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Em vez de acessar a cal¢cada da fachada principal para, em seguida, descer
pela primeira rampa de acesso ao CAC, ela opta por sair da calgada, descendo pela
faixa de pedestres elevada, percorrendo pequeno trecho da via junto aos veiculos

(figuras 37 e 38), para entao acessar o CAC através da segunda rampa.

Figuras 37 e 38 — Descida pela faixa de pedestres elevada e percurso pela via até chegar a segunda

rampa

Fonte: Fotografias da autora (2019).
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A decisdo de ndo acessar o CAC pela primeira rampa, deve-se a dificuldade de
transitar entre as pessoas que ocupam a circulacdo frontal do CAC, logo na descida da
primeira rampa, como por exemplo: alunos vendendo objetos, desenhos, livros, etc. Esse
trecho da via que ela percorre deve-se ao fato da calgada estar frequentemente ocupada
por motos, servindo de estacionamento para as mesmas.

Foi observada a dificuldade que a participante 01 enfrenta ao passar por esses
acessos, uma vez que existe uma concentracdo de pessoas nesses lugares de forma
constante, ficando pouco espaco de passagem para a cadeira de rodas. Ela menciona as
barreiras atitudinais como um grande problema que enfrenta diariamente.

Ela acessou a segunda rampa (figura 39), e na descida (figura 40) havia a
presenca de pessoas proximas ao canteiro que fica junto a rampa, fazendo com que a
voluntaria ficasse com a roda de sua cadeira no limite da rampa, que ndo possui guia de
balizamento, correndo risco de acidentar-se, para desviar das pessoas que estavam

ocupando esta passagem.

Figuras 39 e 40 — Acesso pela segunda rampa

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Durante este trajeto, a participante 01 afirmou que as barreiras atitudinais com
as quais ela se depara no CAC diariamente chegam a ser piores que as barreiras
fisicas.

O percurso seguiu pela porta de vidro lateral (figura 41), onde ha uma rampa
pequena para vencer o desnivel da soleira de entrada. A porta estava aberta, ndo

havendo necessidade de ser manuseada.
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Figura 41 — Acesso pela porta de vidro lateral

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ao seqguir pelas catracas (figura 42), a voluntaria mencionou que ndo ha
dificuldades em passar por elas, por haver uma catraca acessivel, mas existe uma
preocupacdo da parte dela pelo fato das pessoas, de modo geral, mesmo sem
necessidade, utilizarem esta mesma catraca. Essas pessoas a utilizam como
entrada e saida, sobrecarregando o uso que pode gerar maior necessidade de
manutencdo além da possibilidade de ser danificada, prejudicando quem necessita

de fato passar por ela.

Figura 42 — Passagem pelas catracas

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Dando continuidade ao percurso, a participante 01 dirigiu-se ao primeiro
corredor a direita, passando perto da escada e plataforma de elevacdo central. Em
um determinado trecho o corredor fica mais estreito (figura 43), comprometendo a

passagem quando se trata de mais de um passante.
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Figura 43 — Passagem pelo corredor.

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ao final do corredor havia pessoas proximas ao Mini Auditério 02, sentadas
em cadeiras, incluindo uma mae com um bebé acomodado em uma espécie de
moisés ou bebé conforto, colocado no chéo (figura 44), em meio a circulacdo a

frente das cadeiras.

Figura 44 — Desviando das pessoas ao final do corredor

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Neste trecho do percurso, a participante ainda estava utilizando a cadeira
adaptada como triciclo. Somente depois de passar pelo hall do Mini Auditério 02,
seguindo pela esquerda em direcdo a passarela, a participante retirou a parte frontal
do triciclo, para circular nas dependéncias do CAC apenas com a cadeira de rodas.
Ela deixou a parte frontal do triciclo no chdo da circulacdo que antecede a passarela
coberta.

Ao chegar ao inicio da circulagdo que leva aos ateliés, abaixo da passarela, a

participante relatou que, ha algum tempo, s6 conseguia acessar os ateliés que estao
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voltados ao patio pela circulacdo localizada por tras deles, mas que hoje em dia ela
consegue acessa-los pelo patio, pois foram realizadas algumas melhorias nos pisos
de lajota desse patio, que hoje estdo mais nivelados, com a criacdo de pequenas
rampas de acesso para cada um desses ateliés.

Ela seguiu o percurso saindo da circulagdo abaixo da passarela, passando
pelo patio, para acessar um dos ateliés (figura 45). A participante mencionou
dificuldade em manusear as portas dos ateliés, quando estdo fechadas, por nao
haver espaco suficiente para posicionar-se e utilizar de forga, pois as portas sao de

correr e sao pesadas.

Figura 45 — Acessando o atelié

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ela seguiu sua rota por dentro do atelié, indo até a porta posterior do mesmo
(figuras 46 e 47), onde antes seria seu acesso obrigatdrio.

Figuras 46 e 47 — Passando pelo atelié, indo para a porta posterior

Fonte: Fotografia da autora (2019).
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Ao sair do atelié, seguiu pela circulacdo, desviando de pessoas sentadas no
chéo (figura 48) e que ndo abriram passagem. A participante 01 seguiu em direcao a

rampa que fica proxima da cantina (figura 49).

Figuras 48 e 49 — Desviando de pessoas, indo para a rampa proxima da cantina

Fonte: Fotografias da autora (2019).

A participante seguiu em direcdo a outra rampa (figura 50) junto a escada que
fica proxima a cantina, para assim voltar a area de exposicdes e seguir para a

plataforma elevatoria central que a leva aos outros pavimentos do CAC.

Figura 50 — Passando pela rampa ao lado da escada, indo para a plataforma elevatéria

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ao chegar a plataforma elevatoria central, a participante demonstra

manuseio e 0s acionamentos (figuras 51 e 52).
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Figuras 51 e 52 — Utilizando a plataforma elevatéria central e saindo da plataforma

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Sobre a plataforma elevatéria central, a participante fez muitas criticas, tanto
sobre seu funcionamento, quanto pela sensacdo de descaso por esta encontrar-se
sempre suja, inclusive relata mau cheiro e presenca de fezes de animais na
plataforma.

Ela demonstrou o seu funcionamento, questionando o fato de ter que ficar
segurando o botdo para que a plataforma va até o pavimento em que esta, de forma
lenta. A participante mencionou que precisa ficar segurando no botdo, caso
contrario, a plataforma é paralisada, relatando que muitas vezes ela precisa segurar
materiais e/ou utensilios de uso pedagdgico, o que dificulta ainda mais o uso deste
equipamento.

A participante 01 optou por entrar na plataforma de frente e sair de costas,
pela dificuldade em realizar qualquer tipo de manobra na éarea interna deste
equipamento, tornando insegura sua saida. Destacou também a questdo da trava,
gue considera um elemento que apenas aumenta a dificuldade de todos a utilizarem.

Ela revelou que ndo se sente confortdvel em um equipamento que transporta
pessoas, referindo-se a ele como um elevador de carga.

O percurso seguiu pelo pavimento superior por um trecho pequeno, para em
seguida voltar a plataforma de elevacdo e ir para o ultimo andar. Nos dois
pavimentos percorridos, comentou que uma de suas maiores dificuldades de acesso
aos recintos é a passagem entre as pessoas, quando algumas ocupam 0 piso,
estando sentadas no chao, ou relocam cadeiras existentes, comprometendo esses

espacos de passagem.
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No Ultimo pavimento a participante dirigiu-se a passarela coberta, onde
haviam cadeiras posicionadas dos dois lados (figuras 53 e 54) dificultando a sua

passagem.

Figura 53 e 54 — Passando pela passarela coberta

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Este percurso a levou para uma area que estd em um nivel inferior do piso.
Estes desniveis sdo uma caracteristica do projeto do CAC. Para vencé-lo, esta
instalada uma plataforma elevatéria do tipo ndo enclausurada, equipamento para o
qual participante dirigiu-se para que pudesse acessar 0S espacgos que precisa. A
figura 55 mostra a participante aguardando a plataforma enquanto aperta o botdo a

sua esquerda.

Figura 55 — Acionamento da plataforma elevatoéria para vencer desnivel no Gltimo pavimento

Fonte: Fotografia da autora 2019).

Essa imagem (figura 56) mostra ao fundo, pessoas sentadas no piso,
ocupando a circulacao logo apos a descida da plataforma.
Para descer deste equipamento pela rampa existente, a participante nao

contou com corrimao, nem com guia de balizamento ou qualquer outro elemento que
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pudesse contribuir para evitar riscos de queda (ver figura 56).

Figura 56 — Descida da plataforma elevatdria para vencer desnivel no Ultimo pavimento

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante 01 encerrou a apresentacao de seus percursos diarios (tarefa)
um pouco mais adiante, apds passar pelas pessoas que estao sentadas no piso da

circulacao.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 57 — Fluxograma das atividades da tarefa — Participante 01
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Utilizagao da plataforma de elevagao central
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos
trajetos:

e a decisao por qual rampa frontal percorrer. Ela escolhe a segunda rampa,
mesmo precisando percorrer um trecho junto aos veiculos, pois acredita haver
menos barreiras atitudinais por esta rampa;

e a decisdo por qual porta passar. A escolha da participante segue a

disponibilidade. No experimento passou pela porta lateral, pois as frontais
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estavam fechadas;

a decisao por qual acesso aos ateliés deve utilizar. A participante decidiu pelo
acesso via patio, ressaltando que em momento anterior ndo havia esta
escolha, pois ndo existiam rampas em frente aos ateliés, o que impedia o

acesso por cadeira de rodas.

Foram identificados como sequéncias de maior complexidade, incluindo a

realizacao de atividades de forma simultanea, observando-se as posturas implicadas

na realizacéo das atividades da tarefa:

a utilizacdo da plataforma de elevacao central (enclausurada). A participante
utiliza a plataforma acessando-a de frente, sendo necessario manusear a
porta, a cadeira de rodas e a trava de seguranca da plataforma ao mesmo
tempo, sendo que a participante € levada a rotacionar o tronco lateralmente
para este manuseio;

manter a botoeira pressionada. Esta acao implica na elevacao dos bracos da

participante durante o uso da plataforma.

Na analise deste percurso em uso a barreira mais encontrada foi a atitudinal,

seja na area externa ao acessar o CAC, seja percorrendo as circulacbes da

edificacdo. As mais destacadas foram:

pessoas ocupando a circulacdo frontal ao CAC, vendendo livros, artigos,
objetos. Por este motivo, a participante prefere colocar-se em risco dividindo a
via com veiculos para acessar o CAC pela segunda rampa;

pessoas sentadas no canteiro/jardineira que fica rente a segunda rampa de
acesso ao CAC, obstruindo a passagem;

pessoas utilizando a catraca acessivel para entrar e sair, quando esta é de
uso exclusivo das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

pessoas circulando nos corredores do CAC, sem dar passagem nas
circulacdes estreitas, dificultando o trajeto;

pessoas sentadas pelo chdo nas circulagdes de todos os pavimentos do CAC,

obstruindo a passagem.
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Participante 02 — Transtorno do espectro autista (TEA)

A aplicacdo do método walkthrough com a participante 02 foi iniciada no patio
frontal do Centro de Artes. Logo no inicio de percurso, a participante comegou a
relatar que no dia-a-dia ela concentra-se numa rota objetiva, desde sua chegada ao
CAC, evitando olhar para as pessoas e para o lugar.

Ao entrar pela porta de vidro lateral, mencionou que ficou feliz quando as
catracas foram instaladas, que sente um pouco mais de seguranca, apesar de
informar que ndo h& controle de entrada. Utiliza catraca comum, mais préxima da
entrada lateral.

Depois das catracas, a participante 02 fez seu percurso com certa pressa, por
sentir-se incomodada com as instalacdes artisticas que costumam estar localizadas
nesse hall de entrada.

Para continuar com seu percurso, a participante precisaria escolher entre
passar pelo patio central ou seguir pelo primeiro corredor a direita. Ela afirma sentir
muito incdbmodo em circular no patio central, pois 0s pisos ndo sdo homogéneos,
passando a sensacao de retalhos, além sentir muito desagradavel com a presenca
de fumantes nesse patio, fazendo com que ela seguisse por um corredor que
considera desconfortavel, tendo nele a sensacao de afunilamento.

ApoOs passar pelo Mini Auditorio 02, a participante apontou para a parede em
frente e explicou que a auséncia de informacdes e sinalizagdes traz um sentimento
de angustia para pessoas que possuem maior dificuldade em perguntar e em se
comunicar com 0s passantes. Segundo ela, a auséncia de informacao/orientacao
traz um sentimento de angustia, e que foi bem dificil quando ela comecou a estudar
no CAC, tendo sido necessario que seu pai a acompanhasse no inicio de sua
graduacdo, revisando suas “rotas objetivas”, definindo com ela as alternativas
possiveis de trajeto, caso se deparasse com algum tipo de barreira.

Seguindo o percurso por baixo da passarela em direcdo ao Departamento de
Design, a participante revelou que se sente melhor naquele trecho do percurso, que
ja estaria proxima de seu destino e ndo encontraria dificuldades para transitar, para
utilizar os espagos proximos do departamento em que estuda. Mencionou que este
trecho apdés a passarela é escuro, que apesar do sentimento de inseguranga o
considera agradavel, por haver pouca informacdo ou elementos que possam tirar

sua atencdo e comprometer sua rota.
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O percurso foi realizado somente até a secretaria do Departamento de
Design, pois o trecho em seguida esta em obras, encontrando-se naguele momento
interditado.

A participante afirma n&o utilizar os banheiros do CAC, por ndo sentir-se bem
em nenhum deles, optando por utilizar os sanitarios de outro centro da universidade.

N&o foram realizados registros fotograficos na aplicacdo desta ferramenta

com esta participante.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 58 — Fluxograma das atividades da tarefa — Participante 02
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos
trajetos da participante 02:

e a decisdo por qual porta passar. A escolha da participante segue a
disponibilidade. No experimento passou pela porta lateral, pois as frontais
estavam fechadas;

e a decisdo em utilizar o patio central ou o corredor para ir ao departamento de
design. Para a primeira opgao ela relatou “incbmodo” e na segunda
“desconforto”.

N&o foram identificadas sequéncias de maior complexidade, que incluissem a
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realizacdo de atividades de forma simultdnea ou que pudessem comprometer
posturas implicadas na realizacdo das atividades da tarefa.

Na analise deste percurso em uso as barreiras que podem ser destacadas
séo:

e Dbarreira atitudinal: para a participante 02, o comportamento das pessoas
envolvidas em performances artisticas e exposi¢cées no hall de entrada,
muitas vezes impondo a participacdo dos passantes € uma das maiores
barreiras que encontra, chegando a sugerir que haja uma separacdao do
Departamento de Artes dos demais;

e barreira na informacao: os relatos ao longo da aplicacdo do método apontam
a questdo da auséncia de sinalizagdo como elemento de impacto no uso dos

espacos, por haver uma dificuldade de comunicacgéo desta participante.

Participante 03 — Deficiéncia auditiva (surdez)

A aplicacdo do método walkthrough foi iniciada no patio frontal do CAC, com a
presenca de duas intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) disponibilizadas
pelo NACE.

A participante iniciou o percurso apontando problemas de sinalizagdo mesmo
antes de entrar no Centro de Artes. Explicou que desce na parada de 6nibus do
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), e que para chegar ao CAC pela
primeira vez, ndo tinha a quem perguntar a localizacdo. A participante 03 expressou
a necessidade de haver na propria parada de 6nibus uma sinalizacdo para a
comunidade surda indicando onde fica o CAC.

Ele seguiu para a porta lateral de acesso explicando que o painel que existe
ao lado da entrada (figura 59), além de estar desatualizado, ndo contempla
informacdes em Libras, afirmando que na comunidade surda, nem todos dominam a

escrita da lingua portuguesa.
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Figura 59 — Participante 03 apontando problemas no painel préximo a entrada do CAC

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Segundo ela, a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia auditiva deve
estar baseada nas informacdes visuais ao longo dos percursos, preferencialmente
em portugués e também em Libras.

Passando pela porta de vidro, seguindo pelas catracas, a participante
mencionou que sente muita vontade de compreender as exposicOes de arte que
acontecem no hall e na galeria de arte localizada préxima a essa area, mas sente
constrangimento em aproximar-se por entender que nao ha presenca de intérpretes
de Libras nas exposicoes.

Ela seguiu seu percurso pelo primeiro corredor a direita até o Mini Auditorio
02. Neste local ela aponta para as paredes e questiona a auséncia de sinalizagéo. A
participante explicou sua dificuldade em acessar algum ambiente em que ainda nao
tenha ido, pois é sempre dificil perguntar onde ficam e ndo héa sinalizacédo visual com
informacdes em Libras.

Seguiu o0 percurso de volta pelo mesmo corredor para acessar a escada. No
pavimento superior foi até o corredor em que fica a coordenacdo do curso de Letras,
voltou e explicou a preferéncia ao uso do banheiro deste pavimento. Nenhuma
sinalizacdo em Libras foi identificada neste espaco, assim como no térreo.

Voltou para escada em direcdo ao Ultimo pavimento, seguindo até o
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laboratorio de informéatica (figura 60), sem sinalizacdo em Libras na porta, em que a
participante relatou sua dificuldade em comunicar-se com as pessoas do suporte
aos equipamentos de informatica, assim como narrou sua dificuldade em entender
guando esta havendo alguma atividade pedagogica no laboratério que restrinja o

acesso, dizendo o quanto é dificil a comunicag&o entre as pessoas.

Figura 60 — Laboratorio de informatica (sinalizacdo da porta)

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ela sugeriu que quando houver alguma aula especifica de algum curso neste
laboratério, seja colocado algum aviso na porta, pois a comunidade surda evita
utilizar o ambiente por ndo ter como perguntar se podem frequenta-lo ou nao.

Seguiu para o corredor das salas de aula apontando para as sinalizacbes

existentes (figuras 61, 62 e 63), reforcando que também néo existe sinalizacdo em
Libras.

Figura 61, 62 e 63 — Sinalizacéo nos corredores do Departamento de Letras

Sala de Aula de Letras 38
Sala Ascenso Ferreira

Fonte: Fotografias da autora (2019).
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Por fim vai até o Auditério Evaldo Coutinho, alegando que sente vontade de
frequentar as palestras e eventos que acontecem ali, mas nem sempre possui
conhecimento prévio, e ao chegar ao momento do evento ndao costuma haver
intérpretes.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 64 — Fluxograma das atividades da tarefa — Participante 03
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foi identificado como ponto de tomada de decisdo importante nos trajetos da
participante 03:
e a decisdo por qual porta passar. A escolha da participante segue a

disponibilidade. No experimento passou pela porta lateral, pois as frontais
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estavam fechadas.

N&o foram identificadas sequéncias de maior complexidade que incluissem a
realizacdo de atividades de forma simultdnea ou que pudessem comprometer
posturas implicadas na realizacao das atividades da tarefa.

Na analise deste percurso, a barreira mais encontrada foi a de comunicacdes
e de informacao. As mais destacadas foram:

e auséncia de sinalizacao visual em Libras em todos os pavimentos do CAC,;
e 0 desconhecimento da maioria dos ouvintes que frequentam o CAC quanto a

Lingua Brasileira de Sinais;

e a falta de intérpretes disponiveis no proprio CAC, de forma mais presente,

sem necessidade de pré-agendamentos.
Participante 04 — Deficiéncia fisica (paralisia cerebral)

A participante 04 n&o pbde realizar o método, inicialmente por questdes de
tempo, pois seus intervalos entre as aulas eram muito curtos, mas posteriormente,
apresentou problemas de saude que a mantiveram afastada da universidade,
impossibilitando a sua contribuicdo neste experimento.

Participante 05 — Mobilidade reduzida (esclerose multipla)

A aplicacdo do método walkthrough foi iniciada no patio frontal do CAC (figura

65), seguindo pela porta de vidro e catracas.

Figura 65 — Inicio do percurso na area frontal do CAC

Fonte: Fotografia da autora (2019).



135

Apoés a passagem pela catraca acessivel (figura 66), a participante segue em
direcao ao primeiro corredor a direita (figura 67), localizado logo ap6s a plataforma

elevatodria central.

Figuras 66 e 67 — Passagem pelas catracas e corredor

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Depois de caminhar pelo corredor, passando pelo Mini Auditério 02, ela
percorre a circulacdo de salas do Departamento de Expressao e Plastica, e em
seguida, dirige-se a escada (figuras 68 e 69) localizada em frente ao Mini Audit6rio
02. Nesta escada, ela relata suas maiores dificuldades relacionadas ao cansaco.
Alega usar com maior frequéncia a escada por sentir constrangimento em utilizar a

plataforma de elevacao, ressaltando que nao aparenta ter mobilidade reduzida.

Figuras 68 e 69 — Passagem pela escada

Fonte: Fotografias da autora (2019).
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Ao subir a escada, a estudante segue apoiada no corrimao existente, mas
necessita inclinar-se alegando que o corrimdo é muito baixo. Apresenta seu
percurso no ultimo pavimento até os laboratérios sem maiores problemas e, na
descida, finalizando o experimento, ela segue apoiada na parede da escada devido

a auséncia de corrimao dos dois lados.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 70 — Fluxograma das atividades da tarefa — Participante 05
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos
trajetos da participante 05:

e a decisdo por qual porta passar. A escolha da participante segue a
disponibilidade. No experimento passou pela porta lateral, pois as frontais
estavam fechadas;

e a decisdo se deve utilizar a escada ou a plataforma, dando prioridade a

plataforma quando esta em crise.

N&o foram identificadas sequéncias de maior complexidade que incluissem a

realizacdo de atividades de forma simultanea, mas se observou as posturas
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implicadas na realizacdo das atividades da tarefa:
e projecao do tronco para frente para apoiar-se no corriméo baixo da escada,
e participante em posicdo de desequilibrio ao descer as escadas, apoiando-se

na parede por falta de corrimao dos dois lados.

Na andlise deste percurso em uso o maior problema encontrado nédo é
exatamente classificado como barreira, mas é um fator fisico:
e item fora de norma: corrimdo que deveria possuir duas alturas, e também nao
atende quanto a sua espessura;

e auséncia de corrimaos em um dos lados da escada..

Participante 06 — Deficiéncia fisica (ossos de vidro)

A aplicacdo do método walkthrough com a participante 06 foi iniciada na faixa
elevada de pedestres que fica na esquina do CAC, seguindo pela calcada frontal do
prédio.

A participante mencionou a dificuldade em passar nessa calcada frontal
guando ha muitas pessoas, pois em alguns pontos ha um estreitamento devido a
elementos como raizes de arvore, cano em PVC e tampas em concreto (figuras 71 e
72).

Figura 71 e 72 — Chegada pela calcada da fachada principal

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Foi observado no experimento a auséncia de guias de balizamento, e o
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guanto isso torna o percurso arriscado. Na figura 73 a participante havia acabado de
fazer a manobra para acessar a primeira rampa para o CAC e a roda de sua cadeira
passou muito préxima da extremidade do piso da calcada. Ela seguiu seu trajeto
pela primeira rampa de acesso ao CAC (figura 74).

Figura 73 e 74 — Acesso pela primeira rampa.

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Seguindo pela rampa (figuras 75 e 76) € observada a presenca de

arbustos que tornam o percurso mais estreito.

Figuras 75 e 76 — Acesso pela primeira rampa

Fonte: Fotografias da autora (2019).

E comum a concentracdo de pessoas nessa area frontal do CAC, por isso a
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participante seguiu com cuidado, desviando das pessoas (figura 77). Ela mencionou
gue algumas vezes existem ambulantes nessa circulacdo, ocupando o0 espaco com

a exposicédo de seus produtos, dificultando bastante o acesso ao prédio.

Figura 77 — Desviando das pessoas na circulacéo frontal do edificio

Fonte: Fotografia da autora (2019).

O trajeto seguiu para a area das catracas (figura 78), sendo que a participante
passou sem maiores dificuldades, mas relatou que a maioria das pessoas utiliza a
catraca acessivel, pois acredita que as outras sdo muito estreitas, ndo estando

adequadas a todas as pessoas.

Figura 78 — Acesso pela catraca acessivel

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante dirigiu-se para o primeiro corredor a direita, comentando a
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dificuldade em passar quando ha outras pessoas nesse mesmo trajeto, pois este
corredor possui um trecho bastante estreito (figura 79). Depois de passar por ali,
seguindo até hall do Mini Auditério 02, a participante demonstrou uma manobra com
sua cadeira em um corredor posterior (figura 80), também estreito, um pouco antes

de chegar ao acesso ao patio.

Figuras 79 e 80 — Passagem estreita nos corredores

s . = I

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Logo depois, a participante dirigiu-se a circulacdo abaixo da passarela coberta
gue cruza o pétio interno (figura 81), em direcdo a circulagdo que contém o0s

armarios disponiveis para os alunos, localizados por tras dos ateliés.

Figura 81 — Circulagao abaixo da passarela coberta

Fonte: Fotografia da autora (2019).
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Ela mostrou o armario que utiliza, e que ja solicitou ao Nace a sua adaptacao

padréo, possibilitando o seu alcance (figuras 82 e 83).

Figuras 82 e 83 — Area dos armarios e armario adaptado

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Apés passar pela area dos arméarios, a participante 06 seguiu em dire¢cdo ao
patio, para acessar uma circulacdo criada recentemente (figura 84). Ela percorreu

esse Novo espaco pelo patio, para retornar a area proxima aos banheiros.

Figura 84 — Voltando pelo patio

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante 06 demonstrou a sua dificuldade em manusear a porta de vidro

instalada no banheiro acessivel, por ser muito pesada para ela. Ela apontou também
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que se depara muitas vezes com o lixeiro colocado junto da porta de acesso,
tornando-se uma barreira fisica para ela. Percebeu-se que a altura da prateleira de
apoio existente ali ndo é adequada para ela, apesar de estar de acordo com as
normas, por conta da questao do alcance.

Ao sair do banheiro feminino, a estudante dirigiu-se a plataforma elevatoéria,
apontando uma bicicleta presa neste equipamento (figura 85), possivelmente
deixada por algum aluno, o que acontece frequentemente, comprometendo sua area
de manobra.

Ela demonstrou sua dificuldade de alcance quanto ao acionamento da
plataforma elevatoria central, destacando o fato de ter que ficar pressionando o
botéo (figura 86) como um fator que, constantemente, impossibilita a sua autonomia,
pois quando esta levando materiais pedagégicos, sua dificuldade aumenta
consideravelmente. A figura 87 mostra de um outro angulo esse tempo de espera da

participante 06 enquanto pressiona o botdo da plataforma elevatéria.

Figuras 85, 86 e 87 — Utilizando a plataforma elevatéria
3 ( ¥ & 1

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Para abrir a porta deste equipamento (figuras 88 e 89), a aluna apontou e
demonstrou o quao pesada € para ela, além de n&o ter um freio ou mola que a
segurasse, enquanto fez sua manobra para entrar de costas na plataforma
elevatoria. Ela seguiu apoiando sua cadeira para que a porta ndo ficasse batendo
nela, enquanto tentava levantar a trava de seguranca, mesmo estando de costas

para ela.
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Figuras 88 e 89 — Acessando a plataforma elevatoria

= - =

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Apds conseguir entrar na plataforma, ela colocou a trava de seguranca no
devido lugar, e em seguida necessitou manter o botdo pressionado, referente ao

pavimento de destino (figura 90).

Figura 90 — Utilizando a plataforma elevatdria (acionamento)

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Para sair da plataforma, ao chegar ao pavimento de destino, a participante 06
sai de frente e precisa novamente fazer a manobra, segurando a porta (figura 91),
para colocar a trava no lugar. A participante afirma que sem a trava no local correto,

ninguém consegue aciona-la de outros pavimentos.
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Figura 91 — Saida da plataforma de elevacao central

=

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A aplicacdo do método seguiu por um pequeno trecho do pavimento superior
e em seguida, voltamos para a plataforma elevatéria central para seguir ao ultimo
pavimento. Nos corredores desses pavimentos, muitas pessoas estavam sentadas

no chao ou em cadeiras, assim como na passarela coberta (figura 92).

Figura 92 — Circulacdo ocupada por cadeiras dos dois lados

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Dando continuidade ao seu percurso, a participante chega a outra plataforma

de elevacéo, logo apos a passarela coberta. Ela menciona sua grande dificuldade
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em utiliza-la, além de ndo sentir-se segura. Nao ha possibilidade de manobra no
interior desta plataforma. Ao manter-se pressionando o botdo a espera deste
equipamento, ndo ha nenhum elemento de protecédo, o que a deixa na extremidade

do desnivel por conta de suas possibilidades de alcance (ver figura 93).

Figura 93 — Utilizando a plataforma elevatéria néo enclausurada

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ao entrar na plataforma de frente, pois ndo havia como a participante fazer a
manobra para entrar de costas, a aluna nao teve condi¢cdes de alcance para fechar a
porta. Diante disso, improvisou uma forma de fecha-la sem que necessitasse pedir
ajuda de outras pessoas para utilizar este equipamento. A participante mantem um
corddo amarrado na grade desta porta e quando comeca a entrar na plataforma ja
se posiciona segurando este corddo que a auxilia a puxar da porta. Na figura 94,
vemos a participante segurando o botdo para que a plataforma desca e pode-se

observar com uma marcacao em vermelho o cordao que fica amarrado na porta.
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Figura 94: Utilizando a plataforma elevatéria ndo enclausurada

-
2

>

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante 06 seguiu seu percurso até o local onde costuma assistir aulas,
passando por circulagdes com pessoas sentadas pelo chdo, muitas vezes dos dois
lados. Demonstrou sua utilizacdo nas mesas da sala de aula e menciona que possui
uma mesa prépria adaptada a ela por um professor. Ao sair desta sala, quando
finalizamos o experimento, a participante apontou para a area dos banheiros que
fica em outro nivel (figura 95), comentando que para utiliza-los, precisa voltar todo o
percurso e passar novamente pela plataforma onde, segundo ela, é colocada em

risco.

Figura 95 — Banheiros em outro nivel do Ultimo pavimento

Fonte: Fotografia da autora (2019).



Fluxograma das atividades dat

arefa:

Figura 96 — Fluxograma das atividades da tarefa - Participante 06
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos

trajetos:

a deciséo por qual rampa frontal percorrer. A participante escolhe a primeira
rampa, mesmo precisando passar por muitas pessoas na circulagdo frontal ao
CAC;

a decisdo por qual porta passar. A escolha da participante segue a

disponibilidade. No experimento passou pela porta em frente a catraca

acessivel, pois a lateral estava fechada.

Foram identificados como sequéncias de maior complexidade, incluindo a

realizacdo de atividades de forma simultanea, observando-se as posturas implicadas

na realizacéo das atividades da tarefa:

a utilizacdo da plataforma de elevacao central (enclausurada). A participante
utiliza a plataforma acessando-a de costas, sendo necessario manusear a
porta, a cadeira de rodas e a trava de seguranca da plataforma ao mesmo
tempo, sendo que a participante € levada a rotacionar o tronco lateralmente
para este manuseio;

manter a botoeira pressionada. Esta acdo, tanto para acionar o dispositivo
inicialmente, quanto para definir o pavimento de destino, implica na elevacao
do braco da participante durante o uso da plataforma e a inclinacédo do tronco
para frente. E importante destacar a fragilidade 6ssea das pessoas com
osteogénese imperfeita (ossos de vidro), podendo a qualquer esfor¢o sofrer

algum tipo de fratura.
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Na analise deste percurso em uso a barreira mais encontrada foi a atitudinal,
seja na area externa ao acessar o CAC, seja percorrendo as circulacbes da
edificacdo. As mais destacadas foram:

e pessoas ocupando a circulacdo frontal ao CAC, vendendo livros, artigos,
objetos;

e pessoas utilizando a catraca acessivel para entrar e sair, quando seu é
exclusivo das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

e pessoas circulando nos corredores do CAC, sem dar passagem nas
circulacdes estreitas, dificultando o trajeto;

e pessoas sentadas pelo ch&o nas circulagdes de todos os pavimentos do CAC,

obstruindo a passagem.
Participante 07 — Deficiéncia visual (cegueira)

A aplicacdo do método walkthrough foi iniciada na cal¢cada do pétio frontal do
CAC, seguindo para a primeira rampa de acesso. O participante relatou que evita a
segunda rampa de acesso, por estar junto a um local com jardineira que as pessoas
costumam sentar na alvenaria que contorna estes jardins, permanecendo nesses
locais em grupos, dificultando o caminho para ele.

O participante demonstra que ao acessar a segunda rampa ele teria toda a
jardineira como guia de balizamento, mas devido a concentracdo de pessoas a que
ele chamou de barreiras humanas, ele evita essa rampa, fazendo seu percurso
rotineiro pela primeira rampa, mesmo com obstaculos como orelh&o néo sinalizado e

vegetacdo sem poda regular (figuras 97 e 98).

Figuras 97 e 98 — Chegando a primeira rampa de acesso, passando por obstaculos

(i

Fonte: Fotografias da autora (2019).
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O patrticipante seguiu em frente até encontrar uma referéncia que lhe sirva de
guia (figura 99 e 100). Neste caso é o pano de vidro da fachada principal, que
particularmente na data deste experimento estava com as portas frontais abertas.

Normalmente € a porta lateral que da acesso ao CAC.

Figura 99 e 100 — Junto a fachada, chegando ao pano de vidro que servira de guia

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Seguindo para o interior do CAC, o participante utilizou a primeira catraca
(figura 101) que ele considera mais adequada por estar junto & meia parede de

alvenaria, que Ihe serve como guia (figura 102).

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ao final da meia parede do balcdo de atendimento da recepcdo do CAC, o
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participante segue por um trecho que ndo ha guia (figura 103). Ele relata que
frequenta este centro faz muitos anos, por isso ha uma familiaridade, mas que a
auséncia de piso tatil, em especial neste trecho, compromete a autonomia de
visitantes e novos alunos com deficiéncia visual. Ele seguiu em frente até encontrar
um painel que contorna os banheiros (figura 104) e passa a fazé-lo de guia (figura
105) indo até o final deste (figura 106).

Figuras 103 e 104 — Trajeto sem guia até o painel da lateral dos banheiros

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Figuras 105 e 106 — Utilizando o painel como guia e trajeto final do painel
' .

Fonte: Fotografias da autora (2019).

Apos o final do painel, o participante 07 inclinou-se (figura 107) em direcéo as
portas de vidro (figura 108) que estdo voltadas para o patio do Departamento de
Musica. Ele ressalta que em todos os seus trajetos € necessario haver referéncias

fisicas e tateis que o oriente no espaco fisico. Apds encontrar as portas de vidro, ele
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segue para o lado, buscando um trilho existente no chao (figura 109), marcando o

inicio da circulacdo do Departamento de Musica.

Figuras 107 e 108 — Trajeto até a porta de vidro do Departamento de Musica

|

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Figura 109 — Local de trilhos no piso indicando inicio da circulagao

T

Fonte: Fotografia da autora (2019).

O participante 07 seguiu pelas circulagbes do Departamento de Musica sem
dificuldades, mesmo havendo desnivel com degraus em uma delas. De |4 seguiu
pelo patio central, dirigindo-se ao corredor dos armarios que fica apés a area da
cantina. Ele destaca que no percurso do patio, por nao haver guia de balizamento,
nem piso tatil, o que lhe serve como guia é a texturas dos pisos.

Ele seguiu no sentido do Departamento de Danca, em direcdo a escada para
acessar as salas de professores que estao localizadas no pavimento superior (figura

110), para finalizar a aplicacdo do método.



Figura 110 — Subida pela escada em dire¢é@o as salas do pavimento superior

Fonte: Fotografia da autora (2019).
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Ele mencionou que frequenta esporadicamente o auditério Evaldo Coutinho,

apenas quando necessario, ndo sendo uma rotina.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 111 — Fluxograma das atividades da tarefa - Participante 07
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos
trajetos do participante 07:
e a decisdo por rampa percorrer;
e a decisdo por qual porta acessar o centro de artes;

e adecisao por qual catraca utilizar.

Para este participante, as sequéncias de maior complexidade correspondem
aquelas que existem nenhuma referéncia tatii que pudesse orientd-lo. Com a
aplicacéo do método foi verificado que o trecho entre as catracas e 0os banheiros do
pavimento térreo € o de maior dificuldade, exigindo do participante atencao
redobrada a realizacao da tarefa.

Na andlise deste percurso em uso a barreira mais encontrada foi a atitudinal.
As pessoas ocupam &reas proximas das paredes, aglomerando-se, dificultando a
circulacdo com a bengala e a orientacdo, uma vez que nao ha pisos tateis instalados
no CAC.

Participante 08 — Mobilidade reduzida (dismetria e baixa estatura)

A aplicagcdo do método walkthrough foi iniciada no estacionamento, onde a
participante apontou problemas na vaga acessivel. A faixa de transicdo tem piso
desnivelado, danificado pelas raizes de uma arvore existente no meio da faixa

(figura 112).

Figura 112 — Faixa de transicdo em vaga sinalizada como acessivel

Fonte: Fotografia da autora (2019).



155

A participante 08 relatou que a travessia entre a faixa de transicdo da vaga
reservada a pessoa com deficiéncia e a calcada ndo esta no mesmo nivel, havendo

um elemento similar a uma guia como elemento de ruptura (figura 113).

Figura 113 — Elemento de ruptura entre faixa de transi¢éo e calgcada
SRRt e

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Além de desniveis até a entrada do CAC, ela destacou que no turno da noite
€ bem mais complicado acessar o prédio pelo fato da iluminacdo ser, segundo ela,
insuficiente. A participante 08 ressaltou que existem muitas atividades referentes ao
Departamento de Mdsica que acontecem a noite, e que isso deve ser levado em
consideracgao.

A participante 08 seguiu sua rota passando pela primeira rampa de acesso ao
CAC, seguindo para a area das catracas, sem maiores dificuldades, até o
Departamento de Mdasica. Foi ali que ela apontou o local de maior problema de
acessibilidade para ela, destacando dois pontos: o balcdo da secretaria muito alto e
os desniveis existentes sem elementos de apoio como corrimao.

Segundo ela, a secretaria hdo possui um balcdo de atendimento (figura 114),
com altura adequada como deveria. A participante relatou que este espaco fica
tumultuado muitas vezes, pois ha alunos que utilizam cadeira de rodas e tem muita
dificuldade no atendimento por conta da altura do balcdo. Para ela, a altura ndo é

confortavel e o espago de circulagdo é pequeno.
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Figura 114 — Secretaria do Departamento de Musica (balcéo alto)

Fonte: Fotografia da autora (2019).

As salas de musica estdo em um nivel mais baixo que a circulacdo do patio e
da secretaria, havendo trés degraus de escada (figura 115) sem nenhum tipo de
corrimao, tornando este trajeto menos seguro. Para ajudar na descida, a participante

se apoia em uma espécie de caixa ou bau que fica nessa escada ou na parede.

Figura 115 — Degraus para acessar as salas de musica (ndo ha corrimaos)

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Além das salas de musica estarem em nivel mais baixo em relacdo a
secretaria, existe ainda o estudio que estd em nivel mais baixo em relacdo as salas
de musica. Segundo a participante 08, o estudio deve ter pelo menos uns dois
degraus internamente. Nao foi possivel a entrada no estudio durante o experimento,
pois estava trancado.

Sobre 0s outros percursos, a participante afirmou ser tranquilo para ela, mas
revela que passou um periodo utilizando cadeira de rodas e relatou dificuldades em

usar os servi¢os da cantina, por ndo enxergar as comidas expostas, necessitando de
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ajuda das pessoas para orienta-la, explicando as opc¢des de almocgo, além de né&o
haver uma mesa na cantina que seja adaptada ou reservada ao cadeirante, com
area de circulacdo adequada. Ela mencionou que os corrimaos da rampa de acesso
a cantina, apesar de baixos para os padrées, sdo bons para ela que possui baixa
estatura. Refere-se da mesma forma aos corrimdos da escada principal que fica
préxima a plataforma de elevacao, por onde ela segue em direcdo aos pavimentos
superiores.

Ela costuma acessar 0 pavimento superior apenas para ir as salas de
professores e o Ultimo pavimento para utilizar o banheiro e frequentar o auditério
Evaldo Coutinho. Para subir nesses pavimentos costuma usar tanto a escada quanto
a plataforma de elevacdo, mas revela que apesar de precisar da plataforma, nao
gosta. Neste experimento, optou pela utilizacdo das escadas.

A participante referiu-se a plataforma elevatéria como elevador de carga,
afirmando ser de dificil uso por ser obrigada a ficar segurando o botdo tanto para
esperar a plataforma, quanto ao subir, a0 mesmo tempo em que é comum que
esteja com as maos ocupadas com bolsa, material pedagdgico para seus alunos,
entre outros.

Ao final, voltando para o pavimento térreo, o percurso seguiu até o Mini
Auditério 02 para realizar algumas atividades, mas destaca sua dificuldade em
manusear a fechadura da porta deste ambiente, por estar localizada junto ao chao
(figura 116).

Figura 116 — Fechadura do Mini Auditério 02 junto ao chao

Fonte: Fotografia da autora (2019).



Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 117 — Fluxograma das atividades da tarefa - Participante 08

158

Segue
Passando por De acordo com; em dire¢do
Porta de de musica
Chegada pelas vidro || Catracas @
vagas = frontal
acessiveis Acesso Catraca
;?;‘1{’; —| cac e I comum
Calcada orta de L
» fmﬁ:l @ vidio Tor(r;ada
do CAC lateral S
Segunda decisao
rampa
frontal
Tomada
de
decisdo
Balcao
com altura
inadequada
Segue pelo patio
§ em
Chegada Secretaria Salas de :
aodepto.de > dodepto. f—| musicae |~ dzzgi(;:ga{;‘:‘:;o‘ - Sobcza —@
Sy AL T escada
musica R
de musica estudio i asam
de professores
Degraus
Desconforto no manuseio
da tranca da porta que
fica no nivel do piso
e ; Chega ao
Dirige-se Vai até = Volta
S| | S [ ot - i | e |- St |
PEYETOIIE BIR0 central pavimento o escada a0 Mini 02

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos

trajetos da participante 08:

a decisao por qual rampa percorrer;

a deciséo por qual porta acessar o Centro de Artes;

a deciséo por qual catraca utilizar.

Para esta participante, as sequéncias de maior complexidade correspondem:

desniveis de piso e obstaculo na vaga acessivel, dificultando sua chegada,;

Degraus sem corrimao, especificamente no departamento de musica.

Segundo a norma, a partir de trés degraus ja configura escada, devendo

constar todos os itens de norma.

Na andlise deste percurso em uso, a barreira mais encontrada foi a fisica,

destacando a altura do balcdo na secretaria e auséncia de itens de norma nos
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desniveis do Departamento de Mdsica.

Participante 09 — Paralisia cerebral

A aplicagdo do método walkthrough foi iniciada em frente ao CAC, na via que
passam os veiculos, antes de acessar a calcada do prédio. Logo neste inicio foi
identificada uma barreira fisica de aproximadamente dois centimetros, mas que a
cadeira de rodas motorizada do participante 09 ndo conseguiu vencer. Ele relatou
que ao chegar neste ponto (ver figura 118), necessita diariamente da ajuda das
pessoas para que empurrem sua cadeira. O participante tem dificuldades de

comunicacao, o que torna mais complicada essa necessidade de ajuda.

Figura 118 — Pequeno desnivel no acesso principal do CAC

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Para vencer esta barreira durante este experimento, o estudante solicitou a
ajuda da pesquisadora. Em seguida, passando pela rampa, os maiores problemas
relatados sdo a auséncia de guia de balizamento e o fato de pessoas ocuparem 0s
espacos de circulacdo e acesso, formando o que alguns participantes chamaram de
barreiras humanas ou barreiras atitudinais em experimentos anteriores.

A analise dos percursos segue para area das catracas. O participante utiliza a
catraca acessivel sem dificuldades, mas na éarea apOs as catracas existem
elementos que foram inseridos neste espaco para direcionar as pessoas as catracas
de saida, o que limitou esta circulagdo de pessoas (ver figura 119). Ainda neste
trecho, logo apds as catracas, o participante 09 precisou desviar de animais.
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Segundo ele, este é um problema constante no CAC.

Figura 119 — Acesso pelas catracas

Fonte: Fotografia da autora (2019).

O participante continuou seu percurso dirigindo-se ao pétio central, onde
relata ter havido no dltimo ano algumas melhorias quanto ao nivel das lajotas e
insercéo de algumas rampas. Dirigiu-se ao corredor que fica embaixo da passarela,
seguindo em frente até as proximidades do Departamento de Design, acessando

uma rampa a sua direita (ver figura 120) seguindo para o Departamento de Danca.

Figura 120 — Final da rampa em direcdo ao Departamento de Danca

I3

Fonte: Fotografia da autora (2019).

O participante 09 explica que as aulas da sua graduacéo foram reorganizadas
de forma que acontecam todas no pavimento térreo, mas que em periodos
anteriores ele precisava ser carregado pela escada localizada neste departamento,
pois ndo ha rampa nem plataforma de elevacdo para o pavimento superior do

Departamento de Danca. O participante destaca que para ele o ideal seria a
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construcdo de rampas, por possuir deficiéncias multiplas, sendo este elemento o
anico que Ihe garante autonomia para realizar percursos.

Ao final da aplicacdo do método, o participante 09 pediu que o acompanhasse
até a area externa do CAC novamente, seguindo pela rua entre o CAC e o CFCH,
para mostrar o local que sofreu um acidente com sua cadeira de rodas (ver figura
121). Trata-se de um trecho de passagem de veiculos, em que ha uma espécie de
ladeira.

Figura 121 — Declive na via em frente ao CAC

Fonte: Fotografia da autora (2019).

O participante alegou nédo ser facil o acesso para o CAC através do CFCH,
por isso tentou ir pela via no episédio do acidente, mas viu como também € inseguro
o percurso por fora do CFCH para acessar o CAC.

Ele menciona que utiliza o banheiro do térreo, sempre acompanhado de
algum colega para ajuda-lo.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 122 — Fluxograma das atividades da tarefa - Participante 09
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Nao ha como acessar
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos

trajetos do participante 09:

a deciséo por qual rampa percorrer;

a deciséo por qual porta acessar o Centro de Artes.

Para este participante, as sequéncias de maior complexidade correspondem:
trajeto da parada de 6nibus passando pelo CFCH até chegar no CAC;
passagem por pequenos desniveis, como o0 desnivel existente na segunda

rampa de acesso.

Na andlise deste percurso em uso a barreira mais encontrada foi:

barreira fisica: pequenos desniveis sdo grandes barreiras fisicas para este
participante destacando um desnivel no inicio da rampa de acesso ao CAC e
a impossibilidade do participante 09 acessar 0 pavimento superior no
departamento em que estuda, tendo sido carregado em situacdes anteriores

conforme relatado.

Participante 10 — Deficiéncia visual (baixa visao)

A metodologia Walkthrough foi iniciada na calcada lateral do CAC, onde a

participante 10 costuma descer do 6nibus circular (figura 123).

Neste trecho a calgada possui pisos tateis direcionais e de alerta, o que

facilitou sua chegada. Ela dirigiu-se a area frontal do CAC.
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Figura 123 — Acesso pela calcada lateral do CAC

A participante seguiu pela cal¢cada frontal do Centro de Artes, onde ndo havia
mais piso tatil, utilizando como referéncia o limite entre calgada e jardim, até o inicio
da primeira rampa de acesso ao CAC, onde seguiu a esquerda (ver figuras 124 e
125).

Figuras 124 e 125 — Calg¢ada frontal e inicio da primeira rampa
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Fonte: Fotografias da autora (2019).

O percurso segue passando pela primeira rampa em direcdo as portas de
vidro. Neste trecho existem arbustos que avancam sobre o percurso das pessoas
(figuras 126 e 127).
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Figuras 126 e 127 — Acesso pela primeira rampa

‘.._

Fonte: Fotografias da autora (2019).

A participante seguiu para area das catracas (figura 128), mencionando sua
dificuldade em passar na catraca acessivel quando esta transportando instrumentos
musicais. Ela relatou que gostaria de passar pela primeira catraca, pois utilizaria
como guia a meia parede de alvenaria do balcdo da recepgdo, mas necessita da

passagem mais larga que a catraca acessivel proporciona.

Figura 128 — Area das catracas

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante 10 seguiu pelo hall da recepcdo sem referenciais ou guias
(figura 129), indo até o painel que fica situado ao longo da parte posterior dos

banheiros para utiliza-lo como guia em toda a sua extenséao.
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Figura 129 — Percorrendo o hall do CAC

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ao final do painel, a participante inclinou-se para a esquerda e seguiu a
procura das suas referéncias quanto ao acesso para o Departamento de Mdsica. Ela
identificou a porta de vidro, o pilar, o trilho no piso e a grade logo apés o trilho,

seguindo em direcéo as salas de aula (figura 130).

Figura 130 — Dirigindo-se as salas

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Existe uma area em desnivel situada a direita, logo apés o corredor de acesso
deste departamento. Este desnivel é composto por quatro degraus, ndo existe
corrimdo ou pisos tateis de alerta antes e depois desta escada (figura 131).
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Figura 131 — Area de desnivel composta por escada
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Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante alertou sobre uma outra sala em desnivel no Departamento de
Musica , mas estava fechada com cadeado. Ela menciona que passa a maior parte
do tempo neste local, mas quando precisa ficar estudando procura a biblioteca do
CAC. Como esta estava interditada no momento do experimento, ela apresentou um
trajeto que tem feito, buscando local silencioso para fazer leituras. Nesse percurso
ela circulou pela escada localizada no hall do Mini auditério 02, de onde desceu

apoiando-se na parede devido a auséncia de corriméao (figura 132).

Figura 132 — Descendo escadas sem corrimao

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante foi até o Auditério Evaldo Coutinho para finalizar o experimento
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sem maiores dificuldades por este estar localizado logo em frente a escada central.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 133 — Fluxograma das atividades da tarefa - Participante 10
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos
trajetos da participante 10:

e a decisao por qual rampa percorrer;
e adecisao por qual porta acessar o Centro de Artes;
e a decisdo por qual catraca utilizar. A participante usa a catraca acessivel

guando esta transportando instrumentos musicais, mas prefere a primeira
catraca.

Para esta participante, as sequéncias de maior complexidade correspondem

aguelas onde ndo existe nenhuma referéncia tatil que pudesse orienta-la. Com a
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aplicacdo do método foi verificado que o trecho entre as catracas e os banheiros do
pavimento térreo sdo os mais dificultosos, exigindo da participante mais atencédo a
realizacao da tarefa.

Esta participante ndo destacou nenhum relato, e no experimento nao foi
observada barreira atitudinal. O principal problema identificado nesta analise do
percurso em uso € o fato de ndo haver pisos tateis nos acessos principais do CAC,

nem no interior deste centro.

Participante 11 — Deficiéncia visual (cegueira)

A participante 11 relata que faz orientacdo junto ao Nace, sendo
acompanhada desde que ingressou na UFPE, para que aos poucos construa seu
mapa cognitivo do CAC.

A aplicacdo método walkthrough foi iniciada na calgcada frontal do CAC. A
participante 11 seguiu com sua méae (figura 134), como de costume, pois ndo sente

seguranca em frequentar a faculdade sem acompanhante.

Figura 134 — Calcada frontal do CAC

I - (,f

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante fez todo o percurso de chegada junto a sua mae, optando pela
primeira rampa de acesso, passando pela catraca acessivel, seguindo pelo hall da
recepc¢do, indo até o painel perto dos banheiros.

Sobre este pequeno trecho do painel ou mural, ela relatou e demonstrou que
faz sozinha, com sua mée seguindo logo atras. Segundo ela, este € o Unico trecho

até chegar ao Departamento de Muasica em que ha uma guia bem definida, em que
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consegue se localizar. A estudante seguiu até o final do painel sozinha (figura 135).

Figura 135 — Area junto ao painel por tras dos banheiros
aEST

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Apos o painel/mural, sua mée volta a acompanha-la, seguindo até a escada,
passando pela area em frente a rampa, encontrando a parede para seguir até a
entrada do departamento de musica, fazendo uma espécie de contorno.

Ao acessar o0 Departamento de Mdasica, ela percorreu 0s corredores
comentando que sente muita falta de pisos tateis e também de sinalizacbes em
braile nas portas. Ela seguiu para uma area que fica em um nivel mais baixo (figura
136), em que had uma escada sem corrimdo e sem 0S pisos tateis de alerta
obrigatérios. Sua mée ficou esperando que ela descesse sozinha, depois seguiu
para ajuda-la, pois mencionou que muitas grades de salas ficam abertas (figura
137), obstruindo a passagem da filha.

Figura 136 — Escada existente no Departamento de Musica

Fonte: Fotografia da autora (2019).
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Figura 137 — Obstaculos no corredor das salas do Departamento de Musica

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Ao sair das proximidades do Departamento de Mdusica, ela seguiu 0 percurso
apoiando-se no ombro da méae, justificando ndo se sentir segura. Ela voltou a afirmar
gue se houvessem pisos tateis e indicacdes em braile em portas e corrimaos, ela
poderia ter alguma autonomia ao percorrer o predio.

A aplicacdo do método walkthrough prossegue indo em direcdo ao Mini
Auditério 02, passando pelo corredor que fica préximo a plataforma de elevacéo
(figura 138), em que a aluna mencionou sua dificuldade em passar neste trecho por
precisar do apoio de sua mae, e por ser um corredor muito estreito, segundo ela.
Durante o experimento, havia um movimento grande de pessoas passando neste
corredor.

Figura 138 — Passagem pelo corredor estreito

Fonte: Fotografia da autora (2019).

ApOs passar pelo Mini Auditério 02, o percurso segue voltando para a area da
escada central, para que a participante 11 pudesse subir (figuras 139 e 140) até o
altimo pavimento, onde esta localizado o Auditorio Evaldo Coutinho (figura 141) e

assim finalizarmos o experimento.



Figura 139 e 140 — Subida pelas escadas

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Figura 141 — Chegada ao Auditério Evaldo Coutinho

Fluxograma das atividades da tarefa:

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Figura 142 — Fluxograma das atividades da tarefa - Participante 11
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

trajetos da participante 11:

lateral estava fechada.

a deciséo por qual rampa percorrer;

faz o percurso acompanhada da mae.
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Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos

a decisao por qual porta acessar o Centro de Artes. A escolha da participante
segue a disponibilidade. No experimento passou pela porta frontal, pois a

a decisao por qual catraca utilizar. A participante usa a catraca acessivel, pois

Para esta participante, as sequéncias de maior complexidade correspondem

aquelas onde nao existe nenhuma referéncia tatil que pudesse orientad-la. Com a

aplicacdo do método foi verificado que o trecho entre as catracas e os banheiros do

pavimento térreo sdo 0s que causam muita dificuldade, exigindo da participante uma

maior atencdo a realizacdo da tarefa.

Esta participante ndo destacou nenhum relato, e no experimento nao foi

observada barreira atitudinal. O principal problema identificado nesta andlise do

percurso em uso € o fato de ndo haver pisos tateis nos acessos principais do CAC,

nem no interior deste centro.

Participante 12 — Deficiéncia visual (cegueira)

A aplicacdo do método walkthrough foi iniciada na area frontal do CAC, onde
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by

a participante, vindo do CFCH, dirigiu-se a segunda rampa, que fica junto a
jardineira (figuras 143 e 144). Ela comentou que realiza sozinha seus percursos
diarios e que faz do acesso pelo CFCH, o seu principal percurso, mas que as vezes,
dependendo de onde estiver vindo, pode chegar a Universidade pela parada de
onibus da Reitoria, 0 que a faz percorrer a calcada lateral do CAC e o acesso pela

primeira rampa.

Figuras 143 e 144 — Acesso ao CAC pela rampa junto a jardineira

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante 12 mencionou que a maior dificuldade em percorrer a rampa de
acesso escolhida (segunda rampa) € o fato de pessoas utilizarem o contorno de
alvenaria da jardineira como bancos, obstruindo a passagem e impedindo o uso
deste elemento construtivo como guia.

Durante o experimento, a participante passou pelo constrangimento de bater
com sua bengala em uma pessoa que estava sentada justamente nesse contorno de
alvenaria da jardineira, que ndo se afastou para dar passagem vendo que a
participante se aproximava.

Seguindo pelo acesso definido por ela como principal, dirigiu-se a porta de
vidro frontal do CAC, logo em frente a esta rampa. Logo apos a passagem pela porta

de vidro, seguiu pela area das catracas, utilizando a catraca acessivel (figura 145).
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Figura 145 — Chegada pela catraca acessivel

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante segue seu percurso pelo trecho sem guia (figura 146). Ela
relatou que neste trecho especifico jA passou por grande constrangimento em
ocasido de uma exposicdo de artes onde foi feita uma instalacdo artistica suspensa,
executada com linhas e cordas, onde ndo havia nenhum tipo de sinalizac&o tatil ou
mesmo algum elemento de protecdo. Ela néo identificou a instalacdo suspensa com
sua bengala e ndo somente esbarrou nesta estrutura, como ficou presa nas cordas.

Figura 146 — Percurso ap6s as catracas, sem guia

Fonte: Fotografia da autora (2019).

O percurso segue até a area do painel localizado perto dos banheiros. A
participante percorre o trecho junto ao painel (figura 147), e ao final posiciona-se
para a esquerda, seguindo pela circulacdo de acesso ao Departamento de Mdusica
(figura 148).
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Figura 147 e 148 — Trajeto junto ao painel por tras dos banheiros e circulagdo do Departamento de

) DPISIGAU_ %
(COURADC ),
e XXX Y

B ko uy gy
e SR

Mdusica

Fonte: Fotografia da autora (2019).

Saindo do Departamento de Musica, a participante dirigiu-se a escada central
para seguir até o pavimento superior (figura 149). Ao fazer o percurso até o
Laboratério de Informatica, mostrou a existéncia de um pequeno desnivel na

circulacao (figura 150), trecho que ela considera arriscado.

Figura 149: Subindo pela escada

Fonte: Fotografia da autora (2019).
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Figura 150 — Area proxima ao Laboratério de Informética

Fonte: Fotografia da autora (2019).

A participante 12 voltou para a escada para fazer o trajeto no ultimo
pavimento, em que frequenta o banheiro, uma sala de aula e o Auditério Evaldo
Coutinho. Neste Ultimo pavimento, a participante ficou junto ao guarda-corpo da
escada e ressaltou o quanto considera a altura deste inadequado, sendo muito baixa
(figura 151), pois algumas vezes ela bate acidentalmente nesses elementos e sente

Seu corpo projetar-se para frente.

Figura 151 — Altura do guarda-corpo da escada proxima ao Evaldo Coutinho

Fonte: Fotografia da autora (2019).
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Apés realizar seus percursos cotidianos neste dltimo pavimento, o

experimento foi finalizado no trecho em frente ao Auditorio Evaldo Coutinho.

Fluxograma das atividades da tarefa:

Figura 152 — Fluxograma das atividades da tarefa - Participante 12
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foram identificados como pontos de tomada de decisdo importantes nos
trajetos da participante 12:

e A decisao por qual rampa percorrer,
e A decisao por qual porta acessar o Centro de Artes;

e A decisdo por qual catraca usar. A participante utiliza a catraca acessivel.

Para esta participante, as sequéncias de maior complexidade correspondem
aguelas onde ndo existe nenhuma referéncia tatil que pudesse orienta-la. Com a

aplicacdo do método foi verificado que o trecho entre as catracas e os banheiros do
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pavimento térreo sdo o de maior dificuldade, exigindo da participante uma maior

atencao a realizacéo da tarefa.

Na analise deste percurso em uso, as barreiras encontradas que podem ser
destacadas séo:

e Dbarreira atitudinal: a presenca de pessoas nas circulacbes ndo abrindo
passagem aos que utilizam bengala ou outros dispositivos de tecnologia
assitiva € uma constante;

e barreira nas comunicacfes e na informacao: o principal problema identificado
nesta analise do percurso em uso é o fato de ndo haver pisos tateis nos
acessos principais do CAC, nem no interior deste centro, destacando o trecho
apos as catracas que nao possui nenhum tipo de informac&o tatil para

orientar as pessoas cegas que ali circulam.

4.2.2 Recomendacfes Ergondmicas

Os problemas encontrados, a partir dos dados obtidos na aplicagdo da
metodologia desta investigacdo, foram organizados por participante ao longo da
diagnose ergondémica. Foram identificados problemas similares, envolvendo alguns
participantes, de acordo com o tipo de deficiéncia e mobilidade reduzida.

Diante disso, as recomendacdes ergondmicas foram inicialmente organizadas
por tipo de deficiéncia em um quadro-sintese (figura 153) de demandas, para em
seguida serem listadas em sua totalidade, estando organizadas da seguinte forma:

¢ recomendacdes de acessibilidade fisica;
e recomendacdes de acessibilidade na comunicacgao/informacéo;

e recomendacdes de acessibilidade organizacional/funcional.
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Figura 153 — Quadro-sintese de demandas dos participantes

-Novos acessos ao CAC;

-Novas plataformas elevatorias;

-Construcdo de rampas;

-Insergdo de uma catraca acessivel;
-Garantia de aproximacéo frontal de cadeira
de rodas em balctes de atendimento;

[+ —1 -Maganetas do tipo alavanca;

-Adequagao dos banheiros a NBR:9050/15

e troca do tipo de porta no wec acessivel

-Nivelamento de pisos;

-Remocdo de obstaculos nas rotas.

B -Corrimao com duas alturas;
-Corrim&o dos dois lados nas escadas;

-Nivelamento de pisos;

-Remogdo de obstaculos nas rotas.

%_ — | -Comunicaggo visual em Libras;
-Intérpretes disponiveis sem agendamento;
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1 | -Informacgées em Braille;
-Linhas-guia.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Recomendacdes de acessibilidade fisica:

no acesso principal, deve-se tracar um novo percurso de chegada ao CAC,
sugerindo a prefeitura uma nova parada de 6nibus, antecedendo a parada do
CFCH, criando uma ligagéo direta com inclinacdo minima entre o edificio do
centro de artes e a parada;

ainda no acesso principal, recomenda-se 0 alargamento das rampas
existentes, tornando-se visualmente uma grande rampa,;

no interior do CAC, recomenda-se a insercdo de novas plataformas
elevatdrias em pontos estratégicos, indicados no projeto basico de
acessibilidade do CAC, com objetivo de vencer desniveis existentes que
impossibilitam a inclusdo de usuéarios de cadeira de rodas e dificultam a
circulagédo de pessoas com mobilidade reduzida;

troca das plataformas elevatérias existentes por novos modelos, disponiveis
no mercado, que possuam dimensionamento e acionamentos adequados,
considerando possibilidade de manobra, assim como questdes de alcance e

mobilidade nos membros superiores, possuindo preferencialmente altura da
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botoeira regulavel,

construcdo de rampas em locais especificos, indicados no projeto béasico de
acessibilidade do CAC;

troca de todos os corrimdos existentes, por corrimdo em aco inoxidavel com
duas alturas e dimensdes conforme NBR 9050/2015;

prolongamento de algumas rampas existentes para atendimento da Norma
guanto a inclinagao;

alargamento dos acessos aos ateliés voltados ao patio central;

insercdo de uma catraca acessivel para organizacdo do fluxo de saida das
pessoas, assim como acontece com as demais catracas. Além da promocao
de igualdade e retirada das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida do
contrafluxo, essa iniciativa diminuira o uso da catraca existente, contribuindo
para a sua conservacao e garantia de acesso das pessoas;

visando a aproximacdo frontal de cadeira de rodas junto a balcdes de
atendimento, recomenda-se reforma no balcdo da recepcdo e nos balcdes
dos departamentos;

troca das esquadrias dos ateliés voltados ao patio, por novos modelos, mais
leves, que possam oferecer uma melhor condicdo de uso para a maioria dos
USUarios;

reposicao de itens da norma nos banheiros, troca do tipo de porta no banheiro
acessivel para tipo mais leve, e insercdo de alarme sonoro;

macanetas do tipo alavanca devem substituir as existentes que estiverem em
desacordo com a norma;

nivelamento de todos os pisos das rotas e ambientes do CAC, substituindo o
tipo de piso quando necessario;

remocao de obstaculos nas rotas.

Recomendag0bes de acessibilidade na comunicac¢éo/informacao:

retirar painel informativo desatualizado localizado junto a porta lateral do
CAC. A recomendacdo é este seja substituido por painel de informacgdes
digital, contendo informac6es em portugués e em Libras para a orientacéo
dos usuérios;

atualizar todas as sinaliza¢des de portas do prédio;
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e inserir placas de sinalizagdo em braille nas portas e nos corrimdos das
escadas a cada pavimento;

e sinalizar os espacos de assentos preferenciais aos cadeirantes;

OBS.: O patio lateral ao CAC ndo estad nas rotas estudadas, mas € necessario
repensar o espelho d’agua. A recomendacdo € que este seja sinalizado com piso

tatil de alerta em seu contorno.

Recomendacdes de acessibilidade organizacional/funcional:

e 0 acesso pelas portas da frente devem tornar-se o acesso principal padrao,
contribuindo com a fluidez nos acessos;

e deve ser oferecido pela universidade a capacitacdo dos funcionarios e
profissionais terceirizados em Libras, para favorecer a comunicagao entre as
pessoas surdas e ouvintes;

e recomenda-se a disponibilidade de intérprete de Libras diariamente, locado
no departamento de letras, independentemente de qualquer agendamento
prévio;

e recomenda-se que seja instituido pela direcdo do CAC um plano de gestéo
gue contemple a revisdo periddica das informacdes visuais deste centro em

sua totalidade, tendo em vista as constantes mudancgas e adaptagoes.

Apds a conclusdo das recomendacgfes da diagnose ergondmica, seguimos

para a etapa da projetagdo ergondmica.

4.3 PROJETACAO ERGONOMICA

Para realizacdo dessa etapa da intervencdo ergonomizadora foram utilizados
os resultados obtidos em todas as etapas anteriores, norteando a concepcao do
projeto basico de acessibilidade.

Visando organizar o fazer projetual, foi elaborado um resumo grafico do

processo do projeto acessivel, apresentado na figura 154 abaixo:
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Figura 154 — Processo do projeto acessivel

Definigao I;’)réosjiect :
de
rota acessibilidade

acessivel do CAC

de

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Segue abaixo uma breve descri¢cdo do projeto:

A projetagdo ergondmica apresenta-se sob a forma de projeto bésico de
acessibilidade e é composto por plantas de layout dos trés pavimentos do edificio
em duas pranchas de tamanho AO, contendo especificagbes de itens de
acessibilidade e solugcdes propostas a partir dos resultados desta investigacdo. O
projeto basico de acessibilidade encontra-se no Apéndice F.

Para facilitar o entendimento da planta técnica, os elementos construtivos que
serdo eliminados estédo representados na cor amarela e os elementos construtivos
gue estdo sendo propostos estdo representados na cor vermelha, seguindo
convengOes (demolicdo e construcdo). Todas as outras representacoes da estrutura
fisica da edificacdo em planta, estdo impressas na cor cinza.

O primeiro passo para a elaboracdo do projeto foi a definicAo da rota
acessivel a partir da analise dos resultados do mapeamento dos percursos, como
uma espécie de sobreposicdo dos trajetos dos usuarios. Com a rota definida,
buscou-se atender as recomendaclBes apresentadas na diagnose ergondmica
nessas areas que conectam os espacos.

O acesso principal do CAC foi pensado com objetivo de diminuir riscos e
barreiras existentes, sendo proposto um novo acesso ligado a uma nova parada de
Onibus. Para isso, foi necesséario sugerir a remocao de trés arvores e jardineiras,
com indicagdo de plantio de novas arvores em area proxima.

As duas rampas existentes no patio frontal passam a ser uma grande area

inclinada, evitando que aglomeracfes impecam a passagem dos usuarios PcD.
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Segundo a NBR 9050/2015, a largura das rampas deve ser estabelecida de acordo
com o fluxo de pessoas (ABNT, 2015).

Esta sendo proposta a troca das plataformas elevatérias existentes por novos
equipamentos, considerando um elevador no lugar da plataforma principal existente
gue leva a todos os pavimentos, e uma plataforma de elevacdo inclinada
substituindo a plataforma existente no altimo pavimento.

Para o desnivel existente no Departamento de Musica, esta sendo proposta a
insercéao de plataforma de elevacéao inclinada. O projeto contempla ainda a insercao
de uma plataforma de elevacdo de percurso vertical do tipo enclausurada para
acesso aos diretérios académicos e mezanino localizado acima da cantina,
atendendo as demandas comentadas por alguns participantes entrevistados.

Os pisos tateis estao especificados para as areas onde nao existem guias ou
referenciais tateis, como no hall principal do CAC. Est4 sendo proposta a insercéo
de mapa téatil na recepcdo do CAC. Ainda neste ambiente da recepcéo esta sendo
indicada a insercdo de uma catraca acessivel para atender ao fluxo de saida das
pessoas e uma pequena reforma no balcdo de atendimento, possibilitando a
aproximacéo frontal de cadeira de rodas.

No pétio central do CAC, o projeto propde o0 alargamento dos acesso aos
ateliés e o prolongamento das rampas de acesso a estes espacgos, com inclinacao
suave.

No departamento de teoria da arte e expressao artistica, onde acontece o
curso de danca, esta sendo proposta a construcdo de uma rampa de acesso ao
segundo pavimento, pois atualmente o Unico modo de acessar este pavimento &
pela escada. O participante 09, com paralisia cerebral, necessita da opc¢édo da
rampa, pois hdo consegue manusear as plataformas de elevacéao.

Todas as escadas deverao ter guias de balizamento, faixas fotoluminescentes
nos degraus e corrimao em duas alturas, conforme a NBR:9050/15 define.

As pranchas apresentam ainda alguns detalhes esquematicos de itens
indicados nas plantas, como os pisos tateis, o corrimdo em duas alturas e dos dois
lados, a plataforma de elevagéo inclinada, etc.

Esta breve descricdo pode ser conferida no projeto basico de acessibilidade.

Seguiremos agora as consideracdes finais desta investigacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

Este capitulo final apresenta as conclusdes da pesquisadora quanto ao
trabalho desenvolvido, apontando questfes importantes encontradas ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, assim como sua contribuicao para area de estudo.

O objetivo geral da pesquisa de propor projeto basico de acessibilidade para o
Centro de Artes e Comunicacéo da Universidade Federal de Pernambuco, com foco
na abordagem sistémica da atividade do usuario com deficiéncia e mobilidade
reduzida, foi alcancado e estd apresentado no apéndice F, tendo sido elaborado a
partir dos resultados obtidos no estudo empirico desta pesquisa, visando solu¢des
praticas que garantam o conforto e a seguranga para as pessoas.

Os objetivos especificos foram atendidos, uma vez que foram levantadas as
necessidades especificas dos usuarios com deficiéncia e mobilidade reduzida, a
partir de métodos e técnicas da ergonomia; foi feita a analise do sistema humano-
atividade-ambiente, considerando as interfaces entre o Centro de Artes e
Comunicacado e os usuarios com deficiéncia que vivenciam este espaco; foi definida
uma rota acessivel para o CAC a partir de tudo o que foi levantado; e, por fim, foi
representada graficamente a proposta de solu¢des sob a forma de projeto basico de
acessibilidade para o CAC.

Respondendo a primeira pergunta da pesquisa quanto ao simples
atendimento as normas vigentes sobre acessibilidade, se isso tornaria os ambientes
adequados aos seus usudrios ou ficaria alguma lacuna, foi concluido que os
ambientes s6 podem estar adequados aos seus usuarios se houver o conhecimento
destes e da interface entre eles e o ambiente. Entendemos que o atendimento as
normas € de extrema importancia, além de ser obrigatorio, que as normas brasileiras
gue tratam do tema sdo de grande valor, mas sem o olhar para a realidade dos
usuarios que frequentam o espaco, sua aplicacdo ndo torna um projeto totalmente
acessivel.

No estudo empirico foram observadas rampas que atendem a largura definida
na norma, mas por haver aglomeragfes de pessoas nesses espagos, essas nao

atendem a demanda dos seus usuarios por acessibilidade. As portas dos banheiros
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acessiveis possuem largura adequada segundo a norma, porém executadas em
material pesado demais para o0 manuseio de alguns, ndo podendo ser consideradas
adequadas. A catraca acessivel atende a norma que sugere a utilizacdo de pelo
menos um dispositivo como este, devidamente sinalizado, mas n&do atende a uma
concepcao de projeto que trate 0os usuarios da mesma maneira, uma vez que esta
Unica catraca cria uma situacao de contrafluxo nessa area da recepcao do CAC.

Outro grande exemplo que precisa ser citado € o0 caso das plataformas
elevatédrias. As duas plataformas existentes estdo em desacordo com as normas em
muitos itens, como na auséncia de dispositivo de comunicagdo para 0 caso da
necessidade de auxilio, assim como na auséncia de fechamentos laterais continuos,
sem vaos, até 1,10m de altura, conforme sugere a NBR 9050/2015. Entre os
problemas identificados durante o uso desses equipamentos, foi observado que as
dimensdes internas das plataformas, por ndo contemplarem a possibilidade de
manobra de cadeira de rodas, terminam por contribuir para o aumento da
dificuldade, desconforto e riscos por parte dos usuarios PCR, mesmo atendendo as
recomendacdes da NBR ISO 93861 quanto ao dimensionamento interno desses
equipamentos. Os acionamentos também estdo em conformidade com a norma,
mas foi visto com a aplicacdo da ferramenta de andlise de dados walkthrough, que o
tipo de acionamento é inadequado, tanto por questdes de alcance, quanto por
guestdes de mobilidade nos membros superiores, como também por tratar-se de um
equipamento instalado em uma instituicdo de ensino superior, onde as pessoas que
vivenciam os ambientes estédo ali por motivos académicos, necessitando transportar
materiais pedagogicos, desencadeando situacdes complexas no manuseio desses
dispositivos.

Ainda sobre as situacdes de uso das plataformas elevatérias, vale ressaltar
gue o participante 09 é totalmente excluido destes equipamentos, por ndo conseguir
manusear as portas nem as botoeiras das duas plataformas. Também pode ser
destacada a engenhosidade da participante 06, que criou um modo proprio de
utilizar a plataforma ndo enclausurada que existe no ultimo pavimento do centro de
artes, adaptando um cordéo a porta que ela ndo consegue fechar, por questdes de
alcance que as normas ainda néo preveem.

O que se percebe é que as normas ndo contemplam todos os perfis de
pessoas e, por isso, a importancia do conhecimento dos espacos e das

necessidades individuais dos seus usuarios para que um projeto possa estar
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realmente adequado e a ergonomia do ambiente construido € determinante neste
processo. E através das metodologias ergondmicas, como a Intervencdo
Ergonomizadora utilizada nesta investigacdo, como também outras metodologias
aplicadas existentes, que os profissionais de projeto podem compreender essas
necessidades.

O que salta aos olhos nesta investigacdo € ver o esforco das pessoas
tentando adequar-se ao ambiente construido, visivelmente hostil para elas, enquanto
a ergonomia do ambiente prop8e exatamente o contrario. O ambiente construido é
gue deve estar adequado a todos 0s seus usuarios, garantindo seguranca,
acessibilidade, conforto e liberdade.

Respondendo a segunda pergunta dessa investigacdo sobre como a
ergonomia do ambiente construido pode contribuir para a elaboracéo de projetos de
acessibilidade em instituicbes de ensino superior, a resposta se apresenta ao longo
de todo esse trabalho, que propds utilizar uma metodologia ergonémica como
ferramenta de projeto, mostrando que a ergonomia do ambiente construido tem um
papel fundamental na concepcéo de projetos inclusivos.

Assim, 0 que esta sendo proposto € o fortalecimento do uso dos métodos
ergondmicos nos processos de projeto, especialmente aqueles com foco na
acessibilidade para instituicbes de ensino, acreditando que a utilizacdo das
metodologias ergondmicas para este fim pode impactar positivamente na educacéao,
garantindo a permanéncia dos alunos com deficiéncia e mobilidade reduzida no
sistema de ensino.

E importante lembrar que o edificio do Centro de Artes e Comunicacdo da
UFPE, objeto de estudos desta investigacdo, ndo é tombado em nenhum nivel, mas
é considerado um edificio emblematico com caracteristicas da arquitetura moderna
com uma “sensibilidade brutalista” (GROSSO, 2018), o que torna toda intervencéo
um grande desafio uma vez que ndo ha interesse em descaracterizar um edificio
com a bagagem histérica como a do CAC, mas o fato € que intervir para a
acessibilidade nesses espacos ird permitir que mais pessoas usufruam de toda essa
bagagem, seja histérica ou cultural, o que aproxima o individuo do edificio
compondo um sistema onde ele possa sentir-se acolhido sabendo-se elemento

central de todo o sistema.
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5.2 DESDOBRAMENTOS

As descobertas e as conclusbes deste trabalho sugerem as seguintes
recomendacOes para estudos futuros:

e sugere-se que o modo como os dados foram levantados nesta investigacéo
possa embasar outros levantamentos com o propdsito de solucionar
problemas de acessibilidade através da projetacao;

e sugere-se a validacdo junto aos participantes voluntarios nesta pesquisa,
como Uultima etapa da Intervencdo Ergonomizadora, para complementar e
fortalecer as solugcdes de acessibilidade propostas, podendo gerar um projeto
executivo;

e sugere-se o0 aprofundamento de estudos sobre tecnologias assistivas
inovadoras, ofertadas pelo mercado, que possam ser utilizadas como

solucBes de acessibilidade em projetos.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa ACESSIBILIDADE
SOB A OTICA DA ERGONOMIA: Andlise sistémica da atividade como base para projeto de
acessibilidade do Centro de Artes e Comunicacao da Universidade Federal de Pernambuco,
que esta sob a responsabilidade da pesquisadora Patricia Barbosa Acioli Novaes, com
endere¢o na av. Boa Viagem, 4558, apto. 901, Boa Viagem, Recife-PE, CEP- 51021-000.
Telefone da pesquisadora: (81) 99184.0483 e e-mail para contato: patriciacioli@gmail.com.

Estd sob a orientacdo de: Dra. Laura Martins, telefone: (81) 99959.9409, e-mail
(bmartins.laura@gmail.com).

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsdvel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagao do
estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas
vias. Uma via lhe serd entregue e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, nao
haverd nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

> Descrigao da pesquisa:

Essa pesquisa vai avaliar as condi¢cdes de acessibilidade do CAC, para isso, sera
necessario a permissao de coleta de medidas no local, registro fotografico, participacao
do usudrio em entrevistas e responder a um questiondrio sobre o ambiente de trabalho
e seguranca. Talvez sejam necessdrias gravacoes de audios ou filmagens para um melhor
entendimento do problema estudado.

Esta pesquisa pretende fazer um levantamento de atividades, necessidades e
vivéncias dos estudantes e servidores universitarios com deficiéncia no CAC, para propor
solucBes de acessibilidade para o mesmo, sob a Otica da ergonomia. Para isso sera
necessaria a permissao de coleta de medidas, registros fotograficos, mapeamento de
percursos, assim como aplicagdo de questionario. Serdo necessarios dois encontros, sendo
0 primeiro coletivo (pequeno grupo de participantes) e o ultimo individual.

» Esclarecimento do periodo de participagdo do voluntario na pesquisa, inicio,
término e numero de visitas para a pesquisa. Vocé participara de um encontro
coletivo inicial para tratar da acessibilidade do CAC, que deve ter duracao média de
guarenta minutos a uma hora. Precisard também participar de um encontro
individual que deve durar cerca de trinta minutos. Caso seja necessario mais algum
encontro, entrarei em contato, e caso o (a) senhor (a) se disponha, serd marcado um
novo dia para dar continuidade a coleta de dados. Todos os encontros serdao
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realizados no préprio Centro de Artes e Comunicacdo da UFPE, em dias e horarios
previamente combinados.

» RISCOS diretos:
Com relacdo aos riscos diretos e indiretos, pode haver algum tipo de desconforto, por
haver a necessidade de expor dificuldades e constrangimentos diante das barreiras
fisicas, atitudinais e /ou organizacionais que possam existir no CAC ou diante de
perguntas que ndo saibam ou ndo queiram resolver. Como forma de amenizar, a
pesquisa sera realizada de forma individual e reservada.

> BENEFICIOS diretos e indiretos:
A pesquisa visa propor solucdes de acessibilidade para o CAC, o que podera
beneficiar a todos os individuos que utilizam este espaco. Espera-se ainda, que a
investigacdo possa contribuir com futuros projetos para outros centros, podendo vir a
beneficiar toda a universidade no que diz respeito a acessibilidade.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas
em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdao dos voluntarios, a nao ser
entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os
dados coletados nesta pesquisa, formuldrio preenchido pelo pesquisador, ficardo
armazenados em pastas de arquivo no computador pessoal, sob a responsabilidade da
pesquisadora, no endereco acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos.

Nada |he serd pago e nem serda cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitacdo é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisao judicial ou
extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagao serdao assumidas
pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé poderd
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco:
(Avenida da Engenharia s/n — 12 Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP:
50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br).

(assinatura do pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF
, abaixo assinado, apds a leitura (ou a escuta da leitura) deste

documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas
com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo ACESSIBILIDADE SOB A
OTICA DA ERGONOMIA: Anilise sistémica da atividade como base para projeto de
acessibilidade do Centro de Artes e Comunica¢ao da Universidade Federal de Pernambuco,
como voluntdrio (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a)
sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacdao. Foi-me garantido que posso retirar o meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e o aceite
do voluntario em participar. (02 testemunhas nao ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:




APENDICE B - QUESTIONARIO
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NOME DA PESQUISA:

Acessibilidade sob a 6tica da ergonomia

Cadigo do entrevistado

Nome do entrevistado:

01 | Sexo
02 | Idade
03 | Curso

04 | Deficiéncia

1. Para chegar a universidade, que meio de transporte vocé utiliza?

( ) Onibus
() Carro particular
( ) Bicicleta

() Outros

2. Sobre a permanéncia na universidade, vocé frequenta as aulas em quantos dias

da semana?
( )5dias

( ) 4dias
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( ) 3dias
( ) 2dias
( )1dia

3. Quanto a questdo organizacional, vocé cursa alguma disciplina fora do CAC, ou
seja, em outro centro da UFPE?

() Sim

( ) Nao

4. Ainda sobre questdes organizacionais, vocé frequenta aulas em pavimentos
diferentes?

( )Sim

( ) Nao

5. Quanto a questao das refei¢cdes, vocé costuma almocar na universidade?
( )Sim

( ) N&o

6. Caso necessite almocgar na universidade, em que local vocé costuma fazer esta
refeicdo?

() Cantina do CAC
() Restaurante Universitario [RU]
() Ambulantes em frente ao CAC

() Outros

7. Vocé frequenta a biblioteca central da Universidade?
( ) Sim

( ) Nao
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8. Vocé frequenta a biblioteca do CAC?
( )Sim

( ) Nao

9. Nos intervalos entre uma aula e outra, vocé costuma aguardar em que local?
( ) Sala de aula

() Patios internos do CAC

( ) Hall de entrada do CAC

( ) Biblioteca do CAC

() Outros

10. Quanto a acessibilidade, como vocé avalia o Centro de Artes e Comunicacao da
UFPE?

() Ruim
() Mais ou menos
( )Bom

( ) Otimo



APENDICE C - MAPEAMENTO DOS PERCURSOS

Participante 01
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Espelho d'égua

3

PLANTA BAIXA PVTO. TERREQ

Identificagdo (c6digo):

Identificago (c6digo):

_

PLANTA BAIXA PVTO. SUPERIOR

Sl

] s
mu_ ¢
= L}
| ]
= [".}
N
= | S
LI N <R
3 !\
| R
it
i
3
i

pooecoogpi=oanE

Procadimento metodoldgico: Mapeamento de percursos
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Procadimento metodolégico: Mapeamento de percursos
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Pesquisa: Acessibilidade e Ergonomia no CAC
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Procedimento metodolégico: Mapeamento de percursos
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Participante 11
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Participante 12

Pesquisa; Acessibilidade e Ergonomia no CAC Identificagdo (codigo): 042
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Pesquisa: Acessibilidade e Ergonomia no CAC Identificagdo (codigo): Q4

Procedimento metodologico: Mapeamento de percursos Data:
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APENDICE D - PROJETO BASICO DE ACESSIBILIDADE PARA O CAC

Este apéndice é composto por duas pranchas em formato AO, contendo o
projeto basico de acessibilidade para o CAC, apresentadas a seguir.
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ACESSIBILIDADE E ERGONOMIA NO CAC

Sugestdo de inserir
Grvores neste trecho

entre o pdatio frontal

e o estacionamento

que fica préximo & avenida

compensagdo).

Area rampada com inclinagdo
aproximada de 5%
considerando largura total

do vdo devido as
aglomeragGes de pessoas
essa Grea.

Remover drvore existente na faixa de transigdo

/_e nivelar piso.

Codigo PROJETO BASICO DE ACESSIBILIDADE DO CAC/UFPE
ENDERECO:CAMPUS JOAQUIM AMAZONAS
MUNICIPIO:RECIFE - PE
ESCALA: DESENHO: DATA: ARQUIVO:
1/200 PATRICIA ACIOLI JANEIRO/2020
Proprietario:

Responsavel Técnico :

uia de balizamento.

Nova calgada que leva em linha reta,
ao longo da extensdo do CAC,
com inclinag8es de 2% a 5% (aproximadamente),

até a avenida onde estd sendo proposta
inser¢do de nova parada de onibus.

%;

JARDINEIRA

Acesso
pedestres
X

J‘S = Q
f R N

Acesso
pedestres

PATIO

FRONTAL

i=5%

/—Guiu de balizamentg.

~ JARDIM

—Guia de- balizamento. = =

045

ARQUITETA: PATRICIA ACIOLI / CAU:

500
530

uia de balizamento.

Acesso
pedestres

DETO06 DETO06 DETO06 DETO06 DETO06

<H

AN NE

Q45

REVISAO

Data

B I I
A

Unidade Técnico responsavel

Conteudo:

PROJETO BASICO - PLANTA GERAL - TERREO

Prancha:

01/02

OBSERVACOES

01 — Os niveis de piso s6 poderdo ser indicados em momento futuro (desdobramentos),

ap6s realizagdo de levantamento topografico;

02 — Os pisos tateis deverdo ser utilizados nas dreas que ndo possuem nenhum tipo de

guia de balizamento, conforme projeto bdsico;

03 — Os banheiros acessiveis devem
mais leve, podendo ser porta em madeira semioca, revestida com laminado
texturizado na cor cinza claro ou branco.

ter a porta de vidro trocada por porta em material

CONVENCOES:

DELIMITACAO DA AREA ANALISADA

BASE CINZA (ESTRUTURA EXISTENTE)

DEMOLICAO

CONSTRUCAO

PISO TATIL DE ALERTA

PISO TATIL DIRECIONAL

| BIBLIOTECA DO CAC

PATIO LATERAL

' /| BANHEIROS ACESSIVEIS EXISTENTES
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DETALHE 01
Piso tatil de alerta
I Escala 1/10
1
Esta Grea com hachura
corresponde a drea da biblioteca
que ndo foi trabalhada nesta
pesquisa, por estar interditada |
urante o estudo empfrico.
1
Em pisos sobrepostos
a oltura total do piso tatil
deve ser igual a altura
l adrdo do relevo.
1
Altura_méxima.
PISO ACABADO
1
1 DETALHE 03
Piso tatil sobreposto ao piso existente

Este patio lateral ndo faz parte
dos percursos dos participantes
da pesquisa, mas foi mencionado

o fato dele estar algumas vezes com

acesso fechado e também foi
questionada a permanéncia de um
espelho d’dgua, que ndo estd
inalizado..
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ACESSIBILIDADE SOB OTICA DA ERGONOMIA: Andlise sistémica da atwvdade coma
base para projelo de acessibilidade do Centro de Artes e Comunicacio da
Universidade Federal de Parnambuco

Pesquisador: PATRICIA ACIOLI

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 139052190 0000 5208

InstituigBo Proponente: Cantro de Artes & Comunicagio
Patrocinador Princlpal: Financiameno Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3457 758

Apresentagdo do Projeto:

Projelo de pesquisa para Dissertagiio do Mestrado Profissional em Ergonomia da Universidade Federal de
Pemambuco ~ UFPE, para oblencio do grau de mestre em Ergonomia.

Titulo da Pesquisa ACESSIBILIDADE 508 A OTICA DA ERGONOMIA:

Andlise sistdmica da stividade como base para projeto de acessibilidade do Centro de Artas e Comunicagiio
da Universidade Feders de Pemambuco

Pesquisadora Rasponsdvel: PATRICIA BARBOSA ACIOLI NOVAES
Orenador. Onemadora Prol * Dr * Laurs Marting

Palroanador Principal: Financiamento Proprio. RS 2 640 00

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Gers .

Dafinir um mado de trabatho com foco no lavantamentio de dados. a pactir do uma analise sistdmica das
atividades, necessidades e vivincas dos estudanies o servidores universilinios com
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deficéncia, usudrios do Centra de Artes @ Comunicagio da Universidade Federal de Pernambuco, para
propor solugdes de acessibiidade para o CAC, sob a Ofica da ergonomia

Espacificos.

Elaborar um levantamento de necessidades espacificas dos usudnos com deficénca:

* Analisar as alividades desenvolvidas pelos usudrios com deficéncia no CAC,

* Fazer analise sisidémica amblente-humano-tarefa, considerando as interfaces entre o Centro de Artes e
Comunicagao de Pemambuco @ 05 usudrios com deficnca que vivenciam asle espacgo.

« Avaliar 0 ambiente construido a parlir de levaniamento arquileldnico e fotografico.

* Dafinir uma Rota Acessivel para 0 CAC, a partr do que o levamado,

* Propor solughes de acassibildade para o CAC

Avallagio dos Riacos @ Beneficlos:

Riscas

Com relagia aos riscos direlos e indirelos. pode haver algum Spo de desconforto, por haver a necessidade
de expor dificuldades @ constrangimentios diante das barreiras fisicas, atitudinals e ‘ou organizacionals que
possam existir no CAC ou diante de parguntas que ndo salbam ou ndo queiram resolver Como farma de
amenizar. 8 pesquisa serd realizada de forma individual @ reservada.

Bonaficos

A pesquisa visa propor solugdes de acessibilidade para o CAC. 0 que poderd beneficiar a lodos os
Individuos que ulllizam este espaco. Espara-se ainda. que a Investigagfo possa contribulr com futuros
projetos para oulros centros, podendo vir a beneficiar toda a universidade no que diz respeito
acessibilidade.

Comentarios @ Conalieragoes sobre a Pesquisa:

Utiizando esla metodologia, proposta por Moraes o Mont'Alvo (2000), como mélodo de andlise
argondmica, foram definidos para a atapa de Apreciagho Ergondmica. como instrumantos de coleta de
dndos desin pesquisa:

Bnderego:  Av. da Engerhara s - 1 andar. sals 4, Prodo oo Centro do Clncies da Saide

Bairvn:  Cdade Urtversitdea CEP: 50 740 000
UF: e Munioiplo: MECEE
Tolofone: (i1)2126. 000 Emalt cepocegiutie b

e -



UFPE - UNIVERSIDADE

- FEDERAL DE PERNAMBUCO - W
M? CAMPUS RECIFE -
ure UFPE/RECIFE

Cortrsmio do Meocer 3 457 P48

* Warkshop- Idenificacio dos participanies (nome. curso, lipo de deficéncia). Exposicio do problema a ser
simulado ou discutido; Livre discussfio com os presentas

* Observagbes e levantamento de medidas- Serdo realizadas observagbes no CAC, em um dia comum de
aulas na universidade, onde serdo registradas imagens de barreiras fisicas, como lambém de elemenios
arquitetdnicos que possam estar em desacordo com 08 condiclonantes legais que Iratam do lema da
acessiblidade, considerando os amblentes em uso. Apos 05 registros folograficos @ anotagbes. serd
realizado o levaniamenio de medidas no local

* Questiondrio- Esta técnica serd utiizada nesta pesquisa, auxillando no levantamento de informagbes o
dados do dis-a-dia dos usudrios do CAC, conltribuindo para a compreensio da realidade de cada um em
sua rotina na universidade.

Sua aplicacgdo acontecerd em encontro Individual, com cada participante desta pesquisa

* Mapeamenio dos percursos- Este experimenio estard baseado na apresentacio das planias baixas do
centro de arles aos participantes, onde estas deverfio tragar com proprio punho, sobre esias plantas, o8
percursos do seu dia-a-dla neste centro

* Walkthrough- Esta ferramenta é lambém conhecida como Passeio Acompanhado. Para Monl'Alviio (2011),
este método proposto por Dischinger busca uma percepgio do espaco Mais proxima do usudno. partindo de
situagdes ranis de uso das espacos para avaliar suas condigbas de acessibilidade espacial Sua aplicagio
cansiste em escolher um entrevista @ delerminar um percurso relevante ao estudo realizado, que deve
possulr um ponto de partida @ objetivos a alcangar

Amosira

A partr de informagdes do Nocleo de Acessibilidade da UFPE (NACE), sera reallzado um levantamento
quanto As pessoas com deficinca que frequantam o CAC o a parlir disso, saro felos os contatos com
easas pessons, consideranda o LabergoDesign - Laboratdrio de Ergonomia e Design Universal da UFPE,
como ocal de apolo para a exposigho das questdes que envolvem esta pesquisa

ConslderagOes sobre o8 Termon de apresentagho obrigatoria:
No TCLE foz correches sugeridas pelo relator retirada nome de oulro projeto folha 2 Aprasentou carla

anudncia da coordenagho do LABERGO, sugearida pelo relatar. Apresanta restante
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documentacio adequada

Recomendagdes:

sam

Conclusdes ou Penadncias e Lista de Inadequagoes:

As pendencias foram lodas cormigidas e apresentadas, junto a Orentadora do projeto.

Abaixo as pendencias do primeiro parecer

1. Carta anuéncia do LABERGO, local onde havers enbrevistas e warkshop com voluntdrios,

2. Quando diz serfo 7 voluntarios, definie se serdo 10dos estudantes ou funclonarnios?

3. Carrgir no TCLE erra na colocagio de autro prajeta no final do mesmo;

4. No Projelo complelo: Resumao- coloca entre parénleses pravisdrio? Sumario sem paginagio. Intradugio-
pagina 6- Rever com orentadora o lexto do 2° e 3° pardgratos, com 6 @ 7 linhas, problemas de pontuagio o
aplicagho das virgulas. Texto lango, leitura dificil fluidez. O mesmo se aplica na pagina 8. 2° paragrafo *
Entre instrumentos..... °. 11 inhas, separadas apenas por virgula!!!l!, Revisar todo lexio, noladamente a
aplicagho para normas ABNT cltacdo direta, pois lamanho da fonte deve ser menor do que o texto

Examplo Citagbes pagina 10,

Consideragtes Finale a critério do CEP:

As exigdncias foram atendidas o o protocolo estd APROVADO, sendo liberado para o niclo da coleta de
dados Informamos que a APROVACAO DEFINITIVA da projeto sd sard dada apds o envio do Relatdrio
Final da pesquisa O pesquisador deverd fazer 0 download do modela de Relatdeio Final para envid-do via
"Nolifcagho®, pela Plalalorma Brasih Siga as instrugdes do ink *Para enviar Relatdrdo Final®, disponivel no
site do CEPICCSIUFPE . Apds apreciagho desse relatdrio, o CEP emilird novo Parecer Consubstanciado
definitivo pelo sislema Plataforma Brasil

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver & pesquisa conforme delineada nesle
protocolo aprovado, exceto quando parceber risco ou dano ndo pravisto ao voluntario participante (lem V 3
da Resolugho CNS/MS N* 466/12)

Eventuals madificagdes nasta pasquisa devem sor soliciiadas atraves de EMENDA ao projeto, dentificando
o pirte do prolocolo a ser modificada e suas justiicabivas

Para projetos com mais de um ano de execugho, & obrigatdrio que o pesquisador responsdvel pelo
Prolocolo de Pesquisa apresente a oste Comitd de Etioa relatorios parcinis das atividades
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desenvolvidas no periodo de 12 meses a cantar da dala de sua aprovacdo (ilem X 1.3.b., da Resolugdio
CNS/MS N° 466/12)

O CEPICCS/UFPE deva ser informado de todos os efeltos adversos ou 1atos relavanies que alleram o curso
normal do estudo (item V.5 da Resolugo CNS/MS N® 466/12), E papel do/a pesquisadaor’a assegurar
todas as medidas imediatas @ adequadas frente a evento adverso grave ocorndo (mesmo que tenha sido
am outro centro) @ ainda, enviar natificacdo & ANVISA - Agéncia Nacional de Viglancia Sanitaria, junio com
seu posicaonamento.

Este parecer fol elaborago baseado nos documentos abalxo relacionados:

[ Tipo Documento Arquivo Autor Siluagho
rTormastes Bava PO TP OTIACOES BASEAS 55 T TToveTs o
SV W 157 112 Vo T okt VAT oL SRk WP TiE R (AT Y Yoo X T
LT e e e BT AR U Y o U T
Brochura 1002 55
| invesigador — | |—
Qutros cartaanvencisl ABE RGO |pg |f'07/2019 PATRICIA ACIOLI Acello
e Yormos 3o TP ATRERAEOTTOET Soc P TR LY el U
Assantimento / 06 58 40
Justificativa de
LY T (7 T T e e W R (Y T U
e T T ¥ PTeor s P Prvr= ) BT LK 7Tl Yoo U v~
L Yy 7N Y Yoy T BT 7 o B (Y T U T
[Outros CartadeanuenciaPATRIGIAACIOU POF | —.&%8;&‘,’;— [PATRICIA ACIOLI | AceRo
(Y o : BT LN L2 NIl il Uy v
e YTV NN eTTT ST I LN 17 (T YTy e v
(oS TV Y e TGN 7T YTy vy
1511 32
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Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreclagao da CONEP:
N&o
RECIFE, 17 de Julho de 2019
Assinado por:
LUCIANO TAVARE S MONTENEGRO
(Coordenador{a))
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ANEXO B - CARTA DE ANUENCIA CAC

Usertasnace
Froeme
v Prasmassuco

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que accitaremos a pesquisadora Patricia
Barbosa Acioli Novaes, a desenvolver o seu projeto de pesquisa ACESSIBILIDADE
SOB A OTICA DA ERGONOMIA: Anilise sistémica da atividade como base para
projeto de acessibilidade do Centro de Antes ¢ Comunicagiio da Universidade Federal de
Pernambuco, que estd sob a coordenaglio/orientagdo da Profa. Dra. Laura Bezerra
Martins cujo objetivo ¢ propor solugdes de acessibilidade para 0 CAC, sob a Otica da
ergonomia, no Centro de Artes ¢ Comunicaglio da UFPE.

Esta autorizagho esth condicionada a0 cumprimento do (a) pesquisador (a) aos
requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Saude ¢ suas complementares,
comprometendo-se  utilizar os  dados  pessoais dos  participantes  da  pesquisa,
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo ¢ garantindo a nlo utilizaglo
das informagdes em prejuizo das pessoas ¢/ou das comunidades

Antes de iniclar a coleta de dudos o/a pesquisador’a deverd apresentar & esta
Instituicho o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONE P

Recile, 16 de mnlg 2009

o




ANEXO C - CARTA DE ANUENCIA — LABERGODESIGN

FeDemaL
0F PERNAMBUCO
CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos que a aluna
PATRICIA BARBOSA ACIOLI NOVAES, do curso de Mestrado Profissional em
ergonomia e pesquisadora do Laboratério de Ergonomia e Design Universal
LABERGOdesign da UFPE, desenvolva seu projeto de pesquisa
ACESSIBILIDADE SOB A OTICA DA ERGONOMIA: analise sistémica da
atividade como base para projeto de acessibilidade do Centro de Artes e
Comunicacdo da Universidade Federal de Pernambuco, que esta sob
orientacdo da Profa. Dra. Laura Bezerra Martins, coordenadora do
LABERGOdesign, podendo a aluna realizar entrevistas e workshop com os voluntarios
de sua pesquisa nas dependéncias do LABERGOdesign.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento do (a) pesquisador
(a) aos requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Saude e suas
complementares, comprometendo-se utilizar os dados pessoais dos
participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o
sigilo e garantindo a n&o utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas
envolvidas.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a
esta Instituicio o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao
Sistema CEP/CONEP.

Recife, 05 de julho de 2019

Lo 4

Profa. Dra. Laura Bezerra Martins
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