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RESUMO

As bibliotecas universitarias vém passando por mudancas ao longo do tempo devido
ao progresso tecnoldgico, e ndo tem sido diferente para as bibliotecas da Universidade
Federal de Pernambuco. Estas, possuem acervo fisico e virtual, caracteristica de
modelo hibrido. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sao responsaveis por
integrar esses dois formatos. Entretanto, a melhoria constante dos servigos oferecidos
a comunidade académica depende do bem-estar dos servidores e de sua relagcdo com
as boas condicfes para trabalhar. Nesta perspectiva, o objetivo desta dissertacao foi
investigar as implicagdes das atividades desenvolvidas nas bibliotecas hibridas da
UFPE no trabalho e no bem-estar dos servidores, a fim de produzir ferramenta de
avaliacdo do trabalho e da usabilidade dos dispositivos. Para isso, foi realizada uma
pesquisa descritiva e exploratdria, de natureza qualitativa, com o uso de questionario
eletrénico desenvolvido com a ferramenta Google Forms, em virtude da
impossibilidade de realizar pesquisa de campo devido a suspensao de atividades
presenciais nas bibliotecas como medida preventiva para evitar a propagacao do novo
coronavirus. Os resultados foram apresentados seguindo as etapas para Analise
Ergondmica do Trabalho, e foi possivel verificar as atividades reais desenvolvidas
pelos servidores, as principais dificuldades percebidas, tais como mobiliario
inadequado ou defeituoso, computadores ultrapassados e sem manutencao,
iluminacao deficiente, carrinho de transporte com defeito, dentre outros. Também foi
possivel observar caracteristicas de eficiéncia do leitor de cédigo de barras, do
magnetizador, do desmagnetizador e do carrinho, assim como foi verificado o grau de
satisfacdo dos usudarios com esses dispositivos. As caracteristicas de eficiéncia, como
agilidade, facilidade de uso e esfor¢co requerido, assim como a satisfacdo dos
usuarios, trataram-se de métricas propostas para avaliar a usabilidade dos
dispositivos utilizados nas bibliotecas hibridas. Com os resultados obtidos, foi
desenvolvida uma lista de verificacdo ergondmica para as bibliotecas da UFPE, como

proposta para aplicacdo em estudos futuros.

Palavras-chave: Ergonomia. Usabilidade. Biblioteca.



ABSTRACT

The university libraries have been going through changes over time, due to the
technological progress, and has not been different for the libraries of Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) [Federal University of Pernambuco]. Currently, they
have physical collection and digital collection, features of the hybrid model. And the
Information and communications technology (ICT) are responsible for integrating
these two formats. Nonetheless, the steady improvement of the offered services to the
academic community depends on the workers’ welfare and their labor relations along
with good conditions to perform their work. From this perspective, the objective of this
dissertation was to investigate the implications of the activities developed at the hybrid
libraries of UFPE, work-related and the employees’ wellbeing, in order to produce tools
of work evaluation and equipment usability. For this purpose, a descriptive and
exploratory research was performed, of a qualitative nature, with an electronic survey
form developed with the tool Google Forms, by virtue of the impossibility in executing
a field research due to the suspension of in-person activities at the libraries as
preventive measures to avoid the spread of the new coronavirus. The results were
presented, following the steps to The Ergonomic Work Analysis (EWA), and it was
possible to check real activities performed by the employees, the main difficulties
detected, such as inappropriate or defective office furniture pieces, outdated
computers and without any maintenance, poor lighting, malfunctioning book trolleys,
and so forth. It was also possible to observe the efficiency features of the bar code
readers, the book magnetizers/demagnetizers and the trolleys, as well as it checked
the level of satisfaction of these devices users. The features of efficiency, just as agility,
easiness of use and required effort, as well as the satisfaction of users, were the
proposed measurements to evaluate the usability of equipment deployed at hybrid
libraries. With the obtained results, an ergonomic checklist was designed for UFPE

libraries as a proposal for application in future studies.

Keywords: Ergonomics. Usability. Library.
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1 INTRODUCAO

As universidades publicas federais brasileiras, de uma forma geral,
possuem a missao de contribuir com o desenvolvimento do ensino, da pesquisa
e da extensdo no pais (FERREIRA; SILVA, 2018).

Para dar conta dessa missao, as bibliotecas dessas universidades tém
passado por diversas mudancgas, estimuladas principalmente pelo avanco da
tecnologia. Segundo Santa-Anna (2015a), o aumento da producédo de
conhecimento provocou a multiplicacdo de suportes de informacao a fim de
armazenar 0s novos conteudos e de preservar esses dados para diferentes
civilizagdes e culturas.

Um exemplo desses suportes de informacao é a Internet, que surgiu no
inicio da década de 1960 e prossegue até os dias de hoje, sendo utilizada como
uma fonte importante de dados. Assim, ao utilizar a Internet, as bibliotecas
adquiriram um novo formato, o virtual ou digital (LINS, 2013; SANTA ANNA,
2015a).

A biblioteca unicamente digital, no entanto, ainda parece uma realidade
distante por diversos fatores, dentre eles a persistente producdo de materiais
impressos. E, tendo em vista que o ambiente tradicional também néo é suficiente
para satisfazer todas as necessidades de seus usuarios, muitas bibliotecas
unem o tradicional, que corresponde ao acervo de livros, revistas e trabalhos
académicos, ao virtual, referente ao acervo digital, formando o modelo hibrido
(LORENTE BARAJAS, 2006; SILVA FILHO, 2018).

As bibliotecas hibridas, que representam a maioria atualmente no Brasil,
possuem estantes com livros disponiveis para consulta e empréstimo e espacos
para leitura e uso de computadores com acesso a Internet; elas utilizam sistemas
informatizados onde podem ser acessadas as publicacbes mais recentes,
consultados livros digitais, e até mesmo acessar informacdes da propria
biblioteca, como localizar em qual estante esta o livro, reservar ou renovar o
empréstimo de algum material (CUNHA, 2010).

As 13 bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) podem
ser caracterizadas como hibridas — unidades setoriais distribuidas nos campi de
Caruaru, Vitéria de Santo Antéo e Recife, e na biblioteca central —, operadas por

87 bibliotecarios e cerca de 120 auxiliares administrativos ao todo (PDI UFPE,
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2019).

Mais recentemente, em decorréncia da pandemia da COVID-19 e junto a
necessidade de isolamento fisico para minimizar a curva de contagio, as
atividades no espaco virtual passaram a ocupar o papel principal, visto que as
universidades e, consequentemente, as bibliotecas suspenderam suas
atividades presenciais (BRASIL, 2020b).

Antes da pandemia, as tarefas desenvolvidas pelos trabalhadores de
bibliotecas universitérias incluiam atividades administrativas, que envolvem o
uso de computador para acesso as plataformas utilizadas no registro dos
materiais que entram e saem da biblioteca, além de uso de outros dispositivos
de seguranca, como 0 magnetizador e desmagnetizador, e atividades de
organizacdo do acervo, que inclui a recolocacdo dos livros nas prateleiras,
catalogacao das obras, entre outras (RIBEIRO, 2012; SANTA ANNA; COSTA,
2017; VILLAROUCO E FERRER, 2012).

A realizacdo inadequada dessas atividades pode afetar o bem-estar dos
trabalhadores, ocasionando desconfortos fisicos. como incdmodo na coluna
vertebral e no punho, principalmente (BRASIL, 2001; BRASIL, 2019).

Para avaliar os aspectos que contribuem para a execuc¢do inadequada
das tarefas e assim propor melhorias para adaptar as condi¢cées do ambiente e
da atividade ao ser humano, atua a Ergonomia (SILVA, 2008). Esta, € uma
disciplina cientifica que abrange a compreensao das interacdes entre o homem
e outros elementos, como sua relacdo com o ambiente, com as ferramentas de
trabalho ou outros objetos, com o intuito de otimizar o bem-estar humano e
melhorar o desempenho global do sistema (ABERGO, 2019).

A Ergonomia esta também relacionada a aplicacdo de métodos e teorias,
como a Andlise Ergonébmica do Trabalho (AET), método que compreende a
avaliacdo dos elementos que compdem a atividade laboral, como as demandas,
as tarefas e o ambiente, desde a percepcéo do problema até a descoberta de
suas origens e realizacdo de recomendacdes (IIDA, 2005; ABERGO, 2019).

Existem ferramentas de avaliacdo de movimentos, que auxiliam a AET no
entendimento do risco postural que a atividade demanda ao trabalhador. Uma
delas é o REBA — Rapid Entire Body Assessment —, que utiliza um sistema de
pontuacao para graduar o risco de lesdo ao realizar determinada postura, e o
nivel de intervencdo (HIGNETT; MCATMNEY, 2000).
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A interacdo com os dispositivos de trabalho e sistemas, por sua vez, é
estudada por meio da usabilidade. A ABNT NBR ISO 9241-11 (2011) define
usabilidade como “medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficicia, eficiéncia e
satisfagdo em um contexto especifico de uso”. A definicdo de métricas para cada
componente da usabilidade € importante para realizar uma competente
avaliacdo de uso de determinado produto. Essas métricas podem ser tempo,
esforco, custo, prazer no uso, entre outros, e sao identificadas principalmente
pela experiéncia do usuario (TULLIS; ALBERT, 2008).

Para realizar a avaliacédo tanto da usabilidade quanto das condi¢des de
trabalho, sdo desenvolvidas ferramentas como listas de verificagdo ou checklists.
Tais ferramentas sdo métodos nao experimentais criados com base nas
caracteristicas de um produto ou condicdo que se deseja avaliar (JORDAN,
1998). Dados revelados por instrumentos validados podem guiar esse processo
de desenvolvimento de checklists.

Diante disso, buscou-se identificar e entender nas bibliotecas da UFPE:
guais as implicacdes das atividades realizadas no trabalho e bem-estar fisico
dos servidores? E quais seriam as métricas de usabilidade para o manuseio de
equipamentos de trabalho de bibliotecas hibridas?

Para responder estes questionamentos, foram determinados os seguintes

objetivos:

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Investigar, sob a 6tica da Ergonomia e da Usabilidade, as implicacdes das
atividades desenvolvidas nas bibliotecas hibridas da UFPE no trabalho e no
bem-estar dos servidores, a fim de produzir ferramenta de avaliacdo do

ambiente de trabalho e da usabilidade dos dispositivos.

1.1.2 Especificos
¢ Investigar as dificuldades e facilidades de trabalho nas bibliotecas da
UFPE;



21

e Identificar métricas para avaliar adequadamente a usabilidade dos
dispositivos de trabalho nas referidas bibliotecas;
e Desenvolver ferramenta de avaliacéo do trabalho e da usabilidade de

equipamentos em bibliotecas hibridas.

1.2 JUSTIFICATIVA

As bibliotecas universitarias passaram por diversas mudancas
demandadas pelas necessidades atuais do publico ao qual os servicos
oferecidos sdo prestados. Essas mudancas tém ocorrido devido ao progresso
tecnoldgico e abrangem nédo so6 o produto final destinado aos usuarios, como a
disponibilizagdo dos servigos de forma fisica e virtual, mas também a forma de
trabalhar (SANTA ANNA, 2015b; ROSSI; VIANA, 2018).

Villa Barajas e Sanchez (2005) buscaram conhecer as funcdes do
bibliotecario em uma biblioteca hibrida por meio de revisdo da literatura, e
verificaram que este profissional passou a ser um construtor da informacéo e
nao apenas facilitador, como antes nas bibliotecas tradicionais. Atividades como
aquisicdo de materiais, classificacdo, catalogacdo e controle de empréstimo,
passaram a ser tratados por sistemas integrados. O uso de midias mais
avancadas e o contato direto com o publico para fornecer suporte as diferentes
fontes de informacdo também passaram a fazer parte da rotina desses
profissionais.

Silveira, Vianna e Candido (2017) apontam que o principal desafio das
bibliotecas, atualmente, é lidar com as mudancas e com o interesse das pessoas
sobre os servicos diante das inovacBes no ambiente organizacional. Rowley
(2011) aponta o desafio de que, no setor publico, estas inovagdes envolvem o
uso de sistemas e dispositivos e passam por processos burocraticos que tornam
sua implementacédo mais demorada, acarretando dificuldades na adaptacdo dos
funcionarios.

Na UFPE, o processo de modernizacdo das bibliotecas iniciou-se na
década de 1990, com a automacdo do sistema e a disponibilizacdo on-line da
biblioteca, caracterizando processo de hibridizagc&o da instituicdo. Desde 2003,

o software Pergamum é utilizado na gestdo dos servigos da biblioteca (UFPE,
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2019). O sistema antifurto utilizado é o eletromagnético, o qual foi desenvolvido
em 1963 pela empresa norte-americana Sentronic International, composto por
etiguetas com fitilho metalico implantado no material bibliografico, antena e
dispositivos de ativagédo e desativacao das etiquetas (NOGUEIRA et al, 2002;
SILVA; TEIXEIRA, 2007).

Além desses sistemas e dispositivos, € utilizado um carrinho de transporte
para auxiliar na organizacdo das estantes com material fisico e também, para
agilizar o registro de materiais, € utilizado o leitor de cédigo de barras.

A avaliacdo dos sistemas e materiais de trabalho s&o importantes para
identificar fatores que necessitam de melhoria, tanto no uso dos equipamentos
quanto nas condi¢bes de trabalho (MAGALHAES; VIEIRA, 2017). E essas
avaliacdes, utilizando os conceitos de Ergonomia e Usabilidade e com o auxilio
de uma ferramenta especifica, a exemplo de Blattmann e Borges (1998), que
desenvolveram uma lista de verificacdo ergon6mica para bibliotecas, podem
contribuir de maneira mais eficaz na identificacdo de problemas e propostas de

melhorias na atual perspectiva de bibliotecas hibridas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AS BIBLIOTECAS CONTEMPORANEAS E SUAS CARACTERISTICAS

As bibliotecas sao espacos onde cole¢des de livros e outras producdes
académicas e cientificas sdo arquivadas e disponibilizadas para consulta ao
publico em geral. Sdo espacos de memoria que servem como base para o
desenvolvimento cientifico, pois a disponibilizacdo de informacdes,
principalmente a comunidade académica, permite a multiplicacdo do
conhecimento (SANTA ANNA, 2015a; SILVA FILHO, 2018).

Essas informagdes séo disponibilizadas de varias formas. As bibliotecas
tradicionais, caracterizadas por armazenar informacfes em materiais impressos,
nao conseguem mais por si sO satisfazer as necessidades dos atuais usuarios,
uma vez que as informacgdes sao geradas hoje em grande volume e velocidade
(SILVA FILHO, 2018).

Entdo, outras formas de armazenamento e disponibilizacdo dos dados
foram sendo criadas e arquivadas nas bibliotecas, como videos, CD, CD-ROM,
DVD. Hoje em dia, existem bibliotecas digitais e plataformas com producao
cientifica, acessiveis pela Internet. No entanto, a biblioteca unicamente digital
parece uma realidade distante, pois ainda ha a producdo de materiais impressos
(MAIA; SANTOS, 2015; SANTA ANNA, 2015a).

Dessa forma, a juncao do espaco fisico com livros, revistas, producdes
académicas impressas, informacfes disponiveis em meio eletrbnico e na
Internet, conforme detalhado na Figura 1, caracterizam o modelo de biblioteca
hibrida (SILVA FILHO, 2018).

Os principais aspectos de uma biblioteca hibrida (PEREZ, 2001):

e parte de uma biblioteca ja existente, com acervo, espaco fisico,
recursos humanos e organizacionais;

e promove integracao entre biblioteca tradicional e digital,

e possui os recursos da biblioteca digital, que servem para
potencializar os servigos oferecidos pela tradicional, e ndo para

substitui-la;
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e possibilita ao usuério ter acesso a documentos eletrdnicos e
Impressos;

e 0s servicos podem ser utilizados de maneira remota (via internet)
ou presencialmente;

e modifica a rotina tanto o usuario quanto os profissionais na gestao

dos processos da biblioteca.

Figura 1 - Representagdo da formac&o da biblioteca hibrida na juncédo de caracteristicas das
bibliotecas tradicional e digital

BIBLIOTECA
BIBLIOTECA TRADICIONAL ) y DIGITAL
Acesso - ’ Acervo
exclusivamente BIBLIOTECA HIBRIDA exclusivamente
i : e o eletronico;
IMPpresso; Acervo fisico e digital
Servigos Servigos integrados nos ‘ Servigos
prestados f meios fisico e virtual; \ automaticos aos
na biblioteca; | . _ \ usuarios;
\l Servigo de referéncia no |

Servigo de ‘ ambiente fisico e por contato  Servico de referéncia
referéncia remoto; por meio de
no ambiente da / ferramentas
biblioteca; Ace‘ss'o a docum.er?tos da eletronicas (e-mail,

biblioteca tradicional chat, etc.);
Acesso a informagao _edigital. -

somente através da biblioteca. Acesso apenas

remoto do acervo.

Fonte: Silva Filho (2018).

Para auxiliar na administracdo desses processos, foram desenvolvidos
sistemas de automacéao nas bibliotecas. Com isso, o bibliotecario, por exemplo,
passou a realizar a catalogacdo dos livros no computador, inserindo as
informacdes em um programa, ao invés de utilizar ficharios para arquivar cartdes
de papel organizados por assunto, nome do autor ou titulo, demandando mais
tempo e esforco. (MELO NETO; MELO, 2014; VIANA, 2016).

Além disso, um novo desafio do bibliotecario é o papel de mediador da
aprendizagem informacional, que consiste em ensinar e estimular os usuarios
das bibliotecas a usar corretamente as novas ferramentas de pesquisa, a
visualizar os mais diversos formatos de arquivos e a desenvolverem habitos de
atualizacbes constantes para que todos se apropriem dos novos recursos
informacionais (AZEVEDO; OGECIME, 2020).
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No Brasil, esses sistemas comecaram a ser utilizados no final da década

de 1960. Ao longo do tempo, varios programas foram criados e melhorados. Em

1996, comecou a ser comercializado o Pergamum — Sistema Integrado de

Bibliotecas, software nacional desenvolvido na Pontificia Universidade Catolica

do Parana. Esse é o sistema mais utilizado nas bibliotecas do Brasil atualmente
(SANTOS; TOLFO, 2006; VIANA, 2016).

O Pergamum é um software de gestdo de bibliotecas que auxilia no

controle dos arquivos. Ele contempla as principais funcbes de uma biblioteca

(Diagrama 1): cadastro de material, de usuarios, controle de empréstimos,

permite consulta virtual ao acervo e historico de multas, além de emitir relatérios
automaticos (DIAS, 1998; PERGAMUM, 2019).

Cadastro de

Diagrama 1 - Funcdes do software Pergamum

Cadastro de

Controle de

I E]

Controle e

| | manutengdo
dos
materiais;

)
Cadastro

dos autores,
— assuntos,
tipos de
obra;

. )
| _|Emissdo de
etiquetas;

| N —
. )
|| Controle do
inventario.

| N —

usuarios

empréstimo

| | Pagamento

( ) (. .

Controle da Registro de
— situacao dos — empréstimo

Lusua’1rios; e devolugao;

rC e d ) (Emissdo de
|__|Controle dos comprovante

visitantes de

— u

empréstimo e
;

Reservas de
material;
—

. )

de multas;
—
)
Controle de
débitos;
—
)

Estatisticas.

| N —

Consultas

Fonte: adaptado de DIAS (1998).
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2.1.1 Dispositivos utilizados para gestao das bibliotecas

Os programas de gerenciamento de bibliotecas sao utilizados em
computadores, assim como 0 acesso as midias sociais - Facebook, Instagram,
Youtube, sites, porém estas também podem ser utilizadas em dispositivos
moveis. Quanto as tecnologias que fazem parte do sistema de seguranca
antifurto, os instrumentos que o compde basicamente sdo: etiquetas, antena,
desativadores e reativadores (DIAS, 1998; SILVA; TEIXEIRA, 2007; ZAIDAN,
2016).

As etiquetas sdo aplicadas em todos os recursos informacionais da
biblioteca, como livros, DVDs, CDs, trabalhos de conclusédo de curso
(monografias, dissertacoes e teses), e revistas cientificas. As de radiofrequéncia
possuem uma antena interna. As eletromagnéticas (Figura 2) possuem um
elemento metélico que emite uma determinada frequéncia, que ao ser
identificada pelos sensores das antenas, disparam um alarme sonoro e/ou visual
(SILVA; TEIXEIRA, 2007).

Figura 2 — Um modelo de etiqueta eletromagnética

Fonte: RFID Brasil (2019).

Tanto as etiquetas como as antenas possuem formatos e tamanhos
diferentes (SILVA; TEIXEIRA, 2007).

Antenas de radiofrequéncia ficam localizadas proximo ao balcdo de
atendimento e sofrem interferéncia de elementos metélicos. As antenas

eletromagnéticas (Figura 3) normalmente ficam préximas as saidas da
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biblioteca, e sdo indispensaveis para a validade das etiquetas eletrénicas
(SILVA; TEIXEIRA, 2007).

Figura 3 — Um modelo de antena eletromagnética

Fonte: RFID Brasil (2019).

Ha também os desativadores e reativadores para liberar ou restringir a
saida do livro, periédico ou trabalho académico pertencente ao acervo da
biblioteca. Os desativadores (Figura 4), também chamados de
desmagnetizadores, liberam o material para sair da biblioteca, e os reativadores
(Figura 5) remagnetizam as etiquetas para dentro do ambiente e, caso saiam
deste, acionam o alarme das antenas (SILVA; TEIXEIRA, 2007).

Figura 4 — Um modelo de desativador Figura 5 — Um modelo de reativador

i 1

s

Fonte: Propria (2017). Fonte: Propria (2017).

Além das etiquetas eletromagnéticas, os recursos informacionais também
sdo identificados com sequéncias de letras e nimeros e com coédigos de barra.
Para isso, utiliza-se o leitor de cédigos de barras (Figura 6), — um instrumento
integrado ao programa de gerenciamento da biblioteca — usado principalmente
nos balcdes de atendimento para registrar a movimentacédo do acervo, ou seja,
facilitar o registro de empréstimo e devolucdo das obras, além de auxiliar na
realizacdo do inventario (LIMA, 1987).
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Figura 6 — Um modelo de leitor de cddigo de barras

abd

Fonte: Prépria (2017).
Outro instrumento de trabalho utilizado nas bibliotecas € o carrinho de
transporte de materiais (Figura 7). Ele serve para otimizar o recolhimento e a
distribuicdo dos livros nas estantes, diminuindo o esforco e o tempo gasto para

essa atividade com relacdo ao transporte manual (VANZ, 2019).

Figura 7 — Um modelo de carrinho para transporte de livros

Fonte: Prépria (2019).

Esses dispositivos sdo comuns, inclusive, nas bibliotecas universitarias
(VANZ, 2019).

2.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias sao responsaveis por dar continuidade ao
trabalho iniciado pelas bibliotecas escolares. Ensino, pesquisa e extensao sédo o
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campo de atuacao das universidades federais brasileiras, e as suas bibliotecas
dao suporte a essas areas (PINHEIRO; CAFE; DA SILVA, 2018; SISTEMA
NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2019).

Atualmente, existem 69 universidades federais no Brasil, distribuidas nos
26 estados e no Distrito Federal. A maior concentracéo dessas universidades e,
consequentemente, de suas bibliotecas, esta na regido Sudeste, e em seguida,
na regiao Sul. No Nordeste, os estados com maior quantidade de universidades
federais sdo Bahia e Pernambuco. Nesse ultimo, destaca-se a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), cuja instituicdo foi classificada como a 10?2
melhor universidade do Brasil em 2019, segundo o Ranking Universitario da
Folha de S&o Paulo (SALLIT, 2019; RUF, 2019).

Nas bibliotecas da UFPE, foram realizados alguns estudos utilizando o
conhecimento da Ergonomia e da usabilidade (FERRER; VILLAROUCO, 2012;
SILVA; SIEBRA; REIS 2015), com o intuito de identificar fatores de melhoria
tanto para os servigos ao usuario quanto para as condi¢cdes de trabalho dos
servidores. O conteudo desses artigos sera detalhado mais a frente, pois antes
se faz necessario abranger os conceitos de Ergonomia e de usabilidade, as

ferramentas utilizadas e conhecimentos cientificos associados.

2.3 A ERGONOMIA E SUAS CONTRIBUICOES

A palavra Ergonomia deriva do grego ergon, que significa trabalho, e
nomos, que significa normas, regras. O termo apareceu pela primeira vez em
1857, em um artigo escrito pelo polonés Wojciech Jastrzebowski intitulado em
portugués de Ensaios de Ergonomia ou Ciéncia do Trabalho baseada sobre as
Verdadeiras Avaliac6es da Natureza (VAN DER LINDEN, 2007).

Durante a Segunda Guerra Mundial, foram desenvolvidas importantes
inovacles tecnolbgicas, como radares, submarinos e avides que, apesar de
serem cada vez mais rapidos e modernos, apresentavam muitas falhas por néo
considerarem os fatores humanos na fase projetual. Assim, surgiu a hecessidade
de adaptar as maquinas e equipamentos de guerra as capacidades do homem.
Para isso, pesquisadores das areas de fisiologia, psicologia e engenharia

reuniram-se e, em 1949, formaram a primeira sociedade cientifica dedicada ao
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estudo do homem no ambiente de trabalho, estudo este batizado de Ergonomia
pelo psicologo inglés K. F. Hywell Murrel, em Oxford, Inglaterra (MORAES;
MONT’ALVAO, 1998; VAN DER LINDEN, 2007).

A partir dos anos 1980, a microeletrOnica passou a ocupar 0s espacos de
trabalho e, assim como os equipamentos de guerra mencionados, os fatores
humanos nédo foram priorizados em sua fase de projeto. Deste modo, a
informatizagdo proporcionou sérias mudancas de habitos e atitudes, gerando
atividades repetitivas e exaustivas fisica e mentalmente (MORAES;
MONT’ALVAO, 1998).

No ano 2000, a IEA - International Ergonomics Association — definiu
Ergonomia como uma “disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas”, e
estabeleceu que a aplicacdo de suas teorias e técnicas teriam o proposito de
otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema (ABERGO,
2019; IEA, 2019).

Essa disciplina contribui no planejamento e avaliacdo das atividades,
produtos, ambientes e sistemas a fim de torna-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas (IEA, 2019).

A Ergonomia abrange as seguintes areas (ABERGO, 2019):

e a Ergonomia fisica, que trata de aspectos da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica, incluindo a avaliacdo de
posturas no trabalho, manuseio de materiais, movimentos realizados,
distirbios musculoesqueléticos desencadeados pelo exercicio de
profissdo, entre outros;

e a Ergonomia cognitiva, a qual refere-se aos processos mentais, como
percepcao, memoria, raciocinio e resposta motora. Neste item, avalia-
se a carga mental de trabalho, o estresse, a interacdo homem-
computador, a tomada de decisdo e o desempenho especializado;

e a Ergonomia organizacional diz respeito aos processos, politicas e
estruturas organizacionais, como organizacdo do trabalho, cultura

organizacional e gestao de qualidade.

Segundo Moraes e Montalvao (p. 15, 1998), em qualquer linha de

atuacédo, o objeto da Ergonomia € o homem no seu trabalho executando suas
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atividades laborais rotineiras, e o seu propésito geral é melhorar as condigées
especificas do trabalho humano.

Com esse foco, o Ministério do Trabalho do Brasil, em 1978, criou uma
série de normas regulamentadoras (NR) por meio da lei n°® 6514/1977, aprovada
pela Portaria n° 3214/1978, que dispde sobre diretrizes para a realizagéo de
trabalho seguro no pais.

Uma dessas normas, a NR 17, trata sobre Ergonomia e visa a estabelecer
medidas que possibilitem a adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, trazendo orienta¢des sobre
algumas atividades que devem ser observadas a fim de prevenir lesdes e o
desenvolvimento de DORT - Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (BRASIL, 2018).

Além das orientacdes da referida norma, para que sejam realizadas as
devidas adaptacdes do ambiente, dos sistemas e/ou dos dispositivos de trabalho
ao homem, € necessario realizar avaliacbes minuciosas das condi¢cdes de
trabalho, assim como avaliar a usabilidade dos instrumentos utilizados
(CATECATI et al., 2018; CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

Para melhor realizar essas avaliacbes — em especial a Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), recomendada na NR 17 —, sdo adotadas
algumas técnicas, como a Intervencao Ergonomizadora, de Moraes e Mont’alvao
(1998), que compreende a descri¢do do sistema homem-tarefa-maquina (SHTM)
e, adicionadas a esta, estdo as ferramentas de avaliacdo da postura e dos
movimentos, como a REBA — Rapid Entire Body Assessment, por exemplo
(LAMARAO et al. 2014).

Ormelez e Ulbricht (2010) realizaram uma avaliacdo da sobrecarga fisica
dos trabalhadores de uma empresa de hortifrutigranjeiro e aplicaram a técnica
Intervencdo Ergonomizadora. Além disso, analisaram os movimentos realizados
pelos funcionarios, gravados em video, por meio do software Win-Owas. Com
esse estudo, foi possivel verificar que a atividade desenvolvida apresentava
riscos para o surgimento de DORT e outros problemas fisicos e psicoldgicos.
Assim, puderam realizar recomendacfes para melhoria das condicbes de
trabalho.

Bruning et al. (2020) aplicaram a AET no setor de floricultura da

Universidade Federal de Santa Maria, observaram e registraram em fotos e
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videos as atividades desenvolvidas pelos alunos que trabalhavam no referido
setor. Posteriormente, analisaram as posturas adotadas com as ferramentas
RULA — Rapid Upper Limbs Assessment — e REBA, com o auxilio do software
Ergolandia 7.0; além disso, aplicaram o Diagrama de Corllet para analisar
sintomas musculoesqueléticos.

Como resultados, Bruning et al. (2020) verificaram que os postos de
trabalho n&o eram adequados, pois os trabalhadores sentiam dores no corpo em
decorréncia das posturas adotadas e, por meio de ferramentas de avaliacao
postural, puderam identificar o grau de risco e o nivel de intervengcédo para as
atividades avaliadas, sendo a maioria de risco alto com necessidade de
intervencgéo imediata, respectivamente.

Além dessas questdes, para compreender a experiéncia do trabalhador
em relacdo ao ambiente ocupacional, a avaliacdo da usabilidade dos
instrumentos de trabalho é essencial. Brasil et al. (2020) analisaram a
experiéncia de 40 professores que utilizaram o aplicativo VoiceGuard, a fim de
identificar pontos fracos e fortes do programa, que tinha como objetivo colaborar
na saude vocal dos professores. Foi possivel verificar, nesse estudo,
necessidades de melhoria do aplicativo e o alto nivel de satisfacdo do seu
publico-alvo.

Dessa forma, o estudo da Ergonomia nos ambientes de trabalho, com
técnicas, ferramentas e métodos apropriados, contribuem para a melhoria da
gualidade de vida em geral e do trabalho das pessoas (MENDES; BERGIANTE,
2018).

2.4 A ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO NA PERSPECTIVA DA
PESQUISA CIENTIFICA

Conforme a NR 17, item 17.1.2, o empregador deve avaliar a adaptacao
das condicdes de trabalho as caracteristicas dos trabalhadores por meio de uma
AET. Esta deve conter, no minimo, o estabelecido em norma, a saber,
levantamento e transporte de cargas, mobiliarios e equipamentos de trabalho,
assim como condi¢cdes ambientais e organizacao do trabalho.

A AET visa a aplicagdo dos conceitos de Ergonomia para analisar,

diagnosticar e corrigir uma situagao real de trabalho. Divide-se em cinco etapas:
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analise da demanda, andlise da tarefa, andlise da atividade, diagnostico e
recomendacdes, descritos abaixo no Quadro 1 (IIDA, 2005).

Quadro 1 — Etapas da Andlise Ergonémica do Trabalho

Etapa Caracterizacao
. Descricdo do problema que justifica a intervencgéo
Andlise da demanda ergondmica.
Verificacdo da compatibilidade do trabalho prescrito
Andlise da tarefa (descricdo do cargo) e do trabalho real (executado pelo
trabalhador).

Observacédo do comportamento do trabalhador durante a
execucdo de uma tarefa.

Descoberta das causas que desencadeiam o problema
descrito.

Recomendacdes Sugestdes para resolucdo do problema

Fonte: 1IDA (2005).

Andlise da atividade

Diagnéstico

A primeira etapa, analise da demanda, consiste em tornar visivel o que
esta oculto. Nela, procura-se entender a natureza e a dimensao do problema
(FIALHO, 2018; IIDA, 2005).

A andlise da tarefa € fundamental para estudar as interacdes entre o
trabalhador, o ambiente e suas ferramentas. Baseia-se no conjunto de
competéncias especificas constantes em um contrato de trabalho, por exempilo,
como uma descricdo de cargo. A tarefa € o trabalho prescrito e compreende,
conforme Moraes e Mont’alvao (1998):

e 0 objetivo a ser atingido;

e 0s requisitos de trabalho;

e as exigéncias quanto ao rendimento;

e as atividades realizadas;

e 0S meios utilizados;

e as condicBes ambientais e organizacionais;

e 0 ambiente da tarefa.

A andlise da atividade caracteriza o trabalho real e esta relacionada aos
comportamentos do trabalhador na execucao das suas tarefas, os quais sofrem
influéncia de fatores internos, como idade, sexo, formacdo académica, bem-
estar etc., e externos, como o conteudo da atividade, a organizacdo e 0s
equipamentos de trabalho, por exemplo. Os movimentos do corpo, as posturas

assumidas, as comunicacodes, os deslocamentos, a movimentagdo manual dos
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materiais, compreendem 0s comportamentos a serem observados nessa fase
(MORAES; MONT’ALVAOQ, 1998; IIDA, 2005).

O diagnostico revela as causas do problema, e as recomendacdes
correspondem as sugestdes para a sua resolucdo. lida (2005) propfe que nas
recomendacdes estejam definidas as etapas necessérias, assim como 0s
responsaveis por cada uma delas.

Dessa forma, pode-se entender que a AET é semelhante a pesquisa-
acdo, conforme observaram Pizo e Menegon (2010), visto que utiliza técnicas
investigativas com o objetivo de resolver, ou pelo menos entender os problemas
encontrados.

Pizo e Menegon (2010) declaram também que quando o pesquisador
passa a associar a forma de pesquisa-acdo a AET, passa a ter mais facilidade
para transitar entre os espacos de conhecimento dentro da sua area de atuacéo.

Para auxiliar na realizacdo de cada etapa da AET, séo utilizadas
ferramentas desenvolvidas com base no conhecimento de fisiologia,
biomecanica e psicologia para compreender o comportamento e 0s riscos ao
bem-estar do trabalhador, assim como o conhecimento de engenharia e
administracdo sdo importantes para compreender a dinamica do trabalho e
propor solucdes para os problemas, por exemplo (P1ZO; MENEGON, 2010).

A seguir, serdo expostas algumas ferramentas para auxiliar na etapa de

analise da atividade desta pesquisa.

2.5 AVALIACAO DO DESCONFORTO FiSICO DOS TRABALHADORES DE
BIBLIOTECAS

Em ambientes de trabalho com espacos, organizacdo ou instrumentos
inadequados para as pessoas, € frequente a incidéncia de queixas de dores e
desconfortos por parte dos trabalhadores.

O uso inadequado de instrumentos de trabalho, como os magnetizadores,
desmagnetizadores, leitor de codigo de barras utilizados em bibliotecas,
inclusive, podem causar desconfortos como, por exemplo, dores na coluna e nas
articulagdes (BRASIL, 2001; BRASIL, 2019).
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Essas queixas sao indicios de que ha algo no ambiente de trabalho que
precisa de corregdo, a fim de prevenir a ocorréncia de acidentes e lesdes
(CORLETT etal., 1979; CORLETT; MANENICA, 1980; BRASIL, 2012).

Diante disso, Corlett e Manenica (1980) desenvolveram um diagrama que
possibilita a marcacdo da area do corpo onde o trabalhador sente dor ou
desconforto, de maneira ilustrativa, para facilitar o entendimento dos
respondentes sobre a indicacéo da parte do corpo que percebe o sintoma (Figura
8).

Figura 8 — Diagrama de &reas dolorosas

Escala progressiva da intensidade de desconforto
1 2 3 4 5
Nenhum Algum Moderado Bastante Extremo
desconforto/dor | desconforta/dor | desconforto/dor desconforto/dor desconforto/dor
28 - CABECA
T 2 50 4 75
TRONCO
0-PESCOCO T~ REGIAO CERVICAL 2 - COSTAS SUPERIOR
1235 T2l 3T a]s il z23]4a]5
3 - COSTAS MEDIAS 4- COSTAS INFERIOR 5 - BACIA
12345 T[22 3T a] s |aJz2]3]4]s
LADO ESQUERDD MAPA DAS REGIOES CORPORAS LADO DIREITO
6-OMBRO 7- OMBRO
1[2]3T4]s IHEIEE
8- BRACO 9- BRACO
1]2]3]4]s 1[2]3]4]5
10~ COTOVELO 11 - COTOVELO
123745 1230415
12 - ANTEBRACO 13- ANTEBRACO
1[2]3T4Ts HE 5
14- PUNHO 15 - PUNHO
1[2]3]47s IHEBERAE
16 - MAO 17-MAO'
12345 1 3[4 ]5
18 - COXA 19 - COXA
1[2]3]4]s 1[2]3]4]s
20- JOELHO 21 - JOELHO
1[2]3]4]s 1[2]3]4]s
22 -PERNA 23 -PERNA
1[2][3[4]5 1235
24 - TORNOZELO 25 -TORNOZELO
12345 1[2]304]5
26- PE 27 - PE
12345 1[2]3T4]5

Fonte: Corlett e Manenica (1980).

Para cada area, existe uma escala numérica de 1 a 5 (um a cinco), em
gue o menor valor representa nenhum desconforto ou dor e o maior, extremo
desconforto ou dor.

Este diagrama sera utilizado para captacdo de informacbes sobre
possiveis desconfortos no corpo percebidos pelos servidores das bibliotecas da
UFPE.
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2.6 BIOMECANICA OCUPACIONAL — CONCEITOS UTILIZADOS PARA O
ESTUDO DOS MOVIMENTOS E POSTURAS NAS ATIVIDADES LABORAIS
NAS BIBLIOTECAS

A fim de buscar soluc¢des para os problemas existentes entre o trabalho e
o homem, a Ergonomia faz uso de conhecimentos especificos relacionados ao
funcionamento do corpo humano. Destaca-se a biomecanica ocupacional, uma
especialidade da biomecanica relacionada ao estudo de posturas e atividades
do trabalhador (HERNANDEZ et al, 2018; VANICOLA et al, 2004).

A biomecéanica estuda a mecanica do corpo humano, ou seja, a atuagéo
das forcas nas estruturas corporais, como nos musculos, articulacdes, tendbes
e ligamentos, para promover movimento. Ergonomistas realizam frequentemente
estudos analisando tais caracteristicas para adaptar o trabalho as pessoas (IIDA;
BUARQUE, 2016).

Na AET, por exemplo, a analise da atividade é a etapa que estuda o
comportamento do trabalhador, incluindo os movimentos e posturas adotadas
por ele (IIDA, 2005).

Para a compreensdo de como ocorrem 0S movimentos humanos, é

importante considerar alguns conceitos e critérios descritivos:

2.6.1 A Biomecanica

A biomecéanica compreende as aplicacbes da mecanica classica, que
estuda o comportamento dos movimentos dos corpos, para analisar os sistemas
biologicos e fisiolégicos (NORDIN; FRANKEL, 2003).

A mecanica classica envolve a cinematica, que é a descricdo do
movimento, e a cinética, que corresponde a avaliacdo do movimento com relacao
as forcas envolvidas. Assim, a cinematica envolve caracteristicas de tempo,
ritmo, posicéo e velocidade, enquanto a cinética estuda a forca e seus efeitos,
como a inércia, a massa, o centro de gravidade, o torque, entre outros
(WHITING; ZERNICKE, 2009).

Alguns conceitos basicos de mecéanica aplicada podem interferir nos
movimentos do corpo (HOUGLUM; BERTOTI, 2014; IIDA; BUARQUE, 2016;
NORDIN; FRANKEL, 2003; WHITING; ZERNICKE, 2009):
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e Forca: é a acdo ou efeito mecéanico aplicado a um corpo capaz de
mudar sua forma e/ou seu estado de movimento;

e Inércia: corresponde a primeira lei de Newton, que diz que um
corpo em determinado estado (em repouso ou em movimento)
tende a permanecer no mesmo estado, até que uma forca
resultante diferente de zero atue sobre ele e o faga mudar. Assim,
guanto maior a inércia do objeto, maior a dificuldade para
movimenta-lo ou para-lo, pois a forca resultante necessaria para
ISSO precisa ser maior;

e Massa: € a quantidade de matéria de um corpo, expressa em
quilogramas (kg). Quanto maior a massa de um corpo, mais dificil
€ movimenta-lo. A segunda lei de Newton justifica essa afirmacao
através da equacdo F=m.a, em que a massa € inversamente
proporcional a forga, tornando-se, portanto, uma resisténcia a acao
da forga;

e Centro de gravidade (CG): € o ponto ao redor do qual a massa de
um corpo se distribui igualmente; também atua como um ponto de
equilibrio;

e Torque: € a acdo de rotacdo ou tor¢cao criada por uma forca. Esse
conceito é importante para compreender que a forca muscular
proporciona movimentos articulares, os quais sao rotatorios e
ocorrem em torno de um eixo;

e Gravidade: forca cujo vetor é direcionado para o solo; normalmente
chamado de “peso” de um objeto;

e Mdusculos: possuem propriedades de forca, resisténcia,
flexibilidade, velocidade, poténcia, agilidade, equilibrio e
coordenacado. Sao responsaveis por aplicar forcas que produzem o
movimento das alavancas do corpo.

A teoria do sistema de alavancas é utilizada para melhor compreenséao
dos movimentos rotacionais do corpo. Uma alavanca € uma estrutura rigida
fixada em um ponto, enquanto duas forcas sdo aplicadas em pontos diferentes.
Uma delas é a forca de resisténcia (ou brago de resisténcia), e a outra é a forca

de esforco (ou braco de forga). No corpo humano, a alavanca é a parte do corpo
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e a articulacéo é o eixo, por exemplo: o braco é a alavanca e o cotovelo € o eixo
(HOUGLUM; BERTOTI, 2014; WHITING; ZERNICKE, 2009).

Existem trés classes de alavancas. A de primeira classe, chamada de
interfixa, possui o ponto de apoio (A) entre as duas forgas, como uma gangorra.
As articulagdes da coluna cervical representam esse tipo de alavanca (Figura 9),
pois 0 eixo é a propria coluna, o braco de resisténcia (BR) € o peso da cabeca,
ao passo que o braco de forca (BF) é a contragdo muscular posterior do pescoco
(HOUGLUM; BERTOTI, 2014; WHITING; ZERNICKE, 2009).

Figura 9 — Alavanca de primeira classe

Fonte: HOUGLUM; BERTOTI, 2014.

A alavanca de segunda classe (Figura 10), denominada inter-resistente,
apresenta a forca de resisténcia (R) entre a forca de esforco (F) e o ponto de
apoio (A). Essa alavanca permite que grandes pesos sejam suportados ou
movidos com uma forca pequena. No corpo, a alavanca inter-resistente aparece
no pé, a articulacdo meta-tarso-falangeana € o ponto de apoio, o peso do corpo
€ a resisténcia e os musculos posteriores da perna aplicam a forca executar o
movimento de flexdo plantar (HOUGLUM; BERTOTI, 2014).

Figura 10 — Alavanca de segunda classe

~—>>
>
y

Fonte: HOUGLUM; BERTOTI, 2014

A alavanca de terceira classe é a interpotente. A forca de esforco, nesse

caso, fica entre a forca de resisténcia e o ponto de apoio. E a alavanca mais
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comum do nosso corpo e é também a que proporciona maiores amplitudes de
movimento (ADM), isto é, maiores distancias rotacionais das articulagées. Um
exemplo desta alavanca € o movimento de flexdo de cotovelo, em que a
articulacao do cotovelo € o ponto de apoio, 0 peso do antebraco é a resisténcia
e a acdo do musculo biceps braquial é a forca de esfor¢o, conforme se observa
na Figura 11 (HOUGLUM; BERTOTI, 2014; WHITING; ZERNICKE, 2009).

Figura 11 — Alavanca de terceira classe

Fonte: HOUGLUM; BERTOTI, 2014

Para melhor visualizar esses movimentos e perceber a atuacao das forcas
no sistema de alavancas, é importante observa-los na posi¢ao anatémica (Figura
12). Essa posicao permite realizar a descri¢cdo correta dos movimentos do corpo
e caracteriza-se pela postura ereta, membros superiores e inferiores estendidos,
palma das maos voltadas para frente e olhar para o horizonte (HOUGLUM,;
BERTOTI, 2014; WHITING; ZERNICKE, 2009).

Figura 12 — Planos de movimento do corpo humano na posi¢céo anatdémica

Eixo y

Plano —
sagital

Centro de
P gravidade

Eixo 2
l’:/

—

N Eixo x

Plano
transverso

t— Plano
frontal

Fonte: HOUGLUM; BERTOTI, 2014.
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Na posicdo anatdmica, o corpo é dividido em trés planos de acdo de
movimentos: sagital ou mediano, coronal ou frontal e transversal ou horizontal.
As articulagbes possuem movimentos especificos em cada plano, porém
algumas possuem em todos os planos, conforme se observa no Quadro 2
(HOUGLUM; BERTOTI, 2014; WHITING; ZERNICKE, 2009).

Quadro 2 — Movimentos articulares basicos e seus planos de acao

Articulacéo Movimento articular Plano de acéo
Quadril Flex&o, extenséo Sagital
Abducéo, aducéo Frontal
Rotacdo interna e externa | Transversal
Joelho Flexdo, extenséo Sagital
Tornozelo Flexdo plantar, dorsiflexdo | Sagital
Flexao, extensao Sagital
Abducao, aducéo Frontal
Ombro Rotacao interna e externa | Transversal
Flexao horizontal,
extensdo Transversal
Cotovelo Flexdo, extenséo Sagital
Radio-ulnar Pronacao, supinacao Transversal
(antebraco) '
Punho Flexz?l_o, extensdo _ _ Sagital
Desvio ulnar, desvio radial | Frontal
Flexao, extensao Sagital
Intervertebral 9
Flexao lateral Frontal
(coluna vertebral) ~
Rotacéo Transversal

Fonte: WHITING; ZERNICKE, 2009.

Existem algumas ferramentas ergondémicas que se apropriam desse
conhecimento e que nos auxiliam na avaliacdo dos movimentos do corpo

humano. Neste trabalho, foi utilizada a ferramenta REBA.

2.6.2 A ferramenta de avaliacado postural REBA

O instrumento REBA — Rapid Entire Body Assessment — foi desenvolvido
em 2000, por uma equipe de ergonomistas, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais e enfermeiros com o objetivo de avaliar as posturas com risco
potencial para desenvolver lesées osteomusculares (HIGNETT; MCATMNEY,
2000; LAMARAO et al, 2014).
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O REBA permite a avaliagédo de tarefas diferentes e considera as variaveis
de qualidade de pega e de peso do objeto utilizado na atividade (LAMARAO et
al, 2014).

A aplicacdo desse instrumento funciona dividindo as partes do corpo em
dois grupos, A e B (Quadros 3 e 4). O grupo A é formado pelo tronco, pescoco e
pernas, e o B, pelos ombros, antebragcos e punhos. Para cada parte do corpo

avaliada, é atribuida uma pontuacdo de acordo com a postura ou movimento

observado.
Quadro 3 — Grupo A e pontuacdes REBA
Tronco
Movimento Pontuacéo Alteracdes a pontuacao
Ereto 1
0° a 20° flexdo 5 P
0° a 20° extensdo Acrescentar + 1 caso haja
20° a 60° flexdo inclinacéo ou rotacdo
3 lateral. Lana
> 20° extenséo
> 60° flexdo 4
Pescoco
Movimento Pontuacéo Alteracdes a pontuacao .
'\-_‘_ ‘I’;!
0° a 20° flexédo 1 —
Acrescentar + 1 caso haja K
3 . inclinacéo ou rotacao “,
> 20° flexdo ou 2 lateral do pescogo. ’
em extensao
Pernas
Movimento Pontuagéo Alteragfes a pontuacéo
O @
Peso bilateral,
andando ou 1 Acrescentar:
sentado + 1 caso a flexdo de
joelhos esteja entre 30° e
60°.
+ 2 se a flexdo dos
Peso unilateral joelhos for > 60° (apenas
ou postura 2 em pe)
instavel

Fonte: HIGNETT; MCATMNEY, 2000.



Quadro 4 - Grupo B e pontuacdes REBA
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Braco
Movimento Pontuagéo Alterago~e sa
pontuacao
Ajustar:
+ 1 caso haja
Extenséo 20° a flexdo 20° 1 aducdo ou rotacao
de braco;
Extenséo > 20° >
Flexao 20° a 45°
+ 1 se elevar o
ombro;
~ o Ano - 1 se apoiado,
Flexdo 45°-90 3 suportando o peso
do braco.
Flexao > 90° 4
Antebraco
Movimento Pontuacéo Alteragos,' sa
pontuacéo
Flexdo 60° a 100° 1
Flexdo < 60° 5 0
Flexdo > 100°
Punho
Movimento Pontuacéo Altera(;o~e sa
pontuacéo
® __15°
Flex&o/Extensdo 0° a 15° 1 o=
Acrescentar + 1 se | ~gzz= _%_ _______ 0°
houver desvio ou e
rotacéo do punho. @ T s
Flexdo/Extenséo > 15° 2

Fonte: HIGNETT; MCATMNEY, 2000.

Nas tabelas A e B sdo cruzados os resultados da pontuacdo de cada um
dos grupos. Caso tenha sido manuseado um objeto ou corpo com determinado
peso, deve-se adicionar a pontuagao correspondente ao peso ao valor obtido da
tabela do grupo A (Figura 13). A qualidade da pega desse objeto também deve

ser pontuada e adicionada ao valor obtido da tabela do grupo B (Figura 14).
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Figura 13 — Tabelas de pontuacéo para o grupo A da ferramenta REBA

Tabela A
Pescogo
1 2 3
T Pernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
g 1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
S 2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
n 3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
€ 4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
Z 5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
Carga/Forga
0 1 2 Acrescenta 1
Choque ou acimulo
- >10K
<5Kg |5-10Kg g de forca

Fonte: HIGNETT; MCATMNEY, 2000.

Figura 14 - Tabelas de pontuac&o para o grupo B da ferramenta REBA

Tabela B
Antebraco
Brago 1 2
Punho 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 35
4 4 5 5 5 5] 7
5 6 7 8 7 8 8
5] 7 2 8 8 3 3
Qualidade da pegada
0 1 2 3
Boa Regular Ruim Inaceitavel
A pegada & insegura,
Apegadaéhboaea . - Peg g
) i A pegada é aceitavel, mas i ) faz-se necessaria a
forca aplicada é . i B A pegada é possivel, o
. w nao & ideal, é auxiliada . utilizagdo de outras
suficiente, n3o mas a carga € pesada
) por outras partes do Ci s partes do corpo para
necessita de outras e a pegada é instavel.
. corpo. gue se possa
regides do corpo.
deslocar a carga.

Fonte: HIGNETT; MCATMNEY, 2000.

Na tabela C séo cruzados os resultados dos grupos A e B, e, ao valor
obtido, € adicionada uma pontuacdo relacionada aos tipos de movimentos

requeridos na atividade analisada (Figura 15).



Figura 15 — Tabela C da ferramenta REBA e tabela de avaliacdo da atividade
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Tabela C e avaliagdo da atividade
Pontuacdo B
1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12
P 1 1 1 1 2 3 3 4 5 ] 7 7 7
o 2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
n 3 2 3 3 3 4 5 ] 7 7 8 8 8
t a4 3 4 4 4 5 6 7 2 8 9 9 9
u 5 4 4 4 5 6 7 8 2 9 9 9 9
a 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
C 7 7 7 7 g 9 9 9 10 10 11 11 11
3 8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
o 9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
A 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Avaliagdo da atividade
Pontos (+)  |Atividade
1 Uma ou mais partes do corpo permanecem estaticas, por exemplo, suportadas por mais de um minuto.
1 Produzem-se movimentos repetitivos, por exemplo, repetidos mais de 4 vezes por minuto (na posigdo estatica).
1 Produzem-se mudangas de postura importantes ou se adotam posturas instaveis.

Fonte: HIGNETT; MCATMNEY, 2000.

O resultado final é associado a um grau de risco e a um nivel de

intervencdo recomendado (Tabela 1).

Tabela 1 - Niveis de acdo do REBA

REBA (Pontuacéo) Grau de Risco Intervencao
1 Inexistente N&o é necessaria
2-3 Baixo Pode ser necessaria
4-7 Médio Necesséria
8-10 Alto Prontamente necesséria

11-15 Muito alto Atuacédo imediata

Fonte: HIGNETT; MCATMNEY, 2000.

Todo esse procedimento para aplicacdo do REBA pode ser realizado

manualmente, ou seja, ao observar as posturas e movimentos por meio de

gravacoes das atividades, o avaliador pode anotar a pontuacdo e realizar as

associacfes nas tabelas. Entretanto, existem softwares capazes de executar tais

associacfes, tornando a avaliacdo mais pratica, rapida e confiavel. Um deles é

o Ergolandia 7.0.
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2.6.2.1 Software Ergolandia 7.0

O programa Ergolandia 7.0, desenvolvido pela FBF Sistemas, auxilia na
avaliagéo dos postos e das atividades de trabalho, com foco na Ergonomia, por
meio da aplicacdo de ferramentas de andlise ergondmica de maneira
informatizada. Ele possui 26 ferramentas ergonGmicas, e dentre elas estdo a
andlise de video e 0 REBA, utilizados neste trabalho (FBF SISTEMAS, 2020).

Para utilizar a ferramenta planejada para o estudo, basta seleciona-la na
lista das disponiveis no software. Ao aplicar o REBA, para cada parte do corpo
€ necessario apenas selecionar a postura realizada pelo trabalhador (Figura 16),
e 0 programa executara todas as associagdes para, ao final, mostrar o resultado,

isto é, o grau de risco e o nivel de intervencéo.

Figura 16 — Software Ergolandia 7.0 com a ferramenta REBA

r = el |
[ METODO REBA (o) i
ESCOLHA UMA DAS OPCOES ABAIXO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
= PPescogo, tronco e R ~ Brago, antebraco e X P ’
pernas Carga prie % " Pega Attvidade J
RESULTADD

PESCOCO, TRONCO E PERNAS

PESCOCO H

Opconal

B ; J SALVAR DADOS
| G Pescogo oo s
‘ ™ rotacionado ou :
> ncinedo para o do g
" Em extensdio " 0820 graus ~ Mais que 20
graus

LEANCO BEDIXES |

TRONCO
o | 3
( ) L) } i : Tronco rotacionado -
2 i '{ A = Pt CONTROLE
\ \ )/ | G

) [T ouincinado para o

lago
(" Emextensiic ( Ereto (" 0a20qraus ( 20860graus Hls quan 99 0
graus
INFORMAGDES
PERNAS __INFORMACDES |
Opcional

Suporte nas Flexio dos ' Flexio dos

2 duas . Suporte em | r pehos de pehos

¢ pernas, C o perna ) Wakl maior que
andando ou graus 4 60 graus
sentado |

> {2

Fonte: FBF Sistemas (2020).
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2.7 USABILIDADE

Além dos instrumentos supracitados utilizados para colaborar na anélise
do problema ergonémico e propor resolugdes para este, a usabilidade contribui
no objetivo da Ergonomia, adaptacdo do trabalho ao homem, a fim de
proporcionar sistemas e dispositivos adequados & maneira como 0 usuario
pensa, age e trabalha (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

2.7.1 Conceito e avaliagcédo da usabilidade

De acordo com a ABNT NBR ISO 9241-11 (2011, p.2), a usabilidade
refere-se a “medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos
para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um
contexto especifico de uso”. Logo, ao relacionar com o objeto deste estudo, esse
conceito estd sendo aplicado para identificar as métricas para avaliar a
usabilidade dos instrumentos de trabalho dos servidores das bibliotecas da
UFPE.

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010), a usabilidade originou-se da
Ergonomia, e refere-se a interacdo entre o usuario, a tarefa, o equipamento, o
ambiente e os demais aspectos com que 0 usuario se relaciona. A construcéo
da usabilidade se da mediante a analise cuidadosa dos componentes de seu
contexto de uso e da participacdo do usuario.

A avaliacdo desta medida € importante para melhorar a qualidade de um
produto, que pode ser qualquer objeto fisico, servi¢co, sistema ou espacos
virtuais, como paginas da internet, software, dentre outros, em sua fase de
concepcao, ou se concluido, para propor melhorias futuras (MENDES; DARWIN,
2011).

Para aplicacdo do conceito de usabilidade, € importante compreender a
gue se refere cada parte dele (ABNT NBR ISO 9241-11, 2011):

e Eficacia: remete-se a completude da tarefa, a meta alcancada;
e Eficiéncia: corresponde aos recursos gastos na realizagdo da

tarefa, como por exemplo, o esforco e o tempo despendidos;
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e Satisfacdo: diz respeito ao conforto/desconforto e as atitudes
positivas quanto ao uso do produto, que neste trabalho seria a
afeicdo do usuério pelo dispositivo ou sistema.

Tais componentes revelam o desempenho do produto utilizado em um
contexto particular. Esse contexto envolve o ambiente fisico e social, incluindo
0S usudrios, as tarefas, os equipamentos e os ambientes, conforme Figura 17
(ABNT NBR ISO 9241-11, 2011).

Figura 17 — Esquema e componentes da usabilidade
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Fonte: ABNT NBR I1SO 9241-11 (2011).

Nielsen (2012) caracteriza a usabilidade como um atributo de qualidade
gue avalia como as interfaces séo faceis de usar e como essa facilidade pode
ser melhorada em sua fase de projeto. Ele estabelece cinco componentes de
gualidade que definem a usabilidade, a saber:

1. Capacidade de aprendizado: competéncia do usuario de conseguir
utilizar o produto em seu primeiro contato;

2. Eficiéncia: tempo de realiza¢do das tarefas usando o produto ou
sistema;

3. Memorabilidade: capacidade de lembrar a maneira de usar
determinado produto ou sistema ap0s certo periodo de tempo sem
contato com 0 mesmo;

4. Erros: quantidade de erros que 0s usuarios cometem;
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5. Satisfagdo: quanto o usuério gosta de usar o produto ou sistema.

Para avaliar a usabilidade, varios métodos podem ser aplicados. Dentre
eles, estdo o estudo de campo, as entrevistas e 0s questionarios. O estudo de
campo, de acordo com Nielsen (1994), é o principal meio para analisar o usuario
e suas interacdes com o produto ou sistema, pois pode-se observar a maneira
natural do uso do produto pelo usuario, considerando o ambiente e os demais
contextos de uso, podendo ser realizada de forma direta ou indireta, por meio de
gravacéo de video, por exemplo (NIELSEN, 1994; CATECATI et al., 2018).

Entrevistas e questionarios sdo utilizados para coletar informa¢cdes do
usuario e conhecer seus pontos de vista, experiéncias e dificuldades, de forma
clara e neutra. As questbes fechadas costumam ser mais praticas, porém as
abertas permitem que o usuario entrevistado possa expressar livremente sua
opinido e seus relatos (CATECATI et al, 2018).

Os questionarios em formato eletrébnico sdo o0s instrumentos mais
adequados para o periodo de quarentena da pandemia da COVID-19, uma vez
gue muitas pessoas estdo trabalhando e estudando remotamente em suas
residéncias e 0s encontros sociais estao restritos.

Tais métodos sao utilizados para descrever detalhadamente os contextos
de uso, conforme recomendado na ABNT NBR I1SO 9241-210, 2011, p. 4-5, com
0 objetivo de reproduzir os aspectos que tém influéncia no uso de determinado
produto. As caracteristicas dos usuarios, como conhecimento, experiéncia,
treinamento, precisam ser descritas. Assim como as tarefas por eles
desempenhadas, 0s equipamentos utilizados e os ambientes fisico e social.

Dessa forma, é possivel avaliar a usabilidade em um contexto laboral por
meio da realizacdo de um diagnadstico, analisando cada componente do contexto
de uso, a fim de identificar quais podem ser alterados e, assim, proporcionar
melhorias, além de contribuir na verificacdo da origem do problema (ABNT NBR
ISO 9241-210, 2011, p. 9).

Desse modo, nas bibliotecas da UFPE é importante avaliar a usabilidade
dos equipamentos mais utilizados pelos servidores para o exercicio de suas
atividades, com vistas a melhoria continua dos servi¢os prestados. Porém, para
isso, é necessaria a identificacdo das métricas para avaliar cada componente da

usabilidade (eficacia, eficiéncia e satisfacdo) de maneira mais confiavel e real.
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3 ESTADO DA ARTE: ERGONOMIA E USABILIDADE NAS BIBLIOTECAS

Ao longo do tempo, ocorreram transformacdes nas bibliotecas devido a
busca por melhorias nas condi¢cdes de acesso e gestédo da informagéo. O avango
tecnologico permitiu que as bibliotecas passassem a ter espacos virtuais, cujo
uso é continuamente avaliado para identificar pontos de melhoria necessarios,
de forma a garantir a acessibilidade da informacéo a todo o publico, incluindo
pessoas com deficiéncia auditiva e/ou visual, facilitando o acesso a informacéo
para permitir o desenvolvimento cientifico (LORENTE BARAJAS, 2006).

Como exemplo, Almeida e Gomes (2014), por meio de pesquisa
bibliografica, investigaram se as bibliotecas universitarias federais aplicavam as
recomendacdes internacionais de acessibilidade para surdos em seus sites e
analisaram as interfaces com base nos padrdes de acessibilidade e usabilidade.
Para este segundo objetivo, foi realizada a avaliacdo heuristica por meio de um
formulario baseado nas dez heuristicas de Nielsen. E verificaram que a maioria
dos sistemas de bibliotecas atendem aos principios de usabilidade, porém
apenas sete de 51 sistemas apresentavam recomendacdes insuficientes para o
usuario surdo, o que revela deficiéncia no servico oferecido para atender ao
direito de acesso a informacéo.

Lima, Oliveira e Santana (2013) avaliaram a usabilidade da Biblioteca
Virtual em Saude, utilizando métodos quantitativos para isto, por meio da
realizacdo de dez tarefas pela amostra participante, que foi composta por
docentes e discentes de programas de pos-graduacao do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal da Paraiba. Para avaliar a usabilidade, os
pesquisadores estabeleceram métodos para cada componente estabelecido
pela ABNT NBR ISO 9241-11, a saber: para eficacia, foi avaliada a frequéncia
de tarefas concluidas ou nao; para eficiéncia, foi registrado o tempo de execucao
das tarefas; para a satisfacao, foi utilizada uma escala com graus de satisfacéo
para os usuarios assinalarem o que mais se identifica. Os resultados apontaram
gue a biblioteca virtual avaliada apresenta uma alta taxa de eficacia e eficiéncia,
porém uma baixa taxa de satisfacdo dos usuarios. O método aplicado para
avaliar a usabilidade possibilitou conhecer uma proposta matematica que

permite obter resultados de maneira pratica.
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Outro estudo envolvendo usabilidade nas plataformas das bibliotecas foi
realizado por Sa, Teixeira e Oliveira (2019), que avaliou os sites de bibliotecas
vinculadas a universidades federais aplicando as heuristicas de Nielsen.
Conseguiram identificar falhas nas estruturas dos sites e realizaram sugestdes
de melhorias, como a adi¢do de atalhos, e também recomendaram a realizacao
de outros estudos que contemplassem os comportamentos dos usuarios do
objeto analisado.

Além da avaliacdo dos ambientes virtuais em si, sdo estudados os
aspectos cognitivos, tanto referentes ao uso desses novos sistemas do meio
digital quanto do meio fisico, ligado a organizacao dos catalogos e das colecdes.
Os estudos de usabilidade com a participacdo dos usuarios é fundamental para
construir caminhos mais l6gicos e que exigem menor esforco mental para que
0s objetivos sejam alcancados (BARBOSA et al.,, 2012; SILVA; BOCCATO,
2012).

A organizacgdo do trabalho nas bibliotecas também é uma questao que
tem sido estudada no tocante as novas tecnologias, tendo em vista que estas
tém influenciado nas tarefas a serem executadas e no relacionamento entre os
funcionarios e os usuarios. No entanto, os estudos relacionados a temética de
Ergonomia em bibliotecas n&do sao téo recentes.

Morigi e Pavan (2003) investigaram como as atividades desenvolvidas
nas bibliotecas universitarias mudaram mediante a ado¢ao de novas tecnologias,
por meio de entrevistas com os profissionais de instituicdes publicas e privadas
da regido Sul do Brasil. Verificaram que a mudanca mais relevante € a maior
autonomia dada ao usuario da biblioteca, que ndo necessariamente significa
diminuicdo da relacdo com o bibliotecario, a medida em que essa autonomia
aumenta.

As competéncias dos bibliotecarios que prestam servico em bibliotecas
universitarias, conforme ROSSI et al (2014), estado ligadas ao conhecimento de
normas de padronizacao de trabalhos académicos, referéncias e elaboracao de
projetos de pesquisa, a habilidade de fornecer treinamentos e prestar
atendimento ao publico e as atitudes de foco no usuério das bibliotecas, como
perceber as demandas, capacita-los e também ser cooperativo com a equipe de

trabalho.
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Com relacdo aos aspectos ambientais, sado estudados os fluxos, 0s postos
de trabalho, as caracteristicas referentes ao conforto térmico e de luminosidade,
0s materiais e produtos utilizados, assim como o0s impactos que o ambiente de
trabalho e as atividades executadas podem causar nos trabalhadores.

Para Silva (2008), fatores como iluminagéo, ruidos, temperatura e
mobiliario podem interferir no bem-estar dos profissionais que trabalham em
bibliotecas e, como consequéncia, afetam na qualidade dos servigos prestados.

Blattmann e Borges (1998) realizaram uma pesquisa exploratéria em uma
biblioteca universitaria federal, buscando aplicar uma lista de verificacdo
ergondmica para colaborar na implementacdo de Ergonomia nestes locais e
proporcionar melhoria na qualidade dos servigos. Para isso, elaboraram uma
lista dividida em 4 grandes categorias: fatores ambientais (ruido, iluminacao
clima); postura e movimento, informagdes visuais e trabalho ergondémico;
informacdes visuais e operacionais; tarefas e cargos. Apos realizar a aplicacéo
da lista, puderam identificar que os fatores ambientais e de posturas e
movimentos eram 0s mais criticos na biblioteca analisada, e também que as
tecnologias, como a Internet, vieram a facilitar o desenvolvimento de atividades
laborais. Os autores ressaltaram que condi¢cdes adequadas de trabalho levam a
maior comprometimento e satisfacéo das pessoas no exercicio de suas fungoes.

Silva e Lucas (2009), ao analisar o grau de satisfacéo e a percepcédo dos
trabalhadores de uma biblioteca universitaria quanto aos aspectos fisicos, de
saude e das tarefas desempenhadas, observaram que a maioria dos
trabalhadores revelaram insatisfacdo quanto ao espaco fisico e ao ruido
ambiental, mas que, apesar disso, gostam do trabalho. Outra questdo observada
foi que todos os funcionarios apresentavam dificuldade ou dor em alguma parte
do corpo. As queixas mais frequentes eram de dor na coluna, nos bracos, na
cabeca e nas pernas, decorrentes da jornada de trabalho e das atividades
desenvolvidas. Diante dos achados, o0s autores puderam realizar
recomendacdes para melhorar as condi¢des de trabalho na biblioteca analisada.

Na regido Nordeste do Brasil, mais especificamente no estado de
Pernambuco, foram realizados alguns estudos envolvendo Ergonomia e
Usabilidade nas bibliotecas universitarias.

Ferrer e Villarouco (2012) realizaram um estudo aplicando a Metodologia

Ergondmica para Ambiente Construido (MEAC) nas bibliotecas da UFPE e
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verificaram uma série de limitacbes quanto a acessibilidade, ao conforto dos
usuarios e as atividades dos servidores, as quais eram realizadas em ambientes
com espaco reduzido, a ponto de exigirem a adoc¢éo de posturas inadequadas e
gerarem esforco fisico. Com essa avaliacdo foi possivel apontar onde e quais
adaptacdes seriam necessérias a fim de melhorar as condi¢cfes de trabalho dos
servidores e 0 uso dos espacos.

Silva, Siebra e Reis (2015) investigaram as formas de utilizacdo e a
disponibilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
atendimento aos usuarios das bibliotecas centrais da UFPE e da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) por meio de observacdo direta e
aplicacéo de questionario aos diretores. Dentre as TICs utilizadas, destaca-se o
Pergamum, que € o sistema de gestdo das bibliotecas. Tal sistema passa por
atualizacdes, e o fabricante promove treinamentos a cada mudanca realizada no
programa. Para os usuarios dos servicos das bibliotecas, a comunidade
académica, existe uma estrutura de computadores com acesso a Internet e
disponibilizacdo de tomadas, além de acesso ao acervo multimidia. Ambas as
bibliotecas possuem atuacdo na divulgacdo de informacfes nas midias sociais
e nos portais institucionais. Os pesquisadores concluiram que as TICs facilitam
o servi¢o dos bibliotecéarios e a interacdo com a comunidade académica, e que
h&d a necessidade de capacitacdo dos usuarios para incrementar o uso de
tecnologias.

Pode-se perceber entdo, que estudos de Ergonomia e usabilidade nas
bibliotecas beneficiam tanto os trabalhadores quanto os usuarios dos servicos e
ambientes, pois contribuem na adaptacdo destes as necessidades e
preferéncias de todos os grupos (CAPRI; BAHIA; PINTO, 2012).

Diante disso, a realizacdo de um estudo mais recente abrangendo
guestdes ergondmicas e de usabilidade com foco no trabalhador das bibliotecas,
e ndo apenas no usuario final dos servigcos prestados, é importante tanto para a
identificacdo de problemas quanto para o conhecimento da situacéo atual dessa
populacdo, uma vez que a principal fonte de informacao para o presente estudo

€ a experiéncia dos individuos.
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4 METODOLOGIA

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este é um estudo descritivo, de natureza qualitativa e quantitativa, em que
buscou-se conhecer e descrever as atividades hibridas desenvolvidas nas
bibliotecas da UFPE e observar as relagcdes e processos envolvidos (LAKATOS;
MARCONI, 2007; MINAYO, 2002).

4.2 LOCAIS DE ESTUDO

A UFPE possui um Sistema Integrado de Bibliotecas, contendo 13
unidades setoriais distribuidas nos campi de Caruaru, Vitoria de Santo Antédo e
Recife, e uma biblioteca central. As bibliotecas setoriais sdo as seguintes: Centro
de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Biociéncias (CB), Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de Educacdo (CE), Colégio de Aplicacao
(CAp), Centro de Filosofias e Ciéncias Humanas (CFCH), Centro de Artes e
Comunicacéao (CAC), Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG), Departamento
de Energia Nuclear (DEN), Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN),
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), Centro Académico de Vitéria (CAV), e CAA
- Centro Académico do Agreste. Hoje, a UFPE conta com 87 bibliotecarios e
cerca de 120 auxiliares administrativos (UFPE, 2019a).

A era da informatizacédo iniciou-se na década de 1990 na UFPE (Quadro
5), periodo em que foram realizados convénios com diversos bancos de dados,
revistas eletrénicas e adquiridos softwares para gestédo do acervo. O Pergamum
€ 0 sistema ativo mais antigo, implantado em 2003, que realiza o registro de
empréstimos e renovacgdes, informa a disponibilidade e localizacdo de livros
existentes em cada biblioteca, realiza o cadastro de usuérios, verifica o débito
referente as multas e apresenta o histérico de empréstimos de cada material,
dado importante para promover a disponibilizacdo de livros e revistas para
doacéo (UFPE, 2019b).

O Portal de periddicos da UFPE esta em atividade desde 2017, com o
objetivo de garantir a comunidade académica o acesso confiavel e permanente

da producao de 45 revistas cientificas da Universidade, em um unico local virtual.



54

A responsabilidade dos artigos de cada revista cabe aos proprios editores

(UFPE, 2019c).

Outras bases de dados disponiveis sédo a Scielo, o IEEE Xplore: conteudo

e recursos, a Vlex, e o Portal de periddicos da CAPES. Além desses, a

Universidade conta com o Repositério Institucional, que disponibiliza o acesso

aos Trabalhos de Concluséao de Curso (TCC), por meio da plataforma ATTENA,

assim como as teses e dissertacdes, cuja administracdo cabe a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes (BDTD). Em média, a BDTD da UFPE disponibiliza na

plataforma dois mil trabalhos por ano, e desde 1970 até hoje j& foram
disponibilizados na Internet cerca de 20 mil trabalhos (Rl UFPE, 2019; UFPE,

2019d).

Quadro 5 - Modernizacao das bibliotecas da UFPE ao longo do tempo (continua)

Periodo Acontecimentos Objetivo

Convénio com a FGV - | Automatizar os acervos da UFPE através
Fundacéo Getulio | de catalogagédo cooperativa em conjunto
Vargas. com a Rede Bibliodata/Calco.
Aquisicdo do Sistema de | Atualizar o sistema utilizado nas
Automacao de | bibliotecas da UFPE.
Bibliotecas (SAB2), da
FURG - Fundacdo da
Universidade do Rio
Grande.
Disponibilizacéo do | Proporcionar uma maior rapidez de
Servico PROQUEST, | acesso a informacao técnica cientifica.
acesso a WEB OF
SCIENCE, ao software

Década de | Ariel (Engenharia) e ao

1990 FirstSearch.

Implementacgéo do
Servico de Comutagéo
Eletronica - COMUT
ONLINE

Obter acesso a cépias de documentos
técnico-cientificos disponiveis nos
acervos das principais bibliotecas
brasileiras e em servigos de informagéo
internacionais.

Integragdo a servicos
conveniados com o IBICT
(Instituto  Brasileiro de
Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia).

Integrar ao sistema nacional.

Disponibilizacéo na
Internet da Biblioteca On-
line da UFPE.

Recuperar informacdes de livros, teses e
titulos de periddicos do Sistema de
Bibliotecas da Universidade.




55

Quadro 5 - Modernizacao das bibliotecas da UFPE ao longo do tempo (concluséo)

2002 Aquisicdo do Pergamum | Atualizar sistema de gestdo das
bibliotecas.
2003 Implantacéo do Atuglizar sistema de (gestdo das
Pergamum bibliotecas da UFPE.
Criacdo do Repositério | Reunir, armazenar, preservar, divulgar e
Institucional da UFPE garantir acesso confiavel e permanente a
2014 producdo académica e cientifica da
Universidade, em um Unico ambiente
digital.
Inicio das atividades do | Garantir @ comunidade académica o
2017 Portal de periodicos da | acesso confiavel e permanente da
UFPE producdo de 45 revistas cientificas da
Universidade
Implantacdo do ATTENA, | Facilitar o acesso aos contetdos
repositério institucional | disponibilizados no repositério (TCCs,
2019 . ~
da UFPE teses e dissertacdes) e fazer com que a
plataforma ganhe visibilidade.

Fonte: Portal institucional da UFPE (2019).

Desde 2016, as teses e dissertacfes sdo entregues no setor referido
apenas por meio digital em CDs, e a tendéncia € que esses documentos sejam
fornecidos em formato totalmente digital, sem auxilio de dispositivos fisicos.
Dessa forma, o consumo de materiais seria consideravelmente reduzido,
preservando o meio ambiente, e ndo haveria mais o acumulo desses trabalhos
nos acervos, que estao lotados. Algumas bibliotecas reservam espacos fisicos
para arquivar os TCCs, as teses, as dissertacdes e os periddicos; no entanto,
esses locais sdo mais isolados e com 0s espacos entre as estantes muito
reduzidos, 0 que pode representar uma menor movimentacdo do material, ao
considerar que os trabalhos e artigos podem ser mais facilmente encontrados na
Internet (RI UFPE, 2019).

Os ambientes das bibliotecas sao climatizados, com mesas para estudos
em grupo no saldo e estantes fixas. Todas, com a excecdo do Colégio de
Aplicacédo, possuem cabines individuais, e apenas o CAC, o CCJ, o CAp, e 0
DEN nédo tém salas para estudo em grupo. A bancada para atendimento ao
publico é padréo nas bibliotecas do CCS, CB, CCSA, CE, CTG e CCEN. Todas
possuem salas referentes a administracdo da biblioteca, onde ficam a

coordenacao, e ao processamento técnico (PDI UFPE, 2019).
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4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Foram incluidos neste estudo os servidores lotados nas bibliotecas da
UFPE, as quais anuiram previamente com a realizacdo da pesquisa.
Participaram 28 servidores, de 12 unidades de bibliotecas que compdem o SIB
da UFPE, dos campi de Recife, Caruaru e Vitéria de Santo Antéo:

e Biblioteca Central (BC);

e Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude (CCS);

e Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA);

e Biblioteca do Centro de Educacéo (CE);

e Biblioteca do Colégio de Aplicacao (CAp);

e Biblioteca do Centro de Filosofias e Ciéncias Humanas (CFCH);

e Biblioteca do Centro de Artes e Comunicacao (CAC);

e Biblioteca do Centro de Tecnologia e Geociéncias (CTG);

e Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN);

e Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);

e Biblioteca do Centro Académico de Vitéria (CAV);

e Biblioteca do Centro Académico do Agreste (CAA).

Houve maior participacdo nesta pesquisa dos servidores da Biblioteca
Central e da biblioteca do CAV (quatro servidores cada). Das demais localidades,
as bibliotecas do CCS, CE, CCJ e CAA se destacaram, com participacéo de trés

servidores cada uma (Grafico 1).

Grafico 1 — Quantidade de servidores participantes por biblioteca da UFPE
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Fonte: Prépria (2020).
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Trata-se de uma amostra ndo probabilistica, cujo critério de incluséo foi
determinado por progressao. Ao utilizar esta técnica, segundo Deslandes (2007,
p.48), o numero de pessoas ndo é demarcado inicialmente, e o critério limitador
estabelecido é o da saturacdo, que ocorre, diz o autor, “quando as concepgoes,
explicacdes e sentidos atribuidos pelos sujeitos comegam a ter uma regularidade

de apresentacio.”

4.3.1 Recrutamento dos participantes

ApOs a aprovacédo da pesquisa, em 09 de junho de 2020 pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco (CEP/UFPE), sob
parecer n° 4.079.198 (Anexo A), iniciou-se o0 processo de recrutamento de
participantes.

Devido a pandemia da COVID-19, somente foi possivel realizar a
pesquisa com toda a amostra de forma virtual, pois as bibliotecas da UFPE
estavam com suas atividades presenciais suspensas para prevenir a
propagacao do novo coronavirus, conforme orientacdo do governo federal sob a
Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Assim, foi realizado o levantamento dos contatos das bibliotecas,
incluindo e-mails, telefones e redes sociais, para envio do formulario eletrénico
a ser respondido pelos servidores. As mensagens enviadas continham o link
para o instrumento de coleta de dados (questionario eletrénico) e a solicitacao
de divulgacéo deste link para os demais servidores das bibliotecas da UFPE.
Tais mensagens foram compartilhadas de agosto a novembro de 2020, até obter
a quantidade final de respondentes.

Para o recrutamento de participantes da etapa de observacdo da
execucdao da tarefa, foi incluida no questionario eletrébnico uma pergunta sobre a
modalidade de trabalho nesta pandemia (se total ou parcialmente remoto) e outra
sobre a autorizacdo do respondente para participar dessa nova fase, caso
estivesse frequentando a biblioteca em que trabalha ou quando retornasse
oficialmente as atividades presenciais.

Apenas em uma biblioteca setorial, os servidores estavam frequentando
presencialmente, em regime de escalas, porque a edificacdo estava passando

por reformas, o0 que poderia interferir no acervo. Nessa biblioteca, do Centro de
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Ciéncias Juridicas, foi realizado um estudo de caso com observacgéo in loco da
atividade de um servidor, a ser detalhada adiante.

4.4 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para coleta de dados, foram utilizados:

a) Questionario eletrdnico com questdes sobre perfil do entrevistado,
presenca de dor ou desconforto no corpo em decorréncia do
trabalho, rotina profissional e usabilidade dos dispositivos utilizados
no trabalho em bibliotecas (Apéndice A);

b) Formulario da Analise Ergondmica da Tarefa (Apéndice B).

Além desses instrumentos, foram realizadas filmagens da realizacéo de
uma atividade do servidor da biblioteca mencionada acima.

O questionario eletronico foi desenvolvido com a ferramenta Google
Forms, com perguntas de multipla escolha, respostas abertas e com escala
linear. A primeira tela do formulario correspondeu ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), em que estavam expostos o objetivo, a metodologia,
0s riscos e 0s beneficios da presente pesquisa. Era necessario responder
positivamente para dar prosseguimento as demais etapas.

Apos isso, o entrevistado poderia responder de trés a quatro blocos de
perguntas. O primeiro bloco consistia em questdes abertas sobre a rotina de
trabalho na biblioteca, dificuldades, afeicdes e necessidade de melhorias no
ambiente e sistemas.

O segundo bloco era composto por questdes objetivas referentes ao perfil
do entrevistado e sua relacdo com os instrumentos de trabalho e seu grau de
satisfacdo com as condicdes de seu ambiente laboral. Finalizava com a pergunta
sobre a sensacédo de dores ou desconforto no corpo do servidor decorrente do
exercicio de suas atividades profissionais.

Se a resposta a essa Ultima questdo fosse negativa, o servidor seguiria
para o quarto e ultimo bloco de questdes. Se, no entanto, a resposta fosse
positiva, seguiria para o terceiro bloco, que contém o Diagrama de areas
dolorosas, proposto por Corlett e Manenica (1980). O respondente deveria

identificar a parte do corpo que sente dor ou desconforto e indicar a intensidade
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deste sintoma por meio da escala Likert com op¢des de 1 a 5 pontos, em que 0
menor valor (1) indica a auséncia de desconforto/dor e o maior (5), a presenca
intoleravel do sintoma.

O quarto bloco de questdes continha perguntas sobre a usabilidade dos
dispositivos utilizados para realizagdo das atividades na biblioteca, a saber:
magnetizador e desmagnetizador, carrinho para transporte de materiais e leitor
de codigo de barras. As perguntas foram elaboradas da mesma forma para cada
dispositivo, baseadas nos componentes da usabilidade da seguinte forma: para
verificar a eficacia, foi questionado se tal dispositivo era util para realiza¢do da
tarefa; para a eficiéncia, foram questionados se o dispositivo era facil de usar, se
agilizava o desenvolvimento da tarefa e se era necessario realizar algum esforco
para utiliza-lo; ja para a satisfacao, foi perguntado se o servidor gostava de usar
tal dispositivo. Além disso, foi perguntado o motivo para cada resposta dada.

No final do formulario havia uma pergunta sobre a aceitacado do servidor
em participar da fase de observacéo das tarefas, que consistia na realizacéo da
filmagem. Caso aceitasse, 0 documento de apoio para elencar o que deveria ser
observado foi o formulario da Analise Ergondmica da Tarefa, em que eram
coletadas informacdes sobre a biblioteca onde estava sendo realizado o estudo,
horario de funcionamento, quantidade de servidores e respectivos cargos, tipos
e quantidades de equipamentos utilizados, quantidade de exemplares do acervo

e dificuldades encontradas.

4.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Foi realizado o teste piloto do questionario eletrdnico em julho de 2020,
com quatro servidores, que deram sugestdes para melhoria do formulario.

Em seguida, foram realizados 0s ajustes no questionario eletrénico que,
por sua vez, foi enviado novamente aos servidores das bibliotecas da UFPE por
meio dos contatos obtidos durante o periodo de agosto a novembro de 2020,
conforme observado no Fluxograma 1. As respostas do teste piloto ndo foram
incluidas nos resultados desta pesquisa. Foi solicitada também a divulgacédo do
guestionario aos coordenadores das bibliotecas para que o maior nimero de

servidores fosse alcancado.



Fluxograma 1 - Procedimento de coleta de dados da pesquisa
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CEP/UF questionario na
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JUNHO 2020 AGOSTO A
Levantamento NOVEMBRO 2020
dos contatos Envio do
dos servidores guestionario on-line
das bibliotecas e coleta das
da UFPE respostas

Fonte: Autora (2020).

A Ultima etapa do questionario continha uma pergunta sobre a
participacao da fase de observacao da tarefa, correspondente a fase de Analise
da Tarefa da AET (lIDA, 2005), que envolvia a realizacdo de filmagem para
posterior analise das posturas e movimentos realizados. Apenas um servidor,
gue estava trabalhando presencialmente em regime de escalas, conforme citado
anteriormente, aceitou participar desta fase. Assim, em dia e horario previamente
agendados, foi realizada a observacéo da atividade de coleta de livros de estante
da secédo de Colecéo Especial da biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas.

Para auxiliar nessa fase, foi elaborado um protocolo de coleta de imagens
(Apéndice C), o qual continha o passo a passo também em forma de checklist
para que o procedimento fosse realizado corretamente. Foram utilizados dois
aparelhos de celular da marca Apple, cuja resolucdo da camera traseira era de
12 Megapixels, cada um apoiado sobre um tripé, dispostos na parte posterior e

lateral do servidor (Figura 18).
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Figura 18 — Esquema da utilizacdo das cameras

camera lateral  camera posterior

Fonte: Propria (2020).

A distancia das cameras néo foi medida, no entanto, foram dispostas em
local onde era possivel visualizar a estante integralmente no video, com todas
as prateleiras e, consequentemente, visualizar a altura completa do servidor
(Figura 19).

Figura 19 — Posicdo das cameras no espaco

camera lateral

Jo-

- ) 4 | i
partlapante) el ‘camera posterior

Fonte: Prépria (2020).

Como a biblioteca estava em reforma, os livros estavam empacotados
para protegé-los de sujidades. Antes de iniciar a filmagem, o servidor assinou o
Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Depoimento (Apéndice D), em que
foi esclarecido que sua identidade seria preservada durante toda esta pesquisa.

Foi solicitado que o participante realizasse a coleta e a devolucdo de um
pacote de livros em cada um dos cinco niveis das prateleiras da estante, para
observar os movimentos e posturas adotadas em cada um. A duragao da

atividade durou 2 minutos e 2 segundos e foram adotadas as seguintes medidas
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para prevencdo do contadgio do novo coronavirus: uso de mascaras faciais
durante todo o procedimento, distanciamento fisico de no minimo 1,0m (um
metro), higienizacdo constante das méaos antes e apds tocar nos objetos do

ambiente.

4.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados das questdes fechadas, coletados via questionério eletrénico,
incluindo o Diagrama de é&reas dolorosas, foram analisados em planilhas no
software Microsoft Office Excel 365, pela verificacdo das frequéncias absoluta e
relativa e porcentagem. Dados numéricos de caracteristicas da amostra, como
idade, foram analisados por meio de média e desvio padréo.

Enquanto as respostas das questbes abertas, que solicitavam descricdes
e justificativas, foram examinadas com o meétodo Analise de conteudo, de
Laurence Bardin (2016), e transformadas em categorias, também em planilhas
do software Excel 365.

A analise de conteudo consiste em um conjunto de técnicas de analise
das comunicacfes, buscando sistematicamente indicadores, que podem ser
guantitativos ou ndo, no conteudo das falas. Esse método busca analisar o
significado dos depoimentos (BARDIN, 2016).

Quanto as filmagens da observacdo da atividade, foram realizadas
pausas nos videos nos momentos de coleta e de reposicdo do material em cada
prateleira (n=5) da estante, assim como no transporte desse material, com o
objetivo de analisar individualmente cada postura e movimento realizado nos
planos anatdmicos frontal e sagital, captados pela camera posterior e pela
lateral, respectivamente. Cada uma das posturas foi avaliada com a ferramenta
REBA, por meio do software Ergolandia 7.0.

Nesse software, apds selecionar o método de avaliacdo REBA, deve-se
marcar dentre as op¢des descritas aquela que € mais compativel para cada parte
do corpo na postura analisada. Ao final do preenchimento dos dados no
programa, é dado um resultado indicando o grau de risco daquela postura e o

respectivo nivel de intervencao (Figura 20).



Figura 20 — Exemplo de avaliag&@o postural com o Método REBA, por meio do software
Ergolandia 7.0, realizada nesta pesquisa.
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Fonte: Pesquisa da autora; FBF Sistemas (2019).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do questionério
eletrénico aplicado durante a pesquisa e a avaliacdo da tarefa de organizacéo
de uma estante da biblioteca. Inicialmente, serdo expostas as caracteristicas da
amostra, como sexo, média da idade, grau de instrugdo, cargo ocupado e tempo
de servico na biblioteca.

Em seguida, os dados obtidos foram organizados nas etapas da AET: a
primeira etapa, analise da demanda, apresenta informagfes sobre as
dificuldades encontradas pelos servidores nas bibliotecas da UFPE. A etapa
seguinte, andlise da tarefa, apresenta as tarefas prescritas e as reais relatadas
pela amostra estudada. A analise da atividade apresenta 0s registros da
observacédo da realizacdo de uma tarefa e os resultados da avaliacdo das
posturas, obtidos pela aplicacdo da ferramenta REBA. O levantamento de
meétricas para realizar a avaliacdo da usabilidade dos dispositivos utilizados nas
atividades dos servidores das bibliotecas também esta nesse subcapitulo, como
resultados dos questionamentos realizados utilizando uma proposta prévia de
meétricas. Também serdo expostos os resultados dos niveis de desconforto fisico
relatados pela amostra, obtidos por meio do Diagrama de Corlett (CORLETT;
MANENICA, 1980). Por fim, sera apresentado um diagnéstico da AET e, em
sequéncia, serdo realizadas recomendacfes para as questdes identificadas na
pesquisa.

A medida em que os resultados desta pesquisa forem expostos, seréo

realizadas as respectivas discussdes com o0s estudos anteriores.

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Participaram desta pesquisa, por meio do questionario eletronico, 28
servidores Técnicos Administrativos em Educacédo (TAES), com os cargos de
bibliotecarios-documentalistas (75%), assistentes (21%) e auxiliares em
administracao (4%), lotados nas bibliotecas da UFPE, como demonstra o Grafico
2.
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Gréfico 2 — Cargos dos TAEs, participantes da pesquisa

M Bibliotecdrio-documentalista (n=21)
M Assistente em administragéo (n=6)

B Auxiliar em administragdo (n=1)

Fonte: Pesquisa da autora.

Os respondentes possuem idade média de 43,71 anos de idade. Destes,

a maioria (61%) é do sexo feminino. Os graus de instrucdo mais frequentes na

amostra foram de Especializacdo (46%) e Mestrado (29%) (Tabela 2).

Do sexo feminino, 13 sao bibliotecéarias, trés sao assistentes em

administracdo e uma € auxiliar em administracdo. Do masculino, trés sao

bibliotecarios e dois sdo assistentes em administracéo.

Tabela 2 — Perfil sociodemografico dos servidores de bibliotecas da UFPE participantes desta

pesquisa, agosto a novembro de 2020.

Variaveis n %
Sexo
Feminino 17 61
Masculino 5 18
N&o informado 6 21
Total 28 100
Idade
30 a 45 anos 18 64
46 a 60 anos 8 29
Mais de 60 anos 2 7
Total 28 100
Grau de instrugéo
Ensino médio completo 1 4
Ensino superior incompleto 1 4
Ensino superior completo 5 18
Especializagéo 13 46
Mestrado 8 29
Total 28 100

Fonte: Pesquisa da autora.



66

Quanto a jornada de trabalho, 61% dos servidores (n=17) desenvolvem
as atividades dentro de uma carga horaria diaria de 06 horas. Dos assistentes
em administracdo, 83% (n=5) possuem essa carga horaria, assim como 52%
(n=11) dos bibliotecarios (Grafico 3).

Gréfico 3 — Jornada diaria de trabalho dos servidores das bibliotecas da UFPE

Auxiliares em
administracdo

Assistentes em

8 horas/dia
administragao

M 6 horas/dia

b otecarios
0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Pesquisa da autora.

Com relacdo ao quanto tempo de servico na biblioteca, apenas um
servidor (4%) tem menos de um ano, enquanto a maioria, 68% (n=19), possui
mais de cinco anos de lotacéo na biblioteca. Os demais servidores (28%) estéo

entre um e cinco anos trabalhando nas instituicdes.

5.2 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO NAS BIBLIOTECAS DA UFPE

Os resultados obtidos pelo questionario eletrénico e observacao da tarefa

foram organizados da seguinte maneira, baseados na AET (lIDA, 2005):

1. Analise da demanda: descri¢ao das dificuldades e desconfortos fisicos
relatados;

2. Andlise da tarefa: descricdo formal dos cargos e das atividades
executadas relatadas pelos respondentes;

3. Andlise da atividade: observacédo da execucdo de uma tarefa (estudo
de caso);

4. Diagnostico;

5. Recomendacoes.
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5.3 ANALISE DA DEMANDA

5.3.1 Dificuldades relatadas no trabalho nas bibliotecas da UFPE

Os ambientes influenciam a execucdo das atividades, e h& certas
caracteristicas que contribuem ou dificultam a realizacdo delas. Para isso, 0s
servidores foram questionados sobre as dificuldades que eles encontram no seu
ambiente de trabalho (Grafico 4).

As respostas com maior frequéncia estavam relacionadas a problemas de
infraestrutura (53%), as quais indicaram: organiza¢éo inadequada do ambiente,
no que diz respeito a disposicdo dos moveis e equipamentos no espaco de
trabalho, que limitam a movimentacdo das pessoas; iluminacdo deficiente;
mobiliario inadequado ou defeituoso, como cadeiras, bancadas; refrigeracéo
ineficaz; problemas com internet e telefone; falhas na seguranca; banheiros com

defeitos; e servico de limpeza insuficiente.

Grafico 4 — Dificuldades relatadas pelos servidores das bibliotecas da UFPE

Nenhuma 8%
Burocracia 3%
Acervo fisico insuficiente 3%
Ruido ambiental 3%
Problemas de infraestrutura 53%

Equipamentos de informatica defeituosos

0,
ou ultrapassados 7%

Material de expediente insuficiente 6%
Pessoal insuficiente 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa da autora.

Este resultado estd em conformidade com os estudos de Ferrer e
Villarouco (2012) — ambos verificaram, por meio da aplicacéo da técnica MEAC
nas bibliotecas da UFPE, que existem muitos problemas de infraestrutura nesses

locais, principalmente devido ao aumento do nimero de alunos e conseguente
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aumento de materiais bibliograficos para suprir a necessidade da populagdo, em
espacos que nao acompanharam esse crescimento fisicamente, o que prejudica
a movimentacdo das pessoas nos ambientes, tendo em vista que ha uma
guantidade maior de materiais em um espacgo projetado para uma quantidade
menor.

A questdo da iluminacdo deficiente também péde ser identificada no
estudo supracitado, pois os autores puderam realizar uma medicao do nivel de
iluminamento dos ambientes das bibliotecas e identificaram muitos pontos com
baixa iluminacdo em comparacéo com o recomendado na NBR 5413, da ABNT.
Além de causar desconforto nos olhos dos usuarios, a iluminacao deficiente pode
ser um fator agravante para a seguranc¢a das pessoas e do patrimonio.

A Tabela 3 mostra que 57% dos servidores estdo entre insatisfeitos e
muito insatisfeitos com as condicbes de seguranca. O estudo de Ferrer e
Villarouco foi publicado em 2012, no entanto, os problemas identificados naquela
época ainda persistem, conforme observado no que foi relatado no questionario

desta pesquisa.

Tabela 3 - Niveis de satisfacdo com condi¢cBes de trabalho dos servidores de bibliotecas da
UFPE, de agosto a novembro de 2020.

Muito Muito

Topicos . e Insatisfeito Neutro  Satisfeito o Total
insatisfeito satisfeito

Equipamentos 1 8 7 9 3 28

de informatica

Mobiliario 1 6 13 4 4 28

CondicBes de 8 8 7 4 1 o8

seguranca

Softwares 0 1 4 15 8 28

utilizados

Fonte: Prépria (2020).

O mobiliario inadequado € uma queixa comum entre 0os respondentes, 0s
guais relataram os moveis como gastos, desconfortaveis e nédo ajustaveis. A
tabela 3 complementa essa informacédo com o grau de satisfacdo dos servidores
com o mobiliario, sendo que 46% dos servidores possuem opinido neutra — Nao
estdo satisfeitos ou insatisfeitos —, porém 21% mostraram-se insatisfeitos. A NR
17, item 17.3.2, recomenda que mesas, bancadas, escrivaninhas e painéis

devam proporcionar boa postura, visualizacdo e operagéo. O item 17.3.3 trata
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especificamente das cadeiras e estabelece requisitos minimos de conforto, que
sdo: altura regulavel, caracteristicas de pouca ou nenhuma conformidade no
assento e borda frontal arredondada e encosto com formato semelhante a
curvatura da coluna lombar. Esses moveis devem possibilitar o posicionamento
e a movimentacéo adequados das partes do corpo.

Segundo lida (2005), os postos de trabalho, isto €, mobiliario,
equipamentos e sistemas utilizados, devem ser projetados para colocar o
trabalhador em uma boa postura, de maneira que ele possa realizar suas tarefas
com conforto, eficiéncia e seguranga.

Outra dificuldade bastante relatada foi a questdo de equipamentos de
informética com defeito (lentidao) e ultrapassados. A tabela 3 mostra que 32%
dos respondentes estdo entre insatisfeitos e muito insatisfeitos com essa
guestdo. Os servidores relataram que os computadores utilizados estavam com
defeito ou eram ultrapassados, dificultando o uso de softwares mais avanc¢ados,
compativeis com sistemas operacionais mais recentes, para o desenvolvimento
de materiais informativos disponibilizados no site e midias sociais.

Silva, Siebra e Reis (2015) realizaram um levantamento da situacao das
bibliotecas de duas universidades federais, uma delas foi a UFPE, com relacao
as TICs utilizadas, e puderam perceber que os computadores disponiveis para
0os usuarios na UFPE estavam fora de uso por falta de manutencédo. Os
servidores utilizam computadores semelhantes — de mesma marca, modelo e
sistema operacional, e s6 ndo estao fora de uso, porque a utilizacao deles € mais
restrita, se considerado que sao utilizados apenas pelos profissionais do setor.

No entanto, é essencial o fornecimento computadores com melhor
desempenho e mais atualizados, para que as bibliotecas elaborem materiais
informativos e instrutivos para serem divulgados nas midias sociais, via internet,
utilizando programas com tecnologia compativel (ZAIDAN, 2016).

Quanto aos softwares utilizados, apenas um servidor esté insatisfeito. Dos
27 servidores que apresentaram grau de satisfacdo de “Neutro” a “Muito
satisfeito”, 26 relataram que os softwares utilizados atendem as demandas de
servi¢co nas bibliotecas, por apresentarem todos 0s recursos necessarios, serem
confiaveis, eficientes, ou seja, praticos e faceis de usar, e serem bem aceitos
pelos usuarios.

Dos 28 servidores, 24 (84%) nao tém ou nao tiveram dificuldade para usar



70

tais sistemas. As dificuldades encontradas referiam-se a dificuldade de
adaptacdo as novas versdes atualizadas, ao pouco uso e, consequentemente,
memorizacdo prejudicada, e ao suporte técnico do setor de Tecnologia da
Informacéo deficiente.

Quando se realiza, antes do inicio da organizacdo dos ambientes, a
analise da tarefa, os espacos podem ser projetados para uso apropriado. Porém,
guando é realizada em local que esta em uso, a introducdo de modificacbes
corretivas torna-se mais dificil e custosa (IIDA, 2005). E o que tem acontecido
nas bibliotecas da UFPE: mudancas foram realizadas para atender as novas
demandas dos usuérios de maneira ndo planejada para tanto (FERRER,;
VILLAROUCO, 2012), o que acaba por comprometer a qualidade da estrutura

fisica e tecnologica das bibliotecas.

5.4 ANALISE DA TAREFA

5.4.1 Atividades desenvolvidas nas bibliotecas da UFPE

O trabalho prescrito dos cargos dos servidores participantes da pesquisa
foi retirado dos editais dos concursos publicos, que mostram as atribuicbes
formais de cada TAE (Quadro 6).

Quadro 6 - Descricdo dos cargos dos servidores das bibliotecas da UFPE

Cargo Descricéo

Assistente em | Dar suporte administrativo e técnico nas areas de recursos
administracdo | humanos, administracdo, financas e logistica; atender usuarios,
fornecendo e recebendo informagdes; tratar de documentos
variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos
mesmos; preparar relatérios e planilhas; executar servigos areas de
escritorio. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

Auxiliar em | Executar sob avaliagdo e supervisdo, servicos de apoio a
administracdo | administracéo.

Fonte: Edital UFPE n°® 84/2016.

Com relacdo ao trabalho real, os assistentes e o0s auxiliares em
administracao (n=7) relataram atividades em comum (Grafico 5), que envolviam
atividades administrativas (n=3), caracterizados pelo uso do computador,
atendimento via e-mail e cadastro de usuarios.

Também atuam no balc&o registrando o empréstimo e o recebimento de
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livros (n=4), e para isso utilizam o computador e equipamentos especificos, como
o desmagnetizador e magnetizador, para desativar e reativar, respectivamente,
as etiquetas eletromagnéticas presentes nos livros.

O tratamento dos livros também faz parte das atribuicbes desses
servidores, no que diz respeito ao reparo de livros danificados e preparo para
insercéo de novos materiais no acervo.

O atendimento ao publico é realizado para o esclarecimento de duvidas e
das normas da biblioteca, além de auxilio para o uso do sistema Pergamum.
Essa atividade também é realizada via e-mail e telefone.

A organizacdo dos acervos consiste na colocacdo dos livros nas
prateleiras de maneira coerente com o sistema utilizado. Essa atividade é
executada constantemente, devido a movimentacédo dos materiais emprestados

e retirados das prateleiras para consulta pelos usuarios.

Graéfico 5 — Atividades desenvolvidas pelos assistentes e auxiliares em administracao das
bibliotecas da UFPE

Tratamento de livros 14%
Empréstimo e recebimento de livros 57%
Atendimento ao publico 57%
Organiza os acervos 57%
Atividades administrativas 43%

Fonte: Pesquisa da autora.

Os bibliotecarios (n=21) apresentam tarefas semelhantes as dos demais
técnicos, excetuando apenas o tratamento dos livros (Grafico 6). Acrescidas
aguelas, estao atividades de gestao (n=7) e supervisdo (n=1) para aqueles que
ocupam a coordenacdo da biblioteca, bem como atividades administrativas
(n=5), como a elaboracao de relatorios, organiza¢do dos recursos tecnoldgicos
e resolucdo de problemas da biblioteca. Alguns servidores descreveram sua
rotina como intensa ou que envolve atividades técnicas que exigem
concentragao (n=3).

A orientacdo de uso de normas da ABNT — Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, referentes a padronizacéo de trabalhos académicos quanto a

formatacao, citacdo e referenciacdo, € realizada pelos bibliotecarios (n=2) por
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meio de treinamentos e de atendimentos individuais pessoalmente ou por e-mail.
Também é realizada a orientacdo para o uso de bases de dados para as
pesquisas académicas, por meio de esclarecimento de duvidas e informativos
divulgados principalmente em midias sociais. Nisto, se aplica também o
atendimento ao publico (n=9) relatado pelos participantes da pesquisa.

Gréfico 6 — Atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios-documentalistas da UFPE

PROCESSAMENTO TECNICO 52%
ATENDIMENTO AO PUBLICO
SUPERVISAO

ORIENTA O USO DE BASES DE DADOSE...
ATIVIDADES TECNICAS/INTENSAS
GESTAO

ORGANIZA OS ACERVOS

EMPRESTIMO E RECEBIMENTO DE LIVROS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa da autora.

As atividades mais relatadas pelos bibliotecarios séo relacionadas ao
processamento técnico (n=11), que envolve a catalogacdo do material
bibliografico, isto €, a classificacdo da obra de maneira ordenada e o cadastro
desse material no sistema utilizado na biblioteca. Envolve também a elaboracéo
de fichas catalograficas para os trabalhos de conclusdo de curso, como
monografias, teses e dissertacoes.

A organizacédo dos acervos também faz parte das tarefas do bibliotecario
(n=1), e esta relacionada a atividade de catalogacéo, pois existe a necessidade
de utilizar o computador para integrar as informac¢des do material bibliografico
fisico no sistema de gestédo da biblioteca, que € informatizado.

Todas essas atividades foram previstas por Villa Barajas e Sanchez
(2005), no estudo que buscou conhecer a fungéo do bibliotecéario nas bibliotecas
hibridas. O papel de mediador da informac&o aos usuarios passou a ser mais

realizado com o uso de novas tecnologias, de forma que o bibliotecario passa a
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incentivar mais a leitura e a auxiliar nas pesquisas cientificas também por meio
eletronico nos sites, e-mails e redes sociais (AZEVEDO; OGECIME, 2020).

Quando os servidores foram questionados sobre 0s aspectos que mais
gostam no trabalho, os topicos que mais se destacaram foram ligados as
atividades, sendo o atendimento ao publico o preferido, e os demais
correspondiam ao relacionamento interpessoal e as atividades de trabalho, que
envolvem atividades técnicas de biblioteconomia e normalizacdo de trabalhos
(Grafico 7).

Graéfico 7 — Preferéncias dos servidores das bibliotecas da UFPE quanto ao que mais gostam
em seu trabalho.
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Fonte: Prépria (2020).

De uma forma geral, 96% dos servidores gostam de realizar suas tarefas
na biblioteca onde trabalham, e os motivos sdo os citados acima principalmente,
além da identificacdo pessoal com a area. Apenas 4% forneceram uma resposta
contraria, porque considera que as atividades realizadas prejudicam sua saude.

Outro estudo que buscou avaliar o grau de satisfacdo dos funcionarios de
uma biblioteca universitaria particular verificou que 67% da amostra sentiam-se
satisfeitos com suas atividades de trabalho, enquanto 33% estavam
sobrecarregados e sob pressdo (SILVA; LUCAS, 2009). Tal aspecto também
pode ser percebido na presente pesquisa quando 8% dos servidores
respondentes relataram a dificuldade de quantidade insuficiente de pessoas

trabalhando nas bibliotecas (Gréfico 4).
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Outra questao importante foi a preferéncia de tipo de material de trabalho
dos servidores, pois as bibliotecas da UFPE apresentam caracteristicas hibridas,
porgue unem o meio fisico com o virtual, e 14% dos servidores responderam que
preferem trabalhar com materiais fisicos, como livros impressos e trabalhos
académicos, 29% preferem trabalhar somente com o ambiente virtual e 57% com
ambos (Grafico 8). As justificativas para este ultimo é que os dois tipos de

material s&o complementares entre si e fazem parte da rotina dos servigos.

Graéfico 8 — Preferéncia de tipo de material de trabalho dos servidores da UFPE.

57% 29%

® Fisico Virtual Ambos

Fonte: Pesquisa da autora.

O trabalho unicamente virtual € preferido por 29% da amostra, por ser
mais facil de visualizar e acessar, ser mais rapido, mais pratico, mais produtivo,
e ndo agravar problemas respiratérios pré-existentes, como alergias e sinusite,
pois ndo ha contato com livros, que normalmente apresentam poeiras e acaros.

Apenas 14% dos respondentes preferem trabalhar com material fisico, e
0s motivos envolvem a maior disponibilidade desse tipo de material, por possuir
uma maioria de acervo histérico na biblioteca e, também, pela agradabilidade do
manuseio dos livros.

Esse ultimo motivo é constatado no artigo escrito por Lopes (2019), que,
ao realizar a revisao da literatura sobre a evolugéo do livro impresso ao digital,
verificou que o prazer de folhear as paginas de um livro e a sensacdo de

proximidade do leitor com o autor supera qualquer formato digital.
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Freitas, Alonso e Maciel (2018) realizaram um estudo qualitativo com os

leitores de uma biblioteca universitaria - alunos de graduacdo e de poés-

graduacdo, técnicos administrativos e professores, com o objetivo de analisar as

caracteristicas de leitura em um ambiente influenciado por TICs. Verificaram que

todos os entrevistados preferiam ler livros impressos pelos seguintes motivos:

Possibilidade de folhear, marcar paginas, tocar nos livros;
Praticidade para leitura e manusear as paginas;
Familiaridade com o livro impresso;

Comodidade e conforto de manusear as paginas e possibilidade de

ler em qualquer lugar em vérias posturas;

Cuidados com os olhos, pela auséncia do reflexo luminoso emitido

pelas tecnologias;

Facilidade de concentracao;

Habito de leitura.

A preferéncia por trabalhar com material fisico também pode se dar pela

resisténcia ao uso de novas tecnologias, conforme observado por Silveira,
Vianna e Candido (2017) e Rowley (2011).

Quanto aos programas utilizados pelos servidores das bibliotecas da

UFPE, foram relatados os seguintes:

Pergamum (96%): sistema de gestéao das bibliotecas;

Attena (25%): repositorio institucional da UFPE;

BibReserva (7%): sistema proprio da universidade, criado por um
dos antigos servidores, exclusivamente para empréstimo de salas
de estudo e auditério da biblioteca;

Comut (7%): sistema que disponibiliza acesso a materiais
bibliograficos de todo o pais;

CDD (4%): Sistema de classificacdo documentéria;

Siga, Sipac e Sigac (25%): Sistemas institucionais de gestdo de
pessoas;

Canva, Cantasia, ActivePresenter (14%): Programas de edicdo de

videos e imagens.

O Pergamum é o0 programa mais utilizado pelos servidores das

bibliotecas, também é o mais utilizado para gerenciar as bibliotecas no pais.
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Franca e Carvalho (2019), com o objetivo de identificar as TICs utilizadas nas
bibliotecas brasileiras, realizaram visitas aos sites de 27 bibliotecas universitarias
federais das capitais brasileiras e verificaram que 48,1% utilizavam o Pergamum,
sendo sua maior concentracao nas regioes centro-oeste e nordeste.

Silva, Siebra e Reis (2015) ressaltam que esse sistema € atualizado
periodicamente, a cada atualizacdo € realizado treinamento com o0s
desenvolvedores. Porém, na presente pesquisa, ao questionar a realizacao de
treinamentos para uso de dispositivos e sistemas, apenas 14% dos servidores
(n=4) relataram que realizaram treinamento para utilizar o Pergamum em mais
de 2 anos.

Quanto aos repositorios digitais, utilizados por 25% dos servidores das
bibliotecas da UFPE, séo TICs disponibilizadas em plataformas na Internet que
potencializam a aproximacao das bibliotecas com seus usuarios, pois € onde séo
arquivados e disponibilizados para a sociedade os trabalhos académicos de
conclusao de curso, sejam monografias, dissertacoes e teses (SILVA; SIEBRA;
REIS, 2015). No Brasil, 78% das universidades federais das capitais divulgam
em seus sites 0s seus repositorios institucionais (FRANCA; CARVALHO, 2019).

5.5 ANALISE DA ATIVIDADE

Como visto no subcapitulo anterior, os servidores lotados nas bibliotecas
da UFPE realizam atividades de processamento técnico, atendimento ao publico,
gue inclui a orientacao para uso de bases de dados, normalizacdo de trabalhos
e registro de empréstimo e devolucdo de livros, organizacdo dos acervos e
atividades administrativas.

Esta etapa da pesquisa deveria contemplar a analise dessas atividades,
porém, devido as medidas restritivas adotadas para prevenir a propagacao do
novo coronavirus, as bibliotecas da UFPE suspenderam as atividades
presenciais. Apenas uma biblioteca setorial, cuja edificacdo estava em reforma
no periodo em que a coleta de dados estava sendo realizada, estava
funcionando em regime de escala de trabalho, justamente para que os servidores
deste local pudessem contribuir na protecdo do acervo. Um servidor aceitou

participar desta etapa da pesquisa, e a atividade que poderia ser avaliada em
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virtude das restricbes ambientais foi apenas a da organizagdo da estante da
biblioteca. Para esta atividade foi realizada a observacdo e avaliacao
biomecanica dos movimentos e posturas.

O uso do carrinho de transporte ndo pode ser avaliado no local pela
indisponibilidade do produto, porém, assim como outros dispositivos,
magnetizador/desmagnetizador e leitor de codigo de barras, foram realizadas
perguntas no questionario eletrénico com proposta de métricas para avaliar a

usabilidade.

5.5.1 Estudo de caso: organizacao da estante da biblioteca

Para a presente pesquisa, este estudo de caso serd meramente para
prever possiveis dificuldades e problemas posturais que os demais servidores
podem apresentar e que pode ter influéncia sobre as dores e desconfortos no
corpo relatados.

A organizacdo do acervo € uma atividade realizada por 57% dos
assistentes e auxiliares em administracéo e por 5% dos bibliotecarios, consiste
na ordenacdo dos materiais bibliograficos nas estantes e no sistema de
gerenciamento da biblioteca.

Com base na observacdo e registro dessa atividade, a analise das
posturas e movimentos adotados foi realizada com a aplicacdo da ferramenta
REBA, utilizando o software Ergolandia 7.0.

Os resultados com maior grau de risco para o desenvolvimento de
sintomas dolorosos foram a retirada e reposicdo do material na segunda
prateleira, mais baixa com livros (Figura 21), e na ultima, mais alta. O grau de
risco fornecido no método REBA foi alto — pontuacéo 8 —, indicando que deve

haver intervencéo.
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Figura 21 — Postura na organizagéo da prateleira mais baixa com livros de uma biblioteca
setorial da UFPE, em novembro de 2020.
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h
Fonte: Propria (2020).
Na figura acima, percebe-se que a prateleira mais inferior esta localizada

ao nivel das pernas e pés do usuario — dificil alcance — sendo assim, serve de
espaco para armazenamento de materiais ndo usados frequentemente. A
segunda prateleira ainda pode ser considerada como muito baixa e profunda,
demandando os seguintes movimentos durante interacdo de acordo com a
Figura 21:

e Flexao do tronco, associada a leve rotacdo de tronco, enquanto o
lado esquerdo do corpo esta ligeiramente mais proximo da estante,
para que o membro superior esquerdo alcance a regido mais
interna da prateleira e empurre o conjunto de livros para proximo
ao corpo do trabalhador.

e A resisténcia externa contra imposta pelo conjunto de livros nas
maos, demanda um aumento da forca corporal e possivel
ajuste/reajuste do eixo gravitacional como uma acdo mecanica
para manter o corpo em equilibrio, assim como a elevacédo de

muitos livros exige um esforco da coluna vertebral.

Além disso, a carga compressiva na coluna vertebral aumenta quanto
mais inclinado para frente estiver o tronco do individuo, aumentando assim o

risco de desenvolver problemas como dores e até herniacdo dos discos
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intervertebrais (IIDA; BUARQUE, 2016).

Figura 22 - Postura na organizacéo da terceira prateleira de uma biblioteca setorial da UFPE,
em novembro de 2020.
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i

Fonte: Prépria (2020).

Na terceira prateleira, foi obtida a pontuacao 2 na aplicacao da ferramenta
REBA, caracterizando risco baixo, uma vez que nao eram necessarios
movimentos de grande amplitude para coletar e repor o0 material na estante
(Figura 22).

A realizacdo da tarefa na quarta prateleira resultou em risco médio, com
pontuacdo REBA 6 (Figura 23). Pode ser observada a elevacao unilateral de
ombro, com extensdo do cotovelo e flexdo horizontal do ombro esquerdo para
puxar o pacote para frente. E a posicdo do punho direito apresenta
hiperextensédo, para receber o pacote e enfim retira-lo da estante.

Figura 23 — Postura na organizacéo da quarta prateleira de uma biblioteca setorial da UFPE,
em novembro de 2020.

Vista Posterior Vista Lateral

Fonte: Prépria (2020).
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J& a ultima prateleira (62) est4 para além do alcance do voluntario, por
isso, ele realizou movimentos de extensdo da coluna vertebral, dos MMII
(membros inferiores) e do cotovelo, e extensdo completa dos ombros para
alcancar o conjunto de livros (Figura 24). Como néo foi possivel empurrar o0s
livros para frente como nas prateleiras mais baixas, o voluntario precisou puxar
o material com os dedos, enquanto esta de ponta de pé.

Figura 24 — Postura na organizacdo da prateleira mais alta de uma biblioteca setorial da UFPE,
em novembro de 2020.
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Fonte: rc')pria (2020).

O alcance vertical realizado na atividade acima (Figura 24), quando o
servidor eleva os bracos acima dos ombros, pode fadigar os musculos desta
regido, levando ao aparecimento de dores e até de lesdes osteomusculares
(IIDA, 2005).

O transporte manual dos pacotes (Figura 25) de livros teve como resultado
na avaliacdo com o REBA o grau de risco médio, com pontuacdo 5, sendo
necessaria a intervencdo — que pode ser o uso de dispositivo de auxilio de

transporte de materiais, como um carrinho, por exemplo.
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Figura 25 — Posturas adotadas no transporte de livros na atividade de organizac&o do acervo
de uma biblioteca setorial da UFPE, em novembro de 2020.
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Fonte: Propria (2020).

A atividade de organizacédo de uma estante € um trabalho dinamico, pois
exige o esforco fisico do sujeito, demandando suprimento corporal que pode
provocar complicacdes, se realizado de maneira inadequada e/ou excessiva. A
dor é proveniente da liberacdo de substancias durante as rea¢des quimicas do
esforco muscular em atividades que demandam acbes de empurrar, puxatr,
alongar, repetir e carregar pesos (lIDA, 2005).

Os desconfortos fisicos provenientes das atividades laborais podem resultar

da interacdo dos servidores com os equipamentos de trabalho.

5.5.2 Avaliacdo da usabilidade dos dispositivos utilizados nas bibliotecas
da UFPE

Como as bibliotecas da UFPE apresentam caracteristicas hibridas, isto €,
integram o acervo fisico ao acervo digital, e TICs sdo utilizadas em seu
gerenciamento, a interacdo humano-computador é facilmente observada.
Porém, esta pesquisa focou na avaliacdo da interacdo do ser humano com
materiais fisicos - 0s equipamentos que o0s servidores utilizam nas suas

atividades laborais rotineiras.
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Gréfico 9 — Equipamentos e dispositivos mais utilizados pelos servidores das bibliotecas da
UFPE
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Fonte: Pesquisa da autora.

Os equipamentos e dispositivos utilizados nas bibliotecas da UFPE sao:
equipamentos de informatica, como computador, impressora, escaner; leitor de
coédigo de barras, que auxilia na integracdo da informacédo fisica a digital;
equipamentos que compdem o sistema eletromagnético antifurto, a saber:
magnetizador e desmagnetizador; além do dispositivo para auxiliar no transporte
de materiais da biblioteca, o carrinho (Grafico 9).

Os mais utilizados sdo os equipamentos de informatica (34%) e os
dispositivos magnetizador e desmagnetizador e carrinho de transporte de
materiais, ambos utilizados por 21% da amostra estudada. O leitor de cddigo de
barras é utilizado por apenas 11% da amostra.

Para avaliar a usabilidade de cada dispositivo, foram realizadas perguntas
sobre caracteristicas que pudessem auxiliar na verificacdo da eficacia, eficiéncia
e satisfacdo, conforme a ABNT NBR ISO 9241-11 (2011). Entretanto, nao foi
possivel realizar a observacdo do uso para avaliar melhor o desempenho nos
locais e nos contextos especificos, por causa das restricbes impostas para

prevencao do contagio do novo coronavirus.
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5.5.2.1 Eficéacia

A ABNT NBR ISO 9241-11 (2011) define a eficacia como a “exatidéo e
completude com as quais usudrios alcancam objetivos especificos”. Jordan
(1998) diz que a eficacia se refere a medida em que um objetivo € alcancado.
Assim, a eficécia esta ligada a utilidade do dispositivo para a realizacdo das
atividades dos servidores, no exercicio de suas funcdes reais.

Em decorréncia da impossibilidade de realizar a pesquisa de campo com
toda a amostra, por causa da suspensdo das atividades presenciais nas
bibliotecas da UFPE como medida preventiva contra o novo coronavirus, a atual
pesquisa nao verificou se 0s equipamentos possibilitam que o0s usuarios
completem suas tarefas nas bibliotecas. Apenas foi questionado quais
equipamentos eram utilizados para a execucdo de atividades laborais, e foi
inferido que se eram utilizados, funcionavam e eram Uteis para a realizacéo das
tarefas, sendo, portanto, eficazes.

A métrica para avaliar a eficacia de maneira qualitativa, nesse caso,
poderia ser a completude da tarefa pelo dispositivo, verificando se ele funciona
até que a tarefa seja cumprida e se atende bem a demanda imposta; se
apresentar defeitos e a tarefa for concluida de outra forma, o dispositivo ndo é

eficaz.

5.5.2.2 Eficiéncia

A eficiéncia foi avaliada por meio de trés questdes sobre a agilidade na
conclusao da atividade (tempo de trabalho), facilidade de uso e necessidade de
esforco fisico na utilizacdo do dispositivo.

Para Jordan (1998), a eficiéncia se refere a quantidade de esforco
requerido para o cumprimento de uma tarefa. Quanto maior o esforco realizado,
menos eficiente é o dispositivo ou sistema. Esse esforco ndo € apenas o fisico,
ele pode ser representado pela duracdo maior do tempo da execucéo de alguma
atividade, seja por exigir mais atencdo ou melhor cognicao pela dificuldade, ou

por ter mais caminhos a percorrer ou elementos a considerar.
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5.5.2.2.1 Eficiéncia do magnetizador e do desmagnetizador

Quanto a eficiéncia do magnetizador e do desmagnetizador (Tabela 4),
29% dos servidores consideram que o0 uso desses dispositivos diminui o tempo
de servico por agilizar a realizacdo da atividade, porém a maioria deles ndo usa
OU usa pouco e, portanto, ndo podem opinar; 68% dos servidores consideram o
magnetizador e desmagnetizador faceis de usar, e 36% relataram n&o necessitar
realizar esforco fisico para utiliza-los.

Tabela 4 — Eficiéncia do magnetizador e do desmagnetizador utilizado pelos servidores das
bibliotecas da UFPE

lcj:s(r)acterlstlcas 2 Sim Nao v:zses Nao sabe Total

n % n % n % n % n %
Agiliza a atividade 8 29 5 18 3 11 12 43 28 100
Facil de usar 19 68 0 0 0O O 9 32 28 100

Sem esforco 10 36 9 32 0 O 9 32 28 100
Fonte: Pesquisa da autora.

Os servidores que consideram que o magnetizador e desmagnetizador
agilizam o trabalho justificaram que sdo faceis de usar, facilitam também a
atividade e sdo necessarios para a seguranca do acervo. Aqueles que relataram
0 contrario, que os dispositivos ndo auxiliam na agilidade da atividade,
gueixaram-se de que 0 uso causa desconforto nos movimentos e que nao
interferem na rapidez do servico. Outros relataram que nem sempre agilizam
(3%), pois dependem do modelo utilizado e do peso do livro.

Quanto a facilidade de uso, os servidores que utilizam os dispositivos
supracitados revelaram que a utilizacdo € simples e rapida, sem grandes
dificuldades.

A realizacdo de esforco fisico para o uso do magnetizador e
desmagnetizador se da principalmente pelo peso do livro e pela repetitividade de
movimentos relatados.

Tais movimentos realizados para usar 0s equipamentos sdo de arrasto,
ou seja, de vai e vem do livro sobre o magnetizador ou desmagnetizador, com o
intuito de ativar e desativar as etiquetas. O peso do livro é uma carga que pode
afetar o movimento, causando uma sobrecarga as articulagbes do punho e

bracos, assim como também & musculatura (IIDA, 2005).
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5.5.2.2.2 Eficiéncia do leitor de cddigo de barras

Quase a metade dos servidores ndo podem opinar, pois ndo usam ou
usam pouco o leitor de cddigo de barras. Dentre os usuarios do leitor de codigo
de barras, a maioria considera que o equipamento agiliza a realizacdo das
tarefas, € facil de usar e ndo é necessario realizar esforco (Tabela 5).

O leitor de codigo de barras tem sido utilizado na atividade de registro de
empréstimo de livros e auxilia na organizacdo do acervo (LIMA, 1987). Ele
substitui a atividade de digitacdo do cédigo de registro do material bibliografico

no sistema de gerenciamento da biblioteca, nesse caso, o Pergamum.

Tabela 5 — Eficiéncia do leitor de codigo de barras utilizado nas bibliotecas da UFPE

Caracteristicas de uso Sim Nao N&o sabe Total

n % n % n % n %
Agiliza a atividade 15 54 1 4 12 44 28 100
Facil de usar 14 50 1 4 13 46 28 100
Sem esforco 13 46 3 11 12 43 28 100

Fonte: Pesquisa da autora.

O esforc¢o realizado para utilizar o leitor esta relacionado a movimentacao
do livro, que ocorre independente do uso do leitor de cddigo de barras. Esse
esforco, relatado por um servidor (4%), pode provocar dores no punho e
atrapalha o andamento da atividade. Essa movimentacao consiste na pega do
livro, que é facilitada pelo balcdo de empréstimo — quando este possui uma
abertura para colocacao do livro (Figura 26) —, de forma que o esfor¢co que o
atendente realizaria seria 0 de puxa-lo para executar a leitura do codigo de

barras.
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Figura 26 — Balcéo de empréstimo de uma biblioteca da UFPE, com destaque para area de
colocagéo de livros para registro de empréstimo.

Fonte: Propria (2017).

5.5.2.2.3 Eficiéncia do carrinho de transporte de materiais

A organizacdo dos acervos pode ser realizada com o carrinho de
transporte dos livros. Dos servidores, 75% fazem uso desse dispositivo, e 71%
consideram que auxilia na agilidade da tarefa. A maioria (64%) considera facil de

usar, porém cerca de 50% precisam realizar esforco para utiliza-lo (Tabela 6).

Tabela 6 - Eficiéncia do carrinho de transporte de livros utilizado nas bibliotecas da UFPE

Caracteristicas de uso Sim Ndo Asvezes N&o sabe Total
n % n % n % n % n %
Agiliza a atividade 20 71 1 4 0 0 7 25 28 100
Facil de usar 17 61 3 11 1 4 7 25 28 100
Sem esforco 7 25 8 29 6 21 7 25 28 100

Fonte: Prépria (2020).

O uso do carrinho é dificultado pela falta de manutencdo, que causa
dificuldade de locomocdo do dispositivo e, muitas vezes, emperra. Alguns
servidores relatam que o carrinho é pesado e que ha obstaculos pelo caminho
gue exigem maior esforgo, como ambientes com rampas.

O esforc¢o realizado para utilizar o carrinho de transporte depende também

do peso e da quantidade de livros transportada, assim como do tamanho do
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carrinho. Vale ressaltar que os carrinhos estdo desgastados pelo longo tempo
de uso e, com isso, acontece de algumas pegas — como as rodas —, se soltarem

durante o uso, podendo provocar acidentes e danos ao usuario.

5.5.2.3 Satisfacéo

A satisfacdo é definida na ABNT NBR ISO 9241-11 (2011) como a
“auséncia do desconforto e atitudes positivas em relacdo ao uso de um produto”.
Para Jordan (1998), a satisfacéo se refere ao nivel de conforto que o usuario
sente utilizando um produto.

Nesta pesquisa, a satisfagéo foi avaliada no questionamento aos usuarios
se gostam de utilizar os dispositivos. O maior grau de satisfacdo observado foi
do carrinho de transporte de livros (Grafico 10), no qual 61% dos servidores
afirmaram gostar desse dispositivo por ser pratico, facilitar o trabalho e reduzir a
necessidade de realizacdo de esforco fisico. Mas, ainda assim, afirmam a
necessidade de manutencdo dos carrinhos e a adesdo de novos desses
instrumentos de trabalho.

Os equipamentos com menor grau de satisfacdo pelos seus usuarios sédo
o0 desmagnetizador e magnetizador, porque, segundo foi relatado, ndo funciona
sempre. Os servidores, inclusive, optam por outro método diferente do uso

desses equipamentos, caso exista.

Gréfico 10 — Satisfacdo dos usuérios dos dispositivos de trabalho das bibliotecas da UFPE
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Fonte: Pesquisa da autora.
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Quanto ao leitor de codigo de barras, apesar de ser utilizado por um pouco
mais da metade da amostra (58%), a maioria que utiliza (39% do total) gosta de
usar o dispositivo pela agilidade que proporciona na realizacao da tarefa.

Algumas respostas representavam indiferenca quanto a satisfacao, pois
0 uso era realizado apenas por necessidade das tarefas e ndo por gostar de

utilizar os dispositivos.

5.5.3 Niveis de desconforto fisico dos servidores das bibliotecas da UFPE

e suas possiveis causas

Em decorréncia de atividades laborais citadas anteriormente, cerca de
68% dos servidores respondentes dos questionarios relataram a ocorréncia de
dor ou desconforto em alguma area do corpo. Apenas quatro servidores (21%)
citaram doencas preexistentes, reumaticas, osteomusculares e sintomas de
circulacdo sanguinea deficiente, que podem ter sido desenvolvidas ou
agravadas com o desenvolvimento de suas tarefas no trabalho.

De acordo com o Diagrama de areas dolorosas aplicado aos participantes
desta pesquisa, as partes do corpo mais frequentes com pior nivel de dor ou
desconforto foram a coluna lombar alta e baixa (ambas 32% dos servidores),
com nivel 4 de dor ou desconforto, e punho e ombro direitos (ambos 26%)
apresentando, respectivamente, niveis 4 (bastante) e 5 (intoleravel) de dor. A
mao direita vem na sequéncia com maior grau de dor ou desconforto 3
(moderado), assim como a regido cervical (Tabela 7).

Tabela 7 — Partes do corpo com grau de dor ou desconforto moderado a intoleravel mais

relatados pelos servidores das bibliotecas da UFPE, por meio do Diagrama de areas dolorosas
(Corlett e Manenica, 1980), de agosto a hovembro de 2020.

Grau mais frequente de

Parte do corpo dor/desconforto n v
Coluna lombar alta 4 6 32
Coluna lombar baixa 4 6 32
Ombro direito 5 5 26
Punho direito 4 5 26
Mao direita 3 7 37
Pescoco 3 6 32

Fonte: Pesquisa da autora.

As regides cervical, do térax, quadril e braco direito também apresentam
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algum desconforto (grau 2) em 37% dos que relataram sentir dor ou desconforto
em alguma parte do corpo.

E possivel que trabalhadores possam sofrer complicagdes na musculatura,
em situacbes de longo prazo, nas quais 0s sujeitos realizam movimentos
repetitivos (CORLETT; MANENICA, 1980). A organizacdo das estantes e o
carregamento dos livros podem ser as atividades que demandam mais
movimentacao e forca. No entanto, por mais que 0s movimentos possam ser
repetitivos, existem intervalos entre essas atividades, evitando que a
movimentacao seja frequente durante o dia.

Apesar disso, os servidores apresentam dores na regido lombar, nos
punhos e ombros. Esse fato, percebido a partir do uso do Diagrama de areas
dolorosas, pode ser decorrente também do levantamento de livros pesados,
repetitividade de  movimentos durante uso de magnetizadores/
desmagnetizadores e dos esforcos na atividade de alcance das prateleiras de
niveis mais inferiores e superiores, 0s quais, para serem alcancados, demandam

posturas de alto risco, como observado no estudo de caso.

5.6 DIAGNOSTICO

As atividades desenvolvidas pelos servidores das bibliotecas sé&o
basicamente administrativas, tanto na gestdo das pessoas quanto na
manutencdo dos servicos da biblioteca, sendo, portanto, realizadas em sua
maioria na posi¢ao sentada, pois envolvem o uso de computador para integrar o
meio fisico ao digital, por meio dos sistemas utilizados.

Uma das atividades realizadas na posicdo de pé foi avaliada: a
organizacdo das prateleiras de uma estante. Foi possivel perceber que é
necessaria a adocédo de posturas que podem ser causadoras de desconfortos
nas areas do corpo mais citadas (coluna lombar, pescoco, ombro, punho e méo
direita). A realizacdo de movimentos repetitivos na atividade de ativacdo e
reativacao das etigquetas eletromagnéticas durante o registro de empréstimo de
livros também pode contribuir para o aumento do desconforto fisico.

Héa também muitos problemas de infraestrutura nas bibliotecas que podem

interferir no bem-estar dos servidores, como mobili&rio, organizacdo e
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conservacao dos espacgos e equipamentos de trabalho, além de condi¢des de
seguranca precarias, tendo em vista que esse Ultimo aspecto apresenta um alto
grau de insatisfacao dos servidores.

Quanto ao tipo de material de trabalho, a maioria (57%) prefere o fisico e
o virtual simultaneamente, pois essa é uma realidade atual, que caracteriza as
bibliotecas da UFPE como hibridas. O sistema de gerenciamento utilizado € bem
aceito pelos servidores, porém os computadores sao ultrapassados e precisam
de manutencéo.

Os dispositivos que integram o sistema e sdo necessarios para a
seguranca do acervo (leitor de coédigo de barras, magnetizador e
desmagnetizador) mostram-se, pelos relatos, eficientes em relacdo a facilidade
de uso, agilidade nas atividades e reducéo de esforco fisico. O carrinho para
transporte de materiais de algumas bibliotecas € um dispositivo que necessita
de manutencédo para realmente minimizar ou eliminar o uso da forga fisica.
Inclusive, o carrinho defeituoso de algumas bibliotecas pode ter mascarado as
avaliacdes negativas dos usuarios, uma vez que o produto ndo se encontra em
condic@es ideais de uso.

A seguir, serdo descritas recomendacbes para as melhorias das
condi¢Bes de trabalho, baseadas nas sugestdes dos servidores respondentes da

pesquisa.

5.7 RECOMENDACOES

Quanto as sugestdes de mudancas, a maioria (40%) sugeriu melhorias no
layout do espaco fisico, que correspondem a ampliacdo dos ambientes tanto
para permitir a execucao das atividades pelos servidores quanto para melhor
acomodar os usuarios, incluindo pessoas com necessidades especiais.

Recomendacdes sobre manutencao predial (27%) estédo relacionadas a
melhorias na infraestrutura das edificacdes, quanto a adequacbes na parte
elétrica e na iluminacéo, pintura dos ambientes, manutencao dos aparelhos de
ar-condicionado, reforco na limpeza e investimento em cameras de seguranca.

A mudanca de mobilidrio (10%) por modelos ou tamanhos mais

adequados e confortaveis também foi sugerido, assim como a aquisicdo de
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novos computadores (10%) que atendam as necessidades atuais dos
servidores. Outras recomendacfes foram a préatica de ginastica laboral durante
a semana e a manutencao do trabalho remoto, este proveniente da experiéncia
devida ao contexto da pandemia da COVID-19, em que as atividades remotas
foram alternativas para manter a continuidade dos servi¢cos a sociedade (Grafico
11).

Graéfico 11— Sugestdes de mudancas no ambiente de trabalho propostas pelos servidores das
bibliotecas da UFPE
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Fonte: Prépria (2020).

Tais sugestbes de melhorias para as bibliotecas, levantadas pelos
servidores respondentes, consideram questdes relacionadas diretamente ao
trabalho e aos demais aspectos que interferem no bem-estar dos estudantes
frequentadores das bibliotecas. Ambas as sugestfes podem ser consideradas
como fatores mediadores da efetivacdo das Cinco Leis da Biblioteconomia que
foram elaboradas por Shiyali Ramamrita Ranganathan em 1928, de acordo com
Sousa e Targino (2016).

A primeira Lei diz que os livros sdo para usar, para isto, leva-se em
consideracao aspectos como uma boa infraestrutura fisica e mobilidrio adequado
(SOUSA; TARGINO, 2016). Segundo os servidores das bibliotecas da UFPE,
essas condicfes estdo em falta na instituicdo, assim como 0s recursos virtuais,
gue carecem de manutencéo e atualizacao.

Para realizacdo das melhorias estruturais, faz-se necessario a consulta com
os trabalhadores que vivenciam na pratica as dificuldades e insatisfagbes no

ambito ocupacional. De acordo com Sousa e Targino (2016), essa consideracao
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da rotina nas bibliotecas sédo imprescindiveis para boas escolhas e adaptacfes
ergondmicas.

A segunda Lei da biblioteconomia (a cada leitor seu livro) e a terceira Lei (a
cada livro seu leitor) séo referentes a necessidade de o servico ser acessivel e
de ter conhecimento dos interesses dos usuarios (SOUSA, TARGINO, 2016).
Nota-se que estes aspectos sdo pensados pelos servidores quando sugerem
melhorias voltadas a adesdo de e-books e ampliacdo do espaco para acervos.
Mudancas estas que interferem também na efetivacdo nas Leis 4 (poupe o
tempo do leitor) e 5 (a biblioteca € um organismo em crescimento).

Para que os livros sejam usados, assim como indica a Lei em questao,
dentre as Cinco Leis da Biblioteconomia, os servidores devem ser considerados
como o foco das melhorias, pois sédo eles que organizam e desenvolvem o
espaco de localizacdo de informac¢des produzidas dentro e fora da Universidade
(SOUSA; TARGINO, 2016). Sugestdes realizadas pelos trabalhadores das
bibliotecas da UFPE expressam o deficiente investimento em seguranga e bem-
estar durante o trabalho.

A sensacdo de seguranca laboral € um aspecto que pode estar interligado
ao bem-estar psicossocial (MESQUITA et al, 2015). Portanto, esse investimento
a partir de aquisicéo de sistema de seguranca contra incéndios e instalacdo de
cameras internas podem beneficiar o rendimento dos trabalhadores. A atencéo
a saude também pode ser realizada através de acdes de limpeza, estratégias
para melhor comunicacdo entre as bibliotecas da Universidade e atividades

como ginastica laboral.

5.8 PROPOSTA DE LISTA DE VERIFICACAO ERGONOMICA PARA AS
BIBLIOTECAS DA UFPE

Para auxiliar no levantamento das condi¢Ges de trabalho nas bibliotecas
da UFPE, esta sendo proposta, com base nos achados desta pesquisa, uma lista

de verificacdo (Quadro 7).



93

Quadro 7 — Proposta de lista de verificagdo ergondmica para aplicagcdo nas bibliotecas da
UFPE (continua)

Lista de verificacdo ergondémica para bibliotecas da UFPE

Identificacdo da biblioteca:

Data:

Avaliador:

Servidores:

Quantidade de servidores lotados na
biblioteca e respectivos cargos:

Quantidade de servidores por turno:

Manha: Tarde: Noite:

Servidores:

Ha servidores com problemas
respiratorios (alergias a poeiras e
acaros, rinite alérgica, etc.)?

( ) Sim, ha servidores

( ) Nao

Ha servidores com sintomas de dor ou
desconforto nas articulagGes do
corpo?

( ) Sim, ha ___servidores
(Aplicar diagrama de areas dolorosas (Corlett e
Manenica (1980)), em anexo, a cada servidor com
sintomas)
( ) Nao

Sobre as atividades realizadas (bibliotecarios):

Organizac¢do do acervo ( )

Atendimento ao publico ( )

Registro de empréstimo de livros ( )

Orientac¢do as normas da ABNT e uso de bases de
dados ( )

Catalogacao de materiais ( )

Atividades administrativas ( )

Gestdo ( ) Outras:

z;i\/?db:j;\:/ada a realizacdo da ()sim ()Ngo
Quais atividades foram observadas?

Foi realizado o registro dessa ()Sim ()Nao

observacao:

Se sim, como?
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Quadro 7 — Proposta de lista de verificacdo ergonémica para aplicacao nas bibliotecas da UFPE

(continua)

Sobre as atividades realizadas (assistentes administrativos):

Organizacgdo do acervo ( )

Atendimento ao publico ( )

Registro de empréstimo de livros ( )

Orientagdo as normas da ABNT e uso de bases de
dados ( )

Catalogacdo de materiais ( )

Atividades administrativas ( )

Gestdo () Outras:

Foi observada a realizacdo da ()Sim ()Nao
atividade:

Quais atividades foram observadas?

Foi realizado o registro dessa ()Sim ()Nao

observagdo:

Se sim, como?

Para os itens abaixo, serdo atribuidos pontos as respostas objetivas para quantificar as
condicdes de trabalho. Para Sim sera atribuido 1,0 (um) ponto e para ndo, 0,0 (zero) ponto.
Quanto mais respostas “Sim”, melhor as condi¢6es de trabalho e melhor a usabilidade dos

dispositivos.

Situagao dos materiais de trabalho:

Material/equipamento

Bem conservado?

Bom funcionamento?

Computador ()1-Sim( ) 0-Nao ()1-Sim( ) 0O-N3o
( ) Ndo usam ( ) Ndo usam
Cadeira ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-Nao
( ) Ndo usam ( ) Ndo usam
Mesa () 1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-Nao
( ) Ndo usam ( ) Ndo usam
Leitor de cddigo de barras ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-Nao
( ) Ndo usam ( ) Ndo usam
Magnetizador ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-N3o
( ) Ndo usam ( ) Ndo usam
Desmagnetizador ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-N3do
( ) Ndo usam ( ) Ndo usam
Carrinho para livros ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-N3o
( ) Ndo usam ( ) Ndo usam
[

Totais

o/. 4td.“sim” ou “nédo”

0.
qtd de itens usados

Legenda: qtd - quantidade

[ 1Sim [ ]Ndo [ ]Nao
usam

% Sim % Nao

1Sim [ ]Ndo [ ]Nao
usam

% Sim % Nao

Observacoes:
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Quadro 7 — Proposta de lista de verificacdo ergonémica para aplicacdao nas bibliotecas da UFPE

(continua)

Caracteristicas de usabilidade dos dispositivos (aplicar a cada trabalhador individualmente):

Completa a tarefa a qual o
uso é designado?

E facil de usar?

Leitor de cddigo de barras ()1-Sim( ) 0-Nao ()2-Sim( ) 0O-Nao
( ) Ndo uso ( ) Ndouso
Magnetizador ()1-Sim( ) 0-Nao ()1-Sim( ) 0-Nao
( ) Ndouso ( ) Ndouso
Desmagnetizador ()1-Sim( ) 0-Nao ()2-Sim( ) 0O-Nao
( ) Ndo uso ( ) Ndouso
Carrinho para livros ()1-Sim( ) 0-Nao ()1-Sim( ) 0O-Nao
( ) Ndo uso ( ) Ndouso
Totais [ ISim [ ]N&ao [ ]Nao [ ISim [ ]N&do [ ]Nao

o/. qtd.“sim” ou “ndo”

o:
qtd de itens usados

Legenda: qtd - quantidade

uso
% Sim % Nao

uso

% Sim % Nao

Observagdes:

E desnecessario esforco
fisico para usar?

Esta satisfeito com o uso?

Leitor de cddigo de barras ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-Nao
( ) Ndouso ( ) Ndo uso
Magnetizador () 1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-Nao
( ) Ndo uso ( ) Ndo uso
Desmagnetizador ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-N3do
( ) Ndo uso ( ) Ndo uso
Carrinho para livros ()1-Sim( ) 0-Nao () 1-Sim ( ) 0-N3o
( ) Ndo uso ( ) Ndo uso
[

Totais

o/. 4td.“sim” ou “nédo”

0.
qtd de itens usados

Legenda: qtd - quantidade

[ 1Sim [ ]Ndo [ ]Nao
usam

% Sim % Nao

1Sim [ ]Ndo [ ]Nao
usam

% Sim % Nao

Observacoes:




96

Quadro 7 — Proposta de lista de verificacdo ergonémica para aplicacdao nas bibliotecas da UFPE

(conclusao)

Sobre o ambiente de trabalho:

Ha restricbes de locomogado nos espagos? ()Sim ()Nao
O ambiente é limpo constantemente? ()Sim ()Nao
Sobre conforto ambiental:
Os servidores estdo satisfeitos com a temperatura do ambiente? ()1-Sim () 0-Nao
Os servidores estdo satisfeitos com o ruido do ambiente? ()1-Sim () O0-Nao
Os servidores estdo satisfeitos com a iluminacdo do ambiente? ()1-Sim () 0-Nao
Os niveis de temperatura estdo de acordo com o recomendado ()1-Sim () 0-Nao
na NR 17 (entre 20 e 23°)?
Os niveis de iluminancia estdo de acordo com o recomendado na ()1-Sim () 0-Nao
NR 17 (conferir tabela de referéncia)?
Os niveis de ruido estdo de acordo com o recomendado na NR 17 ()1-Sim () 0-Nao
(até 45dB)?
Totais [ ]Sim [ ]Nao
%: qtd.“sim” ou “nao” % Sim % N3o

' qtd de itens
Legenda: qtd - quantidade
Sobre medidas administrativas saudaveis:
Foi realizado treinamento de reeducacdo postural? ()1-Sim ()0-Nao
Existe programa ativo de ginastica laboral na biblioteca? ()1-Sim ()0-Nao
Totais [ ]Sim [ ]Nao

, (e o e % Sim % N3o

%
o qtd de itens

Legenda: qtd - quantidade

Anotagdes:

ANEXO — Diagrama de areas dolorosas (Corlett e Manenica (1980)

Fonte: Pesquisa da autora.
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A lista deve ser preenchida pelo avaliador ergonomista ou pelo
coordenador da biblioteca, inicialmente. A identificacdo da biblioteca, a data e o
nome do avaliador sdo os primeiros dados solicitados, importantes para o
armazenamento das informacoes.

Em seguida, s&o solicitados dados sobre os servidores lotados na
biblioteca, como a quantidade de servidores total e por turno, cargos, se ha
servidores com problemas respiratorios e servidores com queixa de desconforto
fisico. Caso existam servidores com esses Ultimos sintomas, deve-se aplicar o
Diagrama de Corlett e Manenica (1980), em anexo a lista proposta, aos
respectivos servidores. Essas informagdes sao importantes para perceber se as
condicdes de trabalho interferiram nos aspectos de salude dos servidores.

Quanto as atividades realizadas, pode ser marcado de forma objetiva
guais tarefas sdo executadas pelos bibliotecéarios e pelos assistentes e auxiliares
em administracdo. Também deve ser registrado se foi realizada a observacao da
atividade e se foi gravada ou fotografada.

Com relacéo aos materiais de trabalho, pode ser perguntado e observado
se 0s computadores, as cadeiras, os leitores de coédigo de barras, os
magnetizadores, os desmagnetizadores e o0s carrinhos estdo em bom estado de
conservacao e funcionamento. Pois uma queixa frequente dos servidores
respondentes do questionario foi o uso de equipamentos de informatica e
mobiliario com defeito ou ultrapassados.

A parte de usabilidade dos dispositivos utiliza as seguintes métricas: para
a eficacia, é questionado se a tarefa € completada utilizando o dispositivo; para
a eficiéncia, sédo perguntados se o dispositivo € facil de usar e se € necessario
algum esforco para o0 uso; e para a satisfacédo, € perguntado se o usuario esta
satisfeito com o0 uso. Para que o0s servidores possam opinar quanto a essas
guestdes, se faz necessario que essa parte da lista seja entregue a cada um
individualmente, a fim de que se possa obter mais dados para uma informacéo
mais consistente.

Sobre os ambientes de trabalho, o avaliador pode questionar se existem
restricdes de locomocao nos espacos (excesso de material que impede a livre
circulacdo de pessoas), e se 0 ambiente € limpo constantemente. A questdo da
limpeza foi mencionada entre os problemas de infraestrutura relatados pelos

servidores.
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Quanto ao conforto ambiental, de forma geral, sdo solicitadas as
informacdes de satisfacéo dos servidores com a temperatura, ruido e iluminagéo
do ambiente. Também podem ser realizadas medigcbes ambientais com
instrumentos especificos para verificar a temperatura efetiva (psicrémetro), nivel
de ruido (medidor de presséo sonora) e de iluminancia (luximetro).

A NR 17, item 17.5.2, recomenda que os locais de trabalho onde séo
realizadas tarefas que exigem solicitacdo intelectual e atencdo constantes
devem apresentar as seguintes condi¢cdes de conforto:

e Niveis de ruido ndo superior a 45 dB (decibéis), conforme ABNT
NBR 10152: Acustica — Niveis de pressdo sonora em ambientes
internos a edificagdes;

e Indice de temperatura efetiva entre 20 e 23° Centigrados;

e Velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s;

e Umidade relativa do ar nao inferior a 40%.

Quanto a iluminancia, a NR 17 recomenda o0 uso de outra norma para
realizar a avaliacdo nos locais de trabalho. Nesta norma, a NHO 11 — Norma de
Higiene Ocupacional n° 11 —, séo estabelecidos como devem ser realizadas as
medicdes e as interpretacdes dos valores obtidos, por meio da comparagao com
os valores de referéncia contidos nela.

Além dessas questdes, também pode ser investigado por meio da lista de
verificacdo se existem boas praticas para incentivo a melhoria da qualidade de
vida no trabalho, como treinamentos para reeducacao postural e programas de
ginastica laboral nos locais.

Para os quesitos relacionados especificamente aos materiais de trabalho,
a usabilidade de dispositivos, ao conforto ambiental e as boas praticas de
incentivo a qualidade de vida, foram atribuidas as pontuacfes 1,0 (um) para sim,
e 0,0 (zero) para ndo. Ao final de cada tépico, as pontuacdes sdo somadas e
realizado o céalculo da porcentagem. Esse calculo deve considerar a quantidade
de respostas de sim ou nédo, dividida pelo nimero total de itens usados, ou seja,
para esse calculo, os dispositivos ou materiais que nao sao usados, ndo devem
fazer parte do denominador. Quanto maior o valor de “sim”, melhor as condi¢coes

de trabalho e melhor a usabilidade dos dispositivos questionados.
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Mais informacOes observadas podem ser anotadas no campo de
anotacoes. A explicacdo acima pode servir como tutorial inicial para aplicagéo
da lista proposta.

Essa lista de verificacdo pode contribuir para um levantamento de dados
completos ao avaliar as condi¢des de trabalho dos servidores das bibliotecas da
UFPE, e para ser validada, é necessério aplica-la, para testar sua efetividade e

corrigi-la até que o formato ideal seja alcangado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou investigar as implicacbes das atividades
desenvolvidas nas bibliotecas da UFPE e no bem-estar dos servidores, em seu
contexto hibrido, a fim de produzir uma ferramenta de avaliagédo do trabalho e da
usabilidade dos equipamentos. Para isso, era necessario identificar as
dificuldades de trabalho nas referidas bibliotecas e as métricas para avaliar a
usabilidade dos instrumentos de trabalho.

Participaram da amostra 28 servidores, a maioria bibliotecario-
documentalista (75%), os demais eram assistentes (21%) e auxiliares em
administracao (4%), sendo 61% do sexo feminino, com média de idade de 43,71
+ 9,76 anos. Também 61% da amostra possuia carga-horaria de trabalho de 06
horas diarias.

A organizacédo dos resultados foi baseada na AET, no preenchimento de
dados correspondentes a cada etapa. A fase da andlise da demanda
apresentava as dificuldades encontradas pelos servidores. Esses problemas
envolviam mobiliario inadequado ou defeituoso, como cadeiras quebradas ou
sem possibilidade de ajuste de altura, bancadas irregulares, descumprindo o
recomendado na NR 17, que estabelece que o mobiliario do posto de trabalho
deve proporcionar boa postura, visualizacdo e operacdo. A organizacao
deficiente dos espacos de trabalho, que limitam a circulacdo das pessoas devido
ao excesso de materiais bibliograficos em constante expansao, foi relatada pelos
servidores, assim como a iluminacao deficiente dos ambientes.

Outra dificuldade existente estd relacionada aos equipamentos de
informatica, que sdo ultrapassados e necessitam de manutencdo. O uso de
computadores mais modernos permitiria aos servidores uma maior producédo de
material informacional a ser divulgado nas redes sociais.

A analise da tarefa compreendeu o conhecimento do trabalho prescrito
cujas tarefas eram indicadas em edital do concurso e o trabalho real, que
correspondiam as atividades relatadas pelos servidores. A atividade que os

bibliotecarios mais relataram foi de processamento técnico, que envolve a
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catalogacdo dos livros, ou seja, a classificagdo e registro no sistema de
gerenciamento da biblioteca. As atividades mais relatadas pelos assistentes e
auxiliares administrativos também sdo realizadas pelos bibliotecarios:
atendimento ao publico, empréstimo e recebimento de livros e organizacao dos
acervos.

Para essas duas Ultimas tarefas, foi realizada a etapa de anadlise da
atividade. No registro de empréstimo de livros sdo utilizados os seguintes
dispositivos: leitor de cddigo de barras, para lancar o cédigo do livro ao sistema,
0 magnetizador e o desmagnetizador para ativar e reativar as etiquetas
eletromagnéticas e permitir a saida do livro do ambiente sem ativar o alarme de
seguranca. Para esses produtos, foram realizadas perguntas sobre a agilizacao
de tarefas com o uso deles, se eram faceis de usar, se exigiam esforco fisico, se
gostavam do dispositivo e 0s motivos para as respostas dadas. Essas perguntas
inferiam métricas para avaliar a usabilidade dos produtos, de acordo com 0s
componentes eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Esses questionamentos também
foram realizados para o carrinho de transporte de livros utilizado na organizacéo
do acervo. Foi possivel verificar que os produtos avaliados apresentavam essas
caracteristicas de eficiéncia, com excecao da reducao de esforcgo fisico com o
uso do carrinho. Assim sendo, recomenda-se a troca ou a manutencdo dos
existentes. Apesar disso, sao os dispositivos com maior indice de satisfacao dos
usuarios.

Ainda com relacdo a organizacao dos acervos, a observacéao da atividade
de organizacao de uma estante nos diversos niveis de suas prateleiras permitiu
verificar que as posturas adotadas apresentavam risco alto para as prateleiras
mais altas e mais baixas, quando analisadas com a ferramenta REBA. Os
movimentos realizados podem contribuir para o desconforto nas partes do corpo
gue os servidores mais indicaram como nivel moderado a intoleravel, que séo:
coluna lombar, pescoco, ombro, punho e mao direita.

Para obter resultados mais completos e melhor compreender as
atividades, a forma de realizacdo delas e as dificuldades encontradas, é
necessario realizar uma pesquisa de campo, com observacdo da rotina de
trabalho da populagdo estudada. Também é necessario observar o uso dos
dispositivos, avaliando a usabilidade no local de uso e, para melhor

entendimento do seu contexto, realizar a medicdo do tempo de execucao da
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tarefa, da quantidade de erros nessa execuc¢ao e analisar o comportamento do
USUuario.

Com base nos resultados dessa pesquisa, foi proposta uma ferramenta,
no formato de checklist, para guiar a avaliagcdo ergondmica das bibliotecas
hibridas da UFPE. Esse checklist apresenta: identificacdo do local, quantidade
de servidores ao todo e em cada turno, a idade desses servidores,
guestionamento sobre problemas osteomusculares e respiratorios preexistentes,
a limitacdo de espaco dos locais, a relacdo das atividades mais realizadas
(destacadas nos resultados desta pesquisa), 0 questionamento sobre a
realizacdo da observacdo de cada atividade e se ha algo que precisa ser
avaliado mais profundamente, situacdo (conservacao e bom funcionamento) dos
computadores, carrinho de transporte de livros, magnetizador/desmagnetizador,
leitor de codigo de barras (se houver), cadeiras, bancadas, limpeza dos
ambientes, clima (temperatura agradavel) e boa iluminacédo. Para esses ultimos,
pode-se reservar um espaco para dados quantitativos provenientes de medicao
ambiental com instrumentos como termometro, psicrometro e luximetro.
Também pode ser incluso um item sobre treinamentos acerca da adocao de
posturas saudaveis, ginastica laboral, por exemplo.

As limitacdes deste estudo envolvem: a néo realizacado de pesquisa de
campo, devido as restricbes adotadas pela UFPE para prevenir o contagio do
novo coronavirus, que incluia a suspensao de atividades presenciais nas
bibliotecas da Universidade. N&o realizar a pesquisa de campo, impossibilitou a
observacéao do que foi relatado nas respostas dos questionarios, assim como da
pratica das atividades laborais dos servidores, essenciais para compreender 0s
riscos posturais e o uso de dispositivos; a auséncia de medicado antropométrica
do participante que executou a atividade de organizacdo da estante de livros; a

auséncia de questionamento sobre a completude das tarefas.

6.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para os proximos trabalhos nesta temética, sugere-se a realizacdo de

pesquisa de campo observacional, para verificar os problemas que podem
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interferir no bem-estar dos servidores que realizam atividades com material fisico
e virtual nas bibliotecas.

Também seria interessante investigar se 0 modelo hibrido das bibliotecas
afeta nas atividades apenas dos funcionarios ou também nos usuarios, e como
iISSO acontece.

Outra sugestao seria aplicar a ferramenta proposta nesta pesquisa, a fim

de valida-la.
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APENDICE A - Questionario eletronico

Pesquisa: AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELOS SERVIDORES
DAS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO, SOB A
OTICA DA ERGONOMIA FISICAE
ORGANIZACIONAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntério (a) desta pesquisa, que tem como
objetivo analisar as atividades desenvolvidas pelos servidores das bibliotecas da UFPE sob o
ponto de vista da Ergonomia fisica e organizacional, a fim de produzir manual com
orientacdes ergondmicas para os servidores e gestores.

Este formulario faz parte da Etapa 1, da pesquisa do Mestrado Profissional em Ergonomia,
sob a responsabilidade de Ana Beatriz Gomes de Souza, e-mail beatrizsouzaal2@gmail.com
telefone (B1)997266436, e orientadora, professora dra. Rosiane Pereira Alves.

Serdo realizadas perguntas sobre sua rotina de trabalho e pontos de vista, algumas
caracteristicas pessoais para classificacdo do perfil do entrevistado, presenca de dores e
desconfortos no corpo devido ao trabalho, e questoes sobre usabilidade dos dispositivos
utilizados no ambiente laboral. O tempo de duragéo de resposta as perguntas é de
aproximadamente 10 minutos.

Néo existe o risco de constrangimento durante o preenchimento deste formulario. As
informacoes serao arquivadas pela responsavel por esta pesquisa, sendo garantido seu
sigilo e confidencialidade. Vocé nao sera identificado em nenhuma etapa desta pesquisa. Os
beneficios nao sao diretos; estao ligados as possiveis tomadas de acoes a partir dos
resultados da pesquisa.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com a responsavel pela pesquisa através do
e-mail beatrizsouzaal2@gmail.com.
*QObrigatdrio

Vocé aceita participar desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

~ ) Sim

) Nio
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Responda livremente as seguintes questdes, tendo como referéncia o periodo

Questionario ANTES da pandemia da Covid-19:

1) Descreva sua rotina de trabalho. *

114

2) Fale sobre as dificuldades existentes em seu ambiente de trabalho. *

3) O que vocé mudaria no seu espaco de trabalho. *

4) Fale sobre o que vocé mais gosta no seu trabalho. *
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As perguntas seguintes serdo sobre

Perfil do entrevistado e de existéncia de vocé e seu trabalho.

dor/desconforto no corpo

1. Qual e a sua carga horaria diaria de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

s

) 06 horas

() 08horas

2. Qual seu cargo? *

3. Em qual biblioteca vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

) Biblioteca Central
() Biblioteca do Centro de Artes e Comunicagio

) Biblioteca do Centro de Tecnologia e Geociéncias
() Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

) Biblioteca do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza

() Outro:

4. Ha quanto tempo voceé trabalha nesta biblioteca? *

Marcar apenas uma oval.
() Menos de 01 ano

) De 01 a 05 anos

() Mais de 05 anos
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5. Vocé prefere trabalhar com material: *

Marcar apenas uma oval.

_'} fisico (livros impressos, trabalhos académicos etc.)
() virtual (Pergamum e/ou repositério institucional)

) ambos

5.1 Por qué? *

6. Quais sistemas/softwares sao utilizados na biblioteca em que vocé trabalha?

*

7. Vocé teve ou tem alguma dificuldade na utilizacao do sistema em suas
atividades na biblioteca? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

e

() N&o uso o sistema
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7.1 Se sim, quais?

8. Na sua opiniao, o sistema/software atende bem a demanda de servico na
biblioteca em que vocé trabalha? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) Néo

) Ndo sei dizer

8.1Por qué? *

9. Qual seu grau de satisfagao com os equipamentos de informatica disponiveis
(computador, impressora)? *

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito Muito satisfeito
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10. Qual seu grau de satisfacao com o Software utilizado? *

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito Muito satisfeito

11. Qual seu grau de satisfacao com as condi¢gdes do mobiliario do seu posto de
trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito Muito satisfeito

12. Qual seu grau de satisfacao com as condig¢des de seguranca *

Marcar apenas uma oval.

Muito insatisfeito Muito satisfeito

13. Qual(is) sua(s) sugestao(des) de melhoria para a biblioteca onde vocé
trabalha? *



3.

14. Vocé tem alguma doenca cronica? Se sim, qual(is)? *

15. Voceé sente dores ou desconforto decorrentes das suas atividades no

trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

~ JNio

Diagrama de areas

Pular para a pergunta 53

Vocé deverd marcar qual drea do corpo sente dor e qual o nivel

dessa dor.
dolorosas
Diagrama de Corlett e Manenica (1980)
Escala progressiva da intensidade de desconforto
1 2 3 4 5
Nenhum Algum Moderado Bastante Extremo
desconfortordor | desconforta/dor | desconforto/dor | desconfortosdor | desconforte/dor
| 28 - CABECA |
L[ 21 3] 415 |
TROMCO
0- PESCOCO 1 - REGIAQ CERVICAL 2 - COSTAS SUPERIOR
1l213]afsl 1 2] s]al]s Prvfafalafs
3 - COSTAS MEDIAS 4 - COSTAS INFERIOR 5 - BACIA
i]2]3]a4]5s 1 2] 3] a] s 1] 23] a]5s
LADO ESQUERDO MAPA DAS REGIOES CORPORAIS LADO DWREITO
6 - OMBRO 7- OMBRO
1]2]3[4]5s 1[2]3[4]s
8 - BRACO 9- BRACO
121345 1[2]3]4]s
10 - COTOVELO 11 - COTOVELO
1[2]3]4]5 1]2]3]4]s
12 - ANTEBRACO 13 - ANTEBRAGO
1]2]3[4]5s 1]2]3[4]s
14 - PUNHO 15 - PUNHO
1]2]3]4]s 1213415
16 - MAO 17 - MAO
1[2]3]4]s 1]2]3]4]s
18- COXA 15 - COXA
1]2]3[4]s 1[2]3[4]s
20 - JOELHO 21 - JOELHO
12345 1[z2]3[4]s
22 -PERNA 23 -PERNA
1[2]3]4]5 1]2]3]4]s
24 - TORNOZELO 25 - TORNOZELO
1]2]3[4]5 1]2]3[4]5
26 - PE 27-PE
1]2]3[4]s 1[2]3[4]s
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O - Pescogo *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3
Nenhum desconforto/dor
1- Regiao cervical *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3

Nenhum desconforto/dor

2 - Costas superior (regiao toracica) *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

3 - Costas médias (regido lombar alta) *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

4 - Costas inferior (regido lombar baixa) *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor
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5 - Quadril *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor ( » ) (1 (| Extremo desconforto/dor

6 - Ombro esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

i \ - B “

Nenhum desconforto/dor /(| (| Extremo desconforto/dor

A o p. .

7 - Ombro direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor | (. ([ ) [ | Extremo desconforto/dor

y e r . A . r .

8 - Braco esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

= s =, — - =, -~

Nenhum desconforto/dor () ) ( ) ( ) (| Extremo desconforto/dor




9 - Braco direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

10 - Cotovelo esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

11 - Cotovelo direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

12 - Antebraco esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor
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13 - Antebraco direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor () ( o (| Extremo desconforto/dor

14 - Punho esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

~ o - -, -

Nenhum desconforto/dor ( (1 ( | () [ Extremo desconforto/dor

15 - Punho direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor () ( ) ( ) ( (| Extremo desconforto/dor

/ e A - & ., v *

16 - Mao esquerda *

Marcar apenas uma oval.

- - - . - - —

Nenhum desconforto/dor ( » () ( | () ([ Extremo desconforto/dor




17 - Mao direita *

Marcar apenas uma oval.
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Nenhum desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

18 - Coxa esquerda *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

L

I

Extremo desconforto/dor

19 - Coxa direita *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

J

Extremo desconforto/dor

20 - Joelho esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

~

i B

Extremo desconforto/dor




21- Joelho direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

22 - Perna esquerda *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

23 - Perna direita *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

24 - Tornozelo esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor

Extremo desconforto/dor
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25 - Tornozelo direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor ( » ( ) ( () [ | Extremo desconforto/dor

26 - Pe esquerdo *

Marcar apenas uma oval.

- \ - ~, P

Nenhum desconforto/dor () (1 ( () Extremo desconforto/dor

27 - Pe direito *

Marcar apenas uma oval.

Nenhum desconforto/dor () ( 1 [ ) [ ) Extremo desconforto/dor

ry . o . & ., r .,

28 - Cabeca *

Marcar apenas uma oval.

= o ™ ™y '

Nenhum desconforto/dor  » ) ( [ [ | Extremo desconforto/dor
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Esta segdo tem perguntas sobre o uso de dispositivos importantes para o

Questionario desenvolvimento de atividades da biblioteca.

de usabilidade

1) Qual(is) o(s) dispositivo (s) que vocé mais usa na biblioteca para exercer suas
atividades? *

Marque todas que se aplicam.

| Magnetizador

| Desmagnetizador
" | Leitor de cédigo de barras
" | carrinho de transporte de materiais
" | Nenhum

Outro: | |

2) Vocé considera que o magnetizador e o desmagnetizador lhe ajudam a
realizar suas funcdes de maneira mais agil? Por qué? *

3) O magnetizador e o desmagnetizador sdo faceis de usar? Por qué? *

4) Vocé precisa realizar algum esforco para usar o magnetizador? E o
desmagnetizador? Explique, por favor. *
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5) Vocé gosta de utilizar o magnetizador e o desmagnetizador para realizar suas
tarefas? Por qué? *

6) Vocé considera que o carrinho lhe ajuda a realizar suas fungdes de maneira
mais agil? Por qué? *

7) O carrinho é facil de usar? Por qué? *

8) Vocé precisa realizar algum esforgo para usar o carrinho? Explique, por favor.

*
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9) Vocé gosta de utilizar o carrinho para realizar suas tarefas? Por qué? *

10) Vocé considera que o leitor de codigo de barras Ihe ajuda a realizar suas
funcgdes de maneira mais agil? Por qué? *

11) Vocé precisa realizar algum esforco para usar o leitor de cédigo de barras?
Explique, por favor. *

12) O leitor de codigo de barras é facil de usar? Por qué? *
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13) Vocé gosta de utilizar o leitor de codigo de barras para realizar suas tarefas?
Por qué? *

14) Vocé participou de algum treinamento para usa-lo (s)? *

Marcar apenas uma oval.

( )Sim
() N&o

14.1Vocé recebeu treinamento para quais dispositivos?

14.2 Quando foi o ultimo treinamento?

14.3 Como foi o ultimo treinamento?
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). 15) De maneira geral, vocé gosta de realizar suas tarefas nesta biblioteca? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

\_

() Nao

[. 15.1Por qué?*

0Os dados solicitados servirdo para conhecer melhor o perfil da amostra estudada.
Informag&es como nome e contato sdo opcionais, seriam apenas para posterior
contato, caso haja necessidade de complementagao de informagdes desta

informacdes pesqguisa.

Qutras

! Qual seu nome?

). Qualsuaidade? *



Qual seu grau de instrugao? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

') Especializagao

) Mestrado

p.

') Doutorado

Contato (telefone, e-mail)

Como vocé esta trabalhando nessa quarentena? *

Marcar apenas uma oval.

_'_'j.l Totalmente presencial (na UFPE)

") Semi-presencial (regime de escalas na equipe de trabalho, frequentando
periodicamente seu local de trabalho)

') Remato (100% em casa)

) Outro:

Voce aceitaria participar da proxima etapa desta pesquisa, que consiste na
observacao da execucao das suas atividades a fim de verificar os riscos
posturais, em data previamente agendada, ajustada ao cronograma de retorno
dos servicos presenciais e em conformidade com as normas de prevencao de
contagio de doencas respiratorias?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Ndo
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APENDICE B - Formulério da Analise Ergonémica da Tarefa

Local:

Horério de funcionamento:

Qtd. de servidores:

Qtd. de obras (livros,
revistas e trabalhos
académicos) na biblioteca:

Legenda: Qtd — Quantidade.

Servidor (cargo):

Turno de trabalho do servidor:

( )Manhd () Tarde (') Noite

Carga-horéria diaria de trabalho: ( )6Horas ( )8Horas ( ) Outra:

Atividade a ser analisada:

Hora:

Descri¢ao da atividade:

Dispositivos utilizados na
execucao da tarefa:

Tempo de execucdo da
tarefa:

Média da gtd de vezes que
o0 servidor executa essa
tarefa por dia:

Principais dificuldades
relatadas:

Sintomas ou desconfortos
relatados:

Legenda: Qtd — Quantidade.

Registro de imagem:

() Autorizacédo de uso de imagem assinada
() Registro por Fotografia
() Registro por Filmagem

Observagoes:
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APENDICE C - Protocolo para coleta de imagens

Equipamentos necessarios:

e 02 cameras digitais com cartdo de meméaria (ou celulares);

o 02 tripés;

e 01 filtro de linha com extensdo de fio no minimo 1 m (para conectar os
dispositivos a tomada, caso necessite).

Para a coleta de dados presencial, a pesquisadora cumprird com as normas vigentes de
higiene para a prevencdo da contaminacdo do COVID-19, como por exemplo, fazer uso
adequado de mascara de protecado respiratdria, manter distanciamento seguro e manter
as maos limpas.

e Solicitar a assinatura do Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Depoimento;
e Preparar a cdmera para o registro das tarefas, uma de perfil (plano sagital) e
outra posicionada posterior ao participante, observando-o de costas (plano
coronal);
o Verificar funcionamento;
o Verificar posicdo;

e Explicar ao voluntdrio que ele deve se sentir a vontade na realizacdo das tarefas
de registro de empréstimo de livros e de reposi¢ao dos livros nas estantes, e que
ele pode relatar as dificuldades e desconfortos durante a execu¢dao das
atividades;

e Realizar a filmagem do servidor executando as atividades;

e Anotar hordrio, tarefa a ser executada, e observacdes (para posterior
esclarecimento) no formulario da AET;

e Apods o término da atividade, dificuldades e desconfortos encontrados pelo
participante;

e Salvar filmagens na nuvem.
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Passo-a-passo

OK/NOK

1. Assinatura do Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e
Depoimento;

2. Cameras carregadas;

3. Tripés e cameras posicionados e ajustados;

a. Ativar aparecimento de Grade no display da camera
Posicionar cdmera e tripé para que seja possivel
visualizar o corpo inteiro do voluntario;

c. Posicionar camera lateral;

d. Posicionar camera posterior.

4. Explicar ao participante que deve se sentir a vontade durante
a gravacao;

5. Explicar ao participante que ele pode relatar as dificuldades e
desconfortos durante a execugdo das atividades, caso queira;

6. Anotar horario no formulario da AET;

7. Anotar tarefa a ser executada no formulario da AET;
Play nas cameras praticamente ao mesmo tempo (intervalo de
10s, no maximo);

9. Anotar observagdes, caso necessario

10. Apds conclusdo da tarefa, questionar dificuldades e
desconfortos encontrados pelo participante;

11. Pausar/Parar as filmagens apos 30s de término do relato de
dificuldades;

12. Salvar as gravagdes na nuvem.

Legenda: AET — Analise Ergon6émica da Tarefa.
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APENDICE D - Termo de autorizac&o de uso de imagem e depoimento

44¢

S

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTO

Eu , CPF , RG )
depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios
da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou
depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO,
através do presente termo, os pesquisadores Ana Beatriz Gomes de Souza, que estd sob a
orientacdo de Rosiane Pereira Alves, do projeto de pesquisa intitulado “As atividades
desenvolvidas pelos servidores das bibliotecas da Universidade Federal de Pernambuco, sob
a Gtica da Ergonomia Fisica e Organizacional” a realizar as fotos/filmagem que se facam
necessarias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das
partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos/imagens (seus respectivos negativos) e/ou
depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor
dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que estd previsto nas Leis
que resguardam os direitos das criancas e adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, Lei N.28.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com
deficiéncia (Decreto N2 3.298/1999, alterado pelo Decreto N2 5.296/2004).

, em / /

Entrevistado

Responsavel Legal CPF e IDT (Caso o entrevistado seja menor - incapaz)

Pesquisador responsavel pela entrevista



137

ANEXO A - Parecer consubstanciado de aprovacgéo do projeto de
pesquisa — CEP/UFPE

UFPE - UNIVERSIDADE

. CEP ﬁ FEDERAL DE PERNAMBUCO - <« ﬁrﬁi’ﬂrn‘p
6‘3| — CAMPUS RECIFE -
UFPE

UFPE/RECIFE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: AS ATIVIDADES DESEMVOLVIDAS PELOS SERVIDORES DAS BIELIOTECAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERMAMBUCO, S0B A OTICA DA ERGONOMILA
FISICA E ORGANIZACIOMAL

Pesquisador: AMA BEATRIZ GOMES DE SOUZA

Area Tematica:

Versio: 2

CAAE: 30557120.5.0000.5208

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Pemambuco - UFPE

Patrocinador Principal: Financiamenio Propric
DADOS DO PARECER

Mumere do Parecer: 4.070.108

Apresentagio do Projeto:

Projeto de pesquisa para Dissertagdo do Mestrado Profissional em Ergeonomia da Universidade Federal de
Pemambuco.

Titule da Pesquisa

AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS SERVIDORES DAS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERMNAMBUCO, SOB A OTICA DA ERGONOMIA FISICA E ORGANIZACIONAL
Pesquisadora Responsavel- ANA BEATRIZ GOMES DE SOUZA

Crientador: Dra. Rosiane Pereira Alves

Objetivo da Pesquisa:

Geral:

Analisar as atividades desenvolvidas pelos funcionarios das bibliotecas da UFPE sob o ponto de vista da
Ergonomia fisica e organizacional, a fim de produzir manual com orientagdes ergonémicas para servidores e

gestores.

Objetivos especificos

Enderego: Av. da Engenharia s/n® - 1° andar, sala 4, Prédio do Centro de Ciéncias da Salde
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE

Telefone: (81)2126-8588 E-mail: cepccs@ufpe.br
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o| cep ﬁ FEDERAL DE PERNAMBUCO - QME mo
%u }— CAMPUS RECIFE - asil
UFPE UFPE/RECIFE
Continuagdo do Parecer: 4.079.198
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 04/06/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1532653 pdf 18:41:26
Outros TermoConfidencialidade_atualizado pdf | 04/06/2020 |AMNA BEATRIZ Aceito
18:39:21  |GOMES DE SOUZA

Outros CartaAnuencia_CAC pdf 04/06/2020 |AMA BEATRIZ Aceito
18:34:49 | GOMES DE SOUZA

Outros CARTAAMNUENCIA_CCEN pdf 04/06/2020 |ANA BEATRIZ Aceito
18:34:25 |GOMES DE SOUZA

Outros CARTAAMNUENCIA_CCSA pdf 04/06/2020 |ANA BEATRIZ Aceito
18:33:13 |GOMES DE SOUZA

QOutros cartadeanuencia_BC pdf 04/06/2020 |AMNA BEATRIZ Aceito
18:32.31 |GOMES DE SOUZA

Parecer Anterior PB_PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 04/06/2020 |AMA BEATRIZ Aceito

CEP 4013315 pdf 18:31:46 | GOMES DE SOUZA

Recurso Anexado CARTADERESPOSTA pdf 04/06/2020 |AMA BEATRIZ Aceito

pelo Pesquisador 18:31:27 | GOMES DE SOQUZA

Projeto Detalhado / |PROJETO_AnaBeatriz_ CEP_atualizado| 04/06/2020 |AMA BEATRIZ Aceito

Brochura docx 18:29:23 |GOMES DE SOUZA

Investigador

TCLE / Termos de |TCLE_atualizado.docx 04/06/2020 |AMA BEATRIZ Aceito

Assentimento / 18:28:37 | GOMES DE SOUZA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 03/04/2020 |AMA BEATRIZ Aceito
15:03:57 | GOMES DE SOUZA

TCLE / Termos de |TERMO_DE_AUTORIZACAO_DE_USO| 30/03/2020 |AMA BEATRIZ Aceito

Assentimento / _DE_IMAGEM_E_DEPOIMENTO.docx 14:33:38 | GOMES DE SOUZA

Justificativa de

Auséncia

QOutros Lattes_RosianePereiraAlves_2020 pdf 30/03/2020 |AMNA BEATRIZ Aceito
13:30:18 | GOMES DE SQUZA

Outros Lattes AMA_2020_pdf 30/03/2020 |AMA BEATRIZ Aceito
13:29:32 | GOMES DE SOUZA

Outros DeclaracaoVinculo_20183040030 pdf 30/03/2020 |AMA BEATRIZ Aceito
13:26:51 | GOMES DE SOUZA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néo

Enderego:

UF: PE
Telefone:

CEP: 50.740-600
RECIFE

E-mail:

Av. da Engenharia s/in® - 1? andar, sala 4, Prédio do Centro de Ciéncias da Salde
Bairro: Cidade Universitaria
Municipio:

(81)2126-8588 cepccs@ufpe.br
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UFPE - UNIVERSIDADE

‘ CEP ﬁ FEDERAL DE PERNAMBUCO - «£ Plt;bl.ql’ornp
= CAMPUS RECIFE -
uFPE UFPE/RECIFE

Continuagdo do Parecer: 4.079.198

RECIFE, 09 de Junho de 2020

Assinado por:

Gisele Cristina Sena da Silva Pinho
(Coordenador(a))

Enderego: Av. da Engenharia s/n® - 1° andar, sala 4, Prédio do Centro de Ciéncias da Salde

Bairro: Cidade Universitaria CEP: E0.740-800
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 E-mail: cepccs@ufpe.br
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