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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo analisar os recursos informacionais e a
contribui¢cdo da gestdo da informagao no setor de cafeterias da cidade de Recife/PE.
No referencial tedérico foram abordados temas como gestdo da informagéo,
empreendedorismo, explorando como os conhecimentos da area podem solucionar
dificuldades das micro e pequenas empresas, como as cafeterias. Além disso, trata
sobre a histéria dos cafés e cafeterias, exibindo caracteristicas variadas e peculiares
e como a terceira onda de consumo da bebida propiciou o cenario de
empreendimentos de cafés especiais em Pernambuco. Quanto a metodologia,
trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratéria, com pesquisa documental. A
coleta de dados das cafeterias se deu através de um web scraping e foi realizada
uma entrevista semiestruturada com empreendedores. Em relagéo aos resultados,
realizou-se a construcdo de uma base de dados com informagdes gerais e
geograficas das cafeterias da cidade; um histérico das cafeterias especiais do
Recife; mapeamento dos recursos e necessidades informacionais do setor; e as
mudangas causadas pela pandemia nas cafeterias.

Palavras-chave: Recursos Informacionais, Cafeterias, Gestdo da Informacéo,

empreendedor



ABSTRACT

This work aims to analyze information resources and the contribution of information
management in the coffee sector in the city of Recife / PE. No theoretical reference
was made on topics such as information management, entrepreneurship, exploring
how knowledge in the area can solve difficulties of micro and small companies, such
as coffee shops. In addition, it deals with the history of cafes and coffee shops,
exhibiting varied, characteristic and peculiar characteristics and how the third wave
of consumption of the drink provided the scenario for special coffee enterprises in
Pernambuco. As for the methodology, it is descriptive-exploratory research, with
documentary research. The data collection of the cafeterias took place through a
web scraping and a semi-structured interview was carried out with entrepreneurs.
Regarding the results, a database was constructed with general and geographic
information from the city's cafeterias; A history of the specialty cafes in the reef;
Mapping the sector's information resources and needs; And the changes caused by

the pandemic in coffee shops.

Keywords: Informational Resources. Cafeterias. Information Management.

entrepreneur
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1. INTRODUGCAO

A relevancia do café e de seus derivados na economia mundial é indiscutivel.
Segundo o SINDICAFE (2017) o grao é considerado um dos mais valiosos produtos
primarios do mundo, principalmente na perspectiva do comércio, perdendo apenas
para o petroleo em sua importdncia para o desenvolvimento dos paises.
Atualmente, segundo a EMBRAPA (2019) o Brasil oferece uma produgao de 165
milhdes de sacas de 60kg de café ao ano. Conforme Martins (2012), esse grao
originalmente estrangeiro, vindo de Kaffa na Etidpia, recebe o termo de “kahué”
pelos turcos, ou “forte” se traduzido ao portugués, provavelmente porque quando
fitrada a cafeina impede a adenosina, substancia que faz o individuo se sentir
cansado, libera a adrenalina dando a sensagdo de mais energia, e oferece o
sentimento de prazer, pois induz a produ¢ao de dopamina.

Ademais, nacionalmente o café é parte do cotidiano dos brasileiros, ndo ¢ a
toa que uma das principais refei¢des foi nomeada como “café-da-manha”. Segundo
pesquisas realizadas pela Euromonitor International (2017), no pais, 95% da
populagcdo consome a bebida. Esse habito ndo surgiu repentinamente, a histéria do
produto no Brasil tem 293 anos, desde o momento que chegou em algumas
sementes e mudas pelo Maranhdo, até se tornar um dos maiores mercados do
mundo tanto de produg¢ao quanto no consumo.

As cafeterias, segundo Vilhoni et al (2009) sdo as grandes potencializadores
da bebida, e sdo datadas desde o século XVII na Europa, difundindo a inovagao no
consumo da especiaria. O habito de tomar café ndo s6 se consolidou com a
multiplicacdo desses estabelecimentos como também criou uma cultura literaria
sobre tais lugares. Segundo Lichtenthaler e Buchanan (2008) a coffee-house Le
Procope na Franga era a primeira desse tipo, e era frequentada por inumeros
intelectuais, comerciantes, banqueiros e politicos, um exemplo disso era a presenca
de Voltaire, Rousseau e Victor Hugo, grandes escritores e filosofos da época.
Seguindo o mesmo rumo, o Brasil tem um exemplo determinante que € a Confeitaria
Colombo no Rio de Janeiro, que pode ser considerada como a pioneira desse
mercado nacionalmente.

Esse exemplo também mostra como por anos a base desse mercado sempre
foi nos estados do sudeste do pais, mas atualmente é possivel observar um
crescimento da producdo, dos empreendedores de cafeterias e do consumo nos
estados do nordeste. Segundo o Sebrae (2019) Pernambuco € o segundo maior
produtor de café da regido, cultivando cerca de 4,8 mil hectares, e gerando
anualmente R$ 8,5 milhdes em vendas, ja nos empreendimentos observa-se um
crescimento na RMR (Regido Metropolitana do Recife) como um todo, pois a
demanda por cafés de qualidade em espagos ambientados se torna maior entre a
populagéao.

E nesse cenario florescente tanto de cultura, producdo e empreendedorismo
que diversas micro e pequenas empresas vém crescendo com a possibilidade de
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incentivos fiscais e flexibilidade em questdes burocraticas-juridicas apresentando
diversos modelos de cafeterias pautadas na terceira grande onda do consumo do
produto, que sao cafés especiais de boa e alta qualidade. Esses cafés estao lidando
com um publico cada vez mais demandante por inovagao, convivendo com um
ambiente externo competitivo e por uma diversidade de forgas politicas, legislagdes
e entidades reguladoras.

Nesse sentido, € visivel mesmo para céticos sobre uma era da informagao
que a informagcado é um recurso estratégico relevante para a competitividade e
sobrevivéncia desses estabelecimentos. A Sociedade em Rede que Castells (2005)
apresentava, trazia a informagao como célula qualificante da organizagao social, do
qual a mesma produz, processa e transmite, fazendo com que se tornem cruciais na
produtividade e no exercicio do poder. J& McGee e Prusak (1994) traziam tal
recurso no sentido empresarial, como fontes da estratégia competitiva, ou seja, a
informacéo é considerada um mapa que fornece respostas a necessidades cruciais,
que implicam de forma critica na performance de qualquer empresa.

Portanto, todas essas peculiaridades sdo necessidades informacionais tanto
para o empreendedor quanto para o préprio mercado, dando forma a um fenémeno
carente de analise perante o gestor da informacédo. Ademais, € na perspectiva de
uma gestao da informagao preocupada com as caracteristicas racionais e com as
instabilidades empiricas, que esse ambiente podera ser estudado em sua totalidade,
tendo em vista que é uma area preocupada com a pesquisa, criagdo e
disseminagao eficiente e efetiva de informagdes, observando técnicas e
conhecimentos da Ciéncia da Informagado, Administragcdo e Tecnologia. Sendo
assim, com esse novo cenario do mercado de cafeterias na cidade do Recife é
possivel investigar e demonstrar solugdes na gestdo da informacgao.

A estrutura do trabalho é desenvolvida por um referencial teérico que vai
apresentar e embasar como o cenario de terceira onda do café se tornou propicio
para a cultura e o empreendimento no Recife. Seguido dos procedimentos
metodologicos utilizados para coleta, estruturagcdo, organizagcdo e representagao
das informagdes. Em seguida, essas informagdes sao analisadas, no primeiro
capitulo dos resultados existe um mapeamento geografico das cafeterias do recife,
0 segundo traz um estudo sobre o contexto informacional dos estabelecimentos, o
terceiro capitulo apresenta os recursos informacionais relevantes, e o ultimo analisa
as mudancas ocasionadas nos modelos de negdécio das cafeterias no municipio do
Recife.

1.1. OBJETIVOS
Objetivo Geral

Analisar os recursos informacionais das cafeterias na cidade do Recife/PE e a
contribuigcdo da gestao da informacao para os empreendedores desse setor.
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Objetivos Especificos

e Mapear com geolocalizagdo o mercado de cafeterias na cidade de Recife/PE

e Compreender os elementos do contexto informacional das cafeterias

e I|dentificar os recursos informacionais mais importantes para os
empreendedores de cafeterias

e Analisar as mudangas no modelo de negdcios do setor de cafeterias a partir
da pandemia de 2020

1.2. JUSTIFICATIVA

O consumo do café e o surgimento de centenas de micro e pequenas
empresas de cafeterias vem aumentando. Esse habito de tomar café ja fazia parte
de 95% da populacdo brasileira, segundo o Euromonitor International (2017) e
certamente aliado a criacdo de diversos empreendimentos antes da crise de 2014,
fez com que ndo sé aumentasse a cultura do café, mas também segundo o
SEBRAE (2018) o “boom” de cafeterias no estado de Pernambuco (e principalmente
no Recife), proporcionando o surgimento de novas demandas para os
empreendedores e padrdoes de consumo para os clientes.

As cafeterias, como fendmeno estudado estdo incluidas na mesma
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) das lanchonetes, casas
de cha, de suco e similares, estes cresceram 33,7% na RMR de 2014 a 2019, sendo
que no ultimo eram 6.644 MPEs em comparagao com 2014 que terminou o0 ano com
4.967 (DATASEBRAE, 2019). Além disso, seu produto base, o café tem a segunda
maior produgdo do nordeste em Pernambuco (SEBRAE, 2019), com a 23° maior
industria de café do mercado nacional.

Nesse cenario, existe uma clara efervescéncia informacional que necessita
nao s6 da compreensao teodrica, mas também pratica. Porque no campo académico
ndo s6 ha uma escassez de pesquisas centradas no mercado de cafeterias
pernambucanas, como também ha uma escassez desse fenbmeno olhando pela
perspectiva da gestdo da informagdo. Com isso, tanto os estudantes do assunto
podem compreender de forma mais racional o crescimento de um setor em
expansao, como também as caracteristicas do mesmo: a competitividade,
legislacdo, formacgdes, forgas politicas, entidades reguladoras, regionalidades e
inovacoes.

De uma perspectiva pratica, os empreendedores e empreendimentos podem
ganhar vantagens competitivas com as informagdes e analises reunidas neste
estudo, a exemplo da Associacdo de Cafeterias de Especialidade de Pernambuco
(ASCAPE) que pode usar a base de cafeterias construida nesta pesquisa para
agregar seu canal de associados. Além de compreenderem como 0s problemas que



16

observam podem ser solucionados ou atenuados por conhecimentos em gestdo da
informag&o, como a gestdo de forma demasiadamente improvisada que € um erro
de muitos pequenos negocios, e que podem ser solucionadas com gestao apoiada
em informagdes gerenciais eficientes e precisas, otimizando a tomada de decisao
desses empreendedores.

Além desses aspectos, ainda é necessario trazer as consequéncias da
pandemia da COVID-19 nesse mercado. Ja se sabe, segundo o Jornal Nacional
(2020) que de todo o setor de alimentagao do pais, foram as cafeteiras que mais
sentiram o gosto amargo da crise, com queda de 69% no faturamento. Entédo é
imprescindivel entender como a pandemia afetou os modelos de negdcio desses
empreendimentos, ndo s6 para registrar, mas analisar tendéncias e prospectar as
solugdes encontradas pelos empreendedores nessa nova realidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Gestao da Informacao e empreendedorismo

Atualmente, o cenario brasileiro do empreendedorismo é regulado. Em 2006,
com a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei n° 123/2006), criando as trés
categorias de pequenos negocios: o microempreendedor individual, a microempresa
e a pequena empresa, cada um com incentivos e legislagdo adequada a suas
complexidades. Segundo Melchor (1999) tal lei ndo foi a primeira medida para
regular esses negocios, houveram tentativas desde 1984 com Estatuto da
Microempresa, porém apenas a Lei Geral consolidou os objetivos de fomentar o
desenvolvimento e a competitividade da micro e pequena empresa e do
microempreendedor, reconhecendo a importancia vital desses negocios para
economia brasileira, no que se refere a geragdao de emprego, distribuicdo de renda,
inclusdo social, redugéo da informalidade e fortalecimento da economia (Lima, 2001
apud Fell, 2009)

Através desses incentivos, o crescimento do setor foi evidente. Segundo o
Sebrae (2016) em 2009 existiam 3,5 milhdes de microempreendedores individuais
(MEIs) e micro e pequenas empresas (MPEs), em meados de 2014 esse numero
estava prestes a triplicar (9,6 milhdes), e em 2018 essas empresas representavam
27% do PIB, e sao responsaveis por 52% dos empregos brasileiros, portanto,
percebe-se a relevancia do objeto estudado. Mas existem dificuldades que precisam
ser observadas, como na figura 1.

Figura 1 - Principais dificuldades enfrentadas pelas MEls e MPEs

clientes (demanda, fidelizacéo, captacdo) 16%
falta de capital/ financeira 16%

inexperiéncial falta de conhecimento (gestao, administracéo,
organizacao)
nenhumal ndo teve 10%

12%

méo de obra (funcionarios) 10%

imposto/ tributos  10%

outras dificuldades diversas 9%
inadimpléncia 6%

concorréncia 4%

burocracia 4%

marketing/ propaganda 3%
crise 2%

linha de crédito/ empréstimos/ financiamento 1%

Fonte:SEBRAE (2016)
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Segundo o Sebrae, 58% das empresas que abriram em 2016 fecharam em
2018. Evidentemente, o cenario da crise politico-econdmica que comegou em 2014
e deixou uma recessao no PIB brasileiro, afetou também os empreendedores,
porém, as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas foram
respectivamente, os clientes (demanda, fidelizagdo e captagao), falta de capital e
inexperiéncia ou falta de conhecimento (gestdo, administracdo e organizagao)
(Figura 1). Esses fatores que afetam a taxa de mortalidade das empresas
apresentam uma ligacdo com a gestao da informacéo, visto que:

A sobrevivéncia das empresas depende cada vez mais de uma gestéo
subsidiada de informagdes gerenciais eficientes e precisas para o
desempenho das mesmas, que tornem o processo de tomada de decisdo o
mais racional possivel, proporcionando a maximizagao da lucratividade e da
rentabilidade do negécio (MONTEIRO; BARBOSA, 2011, p. 2).

Essa afirmagado, pode levar a compreender o que é e como a Gestdo da
Informacao (Gl) pode garantir a sobrevivéncia nesse ambiente, segundo Carvalho e
Junior (2014), um processo planejado que busca a valorizagdo da informagao,
através de diversos mecanismos de selecdo, analise, armazenamento e
disseminagao, para que a mesma seja usada pela organizagéo para tomar decisdes
mais assertivas.

Em 1934, Paul Otlet (bibliégrafo) apresentou a Documentagao e idealizou
suas técnicas e instrumentos no livro “Traité de Documentation”. Essa obra exibe
propostas para criar um repositério bibliografico universal, e especula sobre o0 boom
informacional. Essas podem marcar um inicio para Gl no ambito da informacao
objetiva, pois: “A Documentagdo envolvia as atividades de organizagéo,
armazenamento, preservagao, recuperacdo e acesso a informacdo, o que
condiciona a percepcao dessa disciplina como fundadora da moderna gestao da
informacao” (MONTEIRO; DUARTE, 2018, p.91).

Esse pioneirismo define o comego de um dos paradigmas da gestdo da
informacgé&o. Afinal, com o fim da década de 1930 e até a metade da seguinte, sendo
marcadas por uma guerra mundial que gerou n&o so diversas mortes, genocidios,
consequéncias econdmicas, politicas e sociais, mas também pesquisas cientificas.
Segundo Monteiro e Duarte (2018), esse conflito empregou diversas pessoas que
comecaram a realizar processos de coleta, selegao, processamento e disseminacao
de informagdes relevantes para a guerra. Sendo assim, a inevitavel primeira onda
da explosdo informacional origina-se de uma necessidade emergente da gestéo
para tantos documentos.

Com isso, no fim desse periodo (1945) e durante anos da Guerra Fria,
Vannevar Bush idealizou a fase da geréncia dos recursos informacionais GRI da Gl.
Segundo Barreto (2002), Bush introduziu a nogdo de associagdo de conceitos ou
palavras na organizagao da informagéao, indicou que os sistemas de classificacéo e
indexacdo eram primitivos e nado intuitivos, sinalizou problemas nas teorias e
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conhecimentos desenvolvidos na época sobre organizagéo e gestdo da explosao de
informacgédo, e propds o Memex, uma maquina que controlava, armazenava e
recuperava documentos mediante associagcédo de palavras.

Posteriormente, € em meados de 1960 a 1980, que a gestdo da informacao
também comeca a receber a influéncia da Ciéncia da Computacao. Definitivamente,
prezando pelo ponto de vista da aplicacdo da tecnologia para a disseminacéo e
recuperagdo de dados e informacdo. Porém, segundo Martins (2014), € nesse
periodo que a profusdo de computadores ganha o mercado das organizagoes,
porém, essa euforia foi posta em duvida quanto ao seu real beneficio, ja que o
investimento era alto, tanto nos computadores quanto nos profissionais,
percebeu-se também a necessidade de “implantar politicas e procedimentos que
dessem conta de gerir todo o ciclo da informagdo: da geragdo, coleta,
organizagdo e processamento a disseminagdo e uso.” (CIANCONI, 2002, p. 69,
apud MARTINS, 2014, p.16)

E nesse aspecto da geréncia que surge um grande desenvolvimento de
pesquisas, teorias e praticas em gestdo da informagao pelo olhar da administragao.
Segundo Barreto (2006), ndo se pode negar grandes inspiragbes em décadas
anteriores como Taylor e Fayol e seus modelos administrativos que geraram
diversas influéncias nos formatos da administracdo da informagdo. Porém, do
periodo anterior em diante, a respeito a tomada de decisbes em organizagoes,
foram construidas técnicas e modelos de Gl, objetivando uma ampliagdo do poder
que a informagcdo tem no desempenho organizacional e na competitividade
organizacional.

Posteriormente, seguindo os paradigmas da Ciéncia da Informacéo (fisico,
social, cognitivo), € possivel observar um periodo mais cognitivo da informagéo. Em
1977, Marc de May apresentou na Conferéncia de Copenhagen a proposta da visao
cognitiva da informacdo centrada no usuario. Essa perspectiva pode ser entendida
pelo fato de que:

[...] a necessidade de informagdo de um usuario é especifica aquele
individuo. Cada usuario aproxima-se da base de dados com a perspectiva de
encontrar uma informagao faltante, na qual os dados obtidos devem ser
interligados. [...] Uma necessidade de informagao n&o pode ser separada da
situacao que a criou e do individuo que a percebeu [...] [FIGUEIREDO, 1999,
p. 13, apud ALMEIDA, et al. 2007, p.22].

Sendo assim, é improvavel separar a necessidade informacional do usuario
na Gestdo da Informacgao, afinal o processo de gestao visa a utilizagdo por algum
publico. Em seguida, e concomitantemente existe o paradigma social, onde a
informacgéo é entendida como derivada das necessidades, culturas e conhecimentos
coletivos. Segundo Cornelius (1996 apud CAPURRO, 2003, p.19 ) “informagao so6 é
informacédo se entende o contexto cultural no qual estd empacotada, o qual nos
permite interpreta-la“.

Portanto, esse caminho no qual a gestdo da informagéo surgiu é perceptivel
nas definicbes contemporaneas da area. Cada paradigma fluu em uma
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administracdo da informacdo fisica, mas também social, proveniente da
necessidade do usuario e influenciada pela cultura. Visto que no gerenciamento
informacional de Thomas H. Davenport (2000) elaborado na “Ecologia da
informacao”:

(...) o ambiente da informacdo em sua totalidade, leva em conta os
valores e as crengas empresariais sobre informagao (cultura); como as
pessoas realmente usam a informacdo e o que fazem com ela
(comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que podem
interferir no intercambio de informagbes (politica); e quais sistemas de
informacao ja estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a tecnologia).
(DAVENPORT, 2000, p.12)

Sendo assim, a Gl também apresenta tais caracteristicas que lidam com o
fendbmeno informacional de formas diferentes. Além disso, Davenport também
desenvolve com exatiddo a necessidade de se dedicar aos recursos humanos e
como relacionam e trocam informacdes, sem priorizar os elementos tecnolégicos da
informacdo. Essa visdo também é compartilhada com os autores McGee e Prusak
(1994) no livro “Gerenciamento estratégico da informacdo” onde os mesmos
definem os estilos de gestdo da informagdo como uma sequéncia de atividades
principais para a efetividade da mesma.

Os recursos informacionais, sdo essenciais para o sucesso das empresas, €
necessario ter o controle, geréncia e a utilizagdo das informagdes necessarias para
0 negocio em si. Segundo NONAKA e TAKEUCHI, 1998 (apud NAVES, 2007) uma
abordagem fundamentada em recursos, observando competéncias, capacidades,
habilidades e ativos estratégicos sdo fundamentos da vantagem competitiva.
Portanto, esses recursos de informagdo sado observados em manuais, revistas,
relatérios ou dados da empresa, produtos e servigos, mas também na mente dos
individuos.

Ainda ha uma correlagdo clara com a gestdo do conhecimento, em
Organizagao do Conhecimento (OC), livro concebido por Choo (2003), junto ao qual
a gestado da informagao esta intrinsecamente ligada, influenciando um passo mais
complexo que € a obtengdo do conhecimento. As organizagdes devem gerenciar a
informacdo que criam e utilizam, seguindo um ciclo de criacdo de significado,
construgao de conhecimento e tomada de decisao.

Diante desses conceitos apresentados, a gestdo da informacgao é vista como
uma técnica muito ampla, que precisa considerar o uso eficiente e efetivo de
técnicas e tecnologias da Ciéncia da Informagdo (organizagao, armazenagem,
recuperacao e utilizagdo) e para as necessidades dos usuarios, mas também para
Administracdo (contextos organizacionais, tomada de decisdo) e Tecnologia da
Informacgao, para tomar melhores decisbes, alcangar alvos e objetivos em todos os
niveis, e solucionando problemas.

Ainda assim, poucas empresas sistematizam a geréncia da informacéo, e
dentro do meio académico existem alguns modelos padrées de processo de
gestdo de informagdes que podem agregar as organizagbes. A exemplo do
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processo genérico de Davenport (1997) que inclui diversas etapas dentro de quatro
fases: determinagcdo dos requisitos ou necessidades de informacéao; captura;
distribuicado; e uso das informagdes.

Figura 2 — Processo Genérico de Gestao da Informacgao (Gl).

Determinacao

L Obtencio \ Distribuicio Utilizacdo
das exigéncias /

Fonte: Davenport (1997)

De forma pratica, a determinagdo das necessidades informacionais € uma
das fases mais importantes ndo apenas por ser a primeira, mas porque solicita do
gestor e da empresa a identificacdo de diferentes perspectivas e concepgdes sobre
um mesmo ambiente, ou seja, como gerentes e funcionarios percebem seus
ambientes, atividades e fungdes. Ja a fase de obtencdo comeca com a exploracao,
onde, quais como e porque buscar informagcbées em determinadas fontes, a
classificagdo ou categorizacdo dos documentos capturados para evitar possiveis
complicagdes, e por ultimo, a definicdo da melhor forma de representagdo dessas
informacoes.

A fase de distribuicdo da informacdo mostra como a determinagao das
exigéncias é importante, uma vez que nela o processo garante que esse recurso
estratégico chegue a quem necessita do mesmo. De certa forma, o objetivo é
conectar gestores e usuarios da informagao, definindo midia de divulgacéo,
estratégia e segurancga. A ultima parte desse processo, denominada de utilizagao,
precisa favorecer e examinar a utilidade do recurso para o usuario final da mesma.
Todo esse processo depende dessa fase final, que pode indicar bons resultados ou
oportunidades de melhoria. Contudo, Davenport (1997) é preciso em dizer que para
que esse modelo seja eficaz, este precisa ser adaptado aos interesses, problemas e
setores de cada organizagao, seguindo uma incorporag¢ao continua ou ciclica.

Certamente € com esses conhecimentos que as MPEs podem buscar a
resolugdo das principais dificuldades que foram discutidas anteriormente. A
primeira, que diz respeito a demanda, captagdo e fidelizagcdo de clientes, tem
solugcdo no viés da gestdo que se dedica as necessidades dos usuarios. Ja no
sentido de falta de conhecimento / inexperiéncia em gestdo, administracdo e
organizagao, a pesquisa baseada em fontes de informacéo fidedignas, a consultoria
e disseminagao da informagdo sao condi¢cbes sine qua non para o exercicio do
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gestor da informacdo em qualquer fenbmeno informacional, por isso, o proximo
ponto tratara mais afundo sobre as pequenas empresas e suas caracteristicas.

Retomando o contexto da Lei Geral de Micro e Pequenas Empresas criada
em 2006, definindo e fomentando facilidades tributarias e de negdcios, como o
tratamento diferenciado em licitagdes publicas, mas segundo Cardoso e Mendonga,
2008) desde o comego da década de 90 outras leis ja comegavam a progredirem
para uma regulamentacdo mais eficiente dessas empresas, um exemplo é o
Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa, de 1998, contribuindo para
formalizagao da lei complementar n°® 123/2006.

Nesta, foi definido que o microempreendedor individual (MEI) é um modelo
de empresa optante pelo “Simples Nacional” (sistema de tributagdo simplificada que
facilita o recolhimento de contribuicbes de microempresas), sem a necessidade de
pagar tributos federais, com o limite de faturamento anual de até R$ 60 mil e um
empregado. Ja a Microempresa (ME) tem uma limitacado de uma receita bruta anual
inferior ou igual a R$ 360 mil, optando por um sistema de tributagdo além do
Simples, como Lucro Real ou Lucro Presumido. Por ultimo, as Empresas de
Pequeno Porte (EPP) possuem apenas uma diferengca do modelo de ME, que € o
limite de faturamento anual até R$ 4,8 milhdes.

Ainda sobre esses empreendimentos, € relevante compreender o perfil
desses empreendedores. Segundo o Sebrae (2019), a populagdo atual de
empreendedores € de 28,5 milhdes, com possibilidades ainda maiores de evolugao
visto que, a aptidao para empreender também vem evoluindo, ou seja, a proporgao
da populagdo brasileira que se julga com o conhecimento necessario para
empreender, alcangou 58,3%, superior a paises como EUA e Alemanha.

Dessa populacdo de empreendedores, a maioria (84%) sao por
conta-propria e o restante (3,6 milhdes, 15%) sdo empregadores, com o auxilio de
um empregado. Destes, a maioria é formada por homens, que correspondem a 64%
desta populacdo, enquanto a participagao feminina é de 34%, uma das menores
desde o registro do perfil dos empreendedores em 2014. No que diz respeito a
escolaridade, a maioria tem até o ensino fundamental incompleto (34%), porém 33%
dos empreendedores possuem até ensino médio completo, exibindo uma
equiparagdo ou um favorecer do segundo, visto que o primeiro esta estagnado
desde 2014 e o nivel de escolaridade relativas ao ensino médio subiu 3%.

Tabela 1 - Caracteristicas de pequenas e médias empresas

Caracteristicas Vantagens Desvantagens
Ambiente Reagem rapidamente ao | Falta de informagbes sobre o ambiente
externo mercado devido a estrutura | externo, oportunidades e ameagas.
simples e agil Dificuldade de acesso a tecnologia. Maior
(LA ROVERE, 1999). propensdo ao risco (OCDE, 2000;
CARMO; PONTES, 1999).
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proprietarios assumem varias
atribuigdes simultaneas
(CRAGG;  ZINNATELLI,1995;
BORTOLI, 1980).

Gestao e Auséncia de burocracia, ciclo | Processo de produgdo ocorre de forma
estrutura decisorio curto, estrutura | empirica.  (ALVIN, 1998) Processo
informal (LA ROVERE, 1999, | decisério d4 pouca atengdo ao ambiente
ALVIN, 1998). externo (CARMO; PONTES, 1999).
Ambiente Sistema de comunicacao | Pouco controle sobre recursos fisicos e
interno informal e eficiente. (ALVIN, [ informacionais. Auséncia de divisdo e
1998). Adaptagdo mais rapida | limitacao de atribui¢gdes funcionais
as mudangas externas (LA | (CARMO; PONTES, 1999).
ROVERE, 1999; CARMO;
PONTES, 1999).
Recursos Fortalecimento da relagéo | Falta pessoal especializado para atender
Humanos diregdo propriedade, pois os | a todas as necessidades internas (ALVIN,

1998).

Crescimento

A agilidade, flexibilidade,
relagdo proxima com os clientes
sdo apontadas como fatores
potenciais para o crescimento,
através da inovacdo e da

Estagnado. Dificuldade de capital para
expansdo no Brasil. (ALVIN, 1998).
Liderangas com pouca experiéncia para
lidar com situagbes mais complexas
(CARMO; PONTES, 1999).

difusdo de novas tecnologias
(COUTINHO; FERRAZ, 1994,
LA ROVERE, 1999).

Fonte: adaptado pelo autor, de OLIVEIRA; BERTUCCI (2003, p.71)

Apresentadas essas caracteristicas quantitativas, € necessario compreender
algumas especificidades que fazem essa modalidade de empreendimento ser
diferente das demais. Segundo Bortoli (1980 apud OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003),
um dos fatos recorrentes nas caracteristicas dessas pequenas empresas € que
normalmente pertencem a um individuo que insere seus familiares para compor a
forca de trabalho do seu negdcio. Provavelmente porque os empreendedores

utilizam nogdes de parentesco na contratag&o, o problema dessa:

(...) origem familiar das empresas privadas brasileiras e de
funcionarios que ocupam posi¢des estratégicas primeiramente pelo quesito
parentesco e nao pelas qualificacdo e competéncia, faz com que as decisdes
mais importantes se restrinjam ao controle familiar. (Braga 1988, apud
OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003, p.69)

Claramente, essa caracteristica pode eventualmente gerar complicagdes
estratégicas para a empresa, principalmente por depender de qualidade de
conhecimento, processos e informagao para permanecer competitiva no mercado.
Continuando as caracteristicas, porém focando nos empreendedores, o Sebrae
(2019) destaca que, atualmente, 69% trabalham de 44 a 49 horas semanais, muitas
vezes:

pelo fato do empresario ter de assumir varias atribuigdes e responsabilidade
em diversas areas, como produgdo, vendas, compras e outras (pela falta de
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recursos humanos e financeiros), sobrecarregando o seu tempo, tornando
dificil o processo de tomada de decisdo gerencial (CRAGG, 1995, apud
CARMO; PONTES, 1999, p.51).

Essa constatagdo também vem de Bortoli (1980 apud OLIVEIRA;
BERTUCCI, 2003), sobretudo, quando com a quantidade de horas trabalhadas mais
a acumulacao de fungdes técnicas, operacionais e administrativas, podem favorecer
uma provavel reducdo de eficiéncia e efetividade no processo da tomada de
decisdo, causando problemas até mais graves que os financeiros, ou seja,
adversidades estratégicas. Com isso, é possivel observar consequéncias como a
mortalidade dessas empresas, segundo Sebrae (2018), que liberou um relatério
sobre a sobrevivéncia de empresas no Brasil que diz que, a cada quatro empresas
abertas, uma encerra as operagdes em um periodo menor que 2 anos no mercado.

Com isso, todas essas especificidades podem ser examinadas pela gestao
da informagado. Quando Oliveira e Bertucci (2003) mencionam as caracteristicas das
MPEs no ambiente externo, eles citam a falta de informagdes, oportunidades,
ameacgas e a dificuldade de acesso a tecnologia, dificuldades que podem ser
solucionadas com investigagéo, produgao de informacdes devidamente embasadas
e um benchmarking orientado para os paradigmas informacionais.

A importancia de Gl também pode ser mensurada na desvantagem referente
a gestao e estrutura, quando essas empresas sdo gerenciadas de forma meramente
empirica, muitos problemas ocorrem, por isso esse corpo de conhecimento deve
acrescentar a pequena empresa racionalismo e método para melhoria das decisoes,
isto unido a flexibilidade e agilidade da mesma pode potencializar todos os
processos, da producdo, estoque, vendas, atendimento e gestdo financeira,
administrativa e informacional.

Além dessa atuacdo, percebe-se um foco pelos autores anteriormente
citados, na dificuldade em determinar atribuicdes e colaboracao entre os recursos
humanos, que muitas vezes sdo de origem familiar ou concentrados em poucas
pessoas. A gestdo estratégica da informagcdo e do conhecimento versam sobre
conceitos que resultariam em uma amenizagao dessas dificuldades, como visto por
Choo (2003) difusdo e troca de conhecimentos nas organizagdes promovem uma
melhor saude organizacional e uma ambiente colaborativo.

2.2. Do café as Cafeterias

O café é historicamente parte do cotidiano dos brasileiros, segundo o Sebrae
(2019) e a Associagao Brasileira de Industria de Café (ABIC), no pais, 95% da
populagdo consome a bebida. Esse grao estrangeiro, fruto do mercantilismo de
especiarias, atualmente exerce um papel de destaque na economia, na sociedade,
na historia do Brasil, na cultura e na culinaria, assim esta pesquisa vai tentar
aprofundar esses aspectos no decorrer deste topico.
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Segundo a ABIC (2019), a Histéria relata diversos mitos de como a bebida
surgiu e como foi descoberto suas propriedades. A mais conhecida € a do Pastor
Kaldi e suas cabras, em 600 D.C, este observando-as, notou que algumas ficavam
alegres e com muita energia quando mastigavam alguns frutos de uma planta, estes
tinham uma coloragao amarelo-avermelhada, com isso, em um determinado dia um
monge informado pelo padre apanhou as frutas e as levou para o monastério,
utilizou por meio de infusdo, para produzir uma bebida que o ajudava a resistir ao
sono.

Porém, quando se trata das origens a planta do café é advinda da vegetacao
natural da Etidpia, no ponto médio da Africa. Ja na etimologia (a origem da palavra)
observa-se trés linhas, na primeira a Arabia, unica responsavel pela propagacao da
cultura do café, determinou-o com a palavra arabe “gahwa”, que significa vinho. A
segunda linha mistura a etimologia com o local de origem da planta - “Kaffa”,
contudo, essa linha ja foi desconsiderada. Ja segundo Martins (2012), na terceira
linha a palavra tem origem no termo turco “kahué”, que na traducgao livre significa
forga.

Ainda segundo a ABIC (2019) e Martins (2012), a cultura do café pode ser
observada em registros antigos datados de 575 D.C, na regidao do Yémen, onde
identificou-se que os habitantes consumiam o fruto cru in natura, posteriormente os
persas faziam com que o mesmo fosse cultivado. Contudo, segundo Martins (2012)
até o ano 1000 o café tinha seu consumo restrito ao nordeste do continente africano
e em algumas cidades Arabia. E s6 no século XVI que a popularizagdo do fruto e da
bebida café se propagou, viajantes e comerciantes de especiarias viajavam para a
Europa, traziam com eles o fruto, e foi nessa etapa que alemaes, holandeses e
franceses conheceram o café, procuraram uma maneira de desenvolver o plantio,
principalmente em suas colbénias.

Posteriormente, segundo Vilhoni et al (2009) em 1615, os venezianos foram
0s primeiros a exportarem sacas de café para europa, em seguida os holandeses
conseguiram as primeiras mudas e as cultivaram no jardim botanico de Amsterda, e
principalmente de forma sistematica em suas colbnias, sendo os primeiros a
exportarem em grandes quantidades do produto. Existia uma corrida pelo plantio
também na Franga e na Alemanha, pois a bebida se tornou cobicada pelos
habitantes do velho continente, passando a fazer parte definitiva da cultura do
continente e sendo exportada para as Américas.

E importante mencionar, segundo Guimaraes (2016) que durante a histéria
do café existem trés grandes divisbes ou momentos, que sdo chamados de
primeira, segunda e terceira onda do café, que s6 acontecem quando ocorre um
aumento significativo e proliferacdo tanto do consumo quanto dos graos do cafée.
Ainda segundo a autora a primeira onda de consumo tém perspectivas diferentes
para um comec¢o da onda, sem mencionar que ocorreu no fim do século XIX com
uma superproducdo mundial de sacas de café, principalmente do Brasil; a segunda,
é definido pela organizacdo Bureau de Inteligéncia Competitiva do Café, que
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compreende um comego a partir do aumento do consumo mundial da commodity
depois da Segunda Guerra Mundial, e de uma popularizacdo das cafeteiras e
maquinas de café.

Porém, segundo Guimaraes (2016) essa onda apresentava uma baixa
qualidade tanto do grao quanto da bebida, com torras mais escuras, e um café com
sabor muito amargo. E na segunda onda que esses fatos comecam a ser
considerados. Durante a metade do século XX, ha um desenvolvimento nas
caracteristicas do café e origem, e como esse fator influencia na qualidade da
bebida. Além disso, ha a popularizacdo das maquinas de café espresso e
abertura de franquias de cafeterias com centenas de estabelecimentos, técnicas
e procedimentos padronizados.

Contudo, essa padronizagao gerou criticas a esse movimento, demonstrou
que a falta de originalidade nos cafés era um defeito, e que exclusividade era uma
virtude a ser seguida. Essas caracteristicas (originalidade e exclusividade) s&o
fundamentais na terceira onda que comecou a surgir no fim século XX, uma grande
valorizagcado e cultivo de graos especiais considerando particularidades futuras do
café como: aroma, sabor, docura, acidez, corpo e sabor residual, os
conhecimentos dos métodos como: moagem, torrefagdo e filtragem. Além da
proliferagcdo de certificacbes e selos tanto para o grdo, mas também para
profissionais especializados e cafeterias especiais. (GUIMARAES, 2016)

Segundo a Revista Cafeicultura (2016, p.2) € “nessa otica, o café passa a ser
encarado como produto complexo e sazonal, passando por um processo de
completa descommoditizagdo”, algo como uma forma de retirar o carater
mecanicista que a bebida sofreu no século passado, o que também refletiu no
avango artesanal do preparo do produto, mas atendendo as demandas do cliente
frente a uma cultura popular de singularidade e naturalidade, que s6 agregaram
mais valor ao produto e a relagdo com o consumidor. Essa nova onda formalizou
uma nova cultura da bebida, com uma criacgdo mundial de uma comunidade de
coffee lovers ou coffee geeks, popularizando ainda mais esse produto através de
seminarios, encontros e eventos.

Contudo, durante esses momentos histéricos do século 17 até o atual, as
cafeterias participaram ativamente da popularizagdo e do consumo. Por isso, &
necessario compreendé-las, segundo Martins (2012) e Vilhoni et al (2009), Veneza
que anteriormente exportou as primeiras sacas de café, também criou a primeira
cafeteria europeia no fim do século 17, a Botteghe del Caffé, e foi celebrada com
uma comédia teatral escrita, sendo frequentada por estudantes, artistas e
escritores. Em 1652, seguindo a tendéncia, foi inaugurado o Café de Londres,
chamado “Pasquar Rose” , e € marcado por polémicas que se alastraram pela
Europa, o preconceito com a bebida, considerada impura por ter origem em paises
de pratica islamica. Todavia, isso ndo prejudicou o crescimento das coffee-houses
ou sidewalk cafés, que ja somavam em 1708, cerca de 3000 na cidade.
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Muitos paises europeus inauguraram cafeterias, e marcaram um espectro
onde nasceu diversos costumes no consumo do café. A Franga € um exemplo, no
qual criou o conceito de cafeteria literaria, onde a jeunesse (juventude) francesa, os
intelectuais, comerciantes, banqueiros e politicos adquiriram o habito de se reunirem
para tomar café e discutir ideais, além de recitar poemas e ler livros. Sdo cafés com
esses aspectos (coffee houses e sidewalk cafés), segundo Gurgel e Relvas (2015)
que movimentam a primeira onda de consumo da bebida até mesmo depois do
século XX, incluindo posteriormente os coffee shops americanos.

Igualmente, segundo Gurgel e Relvas (2015) o Brasil também seguiu os
rumos nao so das cafeterias europeias, mas também das Coffee Shops nos Estados
Unidos. Uma das mais conhecidas € a Confeitaria Colombo que foi fundada em
1894 e continua funcionando atualmente, sediada no coracdo do Rio de Janeiro,
sendo o ponto de encontro da juventude brasileira para o debate de ideias politicas
e literarias. Tal simbolismo faz parte da histéria e € um patrimonio cultural e artistico
do Brasil.

Segundo Martins (2012) A histéria de como o café chegou ao Brasil
comegou em 1727, na Guiana Francesa, onde |la foram importadas por um francés
para o governador da capital da col6énia, um punhado de sementes, estas foram
plantadas no palacio, onde posteriormente mudas e sementes foram roubadas.
Essas foram entregues ao Sargento-Mor Francisco de Mello Palheta, o qual ficou
encarregado de tal missdo, a pedido do governador do Maranhdo e Grao Para.
Assim que o Brasil e Portugal, tiveram acesso, o cultivo de café se espalhou
rapidamente, com producgao voltada para o mercado domeéstico.

Porém, para Martins (2012) somente em 1806, o café comegou a se tornar a
grande riqueza do Brasil. Com uma produgdo continua em Sao Paulo as
exportagdes atingiram um impacto no mercado internacional, no total de 80 mil
arrobas, que deram inicio a diversos ganhos no ciclo da economia pelo “ouro verde”,
acelerando o progresso do Brasil e suas relagdes internacionais. Ademais, durante
décadas, o café brasileiro era conhecido como Café Santista, pois saia do Porto de
Santos para a Europa,e fazia parte da maioria das cafeterias do Rio de Janeiro e
Sao Paulo. Desde entdo, o café e o povo brasileiro passaram a ser indivisiveis.
Segundo Martins (2012, p.64):

A cultura do café ocupou vales e montanhas, possibilitando o surgimento de
cidades e dinamizacado de importantes centros urbanos por todo o interior do
Estado de Sao Paulo, sul de Minas Gerais e norte do Parana. O café trouxe
grandes contingentes de imigrantes, consolidou a expansdo da classe
média, a diversificacdo de investimentos e até mesmo intensificou
movimentos culturais.

Entretanto, a cultura do café utilizou do trafico negreiro, a escravidao e o
racismo; ajudou o histérico do pais na dependéncia pelos commodities; gerou a
concentragdo de terras por latifundiarios, e uma oligarquia na politica brasileira.
Contudo, depois de quase um século de dominio, foi a exportacdo de café por
outros paises, a baixa demanda e alta produgdo do café brasileiro que
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enfraqueceram o ciclo do café. Posteriormente a crise de 1929 fez com que a
economia cafeeira quebra-se.

Em Pernambuco, ndo se tem uma data especifica para o inicio dessa
cafeicultura; existem relatos de plantagdes entre a década de 70 e 80 em municipios
como Brejo e Garanhuns, com pico de produgéo no ano de 1997 com 400 mil sacas
de café. Porém, segundo Sebrae (2011) no comego do século 21 a produgéo de
café no estado era de 90 mil sacas/ano e o consumo era de 420 mil sacas/ano,
deixando claramente um déficit estadual, que ocasionalmente importava a diferenca
de outros estados para suprir a demanda, algo que ainda é visivel atualmente.
Apesar disso, a maior parte da produgdo pernambucana vem do agreste, e
principalmente do municipio que foi considerado a capital do café - Taquaritinga do
Norte, que produz 74 dos graos no estado. (SEBRAE, 2011)

Durante séculos, os graos de café brasileiro dominaram o mercado e até hoje
tém grande porcentagem no mercado internacional. Segundo o Sebrae (2019) e a
Revista Espresso (2018) o pais representa 13% da demanda mundial, com 21
milhdes de sacas ao ano. Desses graos os mais conhecidos, sdo do tipo Arabica e
do tipo Robusta, além disso, o Brasil deu origem aos graos Novo Mundo, Catuai,
Icatu e Maragopipe.

Pernambuco atualmente conta com uma producéo do grao arabica, porém de
forma diminuta, assim como a maioria do nordeste (com a excec¢ao do o estado da
Bahia). Segundo o Sebrae (2011), o café precisa de umidade e altitude, e o
nordeste é conhecido pela estiagem prolongada e o clima seco, por isso que boa
parte das plantagdes do estado estdo em municipios considerados frios e de altitude
elevada, como Garanhuns e Taquaritinga do Norte, ainda assim, esses graos estao
seguindo uma tendéncia de cafés especiais, que sao feitos de graos de qualidade
superior, que possuem alta pureza e uniformidade, como exemplo a empresa
Yaguara Ecolégico tem plantagdes do interior o estado e oferece produtos 100%
arabica sombreado, ou seja, de alta qualidade.

Existem diversos tipos de café no mundo. Na figura 3 a Coffee Co Mission
(2015) elaborou uma tabela periddica da variedade dos graos de café. Outro
mapeamento foi feito pela Specialty Coffee Association of America (SCAA) e que
investigou a variedade de sabores de cada gréo.
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Figura 3 - Tabela periédica do café
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Além disso, cada café pode apresentar certificagcbes e reconhecimentos.
Atualmente existem algumas entidades reguladoras e de fomento, como a Brazil
Specialty Coffee Association (BSCA) que além de controlar a qualidade de cafés
especiais, também produz pesquisa e difunde técnicas; a Associacao Brasileira da
Industria de Café (ABIC) que oferece diversos certificados ndo s6 aos graos, mas
também as bebidas do café e as cafeterias ; e a Specialty Coffee Association (SCA)
que € a entidade internacional de cafés especiais.

Segundo estimativas do Boletim Setorial do Agronegdcio, criado pelo
Sebrae(2011), em torno de 100 mil hectares no Brasil estdao envolvidos com pelo
menos um dos seguintes programas de certificagdo: Utz Certified, Rainforest
Alliance, Fair Trade, PQC ABIC e Café Organico e que nesse ultimo programa
busca-se produzir de acordo com procedimentos e padrdes ambientais
estabelecidos por entidades certificadoras, que emitem selos de garantia organica,
o que faz do Brasil a maior fonte do mercado internacional de cafés sustentaveis
certificados.

Tais certificagdes e variagoes, tanto de graos quanto de sabores, fazem parte
da terceira onda do café no mercado. Porque, como foi dito anteriormente, a
primeira onda do consumo do produto ocorreu durante os periodos posteriores as
guerras mundiais, com um aumento internacional do consumo, todavia, o que era
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plantado e comercializado eram produtos de baixa qualidade que seguiam as
evolugdes tecnologicas e maquinarios no plantio e processamento, mas n&o a
exploracao de diferentes tipos de café e atributos.

Posteriormente, € possivel observar o avango na diferenciagdao do produto
para garantir competitividade e inovagdo, a chamada segunda onda, gragas a
diminui¢cdo da qualidade dos produtos do café da primeira onda, € possivel observar
a criagao de diversos graos hibridos, a introdugcdo do conceito de cafés especiais e
a diferenciagao por origem do grao e, no contexto das bebidas, a popularizagao do
café espresso e misturas nas cafeterias.

Por fim, a terceira onda, este movimento atual, potencializado pelas
entidades e apresentado anteriormente. Segundo Reis, Gonzaga e Carvalho (2016,
p.215):

é compreendida como uma revolugdo no mercado de cafés
especiais, marcada, dentre outros fatores, pela mudancga radical de

percepcao do produto (agora considerado tdo complexo quanto o
vinho) e pela adogéo de inumeros novos fatores de diferenciagao.

E com esse novo mercado que produtores, fornecedores, cafeterias e
entidades comegam a desenvolver uma nova linha de especificagdes para o
mercado, essa diferenciagdo do mercado tradicional abre um caminho de inovagdes
nao s6 no mundo, mas também para o Brasil.

Segundo o Sebrae (2019), no Brasil existem 3,5 mil cafeterias
especializadas, caso o numero de lanchonetes, bares e padarias também fossem
incluidos, seriam 13 mil. Ainda segundo o Sebrae (2019) o consumo de cafés
especiais cresce 15% ao ano, esse crescimento se torna expressivo se comparado
com o consumo de café tradicional, que cresce 3,5% ao ano. Sendo assim, €&
possivel observar uma procura pelo novo, inovagdes para consumo se tornam cada
vez mais fortes, busca-se como ideal um café de qualidade, com produtos variados,
em cafeterias ambientadas, de clima acolhedor para convivio social.

O Euromonitor Internacional de 2017, confirma as afirmacgdes anteriores e
indica 5 principais razdes pelas quais os consumidores nao voltam a frequentar um
coffee shop, sdo eles: local barulhento, ambiente com pouco espago, poucas formas
de preparo disponiveis, poucas opcdes de cafés de qualidade, poucas opgdes de
alimentagao. Observa-se que, os aspectos qualitativos (sabor, variedade, inovacao)
impulsionam o sucesso das cafeterias, enquanto aspectos de socializagdo afastam
a competitividade das cafeterias no mercado.

A medida que o cenario ficou mais complexo com a segunda e terceira onda,
observa-se uma variedade de modelos de negocios para cafeterias. As cafeterias do
tipo especiais movimentam a terceira onda; segundo o Sebrae (2019), geralmente
apresentam um cardapio contido, muitas nao oferecem doces e salgados, pois
acreditam que o objetivo € apreciar apenas o café, apresentam um espacgo
ambientado com poucas mesas, e contam com auxilio de profissionais
especializados como baristas e suas técnicas. Além disso, existe uma tendéncia a
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obterem fornecedores reconhecidos e com padrdes elevados de exceléncia, porque
o café precisa ter certificagdes e uma qualidade acima de 80 pontos na SCA.

Outra tipologia bastante importante sdo as franqueadas. Como qualquer
franquia, utilizam de um sistema de vendas licenciado por um franqueador, que
detém a marca e a cede ao franqueado, com o direito de uso da sua da patente,
produto e venda em local definido; ndo sdo especializadas e sao ideais para locais
movimentados, como shoppings e perto de locais de centros empresariais. Um
exemplo é a Starbucks, regionalmente tem-se a Sdo Braz ou Grao Expresso.

Além desta tipologia, existem as tradicionais ou nao especiais que
normalmente sao de baixo custo e pouco capital, com um cardapio de produtos
variados, mas com cafés tradicionais sem blends ou maiores métodos, geralmente
localizados em suburbios e em locais ndo ambientados. Outro modelo recorrente
sdo cafeterias veganas de igual importancia, que normalmente oferecem graos com
certificacdo vegana, um cardapio temporal e livre de ingredientes de origem animal,
de gluten e de conservantes, em um local que mantém o estilo artesanal. Existem
ainda diversos tipos de cafeterias, como a premium, brewery, estilo série de TV,
Food Truck, coworking, que podem ser consultadas no anexo 1. (SEBRAE, 2019)

E dentro das cafeterias especiais que surge o profissional barista. No livro
“Sou Barista” de Marcelina e Couto (2013) esse termo apareceu na ltalia para
designar o atendente de bar, e foi apropriada para o profissional especializado na
producdo de cafés especiais. O barista € um dos representantes essenciais da
terceira onda do consumo da bebida, porque € necessario o dominio tanto das
especificagbes do grao, da necessidade do cliente, quanto dos procedimentos e
equipamentos que deverao produzir harmoniosa e ordenadamente um café de
qualidade e original para o amante do café.

Os baristas devem utilizar de competéncias e técnicas para valorizar e
diferenciar o produto. Uma muito famosa é o /afte art’s que é uma técnica que usa a
espuma do leite para fazer desenhos elaborados sobre o café espresso; a
analise sensorial, que consiste na capacidade de conseguir identificar na bebida as
propriedades e qualidades como: notas, selos, texturas, sabores, dogura e acidez,
que diversas vezes sdo necessidades informacionais dos baristas para a produgao
correta do café solicitado pelo cliente. Contudo, € o conjunto dessas e outras
habilidades que fazem do profissional um espécie de guia ou mestre de cerimbnia
para o publico consumidor (MARCELINA; COUTO, 2013).
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3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, ou
seja, das informacgdes coletadas foi feita uma analise de caracteristicas unicas, do
mercado e seus atores informacionais, estudando as suas experiéncias individuais,
valores, decisdes, tipologia, entre outras particularidades. Além disso, € definida
como uma pesquisa descritiva-exploratéria. Em outras palavras, segundo Gil (2008)
as pesquisas descritivas buscam a descricao das caracteristicas de determinada
populacdo, fenbmeno ou estabelecem relagbes entre variaveis, utilizando com
frequéncia técnicas padronizadas de coleta de dados.

Em outra perspectiva, Prodanov e Freitas (2013), definem como principio da
pesquisa descritiva, descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza,
suas caracteristicas, causas e relagdes com outros fatos. Trazendo para o presente
objeto de pesquisa, existe uma busca por retratar o contexto informacional das
cafeterias e seus empreendedores tanto anteriormente, quanto ao longo do periodo
da pandemia, entendendo as mudangas e os impactos nos modelos de negdcios
das cafeterias.

Ja a respeito da caracteristica exploratéria, observa-se como necessidade o
viés de explicar de forma ampla o porqué do fenbmeno e o cenario no qual o
mesmo acontece. Segundo Gil (2008, p.28):

Sao aquelas pesquisas que tém como preocupagao central
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fenébmenos. Este é o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a
razao, o porqué das coisas.

Para Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hipéteses
sobre 0 mesmo. Sendo assim, esse viés exploratério € uma condi¢gao importante
tanto na perspectiva do pesquisador, quanto na area da gestao da informacao, pois
fornece informacbes sobre um mercado que ainda tem poucas pesquisas
exploratorias. Além de responder como a gestdo da informacgdo pode atender as
demandas do empreendedor, baristas, entidades e forgas politicas que convivem
nesse ambiente em expansao, e que enfrentam diversos problemas informacionais
que precisam ser solucionados ou atenuados.

3.1 - Coleta das informacbes

A coleta de dados € um processo que visa reunir os dados necessarios para
constatagdes e validagdo do fendmeno. Segundo Gil (2008), existem diversas
técnicas especificas de acordo com o tipo da pesquisa. Geralmente pesquisas
descritivas incluem técnicas como entrevista, questionario, observagao, pesquisa
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documental, entre outros. Neste trabalho, optou-se pela pesquisa documental e
entrevista semi estruturada.

A pesquisa documental, segundo Gil (2008, p.51) “vale-se de materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” certamente formado por
fontes primarias de informacdo (noticias, estatisticas, indicadores, leis e registros
individuais). Sendo assim, na figura 4 é possivel observar os passos seguidos, 0
contexto informacional das cafeterias construido através desse método. Foi
necessario identificar cada necessidade (dimensdes e seus atributos), seguido da
definicdo das fontes informacionais, para realizar a coleta, e estruturar cada dado
em suas respectivas dimensdes e atributos. Por exemplo: as certificacbes foram
encontradas em diversas instituigdes, foram incluidas em uma planilha com seus
atributos (nome, descri¢cdo, referéncia), para que existisse uma verificacdo e
organizacao das informacoes.

Figura 4 - Fluxo da pesquisa documental
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dados

Ja a coleta de dados das cafeterias, foi executada com a técnica web
scraping. Segundo Vargiu e Urru (2012, p.47) essa técnica:

aimed at extracting information from websites. Usually, Web scrapers
simulate human exploration of the World Wide Web by either implementing
low-level hypertext transfer protocol or embedding suitable Web browsers.
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Web scraping is closely related to Web indexing, which is an information
retrieval technique adopted by several search engines to index information
on the Web through a bot. In contrast, Web scraping focuses on the
transformation of unstructured data on the Web, typically in HTML format,
into structured data that can be stored and analyzed in a central local
database or spreadsheet.

Ou seja, essa técnica possibilita que através de em um algoritmo ou
ferramenta uma coleta automatizada de dados nao estruturados que se encontram
em sites diferentes, sejam organizados em banco de dados, seguindo uma
transformacdo em dados estruturados para servir de analise para pesquisa.
Seguindo a figura 5, apés o estabelecimento das necessidades, foi feita a utilizagao
dessa técnica realizada na ferramenta Octoparse auxiliando na coleta e na extragao
dos dados complementares (latitude, longitude, endereco, redes sociais, sites,
avaliagcao do publico, funcionamento) no Google Maps de forma estruturada e em
formato Comma-separated values (CSV), um formato basico de texto muito usado
em planilhas. Contudo, alguns estabelecimentos que n&o estavam listados no
Google Maps, foram coletados por um cédigo em linguagem de programacao
python elaborado pelo proprio autor, de modo a extrair dados nos sites da TeleLista
e Tripadvisor, em formato CSV, esse algoritmo esta disponivel no anexo 3.

Figura 5 - Fluxo do Web Scraping
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Apés coleta e saida dos dois arquivos, foi necessario a jungao dos dados em
uma unica base dados em formato XLSX, que é o formato mais completo para
planilhas do Excel, para que fosse possivel definir a tipologia de cada cafeteria
(baseado no anexo 1) e, por ultimo, validar e padronizar as informag¢ées. Com isso,
foi coletado dados sobre 154 cafeterias do municipio do Recife, tais dados antes
separados apresentavam dados incompletos, mas juntos possibilitaram uma maior
quantidade e qualidade de informacg&o, tais quais nome, modo de entrega, tipologia,
avaliagao do publico, endereco, latitude e longitude, contatos, site e redes sociais.

Em seguida, fez-se uso da técnica de entrevista. Segundo Gil (2008),
pode-se definir entrevista como a técnica no qual o investigador se apresenta frente
ao investigado para obter dados que interessam a investigagdo. Essa interagao
social € uma forma de dialogo assimétrico, no qual um busca informagdes e outro &
a fonte dessas informacgdes.

Tratando de forma mais especifica, foi utilizado como instrumento a
entrevista semi-estruturada, pois segundo (TRIVINOS, 1987) oferece ao informante
a possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias de forma natural, permitindo
respostas espontaneas, porém guiadas por perguntas construidas anteriormente
pelo pesquisador, questdes essas que levaram em conta o embasamento tedrico da
investigacao para responder lacunas no fendmeno pesquisado.

Com isso, foi realizada uma entrevista com empreendedores no mercado de
cafeterias; um deles, Alan Cavalcanti € fundador do Malakoff Café, barista
empreendedor, palestrante e consultor na area. Com este foi realizado uma
entrevista de 1 hora e 19 minutos, com seis perguntas realizadas em um roteiro
formado de dez questionamentos, mas devido a flexibilidade da entrevista, parte
destes foram respondidos dentro de outras perguntas e quatro nao foram
necessarias. Este roteiro esta como anexo 4.

3.2 Analise das informagdes

Para elaborar algumas conclusdes foi necessario analisar os dados
coletados. Miles e Huberman (1994) apud GIL (2008, p.175) numa das mais
conhecidas obras, desenvolvem conceitos e etapas sobre pesquisa qualitativa,
apresentando trés fases utilizadas na presente analise de dados. Sao elas: reducéo,
exibicdo e conclusaol/verificagao.

Ainda segundo os autores, a redugcdo dos dados € definida basicamente
como um processo de selecdo, focalizagcdo, simplificagcdo, abstragcdo e a
transformacdo dos dados originais em estruturas organizadas de acordo com os
temas ou padrdes definidos nos objetivos originais da pesquisa. Essa etapa foi
realizada tanto na planilha das cafeterias, quanto na planilha de dimensbes do
mercado de cafeterias. Em seguida, apresenta-se a etapa de exibicdo, que consiste
na organizacdo dos dados selecionados, possibilitando a compreensédo de forma
sistematica das semelhangcas e diferencas, sendo representadas em textos,
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diagramas, mapas ou matrizes que permitam uma nova maneira de organizar e
analisar as informacées MILES e HUBERMAN (1994) apud GIL ( 2008, p.175).

Nesse sentido, para aplicar essa etapa no presente objeto de estudo €&
possivel dizer que cada graficos e mapas foram desenvolvidos na plataforma Power
Bl, facilitando n&do s6 as conclusdes do autor, como também o entendimento do
leitor durante a analise dos resultados. Foi através da representacdo desses dados
que a informacédo do contexto informacional péde ser relacionada a outros fatores
qualitativos coletados durante a entrevista e pesquisa documental. Além disso, os
diagramas das dimensbes foram desenvolvidos na plataforma Lucidchart, que € um
software modelador de fluxogramas. Por ultimo, os autores citam a
conclusaol/verificagao, que define a elaboragdo da analise final que comeca com
uma revisdo atenta dos dados coletados e da apresentagdo, considerando o
significado dos dados, suas regularidades, padrdes, explicagdes, e se o que foi
compreendido é defensavel.

Em relacdo as entrevistas e o0s recursos informacionais para o
empreendimento, foi utilizado uma analise de conteudo, que segundo Bardin (2011,
p. 47), esta técnica é:

um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando a

obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de produgao/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

Basicamente Bardin (2011) define esse conjunto de técnicas em trés passos.
O primeiro diz respeito a uma pré-analise, ou seja, antes de iniciar a analise
propriamente dita, € necessario organizar os dados, compreender esse material,
definir hipoteses e objetivos. A segunda fase é a exploragdo do material, que define
a codificagdo e a categorizagcdo dos dados, ou seja, aplicando dimensdo ou tema
nos dados do material que se referem, no presente caso, as categorias foram
apresentadas dos resultados, no tépico 4.2 - Contexto informacional das cafeterias,
sao elas: formacao, comunicacéao, forgas politicas, selos e certificagdes, legislagao,
entidades reguladoras, entidades de fomento e fornecedores.

Ja a ultima fase realiza o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacao,
a autora deixa claro que a interpretacao é realizada por meio da inferéncia, que é a
conclusao e comparagao com as hipoteses levantadas, apoiando essa interpretagao
nos elementos da comunicagao: a mensagem, 0 seu canal, 0 emissor e o receptor.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Mapeamento do mercado de cafeterias na cidade do Recife

Sabe-se atualmente que a terceira onda de cafeterias chegou ao Recife em
meados de 2014-2015. Alan Cavalcanti barista, empreendedor e fundador do
Malakoff Café concedeu uma entrevista para esta monografia, e relata que o cenario
surgiu através da cooperagao entre os empreendedores:

Naquele momento criamos um grupo chamado Cafés Recife e o Recife
Coffee, que era constituido por mais 8 donos de cafeterias, entao foi criado
um movimento muito unido entre os chefes, embora houvesse uma
concorréncia entre eles, (...) eles entendiam que se todos crescessem o
mercado também cresceria junto (...), tanto é que o Recife Coffee é um
circuito para que as pessoas pudessem conhecer o recife a partir das
cafeterias, com a criacdo do cartao infidelidade que era para que as pessoas
pudessem obrigatoriamente frequentar todas as cafeterias. (Entrevistado
Alan Cavalcanti

Desse comeco até o ano de 2018 o interesse por esse mercado ganhou uma
visdo estratégica, com o Observatorio Empresarial do Sebrae-PE (2018) realizando
uma pesquisa e determinando a existéncia de um boom de cafés na cidade. Nesse
momento foi feito um mapeamento de 109 cafeterias, onde foi notado uma grande
concentracdo desses empreendimentos na zona sul e norte da cidade, a
proximidade geografica entre eles e uma provavel ampliagcdo desse segmento nao
s6 nas areas mais abastadas do Recife, mas também em bairros de menor renda
por domicilio. Essa tendéncia continua (figura 6) e demonstra um aumento de 39%
no mercado em apenas dois anos.

Figura 6 - Cafeterias por RPA do Recife
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Atualmente, em termos de distribuicdo espacial, o municipio do Recife
encontra-se subdividido em seis Regides Politico-Administrativas (RPAS).
Considerando a coleta de cafeterias realizadas, foi possivel perceber uma grande
concentracdo de cafeterias na RPA 3 e 4, isso por diversos fatores. Um motivo
claro € a renda mensal, dentro do RPA 3, os bairros de Casa Forte e Gracas
apresentam valores altos de rendimento nominal médio mensal em seus domicilios.
Segundo o Censo 2010 (IBGE, 2010) o primeiro, por exemplo, apresenta em média
R$11.318,97 por casa, e o segundo R$ 9.484,01. Essa renda potencializa o poder
de compra e investimento em cafeterias especiais, que oferecem qualidade superior
de produtos, métodos, fornecedores e ambientacao e, por isso, refletem no preco
desses servicos.

Figura 7 - Contagem de cafeterias por bairro
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Com um cenario de associativismo crescente (como a ASCAPE) entre os
empreendedores, investimentos em divulgacdo e eventos, cultura de cafés
especiais e demanda de clientes crescendo, fizeram com que bairros como Gragas
e Recife Antigo crescessem em 60% o numero de cafeterias se comparado ao ano
de 2018 na pesquisa realizada pelo Sebrae (2018), como visto na figura 7. Além
disso, outros bairros como Boa Viagem, Boa Vista e Espinheiro mantiveram um
crescimento padrdo sem muita elevagéo. Diferentemente, Casa Forte e Varzea
tiveram um crescimento acima do normal, principalmente o ultimo que passa por
uma grande verticalizagédo e entra nesse cenario de abertura de cafés em bairros de
menor renda se comparado com a renda dos anteriormente mencionados.
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Além disso, também € necessario entender como cada empreendimento
mapeado apresenta um tipo de modelo enquadrado no anexo 1 de modelos de
cafeterias. A figura 8 logo abaixo, exibe a quantidade e porcentagem desses
modelos na regido, e é nessa representagao que € possivel perceber o que o boom
de cafés especiais foi capaz de movimentar em tdo pouco tempo, observando-se a
quantidade de cafeterias franqueadas vé-se uma equiparacido, porém, franquias
como a Delta Expresso e Sao Braz que sdo maioria no municipio, representam um
movimento de segunda onda, e apresentam uma quantidade significativa de
estabelecimentos porque nasceram e expandiram entre o fim do século passado e
comeco do atual, se consolidando como cafeterias brewery e premium.

Figura 8 - indice de modelos de cafeterias no Recife
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Fonte: Elaboragao propria.

Ja as cafeterias especiais se consolidaram na regido de forma muito rapida,
representando 33,77% do mercado em menos de 6 anos. Outra fatia importante
desse mercado sao os estabelecimentos premium com 19% do total, estes apesar
de oferecerem cafés de qualidade ndo consideram a bebida o prato principal da
casa, pois vendem outros produtos com bolos, doces e salgados, tratando o café
apenas como um acompanhamento. Essas diferengcas de modelo também devem
ser analisadas sob o ponto de vista geografico, pois existem bairros no Recife que
apresentam mais tipos de cafeterias do que o outro. Essa representacdo pode ser
vista na figura 9.
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Figura 9 - Modelos por bairro
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Nesse sentido, & possivel observar que bairros do RPA 6, como o Boa
Viagem e Pina apresentam uma quantidade muito superior de estabelecimentos no
modelo franqueado e premium. Ja nos RPAs 3 e 1 observa-se a existéncia de uma
grande concentragdo de cafeterias especiais, ou seja, bairros como Casa Forte,
Gracas, Santo Amaro e Recife Antigo agregam provavelmente ndo sé os
estabelecimentos, mas também a maioria da demanda, interesse, clientes,
fornecedores e condigdes para o boom de cafeterias de terceira onda.

Essas cafeterias especiais ainda ndo tém um conceito estabelecido. O
Sebrae (2019) inserido no Anexo 1, menciona o conceito mais baseado no produto,
com fornecedores reconhecidos e com padrdées elevados de exceléncia,
apresentando procedimentos de torrefagdo, moagem para extrair sabores diversos,
com o auxilio do barista. Mas € importante citar a definicdo usada pelo entrevistado
Alan Cavalcanti cujo significado também é voltado ao espaco e a experiéncia:

Cafeteria € um ambiente especializado em café, embora parega redundante,
nao &, mas é uma definicdo forte, porque ndo da pra entender cafeteria
como um espago que nao tem café, o cliente ele busca ndo sé consumir um
produto/bebida, mas a experiéncia sensorial, sentir o processo, relagéo
humana e social. Algo parecido com a experiéncia do terceiro lugar da
Starbucks.
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Seguindo esse mesmo ideal, Alexandre Ventura sécio-diretor do CoffeeBar
no Recife, define o que esse segmento tem de diferente, a preocupagdo com o
ambiente e a experiéncia do cliente, e com o produto que ndo é apenas uma bebida
e sim um “processo que entregam ao consumidor final um produto que leva consigo
conhecimento e qualidade” (REVISTA ALGOMAIS, 2017, p.1). Partindo dessas
constatagdes, entende-se que esse mercado em franca expansao apresenta um
contexto complexo que sera analisado na préxima segao.

4.2 Contexto informacional das cafeterias

E relevante mencionar o conceito de contexto informacional considerado
nesta pesquisa. Frequentemente, também este é citado como universo
informacional, mas em suma € um modelo conceitual de informagdes baseadas em
um fendbmeno real, no presente caso, o mercado de cafeterias, formado por
subconjuntos de informagdes que representam essa totalidade. Nesse estudo, &
necessario esclarecer que cada dimensao inserida abaixo foi definida como
importante a partir das entrevistas com os empreendedores.

4.2.1 Formagéao

As informacgdes apresentadas foram coletadas individualmente nas redes
sociais e sites de cada instituicao antes da pandemia da Covid-19, portanto muitas
formagdes e cursos foram temporariamente cancelados e outros como (Latte Arte,
Barista Profissional nivel 1, Modelagem de negdcio: cafeterias) foram adaptados
para o ambiente digital.

Figura 10 - Formagao para o mercado de cafeterias
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Fonte: Elaboracgao Prépria.

No que se refere a formacdo educacional especifica para a area de
cafeterias, o mapeamento constatou uma predominéncia de cursos unitarios, ou
seja, pequenos cursos com uma carga horaria de no maximo 40 horas e a emisséo
de certificados. Além disso, a maioria dessas formacdes sao para habilitar baristas,
ou proporcionar especializagdes para 0s mesmos, como principios quimicos da
torrefacao, analise sensorial, cinética da extracao, etc. Isso porque este profissional
€ essencial para a produgado de cafés de alta qualidade ou cafés especiais, sendo
necessario obter pleno conhecimento ndo sé da matéria-prima como também
origem, certificagdes, plantio e colheita, mas também torrefagdo e moagem.

Por isso, dentre as cinco instituicbes provedoras desse ensino, a Kaffe
Torrefagdo e Treinamento € a que mais oferece conhecimentos a respeito, pois
oferece diversas oficinas de analise e produgao do café, produzindo e vendendo tal
produto. Contudo, o Malakoff Café promove mais cursos e oficinas sobre gestéo e
empreendedorismo na area das cafeterias, a exemplo dos cursos de modelagem de
negodcio e barista empreendedor. S6 recentemente, foi oferecido no Kaffe o curso de
planejamento, gestdo e financas. Esses conhecimentos estdo cada vez mais em
voga, devido a expansao da quantidade de empreendimentos e as facilidades
geradas pela lei das micro e pequenas empresas.

4.2.2 Comunicagao

A respeito da comunicagdo, Recife tem diversas frentes de atuagdo em
expansdo como eventos, revistas e seminarios. Exemplos marcantes de eventos
sdo o Eu amo Café e o Recife Coffee, mas ao todo o Recife tem trés eventos
memoraveis € um seminario anual. Os objetivos dos dois eventos se aproximam
pela promogao das cafeterias parceiras e da oportunidade de atrair e conquistar
novos publicos com combos, descontos e cafés unicos, o que fortalece todo o
mercado de segmento autoral no Estado.

Ja em termos nacionais o Brasil tem trés grandes, mas os principais séo: a
Semana Internacional do Café, e a Feira Internacional de Cafés Especiais do Norte
Pioneiro do Parana. No mundo, existem diversos eventos relevantes nesse meio,
dentre eles: o World of Coffee, o Speciality Coffee Expo, Sensory Summit, Coffee
Fest e entre outros. A maioria destes tém a cooperagao de algumas forgas politicas
como a Brazilian Specialty Coffee Association (BSCA) e a Specialty Coffee
Association (SCA), e oferecem palestras e competicdes de melhores profissionais,
graos especiais, meétodos de preparo e outros. Toda essa dimensdo esta
representada na figura 12.
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Figura 11 - Eventos
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Fonte: Elaboragao Prépria.

As revistas que foram pesquisadas sdo de origem nacional, nenhuma de
origem pernambucana, todavia, recentemente publicaram conteudos direcionados
ao mercado em Pernambuco, entre elas estdo a Revista Espresso, Menu,
Cafeicultura, Negdcio Café e Cafeterias & Cia. Apesar de todas apresentarem
discussdo e publicagbes sobre o café, percebe-se abordagens diferentes. Por
exemplo, enquanto a Negocio Café e a Cafeteria & Cia tratam do empreendedor e
das inovagdes na area, a Revista Espresso e Menu tem um foco na gastronomia, no
preparo e nas técnicas.

4.2.3 Forcas Politicas

Em relacao as forgas politicas, a Associacdo dos Empresarios de Cafeterias
de Especialidade de Pernambuco (ASCAPE) é uma das principais na regiao
nordeste, ela teve sua criacao oficial em 2019, mas era desenvolvida desde de 2015
com o objetivo de apoiar e colaborar em conjunto com associados e parceiros no
desenvolvimento, divulgacao da cultura das cafeterias recifenses de café especial.

No ambito internacional, a SCA, é a forga unificadora dentro da industria
mundial de cafés especiais, sabe da relevancia do Brasil para o cenario e tem
diversos associados no pais decididos a criarem, seguirem e fomentarem elevados
padrdes em todo o processo, do grdao a bebida. A SCA oferece ndo s6 suporte, mas
também cursos, certificacbes e selos para baristas e empreendedores em todo o
mundo, por meio de uma abordagem colaborativa e progressiva.

Contudo, ainda ha uma relacdo bem proxima da SCA com a Associagao
Brasileira de Cafés Especiais (BSCA), que além de promover uma associagao,
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também através de pesquisas, difusdo de técnicas de moagem e torrefagdo e
qualidade de produtos, divulgagdo do café brasileiro no exterior, e € a unica que
certifica lotes da matéria-prima por selos de controle de qualidade de cafés
especiais, com rastreabilidade, numeracgao individual e consultas aos consumidores.

Ainda sobre essa forcas politicas, a Associacao Brasileira da Industria de
Café (ABIC) é reconhecida principalmente como uma organizagdo que cria e
mantém importantes programas de certificacdo focados na pureza, na qualidade e
sustentabilidade do café destacando-se pela inovagdo em produtos de qualidade
bem como certificagdo para capsulas e cafeterias. Outrossim, € dessas duas ultimas
forgas politicas que surgem selos e certificados de garantia de produtos especiais
no mercado brasileiro.

4.2.4 Selos e certificagbes

Considerando que ha diferentes especialidades para essas certificacdes, foi
possivel distribui-las em trés categorias (Figura 12), sdo elas: do produto, do
profissional e do negdcio. Certamente as do produto sdo maioria pois elas sédo
demandadas néao so pelas cafeterias, mas também pelos usuarios finais, os clientes,
dentre elas as principais séo: Fair Trade, a Certificado de Indicacdo Geografica
(IG), o Circulo do Café de Qualidade (CCQ), o Programa de Qualidade do Café
(PQC) e a pontuagcdo BSCA. O Fair Trade, que em uma tradugdo livre significa
comeércio justo, prioriza um processo centrado nos aspectos sociais, ecoldgicos, e
abrangendo outros selos como o organico.

Figura 12 - Certificagdes e selos
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O CCQ de origem brasileira, na ABIC € um exemplo voltado aos negdécios
que produzem bebidas com a matéria prima, maquinario, técnicas das coffee
houses, cafeterias e pontos de café. Ja o programa de qualidade, busca certificar a
empresa produtora e fornecedora que € investigada quanto as boas praticas de
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fabricagdo de todo o processo de produgdo do material, ou seja, indicando a
qualidade de diferentes tipos de café (extra forte, tradicional, superior e gourmet).
Este também tem relagédo com o sistema de pontuagao da Associacao Brasileira de
Cafés Especiais, porém neste, foi desenvolvido um selo de pontuagado que vai até
100 pontos, considerando que os produtos de maior qualidade precisam ter pelo
menos 80 pontos para ser especial.

E por ultimo, a certificagdo para baristas chamada coffee skills program, essa
€ oferta em conjunto com a Specialty Coffee Association (SCA) e consiste em seis
diferentes moédulos, sao eles: introduction to coffee, barista skills, barista brewing,
green coffee, roasting, sensory skills, sendo ofertadas em trés niveis, cada um deles
conta um determinado numero de pontos, permitindo ao aluno atingir até 100
pontos, onde enfim & contemplado com o SCA Coffee Skills Diploma. Esse
programa ainda nao se encontra em formacdes ou oficinas nas instituicbes do
Recife, e poderiam responder ndo s6 a demanda de profissionais habilitados, mas
promover um diferencial competitivo para a primeira instituicio que oferecer o
Coffee Skills Program.

4.2.5 Legislagao e Entidades Reguladoras

Atualmente nao existem entidades especificas para cafeterias, mas existem
para o setor de alojamentos e alimentacéo do IBGE, que inclui restaurantes, bares e
similares (na qual as cafeterias se incluem). Com isso as cafeterias sofrem
influéncia de sete instituicbes no geral, no ambito estadual tem-se 0 PROCON,
Sefaz-PE, SES, prefeituras municipais, ALEPE, Vigilancia sanitaria de PE e
municipais, pois elas criam normas especificas e fiscalizam as atividades do setor
supramencionado seja em relacdo ao cliente ou as condutas sanitarias do
estabelecimento. Um exemplo importante é a Assembleia Legislativa do Estado de
Pernambuco que em consonéncia com a Sefaz criou a Lei n® 14.782 que:

Dispde sobre a obrigatoriedade dos bares, restaurantes, lanchonetes e
estabelecimentos similares situados no Estado de Pernambuco
disponibilizarem informacbdes sobre seus cardapios, produtos e servigos
oferecidos e respectivos pregos, em local de ampla visibilidade, e da outras
providéncias. (PERNAMBUCO, 2012)

Outro exemplo, o Decreto n°® 44.650/2017 que discorre sobre isencgdes fiscais
e ICMS para restaurantes e estabelecimentos com referéncias especificas as casas
de café. Ja no ambito federal € possivel observar entidades como a ANVISA,
Ministério da Saude que atuam com a produgdo de manuais de conduta, regras de
higiene/ limpeza e armazenamento de produtos como o café, além de fiscalizar
questdes burocraticas, analisando documentos como CNPJ e alvaras da prefeitura.

Verificou-se que nas normas da vigilancia sanitaria do municipio do Recife ou
do préprio estado, ndo ha regras especificas para as casas de café, diferentemente
de grandes cidades da regido sul e sudeste, que especificam normas claras para o
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mercado. Porém, existem os estabelecimentos enquadrados ainda sao regidos pela
resolugéao de numero 216 (RDC N° 216) da Anvisa, no que diz respeito as empresas
que produzem e ou manipulem alimentos. Outro ponto importante € o Acordo
Internacional do Café de 2007, que introduz medidas e encaminhamentos para todo
o setor de café no Brasil e no mundo, incluindo regulamentagdes para certificados e
selos que influenciaram associagdes e forgas politicas.

4.2.6 Entidades de Fomento

As instituicoes de fomento do café e seus empreendimentos na regido. Ficou
claro que a maioria opera em duas frentes, a promogao e planejamento de eventos,
e os estudos e analises do ambiente mercadologico, sdo exemplos desse estimulo:
o SEBRAE, a Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE-PE) e a
Empresa de Turismo de Pernambuco (EMPETUR) que participam de eventos como
o Recife Coffee. Além disso, ha exemplos de contribuicdo de estudos estratégicos
sobre o setor, como o boletim periddico de 2018 realizado pelo SEBRAE sobre o
boom de cafeterias no Recife que apresentou de forma pioneira dados consistentes
sobre essa expanséo.

Além disso, consultorias como as da AGE e SEBRAE abrangem areas como:
plano de negdcio, Estratégia, Pessoas, Finangas, Marketing e Vendas e com devida
periodicidade podem prevenir faléncias, problemas de gestdo, organizacional e
fiscal. Ha também uma campanha de indica¢des e divulgagdo para apresentar os
servigos e produtos para a populagao, além de ofertas de crédito e financiamento
aos empreendimentos que iniciam uma aproximag¢ao com tais agéncias de fomento.

4.2.7 Fornecedores

Primeiramente considerando informagbes coletadas em fontes primarias,
observa-se que existem grandes fornecedores de diversos insumos, e outros
especializados no gréao e torrefagdo de café. Um grande fornecedor da regido é o
Coffee Bar, que vende ndo s6 café, mas também maquinarios e acessorios,
segundo Alan Cavalcanti (2020) o empreendimento "é um dos maiores
distribuidores de produtos para cafés, restaurantes e hotéis,(...) de Recife, Natal,
Jodo Pessoa e Maceid, a maioria das cafeterias tem maquinas, insumos distribuidas
pelo Coffee Bar".

Ja em relacdo ao produto do café em si, Recife tem diversas torrefacbes. O
Coffee Bar, Kaffe Torrefacbes e Treinamentos, Café no Brejo, Café Versado, Grao
Cheff, Grupo Livraria Jaqueira e Selen do Koar sao os principais exemplos. Alan

Cavalcanti (2020) pondera que:
Essas torrefacbes locais, sobretudo se elas forem de cafeterias, ndo se
sustentam apenas produzindo café para sua propria cafeteria, elas
precisariam ter 5 unidades para poder valer a pena o custo da estrutura de
torrefagdo, que é entre 80 e 90 mil reais, (...) entdo para sobreviver eles
fazem parcerias com outras cafeterias.
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Ainda sobre os fornecedores, € perceptivel o crescimento de torrefagdes na
regido, provavelmente pela demanda de cafeterias e consumidores, mas o
entrevistado mencionou que em 2015, quando criou o Malakoff Café, Recife nao
tinha nenhuma torrefacdo, e no mesmo ano passou a ter quatro, e atualmente tem
entre nove ou dez.

4.3 Recursos informacionais dos empreendedores de cafeterias

Nesse topico, pode-se considerar que existem dois grandes pontos de vista
dos recursos informacionais nesse mercado. O primeiro trata das informacdes
necessarias para o negoécio de cafeteria, quais as dimensdes informacionais e os
elementos necessarios para esse tipo de negoécio? O que € imprescindivel para
desempenhar bem as decisdes operacionais e estratégicas? E o segundo diz
respeito aos empreendedores de cafeteria, ou seja, quais as fontes de informacgoes,
onde eles pesquisam, como e onde trocam informagbes? Todas essas perguntas

serdo respondidas e desenvolvidas ao longo desta segao.

Figura 13 - Dimensdes do Contexto informacional do mercado de Cafeterias
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Seguindo as dimensdes estruturadas no contexto informacional, é possivel
compreender o0s recursos informacionais necessarios para o empreendimento
(Figura 13). Segundo McGEE e PRUSAK (1995), existem trés dimensdes genéricas
de informagao como recurso, uma delas € a informagdo como vantagem competitiva
que tem como foco principal a capacidade de elaborar internamente informacao
sobre o mercado do empreendimento. Sendo assim, €& imprescindivel para a
sobrevivéncia do empreendimento, o entendimento desses recursos informacionais,
porque sao estes que abrigam vantagens competitivas.

Ainda sobre, foi dito anteriormente o quanto esse segmento se baseia no
diferencial, em exceléncia de produtos, processos e experiéncia do cliente, tudo isso
€ baseado em informagdes que oferecem vantagem competitiva. A exemplo das
forgas politicas, atualmente existem 44 associados a ASCAPE e associagéo destes
impulsiona o crescimento do mercado, mas existem uma centena de outras
cafeterias mapeadas que desconhecem essa forga politica e por isso podem ter
menos espago no mercado, alcancar menos clientes e perderem um espaco de
coletividade e compartilhamento de informagdes.

Por outro lado, considerando as fontes de informagcdo para os
empreendedores, identificadas através das entrevistas e da coleta de dados,
pode-se entender que em um momento inicial, antes do boom de cafeterias de
terceira onda no Recife, as informagbes eram escassas e quando existiam,
ofereciam muito ruido informacional, ou eram disponibilizadas em inglés, segundo
Alan Cavalcanti:

muitas cafeterias faziam constatagdes (...) de formas empiricas, sem base
em informacgbes sobre o café, era tudo muito novo, com literatura de fora e
sem tradugbes, quem tinha um inglés baixo tinha complicagdes para
entender.

Porém, segundo o mesmo entrevistado foi através da Revista Espresso que
deu inicio em 2014 a pesquisa por informacgdes para abrir o Malakoff Café, esta
revista teve sua primeira edicdo em 2003 e se destaca como uma das maiores
publicagbes gastronbmicas do pais, sendo referéncia justamente por ser
especialista no setor de café, do grdo a bebida e do produtor ao consumidor final.
Segundo o entrevistado: “a revista era a unica de perfil técnico, e inovador, desde o
inicio foi a minha principal fonte de informagdo porque era uma das poucas que
falavam de cafeterias especializadas”. Além disso, Alan também considera as
informacdes coletadas na internet e nos filmes, como o /atte art, as competicoes de
baristas e até a ambientacdo do estabelecimentos, mesmo que muita coisa fosse
pouco aproveitada, o objetivo era procurar conhecimento da terceira onda do café,
que ja estava bem consolidado nos EUA e na Europa.

Outra referéncia informacional para a area sao os cursos e os eventos. Alan
Cavalcanti cita:

a semana internacional do café em 2014, e isso foi o diferencial, um divisor
de aguas, porque la eu tive contato com um universo que tinha muito haver
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com o café, essa novidade pra gente era muito longe a histéria do café
especial e de cafeterias especializadas e la ja era comum. (...) Além disso,
0s cursos de barista, mesmo que na época em 2014 era bem dificil de
encontrar, porque nao tinha muitos. Mas no La luna, Lidiane Santos
mestrava o curso de barista e ela ja tinha experiéncia, tinha feito diversos
cursos em s&o paulo, do Coffee Lab e SINDICAFE, e por isso tinha uma

visdo mais aberta para essa nova onda.

Dos eventos mencionadas anteriormente no tdpico sobre contexto
informacional pode-se dizer que dois dos trés que acontecem no Recife tém
influéncia do entrevistado, e foi a partir das experiéncias que teve em eventos
nacionais que houve inspiracao para criagao do Recife Coffee e do Eu amo Café, o
que mostra a importancia do contato da busca pela informagao e o desenvolvimento
dessa competéncia. O mesmo pode-se dizer dos cursos, no qual atualmente
sabe-se da existéncia de 13 cursos disponiveis no Recife para o aperfeicoamento
do empreendedor ou do barista, dois deles sdo derivados da experiéncia e formagao
do Alan Cavalcanti, como também da coleta informacional que o mesmo realizou.

Também é necessario entender como esses empreendedores compartilham
informacdes, pode-se dizer que foi dessa atitude que nasceu o movimento de
cafeterias especiais do recife. Segundo o entrevistado quando compartilhou
conhecimentos em 2014, com Lidiane Santos do Kaffe Torrefagdes e Treinamentos,
e outros empreendedores de cafeteria, houve uma identificacdo coletiva de ideias,
de visdo de mundo, sugestédo de fornecedores e ambientagéo, e esse momento fez
com que fosse criado o grupo chamado Cafés Recife e o evento Recife Coffee, que
era constituido por mais 8 donos de cafeterias, criando um movimento muito unido
de cafeterias que gestou a ASCAPE.

Ou seja, foi através da troca de informacdes e compartilhamento de
conhecimento que hoje existe uma maioria de cafeterias especiais no recife,
ultrapassando até o numero total de franquias conhecidas na cidade. Lidiane Santos
(UOL, 2020) fala dessa filosofia, e que durante a pandemia amenizou problemas

latentes. Segundo ela
Em margo e no comego de abril, a pandemia dava muito medo, porque nao
se sabia o0 que era. Foi quando comegaram as trocas no grupo, as pessoas
se engajando, compartilhando informagéo, buscando solugdes, tanto para
realidades individuais quanto coletivas (UOL, 2020, p.1)

E possivel compreender ainda que essas informacdes geralmente circulavam
ndao s6 em canais de comunicacdo como eventos e oficinas, mas também em
grupos nas redes sociais, do Facebook ao Whatsapp, os empresarios consultavam
uns aos outros, na falta de uma consultoria especializada. E justamente na
pandemia que esse movimento se tornou indispensavel, um exemplo € o Grao
Coletivo, que atualmente é formado por cerca de 300 empresarios, baristas,
produtores e demais profissionais ligados a esse setor em todo o Brasil, mas que
também ¢é formado por cafeterias do Recife como a Kaffee Treinamento e
Torrefagao, o intuito € organizar um canal para que os profissionais compartilhem
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informacdes técnicas, noticias e experiéncias e buscar solugbes para os problemas
levantados pela pandemia, algo que sera discutido na préxima segao.

4.4 Mudancas no modelo de negécios do setor de cafeterias pds-pandemia

Segundo uma pesquisa realizada pelo Sebrae com a Associagao Brasileira
de Bares e Restaurantes (Jornal Nacional, 2020), o setor de alimentacéo sofreu com
uma queda aguda de faturamento no primeiro més de pandemia, com demissdes e
corte de salarios, e atualmente ainda sofrem para se recuperar da crise, 56% desse
setor solicitou empréstimos para continuar funcionando. Porém, foram as cafeterias
gue mais sofreram com essa situagao:

Segundo o levantamento, elas amargam queda de 69% no
faturamento, a pior entre as empresas de alimentagdo fora do lar.
28% das cafeterias precisaram demitir nos 30 dias anteriores a
pesquisa, também o pior resultado do setor (JORNAL NACIONAL,
2020).

Esses dados sao preocupantes, e também indicam que empreendedores
precisaram modificar e investir em um modelo de negd6cio novo, para darem
segurancga aos clientes e funcionarios, mesmo com queda de faturamento, e assim
poderem faturar novamente. Além disso, essas adaptacdes nos modelos se refletem
bastante no modo de entrega dos produtos e alimentos, buscando os novos modos
utilizados para escapar do fechamento completo das cafeterias. E possivel observar
diversos tipos de modos de entrega, que podem ser vistos na figura 14.

Figura 14 - Modos de Entrega

3 (4,84%) (161%)

24 (38,71%) Modelo de Entrega
@ App de Delivery
@ FPasse e Pegue
® Delivery Proprio
@ Retirada
® Drive-Thru

Fonte: Elaboragao Propria.
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Para que fique claro, todas as 62 das 154 cafeterias no qual essa informacéao
foi localizada nao tinham nenhum dos sistemas de entrega apresentados, passaram
a utilizar durante a pandemia, algo que pode ser comprovado nacionalmente na
figura 12. Com isso, ficou perceptivel que desses estabelecimentos 38,71%
seguiram o modo de entrega por aplicativos de delivery, onde o mais utilizado foi o
Ifood. Além disso, com 29% o sistema passe e pegue se tornou a segunda forma
mais utilizada entre as cafeterias, ja o drive-thru foi o modelo menos utilizado, talvez
porque muitas nao tenham espaco fisico ou capacidade de investimento para esse
tipo de entrega.

Figura 15 - Delivery na pandemia

ANTESDA sim 21,5%
PANDEMIA, JA
TRABALHAVA
COM DELIVERY? — NA0T78.,5%

Fonte: REVISTA ESPRESSO, 2020, p. 48

Para confirmar algumas dessas informacgdes, a Revista Espresso (2020) fez
um levantamento dos impactos no mercado de cafeterias nacional, segundo eles a
maioria das cafeterias entrevistas (78,5%) nado entregava seus produtos por
delivery, certamente pelas dificuldades de entrega e qualidade do café, que serao
discutidos ao longo desse topico, e 50% dessa maioria pretende continuar
funcionando com delivery e fisicamente.

Figura 16 - O interesse pelo café e cafeterias em PE

Interesse ao longo do tempo

@® Café
Bebida

@ CcCafé

Estabelecimento

L

Fonte: Google trends (2020).
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Outro aspecto importante, € o interesse dos clientes pelo café e pelas
cafeterias no mercado de cafeterias pernambucanas. Na figura 16, € possivel
observar que esse interesse ganhou novos indices, algo que € visivel na pesquisas
do Google Trends, tanto no café como bebida que comegou a ganhar impulso no
primeiro semestre de 2015 e s6 aumentou no ano de 2020 devido a pandemia de
coronavirus, quanto uma diminuicdo na busca e interesse por cafeterias que
comega a diminuir em 2020, vide os efeitos da quarentena e o fechamento do
comércio que deixaram essas cafeterias paradas e sem clientes.

Portanto, é possivel que o interesse de produgao caseira de café especial
tenha se intensificado. Considerando que essa comunidade que esta difundindo os
diversos conhecimentos sobre métodos, grdos e variedades do café pode estar
desencadeando uma nova onda de consumo do café no Recife, que ja estaria
sendo percebida dentro das casas desses consumidores, pois além de absorverem
esse vasto conhecimento, também acabam sendo bons baristas domeésticos e
donos de verdadeiras mini cafeterias dentro de casa. Ainda assim, ndo é um
movimento grande o suficiente para ser completamente comprovado.

Outro aspecto importante acontece dentro dos empreendimentos, na

entrevista realizada com Alan Cavalcanti sdo mencionadas as dificuldade na gestao:
A pandemia quando veio, foi devastadora para quase todos os
setores, e sobretudo quando vocé nido tem um nivel de profissionalismo
suficiente, vocé nao tem uma preparagao, um controle dos seus processos,
nao tem um DRE muito completo, ndo tem um acompanhamento de ficha
técnica, e ndo ta acompanhando os centavos. Isso faz vocé perder dinheiro,
e com isso teve muitas cafeterias fechando ou repassando, nao fechou mas
estdo vendendo, ou estdao buscando parceiros para repassar a operagao.
Porque ndo vao conseguir sobreviver e quem tinha uma estrutura maior
estao tentando enxugar. Entdo os modelos de negécio em cafeterias estao
sendo enxugados, se ndo tiver uma estrutura, um backoffice, ou uma
estrutura gerencial bem definida pode quebrar. (Alan Cavalcanti, 2020)

Dentre as dificuldades e adequacdes mencionadas, o controle dos lucros e
prejuizos e o enxugamento da estrutura da cafeteria sdo ligdes necessarias, porém
também ¢é preciso observar questdes de seguranca e protocolo, essas foram
mencionadas por Lidiane Santos, barista e empreendedora do Kaffe Torrefacao e
Treinamento, entrevistada pelo Hotel e Food Nordeste (HFNE) para discutir essas

dificuldades na pandemia e posteriormente. Segunda ela:

Praticas de seguranga nas producdes. Mesmo em cafeterias que
participam s6 da fase final da manufatura do produto, a principal mudanga
sera a logistica de limpeza em equipamentos, mesas e superficies. Além
disso, o contato de atendimento vai ficar diferente, o que é um desafio, ja
que cafeterias sdo ambientes de alta interagéo e carinho. (HFNE. 2020. p.1)

E nesse sentido da experiéncia do usudrio na cafeteria ser carregado ndo sé
pelo café, mas também pelo ambiente e interagdo social que a mesma também
comenta a dificuldade do delivery e responde o porqué de tantas cafeterias nao
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terem aderido ao modelo de entrega anteriormente, Lidiane Santos diz que o
delivery funciona bem com os acompanhamentos, parte de alimento e bebidas
geladas, em relacdo a bebidas quentes entra uma dificuldade, porque o percurso
pode danificar o produto, seja derramado ou alterando a temperatura, ou seja, nao
conseguimos proporcionar a extensao da experiéncia da cafeteria em servir bebidas
quentes para o delivery. (HFNE. 2020. p.1)

Pensando nesses problemas, Grdo Coletivo vem ganhando notoriedade,
esse projeto comegou com um grupo de cafeterias (O Kaffe de Lidiane Santo faz
parte) discutindo agdes de contingéncia para a crise ocasionada pela pandemia do
coronavirus, de tantas acgoes e discussdes houve a necessidade de unificar em uma
plataforma unica de divulgagdo - O gréao coletivo. Dessas divulgagdes vinheram os
manuais de boas praticas de retomada para as cafeterias, e muitas solugdes para
problemas retratados nas ideias que ja foram apresentadas aqui por Alan Cavalcanti
e Lidiane, sdo elas: diminuigdo do tamanho da equipe, alteracdo do horario de
funcionamento, modificagdo de cardapio, mudanca do tipo de atendimento,
Alteragao e alternativa variada de fornecedores.

Outras licbes também sado apresentadas pela Revista Espresso (2020), s&o
elas: ampliar os servigos de vendas on-line; manter o foco nas vendas diretas para
retirada no local e para viagem; promover uma comunicagao mais estreita com seus
consumidores, vendedores e fornecedores; ampliar seus canais de compra;
pesquisar um modo de estar mais presente no delivery. Essas solugées podem ou
devem refletir em modelos de negdcios parcialmente distintos dos anteriores a
pandemia, sabendo disso foi desenvolvido dois quadros, um pré-pandemia e outro
durante a pandemia.

Figura 17 - Quadro do modelo de negécio pré pandemia

| Parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor lelacdio com o Cliente | Segmentos de Mercado

Agencias de fomento: Venda de Interagdo social, onde o Atendimento presencial Leitores, professores,
SEBRAE acompanhamentos publico esta disposto a lojistas, executivos.
socializar ideias.
Associacdo Venda de grdo Classe media alta e
Ambientacao, ou seja Classe Alta
Fornecedores Wenda de Cafe especial mesas, cadeiras,
: iluminacao. Centros urbanos,
predios empresarias
Experiancia sensorial
Recursos Chave Lnica, preparado por | canais Coffee Lovers
: um especialista
Utensilios e
maguinario Propagandas
Cafee Eventos
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Redes sociais
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Folha de pagamento do
funcionario

Manutencdo do maquinario e
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Venda do insuma, grao e etc.

Custos Operacionais Despesas com fornecedores,

energia eletrica, agua e

esgoto,internet.
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Fonte:Elaboragéo Prépria

Claramente, o obstaculo mais nitido nesse modelo de negdcio nesse quadro
seja a relagdo com o cliente. Como ja foi dito a maioria ndo optava pelo delivery
como método de entrega de seus produtos, o atendimento da demanda do cliente
era feito de forma totalmente presencial. Outro fator esta nos recursos-chave, como
n&do ha delivery n&o existe um foco nos copos e utensilios descartaveis. Além disso,
pode-se incluir a falta de investimento na area contabil e financeira na estrutura de
custos do microempreendedor.

Ja se compararmos com a figura 18, onde retrata o quadro do modelo de
negocio das cafeterias durante a pandemia, pode-se notar a extingdo quase que
completa do atendimento presencial onde o cliente vai ao estabelecimento, utiliza do
espaco, das mesas e pede um café. Esse aspecto é substituido por uma presenca
rapida para a retirada do produto, e a maioria da comunicagao com cliente é feita de
forma online ou por ligagao telefénica. Nesse sentido, também foi incluido como
recurso principal os descartaveis, que vao de copos as embalagens.

Figura 18 - Quadro do modelo de negécio durante a pandemia

des Cha Propasta de Valor Relacdo com o Cliente | Sesmentos de Mercado
aio Relagad com o Liiente EgMEeNnTos d \Erca

I Parceiros Chave Atividades Chave Oposta de v

Agencias de fomento: Vendade Experiencia sensorial Atendimento on-line ou Classe media alta e
SEBRAE acompanhamentos unica, preparado por ligagdo telefonica Classe Alta
um especialista.
Associacdo Venda de grao Atendimento presencial Coffee Lovers
Qualidade do de retirada
Fornecedores Venda de Cafe especial atendimento, da
entrega e da
+ Adic ar po 1 dicionar p
Governo Federal embalagem.
ecursos Chave Protocolos de Higiene e | Cana
seguranca.
Cafee g ¢
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Barizta Redes sociais

Descartaveiz e
maguinario

+ Adicionar post-it

Falha de pagamento do
funcionario, custos
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erergia eletrica, 3gUa &
25EOTO0, INternet.

Venda do cafe especial Venda de acompannamentos
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Investimento em adequagiies e
na comunicagdo com os
clientes

Fonte: Elaboragao Prépria

Outro aspecto nesse sentido de entrega do produto, é observado na proposta
de valor, a experiéncia sensorial continua e se mantém dependente da qualidade do
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atendimento, da entrega, da embalagem e dos protocolos de higiene. Para a
Revista Espresso (2020, p.48), Alan Cavalcanti menciona:

Agora é rever processos, fortalecer operagdes de baixo contato e a
distancia, adequar nosso cardapio e treinar bem a equipe. Passar, quanto
antes aos nossos clientes, seguranga, mostrar que estamos preparados para
recebé-los com o maximo de seguranga sanitaria.

Certamente a seguranga sanitaria ndo pode ser negligenciada nessa fase,
nem a comunicagao dessas acdes para os clientes. Em contrapartida, como o
atendimento fisico foi suprimido, a interagdo social e a ambientagdo perderam
espaco. Continuando essas mudancgas, também é possivel observar que para
sustentar o estabelecimento, muitos empreendedores decidiram por fazer linhas
crédito ou empréstimos criados pelo governo federal para um atendimento
emergencial, ndo sé para realizarem adequagdes, mas também para nos canais de
divulgacéo, as redes sociais, etc.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise dos recursos
informacionais e a contribuicdo da gestdo da informagao no setor de cafeterias da
cidade de Recife/PE. Para alcangar esse resultado fez-se um mapeamento das
cafeterias, entendimento do contexto informacional e os recursos informacionais do
empreendimento e empreendedores, além da analise das mudangas no modelo de
negocio das cafeterias causadas pela pandemia de 2020.

Sendo assim, o mapeamento conseguiu identificar o quantitativo de 154
cafeterias no municipio, as regides que mais concentravam esses empreendimentos
e a renda média do publico frequentador das cafeterias e informacdes sobre a
tipologia dos empreendimentos. Além disso, possibilitou o cruzamento de
informacdes coletadas anteriormente pelo Sebrae, reiterando o crescimento desse
segmento de mercado.

Ja a respeito do contexto informacional, observou-se um grande numero de
elementos necessarios para a compreensao e gestdo das cafeterias. Observando
esses elementos foi feita uma explanagdo em oito dimensbes informacionais:
formagdo, comunicacdo, forgcas politicas, agéncias de fomento, entidades
reguladoras, legislagéo e fornecedores. Contudo, notou-se uma certa instabilidade
nos elementos dessa dimensdes, a legislagdo certamente pode sofrer alteragbes
futuras, com inclusdes especificas direcionadas ao setor, assim como acontece em
Sao Paulo com resolugbes da vigilancia sanitaria. Ja informagdes de formagao,
comunicacado apresentam ampla flexibilidade, ou seja, mudam de acordo com as
necessidades do mercado.

Posteriormente, a identificacdo dos recursos informacionais necessarios para
esse mercado, conseguiu demonstrar a necessidade das dimensdes anteriormente
mencionadas, pois sao conhecimento das mesmas oferecem vantagens
competitivas. Além disso, exibiu as fontes informacionais usadas pelos
empreendedores, e uma comunidade colaborativa que compartilha informacdes e
conhecimentos para fomentar o préprio mercado.

Por ultimo, a analise do impacto da pandemia de coronavirus no segmento,
identificou fragilidades como a dependéncia do método presencial de entrega do
produto. Os modos de entrega mais utilizados durante a pandemia e as dificuldades
de adaptacdo do modelo de negdcio das cafeterias. Todavia, a pandemia acelerou
mudancgas vindas da 4° onda de consumo do café, muitos coffee lovers buscam
fazer cafés de qualidade em seus proprios lares, pois perderam a experiéncia do
consumo do produto nas cafeterias.

Por conseguinte, também €& necessario citar algumas limitagbes da pesquisa.
Observando a metodologia de coleta de informacgbes é possivel perceber que boa
parte das informagbes coletadas sdo de fontes diversas, nao existe algo
consolidado e atualizado sobre as cafeterias da regido do Recife, nem pelo
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SEBRAE, nem pelas associa¢des de cafeterias especiais tanto estaduais como
nacionais. Outra limitacdo foi a aplicacdo de entrevistas e o contato com
empreendedores de cafeterias; devido a pandemia boa parte da comunicacéo e
fornecimento de informacgdes foram dificultados, isso porque dependiam do contato
presencial para a coleta de informagdes, o que ficou impraticavel por questdes de
seguranga sanitaria.

Por fim, para o desenvolvimentos de estudos futuros o ideal seria uma
ampliagdo dos recursos informacionais, através de uma nova dimensao que foi
afastada da atual pesquisa por problemas causados pela pandemia - os clientes, ou
seja, pesquisar as demandas e experiéncias dos clientes desse mercado de
cafeterias do Recife. Outro ponto importante, seria uma analise da progressédo da
quarta onda de consumo na cidade do Recife e como isso pode impactar a
expanséo atual do segmento.
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Figura - Modelos de cafeteria

(especializadas

)

Tipo Descricao
Esse tipo normalmente tem fornecedores reconhecidos e com padrdes elevados de
Cafeterias  |exceléncia, porque o café precisa ter certificacdes e uma qualidade acima de 80 pontos
especiais (SCAA), todo o cardapio é contido, muitos ndo oferecem doces e salgados, objetivo é

apreciar s6 café. Além disso, geralmente o espago tem poucas mesas, apresentando
procedimentos de torrefagdo, moagem para extrair sabores diversos, sempre com 0
auxilio de profissionais especializados como baristas.

Tradicionais ou
nao
especializadas

Geralmente oferecem um cardapio com poucos produtos, sem blends, com doces e
salgados. Além de ndo apresentar um espago ambientado e com uma quantidade
média de mesas.

Cafeteria
Premium

Essas cafeterias apesar de serem confundidas com cafeterias especiais, na verdade
sao essencialmente diferentes, porque normalmente ndao apresentam baristas, mais
utilizam cafés de qualidade (60 pontos no SCAA), com um cardapio variado de blends
em espagos médios e ambientados.

Franquia de
Cafeteria

Tal qual qualquer franquia, essa cafeteria se utilizaria de um sistema de vendas
licenciado por um franqueador que detém a marca e a cede ao franqueado, com o
direito de uso da sua da patente, produto e venda em local definido. Um exemplo é a
Starbucks, ou a Sao Braz.

Cafeteria
brewery

Esses tipos de cafeterias se concentram na venda de diferentes tipos de gréos de café,
e muitas vezes oferecem biscoitos, muffins, bolos e outros. O espago geralmente é
pequeno com apenas algumas mesas. Sado ideais para locais de alto trafego, como
shoppings e perto de locais de centros empresariais.

Cafeteria estilo

Séao cafeterias tematicas inspiradas em filmes ou séries, ambientando ndo s6 o espago
fisico, mas também o cardapio e os funcionarios, com objetivo de atrair um publico

série de TV -
especifico.
Cafeterias [Normalmente oferecem cafés com certificagdo vegana, com um cardapio temporal e
veganas livre de ingredientes de origem animal, de gliten e de conservantes. Além do local

manter todos os procedimentos de forma artesanal.

Cafeteria Food

Essas se localizam em feiras ao ar livre, em eventos ou mesmo em locais especificos
para food trucks. Normalmente, oferecem um custo menor ao cliente e uma flexibilidade

Truck maior, com cafés avaliados até 60 pontos (SCAA), pois o foco é preparar um café bom

e rapido para viagem, conhecidos como "To Go".
Cafeteria Cafeterias em ambiente urbanos que emulam ambientes de trabalho, abrigando
coworking |reunides ou servicos empresariais temporarios. Esses estabelecimentos aliam o

consumo do café a locais de convivio social e profissional.

Fonte: adaptado pelo autor, SEBRAE (2019, p.1)
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Em relagdao ao canvas de cafeterias, como era antes e o que mudou em
relagao a pandemia.

Uma das coisas que eu acho importante ressaltar, para vocés que
estdo fazendo um trabalho académico, um trabalho de aprofundamento na parte da
gestdo das cafeterias, € que a gente constituiu 0 movimento de cafeterias, o
Malakoff foi inaugurado em margo de 2015 no recife, enquanto ndo existiam
cafeterias de 3° onda ou especializadas, a gente tinha lanchonetes, padarias, uma
série de outros negdcios que se auto denominavam cafeterias, porque tinham
maquinas de expresso ou serviam algum tipo de café, até hoje ainda a maioria
significativa desses estabelecimentos que se autodenominam cafeteria, ainda
mantém essas caracteristicas: ndo tem profissionais especializados, nao utilizam
selecdo especifica de graos e procedéncias, e o café nao € o protagonista da casa.
Isso por varios motivos, dificimente uma cafeteria se sustenta com vendas de café,
por isso existe uma necessidade grande de ter outros alimentos ou produtos.

Uma outra coisa importante, a histéria do recife coffee, que hoje é definido
como um festival, mas o que foi esse evento, pode ajudar a entender esse cenario
de cafeterias do recife, em 2014 quando eu fiz o curso de barista com Lidiane
Santos do kaffe, grande referéncia nacional e entusiasta na area de café, é
professora e ensinava na Nassau uma disciplina de chas e café, por sermos
apaixonados por esse segmento, ela comegou a fomentar com outros proprietarios
de cafés, como Gustavo do Ernesto Café era o primeiro case de nano cafeterias,
onde era administrado por Gustavo que era barista, psicélogo e gastrdbnomo, onde
ele fazia doces e salgados, tinha dois a trés fornecedores de comidas prontos e um
modelo de negdcio interessante. Ao falar com ele houve uma identificagao coletiva
de ideias, de visdo de mundo, sugestdo de fornecedores e ambientacéo e tudo isso
construiu uma amizade, mas o conceito de negdcio dele era diferente do nosso,
focando em uma casa maior, métodos de preparo artesanal como diferencial
competitivo para o mercado, e ele era muito focado na extragado do expresso.

E naquele momento criamos um grupo chamado Cafés Recife e o Recife
Coffee, que era constituido por mais 8 donos de cafeterias, entdo foi criado um
movimento muito unido entre os chefes, embora houve uma concorréncia entre eles,
mas tinham amizade e entendiam que se todos crescessem o mercado também
cresceria junto dentro dessa filosofia que foi seguida, tanto € que o Recife Coffee &
um circuito para que as pessoas pudessem conhecer o recife a partir das cafeterias,
com a criagdo do cartdo infidelidade que era para que as pessoas pudessem
obrigatoriamente frequentar todas as cafeterias e escolher aonde eles queriam
tomar um café gratis. Entdo nesse momento, estavamos fomentando um
associativismo de um segmento diferente, a maioria ndo tinha formacdo em
gastronomia, tinham formagdes diversas, como gestao publica, engenharia civil, que
pela paixao pelo café criaram cafeterias. Ninguém naquele momento ninguém era
especialista em negocio, tinhamos muito amor pelo seguimento, em receber
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pessoas e criatividade, cada um foi aproveitando suas proprias expertise para
desenvolver suas cafeterias. Entdo, tinha pessoas do sebrae como a Isabella do
Vida é bela, que era muito criativa e que tinha visao de gestao, e foram entrando no
movimento, essa variedade criou cafeterias diferentes umas das outras, se
pegarmos o Malakoff e o Lala café e compara com o Ernesto Café e o Apolo Bear
café, estes exibem diferencas de tamanho e de produto. E essa diversidade fazia
com que ninguém copiasse hinguém, mas cada um trocava cliente, essa
constatagdes foram geradas de formas empiricas, sem base em informacdes sobre
o café, era tudo muito novo, com literatura de fora e sem tradugdes, quem tinha um
inglés baixo tinha complicagdes para entender. Outro exemplo, em relacdo a
eventos, foi que fui a semana internacional do café em 2014, e isso foi o diferencial,
um divisor de aguas, porque la eu tive contato com um universo que tinha muito
haver com o café, essa novidade pra gente era muito longe a histéria do café
especial e de cafeterias especializadas e la ja era comum, uma diferenca basica que
foi muito marcante foi no recife com eu ja tinha feito cursos no sebrae, e procurado
alguns consultores e era sempre naquela dimensdo: uma loja de agai, uma
hamburgueria, um bistro e um café eram vistos da mesma forma, & necessario ter
as mesas todas iguais, o mesmo modelo de negoécio, mas na verdade sao
completamente distintos, embora o publico possa ser relacionados, mas os usos
dentros desses estabelecimentos sdo diversos, as pessoas vao pro café para
passar uma tarde inteiro, e tomam um café e uma agua. Entdo se vocé tem mesas
muito grandes e confortaveis e um espago pequeno vocé ndo lucra, o malakoff
quando comegou tinha seis mesas, todas nessa pegada, se seis pessoas chegam e
ficam trabalhando, tomando seis expressos e agua mineral, qual o ticket médio que
0 negdcio tera a tarde toda? Se chegar uma familia inteira de pessoas, eles olham
todas as mesas ocupadas, nado tem lugar e vdo embora.

Entdo coisas que hoje eu até falo nos meus cursos, que eu tive que aprender
da pratica, que eu tive que pesquisar também fora, no inicio a gente aprendeu na
marra. Entdo quando eu fui me consultar, lembro que na semana internacional do
café tinha o SEBRAE tinha um estande bem bacana Ia em Minas que a gente podia
ter duas horas de consultoria. Feito o que a gente esta tendo um papo aqui para,
tirar todas suas duvidas e era impressionante o quanto eles entendiam dicas que eu
ndo esqueco mais nunca, e eu uso até hoje. E necessario ter as mesas de varios
tamanhos diferentes, tem que ter um cantinho para uma pessoa sé. Porque vocé
identifica que um cliente que esta la todo dia, consome pouco, vai para estudar,
para ter concentracdo, precisa de uma luz diferente. Entdo monte cantinhos para
que vocé possa definir as pessoas. Um dia ele vai precisar fazer de uma reunido, ai
ele reserva a mesa maior mas quando ele ta sozinho ele fica numa menor, tendo um
ticket médio baixo mas frequente, o cliente ta la todo dia.

Do ponto de vista de literatura, as cafeterias do recife tem pouca coisa para
se basear. Eu comecei a roteirizar e a fazer um livro na linha do barista
empreendedor, para falar da experiéncia do barista na perspectiva do
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empreendedor. Eu mesmo, passei por varias etapas, passei por planejamento
estratégico e gerenciamento de projeto, e eu queria fazer o meu projeto, fazer o
planejamento de negdcio, monta-se uma estrutura, e na época ainda nao existia o
canvas, faziamos mapas mentais, design thinking, e outras ferramentas de
planejamento. E necessario entender o movimento no todo, buscar o Recife Coffee,
porque a ASCAPE foi o fechamento desse movimento, o evento n&o era apenas um
festival ou um evento e outros, tanto é que a gente faz e fazia eventos de formacgéao,
intercambio, trazendo pessoas de outras pragas para dar palestras, trazia
universidade na medida do possivel, convidando professores da area de
administracdo, que fizeram um ranking de cafeterias, visitou diversas cafeterias,
dando feedbacks sobre o que eles acharam do atendimento, do espaco, do produto
e etc de cada negdcio.

O que eu quero dizer é que Recife hoje € uma das principais pragas de café
especial do Brasil, quando se fala hoje desse produto, em quantidade e qualidade
essa cidade é uma das capitais que esta sempre em destaque, ndo é atoa que o
malakoff ja se configurou como uma das 20 melhores do pais, a Lidiane ja foi a
melhor barista do pais, ja apresentei case e eventos na semana internacional do
café. Entdo acabamos virando uma referéncia regional, cidades como Natal,
Fortaleza, Maceié tém embrides do recife coffee em seus estados. Um lado
diferente dessa historia de langar tendéncias € a expansao, o malakoff tem duas
unidades, e nés chegamos a abrir uma terceira e quase quebramos as trés,
fechamos uma para recuperar duas, chegamos quase no fundo do pogo, eu tive que
fazer operagdes de trazer sécios, convertemos em franquia, vendemos unidades, e
daqui a 15 dias teremos novidades dentro dessas operacdes da cafeteria.

O que houve foi uma tendéncia de disputa, com franquias nao autorizadas, o
que séao elas, sdo cafeterias muito parecidas com as ja estabelecidas, por exemplo
uma determinada pessoa vai numa dessas cafeterias e percebe que parece com o
malakoff ou com o Lala Café. Sempre acontecia isso, um ciclo, o Recife Coffee
chegava conseguimos dar uma visibilidade para o evento, entrevistas e reportagens,
no outro ano surgia cinco ou dez cafeterias, e ai quebravam trés ou quatro desse
segmento e no outro ano a mesma coisa. Ou seja, quem olhava de fora via um
ambiente muito bom, de colaboratividade e criativo, mas o cenario € mais
complicado, como falei, além da gente, todo mundo que abria uma segunda unidade
de alguma forma recuaram, um exemplo € o Na Venda Cafeteria, Vida é Bella,
Fridda Café e o Borsoi Café.

A pandemia quando veio, foi devastadora para quase todos os setores, e
sobre tudo quando vocé ndo tem um nivel de profissionalismo suficiente, vocé nao
tem uma preparagdo, um controle dos seus processos, ndo tem um DRE muito
completo, ndo tem um acompanhamento de ficha técnica, e ndo ta acompanhando
os centavos, vocé vai perder dinheiro, € com isso a gente teve muitas cafeterias
fechando ou repassando, ndo fechou mas estdo vendendo, ou estdo buscando
parceiros para repassar a operag¢ao. Porque ndo vao conseguir sobreviver e quem



68

tinha mais de uma esta agrupando em uma s6 para concentrar, quem tinha uma
estrutura maior estao tentando enxugar. Entdo os modelos de negocio em cafeterias
estdo sendo enxugados, se nao tiver uma estrutura, um backoffice, ou uma
estrutura gerencial bem definida pode quebrar. Entdo se hoje eu estivesse
gerenciando uma cafeteria, eu teria que enxugar a equipe e voltar pro balcéao,
enxugar e fazer o papel de dois. Nesse sentido fizemos uma entrevista para a
Revista Espresso que fala sobre isso.

No caso dessa cafeterias mais autorais como o malakoff, existem outras
franquias na regidao do Recife?

Tinha o Café Mir6, mas que ndo deu muito certo e tiveram que liberar as
franquias para mudar ou continuar com o padrao, mas de rede acredito que s6 o
malakoff que comegou esse processo. Porque nao é facil, € muito estrutural, quase
perdemos o tempo certo. O santa clara tem um processo hibrido de franquia, que é
chamado Open Franchising, onde vocé tem uma flexibilidade maior, tanto de
cardapio como de ambiente. J& uma franquia tradicional a exemplo do Delta e do
Sao Braz, funcionam de tal forma: se vocé comprar uma dessas vocé compra todo
0 pacote, um negoécio como um todo, manual, projeto e vai treinar sua equipe, vai
entregar pronto. Dependendo da franquia ela vai te dar uma estrutura gerencial
muito boa, ja outras nao.

O que é uma cafeteria ?

Cafeteria € um ambiente especializado em café, embora parecga redundante,
nao €, mas € uma definicao forte, porque nao da pra entender cafeteria como um
espaco que nao tem café, o cliente ele busca ndo sé consumir um produto/bebida,
mas a experiéncia sensorial, sentir o processo, relagdo humana e social. Algo
parecido com a experiéncia do terceiro lugar da Starbucks.

Quais sao as fontes de informacgao, que tipo de informagao vocé precisa para
fazer o seu negécio funcionar ?

No comeco, em 2014 a minha base de pesquisa foi da revista espresso, que
€ uma revista de perfil técnico, e inovador, desde o inicio foi a minha principal fonte
de informagdo porque era uma das poucas que falavam de cafeterias
especializadas. Ja internet dava muita informacao, mas tinha tanta que muita coisa
a gente jogava fora, porque nesse momento eu procurava conhecimento sobre o
meu setor, a terceira onda do café e que ja estava bem consolidado nos EUA e na
Europa. Outra referéncia nesse sentido foram filmes sobre café, e a maioria deles
falava muito sobre o negécio em si, a exemplo do filme Coffee Shop que trazia uma
equipe de baristas que faziam disputa de Latte art, e travava da dindmica do
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dia-a-dia na cafeteria, das maquinas, vaporizacao. E foi desse filme que eu retirei o
uniforme dos funcionarios do malakoff. Além disso, fiz cursos de barista, mesmo que
na época em 2014 era bem dificil de encontrar, porque nao tinha muitos. Mas no La
luna Lidiane mostrava o curso de barista, e ela ja tinha experiéncia, feito diversos
cursos em sdo paulo, tinha feito Coffee Lab e SINDICAFE, e por isso tinha uma
visdo mais aberta para essa nova onda. E foi |a, com ela que eu iniciei a expandir,
porque fui apresentado a semana internacional do café. Embora todos os cursos
que fiz serviam so6 para cafeterias tradicionais, foi na semana internacional que fui
apresentado a palestras, workshops e cursos para esse mercado de Café.
Atualmente, boa parte essas ferramentas e fontes ainda sao presentes. Mas
por exemplo, a gente do Recife Coffee, ajudamos a criar no SEBRAE o PDG (Plano
de desenvolvimento gerencial) para cafeterias baseado na terceira onda, porque o
sebrae faz cursos como se 0s negocios de comida e bebidas sdo iguais, € na
realidade sao totalmente diferentes, abrir uma casa especializada em cerveja
artesanal é diferente de uma cafeteria especial, algumas coisas se repetem como
modelo de gestdo, mas n&o da pra enquadrar algo complexo em outra realidade.

Quais sao os principais fornecedores ?

Do ponto de vista do café, que é o principal produto. O malakoff ja teve mais
dificuldade e comegou com um Café de Minas Gerais, alguns fornecedores
concentram muitos produtos e equipamentos, o Senhor Café por exemplo € uma
empresa que representa a Astoria, que tem maquinas de café espresso, e algumas
bases de xarope e soja italiana, outro exemplo é o Coffee Bar € um dos maiores
distribuidores de produtos para cafés, restaurantes e hotéis, se vocé pegar um raio
de recife, natal, jodo pessoa e maceio, certamente a maioria das cafeterias tem
maquinas, insumos (descartaveis) distribuidas pelo Coffee Bar. E tem alguns
fornecedores que entregam muitas coisas e com prego competitivo, mas o café
(gréo) pode ser comprada direto das fazendas, um exemplo é o Yaguara. A respeito
de torrefacdes, o recife tem o Kaffe, o Café do Brejo, Coffee Bar, Grupo Livraria
Jaqueira, Grdo Cheff, Café Versado, Selem do Koar. E importante dizer que as
torrefacdes locais sobretudo se elas forem de cafeterias, elas ndo se sustentam
apenas produzindo café para sua propria cafeteria, elas precisariam ter 5 unidades
para poder valer a pena o custo da estrutura de torrefagao, entre 80 e 90 mil reais, o
que seria um prego para montar uma cafeteria de médio porte, entdo para
sobreviver eles fazem parcerias com outras cafeterias, entdo o malakoff faz o café
com o Kaffe, isso sustenta a torrefacéo deles. Recife ndo tinha nenhuma torrefagao,
€ N0 mesmo ano passou a ter quatro, e atualmente tem nove ou dez.
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Qual a principal dificuldade enfrentada pelo empreendedor nesse segmento?

Toda as dificuldades vao girar em torno da preparagao do empreendedor. A
maioria dos colegas citados aqui, de certa forma conseguiram se estabelecer no
mercado, um certo sucesso e visibilidade, sé que a maioria nao tinha preparacao
para muito forte de gestdo do negdcio, tinhamos um sistema de gestado, mas ndo ha
alimentagao correta, ndo existe estrutura de pessoal de administrativo e financeiro
forte, para ter uma contabilidade proativa, para controlar os centavos e todas as
despesas que aparecem no dia-a-dia, dificilmente tera um dono de cafeteria dessas
mais conceituais que conseguem fazer 100% dos controles para um pequeno ou
médio negocios, somos mais intuitivos. Conseguimos estratégias de divulgagéo, um
atendimento e volume de cliente bom, mas no ponto de vista de criar uma rede, uma
segunda unidade é necessario ter padronizacao, fluxo de caixa e capital de giro
robusto para poder aguentar de 2 a 5 meses e a maioria nao tem.
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Anexo 3
Roteiro de entrevista para o empreendedor

1. Em relagdo ao modelo de negécio de cafeterias, como era antes e o que
mudou em relagao a pandemia?

2. Qual o modelo de negdcio da sua cafeteria?
3. Na sua visdo o que é uma cafeteira?

4. O quanto vocé concorda ou discorda da seguinte afirmagéo? "Desempenho
varias atribuigdes e responsabilidade em diversas areas do negécio"

5. Quais as necessidades informacionais vocé precisa para gerir com
eficiéncia?

6. Quais sdo as fontes de informacéo, ou que tipo de informacgao vocé precisa
para fazer o seu negdcio funcionar ?

7. Pra vocé qual foi a maior dificuldade enfrentada pela cafeteria?
8. A cafeteria tem fornecedores especificos, se sim quais?

9. Seu negdcio € associado a ASCAPE (Associacao de Cafeterias de
Especialidade de Pernambuco)?

10. Quais sao os aspectos mais importantes para a fidelizacao e captacédo dos
clientes?



Codigo web scraping para coleta de dados na telelista

os

time

re

Jjson
datetime import datetime
selenium import webdriver
selenium.webdriver.common.keys import Keys

collections import Counter as cnt

newbot :

__init (self, nome bot):

.driver = webdriver.Firefox ()

telelListas (self) :

try:
site = 'https://www.telelistas.net/'

.driver.get (site)

.driver.implicitly wait (20)

.driver.find element by id("f a72b3ded-9272-45fa-b3a6-e1997394da%4"
.click ()

.driver.find element by id("f a72b3ded-9272-45fa-b3a6-e1997394da%4"

.clear ()

.driver.find element by id("f a72b3ded-9272-45fa-b3a6-e1997394da9%4"

.send keys (u"Cafés e Cafeterias")

.driver.find element by xpath("//div[3]/div[2]/div[2]") .click()

.driver.find element by id("f Oced2b4d-8b7b-44ee-9f7c-63ad7182b3d8"
.click ()




.driver.find element by id("f Oced2b4d-8b7b-44ee-9f7c-63ad7182b3d8"

) .clear ()

.driver.find element by id("f Oced2b4d-8b7b-44ee-9f7c-63ad7182b3d8"

) .send keys ("Recife")

.driver.find element by xpath("//div[19]/div[2]/div") .click()

time.sleep (20)

nome =
.driver.find element by xpath('//*[@id="page-container"]/div[2]/div
/div/div[4]/div[1]/div[2]/div/div[1]/h3") .text
endereco =
.driver.find element by xpath('//*[@id="page-container"]/div[2]/div
/div/div[4]/div[1]/div[2]/div/div[3]/div") .text

.driver.find element by xpath("//div[@id='page-container']/div[2]/d

iv/div/div[4]/div/div[2]/div/div[4] /button/span[2]/span/span") .click ()

telefone =
.driver.find element by xpath('//*[@id="page-container"]/div[2]/div
/div/div[4]/div[2]/div/div/div[4] /button[l]/span[2]/span/span') .text

print ("nome: " + nome)
print ("endereco: " + endereco)
print ("telefone: " + telefone)

time.sleep (10)

dados = nome + ';' + endereco + ';' + telefone

.salvaDados (dados)

.driver.close ()

.erro ()
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erro(self) :

.telelistas ()

salvaDados (self, dados) :
datt = datetime.now () .date () .strftime ("%Y-%m-

arquivo =

C:/Users/gabrielbarbosa/Desktop/telelistas

arquivo.write (dados + '\n')

arquivo.close ()




