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RESUMO

No ambito da gestdo da Informacdo e particularmente no escopo da Industria 4.0
nacional, este trabalho prop0e-se realizar estudo sobre oportunidades e desafios que
0 gestor da informacdo encontrara enquanto profissional integrado ao movimento
progressivo de inovagfes tecnologico-informacionais da Indastria 4.0 nacional,
objetivando, analisar e discutir perspectivas e evidéncias encontradas, buscando
também atender a necessidade de informa¢Bes mais atualizadas e precisas sobre o
tema. A metodologia utilizada foi uma abordagem qualitativa exploratoria, tendo como
base uma revisao da literatura. Os resultados alcangados mostram que o profissional
da informacao deve buscar constantemente estar atualizado em relacdo ao avanco
das solucdes tecnoldgicas de apoio a gestdo da informacdo além de possuir
habilidades necessarias para este novo cenario que se apresenta na quarta revolucao
industrial.

Conclui-se que o gestor da informacéo em sua formacao de competéncias (hard skills)
e habilidades (soft skills) necessita estar em consonancia com o dindmico cenario de

mudancas da Industria 4.0.

Palavras-chave: Big Data. Competéncias. Gestdo da Informacédo. Industria 4.0.
Transformacéo digital.



ABSTRACT

In the scope of Information management and particularly in the scope of the national
industry 4.0, this paper proposes to carry out a study on opportunities and challenges
that the information manager will encounter as a professional integrated to the
progressive movement of technological and informational innovations of the national
industry 4.0, aiming to discuss and analyze perspectives and evidence found, also
seeking to meet the need for more up-to-date and accurate information on the topic.
The methodology used was an exploratory qualitative approach, based on a literature
review. The results achieved show that the information professional must constantly
seek to be updated in relation to the advancement of technological solutions to support
information management, in addition to possessing the necessary skills for this new
scenario that presents itself in the fourth industrial revolution. The conclusion is that
the information manager in his formation of hard skills and soft skills needs to be in line
with the dynamic scenario of changes in industry 4.0.

Keywords: Big Data. Digital transformation. Industry 4.0. Information management.
Skills.
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1 INTRODUCAO

Esse capitulo apresenta o contexto que este trabalho de conclusao de curso foi
desenvolvido. O texto desta pesquisa esta organizado nas seguintes partes: na
secdo 1, é destacado o problema “quais os desafios e oportunidades o gestor da
informagdo pode encontrar no cendrio de constante inovacdo da Industria 4.0
nacional?” que despertou a iniciativa de elaboracdo deste trabalho, definido o
problema da pesquisa, em sequéncia apresentados o objetivo geral “realizar estudo
exploratério com a finalidade de estimular discussdo entre o pensamento de varios
autores sobre a Industria 4.0 no Brasil buscando analisar e compreender sobre as
oportunidades e desafios que o gestor da informacao esta propicio a experienciar em
suas atividades no contexto da quarta revolucédo industrial” e objetivos especificos “
1) Mapear e descrever 0os aspectos mais relevantes sobre a Industria 4.0 segundo
revisao bibliografica”, “ 2) Analisar e apresentar as dificuldades e oportunidades que
se apresentam para o gestor da informacéo no atual cenario de transformacéo digital
das organizagbes em que atua”; “ 3) Expor ideias sobre possiveis solugbes para as
dificuldades apresentadas”; e explicitada a justificativa para a realizagdo da
pesquisa: “para o desenvolvimento desta pesquisa no ambito da gestédo da Informagao
€ proposta para que o proprio autor e leitores possam assimilar quais sdo o0s conceitos
da Industria 4.0 apresentados por diferentes autores. Ilgualmente, compreender sobre
oportunidades e desafios que o gestor da informacao, atuando em suas atividades no
cenario informacional da quarta revolucdo industrial, pode vivenciar e porquanto
necessita estar preparado para fazer o melhor uso das novas tecnologias presentes
no contexto de modernizagdo dessa revolugao industrial no Brasil”. Na secédo 2 é
apresentado o referencial teorico utilizado para a fundamentacdo do escopo da
pesquisa sobre o tema. Na secdo 3 é apresentada a metodologia desenvolvida e
suas etapas aplicadas na execucgao deste estudo. Na sec¢ao 4 séo evidenciadas as
consideracfes sobre o gestor da informacéo na Industria 4.0 no ambito nacional. Na

secado 5 sdo mostradas as consideracdes finais deste trabalho.

1.1 CONTEXTO

Segundo a Accenture (2018) a Industria 4.0 (14.0) pode ser considerada uma

abordagem inovadora que trata da adocao de tecnologias avancadas para reinventar,
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criar e construir servicos e produtos, de design personalizado e engenharia
contemporanea a producdo em escala e suporte as necessidades de inovacdo do
mercado.

O conceito de Industria 4.0 foi apresentado ao mundo na feira de automacéao
industrial, denominada por Hannover Mess, que aconteceu na cidade de Hannover
(Alemanha) em 2011 (SCHWAB, 2016). A Industria 4.0 também é chamada de “Quarta
Revolucao Industrial” e essa revolugao herda principalmente as tecnologias digitais e
de automacado criadas pela Terceira Revolugdo Industrial (também chamada de
Industria 3.0) e as otimiza e especializa congregadas a tecnologias emergentes e
inovadoras ao nivel de tornarem fébricas inteligentes (do inglés, smart factory)
(OTTONICAR; VALENTIM; MOSCONI, 2019).

Como consequéncia, a Industria 4.0 vem sendo um movimento de
transformacdo digital que reflete diretamente nas economias dos paises e que se
tornou assunto de pauta e preocupacéo dos governos (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2016).

A Industria 4.0 adere novas tecnologias, como os Sistemas Ciber-Fisicos (do
inglés, Cyber-physical Systems - CPS) (PEREIRA, A., SIMONETTO, E., 2018), a
Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things - 10T), a Big Data (DUTTON, 2014),
a Impresséao 3D ou Manufatura Aditiva (CNI, 2018), Realidade aumentada (OLIVEIRA,
V., 2019) o uso cada vez maior, extensivo e interoperavel agora com servicos da
computagdo em nuvem, da Inteligéncia Artificial (IA), do aprimoramento da Robdtica,
e adicdo de maior preocupacdo com a Seguranca da Informacéo, especialmente a
ciberseguranca (do inglés, cybersecurity), entre outros. As organizacfes e suas
fabricas inteligentes tém o desafio de aproveitar tais tecnologias, concomitantemente
com aquelas ainda em uso, ditas analédgicas, mas ainda necessarias, para atender de
forma competitiva, no menor tempo e nivel de customizacdo possiveis as
especificidades de consumo de produtos e servi¢os dos seus clientes.

A Industria 4.0 abrange tecnologias tanto fisicas como biol6gicas e também as
pessoas (SCHWAB, 2016). Nas fabricas o ambiente de producéo € o setor industrial
onde primeiramente se percebe a crescente e acelerada remodelagcéo e adequacao
de processos a essas novas transformagoes (KAGERMANN; WAHLSTER; HELBIG,
2013). Especialistas e estudiosos acreditam que, logo mais a frente, outros setores
distintos, como a economia, por exemplo, também sofrerdo mudancas, tendo como

modelo de expansdo o movimento da Industria 4.0. Alias, na verdade, iSso ja vem
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ocorrendo nos segmentos de seguros e bancario, setor este de vanguarda no uso de
novas tecnologias de transformacao digital.

E perceptivel que a Industria 4.0 esta relacionada a aceleragéo das mudancas
globais propiciadas pela chamada Revolugao Digital. Tal revolugdo teve como marcos
a criagcdo de semicondutores, a automagdo, 0 armazenamento de dados
computacionais e 0 avango nas telecomunicagoes, a criagdo da internet (grande rede
mundial de computadores), dos aparelhos celulares, eventos esses que geraram
grande impacto nos processos industriais (MOKYR, 1998 apud WILMERS, 2019),
assim como, do sistema de posicionamento global - GPS (do inglés, Global Positioning
System).

Segundo estudo da Deloitte (2020), a Quarta Revolucéo Industrial tem crescido
continuamente, tendo o seu berco inicial na Europa, particularmente na Alemanha.
Esse crescimento nesse pais vem sendo impulsionado pela necessidade estratégica
da retomada de sua industria de manufatura local, que em contexto anterior havia em
parte consideravel sido migrada para a Asia, especificamente para a China, por
guestbes principalmente econbmicas como solucdo para a competitividade pelo
mercado mundial globalizado.

Esse cenario de mudanca vem ocorrendo a alguns anos apoiado
tecnologicamente através da digitalizacéo de processos industriais, em primeiro plano,
pela modernizacdo da automacdo e sua integracdo a tecnologias como uso de
Identificacdo por Radiofrequéncia (do inglés, Radio-Frequency ldentification — RFID)
(WILMERS, 2019) e dos sistemas de informacao (Sl) da organizagdo como sistemas
de gestao integrada (do inglés, Enterprise Resource Planning - ERP), sistemas de
apoio a Decisao (SAD) bem como sistemas de gestao do relacionamento com o cliente
(doinglés, Customer Relationship Management — CRM) (ROSINI, A. M., PALMISANO,
2012), que estao relacionados entre si visando dinamizar a fluidez, confianga e a
integracédo de dados e informacgfes de forma global (para grandes corporagdes) a
gualquer tempo usando a tecnologia da Internet das coisas (do inglés, Internet of
Things — 10T) e os servicos de computacdo em nuvem para armazenamento e
distribuicéo.

Para administrar toda essa conjungdo de elementos concernentes a Quarta
Revolucado Industrial, os sistemas de informacdo e os profissionais envolvidos na
gestao e uso das informacfes pressupde-se a necessidade de adaptacdo a todas as

mudancas em curso preconizadas pelo movimento da Industria 4.0.
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Os sistemas de gestdo integrada, de apoio a decisdo e gestdo de
relacionamento com o cliente vem sendo remodelados em prol de maior
interoperabilidade com as tecnologias de vanguarda como a computacdo em nuvem,
integrag@o com a tecnologia de Big Data, acompanhamento minucioso da manufatura
aditiva e também coleta de dados realizada por dispositivos “loT” interna e
externamente a localidade fisica das organizacbes — esse Ultimo para o
acompanhamento logistico de insumos e produtos que necessitam manter-se em
determinadas condicdes de acondicionamento - para a disponibilizacao de um niamero
extremamente maior de informagcdes que podem ser tratadas e analisadas, usando-
se a tecnologia da Inteligéncia Artificial agregada as ferramentas de SAD e CRM.

Ou seja, o que antes na terceira Revolucdo Industrial (Industria 3.0) vinha
sendo abordado de forma departamentalizada, agora pelo prisma da gestdo da
informacé&o € evidenciado pelo uso da informagéo e fluxo informacional conduzidos de
modo descentralizado e que proporciona inclusive niveis de decisdes sobre algumas
etapas de processos, realizadas de forma autbnoma por sistemas Ciber-Fisicos
(PEREIRA, A., SIMONETTO, E., 2018) que atualmente estéo relacionadas a questbes
técnicas em processos de manufatura fabril, como correcdo de falhas e estacdes
roboticas se adaptam automaticamente a novos requisitos ndo planejados na
producao inicial.

Pode-se dizer assim que a Industria 4.0 € um movimento de reorganizacao
estratégico das industrias, através da adocdo de tecnologias de ponta que
modernizam seus processos dinamizando de sobremaneira a producdo, aumentando
a competitividade de mercado, o que propicia oportunidades de crescimento tanto
internos como externos e ao mesmo tempo tornando-se desafio constante no pensar
e agir de forma proativa pelos profissionais envolvidos em todas as esferas da

organizagao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa no ambito da gestao da
Informacao é proposta para que o préprio autor e leitores possam assimilar quais sao
0s conceitos da Industria 4.0 apresentados por diferentes autores. lgualmente,
compreender sobre oportunidades e desafios que o gestor da informacéo, atuando

em suas atividades no cenario informacional da quarta revolucdo industrial, pode
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vivenciar e porquanto necessita estar preparado para fazer o melhor uso das novas
tecnologias presentes no contexto de modernizacdo dessa revolug¢do industrial no

Brasil.

1.3 MOTIVACAO

Diante do cenério da Industria 4.0, é possivel vislumbrar o papel do gestor da
informacédo no referido contexto. Percebe-se aqui, que vai além da consideracdo de
sua formacao académica, mas sobretudo uma exigéncia ao gestor da informacao
moderno, contextualizado as inovag¢des da sociedade da informacédo (WILMERS,
2019) na qual ele esta inserido bem como as novas competéncias que necessita
desenvolver advindas do processo de transformacao digital em que as organizacfbes
estdo passando. As habilidades e competéncias de gestédo informacional incluem o
preparo do profissional ndo apenas da sua formacédo de graduagdo, mas também o
aperfeicoamento de soft skills (PENHAKI, 2019) para desempenhar o seu papel com
a desenvoltura necessaria em organizar e analisar em tempo habil dados e
informagdes com real valor agregado em conhecimento e relevancia para a tomada
de decisdes na organizagao.

Através da agilidade e dominio com que o gestor da informacdo atua
interagindo com as novas tecnologias da Industria 4.0 que disponibilizam informacdes
precisas e instantaneas como o uso de Big Data e da computac¢éo cognitiva, impacta
diretamente na prospecc¢ao, economia e seguranca das informagdes da organizacao.
Desta forma, o gestor da informacao destaca-se ao realizar o tratamento e analise de
informacdes e disponibiliza-las para tomadas de decisdo estratégicas da alta geréncia
da organizacao (SOUZA, 2019). A qualidade dos resultados do trabalho deste gestor
pode propiciar assim o aumento da eficiéncia da producédo fabril, refletindo na

diminui¢cdo do custo operacional e no crescimento da empresa como um todo.
1.4 PROBLEMA DE PESQUISA
Portanto, o problema de pesquisa deste trabalho, pode ser expresso na

seguinte questéo: quais os desafios e oportunidades o gestor da informacgao pode

encontrar no cenario de constante inovacao da Industria 4.0 nacional?
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1.5 OBJETIVOS

Em vista do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral realizar estudo
exploratério com a finalidade de estimular discussé@o entre o pensamento de varios
autores sobre a Industria 4.0 no Brasil buscando analisar e compreender sobre as
oportunidades e desafios que o gestor da informagéo esté propicio a experienciar em
suas atividades no contexto da quarta revolucdo industrial. E como objetivos
especificos:

1. Mapear e descrever 0os aspectos mais relevantes sobre a Industria 4.0

segundo revisao bibliografica;

2. Analisar e apresentar as dificuldades e oportunidades que se apresentam
para o gestor da informacéo no atual cenario de transformacéao digital das
organizagbes em que atua.

3. Expor ideias sobre possiveis solu¢des para as dificuldades apresentadas.

A obtencéo de informacdes em artigos cientificos, dissertacdes, teses e outras
fontes de informacao confiaveis sobre o tema utilizados neste trabalho foi feita através
da busca por termos especificos relacionados as palavras-chave constantes no

resumo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sao abordadas as fontes de informacéo correlatas ao tema, ou
seja, artigos cientificos, livros e também sites reconhecidamente como fontes de
informagdo confidveis para compor o levantamento tedrico deste trabalho, que
consiste na abordagem inicial sobre a Indastria 4.0, seguido da abordagem sobre a
IoT (do inglés, Internet of Things), em sequéncia aborda a importancia da Big Data
(BD), como cerne tecnoldgico-informacional, concentrador de todo o fluxo de dados e
informacdes, em sequéncia sobre a Computacdo Cognitiva (CC) e por fim o papel do
Gestor da Informacé&o no contexto da Industria 4.0, ensaiando a abordagem sobre as
relacdes entre a gestdo da informacéo e os desafios e oportunidades caracteristicos

das organizacdes em que estdo implementando ou ja implementaram a Industria 4.0.

2.1 INDUSTRIA 4.0

Para iniciar a abordagem sobre este tema € oportuno e interessante
contextualizar a sua parte histérica, ou seja, sobre as revolu¢des industriais
precedentes. (WILMERS, 2019, p.9) diz que “Antes das revolugdes industriais, a
humanidade experimentou a chamada revolucéo agricola, onde a domesticacdo dos
animais possibilitou a transi¢do da busca por alimentos para a agricultura.”. Com o
passar do tempo a humanidade vinha utilizando-se da for¢a animal e de trabalhadores
bracais, principalmente em alguns setores da economia, como, por exemplo, na
industria sucroalcooleira brasileira que em algumas regides do nosso pais ja nao
necessitam do emprego de forca bracal, por algumas caracteristicas, em particular da
topografia de relevo propiciando o emprego de maquinario especifico (MAGALHAES,
P.A.N.R, REZENDE, L.M, 2012).

Segundo (WILMERS, 2019, p.1), a primeira revolucéo industrial teve origem na
Inglaterra entre os anos de 1760 a 1840. Nessa revolug¢do — consideremos chama-la
de Industria 1.0 - os métodos fabris, principalmente na inddstria téxtil eram artesanais
e foram progressivamente substituidos com a introducdo a automacéo industrial por
maquinas de fiar, o tear mecénico e maquinas a vapor d’agua alimentadas a carvao
mineral. Os processos de fabricagdo foram modificados com a implementacao de
equipamentos e novos métodos de operacao foram criados para agilizar a producéao.

Em sequéncia, outras industrias também iniciaram mudangas de suas fabricas de
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forma similar & da fabricacéo téxtil. Com isso os produtos comercializados tinham
como caracteristica principal a uniformidade, comparados a forma anterior de
producéo artesanal no processo fabril de produtos.

Segundo Hobsbawm (2015), A Inglaterra teve na primeira revolugéo industrial
a sua principal fonte de crescimento econdmico. Essa revolugao propiciou aplicagdes
de conhecimentos praticos que originaram aperfeicoamentos tecnoldgicos sobre
invencdes ja existentes visando a otimizacdo do tempo e melhorando métodos de
producdo, sem relacdo, contudo a incentivos econbmicos ou ligacdo ao
desenvolvimento cientifico e movimentos externos (ALLEN, 2009).

Em sequéncia a industria 1.0, Wilmers (2019) informa que a Segunda
Revolucao Industrial - consideremos chama-la de Indastria 2.0 - comecou a ser
impulsionada pelas macro-invencdes, principalmente na Europa, Japdo e Estados
Unidos. Houve um periodo de transicdo entre a primeira e a segunda revolugédo
industrial entre 1840 e 1870. Assim a industria 2.0 desenvolveu-se entre o ano de
1870 até o periodo de ocorréncia da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) com um
periodo transitério para a revolucao industrial seguinte. Historicamente tem-se 0 ano
de 1870 como marco referencial da segunda revolugéo industrial.

As caracteristicas principais da industria 2.0 e dos avancgos tecnolégicos do seu
periodo tem-se que as industrias de metalurgia passam a utilizar o aco como matéria
prima, como fonte de energia principal a eletricidade, que agiliza consideravelmente a
linha de producédo em série - e em grandes quantidades -, a chamada montagem em
massa, com destaque para a producdo de automoéveis nos Estados Unidos,
alicercados pelo Taylorismo e as ideias de producéo de Henry Ford fomentando assim
um modelo de producao (Fordismo), visando o aumento da produtividade e maior
lucratividade (SAKURAI, R.; ZUCHI, J. D., 2018). Foi nesse periodo também que
surgiram como fonte de energia os derivados de petréleo para 0os motores a
combustao interna, os avides, a expansao das ferrovias e trens, navios maiores e mais
rapidos, nas comunicacdes, o telégrafo, radio e telefone que beneficiam as industrias
com a expansao de seus negocios e da logistica de transporte, refletindo para a
sociedade também bem como fator de integracéo entre pessoas e lugares (WILMERS,
2019).

A terceira revolugcédo industrial, afirma (SAKURAI, R.; ZUCHI, J. D., 2018,
p.484), frente as grandes descobertas e inovacdes tecnoldgicas, também chamada de

Revolucao Técnico-Cientifica e Informacional é formada por meio dos processos de
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inovagao tecnoldgica, os quais sdo marcados pelos avan¢os no campo da informatica,
robética, das telecomunicacdes, dos transportes, da biotecnologia, quimica fina, além
da nanotecnologia (BOETTCHER, 2015). Ainda segundo (SAKURAI, R.; ZUCHI, J. D.,
2018, p.484) muitas foram as caracteristicas da Industria 3.0 as quais configuram-se:
utilizacdo de vérias fontes de energia; uso crescente de recursos da informéatica;
aumento da consciéncia ambiental; diminuigdo crescente do desemprego, pois a méo-
de-obra passou a ser substituida por maquinas cada vez mais modernas; ampliacao
dos direitos trabalhistas; globalizacdo; surgimento de poténcias industriais;
massificacdo dos produtos tecnoldgicos (SILVA et al., 2002).

Reforca Silva et al., (2002) que a Terceira Revolugéo Industrial surge como
consequéncia dos avancos tecnoldgicos do século XX e XXI. Os autores explicam que
mais do que um desejo tecnoldgico a Industria 3.0 trouxe uma renovagao no processo
econdmico, politico e social, com grande dinamismo e alta complexidade.

Segundo (PEREIRA, A., SIMONETTO, E., 2018) informam que em publicacdo
de 2016, a FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(FIRJAN) explicitou que a maior parte da industria brasileira vem transitando entre a
segunda e a terceira revolucao industrial, ou seja, entre o uso de linhas de montagem
e a aplicacdo da automacdo. De forma a corroborar com a afirmativa anterior,
(SAKURAI, R.; ZUCHI, J. D., 2018, p.488) diz que muitas empresas brasileiras ainda
estdo entrando na Terceira Revolucdo Industrial. Esses mesmos autores concordam
e completam dizendo que a Industria no Brasil se encontra em diferentes niveis de
desenvolvimento tecnoldgico, no entanto € possivel pular etapas e acompanhar os
paises inseridos na proxima Revolugao Industrial”.

Nas palavras de (RIBEIRO; FRANCA; CORREA; ZIVIANI, 2019, p.6) "a Quarta
Revolucao Industrial tem ajudado a criar modelos industriais e econdmicos pioneiros
pelo uso de trés principais inovagfes tecnoldgicas: Automacédo, loT e Inteligéncia
Artificial.". Somada a essas inovagdes tecnoldgicas no contexto da Industria 4.0
agrega-se 0 emprego da computacdo cognitiva que vem adicionando um salto
significativo a este movimento de transformacéo digital nas industrias, tornando mais
facil a tomada de decisGes estratégicas na organizacdo de maneira sustentavel,
precisa, mais rapida, com menor margem possivel de desperdicios por quanto
gerando maior economia e ao final aumento da lucratividade para a organizagéo no

comeércio de seus produtos.
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Conforme visto antes, a Industria 4.0 sucede trés revolugfes que resultaram da
mecanizacdo, eletricidade e das tecnologias da informacdo (PEREIRA, A.,
SIMONETTO, E., 2018), caracterizando-se pela expansao além dos limites fisicos das
organizag0des industriais, alcangando todo o ecossistema produtivo e comercial, ou
seja, abrangendo desde a cadeia de fornecedores de matérias-primas e insumos para
a producédo industrial até o cliente final de forma que sdo geradas quantidades
grandiosas de dados e informacdes cujo fluxo informacional advém das comunicacfes
das diversas inovacdes tecnoldgicas implementadas no processo de transformacao
digital das industrias e continuam ocorrendo (DELOITTE INSIGHTS, 2020).

Percebe-se pelo contexto histérico das revolugBes industriais que tais
movimentos estdo associados diretamente as industrias de grande porte que
produzem em grandes escalas e mais intimamente, alids, pioneira também, as
indastrias relacionadas a producdo de maquinas, como automdéveis, motores, pecas,
etc., por exemplo. Na figura 1 podemos visualizar as fases das revolu¢des industriais,
seus marcos historicos quanto aos avancos tecnolégicos e periodos de ocorréncia.

E interessante notar, no caso particular do Brasil, que muitas indGstrias ainda
permanecem de forma transitoria em termos de avancos tecnologicos entre a terceira
e a quarta revolucéao industrial.

A figura 1 extraida e adaptada de (WILMERS, 2019, p.12) mostra os blocos
com a evolucado cronoldgica das revolugdes industriais, com as invencdes de maior

destaque que impulsionaram os seus respectivos intervalos de ocorréncia.
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Figura 1 - Cronologia das Revolug¢des industriais
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Fonte: Extraido de WILMERS (2019, p.12)

No mundo todo e particularmente no Brasil podemos destacar trés casos de
fabricas do setor industrial onde o movimento de transformacéo digital vem ocorrendo,
apesar de que, infelizmente, pelo contexto pandémico vivenciado em todo o mundo
desde o final do ano de 2019 até o momento, as organiza¢fes tiveram que tomar
medidas estratégicas que concretizaram-se na retracdo em alguns setores das
industrias como retracdo de investimentos e até mesmo fechamento de fabricas
(DELOITTE, 2021), houve, contudo, a oportunidade de sucesso no processo de
transformacdo digital. S&o exemplos da implementacao da Industria 4.0 no Brasil na
Hyundai Motor Company (HMC) em Piracicaba - Sao Paulo, integrando-se ao Sistema
Hyundai de Producéo (SHP) (NUNES; SALTIEL, 2017), MARCOPOLO em Caxias do
Sul - Rio Grande do Sul (FEDERAQAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - FIRJAN, 2019) e Mercedes-Benz (OLIVEIRA, V., 2019) com duas fabricas

localizadas em Sao Bernardo do Campo - S&do Paulo e Juiz de Fora - Minas Gerais.
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Nas palavras de (NUNES; SALTIEL, 2017, p.6) “A rede de producio da empresa,
integrando os sistemas MES (Manufacturing Execution Systems) e ERP, aumenta o
nivel de automacéao na fabrica, possibilitando a troca total de informacdes em tempo
real para a administragdo.”. Utilizando recursos de Analytics, pode-se monitorar a
qgualidade de todos os produtos, detectar falhas e até fazer uma correlagdo com as
informacodes de Vendas, flexibilizando o mix de producéo (OLIVEIRA, V., 2019).

Em estudo realizado em 2019 pela FIRJAN, foram prospectados, em industrias
fluminenses, que j4 implantaram ou estdo em processo de implantacdo das
tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, quais 0s cenarios mais comuns encontrados
gue refletem os desafios enfrentados por essas industrias. Abaixo estéo listados tais
cenarios:

e Dificuldade para desenvolver estratégia de implantacdo inicial de

digitalizacao na planta fabiril;

e Dificuldade sobre normas técnicas e legais na implantacdo de sistemas
ciber-fisicos nas linhas de producéo;

e Dificuldade sobre interoperabilidade de sistemas de informacdo no
processo de transformacdo digital da industria;

e Dificuldade sobre a existéncia de poucas linhas de financiamento
apropriadas para atualizacdo do parque fabril as tecnologias da Industria
4.0;

e Dificuldade em manter a sustentabilidade financeira da organizagcao
guando considera a implantacéo do processo de transformacéo digital da
organizacéao;

e Dificuldade do departamento de recursos humanos em projetar
treinamentos, e novos perfis profissionais de contratacdes futuras.

e Dificuldade em encontrar profissionais com formacéo atualizada as novas
necessidades de conhecimentos nas areas de tecnologia da informacgéo e
gestdo organizacional moderna frente aos cenarios vivenciados pelas
organizacdes no contexto da Industria 4.0.

Adicionalmente em seu estudo a FIRJAN (2019, p.11) afirma que “(...) A

Industria 4.0 traz consigo desafios de alta relevancia para o Brasil, importantes
impactos tecnoldgicos em diversos setores manufatureiros e aplicagdo transversal”.

Complementa ainda expondo que somado a esses desafios, 0os contextos econémico
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e politico que se desdobraram nos udltimos tempos atingiram o Brasil trazendo
resultados visiveis em todas as esferas da sociedade (FIRJAN, 2019).
Nesse mesmo estudo, baseado em dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagbes e Comunicagdes, € informado que em 2018 “(...) gastos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) ainda s&o baixos (US$ 43 bilhdes gastos em 2015 pelo Brasil)
guando comparados a outros paises (valores da China em 2015 equivalem a US$ 407
bilhdes e dos Estados Unidos, US$ 496 bilhdes)”.

Sobre esse aspecto, ou seja, sobre os contextos econémico e politico do Brasil
o autor (OTTONICAR; VALENTIM; MOSCONI, 2019) corrobora também em ideias no
seu trabalho sobre o contexto de iniciativas no ambito nacional e sobre acdes e

politicas publicas em relacdo ao movimento da Industria 4.0 quando afirma que:

Sendo assim, o Brasil tem varios desafios a enfrentar, pois a inddstria
nacional é heterogénea. Desse modo, as politicas publicas precisam se
adequar aos diversos setores com base na velocidade das transformacées
(CNI, 2016). et al.

O Quadro 1 a seguir explicita, de forma temporal, com inicio no ano de 2014 as
principais acdes e politicas publicas de Industria 4.0 no Brasil até o segundo semestre
de 2018. Podemos notar que a primeira ac¢ao politica do governo federal esta atrelada
a area de comunicacao ocorrendo em 2014 alinhada ao movimento da internet das
coisas. Em sequéncia nos anos de 2016 a 2018 ocorreram diversas acdes antenadas

ao movimento de transformacéao digital ocorrendo em outros paises desde de 2011.
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Quadro 1: Principais acdes e politicas publicas de 14.0 no Brasil (2018).

Ministé rio das Comunicapbes 2014 | Plano Macional de Comunicag®o M2M e Internet das Coisas

Estratégica Macional de Ciéincia, Tecrologia e Incvagio [2016-2022)F

Plano de CT&I para a manufatura avangada no Brasil — ProFuturo: produgio do
futurg,

Plano de Agdo de Ciéncia, tecnolegia e Imovacdo em Econormia e Sociedade Digital
— cormd ek da Estratégia Digital Brasileiras.

2017/ | Plano Macional de Internet das Coisas

2018 | Edital do Bnus Tecnokgico

Ministé rio da Cidncia,
Tecnologia Inowagho e

Comumicasfien Prémio Meroosul de Cidncia e Tecnologia edicio 201E - Tema Inddstria 4.0%
Formagio da Rede PD&I de Manufatura Avangada no Agronegscio (em
formagia)

Prajeto Piloto de Extersdo Tecnoldgica em Mamufatura Avangada — S50 Paulo
| Sermindric em Ind (stria Avancada no Brasik

IncCiativa conjunta entre:

Ministé rio da Ind dstria,

::::::n s Perspectivas e Especialistas Brasileires sobre manufatura avangada no Brasil: um

2016 | relato de workshops realizadas e sete capitais brasileiras em contraste com as

" E 7
M rio da Cldncia, Eucper'iém:uas internacionais.

Tecnologia, Inovagdes &

Comunicapbes
Programa Macional para Elaboracio e Implementacdo de Plans Emprasarial
Estratégico de Digitalizagho,
Confesleragbo Naclonal dea 2016 | Elaboragio do docurmerte "Opartunidades para a Ind Etria 4.0: aspectos da
Inddstrias [CMI) )
demanda e oferta no Brasil®.
Prajeto Ind istria 2027
e BAB| — Bdaster Business inInnovation
Despertar 4.0
Apincia Brasileira de Agenda Brasileira para a Inddstria 4.0
Desenvalvimento Industrial 2018 | Startup Irmd (striz em parceria com MDIC [Programa Nacional Conexlo Startup-
| {aBD) Ired strial
ABIMAQ & ACATE Cluster Macional para a Inddetria 4.0

Ministério da Ind dstria,
Comércio Exterior & Servifos 2017 | Criagdo de urm grupo de trabalho para a 149.0 (GT14.0).
{MDIC)

TRAE Aceleracio Inovativa
Lei da Infarmatica

Lei de Acesso & Informacio

0 Fundo Verde @ Amarelo (FMDCT]

Furde Macional de Desemadvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT)

Governd Federal

Fonte: Extraido de (OTTONICAR; VALENTIM; MOSCONI, 2019, p.566).

Adicionalmente, é interessante notar no quadro 1 que mais recentemente
diversas acoes relacionadas a informatica e ao incentivo a pequena e média empresa
foram tomadas, mesmo que tenham sido criadas por inclinacao politica bem como a
criacdo do Grupo de Trabalho para a 14.0 em 2017 e a Agenda Brasileira para a
Industria 4.0 em 2018 (OTTONICAR; VALENTIM; MOSCONI, 2019).

A cronologia das ac¢des, politicas publicas e programas elencadas no quadro
1 evidencia, segundo (OTTONICAR; VALENTIM; MOSCONI, 2019, p.568) em suas
palavras, que “O Brasil iniciou a preocupacéo com a 14.0 de maneira tardia em relagao
a alguns paises desenvolvidos economicamente devido a crise econdmica (Fiesp,
2018)”.
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2.1.1 Internet das Coisas e Big Data

A expressao “Internet das coisas” criada originalmente na América do Norte,
particularmente nos Estados Unidos da América (EUA), sucinta a intima relacdo de
objetos e 0 seu acesso ou 0 acesso aos mesmos através de conectividade pela
internet.

Isso exposto, evidencia-se que dados coletados de forma instantaneamente
por sistemas de tecnologia de producdo e logisticas nas fabricas, comecam sua
jornada no fluxo informacional da organizacdo sendo armazenados inicialmente em
um Data Lake (OLIVEIRA, V., 2019), ambiente de armazenamento de grande
guantidade de dados de origens diversas e em varios formatos na nuvem na propria
organizacao que € altamente escalavel, disponibilizando os recursos necessarios para
alimentar sistemas de inteligéncia artificial e Big Data (IBM, 2021). Interconectados
fisicamente na internet através de fibra ética e redes sem fio, os dados no Data Lake
podem ser utilizados pelos diversos sistemas de informac¢des gerenciais que analisam
em tempo real e de forma colaborativa com a finalidade de gerarem informacdes Uteis,
por exemplo, para monitorar a qualidade de produtos de apoio a tomadas de decisoes,
(RIBEIRO; FRANCA, CORREA; ZIVIANI, 2019).

Menciona Chen et al. (2014) que Big Data é também chamada de mineracao
de dados como uma tecnologia que lida com um conjunto de dados maior e mais
complexo, especialmente de muitas e variadas fontes de dados (GARCIA, 2020).
Esses conjuntos de dados sdo tdo volumosos que os softwares tradicionais de
processamento de dados simplesmente ndo conseguem gerencia-los. Neste sentido,
usa-se Analytics que basicamente refere-se a analise e interpretacdo sistematica de
grandes volumes de dados através da tecnologia de Big Data de forma a propiciar
tomadas de decisGes mais eficientes (CHEN et al., 2014). Percebemos que o Big Data
de uma organizagdo é de fundamental importancia, é o cerne tecnolégico-
informacional, concentrador de todo o fluxo de dados e informacdes e por isso é
importante conhecer mais e com maior detalhamento sobre esta tecnologia que sem
ela os sistemas informacionais e o gestor da informagdo ndo conseguiram realizar
operacgoOes e atividades necessarias para os processos de gestdo da organizacao.

No contexto industrial, percebemos a dindmica de interagédo tecnolégica onde
€ evidenciado a importancia do Big Data, nas palavras de (OLIVEIRA V., 2019) “Dados
gerados por equipamentos como as apertadeiras eletronicas, robos e AGVs
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(Automatic Guided Vehicle ou Veiculo Guiado Automaticamente) sdo armazenados
em um Data Lake e alimentam sistemas de inteligéncia artificial e Big Data. Utilizando
recursos de Analytics, pode-se monitorar a qualidade de todos os produtos, detectar
falhas e até fazer uma correlagcdo com as informacdes de Vendas, flexibilizando o mix
de producéao”.

Segundo (SCHWAB, 2016, p.133),

Os riscos e as oportunidades do aproveitamento do grande volume de dados
para a tomada de decisdo sao significativos. O estabelecimento da confian¢a
nos dados e nos algoritmos usados para tomar decisdes sera vital. As
preocupacbes dos cidaddos, no que diz respeito a privacidade e ao
estabelecimento da responsabilidade comercial e nas estruturas legais, irdo
exigir ajustes na forma de pensar, bem como orientacbes para 0 uso e
prevencdo do perfil individual das pessoas (profiing) e consequéncias
imprevistas. Aproveitar o Big Data para substituir os processos que hoje sdo
feitos manualmente pode fazer com que certos empregos se tornem
obsoletos, mas também pode criar novas categorias de empregos e
oportunidades que atualmente ndo existem no mercado.

Big Data, segundo Lohr (2013), é definido como sendo a &rea do conhecimento
gue estuda como processar, analisar e extrair informacdes Uteis com base em uma
guantidade de dados grande demais para serem tratados por sistemas tradicionais.
Entende-se como sistemas tradicionais topologias computacionais que sao suficientes
para tratar até uma certa quantidade de dados coletados em um periodo de tempo
relativamente longo. Porém, tais sistemas ndo sdo suficientes para lidar com um
volume de dados grande e com variedade o suficiente para que deles se extraia
adequadamente informacao de valor, mediante a velocidade com que sao gerados e
coletados bem como sem a certeza de sua “veracidade” para os propositos para os
guais sao tratados (GANTZ; REINSEL, 2011). Como os dados tratados por Big Data
sdo variados (imagem, texto, audio, video, etc), ndo estruturados, capturados em
grande velocidade e sem garantia de serem veridicos, demandam de uma nova
geracao de tecnologia para serem transformados dentro de um escopo para a cadeia
de valor (CHEN et al., 2014).

Para exemplificar os dados que devem ser tratados sob a oética de Big Data,
podemos citar os dados coletados pelo Google a respeito de seu comportamento nao
apenas no uso dos seus servigos, como também na sua navegacao pela Internet.
Neste contexto, ndo ha um comportamento que siga um padréo, uma sequéncia, tudo
é cadtico, mas ha significado por tras dos dados coletados. E 0 caso de um usuario

gue de repente comeca a fazer buscas sobre um produto, o que da para inferir seu
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interesse pela compra do mesmo, ou nichos de usuarios ao longo do planeta fazendo
pesquisas na Web sobre uma doenca, o que da para inferir que ha focos da doenca
nas localidades onde ha uma grande incidéncia de busca sobre o tema. Tais dados,
gue tém um valor intrinseco na sua interpretacdo, estao perdidos em meio a uma série
de outros dados, referentes a outros dados gerados pelos usuarios do Google
(MANYIKA et al, 2011).

O resultado deste processamento € a analise e a interpretacdo de grandes
volumes de dados de grande variedade. Para isso sdo necessarias solucdes
especificas para Big Data que permitam aos profissionais de tecnologia da informacao
e também gestdo da informacgéo trabalhar com informagdes n&o-estruturadas de
forma agil e eficiente.

Grandes portais de servicos da Internet enfrentam desafios no trato com um
enorme volume de dados gerados a cada segundo, como Google, Facebook, Alibaba,
Apple, Microsoft, entre outros. E importante para estas empresas garimpar dados no
vasto volume que é produzido constantemente, para analisar, modelar e visualizar os
dados para permitir prever algo util. Dependendo do que se possa obter em termos
de informacdo de valor, os dados coletados nos processos tecnoldgicos dessas
empresas podem ter grande utilidade em marketing, vendas, estratégia de negaocio,
entre outras utilidades essenciais para qualquer corporacdo. Porém, tais processos
nao sdo os Unicos geradores deste grande volume de dados.

Ao longo dos ultimos anos, cada vez mais dispositivos sensores de diferentes
tipos de dados, conectados com a Internet, tém sido utilizados para coletar um grande
volume de dados e armazena-los na nuvem, em servidores da Internet. E viés
tecnoldgico o qual chamamos de Internet das Coisas (DUTTON, 2014). Podemos
exemplificar como tais dispositivos: televisores inteligentes, brinquedos, luminarias,
geladeiras, sistemas de seguranca, sensores de transito, etc, todos conectados pela
Internet (ROUSE, 2019).

A andlise util dos dados gerados pela Internet das Coisas requer hardware
(computadores e elementos de rede) e software (programas de gerenciamento de
informacéo) bastante sofisticados, de modo a permitir a analise em tempo real de um
volume de dados tdo grande. Afinal, para permitir a tomada de decisdo em tempo real
de forma a tornar tais dados Uteis, é necessario que a selecéo desses dados, analise
e geracdo de informacdo ocorra em tempo real, ja que tais dispositivos estdo

constantemente gerando novos dados.
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E o caso de linhas de producéo de cabines de caminhdes onde sistemas de
controle e monitoramento recebem dados no data lake da organizacdo vindo de
sensores diversos espalhados por toda linha de montagem de modo a gerenciar e
possibilitar manutenc¢des preventivas com grande precisdo de equipamentos diversos.
Os conjuntos de dados gerados sdo enormes e em tempo real precisando ser
processados em segundos para que se obtenha informacgdo util facilitando o
planejamento de substituicdo de pecas, por exemplo. O processo de garimpagem e
processamento desta mina de dados é justamente o papel do Big Data (OLIVEIRA,
V., 2019).

2.1.2 Criacéao de valor, cronologia e desafios do Big Data

Um conceito importante a ser entendido é sobre o valor associado aos dados
tratados através de Big Data. Para assim ser definido, tais dados precisam gerar valor
econbmico, criar beneficios para os wusudarios, aumentar a produtividade e
competitividade da organizacéo. Por exemplo, Big Data pode reduzir custos de saude
publica; pode aumentar o lucro de um comércio; pode aumentar a eficiéncia do
governo para fiscalizar a coleta de impostos. Para assim ser definido, por tanto, Big
Data tem que entregar valor a sociedade (NEVES, 2020).

N&o necessariamente ha necessidade do valor entregue ser voltado para
grandes industrias ou para governos. H4 também valor a ser entregue a individuos,
como, por exemplo, os websites de analise de Big Data que ficam buscando
comportamentos sistematicos de precos de passagem aérea para prever o melhor
momento de comprar o ticket. O preco de tais tickets pode variar a cada hora, de
meses antes do voo até a Ultima hora antes da decolagem (CHEN et al, 2014).

Os primordios do desenvolvimento de Big Data comecaram ainda na terceira
revolucao industrial, com base em maquinas de banco de dados. Nos anos 80 surgiu
um sistema de processamento paralelo de banco de dados chamado "share nothing",
tendo na tecnologia denominada Teradata System o primeiro sistema comercial a se
popularizar na mineragao de dados sob demanda (em inglés, data mining) (MANYIKA
et al, 2011).

Notadamente foi s6 apds a virada do século XXI que o Big Data comecou a
chamar a atencdo. O contetudo gerado por usuarios, sensores, dispositivos, entre

outras fontes, inundaram os fluxos de dados em sistemas computacionais, 0 que
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forcou a mudanca da arquitetura e processamento de dados em larga escala, o que
foi chamado por Jim Gray em 2007 como sendo o "Quarto Paradigma". Em 2001 o
International Data Corporation (IDC) publicou o artigo “Extraindo Valor do Caos”. O
mundo corporativo e 0 mundo académico ja tinham descoberto Big Data. Em 2005 a
IBM tinha investido 16 bilhdes de ddlares em 30 aquisicbes de empresas que lidavam
com tal paradigma (HEY et al, 2019). Em 2008 a revista Nature publicou uma edi¢c&o
especial sobre Big Data. Em 2011 foi a vez da revista Science fazer o mesmo. Em
2012 a European Research Consortium for Informatics and Mathematics News
publicou também uma edi¢do especial sobre o tema. No mesmo ano, o Férum de
Davos na Suica divulgou que Big Data era um novo tipo de ativo econémico, tal como
moeda e ouro (SCHWAB, 2016).

Basicamente, os grandes desafios do Big Data sdo aquisicdo, estoque,
gerenciamento e andlise de grande volume de dados em curto espaco de tempo,
especialmente considerando algumas condicbes de contorno no paradigma de
tratamento de dados (CHEN et al., 2014). Dada a importancia para o fluxo
informacional dos dados que séo tratados por um Big Data € interessante citar alguns
desafios:

e Na&o ha uma representacdo de dados definida, como campos de informacao
predefinidos, tampouco formatos de dados pré-estabelecidos (como texto,
audio, imagem, video, etc.).

e Redundancia no enorme volume de dados processados em Big Data,
tornando-se custoso saber o0 que pode ser descartado ou condensado, e o
gue néao pode.

e Os dados de Big Data se atualizam com muita rapidez, entdo ha a
dificuldade em definir o que é dado obsoleto e 0 que ndo é. Para esse
gerenciamento de ciclo de dados, € importante, por exemplo, saber se a
busca que o usuario fez ha 3 semanas sobre um produto ainda é util, se ele
ja comprou o produto ou desistiu da aquisicdo, a fim de se ter uma
informacé&o util para comércio eletronico.

e Flexibilidade dos mecanismos analiticos de Big Data - Tais mecanismos
precisam saber lidar com a imprevisibilidade do que vai surgir dos dados. E
iIsso ainda precisa de ser feito em um curto espaco de tempo, antes que 0s

dados em analise ndo sejam mais uteis.
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Segundo Aliste (2020), confidencialidade de dados dos dados tratados por Big
Data acaba tendo importancia potencializada pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), ja que sdo empresas especializadas que, em geral, fazem o tratamento
destes dados. Isso constitui uma barreira a mais para ser superada para, por exemplo,
uma empresa de varejo de médio porte que ndo tem equipe interna para trabalhar
com Big Data, e precisa terceirizar este servico com empresas especializadas. Seus
dados, que podem envolver informacdes sensiveis sobre dados pessoais dos
compradores, incluindo cartdes de crédito, podem ter que ser expostas para agentes
externos a organizacao para poder garimpar o volume de dados que esteja em seu
poder. A propria forma de minerar dados deve levar em conta a legislagdo. Neste
sentido (ALISTE, 2020) afirma que a LGPD “impactara nas atividades de coleta e
tratamento de informacdes com Big Data, reduzindo essas atividades até que as
empresas apliguem e estruturem seus programas de compliance e integridade dos
dados, se adequando, assim, as regras de tratamento de dados”.

O uso de dados e informacdes a partir e através de Big Data pressupbe a
necessidade de escalabilidade, pois obtendo sucesso na geracao de valor em praticar
“‘garimpagem de dados”, a tendéncia natural € a de haver crescimento no volume de
dados a serem tratados.

Percebe-se que ha um aspecto de multidisciplinaridade no trato de Big Data,
envolvendo cientistas e engenheiros de diferentes areas cooperando para tirar o
melhor da analise dos dados tratados (PENHAKI, 2019).

2.1.3 Geracéao, aquisicao e guarda de dados para Big Data

Ha diferentes fontes de dados a serem tratados por Big Data, e aqui
destacamos alguns deles conforme afirmam (CHEN et al., 2014; MANYIKA et al,
2011), a saber:

e Dados de empresas - Considerando o cenario de E-commerce, por
exemplo, a principal fonte de Big Data vem da Internet (buscas, postagens,
chats, etc). Tais dados individualmente ndo tém valor, mas se juntar todos
eles, vai se achar valor em indicativos de comportamentos de usuarios e
previsdo sobre o que pode ocorrer no futuro. Para tanto, ha base de dados
enormes constituidas de dados chamados longitudinais (coletados ao longo

de muito tempo) e/ou de complexas e diversas fontes de dados. Em termos
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de importancia para geracdo de valor, a principal fonte destes dados sé&o
operacdes de negdbcios em empresas, como comercio eletrénico, dados de
logistica de produtos.

e Internet das coisas - Apesar da importancia dos dados gerados em
processos empresariais, ha um crescente volume de dados oriundos de
sensores (Internet das Coisas) coletando dados na industria, agricultura,
transporte, saude publica, governo, familia, entre outros. Ainda ha
interac6es humanas em diferentes servicos da Internet. Todas essas fontes
geram um volume tdo grande de dados que ultrapassa de longe a
capacidade computacional das empresas. Na medida em que se implanta
redes do tipo 5G ao redor do mundo, os dados gerados pela Internet das
Coisas crescem de forma destacada. O conceito de Internet das Coisas
pode ser detalhado através da divisdo em trés camadas (SANTOS et al.,
2016):

1. Camada de captacéo - responsavel pela captura de dados, sendo composto
por sensores variados: leitores de cdédigo de barras, alarmes, identificador
de digital, etc;

2. Camada de rede - responsavel pela transmissdo e processamento da
informacédo. Pode ser em transmissdo fechada, por exemplo,
correspondente a rede de sensores de codigo de barras de pecas de uma
linha de producéo. Mas também pode ser transmissao aberta, que depende
de Internet para fornecer a localizacdo de uma mercadoria em processo
final de entrega para o cliente (SANTOS et al., 2016).

3. Camada de processamento - onde roda a aplicacdo que vai tornar Gtil a
analise de Big Data (a andlise de movimentacao de produtos, por exemplo).

Como é perceptivel essas diferentes camadas conceituais de Internet das

Coisas, podemos citar algumas de suas principais caracteristicas: larga escala,
heterogeneidade, forte correlagéo espago tempo e pouca contribuicdo para os dados
gue efetivamente contribuirdo para a geracdo de valor pelo processamento de Big
Data. A larga escala de dispositivos de Internet das Coisas se manifesta pelo grande
namero de sensores que captam dados em tempo real, 0s quais precisam ser
processados também com base no historico dos dados pré-existentes, para se ter
noc¢ao de tendéncias futuras (SANTOS et al., 2016). Estes dados, podem ser bastante

heterogeneidade, pois variam muito de formato, por exemplo, desde sequéncia
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simples como numeros (cédigo de barra) até dados complexos, como video (oriundos
de cameras de seguranca) que precisam de reconhecimento facial.

Ainda ha de se considerar a forte correlacdo com espaco/tempo, pois cada
sensor gera dados e envia junto onde ele foi gerado e em que momento foi gerado,
pois localizagdo e tempo também sdo importantes no processamento de Big Data
(SANTOS et al., 2016). Assim, pode-se considerar que uma parte consideravel desses
dados coletados acabam nao sendo utilizados na geracao de valor pelo Big Data. A
grande quantidade de “ruido” inutil para a analise de Big Data pode ser exemplificada
pela grande quantidade de veiculos passando por um sinal de transito no momento e
na velocidade apropriada. O valor da informagéo resultante da analise de Big Data
esta na deteccao dos poucos veiculos que infringem a lei, por passar no momento néo
permitido pelo sinal ou em velocidade acima da permitida. Os dados de passagem de
todos os demais carros, a grande maioria, € simplesmente ruido para o valor que
precisa ser gerado neste contexto.

Dados de outros campos do conhecimento - Outros campos como
processamento de dados astrondémicos, fisica energética, dados da natureza, do
comércio, da Internet, do governo e de ambientes sociais estdo gerando dados
heterogéneos sem precedentes (SANTOS et al., 2016). Dados de celulares, por
exemplo, geram informacéo sobre localizacdo, movimento, comunicacdo, multimidia,
uso de aplicativos, ambiente sonoro, etc. Para cada uma das areas precisamos
encontrar uma solucédo adequada de Big Data para processar os dados, como foi 0
caso do uso de dados de celulares para calcular, anonimamente, o nivel de isolamento
social em vérias cidades do Brasil com a pandemia do Covid-19.

A aquisicdo de dados para Big Data ndo se resume, como se poderia imaginar,
apenas a coleta pura e simples de dados. Pois, por exemplo, em uma linha de
producdo de cabines de caminhfes ha situacdes em que os dados séo coletados
distante, inclusive até fora da organizacéo, quando fornecedores de pecas da linha de
montagem estéo interligados aos sistemas de informacao da industria onde os dados
e informacgdes sao processados, havendo necessidade de transmisséo desses dados
até o sistema onde séo processados.

Segundo Santos et al. (2016), mesmo quando a coleta de dados pode ser feita
atraveés de registros de acdes de usuarios na medida em que navega e eventualmente
usa servicos da Internet, ainda ha necessidade de transportar tais dados até o servico

gue os processara sob o paradigma de Big Data. Quando a coleta é feita por sensores
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(acionadores de dispositivos fisicos, voz, vibracdo, pressdo, temperatura, etc), fica
mais intuitiva a compreensao a respeito da transmissao dos dados para onde seréao
processados em Big Data. O advento da chegada das redes 4G+ - e 5G também - sé&o
o prenancio da proliferacdo das Wireless Sensor Network (WSN), ou redes de
sensores sem fio (Internet das Coisas) espalhados por residéncias, edificios e vias
publicas, constantemente alimentando um banco de dados do sistema que as controla
com novos dados a cada segundo. A coleta de dados também é feita através de dados
disponiveis na rede, sejam conteudos de paginas de Internet com conteudo criado por
terceiros, sejam dados como fotos, videos, audios, mensagens, entre outros dados
trocados por usuarios, que alimentam a base de dados de um sistema Big Data
(MURALIDHAR, 2021).

ApoOs coletados e transmitidos para a infraestrutura onde serdo processados,
mas os dados ainda passam por um pré-processamento, necessario porque ha uma
larga variedade de fontes de dados: desde ruido, de redundancia e de consisténcia
de dados. Processar dados sem importancia € um desperdicio de recursos
computacionais, ainda mais quando alguns métodos de analise de dados exigem um
nivel de qualidade dos dados a serem processados.

Esse pré-processamento, portanto, realiza tarefas importantes para a
otimizacdo dos resultados do Big Data, como integracdo, que € a combinacdo de
dados de diferentes fontes para que se padronize a forma como os dados sdo
processados. Também é feita a limpeza de tais dados, para identificar informacéao
imprecisa, incompleta ou sem sentido para entdo modificar ou apagar. Além de
eliminar a redundancia ou excesso de dados, para conter o aumento desnecessario
de custos de transmissdo e estocagem de dados. O resultado € o aumento da
consisténcia e confiabilidade dos dados, além de economia de tamanho dos dados a
serem transmitidos e estocados para processamento de Big Data.

Estocar e gerenciar grandes bases de dados precisa de confiabilidade e
disponibilidade de acesso para analise de um grande volume de dados (SANT’ANA,
2016). Tradicionalmente isso tem sido feito com banco de dados relacionais, mas o
crescimento dos dados tem atraido a atencdo para pesquisa em dispositivos de
estoque de dados. Porém, quando se parte para Big Data, ha sistemas de
gerenciamento de dados mais adequados, como o Storage Area Network (SAN),
especificamente projetado para armazenar dados em rede com gerenciamento de

forma relativamente independente da rede de servidores. Funciona de forma que a
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transmissdo de dados € de alta velocidade, com mdultiplas conexdes entre o0s
servidores da rede, de modo a otimizar o compartilhamento e o gerenciamento dos
dados (THE ECONOMIST, 2011a, apud CHEN et al, 2014).

Para processar e analisar dados em larga escala, distribuidos em rede de
servidores de forma eficiente, ha trés condicdes que precisam ser atendidas:
consisténcia - os dados sdo copiados em varios pedacos para serem armazenados
em diferentes computadores, para garantir disponibilidade caso algum deles falhe;
disponibilidade - o sistema de Big Data funciona mesmo que apenas parte dos
servidores estejam funcionando; e tolerancia ao particionamento - o que implica em
continuidade de funcionamento da andlise de Big Data mesmo que haja

congestionamento temporario no trafego de dados da rede (SANTOS et al, 2016).

2.1.4 Andlise de Big Data

A andlise de dados é a mais importante fase da cadeia de valor do Big Data
pois visa obter valor util, provendo sugestdes e tomada de decisdo. A analise muda
muito frequentemente e é extremamente complexa. Segundo Chen et al. (2014), ela
pode resultar em planos de desenvolvimento de um pais, no entendimento das
demandas dos clientes para o comércio, e prever tendéncias de mercado para as
empresas. Analise de Big Data pode ser considerada como uma técnica de analise
para um tipo especial de dados, e depende de véarios fatores:

1. Tempo real ou analise online - Analise em tempo real € muito usada em e-
commerce, onde os resultados precisam ser usados em um tempo de atraso
muito curto.

2. Analise offline € usada quando ndo ha pressa no processamento dos dados,
como aprendizagem de maquina, analise estatistica e algoritmos de
recomendacdo. Pois o poder computacional utilizado fica exclusivamente
focado na analise, sem interferéncia com a chegada de novos dados.

Existem também a estratificacdo dos niveis de analise de Big Data (SANT'ANA,
2016), que séo:

Nivel de memoria - usado quando os dados a serem analisados cabem na
memoaria do servidor ou do cluster computacional. Por ter alto desempenho, a analise
a nivel de memoéria é usada em caso de analise em tempo real, 0 que demanda de

fartos recursos de memoria.
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Nivel de Bl (Business Intelligence) - quando os dados a serem analisados nao
cabem na memodria, mas podem ser analisados em um ambiente de BIl. Ultrapassa os
limites da memoria disponivel, e usa o armazenamento de dados dos sistemas
responsaveis pelo processamento.

Andlise massiva - quando a demanda de dados ultrapassa a capacidade do
ambiente de Bl e base de dados relacionais. Entdo se processa e analisa, em geral
de modo off-line, um volume enorme de dados que sdo entregues para diversos

computadores processarem tais dados em pedagos.

2.1.5 Fontes de dados para Big Data

Nos anos recentes, o Big Data tem sido considerado uma tecnologia avancada
de analise que inclui programas complexos e de larga escala submetidos a métodos
analiticos especiais. Algo semelhante ao que ocorreu com Bl, que era a tecnologia da
vez em 1990 e os mecanismos de busca da Internet eram no inicio dos anos 2000.
Big Data passou a fazer parte da realidade de parte significativa da populacéo
mundial, da maioria das pessoas que de alguma forma fazem uso da Internet, através
de diferentes formas (NEVES, 2020).

Houve uma evolucdo de aplicacbes comerciais, pois nos anos 90, o que
prevalecia eram os bancos de dados relacionais usados em analise de dados de
negocio para fazer busca e apresentacao relativamente simples de dados, contidos
apenas no banco de dados corporativo. Mas a partir dos anos 2000, com Big Data, as
empresas passaram a vender e interagir diretamente para os clientes via Internet,
demandando maior sensibilidade com a posi¢ao geografica e no contexto de demanda
do cliente, em tempo real (CHEN et al., 2014).

Nos primérdios da Internet sé se tinha principalmente os servicos de web e
email, entdo usou-se analise de texto e data mining aplicado a conteddo de email e
paginas encontrado na web. Hoje em dia, a maioria das aplicacdes sao baseadas na
web, a qual se tornou a plataforma comum para paginas interconectadas, cheias de
dados de varios tipos: texto, imagens, audio, videos e conteldos interativos. Através
de Big Data, a andlise de imagem permitiu o uso em larga escala de reconhecimento
facial, circuitos de TV para seguranca e policiamento. As redes sociais, foruns de
Internet, comunidades online, blogs e servicos de video online tém permitido a

usuarios compartilharem contetdo na rede como nunca visto antes (RIBEIRO, 2020).
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Atualmente, diferentes tipos de analise de dados sao foco de estudos para
aprimoramento de técnicas de Big Data. Temos analise de dados estruturados e
disponiveis em quantidade massiva, geralmente coletados através de formularios ou
dispositivos de Internet das Coisas, que levantam a possibilidade de extrair
conhecimento com base em caracteristicas, localizacao e tempo. Comp&em, portanto,
informagé&o til para se extrair dados com valor comercial a partir de informagéo que
ja é gerada de forma estruturada (RIBEIRO, 2020).

Também temos informacdo baseada em texto como email, documentos de
negoécios, paginas web e midias sociais, por exemplo, € outra fonte de dados que pode
gerar muito valor a partir de Big Data, mesmo considerando que 0s textos sao
desestruturados em sua forma, algo que pode ser superado com processamento de
linguagem natural. Acrescenta-se recuperacao, extracao e avaliacdo automatica de
informacéo de documentos e servigcos da web (SANT’ANA, 2016).

Isso pode ocorrer através de mineracao de contetdo, que envolve obtengéo de
conhecimento util a partir de paginas web, incluindo imagem, audio, video, codigo,
metadados e, principalmente, texto e hiperlinks, seja em paginas simples ou em redes
sociais. Também pode ocorrer através da descoberta da estrutura de links entre as
paginas de um site e entre sites, de modo a identificar as paginas e sites importantes
através de uma hierarquizacdo de paginas (NEVES, 2020). E ainda envolve o
comportamento do usuario no uso da rede, incluindo registros de acesso ao servidor,
histérico de navegacao, perfil do usuario, cache, buscas do usuério, dados de registro

em paginas favoritas do usuario, cliques de mouse e rolamentos de tela.

2.1.6 Perspectivas de Big Data e Internet das Coisas

Apesar da evolugcdo no uso de Big Data, é sempre necesséria uma definicao
formal do que é e um modelo estrutural formal para Big Data, de forma a tornar
concreta a pesquisa cientifica nesta area. Também s&o necessdarias métricas para
definir padrdes de Big Data. S6 assim sera possivel medir a performance do uso de
Big Data em comparagao com a auséncia do seu uso na aquisi¢cao de valor (NEVES,
2020). Assim, ndo basta apenas afirmar que Big Data otimiza o processamento de
dados e a analise de dados em todos os aspectos. Especialmente devido ao fato de
gue é cada vez mais necessaria a reducéo da quantidade de dados a serem usados

em Big Data para se gerar o mesmo valor.
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A proliferacdo da Internet das Coisas ainda precisa chegar em um nivel de
capilaridade em nossa sociedade para se ter uma no¢ao do impacto que isso tera em
termos de valor obtido através de Big Data (DUTTON, 2014). Isso tem um grande
impacto na definicdo de formatos a serem utilizados, transmissdo e estocagem de
dados; o que pode aumentar a eficiéncia do processamento dos dados envolvidos.
Refor¢ca ainda (DUTTON, 2014) que a Internet das Coisas, portanto, acaba tendo uma
grande influéncia na performance de tratamento de dados em tempo real,
considerando o ciclo de vida de dados que precisam ser rapidamente processados
para ndo perderem a validade, é um fator critico para Big Data.

Mesmo em se tratando de um cenario em plena evolugdo, as perspectivas de
Big Data acabam sendo bastante promissoras. A tecnologia, especialmente com base
em Internet das Coisas, leva a criacdo de dados; e a Informacéao, resultado obtido
através do Big Data, leva a valorizacao dos dados para uso pela sociedade. Big Data
tende a ter um impacto social e econdmico cada vez maior, influenciando a forma de
viver e pensar de todos (WILDERS, 2019). Havera dados numa maior escala, com
maior diversidade e estruturas mais complexas. Quem dominar as fontes de dados
ter4 o valor dos dados (como é o caso do Facebook, que vende acesso aos dados
dos seus usuéarios). Big Data promove a fusédo cruzada de ciéncias (computacdo em
nuvem, Internet das Coisas, data center, redes moveis, etc.) mas também promove a
fusdo de disciplinas voltadas para aquisicdo, estocagem, processamento, analise e
seguranca de dados, de forma a impactar na tomada de decisdo de negdcios. A
visualizacdo amigavel dos dados é critica para demonstragdo do seu valor, pois
resultados analiticos amigaveis é que podem ser eficientemente usados por usuarios.

Porém, o Big Data pode prover respostas através de sistemas cognitivos para
humanos tomarem decisdo através do processamento analitico e de mineracdo de
dados, mas ndo podera substituir o pensamento humano, pois é ele que promove a
utilizagdo ampla de Big Data. E como se Big Data fosse uma expansdo da mente
humana, ndo como substituto da mesma (NEVES, 2020). Ao mesmo tempo, sensores
de Internet das Coisas fazem com que o ser humano nao seja apenas um consumidor
dos resultados de Big Data, mas também um produtor dos insumos necessarios para
tal. Para (PENHAKI, 2019) Big Data, portanto, serd um paradigma cada vez mais
ligado a atividades humanas, causando possivelmente uma crescente preocupagao,
mas provocando transformacdes enormes de atividades profissionais e sociais que

fazem parte de nosso cotidiano.
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2.2 COMPUTACAO COGNITIVA

Nas palavras de Graglia et al. (2018) os sistemas de informacgédo se
concentravam em trazer informacdes para o trabalho, isto €, a consciéncia da
situacao. Esses autores também relatam que “o conhecimento necessario para fazer
um trabalho é algo que depende do humano, que um funcionario deve trazer consigo
através de educacédo e experiéncia prévias ou adquirir através da aprendizagem (no
proprio trabalho ou por treinamento formal)”. Este era o cenario presente na industria
3.0 - e ainda presente em muitas organizacées hoje em dia - onde os dados e
informacbes sao estruturadas segundo modelos e padrbes para atender as
necessidades de interpretacao e analise do ser humano.

Contudo, com o aprimoramento da inteligéncia artificial varias corporacdes de
tecnologia da informacéo tém se esfor¢cado para investir em mudancas que agreguem
ndo somente valor as suas tecnologias, com fins lucrativos, mas também que
alavanquem o progresso da humanidade. Empresas como a IBM, Microsoft, Google,
Facebook e a Apple criaram em 2016 uma organizagdo chamada Partnership On Al,
apresentando-a como uma plataforma aberta com o objetivo principal de apoiar a
pesquisa, compartilhamento, e criacdo de padrbées relacionados as tecnologias de
inteligéncia artificial, discutindo também sobre questdes éticas de uma forma aberta
junto a sociedade sobre a utilizacdo da computagéo cognitiva (CC). Aborda também
sobre interoperabilidade de sistemas e da confiabilidade, contencdo, seguranca e
robustez dessa tecnologia (Partnership On Al, 2016). Para (NEVES, 2020),

Na Ciéncia da Informac@o ja € hora de comecarmos a discutir mais
verticalmente a respeito da Computacdo Cognitiva (CC) e, acreditamos, que
toda reflexdo é bem vinda quando se trata de novas tecnologias no contexto
social. No campo das unidades de informacdo ndo é diferente. O uso de
dispositivos inteligentes, |IA e da computacdo cognitiva nos espacos de
construgdo do conhecimento vem avangando  paulatinamente,
proporcionando novas formas de interacdo com os sujeitos.

O posicionamento de Ottonicar et al. (2019) em afirmar que “os gestores e
funcionérios precisardo ser capazes de lidar com a quantidade de informacéo
produzida pelos equipamentos". Cada vez mais a sociedade sera colocada em grande
guantidade de dados. As informacfes sdo produzidas por pessoas, maguinas e

robds”, evidéncia a os desafios e também oportunidades que os profissionais da area
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de gestdo da informacgéo tém quanto ao cenario de transformacao digital em diversos
setores, conforme ja visto anteriormente.

Ja a algum tempo os modelos classicos de gestédo de Business Intelligence (BI)
estdo sendo aprimorados por modelos estatisticos sofisticados proporcionando a
apresentacao de discoveries (visdes, traducdo do autor) e insights (percepcoes,
traducao do autor) que utilizando o Big Data através de algumas técnicas como Bloom
filter, Hashing, Index, Triel e Parallel computing (CHEN et al., 2014), para obtencé&o
de dados a serem analisados (Analytics) em tempo real e disponibilizando
comportamentos ou tendéncias do tipo, por exemplo, “ponto fora da curva” que sejam
interessantes e importantes em serem considerados, por exemplo, em um
planejamento estratégico que envolve investimentos de curto e médio prazo para uma
linha de producédo de determinado produto.

O gestor da informagcdo ao perceber que ao mesmo tempo se depara com
desafios constantes em relacdo as novas tecnologias computacionais e
informacionais implementadas ou em implementacdo em organizacdes no contexto
do processo de transformacéo digital, deve também perceber que ha oportunidades a
serem exploradas como vantagens para o exercicio de suas atividades, e resultados
esperados fruto do seu trabalho, principalmente sobre o aspecto de tomadas de
decisfes estratégicas nas empresas pela alta geréncia.

Os sistemas de computacdo cognitiva entdo utilizam-se de algoritmos de
aprendizado de maquina e de IA, de forma progressiva e acumulativa para aprender
com os dados disponibilizados e minerados no Big Data da organizacdo durante o

curso normal das operacoes (LEITE, 2019).

2.3 O GESTOR DA INFORMACAO

Através da agilidade da disponibilidade de informacdes precisas, € que o gestor
da informacédo se destaca ao realizar a administracdo dos dados e informacdes
necessarios e disponibiliza-los para tomadas de decisfes estratégicas da alta
geréncia. A qualidade do trabalho deste gestor pode implicar no aumento da eficiéncia
da producao, refletindo na diminuicdo do custo operacional e no crescimento da
empresa como um todo.

A competéncia em informacédo segundo Kirton e Barham (2005, p.365 apud
OTTONICAR et al., 2019) referencia que:
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Envolve a apreciacdo da necessidade por informacéo, para se desenvolver
habilidades voltadas a localizar, organizar, avaliar e usar a informacéo
efetivamente para resolver problemas, tomar decisdes, criar novo
conhecimento e fornecer informacdes aos outros. A competéncia em
informacéo vai além da aquisicdo de habilidades para usar as ferramentas de
informacédo e encontrar as fontes de informacgéo. Esta competéncia inclui
aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento profissional e a
capacidade de interagir na sociedade de informacao.

Essa competéncia é crucial para o ambiente empresarial e para o subsidio a
aprendizagem dos processos da organizagao. Principalmente no contexto da 14.0 que
possibilita mudancas na forma de producédo de produtos fisicos e informacéo.

A sociedade da Informagdo (ou “era da informagdo”, “sociedade do
conhecimento”, “era do conhecimento”, “sociedade pods-industrial’, “sociedade em
rede”, “economia informacional”) surge a partir dos anos 1990, dados os progressos
na area das tecnologias da informagdo comunicagcdo (TIC), “resultando em
significativas mudancas que envolvem nao apenas a dimensdo tecnoldgica e
econdmica, como também aspectos socioculturais, politicos e institucionais das
sociedades” (ARAUJO; ROCHA, 2009).

A chamada sociedade da informacéo e do conhecimento impulsionou a geragao
de inovacdes tecnoldgicas e a manipulacdo imensos volumes de informacéo, gerando
mudancas significativas na cadeia produtiva das organizacdes, trazendo novas
oportunidades de empregos, novos suportes de servigcos (SANTOS et al., 2008) e
impactando a economia mundial (ARAUJO; ROCHA, 2009). “Conhecimento e
informacé&o sdo considerados como componentes decisivos das principais atividades
produtivas da sociedade contemporanea” (BELLUZZO, 2017).

A sociedade da informagcdo fomentou o aumento da competitividade
organizacional estimulando o uso de informacdes internas e externas a empresa para
ganhar vantagem competitiva, aprimorando a qualidade dos seus bens e servigos
(SANTOS et al., 2008). A sociedade da informacéo e do conhecimento conferiu uma
importancia sem precedentes a informacdo e ao conhecimento, de tal maneira que
ambos passaram a ser tratados como bem e mercadoria de alto valor monetario
(SANTOS et al., 2008).

As organizacdes que dependem da informacdo e do mapeamento
informacional para garantir a sua produtividade tém nos processos de gestdo da
informagdo um valioso recurso (VALENTIM et al., 2008) para aumentar a sua
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vantagem competitiva, na medida em que geram, processam e aplicam a informacéo,
tornando-a produto, além de insumo (BELLUZZO, 2017).

No entanto, torna-se um grande desafio saber lidar com a informacédo, na
medida em que ela precisa ser gerada, organizada, compartilhada e distribuida
(BELLUZZO, 2017). Afinal, os fluxos formais de informagdo sao extremamente
complexos necessitando de competéncias especificas para a sua producéo e uso que
sao encontradas no gestor da informacéo (FADEL et al., 2010).

Para entender a ecologia da informacao, faz-se necessario entender a distincdo
entre dado, informacao e conhecimento. A tabela abaixo organizada por Davenport
(1998) indica as caracteristicas tipicas que permitem o entendimento e a distingao

entre dado, informacao e conhecimento:

Tabela 1 — Dado, Informag&o e Conhecimento

Dado Informacéo Conhecimento

Simples observagbes sobre o | Dados dotados de relevancia e | Informagdo valiosa da mente

estado do mundo. proposito humana

- Inclui reflexao, sintese, contexto;
- Facilmente estruturado; - Requer unidade de analise; - De dificil estruturacao;
- Facilmente obtido por maquinas; | - Exige consenso em relacdo ao | - De dificil captura em méaquinas;
- Frequentemente quantificado; significado; - Frequentemente técito;
- Facilmente transferivel. - Exige necessariamente a | - De dificil transferéncia.

mediacdo humana.

Fonte: DAVENPORT, 1998.

O conhecimento € mais complexo que a informacao e, portanto, mais valioso,
visto que foi dado “a informacgao um contexto, um significado, uma interpretacédo” com
base em mudltiplas fontes (DAVENPORT, 1998). Assim, entendemos a natureza do
conhecimento a partir da informagao e a natureza da informacgéo a partir dos dados.
Um modo de entender essas relacdes é com base nos trés niveis de representacao:
sintatica, semantica e pragmatica, que sao derivadas da triade “dado-informacao-
conhecimento” (SEIRAFI, 2013). Dado esta associado ao nivel sintatico, informacao
esta associada ao nivel semantico, e conhecimento estd associado ao nivel
pragmatico. Uma explicacdo clara acerca dessas relacdes epistemoldgicas é

apresentada por Seirafi (2013):
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De acordo com essa abordagem, em primeiro lugar, had dados brutos. Este
seria 0 numero “8.9”, ou a sua representa¢do em um gréfico. A informagéo
surge depois, se alguém interpretar que é o resultado de um levantamento
especifico que se encontra em uma escala de 10 pontos (...). Assim como no
exemplo-modelo, as informactes sdo sobre a geracdo de dados em relagéo
a pressupostos (antecedentes) e outras informacdes, ou seja, a informacgéo é
um dado significativo porque é contextualizado. (...). O conhecimento, enfim,
€ sobre como integrar essas informacfes em contextos de acdo especificos,
ou seja, 0 conhecimento é uma contextualizagdo relacionada a acdo. Um
departamento de recursos humanos, por exemplo, gera conhecimento se a
informacéo resultante flui para as decisfes estratégicas da organizacéo. O
ator “departamento de recursos humanos” sabe o que fazer com a informagéo
de que o resultado da pesquisa é 8.9 (SEIRAFI, 2013, p.38).

Informacdo e conhecimento sdo tratados como coisas diferentes dentro do
cenario da gestdo da informacéo e do conhecimento. Conhecimento é sobre crenca e
compromisso, porque esta em funcéo de determinada perspectiva ou intencéo, e esta
essencialmente relacionado a acdo humana. Por outro lado, informacédo nao é
relacionada necessariamente com a agdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.56-7). Da
perspectiva da gestdo da informacé&o, “é facil capturar, comunicar e armazenar os
dados”, mas a vida dos gestores da informacgao néo € facil, pois transformar dados em
informacédo exige analise, que costuma nao ser incontroversa (DAVENPORT, 1998).

Ha varios conceitos de informacgéo, visto que as varias disciplinas costumam
usar o conceito de informacdo em relacdo ao seu arcabouco conceitual e aos
fendbmenos que lhe sédo proprios (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Todavia, a
informacédo pode ser vista fundamentalmente ou como (1) algo fisico, na qual a sua
dimensédo material é colocada em relevo, podendo ser determinada objetivamente; ou
como (2) algo cognitivo, na qual a sua dimenséo epistemolodgica € colocada em foco,
podendo ser determinada apenas se a condicdo cognoscitiva do sujeito for
considerada; ou como (3) algo social, na qual a sua dimenséo intersubjetiva &
colocada em énfase, sendo determinada pela interacao resultante de varias praticas
(ARAUJO, 2010).

No contexto da gestdo da informacdo, como estamos delineando, essa
concepcao mais basica ganha forca e valor, na medida em o gestor da informacao
trabalha com redes de informacdo e esse processo envolve interpretacdo e
reflexividade. A partir das politicas da informacdo pode-se agrupar as diferentes
concepgdes de em quatro grupos: “informagdo como “recurso”, “mercadoria’,
“‘percepcdo de padrdes”, e “forga constitutiva da sociedade” (BRAMAN, 1989;
BELLUZZO, 2017).
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A origem da gestéo da informacgé&o remonta aos anos de 1980, na qual o termo
“‘gestdo da informacdo” esta associado a gestdo da informagdo como recurso
estratégico” (BELLUZZO, 2017). Informagao e conhecimento constituem-se num dos
pilares da tomada de decisdo. DecisOes orientadas para a verdade sao aquelas
baseadas em informacdo verdadeira e conhecimento. E melhor tomar decisbes
orientadas para a verdade do que orientadas para falsidades. Nesse sentido,
organizacfes sao direcionadas a dar a funcdo do gestor da informacdo um papel
privilegiado no processo que influencia as tomadas de decisdo estratégicas”
(VALENTIM et al., 2008). A funcéo de gerenciar as informacodes a fim de que possam
oferecer uma base segura para o processo de tomada de decisdo em uma ecologia
informacional complexa € altamente desejavel. Portanto, a aquisi¢cdo, planejamento e
gestao da informacéo séo fatores essenciais em processos de tomada de deciséo
estratégica, ajudando a estabelecer metas e balizar etapas no processo de
implementacgé&o das decisdes, bem como 0 seu monitoramento e controle (VALENTIM
et al., 2008).

Nesse contexto, faz-se necessario compreender a natureza e a finalidade da
funcdo do gestor da informagao. Em uma primeira abordagem, a gestao da informacéo
pode ser caracterizada também como um conjunto de atividades estruturadas por
normas, métodos e técnicas para a aquisi¢cdo, distribuicdo e uso da informacéo
(BELLUZZO, 2017). Mais detalhadamente, a gestdo da informacdo pode ser

entendida como

[...] um conjunto de acdes que visa desde a identificacdo das necessidades
informacionais, o0 mapeamento dos fluxos formais (conhecimento explicito) de
informacgdo nos diferentes ambientes da organizacédo, até a coleta, filtragem,
andlise, organizacdo, armazenagem e disseminac¢éo, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo (VALENTIM et al., 2008).

Valentin et al. (2008) observa ainda que “a gestdo da informacdo deve se
preocupar com os documentos gerados, recebidos e utilizados para as atividades do
negaocio corporativo”.

A gestdo da informacdo nas organizacbes requer conhecimentos,
competéncias e habilidades especificas para lidar com aspectos importantes como (1)
os diferentes tipos de informacao utilizados na organizagao, (2) a dinamica dos fluxos

organizacionais de informacéo, (3) o ciclo de vida da informagao na organizacao e (4)
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a relacdo que as pessoas estabelecem com a informagdo na organizagéo
(BELLUZZO, 2017).

A gestdo da informacao tem por objetivos (a) maximizar o valor da informacéo,
(b) potencializar os beneficios do uso da informacdo, (c) diminuir os custos da
aquisicdo e do uso da informacéo, (d) determinar o uso eficiente e eficaz da
informagédo, (e) garantir o provimento continuo da informacdo (VALENTIM et al.,
2008), apoiando a gestdo das organizacGes com vistas a criagdo de conhecimento e
a adaptacao em relacdo as mudancas ambientais (BELLUZZO, 2017).

Dentro da gestdo da informagdo h& &rea da governanca informacional que
envolve (a) promover a informagdo como insumo critico, (b) conscientizar sobre a
corresponsabilidade do processo de gestdo, (c) incentivar o compartiihamento da
informacéo, (d) facilitar o transito de dados e sua interpretacao, (e) assegurar uma
representacao da informacgéo padronizada, (f); manter a seguranca dos repositérios e
fluxos de informacéo, (g) assegurar a acessibilidade aos dados e as informacdes, (h)
capacitar os colaboradores para o acesso apropriado da informacédo (BELLUZZO,
2017).

A Gestédo da Informacdo pode ser entendida como uma disciplina? Madson
(2013) discute a necessidade de uma estrutura conceitual para a gestdo da
informacéo, introduzindo uma distin¢cao entre o nivel institucional e o nivel conceitual

(orientado ao conteudo e orientado a tecnologia.
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Figura 2 — Gestéo da Informagéo

Gestdo da Informacdo
Nivel Institucional

Gestdo da Informacgdo Gestio da Informagdo
Nivel Conceitual
Ciéncia da Informacdo Sistemas de Informacdo

Fonte: Adaptado de MADSON (2013).

De acordo com Madson (2013), a Gestdo da Informacdo em nivel institucional
€ determinada pela soma das disciplinas (ex., sistemas de informacéo, informatica
empresarial, gestdo de documentos, biblioteconomia, ciéncia da informacéo, ciéncias
organizacionais, ciéncias da gestao) que emergem da andlise da afiliacdo dos autores
investigados. No entanto, o entendimento que subjaz da gestdo da informacéao a partir
dai parece obscuro, visto que esta baseado em varias disciplinas diferentes. Portanto,
essa forma quantitativa de mapear a area da gestédo da informacé&o nao permite avaliar
0s conceitos centrais da area (WILMERS, 2019).

Para Madson (2013), a Gestdo da Informacdo orientada ao conteudo
enraizada na ciéncia da informacéo e a Gestdo da Informacéo orientada a tecnologia
estd enraizada na area dos sistemas de informacao. Fica evidente que essas duas
disciplinas sdo mais centrais para a gestdo da informacdo, embora sejam
praticamente independentes, visto que o conceito de gestao da informacao € diferente
nas duas disciplinas (MADSON, 2013).

Na figura 2, extraida e adaptada de (PENHAKI, 2019, p.59), podemos
observar a orientacéo e interrelacéo entre conceitos e pilares da Indastria 4.0 com soft
skills, evidenciando as caracteristicas da quarta revolucao industrial, as relagdes entre
as tecnologias modulares e interoperaveis com cenario da administracdo complexa,
evidenciando a caréncia de profissionais qualificados para atuacéo no contexto das
fabricas inteligentes, usando Big Data e sistemas cognitivos. Ainda sobre a figura 2
(PENHAKI, 2019), em suas palavras, afirma que "(...) essas competéncias sao

identificadas na intersecgdo entre conhecimento, atitude e habilidades”. E essa
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mesma autora complementa: "E sdo as Soft Skills, tipo especifico de habilidade, que
ganham destaque nesse meio por trazerem vantagem competitiva sustentavel em
meio a tantas inovacg0des disruptivas gerando maior produtividade”.

Qualquer estrutura organizacional precisa ser capaz de gerenciar seus dados
e informacdes. A perspectiva organizacional da gestdo da informacéo realiza gestao
de todos os processos envolvidos no ciclo de vida dos dados e na cadeia de valor da
informac&o com objetivo de maximizar a vantagem competitiva. Afinal, a funcéo do
gestor da Informagao esta associada “a obtencéo de informagéo adequada, na forma
correta, para a pessoa indicada, ao custo adequado, em tempo util, no lugar
apropriado, para tomar a decisao e agir corretamente” (SILVA; CORUJO, 2019). O
gestor da informacé&o tem como seu papel fundamental a gestéo do ciclo de vida dos
dados (SILVA; CORUJO, 2019). Todavia, como funciona a cadeia de vida dos dados?

Sant’Ana (2016) oferece uma explicagdo clara e informativa acerca do ciclo
de vida dos dados mediante quatro fases (Coleta, Armazenamento, Recuperacao e
Descarte) e seis fatores (Privacidade, Integracdo, Qualidade, Direitos Autorais,
Disseminacdo e Preservacdo). As quatro fases podem ser caracterizadas
sumariamente da seguinte forma: (1) a coleta dos dados esta relacionada a uma
demanda especifica, requerendo planejamento e competéncias especificas
relacionadas as tecnologias digitais; (2) o armazenamento dos dados esta relacionado
a possibilidade de acesso e uso futuro desses dados, podendo ser utilizado recursos
digitais para dar suporte ao conteudo desejado, requerendo um conhecimento mais
profundo das tecnologias da informacao e da rea da computacao; (3) a recuperacéo
dos dados vai depender se os dados séo necessarios ou devem ser descartados, se
esses Sao necessarios, entdo deve-se buscar alternativas para o seu acesso e uso,
requerendo conhecimentos e habilidades das ciéncias da informacdo e da
computacdo e conhecimento das demandas relacionadas ao publico-alvo; (4) o
descarte sera realizado, quando os dados ndo forem necessérios, causando a
desativacdo de parte dos dados ou por blocos — subconjuntos inteiros - ou por
registros, por meio de filtros especificos, requerendo conhecimentos e habilidades das
ciéncias da informacdo e da computacdo caracteristicos para o planejamento e
execucao do processo, dado o aval dos usuarios envolvidos (SANT’ANA, 2016).

Para Sant’‘Ana (2016), a coleta de dados pode ser entendida, ou como
processo ou como projeto. Nesta fase, o fator privacidade requer que sejam

identificados potenciais fontes de quebra de privacidade entre os dados utilizados; o
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fator integracdo requer a identificacdo e validacdo dos atributos responsaveis pela
identificacdo (chave primaria) de cada registro e seus correspondentes em outras
entidades (chaves estrangeiras) a fim de realizar de maneira efetiva a integracao dos
dados; o fator qualidade requer a definicio e a garantia de aspectos como
procedéncia, confiabilidade e integridade que possibilitam a percepcéo da qualidade
dos dados coletados; o fator direito autoral requer determinar o responsavel pela fonte
de dados a ser utilizada nos seus aspectos éticos e juridicos; o fator disseminacao
requer o planejamento desde a coleta da possibilidade de um maior acesso aos dados;
o fator preservacéo requer que “dados adicionais sejam incluidos nos pré-requisitos
definidos para a coleta” melhorando a precisdo e os niveis de granularidade de
informacdes (SANT'ANA, 2016).

De acordo com Sant’Ana (2016), o armazenamento pode ser entendido como
a persisténcia dos dados, possibilitando a sua utilizagdo futura na interagdo com
outras bases de dados ou reutilizagdo em novos processos de andlise, tendo uma
caracteristica mais tecnolégica por envolver necessariamente a definicdo das
variaveis, estrutura, permissdes acesso e modos de acesso, formatos e local de
armazenamento. Nesta fase, o fator privacidade esté relacionada identificacdo e
permissdo de quem podera acessar, consultar, incluir e excluir os dados; o fator
integracdo esta relacionada ao formato dos dados e como eles serdo acessados; 0
fator qualidade estéa relacionada a integridade fisica e logica dos dados; o fator direito
autoral esta relacionado ao registro de como os dados foram obtidos; o fator
disseminacdo estd relacionado aos meios que permitam a acessibilidade e a
interpretacao preferencialmente automatizada dos dados; o fator preservacdo esta
relacionado a estratégias e processos de atualizacdo tecnoldgica para garantir a
integridade fisica e légica dos dados (SANT’ANA, 2016).

Sant’/Ana (2016) explica que a recuperagao pode ser entendida como a
disponibilizacdo dos dados para o acesso e o uso com foco naqueles que séo
responsaveis pela sua manutencdo. Nesta fase, o fator privacidade considera os
envolvidos que disponibilizam contelddos e possiveis usuarios desses dados; o fator
integracado considera a andlise de entidades distintas e integradas para obter um maior
nivel e valor de uso; o fator qualidade considera nesta fase 0s recursos
disponibilizados, a arquitetura da informacdo, a usabilidade e a interagdo com o
usuario como fatores de vital importancia; o fator direito autoral considera nesta fase

as permissdes para o uso, garantindo a facilidade e a seguranca para a utilizacéo e
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replicacdo dos dados; o fator disseminacao considera a facilitacdo da localizagao de
dados coletados e armazenados para a sua utilizacdo e coleta por mecanismos
automaticos; o fator preservacéo considera que 0s recursos de preparacao, selecao
e visualizacdo de dados ndo alterem a sua interpretacdo ao longo do tempo
(SANT’ANA, 2016).

Para Sant’Ana (2016), o descarte de dados ocorre ndo somente quando os
dados néao sao necessarios, mas também (ex., o caso de Big Data) quando se esgota
a capacidade de interpretacdo ou armazenamento. Nesta fase, o fator privacidade
esta relacionado, nesta fase, ao direito ou necessidade de um individuo, grupo ou
instituicdo ter seus dados retirados de certa base; o fator integracdo esta relacionado
aos riscos da exclusédo de registros como a degeneracdo de relacionamento entre
bases de dados distintas e a degradacao de valor de uso da base; o fator qualidade
esta relacionado, nesta fase, ao risco de eliminacdo da possibilidade de andlises
comparativas ao longo do tempo ou a partir de contextos diferentes; o fator direito
autoral esta relacionado a manutencao de informacdes sobre autoria apds o descarte;
o fator disseminacdo estad relacionado ao risco dos mecanismos de busca
permanecerem com 0s dados ap6s 0s mesmos ndo estarem mais disponiveis nos
bancos originais; o fator preservacdo esta relacionada a possibilidade de novas
necessidades acerca dos dados eliminados que ndo foram antevistas (SANT’ANA,
2016).
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A figura 3 apresenta algumas caracteristicas e tecnologias da Industria 4.0, relaciona essas informa¢6es com o mundo do
trabalho, profissionais e destaca o papel das Soft Skills nesse contexto.

Figura 3 - Mapa visual de relagcGes entre soft skills e a Industria 4.0
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A figura 4 abaixo foi extraido do trabalho de (RIBEIRO; FRANCA; CORREA; ZIVIANI, 2019, p.13) explicita de forma ampla os

sistemas de informac&o de uma organizacdo em gue o processo de transformacéo digital esta implementado bem como os sistemas

ja existentes de apoio a gestao de informacdes e do conhecimento.

Figura 4 — Conceitos tecnolégicos apoiadores da gestao do conhecimento e que suportam a IndUstria 4.0
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O gestor da informagao, conforme abordado neste trabalho, pode atuar dentro
de uma organizacdo utilizando-se de diversos sistemas de informacdo no
desempenho de suas atividades. De forma clara, alguns desses sistemas estdo no

ambito das solucdes tecnoldgicas de apoio a gestdo do conhecimento.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como qualitativa no sentido trazido por Michel
(2009) por existir uma “relagao dinamica, particular e temporal entre o pesquisador e
o objeto de estudo”. Pois, se faz necessaria a interpretagdo dos fatos dentro de um
contexto ja que o “ambiente de vida real é a fonte direta para a obtengédo de dados”
tendo o entendimento do pesquisador, com 0 maximo de imparcialidade, como chave
para significar as respostas.

Segundo a mesma autora as pesquisas qualitativas sao fundamentadas na
discusséo e correlagéo de dados interpessoais, e na coparticipagéo das situagdes dos
informantes analisados a partir da significacdo que estes ddo aos seus atos. Neste
tipo de pesquisa a andlise detalhada do fenbmeno e a interpretacdo das evidéncias
vao além da frieza das quantificagcdes e da descontextualizacdo do ambiente. O
carater qualitativo da pesquisa se da pela interpretagdo das rea¢cdes/comportamentos
humanos diante das acdes iniciadas por eles no contexto do gestor da informacao na
Industria 4.0.

Quanto aos meios, esta pesquisa também apresenta uma diversidade de
facetas. Iniciando pela pesquisa bibliogréfica, que segundo Gil (2008, p.45) “auxilia no
aprimoramento das ideias, descobertas de intuicdes e construcdes de hipdteses a
respeito de um determinado problema”. Neste trabalho, conforme a classificacdo de
Michel (2009), foi realizada uma revisédo de bibliografia que, segundo a autora, visa
arregimentar informagdes e entender mais detalhadamente o assunto para auxiliar na
proposicao da pesquisa, definicdo de problemas e objetivos.

Além disso, as pesquisas bibliograficas podem possuir como objetivo verificar
0 estagio tedrico em que um assunto se encontra no momento atual com o propésito
de levantar novas abordagens, visoes, aplicagOes e atualizacdes a partir de material
ja publicado com o intuito de colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o0 assunto da pesquisa. (PRODANOQV, 2013).

Ainda quanto aos meios, esta pesquisa também se caracteriza como pesquisa
de campo que segundo Michel (2009) se trata da coleta de dados em ambiente natural
para que seja possivel analisar a vida real, com base em uma teoria, e como esta
mesma teoria se encaixa na realidade observada. Segundo a mesma autora esta
pesquisa é apropriada para entender grupos e comunidades bem como explicar

fendbmenos, entender realidades e criar significados sociais dos mesmos. A
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proposicdo de observar como a desinformacdo se utiliza de discursos de odio
referentes a Grupos vulneraveis para gerar despolitizacdo, traz esse carater a
pesquisa aqui conduzida.

Quanto aos fins, esta pesquisa é considerada uma pesquisa descritiva que,
segundo Michel (2009) se propbOe a verificar e explanar problemas, fatos ou
fendbmenos da vida real. Esta observacdo deve atingir o maximo de precisdo possivel
e observar/fazer relacbes e conexdes que o ambiente exerce sobre os fenbmenos.
Neste tipo de pesquisa ndo ha interferéncia no ambiente e o objetivo desta é explicar

os fatos relacionando-os ao ambiente.
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4 CONSIDERACOES SOBRE O GESTOR DA INFORMACAO NA INDUSTRIA 4.0

Prosseguindo a anadlise e reflexdes deste trabalho, atendendo aos objetivos
geral e especificos desta pesquisa, de natureza qualitativa, relaciona-se inicialmente
as informacbes obtidas nas fontes de informag&o textualmente referenciadas, por
meio de pesquisa bibliografica, com o propésito de auxiliar na busca pela
compreensao e entendimento mais detalhado do problema de pesquisa. Motiva o
préprio autor e leitores, ao propiciar a oportunidade de entendimento sobre quais sdo
0s conceitos da Industria 4.0 apresentados por diferentes autores. De mesmo modo,
em consonancia com o0s objetivos deste trabalho, leva a compreender sobre a
percepcao de questdes importantes relacionadas ao gestor da informacgéo, enquanto
atuante em nosso pais, na completude do cenario tecnolégico-informacional da quarta
revolucao industrial.

Héa aproximadamente 10 anos varios paises, incluindo o Brasil, estdo em uma
nova era tecnoldgica, uma nova revolucédo industrial, entre a transitoriedade da
terceira e quarta revolugcdo industrial. Percebemos que esta mudando
consideravelmente a forma como se desenvolvem as atividades funcionais em um
ndamero progressivamente maior de organizagcdes que tratam dados, informacdes e
conhecimento como ativos internos e os usam em prol da competitividade no mercado.
A Industria 4.0 é o movimento de transformacao digital que reflete diretamente nas
economias e sociedade dos paises e que tornou-se assunto de pauta e preocupacao
dos governos (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2016). Percebemos
durante as prospeccdes tedricas que embasam esta pesquisa que as revolucdes
industriais possuem relacdo direta com o progresso da humanidade, com a melhoria
das condi¢cbes de vida da sociedade, influenciando os habitos de consumo, de
interacdo entre as pessoas e entre as nacdes através do progresso tecnolégico.

Segundo Wilmers (2019) para alguns autores, a Industria 4.0, é referenciada
como uma iniciativa do governo alemao de alavancar o seu setor industrial devido a
perda de mercado para a China na ultima década. Assim, a Industria 4.0 tem
promovido discussdes, desafios e tendéncias no cenario mundial.

E interessante notar que as revolugdes industriais, conforme dito
anteriormente, fazem parte da histéria da humanidade, por sua contribuicdo de sua
ocorréncia e também pelos periodos de transitoriedade, pois podemos observar que

a cada revolugao industrial, conforme bem afirma Hobsbawm (2015) que a Inglaterra
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teve na primeira revolugéo industrial a sua principal fonte de crescimento econémico.
O crescimento econdmico propicia mudancas significativas também na politica e na
sociedade, corrobora (WILMERS, 2019).

Neste estudo verificamos que um marco importante a ressaltar que ndo esta
associado ao progresso tecnolégico caracteristico das revolugdes industriais, mas sim
associado diretamente as condi¢des de trabalho da forga trabalhadora, principalmente
das industrias, tendo como pano de fundo principal o taylorismo corrobora (SAKURAI,
R.; ZUCHI, J. D., 2018) sobre a segunda revolucao industrial em que houve a criagao
dos primeiros sindicatos trabalhistas e as primeiras leis trabalhistas que asseguravam
alguns direitos aos trabalhadores os quais perduram nos dias atuais.

Informa Schwab (2016) que a terceira revolucéo industrial ou revolucéo técnico-
cientifica, € marcada pelo expressivo avanco tecnologico em diversos setores e areas
como ciéncia de novos materiais, informatica, telecomunicagdes, transportes,
biotecnologia, robdtica e automacao, enfim muitos setores passaram por grandes
avancos canalizando para a produc&o de produtos. E também a partir desta revolugéo
gue uma série de novas fontes de energia, novos modelos energéticos, comecaram a
ser exploradas e utilizadas. A preocupacado com a renovacao das fontes de energia,
caracteristica da sociedade do século XXI, também esta presente no contexto dessa
revolucdo. (WILMERS, 2019), adiciona que € nesse mesmo periodo que surge e se
expande, com o0s avancos tecnolégicos da revolucdo digital, nas areas de
telecomunicagfes e da informatica a Internet até os dias de hoje. Podemos entédo
observar que todos os fatos expostos associados a esta revolugcdo contribuiram e
contribuem ainda para a integracdo entre 0s paises, 0 aumento da logistica e da
capilaridade com que ela chega a localidades cada vez mais remotas. Os relatos dos
autores nos passam uma percepcado que as dificuldades e distancias durante o
periodo da terceira revolugao industrial entre fornecedores de matéria-prima, industria,
comeércio e consumidores tivessem diminuido... a facilidade de oferta de produtos pela
descentralizacdo da producéo ao cliente final e também o seu consumo aumentaram
consequentemente de forma escalar aumentando a lucratividade as grandes
corporagoes.

Apesar de ndo ser foco deste estudo, mas é interessante mencionar que
(SCHWAB, 2016, p.25) comenta rapidamente sobre o contexto mercadoldgico acima
explicitado do qual menciona como sendo a Globalizacdo. Dito isso, tem-se o

arcabouco cronolégico e de informacdes para retomarmos a abordagem mais
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detalhada sobre o cenario em que estd a quarta revolugdo industrial no qual o
profissional da informacéo atua.

Como observado até este ponto os elementos caracteristicos mais importantes
pelo prisma tecnolédgico, comercial e social das revolugdes anteriores, particularmente
da terceira revolucdo industrial compdem o panorama desta revolugcao industrial
contemporanea. Hoje em dia (SANTOS et al., 2016) nos esclarece que a conexao
entre 0 mundo real e o virtual, a chamada digitalizacdo, faz parte do cotidiano de
milhdes de pessoas em todo o mundo. da mesma forma (CHEN et al., 2014) afirma
gue o uso de informacgdes que ja ocorria remotamente entre pessoas e também entre
pessoas e organizacgdes, através de computadores e notebooks conectados a grande
rede mundial de computadores (Internet) também passou a ocorrer a partir de diversos
novos tipos de dispositivos méveis de varias formas e para muitas finalidades por
meios de comunicacao distintos.

Complementa Santos et al. (2016) a afirmac&o do autor anterior, dizendo que
as pessoas obtém acesso instantaneo a dados e informacgdes, de forma interoperavel
e ampla compatibilidade entre sistemas informacionais e aplicativos, disponibilizados
para utilizacdo de uma série de servicos. Entre ambos o0s autores em discusséo
percebemos entdo uma concordancia de ideias e informagdes e ambos estendem esta
perspectiva para os ambientes corporativos das grandes inddstrias e empresas quer
sejam nacionais quanto multinacionais, ou seja, de mesma forma a transformacao
digital propicia a interconexao instantaneamente por computacdo em nuvem entre
setores e departamentos, sistemas e equipamentos interna e externamente em
organizacdes localizadas geograficamente em cidades, estados e paises diferentes.
Este € o contexto tecnolOgico perceptivel em primeira instancia em que o gestor da
informacdo no Brasil esta inserido enquanto cidaddo e enquanto profissional da
informacdo nas organizacdbes em que ja implementaram (ou em fase de
implementacé&o) a Industria 4.0 e onde ele desempenha o seu papel. (GOECKS, 2019)
faz assertiva que o fluxo de informacdes que agrega valor na cadeia industrial esta
diretamente associado a gestédo da informacéo na Industria 4.0.

Conforme explicitado anteriormente, o profissional da informacdo esta
contextualizado em um ambiente organizacional dinamico onde o fluxo e uso de
informagBes mudam normalmente com acentuada frequéncia. Espera-se do gestor da
informacéo que ele tenha desenvoltura para analisar, organizar, controlar, e fazer a

gestdo de recursos informacionais através dos meios tecnologicos disponiveis, bem
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como de outras naturezas também, para otimizar o uso eficiente da informagédo na
organizacao e agregar valor no produto do seu trabalho. (WILMERS, 2019) informa
gue a Internet of Things (loT), Big Data, Cloud Computing e sistemas ciber-fisicos
potencializam o fluxo de informacao no cenéario da Industria 4.0, isso nos evidencia
gue o profissional da informacdo tende a possuir um grau de compreensao néo
apenas superficial, como de um usuario final que utiliza-se de informacdes para
tomadas de decisdo, todavia bem mais aprofundado em funcéo da variedade e grau
de complexidade de sistemas de informacdes que ele devera utilizar-se para atender
demandas diversas. (GOECKS, 2019) adiciona que no contexto da Industria 4.0, os
fluxos de informagdo ganham uma importancia gigantesca, visto que um dos pilares
da Industria 4.0 € o loT, que visa coletar dados e informacdes de todas as coisas
fisicas conectadas a internet, a fim de transforma-las em tecnologias inteligentes.

Corrobora também com ambas as ideias acima expostas Putz (2021) ao afirmar
gue no contexto da Industria 4.0, a gestéo do ciclo de vida dos dados e da informacao
€ uma funcéo estratégica para a manutencdo dos Sistemas de Controle Industrial,
pois esses sao capazes de controlar processos fisicos em ambientes industriais,
baseados em dados de sensores, constituindo a base das infraestruturas industriais.
(WILMERS, 2019) complementa que o gestor da informacao atua na gestao do ciclo
de dados e informacfes dando suporte as acdes de vantagem competitiva por meio
de ferramentas de Business Intelligence e Big Data para a coleta e uso eficiente das
informacdes. As ideias expostas pelos autores evidenciam, no contexto da Industria
4.0, quanto a atuacéo do gestor da informacéo, a consonancia sobre a importancia
da atencao do profissional da informacédo a e também, ndo sendo menos importante,
a politica da informacédo da organizacao que € preciso sempre observar e garantir em
toda cadeia de relacdes e fluxo informacional entre pessoas, setores e departamentos
da organizacao. O que reafirma (PUTZ, 2021) quando diz que a gestao da informacao
tem um papel fundamental na gestdo segura de informacfes de ativos da Industria
4.0, assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade por meio do controle
de acesso com base em Blockchain.

Nos chama atencdo Goecks (2019) ao afirmar que a gestao da informacao em
redes distribuidas sera algo corrente no cenario da Industria 4.0. Essa afirmacéo nos
explicita que o cenario das organizagdes da Industria 4.0 onde toda a cadeia produtiva
estd interconectada pela internet, utilizando-se de computacdo em nuvem para

armazenamento e recuperacao de informacdes, Data lakes para gerenciamento de
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dados hibridos (IBM, 2021) e interoperabilidade entre os diversos sistemas de
informacédo que usam o Big Data para suas operacoes.

A FIRJAN (2019) evidencia em seu estudo que no Brasil, existe dificuldade
sobre interoperabilidade de sistemas de informagdo no processo de transformacao
digital da industria. E (WILMERS, 2019) enfatiza que a conectividade, a troca de
informagéo e a interoperabilidade sdo caracteristicas evidentes para definir a quarta
revolucao industrial”.

A gestéo do ciclo de vida dos dados e informacdes e, portanto, uma fungcédo da
gestao da informacdo na Industria 4.0, tem um papel fundamental, considerando o
volume de informacgdes coletadas (Ex.: marketing) e o valor desse banco de dados
para a tomada de decisdo das organizac¢fes, informa (GOECKS, 2019). (PUTZ, 2021),
estende um ponto importante quanto a observancia da seguranca da informacéo e a
politica da informacdo nas organizacdes, ao afirmar que ha a necessidade de
desenvolver novos modelos de gestdo e compartihamento seguro para as
representacdes digitais complexas de ativos que sdo usados nas organizacdes em
toda a cadeia de valor da Industria 4.0, dados os problemas de confidencialidade e
controle de acesso que podem surgir. Sobre o destaque que o Big Data tem na
Industria 4.0 (SCHWAB, 26016) nos lembra que "os riscos e as oportunidades do
aproveitamento do grande volume de dados para a tomada de decisdo sédo
significativos. O estabelecimento da confian¢ca nos dados e nos algoritmos usados
para tomar decisfes sera vital".

Nos ultimos anos, sobretudo nos paises economicamente desenvolvidos,
ocorre um debate sobre a falta de habilidades (hard/soft skills) entre os candidatos as
vagas de trabalho (HURRELL, 2016), sobretudo no contexto da Industria 4.0, visto
gue nem os candidatos nem os profissionais atuais possuem as habilidades
requeridas. A (FIRJAN, 2019) também nos informa sobre estudo realizado no Brasil,
evidenciando a existéncia de dificuldade dos departamentos de recursos humanos em
projetar treinamentos, e novos perfis profissionais de contratacbes futuras para
atender ao processo de transformacao digital das industrias.

As habilidades classificadas como hard skills costumam ser descritas como
habilidades técnicas necessérias para o trabalho (PENHAKI, 2019). Varias delas sao
elencadas nas apresentacdes dos cursos de graduagao como o resultado adquirido
ao final do percurso universitario/tecnologo, habilitando o individuo para o exercicio

do trabalho na respectiva area de formacéo. Adicionalmente, nos esclarece
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(PENHAKI, 2019) que as hard skills sdo mensuraveis e podem ser aprendidas em
graus ao longo do tempo. Algumas dentre essas requerem um alto grau de
aperfeicoamento tipificando uma habilidade especializada. Hoje em dia, torna-se cada
vez mais facil adquirir essas habilidades técnicas por meio de trilhas de aprendizagem
em plataformas inteligentes configuradas para aprimorar o aprendizado autbnomo. No
contexto da Industria 4.0, os individuos terdo que adquirir habilidades técnicas
associadas as tecnologias da informac¢cdo nos mais variados graus de competéncia,
informa (PENHAKI, 2019).

Estdo surgindo varias tecnologias associadas ao contexto da Industria 4.0,
entre as quais estédo Big Data; robos autbnomos; internet das coisas; ciberseguranca,
computacdo em nuvem; manufatura aditiva, realidade aumentada entre outras, nos
lembra (MOTYL, 2017). O uso dessas tecnologias ao que o0s autores informam
evidencia a necessidade do desenvolvimento de habilidades especializadas
configurando novos perfis profissionais e habilitando para atuar no cenario sistémico
e complexo da Induastria 4.0. Todavia, essas habilidades técnicas associadas as
tecnologias da informacdo e computacdo especificas para essas tecnologias ainda
estdo sendo consolidadas, requerendo para seu treinamento a parceria entre as
instituicbes educacionais técnicas e universitarias e o0s parques industriais e
tecnoldgicos. A parceria entre empresas, industrias e instituicées de ensino superior
sera cada vez mais importante no futuro (MOTYL, 2017). A partir das ideias expostas
pelos autores podemos perceber que as hard skills por serem definidas, mensuraveis
e desenvolvidas por meio de plataformas inteligentes tendem a ganhar espago no
cenario da Industria 4.0. E também que a valorizacdo dessas habilidades tende a
aumentar, na medida em que o uso dessas tecnologias alcanca um espag¢o maior nos
varios setores da sociedade.

Nesse mesmo contexto da Indastria 4.0, (MOTYL, 2017) explana que as
competéncias digitais vém se tornando cada vez mais requeridas e aparecendo na
lista de habilidades desejaveis nos programas de recrutamento de novos talentos
tanto no mundo académico quanto no mundo industrial. (MOTYL, 2017) acrescenta
gue as competéncias digitais vao desde as habilidades béasicas da alfabetiza¢ao digital
até as habilidades especificas e complexas da fluéncia digital encontradas sobretudo
nos profissionais das tecnologias da informacdo e comunicagao (TIC). Percebe-se

entdo que todas as pessoas precisardo pelo menos ter uma iniciacao digital. Para a
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forca de trabalho na Industria 4.0, a fluéncia digital serd necesséria, embora seja
diferente entre os varios setores produtivos da sociedade.

Informa Cotet (2017) que as habilidades classificadas como soft skills sao
configuradas por um conjunto de tracos de carater que podem contribuir para a
realizacdo pessoal e o melhor desempenho profissional. Nota-se, portanto, que as
habilidades sociais estdo associadas as atitudes relacionadas aos varios tipos de
interacdes pessoais e sociais, face a face ou mediadas por TIC. (COTET, 2017)
esclarece de forma adicional que essas habilidades facilitam o gerenciamento das
interagcdes sociais no ambiente profissional, facilitando o processo de integracdo e
construcdo de redes tipicas dos cenarios da Industria 4.0. Esse mesmo autor aclara
gue as soft skill sdo reconhecidas como habilidades transversais, que maximizam a
sinergia no ambiente de trabalho.

Embora as habilidades sociais ndo sejam bem definidas e facilmente
mensuraveis, os desafios emergentes com a Industria 4.0 requer que essas
habilidades alcancem a exceléncia, em vista do alto desempenho profissional
(COTET, 2017). As soft skills tendem a ser mais requeridas no cenario organizacional
do que as hard skills, em virtude do seu desempenho potencializar o resultado das
hard skills (PENHAKI, 2019). Nessa perspectiva, torna-se necesséaria formas
aprimoradas de identificacdo e desenvolvimento das soft skills. Habilidades
psicossociais como criatividade, comunicacao, lideranca e empatia tendem a ganhar
destague nessa constelacdo de soft skills requeridas pelas empresas e industrias
(COTET, 2017; PENHAKI, 2019). Todavia, essas sdo habilidades que ndo costumam
ser ensinadas pedagogicamente aos jovens profissionais em seus locais de trabalho.
No contexto da Industria 4.0, a velocidade das transformacdes vai exigir grande
flexibilidade e capacidade adaptativa para superar os desafios da mudanca em
cenarios complexos.

As soft skills podem ser tdo bons indicadores de desempenho no trabalho
guanto as hard skills, informa Robles (2012). Adicionalmente, 0 mesmo autor afirma
gue enquanto as habilidades técnicas sao tangiveis, as habilidades sociais mostram-
se intangiveis. Ambos os tipos de habilidades, técnicas e sociais, sdo importantes.
Nesse sentido, continua (ROBLES, 2012), empregadores em seus processos de
selecdo devem procurar a complementaridade dessas em seus candidatos. Todavia,
algumas habilidades interpessoais sdo mais desejaveis como honestidade e

comunicacao, porgue agregam valor, fazendo diferenca no ambiente de trabalho.
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Robles (2012) identificou dez habilidades sociais principais em sua pesquisa
com executivos de negodcios: “integridade, comunicacao, cortesia, responsabilidade,
habilidades sociais, atitude positiva, profissionalismo, flexibilidade, trabalho em equipe
e ética de trabalho”; todavia, ele identificou também que as habilidades interpessoais
de “comunicagao, integridade e cortesia sdo as mais importantes para o sucesso”.

E perceptivel dentro do contexto irreversivel da Indistria 4.0 da necessidade e
importancia do aprimoramento das soft skills ja nos cursos técnicos e de graduacéo,
como uma forma de preparacdo mais qualificada para a vida profissional. Mais uma
vez, a parceria entre empresa, industria e universidade pode facilitar e agilizar o
desenvolvimento de habilidades importantes para desenvolvimento de jovens
profissionais e para a atualizacdo de profissionais que ja estdo fazendo carreira.

Diante deste cenario, € possivel vislumbrar o papel do gestor da informacéo no
contexto da Industria 4.0. Percebe-se aqui, que vai além da consideracdo de sua
formacdo académica, mas sobretudo uma exigéncia ao gestor da informacéo
moderno, contextualizado as inovacdes da sociedade da informacdo (WILMERS,
2019), em que esta inserido bem como as novas competéncias e habilidades que
necessita desenvolver ou aperfeicoar advindas do processo de transformacao digital
em que as organizacdes estdo passando. As habilidades e competéncias de gestao
informacional incluem o preparo do profissional ndo apenas da sua formacéo de
graduacdo, mas também o aperfeicoamento de soft skills (PENHAKI, 2019) para
desempenhar o seu papel com a desenvoltura necessaria para organizar e analisar
em tempo habil dados e informagdes com real relevancia e valor agregado em

conhecimento para tomadas de decisdes na organizacao".
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho entendeu-se que a Industria 4.0 € uma abordagem que trata da
adocéao de tecnologias avangadas para reinventar, criar e construir servigos e produtos
personalizados e em escala, atendendo as necessidades do mercado e gerando
inovacdo. As organizagOes engajadas nessa direcdo sao desafiadas a utilizar das
tecnologias emergentes da Indastria 4.0 concomitantemente com aquelas ainda em
uso, para atender plenamente as especificidades de consumo de produtos e servi¢cos
dos seus clientes e obter vantagem competitiva.

No entanto, a Industria 4.0 esta diretamente relacionada a Revoluc&o Digital e,
por conseguinte, engajada nas mudancas globais oriundas da criacdo da internet, do
sistema de posicionamento global e dos aparelhos celulares e smartphones. Por
causa desse cenario complexo e de constante mudanca e transformacao, a gestéao
dos sistemas de informagao e o seu uso precisam adaptar-se a todo esse movimento.
O fluxo informacional, nesse modelo, passa a ser descentralizado, proporcionando
varios niveis de tomada de deciséo.

Diante deste cenario construido pela Industria 4.0, destaca-se o gestor da
informacgédo, adaptado as transformac¢des da sociedade da informag&o, em constante
atualizacao diante do processo de transformacdo digital e interagindo com agilidade e
dominio com as novas tecnologias, atua no ciclo de vida de dados e informacdes
trazendo real valor agregado para a organizacéo. Os resultados trazidos pelo gestor
da informacdo sobre o tratamento e andlise da informagédo afetam diretamente o
aumento da eficiéncia da producao industrial.

Compreendeu-se também a importancia do papel do gestor da informacao
diante do atual contexto, oferecendo uma base informacional segura para o0s
processos de tomada de decisdo estratégica nas organizacdes. Atuando também no
monitoramento e controle do fluxo informacional complexo no contexto industrial
impulsionado pela transformacéo digital, o gestor da informacdo pode maximizar o
valor da informacéo, maximizando os seus potenciais beneficios futuros e diminuindo
0s custos de sua aquisi¢ao e uso. Afinal, qualquer estrutura organizacional precisa ser
capaz de gerenciar o ciclo de vida e de valor da informacédo para maximizar a
vantagem competitiva em cenarios de ondas de inovacgao.

Para fazer a gestdo do ciclo de vida dos dados e informacfes garantindo a

efetiva manutencao de fatores fundamentais como privacidade, integracdo, qualidade
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e preservacdo de dados na Industria 4.0, o gestor da informagdo precisa ter
habilidades especificas para lidar tanto com o fluxo e ciclo de vida da informacéao
guanto com a relacdo que as pessoas estabelecem com a informacéao.

Vimos que no contexto brasileiro, esta-se num periodo de transicdo entre a
terceira e a quarta revolugao industrial. Esse movimento reflete-se nas economias e
na competitividade do mercado, mas impulsionando a melhoria das condi¢des de vida
da sociedade. O processo de digitalizacao de produtos e servicos nos varios setores
da sociedade e, sobretudo, nas organizagdes, ja alcancou uma grande parcela da
populacao brasileira, fazendo parte da vida de milhdes de pessoas nos varios niveis
de inclusao e uso. Nesse cenario tecnoldgico brasileiro, pode-se perceber a saliéncia
do papel do gestor da informacdo nas organizacfes, sobretudo aquelas que estéo
implementando o processo de transicao para a Industria 4.0.

A gestéao do ciclo de vida da informacéo mostra-se central para as organizacdes
em processo de transformacéo digital. O profissional da gestdo da informacéo deve
ser capaz de colaborar para o desenvolvimento de novos modelos de gestdo da
informacéo, compatibilizando as tecnologias da terceira e da quarta revolucao
industrial e abrindo possibilidades para ingresso irrestrito ao processo de
transformacé&o digital. Atuando em redes distribuidas, fomentando a conectividade e
a interoperabilidade, o gestor da informacdo oferece também suporte as acdes e
decisBes organizacionais por meio de ferramentas de Bl e Big Data.

Na realizacdo deste estudo verificou-se que no Brasil, a respeito da quarta
revolucdo industrial, nos desafios que permeiam as vérias esferas de uma
organizacdo na qual o profissional da informacéo atua, e no escopo de suas
atividades, esta cada vez mais evidente a utilizacdo dos sistemas de informacéo, do
Big Data, e uso de computagao cognitiva para obtencao de informacfes e tomadas
de decis&o com precisado, agilidade e eficiéncia em prol do alcance e superacéo de
resultados estratégicos.

Entendemos assim neste trabalho que o conjunto complementar do profissional
caracterizadas como hard skills, soft skills e competéncias digitais vém se tornando
cada vez mais requeridas nos cenarios onde a transformacdao digital e a Industria 4.0
vém crescendo. Os profissionais da gestdo da informacé&o, primeiramente afetados
por todo esse processo de mudanca e transformagdo, precisaréao ser fluentes nesses

conjuntos de habilidades e competéncias.
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