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RESUMO

Introducéo — Destaca a importancia de acessar fontes de informacéo cientifico-tecnologicas
em organizacGes que trabalham com a producéo de inovacao. Em especifico empresas ligadas
ao Parque Tecnoldgico de Eletroeletronicos e Tecnologias Associadas de Pernambuco.
Objetivo — Analisar se as fontes de informacéo utilizadas pelas empresas do PARQTEL(PE)
sdo adequadas para a construcdo de indicadores de atividades de inovacdo. Métodos — O estudo
se caracteriza quanto aos fins como exploratério, quanto aos meios como estudo de caso e 0
instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario estruturado online. Aplicado a
representantes de nivel estratégico de 12 empresas ligadas ao Pargtel, classificadas em dois
grupos: grupo A composto por Startups com projetos na incubadora do Parqtel e o grupo B
formado por empresas consolidadas instaladas no parque. O método de andlise do resultado
escolhido foi a Anélise de Conteudo de Bardin (1977). Resultados — Foi obtido o retorno das
respostas de cinco participantes, quatro integram o grupo A e um integra o grupo B. Apesar das
diferengas entre os dois grupos em estrutura de gestdo, onde o grupo A figura num estégio de
construcdo de politicas internas de informacéo e estimulo dos funcionarios, concentrado seus
esforcos e maior parte do seu investimento em criar produtos inovadores. Enquanto o B se
concentra na inovacgao incremental de seus produtos tradicionais e apresenta politica interna de
informacdo e de valorizagdo de funcionérios bem desenvolvidas. Quando se trata do
comportamento de acesso as fontes e informacdo os dois grupos apresentaram comportamento
semelhante de pouco ou nenhum acesso as fontes de informacéo, seja para subsidiar atividades
de gestdo ou para produzir produtos e servi¢cos novos. Quanto aos indicadores de atividades de
inovacdo ficou claro que o grupo A néo faz uso deles, enquanto o grupo B ndo monitora
atividades ligadas a P&D. Nas limitacOes e caracteristicas desses grupos foi elaborada uma
proposta de fontes de informacdo para indicadores de atividades de inovacao. Conclusdes — Os
dados mostram que as empresas participantes nao tém costume de busca por informacgdes em
seu ambiente externo. O que pode prejudicar o abastecimento de fontes interna a essas
empresas, dificultando a producdo de indicadores para 0 monitoramento das atividades de

inovacéo realizadas por elas.

Palavras-Chave: Fontes de informacéo; Indicadores de inovagédo; Atividades de inovacéo.



ABSTRACT

Introduction - Highlights the importance of accessing scientific technological information
sources in organizations that work with the production of innovation. In specific companies
linked to the Technological Park of Electrical and Electronic and Associated Technologies of
Pernambuco. Objective - To analyze if the sources of information used by the companies of
PARQTEL(PE) are adequate for the construction of indicators of innovation activities.
Methods - The study is characterized as to the ends as exploratory, as to the means as a case
study and the instrument for data collection applied was the structured online questionnaire. It
was applied to representatives of the strategic level of 12 companies linked to Parqtel, classified
into two groups: group A composed of startups with projects incubated in the Parqtel incubator
and group B, formed by consolidated companies installed in the park. The method chosen to
analyze the results was Bardin's Content Analysis (1987). Results - Feedback was obtained
from five participants, four from group A and one from group B. Despite the differences
between the two groups in management structure, where group A figures a stage of building
internal policies of information and stimulation of employees; and focus of activities, since,
group A concentrates its efforts and most of its investment in innovative products, while B
concentrates on traditional products and incremental innovations of them. When it comes to the
behavior of access to sources and information the two groups presented similar behavior of
little or no access to sources of information, either to subsidize management activities or to
produce new products and services. As for the indicators of innovation activities, it was clear
that group A does not use them. Group B monitors activities related to R&D. Within the
limitations and characteristics of these groups, the proposal of information sources for
innovation activity indicators was made. Conclusions - The data show that the participating
companies are not used to searching for information in their external environment, which can
hinder the supply of internal sources to these companies, making it difficult to produce

indicators for monitoring the innovation activities carried out by them.

Keywords: Sources of information; Innovation indicators; Innovation activities.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporénea tem acompanhado o crescimento exponencial na produgéo
de informac6es, fendBmeno conhecido como a crise ou exploséo informacional. Esse fenémeno
vem se acentuando desde o periodo da Segunda Guerra Mundial, onde, o desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico alcangou patamares sem igual. Tal fendmeno foi potencializado por
alguns fatores, dos quais destacam-se: o surgimento de novas areas de estudo decorrentes da
juncdo de diferentes ramos cientificos, crescimento de especialistas e da diversidade de
interesse deles, também, pelo desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicacéo
(TIC) impulsionando a Internet (PRICE, 1968; MUELLER, 2000).

O crescimento dos estoques de informacédo, que por um lado beneficiou o0 acesso ao
conhecimento inscrito, por outro dificultou o processo de busca, assim, tem-se percebido a
urgente necessidade do desenvolvimento de instrumentos e técnicas que atestem a veracidade
e procedéncia da mesma. Tal tratamento implica em facilitar 0 acesso a informacéo almejada e
na economia de tempo, recursos humanos e financeiros, otimizando diversas atividades em
diferentes setores da sociedade civil, como o processo de facilitar o acesso a Informacéo
Cientifica e Tecnolodgica (ICT) (CUNHA, 2003).

Cunha (2003) relata que, entre outros fatores, o acesso a informacdo € um dos
diferenciais entre os paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento. Outro fator que
contribui para acentuar as diferencas entre os dois grupos, segundo Silva e Valentim (2018), é
a capacidade de inovacao de tais paises. Fato que leva ao destaque no atual cenario econdmico
mundial. A inovacdo tende a surgir em ambientes com altos indices de compartilhamento de
informacdo, se tornando fator decisivo para conduzir um pais da periferia ao centro (SILVA;
VALENTIM, 2018), se firmando como motor da economia mundial na contemporaneidade
(REIS; PINHEIRO; CARDOSO, 2017).

Locais com alto fluxo de informacéo e interagcdo entre atores como instituicdes de
Ciéncia e Tecnologia (publicas ou privadas), entidades do governo e iniciativa privada,
propicios para o desenvolvimento de inovacédo, sdo conhecidos como Ambientes de Inovacao
(AUDY:; PIQUE, 2016). Dentre os agentes alocados nesses ambientes, encontramos os Parques
Cientifico Tecnoldgicos (PCT) ou Parques Tecnoldgicos (PT), nos quais ha interagdo entre trés

agentes distintos: industria, estado e academia.
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A histéria dos PCT teve inicio em 1951 na universidade de Stanford (California/EUA),
nascido da parceria com o governo e institui¢coes privadas, foi batizado de Stanford Research
Park. Esta estrutura deu origem ao que atualmente é conhecido como o Vale do Silicio, sendo
0 modelo de interacdo e desenvolvido ali copiado por diversas instituicdes em todo o planeta
(BRASIL, 2019).

Quanto aos parques tecnoldgicos, o Brasil, nos ultimos anos, tem empreendido esforgos
para estimular a consolidacdo desses ambientes indutores da inovacdo. Iniciativas para criar,
consolidar e manter estruturas de incentivo a inovacdo foram estabelecidas, dentre elas, a Lei
n® 13.243 de 2016 (BRASIL, 2016), conhecida como Marco Legal da Ciéncia Tecnologia e
Inovacdo, que apresenta a prerrogativa legal para o incremento de ambientes de estimulo a

inovacao no pais.

Dentre os ambientes descritos no documento da lei supracitada, encontramos as ICT
(Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia), os Polos Tecnoldgicos e os Parques Tecnoldgicos ou
Parques de Cientificos e Tecnoldgicos (PCT). Aos PCT ¢ atribuida a fungdo de “promotor da
cultura de inovacdo, da competitividade industrial, da capacitacdo empresarial e da promocao
de sinergias em atividades de pesquisa cientifica, de desenvolvimento tecnoldgico e de
inovagao” (BRASIL,2016 p. 21).

Tivemos como marco inicial, a implantacdo do Parque tecnoldgico da CIATEC (Cia de
Desenvolvimento do Polo de Alta Tecnologia de Campinas (SP)) no ano de 1985. Essa primeira
iniciativa alcangou éxito de tal modo que serviu de modelo para outros arranjos do mesmo tipo,
como o Parque Tecnoldgico de Bodocong6 (Paraiba), cuja a data de fundacdo diverge entre
1993, conforme descrito pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢des e Comunicacéo,
Brasil, (2019) e o site da Fundacdo Parque Tecnoldgico da Paraiba que aponta a fundagdo do
mesmo em 21 de dezembro de 1994 (FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO DA
PARAIBA, 2021).

Em Pernambuco, o governo do estado criou no ano de 1996 o Parque Tecnoldgico de
Eletroeletrénicos e Tecnologias Associadas de Pernambuco (PARQTEL), visando apoiar o
desenvolvimento de eletrdnicos no estado. No ano de 2015 deu-se inicio ao processo de
requalificagdo do Parqtel, quando foi inserido o conceito de parque tecnoldgico aberto, no qual
ndo era requerido que as instituicdes ligadas ao PARQTEL estivessem instaladas fisicamente
no referido parque (PERNAMBUCO, 2018).
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Considerando os ambientes de estimulo a cultura da inovacéo, a expanséo deles requer
instrumentos de monitoramento que subsidiem a tomada de decisdo e a criacdo de estratégias
de crescimento. Nesse sentido, Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo sdo usuais no
monitoramento e diagndstico do ambiente. Indicadores sdo modelos de analise estatisticos
usados para monitorar e avaliar um ambiente. Passaram a ser aplicados na anélise de C&T nos
anos de 1960 apdés uma iniciativa da UNESCO e foram aprimorados para aplicagdo no
monitoramento de CT&I pela OCDE (MARICATO; MACEDO, 2017).

Analisando os grupos de indicadores como modelos de apreensdo e compartilhamento
da informagéo, o aprofundamento de estudos relacionados a eles colabora com a Ciéncia da
Informacé&o (CI), uma vez que, segundo Mueller e Perucchi (2014), esta ciéncia em sua maioria,
concentra-se em estudos de desenvolvimento da Ciéncia, aproximando-a de estudos aplicados

a Tecnologia e Inovacao.

E um grande desafio a elaboracio e o uso de indicadores por parte dos paises com
economias em desenvolvimento como o Brasil, dada a necessidade de adaptacdo das
metodologias as diferentes areas do conhecimento e, também, pela pouca qualidade das fontes
priméarias de informacdo que subsidiam o desenvolvimento de tais indicadores (SANTOS;
KOBASHI, 2005). Levando em conta que a informacdo confiavel seja um insumo essencial
para a producdo de indicadores, tem-se a seguinte pergunta norteadora da pesquisa: as fontes
de informacao utilizadas por empresas instaladas no PARQTEL(PE) seriam recomendadas para

elaborar indicadores de inovacao?

Diante do exposto, esta pesquisa tem como OBJETIVO GERAL analisar se as fontes
de informacdo utilizadas pelas empresas do PARQTEL(PE) séo adequadas para a construcao

de indicadores de atividades de inovagé&o.
Para alcancar tal objetivo. Foram definidos os seguintes Objetivos Especificos:

Verificar se é feito 0 uso de indicadores para avaliar atividades de inovacéo;

a) Identificar as fontes de informacGes mais utilizadas por empresas vinculadas ao
Parqtel;

b) Analisar as fontes de informacdo segundo a relevancia para uso como
indicadores;

c) Propor fontes de informacgdo prioritarias para utilizar na elaboracdo de
indicadores do Parqtel
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Embora as pesquisas que abordem fontes de informacdo para o desenvolvimento de
indicadores sejam recorrentes, sdo escassos aqueles relativos aos Parques Tecnoldgicos. Neste
interim, justifica-se o presente estudo na necessidade de explorar o referido objeto de estudo.
Por conseguinte, aproximar-se do objeto de aplicacdo da pesquisa e construir um
relacionamento que abra espaco para estudo futuros, que possam contribuir para os estudos da
Ciéncia da Informacao relativos a fontes de informacéo e indicadores, e para o desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico do estado de Pernambuco.

Este estudo adere-se a linha de pesquisa Comunicacgéo e Visualizacdo da Memoria do
PPGCI/UFPE — inserindo-se no tema: Indicadores em Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo. Por se
propor a investigar as fontes de informacgdo adequadas para a construcdo de indicadores de

atividades de informacéo.

A presente pesquisa se caracteriza, quanto aos fins como exploratoria, pois, se dispbe a
explanar o tema, que no recorte proposto, apresenta estudos muito incipientes. Quanto aos
meios, esta qualificada como estudo de caso, uma vez que, permite compreender, descrever e
explorar fenébmenos complexos do mundo real, preservando a unidade do objeto estudado,
procurando descobrir os elementos mais essenciais deste objeto, com vistas a explora, descrever
e compreender acontecimentos e contextos complexos. O procedimento de coleta de dados
adotado é o questionario estruturado e a analise dos resultados esta fundamentada na Anéalise
de Contetido (AC) desenvolvida por Bardin (1977), que permite o desenvolvimento de analises

tanto qualitativas como quantitativas.

A estrutura do trabalho esta organizada em cinco se¢des da seguinte maneira: a presente
secdo de introducdo, seguindo pela secdo 2 onde encontramos o referencial tedrico que abarca
a sustentacdo teorico-conceitual do trabalho. A primeira subsecdo aborda as fontes de
informacdo em ambientes de negocios. A segunda subsecdo trata da inovacao, seus processos,

ambientes de inovacéo e os indicadores de inovagéo.

A terceira secdo traz a trajetoria metodoldgica de desenvolvimento da pesquisa. Nela
consta a natureza e objeto da pesquisa, os procedimentos de coleta e estruturacéo de dados que
possibilitaram sua analise. A secdo seguinte, aborda a anélise dos dados coletados, e esta
dividida em trés subseces: analise dos dados coletados do grupo A, analise dos dados coletados
do grupo B e, por fim, uma proposta de fontes de informacdo para o desenvolvimento de

indicadores. A secdo cinco traz as consideraces finais do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo apresenta a base tedrica-conceitual para o desenvolvimento da
pesquisa. Estd organizada em duas subsec¢des: na primeira se discute as fontes de informacao
cientificas e tecnoldgicas em ambientes de negocios, a segunda discute a inovacdo abrangendo
seus tipos e processo, discute os ambientes de inovagéo e suas variagoes, por fim trata dos

indicadores no contexto da inovacéo.
2.1 FONTES DE INFORMACAO EM AMBIENTES DE NEGOCIOS

Fontes de informacdo podem ser definidas como “origem ou procedéncia de uma
informagdo com vistas a explicar algo, ou a dar informagdo sobre uma coisa, fato ou alguém”
(PEREIRA, 2006, p. 36). Rodrigues e Blattmann (2011, p. 48), definem fontes de informagéo
como “qualquer meio que responda a uma necessidade de informacao por parte de quem
necessita, incluindo produtos e servicos de informacéo, pessoas ou rede de pessoas, programas
de computador, meios digitais, sites e portais”. Logo, as fontes de informagao sdo origem de

uma determinada informacéo e atesta a veracidade a respeito destas, independente do suporte.

O uso regular de fontes de informacdo confidvel é importante para ter sucesso em
atividades relacionadas ao desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia (C&T), como atividades
de pesquisa e desenvolvimento (P&D) de novos produtos e servicos (CUNHA, 2001). Segundo
0 autor, o uso de fontes de informacdo como patentes e artigos no desenvolvimento da C&T,
seja em meio impresso ou digital, gera economia de tempo, recursos humanos, materiais e

financeiros, evitando a redundéancia de trabalho.

Aguilar (1967) declara que as fontes essenciais para 0 monitoramento adequado dos
ambientes de negdcios sdo as fontes externas e informais, na maior parte dos casos, vindas de
fontes externas. Todavia, ao dirigir um estudo de comportamento dos gerentes, administradores
e demais colaboradores de diferentes niveis da organizacdo, percebeu que tais informacGes

externas podem ser buscadas em fontes externas e internas.

As fontes de informacdo externas sdo de agentes externos a organizagao e as internas
provenientes de agentes internos. Fontes pessoais sdo definidas como aquelas que a
comunicacdo ocorre face-a-face. As impessoais sdo as oriundas de canais formais de
informacdo (AGUILAR, 1967; PEREIRA, 2006; Dutra, 2014).

Com base nestes conceitos, Aguilar (1967) classifica as fontes de informacéo em:
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e Fontes externas pessoais (clientes, fornecedores, banqueiros, consultores, donos e/ou
representantes de empresas, agentes financeiros, associacOes empresariais e
profissionais, amigos e conhecidos, conversas por telefone, encontros pessoais nao
programados e outros relacionamentos pessoais);

e Fontes externas impessoais (publicacbes em periddicos de negdcios e/ou em jornais,
meios de comunicacdo diversos, conferéncias de negdcios, convencdes de vendas,
exibicOes, relatorios de consultoria);

e Fontes internas pessoais (superiores hierarquicos, colegas de trabalho, subordinados
hierarquicos, memorandos pessoais, cartas, outros profissionais da empresa);

e Fontes internas impessoais (relatérios dos setores da empresa, como area de vendas,

P&D, financeira, e reunides programadas.

Quando se fala sobre fontes de informacdo para as organizacdes e suas atividades, ha
grande variacdo dos termos ligados ao assunto, por exemplo, informagdes mercadoldgicas,
informacBes financeiras, informacgdes estatisticas, informacgdes sobre empresas, produtos,
tendéncias nos cendrios politico-social, econdmico e financeiro, (SOUZA; BORGES, 1996;
SOUZA, 1996; MONTALLLI, 1994).

A variedade de fontes de informacdo € necessaria para 0 bom desenvolvimento das
atividades de uma organizacéo. Choo (2006, p. 407) defende que “a organizagao sirva-se de um
amplo espectro de fontes humanas, textuais on-line, de modo a evitar a saturacdo da
informagdo”. Entretanto, é importante alertar para o controle e correta administracdo das fontes,
de modo a impedir a saturacdo ou a escassez de informacéo no ambiente. Manter esse equilibrio
evita que informac6es se percam em montanhas de documentag¢ao sem uso ou que a organizacao
seja penalizada por ndo possuir uma informacgdo necessaria para continuidade dos processos

existentes.

Percebemos que, o correto gerenciamento das fontes de informacdo reflete nas
atividades de inteligéncia empresarial. Corroborando o pensamento de Choo (2006),
apresentamos, nessa subsecdo, algumas tipologias e classes de informacdes aplicadas as
organizacOes. A classificacdo feita por Degent (1986) trata das fontes de informacédo nos

processos de inteligéncia empresarial, e as classifica em:
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e Competidores: incluindo relatérios anuais, entrevistas de executivos,
campanhas e produtos de marketing, contratacdo de consultores e anuncios de
emprego;

e Governo: incluindo registros de marcas, patentes, projetos diversos,
participacdo em concorréncias publicas, planos governamentais econémicos;

e Fornecedores: inclui empresas prestadores de servico, empresas de
recrutamento, agéncias de propagandas e banqueiros;

e Outras fontes: clientes, associaces profissionais e de classe, empregados e

imprensa especializada.

As fontes de informacdo elaboradas pelo autor tém tipos de documentos diferentes em
cada uma das categorias se considerarmos a tipologia classica de fontes de informacdo
(priméria, secundaria e terciaria), pois, foram classificadas de acordo com a pessoalidade da
fonte de informacao.

A classificacdo de Degent (1986) apresenta algumas semelhancas com Aguilar (1967),
é perceptivel que Degent (1986) apresenta uma classificacdo externa e impessoal de fontes de
informagao, pois, se concentra em documentos escritos e inscritos em um fundo informacional
externo a organizacdo que busca por tais informacdes. A exce¢do esta na classe outras fontes

que concentra fontes externas pessoais, como explicitado nos exemplos acima.

Uma abordagem diferente para fontes de informacdo organizacionais, foi apresentada
por Montalli e Campello (1997) que levaram em consideracdo a natureza da informacéo
buscada classificando-as em: fontes de informacao técnica, fontes de informacao para negdcios

e fontes de informacéo cientifica, conforme observamos no quadro 1 a seguir.
Quadro 1 — Categorias das fontes de Informacéo

Categorias das fontes de Informagéo

FONTES DOCUMENTOS

INFORMACAO TECNICA patentes, legislac8o, normas técnicas e publicagdes oficiais referentes
a area de atuacdo da organizagdo;

INFORMAQAO PARA relatorios anuais de companhias, diferentes tipos de diretorios,
NEGOCIOS relatorios de pesquisas de mercado, levantamentos sobre mercado,
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levantamentos industriais, revistas técnicas, manuais, publica¢des
estatisticas, catalogos de manufaturas e jornais;

INFORMAGCAO CIENTIFICA monografias, periddicos de pesquisas, artigos de revisdes de literatura,
abstracts, indices e anais de conferéncias, congressos, eventos
cientificos.

Fonte: Adaptado de Montalli e Campello (1997)

Este modo de classificagdo se apresenta como um facilitador de busca quando se
considera os setores de uma organizacao e as diferentes necessidades informacionais de cada
um deles. Dando importancia ao setor ligando atividades administrativas e financeiras, as
informacBes para negdcios podem ser mais relevantes para as suas atividades que as

informacdes cientificas.

No contexto da facilidade de realizagéo das atividades de uma empresa, Sutton (1988)
oferece uma versdo mais detalhada de classificacdo das fontes de informacdo identificadas

como importantes por gerentes americanos e podemos observar no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Fontes de informacédo para organizagGes comerciais

Fontes de informacao para organizagGes comerciais

Fontes internas Analise dos produtos dos concorrentes, pesquisa de mercado, setor de
vendas, setor de compra, setor de planejamento, setor de engenharia, ex-
empregados da concorréncia.

@0l eIl wa el ¢ | Agéncias de publicidade, fornecedores, consultores, varejistas, associagfes
de negdcio comerciais, demonstracdo de vendas, distribuidores, empregados dos
concorrentes, clientes e encontros.

Informagdes publicadas Relatérios anuais, periddicos do setor, relatdrios de analistas financeiros,
periddicos financeiros, discursos de gerentes, diretorios, material
promocional, periddicos de negdcios, jornais locais e nacionais.

Outras fontes Anuncios e comerciais, bases de dados eletronicas, bancos de investimento,
analistas financeiros

Fonte: Adaptado de Sutton (1998)

Ao proceder a analise do quadro 2, percebemos que Sutton (1998) classificou as fontes

de acordo com as atividades relacionadas ao gerenciamento das empresas. As fontes internas
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coletam informagdes externas, porém, estas relacionam com o desenvolvimento de atividades
internas as organizagdes, como: pesquisa do mercado e andlise de produtos dos concorrentes.
Vale destacar que em cada uma das tipologias, descritas no quadro 2, sdo combinadas fontes
pessoais e impessoais, primarias e secundarias, o que ressalta, mais uma vez, que a classificacao
foi elaborada para facilitar a compreenséo e o trabalho dos atores de nivel tatico. Fato que torna
a classificacdo fornecida por Sutton (1998) atraente, pois, facilita a organizacdo das fontes e

seu acesso diario nas organizagoes.

Com vistas a facilitar o trabalho de quem busca informacao para atores de outro nivel
estratégico, no desenvolvimento das atividades de Inteligéncia Competitiva (IC), Barbosa
(2006), compilando as classificagdes de Austher e Choo (1994), e Daft at al (1988) chegou a
seguinte classificacdo de fontes de informacéo, aplicada no desenvolvimento de sua pesquisa

sobre uso de fontes de informac&o para inteligéncia competitiva:

1)  Fontes pessoais externas: clientes, concorrentes, representantes de 6rgdo
governamentais;

2)  Fontes documentais externas: jornais e revistas (impressos e eletrénicos), publicacdes
do governo, radio e Tv;

3) Fontes pessoais internas: superiores hierarquicos, colegas de mesmo nivel,
subordinados hierarquicos;

4)  Fontes documentais internas: memorandos, circulares e relatorios internos (impressos
e digitais)

Notamos que classificacdo de Barbosa (2006), apresenta menos variacdes de
documentos ou outros suportes de informacédo. Considerando que atores de nivel estratégico em
uma organizacao, tém necessidade de informacéo mais tratada, evitando desperdicio de tempo
devido a extensdo de suas atribuicbes e o impacto delas na organizacdo, as informacoes
destinadas a esses necessitam maior facilidade de acesso e compreensao. Logo, as informacdes
devem ser diretas, pois, nesse caso, a diversidade de op¢oes atrapalha o progresso das atividades

desse grupo.

Visando facilitar as atividades das organizagdes, num outro estudo desenvolvido por
Choo (1998), as fontes de informacdo organizacionais foram categorizadas em trés niveis:
fontes pessoais subdivididas em fontes internas e externas; fontes documentais que
compreendem as fontes publicaveis e os documentos internos da organizagéo; e por fim, as

fontes eletronicas que englobam as bases de dados on-line e a internet.
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Nesta conformacao, integram cada uma das subdivisdes as seguintes fontes:

e Fontes pessoais internas: executivos da empresa de diferentes setores ou
departamentos. Vendas, marketing, relacfes publicas, engenharia, P&D,
recursos humanos, financas e documentalistas;

e Fontes pessoais externas: trazem informacdes relevantes relacionadas ao
ambiente externo a organizacdo, como clientes, concorrentes, fornecedores,
distribuidores, associagdes comerciais ou industriais, banqueiros e analistas
financeiros, advogados, agéncias de publicidade, funcionérios do governo,
jornalistas, editores e consultores;

e Fontes documentais publicaveis: podem ser internas ou externas a
organizacéo, ser apresentadas em diferentes formatos e suportes, como papel,
digital ou midias como radio e TV. Sdo exemplos, os diretdrios comerciais e de
negacios, periddicos especializados de negdcios ou de contetdo geral, relatorios
de analistas financeiros, pesquisas de mercado, monografias de pesquisadores,
consultores e executivos, jornais nacionais ou locais, radio, televisdo,
newsletters, reportagens, entrevistas, anuncios de emprego, material
promocional das empresas, eventos, leis e regulamentagdes do setor de negocios,
patentes e dados e informaces estatisticas do governo.

e Fontes documentais internas a organizacao: compreendem documentos
ligados as rotinas da organizacao, como relatérios das areas ou departamentos
internos, relacionados as atividades de planejamento e execucao de atividades,
clippings, artigos, press releases e newsletters da empresa, além da

biblioteca/centro de documentacao interno.

O autor apresenta as fontes de informagéo dentro de uma organizagdo, dando maior
énfase ao fator humano, considerando-os de maior representatividade que os documentos
produzidos por eles. Indicando que dentro de uma empresa, a cultura do compartilhamento de
informacdes deve ser mais presente e intensa, pois, sem o fator humano atrelado a busca e

compartilhamento de informacdes, essas, em maior parte, ndo seriam acessadas em suas fontes.

Dando importéncia as fontes de informacdo para as organiza¢Ges no contexto do
desenvolvimento de inovagdo, Sugahara, Januzzi (2005) classificam-nas, nos seguintes tipos:
externas, como: universidades, institutos de pesquisa, consultorias, fornecedores, instituicoes

de teste e certificagdes, licencas e patentes. Em fonte interna, o setor de P&D e, por certo, a
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considerada pelos autores, de maior relevancia quando se trata de inovagéo, ndo havendo

destaque para 0s outros setores da organizacao.

Percebemos que, os autores ddo énfase a documentos técnicos, diretamente ligados a
desenvolvimento de inovacdo tecnologica. Tendo por base o conhecimento produzido nas
universidades e institutos de pesquisa, bem como, a documentos de érgdos reguladores, licencas
de uso de tecnologias e patentes, que sdo fontes externas que subsidiam a P&D de inovagéo
dentro das organizacdes, fato que leva ao destaque do setor de P&D como a Unica fonte interna

de informacéo destacada pelos autores.

Considerando as diversas tipologias de fontes de informacdo internas e externas as
organiza¢Ges aqui apresentadas, constatamos que as informacbes necessarias para a
desenvolver suas atividades veem de diferentes fontes, tal abundancia de informacéo pode ser
mais prejudicial que benéfica para as organizacdes se estas ndo forem bem geridas. Nesse
contexto, sem um gerenciamento correto da informacdo, o excesso dela pode afetar a
capacidade de decisdo dos gestores, uma vez que, a cogni¢do humana ndo evoluiu na mesma
velocidade que a oferta de insumos de informacédo para a tomada de decisdo dentro de uma
organizacdo (DAVENPORT, 1998).

Nesse contexto, a informacéo néo flui sem controle dentro dos ambientes da organizacéo
sendo acessivel a todos os seus colaboradores, pois, se a considerarmos uma forma de riqueza
e, também, de poder, poucos atores a compartilham sem um contundente incentivo (MCGEE,
PRUSAK, 1994). A Politica de Informacdo é imprescindivel para que haja fluidez na troca
informacional de uma organizacdo. Ao abordar o tema, Davenport declara que embora o tema
seja ignorado pelos gestores, os diferentes modelos de Politicas de Informacdo vigoram de
modo implicito dentro das organizaces.

Estas politicas de informacdo transitam entre modelos de maior ou menor controle
informacional e foi comparada pelo autor a regimes de politicas de estados. Segundo McGee e
Prusak (1998) e Davenport (1998), as politicas de informacdo de uma organizacdo se

classificam em:

e Anarquia: ndo possui gerencia de informacéo, cada individuo cuida de si e dos
préprios termos de informagdo. As desvantagens desse modelo, se apresentam
no excesso de informacéo repetida e divergente. Este modelo é pouco usado e

emerge de um sistema de informagé&o centralizador e falho.
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e Feudalismo: Os executivos de cada departamento controlam a aquisicéo,
armazenamento e compartilhamento de informacdo necessaria para o0
funcionamento do departamento que gerencia. Gerando feudos isolado do
restante da empresa/organizacdo, sendo uma das abordagens mais comuns do
gerenciamento de informacdo, acaba por enfraquecer o poder central de um
empesa.

e Federalismo: Considerado por Davenport (1998) como o modelo ideal, pois,
envolve alto nivel de autonomia loca, governo central fraco e uma democracia
representativa. Tem como principal caracteristica a negociacdo entre 0s grupos
centrais e dispersos, reconhecendo a importancia de uma politica de informacao
em que diferentes pessoas buscas definicdes coletivas de objetivos dentro da
organizacdao.

e Monarquia: ocorre quando uma funcéo ou individuo controla a maior parte da
informacao, e dita as normas e o0 processo gerencial desta. Especificando quais
os dados sdo mais importantes, controlando até 0 modo como ¢é interpretada a
informacdo. O poder é centralizado e a autonomia dos departamentos quanto a
informacao é reduzida.

e Utopia Tecnocratica: com forte orientacdo quanto ao gerenciamento da
informacdo com base na tecnologia. Planejam estruturas de fortalecimento de
cada terminal de informacdo e a criacdo de bancos de dados que armazenam

informagdo sem redundancia.

Dentre os modelos apresentados, O Federalismo e a Monarquia tendem a apresentar
maior eficacia, de acordo com McGee e Prusak (1994), todavia, todos os modelos séo escolhas
estratégicas tomadas pelos gestores das organizagdes. Dentre os modelos apresentados, a utopia
tecnocratica foi ferrenhamente criticada por Davenport (1998), segundo o autor, 0 maior
problema desse modelo esta em deixar a cargos da tecnologia a funcao de resolver os problemas

do governo informacional da organizacdo no lugar dos gerentes.

Independente do modelo de politica informacédo adotado na organizacdo, é importante
que este seja uma escolha estratégica e consciente, pois, acarretam vantagens e desvantagens
que devem ser corretamente gerenciadas para que haja sucesso da organizagdo em seu campo
de atuacdo no mercado (MCGEE; PRUSAK, 1994). Ressalta-se que o modo de acdo da
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organizacdo influencia em como a informag&o sera coletada e distribuida, também, quais as

fontes mais relevantes para o desenvolvimento informacional da mesma.
2.2 INOVACAO

A inovagdo vem protagonizado os debates a respeito de desenvolvimento tecnoldgico,
social e econdmico nas Ultimas décadas, no momento histérico classificado por Castells (1999)
como Sociedade da Informacdo. Sakar (2007, p. 28) explica que a palavra inovar “deriva do

latim in+novare e seu significado pode ser expresso como fazer novo, renovar ou alterar”.

Joseph Schumpeter, um notavel estudioso do tema inovacdo, entende-a como: um
processo de producdo que combina forca de trabalho e matéria prima, do qual derivam-se
possibilidades de novas combinagdes para o0 desenvolvimento de diferentes produtos
(SCHUMPETER, 1982). O autor descreve-a como a introducdo de um novo bem ou uma nova
qualidade do bem; a introducdo de um novo método de producdo e abertura de um novo
mercado, a conquista de nova fonte de matérias-primas; o estabelecimento de uma nova

organizacao.

A inovacdo € vista como o impulso fundamental que inicia e mantém o movimento da
maquina capitalista, decorre de novos bens de consumo, novos métodos de producdo ou
transporte, dos novos mercados, das novas formas de organizacdo industrial que a empresa cria
(SCHUMPETER, 1982). Em concordancia com Schumpeter, Magalhdes (2007, p. 42)
considera como inovagao “toda mudanga evolutiva ou disruptiva, em qualquer das dimensdes

competitivas, que tiver como objetivo prolongar a vida das organizagdes”.

Segundo descrito no manual de Oslo, inovagdo pode ser definida como “a
implementa¢do de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, [...]”
(OCDE, 2005, p.55), desse modo o novo produto ou processo desenvolvido pode ser “um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na

organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas” (OCDE, 2005, p.55).

No Brasil, a Lei n® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, batizada de Marco legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, no Art. 2° “IV — inovacdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento
no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos [...]”
(BRASIL, 2016). Inovacéo se trata da construgdo do novo, e como percebemos essa novidade

néo é necessariamente oriunda apenas de um produto tecnologico ou eletrdnico.
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Tironi e Cruz (2008), relatam que os graus de inovacao sdo relacionados ao minimo e
ao méaximo de novidade alcancado. Onde a inovacao incremental € mais proxima do minimo e
a inovacdo radical mais proxima do maximo. Os autores definiram inovacdo radical como
“inovagdo que, baseada em uma novidade tecnoldgica ou mercadologica, leva a criacdo de um
novo mercado, podendo (ou ndo) acarretar a descontinuidade (disruption) do mercado
existente” (TIRONI e CRUZ, 2008. P. 08).

A inovacdo incremental € tida como, “a inovacdo que incorpora melhoramentos
(caracteristicas técnicas, utilizagdes, custos) a produtos e processos preexistentes” (TIRONI e
CRUZ, 2008. P. 09). E considerada uma inovag&o incremental, aquela que: a melhoria é de um
componente ou processo, é novidade somente para a empresa. Quando a mudanca é avancgada
ou mais significativa e cria algo novo ndo apenas para a empresa, temos a inovacao radical
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Segundo Dutra (2017), os graus de inovacdo — incremental e radical — foram
amplamente abordados na literatura, apresentando similaridade de sentido com a abordagem
apresentada pelos autores aqui citados. Todavia, Fagerberg (2006) e Dutra (2017) destacam que
a inovacdo é um processo continuo que vai do incremental para o radical, pois, a inovacao
radical, em muitos casos, requer uma sequéncia de inovacdes incrementais até que gere

beneficios econdmicos.

Neste interim, Freeman (1982) declara que inovagdes incrementais s&o continuamente
seguidas por outras, podendo variar em grau e direcdo. Embora ndo represente grande impacto
econbmico, esse tipo de inovacdo forma a base da economia, pois, as pequenas mudancas nos
produtos de uma empresa a deixam mais forte e competitiva e levam os consumidores a
adquirirem sempre novos produtos. Deste modo, o mercado consumidor se mantém em
constante movimento. Em contrapartida, as inovacfes radicais, segundo Lastres e Albagli
(1999), tem reacéo inversa, pois, ndo se distribuem de maneira uniforme no tempo. Quando
surgem com frequéncia, inovagOes radicais, levam a evolugéo tecnologica apresentando um
rompimento com o padrdo tecnologico que o antecedeu, dando origem a novos mercados,
setores e industrias. entretanto, se ndo sdo constantes, as inovagoes radicais representam um
padrdo de rompimento de industrial e mercadoldgico que serdo mantidos pela constancia das

inovagdes incrementais.
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Um ponto importante a ser destacado é que o grau de inovacgdo esta relacionado com as
parcerias firmadas para o desenvolvimento desta inovagdo. Dutra (2017) e Biemans (1991)
apontam que a inovacdo incremental é desenvolvida por empresas em parceira com Seus
clientes. Ja a inovacdo radical é desenvolvida em parceria entre empresas e universidades
(MENTION, 2011).

Por conseguinte, o processo de inovacdo radical envolve diferentes parceiros,
possibilitando a integracdo de bases de conhecimento, habitos de pensamento e
comportamentos diversos, além da comunicacdo de habilidades de informacdo e valores,
ocorrendo por canais formais e informais, podendo gerar diferentes combinagdes que permitem
construir novos conhecimentos que podem culminar em inovagdes radicais (PITTAWAY etal.,
2004).

Além dos graus de inovacdo citados, encontramos na literatura a classificacdo da
inovagao por tipo ou formas. Foram identificados diferentes tipos de inovagdo apresentados a

sequir:

a) Inovacdo de produto: relacionada a mudanca de produtos/servidos oferecido por
uma empresa (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; DUTRA, 2017). De acordo com
a OCDE (2005) a implantagdo ou comercializacdo desse, fornece ao consumidor
servicos aprimorados ou novos. Incluindo melhora consideravel em componentes,
materiais e especificacBes técnicas, caracteristicas funcionais, incorporacdo de
softwares, na facilidade de uso e outras caracteristicas ligadas a funcéo do aparelho.
Beurem, Floriani e Hein (2014) destacam que ao tratar desse tipo de inovagéo o
Manual de Oslo exclui mudancas que foram implementadas para satisfacdo do gosto
pessoal estético dos clientes, julgamentos e modismos influenciados por campanhas
de marketing, pois, tais mudancas foram classificadas como outros tipos de
melhorias criativas de produto.

b) Inovacdo de processo: alteragdes nos processos de criacdo e entrega dos
produtos/servicos (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; DUTRA, 2017). Sdo
mudancas significativas nas técnicas de produgdo, equipamentos ou softwares
ligados ao método de producdo e entrega de produtos (OCDE, 2005). O Manual de
Bogota diz que esse tipo de inovagéo inclui a melhora da flexibilidade de produgéo,
diminuicao dos custos da producdo, melhora na qualidade do produto, melhora nas

condicdes de trabalho e redugdo nos danos ao meio ambiente. Outro ponto destacado
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pelo Manual de Bogot4, é que a inovacdo de processos pode estar relacionada a
producdo de um novo que ndo tem condicBes de ser produzidos ou entregues,
fazendo uso dos metodos convencionais (RICYT, 2001).

c) Inovacdo tecnoldgicas: esta categoria de inovacdo é considerada como fonte de
poder de fogo ou poder competitivo das empresas, a continuidade dela fortalece,
amplia e fideliza clientes, gerando aumento potencial nos lucros (SILVA;
HATMAN; REIS, 2014). Os autores consideram ainda que a inovacao tecnoldgica
apresenta grande diferencial, que na atualidade, permite as empresas obter vantagem
competitiva e a lideranca de mercado. O Manual de Bogot4 considera inovacéo
tecnoldgica aquela que envolve melhorias tecnoldgicas em produtos e processos,
também envolvem produtos e processos tecnologicamente novos (RICYT, 2001). A
OCDE em seu Manual de Oslo, trata este tipo de inovacdo como aquele que, envolve
etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais que
levem, ou tenham a pretensdo de levar, a implantar produtos ou processos novos ou
tecnologicamente melhorados (OCDE, 2005).

d) Inovacdo organizacional: O Manual de Oslo caracteriza-as como implementacao
de um novo método organizacional nas praticas comerciais da empresa, organizacao
do local de trabalho ou relagBes externas (OCDE, 2005). O Manual de Bogota
classifica inovagéo organizacional, como todas as mudangas nas estruturas e formas
da organizacdo, gestdo do estabelecimento, no processo produtivo e nas orientagdes
estratégicas da corporacdo, sejam elas novas ou melhoradas significativamente
(RICYT, 2001).

e) Inovacdo de marketing ou mercadoldgica: pode ser definida como
“implementagdo de um novo método de marketing envolvendo mudangas
significativas no design ou embalagem do produto, colocacdo de produtos,
promogdo de produtos ou pregos” (DUTRA, 2017, p. 30). Relaciona-se a
comercializacdo de novos produtos, novas embalagens e meétodos de entrega
(RICYT, 2001). Concentra-se em clientes e competidores podendo ser definida
partindo do ponto de vista externo (VILA; KUSTER, 2007).

As classificagdes de inovacdo descritas, além de estarem relacionadas aos tipos de
inovacéo incremental e radical, podem integrar modelos de gestdo de inovacao: modelo fechado
e aberto. Segundo Chesbrough (2003) na inovagédo fechada ou closed innovation, todas as fases

do processo de inovacdo podem ser realizadas internamente a organizagdo, desde a P&D até a
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comercializacdo do produto. Contudo, neste modelo, apenas as grandes corporacfes tinham
condicGes de desenvolver inovacao, pois, eram necessarios centros de P&D muito avangcados

para a criagdo de novos produtos.

Ja a inovacao aberta “supde que ideias podem ser também levadas ao mercado por meio
de canais externos, fora dos negodcios normais da firma, a fim de gerar valor adicional”
(CHESBOUGH, 2003). Neste modelo, a maneira de pensar inovacdo foi modificada,
fomentando novas ideias, lucrar com pesquisas desenvolvidas por terceiros ou construir um
modelo de gestdo mais eficiente, se tornou mais importante que chegar primeiro ao mercado.
Em adicéo, a compra da propriedade intelectual de outros que contribuam para o avanco do
modelo de negdcios que se esta desenvolvendo.

2.2.1 Processos de Inovagao ou Modelos de Inovacao

Os processos ou modelos de inovacgdo, segundo Dutra (2017) fornecem uma visdo de
nivel macro que complementam processos nivel micro como os, ja presentados, de inovacao de
produto e processo. Tais modelos vém evoluindo desde a concepcdo do primeiro modelo o
Linear por Vannevar Bush no relatorio “Science: the endelless frontier” em 1945. Tal relatorio
teve grande influéncia nas politicas desenvolvidas por varios paises e também nas pesquisas
desenvolvidas por cientistas e economistas fundamentando os relatérios de mudanca técnica
por eles desenvolvidos. (VIOTTI; MACEDO, 2003).

O modelo linear (figura 1), dominou o pensamento acerca da inovacao durante as trés
décadas seguintes a segunda guerra mundial (GRIZENDI, 2006). Predomina nesse modelo a
ideia da existéncia de uma relacéo direta entre os insumos usados em P&D e os resultados deles
em inovacdo e desenvolvimento econdmico. Focando na pesquisa basica como etapa inicial do
processo de inovacdo gque se desdobra na inovacdo langada para a comercializacdo (VIOTTI;
MACEDO, 2003).

Figura 1 — Modelo do Processo de Inovagéo Linear

Desenvolvimento
experimental

Pesquisa bésica pesquisa aplicada

Produgdo

Comercializagdo

Fonte: Adaptado de Viotti e Macédo (2003)
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O foco dado a pesquisa basica nesse modelo foi a razdo do seu sucesso entre cientistas
e justificou o investimento em P&D, pois sendo o principio da cadeia de inovagao, quanto maior
0 investimento na &area maior seria o retorno (VIOTTI; MACEDO, 2003; MARQUES;
ABRUNHOSA, 2005). Embora tdo antigo e seja ultrapassado teoricamente, este modelo
permanece presente e pode ser encontrado em programas de CT&I (GODINHO, 2003).

Outra caracteristica deste modelo estd na percepcdo de que a tecnologia é uma
mercadoria similar as demais e, deste modo, produzida em linha como todas as outras
mercadorias. A mesma percepcao ocorre com a inovagdo, assim tornando a tecnologia ou a
inovagao o produto entregue ao final do processo (VIOTTI; MACEDO, 2003). Deste modo, a
Pesquisa e Desenvolvimento de tecnologia e inovacdo ficariam a cargo dos laboratérios e
centros de pesquisa. J& as empresas, seriam responsaveis pela compra dos produtos
desenvolvidos e a disponibilizacdo deles no mercado. Método denominado de inovacao
empurrada pela tecnologia ou push-technology (PACAGNELLA, 2006; DUTRA, 2017).

O modelo linear foi alvo de muitas criticas dentre elas, a de Kline e Rosenberg (1986).
Os autores declaram gque a nocao de que inovacdo € iniciada pela pesquisa e desenvolvimento
esta errada na maioria dos casos. Pois, a inovacdo pode surgir da combinacgédo e recombinagéo
do conhecimento ja existente/disponivel. Apenas quando esse ndo é suficiente, para solucionar
0s problemas no processo de inovagédo, surge a necessidade em iniciar uma nova pesquisa
(MARQUES; ABRUNHOSA, 2005).

Outro ponto a se destacar na critica feita por Kline e Rosenberg (1986) esta no fato de a
tecnologia, no modelo linear, sempre preceder a pesquisa cientifica. Sdo incontaveis os casos
em que a tecnologia foi desenvolvida sem um aporte cientifico, muitas das atividades existentes
foram possibilitadas pela tecnologia sem que esta dependesse da ciéncia para ser desenvolvida.
Ou seja, 0 processo de inovacdo pode ocorrer inversamente, a tecnologia pode ser suporte para
o desenvolvimento cientifico (MARQUES; ABRUNHOSA, 2005).

Dessa forma, o Modelo elo de cadeia proposto por Kline e Rosenberg (1986), como
substituicdo ao modelo linear. Destaca que a inovagdo é o resultado da interacdo entre
oportunidades de mercado, as bases de conhecimento e a capacitacdo da empresa. Sua
composi¢cdo é constituida em Vvarios subprocessos, aparentemente embaralhados ou sem
progressdo clara, e resultados incertos (VIOTTI; MACEDO, 2003).
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O modelo elo de cadeia, segundo Marques e Abrunhosa (2005), considera as empresas
centrais ao processo de inovagdo, outro ponto a ser destacado, é que o projeto € considerado a
origem da inovacéo e ndo a pesquisa. As diferentes etapas que compdem o processo de inovagédo

deste modelo sdo apresentadas na figura 2.

Figura 2 — Modelo do Processo de Inovacédo Elo de Cadeia

Fammmmmtom e

Fonte: Adaptado de Viotti e Macédo (2003)

Onde:

E: Cadeia central da inovacdo.

f: Elos de realimentacéo.

R: Realimentagdo particularmente importante

C-P: Conexdo de conhecimento para pequenas vias de retorno.

D: Conexao direta dos problemas na invencao e no projeto para pesquisa.

I: Contribuicdo da indUstria para pesquisas cientifica via instrumentos, maquinas-ferramenta e métodos
tecnolégicos.

F: Apoio financeiro de empresas a pesquisa em ciéncias subjacentes a area de produtos para ganhar
informacdes diretamente ou pelo monitoramento do trabalho de terceiros.

No modelo Elo de Cadeia, apresentado na figura 2, identificam-se ao menos cinco
caminhos alternativos para inovagéo, sendo o processo linear um deles (FURTADO; FREITAS,
2004). A representacdo do processo elo de cadeia demonstra que o inicio do processo de
inovacdo é a existéncia de um mercado em potencial para receber um novo produto ou as
melhorias significativas num produto existente (MARQUES; ABRUNHOSA, 2005). As
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retroalimentagOes no processo linear representam as inovagdes incrementais. S&o baseadas no
conceito de “learning by use” ou aprendizado para o uso de Kline ¢ Rosenberg (1986), em todas
as fazes do processo é perceptivel o potencial de inovagdes por meio do uso dos feedbacks
(GRIZENDI, 2006).

A ligacdo D representa as inovagdes radicais e 0 avanco do conhecimento cientifico na
origem delas. Os elos de ligagédo C, representam a busca nos estoques da organizagdo e nas
pesquisas cientificas por informacdes capazes de superar os problemas no desenvolvimento do
produto (MARQUES; ABRUNHOSA, 2005).

O elo | representa a influéncia que as novidades desenvolvidas nas firmas tém nas
pesquisas cientificas. Fornecendo maquinario, metodologias, ferramentas e procedimentos que
viabilizam o desenvolvimento destas. O elo F demonstra o interesse das empresas no
financiamento de pesquisas para gque possam manter suas bases de informacdo sempre
atualizadas (MARQUES; ABRUNHOSA, 2005).

O foco do modelo elo de cadeia, de acordo com Viotti e Macédo (2003) esta em ressaltar

que, no processo da inovacao:

e Asempresas tém funcdo mais relevante que a de compradora de tecnologia.

e A pesquisa auxilia no processo de inovacdo e ndo é a precondicdo para ele.

e Para a resolucdo dos problemas que surgem no processo de inovacdo as
empresas recorrem a sua base corrente de informacdo. Se essas nao
apresentarem resultado as firmas fazem uso das pesquisas que, apresentando

resultados positivos, passarao a integras suas bases.

O diferencial deste modelo esta no destaque que da as diversas origens para inovacao,
pois, dada a complexidade do fendmeno, se desenvolve de modos diferentes a depender do
ambiente em que ocorre. Podendo ser impulsionada por diferentes razbes como necessidades
de mercado, do conhecimento estocado nas organizacGes, podendo gerar inovagao incremental

ou radical.

O modelo elo de cadeia trouxe luz a aspectos que foram ignorados no modelo linear,
contudo ndo contempla todos os aspectos no desenvolvimento da inovacdo. Deste modo foi
desenvolvida a abordagem dos Sistemas Nacionais no processo de inovagdo VIOTTI,
MACEDO, 2003; MARQUES; ABRUNHOSA, 2005).
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A abordagem sistémica da inovacgao tem ampla aprovagéo entre os estudiosos do tema,
(LUNDVALL, 1985; FREEMAN, 1987; NELSON, 1988; CHRISTENSEN, 1992), e é
considerada mais ampla e complexa que os modelos anteriores, pois, aceita a influéncia
simultanea de diferentes agentes, como institui¢cdes de pesquisa publicos e privados, instituicdes
de ensino superior publicas e privadas, organiza¢des privadas, industrias e 0 governo. Surgiu
na tentativa de explicar o motivo de paises terem desenvolvimento econdémico e tecnoldgico
superior a outros (VIOTTI; MACEDO, 2003; MARQUES; ABRUNHOSA, 2005).

O foco deste modelo é que as organizacgdes ndao inovam isoladamente, porém, de modo
geral inovam por meio de “um sistema de redes de relagdes diretas ou indiretas com outras
empresas, a infraestrutura de pesquisa publica e privada, as institui¢cdes de ensino e pesquisa, e
economia nacional e internacional, o sistema normativo e um conjunto de outras instituigdes”

(VIOTTI; MACEDO, p. 60, 2003). Como podemos observar a figura 3 a seguir.
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Figura 3 — Modelo sistémico de Inovagdo
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Fonte: Adaptado de Viotti e Macédo (2003)
2.2.2 Ambientes de Inovagéo

Considerados um importante elemento dos sistemas de inovagdo, os Ambientes de

Inovacdo e tém por caracteristica o fornecimento de condicBes favoraveis para o
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desenvolvimento de processos e produtos inovadores (DAMIAQO; ZOUAIN; PLONSKI, 2014;
SEBRAE, 2020). S&o divididos em duas dimensdes: Areas de Inovagio e Mecanismos de
inovacdo. Que por sua vez, se subdividem em diferentes elementos que atuam em grande nivel
de integracdo entre si (AUDY; PIQUE, 2016).

Tratando-se das areas de inovacdo, constituem-se em espagos onde sdo agregadas
instalagbes fisicas, tecnologicas, infraestruturas, culturais e institucionais, focados no
desenvolvimento, da chamada, sociedade do conhecimento. Para alcancar esse objetivo,
operam na atracdo de empreendedores que trazem novas ideias e capital focado no
desenvolvimento da inovacdo (SEBRAE, 2020). No Brasil as Areas de inovagdo ficaram
conhecidas, também, como Ecossistemas de Inovagdo (AUDY; PIQUE, 2016).

Nesse interim, os Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos, sdo estruturas que
objetivam o estimulo a criacdo de empresas inovadoras e a consolidacdo de startups.
Auxiliando-as na migracao de ideias para a préatica, dando suporte na prospeccao de clientes e
no crescimento sustentavel delas (ARANHA, 2016; SEBRAE, 2020). A figura 4 apresenta as

duas dimensdes e o0s principais tipos ligados cada uma delas.

Figura 4 — Ambientes de Inovacéo

AMBIENTES DE INOVACAO

AREAS DE INOVACAO MECANISMOS DE
(ECOSSISTEMAS GERACAO DE
DE INOVACAO) EMPREENDIMENTOS

* Parques Cientificos e Tecnologicos * Incubadoras de empresas
* Cidades Inteligentes * Aceleradoras
* Clusters * Coworkings
* Distritos de Inovacao * Living labs
* Comunidades de Inovacao * Outros mecanismos

* QOutras areas de inovagao

Fonte: Audy e Piqué (2016)

Audy e Piqué (2016), esclarecem que em todas as variantes desses ambientes é de senso
comum a preméncia em desenvolver uma ecologia de inovacao, que inclua todos os agentes
envolvidos nas areas apresentadas na figura 4. Segundo Sanz (2016), as areas de Inovacao estao
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relacionadas a espago/lugar, alguns exemplos sdo: cidade, distrito, regido, &reas metropolitanas.
Todavia, também estdo ligados a outros elementos como infraestrutura, recursos humanos,

programas, entre outros.

Segundo Audy e Piqué (2016) e SEBRAE (2020), alguns dos tipos que compdem 0s
Ambientes de inovagéo, séo:

e Parques Cientificos e Tecnoldgicos: sdo instituicdes hibridas nascente de
iniciativas que envolvem universidades, governo e empresas. Promotoras de intervengoes
urbanas nos ambientes onde se instalam. Incorporam em sua estrutura diferentes mecanismos
de geracdo de novos empreendimentos de base tecnoldgica e inovadores, como incubadoras de
empresas, aceleradoras e espacos de coworking.

e Distritos de Inovacao: basicamente, sdo areas geogréaficas dentro das cidades onde
ha a interacdo entre clusters, startups, incubadoras e aceleradoras e empresas consolidadas
(instituicdes-ancoras). S&o ambientes de facil acessibilidade, com disponibilidade de
tecnologia, espacos residenciais e comerciais mistos (AUDY'; PIQUE, 2016). Nesses ambientes
empreendedores tém acesso a diversos servigos, equipamentos e laboratorios (BIRCH;
NUSSDORF, 2015; KATZ; WAGNER, 2014; SEBRAE, 2020). Estes ambientes proporcionam
a possibilidade do uso misto dos ambientes, combinando escritérios, espacos de pesquisa,
universidades, residéncias, restaurantes e comércio. De modo a desenvolver bairros voltados a
pesquisa de inovacdo (BIRCH; NUSSDORF, 2015). Vale destacar que ao desenvolver-se um
espaco voltado a inovacdo em centros, em detrimento das regiGes periféricas aos centros,
favorecem o desenvolvimento econémico, fisico e de capital social, facilitando os
transbordamentos de conhecimento (BIRCH; NUSSDORF, 2015; KATZ; WAGNER, 2014;
SEBRAE, 2020).

e Clusters: consistem em aglomeracGes de empresas e instituicbes de diferentes
portes, pertencentes a mesma area ou setor de negdcios, concentradas na mesma regiao
geografica, interligadas por um elemento comum, visam ganho de eficiéncia e competitividade.

e Cidades Inteligentes: sdo cidades ecologicamente sustentaveis que estimulam
acOes criativas neste sentido. Aplicam tecnologias avancadas para solucionar desafios e
problemas existentes no processo de planejamento e na participacgao dos cidaddos. De tal modo,
promovem a interacdo das pessoas com as tecnologias, fazendo uso de financiamento, servicos,
materiais e energia na promocao do desenvolvimento social, econémico e qualidade de vida.

Quanto aos Mecanismo de geracdo de Empreendimentos Inovadores, conforme

Nogueira e Arruda (2015), este sdo responsaveis por cerca de 25% das startups criadas no



40

Brasil. Juntando esta informacé&o ao resultado da pesquisa realizada pela instituigdo Dom Cabral
que, startups instaladas em incubadoras tém 3,45 menos chances de descontinuidade que as que
estdo instaladas em escritdrio proprio.

Em vistas aos dados, o SEBRAE (2020) declara que, os resultados desses estudos
reforcam a necessidade de mecanismos de apoio ao desenvolvimento de empresas nascentes.
Uma vez que, essas empresas buscam o desenvolvimento de inovagdo, tém necessidade que
vao além do espaco fisico e envolve diferentes mecanismos de apoio. Os mecanismos de
geracdo de empreendimentos inovadores mais conhecidos, sdo: incubadoras, aceleradoras e
hubs de inovacdo. Detalhes acerca deles sdo apresentados a seguir.

e Incubadoras de Empresas: segundo Garcia et al. (2015), ndo existe um
conceito de incubadora aceito por todos, pois, as incubadoras estdo em constante
evolucdo em relacdo aos servicos que oferecem e sua posicao no ecossistema de
inovacdo, e também pela regionalidade, ou seja, cada regido do pais entende-as
de modo diferente. O processo de incubacdo de empresas estd baseado no
acompanhamento de novos negdcios desde o principio, auxiliando no
desenvolvimento dele tendo em vista a sua abertura para atuar no mercado
(ANPROTEC, 2016; VAN WEELE et al., 2018; SEBRAE, 2020). Para Bone,
Allen e Haley (2017) a incubacéo € o resultado da combinacdo Unica e flexivel
de pessoas, infraestrutura e processos de desenvolvimento de negdcios, feita
para apoiar e desenvolver novas empresas nas fases iniciais do seu
desenvolvimento. A evolucdo desse mecanismo, desde a criacdo das primeiras
incubadoras em Nova York no ano de 1959, apresenta trés geracbes de

incubadoras como demonstra a figura 5.

Figura 5 — Geragdes das Incubadoras

Primeira - - Terceira
Geracéo Geracao

*Espaco fisico e « Servigos de apoio ao i
; *N rkin
recursos desenvolvimento de etworking
compartilhados negécios

Fonte: Adaptado de Anprotec (2016)

A primeira geracdo de incubadoras tinha importante papel na transformacdo das
tecnologias desenvolvidas nas universidades e centros de pesquisa, em negdcios. Eram focadas

em prover espago fisico, de baixo custo e boa qualidade e recursos compartilhados como
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auditorios e salas de reunido. A segunda geracdo, além dos servicos oferecidos na primeira,

tinha foco no aprimoramento dos negdcios com servicos de treinamento, mentoring, coaching

entre outros. Desenvolvendo o modelo de negdcios das empresas incubadas para aumentar as

taxas de sucesso das mesmas. A terceira geracdo, acumulou a experiéncia das geracoes

anteriores e, direcionaram seu foco para o desenvolvimento de redes de acesso a recursos e

conhecimento ligando-a ao ecossistema de inovacdo em que se insere (GARCIA et al., 2015;
ANPORTEC, 2016; SEBRAE, 2020).

Aceleradoras: Geralmente ndo tém vinculo com centros académicos e estéo
voltadas a apoiar negocios que podem crescer rapidamente e obter investimento
financeiro (ARANHA, 2016). Sdo, em sua maioria, mecanismos privados, visam
investir em empreendimentos ajudando-os a alcangar seu ponto de equilibrio,
estagio que consegue pagar suas despesas com a receita gerada pela empresa
(ABREU; CAMPOS, 2016; ARANHA, 2016). Dentre suas principais
caracteristicas estdo, o foco em pequenas equipes em vez de empreendedores
individuais; seus programas duram entre trés e seis meses, é focado em ensinar
habilidades de negécios e gerenciamento de produtos; oferece espaco de
trabalho, investidores anjo, fundos de investimento, advogados e oportunidade
de networking; o investimento, de modo geral, € em troca de uma parte do capital
da empresa, logo, a aceleradora se torna socia dos empreendimentos até que sua
participacdo seja vendida para investidores ou outras empresas (SEBRAE,
2020).

Hubs de Inovacdo: segundo Aranha e Rodrigues (2016), sdo espacos criados
para promover a interacdo entre pessoas, gerando oportunidade para que elas
trabalhem juntas, aprendam, criem e inovem. Também retnem investidores,
startups, empresas médias e grandes com a finalidade de gerar novos negécios.
Esse tipo de empreendimento oferece infraestrutura que propicia a interagdo e
integracdo entre as pessoas contando com auditorios, salas de reunido, cafés
entre outros. Tendo o papel de conectar os diferentes atores que integram o
ecossistema em que esta inserido (RODRIGUES, 2018; SEBRAE, 2020).

Por fim, os Ambiente de Inovagdo sdo uma estrutura complexa formada por diferentes

empreendimentos que vao além dos Parques Cientificos e Tecnoldgicos (PCT). Todavia essa

plataforma tem se firmado no auxilio do conhecimento e tecnologia entre os principais atores

do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI), como universidades, instituicbes de pesquisa,
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concentrando em sua estrutura diferentes mecanismo de desenvolvimento de inovagdo como

incubadoras e hubs de inovagao.

As instituicdes conhecidas como parques tecnoldgicos ou parques cientificos
tecnoldgicos, tiveram inicio com a experiencia da Universidade de Stanford na California —
Estados Unidos da América, durante década de 1950, gerando um modelo que deu origem ao
conhecido e aclamado Vale do Silicio (MCTIC, 2019).

O modelo desenvolvido pela Universidade de Stanford foi copiado por outras
universidades e instituicdes de pesquisa entre as décadas de 1960 e 1970, tendo os EUA e a
Inglaterra como pioneiros. O movimento, estimula maior uso das infraestruturas de ciéncia e
tecnologia como fatores promotores do desenvolvimento econdémico, ficou popular na década

de 1990 principalmente nos paises de economia emergente (ZOUAIN, 2003).

Parques tecnoldgicos sdo ambientes que abrigam empresas de diferentes segmentos,
contudo tais empresas apresentam a tecnologia como a base para o desenvolvimento de suas
atividades (CERTI, 2020). Essas estruturas tém objetivo de promover a cultura de inovacao e
estimular a competitividade entre empresas e instituicdes que promovem a geracdo de
conhecimento (BELLAVISTA; SANZ, 2009).

Todavia, o principal propésito de um parque tecnoldgico é a inducdo do
desenvolvimento econémico da regido que foi implantado. Baseando-se na inovacgdo
tecnoldgica alcangada com a interacdo entre organizacdes desenvolvedoras do conhecimento,
contribuindo para manutencdo do capital intelectual criado nas universidades e centros de
pesquisa da regido (SIEGEL, WESTHEAD, WRIGHT, 2003; QUINTAIROS, ALMEIDA,
OLIVEIRA, 2013).

A literatura que trata do tema apresenta uma variedade de defini¢Ges para esse tipo de
instituicdo, ndo havendo consenso sobre o que é um parque tecnolégico (LINK; SCOTT, 2003;
FARIA; RIBEIRO, 2016; LOFSTEN; LINDELOF, 2002; HANSSON; HUSTED;
VESTERGAARD, 2005). Isso ocorre devido aos diferentes elementos que representam cada
empreendimento, pois, sdo diferentes em sua localizagdo, nos objetivos, clima econémico e
local, nas competéncias e nos recursos disponiveis, de modo que cada parque tecnoldgico é

unico e sua definicdo diferente dos outros (ALLEN, 2007).
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Algumas das diferentes nomenclaturas apresentadas para empreendimentos dessa
natureza sdo: Polos Setoriais (Arranjos produtivos Locais), Parque Tecnoldgico e Tecnopoles
(SPOLIDORO; AUDY, 2008), ainda segundo esses autores, essas estruturas correspondem as
respostas que os paises tém formulados aos desafios gerados pela globalizacdo da economia.

Podemos ver no quadro 3 algumas definigdes reunidas pelos autores supracitados
Quadro 3 — Polos Setoriais, Parques Tecnoldgicos e Tecndpoles
Polos Setoriais, Parques Tecnoldgicos e Tecnopoles

Polos Setoriais ou Arranjos S&o um agrupamento de empresas e outras instituigdes que atuam num

produtivos Locais mesmo setor econdmico — incluindo fabricantes de bens, prestadores
de servicos, fornecedores, instituicdes de ensino e pesquisa e 6rgaos
de governo — localizadas num mesmo territorio e que estabelecem
significativa articulacdo e cooperacdo com o objetivo de impulsionar
o0 desenvolvimento do Polo e da regido.

Parque Tecnoldgico Um complexo industrial de base cientifico-tecnoldgica planejado, de
carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja
producdo se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros
de P&D vinculados ao parque.

Tecndpoles E um territério cujos atores da inovagdo (ou integrantes do Sistema
Local de Inovacdo, tais como os 6rgdos de governo, instituicdes de
ensino superior e técnico, institui¢cbes de P&D, empresas intensivas em
conhecimento e associagbes) mantém significativa articulagdo e
cooperacdo com vistas a promover o desenvolvimento local da
capacidade cientifica, tecnoldgica e de producéo de bens e servigos
intensivos em conhecimento.

Fonte: Adaptado de Spolidoro e Audy (2008)

Frente a diversidade de experiéncias e conceituacfes relacionadas ao tema, a
International Association of Science Parks — IASP (2014), visando conciliar as diversas

experiencias, define parques tecnoldgicos como:

[...] uma organizacdo controlada por profissionais especializados, cujo objetivo
fundamental é incrementar a riqueza de sua comunidade promovendo a cultura da
inovacdo e a competitividade das empresas e instituicdes geradoras de saber instaladas
no Parque ou associadas a ele. A tal objetivo, um parque cientifico estimula e controla
o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento, empresas e mercados; impulsiona a criacdo e o crescimento de
companhias inovadoras por meio de mecanismos de incubacéo e criacdo de empresas,
e fornece outros servicos de valor adicionado, assim como espaco e instalagGes de
grande qualidade
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A definicdo adotada pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores — AMPROTEC, segue a mesma linha. Para a instituicdo Parques

tecnoldgicos, sdo

Um parque tecnoldgico é um complexo produtivo industrial e de servigos de base
cientifico-tecnoldgica, planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que
agrega empresas cuja producdo se baseia em pesquisa tecnolégica desenvolvida nos
centros de P&D vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento promotor da
cultura da inovacdo, da competitividade, do aumento da capacitacdo empresarial,
fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de
incrementar a producdo de riqueza de uma regido. (AMPROTEC, 2016).

E importante ressaltar que um arranjo dessa natureza deve: ser proativo em promover o
desenvolvimento econémico da regido onde esta situado, baseando-se no desenvolvimento
tecnoldgico; estrutura imobiliaria capaz de acomodar instituicdes publicas e privadas de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), empresas de tecnologia de ponta; e possuir relacdo
contratual ou operacional com instituicdes superior de ensino e P&D (SOPLIDORO; AUDY,
2008).

Para Sanz (1998) e Kronbauer (2015) além do estimulo a inovacdo a principal funcéo
de um parque tecnoldgico é o gerenciamento dos fluxos de informacéao entre as universidades
e empresas. Os parques sdo, também, um importante campo de atuacdo dos pesquisadores da

universidade que esta ligada a ele.
Os objetivos basicos de um parque tecnolégico, de acordo com a CERTI (2020), s&o:

e Integracdo entre as empresas da regido: melhorando a competitividade e a
qualidade das empresas na regido onde esta instalado (SANZ, 1998); abrigando
empresas locais e tradicionais, empresas inovadoras e de base tecnoldgica
(HOFFMANN; MAIS; AMAL, 2010).

e Reconhecimento da populacdo e do mercado: atraindo investimento para
regido, proporcionado o desenvolvimento econdmico e gerando emprego e renda
para populacao (Neto; De Paula, 2009).

e Ambiente propicio a novas ideias: estimulando o compartilhamento de
conhecimento entres os atores envolvidos no arranjo produtivo local - APL

(KRONBAUER, 2015). Promovendo a criacdo de empresas inovadoras por
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meio da incubacdo e desenvolvimento de startups (COLLARINO;
TORKOMIAN, 2015)

Para que obtenham sucesso no alcance desses objetivos, os parques tecnologicos
apresentam uma estrutura fisica propicia ao desenvolvimento de suas atividades, contando com:
incubadora de empresas, laboratorios locais de pesquisa (do préprio parque ou de instituicdes
de pesquisa parceiras). Localizando-se préximo a universidades, em locais com presenca de
industrias ou que tenha atrativos para a instalacdo destas proximas ao parque (COLLARINO;
TORKOMIAN, 2015).

A preferéncia dos parques tecnoldgicos por locais préximos a universidades, centros de
pesquisa e empresas foi comprovada por Quintas, Wield e Massey (1992), em um estudo
conduzido com parques tecnologicos do Reino Unido no ano de 1986, onde 75% dos
entrevistados declararam que a proximidade com universidades e empresas, além do prestigio
de local, sdo fatores que influenciaram a escolha da localidade onde os parques foram

instalados.

A integracdo desses agentes constréi uma rede de relacionamentos propicia para o
desenvolvimento de produtos inovadores. Sendo a integragéo entre os trés atores apresentados
(estado, universidades e empresas), conhecida como Hélice Tripla da inovagdo (ETZKOWITZ;
ZHOU, 2017) como podemos visualizar o modelo da Hélice Tripla na figura 6 a seguir. A
respeito da Hélice Tripla, os autores declaram que “[...] s3o a chave para o crescimento
econdmico ¢ o desenvolvimento social baseados no conhecimento” (ETZKOWITZ; ZHOU,

2017 p 24).

Figura 6 — Hélice Tripla da Inovacéo

Academia

Q7
\

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Zhou (2017).

A interacdo dos atores envolvidos neste modelo trouxe, aléem o protagonismo na

producdo de inovagdo para as universidades (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017), uma estrutura
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propicia ao surgimento de organizagdes hibridas, ou seja, organiza¢des que assumem mais de
um papel no desenvolvimento da inovacdo (CHAMPENOIS; ETZKOWITZ, 2018). A
interacdo que teve inicio nessa nova dindmica é considerada um fator relevante no sucesso do
Stanford Research Park que, como ja visto, deu origem ao aclamado Vale do Silicio
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

A literatura identifica trés geracdes de parques tecnoldgicos (ABDI; ANPROTEC,
2008). Existem variacdes nessas defini¢des, onde, alguns dividem tais geracdes pela cronologia
e maturidade (UNIVERSITY OF LINCOLN, 2013; HUNJET; IVETIC; KOZINA, 2018),
também existem trabalhos que caracterizam os parques com base em conceitos diversos
(FIATES, 2008; MARTINEZ-CANAS; RUIZ-PALOMINO, 2011; GYURKOVICS:;
LUKOVICS, 2014; TEIXEIRA; EHLERS; TEIXEIRA, 2017). A seguir temos uma descri¢do

breve de cada uma dessas geracdes.

e Parque Tecnoldgico de Primeira Geragao ou Pioneiro: tem caracteristicas do
modelo science push (BIANCHI, 2008). Surgiu de modo espontaneo para dar
apoio a criacdo de empresas de base tecnoldgica, de universidades fortes e
dindmicas. Cultura empreendedora, disponibilidade de recursos humanos,
financeiros e uma infraestrutura de qualidade sdo facilmente encontradas nesses
ambientes. Tais estruturas permitiram que paises e regides ocupassem uma
privilegiada posicdo no desenvolvimento tecnoldégico mundial (ABDI;
ANPROTEC, 2008). S&o localizados em areas proximas a universidades, sua
estrutura oferece incubadoras de empresas, acesso a fontes externas de
investimento e servigos de suporte para os negécios desenvolvidos. Nessa
geracdo de parques a filosofia de inovacéo tem base no Science-push, ou seja,
os resultados das pesquisas sdo considerados insumo para o desenvolvimento
de inovacdo. S&o geridos por universidades, ou por fundagbes ou empresas
cridas por universidades ou associacdes a elas ligadas (MARTINEZ-CANAS;
RUIZ-PALOMINO, 2011; GYURKOVICS; LUKOVICS, 2014).

e Parques Seguidores ou de Segunda Geracéo: foram planejados para copiar o
modelo de sucesso dos pioneiros. Visam promover a interacdo universidade-
empresas e tem apoio dos governos (federal, estadual ou municipal). O impacto
dessa geracdo de parques é, em geral, regional ou local. Foram implantados
entre as décadas de 70 a 90 na Europa e América do norte (ABDI; ANPROTEC,
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2008). O que movimenta essa geragdo de parques, ao contrario da primeira, nao
é a utilizacdo econdmica dos resultados de pesquisa, e sim a criacao de negdcios
orientados para a inovacdo. Deste modo, apresentam maior atencdo aos
negacios instalados, tendo como resultado desta aten¢do um amplo portifolio de
servigos de alta qualidade, séo tipicamente geridos por organizagdes privadas e
consta com o envolvimento do governo e da academia em questdes de regulacéo
e funcionamento do parque. Nesta geracdo a filosofia predominante é voltada
para Market pull ou demanda de mercado (MARTINEZ-CANAS; RUIZ-
PALOMINO, 2011; GYURKOVICS; LUKOVICS, 2014).

e Parques Estruturantes ou de Terceira Geracdo: Possui todas as
caracteristicas de um PCT de segunda geracédo, contudo foram desenvolvidos
para que seus espacos fisicos fornecam ambientes de que proporcionem grandes
niveis de inovacdo, organizados de modo formal ou informal (EUROPEAN
COMISSION, 2014). Estdo ligados ao desenvolvimento econémico e
tecnoldgico de paises emergentes. Sdo desenvolvidos com base em uma politica
nacional ou regional de desenvolvimento socioeconémico, integram politicas
de desenvolvimento urbano, regional e ambiental. Algumas caracteristicas
desse tipo de parque sdo a facilidade de acesso ao conhecimento e necessidade
de velocidade de desenvolvimento motivada pela globalizagdo. Exemplos dessa
geracdo sdo encontrados em paises de economia emergente como o Brasil
(ABDI; ANPROTEC, 2008). A filosofia de inovacdo desta geracdo de PCT esta
dividida entre science-push e o market pull, com base no modelo interativo o
foco passou para as atividades de inovagdo, tendo por base fluxos
bidimensionais de informacdo partilhadas entre os atores envolvidos no
processo. Outro ponto a se destacar, é a cooperacao entre ciéncia, a industria e
0 governo instituidos com a finalidade de melhorar a comunidade no entorno do
parque (MARTINEZ-CANAS; RUIZ-PALOMINO, 2011; GYURKOVICS;
LUKOQVICS, 2014).

Percebemos que o desenvolvimento e consolidagéo dos PCTs tem grandes relagdes com
as mudancas no processo de inovagdo desde o modelo linear ao modelo interativo e sistémico
visando atender as demandas nacionais ou regionais frente a cada um dos processos de

inovacdo. As geracOes de PCT possuem finalidades distintas, apesar de serem motivadas pelo



desenvolvimento econémico com base na tecnologia e inovacao. As principais caracteristicas

de cada geracdo de PCT podem ser observadas no quadro 4.

Quadro 4 — Comparacéo das Geragdes de Parques Cientificos e Tecnoldgicos

Aspectos

Objetivo

Mecanismo de
operagéo

Localizacéo

Iniciado por

Gestédo

Abordagem da
Inovacéo

Primeira
Geracao

Aumentar as
oportunidades
econdmicas

universidades

das

Utilizagéo
econdmica  dos
resultados das
pesquisas

universitarias

Nas imediac6es da
universidade,
porém ndo dentro
de suas
dependéncias

Principalmente
por universidade

Organizagdes
criadas pelas
universidades

Puxada
ciéncia

pela

Segunda Geracéo

Apoiar a criagio e o
crescimento  da  inovacdo
orientada as empresas

Incentivo aos universitarios
para empreender.
Desenvolvimento de
tecnologia adequadas para o
uso econémico

Ndo em é&reas centrais da
cidade

Organizacdes empresariais
logadas, principalmente, as
universidades

OrganizagBes empresariais da
iniciativa privada com pequena
participacdo do setor publico

Empurrada pelo mercado

Terceira Geracéo

Melhorar o bem-estar da
comunidade local

Apoiar as
interacdes
Academia-Industria-
Governo. Desenvolver a
cultura do
empreendedorismo  da
regido e ofertar uma
ampla carteira de servigos
de inovacéo.

relacbes e
entre

Em prédios centrais da
cidade

Universidades, empresas
e governo local juntos.

Uma empresa de
propriedade conjunta

pelos trés setores, com
uma equipe de gestdo
profissional

Interativo, baseado no

feedback

Fonte: Adaptado de Gyurkovics e Lukovics (2014)

E perceptivel no quadro 4 que, as geracdes dos PCTs estdo ligadas ndo somente com a
evolucdo do entendimento acerca dos efeitos da inovacdo para o desenvolvimento da

organizacdo ou instituicdo que a desenvolveu, mas, também, com os efeitos no

desenvolvimento econémico e social nos niveis local, regional e, em alguns casos, nacional.
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Levando o desenvolvimento da economia e sociedade para um novo nivel que esta baseado em

conhecimento.

Um estudo realizado por Silva e Silva (2019) na Web of Science (WoS), demonstrou
que os paises de maior desenvolvimento tecnoldgico, sdo 0s que apresentam maior aporte de
investimento em pesquisa relacionadas aos PCTs, também, os que detém o maior numero de
publicacdes relacionadas a Parques Tecnol6gicos na WoS. Nesta pesquisa o Brasil figura em
algumas categorias como, investimento em pesquisas relacionadas a PCTs, onde alcancou o 10°

lugar.

No ano de 1984 foi desenvolvido o primeiro empreendimento desta natureza no Brasil,
que foram financiados pelo CNPq, todavia a falta de uma cultura de inovagao no pais direcionou
os primeiros esforgos para o desenvolvimento de incubadoras de empresas (NOSELLA;
BUFFA, 2003; COLLARINO; TORKOMIAN, 2015).0s parques pioneiros no Brasil, segundo
a AMPROTEC (2008), sdo: o Parque Tecnoldgico CIATEC em Séo Paulo de 1985; o Parque
Tecnoldgico Bodocongd na Paraiba em 1993; o Parque Tecnoldgico Alfa de Santa Catarina em
1995; o Polo de Tecnologia Bio-Rio em 1995. De acordo com o Estudo de Projetos de Alta
Complexidade — Indicadores de Parques Tecnoldgicos — fase 2, realizado pela Universidade de
Brasilia e publicado em 2019, os empreendimentos desta natureza cresceram no Brasil em
quantidade e maturidade, passando de 10 no ano 2000 para 43 parques tecnoldgicos operando
no ano de 2017. Os levantamentos realizados durante a pesquisa indicam que mais de 1.300

empresas estdo instaladas nos parques e geram cerca de 38.000 empregos (BRASIL, 2019).

A parceriaentre ABDI e AMPROTEC (2008) apresentou um estudo o perfil dos Parques
tecnoldgicos no Brasil, sdo elas:

e Relacionamento forte com mecanismos de iniciativa e promocao a inovagao e
ao empreendedorismo, principalmente as incubadoras.

e De modo geral estdo relacionados a algum programa de desenvolvimento
regional. Compondo parte da estratégia de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico.

e Os projetos de parques tém sido liderados por entidades gestoras de programas
bem-sucedidos na area de incubacdo de empresas, transferéncia de tecnologia

universidade-empresa e P&D para o setor empresarial.
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e Foram implantados em espacos fisicos, em geral, pertencentes a universidades
e orgdos publicos.

e Os parques vém ocupando espago de referéncia fisica em processos de
desenvolvimento de polos tecnoldgicos, em funcdo do carater emergente da

indUstria tecnoldgica no Brasil.

O estudo citado relata que, os parques tecnologicos pesquisados atuam nas areas de
tecnologias da informac&o e da comunicacédo (TIC), os setores de energia, biotecnologia, salde,
petroleo e géas natural e telecomunicagdes. Mesmo tendo maior concentracao nas areas citadas,
sdo encontrados empreendimentos voltados a industria aeroespacial, meio ambiente e
agronegocio, essas variacdes dependem das caracteristicas de cada regido (ABREU et al.,
2016).

2.2.3 Indicadores de Inovagéao

A palavra indicador vem do termo latim “indicare” que significa apontar (DEPONTI,
ECKERT e AZAMBUJA, 2002). De acordo com os autores, aquilo que torna patente, expde,
um instrumento para apresentar as caracteristicas de algo. Segundo Harmmond (1995)

“indicare” significa, além de apontar, estimar e anunciar.

Estudos relacionados a indicadores e suas aplicacbes podem ser encontrados em
diferentes areas das ciéncias, como na Administracdo, Engenharia de Producdo, Contabilidade,
Economia, entre outras. (ANDRADE, 2018). Além das areas citadas pelo autor, outros estudos
com o uso de indicadores sdo desenvolvidos na educacdo, na saude e nas ciéncias sociais de

uma forma geral.

Apesar de incorporados em varias areas da ciéncia, as definicdes de indicadores sdo
escassas na literatura (SANTQOS, 2015). Percebemos que, em momentos e aplicacdes diferentes,
0s conceitos de indicadores sdo essencialmente iguais. Santos (2015) compreende como
indicador, um modelo de medida aplicada a elementos imensuraveis dos quais espera-se extrair

informagdes relevantes e ndo facilmente compreensivel por leigos no assunto.

De acordo com International Standart Organization — ISO (1998), indicadores podem
ser definidos como uma expressao aplicada para representar uma atividade, com o objetivo de
definir valor, que pode ser quantitativo ou qualitativo. Essa expressao pode ser numérica, verbal

ou simbdlica e compreende eventos, objetos, processos e pessoas. J& a Organizacdo para
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Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE, tem por indicador, dados definidos para

responder perguntas sobre um sistema ou fendémeno apresentado.

Jannuzzi (2012) define indicador de acordo com sua funcdo, o autor declara que um
indicador serve para operacionalizar, tornar praticavel, um conceito abstrato que interessa aos
fins académicos (desenvolvimento de pesquisa) ou para o desenvolvimento de politicas

publicas. Ainda de acordo com o autor, os indicadores

[...] apontam, indicam, aproximam, traduzem em termos operacionais as dimensdes
sociais de interesse definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas realizadas
anteriormente. Prestam-se a subsidiar as atividades de planejamento publico e a
formulagdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo (JANNUZZI, 2005,
p.138).

Pode-se entender ‘termos operacionais’ como informacdes relacionadas a algo. De
forma que, ‘traduzir termos operacionais’ diz respeito a explicitar elementos abstratos, como
qualidade de vida, bem-estar ou satisfacdo em nimeros ou escalas palpaveis e compreensiveis

por ndo especialistas de modo a facilitar alguma atividade que dependa da informacé&o gerada.

Algumas definigBes relativas & aplicabilidade dos indicadores foram reunidas por
Andrade (2018) e listadas a seguir quadro 5, visando demonstrar a pluralidade de possibilidades

de aplicagéo.

Quadro 5 — Possibilidades de aplicagéo de indicadores

DEFINIGAO AUTORES

Para gerenciar resultados, medir desempenho VIGNOCHI; GONCALO; ROJAS
transformando-os em numeros facilitando o LEZANA, 2014
gerenciamento desses resultados

Instrumento para avaliar e monitorar processos ARAUJO; FERNANDES; RAUEN; 2015

Controle e monitoramento dos resultados de um PRESSER; SILVEIRA; BRAZ; 2012
processo

Critério para dimensionar processo, organizacdo SANTOS; SELIG; 2014
ou produto



52

Fonte: Adaptado de Andrade (2018)

Ao analisarmos as aplicacdes de indicadores existentes na literatura e reunidas por
Andrade (2018) e a definicéo, a eles atribuida, por Caribé (2009), temos indicadores como um
instrumento de auxilio na gestdo podendo avaliar, monitorar, medir algo, capturar uma
realidade e traduzi-la em nameros que servem como indicios do fendmeno que ocorrem em

maior escala.

Na mesma linha de pensamento, Hammond e outros (1995) apresentam indicadores
como informacdo relacionada a comunicar a evolucdo de metas. Segundo o autor, 0s
indicadores fornecem informacdes quantitativas com mais objetividade que as imagens e,
fornecem informagfes complexas de maneira mais simplificada que estatisticas, dados

cientificos e econdmicos, envolvendo métricas aplicaveis a diferentes contextos.

Segundo Trzesniak (2014), tratando-se da aplicacgéo, trés principais fungdes podem ser
atribuidas aos indicadores, sdo elas: gerencial, avaliacdo e comunicacdo. Indicadores de gestdo
sdo aplicados para auxiliar o processo de gestdo de algo, apresentando ao gestor detalhes do
projeto ou atividade facilitando a definicdo de metas e tomada de deciséo. Os indicadores de
avaliacdo sdo desenvolvidos com a funcdo de melhorar um processo e seus resultados. Coletam
informac@es relacionadas ao andamento desses processos. Ao avaliar esse tipo de indicador
deve-se considerar a potencialidade de melhoria que leva ao processo analisado (TRZESNIAK,
2014). A funcdo de comunicar, refere-se a divulgar o desempenho de um processo ou sistema,
os resultados de uma estratégia por meio das informacdes relevantes e claras. S&o como sinais
vitais da organizacéo tornando explicito onde precisa melhorar e onde as atividades estdo sendo
desempenhadas de maneira correta (CARIBE, 2009).

Neste interim, os indicadores possuem caracteristicas que tornam seu desenvolvimento
e uso mais indicado no gerenciamento, avaliagdo e comunicacgdo da informacdo. Na perspectiva
de Harmmond et al (1995):

e Osindicadores apresentam melhor desempenho no fornecimento de informacéo
guantitativa, quando comparado com imagens e textos;

e Fornecem informagdo de modo mais simples que as estatisticas e outros dados
cientificos ou econémicos;

e Quantificam a informacdo tornando aparente seu significado e melhorando a

comunicagdo desta ao simplifica-la.
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Diante do exposto, no contexto da ClI, os indicadores s&o uma importante ferramenta de
representacdo da informacéo, que facilita a coleta, tratamento e comunicac¢ao da informacao,
tornando-a inteligivel e simplificada diante dos mais complexo fenémenos. Tornando-se central
ao processo de desenvolvimento de indicadores, de modo que ao serem desenvolvidos como
modelo de representacdo da informacéo, esta torna-se a esséncia de indicador (ANDRADE,
2018)

No tocante a CT&I, os modelos de indicadores passaram a ser sistematizados nos anos
de 1960 por uma iniciativa da UNESCO, entretanto, a iniciativa ndo teve o retorno esperado.
Em contrapartida, a OCDE teve éxito na sistematizacdo de modelos estatisticos de pesquisa e
desenvolvimento de P&D realizados entre 0s paises europeus membros da organizacdo
(MARICATO; MACEDO, 2017).

Os sistemas de indicadores de CT&I sdo um instrumento primordial para monitorar e
entender os processos de difusdo e uso dos conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e de
inovacdo. Existem razdes especificas para o uso dos sistemas de indicadores, além da citada

razdo geral. Estas sdo classificadas em trés diferentes razbes apresentadas no quadro 6.
Quadro 6 — Razdes para 0 Uso dos Sistemas de Indicadores

Razdes Especificas para o Uso dos Sistemas de Indicadores

Razao Cientifica = Indicadores de CT&I podem contribuir para avancos do conhecimento cientificos a
medida que esclarece questdes como, por exemplo: caracteristica de empresas, regifes ou
paises que contribuem ou prejudicam a difusdo de inovagao; e razdes para determinados
paises, regides ou periodos histéricos serem mais avangados cientifica e tecnologicamente
gue outros, entre outros.

Razdo Politica | Favorecer a compreensdo das relagbes entre os processos de mudanga técnica, o
crescimento e o desenvolvimento. Além de contribuir de modo mais direto para:
formulagdo, avaliagdo e aperfeigoamento de politicas publicas; avaliacdo dos impactos das
politicas publicas; e fiscalizagdo das politicas publicas, entre outros.

Razéo Um sistema adequado de monitoramento do processo de mudanga técnica, acessivel e
Pragmatica aproveitado de modo efetivo. Pode ser usado na concep¢do, implementacdo e
aperfeicoamento das estratégias competitivas e tecnolégicas da empresa. Tal sistema pode
informar, além das estratégias de tecnoldgicas, tendéncias e perspectivas de evolugdo de

CT&l, localizagdo das competéncias e fundamentacgéo das decisdes de investimento.

Fonte: Adaptado de Viotti e Macédo (2003)
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As razbes especificas apresentadas nos ddo uma dimensdo da importancia de se
quantificar CT&lI, e do impacto dessa atividade para ciéncia, desenvolvimento tecnoldgico,
economia e politicas publicas relativas ao tema. Deixando claro que o desenvolvimento desses
aspectos num pais, regido ou estado, contribuem para o aumento do bem-estar social e para a

seguranga econdmica da populacgdo que reside em tal localidade.

Outro ponto a ser destacado, é a forma como cada uma das razdes cientificas apresenta
uma relacdo com cada um dos modelos de processo de inovacgédo. A razéo cientifica tem grande
relacdo com o modelo linear e a premissa desse modelo, onde a ciéncia, o desenvolvimento
cientifico é a base para a inovar. A razdo pragmatica apresenta fortes ligacdes com os modelos
elo de cadeia e necessidade de entender a dindmica do mercado e suas necessidades que levam

as empresas a desenvolver a inovacao para se manterem competitivas.

Por fim a razéo politica, que tem relacdes com os dois modelos ja citados, contudo a
evolugédo do modelo elo de cadeia para outros modelos dindmicos, apresentou a necessidade de
uma maior participagdo do estado nas dindmicas do desenvolvimento da inovagéo. Tornando-
0 moderador entre as relacdes da inddstria e a comunidade cientifica, em parcerias que levam a

um maior desenvolvimento econémico e inovador e uma maior aproximacao entre eles.

O uso de indicadores aplicados a CT&I passou por diferentes fases, que se relacionavam
com os modelos dos processos de inovagdo e como esta era entendida e trabalhada nesses
periodos. S&o trés os referidos modelos, como ja citamos anteriormente: o Modelo Linear,
Modelo Elo de Cadeia e, por fim, 0 Modelo Dindmico (VIOTTI; MACEDO, 2003).

Cada um desses modelos apresenta particularidades que geraram diferentes grupos de
indicadores. Os quais sdo desenvolvidos de acordo com a definicdo de varidveis mensuraveis e
essenciais para explicacdo do fendmeno estudado (ciéncia, tecnologia e inovacdo). Tais
variaveis sdo determinadas considerando-se os critérios de relevancia ou fungdo nos processos
de producdo, difusio e uso dos conhecimentos em CT&I (VIOTTI; MACEDO, 2003).

Por conseguinte, de acordo com Viotti e Macédo (2003), apresentamos aqui um
compilado de indicadores referentes a cada um dos modelos de processo de inovagéo.

a) Indicadores do Modelo Linear: basicamente indicadores de insumos ou inputs, de
produtos ou outputs e de impacto (adicionada posteriormente aos primeiros) como,

dispéndios em P&D. Indicadores de Patentes e balanco de pagamentos tecnologicos
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foram adicionados no periodo de transicéo entre o0 modelo linear e o elo de cadeia.
A coleta de tais indicadores teve influéncia do protagonismo da P&D no modelo
linear, também, devido a disponibilidade de informacGes para construcdo de tais
indices. Cientistas, analistas e executores das politicas de C&T, economistas de
diferentes correntes aderiram ao uso de tais indicadores, assumindo o papel de
fornecedores de metodologias e dados.

b) Indicadores do Modelo Elo de Cadeia: de acordo com Archibugi e Sirilli (2000)
este modelo adicionou a lista de indicadores existente (P&D, Patentes, Balanco de
pagamentos tecnoldgicos) os indicadores de Produtos High-tech, Bibliométricos,
Recursos humanos e Surveys de inovacdo. Passaram a integrar este modelo que tinha
empresas como protagonistas do processo de inovac¢do. Como no periodo de uso do
modelo linear, o papel dos especialistas em indicadores de C&T neste modelo
limitava-se a fornecer metodologias e dados

c) Indicadores do Modelo Sistémico: composto pelos indices de inovacgdo
mencionados no modelos anteriores e acrescido dos seguintes indices, Surveys de
tecnologia de producdo, Apoio publico a tecnologias industriais, Investimentos
intangiveis, Indicadores de tecnologia da informacdo e comunicagdo, Matrizes de
Insumo-produto, Produtividade, Capital de risco, e por fim, Fusdes e aquisi¢cdes. No
modelo sistémico os especialistas, além do fornecimento de metodologias e dados,
sdo atribuidos aos especialistas em indicadores de C&T o desenvolvimento de
analises e a integracdo de diversos tipos de indicadores, tanto de C&T, como 0s

socioecondmicos.

E perceptivel que cada modelo gerou um grupo de indicadores que foram se somando
ao longo da segunda metade do século XX, culminando na complexa gama de indicadores de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo que temos na atualidade. Cada um desses grupos de indicadores

apresenta uma diretriz de mensuracéo, que foram padronizadas em manuais internacionais.

Conhecidos como Familia Frascati, os manuais desenvolvidos pela OCDE receberam
esse nome, pois, o primeiro manual desenvolvido pela organizacdo, O Manual Frascati, teve
como palco a Vila Falconieri de Frascati na Itadlia (OCDE, 2002). Sendo cada manual dedicado
a diretrizes metodoldgicas de mensuracéo de algum aspecto da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,

como podemos observar no quadro 7.
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Quadro 7 — Manuais da Familia Frascati

Manuais da Familia Frascati

Manual Objetivo Indicadores

Manual de Destinado a avaliacdo e mensuracdo da P&D, tanto  Pesquisa e Desenvolvimento,

Frascati economicamente quanto em metodologia de dispéndios em P&D; recursos humanos
desenvolvimento e aplicagdo. E a base para o e financeiros relacionados a P&D
desenvolvimento de estudos, analises, (CASSIOLATO et al, 2008).
levantamentos e, também, comparagdo entre paises
(OCDE, 2002).

Manual de Oferece diretrizes para a coleta e interpretacdo de Atividades de Inovacdo e despesa,

Oslo dados sobre inovacdo. Apresenta metodologias para incluindo todas as etapas cientificas,
a mensuragdo da inovacdo e seu papel no tecnoldgicas, organizacionais,
desenvolvimento econémico e da produtividade. financeiras e comerciais (INPI, 2018).
Disponibiliza indicadores para analise de
desempenho nacional e melhores préticas existentes,
informando formuladores de politicas permitindo a
comparacao internacional (OCDE, 2005).

Manual de Fornece principios orientadores para o uso de dados Patentes de invencdo, patentes de

Patentes de patentes em medicGes de C&T e recomendacdes utilidade, pedidos e registros desenhos
para a compilacdo e interpretacdo de indicadores de industriais, pedidos e registros de
patentes neste contexto. Uma vez que, os dados de marcas, indica¢Oes geogréficas, registro
patentes fornecem uma base consistente para a de programas de computador, pedidos e
comparacdo, embora sejam dados complexos que registros de topografias de circuitos
geram indicadores que inspiram cuidado ao serem integrados.
projetados e interpretados (OCDE, 2009)

Manual de Marco tedrico, desenvolvido pela OCDE, que serve Por ocupagdo: grau educacional,

Camberra de guia pratico de definicdo metodoldgica para a adquirida com o trabalho; Por
construcdo de indicadores de Recursos Humanos, classificagdo: inativos  (afastados,
especializados em Ciéncia e Tecnologia, aposentados, desempregados),
comparaveis internacionalmente. empregados em C&T (em niveis mais

baixos), empregados em outras

O manual proporciona um inventario relativo aos
recursos humanos ligados as atividades cientificas e
técnicas de producdo, ensino, pesquisa, gestdo de
C&T (1995).

atividades de C&T, temporaria mente
Afastados (servico militar, entre
outros); Por categoria: pessoas de nivel
médio de graduacdo Mestres, doutores e
graduados (bacharéis, licenciados);
técnicos de nivel médio;

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Os diferente manuais existentes na familia Frascati mostram a complexidade do campo

do monitoramento e quantificagdo da CT&I. E notério que, apesar de serem tratados

conjuntamente como um Unico fenémeno, trata-se de um campo complexo que envolve
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diferentes fendmenos inter-relacionados e cumulativos, que demandam atencdo e diferentes

metodologias de desenvolvimento e aplicacdo em cada uma das suas areas.

O Manual de Oslo divide as atividades de inovacdo em trés grupos: Pesquisa e
Desenvolvimento Experimental, Atividades para as inovacdes de produtos e processos e
Atividades para inovac6es de marketing e organizacionais (OCDE, 2005). O quadro 8 apresenta
detalhes de cada um desses grupos.

Quadro 8 — Componentes e Cobertura das Atividades de Inovacdo

Componentes e Cobertura das Atividades de Inovagao

Cobertura Dados
Pesquisa | P&D intramuros (interna): trabalho criativo Podem ser coletados dados
oo TElgiel | empreendido em uma base sistematica no interior qualitativos  sobre:  P&D  ser
Experimental da empresa com o intuito de aumentar o estoque continua ou ocasional, tipos de

Atividades para

Inovacédo
Produtos
Processos

de
e

de conhecimentos e usa-lo para projetar novas
aplicacdes. Fazem parte da P&D intramuros toda
a P&D conduzida pela empresa, incluindo a
pesquisa bésica.

Aquisicdo de P&D extramuros: as mesmas
atividades da P&D intramuros, mas adquiridas de
instituicGes de pesquisa publicas ou privadas ou
de outras empresas (inclusive outras empresas no
interior do grupo).

Aquisicdo de outros conhecimentos externos:
aquisicao dos direitos de uso de invencGes
patenteadas ou ndo patenteadas, marcas
registradas, know-how e outros tipos de
conhecimentos oriundos de outras empresas e
instituices como as universidades e instituicGes
de pesquisa governamentais, exceto a P&D.

Aquisicdo de maquinas, equipamentos e
outros bens de capital: aquisicdo de maquinas
avangadas, equipamentos, hardwares e softwares

conhecimentos externos adquiridos,
nivel educacional dos funcionérios,
participacdo em programas de suporte
financeiros para  educacdo e
treinamento dos funcionarios.

Podem ser coletados dados
quantitativos sobre: investimentos
em  pesquisa, investimento e
capacitacdo e treinamento dos
funcionérios, softwares e
equipamentos para desenvolvimento
da P&D intramuros.

Podem ser coletados dados sobre:
gastos correntes com inovagdo
(custos do trabalho incluindo
remuneracdes e salarios anuais e
outros custos de remuneragdo como,
bonus, férias, fundos de pensdo e
seguridades social; e outros gastos
que incluem compras de materiais
que ndo figuram como bens de
capital, suprimentos e equipamentos
de suporte a atividades de inovagao),

para computadores, e terras e instalagbes classificacéo por  fonte de

(incluindo melhoramentos fundamentais, financiamento, as despesas com

modificag@es e reparos), que sdo requeridos para inovacdo podem  também  ser

implementar as inovacdes de produto ou de classificadas por tipo de gastos

processo. Exclui-se a aquisicdo de bens de capital (gastos correntes com inovagdes

que integra as atividades de P&D intramuros. versus gastos de capital para
inovacoes);

Outras preparacdes para inovacdes de
produto e de processo: outras atividades
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relacionadas ao  desenvolvimento e a
implementacdo de inovacdes de produto e de
processo, tais como design, planejamento e teste
para novos produtos (bens ou Servigos),
processos de producdo, e métodos de distribuicao
que ndo tenham ainda sido incluidos em P&D.

Preparacdes de mercado para inovacles de
produto: atividades voltadas para a introducdo
de bens ou servicos novos ou significativamente
melhorados no mercado.

Treinamento:  treinamento  (incluindo o
treinamento externo) ligado ao desenvolvimento
de inovacdes de produto ou de processo e sua
implementacéo.

Atividades o[ Preparacfes para inovacbes de marketing: Podem ser coletados dados sobre:
Inovacgoes o[- atividades relacionadas ao desenvolvimento e & Inclui-se a aquisicdo de outros

Marketing =1 implementagdo de novos métodos de marketing.  conhecimentos externos e outros bens

Organizacionais de capital especificamente
relacionada as  inovagOes de
marketing;

Preparacdes para inovacBes organizacionais:

atividades empreendidas para o planejamento e a Aquisicdo de outros conhecimentos

implementacdo de novos métodos externos e outros bens de capital

organizacionais. especificamente  relacionada a
inovacgdes organizacionais.

Fonte: Adaptado de OCDE (2005)

Alguns dos indicadores de atividades de inovacdo apresentados na tabela, apresentam
grupos de dados quantitativo e qualitativos. Esta é uma classificagdo comumente atribuida aos
mesmos Briand (2002) e Sutter (2002) adotaram tais categorias de classificacdo, em
concordancia. Rozados (2005), em concordancia com esses autores, apresenta indicadores
guantitativos como aqueles que podem ser definidos por uma unidade de contagem, enguanto

os qualitativos sdo apresentados como os relacionados a avaliacdo e as pesquisas de qualidade.

Sendo os manuais da Familia Frascati baseados na experiencia de paises centrais ao
desenvolvimento, muitos dos conceitos contidos nele ndo se aplicam a economias periféricas,
0 que limitava a experiencia deles no desenvolvimento e uso de indicadores de inovacéo,

visando sanar essas limitagdes foi desenvolvido o Manual de Bogota.

Elaborado pela Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia 'y Tecnologia — RICYT,
apresenta metodologias de desenvolvimento de indicadores adaptados a realidades dos paises
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da América Latina e Caribe. No referido manual encontramos dez grupos de indicadores
dedicados a mensurar algum aspecto relacionado a inovacao e desenvolvimento tecnoldgico
das organizacdes em que se aplicam. Abordaremos aqui 0 grupo de indicadores de Atividades

de Inovacao.

O grupo de indicadores que compreendem as atividades de inovacao, segundo o Manual
de Bogot4, estdo subdividido em dois elementos principais que por sua vez apresentam outros

subgrupos visualizados na figura 7.

Figura 7 - Atividades de inovagdo

Desenvolvimento de projetos de pesquisa;
Empregados em P&D (por nivel de

Pesquisa e capacitacédo e remuneragéo);
Desenvolvimento . .
(P&D) Investimento interno em P&D;
Investimento externo em P&D; Reultados de
\ P&D
Tecnologia

. incorporada ao
5 capital

ATIVIDADES DE Tecnologia ndo

INOVAGCAO incorpor%\da ao
capital

Capacitagdo

m Modernizacéo
. de organiacional
Inovagéo .

Desenho de
produtos

|Comercializagéo
\

Fonte: Adaptado de RICYT (2001)

A figura 9 apresenta as atividades de inovagdo em dois eixos principais: Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e Esforcos de Inovacdo. No eixo de pesquisa e desenvolvimento
encontramos elementos ditos de senso comum quando se fala de atividades de inovagéo, como:
desenvolvimento de projetos de pesquisa e financiamento das atividades de pesquisa e

desenvolvimento.

O segundo eixo esta subdividido em seis topicos que apresentam outros elementos
importantes para 0 monitoramento dos processos. Consideramos que o0 segundo eixo necessita

de maior atencéo aos seus elementos, pois eles envolvem diferentes setores de uma organizacgéo
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e reforcam a ideia de que necessita um esfor¢co conjunto de diversos setores para O

desenvolvimento e a manutencdo das atividades de inovagéo. Organizamos o quadro 9 para

melhor visualizacdo desses elementos.

Tecnologia Incorporada ao
Capital

Tecnologia ndo incorporada ao
Capital

Capacitacéo

Modernizac¢éo Organizacional

Desenho

Comercializacéo

Quadro 9 - Esforcos de inovacéao

ESFORCOS DE INOVACAO
Bens de capital e impliqguem na transformagdo da empresa e que
estejam vinculados a novos produtos e processos
Hardwares
Licencas e transferéncia de tecnologia (patentes, marcas, segredos
industriais, entre outras)
Consultorias (producéao, produtos, organizacdo do sistema produtivo,
organizacao e gestdo, financas, comercializagdo)
Softwares (diferenciar se é para producéo ou para gestdo)
Capacitacdo tecnoldgica associada a processos e produtos novos
Capacitacdo em gestdo e administracdo: na area gerencial, em
habilidades administrativas, em tecnologia da informacdo, em
seguranca industria, em controle de qualidade
Numero de pessoas capacitadas por capacitacdo e horas de capacitacdo
recebia
Planejamento estratégico, ciclos de qualidade, qualidade total,
reengenharia de processos administrativos etc.
Modernizacao dos processos de producdo e da gestdo destes.
Sistemas de gestdo ambiental
Desenho de produtos
Desenho de processos industriais
Engenharia de processos
Novas formas de distribuicéo e mercado
Esforcos na comercializagdo de produtos inovadores

Fonte: Adaptado de RICYT (2001)

Cada subtopico é composto por itens que envolvem atividades em niveis operacionais e

taticos, e todos englobam recursos humanos, fisicos e financeiros. Tais atividades podem ser

consideradas meio, pois ndo sdo pesquisa e desenvolvimento propriamente ditos, contudo,

apoiam e fortalecem as atividades relacionadas a P&D. O bom desenvolvimento e avaliagcdo

delas permite o suporte a pesquisa de novos produtos e o desenvolvimento de servigos e

produtos inovadores.
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Nesta secéo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos necessarios para alcancar
0s objetivos propostos para 0 desenvolvimento da pesquisa aqui apresentada. Se organiza em
quatro subsecdes: natureza da pesquisa; objeto da pesquisa; procedimento de coleta de dados;

e analise e interpretacdo dos dados.
3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Considerando os aspectos apresentados, a presente pesquisa é caracterizada, quanto aos
fins, como exploratoria que de acordo com Trivifios (1987, p. 109), permite “[...] ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema.”, visto que, visa
aprofundamento do conhecimento acerca do objeto de estudo. ldentificando caracteristicas
sistematicas dos processos relacionados a coleta de informacdo usada na cria¢do de indicadores

de analise do desenvolvimento de atividades de inovacdo em energias renovaveis.

Quanto aos meios, caracteriza-se como estudo de caso, pois, se trata de um estudo de
natureza empirica focado em investigar o fenémeno contemporaneo dentro de um contexto real,
gue ndo apresentam fronteiras definidas. Os estudos de caso sdo considerados intensivos e
proporcionam conhecer 0 objeto estudado como um todo. Havendo pouco controle sobre 0s
acontecimentos que envolvem o objeto de pesquisa, se dedica a investigacdo de fendmenos
enquanto eles acontecem (YIN, 2001).

Quanto ao instrumento de coleta de dados, valeu-se da aplicacdo de questionario online
(apéndice A), contendo 30 questdes objetivas e fechadas, desenvolvido e a aplicado por
intermédio da plataforma Google Forms e distribuidos aos participantes com o
compartilhamento do link de acesso via e-mail. Para responder os questionarios foram
selecionados funcionarios que atuam em setores estratégicos, como: gestores administrativos,
financeiro, de projeto, de tecnologia da informacdo. Os cargos ocupados pelos respondentes
geralmente requerem uma Vvisao abrangente a respeito da empresa por eles representada, pois
no nivel estratégico sdo decididas as metas da organizacdo e o plano de acdo para que tais

objetivos sejam concretizados.

3.2 OBJETO DA PESQUISA: PARQTEL

O Parque Tecnologico de Eletronicos e Tecnologias Associadas de Pernambuco —
Parqtel, ¢ um empreendimento alinhado a estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do
estado de Pernambuco, conforme o decreto estadual n° 46.901, de 18 de dezembro de 2018. Foi
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inaugurado em 1996 por influéncia de empresarios do setor de eletronicos, interessados em
desenvolver a industria de eletrénicos no estado. Instalado em uma éarea de 43 hectares, a
estrutura do parque conta com um Centro de Manufatura avancada — CMA, uma Incubadora a
Inbarcatel, o Instituto de Inovacdo Tecnoldgica — IIT da Universidade de Pernambuco — UPE e
a Associacdo do Parqtel (PARQTEL, 2020).

A) Centro de Manufatura avangada — CMA: Gerenciado pela Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo - SECTI, e localizado na area do Parqtel, para implementar
programas que visem apoiar Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I), e fornecer
Servicos Tecnoldgicos nos setores relacionados ao Parqgtel. Possui em sua infraestrutura
a oferta de servicos tecnoldgicos com a incubadora Inbarcatel e sete laboratdrios
(Laboratorio de Pré-teste de conformidade, Laboratorio de Apoio as Prototipagens,
Laboratorio de Prototipagem Eletronica, Laboratéri