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RESUMO

As organizacdes publicas em meio a tantas mudancas geradas pela globalizacdo, assim como
pelas inovacOes tecnoldgicas, necessitam cada vez mais se adequar as novas exigéncias
impostas pela abertura do mercado, com respostas e reacdes céleres a essas mudancas para
alcance de resultados que os modelos burocraticos ndo mais atendem. Neste sentido, a
mudanca (rapida) no papel do Estado ndo é tempestivamente acompanhada das adequadas
respostas de suas organizagdes. Esta pesquisa tem como objetivo sugerir aprimoramentos a
gestdo universitaria, da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), mediante
reinterpretacdo estrutural do questionario de autoavaliagdo do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e reclassificacdo dos seus itens. Assim, propds-se uma metodologia para aperfeicoar
operacionalmente esse auxilio aos gestores, ou seja, utilizar esse instrumento do TCU, néo
para apenas responder ao 6rgao de controle externo como uma mera formalidade, porém,
aplica-lo como efetivo recurso para identificar aspectos com vistas a otimizagdo da gestdo que
atendam as demandas da sociedade de forma eficiente e eficaz. A etapa de reclassificacdo
consistiu em alocar os 114 itens do questionario das suas dimensfes originais: Liderancga;
Estratégia e Controle para as novas dimensdes: Gestdo; Contabil e Informacdo a Usuario
Externo. A reclassificacdo foi realizada através de diretivas a seis juizes-avaliadores,
selecionados de acordo com suas experiéncias em gestdo e ou contabilidade publica. A
Hierarquizagdo dos itens consistiu em aplicar um escore para cada item com base na
pontuacdo de cada juiz, a metodologia adotada, considerou o tercil superior de cada categoria,
levando em consideracdo que o instrumento é excessivamente longo. Em seguida,
identificaram-se as instancias da UFRPE mais qualificadas, a responderem aos itens do
questionario de autoavaliacdo do TCU, sendo oito instancias: Pré-Reitoria de Administracdo
(PROAD), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE); Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLAN); Auditoria Interna (AUDIN); Ndcleo de
Relacbes Institucionais e Convénios (NURIC); Secretaria de Tecnologias Digitais (STD);
Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC); Ouvidoria; e Comissio de Etica. A PROAD, cujas
atribuicBes sdo uma forca motriz para o0 bom funcionamento da universidade, é responsavel
pelo maior nimero de questBes a serem respondidas, vinte e trés por cento do total do
questionario, em seguida a PROGEPE com vinte por cento e STD com dezenove por cento
das questdes. E nove por cento das questdes necessitam consulta ampla junto aos Servidores
Publicos Efetivos da UFRPE, por se tratarem de questdes relacionadas a gestdo de pessoas.
Indicaram-se também as instancias mais adequadas a receberem as respostas, com
competéncia para tomar as medidas corretivas quando necessario: Alta Gestdo Reitoria;
PROAD; PROGEPE; STD e PROPLAN as instancias com maior competéncia a receberem os
excertos do questionario. Por fim, construiu-se o produto final do estudo: montagem de
excertos do questionario do TCU, com textos de encaminhamento as instancias respondentes
e a cada instancia potencialmente corretora das inadequabilidades detectadas.

Palavras-chave: Governanca Publica, Questionario de autoavaliacdo, Tribunal de Contas da
Unido, Universidade Publica.



ABSTRACT

Public organizations amidst so many changes generated by globalization, as well as
technological innovations, increasingly need to adapt to the new requirements imposed by the
opening of the market, with quick responses and reactions to these changes to achieve results
that bureaucratic models do not more meet. In this sense, the (rapid) change in the role of the
State is not timely accompanied by adequate responses from its organizations. This research
aims to suggest improvements to university management at the Federal Rural University of
Pernambuco (UFRPE), through a structural reinterpretation of the self-assessment
questionnaire of the Federal Court of Auditors (TCU) and reclassification of its items. Thus, a
methodology was proposed to operationally improve this assistance to managers, that is, to
use this TCU instrument, not only to respond to the external control body as a mere formality,
but to apply it as an effective resource to identify aspects with aimed at optimizing
management that meet society's demands efficiently and effectively. The reclassification step
consisted of allocating the 114 items of the questionnaire from their original dimensions:
Leadership; Strategy and Control for the new dimensions: Management; Accounting and
External User Information. The reclassification was carried out through directives to six
judges-evaluators, selected according to their experience in management and/or public
accounting. The hierarchy of items consisted of applying a score to each item based on the
score of each judge, the adopted methodology considered the top tertile of each category,
taking into account that the instrument is excessively long. Then, the most qualified instances
of UFRPE were identified, responding to the items of the TCU self-assessment questionnaire,
being nine instances: Pro-Rectory of Administration (PROAD), Pro-Rectory of People
Management (PROGEPE); Dean of Planning and Institutional Development (PROPLAN);
Internal Audit (AUDIN); Institutional Relations and Agreements Nucleus (NURIC);
Secretariat of Digital Technologies (STD); Citizen Information Service (SIC); Ombudsman;
and Ethics Committee. PROAD, whose attributions are a driving force for the good
functioning of the university, is responsible for the largest number of questions to be
answered, twenty three percent of the total questionnaire, followed by PROGEPE with twenty
percent and STD with nineteen percent of the questions. And nine percent of the questions
require a Broad Consultation with UFRPE's Effective Public Servants, as they are issues
related to people management. The most appropriate instances to receive the answers were
also indicated, with competence to take corrective measures when necessary: High
Management Rectory; PROAD; PROGEPE; STD and PROPLAN are the instances with the
greatest competence to receive excerpts from the questionnaire. Finally, the final product of
the study was constructed: assembling excerpts from the TCU questionnaire, with texts for
forwarding the respondent instances and to each instance potentially correcting the detected
inadequacies.

Keywords: Public Governance, Self-assessment questionnaire, Federal Audit Court, Public
University.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizacao, a partir do inicio da década de 1980, as organizagdes
tiveram que se adequar as novas exigéncias impostas pela abertura do mercado, uma vez que
os paises sofrem influéncia deste e das agéncias internacionais sobre suas agendas (DINIZ,
2003), seja no ambito publico ou privado. As respostas e reagdes a essas mudangas exigem,
por parte das organizagdes, uma celeridade no alcance de resultados que os modelos
burocraticos até entdo tradicionais ja ndo mais atendem. Nesse contexto, CAVALHEIRO e
JUCHEM (2009) argumentam que sdo urgentes medidas, que também o Estado deve tomar,
para que suas organizacOes se ajustem aos novos tempos da sociedade do terceiro milénio,
plenamente envolvida com o avanco tecnoldgico.

MARTINS e MARINI (2010, p. 14) asseveram gque uma caracteristica que se destaca
na humanidade € sua capacidade de transformacdo. Para eles, o papel do Estado perante a
sociedade precisa mudar rapidamente, ou seja, deve ir abandonando algumas funcdes, antes
essenciais, e assumir outras, que melhor reflitam os anseios dos novos tempos, 0 que tem
como consequéncia, a necessidade de alinhamento dos modelos de gestéo publica.

O Brasil ainda carece de uma atuacdo mais eficaz, em termos de praticas de boa
governanga, em virtude da dificuldade de adotar medidas para abolir uma heranga cultural
clientelista, patrimonialista, burocratica e corporativista, reflexo do seu contexto politico.
(NUNES, 2003). Neste sentido, a mudanca (rapida) no papel do Estado ndo é
tempestivamente acompanhada das adequadas respostas de suas organizacoes.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem a convicgdo de que a melhoria da
governanca publica é o grande desafio do Brasil, uma premissa para que sejam superados 0s
demais desafios ha pouco mencionados. No Brasil, diversas leis e decretos foram publicados
de modo a institucionalizar direta ou indiretamente estruturas de governanca. Entre eles, A
Constituicao Federal de 1988 estabelece, no caput do art. 1°, que “a Republica Federativa do
Brasil [...] constitui-se em Estado Democratico de Direito” (BRASIL, 2014a, p. 18). Em
termos de governanca, de acordo com 0 BRASIL (2014a) isso significa dizer que o cidad&o
tem poder para escolher seus representantes e que o poder ndo esta concentrado no governo,
mas emana do povo. Outra estrutura de governanga apresentada pelo BRASIL (2014a) foi a
Assembleia Nacional Constituinte de 1988, que, com vistas a criar condi¢cdes necessarias a
governanca do Estado, fixou direitos e garantias fundamentais dos cidaddos; organizou
politica e administrativamente o Estado, e entre outros, instituiu estruturas de controle interno

e externo.
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Além disso, outros instrumentos surgiram para fortalecer a governanga publica, entre
eles (BRASIL (2014a): O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal (Decreto 1.171, de 22 de junho de 1994) e a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000), que tém por objeto aspectos éticos e
morais e 0 comportamento da lideranga;

a. O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GesPublica), instituido em
2005 e revisado em 2009 e em 2013, cujos treze fundamentos norteiam-se pelos principios
constitucionais da administracdo publica e pelos fundamentos da exceléncia gerencial
contemporanea;

b. A Lei 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal;

Os instrumentos de transparéncia, como a Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011), que asseguram o direito fundamental de acesso a informacéo e
facilitam o monitoramento e o controle de atos administrativos e da conduta de agentes
publicos.

Nessa perspectiva, 0 TCU (BRASIL, 2014b) desenvolveu o indice Integrado de
Governanca e Gestdo Publicas (iGG), que, através de um questiondario de autoavaliacdo a ser
respondido pelos entes publicos, permite: (i) verificar a respectiva maturidade nas dimensdes
governanca e capacidade de gestdo e (ii) se a pratica dessas dimensdes é fundamentada nos
principios geralmente aceitos. Assim, a dimensdo governanca na administracdo publica
“compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
préatica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2020, p. 36).

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), entidade objeto desta
pesquisa, enquanto ente publico federal do poder executivo, assim como 0s demais 6rgdos
publicos, deve seguir a legislacdo vigente com o intuito de aplicar a governanca, pois faz uso
de recursos publicos para desempenhar as atividades inerentes ao cumprimento de sua missao:
Construir e disseminar conhecimento e inovacdo, atraves de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, atenta aos anseios da sociedade (UFRPE/PDI 2013-2020).

Cada ente publico é responsavel pela institucionalizacdo da governanga na sua gestao.
Assim, espera-se que a UFRPE, dentro das suas praticas de boa governanca, possa oferecer (i)
transparéncia ao publico interno e a sociedade, (ii) orientagdo e seguranga aos gestores, (iii)
informagdes contabeis e financeiras de méxima confiabilidade, tudo alinhado aos objetivos da

organizacao, funcionando de forma eficaz. A proposta desta pesquisa €, mediante reinterpretacéo
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da estrutura do questionario de autoavaliacdo do TCU, observar a possibilidade de a UFRPE usa-
lo, ndo s6 como uma obrigacdo acessoOria, mas incorpora-lo em suas politicas de governanca,
passando a emprega-lo como um efetivo e eficaz instrumento de aperfeicoamento da gestéo,

contemplando precisamente os trés aspectos recém-mencionados.
1.1 JUSTIFICATIVA

“Para inglés ver”* é um termo coloquial bastante conhecido e utilizado para adjetivar
principalmente o servigo publico, cuja cultura do “jeitinho brasileiro” afeta diretamente a
confianga da sociedade quanto a prestacdo de contas governamentais (NUNES, 2003). A falta
de credibilidade das instituicbes publicas ainda existe, mesmo que haja esforcos para
melhoramento na transparéncia por parte desses entes, especialmente a partir Emenda
Constitucional (EC) n° 19/1998, que introduziu o principio da eficiéncia na CF/88, que obriga
a administracdo publica, em todas as esferas, a prestar servicos de forma eficiente a sociedade.

Partindo deste pressuposto, o Tribunal de Contas da Unido, visando a melhoria da
governanca publica em todos os entes federativos (municipios, estados e unido), desenvolveu
0 Referencial Basico de Governanga, que teve sua primeira edi¢do no ano de 2013. “Trata-se
de documento que relne e organiza boas praticas de governanca publica que, se bem
observadas, podem incrementar o desempenho de o6rgdos e entidades publicas” (BRASIL,
2013, p. 6). Desde 2007, o TCU vem incentivando a autoavaliacdo por meio da aplicacdo de
questionarios de autoavaliacdo de praticas de governanca, com o propésito de auxiliar os
gestores publicos.

Neste trabalho, foi proposta uma metodologia para aperfeicoar operacionalmente esse
auxilio aos gestores: utilizar esse instrumento, ndo para apenas responder ao 6rgao de controle
externo (TCU), como uma mera formalidade “para inglés ver”, porém também para aplica-lo
como efetivo recurso para identificar aspectos a aperfeicoar, com vistas a otimizacdo da

gestao.

! Para inglés ver: essa famosa expressdo tem como significado fingir que se fez algo ou fazé-lo apenas aparentemente.
Ela surgiu na primeira metade do século 19, quando a Inglaterra, por interesses econdmicos, tentou abolir a escravidao
no mundo. Em sua lista, estava o Brasil, que tinha nos escravos a base de sua economia. Para enganar a poténcia, o
Império colocava navios no litoral com a suposta missao de ir atrds das naus negreiras. Entretanto, na pratica, nada
acontecia a elas. Era uma encenago “para inglés ver”. Fonte: https://www.educacao.sp.gov.br/?p=27482. Acesso:
25 de out de 2020.
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A pesquisa se justifica, pois, ha uma tendéncia mundial de que cada vez mais se fazem
necessarias a responsabilidade e a transparéncia por parte das instituices (DAR?, 2000, apud
SANTOS, 2016).

A par da justificativa Obvia, de que cabe a administracdo publica aperfeicoar seus
mecanismos de gestdo como forma de preservar 0s recursos publicos e cumprir seu dever para
com a sociedade, essa pesquisa considera outra, pelo menos igualmente importante: diante do
ritmo das mudancas e da celeridade da troca de informacgdes neste vigesimo primeiro século,
contexto o qual, como destacado na introducdo, exige rapidez de resposta gerencial, ndo é
mais admissivel que seja despendido um esforg¢o “para inglés ver”. Tudo o que ¢ feito tem que
visar a alguma consequéncia, tem que propiciar alguma mudanca ou melhoria, precisa ir além
do mero atendimento de formalidade. Foi essa a principal inspiracdo para o desenvolvimento
desta dissertacéo.

As organizacBes publicas em geral, o que inclui a UFRPE, tém o grande desafio de
desenvolver uma boa governanca, sem perder sua esséncia como instituicdo publica de
educagdo, cuja visdo ¢ “Consolidar-se como universidade publica de exceléncia,
fundamentada em uma gestao participativa” (UFRPE/PDI 2013-2020). Enquanto servidora da
UFRPE, a autora entende a importancia desta pesquisa para a institui¢do, pois os resultados
encontrados irdo contribuir para as melhores praticas da boa Governanca, com efeitos
positivos sobre o cumprimento de sua missdo social, democréatica e transparente de gerar
(pesquisa), aplicar (extensdo) e transmitir (ensino) conhecimentos de e com maxima

qualidade, em beneficio da sociedade e do Pais.

1.2 PROBLEMATIZACAO

Com o intuito de prover a sociedade um servico publico de qualidade, a EC n° 19/1998,
incluiu, no art. 37 da Constituicdo Federal, o principio da eficiéncia, como obrigatoriedade para
todo ente publico. CAVALHEIRO e JUCHEM (2009, p. 4), por sua vez, destacam “[...] o grande
desafio, ontem e hoje, num pais continental como o Brasil continua sendo a modernizacao e o
desenvolvimento econémico, social e politico, com descentralizagido”.

Nessa seara, MATIAS-PEREIRA (2010, p. 111) afirma que sdo exigidas dos

governantes medidas inovadoras na gestdo do setor publico e, para que o Estado as cumpra, 0

2 0 documento original, a que se refere Santos (2016) é Government GovernanceCorporate governance in the
public sector, why and how?, preparado pelo Audit Policy Directorate (DAR), The Netherlands Ministry of
Finance Government, e se encontra em https://ecgi.global/sites/default/files/codes/documents/public_sector.pdf.
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seu perfil deve ser de “inteligente-mediador-indutor®

, compreendendo “instituicoes
democréticas solidas; orientado para eficiéncia, eficicia e efetividade; busca pela exceléncia;
criagdo de valor publico; flexibilidade e inovacdo; abordagem gerencial; ethos no servigo
publico e competéncia em recursos humanos, entre outras”.

Torna-se, assim, imperativo que a administracdo publica adote medidas que atendam
as demandas da sociedade de forma eficiente e eficaz e ndo de forma lenta e com a disfuncéo
burocratica, pois sdo poucos recursos disponiveis. Diante do exposto, tem-se como
problematica de pesquisa 0 seguinte questionamento: A UFRPE (bem como qualquer
organizacdo publica) poderia incorporar aprimoramentos em suas praticas de governanca,
mediante reinterpretacdo (releitura e reorganizagdo) da estrutura do questionario de

autoavaliacdo do TCU?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Sugerir aprimoramentos a gestdo universitaria mediante reinterpretacdo estrutural do

questionario de autoavaliagdo do TCU e reclassificacdo dos seus itens.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Reclassificar, hierarquizar e organizar em grupos afins os itens que compdem o
questionario de autoavaliacdo do TCU conforme eles contemplem preferencialmente (i) a
gestdo, (ii) a preparacdo das informacdes contabeis ou (iii) a interacdo com usuarios externos.

2. ldentificar as instancias da UFRPE mais indicadas a prover respostas de qualidade
a cada grupo de questdes do instrumento do TCU (as instancias que lidam operacionalmente
com o0s aspectos abordados nas questdes).

3. ldentificar as instancias da UFRPE mais indicadas a receber as respostas as
questdes de cada grupo do instrumento do TCU (as instancias que gerem diretamente 0s
aspectos abordados nas questoes).

4. Propor documentos de encaminhamento das respostas, indicando o escore de

atendimento, a cada instancia pertinente da gestdo da instituicéo.

® O Estado inteligente-mediador-indutor deve ser entendido como aquele capaz de promover a criagdo de valor
publico, a geragdo de capital social, o engajamento civico, a coordenacdo de atores publico e privados, a inclusdo
social e o compartilhamento de responsabilidades (MATIAS-PEREIRA, 2009a; 2010).



22

2 REVISAO DA LITERATURA E ANALISE DOCUMENTAL
Neste capitulo € apresentada a revisao de literatura que respaldara a pesquisa.
2.1 GOVERNANCA

Qualquer entidade seja de natureza publica ou privada, com ou sem fins lucrativos, é
criada com uma finalidade, com o intuito de se alcancar um objetivo pré-determinado, o que é
sua razao de existir. A Governanca deve, obviamente, adequar-se as particularidades de cada
instituicdo. N&o é algo realizado a esmo, nem mesmo de forma engessada, seguindo uma
receita pronta, mas deve ser pensada, estudada, planejada e coordenada (ja que esta
relacionada as demais funcGes administrativas), a fim de garantir o bom funcionamento da
instituicdo. Mas o0 que seria Governanca?

GONCALVES (2005) define governanca como “meio e processo capaz de produzir
resultados eficazes, sem necessariamente a utilizagdo expressa da coer¢ao”. Segundo 0 Banco
Mundial, em termos de paises, governanca € "a maneira pela qual o poder é exercido na
administracdo dos recursos econdmicos ¢ sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento”
(WORLDBANK, 1992, p. 1 apud MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 116).

Dessa Ultima conceituacdo, entende-se que, se gestdo é fazer, governanca é bem fazer,
visdo que nos parece bem proxima a do TCU (BRASIL, 2014), apresentada na introducéo.
Sendo a dimensdo governanca aquela que se preocupa com o avaliar, direcionar e monitorar
até que ponto a gestdo esta aderente aos processos organizacionais responsaveis por planejar,
executar, controlar e agir. Porém, ai, perceba-se mais a preocupacdo de controlar o como é
feito do que o zelo pelo fazer bem-feito.

O TCU (BRASIL, 2014b, p. 17) prossegue, contextualizando: “governanca pode ser
descrita como um sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sociedade, alta administracdo, servidores
ou colaboradores e 6rgaos de controle”.

Vé-se, assim, que o conceito de governanca € bastante amplo e abarca diversas areas e
suas especificidades, sendo o foco desta pesquisa a governanca aplicada a administracéo

publica, mais bem detalhada nas sec¢des a seguir.
2.2 GOVERNANCA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Na administracdo publica brasileira, o tema governanca ganhou énfase depois da

reforma gerencial, pois, a partir desse periodo, as instituicfes publicas tiveram que mudar
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seus paradigmas e se adaptar a uma nova realidade na forma de gerir seus recursos e de
prestar seus servigos. O foco na eficiéncia seria sua matriz propulsora. Sob esse olhar, voltado
para a eficiéncia, o TCU, conforme seu Plano Estratégico definiu o propdsito principal do que
seria uma boa governanga. Para esse orgdo, “Em esséncia, a boa governanga publica tem
como propdsitos conquistar e preservar a confianca da sociedade, por meio de conjunto
eficiente de mecanismos, a fim de assegurar que as agOes executadas estejam sempre
alinhadas ao interesse publico” (BRASIL, 2014b, p 17).

Faz-se necessario esclarecer que governanca publica e gestdo publica, embora estejam
relacionados, ndo séo sindnimos. Moreira e Alves (2009, p. 22) argumentam que existem
divergéncias entre doutrinadores em relagdo ao conceito de governanga publica e gestdo
publica, ha “os que advogam que os conceitos de gestdo publica e de governagdo publica ndo
sdo incompativeis ¢ os que defendem que sim”, mesmo admitindo que nem todas as agdes da
gestdo publica sdo parte da governanca publica e nem toda préatica de governanca séo parte da
gestdo publica.

Para DINIZ, (2001, p. 21) governanca publica “diz respeito a capacidade de acdo estatal
na implementagéo das politicas e na consecugdo das metas coletivas”. A governanca publica deve
permitir a expansdo e o aperfeicoamento dos meios de interlocucdo e do enfrentamento dos
conflitos. Ele continua ao esclarecer que “fortalecendo 0s mecanismos que garantam a
responsabilizagdo publica dos governantes” permitira que a administracdo publica possa ter a
capacidade de atuacdo junto a sociedade de forma mais eficiente e, portanto, “rompendo com
a tradi¢do de governo fechado e enclausurado na alta burocracia governamental”.

J4, FILHO e PICOLIN (2008, p. 1170) esclarecem que a boa governanga corporativa,
seja ela publica ou privada, “requer clara definicdo de responsabilidade e clara compreenséo
dos relacionamentos entre as partes interessadas da organizacdo e aqueles responsaveis por
administrar seus recursos e produzir seus resultados”. E mais nosso entendimento que a boa
governanca exige acOes especificas da gestao.

Conforme o TCU (BRASIL, 2014b, p. 32) “a gestdo ¢ inerente e integrada aos
processos organizacionais, sendo responsavel pelo planejamento, execugdo, controle, acéo,
enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados a disposicdo de 6rgédos e entidades para
a consecucdo de seus objetivos”. Esse orgdo de controle externo ainda acrescenta que “a
gestdo, por sua vez, parte da premissa de que ja existe um direcionamento superior e que aos
agentes publicos cabe garantir que ele seja executado da melhor maneira possivel em termos

de eficiéncia”.
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2.3 VISAO DE GOVERNANGCA APLICAVEL A ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

O TCU, criado “em 7 de novembro de 1890, por iniciativa do entdo Ministro da
Fazenda, Rui Barbosa” (Decreto n® 966-A), é orientado “pelos principios da autonomia,
fiscalizagdo, julgamento, vigilancia e energia” (BRASIL, 2020). Essa corte de contas ¢ um
6rgdo auxiliar do Congresso Nacional, no desempenho do controle externo, conforme caput
do art. 71 da CF/88, exercendo o poder de fiscalizacdo de toda administracdo publica federal,
seja ela direta ou indireta, sendo referéncia para os entes publicos nas suas préaticas de gestéo,
ja que necessitam estar em sintonia com suas hormas.

O 6rgdo compreende que a governanca, aplicada na esfera publica, pode ser estudada
mediante quatro perspectivas de observacdo: (i) Sociedade e Estado; (ii) entes federativos,
esferas de poder e politicas puablicas; (iii) Orgdos e entidades; e (iv) atividades
intraorganizacionais (BRASIL, 2014b, p. 18).

e A perspectiva de observacdo da Sociedade e Estado seria a que “define as regras e os
principios que orientam a atuacdo dos agentes publicos e privados regidos pela
Constituigdo e cria as condigdes estruturais de administragdo e controle do Estado”;

e ados entes federativos, esfera de poder e politicas publicas teria como pressuposto a
preocupacao “com as politicas publicas e com as relagdes entre estruturas e setores,
incluindo diferentes esferas, poderes, niveis de governo e representantes da sociedade
civil organizada”;

e a de Orgdos e entidade teria como premissa garantir “que cada Orgdo ou entidade
cumpra seu papel”;

e por fim, a das atividades intraorganizacionais corresponderia a “reduzir os riscos,
otimizar os resultados e agregar valor aos 6rgaos ou entidade” (BRASIL, 2014b, p.26).
O foco desta pesquisa serda a perspectiva de observacdo de atividades

intraorganizacionais. O TCU compreende que a governanca publica, sob essa perspectiva,
concebe como os recursos dos entes serdo “dirigidos, controlados e avaliados”. Nessa otica,
ocorrera a analise dos “processos decisorios, as estruturas especificas de governanca e as
relagdes intraorganizacionais”, tendo como propdsito “otimizar 0 uso de recursos, reduzir
riscos e agregar valor a 6rgdos e entidades e contribuir para o alcance de resultados esperados
por partes interessadas internas e externas a organizacdo”. Tém-Se, como exemplos da

aplicagdo desta perspectiva: “a governanga de pessoal, de informacdo, de tecnologia, de
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logistica, de investimentos, de orgamento e finangas, de regulamentagdes” (BRASIL, 2014b,

p. 21).

Ainda segundo o TCU, a governanga no setor publico refletird a “maneira como
diversos atores se organizam, interagem e procedem para obter boa governanga” ¢ englobara
as “estruturas administrativas, os processos de trabalho, os instrumentos, o fluxo de
informagdes e o0 comportamento de pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, na avaliagéo,
no direcionamento e no monitoramento da organiza¢do” (BRASIL, 2014b, p. 27 ¢ 28). Tal
visdo esta ilustrada na Figura 1, em que sdo destacadas quatro instancias no sistema de
governanca publica para os 6rgéos e entidades:

(@ Instancias externas de governanga, responsaveis pela fiscalizacao, pelo controle e pela
regulacdo, desempenhando importante papel para promocdo da governanca das
organizagOes publicas. Sdo autbnomas e independentes, ndo estando vinculadas apenas a
uma organizacao;

(b)  Instancias externas de apoio a governanga, responsaveis pela avaliacdo, auditoria e
monitoramento independente e, nos casos em que disfuncdes sdo identificadas, pela
comunicacdo dos fatos as instancias superiores de governanca;

(c) Instancias internas de governanca, responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos
casos em que desvios forem identificados. Sdo, também, responséaveis por garantir que a
estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico servindo de elo entre
principal e agente;

(d)  Instancias internas de apoio a governanca, responsaveis por realizarem a comunicacao
entre partes interessadas internas e externas a administracdo, bem como auditorias
internas que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer
disfuncdes identificadas a alta administragéo.

Conclui o TCU que “além dessas instancias, existem outras estruturas que contribuem para a
boa governanca da organizacdo: a administracdo executiva, a gestdo tatica e a gestdo
operacional”. (BRASIL, 2014b, p. 29).
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Figura 1: Sistema de Governanga em 6rgéos e entidades da administragdo publica
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Fonte: Referencial de governanga pubica (BRASIL, 2014, p. 28)
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2.4 O REFERENCIAL BASICO DE GOVERNANCA PUBLICA

Sob a visdo descrita nas secdes anteriores, 0 TCU, no ano de 2013, langou a primeira

edicdo do Referencial Basico de Governanca Publica, aplicavel a Orgdos e Entidades da

Administracdo Publica, com “a firme convicg¢do de que a melhoria da governanca publica nos

Municipios, nos Estados e na Unido, ¢ o grande desafio do Brasil” (BRASIL, 2014, p. 5).

Esse documento é uma referéncia fundamental deste trabalho, e é dele que adotaremos, dentre

as diversas existentes, a nossa definigdo para a Governanga Publica, especialmente por ser

esse 0 conceito norteador para 0rgdos e entidades da administragdo publica brasileira:

mecanismos de lideranca, estratégia e controle, postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagdo de
servicos de interesse da sociedade. (BRASIL, 2014b, p. 33).

e Lideranca corresponde ao

“conjunto de praticas,

de natureza humana ou

comportamental, que assegura a existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da

boa governanga”;

e Estratégia devera ser conduzida pelos lideres, com a finalidade de alcancar a boa

governanca;

e Controle se preocupa com a prestacdo de contas das acdes e a responsabilizacéo
pelos atos praticados. (BRASIL, 2014b, p. 37).

MECANISMOS

PRATICAS

[

Figura 2 Componentes dos Mecanismos de Governanca
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Fonte: TCU (BRASIL, 2020, p. 52).

Os niveis de mecanismos de governanca sdo divididos em lideranca, estratégia e

controle, e servem para que as fungdes de governanga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam
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realizadas de forma eficiente. A cada um dos mecanismos de governanca foi associado um
conjunto de componentes (Figura 2), definindo os espagos das praticas de governanca
respectivamente associadas, cuja execucdo contribua, de forma direta ou indireta, para o
alcance dos objetivos institucionais (BRASIL, 2020). Este novo modelo foi atualizado a fim
de diminuir as redundéncias e o nimero de questdes para obtencdo de um melhor resultado e
aumentar a utilizagdo pelos gestores publicos, embora o numero ainda seja bastante

consideravel, como se vera na secao 2.5.

Figura 3 Niveis de analise do Referencial Basico de Governanca

componentes @ praticas %

Fonte: TCU, (BRASIL, 2014b, p. 36).
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mecanismos
de governanca

A Figura 3 esquematiza a metodologia de analise que o TCU considera no Referencial
Basico de Governanca. Sdo considerados quatro niveis: (i) mecanismos de governanga, (ii)
componentes, (iii) praticas e (iv) itens de controle.

O Quadro 1 apresenta, de forma detalhada, os trés niveis mais elevados preconizados
pelo TCU (BRASIL, 2020, p. 238) no seu Referencial Basico de Governanga Publica.

Quadro 1 Préticas relacionadas aos componentes de governanga

Lideranca (L) Estratégia (E) Controle (C)

- Promover a capacidade da |- Estabelecer o modelo de governanca - Gerir riscos

lideranca

- Promover a integridade

- Promover a gestéo
estratégica

- Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais
- Monitorar o desempenho
das funcGes de gestdo

- Estabelecer o modelo de
governanga

- Assegurar a efetividade da
auditoria interna

- Promover a transparéncia

- Garantir a accountability

- Avaliar a satisfacdo das partes interessadas
- Estabelecer a estratégia

- Garantir a accountability

- Avaliar a satisfacdo das partes interessadas
- Monitorar o alcance dos resultados
organizacionais

- Monitorar o desempenho das func¢des de gestdo
- Abordada no Referencial para avaliagédo de
governancga em politicas pablicas (BRASIL,
2014b).

- Assegurar a
efetividade da
auditoria interna

- Promover a
transparéncia

- Garantir a
accountability

- Avaliar a satisfacéo
das partes
interessadas

Fonte: Referencial Basico de Governanga publica TCU (BRASIL, 2020d, p. 238).
O tribunal entendia mais, ja em 2014, que “governanca ndo ¢ isenta de custos e que os
mecanismos, isoladamente, ndo produzem todos os resultados potencialmente esperados”
(TCU, 2014, p. 36). Serd visto na se¢do seguir, que a dimensao especifica gestdo, apesar de ja
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ser parcialmente contemplada nas demais, acabou surgindo explicitamente e crescendo no
contexto da avaliacdo do estado de maturidade da governancga das institui¢cdes, chegando, em
2021, a representar mais de 62% do instrumento respectivo (71 de 114 itens).

Quadro 2 A estrutura do instrumento 2021 de afericdo do estado de maturidade de governanca

Dimenséo Itens Subtemas
Estabelecer o modelo de governanca
Lideranca 9 |Promover a integridade
Promover a capacidade da lideranca
Gerir riscos
Estabelecer a estratégia
Estratégia 21 | Promover a gestéo estratégica

Monitorar os resultados organizacionais

Monitorar o desempenho das funcgdes de gestdo

Promover a transparéncia

Garantir a accountability

Monitorar a satisfacdo dos usuarios

Assegurar a efetividade da auditoria interna

Realizar planejamento da gestdo de pessoas

Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores

Assegurar o provimento das vagas existentes

Gestdo de Pessoas 29 | Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o

desempenho

Gerir 0 desempenho dos colaboradores e dos gestores

Realizar planejamento de tecnologia da informagéo

Gerir servigos de tecnologia da informagéo

Gerir riscos de tecnologia da informacéo

Controle 13

Gestéo de Tecnologia e Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da

seguranca da 20 |informacéo

informacéo Estabelecer processos e atividades para a gestéo da seguranca da
informacéao

Executar processo de software

Gerir projetos de tecnologia da informacao
Promover a integridade na &rea de contratagdes
Desenvolver a capacidade da area de contratacdes
Realizar planejamento das contratacfes

Gestao de~ 14 | Estabelecer processos de trabalho de contratagdes
Contratagdes Gerir riscos em contratagdes

Contratar e gerir com base em desempenho

Realizar contratagdes sustentaveis
Gestéo Estabelecer o processo orgamentario organizacional
Orcamentaria 8 Contemplar adequadamente as prioridades no or¢gamento

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir de TCU, (BRASIL, 2020, p. 52).

2.5 0 QUESTIONARIO: ESTRUTURA E OPERACIONALIZACAO

A analise do estado de maturidade da governanca e da capacidade de gestdo dos entes

publicos e sua estrutura estdo fundamentadas no descrito modelo de autoavaliagdo em
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governanca e gestdo (BRASIL, 2014) e é concretizada em um questionario cujo
preenchimento anual é incentivado pelo TCU.

Originalmente, a presente pesquisa trabalhou com a versdo 2020 desse questionario,
integrada por 105 itens. Porém, em virtude da Pandemia da Covid-19, o TCU,
compreendendo a decorrente dificuldade dos entes publicos em responder ao questionario,
achou por bem ndo o aplicar nesse exercicio. Em meados de novembro de 2020, foi
disponibilizada a Versdo 2021, contendo nove itens adicionais. Esses novos itens foram
considerados neste trabalho, exceto na parte que ja havia sido completada, como explicado
adiante na se¢do de metodologia.

A estrutura do questionario 2021 do TCU, apresentada no Quadro 2, compreende,
assim, 114 itens, distribuidos por quatro grandes dimensdes (lideranca, estratégia, controle e
gestdo), todas divididas em subtemas, porém uma delas (gestdo) apresentando quatro
subdimensdes (pessoas, tecnologia e seguranca da informacdo, contratacGes e orcamentaria).
Os 105 itens da versdo 2020 integram o instrumento por nds desenvolvido para a consulta aos
juizes, apresentado no Apéndice 1. Os nove itens adicionados para 2021 encontram-se na

secdo 3.2.3 do capitulo Metodologia.

Figura 4 Estrutura para fornecimento das respostas aos itens do Questionario do TCU

Tribunal de Contas da Uniao

Secretaria de Controle Externo da Administragdo do Estado
Perfil de Governanca e Gestdo Publicas— Ciclo 2021 (TC <a definir>)
1112. A organizagao assegura o adequado balanceamento de poder para tomada de decisdes criticas
O Néo adota

O Ha deciséo formal ou plano aprovado para adota-lo
O Adota em menor parte
O Adota parcialmente

O Adota em maior parte ou totalmente

O Nio se aplica

Fonte: TCU (BRASIL, 2021).

O preenchimento do questionario € uma tarefa bastante complexa, exigindo
conhecimento, atengé@o e dedicagdo. A resposta fornecida deve refletir a situacdo na qual a
organizacdo se encontra e exige, além da selecdo de uma alternativa, uma complementacéo,
de acordo com as instrucdes de preenchimento do questionario providas pelo proprio TCU
(2020). A Figura 4 ilustra o contexto de preenchimento, enquanto o Quadro 3 apresenta a

complementacéo requerida, em func¢do da opcéo selecionada.
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Quadro 3 Desdobramentos requeridos em fungao das respostas aos itens do questionario do TCU

Opgao Complementacgdo
selecionada

a) Néo adota a prética.

Néo adota b) Nao discutiu acerca da adocao da pratica.
c) Discutiu sobre a ado¢do da pratica, mas ainda ndo ha decisdo expressa para adota-la.
a) Decidiu expressamente adotar a prética.

Hé& decisdo |b) Iniciou a elaboracdo de um plano de a¢do que abrange o processo, 0 cronograma e 0s

formal ou responsaveis pela implementacéo da pratica (existem esbogos do plano de agéo ou parte

plano dele).

aprovado ¢) Concluiu e aprovou a versdo final do plano de adog¢do da pratica, mas ainda ndo

para adota-lo

iniciou a sua implementacéo.
d) Adota a préatica em estudo experimental ou piloto.

Adota em
menor parte

al) Adota a préatica de forma assistematica (informal, depende do setor/pessoa que
conduz a atividade ou chefia a unidade).

a2) Adota a pratica de forma sistematica (padronizada e periodica) em pequena parte da
organizagdo (em até 15% da organizacéo).

a3) Adota a préatica de forma sistematica (padronizada e periddica) para pequena parte
dos colaboradores e/ou gestores (para até 15% dos colaboradores e/ou gestores).

a4) Adota a préatica de forma sistematica (padronizada e periédica) em pequena parte
das situacfes em que sua aplicagéo é possivel (em até 15% das situagdes).

b) Em caso de documento (ex: politica, estratégia, plano, catdlogo), o documento nao
esta vigente ou ndo esta atualizado.

¢) Em caso de modelo, estrutura ou programa, pequena parte dos seus elementos foi
implementada (até 15%).

Adota em
parte
(necessario
indicar as
evidéncias
dessa adocdo)

al) Adota a pratica de forma sistematica (padronizada e periddica) para parte da
organizagéo (de 15% a 85% da organizagdo).

a2) Adota a préatica de forma sistematica (padronizada e periddica) para parte dos
colaboradores e/ou gestores (para 15% a 85% dos colaboradores e/ou gestores).

a3) Adota a pratica de forma sistematica (padronizada e periédica) em parte das
situagBes em que sua aplicacao é possivel (em 15% a 85% das situagdes).

b) Em caso de documento (ex: politica, estratégia, plano, catdlogo), o documento esta
vigente e atualizado, mas ndo contempla ou contempla pequena parte dos requisitos
apresentados nas questdes adicionais de multipla escolha (caso sejam apresentadas
pelo sistema),

¢) Em caso de modelo, estrutura ou programa, parte dos seus elementos foi
implementada (15% a 85% dos elementos).

Adota em
grande parte
ou totalmente
(necessério
indicar as
evidéncias
dessa adocao)

al) Adota a préatica de forma sistematica (padronizada e periddica) para grande parte da
organizagdo (em mais de 85% da organizacao) ou na totalidade da organizacao.

a2) Adota a pratica de forma sistematica (padronizada e periddica) para grande parte
dos colaboradores e/ou gestores (para mais de 85% dos colaboradores e/ou
gestores) ou para a totalidade dos colaboradores e/ou gestores.

a3) Adota a pratica de forma sistematica (padronizada e periddica) em grande parte das
situacdes em que sua aplicacao é possivel (em mais de 85% das situacdes) ou na
totalidade das situagdes em que sua aplicacdo é possivel.

b) Em caso de documento (ex: politica, estratégia, plano, catdlogo), o documento esta
vigente, atualizado e contempla todos ou a maior parte dos requisitos apresentados
nas questdes adicionais de maltipla escolha (caso sejam apresentadas pelo sistema)

¢) Em caso de modelo, estrutura ou programa, grande parte dos seus elementos foram
implementados (mais de 85% dos elementos)

Né&o se aplica

a) Porque ha lei ou norma externa a organizacdo que impede a implementacdo desta
pratica (considera-se que o ente discutiu acerca da adocao da pratica e decidiu ndo a
adotar, tendo em vista a existéncia de lei ou norma, externa a organizacao, que
restringe ou veda a sua ado¢do — necessario explicar que leis e/ou normas sao essas).
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b) Porque h& estudo(s) que demonstra(m) que o custo de implementar esta préatica é
maior que o beneficio dessa a¢do decorrente (no debate acerca da adocdo da prética,
decidiu-se ndo a adotar, tendo em vista a existéncia de estudo de viabilidade que
concluiu que o custo-beneficio de sua adogdo € desfavoravel — necessario
identificar tais estudos).

c) Por outras razdes (discutiu-se a adocdo da pratica e a decisao foi ndo a adotar, tendo
em vista a existéncia de outras razfes que impedem ou impossibilitam sua ado¢do
no contexto da organizacdo — necessario explicar que razdes sdo essas)

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir de TCU (BRASIL, 2020).

2.6 O QUESTIONARIO DO TCU NA UFRPE

E, obviamente, da autoridade méaxima da instituicio (Reitora ou Reitor, tratando-se de
universidades) a integral responsabilidade pelo conteudo do relatério-resposta ao questionario
de autoavaliagdo do TCU. Por outro lado, o fornecimento das respostas, pelo grau de
conhecimento contextual que a tarefa requer, exige o envolvimento de multiplas instancias
institucionais.

No caso da UFRPE, o 6rgao incumbido de compilar as informac@es repassadas pelas
instancias especializadas em cada um dos temas abordados no questionario, e que irdo
subsidiar as respostas do gestor, € a Prd-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (PROPLAN), assim descrita na regulamentagéo pertinente:

€ um oOrgdo executivo da Administracdo Superior diretamente vinculado a Reitoria da
UFRPE responsavel por pela supervisdo, coordenacdo e avaliacdo do Planejamento e
Informacgdes Gerenciais dos diversos niveis de divisdo da Universidade; coordenacdo e
elaboracdo de planos, programas e projetos de interesse do desenvolvimento da instituicéo;
centraliza a coordenacdo da produgdo do tratamento estatistico, do armazenamento e de
oferta de informagGes de interesse do planejamento no &mbito da universidade; coordena a
elaboracdo das publicacdes institucionais e do relatério anual de atividades da UFRPE.
(PROPLAN/UFRPE, 2021).
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Figura 5 Organograma UFRPE

Organograma UFRPE | 2020

Unidade de
Auditoria Intarna

CONSU

Legendas
. Orgaos Colegiados Deliberativos da Administragio Superior
@ Ogiios Executivos da Administrago Superior MRS
. Orgéﬂs de Apoio e Assessoramento
. Pro-reitorias

Orgao executivo da Administragio Geral
. Unidades Académicas Fora da Sede
@ Administragio Departamental
. orgdos Suplementares

Unidade Académica
de Serra Talhada

Slstama Integrado Colégio Agricola Dom Nicleo de Engenharia
de Bibliotecas Agostinho lkas da UFRPE o & Meio Ambiente

*Comités da UFRPE : Comité de Governanga Digital - CGD, Comité de Governanca, Gestao da Riscos e Controle Intema - CGRIC, Comité de Sustentabilidade - CSUST

Sao:

Fonte: UFRPE (2021)

As unidades participantes na entrega das informacdes para a elaboracdo do relatorio

a propria PROPLAN que responde as questdes ligadas a estratégia, gestdo orcamentaria e
gestao de riscos;

a Pro-reitora de Administracdo (PROAD) responsavel pelas repostas relacionadas a gestdo
administrativa;

a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) que auxilia nas respostas pertinentes a
gestao de pessoas;

a Secretaria de Tecnologia Digital — (STD) , responde as questdes relacionadas a
tecnologia da informacdo e seguranca da informacé&o;

a Auditoria interna (AUDIN) que auxilia nas questfes de controle.

A Figura 5 apresenta o organograma da UFRPE, em que verificamos que todos 0s

orgdos respondentes, estdo diretamente ligados a Reitoria. A direita, no topo, ligada ao

CONSU, a AUDIN. E notavel que exista, na base, uma lista de Comités, todos diretamente

ligados a Governanca e gestdo, que aparentemente ndo se envolvem no preenchimento do
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questionario, Comité de Governanca Digital, Comité de Seguranca da Informacdo, Comité de
Sustentabilidade e Comité de Tecnologia da Informagdo, com exce¢do do Comité de
Governanca, Gestdo de Riscos e Controle Interno que auxilia a PROPLAN na analise das
respostas.

Na Figura 6, tem-se a visdo do bindmio governanca/gestéo para a UFRPE. O conjunto
tem um formato de ampulheta, com a governanga no vaso superior, a gestdo no inferior e a
reitoria no vértice de “passagem da areia”. A ideia que se percebe é de que requisitos de
primeira provém de (ou sdo definidas por) instancias externas e superiores a Reitoria, a quem
compete transferi-las e aplica-las as instancias da gestdo, amparada pelo Controle Social,
pelos Orgdos Colegiados da Administragdo Superior e pela Auditoria Externa — a qual
aparece, nesta figura, mais ligada a Reitoria do que ao CONSU, diferentemente da Figura 5
onde aparece diretamente ligada ao Conselho Universitario.

Sob a perspectiva operacional, a PROPLAN, separa 0s itens de acordo com 0s temas e
0s encaminha aos setores respectivamente mais indicados para respondé-los. Cabe aos
gestores correspondentes a responsabilidade responder cada item com fidedignidade e efetuar
a competente devolucdo a PROPLAN. Esta consolida as informacGes e as submete a Reitora

(ou ao Reitor) que, considerado tudo conforme, autorizara o envio definitivo ao TCU.

Figura 6 Sistema de Governanca Publica UFRPE

Presidéncia

i Py GOVERNANCA

Tribunal de Contas  pgder Judiciario
da Unido,

Educacdo Ministério da Controladoria
Economia Geral da Unido

Outras instituigdes
publicas de ensino
superior

DO

Comités Estratégicos (Comité de
Governanca, Gest3o de Riscos e Ministério Publico Poder Legislativo
Controle Interno) | I

@ ?Q Conselhos Superiores
PO
L Sl (CONSU, CEPE, CURA)

Alta Administracio
(Reitoria, Vice-reitoria
e Pro-Reitorias)
Procuradoria, AUDIN,
Ouvidoria, CPA

Gestao Tatica (Assessorias,
C Ses, Setores

. Instancia Interna de Governanga v
Diretorias, Orgdos Suplementares)

Instancia Interna de apoio a Governanga

- Instancia Externa de Governanca Vinculada ao Poder = 5
Executivo Federal Gest3o Operacional (Departamentos
Académicos, Unidades Académicas, Campi

. Instancia Externa de apoio a Governanga Independente Avancados)

GESTAOQ

Fonte: Relatério de Gestdo UFRPE (2021, p. 37).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para

realizacdo da pesquisa.
3.1. VISAO ESTRATEGICA DA PESQUISA

A estratégia metodologica deste trabalho se apoia em sua justificativa e nos objetivos
propostos.

Anualmente, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) incentiva as instituicdes publicas a
responder um questionario de autoavaliacdo com foco na governanca, considerando as
dimens@es Lideranca, Estratégia e Controle. Porém tais dimensdes sdo difusas, distantes de
uma realidade de gestdo direta de processos, o que se reflete em uma dificil retroalimentacéo
do sistema gerencial da instituicdo a partir das respostas compiladas. As informacdes acabam
por ndo beneficiar o funcionamento da entidade. Todo o trabalho podera ganhar uma
caracteristica de “feito para inglés ver”.

Por exemplo, se Lideranca vai mal, ou se Estratégia vai mal, que tipo de a¢do concreta
a instituicdo deve empreender para melhorar? Podem-se reformular planos, mas planejar néo é
agir.

Portanto, propds-se reclassificar os itens do questionario do TCU em dimensdes mais
préximas da realidade operacional, de modo que as informacdes nele colhidas possibilitem a
identificacdo e implementacdo imediata de acOes que aperfeicoem o desempenho da
instituicdo, no sentido mais amplo e abrangente.

Com isso em mente, e efetuando uma cuidadosa revisao e reanalise de todos os itens do
questionario, mesmo os ja rotulados como de gestdo pelo préprio TCU, foi decidido reclassifica-
los nas dimensfes: Gestdo, Contabilidade e Atendimento a Usuario Externo. Sob essa
abordagem, se for identificado que a primeira vai mal, que a segunda esta falha ou que
usuarios externos estdo mal atendidos, de imediatos se pensa em acdes e intervengdes que
podem ser executados para melhorar o contexto.

A reclassificacdo faz, entdo, a desejada migracdo dos resultados do questionario do
TCU das dimens@es originais, mais difusas, para um contexto mais concreto, mais proximo
do operacional da instituicdo, deixando claro, para a gestdo superior, em que ponto uma acgao
de melhoria deve ser implementada e de que tipo essa intervengéo deve ser.

Por fim, um resultado fundamental da pesquisa foi preparar extratos das respostas e

conclusdes do questionario do TCU para uma devolugdo aos 6rgdos da instituicdo, mediante
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documentacdo que contemple a especificidade de cada um e ofereca indicagdes diretas,
objetivas e praticas com vistas ao aperfeigoamento da respectiva atuacéo.

3.2 CARACTERIZACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza como aplicada, pois “tem como caracteristica
fundamental o interesse na aplicagdo, utilizagdo e consequéncias praticas dos conhecimentos”
(GIL, 1999, p. 43). Sera também qualitativa, pois, nessa abordagem “t€ém como objeto
situagdes complexas ou estritamente particulares”, assim como “compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos” (RICHARDSON, 1999, p. 80).

3.3. COLETA DE DADOS
3.3.1 Viséo geral

Em virtude de sua natureza, ndo foi realizada, neste trabalho, uma coleta de dados no
sentido tradicional. A proposta foi analisar e reestruturar um instrumento de coleta de dados -
0 questionério de autoavaliagdo do TCU/2021 - ndo para aperfeicoa-lo, porém para ele
estabelecer para uma finalidade adicional relevante.

A etapa de analise consistiu em alocar cada item do questionario em ao menos uma de
trés dimensdes (gestdo, contabil, informacdo a cliente externo), a partir da avaliacdo da
importancia do conhecimento da informacao a esse item associada para a dimensdo considerada,

mediante o procedimento descrito a seguir.
3.3.2 Juizas e juizes da alocacéo

Ser juiza ou juiz em relacdo a um instrumento ou a sua aplicacdo é uma missao
especial e dificil. Ndo é nada parecido com as usuais respostas a questionarios, em que 0s
dados serdo anonimamente tabulados e analisados por estatistica descritiva. As respostas,
qguando h& julgamento, sdo atenta e cuidadosamente analisadas, ponderadas uma a uma, e
visam a um objetivo de méaxima qualidade e responsabilidade. Servem para elaborar, certificar
e validar procedimentos e agOes futuras, essas eventualmente baseadas em consultas de
massa, de que participam dezenas, centenas de respondentes.

Para tanto, selecionam-se pessoas especiais, escolhidas a dedo, para avaliar alguma
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coisa como experts. Seu numero é em torno de cinco. Querem-se poucas, qualificadas,
responsaveis, engajados, sérias.

Ser selecionado como juiza-avaliadora/juiz-avaliador € um énus, ndo € tarefa trivial,
mas é também um reconhecimento de possuir notavel conhecimento, diferenciada dedicacéo
ao trabalho e destacada experiéncia profissional.

Neste trabalho, além da mestranda e do orientador, atuaram nessa importante missao
seis avaliadores externos — cinco juizas e um juiz — criteriosamente escolhidos por sua
experiéncia em gestdo publica e/ou em contabilidade, sdo os avaliadores:

e Juliana das Neves Nébrega — Bacharel e Mestre em Psicologia, MBA em Gestdo de
Projetos; Gestora Administrativa do Centro de Processamento Celular Avancado do
Hospital de Clinicas de Porto Alegre/RS.

e Ligia Goncalves de Lima — Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE); Especialista em Gestdo Publica (Faculdade Joaquim
Nabuco); Mestranda em Gestdo Publica (UFPE); Técnica em Contabilidade da
UFRPE.

e Nadi Helena Presser — Bacharel em Ciéncias Econémicas (Faculdades Reunidas de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Econdmicas de Palmas); Mestre e Doutora em
Engenharia de Producdo (Universidade Federal de Santa Catarina); P6s Doutora em
Ciéncia da Informagdo (Universidade Carlos Ill, Madri); Professora Associada da
UFPE.

e Robson Bento Santos — Bacharel em Ciéncias Contabeis (UFPE); Especialista em
Controladoria Governamental; Mestre em Controladoria (UFRPE); Diretor de
Contabilidade da UFRPE.

e Jediene Galdino — Bacharel em Ciéncias Contabeis (Universidade Catdlica de
Pernambuco); Especializacdo Contabilidade e Controladoria (UFPE); Mestre em
Gestdo Publica (UFPE): Auditora Titular da UFPE.

e Michelle Lima Celestino — Bacharel em Administracdo (Universidade de
Pernambuco); Especialista em Gestdo de Politicas Publica (UFRPE); Mestranda em
Administragdo Publica (UFPE); Administradora lotada no Nucleo de Relagbes
Institucionais da UFRPE —,

Os itens foram também pontuados pelos pesquisadores envolvidos no trabalho

(orientanda e orientador).
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3.3.3 A tarefa e sua operacionalizacéo

A parte operacional da alocacdo dos itens fez uso de um instrumento preparado em

Microsoft Word, o qual estd apresentado no Anexo 1.

Na primeira pagina, deu-se um texto introdutdrio, descrevendo em linhas gerais o

objetivo da pesquisa e da tarefa e detalhando a funcéo e a responsabilidade de uma juiza (ou

um juiz) avaliadora ou avaliador. Na segunda, as trés dimensGes em que era solicitado

enquadrar os itens do questionario do TCU foram conceituados como segue (em azul, entre

parénteses, as respectivas denominacgdes abreviadas):

Gestdo (Gestdo): o item diz respeito a um aspecto gerencial; a resposta colhida permite
pelo menos identificar uma situacdo problematica, relativamente a qual é necessaria uma
acao administrativa corretiva por parte da instancia competente.

Contabil (Contab): o item diz respeito a uma informacéo de natureza contabil; a resposta
permitira aperfeicoar a forma de sua apresentacdo, bem como a coleta e organizacao das
(meta) informacBes necessarias para apura-la, desse modo agilizando sua preparacdo e
disponibilizagdo as instancias competentes.

Informacdo a Cliente Externo (Info ext): o item diz respeito a uma demanda de interesse
de algum Orgdo ou pessoa externa a instituicdo. A instituicdo ndo necessitaria dessa
informacdo para funcionar normalmente, mas precisa gera-la por norma e/ou para atender
usuarios externos. Sao exemplos as demonstracdes contabeis, 0s relatdrios e as prestacdes de

contas (técnicas e qualitativas) aos érgaos de controle e a sociedade.

Figura 7 Menu do tipo drop down, oferecido a cada Nas paginas seguintes, foram
item, para as trés dimensdes, para selecionar a fornecidos os 105 itens do questionario do
pontuacdo respectivamente atribuida. TCU, sendo solicitado que, em uma escala
Gestao|Contab| Info ext |Observa variando desde O até 4, cada respondente
0 0 " 0 avaliasse a utilidade/adequabilidade da
—— resposta ao item para atender a propdsitos
0 1 0 pertinentes a cada uma das trés dimensdes
R E— 2 .. ~

1 0 . 0 definidas (Gestdo, Contab e Info ext). A
_ | W= 4 atribuicdo do escore se fazia mediante um

li- a | & n . .
menu drop down (Figura 7), sendo admitido
Fonte: Elaborado pela autora (2020). que um mesmo item pontuasse em mais de

uma das trés dimensdes oferecidas.
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Chamou-se a atengdo para o espirito que deveria nortear a pontuacdo: em que medida,
a resposta obtida para o item, na instituicdo, permite algum aprimoramento nas praticas de
gestdo e/ou nos procedimentos contabeis e/ou na prontidao/qualidade do fornecimento de

informacdes a usuarios externos, e forneceu-se, para referéncia, a seguinte escala:

0 definitivamente ndo permite, ndo ha relacéo;

1 permite remotamente, esti vagamente relacionado;

2 permite medianamente, estd medianamente relacionado;

3 permite, esta forte-, mas néo perfeitamente relacionado (emprego exige procedimentos/

informacgdes adicionais);
4 permite sem dulvida, € autosuficiente, esta totalmente relacionado.

Como anteriormente mencionado, em virtude da Pandemia da Covid-19, o TCU,
compreendendo a dificuldade dos entes publicos em responder ao questionario de
autoavaliacdo 2020, achou por bem ndo o aplicar nesse exercicio. Em meados de novembro de
2020, foi disponibilizada a nova Versdo 2021, contendo nove itens adicionais, listados a seguir.
Estratégia:

106. A organizacao executa processo de gestdo de continuidade do negécio?
107. A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo orcamentaria e financeira?
108. A execucdo da estratégia é monitorada (eficacia)?
109. A eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia € implementada é
avaliada?
110. Os efeitos da estratégia sdo avaliados (efetividade)?
111. A lideranca monitora o desempenho da area de gestdo orcamentaria e financeira?
112. A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo dos processos finalisticos?
Controle:
113. A instancia superior de governanca da organizacdo opina sobre o desempenho da
funcdo de auditoria interna?
Gestdo da tecnologia e da seguranca da informacéo:
114. A organizacdo executa processo de gestdo de riscos de seguranca da informacao?

Esses novos itens, foram incorporados ao estudo, porém categorizados apenas pela
orientanda e orientador da pesquisa.

Recolhidas as respostas, elas foram avaliadas e efetuaram-se varias compilacdes dos
resultados, atribuindo pesos diversos a cada especialista. Os resultados sdo apresentados a
seguir:
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4. ANALISE DOS DADOS DA CONSULTA

4.1. NORMALIZACAO DOS DADOS BRUTOS

A anélise dos dados colhidos a partir da consulta aos juizes iniciou-se pelo célculo das

médias e dos desvios padrdo das pontuacdes atribuidas. Esses resultados se apresentam na

Tabela 1 Resumo das pontuaces atribuidas no instrumento de reclassificagao

Juiz/Juiza 1 2 3 4 5 6 7 8
Gestio Média 2.84 2.85 3.51° 4.00* 3.90* 3.13 2.23 3.75*
Desvio padréo 1.01 0.73 1.28 0.00* 0.47* 0.92 1.07 0.53*
Contab Média 0.40 0.58 0.95 0.70 2.31° 0.30 2.03* -X-X-
Desvio padréo 1.10 1.05 1.55 1.51 1.42 0.87 1.07 -X-X-
Info ext Média 0.64 0.35 2.53° 1.33 3.10° 0.80 2.09° 2.59°
Desvio padréo 1.42 1.01 171 1.68 1.25 1.26 1.07 1.28

Média ~4, desvio padrdo ~0.5: considerar exclusdo por falta de discriminacéo.

*Apesar da média um pouco alta, desvio padréo sugere boa discriminagdo. Considerar normalizacéo.
Elaborado pela autora (2021).

tabela 1.

Veem-se flutuacOes acentuadas entre as médias e que algumas delas estdo muito proximas
do valor méximo (4). Estas ultimas ndo foram consideradas, porque ndo cumprem a funcéo de
discriminar, de atribuir uma importancia relativa aos itens; simplesmente os nivelam todos. Sua
presenca, aumentando igualmente a pontuacdo somada dos juizes para o item, acaba por atenuar
as diferencas relativas, ndo atendendo ao propésito da consulta realizada®.

e Desconsiderar as pontuacdes dos juizes 4, 5 e 8, na parte de gestéo, por apresentarem média
muito préxima a 4 e um desvio padrao relativamente pequeno (com relacdo a média);

e Normalizar os dados por transformacdo linear, de modo que todos passem a apresentar
média 2.0 e desvio padrdo 0.7. O primeiro valor foi escolhido por estar correspondendo ao
centro das possiveis pontuacdes, de 0.0 a 4.0. O segundo se fixou de maneira que o seu
triplo (2.1), adicionado e subtraido da nova media, cobrisse todo o espectro de pontuagdes
possiveis.

Dessa forma, uma nova versao da tabela 1 mostraria apenas os valores 2.0, para todas

as médias, e 0.7, para todos os desvios padrdo como se observa na tabela 2.

* Considere dois itens que pontuam 15 e 16, sem a inclusdo dos pontos concedidos pela pessoa que atribuiu 4 a
todos. A segunda pontuagdo € 6,7% superior a primeira. Porém, adicionando-se 0s 4 pontos a ambas, elas
passam a 19 e 20, e a diferenca cai para 5,2%.




41

Tabela 2 Resumo das pontuagdes atribuidas no instrumento de reclassificacdo apds normalizagdo

Juiz/Juiza 1 2 3 4 5 6 7 8

Média 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Gestéo

Desvio padrdo 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70

Média 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Contab

Desvio padrédo 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70

Média 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Info ext

Desvio padrédo 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70

Homogeneiza os escores de todos os juizes, eliminando a “mao leve” e a “mao pesada”...
Somando e subtraindo o triplo do desvio (3 x 0.7 = 2.1) da média, cobre-se toda a escala, de 0 até 4.

O intervalo com o triplo do desvio padréo garante inclusdo de mais de 99,7% de todos 0s pontos
atribuidos... Nenhuma pontuagéo ficou de fora...

Elaborado pela autora (2021).
4.2. HIERARQUIA E SELECAO DOS ITENS

Passou-se, entdo, a fase de hierarquizar os itens. Isso se fez definido um escore para cada
item, com base nas pontuacgdes de cada juiz. Considerando o elevado grau de envolvimento de
orientanda e orientador com o questionario e seus itens, bem maior e mais intenso do que o dos
juizes e juizas, optou-se por adotar um escore com contribuicdo igual desses dois conjuntos de
atores.

Os critérios foram aplicados e os itens reordenados em ordem decrescente de escore. Para
cada dimenséo, os 38 itens com maiores escores (ou seja, 0 terco superior) estdo apresentados nos
Quadro 4,5¢e6.

A ideia de selecionar somente o terco superior de cada categoria tem por base a percepcéao
de que o instrumento do TCU é, talvez, excessivamente longo. A cultura da avaliacdo, instaurada
nos Gltimos trinta anos, pode, eventualmente, ter se excedido, transformando-se em um fim em si
mesma, em lugar de um instrumento de eficacia administrativa. Buscar uma reducdo pode ser
medida salutar para desonerar pessoas e instituicGes, e tal parece ser possivel sem perda para o
processo avaliativo®.

A metodologia aqui executada se presta a tal finalidade, a qual n&o foi contemplada nesta
dissertacdo por ndo fazer parte dos objetivos originais. Além desse aspecto, um trabalho rigoroso
no sentido de otimizar o instrumento do TCU exigiria mais juizes, ao menos quatro por item, além

de uma discussédo aprofundada dos critérios de hierarquizacéo dos itens.

% Esse ponto foi levantado na discuss&o que se seguiu ao exame de qualificagdo preparatério da presente
dissertacéo.
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No entanto, propusemos aqui um instrumento, uma metodologia valendo-se de
opinides qualificadas, critérios de harmonizagdo das pontuagGes individuais e determinacao
de um escore para cada item. Adaptado e aplicado esse método, com manutencéo dos itens
presentes no tercil superior, e eliminacdo dos que estejam no tercil inferior para as trés
dimensdes e discussdo da permanéncia dos demais itens fica, desde ja como uma sugestéo de
futuro trabalho.

No Quadro 4, constam as questdes reordenadas do instrumento do TCU correspondentes
a dimensao gestdo. A pontuacdo maxima para o item 106 foi de 17.8 pontos e a minima ficou para
0 item 69 com 13 pontos. Como visto anteriormente, a pontuacdo dos juizes 4, 5 e 8 para esta
dimensdo foi desconsiderada.

Quadro 4 Os 38 itens do instrumento do TCU, com o0 maior escore de pertinéncia em relagdo a gestdo.
Escore | Item

17.8 | 106 - A organizacdo executa processo de gestdo de continuidade do negdcio?

17.8 | 107 - A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo orcamentéria e financeira?

17.0 |20 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de tecnologia da informagédo?

28 - Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a responsabilizacdo em caso de
comprovagcao estdo estabelecidos?

15.9 |21 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de contratacBes?

15.9 |22 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de contratacfes?
15.7 | 72 A organizagdo possui um gestor institucional de seguranca da informagdo?
15.6 |10 - A estrutura da gestdo de riscos esta definida?

15.3 |89 - Os riscos da &rea responsavel pela gestdo de contratacdes sdo geridos?

14.9 |40 - Os métodos e critérios das selecdes externas (p.ex. dos concursos publicos

41 - O numero de vagas solicitadas para serem preenchidas nas selecBes externas é estabelecido a
14.9 | partir do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho,
atualizado conforme a préatica 4120 Definir adequadamente

99 - As prioridades, relacionadas com as atividades da organizagdo, que demandam recursos
orcamentarios sdo conhecidas?

14.5 |18 - A alta administragcdo monitora o desempenho da gestdo de pessoas?

77 - A organizag8o executa atividades de gestdo da seguranca dos recursos de processamento da
informacdo, inclusive dos recursos de computa¢do em nuvem?

14.5 |88 - A organizacéo definiu processo de trabalho para gestdo de contratos?

14.5 |70 - A organizacdo dispde de uma politica de seguranca da informacdo?

42 - A organizacéo aloca os colaboradores com base na comparacdo entre os perfis profissionais
14.3 | apresentados por eles e os perfis profissionais desejados (documentados) pelas unidades
organizacionais?

14.2 |9 - Medidas para identificacdo e tratamento de conflito "de interesses estéo estabelecidas?

16.3

14.9

145

14.1 |15 - A estratégia da organizacao esta definida?

100 - No processo orcamentario da organizacao, ha tratamento das demandas de priorizagdo
conhecidas?

14.1 | 114 - A organizacdo executa processo de gestdo de riscos de segurancga da informacao?

141

13.9 |44 - As ocupacdes criticas da organizacdo estdo identificadas?

39 - A escolha dos gestores ocorre segundo perfis profissionais previamente definidos e
documentados?

13.8
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47 - As lacunas de competéncias dos colaboradores e gestores da organizacdo sdo identificadas e

138 documentadas?

13.8 60 - Os avaliadoresjdentificam e documentam as nece_ssidades individuais de capacitagdo durante o
processo de avaliacdo de desempenho dos seus subordinados?

13.8 |13 - Os riscos considerados criticos para a organizagao séo geridos?

13.8 |45 - Ha plano de sucesséao para as ocupagdes criticas?

13.4 |61 - A organizacdo executa processo de planejamento de tecnologia da informagdo?

13.2 | 53 - Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes?
90 - As equipes de planejamento das contratacGes analisam 0s riscos que possam comprometer a

13.2 | efetividade das etapas de Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo Contratual
ou que impe¢am ou dificultem o atendimento da necessidade que ori

13.1 |14 - O modelo de gestdo da estratégia da organizagao esta estabelecido?

131 35 - (_)s perfis profissionais desejados para cada ocupacdo ou grupo de ocupacfes de gestdo estao
definidos e documentados?

131 36 - O_s pe~rfis p[ofissi_or}ais desejados para cada ocupacdo ou grupo de ocupacdes de colaboradores da
organizacgéo estdo definidos e documentados?

131 46 - A organizacdo executa ggﬁes,e_ducacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados para as ocupag0es criticas?

13.1 |95 - S&o acompanhados indicadores que permitem gerenciar 0 processo or¢camentario?

131 96 - O alinhamento da orcamentacdo com o planejamento estratégico da organizacédo é
providenciado?

13.1 |98 - H& adequada previsao de recursos or¢camentéarios no PLOA?

13.0 69 - A organizagdo executa processo de gestdo da continuidade dos servicos de tecnologia da

informagdo?

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).

As questdes reordenadas do instrumento do TCU correspondentes a dimensdo Contéabil

estdo apresentadas no Quadro 5. A pontuacdo foi maxima atribuida pelos juizes foi de 36.3

pontos, questdo 107, e a minima para o item 69 com 20.7 pontos (tercil superior). Verifica-se uma

diferenca na pontuacdo desta dimensdo em relacdo a dimensdo gestdo, pois, todas as notas dos

juizes foram computadas na dimenséo contabil.

Quadro 5 - Os 38 itens do instrumento do TCU, com o maior escore de pertinéncia em relagéo a area de

contabilidade.

Escore | Item

36.3 |107 - A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo orgamentaria e financeira?

34.6 |95 - Sdo acompanhados indicadores que permitem gerenciar 0 processo orgamentario?

33.8 |98 - Ha adequada previsdo de recursos orcamentarios no PLOA?

33.1 |97 - Metas formais de economia financeira sdo estabelecidas?

33.1 |94 -0 processo de trabalho para elaboracdo anual da proposta or¢camentaria esta definido?

391 99 - As prioridades, relacionadas com as atividades da organizag&o, que demandam recursos
' or¢amentarios sdo conhecidas?

317 96 - O alinhamento da orgamentacéo com o planejamento estratégico da organizagéo é
' providenciado?

304 100 - No processo orcamentario da organizacao, ha tratamento das demandas de priorizagdo
' conhecidas?

29.7 |114 - A organizacdo executa processo de gestdo de riscos de seguranca da informagéo?

26.6 |24 - A organizagdo publica seus dados de forma aderente aos principios de dados abertos?
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30 - A instancia superior de governanca recebe servigos de auditoria interna que adicionam valor a

254 S
organizagéo?
253 3- _A_escolha dos membros da alta administracéo € realizada com base em critérios e procedimentos
' definidos?
25.3 |26 - A organizagdo presta contas diretamente a sociedade?
25.0 |7 - Ha gestdo de ética para a organizacdo?
244 91 - A organizacao adota métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato e vinculagéo
' da remuneracdo da contratada ao desempenho apresentado?
24.4 |23 - Transparéncia ativa e passiva sao asseguradas as partes interessadas?
24.2 |31 - A organizacdo acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna?
241 _101 - A avaliacdo das politicas pl’Jin_cas executadas pela organizagdo (ou com sua participagao) é
' incorporada no processo orcamentario?
90 - As equipes de planejamento das contratacGes analisam 0s riscos que possam comprometer a
23.6 |efetividade das etapas de Planejamento da Contratacdo, Sele¢do do Fornecedor e Gestdo Contratual
ou que impecam ou dificultem o atendimento da necessidade que ori
234 25 - A organizagdo publica extrato de todos 0s planos_de sua responsabilidade e respecti_vos relatdrios
' de acompanhamento, excepcionados 0s casos de restri¢cdo de acesso amparados pela legisla¢io?
234 28 - Mecanismos para apurar_indicios de irregularidades e promover a responsabilizacdo em caso de
' comprovagcao estdo estabelecidos?
23.3 |106 A organizacdo executa processo de gestdo de continuidade do negdcio?
92 - Como condicdo para as prorrogagdes contratuais, a organizacdo avalia se a necessidade que
23.3 | motivou a contratacdo ainda existe e se a solucdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa
necessidade?
23.1 |111 - Allideranca monitora o desempenho da area de gestdo orgcamentaria e financeira?
23.1 |[112 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo dos processos finalisticos?
226 32 - Definiram-se objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada funcdo (subsistema) de
' gestdo de pessoas?
224 35 - Qs perfis profissionais desejados para cada ocupagdo ou grupo de ocupacdes de gestdo estdo
' definidos e documentados?
81 - A organizagdo torna publicos os documentos relacionados com cada contratacdo, contemplando
21.7 |as fases de planejamento, sele¢do do fornecedor e gestdo contratual, excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legisla¢io?
21.7 |89 - Os riscos da area responséavel pela gestdo de contratacBes sdo geridos?
216 37 - Ha definicdo do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo
' de trabalho?
21.5 |8 - Programa de integridade da organizacéo esté estabelecido?
215 102 - A org_ani;ag_éo elabora, divulga e atualiza Carta de_Servigos ao Usuario (ou documento similar
' no caso de instituicdo que ndo pertenca ao Poder Executivo Federal)?
213 29 - A insténcia superior de governanca da organizacéo participa da elaboracdo Plano Anual de
' Auditoria Interna?
21.0 |34 - A organizacdo verifica se 0s gestores cumprem as politicas de gestdo de pessoas?
208 6 - Qs men_1bros _da alta administracdo e de conselho ou colegiado superior estdo comprometidos com
' a ética e a integridade?
20.7 36 - Os perfis profissionais desejados para cada ocupagdo ou grupo de ocupacgdes de colaboradores da

organizagdo estdo definidos e documentados?

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).

As questdes reordenadas do instrumento do TCU correspondentes a dimenséo Informacéo

a Usuario Externo estdo apresentadas no Quadro 6. A pontuacdo maxima atribuida pelos juizes

foi de 20.2 pontos, questdo 103, e a minima de 11.9 pontos. Nota-se que quanto maior a

pontuacdo do item maior a sua relagdo com a dimenséo. Na medida em que o item se distancia do

inicio do tercil superior vai se distanciando também da sua relagdo com a dimensdo. Assim, a
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discusséo da relacdo dos itens com a dimens&o fica como uma sugestéo de futuro trabalho, como

comentado anteriormente.

Quadro 6 - Os 38 itens do instrumento do TCU, com o maior escore de pertinéncia em relagdo as informac6es

de usuario externo.

Escore Item
103 - A organizagao assegura que 0S Servigos acessiveis via internet atendam aos padroes de
20.2 interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e que as informac8es pessoais utilizadas nesses
servicos sejam adequadamente protegidas?
104- A organizacao prioriza a concep¢do e a prestacdo de novos servicos em meio digital e
19.8 proporciona a participacdo dos usuarios com vistas a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados?
19.6 26 - A organizacdo presta contas diretamente a sociedade?
17.8 24 - A organizacdo publica seus dados de forma aderente aos principios de dados abertos?
17.4 106 A organizacao executa processo de gestdo de continuidade do negdcio?
17.4 27- O canal de denuncias esta estabelecido?
173 105 - A orgaqizagég c_jef_iniu metas para simplificacdo do atendimento prestado aos usuérios dos
' servigos publicos digitais?
25 - A organizagdo publica extrato de todos os planos de sua responsabilidade e respectivos
17.2 relatérios de acompanhamento, excepcionados os casos de restricdo de acesso amparados pela
legislacdo?
17.0 23 - Transparéncia ativa e passiva sdo asseguradas as partes interessadas?
102 - A organizagdo elabora, divulga e atualiza Carta de Servicos ao Usuério (ou documento
16.9 S s A .
similar no caso de instituicdo que ndo pertenca ao Poder Executivo Federal)?
81 - A organizagéo torna publicos os documentos relacionados com cada contratag&o,
16.4 contemplando as fases de planejamento, selecéo do fornecedor e gestdo contratual,
excepcionados 0s casos de sigilo amparados pela legislagao?
15.4 1Q1 - A avaliacdo das politicas pUinca}s executadas pela organizacdo (ou com sua participacéo)
' é incorporada no processo orgamentario?
15.0 28 - Mecanismos para apurar indicios_ de irregularidades e promover a responsabilizacdo em
' caso de comprovacao estdo estabelecidos?
14.8 114 - A organizag8o executa processo de gestdo de riscos de seguranga da informacdo?
145 93 - A organizacdo adota critérios e praticas sustentaveis nas contratagfes, quando cabivel?
14.3 80 - A organizagdo promove a ética nas contratagdes?
142 30-A i_nsténcia superior de governanca recebe servicos de auditoria interna que adicionam valor
' a organizagao?
142 32 - Definiram-se objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada funcédo (subsistema)
' de gestdo de pessoas?
14.2 33 - Ha plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de pessoas na organizagao?
142 82 - A organizagdo possui mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores da area de
' contratagbes?
13.9 40 - Os métodos e critérios das sele¢Bes externas (p.ex. dos concursos publicos
136 3-A e_scolha dos r_ne_mbros da alta administracdo é realizada com base em critérios e
' procedimentos definidos?
13.6 31 - A organizagdo acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna?
13.6 34 - A organizagao verifica se 0s gestores cumprem as politicas de gestdo de pessoas?
13.6 45 - Ha plano de sucessao para as ocupagoes criticas?
13.5 7 - Ha gestdo de ética para a organizagao?
13.0 21 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de contratacfes?
13.0 79 - A organizag8o executa processo de gestdo de projetos de tecnologia da informacao?
13.0 46 - A organizacdo executa acbes e_ducacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
' qualificados para as ocupac0es criticas?
13.0 88 - A organizagdo definiu processo de trabalho para gestdo de contratos?
12.7 1 - A estrutura interna de governanga da organizacdo esta estabelecida?
125 15 - A estratégia da organizacdo esté definida?
125 20 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestao de tecnologia da informacgao?
125 41 - O numero de vagas solicitadas para serem preenchidas nas sele¢Bes externas € estabelecido




46

a partir do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de
trabalho, atualizado conforme a pratica "4120 Definir adequadamente

51 - A organizagdo oferece aos colaboradores condi¢des mais flexiveis e estimulantes para

124 realizag8o de trabalho, com vistas ao aumento do desempenho?

124 72 A organizagdo possui um gestor institucional de segurancga da informagéo?

124 6 - Os m_embros_ da al_ta administracéo e de conselho ou colegiado superior estdo comprometidos
' com a ética e a integridade?

11.9 10 - A estrutura da gestdo de riscos esta definida?

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).
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5. PREPARACAO DOS PRODUTOS A ENCAMINHAR A ADMINISTRACAO DA
UFRPE

Paralelamente a selecdo, por pertinéncia e relevancia, dos itens do questionario, tendo
em vista o organograma da instituicdo, foram definidas as instancias institucionais mais
adequadas:

e como respondentes qualificados®, para fornecer respostas de méxima qualidade
(mais completas, com melhor fundamentacdo e com maxima precisdo e confiabilidade) para
cada item;

e para receber a devolucdo (excertos, como descritos adiante) e, em caso de algum
item estar mal atendido, ter o poder e 0s recursos para concretamente tomar as providéncias
corretivas pertinentes.

Em ambos os casos, mais de uma instancia podera estar envolvida. Um excerto da
estrutura para a definicdo das instancias, ja preliminarmente identificadas, € apresentado no
Quadro 7 (respondentes, ja com algumas adi¢des) e quadro 8 (receptoras dos excertos). As
diversas possibilidades encabecam as colunas, os itens se encontram nas linhas e a anélise
possibilitou encontrar a melhor combinacao de ambos, assinalada com um X.

O resultado completo desse trabalho é apresentado nos apéndices 2 e 3. A partir dali,
construiram-se os produtos finais da dissertacdo: montagem de excertos do questionario do
TCU, com textos de encaminhamento a cada instancia respondente e a cada instancia
potencialmente corretora das inadequabilidades detectadas.

Desse modo, atende-se 0 objetivo geral da pesquisa, sugerir aprimoramentos a gestao
universitaria mediante reinterpretacdo da estrutura do questionario de autoavaliacdo do TCU,
e o relatorio deixara de ser apenas um mecanismo de prestacdao de contas, para tornar-se uma

util e eficaz ferramenta da administracao.

® Respondente qualificado é aquele que se posiciona em relagdo a um assunto que estuda ou com o qual convive
intensamente, o que faz com que ndo expresse uma opinido, mas efetivo conhecimento do assunto. Ha ai uma
grande diferenca com relacdo a meras opinifes manifestadas por pessoas ndo envolvidas com o tema consultado.



Quadro 7 Identificacdo e definicdo das instancias mais qualificadas para responder o questionario do TCU
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comjsséo
de Etica

1. A estrutura interna de governanca
da organizacdo esta estabelecida.

X

2. A organizagdo assegura o
adequado balanceamento de poder
para tomada de decisoes criticas.

X

3. Os membros da alta
administracéo e de conselho ou
colegiado superior estéo
comprometidos com a integridade.

4. Ha gestdo de ética para a
organizacao.

5. Programa de integridade da
organizacéo esta estabelecido.

6. Medidas para identificacéo e
tratamento de conflito de interesses
estdo estabelecidas.

7. A escolha dos membros da alta
administracéo é realizada com base
em critérios e procedimentos
definidos.

8. O desempenho dos membros da
alta administracdo é avaliado.

9. As competéncias dos membros da|
alta administracdo sdo aprimoradas.

10. A estrutura da gestdo de riscos
esta definida.

11. Atividades tipicas de segunda
linha estdo estabelecidas.

X X

12. O processo de gestéo de riscos
da organizagdo esta implantado.

X X

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).



Quadro 8 Identificacdo e definigdo das instancias mais qualificadas para receber a devolugéo de excertos pertinentes do questionario do TCU

Para guem o resultado € mais util
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Item do instrumento do TCU | proAD | PROPLAN | PROGEPE | AUDIN|NURIC| N1 | SErvico de [Reitorial o il Renres | Repres | REPres | Repres
(gestor) | (gestor) (gestor) | (gestor) | (gestor)] (gestor) Lntonmatio| B Social | Colab |Docent el Disc
ao Cidaddo | gestdo Grad |Posgrad
1. A estrutura interna de governanga X
da organizacdo esta estabelecida.
2. A organizagdo assegura o
adequado balanceamento de poder X
para tomada de decisoes criticas.
3. Os membros da alta administracéo
e de conselho ou colegiado superior X
estdo comprometidos com a
integridade.
4. Ha gestdo de ética para a X
organizacao.
5. Programa de integridade da X
organizacao esta estabelecido.
6. Medidas para identificacéo e
tratamento de conflito de interesses X
estdo estabelecidas
7. A escolha dos membros da alta
administracéo é realizada com base X
em critérios e procedimentos
definidos.
8. O desempenho dos membros da
alta administracdo é avaliado. X
9. As competéncias dos membros da
alta administracdo sdo aprimoradas. X
10. A estrutura da gestdo de riscos X
esta definida.
11. Atividades tipicas de segunda X
linha estdo estabelecidas.
12. O processo de gestdo de riscos da X

organizagdo estd implantado.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).
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6 EXTRATO DAS RESPOSTAS

O TCU é um 6rgéo de controle, controlar os entes publicos federais € a sua razdo de
existir. Sua atribuicdo é fiscalizar se a administracdo publica estd aplicando os recursos
orcamentarios e financeiros puablicos devidamente, com integridade, conformidade,
legitimidade, economicidade e legalidade (BRASIL, 2021). Fiscalizar os atos e fatos
administrativos praticados (contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial)
pelos gestores publicos no &mbito federal é seu dever constitucional. Assim, sua misséo é
prezar pelo aperfeicoamento da administracdo publica brasileira, através dos seus normativos,
acérddos, simulas. Enquanto, o gestor da administracdo publica, atua na linha de frente da
organizacdo enfrentando dificuldades e desafios inerentes no gerir a maquina publica, seja no
ambito financeiro, de gestdo e burocratico, ou para atender as demandas sociais, prestar
servico publico de qualidade, ou, além disso, satisfazer as exigéncias do TCU. Para as
universidades puablicas brasileiras, principalmente, tais exigéncias tém aumentado
consideravelmente. O questionario de autoavaliacdo do TCU, embora nédo seja uma obrigacéo,
sua finalidade é o controle, pois sua aplicacdo atribui um indicador de capacidade de
governanca a instituicdo que o responder. Como comentado ao longo desta pesquisa, 0
objetivo é sugerir aprimoramento a gestdo da UFRPE mediante reinterpretacdo estrutural

deste questionario.

Nesta secdo constam 0s extratos das respostas e conclusdes do questionario do TCU
para uma devolucdo aos 6rgdos da instituicdo, mediante documentacdo que contemple a
especificidade de cada um e ofereca indicacGes diretas, objetivas e praticas com vistas ao
aperfeicoamento da respectiva atuacdo. Estdo indicadas as instancias qualificadas a
responderem aos itens do Questionario de Autoavaliacdo do TCU de acordo com suas
competéncias. Foram feitas analises baseadas nos Regimentos Internos de cada 6rgdo e suas
Estruturas Organizacionais, 0 que possibilitou melhor adequacdo do item ao
setor/departamento/coordenadoria mais indicado a respondé-lo. A coluna (colaborador) néo
foi marcada, colocou-se o departamento correspondente na coluna gestor, porém, no Quadro
7 consta a coluna preenchida com a participacdo do colaborador, quando for o caso, uma vez
que ele executa as a¢Oes enquanto o gestor coordena, sendo a participacdo do colaborador
fundamental no processo de respostas do questionario de autoavaliagdo. Foi realizada uma
breve descricdo sobre cada unidade respondente. Apresentam-se ainda, nesta secdo, as
questdes que geraram duvidas quanto ao entendimento do que deseja 0 TCU com o item, seja
por nédo estar bem elaborada ou mesmo dubia e genérica. A Figura 8 mostra o percentual da
representatividade de cada instancia da UFRPE mais qualificada a responder questionario de



51
autoavaliacdo do TCU. Percebe-se que a Pro-reitora de Administracdo (PROAD) é quem mais

respondera as questdes do instrumento, em segundo a PROGEPE, seguida da Secretaria de
Tecnologias Digitais (STD).

Figura 8 - Percentual dos itens a serem respondidos pelas instancias qualificadas.

CONSULTA Comissao de
AMPLA Etica

OUVIDORIA__ % A%
1% N
STD )
19%/
NURIC

1% AuDIN
4%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

6.1. ADEQUACAO DO ITEM DO QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO A
INSTANCIA COMPETENTE

6.1.1. APROAD

A Pro-reitoria de Administracdo (PROAD) é um 6rgdo executivo vinculado
diretamente a Reitoria da UFRPE, cujas atribuices sdo fundamentais para o bom
funcionamento da instituicdo agindo como uma for¢a motriz. Suas atividades consistem em
assessorar a Reitoria na gestdo do orcamento, gestdo patrimonial, gestdo documental, gestdo
de aquisicdes e contratacdes, que asseguram a razdo de ser da universidade, prestar servico de
qualidade voltado ao ensino, a pesquisa e a extensdo para a sociedade. Dentre essas
prerrogativas constam ainda, elaborar normas administrativas, assessorar as Unidades
Académicas, departamentos e demais unidades da universidade. E esta Pro-reitoria a
responsdvel pela execucdo orcamentaria prevista na Lei Orcamentaria Anual (LOA) e
contribui nas informagGes para elaboracdo do Relatorio de Gestdo (UFRPE, 2021). Sua
estrutura organizacional consiste em uma Secretaria; cinco Coordenacfes, uma Geréncia e

dois Departamentos (Figura 9).



corroboram na engrenagem da gestdo, conforme descrito a seguir:
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A Estrutura organizacional é consideravelmente grande, com sec¢des e subsegdes que

| - Secretaria da Pro-Reitoria

Il - Coordenadoria de Acompanhamento Técnico Financeiro — CATF

I11 - Coordenadoria de Apoio Administrativo — CAA

IV - Coordenadoria de Concesséo de Diarias e Passagens — CCDP

V - Coordenadoria de Licitagdes — CL

VI - Coordenadoria de Orcamento e Financas — COF

VII - A Geréncia de Contabilidade e Financas — GCF esta dividida em:

a) Secretaria da Geréncia de Contabilidade e Financas;

b) Departamento de Contabilidade:

Orcamentaria;

b.1) Secdo de Convénios;

b.2) Secéo

c) Departamento de Financgas: c.1) Secdo de Analise e Controle; c.2) Secdo de

Classificacdo e Contabilidade; ¢.3) Secdo de Pagamento.

Figura 9 Estrutura Organizacional PROAD

PRO-REITORIAPE
ADMINISTRACAO

(CD-02)

Secretaria da
Pro-reitoria

(FG-03)

Coordenadoria de
Acompanhamenio
Técnico Financeiro

(FG-01)

Coordenadoria de Apoio
Administrativo

(FG-01)

Coordenadoria de
Concesséao de Diarias
e Passagens

(FG-01)

Coordenadoria de
Licitagoes

(FG-01)

Coordenadoria de
Orgamento e Finangas

(FG-01)

Geréncia de
Contabilidade e Finangas

(cD-03y

Departamento de
Logistica e Servigos

(CD-03)

Departamento de
Administragae Geral

(CD-03y

Fonte: UFRPE/PROAD (2021).

e VIII - O Departamento de Administracdo Geral — DAG consiste em:

a) Secretaria do Departamento de Administracdo Geral;

b) Diretoria de Compras e Licitagdes: b.1) Secretaria da Diretoria de Compras e

LicitacOes b.2) Divisdo de Apoio ao Processo de Compras — b.2.1) Secdo de Cadastro e

SICAF; b.2.2) Secéo de Cotacdo e Servigos Externos; b.3) Divisdo de Planejamento de

Compras; b.3.1) Secdo de Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo; b.3.2) Secdo de

Requisicao de Bens e Servicos;
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c) Divisdo de Administragdo Patrimonial: ¢.1) Sec¢do de Controle Patrimonial; c.2)

Secdo de Tombamento;

d) Divisdo de Almoxarifado: d.1) Secdo de Controle de Estoque e Recebimento de
Bens;

e) Divisdo de Comunicacdo Administrativa e Arquivo: e.1) Secdo de Arquivo; e.2)
Secdo de Comunicacdo Administrativa.
e Departamento de Logistica e Servicos:
a) Secretaria do Departamento de Logistica e Servicos;
b) Coordenadoria Administrativa;
c) Coordenadoria do Prédio Centro de Ensino de Ciéncias Agrérias — Edificio Rildo
Sartori (CEAGRI 1); d) Coordenadoria do Prédio Centro de Ensino de Ciéncias Agrérias —
Edificio Jodo Vasconcelos Sobrinho (CEAGRI 11);
e) Coordenadoria do Centro de Ensino de Graduacdo (CEGOE);
f) Coordenacdo de Manutencdo; f.1) Secdo de Conservacao Predial e Infraestrutura Civil;
f.2) Secdo de Manutencéo dos Sistemas Elétricos, Hidraulico, Mecénico e de Cabeamento
Estruturado;
g) Divisdo de Areas Verdes de Vias;
h) Divisdo de Seguranca Universitaria: h.1) Secdo de Vigilancia Ostensiva e Patrimonial;
i) Divisdo de Transporte — DTRANS: i.1) Secdo de Conservagdo e Manutengdo de
Veiculos.

Em virtude da importancia da PROAD para a UFRPE, buscou-se dentro da sua

estrutura, 0s respondentes mais indicados para os itens do TCU, com base nas
competéncias de cada unidade (Quadro 9).

Quadro 9 Respondentes qualificados PROAD

Quem é mais qualificado para responder

PROAD Competéncias de acordo com Regimento Interno

PROAD
(RESOLUCAO 93/2019 CONSU/UFRPE, 2019).

Item do instrumento do TCU
Gestor | Colabo

21. A alta administragdo estabeleceu
modelo de gestdo de contratacdes.

lUma das atribuicBes da CATF é Realizar a gestdo geral
[as contratacdes de servicos, aquisi¢Bes, obras e cessdes
e uso, mantendo banco de dados atualizado dos
CATF contratos, dos gestores e fiscais;

De acordo com Sistema de governanga da UFRPE,
FFigura 6 as Pro-reitorias fazem parte do Rol da Alta
,Administracdo.

22. A alta administracéo estabeleceu

modelo de gestdo orcamentéria e COF A COF compete planejar o orcamento da UFRPE.
financeira.
29. A lideranca monitora o CATF lUma das atribuicBes da CATF é Realizar a gestdo geral

desempenho da gestdo de

[das contratagdes. de servicos, aquisi¢Bes, obras e cessdes




contratagdes.
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de uso, mantendo banco de dados atualizado dos
contratos, dos gestores e fiscais.

30. A lideranca monitora o

)Acompanhar junto aos ordenadores de despesas as

desempenho da area de gestdo COF ~ L
fe g . pxecucdes orgamentarias;
orcamentaria e financeira.
93. A organizagéio promove a tica Estg item sgré comentado ng sggéo 6.2 itens que gerar.am
N CATF duvidas. Diante de suas atribuicBes pode ser respondido
nas contratagoes.
pela CATF.
94. A organizacdo torna publicos os
documentos relacionados com cada
contratacdo, contemplando as fases
de planejamento, selecdo do CATF Publicar contratos e aditivos no Diario Oficial da Unido;
fornecedor e gestdo contratual,
excepcionados 0s casos de sigilo
amparados pela legislacéo.
95. A organizagdo possui Realizar estudos sobre procedimentos referentes a area
mecanismos para desenvolver a CAA de atuacdo da PROAD e propor medidas que visem
capacidade dos gestores da area de maior eficiéncia das atividades.
contratagdes
96. A organizagdo possui Realizar estudos sobre procedimentos referentes a area
mecanismos para desenvolver a (e atuacdo da PROAD e propor medidas que visem
. CAA . . .
capacidade dos colaboradores da maior eficiéncia das atividades.
area de contratacdes.
97. A organizacao possui Realizar estudos sobre procedimentos referentes a area
mecanismos para atrair e reter de atuacdo da PROAD e propor medidas que visem
, CAA . . .
colaboradores na area de maior eficiéncia das atividades.
contratacdes.
Acompanhar o prazo de vigéncia dos contratos de
98. A organizagdo executa processo CATF hatureza continua; Articular com o Departamento de
de planejamento das contratacGes. Logistica e Servicos (DELOGS), na execugdo e
fiscalizac8o dos contratos de servigos continuados.
99. A organizagdo definiu processo Realizar a gestdo geral das contratagoes.
de trabalho para planejamento de CATF
cada uma das contratacdes.
A DCL compete: Planejar, coordenar, executar e
100. A organizagio definiu processo pcompanhar  0s  processos de _c_ompras; Proce_der a
de trabalho para selecio de DCL abertu_ra de processos (_je _|I(_3It_a_(;a0 nas diversas
cormnecedores. qualldades, be~m conjo_ |n.eX|g|b|I|dade, dlspgnsz_a dg
icitacdo e cotacdo eletrdnica; Oferecer suporte técnico a
Comissdo de Licitagdo.
101. A organizacdo definiu processo CATF Solicitar a designacdo de gestor e fiscal de contratos por
de trabalho para gestdo de contratos. meio de portaria;
Fste item consta também para ser respondido pela
102. Os riscos da area responsavel Coordenadoria de Gestdo de Riscos a quem compete
pela gestdo de contratacGes sdo CATF coordenar a implantacdo e manutengdo da Politica de
geridos. Gestdo de Riscos, caso a CATF ainda ndo possua um
Plano de Gestéo de Riscos para gestdo das contratacoes.
103. As equipes de planejamento Fste item consta também para ser respondido pela
das contratagdes analisam os riscos Coordenadoria de Gestdo de Riscos a quem compete
que possam comprometer a coordenar a implantacdo e manutencdo da Politica de
efetividade das etapas de CATF Gestdo de Riscos, caso a CATF ainda ndo possua um

Planejamento da Contratacéo,
Selecdo do Fornecedor e Gestéo
Contratual ou que impecam ou

Plano de Gestéo de Riscos para gestdo das contratacdes.




dificultem o atendimento da
necessidade que originou a
contratac&o.
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104. A organizacdo adota métricas
objetivas para mensuracao de
resultados do contrato e vinculacdo
da remuneracdo da contratada ao
desempenho apresentado.

CATF

Analisar o pedido de reequilibrio econdmico e financeiro
de contratos; analisar as solicitacdes de reajuste e
Fepactuacdo de precos; articular com o Departamento de
Logistica e Servicos (DELOGS), na execugdo e
fiscalizacdo dos contratos de servicos continuados.

105. Como condigdo para as
prorrogages contratuais, a
organizacdo avalia se a necessidade
gue motivou a contratacdo ainda
existe e se a solucdo escolhida ainda
€ a mais vantajosa para suprir essa
necessidade.

CATF

Observar o limite legal para acréscimos e supressdes de
contratos nas solicitacBes de alteracdo do objeto da
contratacdo; acompanhar o prazo de vigéncia dos
contratos de natureza continua; Analisar o pedido de
reequilibrio econdmico e financeiro de contratos.

106. A organizacéo adota critérios e
préticas sustentaveis nas contratacoes,
quando cabivel.

DCL

Proceder a abertura de processos de licitagdo nas diversas
modalidades, bem como inexigibilidade, dispensa de
icitacdo e cotacdo eletrbnica;

107. O processo de trabalho para
elaboracéo anual da proposta
orcamentaria esta definido.

COF

Planejar o orcamento da UFRPE, do ano subsequente.

108. Sdo acompanhados indicadores
que permitem gerenciar 0 processo
orcamentario. (organizacfes que nao
adotam a contabilidade pablica
devem utilizar os conceitos
equivalentes, de modo que a questao
Ihe seja aplicavel).

COF

Acompanhar as despesas de Pessoal e Beneficios
Obrigacdes); IV - Acompanhar as despesas de Custeio para
[Manutencdo da UFRPE; V - Acompanhar as receitas com
projectes e corregbes para 0 ano vigente e o subsequente;
VI - Acompanhar as execucBes contratuais, verificando a
pxisténcia de saldos orcamentarios e disponibilidades para
melhor alocacdo; VII - Acompanhar as despesas de
nvestimento e seu devido enquadramento;

109. O alinhamento da
orcamentagdo com o planejamento
estratégico da organizacéo é
providenciado.

COF

)Acompanhar junto aos ordenadores de despesas as
pxecucdes orcamentarias Padronizar os Planos internos
condizentes com as metas da Universidade e com a
Matriz ANDIFES;

110. Metas formais de economia
financeira sdo estabelecidas.

COF

)Acompanhar junto aos ordenadores de despesas as
Execugdes orcamentérias;

111. Ha adequada previsdo de
recursos orcamentarios no PLOA.

COF

Proceder a abertura de dotacdo orgamentéria para
[despesas com orcamento da LOA da UFRPE; Enviar as
propostas orcamentarias via SIMEC (Sistema Integrado
(e Planejamento, Orgamento e Finangas do Ministério da
Fducacdo) e via SIOP (Sistema Integrado de
Planejamento e Orcamento do Governo Federal)

112. As prioridades, relacionadas
com as atividades da organizac&o,
que demandam recursos
orcamentarios séo conhecidas.

COF

)Acompanhar junto aos ordenadores de despesas as
pxecucdes orgamentarias; Emitir parecer sobre assuntos
Felacionados com sua area de competéncia e outras
demandas orgamentarias e financeiras que venham
desenvolver as boas préaticas de gestdo da UFRPE.

113. No processo or¢camentério da
organizacéo, ha tratamento das
demandas de priorizacdo
conhecidas.

COF

Planejar o orcamento da UFRPE, do ano subsequente;

114. A avaliagdo das politicas
publicas executadas pela
organizacdo (ou com sua
participacdo) é incorporada no

COF

A COF responsavel pelo planejamento orgamentério da
JUFRPE. Cabe wuma assessoria da Secdo de
[Monitoramento e Avaliagdo/PROPLAN que monitora e

pvalia o0 planejamento institucional e sistematiza
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|processo orcamentario. | | anormat;(”)es estratégicas para tomada de decisdo.
Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e PROAD (UFRPE, 2019).

Nota-se que a CATF (11 itens) e a COF (10 itens), sdo departamentos fundamentais
para 0 processo de responder aos itens do questionario de autoavaliacdo do TCU com maior
qualidade, de acordo com suas competéncias laborais. Como se verd na (secdo 6.3),
detalhadamente, a PROAD consta no rol do Comité de Governanga, Gestdo de Riscos de
Controle Interno da UFRPE, contudo, apenas 0 DELOGS ¢ citado na portaria de constitui¢ao
deste Comité, assim como, ¢ sua atribuicdo especifica: “Integrar o Comité de Governanga,
Gestdo de Riscos e Controles Internos, apoiando na implantagdo e execugdo das politicas e
planos relativos aos temas” (UFRPE, 2019), enquanto que ndo hd mencao de participacao
direta da CATF e da COF no referido Comité de Governanga. Pode-se mencionar que nédo
haja necessidade de tal evidenciacdo, uma vez que € atribuicdo dos coordenadores assessorar
administrativamente o Pré-Reitor de Administracdo no ambito de suas atribuicdes
institucionais, entretanto, a proposta deste estudo, € identificar as instancias da UFRPE mais
indicadas a prover respostas de qualidade a cada grupo de questdes do instrumento do TCU
(as instancias que lidam operacionalmente com os aspectos abordados nas questoes).

Sugere-se que a CATF e a COF tenham como atribuicdo explicita: Integrar o Comité
de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos, apoiando na implantacéo e execucao
das politicas e planos relativos aos temas de forma a agregar valor no processo respostas ao
questionario de autoavaliacéo.

A seguir, apresentam-se sugestdes em relacdo aos itens do questionario de
autoavaliacdo, (Quadro 9), mais relevantes e que poderdo auxiliar a gestao:

1. Item 21 — sugere-se que o modelo de gestdo de contratacOes seja discutido, analisado,
adaptado de acordo com as necessidades da UFRPE pelos atores envolvidos no
processo de contratagdes, sdo os setores da linha de frente que atuam cotidianamente e
lidam com as demandas de contratacdes rotineiramente. E importante a participacio
desses atores, desde o setor solicitante da contratacdo até o final do tramite (setor da
retaguarda) que se da com a realizacdo do pagamento do fornecedor/prestador de
servico contratado. Este processo envolve os seguintes setores da PROAD: CATF,
COF, CL, DCL e Departamento de Finangas. Deste modo, se bem cumprido este item,
0s itens: 22; 29, 93, 94, 98, 99, 100, 101, 102 serdo atendidos de forma satisfatoria. A
fim de implementar o atendimento ao item 101, sugere-se ainda, que os servidores
nomeados para gerir e fiscalizar contratos de compra de bens e prestacdo de servicos,
sejam inclusos neste processo, em virtude da responsabilidade e atribui¢cdes que esta

nomeacdo incorre ao trabalhador, que se mal assistido, ndo executara corretamente as
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atribuigdes inferidas deve ser observado na Politica da Gestdo de riscos. Para as

questdes 102 e 103 a Coordenadoria de Gestdo de Riscos (Prd-reitora de Planejamento
- PROPLAN) pode auxiliar a PROAD, conforme observado no (Quadro 9).

2. ltens 30; 103; 105; 107; 108; 109; 112; 113; 114 — Estes itens estdo relacionados ao
planejamento e acompanhamento orcamentario da instituicdo. As universidades
publicas enfrentam desde 2018 uma série de cortes no seu or¢camento o que culminou,
neste ano, um encolhimento de 37%, comparando aos ultimos 11 anos, no repasse
orcamentario efetuado pelo MEC as InstituicGes Federais da Educacdo Superior (G1,
2021). Ndo é uma sugestdo, mas um questionamento sobre como a universidade
publica poderd alinhar seu orcamento ao planejamento estratégico, ou aplicar
indicadores no processo de gerenciamento or¢amentario e incorporar avaliacdo das
politicas executadas ao orgamento sem saber se havera recursos para pagar a0 menos
energia elétrica? Sera que o 6rgdo de controle leva em consideracdo, quando cria
normas e procedimentos, a questdo das dificuldades que os gestores publicos
enfrentam na administracdo publica? Contudo, a PROAD conhecer as necessidades da
UFRPE, planejar o orcamento do exercicio seguinte, assim como conhecer suas
prioridades, obviamente, minimizard os impactos acarretados neste cenario de
incertezas orcamentarias vivido pelas universidades federais, pois tendo um
planejamento bem delineado, assim como as estratégias conhecidas, ajudara na

readequacdo e reequilibrio orcamentario.

6.1.2 A Prd-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PROPLAN

A PROPLAN é um o6rgdo Executivo, diretamente vinculado a Reitoria, reestruturado pela
Resolucéo n® 90/2013 do Conselho Universitario (UFRPE, 2019). Sua finalidade é:

I - Assessorar a Reitoria nas atividades de planejamento e
desenvolvimento institucional.

Il - Propor e acompanhar o desenvolvimento de politicas,
programas, projetos e a¢des de articulacdo e cooperacdo, internas
e externas, com vistas ao aprimoramento da estratégia e do
resultado institucional.

Il - Orientar e acompanhar a formulagdo e gestdo de planos
diretores de eixos estratégicos, assegurando o alinhamento as
diretrizes mais gerais da gestdo universitaria.

IV - Coordenar o atendimento as demandas por informagdo do
Ministério de Educacdo e de outros érgdos externos, no limite de
suas competéncias.

V - Elaborar, coordenar, monitorar e avaliar o Planejamento
Estratégico Institucional;

VI - Subsidiar o aprimoramento dos resultados institucionais a
partir de indicadores de desempenho.

VIl - Promover a modernizacdo administrativa a partir do
gerenciamento  das  estruturas  organizacionais e de
rotinas/processos administrativos.



VIII - Impulsionar parcerias intra e interinstitucionais.
IX - Promover a disseminacdo da cultura de planejamento na
UFRPE. (RESOLUCAO 06/2019 CONSU/UFRPE, 2019).
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Verifica-se na estrutura organizacional da PROPLAN (Figura 10), compfe uma

Secretaria Administrativa, a Comissdo Propria de Avaliacdo (6rgdo autdbnomo), cinco

Coordenadorias e seis Secoes:
Figura 10 Estrutura Organizacional PROPLAN

'OORDENADORIA DE GESTAD
DE RISCO

FG-05

[SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECAO DE AVAUAGAO DE SECAQ DE MODERNIZAGAO

SECAO DE MODERNIZAGAO
DE PROCESSOS

SECAD DE GERENCIAMENTO

ORGANOGRAMA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -
RESOLUCAO CONSU N° 115/201ﬂ

COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO*

603

COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO £ COORDENADORIA DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTABILIDADE
INSTITUCIONAL S/FG
FG-01

SECAD DE ARTICULAGAQ E
INOVAGAO

FG05

[SECAD DE MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

S/FG

+PARA FINS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO, A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO VINCULA-SE A PROPLAN, TODAVIA FUNCIONA COMO
ORGAO AUTONOMO.

A estrutura Organizacional se subdivide a seguir:

Fonte: Regimento Interno PROPLAN (2019).

e | - Coordenadoria de Informacdes Institucionais e Indicadores: a) Secdo de Avaliagédo

de Indicadores. b) Secdo de Gerenciamento da Informagé&o.

e Il - Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional: a) Segdo de

Articulagdo e Inovacéo. b) Secdo de Monitoramento e Avaliacéo.

e |lIl - Coordenadoria de Modernizacdo Organizacional: a) Secdo de Modernizacdo de

Estruturas Organizacionais. b) Secdo de Modernizagao de Processos.

e |V —Coordenadoria de Gestdo de Riscos.
e V — Coordenadoria de Sustentabilidade.
e VI - Secretaria Administrativa.

e VII - Comissdo Propria de Avaliagdo da UFRPE.

Considerando suas competéncias, a PROPLAN é um respondente qualificado do

questionario, inclusive é responsavel por separar os itens do questionario de autoavaliacdo do

TCU, de acordo com os temas, e 0s encaminha aos setores indicados para respondé-los,




59

consolida as informacgdes e as submete ao Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e

Controles Internos que, considerado tudo conforme, autorizara o envio definitivo ao TCU. O

Quadro 11 apresenta os itens indicados a esta Pro-reitora.

Quadro 10 Respondentes qualificados PROPLAN

Item do instrumento do
TCU

Quem é mais qualificado para responder

PROPLAN

Competéncias de acordo com Regimento Interno

Gestor

Colabo

PROPLAN
(RESOLUCAO 06/2019 CONSU/UFRPE, 2019).

1. A estrutura interna de
governanca da
organizacdo esta
estabelecida.

Coord. gestéo de
Riscos

Articular-se com o Comité de Governanga, Gestdo de
Riscos e Controle Interno. (Este gerou duvida quanto
fo respondente e se encontra detalhado na secdo XX).

2. A organizacdo
assegura o0 adequado
balanceamento de poder
para tomada de decisfes
criticas.

a) Coord. Gestéao de
Riscos
b) Secéo de
Monitoramento e
Avaliacéo

) Coordenar a implantacdo e manutencéo da Politica
de Gestdo de Riscos (PGRISCOS).

p) Orientar os processos de elaboracgdo, negociagéo,
implantacdo e  implementagio de  normas,
instrumentos e métodos necessarios ao fortalecimento
das praticas de monitoramento e avaliacdo do
planejamento institucional e de suas respectivas
unidades organizacionais; Sistematizar e disseminar
informacdes estratégicas para subsidiar a tomada de
decisdo na gestdo institucional.

Este item gerou duvida quanto ao respondente e se
pncontra detalhado na se¢éo XX).

10. A estrutura da
gestdo de riscos esta
definida.

Coord. gestdo de
Riscos

Coordenar a implantacdo e manutencdo da Politica de
Gestdo de Riscos;
Propor a elaboracdo do Plano de Gestéo de Riscos.

11. Atividades tipicas
de segunda linha estdo
estabelecidas.

Coord. gestdo de
Riscos

Coordenar a implantacdo e manutencgdo da Politica de
Gestdo de Riscos.

Este item gerou duvida quanto ao respondente e se
pncontra detalhado na se¢do XX).

12. O processo de
gestdo de riscos da
organizacao esta
implantado.

Coord. gestdo de
Riscos

Propor a elaboracdo do Plano de Gestéo de Riscos.

13. Os riscos
considerados criticos
para a organizagao séo
geridos.

Coord. gestdo de
Riscos

Coordenar a implantagdo e manutencgdo da Politica de
Gestdo de Riscos

14. A organizagéo
executa processo de
gestdo de continuidade
do negocio.

Coord.Planejamento
Desenvolvimento
Institucional

Coordenar o processo de elaboracdo e revisdo do
planejamento  estratégico e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), acompanhar e
pvaliar sua execucao.

15. O modelo de gestdo
da estratégia da
organizacao esta
estabelecido.

Coord.Planejamento
Desenvolvimento
Institucional

Orientar e apoiar as unidades organizacionais na
plaboracdo e revi-sdo dos respectivos planejamentos,
em  consonancia com o planejamento estratégico
institucional,

Desenvolver, aperfeicoar

e difundir técnicas e

métodos de planejamento.




16. A estratégia da
organizacao esta
definida.

Coord.Planejamento
Desenvolvimento
Institucional
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Coordenar o processo de elaboracdo e revisdo do
planejamento  estratégico e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), acompanhar e
pvaliar sua execugéo.

18. A alta administracéo
estabeleceu modelo de
gestdo dos processos
finalisticos.

a) Coordenadoria de
Modernizacéao
Organizacional

b)Secdo de
Modernizacdo de

Processos
Organizacionais

a) Atuar nas areas de rotinas/processos e estruturas
prganizacionais da UFRPE.

b) - Assessorar 0 Coordenador no gerenciamento de
processos institucionais; Orientar as unidades
prganizacionais na elaboragdo de manuais técnicos de
procedimentos; Propor metodologia de mapeamento
de rotinas/processos organizacionais para as unidades
da UFRPE; Promover o aperfeicoamento das
Fotinas/processos organizacionais da UFRPE.

23. A execucdo da
estratégia € monitorada
(eficécia).

Secdo de Avaliacao
de Indicadores

Analisar  dados  estatisticos  relacionados  aos
indicadores de desempenho institucionais; Elaborar e
divulgar os indicadores de desempenho e as analises
pstatisticas da UFRPE.

24. A eficiéncia dos

Orientar os processos de elaboracdo, negociacéo,
implantacdo e  implementacdo de  normas,
instrumentos e métodos necessarios ao fortalecimento

principais processos Secéo de das praticas de monitoramento e avaliagdo do
pelos quais a estratégia | Monitoramento e planejamento institucional e de suas respectivas
¢ implementada é Avaliacéo unidades organizacionais; Desenvolver metodologias
avaliada. e apoiar iniciativas que qualifiquem o processo de
monitoramento e avaliagdo do planejamento da
UFRPE.
Orientar os processos de elaboracdo, negociacéo,
implantacdo e  implementacdo de  normas,
instrumentos e métodos necessarios ao fortalecimento
25. Os efeitos da Secéo de das praticas de monitoramento e avaliagdo do
estratégia sdo avaliados | Monitoramento e planejamento institucional e de suas respectivas
(efetividade). Avaliacéo unidades organizacionais; Desenvolver metodologias
e apoiar iniciativas que qualifiquem o processo de
monitoramento e avaliagdo do planejamento da
UFRPE.
26. A lideranca Secéio de Sistematizar e disseminar informagles estratégicas
monitora o desempenho . para subsidiar a tomada de decisdo na gestdo
N Monitoramento e .
da gestdo dos processos L institucional.
Avaliacéo

finalisticos.

102. Os riscos da area
responsavel pela gestdo
de contratacdes sdo
geridos.

Coord. gestdo de
Riscos

Este item consta também para ser respondido pela
CATF/PROAD caso ainda ndo possua um Plano de
Gestdo de Riscos para gestdo das contratacbes
Coordenadoria de Gestdo de Riscos a quem compete
coordenar a implantagdo e manutencdo da Politica de

Gestdo de Riscos, caso a.
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103. As equipes de Este item consta também para ser respondido pela
planejamento das CATF/PROAD caso ainda ndo possua um Plano de
contratagBes analisam Gestdo de Riscos para gestdo das contratacGes.

0S risSCos que possam Coordenadoria de Gestdo de Riscos a quem compete
comprometer a coordenar a implantagdo e manutencdo da Politica de
efetividade das etapas Gestdo de Riscos.

de Planejamento da Coord. gestdo de

Contratacdo, Selecdo do Riscos

Fornecedor e Gestao
Contratual ou que
impegam ou dificultem
0 atendimento da
necessidade que
originou a contratacéo.

114. A avaliacdo das Este item consta também para ser respondido pela
politicas publicas ICATF/PROAD caso ainda ndo possua um Plano de
executadas pela Secdo de Gestdo de Riscos para gestdo das contratacdes. Cabe
organizagéo (ou com Monitoramento e uma assessoria da Secdo de Monitoramento e
sua participacdo) é Avaliacdo Avaliacdo/PROPLAN que monitora e avalia o
incorporada no processo planejamento institucional e sistematiza informagdes
orcamentario. pstratégicas para tomada de deciséo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e PROPLAN (UFRPE, 2019).

6.1.3 A Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas —- PROGEPE

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) é um 6rgao executivo, diretamente
vinculado a Reitoria da UFRPE, reestruturado pela Resolugdo n° 013/2018, sua competéncia é
“claborar ¢ implementar planos, programas e projetos de redimensionamento organizacional,
avaliacdo de desempenho, desenvolvimento de competéncias para o trabalho, apoio
psicossocial, sadde ocupacional, controle remuneratorio e movimentagdo de pessoas” para
cumprir sua missdo de “desenvolver agdes de recursos Humanos, com eficiéncia e eficécia,
visando o crescimento profissional e a melhoria da qualidade de vida da comunidade
Universitaria”. (PROGEPE/UFRPE, 2021). Na Figura 11, tem-se a estrutura organizacional
desta Pro-reitoria:

A estrutura organizacional da PROGEPE (RESOLUCAO 03/2018 CONSU/UFRPE,
2018) consiste em:

e |. Assessoria de Legislacdo de Pessoas - ALP

e |l. Assessoria Técnica e Administrativa — ATAD;

o |ll. Secretaria Geral; a) Secretaria da pré-reitoria;

e |V. Departamento de Administracdo de Pessoas - DAP: a) Secretaria do Departamento
de Administracdo de Pessoas; b) Assessoria de Processos Externos - APE; c¢)
Coordenacdo de Cadastro e Pagamento — CCP; I. Secdo de Arquivo e Registro
Funcional — SARF; Il. Secdo de Cadastro e Beneficios — SCB; Ill. Secdo de
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Progressdes e Acertos Financeiros — SPAF; d) Coordenacdo de Movimentagéo,

Aposentadorias e Pensdes — CMAP I. Secdo de Acompanhamento e Movimentacéo de
Pessoas — SAMP; Il. Secdo de Aposentadoria e Pensdes — SAP;

Figura 11 Estrutura Organizacional PROGEPE

1. PROGEPE

4, SECERTARIA
GERAL
5. Secretaria |
da pré-reitoria
6. DAP
7. Secretaria 17.Secretaria
9. CCP 13. CMAP
— 10. SARF
— 11.5CB
— 12.SPAF e 21.5PP m 27.SEMED

— 28.55B

23. Secretaria
pav

29.C55

30.5P5

14.. SAMP

15.5AP 31.5550

Fonte: Regimento Interno PROGEPE (UFRPE, 2019).

e V. Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DDP: a) Secretaria Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas b) Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas —
CDP; I. Secdo de Aperfeicoamento e Beneficios — SAB; Il. Secdo de
Desenvolvimento Funcional — SDF; I11. Secdo de Planejamento de Pessoal — SPP;

e VI. Departamento de Qualidade de Vida - DQV: a) Secretaria Departamento de
Qualidade de Vida; b) Coordenacdo de Atencdo a Salde — CAS;3 I. Secdo de Analises
Clinicas — SEAC; Il. Secdo de Enfermagem — SENF; Ill. Secdo Médica — SEMED,;
IV. Secdo de Saude Bucal - SSB c¢) Coordenacdo de Saude do Servidor — CSS; | -
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Secdo de Programas de Saude (SPS) Il Secdo de Seguranca e Salde Ocupacional

(SSSO).

e VIIIl. Comisséo Permanente Interna de Planejamento e Projetos — CPIPP.

8§ 1° Os Departamentos, as Assessorias, a Secretaria geral, vinculam-se diretamente a
Pro- Reitoria; as Coordenagdes, aos seus respectivos Departamentos, e as demais Secles a
suas respectivas Coordenacoes.

§ 2° A Comissdo Permanente Interna de Planejamento e Projetos — CPIPP funciona
como orgdo colegiado e ndo se vincula administrativamente a nenhuma unidade da Pro-
reitoria.

Seguem no Quadro 11 os itens concernentes a PROGEPE, os itens 8, 27 sdo indicadas
duas instancias para responder, o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DDP e
Secdo de Desenvolvimento Funcional — SDF, uma vez que se complementam na atribuicao
observada no Regimento Interno PROGEPE, da mesma forma o item 56 respondem o DDP e

a Secédo de Desenvolvimento Funcional — SDF.

Quadro 11 Respondentes qualificados PROGEPE

Quem é mais qualificado para responder

PROGEPE Competéncias de acordo com Regimento Interno
Item do instrumento do TCU PROGEPE

Gestor  |Colabo| (RESOLUCAO 013/2018 CONSU/UFRPE,

2018).
) Gerir o processo de gestdo de desempenho
dos servidores técnico-administrativos e
pcompanhar o dos docentes.
p) Solicitar, acompanhar e dar ciéncia das
pvaliacbes de desempenho dos servidores
fécnico- administrativos e docentes em cargo de

8. O desempenho dos membros da alta a) DDP
administracdo é avaliado. b) SDF

Cchefia.
9. As competéncias dos membros da alta DDP Planejar e supervisionar os planos e programas
administracéo sdo aprimoradas. (e Capacitacdo e Qualificagdo profissional;
N Pré-Reitora Fste item cabe a Pro-reitora de Gestdo de
19. A alta administracéo estabeleceu de Gestio Pessoas, uma vez que faz parte da Alta
modelo de gestdo de pessoas ,Administragdo, conforme consta na Figura 6:
de pessoas

Sistema de Governanca Publica UFRPE.

) Gerir o processo de gestdo de desempenho
dos servidores técnico-administrativos e
pcompanhar o dos docentes.

p) Solicitar, acompanhar e dar ciéncia das
pvaliacbes de desempenho dos servidores
fécnico- administrativos e docentes em cargo de
chefia.

27. A lideranca monitora o desempenho da | a) DDP
gestdo de pessoas. b) SDF




44. Definiram-se objetivos, indicadores e
metas de desempenho para cada funcéo
(subsistema) de gestdo de pessoas.

DDP
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Gerir 0 processo de gestdo de desempenho dos
Servidores técnico-administrativos e acompanhar
p dos docentes.

45. Ha plano(s) especifico(s) para orientar
a gestdo de pessoas na organizagao.

ATAD

Assessorar a Prd-Reitoria no planejamento,
mplantacdo e execucdo de politicas de gestdo de
pessoas presentes nas diretrizes constantes no
PDI e no Plano de Gestdo da UFRPE

46. A organizacdo verifica se os gestores
cumprem as politicas de gestdo de pessoas.

Pré-Reitora

Art. 26°, cabe ao Pro-Reitor (a): | - Gerenciar as
ptividades de gestdo de pessoas da Prd-Reitoria;
V11 - Disseminar a Politica de Gestao de Pessoas
ha instituicao;

47. Os perfis profissionais desejados para
cada ocupacdo ou grupo de ocupacfes de
gestdo estdo definidos e documentados.

DDP

Gerir e supervisionar atividades de planejamento
£ dimensionamento do quadro de servidores;
Gerir e coordenar as movimentacGes de pessoal;
Flaborar relatorios gerencial.

48. Os perfis profissionais desejados para
cada ocupacdo ou grupo de ocupacfes de
colaboradores da organizacéo estdo
definidos e documentados.

SPP

Realizar pesquisas referentes a distribuicdo,
movimentacdo e adequacdo da forca de trabalho
docente e técnico-administrativa; Acompanhar e
pplicar a matriz de alocagéo de vagas.

50. Monitora-se um conjunto de
indicadores relevantes sobre forga de
trabalho.

SPP

Realizar pesquisas referentes a distribuigdo,
movimentacdo e adequacdo da forca de trabalho
[ocente e técnico-administrativa;

51. A escolha dos gestores ocorre segundo
perfis profissionais previamente definidos e
documentados.

SPP

Flaborar e atualizar catalogo com as atribuicfes
pos cargos e as competéncias dos servidores nos
pmbientes organizacionais.

52. Os métodos e critérios das selegdes
externas (p.ex. dos concursos publicos;
colaboradores requisitados em sele¢es
externas) sdo definidos com base nos perfis
profissionais desejados definidos na pratica
“4120. Definir adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores”.

SPP

Convocar, acompanhar, empossar e lotar novos
servidores; Digitalizar documentos e formularios
(Jos novos  servidores e  temporérios;
Acompanhar 0s concursos publicos para a
pdmissdo de pessoal técnico-administrativos e
docentes, no que se refere ao controle das vagas
E da convocacdo de novos servidores;

53. O nimero de vagas solicitadas para
serem preenchidas nas sele¢des externas é
estabelecido a partir do quantitativo
necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de trabalho,
atualizado conforme a pratica “4120.
Definir adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores”.

SPP

Acompanhar 0s concursos publicos para a
pdmissdo de pessoal técnico-administrativos e
docentes, no que se refere ao controle das vagas
e da convocacdo de novos servidores.




54. A organizacdo aloca os colaboradores
com base na comparacao entre os perfis
profissionais apresentados por eles e 0s
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Realizar pesquisas referentes a distribuigdo,
movimentacdo e adequacdo da forca de trabalho

. L . SPP - D .
perfis profissionais desejados docente e técnico-administrativa; Atualizar o
(documentados) pelas unidades mapeamento e o dimensionamento de pessoal.
organizacionais.

55. Ha uma politica, ou programa, de Gerir e supervisionar atividades de planejamento
sucessao. DDP £ dimensionamento do quadro de servidores;
Gerir e coordenar as movimentacOes de pessoal;
p) Gerir e supervisionar atividades de
planejamento e dimensionamento do quadro de
N i, - Servidores; Gerir e coordenar as movimentagoes
56. As ocupacdes criticas da organizacéo a) DDP ¢
oy e (e pessoal;
estdo identificadas. b) CDP . ) .
p) Acompanhar, avaliar e redimensionar 0
guadro de servidores da UFRPE, resultante da
movimentacg&o de pessoal,
. x N Gerir e supervisionar atividades de planejamento
57. Ha plano de sucesséo para as ocupagoes| . . .
criticas DDP £ dimensionamento do quadro de servidores;
' Gerir e coordenar as movimentacOes de pessoal;
59. As lacunas de competéncias dos Flaborar e atualizar catalogo com as atribuicfes
colaboradores e gestores da organizacdo SPP (os cargos e as competéncias dos servidores nos
sdo identificadas e documentadas. pmbientes organizacionais.
61. A organizacdo avalia as agOes
educacionais realizadas, com o objetivo de DDP Planejar e supervisionar 0s planos e programas
promover melhorias em ac¢6es educacionais e Capacitacdo e Qualificacdo profissional.
futuras.
. . Gerenciar 0  aproveitamento de  vagas;
66. Ha procedimentos estruturados para .p . . g
o . . ,Acompanhar, avaliar e redimensionar o quadro
identificar os motivos pessoais dos CDP .

. L N e servidores da UFRPE, resultante da

desligamentos voluntarios da organizagéo. . x

movimentacgdo de pessoal,
67. Ha procedimentos estruturados para
identificar os motivos dos pedidos de DDP Gerir e supervisionar atividades de planejamento
movimentag&o interna dos colaboradores F dimensionamento do quadro de servidores;
da organizago.
68. A organizacao estabelece metas de Gerir 0 processo de gestdo de desempenho dos
desempenho individuais e/ou de equipes DDP servidores técnico-administrativos e acompanhar
\vinculadas aos planos organizacionais. p dos docentes.
69. A organizacgdo realiza, formalmente, - A

o C Solicitar, acompanhar e dar ciéncia das
avaliacdo de desempenho individual, com . .

Lo . pvaliacbes de desempenho dos servidores
atribuicdo de nota ou conceito, tendo como SDF

critério de avaliacdo o alcance das metas

previstas.

kécnico- administrativos e docentes em cargo de
Cchefia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e PROGEPE (UFRPE, 20218).

6.1.4. AAUDIN

A Auditoria Interna é um érgdo de controle interno independente vinculado diretamente ao

Conselho Universitario, na pessoa do Presidente. Seu objetivo é prestar assessoria a

administracdo da UFRPE, de forma preventiva e corretiva na ocorréncia de falhas, alem de

orientar para sana-las quando houver necessidade, garantir a eficiéncia, a eficacia, a

legalidade e a legitimidade na aplicacdo dos recursos publicos. Sua estrutura organizacional é
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composta pelo Auditor Titular, Auditor Ajunto e o corpo Técnico € provido com servidores
com formagcéo especifica para o cargo de Auditor (RESOLUCAO CONSU/UFRPE 55/2015).

A AUDIN respondera os itens constantes no Quadro 12, considerando-se sua natureza e

atribuicdes.

Quadro 12 Respondentes qualificados AUDIN

Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

AUDIN

Competéncias de acordo com Regimento Interno AUDIN
(RESOLUCAO 55/2015 CONSU/UFRPE, 2015).

Gestor

Colabo

40. A instancia superior de
governanca da organizacao
participa da elaboracéo
Plano Anual de Auditoria
Interna.

Auditor
Titular

Coordenar a elaboracdo do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna e do Relatério Anual de Auditoria
Interna

41. A instancia superior de
governanca recebe servicos
de auditoria interna que
adicionam valor &
organizacéo.

Auditor
Titular

Subsidiar os Presidentes do Conselho Universitéario, do
Conselho de Ensino e Pesquisa e do Conselho de
Curadores fornecendo informagfes precisas para tomada
de decisdo; Aprovar os relatérios de auditoria e outros
documentos equivalentes, apds a garantia da existéncia de
papeis de trabalho referentes as evidéncias dos achados de
auditoria, bem como da avaliacdo da integridade fisica e
da suficiéncia dos mesmos; Elaborar propostas visando o
aperfeicoamento das normas e procedimentos de auditoria
e controles adotados com o objetivo de aprimorar o
desempenho das unidades de auditoria; Elaborar relatdrios
de auditoria, assinalando as eventuais falhas encontradas,
para fornecer aos dirigentes subsidios necessarios a
tomada de decisdes.

42. A organizagdo
acompanha os resultados dos
trabalhos de auditoria interna

Auditor
Titular

A AUDIN obedecerd as normas e procedimentos da
Administracdo  Publica e Federal e organismos
internacionais de Auditoria, devendo as suas conclusdes a
serem compiladas em Relatério de Auditoria, sdo
apresentadas ao Presidente do CONSU.

43. A instancia superior de
governanca da organizacdo
opina sobre o desempenho
da funcdo de auditoria
interna

Auditor
Titular

A AUDIN obedecerd as normas e procedimentos da
Administracdo  Publica e Federal e organismos
internacionais de Auditoria, devendo as suas conclusdes a
serem compiladas em Relatério de Auditoria, séo
apresentadas ao Presidente do CONSU.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e AUDIN (UFRPE, 2015).

6.1.5. O NURIC

O Nucleo de Relagdes Institucionais e Convénios — NURIC é oOrgdo suplementar,
vinculado a Reitoria da UFRPE, criado através da Resolugdo CONSU n° 90/2013. Sua

Finalidade é: “a) intermediar o relacionamento com instituigdes publicas e privadas visando
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viabilizar termos de parcerias e b) supervisionar, e acompanhar a execu¢do dos termos de

parcerias em conjunto com a area técnica envolvida”. Sua Estrutura Organizacional ¢é
composta: | — Diretoria; Il - Coordenadoria de Celebracdo de Convénios; 11l - Coordenadoria
de Acompanhamento e Fiscalizagdo; IV - Coordenadoria de Prestacdo de Contas; e V —
Secretaria (RES. COONSU 90/2013). Ao NURIC foi atribuido o item do Quadro 13 por se

tratar de transparéncia nas informac@es prestadas, sendo atribuicdo deste setor.

Quadro 13 Respondentes qualificados NURIC

Quem é mais qualificado para responder
e il nsrimaie Competéncias de acordo com Regimento Interno NURIC
do TCU NURIC (RESOLUGAO 95/2019 CONSU/UFRPE, 2019).
Gestor Colabo
36. Mecanismos para Notificar os 6rgdos e entidades responsaveis pela execugdo de
apurar indicios de convénios firmados com a UFRPE quando néo apresentada, no
irregularidades e Coordenadoria prazo devido, a prestacdo de contas dos recursos aplicados ou
promover a de Prestagdo de ha ocorréncia de impropriedades na documentacdo
responsabilizacdo em Conta apresentada, propondo medidas saneadoras; comunicar a
caso de comprovagio Direcdo os casos em que for constatada a ma aplicacdo dos
estdo estabelecidos Fecursos publicos transferidos, o ndo andamento de medidas
Kaneadoras propostas ou a auséncia de prestacdo de contas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e AUDIN (UFRPE, 20215).

6.1.6. A Secretaria de Tecnologias Digitais - STD

A STD E um o6rgdo Executivo da Administracdo Geral, diretamente vinculado a
Reitoria da UFRPE criado pela Resolucdo n° 028/2020 do Conselho Universitario e tem por
finalidade:

| - Direcionar, planejar, executar, manter, evoluir e gerenciar estratégias, projetos e acdes
corporativas que promovam a transformacdo digital da UFRPE, através de solucbes de
tecnologias digitais, visando sempre o aprimoramento do ensino, pesquisa, extensdo e da
qualidade de vida no Campus.

Il - Prover servicos a comunidade académica da UFRPE pertinentes a: redes de
comunicagdo, servicos computacionais, seguranga da informacéo digital, solucbes digitais
para promover o Campus inteligente, sistemas de informacdo, processos de TIC, e
governanca digital. (RESOLUCAO 28/2020 CONSU/UFRPE, 2020).
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Figura 12 Estrutura Organizacional STD

Diretoria da
Secretaria de
Tecnologias Digitais

. Secdo de Apoio
Coordenadorula .de — Administrativo e
Governanca Digital . .

Patrimonial
Coordenadoria de il
Suporte ao Usudrio
I
Divisdo de Solucdes

Divisdo de Solucdes ara Campus
Corporativas > i o
Inteligente

Il Coordenadoria de Coordenadoria de
Sistemas Prospecc3o
Bl Coordenadoria de
Conectividade

Coordenadoria de
— Servicos
Computacionais

Laboratdrio de
Solucdes
Inteligentes

Fonte: Regimento Interno STD (UFRPE, 2020).

A Estrutura Organizacional da STD, composta pela Diretoria Geral, duas divisdes,

duas Coordenadorias e uma Secéo de Apoio Administrativo Figura 12:

e |- Diretoria Geral
e Il - Divisédo de Solugdes Corporativas:

a) Coordenadoria de Conectividade
b) Coordenadoria de Servigos Computacionais
c¢) Coordenadoria de Sistemas de Informagéo

e |Il - Divisao de Solucdes para Campus Inteligentes:

a) Coordenadoria de Prospecgéo

b) Laboratdrio de Solucdes Inteligentes (STD-Labs)
e |V - Coordenadoria de Governanca Digital

e V - Coordenadoria de Suporte ao Usuario

e VI - Secdo de Apoio Administrativo e Patrimonial
Ap0s analise considerando o Regimento Interno da secretaria, os itens constantes no

Quadro 14 se enquadram para a STD respondé-los.
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Quadro 14 Respondentes qualificados STD

Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

Competéncias de acordo com Regimento

STD Interno STD
(RESOLUCAO 28/2020 CONSU/UFRPE,
2020).
Gestor Colabo

20. A alta administracdo estabeleceu

Coordenadoria de

Gerenciar 0 processo de planejamento de

modelo de gestdo de tecnologia da Governancga contratacdo de solucdes de TIC.

informacao. Digital

28. A lideranga monitora o Coordenadoria de Monitorar o desempenho, nos diversos niveis
desempenho da gestdo de tecnologia Suporte ao (e atendimento, das solicitacBes de servico e

da informacéo

Usuario compete

kratamento de incidentes.

73. A organizacao executa processo
de planejamento de tecnologia da
informacéo.

Diretoria Geral da
Secretaria de
Tecnologias

Digitais

Propor, definir e acompanhar a formulacéo e
h institucionalizagdo de politicas, normas e
planos objetivando o adequado uso dos
Servigos digitais da UFRPE. VII - Promover,
conduzir e acompanhar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI), e o Plano
de Desempenho Anual (PDA), referente aos
Servigos  digitais, de acordo com 0s
direcionamentos definidos pelo Comité de
(Governanca Digital

74. A organizacdo possui plano de
tecnologia da informagé&o vigente.

Coordenadoria de
Governanca
Digital

Conduzir a elaboragdo, apresentagdo e
monitoramento do Plano de Desempenho
Anual — PDA; Elaborar e apresentar o
Relatorio de Desempenho Anual — RDA.

75. A organizacéo elabora um

Coordenadoria de

Administrar o Catalogo de Servicos da STD,

catalogo de servigos de tecnologia da] ~ Suporte ao Fealizando sua manutengdo em conjunto com
informacé&o. Usuério ps demais Coordenagdes da STD.

Planejar,  gerenciar e  conduzir a

disponibilizaco, implantagdo e evolugdo das

_ Divisio de solugBes  digitais, incluindo  sistemas _ de

76. A organizacao executa processo Solucdes nformac&o e solugdes de suporte ao ensino,

de gestdo de mudancas.

Corporativas

pesquisa, in formacdo e colaboragdo, assim
como solucbes de redes e a infraestrutura
hecesséria para o adequado funcionamento
[os servicos prestados a comunidade.

77. A organizagdo executa processo
de gestdo de configuracéo e ativos
(de servicos de tecnologia da
informagéo).

Coordenadoria de
Conectividade

Direcionar e acompanhar a viabilizagdo e
pdministracdo das solugdes e ativos de redes
(e comunicag&o.

78. A organizacao executa processo
de gestdo de incidentes de servigos
de tecnologia da informacéo.

Coordenadoria de
Conectividade

Analisar riscos e responder aos incidentes de
Seguranca da informacdo no contexto das
Fedes de comunicacéo.

79. A area de gestdo de tecnologia da
informagdo acorda os niveis de
servico com as demais éreas de
neg6cio internas a organizagdo
(Acordo de Nivel de Servico - ANS).

Coordenadoria de
Conectividade

Prover 0 ambiente de rede de comunicacao
pdequado para a interligacdo dos usuarios
com as solucbes de TIC; Realizar a
ntegracdo das redes internas de comunicacéo
da UFRPE com os servigos de ISP (Internet

Service Provider).




80. A organizacao executa processo
de gestdo dos riscos de tecnologia da
informacdo relativos a processos de
negécio.

Coordenadoria de
Conectividade
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Analisar riscos e responder aos incidentes de
Seguranca da informacéo no contexto das
redes de comunicacéo.

81. A organizacao executa processo
de gestdo de continuidade de
servicos de tecnologia da
informacdo.

Coordenadoria de
Governanca
Digital

Avaliar o alinhamento entre o planejamento
(la STD e o PDI; Avaliar o alinhamento entre
pacoes e projetos da STD e 0 PDTI.

82. A organizacéo dispde de uma
politica de seguranca da informagéo.

Coordenadoria de
Servicos
Computacionais

Planejar e administrar o servico de copia de
Seguranca (backup) dos dados e sistemas
hospedados no centro de dados institucional;
Analisar riscos e responder aos incidentes de
Seguranca da informacdo no contexto dos
Servicos e solugcdes de TIC hospedados no
centro de dados institucional.

83. A organizagdo dispde de comité
de seguranca da informacéo.

Diretor Geral

Assessorar a Reitoria na conducdo da
povernanga  digital na UFRPE, na
coordenacdo do Comité de Governanga
Digital, assim como, perante 06rgaos
overnamentais.

84. A organizacdo possui um gestor
institucional de seguranca da
informacéo.

Diretor Geral

Gerir a Secretaria de Tecnologias Digitais
STD).

85. A organizagao executa processo
de gestdo de riscos de seguranca da
informacéo.

Coordenadoria de
Servicos
Computacionais

Analisar riscos e responder aos incidentes de
seguranca da informagdo no contexto dos
Servigos e solugbes de TIC hospedados no
centro de dados institucional.

86. A organizacao executa processo
de controle de acesso a informacéo e
a0s ativos associados & informagé&o.

Coordenadoria de
Conectividade

Direcionar e acompanhar a viabilizagdo e
pdministracdo das solugdes e ativos de redes
(e comunicag&o.

87. A organizagao executa processo
de gestdo de ativos associados a
informacdo.

Coordenadoria de
Conectividade

Direcionar e acompanhar a viabilizagdo e
pdministracdo das solugdes e ativos de redes
(e comunicag&o.

88. A organizacao executa processo
para classificagdo e tratamento de
informacdes.

Coordenadoria de
Conectividade

IAnalisar riscos e responder aos incidentes de
Seguranca da informacdo no contexto das
redes de comunicagédo

89. A organizacao executa processo
de gestdo de incidentes de seguranca
da informagéo.

Coordenadoria de
Conectividade

IAnalisar riscos e responder aos incidentes de
Seguranca da informacdo no contexto das
redes de comunicagdo

90. A organizacdo executa atividades
de gestdo da seguranga dos recursos
de processamento da informacéo,
inclusive dos recursos de
computagdo em nuvem.

Coordenadoria de
Servicos
Computacionais

Manter atualizadas as versfes de software e
e hardware necessarias ao funcionamento
o centro de dados institucional; Manter sob
eu controle a guarda o acervo de sistemas e
Software; Planejar e administrar o servico de
copia de seguranga (backup) dos dados e
sistemas hospedados no centro de dados
nstitucional.

91. A organizacdo executa um
processo de software.

Coordenadoria de
Sistemas de
Informagdo

Conduzir projetos de desenvolvimento de
Sistemas de informacdo institucionais de
pcordo com o processo de software adotado
pela STD; Especificar e implantar processo
de desenvolvimento de software na STD;

Analisar riscos e responder aos incidentes de
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Seguranca da informacdo no contexto do
[desenvolvimento e manutencdo de software.

92. A organizacao executa processo
de gestdo de projetos de tecnologia
da informagdo.

Coordenadoria de
Sistemas de
Informacgéo

Conduzir projetos de desenvolvimento de
Sistemas de informacdo institucionais de
pcordo com o processo de software adotado

pela STD.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e STD (UFRPE, 2021).

6.1.7. O Servigo de Informagdes ao Cidadéo — SIC

Criado através da Resolucdo N° 112/2013 do Conselho Universitario, vinculado

diretamente a Reitoria suas atribui¢cGes consistem em: atender e orientar o publico quanto ao

acesso a informacdo; informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; receber e

registrar pedidos de acesso a informacdo. Sua Estrutura Organizacional conta com um Gestor

e um Substituto. No Quadro 15 constam os itens pertinentes ao SIC, pois, faz parte de sua

atribuicdo atender aos usuarios cotidianamente, sendo apto a conhecer as demandas por

informacdes.

Quadro 15 Respondentes qualificados SIC.

Quem é mais qualificado para responder

Competéncias de acordo com Regimento

Item do instrumento do TCU sIC Interno SIC
(RESOLUCAO 112/2013 CONSU/UFRPE,
2013).
Gestor Colabo
o - ptender e orientar o publico quanto ao acesso
17. A organizacéo definiu metas para a - . P q S
R . p informacdo; informar sobre a tramitagdo de
simplificacdo do atendimento prestado aos | Gestor . .
- . - documentos nas unidades; receber e registrar
usuarios dos servicos publicos : . x
pedidos de acesso a informagéo
ptender e orientar o publico quanto ao acesso
31. Transparéncia ativa e passiva séo Gestor p informacdo; informar sobre a tramitacao de
asseguradas as partes interessadas. documentos nas unidades; receber e registrar
pedidos de acesso a informagéo
o . ptender e orientar o publico quanto ao acesso
32. A organizacao publica seus dados de - . P q S
o p informacdo; informar sobre a tramitagdo de
forma aderente aos principios de dados Gestor . .
documentos nas unidades; receber e registrar
abertos. : - x
pedidos de acesso a informagéo
ptender e orientar o pablico quanto ao acesso
33. A organizacdo presta contas Gestor B informacdo; informar sobre a tramitacdo de
diretamente & sociedade. [locumentos nas unidades; receber e registrar
pedidos de acesso a informagdo
34. A organizacdo publica extrato de todos ptender e orientar o publico quanto ao acesso
0s planos de sua responsabilidade e p informacdo; informar sobre a tramitagdo de
respectivos relatdrios de acompanhamento, | Gestor documentos nas unidades; receber e registrar
excepcionados os casos de restricdo de pedidos de acesso a informacao
acesso amparados pela legislacéo.
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37. A organizacéo elabora, divulga e ptender e orientar o publico quanto ao acesso
mantém atualizada Carta de Servigos ao Gestor p informacdo; informar sobre a tramitacdo de
Usuario contendo informagdes claras e documentos nas unidades; receber e registrar
precisas em relacdo a cada servico prestado. pedidos de acesso a informacéo
38. A organizag&o assegura que 0S Servi¢os atender e orientar o publico quanto ao acesso|
acessiveis via internet atendam aos padrdes a informacdo; informar sobre a tramitagdo de
de interoperabilidade, usabilidade e Gestor documentos nas unidades; receber e registrar
acessibilidade, e que as informagdes pedidos de acesso a informacao
pessoais utilizadas nesses servicos sejam
adequadamente protegidas.
- L atender e orientar o publico quanto ao acesso
39. A organizacao promove a participacao . - N
. . X . a informacg&o; informar sobre a tramita¢do de
dos usuérios com vistas & melhoria da Gestor . .
. . L documentos nas unidades; receber e registrar
qualidade dos servicos publicos prestados. . ‘s x
pedidos de acesso a informagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e SIC (UFRPE, 2013)

6.1.8. A Ouvidoria

A Ouvidoria foi criada em 2005, “tem a finalidade de promover direitos e interesses da

comunidade académica e do publico externo através de acOes preventivas e corretivas, que

estabelecem elos e desburocratizam os tramites” (UFRPE, 2021). E um setor que deve exercer

suas atividades de forma autdbnoma e imparcial e tem acesso a todas as instancias da UFRPE.

Sua atuacgdo deve ser pautada na ética, transparéncia e reta.

Quadro 16 Respondentes qualificados Ouvidoria

Quem ¢é mais qualificado para responder

Item do Competéncias de acordo com Regimento Interno Sic
instrumento do Ouvidoria (RESOLUCAO 112/2013 CONSU/UFRPE, 2013).
TCU
Gestor Colabo
Receber dendncias, reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios,
35. O canal de

denlncias esta

relacionados

a qualquer

servico da Universidade e tem a

estabelecido.

Ouvidoria

responsabilidade de garantir que as demandas sociais cheguem aos
setores competentes. Ainda faz parte de suas atribui¢des: acompanhar a
Imediacdo, oferecer sugestfes, cobrar resultados quando esses ndo séo
apresentados em tempo habil, até a conclusdo do chamado realizado pelo
cidaddo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e Ouvidoria (UFRPE, 2013).

Este 6rgdo um é canal para dendncias, reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios,

relacionados a qualquer servigo da Universidade e tem a responsabilidade de garantir que as

demandas sociais cheguem aos setores competentes. Ainda faz parte de suas atribuicdes:

acompanhar a mediagdo, oferecer sugestbes, cobrar resultados quando esses ndo sao
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apresentados em tempo habil, até a conclusdo do chamado realizado pelo cidaddo. Tem-se na

ouvidoria um canal acessivel para denuncias a fim de atender ao item no Quadro 16.
6.1.9 Respondentes a considerar na Consulta Ampla

Para respostas obtidas com maior qualidade, a consulta ampla se faz necessaria para as
questdes demonstradas no Quadro 18. O quadro 17 apresenta o publico alvo (quem é mais
qualificado para responder) quando for uma questdo de interesse amplo, que necessite uma
pesquisa mais profunda para se conhecer melhor a real situacdo da UFRPE em relacdo a
determinadas questdes e assim, para que sejam tomadas as medidas corretivas cabiveis quando for
pertinente. Como as atividades administrativas, orcamentarias, financeiras, patrimoniais da
UFRPE estdo centralizadas no Campus em Dois Irméos, centro do Recife, as demandas das
Unidades Académicas sdo solicitadas e realizadas pela Sede. Assim, a consulta ampla
proporcionard a possivel verificacdo das demandas ndo sé da Sede — Dois irméos, mas também
das demais Unidades Académicas e Servidoras e Servidoras lotados nestas unidades mais
distantes. Para consulta ampla, pode se considerar os servidores estatuarios da instituicdo, técnicos
administrativos e Docentes como respondentes, conforme Quadro 17.

Para envio das questdes ao publico respondente da consulta ampla, pode-se utilizar a
plataforma do (Google forms), considerando que é uma ferramenta acessivel e gratuita para criar
formularios on-line, pesquisas de multipla escolha, também para questfes discursivas, capaz de

gerar avaliacGes numéricas entre outras.

Quadro 17 Publico Respondente a considerar na Consulta ampla

01 — Servidores:
a) Técnico (a) Administrativo Educacional:

Cargo: Lotacéo:

Chefia: Sim ( ) Néo () Estagio Probatdrio: Sim () Néo ()
Unidade Académica: Sede ( ); Belo Jardim ( ); UACSA ( ); UAST ( ); UEADTec ( ); CODAI ()

b) Docente:

Chefia: Sim ( ) Ndo ( )

Substituto Temporario ( ) Permanente ( ) Estagio Probatdrio: Sim () Néo ()

Unidade Académica: Sede ( ); Belo Jardim ( ); UACSA ( ); UAST ( ); UEADTec ( ); CODAI ()

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Seguem os itens pertinentes a Consulta Ampla (Quadro 18).

Quadro 18 Respondentes qualificados Consulta Ampla

Consulta Ampla
Item do instrumento do TCU
Gestor | Colaborador
49. Ha definicdo do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou X
por processo de trabalho.
58. A organizacdo executa acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de X X
sucessores qualificados para as ocupagdes criticas.
60. Ha acbes de desenvolvimento de lideranca para os colaboradores que assumem X X
funcdes gerenciais.
62. O ambiente de trabalho organizacional é avaliado. X X
63. A organizagdo oferece aos colaboradores condigBes mais flexiveis e estimulantes X X
para realizacdo de trabalho, com vistas ao aumento do desempenho.
64. Ha programa(s) de qualidade de vida no trabalho. X X
65. Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes. X X
70. Os avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes do ciclo avaliativo, 0s X X
critérios que serdo utilizados para a avaliacdo de desempenho.
71. Os avaliadores realizam, antes da atribui¢do da nota ou conceito, pelo menos um
encontro com colaborador avaliado com o objetivo de discutir o desempenho do X X
avaliado.
72. Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de capacitacdo X X
durante o processo de avaliagdo de desempenho dos seus subordinados.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).

Sugere-se que o0s resultados obtidos, apds a consulta ampla, sejam encaminhados a
PROGEPE para as devidas providéncias, considerando que todos os itens do Quadro 18 sdo
referentes a gestdo de pessoas. Recomenda-se ainda, a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,
responsavel pelos procedimentos, elaboracdo e resultados de avaliacdo institucional na
UFRPE, para assessorar a PROGEPE nesta consulta ampla.

6.1.10. Questdes que nédo se enquadraram aos Respondentes

As questdes apresentadas no Quadro 19, ap6s analises dos Regimentos Internos
estudados, sdo indicadas & Comissdo de Etica da UFRPE, por tratar-se de uma “instincia
consultiva e deliberativa, que tem como objetivo promover a gestdo da ética no ambito da
Instituicdo, por meio de orientagdes, esclarecimentos e recomendagoes, sobre questdes ligadas
a conduta profissional dos servidores” (PLANO ANUAL UFRPE, 2018, p. 16). A Comisséo
de Etica deve observar o cumprimento do cédigo de Etica do Profissional Servidor Publico
Federal (Decreto n°®1.171, de 22 de junho de 1994),

b) dirimir ddvidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre casos
omissos; ¢) apurar, mediante dendncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas
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éticas pertinentes; d) recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito do 6rgdo ou entidade a
que estiver vinculada, o desenvolvimento de a¢des objetivando a disseminacéao, capacitacdo
e treinamento sobre as normas de ética e disciplina. (PLANO ANUAL UFRPE, 2018, P.

16).

A Portaria em vigor que instituiu a Comisséo de Etica é a n° 48/2021-GR, de 26 de

janeiro de 2021. Esta € uma comissao de assessoramento diretamente vinculada a Comissao
de Etica da Presidéncia da RepUblica e criada pela Resolugdo 176/2008 do CONSU. Seu

objetivo é promover a gestdo da ética, orientar, esclarecer e recomendar sobre questdes

ligadas a conduta profissional dos servidores. Sua atuagdo é educativa e preventiva, porém, na

ocorréncia de desvios ou transgressdes das normas de conduta, poderd propor a ado¢do de

procedimentos pertinentes. Atualmente na pagina oficial da UFRPE a pégina referente a esta

comissdo estd desativada, as informagfes aqui colhidas s6 foram possiveis através de

solicitacdo por email da Comisséo de Etica.

Quadro 19 Questdes Comissdo de Etica

Quem é mais qualificado para responder
Item do instrumento do TCU Comissdo de Etica Comisséo de Etica
Gestor | Colabo Portaria 48/2021- GR

3. Os membros da alta administracéo e Observar o cumprimento do cédigo de Etica do
de conselho ou colegiado superior X Profissional Servidor Publico Federal (Decreto n°
estdo comprometidos com a 1.171, de 22 de junho de 1994)
integridade.
4 HA gestio de ética para a Observar o cumprimento do cédigo de Etica do
o.r aniga %0 P X Profissional Servidor Publico Federal (Decreto n°

g ¢ao0. 1.171, de 22 de junho de 1994)

. . Observar o cumprimento do codigo de Etica do

g.r P;r?ig;agg Sse'[;netset%rk)"ejﬁe (1? ddoa X Profissional Servidor Publico Federal (Decreto n°

g ¢ ' 1.171, de 22 de junho de 1994)
6. Medidas para identificacdo e Observar o cumprimento do codigo de Etica do
tratamento de conflito de interesses x Profissional Servidor Publico Federal (Decreto n°
estdo estabelecidas. (comissdo de 1.171, de 22 de junho de 1994)
ética).
7. A escolha dos membros da alta Observar o cumprimento do codigo de Etica do
administracdo é realizada com base X Profissional Servidor Publico Federal (Decreto n°
em critérios e procedimentos 1.171, de 22 de junho de 1994)
definidos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020) e UFRPE (2021).

O Quadro 19 aponta as questdes consideradas & Comissdo de Etica da UFRPE por se

tratar de uma instancia consultiva de dirigentes e servidores, é ela quem zela pelo

cumprimento do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Federal e do Cadigo de

Conduta dos Servidores.
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6. 2. ITENS QUE GERARAM DUVIDAS

O Instrumento do TCU estd construido para gestores da Administracdo Publica que se
supbe conhecer todos os verbetes (termos técnicos) nele utilizados. Além de haver a pergunta
principal, existem questdes complementares, que ndo foram consideradas nesta pesquisa, para
averiguar o “controle” da organizacdo, o que torna o trabalho das respostas extremamente arduo.
Ademais o quantitativo expressivo dos itens, 114, foi possivel encontrar questdes que poderao
gerar duvidas aos respondentes, seja por dubiedade, ou falta de clareza e objetividade. O glossario
auxilia alguns termos técnicos que necessitam consulta para tornar a questdo compreensivel para
uma resposta de qualidade.

Diante das grandes demandas de trabalho que faz parte do cotidiano dos servidores
pablicos, ndo se admira se o questionario for respondido apenas para se cumprir mais uma
obrigacdo. No Quadro 20 estdo relacionados os itens do questionario que geraram dividas aos
juizes avaliadores. A questdo 77, por exemplo, necessita de uma consulta ao glossario para
auxiliar na resposta, conforme indicado nas orientacfes de preenchimento do TCU, dos seguintes
verbetes: Organizacdo; Processo de gerenciamento de configuracdo e ativos; Processo de

trabalho; Servico de TI.

Quadro 20 Itens do questionario do TCU que geraram ddvidas

Itens que geraram davidas

58. A organizacdo executa a¢des educacionais para assegurar a
disponibilidade de sucessores qualificados para as ocupagdes
criticas

1. A estrutura interna de governanca da
organizacéo esté estabelecida.

2. A organizacéo assegura o adequado

balanceamento de poder para tomada de
decisdes criticas.

76. A organizacdo executa processo de gestdo de mudancas

11. Atividades tipicas de segunda linha estdo
estabelecidas.

77. A organizacdo executa processo de gestdo de configuragéo
e ativos (de servigos de tecnologia da informacéao)

16. A estratégia da organizacdo esta definida.

86. A organizagdo executa processo de controle de acesso a
informag&o e aos ativos associados & informagéo

21. A alta administracdo estabeleceu modelo
de gestdo de contratagdes

87. A organizacdo executa processo de gestdo de ativos
associados a informacéo

29. A lideranca monitora o desempenho da
gestdo de contrataces.

91. A organizagdo executa um processo de software

31. Transparéncias ativas e passivas sdo
asseguradas as partes interessadas

93. A organizagdo promove a ética nas contratagoes

55. Ha uma politica, ou programa, de
sucesséo.

95. A organizacdo possui mecanismos para desenvolver a
capacidade dos gestores da area de contrataces

56. As ocupac®es criticas da organizacao
estdo identificadas

96. A organizacdo possui mecanismos para desenvolver a
capacidade dos colaboradores da area de contratacbes

57. Ha plano de sucessdo para as ocupacdes
criticas

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).

Sdo comentadas a seguir conforme consta no Questiondrio de Autoavaliacdo do
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TCU/2021, as 19 questbes (Quadro 20) que geraram duvidas aos juizes e a pesquisadora.

Questdo 1: A estrutura interna de governanga da organizacao esta estabelecida.

Este item gerou duvida quanto ao respondente, contudo, levou-se em consideracdo que
a PROPLAN tenha competéncia para respondé-lo, pois, articula-se com o Comité de
Governanca, Gestdo de Riscos e Controle Interno, trata diretamente com ele, ndo apenas das
questdes do questionario de autoavaliacdo do TCU, como todas e quaisquer informacGes
pertinentes ao Comité se encontra na pagina oficial da PROPLAN. O Comité é responsavel
por institucionalizar estruturas adequadas de governanca, sera definido na questdo (11)
adiante.

Questao 2: A organizacdo assegura o adequado balanceamento de poder para tomada de
decisdes criticas.

A questdo ndo esta clara, segundo se apurou no questionario do TCU, trata-se de
definir as decisBes consideradas criticas, a avaliacdo dos riscos considerados na tomada de
decisdo, portanto, cabe a PROPLAN como respondente considerando sua atribuicdo: a)
Coordenar a implantacdo e manutencdo da Politica de Gestdo de Riscos (PGRISCOS); b)
Orientar os processos de elaboragdo, negociagdo, implantacdo e implementacdo de normas,
instrumentos e métodos necessarios ao fortalecimento das praticas de monitoramento e
avaliacdo do planejamento institucional e de suas respectivas unidades organizacionais; c)
Sistematizar e disseminar informacGes estratégicas para subsidiar a tomada de decisdo na
gestéo institucional.

Questdo 11: Atividades tipicas de segunda linha estdo estabelecidas.

Esse item é muito especifico podendo ser compreendido apenas por quem de fato deve
respondé-lo ou com ajuda do glossario, os gestores da PROPLAN e Auditoria interna. Trata-
se de atividades desempenhadas por setores de assessorias, comissdes e comités criados nas
organizacBes publicas como instancias de segunda linha de defesa no monitoramento dos
controles internos. (IN CGU/MP n° 01/2016).

Na UFRPE essa segunda linha de defesa compreende as seguintes instancias: Comité
de Governanga, Gestdo de Riscos de Controle Interno, Coordenadoria de Gestdo de Riscos.
Foram criadas através da Portaria N° 185/2017-GR, de 14 de fevereiro de 2017 e com
alteracdes da Portaria N° 212/2019-GR, de 19 de fevereiro de 2019.

O Comité de Governanga, Gestdo de Riscos de Controle Interno, revisa e aprova as
respostas do questionario de autoavaliagdo do TCU e em seguida a PROPLAN consolida e
realiza o input das informac6es no sistema oficial denominado (e-governanca) para envio ao
TCU juntamente com o Auditor-chefe. No Quadro 21 consta a composic¢do dessa segunda
linha de defesa da UFRPE.


http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/PORTARIA%20185-2017_0.pdf
http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/PORTARIA%20185-2017_0.pdf
http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/Portaria%20membros%20no%20Comite%20-%20212-2019%2019-02-2019_0.pdf
http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/Portaria%20membros%20no%20Comite%20-%20212-2019%2019-02-2019_0.pdf
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Quadro 21 Composicdo do Comité de Governancga, Gestdo de Riscos de Controle Interno, Coordenadoria de
Gestéo de Riscos

Presidente:

Reitor (a)

Demais Membros:

Vice-Reitoria;

Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN);

Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD);

Pro-Reitoria de Atividades de Extensdo Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil (PRAE);

Pro-Reitoria de Ensino e Graduagédo (PREG);

Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgdo (PRPPG);

Superintendéncia de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP);

Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT);

Nucleo de RelagGes Institucionais e Convénios;

Nucleo de Tecnologia da Informacéo;

Coordenadoria de Comunicag&o Social;

Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC);

Nucleo de Engenharia, Meio Ambiente; e Manutencdo (NEMAM);

Departamento de Logistica e Servi¢cos (DLOGS/PROAD);

Ouvidoria

Assessor da Reitoria (Portaria N° 212/2019-GR)

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir da UFRPE (2017- 2019).
Questdo 16: A estratégia da organizacgdo esta definida.

Item genérico necessita de maiores informacGes para resposta. O respondente podera
tratar o item quanto ao or¢camento, modelo de gestdo, contratacbes de pessoal e ou
fornecedores. Carece de maior especificidade.

Questao 21: A alta administracao estabeleceu modelo de gestéo de contratacfes

Item ddbio d& margem para o entendimento de quanto a contratacdo de pessoal ou
fornecedores, terceirizados de servi¢os, compras de material e etc.

Questdo 29: A lideranca monitora o desempenho da gestéo de contratacfes

Item genérico, para saber que se trata de contratacGes de (terceirizagdo, compras,
compras conjuntas, estoques, sustentabilidade). Embora o item faca parte da Dimensdo
Estratégia na subdivisdo “Monitorar o desempenho das fun¢des de gestdo” ¢ clara a sua
dubiedade e deixa davidas para quem ira respondé-lo.

Questdo 31: Transparéncias ativa e passiva sdo asseguradas as partes interessadas.
Essa questdo estd na dimensdo controle (Promover transparéncia), relaciona-se ao acesso
as informagdes, canais de informacGes disponiveis na instituicdo. Pode gerar alguma ddvida
ao respondente se ndo contiver essas informacdes complementares.

Questao 55. Ha uma politica, ou programa, de sucessao.



http://ww2.proplan.ufrpe.br/sites/ww2.proplan.ufrpe.br/files/Portaria%20membros%20no%20Comite%20-%20212-2019%2019-02-2019_0.pdf
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Questionamentos levantados nas diretivas aos juizes: Sucessdo de que? Gestores?

Servidores?

O item trata da gestdo de pessoas e visa assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados. Portanto, com essas observacfes adicionais, encontradas no glossério
disponibilizado pelo TCU (BRASIL, 2020), é possivel entender que a questdo se trata de
sucessao de servidores, gestores ou colaboradores.

Questao 56: As ocupagcdes criticas da organizacgao estdo identificadas
Questdo 57: H& plano de sucessdo para as ocupacdes criticas
Questdo 58: A organizago executa agdes educacionais para assegurar a disponibilidade de
sucessores qualificados para as ocupac0es criticas

Questionamento levantado nas diretivas aos juizes nas trés questdes: O que é ocupacao
critica?

As ocupac0es criticas sdo aquelas de dificil reposicdo e que podem colocar em risco o
funcionamento da instituicdo (BRASIL, 2020).

Questao 76: A organizacao executa processo de gestdo de mudancas

Questionamentos levantados nas diretivas aos juizes: Que tipo de mudancas? Algumas
impactam no contabil e outras ndo (observacao do juiz).

Essa € uma questdo que sem a ajuda do glossario do TCU ndo sera possivel ser
respondida se a pergunta ndo for direcionada ao respondente qualificado. Refere-se ao
processo pelo qual as mudancas demandadas para beneficios da organizacdo interrompam o
minimo possivel os servigos de Tecnologia da informacéo (T1).

Questao 77: A organizacao executa processo de gestdo de configuracao e ativos (de servicos
de tecnologia da informacéo)

Essa questdo também gerou duvida sobre o que seria gestdo de configuracdo de ativos.
Trata-se de um processo cujo objetivo é manter as informacgdes sobre os itens de configuracéo
necessarios para entrega de servigcos de TI, incluindo seus relacionamentos e o Processo de
gerenciamento e ativos é o responsavel por identificar e apresentar o valor e a
responsabilidade financeira dos ativos durante o seu ciclo de vida (BRASIL, 2020, p. 159).

86. A organizacgdo executa processo de controle de acesso a informacao e aos ativos
associados a informacéo

Teoricamente nenhum ativo deve estar fora do rol de informagdes da organizacdo. Néao €
bem uma davida do juiz, apenas um questionamento que ndo interferiu no entendimento da
questdo, contudo, percebe-se a redundéncia da pergunta na percep¢do do avaliador, o que ndo

significa que ndo pode constar no rol de questdes do questionario.
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Para auxiliar na resposta deste item, cabe uma consulta ao glossario sobre o significado de

Processo para classificacdao e tratamento de informagdes que pode ajudar ao respondente: “¢ o
processo que visa garantir que cada informacéo tenha o tratamento de seguranca adequado a sua
importancia para a organizacao. Salienta-se que a informacao seja classificada em termos de seu
valor, requisitos legais, criticidade e sensibilidade para evitar modificacdo ou divulgacdo néao
autorizada” (TCU, 2020). “Sao exemplos de ativos de TI: computadores, equipamentos de rede,
bancos de dados, sistemas e solugdes de TI” (BRASIL, 2020, p. 159). De acordo com as
atribuicdes da STD, este item é adequado a ser respondido pela Coordenadoria de Conectividade
jamencionada anteriormente.
87. A organizacgao executa processo de gestdo de ativos associados a informacao
Mesmo caso da questdo 86 a redundancia da questéo para o juiz.
91. A organizag&o executa um processo de software

As davidas dos juizes vdo se repetindo aos termos técnicos. A questdo se refere ao
“Processo de trabalho usado por uma organiza¢do na producdo/aquisicdo de software e na
gestdo de seu ciclo de vida. Inclui atividades realizadas nas fases de definicéo,
desenvolvimento, operagé&o e retirada do software” (BRASIL, 2020, p. 172).

Questdo mais especifica para STD e gestores. Necessita-se de maiores informacdes
para responder com auxilio do glossario do TCU, caso ndo seja da area de TI.

93. A organizacao promove a ética nas contratacoes

Para os juizes avaliadores este item gerou as seguintes indagagdes: Que tipo de
contratacdes? S&o contratacdes de pessoal? De Empresas?

De fato, o item pode gerar estes tipos de indagacdes, pois, necessita de uma
reformulacdo da questdo para se responder corretamente. A questdo esta bastante genérica,
refere-se a contratacdo em geral? De Pessoal Efetivo na Administracdo Publica ou de
Terceirizados? Fornecedores de Servicos e ou Material Consumo e Bens moéveis? No entanto,
trata-se de Contratacdo de Fornecedores e ou Prestadores de Servigos. Esta conclusdo foi
possivel apds consultar a questdo secundaria, direcionada a conhecer o grau de controle da
instituicdo, cujas sentengas descrevem sobre normativos de recebimentos de brindes,
beneficios por parte de fornecedores, normativos sobre negocios pessoais do Servidor
envolvido em Contratagbes e Fornecedores (BRASIL, 2021). Como comentado
anteriormente, as questdes completares, ndo fazem parte deste estudo.

95. A organizagdo possui mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores da area
de contratacdes

Para o juiz avaliador a questdo esta muito genérica, levantou-se o questionamento

sobre que tipo de capacidade o item se refere, capacidade de que? O que denota que ha uma
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necessidade para construcao mais especifica da questéo.

96. A organizacao possui mecanismos para desenvolver a capacidade dos colaboradores da
area de contratacoes

Mesmo caso da questéo 95.

6.3. SUGESTOES E ENCAMINHAMENTOS

Considerando que ndo existe um encaminhamento padrdo, elaborado pela PROPLAN,
para envio dos itens do questionario de autoavaliacdo do TCU aos respondentes de cada setor
e as questdes sdo encaminhados através do e-mail institucional aos érgdos competentes que
por sua vez respondem no proprio modelo de questionario disponibilizado pelo TCU e
também encaminham as suas respostas através do mesmo email.

Sugere-se uma padronizacao deste encaminhamento com as informacdes pertinentes
em relacdo aos objetivos do questionario (Quadro 22), como preencher, prazo de devolugéo
das respostas, contato para dividas e demais orientacdes, mas, principalmente ratificar a
importancia das respostas de qualidade que reflitam a atual situacdo da instituicdo, assim
como salientar que as instancias competentes devem ser comunicadas caso haja algumas

medidas corretivas a ser tomada.

Quadro 22 Encaminhamento para respondentes do questionério de autoavaliacdo do TCU

Prezado ()

Este questionario de autoavaliagdo tem por objetivo apurar o indice Integrado de Governanca e
Gestdo Publica (IGG). As respostas serdo compiladas pela PROPLAN e enviadas ao TCU.

O preenchimento do questionario exige conhecimento, atencdo e dedicagdo. Orientamos que as
respostas fornecidas reflitam a situacdo na qual a organizacao se encontra.

Ao responder o questionario selecione uma alternativa e, se for o caso, uma complementacéo, de
acordo com as instrugdes de preenchimento do questionario providas pelo préprio TCU (202X).

Se for identificada alguma questdo que este érgdo/departamento/Pro-reitoria/Secdo/Setor ndo esta
apto a responder, contatar imediatamente a PROPLAN para que a questao seja redirecionada ao respondente
adequado.

Ratificamos ainda que, as questdes que forem detectadas necessidades de medidas corretivas as
mesmas devem ser enviadas para as instancias competentes o mais rapido possivel.

Para que haja tempo habil e o fornecimento das informacges contenham a maxima precisdo e
confiabilidade, daremos um prazo de XX dias para devolucdo das respostas. Portanto, pede-se devolver o
questionario dia XX/XX/XXXX para o seguinte enderego eletronico: Www.xxxx.xxx.hr.

Duvidas quanto ao preenchimento poderdo ser encaminhadas através do e-mail: xxxxxx.@ufrpe.br.

Cordialmente

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Criou-se também, um encaminhamento (Quadro 23) para os excertos dos relatorios
aos gestores dos setores administrativos e demais clientes, ou seja, as instancias mais

qualificadas para receber a devolucdo de excertos pertinentes do questionario do TCU.

Quadro 23 Encaminhamento a Instancia mais qualificada a receber a informacéo

Prezado (a)

A fim de contribuirmos com as praticas de boa governanca na UFRPE, encaminhamos o Relatério
com extratos dos escores a fim de propor suporte a gestdo, tendo em vista a possibilidade de extrair do
resultado do estudo que originou este Relatdrio, informacfes cujas diretrizes estdo alinhadas ao PDI da
UFRPE. A pesquisa realizada engloba grande parte das esferas decisorias, estando fundamentada no
Regimento Interno deste 6rgéo, alinhada a missdo da Universidade “Construir e disseminar conhecimento e
inovacdo, através de atividades de ensino pesquisa e extensdo, atenta aos anseios da sociedade”.

Com o intuito de colaborar para minimizar a fraqueza “Ineficiéncia dos processos burocraticos”
constante no PDI (2013-2020) o Relatério ora apresentado é fruto de um estudo que sugere aprimoramentos a
gestdo universitaria mediante reinterpretacdo estrutural do questiondrio de autoavaliagio do TCU e
reclassificacdo dos seus itens, ou seja, transformar um processo burocratico de atendimento ao 6rgdo de
controle externo, TCU, em um instrumento capaz de propiciar alguma mudan¢a ou melhoria na gestdo da
instituicdo.

Considerando que o gestor (a) deste departamento/6rgdo tem o poder e 0s recursos para tomar
conhecimento e as providéncias corretivas pertinentes, quando necessario, seguem os resultados dos itens do
questiondrio de autoavaliagdo do TCU avaliados pelos servidores em conformidade com a nova
reestruturagao.

Cordialmente

http://www.ufpe.br.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).


http://www.ufpe.br/
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Grandes sdo os desafios da Administracdo Pablica brasileira, pois, gerir bem, com
agilidade, escassez de forca de trabalho, recursos, e de acordo com praticas de boa governanca
atender as demandas da sociedade, requer da gestdo, uma otimizagdo e aproveitamento
maximo das ferramentas disponiveis. Quando o ente publico, dentre suas atribuicdes €
incentivado a responder o 6rgdo de Controle (TCU), na forma de um questionario de
Autoavaliacdo, que aborda sete temas: Lideranca; Estratégia; Controle; Gestdo de Pessoas;
Gestdo de Tecnologia e Seguranca da Informacdo; Gestdo de Contratacbes e Gestdo
Orcamentaria, composto com 114 questbes, sendo necessario mobilizar uma gama
consideravel das instancias da organizacao, dedicando-se tempo e pessoal qualificado, ha de
se convir que empreender essa tarefa tdo grandiosa para responder ao TCU, seja mais
proveitoso quando todo trabalho é executado de maneira que o resultado traga melhoramentos
a gestao.

Diante do exposto, esta pesquisa considerou sugerir aprimoramentos a gestdo
universitaria mediante reinterpretacdo estrutural do questionario de autoavaliacdo do TCU e
reclassificacdo dos seus itens, e com a metodologia proposta aperfeicoar operacionalmente
esse auxilio aos gestores: utilizar esse instrumento, ndo para apenas responder ao 6rgao de
controle externo, mas também para aplica-lo como efetivo recurso para identificar aspectos a
aperfei¢coar na UFRPE. “A governanga publica organizacional compreende essencialmente 0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2014b, p. 33). Percebe-se uma maior
preocupagdo com o “controlar o como ¢ feito” do que “o zelo pelo fazer bem-feito”, para a
Administracdo Publica conceber reacGes e respostas rapidas e se adequar as exigéncias
impostas pelos 6rgdos de controle, mercado internacional e sociedade, sem dar conotagdo de
feito para “inglés ver”, ¢ de fato desafiador.

Assim, a proposta de reclassificacdo do instrumento do TCU se deu através de uma
metodologia a fim de estabelecer uma finalidade adicional relevante ao questionario de
autoavaliacdo. A etapa de analise consistiu em hierarquizar os itens definindo um escore para
cada item do questionario com base nas pontuacdes de cada juiz. Os critérios foram aplicados
e os itens reordenados em ordem decrescente de escore. Para cada dimensdo, (gestdo,
contabil, informacdo a cliente externo) os 38 itens de maior escore (ou seja, 0 tergo superior).
A ideia de selecionar o terco superior de cada categoria tem por base a percepg¢do de que 0
instrumento do TCU ¢, talvez, excessivamente longo. Com isto o objetivo especifico:

Reclassificar, hierarquizar e organizar em grupos afins os itens que compdem o questionario
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de autoavaliacdo do TCU conforme eles contemplem preferencialmente (i) a gestdo, (ii) a

preparacdo das informacdes contabeis ou (iii) a interacdo com usuarios externos, foi atendido.

Em seguida, foram identificadas, em consonancia com o organograma da UFRPE,
levando em consideragdo a pertinéncia e relevancia, quais as instancias institucionais mais
adequadas para fornecer respostas de maxima qualidade. Atendeu-se o objetivo especifico:
Identificar as instancias da UFRPE mais indicadas a prover respostas de qualidade a cada
grupo de questdes do instrumento do TCU (as instancias que lidam operacionalmente com 0s
aspectos abordados nas questdes). E quais instancias adequadas para receber a devolucéo
(excertos, como descritos adiante) e, em caso de algum item estar mal atendido, ter o poder e
0S recursos para concretamente tomar as providéncias corretivas pertinentes. Atingiu-se o
objetivo especifico: Identificar as instancias da UFRPE mais indicadas a receber as respostas
as questdes de cada grupo do instrumento do TCU (as instancias que gerem diretamente 0s
aspectos abordados nas questoes).

Para atender ao objetivo: preparar documentos de encaminhamento das respostas,
indicando o escore de atendimento, a cada instancia pertinente da gestdo da instituicéo,
utilizou-se os Regimentos Internos dos 6rgaos, identificando as competéncias atribuidas ao
respondente adequado de acordo com cada item do questionario de autoavaliacdo do TCU.
Foram analisados 9 Regimentos internos: PROAD (23% das questdes de autoavaliacéo);
PROPLAN, PROGEPE (12% das questdes de autoavaliacdo); AUDIN (4% das questdes de
autoavaliacdo); NURIC (1% das questdes de autoavaliagdo); STD (19% das questdes de
autoavaliacdo); SIC (7% das questdes de autoavaliacdo); Ouvidoria (1% das questbes de
autoavaliacdo) e Comissdo de Etica (4% das questdes de autoavaliacdo). Além destes 6rgaos
respondentes, os Servidores da UFRPE, Técnicos Administrativos e Docentes de todas as
Unidades Académicas, também entraram no rol de respondentes, para 0s itens do questionario
que necessitam de uma consulta ampla que corresponderam a (9% das questbes de
autoavaliacdo), para realizar a consulta ampla indicou-se a Comissdo Prépria de Avaliacdo —
CPA e também a plataforma do Google Forms em virtude de sua gratuidade, acessibilidade e
funcionalidade. A Comissdo de Etica inicialmente nfo havia entrado no rol dos respondentes
mais qualificados, no entanto, ap6s analise das questdes, constatou-se que esta Comissao seria
a indicada a responder sobre as questdes de ética e integridade por se tratar de uma instancia
consultiva de dirigentes e servidores, é ela quem zela pelo cumprimento do Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Federal e do Codigo de Conduta dos Servidores e lhe foram
atribuidas 5 questdes do questionario de autoavaliacdo do TCU.

Identificou-se 19 (se¢do 6.2) questdes do instrumento do TCU que geraram duvidas

em decorréncia da formulacdo da pergunta, ou por estarem ddbias ou até mesmo por
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apresentarem discriminacdo genérica. Estas foram discutidas, constatou-se que com o auxilio

de uma consulta a questdo secundaria, que trata de uma pesquisa do TCU para apurar 0 grau
de controle da instituicdo, foi possivel compreender melhor a questéo, assim como consultar o
glossario disponibilizado pelo Tribunal, facilita conhecer os verbetes utilizados nas questdes.
Levando em consideragcdo tudo que ja foi explanado em relacdo aos desafios enfrentados
pelos gestores publicos, essas questdes carecem de reformulacdo, de maneira que se tornem
compreensiveis, claras e objetivas.

Prop0s-se a padronizagdo de dois encaminhamentos, um “Encaminhamento para
respondentes do questionario de autoavaliagio do TCU”, consiste em apresentar a
responsabilidade que é responder o questionario e sua importancia, uma vez que do resultado
dessas respostas é gerado o Indice Integrado de Governanca Publica iGG, as orientacdes para
0 preenchimento, instru¢bes quanto a quem contatar para dirimir duvidas, prazo com data de
devolugdo, contato para quem enviar as respostas. O outro “Encaminhamento a instancia
qualificada a Receber Informagdes”, constitui-se, apresentacdo, finalidade do Relatorio,
importancia dos seus resultados, demonstrar o alinhamento ao PDI da UFRPE, ratificar ao
Gestor sua competéncia para tomada de decisdo quanto a conhecimento e providéncias em
relagdo ao resultado apresentado.

Esta pesquisa tenciona contribuir junto a gestdo da UFRPE, de forma sistémica,
levando em consideracdo as dificuldades enfrentadas pelas instituicdes puablicas em
acompanhar as mudancas constantes e unilaterais efetuadas pelo TCU nas questdes do
questionario de autoavaliacdo, a fim de minimizar a fraqueza “Ineficiéncia dos processos
burocraticos” constante no PDI da UFRPE (2013-2020), pois, transforma um processo
burocratico de atendimento ao érgdo de controle externo, TCU, em um instrumento capaz de
propiciar alguma mudanca ou melhoria na gestdo, e possa subsidiar as politicas de gestdo da
universidade, além de colaborar com a Administragdo Publica em Geral.

Salienta-se que este estudo ndo é definitivo, no mundo globalizado e tecnoldgico as
mudancas sdo cada vez mais rapidas e necessitam de constante pesquisa e acompanhamento,
ela é um grdo de areia numa vasta praia, mas, da margem para o préximo gréo de areia, que
dara continuidade a pesquisa com implementacdes e consideracdes.

Sugere-se um estudo mantendo pelo menos duas dimensbes do primeiro tercil.
Eliminando os itens que estejam no terceiro tercil das trés dimensdes, ou eliminar duas
dimensdes no terceiro tercil e uma dimensdo no segundo tercil. Um estudo com uma
investigacdo apreciativa, ou grupo focal, reunindo os respondentes do questionario de

autoavaliacdo para discussdes que enriquecerao o tema aqui proposto.
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APENDICE 1: INSTRUMENTO DE CONSULTA AOS JUIZES E JUIZAS (CONTENDO OS
ITENS DO QUESTIONARIO DO TCU)

Instrumento de Autoavaliacdo do TCU 2020 - Consulta as juizas e aos juizes

Antes de tudo, muito obrigado por aceitar participar de nosso trabalho.

Por favor, forneca algumas informagdes sobre vocé (clique nos campos sombreados):
Nome:
Formacao:
Principal expertise: [] Gestdo
[] Contabilidade pablica
[] Prestaco de informagcdes qualificadas a usuarios externos/Auditoria
Data de hoje: / /2020

Nosso objetivo

Anualmente, o Tribunal de Contas da Unido cobra das instituices uma autoavaliacdo relacionada a governanca
e a controles internos, sob forma de resposta a um questionario. A versao para 2020, objeto desta nossa consulta, é
constituida por 105 itens, tornando a tarefa que Ihe estamos solicitando bastante extensa. Nos desculpamos por isso,
mas efetivamente necessitamos de sua paciéncia e envolvimento;

O questionario tem os itens organizados de forma a retratar a estrutura institucional. Tal forma serve aos
propositos de analise de contexto, mas assemelha-se a uma autopsia: sabe-se por que a instituicio morreu, mas ndo o
gue poderia ter evitado isso. Perde-se a perspectiva da prevencdo, da acdo, da inducéo de melhorias.

Nosso objetivo é reagrupar os itens, buscando propositos, consequéncias, sugestdes de acOes positivas e
construtivas para o aprimoramento institucional. Estamos propondo trés categorias para o enquadramento dos itens —
gestdo, contabil e usuério externo — as quais detalhamos adiante, e é para isso que necessitamos de sua participacao.

Apos a categorizacdo, elaboraremos uma hierarquia mediante consulta a segmentos institucionais qualificados e
proporemos relatdrios, eventualmente apoiados em indicadores, a serem regularmente encaminhados as instancias
decisorias da Universidade. Assim, o relatorio deixara de ser uma peca de mera prestacéo de contas, para tornar-se uma
atil e eficaz ferramenta da administragdo.

A missao de Juiz(a)

Ser juiza ou juiz em relacdo a um instrumento ou sua aplicacdo é uma misséo especial e dificil. Ndo é nada
parecido com as usuais respostas a questionarios, em que os dados serdo anonimamente tabulados e analisados por
estatistica descritiva. As respostas, quando ha julgamento, sdo atenta e cuidadosamente analisadas, ponderadas uma a
uma, e visam a um objetivo de maxima qualidade e responsabilidade. Servem para elaborar, certificar e validar
procedimentos e agdes futuras, essas eventualmente baseadas em consultas de massa, de que participam dezenas,
centenas de respondentes.

Para tanto, selecionam-se pessoas especiais, escolhidas a dedo, para avaliar alguma coisa como experts. Seu
namero é em torno de cinco. Querem-se poucas, qualificadas, responsaveis, engajados, sérias.

Ser selecionado como juiza-avaliadora/juiz-avaliador é um 6nus, ndo é tarefa trivial, mas é também um
reconhecimento de notavel conhecimento e reconhecidas dedicacao ao trabalho e experiéncia profissional.

Cordialmente,
Elisangela Mesquita, mestranda (elis.ufrpe@gmail.com),

Piotr Trzesniak, orientador (piotreze@gmail.com).
Programa de Mestrado Profissional em Gestéo Publica
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Para responder
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Por favor, observe atentamente o0s conceitos das trés categorias a seguir e ndo hesite em contactar-nos caso surja

alguma ddvida (em azul, entre parénteses, as respectivas denominacdes abreviadas):

o (Gestdo (Gestao): o item diz respeito a um aspecto gerencial; a resposta colhida permite pelo menos identificar
uma situagdo problematica, relativamente a qual é necesséria uma agdo administrativa corretiva por parte da

instancia competente.

e Contabil (Contab): o item diz respeito a uma informagao de natureza contébil; a resposta permitira aperfeicoar
a forma de sua apresentacdo, bem como a coleta e organizagdo das (meta) informacdes necessarias para apura-
la, desse modo agilizando sua preparacdo e disponibilizacdo as instancias competentes.
e Informac&o a Cliente Externo (Info ext): o item diz respeito a uma demanda de interesse de algum 6rgéo ou
pessoa externa a instituicdo. A instituicdo ndo necessitaria dessa informacdo para funcionar normalmente, mas
precisa gera-la por norma e/ou para atender usuérios externos. S8o exemplos as demonstragdes contébeis, 0s
relatérios e as prestacdes de contas (técnicas e qualitativas) aos érgaos de controle e a sociedade.
Nas paginas a seguir, estdo listados, em conjuntos de 15, os 105 itens do instrumento do TCU. Apos cada um, ha
trés células, referidas como Gestéo, Contab e Info ext. Pedimos-lhe que, por favor, mediante uma pontuacéo de O até 4,
avalie a utilidade/adequabilidade da resposta ao item para atender a propositos pertinentes a cada uma dessas trés
categorias. Se aplicavel, pode ser conferida pontuagdo ndo nula a um item em mais de uma categoria.
A opcado é feita clicando-se no 0, o que faz surgir o menu drop down ilustrado na figura. Desliza-se 0 mouse até

a pontuacdo desejada e se confirma com outro clique.

O espirito é: em que medida, a resposta obtida para o item, na instituicdo, permite algum aprimoramento nas
praticas de gestdo e/ou nos procedimentos contabeis e/ou na prontiddo/qualidade do fornecimento de informagdes a

usuarios externos, referida a seguinte escala:

0 definitivamente ndo permite, ndo ha relacéo; Gestao

Contab

Info ext

Observa

1  permite remotamente, esta vagamente relacionado;

2  permite medianamente, estd medianamente relacionado;

3 permite, esta forte-, mas ndo perfeitamente relacionado
(emprego exige procedimentos/informacdes adicionais); ]
permite sem davida, € autosuficiente, esta totalmente 1
relacionado.

o

:‘c‘c‘c

00

R =

)

0

0
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Por favor, ndo deixe de posicionar-se relativamente a todos os itens apresentados Itens 1-15 de 105

A partir da resposta ao item, é-se capaz de aprimorar... |Gestdo|Contab| Info ext |Observacdes

1 - A estrutura interna de governanga da organizacao O O O
esta estabelecida?

2 - A organizacao assegura o adequado balanceamento de
poder para tomada de decisfes criticas?

3 - A escolha dos membros da alta administracdo é realizada
com base em critérios e procedimentos definidos?

4 - O desempenho dos membros da alta administracéo
¢ avaliado

5 - As competéncias dos membros da alta administracéo
sdo aprimoradas?

6 - Os membros da alta administracdo e de conselho ou
colegiado superior estdo comprometidos com a ética e a
integridade?

7 - Ha gestdo de ética para a organizagao?

8 - Programa de integridade da organizacao esta estabelecido?

9 - Medidas para identificagéo e tratamento de conflito
de interesses estdo estabelecidas?

10 - A estrutura da gestdo de riscos esta definida?

11 - Atividades tipicas de segunda linha de defesa
estdo estabelecidas?

12 - O processo de gestédo de riscos da organizagdo
esta implantado?

13 - Os riscos considerados criticos para a organizaco
sdo geridos?

14 - O modelo de gestdo da estratégia da organizacéo
esta estabelecido?

15 - A estratégia da organizagdo esta definida?

O OO 0O 00O 000 O OO0 0| O
O OO OO0 OO0 O OO0 0| O
O OO OO0 0O 000 O O OO0 O

Salve seu trabalho agora!
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Por favor, nao deixe de posicionar-se relativamente a todos os itens apresentados Itens 16-30 de 105

A partir da resposta ao item, é-se capaz de aprimorar... |Gestdo|Contab| Info ext |Observacdes

16 - A alta administragdo monitora o desempenho O O 0
da gestdo dos processos finalisticos?

17 - A alta administragdo estabeleceu modelo
de gestdo de pessoas?

18 - A alta administracdo monitora o desempenho
da gestdo de pessoas?

19 - A alta administragdo estabeleceu modelo
de gestéo de tecnologia da informagdo?

20 - A alta administracdo monitora o desempenho
da gestdo de tecnologia da informacédo?

21 - A alta administracdo estabeleceu modelo
de gestdo de contratagdes?

22 - A alta administragdo monitora o desempenho
da gestdo de contratacdes?

23 - Transparéncia ativa e passiva sdo asseguradas
as partes interessadas?

24 - A organizagdo publica seus dados de forma
aderente aos principios de dados abertos?

25 - A organizagdo publica extrato de todos os planos de sua
responsabilidade e respectivos relatérios de acompanhamento,
excepcionados 0s casos de restricdo de acesso amparados pela
legislacdo?

26 - A organizacdo presta contas diretamente & sociedade?

27- O canal de denuncias esta estabelecido?

28 - Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e
promover a responsabilizaco em caso de comprovacao estdo
estabelecidos?

29 - A instancia superior de governanca da organizagéo
participa da elaboracdo Plano Anual de Auditoria Interna?

30 - A instancia superior de governanca recebe servicos de
auditoria interna que adicionam valor & organizacgao?

O o ©O OO0 O OO OO0/ 00 0o
OO0 ©O OO0 O OO OO0/ 0 0o
OO0 ©O OO0 O OO OO O0O/0O0|0O0 O

Salve seu trabalho agora!
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Por favor, nao deixe de posicionar-se relativamente a todos os itens apresentados Itens 31-45 de 105

A partir da resposta ao item, é-se capaz de aprimorar... |Gestdo|Contab| Info ext |Observacdes

31 - A organizagdo acompanha os resultados dos trabalhos de O O 0
auditoria interna?

32 - Definiram-se objetivos, indicadores e metas de
desempenho para cada funcdo (subsistema) de gestdo de
pessoas?

33 - Ha plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de pessoas
na organizagao?

34 - A organizagdo verifica se 0s gestores cumprem as
politicas de gestdo de pessoas?

35 - Os perfis profissionais desejados para cada ocupacao ou
grupo de ocupac0es de gestdo estdo definidos e documentados?

36 - Os perfis profissionais desejados para cada ocupagéo ou
grupo de ocupac6es de colaboradores da organizacgao estéo
definidos e documentados?

37 - Ha definicdo do quantitativo necessario de pessoal por
unidade organizacional ou por processo de trabalho?

38 - Monitora-se um conjunto de indicadores relevantes sobre
forca de trabalho?

39 - A escolha dos gestores ocorre segundo perfis
profissionais previamente definidos e documentados?

OO0 ©O O O0ol0o O
OO0 ©O O O0o/l0o O
OO0 ©O O Ol0o O

40 - Os métodos e critérios das selecBes externas (p.ex. dos
concursos publicos; colaboradores requisitados em selegdes
externas) sdo definidos com base nos perfis profissionais O O O
desejados definidos na pratica “4120 Definir adequadamente,

em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores™?

41 - O nimero de vagas solicitadas para serem preenchidas
nas selecdes externas é estabelecido a partir do quantitativo
necessario de pessoal por unidade organizacional ou por O O O
processo de trabalho, atualizado conforme a pratica “4120

Definir adequadamente, em termos qualitativos e
quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores™?

42 - A organizacdo aloca os colaboradores com base na
comparacéo entre os perfis profissionais apresentados por eles
e os perfis profissionais desejados (documentados) pelas
unidades organizacionais?

43 - H& uma politica, ou programa, de sucessao?

44 - As ocupagdes criticas da organizagao estdo identificadas?

45 - H& plano de sucessédo para as ocupagdes criticas?

o oo O
o oo O
o oo O

Salve seu trabalho agora!
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Por favor, nao deixe de posicionar-se relativamente a todos os itens apresentados Itens 46-60 de 105

A partir da resposta ao item, é-se capaz de aprimorar... |Gestdo|Contab| Info ext |Observacdes

46 - A organizacdo executa a¢Bes educacionais para
assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados O O O
para as ocupagoes criticas?

47 - As lacunas de competéncias dos colaboradores e gestores
da organizacdo sdo identificadas e documentadas?

48 - Ha acbes de desenvolvimento de lideranca para os
colaboradores que assumem fungdes gerenciais?

49 - A organizacdo avalia as a¢Bes educacionais realizadas, com
0 objetivo de promover melhorias em a¢8es educacionais futuras?

50 - O ambiente de trabalho organizacional é avaliado?

51 - A organizacdo oferece aos colaboradores condi¢fes mais
flexiveis e estimulantes para realizagdo de trabalho, com vistas
ao aumento do desempenho?

52 - H& programa(s) de qualidade de vida no trabalho?

53 - H& programa de reconhecimento de colaboradores
e equipes?

54 - Ha procedimentos estruturados para identificar os motivos
pessoais dos desligamentos voluntarios da organizagao?

55 - H& procedimentos estruturados para identificar
0s motivos dos pedidos de movimentagdo interna dos
colaboradores da organizacdo?

56 - A organizagdo estabelece metas de desempenho
individuais e/ou de equipes vinculadas aos planos
organizacionais

O | O OO0 O OO O0o0o|o
O | O OO0 O OO0 0o|o
O | O OO0 O OO0 0o|o

57 - A organizagdo realiza, formalmente, avaliagéo de
desempenho individual, com atribui¢do de nota ou conceito, O O O
tendo como critério de avaliagdo o alcance das metas

previstas?

58 - Os avaliadores informam aos colaboradores avaliados,
antes do ciclo avaliativo, os critérios que serdo utilizados para O O O
a avaliacéo de desempenho?

59 - Os avaliadores realizam, antes da atribuicdo da nota ou
conceito, pelo menos um encontro com colaborador avaliado O O O
com o objetivo de discutir o desempenho do avaliado?

60 - Os avaliadores identificam e documentam as necessidades
individuais de capacitacdo durante o processo de avaliacdo de O O O
desempenho dos seus subordinados?

Salve seu trabalho agora!
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Por favor, nao deixe de posicionar-se relativamente a todos os itens apresentados Itens 61-75 de 105
A partir da resposta ao item, é-se capaz de aprimorar... |Gestdo|Contab| Info ext |Observactes

61 - A organizacgdo executa processo de planejamento
de tecnologia da informagdo?

0

0

0

62 - A organizagdo possui plano de tecnologia
da informacéo vigente?

63 - A organizacdo elabora um catalogo de servicos
de tecnologia da informacao?

64 - A organizagdo executa processo de gestdo de mudangas

65 - A organizag8o executa processo de gestdo de
configuracdo e ativos (de servicos de tecnologia da
informacéo)?

66 - A organizacdo executa processo de gestdo de incidentes
de servigos de tecnologia da informagéo?

67 - A area de gestdo de tecnologia da informag&o acorda os
niveis de servico com as demais &reas de negdcio internas a
organizacdo (Acordo de Nivel de Servico - ANS)?

68 - A organizagdo executa processo de gestdo dos riscos de
tecnologia da informagdo relativos a processos de negécio?

69 - A organizagdo executa processo de gestdo da
continuidade dos servigos de tecnologia da informagdo?

70 - A organizacéo dispde de uma politica de
seguranca da informacéo?

71 - A organizacéo dispde de comité de
seguranca da informagdo?

72 A organizagdo possui um gestor institucional
de seguranca da informagéo?

73 - A organizacdo executa processo de controle de acesso a
informag&o e aos ativos associados & informagéo?

74 - A organizaco executa processo de gestéo de ativos
associados & informagao?

75 - A organizagdo executa processo para classificagdo e
tratamento de informagdes?

OO 0O OO0 00|l O O © OO

OO 0O OO0 00|l ©O O © oo

O OO OO0 00|l O O © OO

Salve seu trabalho agora!
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Por favor, nao deixe de posicionar-se relativamente a todos os itens apresentados Itens 76-90 de 105
A partir da resposta ao item, é-se capaz de aprimorar... |Gestdo|Contab| Info ext |Observacdes

76 - A organizacdo executa processo de gestdo de incidentes
de seguranca da informagéo?

0

0

0

77 - A organizag8o executa atividades de gestdo da seguranca
dos recursos de processamento da informacao, inclusive dos
recursos de computagdo em nuvem?

78 - A organizacgdo executa um processo de software?

79 - A organizacgdo executa processo de gestdo de projetos
de tecnologia da informagdo?

80 - A organizacao promove a ética nas contratagdes?

81 - A organizagdo torna pablicos os documentos relacionados
com cada contratacdo, contemplando as fases de
planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo contratual,
excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislacdo?

82 - A organizagdo possui mecanismos para desenvolver
a capacidade dos gestores da &rea de contratacfes?

83 - A organizagdo possui mecanismos para desenvolver
a capacidade dos colaboradores da area de contratacfes?

84 - A organizag8o possui mecanismos para atrair e
reter colaboradores na area de contratagdes?

85 - A organizagdo executa processo de planejamento
das contrata¢fes?

86 - A organizagdo definiu processo de trabalho para
planejamento de cada uma das contrata¢des?

87 - A organizagdo definiu processo de trabalho para
selecdo de fornecedores?

88 - A organizagdo definiu processo de trabalho para
gestdo de contratos?

89 - Os riscos da area responsavel pela gestdo de
contratacBes sao geridos?

OO 0O OO0 00 O OO0 o o

OO 0O 0O OO 00 O OO0 o0 o

OO OO OO 00O O OO0 o o

90 - As equipes de planejamento das contratacfes analisam 0s
riscos que possam comprometer a efetividade das etapas de
Planejamento da Contratacéo, Selecdo do Fornecedor e Gestéo
Contratual ou que impecam ou dificultem o atendimento da
necessidade que originou a contratacdo?

o

o

o

Salve seu trabalho agora!
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Por favor, nao deixe de posicionar-se relativamente a todos os itens apresentados  Itens 91-105 de 105

A partir da resposta ao item, é-se capaz de aprimoratr...

Gestao

Contab

Info ext

Observacoes

91 - A organizacdo adota métricas objetivas para mensuragédo
de resultados do contrato e vinculagdo da remuneracéo da
contratada ao desempenho apresentado?

0

0

0

92 - Como condicdo para as prorrogagdes contratuais, a
organizacdo avalia se a necessidade que motivou a contratacdo
ainda existe e se a solucdo escolhida ainda é a mais vantajosa
para suprir essa necessidade?

93 - A organizacdo adota critérios e préaticas sustentaveis nas
contratagdes, quando cabivel?

94 - O processo de trabalho para elaborag8o anual da proposta
orcamentaria esta definido?

95 - Sdo acompanhados indicadores que permitem gerenciar o
processo or¢amentario?

96 - O alinhamento da orgamentagdo com o planejamento
estratégico da organizacao € providenciado?

97 - Metas formais de economia financeira sdo estabelecidas?

98 - Ha adequada previsdo de recursos
orcamentérios no PLOA?

99 - As prioridades, relacionadas com as atividades da
organizag&o, que demandam recursos orgamentarios sdo
conhecidas?

100 - No processo orcamentario da organizagao, ha tratamento
das demandas de priorizacdo conhecidas?

101 - A avaliacdo das politicas publicas executadas pela
organizagdo (ou com sua participacdo) € incorporada no
processo orgcamentério?

102 - A organizagdo elabora, divulga e atualiza Carta de
Servicos ao Usuario (ou documento similar no caso de
instituicdo que ndo pertenca ao Poder Executivo Federal)?

O O O O 0O 000000 o©

O O O O 0O 000000 o©

O O O O O 000000 O

103 - A organizagdo assegura que 0S Servicos acessiveis via
internet atendam aos padrdes de interoperabilidade,
usabilidade e acessibilidade, e que as informagdes pessoais
utilizadas nesses servicos sejam adequadamente protegidas?

o

o

o

104- A organizacéo prioriza a concepgdo e a prestacdo de
novos servi¢os em meio digital e proporciona a participagao
dos usudrios com vistas & melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados?

105 - A organizagdo definiu metas para simplificagdo do
atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos
digitais?

Salve seu trabalho agora!




APENDICE 2: QUADRO COMPLETO DE SELECAO DO RESPONDENTES QUALIFICADOS AO INSTRUMENTO DO TCU

Item do instrumento do TCU

Quem é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

1. A estrutura interna de governanca
da organizagdo esta estabelecida.

2. A organizagdo assegura o
adequado balanceamento de poder
para tomada de decisoes criticas.

3. Os membros da alta
administracéo e de conselho ou
colegiado superior estéo
comprometidos com a integridade.

4. Ha gestdo de ética para a
organizacao.

5. Programa de integridade da
organizacao esta estabelecido.

6. Medidas para identificacdo e
tratamento de conflito de interesses
estdo estabelecidas.

7. A escolha dos membros da alta
administracdo é realizada com base
em critérios e procedimentos
definidos.
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissao
de Etica

8. O desempenho dos membros da
alta administracdo é avaliado.

9. As competéncias dos membros da|
alta administragdo séo aprimoradas.

10. A estrutura da gestdo de riscos
esta definida.

11. Atividades tipicas de segunda
linha estdo estabelecidas.

12. O processo de gestéo de riscos
da organizagdo esta implantado.

13. Os riscos considerados criticos
para a organizacédo sdo geridos

14. A organizagdo executa processo
de gestdo de continuidade do
negocio.

15. O modelo de gestdo da
estratégia da organizacao esta
estabelecido.
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest

Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

16. A estratégia da organizacao esta
definida.

17. A organizacéo definiu metas
para a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuérios dos servigos
publicos.

18. A alta administracéo estabeleceu
modelo de gestdo dos processos
finalisticos.

19. A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de pessoas

20. A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de tecnologia da
informacdo.

21. A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de contratacdes.

22. A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo orcamentaria e
financeira.
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101
Quem ¢é mais qualificado para responder

Auditoria Servico de Consulta
Item do instrumento do TCU PROAD | PROPLAN | PROGEPE NURIC NTI Informacdo | Ouvidoria interna .
Interna L Comisséo
ao Cidadao ampla de Etica

Gest [Colab] Gest |Colab| Gest [Colab| Gest |Colab| Gest [Colab| Gest |Colab| Gest |Colab| Gest |Colab| Gest |Colab

23. A execucdo da estratégia é

monitorada (eficécia). X8

24. A eficiéncia dos principais
processos pelos quais a estratégia é X
implementada ¢ avaliada.

25. Os efeitos da estratégia sao
avaliados (efetividade).

26. A lideranca monitora o
desempenho da gestdo dos X
processos finalisticos.

27. A liderangca monitora o
desempenho da gestdo de pessoas.

28. A liderangca monitora o
desempenho da gestéo de tecnologia X
da informagcéo.

29. A lideranca monitora o
desempenho da gestéo de X
contratacdes.

30. A lideranca monitora o
desempenho da &rea de gestdo X
orcamentaria e financeira.




Quem ¢é mais qualificado para responder

Auditoria Servico de Consulta
Item do instrumento do TCU PROAD | PROPLAN | PROGEPE NURIC NTI Informacdo | Ouvidoria interna .
Interna L Comisséo
ao Cidadao ampla G
de Etica
Gest [Colab| Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab| Gest |Colab| Gest |Colab| Gest |Colab| Gest |Colab| Gest [Colab
31. Transparéncia ativa e passiva
sd0 asseguradas as partes X X
interessadas.
32. A organizacéo publica seus
dados de forma aderente aos X
principios de dados abertos.
33. A organizagéo presta contas
. . X
diretamente a sociedade.
34. A organizagdo publica extrato
de todos os planos de sua
responsabilidade e respectivos
relatérios de acompanhamento, X

excepcionados 0s casos de restricéo
de acesso amparados pela
legislacdo.

35. O canal de denlncias esta
estabelecido.

36. Mecanismos para apurar
indicios de irregularidades e
promover a responsabilizacdo em
caso de comprovacao estdo
estabelecidos.
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Quem ¢é mais qualificado para responder

Item do instrumento do TCU

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest

Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

37. A organizacao elabora, divulga
e mantém atualizada Carta de
Servicos ao Usuario contendo
informacdes claras e precisas em
relacdo a cada servigo prestado.

38. A organizagao assegura que 0s
Servigos acessiveis via internet
atendam aos padrées de
interoperabilidade, usabilidade e
acessibilidade, e que as informagdes
pessoais utilizadas nesses servicos
sejam adequadamente protegidas.

39. A organizagdo promove a
participagdo dos usuarios com vistas
a melhoria da qualidade dos
servigos publicos prestados

40. A instancia superior de
governanca da organizacao participal
da elaboragdo Plano Anual de
Auditoria Interna.

41. A instancia superior de
governanca recebe servigos de
auditoria interna que adicionam
valor a organizagao
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Quem ¢é mais qualificado para responder

Item do instrumento do TCU

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

42. A organizacdo acompanha os
resultados dos trabalhos de auditoria
interna

43. A instancia superior de
governanca da organizacdo opina
sobre o desempenho da funcédo de
auditoria interna

44. Definiram-se objetivos,
indicadores e metas de desempenho
para cada funcao (subsistema) de
gestdo de pessoas.

45. Ha plano(s) especifico(s) para
orientar a gestdo de pessoas na
organizacéo

46. A organizacdo verifica se 0s
gestores cumprem as politicas de
gestdo de pessoas.

47. Os perfis profissionais desejados
para cada ocupagdo ou grupo de
ocupacdes de gestao estdo definidos
e documentados.
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

48. Os perfis profissionais desejados
para cada ocupagdo ou grupo de
ocupacOes de colaboradores da
organizacéo estdo definidos e
documentados.

49. Ha definicdo do quantitativo
necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de
trabalho.

50. Monitora-se um conjunto de
indicadores relevantes sobre forca
de trabalho.

51. A escolha dos gestores ocorre
segundo perfis profissionais
previamente definidos e
documentados

52. Os métodos e critérios das
selecOes externas (p.ex. dos
concursos publicos; colaboradores
requisitados em selecBes externas)
séo definidos com base nos perfis
profissionais desejados definidos na
pratica “4120. Definir
adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e
gestores”
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest

Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

53. O nimero de vagas solicitadas
para serem preenchidas nas selecdes
externas é estabelecido a partir do
guantitativo necessario de pessoal
por unidade organizacional ou por
processo de trabalho, atualizado
conforme a pratica “4120. Definir
adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e
gestores”.

54. A organizacéo aloca os
colaboradores com base na
comparacgéo entre os perfis
profissionais apresentados por eles e
os perfis profissionais desejados
(documentados) pelas unidades
organizacionais.

55. Ha uma politica, ou programa,
de sucessdo.

56. As ocupacdes criticas da
organizacéo estéo identificadas.
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

57. Ha plano de sucessdo para as
ocupacoes criticas.

58. A organizacéo executa acoes
educacionais para assegurar a
disponibilidade de sucessores
qualificados para as ocupagoes
criticas.

59. As lacunas de competéncias dos
colaboradores e gestores da
organizacéo séo identificadas e
documentadas.

60. Ha acbes de desenvolvimento de
lideranca para os colaboradores que
assumem funcdes gerenciais.

61. A organizagdo avalia as a¢Oes
educacionais realizadas, com o
objetivo de promover melhorias em
acOes educacionais futuras.

62. O ambiente de trabalho
organizacional é avaliado.

63. A organizagdo oferece aos
colaboradores condi¢des mais
flexiveis e estimulantes para
realizacdo de trabalho, com vistas
a0 aumento do desempenho.
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest

Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

64. Ha programa(s) de qualidade de
vida no trabalho.

X

65. Ha programa de reconhecimento
de colaboradores e equipes.

66. Ha procedimentos estruturados
para identificar os motivos pessoais
dos desligamentos voluntarios da
organizacao.

67. H& procedimentos estruturados
para identificar os motivos dos
pedidos de movimentacéo interna
dos colaboradores da organizacao

68. A organizacao estabelece metas
de desempenho individuais e/ou de
equipes vinculadas aos planos
organizacionais.
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109
Quem ¢é mais qualificado para responder

Auditoria Servico de Consulta
Item do instrumento do TCU PROAD | PROPLAN | PROGEPE NURIC NTI Informacdo | Ouvidoria interna .
Interna L Comisséo
ao Cidadao ampla de Etica

Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab] Gest |Colab

69. A organizacao realiza,
formalmente, avaliacdo de
desempenho individual, com
atribuicdo de nota ou conceito,
tendo como critério de avaliagdo o
alcance das metas previstas.

70. Os avaliadores informam aos
colaboradores avaliados, antes do
ciclo avaliativo, os critérios que X X
serdo utilizados para a avaliacdo de
desempenho.

71. Os avaliadores realizam, antes
da atribuicdo da nota ou conceito,
pelo menos um encontro com
colaborador avaliado com o
objetivo de discutir o desempenho
do avaliado.

72. Os avaliadores identificam e
documentam as necessidades
individuais de capacitacdo durante o
processo de avaliacdo de X
desempenho dos seus subordinados.




Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

73. A organizacao executa processo
de planejamento de tecnologia da
informacdo.

74. A organizacéo possui plano de
tecnologia da informacéo vigente.

75. A organizacéo elabora um
catalogo de servicos de tecnologia
da informacdo.

76. A organizacao executa processo
de gestdo de mudangas.

77. A organizagdo executa processo
de gestdo de configuracao e ativos
(de servicos de tecnologia da
informacdo).

78. A organizacdo executa processo
de gestdo de incidentes de servigos
de tecnologia da informacao.

79. A area de gestdo de tecnologia
da informacdo acorda os niveis de
servico com as demais éreas de
neg6cio internas a organizacdo
(Acordo de Nivel de Servigo -
ANS).
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111
Quem ¢é mais qualificado para responder

Auditoria Servico de Consulta
Item do instrumento do TCU PROAD | PROPLAN | PROGEPE NURIC NTI Informacdo | Ouvidoria interna .
Interna L Comisséo
ao Cidadao ampla de Etica

Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab] Gest |Colab

80. A organizacao executa processo
de gestdo dos riscos de tecnologia
da informagcéo relativos a processos
de negocio.

81. A organizacdo executa processo
de gestdo de continuidade de
servigos de tecnologia da
informacdo.

82. A organizacao dispde de uma
politica de seguranca da X X
informacdo.

83. A organizacao dispde de comité
de seguranca da informacao.

84. A organizacdo possui um gestor
institucional de seguranga da X X
informacdo.

85. A organizacdo executa processo
de gestdo de riscos de seguranca da
informagéo. X X




Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

86. A organizacao executa processo
de controle de acesso a informacéo
e aos ativos associados a
informacdo.

87. A organizacao executa processo
de gestdo de ativos associados a
informacdo.

88. A organizacao executa processo
para classificagdo e tratamento de
informacdes.

89. A organizagao executa processo
de gestdo de incidentes de
seguranca da informagéo.

90. A organizacdo executa
atividades de gestdo da seguranca
dos recursos de processamento da
informacdo, inclusive dos recursos
de computagdo em nuvem.

91. A organizagdo executa um
processo de software.

92. A organizagdo executa processo
de gestdo de projetos de tecnologia
da informacdo.
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest

Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissédo
de Etica

93. A organizacdo promove a ética
nas contratacoes.

X X

94. A organizagdo torna pablicos os
documentos relacionados com cada
contratacdo, contemplando as fases
de planejamento, selecdo do
fornecedor e gestao contratual,
excepcionados 0s casos de sigilo
amparados pela legislacdo.

95. A organizagdo possui
mecanismos para desenvolver a
capacidade dos gestores da area de
contratagdes.

96. A organizacao possui
mecanismos para desenvolver a
capacidade dos colaboradores da
area de contratacdes.

97. A organizacdo possui
mecanismos para atrair e reter
colaboradores na area de
contratacoes.
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Item do instrumento do TCU

Quem ¢é mais qualificado para responder

PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

98. A organizacao executa processo
de planejamento das contratacdes.

X X

99. A organizacéo definiu processo
de trabalho para planejamento de
cada uma das contratacdes.

100. A organizacdo definiu processo
de trabalho para selecéo de
fornecedores.

101. A organizagdo definiu processo
de trabalho para gestdo de contratos.

102. Os riscos da area responsavel
pela gestdo de contratacBes sdo
geridos.

103. As equipes de planejamento
das contratacdes analisam os riscos
gue possam comprometer a
efetividade das etapas de
Planejamento da Contratacéo,
Selecdo do Fornecedor e Gestao
Contratual ou que impegam ou
dificultem o atendimento da
necessidade que originou a
contratacao.

Item do instrumento do TCU

Quem é mais qualificado para responder
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PROAD

PROPLAN

PROGEPE

Auditoria
Interna

NURIC

NTI

Servico de
Informacéao
ao Cidadao

Ouvidoria

Consulta
interna
ampla

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Gest |Colab

Comissdo
de Etica

104. A organizacdo adota métricas
objetivas para mensuracao de
resultados do contrato e vinculagdo
da remuneracdo da contratada ao
desempenho apresentado.

105. Como condigdo para as
prorrogagoes contratuais, a
organizacéo avalia se a necessidade
gue motivou a contratacdo ainda
existe e se a solucdo escolhida ainda
¢ a mais vantajosa para suprir essa
necessidade.

106. A organizagdo adota critérios e
praticas sustentaveis nas
contratacdes, quando cabivel.

107. O processo de trabalho para
elaboracéo anual da proposta
orcamentaria esta definido.

108. Sdo acompanhados indicadores
que permitem gerenciar 0 processo
orcamentario. (organizacdes que
ndo adotam a contabilidade publica
devem utilizar os conceitos
equivalentes, de modo que a
questdo Ihe seja aplicavel).

Item do instrumento do TCU

Quem é mais qualificado para responder
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116

Auditoria Servico de Consulta
PROAD | PROPLAN | PROGEPE NURIC NTI Informacdo | Ouvidoria interna .
Interna L Comisséo
ao Cidadao ampla G
de Etica

Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab| Gest |Colab] Gest |Colab] Gest |Colab

109. O alinhamento da
orcamentacdo com o planejamento
estratégico da organizacao é
providenciado.

110. Metas formais de economia
financeira sdo estabelecidas.

111. Ha adequada previsdo de
recursos orcamentarios no PLOA

112. As prioridades, relacionadas
com as atividades da organizacéo,
gue demandam recursos
orcamentarios séo conhecidas.

113. No processo or¢gamentario da
organizacdo, ha tratamento das
demandas de priorizacdo
conhecidas.

114. A avaliagdo das politicas
publicas executadas pela
organizacéo (ou com sua X X
participacao) é incorporada no
processo orcamentario.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).



APENDICE 3: QUADRO COMPLETO DE SELECAO DO DA INSTANCIA INSTITUCIONAL MAIS ADEQUADA PARA ATUAR EM

RELACAO AS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DO TCU

Para quem o resultado é mais Util

Item do instrumento do TCU

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servigo de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

1. A estrutura interna de governanca
da organizacdo esta estabelecida.

X

2. A organizagdo assegura o
adequado balanceamento de poder
para tomada de decisoes criticas.

X

3. Os membros da alta administracéo
e de conselho ou colegiado superior
estdo comprometidos com a
integridade.

4. Ha gestdo de ética para a
organizacao.

5. Programa de integridade da
organizagao esta estabelecido.

6. Medidas para identificacéo e
tratamento de conflito de interesses
estdo estabelecidas

7. A escolha dos membros da alta
administracéo é realizada com base
em critérios e procedimentos
definidos.

8. O desempenho dos membros da
alta administracéo é avaliado.

9. As competéncias dos membros da
alta administracdo sdo aprimoradas.

10. A estrutura da gestdo de riscos
esta definida.

11. Atividades tipicas de segunda
linha estdo estabelecidas.

12. O processo de gestéo de riscos dal
organizacdo esta implantado.

13. Os riscos considerados criticos
para a organizacdo sdo geridos.

14. A organizagdo executa processo

de gestdo de continuidade do

X | X| XX
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negacio.

Para quem o resultado é mais util

Item do instrumento do TCU

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servigo de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic

Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

15. O modelo de gestdo da estratégia
da organizacdo esta estabelecido.

X

16. A estratégia da organizacao esta
definida.

X

17. A organizacdo definiu metas para
a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servicos
publicos.

18. A alta administracéo estabeleceu
modelo de gestdo dos processos
finalisticos.

19. A alta administracéo estabeleceu
modelo de gestdo de pessoas.

20. A alta administracao estabeleceu
modelo de gestdo de tecnologia da
informacdo.

21. A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestédo de contratacoes.

22. A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo orcamentéria e
financeira.

23. A execucdo da estratégia é
monitorada (eficécia).

24. A eficiéncia dos principais
processos pelos quais a estratégia é
implementada é avaliada .

25. Os efeitos da estratégia sao
avaliados (efetividade).

26. A lideranca monitora o
desempenho da gestdo dos processos
finalisticos.

27. A liderangca monitora o
desempenho da gestdo de pessoas.

28. A lideranca monitora o
desempenho da gestdo de tecnologia

da informagdo.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic

Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

29. A lideranca monitora o
desempenho da gestdo de
contratacoes.

X

30. A lideranca monitora o
desempenho da area de gestdo
orcamentaria e financeira.

31. Transparéncia ativa e passiva sao
asseguradas as partes interessadas.

32. A organizacéo publica seus
dados de forma aderente aos
principios de dados abertos.

33. A organizagéo presta contas
diretamente a sociedade.

34. A organizacéo publica extrato de
todos os planos de sua
responsabilidade e respectivos
relatérios de acompanhamento,
excepcionados 0s casos de restricdo
de acesso amparados pela legislagao.

35. O canal de denlncias esta
estabelecido.

36. Mecanismos para apurar indicios
de irregularidades e promover a
responsabilizacdo em caso de
comprovagao estdo estabelecidos.

37. A organizacéo elabora, divulga e
mantém atualizada Carta de Servigos
ao Usuario contendo informagoes
claras e precisas em relacdo a cada
servico prestado.

38. A organizagao assegura que 0s
Servigos acessiveis via internet
atendam aos padrées de
interoperabilidade, usabilidade e
acessibilidade, e que as informagdes
pessoais utilizadas nesses servicos
sejam adequadamente protegidas.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

39. A organizacdo promove a
participacdo dos usuarios com vistas
a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados.

X

40. A instancia superior de
governanca da organizacao participa
da elaboragdo Plano Anual de
Auditoria Interna.

41. A instancia superior de
governanca recebe servigos de
auditoria interna que adicionam
valor a organizagao.

42. A organizagdo acompanha 0s
resultados dos trabalhos de auditoria
interna.

43. A instancia superior de
governanca da organizacao opina
sobre o desempenho da funcéo de
auditoria interna.

44. Definiram-se objetivos,
indicadores e metas de desempenho
para cada funcao (subsistema) de
gestdo de pessoas.

45. Ha plano(s) especifico(s) para
orientar a gestdo de pessoas na
organizagao.

46. A organizacdo verifica se 0s
gestores cumprem as politicas de
gestdo de pessoas.

47. Os perfis profissionais desejados
para cada ocupagdo ou grupo de
ocupacdes de gestao estdo definidos
e documentados.

48. Os perfis profissionais desejados
para cada ocupagdo ou grupo de
ocupag0es de colaboradores da
organizacdo estdo definidos e
documentados.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

49. Ha definicdo do quantitativo
necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de
trabalho.

X

50. Monitora-se um conjunto de
indicadores relevantes sobre forca de
trabalho.

51. A escolha dos gestores ocorre
segundo perfis profissionais
previamente definidos e
documentados.

52. Os métodos e critérios das
selecGes externas (p.ex. dos
concursos publicos; colaboradores
requisitados em selecBes externas)
sdo definidos com base nos perfis
profissionais desejados definidos na
pratica “4120. Definir
adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e
gestores”.

53. O namero de vagas solicitadas
para serem preenchidas nas seleces
externas é estabelecido a partir do
quantitativo necessario de pessoal
por unidade organizacional ou por
processo de trabalho, atualizado
conforme a pratica “4120. Definir
adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e
gestores”.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic

Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

54. A organizacdo aloca 0s
colaboradores com base na
comparacao entre os perfis
profissionais apresentados por eles e
os perfis profissionais desejados
(documentados) pelas unidades
organizacionais.

55. Ha uma politica, ou programa, de
sucessao.

56. As ocupacdes criticas da
organizacdo estdo identificadas.

57. Ha plano de sucessédo para as
ocupagOes criticas.

58. A organizacéao executa acoes
educacionais para assegurar a
disponibilidade de sucessores
qualificados para as ocupagoes
criticas.

59. As lacunas de competéncias dos
colaboradores e gestores da
organizacéo sdo identificadas e
documentadas.

60. Ha acbes de desenvolvimento de
lideranca para os colaboradores que
assumem fungdes gerenciais.

61. A organizagdo avalia as acOes
educacionais realizadas, com o
objetivo de promover melhorias em
acOes educacionais futuras.

62. O ambiente de trabalho
organizacional é avaliado.

63. A organizagdo oferece aos
colaboradores condi¢des mais
flexiveis e estimulantes para
realizacdo de trabalho, com vistas ao
aumento do desempenho.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

64. Ha programa(s) de qualidade de
vida no trabalho.

X

65. Ha programa de reconhecimento
de colaboradores e equipes.

X

66. Ha procedimentos estruturados
para identificar os motivos pessoais
dos desligamentos voluntarios da
organizacao.

67. Ha procedimentos estruturados
para identificar os motivos dos
pedidos de movimentacéo interna
dos colaboradores da organizagéo.

68. A organizacéo estabelece metas
de desempenho individuais e/ou de
equipes vinculadas aos planos
organizacionais.

Item do instrumento do TCU

Para quem o re

sultado € mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servigo de
Informacao
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

69. A organizacao realiza,
formalmente, avaliagdo de
desempenho individual, com
atribuicdo de nota ou conceito, tendo
como critério de avaliacdo o alcance
das metas previstas.

70. Os avaliadores informam aos
colaboradores avaliados, antes do
ciclo avaliativo, os critérios que
serdo utilizados para a avaliacdo de
desempenho.

71. Os avaliadores realizam, antes da
atribuicdo da nota ou conceito, pelo
menos um encontro com colaborador
avaliado com o objetivo de discutir o
desempenho do avaliado.
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Para quem o resultado é mais util

Item do instrumento do TCU

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

72. Os avaliadores identificam e
documentam as necessidades
individuais de capacitacdo durante o
processo de avaliacdo de
desempenho dos seus subordinados.

73. A organizacdo executa processo
de planejamento de tecnologia da
informacdo.

74. A organizacédo possui plano de
tecnologia da informag&o vigente.

75. A organizacéo elabora um
catalogo de servigos de tecnologia da|
informacdo.

76. A organizacao executa processo
de gestdo de mudancas.

77. A organizacao executa processo
de gestdo de configuracéo e ativos
(de servicos de tecnologia da
informagdo).

78. A organizacao executa processo
de gestdo de incidentes de servigos
de tecnologia da informagéo.

79. A area de gestao de tecnologia dal
informac&o acorda os niveis de
servigo com as demais areas de
negdcio internas a organizagdo
(Acordo de Nivel de Servigo - ANS).

80. A organizagao executa processo
de gestdo dos riscos de tecnologia da
informacdo relativos a processos de

negaocio.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

81. A organizacao executa processo
de gestdo de continuidade de
servicos de tecnologia da
informacdo.

X

82. A organizacao dispde de uma
politica de seguranca da informacéo.

83. A organizacao dispde de comité
de seguranca da informacéo.

84. A organizacdo possui um gestor
institucional de seguranca da
informacdo.

85. A organizacao executa processo
de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo.

86. A organizacdo executa processo
de controle de acesso a informacéo e
a0s ativos associados a informagdo.

87. A organizacao executa processo
de gestdo de ativos associados a
informacdo.

88. A organizacdo executa processo
para classificagdo e tratamento de
informacdes.

89. A organizacao executa processo
de gestdo de incidentes de seguranca
da informagcéo.

90. A organizacdo executa atividades
de gestdo da seguranca dos recursos
de processamento da informacéo,
inclusive dos recursos de
computagdo em nuvem.

91. A organizagdo executa um
processo de software.

92. A organizacao executa processo
de gestdo de projetos de tecnologia
da informagdo.

93. A organizagdo promove a ética
nas contratacoes.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic
Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

94. A organizacao torna publicos os
documentos relacionados com cada
contratacdo, contemplando as fases
de planejamento, selecdo do
fornecedor e gestdo contratual,
excepcionados 0s casos de sigilo
amparados pela legislacao.

95. A organizagdo possui
mecanismos para desenvolver a
capacidade dos gestores da area de
contratacdes.

96. A organizagdo possui
mecanismos para desenvolver a
capacidade dos colaboradores da
area de contratagoes.

97. A organizacao possui
mecanismos para atrair e reter
colaboradores na area de
contratagoes.

98. A organizagao executa processo
de planejamento das contratagdes.

99. A organizagdo definiu processo
de trabalho para planejamento de
cada uma das contratagdes.

100. A organizagdo definiu processo
de trabalho para selecéo de
fornecedores.

101. A organizagdo definiu processo
de trabalho para gestdo de contratos.

102. Os riscos da area responsavel
pela gestdo de contratacGes sao
geridos.
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Item do instrumento do TCU

Para quem o resultado é mais util

PROAD
(gestor)

PROPLAN
(gestor)

PROGEPE
(gestor)

AUDIN
(gestor)

NURIC
(gestor)

NTI
(gestor)

Servico de
Informacdo
ao Cidadao

Reitoria
Alta
gestdo

Comunic

Social

Repres
Colab

Repres
Docent

Repres
Disc
Grad

Repres
Disc
Posgrad

103. As equipes de planejamento das
contratacdes analisam os riscos que
possam comprometer a efetividade
das etapas de Planejamento da
Contratacdo, Selecdo do Fornecedor
e Gestdo Contratual ou que impecam
ou dificultem o atendimento da
necessidade que originou a
contratagdo.

104. A organizagdo adota métricas
objetivas para mensuracao de
resultados do contrato e vinculacao
da remuneracédo da contratada ao
desempenho apresentado.

105. Como condigdo para as
prorrogages contratuais, a
organizacéo avalia se a necessidade
gue motivou a contratacdo ainda
existe e se a solugéo escolhida ainda
€ a mais vantajosa para suprir essa
necessidade.

106. A organizagdo adota critérios e
praticas sustentaveis nas
contratacdes, quando cabivel.

107. O processo de trabalho para
elaboracéo anual da proposta
orcamentaria esta definido.

108. Sdo acompanhados indicadores
que permitem gerenciar 0 processo
orcamentario. (organizacoes que nao
adotam a contabilidade publica
devem utilizar os conceitos
equivalentes, de modo que a questdo
Ihe seja aplicavel).

109. O alinhamento da orgcamentacédo
com o planejamento estratégico da
organizacéo é providenciado.
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Para quem o resultado é mais util

Item do instrumento do TCU | proAD | PROPLAN | PROGEPE | AUDIN|NURIC| N1 [ Servico de [Reitorial o il Renres | Repres | REPres | Repres
(gestor) | (gestor) (gestor) | (gestor) | (gestor)| (gestor) Itefmaciol| g Social | Colab |Docent Rl Disc
ao Cidadao | gestdo Grad |Posgrad
110. Metas formais de economia X X
financeira séo estabelecidas.
111. Ha adequada previsdo de X X
recursos orcamentarios no PLOA.
112. As prioridades, relacionadas
com as atividades da organizacao,
gue demandam recursos A A A
orcamentarios sdo conhecidas.
113. No processo or¢camentario da
organizacdo, ha tratamento das X X X X
demandas de prioriza¢do conhecidas.
114. A avaliagdo das politicas
publicas executadas pela
organizacédo (ou com sua X X

participacdo) é incorporada no
processo or¢amentario.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir do TCU (BRASIL, 2020).
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