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RESUMO

Avalia duas versdoes do SISA (Sistema de Indexacdo Semiautomatica), sendo a versao
WINDOWS/DESKTOP 2.0 e a versao WEB 4.0. Utiliza os dados de pesquisa da dissertagao
de mestrado de Samela R. B. Silva (2020) e do artigo cientifico de Silva, Corréa e Gil-Leiva
(2020) sobre o SISA WINDOWS 2.0, e realiza um experimento computacional na plataforma
do SISA WEB 4.0 em um corpus artigos cientificos em portugués na area de Ciéncia da
informacao. Como objetivo de avaliar de forma direta e conjunta esses sistemas de indexagao
automatica, partindo de um percurso j& definido e realizando suas etapas na avaliagdo de
desempenho do SISA WEB nas configuracdes propostas. A pesquisa se classifica como
bibliografica e empirica, pois a experimentagdo envolve a indexa¢ao automatica do Corpus de
60 artigos criado por Souza (2005), auxiliado por um vocabulario controlado (TBCI) como
linguagem de indexacdo e uma lista de palavras vazias. Foi construida uma planilha de
resultados para o calculo de métricas de avaliagao considerando nimero descritores em comum,
consisténcia, precisdo, revocacao e medida F. Conclui-se que houve um desempenho “BOM”
na indexacao automatica por atribuicao do corpus por ambas as versdes, sendo os resultados
muito similares, para SISA WEB resultados médios de 3,55 de descritores em comum, 26,93%
de consisténcia, 55,60% de precisao, 35,47% de revocacao e 40,78% de medida F, e para o
SISA DESKTOP resultados médios de 3,35 de descritores, 28% de consisténcia, 64% de
precisdo, 33% de revocacao e 42% de medida F.

Palavras-chave: Indexagao automatica. Sistemas de indexacdo automatica. Avaliacao de
sistemas de indexagdo automatica. SISA. Ciéncia da informagao.



ABSTRACT

This work evaluates two versions of SISA (Semi-Automatic Indexing System), being the
WINDOWS/DESKTOP 2.0 version and the WEB 4.0 version. It uses research data from the
master's thesis by Samela R. B. Silva (2020) and from the scientific article by Silva and Corréa
and Gil-Leiva (2020) on SISA WINDOWS 2.0 and perform a computational experiment on the
SISA WEB 4.0 platform in a corpus of articles in Portuguese in the area of Information Science.
The objective is to evaluate directly and jointly these automatic indexing systems, starting from
an already defined methodological pathway and performing its steps for the evaluation of the
performance of SISA WEB in the proposed configuration. The research is classified as
bibliographic and empirical, as the experimentation involves the automatic indexing of the
Corpus of 60 articles created by Souza (2005), aided by a controlled vocabulary (TBCI) as an
indexing language and a stopword list. It constructs a results spreadsheet for the calculation of
evaluation metrics considering number of common descriptors, consistency, precision, recall
and F-measure. It concludes that there was a "GOOD" performance in automatic indexing by
assignment of the corpus for both versions, with very similar performance, for SISA WEB mean
results of 3.55 common descriptors, 26,93% of consistency, 55,60% of precision, 35,47% of
recall and 40,78% of F-measure, and for SISA DESKTOP mean results of 3.35 common
descriptors, 28% of consistency, 64% of precision, 33% of recall and 42% of F-measure.

Keywords: Automatic indexing. Automatic indexing systems. Evaluation of automatic
indexing systems. SISA. Information Science.
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1. INTRODUCAO

A informagdo cientifica estd em constante crescimento, a producdo de pesquisas e a
publicacao de resultados delas e a disseminagao aos pares ¢ muito importante.

Segundo Silva (2020), os estudos apontam que a indexagdo automatica tem se mostrado
uma boa alternativa frente a demanda de representagdo da informacdo em unidades
informacionais, tendo em vista a crescente producao cientifica, os custos referentes a indexagao
manual e os avangos tecnologicos para tornar viavel a recuperacao da informacao.

Sabe-se que a recuperacao da informagdo € o objetivo principal da indexacao e o uso de
programas de computador (softwares) € o instrumento facilitador para que ambas ocorram de
forma mais eficiente.

Aplicando a indexagdo a tecnologia computacional, tem-se a indexagdo automatica. E
seguindo esse viés encontra-se o desenvolvimento de sistemas de indexacdo automatica e
consecutivamente, a avaliagdo desses sistemas de indexacdo automatica.

Os sistemas de indexacdo automdtica estdo em constante evolugdo, e por isso,
necessitam de avaliagdo para otimizagdo de seus processos e resultados.

Considerando essa necessidade, tem-se como objetivo geral avaliar comparativamente
duas versdes do software SISA na indexacao automatica por atribui¢do de um corpus de artigos
cientificos da area de Ciéncia da Informagao. Para alcance do objetivo geral, tem-se os seguintes

objetivos especificos:

a) Descrever o processo de indexag¢do automatica por atribui¢do envolvendo a versdo do
software SISA DESKTOP 2.0;

b) Descrever o processo de indexagdo automatica por atribui¢do envolvendo a versao do
software SISA WEB 4.0;

c) Aplicar na forma de experimento, o processo de indexagdo automatica por atribui¢ao
usando o software SISA WEB 4.0 no corpus de artigos cientificos;

d) Avaliar a indexacdo automatica realizada pelo software SISA WEB 4.0, obtendo os
resultados da avaliacdo da indexacdo automatica referentes a ele;

e) Utilizar os resultados da avaliagdo obtidos na pesquisa de SILVA (2020) que sdo
referentes ao SISA DESKTOP 2.0;

f) Analisar comparativamente a indexagdo automatica por atribuicao das versdes desktop

e web do sistema SISA, avaliando a qualidade da representagao dos assuntos dos
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documentos do corpus em cada uma, seguindo o percurso metodolégico de SILVA

(2020).

Portanto, essa pesquisa se justifica, porque a avaliacdo de sistemas de indexacgdo
automatica apresenta um assunto ainda pouco explorado sob a perspectiva da Ciéncia da
Informagao, porém sob o segmento da Ciéncia da computacdo a avaliacdo dos sistemas ¢
necessdria para verificar a qualidade do desempenho para cada versdo desenvolvida. Também,
pode-se ressaltar que na dissertagdo de Silva (2020), aponta para uma escassez de trabalhos que
comparam Sistemas de indexacao automatica por atribuicdo, e que se faz necessario comparar
tais sistemas e sua eficacia.

Desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica e empirica envolvendo um experimento de
indexagdo automatica e aplicagdo de um percurso metodoldgico de avaliagdo comparativa de
sistemas de indexa¢ao automatica.

O experimento de indexagao automatica envolveu um corpus de 60 artigos em portugués
de duas revistas da ciéncia da informagao, sendo elas: Datagramazero e Ciéncia da informacao.
Esse mesmo corpus documental foi utilizado em outras pesquisas como: a tese de doutorado de
Renato Rocha Souza (2005), a dissertacao de mestrado de Bandim (2017) e a dissertagcdo de
mestrado de Samela R. Brito Silva (2020). Em sua pesquisa, Silva (2020, p. 63) afirma: "Cabe
ressaltar que a utilizagdo do corpus em pesquisas anteriores representa um fator de qualidade e
credibilidade ao experimento da pesquisa frente a necessidade de validar métodos de avaliacao
de sistemas de indexacdo automatica”. Pensando nessa necessidade, bascou-se o

desenvolvimento deste trabalho.



14

2. REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo descreve o conceito de indexagdo automatica por ser o cerne principal do
trabalho, em seguida, os principais sistemas de indexagao automatica por atribuicdo em uso na
literatura de Ciéncia da Informacao no Brasil, destacando o SISA. Apresenta as duas versoes

do SISA que serdo avaliados e finaliza com a avaliagdo da indexagdo automatica.

2.1 INDEXACAO AUTOMATICA

A indexa¢@o automadtica teve seus primeiros registros a partir de 1950 com Luhn (1959)
que desenvolveu o indice KWIC (Key Word in Context - Palavra-Chave em Contexto) que foi
apresentado por Lancaster (2004) como o método mais simples de producao de indices

impresso para trabalhar com textos e/ou palavras que ocorriam nos titulos dos documentos.

O KWIC ¢ um indice, rotado, derivado, em sua forma mais comum, dos titulos de
publicagdes. Cada palavra-chave que aparece num titulo torna-se ponto de entrada,
destacada de alguma forma [...] normalmente remetem apenas para alguma forma de
nimero de documento, sendo preciso reportar-se a esse niimero a fim de obter
informagoes bibliograficas completas sobre o item representado. Note-se que o
computador que gera o indice identifica as palavras-chave mediante um processo
‘reverso’: reconhece as que ndo sdo palavras-chave (constante de palavras proibidas)
e impedem que sejam adotadas como pontos de entrada. Os vocabularios dessa lista
de palavras proibidas tém funcdo sintatica (artigos, preposigdes, conjungodes etc.),
mas, em si mesmos, ndo possuem contetido tematico. E util na medida que os titulos
sejam bons indicadores de conteido (LANCASTER, 2004, p. 54-55).

Ha uma afirma¢do em Vieira (1988) dizendo que no Brasil a aplicagdo da indexagdo
automatica tem seu inicio no final dos anos 60, com a utilizagdo do programa KWIC (Keyword
In Context) para elaborar os indices das bibliografias especializadas publicados pelo Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A indexacdo automatica ¢ realizada por meio de programas de computador que podem
contribuir para agilizar o processo de indexa¢do, economizando tempo e trabalho ao
profissional indexador, afirma Silva e Corréa (2020).

De modo similar, Vieira (1988) define a Indexagao Automatica como uma tarefa na qual
o programa de computador ¢ responsavel pela analise dos textos e constru¢cdo de indices de
assuntos, permitindo a recupera¢do do documento.

Complementando, a indexagdo automatica ¢ um procedimento feito por algoritmos que

funcionam em uma base de dados onde estdo presentes as representagoes dos documentos
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(textos completos ou parciais, registros bibliograficos etc.) (HJORLAND, 2008 apud
CELERINO; CORREA, 2017).

Similarmente, Borges (2009) afirma que o processo de indexacdo automatica se trata de
um modelo de extragdo com caracteristicas estatisticas e probabilisticas. Essas caracteristicas
se devem ao fato da utilizag¢ao de técnicas onde sao considerados fatores como a ocorréncia de
palavras e a repeti¢do de palavras.

Para Gil Leiva (1999), a indexagdo automatica faz uso de programas que realizam a
analise do texto e propdem termos de indexagdo, sendo os termos propostos armazenados como
descritores do documento, nao necessitando de validacao dos termos selecionados.

Nesse contexto, a indexagdo automadtica pode ser definida como um conjunto de
operagdes, basicamente matematicas, linguisticas, de programacdo, destinadas a selecionar
termos como elementos descritivos de um documento pelo processamento de seu contetido
(LAPA; CORREA,2014, p. 60).

Parece claro afirmar que a indexacdo automatica ¢ um processo de automatizagdo da
indexacdo intelectual feito por uma maquina (sistema de indexacdo automatica) sem a
intervencdo de um profissional da informacao (indexador) no intuito de otimizar o processo €
realizar uma quantidade maior de analises textuais em menor tempo possivel para atender a
crescente demanda de produgdo cientifica gerada atualmente.

No entanto, Narukawa; Gil Leiva e Fujita (2009) chama a atencao para uma citagdo de

Moreiro Gonzalez (2004) que frisa o seguinte:

Os procedimentos da indexagdo automatica e indexagdo manual ndo sdo equivalentes,
isso porque ndo € possivel que as maquinas imitem a capacidade humana e, diz ainda
que estariamos cometendo um erro grave se pretendéssemos isso. Nao se trata de
justificar a automatizacdo ou ndo da indexag@o, mas nas atuais circunstancias de
crescimento informativo, a questdo se centra na necessidade de criar um software
eficaz que automatize o processo, levando-se em conta que os documentos indexados
de maneira automatica respondem a padrdes determinados e que a indexacdo
automatica ndo podera dar conta de alguns aspectos que s6 podem ser obtidos
mediante a analise humana (MOREIRO GONZALEZ, 2004 apud NARUKAWA;
GIL LEIVA; FUJITA, 2009, p.102).

Em vista ao que foi frisado, Narukawa; Gil Leiva e Fujita (2009) ressalta que a aplicagdo
da automatizacdo da indexac¢do tem se desenvolvido como alternativa ao tratamento da
informacao diante do crescimento exponencial de documentos.

A indexagdo automatica pode ser realizada por extragdo ou por atribui¢do, segundo

Lancaster (2004).
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Para o autor supracitado a indexagdo automatica por extracao corresponde a extragao e
utilizagdo de palavras ou expressdes que aparecem no texto para representar o conteudo do
texto como um todo. J4 a indexagdo automatica por atribuicdo € a representacdo do conteudo
tematico por meio de termos selecionados de algum tipo de vocabulario controlado.

Lancaster (2004) faz a distingao dos dois tipos de indexagdo como sendo um como
indexacdo por extracdo automatica em que as palavras ou expressoes do texto sdo extraidas e
utilizadas para representar o texto como um todo, ou seja, a indexagdo ¢ realizada a partir da
linguagem natural. O outro tipo ¢ a indexagdo por atribuicdo automatica que consiste na
representacao de conteido mediante termos selecionados de alguma linguagem documentaria,
para isso requerendo “[...] desenvolver, para cada termo a ser atribuido, um ‘perfil’ de palavras
ou expressdes que costumam ocorrer frequentemente nos documentos [...]”, segundo Lancaster
(2004, p. 289).

A indexacdo automatica por atribui¢ao “consiste numa representacao tematica por meio
de termos selecionados de um vocabulario controlado (tesauro ou lista alfabética), onde um
programa de computador desenvolve para cada termo a ser indexado um “perfil” de palavras
ou expressoes” conforme afirma Lapa e Corréa (2014) baseados em Lancaster (2004).

Observa-se que para definir os tipos de indexacdo automaticas a maioria dos autores
consultados utilizam Lancaster (2004) como a principal fonte de citacdo. Verifica-se nesse autor
no capitulo sobre indexacdo automatica que ele enfatiza que a maior parte da indexacao feita
por seres humanos € por atribui¢do, ou seja, procuraram selecionar expressoes do texto que
parecam ser bons indicadores daquilo que trata um documento.

Nesse sentido, Borges, Maculan e Lima (2008) apresentam um bom resumo sobre a
comparagdo entre os tipos de indexagao automatica onde a indexagao automatica por atribui¢ao
¢ um pouco mais complicada em comparagdo com a indexagdo automatica por extracao, porém
apresenta uma eficiéncia maior.

Segundo Celerino e Corréa (2017, n.p.) na indexacdo automadtica por atribuicao ¢
utilizado um instrumento de controle terminoldgico (vocabulario controlado).

A dificuldade apresentada neste processo de indexagdo ¢ que para os programas de
computador ¢ dificil interpretar o texto do documento e atribuir corretamente os termos do

vocabulario controlado (CELERINO; CORREA, 2017, n.p.).
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Em Biblioteconomia, segundo Maculan (2011), vocabulario controlado ¢ uma
linguagem desenvolvida artificialmente e composta por termos que podem ser organizados em
uma estrutura relacional ou alfabética (Wikipédia®).

Uma possivel solucdo consiste na utilizagdo de uma linguagem de indexacdo, cujo
objetivo ¢ padronizar a linguagem utilizada tanto pelo sistema informacional, como pelos
usudrios, servindo assim de traducdo da linguagem do autor e realizado por meio de um
vocabuldrio controlado, assim afirma Silva (2020, p. 33).

De acordo com a autora, op. cit., “Na indexacdo, representar conteudo ¢ uma tarefa
considerada dificil, dada a sua complexidade que envolve a subjetividade e problemas
relacionados a linguagem”.

Continuando com a mesma linha dessa autora, ela destaca ao citar Barité (2014) que:

O controle do vocabulario pode ser visto como um conjunto de técnicas e
procedimentos aplicados a linguagem para resolver problemas de compreensao,
ambiguidade, abrangéncia e relagio entre termos que expressam conceitos, e/ou entre
denominggf)es que expressam nomes de pessoas, lugares, produtos ou instituigdes.
(BARITE, 2014, p. 97, Traducao da autora)

Para Silva (2020, p. 35) “O tesauro ¢ um tipo de vocabulario controlado muito utilizado
na area da CI durante as tarefas de indexacdo e recuperagao de informagdes” e deduz a partir
disso que “o tesauro ¢ uma linguagem documentaria que pode ser utilizada na indexagao, por
permitir o estabelecimento de relagdes entre os termos de um dominio relacionados entre si, a
fim de representar e recuperar informagdes” e afirma que ¢ recomendado o uso de tesauros da
area cientifica da qual pertenca os documentos.

Ja para Carlan (2010), a defini¢do de Tesauro ¢ um conjunto de termos representando
conceitos ¢ as relagdes hierarquicas, equivalente e associativas entre eles e esta incluido nos
Sistemas de organiza¢do do conhecimento (SOC) como um tipo de SOC integrando as
categorias gerais e contida na parte de Lista de Relacionamento.

Esta mesma autora supracitada, em sua dissertagao aborda que a literatura das areas de
Ciéncia da Informagao e Ciéncia da computagdo mostra defini¢des especificas para alguns
SOC, mas aponta, também, seus escopos e aplicagdes para uma variedade de configuragdes,
principalmente em bibliotecas digitais e complementa informando que os SOC tradicionais,
como classificagdes e tesauros, t€ém sido utilizados também para organizar recursos digitais na

Internet.

! Disponivel em: Vocabulario controlado — Wikipédia, a enciclopédia livre (wikipedia.org);
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Observa-se nestas duas autoras, que ha formas diferenciadas de classificar o tesauro,
pois para Silva (2020) ele integra a linha de representagcdo do conhecimento. Ja Carlan (2010)
considera integrante da linha de organizagdo do conhecimento. ~Ambas, apresentam bons
argumentos e uma Otima linha de raciocinio e, portanto, seria sensato considerar que o tesauro
integra a representagao e a organizacao do conhecimento e atende a ambos os critérios.

De acordo com Lancaster (2004), os primeiros modelos de indexagdo automatica
desenvolvidos foram KWIC (Keyword in Context - palavra-chave em contexto), KWOC
(Keyword out of Context - palavra-chave fora do contexto), KWAC (Keyword and Context -
palavra-chave e contexto) e PRECIS (Preserved Context Index System - Sistema de Indexacao
de Contexto Preservado).

As perspectivas acerca da automatizagdo da indexagdo seguem os seguintes critérios:

a) Programas de computador que auxiliam no processo de armazenamento de
termos de indexagdo, uma vez obtidos de modo intelectual (indexagao assistida
por computador durante o armazenamento);

b) Sistemas que analisam documentos automaticamente, mas os termos de
indexagao propostos sdo validados e editados - se necessario - por um profissional
(Indexagdo semiautomatica); e

¢) Programas sem qualquer validacdo, ou seja, os termos propostos sdo armazenados
diretamente como descritores desse documento (Indexacdo automatica).
(GIL LEIVA, 2008 apud KATAHIRA et al, 2019, n.p.)

As ferramentas desenvolvidas para realizar a indexacdo automatica sdo os sistemas de
indexacao automatica e serao abordados no item 2.2.

No presente trabalho foi adotado o tipo de indexagao automatica por atribuicdo. Assim
como na pesquisa de Silva (2020), a linguagem de indexacdo adotada foi o Tesauro Brasileiro
de Ciéncia da Informacdo (TBCI) e ele foi aplicado as versdes do sistema de indexacdo

automatica por atribuicdo SISA.

2.1.1. Tesauro Brasileiro em Ciéncia da Informaciao (TBCI)?

O TBCI foi uma iniciativa de pesquisa da professora e pesquisadora Lena Vania Ribeiro
Pinheiro do Instituto Brasileiro em Informacao, Ciéncia e Tecnologia (IBICT) iniciada em 1989
€ que contou com a participagdo e colaboragdo de Helena Dodd Ferrez (Autora principal do
tesauro para acervos museologicos).

Foi desenvolvido na Universidade Federal do Rio de Janeiro no curso de Doutorado em

2 Informagdes consultadas em PINHEIRO; FERREZ, 2014.
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Comunicagao e Cultura sob a iniciativa da linha de pesquisa em Ciéncia da informagao, porém
somente foi publicado em 2014 em um evento realizado pelo Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacao (ENANCIB) na sua XV edicao.

Segundo Emir José Suaiden (Diretor do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia - Ibict, 2005-2013), na elaboracao do tesauro, as autoras contaram com a
colaboracdo de pesquisadores e professores, bem como técnicos de ciéncia da informagao, com
os quais mantiveram didlogos produtivos, que muito contribuiram para a feitura deste
instrumento. Importantes também foram as fontes as quais recorreram, como outros tesauros €
dicionarios.

Prosseguindo com Emir Suaiden, ele ressalta com muito orgulho que o Ibict langa este
tesauro, englobando cerca de 1.800 termos, a maioria com versdo em inglés e espanhol,
complementados por definigdes, na expectativa de que o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informagao assuma um papel central na recuperacdo da informagdao no Brasil e em paises
luséfonos.

Em vista disso, Silva (2020) evidencia que “Sob a otica da CI, para tornar o trabalho
do indexador mais preciso, o uso do TBCI ¢ recomendado, tendo em vista que o mesmo esta
voltado para os aspectos inerentes a area” e completa afirmando que “Com relagdo ao uso, o
tesauro ndo se restringe apenas aos indexadores, podendo ser utilizado também por professores,
pesquisadores e qualquer profissional da informagao, de que dele necessite”.

Assim como na pesquisa de Silva (2020), o TBCI sera aplicado como linguagem de
indexacao no processo de indexacao automatica por atribui¢ao do corpus desta pesquisa, devido

ao sistema de indexagdo automatica escolhido e que serd abordado no préximo item.

2.2 SISTEMA DE INDEXACAO AUTOMATICA

O sistema de indexac¢do automatica € o sistema ou programa de computador que realiza
o processo de indexacdo automatica (SILVA; CORREA; GIL-LEIVA, 2020, p. 6).

Os autores op. cit., afirmam que os sistemas de indexa¢do automatica podem realizar a
indexacao automatica por extracao ou por atribuicao, propondo respectivamente palavras-chave
do texto do documento ou descritores de vocabulario controlado como termos de indexagao.

Os sistemas de indexagdo automdtica sdo programas de computador (sistema
computacional) desenvolvidos para realizar o processo de indexacdo a partir de uma analise do

texto de um documento sem interferéncia humana.
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Segundo Silva (2020, p. 47), por meio de programas computacionais, ¢ possivel a
identificacdo das palavras ou expressdes mais representativas dos documentos. “As palavras
significativas sdo selecionadas automaticamente, através de metodologias especificas, adotadas
de acordo com as politicas de indexagdo e recuperagao da informacdo, desenvolvimento de
software e capacidade de hardware dos sistemas de informac¢ao”. (VIEIRA, 1988, p. 48)

Silva (2020) aponta para a importancia de desenvolvimento de métodos para

processamento da indexagdo automatica e lista os principais no Quadro 1

Quadro 1 - Principais métodos utilizados na indexac¢ao automatica

METODO DESCRICAO
Método de Frequéncia ou Analise Este método trata do registro automatico do
estatistica (Modelo Booleano) aparecimento da palavra, que pode estar

localizada no titulo, resumo, texto e¢ em
diversas combinagdes entre estes campos,
como, por exemplo, em titulos e resumos

Método de Atribuicao de Peso (Modelo | Este método atribui peso aos descritores

Vetorial) como forma de atribuir-lhes valores
semanticos para torna-los mais precisos sem,
no entanto, diminuir sua capacidade de
revocacdo. E baseado na frequéncia de cada

descritor.
Método Probabilistico (Modelo Este método aplica a frequéncia de co-
Probabilistico) ocorréncia em palavras truncadas

automaticamente. As palavras truncadas sdo
extraidas através de um critério estatistico de
distribuicao binomial, denominado
distribuicdo de Poisson. Aquelas palavras
cuja frequéncia de distribuicdo for descrita
pela funcdo de Poisson serdo ndo
significantes.

Analise de “Cluster” Este método se baseia no reconhecimento
automatico, por meio de procedimentos
estatisticos que podem ser usados para
classificar grupos de documentos por
observacao das semelhangas e
dessemelhancas entre eles.

Método de Associaciao entre Palavras Este método utiliza a frequéncia de
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ocorréncia e co-ocorréncias de palavras ou
pares de palavras para identificar o conteudo
dos documentos. As palavras isoladas e as
que se co-associam sdo identificadas em
sentencas. Se as co-associa¢des das mesmas
palavras co-ocorrerem com determinada
frequéncia, entdo, serdo consideradas
“descritores associados”. Esse método parte
do principio de que todas as palavras
significativas estdo relacionadas linearmente.

Fonte: Silva (2020, p.46)

Convém ressaltar que além dos métodos, Silva (2020) indica que no processamento do

texto em linguagem natural, os sistemas de indexagdo automatica fazem uso de operadores de

texto, que se configuram em um conjunto de técnicas computacionais para a analise de textos

com o proposito de simular o processamento humano da lingua, advindos da area de pesquisa

denominada Processamento da Linguagem Natural (PLN), assunto este tratado em Baeza-Y ates

e Ribeiro-Neto (2013).

Ja Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (2013), aponta que a lista de termos do documento pode

ser reduzida por meio do emprego de operadores de texto, sendo os principais:

a)
b)

©)
d)

analise de texto e selecao de termos:

a)

b)
©)
d)
e)
f)

Analise Iéxica: que elimina digitos, pontuagdo entre outros;

Eliminagdo de stopwords: artigos, preposi¢des, pronomes, conjungdes e alguns

adjetivos e advérbios;

Operagao de stemming: que reduz a palavra ao seu radical;

Selecdo de termos de Indexagdo: determina as palavras que sdo utilizadas como

elementos de indexagdo (substantivos sdo mais representativos que adjetivos, verbos,

advérbios etc.).

Entretanto, Silva (2020) recorre a Gil Leiva (2008) para apontar ferramentas para

Ponderagdo dos termos (Lei de Zipf, frequéncia do termo e frequéncia inversa no

documento);

Valor de discriminagdo do termo;

Analisadores linguisticos nos niveis morfoldgicos, sintdticos e semanticos;

Vocabularios e ontologias;

Reconhecedores de nomes proprios e siglas;

Algoritmos e Heuristicas.
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A pesquisa de Lapa e Corréa (2014), apontam para alguns softwares mais aplicados nos
estudos brasileiros em Ciéncia da Informagdo para a temética de indexagdo automatica, entre
eles estd o SISA que ¢ o objeto de estudo.

Em Corréa e Lapa (2014) cujo titulo € “A indexacao automatica no Brasil no ambito da
Ciéncia da Informagao (1973-2012): Indicadores bibliométricos” e em Bandim e Corréa (2018)
intitulado “A consisténcia na indexa¢do automatica por atribui¢ao de artigos cientificos na area
de Ciéncia da Informag¢ao” s@o apontados os sistemas OGMA, SISA e AUTOMINDEX como
0s principais em uso no Brasil.

Em Silva (2020, p. 44) h4d um quadro de resumo a respeito dos principais Sistemas de

indexagdo automaticas que esta representado no quadro 2.

Quadro 2 - Softwares de indexacao automatica utilizadas no Brasil

SOFTWARE ORIGEM DESCRICAO TIPO DE
INDEXACAO
AUTOMATICA
OGMA Universidade | Desenvolvido por Luiz Claudio Gomes Extracao
Federal de | Maia para analisar textos e extrair
Minas Gerais, | sintagmas nominais ¢ calcular o peso
Brasil, 2008. | desses na indexac¢do dos documentos.
SISA Universidade | Desenvolvido por Isidoro Gil Leiva, Atribuigdo
de Murcia, | extensivel a areas do conhecimento dado
Espanha, um vocabulério controlado.
1999-2008.
AUTOMINDEX | Universidade | Desenvolvido por Jaime Robredo, ¢ um Extragao
de Brasilia, | software que para propor os termos de
Brasil, 1991. | indexacdo, as palavras do texto sdo
confrontadas com as de dois anti
dicionarios concomitantes de palavras
vazias: um com palavras invariaveis e
outro com radicais de palavras ndo
significativas.

Fonte: Dados da pesquisa Silva (2020, p. 44)

Segundo Bandim e Corréa (2019, n.p.), os sistemas de indexacao automatica (sofiwares)
mais aplicados nos estudos brasileiros em Ciéncia da Informagdo sobre a tematica indexagao
automatica, baseados no resultado do trabalho de Lapa e Correa (2014), sdo:

1. O sistema PRECIS - utilizado na construcdo automatica de indices de assunto em

(Fujita, 1989);
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2. O AUTOMINDEX/II - aplicado na geragao de tabela de frequéncias de aparecimento
de descritores em (Robredo, 1991);

3. O SISA - utilizado na indexagdo automatica por atribui¢ao;

4. O OGMA - aplicado na indexacao automatica por extra¢ao de sintagmas nominais em
(Maia; Souza, 2010; Corréa et al., 2011; Corréa; Bazilio, 2017).
Por sua vez, Robredo (1991) mostra que no sistema AUTOMINDEX:

No lugar de um tnico dicionario de palavras vazias (ou antidicionario), utilizam-se
dois dicionarios: I) um dicionario de palavras vazias Invariaveis (chamado wordfixed),
que inclui preposi¢des, conjungdes, advérbios etc. e II) um diciondrio de raizes de
palavras consideradas como nio significativas na area de conhecimento considerada
(chamado wordroots). (ROBREDO, 1991, p. 131)

No que se refere ao OGMA, Silva e Corréa (2015) e Torres (2017) definem que o
software OGMA foi desenvolvido por Maia (2008) e ¢ uma ferramenta que objetiva analisar
texto, realizar calculo da similaridade de documentos, extragdo de sintagmas nominais,
identificacdo da classe do SN e o calculo da pontuacdo do mesmo como descritor de forma
automatica. Este sistema foi desenvolvido na ferramenta Visual Studio.NET em linguagem
C#".

Entretanto, destaca-se o SISA como o unico que realiza indexacdo automatica por

atribui¢do e que sera utilizado na pesquisa para avaliagdo das suas duas versdes SISA

DESKTOP 2.0 e SISA WEB 4.0.

2.3 SISA DESKTOP

A concepcao de SISA ¢ baseada na experiéncia e estratégias de indexadores humanos
e, principalmente, no desenvolvimento de um processo de indexagdo com a vantagem de poder
incluir os métodos utilizados para a indexagao automadtica tal como a frequéncia de palavras,
conforme afirma Katahira et al (2019).

O Sistema de Indexag¢do Semiautomatico (SISA) foi desenvolvido na Espanha pelo
professor e pesquisador Isidoro Gil Leiva entre 1999 e 2008 na Universidade de Murcia.

O sistema tinha a proposta inicial de aplicagdo na area Biblioteconomia e
Documentagdo, mas pode ser aplicado em outras areas.

A versdo que sera utilizada ¢ a versdo 2.0 que foi desenvolvida para o sistema
operacional WINDOWS e necessita de instalacdo para manipulagdo e ¢ monousuario.

O SISA DESKTOP exige marcagao de trés partes da estrutura textual do texto a ser

processado. O sistema analisa as partes do documento que estdo delimitadas com marcadores
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para reconhecer as fontes como: o titulo, resumo e texto; e as marcacdes exigidas sao
respectivamente: #CTI# (comeco do titulo), #FTI# (fim do titulo); #CR# (comeco do resumo),
#FR# (fim do resumo); #CTE# (comego do texto), #FTE# (fim do texto).

Além do texto completo marcado, outras entradas (fontes) utilizadas sao uma lista de
palavras vazias em formato .txt ¢ uma linguagem documentaria (um vocabulario controlado),
isto €, um tesauro em formato .txt, segundo Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009).

Fica claro que, para os autores op.cit. e Silva, Corréa e Gil Leiva (2020), a metodologia
aplicada por esse software no processo de analise do documento ¢ efetuada pela comparagdo
entre o documento (titulo, resumo e texto) e uma lista de termos da linguagem documentéria,
levando em conta critérios preestabelecidos de frequéncia e posicao dos termos no documento
para propor os termos de indexa¢do. Podendo o usudrio interferir na definicdo dos termos na
indexacao semiautomatica.

Para Katahira et. al (2019), destaca-se, no SISA WINDOWS 2.0, a atribui¢ao dos termos
pela frequéncia e recorréncia nas partes do titulo, resumo e texto completo para sele¢do dos
melhores candidatos a palavras indexadas. Além de que, o SISA, apresenta um modelo de
leitura textual para embasar seus processos de indexagao, isso ao delimitar as partes da estrutura
textual que serdo analisadas pelo software em relagao aos aspectos de frequéncia e recorréncia
de palavras importantes para indexacao.

Vale salientar que para a aplicagdo do SISA ¢ necessario atender aos requisitos de
entrada dos dados e seguir as etapas ou modulos do processo de indexagao do sistema, também
chamada de metodologia (NARUKAWA; LEIVA; FUIJITA, 2009).

Em Silva e Corréa (2020, p.12) sdo descritos os requisitos de entrada de dados do SISA,
da seguinte forma:

a) Lista alfabética de termos e descritores: arquivo texto contendo os termos autorizados e
termos alternativos, sendo para cada termo alternativo indicado o respectivo termo
autorizado;

b) Lista alfabética de termos e respectivos termos gerais: arquivo opcional contendo o
termo autorizado e a relagdo de termo geral;

c) Lista de palavras vazias no idioma do texto dos documentos, para fins de eliminagao
das palavras consideradas vazias (stopwords), como conectivos € artigos;

d) Marcacao das partes estruturais constituintes do documento a ser indexado;

e) Todos os arquivos de entrada, incluindo os textos a serem indexados, devem estar no

formato .txt.
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Neste tltimo requisito descrito, Bandim e Corréa (2018, p. 70) transcreveram os passos
para formatagdo dos textos completos especificamente para o software SISA e, portanto, vale
salientar que além do formato em .txt, foi importante converter os caracteres dos arquivos para
maiusculas ou caixa alta. Segundo os mesmos autores, a conversao de todos os caracteres dos
arquivos de entrada do SISA foi realizada para garantir que o programa execute corretamente
diante dos caracteres especiais da lingua portuguesa, como os caracteres acentuados e cé-
cedilha (BANDIM; CORREA, 2018).

Ratificando a questao dos requisitos abordados por Silva e Corréa (2020) e Bandim e
Corréa (2018), Katahira et.al (2019) destaca a arquitetura do SISA que se estrutura inicialmente
com uma etapa de pré-processamento para sinalizar as partes do texto a serem indexadas pelo
software, a partir da linguagem de indexagao e lista de palavras vazias.

Retomando ao que ja foi dito antes, a aplicagdao do SISA, no tocante ao processo de
indexacdo ou metodologia, se desenvolve em trés modulos ou etapas, nesse caso, adota-se o
termo moddulo, conforme Narukawa, Gil Leiva e Fujita (2009, p. 106) e incluiu-se um moédulo
extra. Sao eles:

a) O modulo 1, refere-se a etapa de pré-processamento em que o documento ¢é
preparado sinalizando-se as partes com os marcadores #CTI#(comego do titulo),
#FTI#(fim do titulo); #CR#(comego do resumo), #FR#(fim do resumo);
#CTE#(comego do texto), #FTE#(fim do texto). Além disso, as frases e oracdes
compreendidas entre sinais de pontuagdo sao horizontalizadas, ocorre também a
eliminagdo das palavras vazias mediante a comparagdo com a lista de palavras
vazias e entdo ¢ computado o total de palavras das fontes titulo, resumo e texto;

b) Mobdulo 2, refere-se a etapa de analise do conteudo, processamento em que um
algoritmo busca e seleciona os termos preferidos que sdo os coincidentes com os
termos da linguagem documentaria; os termos ndo preferidos que sdo os termos
sinénimos, por isso ndo podem ser utilizados e remetem aos preferidos e; os
termos construidos sintaticamente de forma diferente dos termos preferidos que
sdo as palavras semivazias, aquelas que o sistema julga importante, mas ndo se
enquadram nas anteriores;

¢) Modulo 3, refere-se a etapa da valoracao e ponderagao que consiste na aplicacao
de um critério de avaliagdo dos termos para que o sistema possa selecionar os
termos de indexacdo que representardo o conteudo do documento. Isto é
necessario, pois do contrario, o sistema selecionaria todos os termos da linguagem
documentaria que coincidem com os das fontes; para selecionar e propor os
termos para indexacgao sdo aplicados os seguintes critérios: o termo ¢ apresentado
como termo de indexagdo se, um termo autorizado aparece na fonte titulo e na
fonte resumo, ou se um termo autorizado aparece na fonte titulo e na fonte texto,
ou se um termo autorizado aparece na fonte resumo e na fonte texto. No entanto,
os termos ndo autorizados ou semivazios sdo apresentados como candidatos a
indexacao se, a palavra semivazia aparece no titulo, resumo e texto, ou se aparece
no texto dez vezes ou mais, além de aparecer oito paragrafos diferentes ou mais.

d) Modulo extra, refere-se a conclusdo da indexagao, nessa etapa cabe ao indexador
humano decidir, apos analise, pelos termos propostos pelo sistema e pelos termos
vazios candidatos a descritores que se apresentam em uma lista que podem ou
ndo ser incluidos como termos de indexagdo, além do sistema oferecer a
possibilidade de acrescentar termos da linguagem documentaria. O sistema
permite que a etapa seja flexivel, sendo possivel acrescentar ou suprimir termos,
isso como forma de permitir que o indexador possa tomar a decisao considerando
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as particularidades do sistema de informagdo. (NARUKAWA; LEIVA; FUJITA,
2009, p. 106-107)

Seguindo esta metodologia nos trés modulos no SISA DESKTOP 2.0, verifica-se a
aplicacdo da indexagdao automatica, o modulo extra serve para a aplicacdo da indexagdo

semiautomatica, visto que hd interferéncia humana para definicdo dos termos (Descritores).

2.4 SISA WEB

Identifica-se como uma versao estendida do SISA DESKTOP 2.0 e que também buscou
apresentar um método de indexacao de textos cientificos pautado em critérios de frequéncia e
posicao.

SISA ¢ um sistema de indexag@o automatica que foi desenvolvido em JAVA, maneja
diferentes bibliotecas para extrair a informac¢do dos documentos em PDF, TXT ou
XML e também pode usar um vocabulério controlado em formato TXT ou SKOS.
Ele estd desenhado para a indexacdo de artigos de revista e implementado em
plataforma web. Processa documentos em espanhol, portugués e inglés utilizando
lista de palavras vazias (artigos, preposigoes etc.) e vocabularios controlados nos trés
idiomas. Faz uso de stemming para contabilizar a aparicdo de radicais das palavras e
nao contar com diferentes sufixos e prefixos. Para atribui¢do dos descritores usa um
conjunto de regras fundamentadas em métodos heuristicos (posicionamento) e
estatisticos (frequéncia). As tarefas sucessivas para a indexagdo de um artigo com o
SISA sdo as seguintes: etiquetar os artigos, processa-los (aplicar stemming, calcular a
frequéncia de aparigdo dos termos nos documentos e na colegao, calcular o TFIDF e
registrar o lugar em que aparecem palavras e frases e seguidamente se indexam de
acordo com as regras estabelecidas. Interrelacionado com as utilidades de
recuperacdo disponiveis, na atualidade se estd incorporando ao SISA o moédulo de
avaliacdo mediante a recuperagdo para encontrar indices de exaustividade
(revocagao), precisdo e f-measure. Por outro lado, se tem usado folhas de estilo para
o desenho da aplicacdo e MySQL como base de dados para guardar as fontes, os
documentos e os resultados da indexagdo. Finalmente, assinalar que o SISA esta
instalado em um servidor Proliant ML310E com 32GB RAM e com um sistema
operacional CentOS 7.0. (GIL LEIVA, 2008; SOUZA; GIL LEIVA, 2016 apud GIL
LEIVA, 2017, p. 511 - Tradugdo nossa).

O SISA WEB 4.0 é uma otimizagdo do SISA DESKTOP, desenvolvido em JAVA, ¢
on-line, multiusuario, multiplataformas, multilingue (espanhol, inglés e portugués), e que
agrega mais funcionalidades, tais como: armazenamento em nuvem € mecanismo para
recuperagao de dados indexados por meio de um campo de busca (titulo, resumo, palavras-
chave, e outros descritores) (KATAHIRA et. al, 2019).

Requer a marcagdo das seguintes fontes no texto completo: titulo, resumo, palavras-
chave, epigrafes, titulo das tabelas, titulos das figuras, 1° paragrafo de se¢do, texto da conclusao
e referéncias (contém 9 partes estruturais para identificacio do documento), sendo elas

representadas no quadro 3:



Quadro 3 - Marcagoes utilizadas no SISA WEB 4.0
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Posicio MARCACAO
COMECO FIM

Titulo #ITI# #FTI#
Resumo #IRE# #FRE#
Palavras-chave #IPCH# #FPC#
Epigrafes #IEP# #FEP#
Primeiro paragrafo #IPP# #FPP#
Titulos das tabelas #ITB# #FTB#
Titulos de figuras #ITF# #FTF#
Conclusdes #ICO# #FCO#
Referéncias #IRF# #FRF#

Fonte: GIL LEIVA, 2017; GIL-LEIVA, 2017a

A representacdo dos principais modulos e processos subdivide-se em 7 partes, tais

cComo:

1) Carregar fontes: Implica em fazer o upload dos documentos em formato txt, xml e html

(conforme escolha); do vocabulario controlado (na linguagem dos documentos

carregados), da lista de palavras vazias (stopwords). Definir as regras para defini¢do

dos descritores (termos de indexacdo);

2) Etiquetar: aplicacdo das marcac¢des dos documentos, conforme Quadro 3;

3) Processar o documento: requer eliminar as palavras vazias e aplicar a radicalizagao

(Stemming);

4) Indexar: aplicagdo de heuristicas e categorizagdo dos termos;

5) Editar indexacdo (Opcional/indexacdo semiautomatica): Eliminagdo de termos,

inser¢ao de novos termos, inclusao de termos do vocabulario controlado;

6) Exportar a indexagdo para uma base de dados;

7) Recuperar e avaliar a indexagdo: implica verificar o desempenho do SISA.

Na figura 1, hd uma representacao desse esquema referente as 7 etapas mencionadas.
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Figura 1 - Esquema dos processos realizados pelo SISA WEB

- Documentos: txt, xml, htmil
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. Ewvalda sisA

Figura 1. Esguema de los procesos en SISA.

Fonte: GIL-LEIVA (2017)

Janas figuras 2 e 3, destacam-se as utilidades dos principais icones da interface do SISA

WEB na tela principal da plataforma.

Figura 2 - Interface principal do SISA WEB
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Ver informacéo Editar informacdo || Ver termos ati do semi-automdtica || Ver descritores

Ciencias de la Informacién o
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Fonte: http://fcdl.inf.um.es:8080/sisa_docencia

A figura 3 ¢ um complemento da explicativo da figura 2 com inclusdo de uma tradugao
nossa do texto original.

Figura 3 - Detalhes dos Icones

Retorno a la pagina principal
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Evaluacion del sistema

Avaliagao do sistema

Configuracion (sistema. reglas y usuarios)

e |

h Configuaragao (sistema, regras e usuarios)

Fonte: (GIL-LEIVA, 2017 Adaptacdo nossa)

A figura 4, apresenta a representacdo das diferentes ferramentas configuradas pela
plataforma.

Figura 4 - Configuracdes do SISA WEB
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- Portuguss « Ciencias de I3 Informacion « Cienciss de la Informacion
(Portugues - txt)
‘ Selecionar arquivo Selecionar arquivo |
Selecionar assunto ~|

Fonte: http://fcdl.inf.um.es:8080/sisa_docencia
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Um fator muito importante que precisa ser bem planejado ¢ a configuracao de regras,
pois ¢ a partir delas que o sistema de indexagdo automatica define quais os descritores (termos)
serdo atribuidos utilizando o vocabulario controlado (TBCI) como linguagem de indexacao,

mostrados na figura 5.

Figura 5 — Configuragdes de regras do SISA WEB

DO ®® OO -

Configuragéo

Fonte: http://fcd1.inf.um.es:8080/sisa_docencia

Em Gil-Leiva (2017) e Gil-Leiva (2017a), Katahira et al (2019), Bandim e Corréa
(2018), Silva e Corréa (2020), Silva, Silva, Corréa e Gil-Leiva (2020) e outros ndo fazem
mencao sobre a questao do custo dessa plataforma, entretanto sabe-se que o sistema ¢ cedido
pelo desenvolvedor para Instituicdes de ensino para fins de pesquisa. Pois o SISA WEB 4.0

esta disponivel em: SISA - Docencia (um.es) e o acesso ¢ realizado por meio de autenticagdo

de usuario e senha.

2.5 AVALIACAO DE SISTEMA DE INDEXACAO AUTOMATICA

Sera feita a aplicagdo do percurso metodoldgico para avaliagdo direta e conjunta de
sistemas de indexag¢do automadtica por atribui¢do desenvolvido por Samela Silva em sua
dissertacdo defendida em 2020. Inclusive a dissertacio “SISTEMA DE INDEXACAO
AUTOMATICA POR ATRIBUICAO: uma anélise comparativa” foi o texto-base para
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desenvolvimento e embasamento da pesquisa juntamente com o artigo “AVALIACAO
DIRETA E CONJUNTA DE SISTEMAS DE INDEXACAO AUTOMATICA POR
ATRIBUICAO” (SILVA; CORREA; GIL-LEIVA, 2020).

Segundo Silva, Corréa e Gil-Leiva (2020, p. 9) citando Inacio (2012, p.10), “A avaliacao
¢ um instrumento imprescindivel para melhorar produtos e servigos dentro de uma unidade

informacional”.

2.5.1 O que usar para avaliar?

Baseando-se na estrutura adotada por Silva (2020), sera retomada a estrutura abrangente
de avaliagdo da indexagdo automatica proposta por Golub et al. (2016), mas utiliza-se apenas a
que avalia a qualidade da indexacao diretamente por meio da comparagdo com um padrdo ouro
(termos da indexac¢ao intelectual).

Continuando com o método de avaliagdo da indexagdo automatica por atribui¢do
revoca-se a estrutura de Isidoro Gil Leiva (2008) que se divide em duas formas.

Essas formas sdo a Avaliagdo Intrinseca (qualitativa ou quantitativa) e a Avaliagdo
Extrinseca (Inter consisténcia ou recuperagao de termos dos documentos).

A avaliagdo intrinseca ndo sera utilizada nesta pesquisa.

Destaca-se a segunda por aplicar métricas de qualidade com base em um padrao ouro.

2.5.2. Avaliacao extrinseca mediante Inter consisténcia

Gil Leiva (2008 e 2017) observa que Hooper, em 1965, introduziu uma férmula para
encontrar consisténcia entre duas indexagdes e, posteriormente, Rolling, em 1981, introduziu
uma variacdo dessa formula. (GIL LEIVA, 2008; GIL LEIVA, 2017 apud KATAHIRA et. al,
2019, n.p.)

Estas duas formulas tém sido intensamente utilizadas em inimeros experimentos desde
entdo (GIL LEIVA, 2017).

Esta avaliacao baseia-se no calculo do grau de consisténcia (C) por meio das seguintes

férmulas utilizadas por Gil Leiva (2008, p. 386):

Hooper (1965): Rolling (1981):

C=Tco/(A+ B -Tco); C=2*Tco/(A+B)



32

Onde, Tco: Termos comuns nas duas

indexacoes; Onde, Tco: Termos comuns nas duas
A: Termos usados na indexagdo A, mas indexagoes;

nido na B; A: Termos usados na indexagao A;

B: Termos usados na indexacao B, mas B: Termos usados na indexagao B.

ndo na A.

Na analise de consisténcia, sdo comparados os termos de indexacdo intelectual
(indexacao A), como por exemplo as palavras-chave dos autores dos artigos cientificos, com os
termos de indexacdo atribuidos pelo SISA (indexagdo B), assim afirma Bandim e Corréa (2019,
p. 5).

Os mesmos autores supracitados citam Gil Leiva (1997, p.22) para definir a consisténcia
da indexag¢do como o grau de concordancia entre indexadores de um mesmo grupo ou entre
indexadores de grupos diferentes, quando da representagao da informacdo essencial de um
documento, por, por meio de um conjunto de termos de indexacdo selecionados por esses
indexadores.

Quanto mais semelhantes forem as indexagdes feitas pelos sistemas de indexagdo

automatica com a indexacao intelectual maior sera o grau de consisténcia:

TCC‘

C;= —, T: Niumero de termos comuns nas duas indexacoes

(A+B)-Teo A: Numero de termos usados na indexagdo A;

A: Namero de termos usados na indexacio B.

A aplicagdo dessa formula pode ser de maneira “rigida” ou “relaxada”. Para efeito
avaliativo, adotou-se o padrio “RIGIDO”, ou seja, os termos devem coincidir para que se
compute um valor um (1), se ndo se adota o valor zero (0).

Segundo Bandim e Corréa (2018, p. 70), para se categorizar se os valores alcancados
para o Indice de consisténcia sio satisfatorios, faz-se uso de duas prerrogativas: a proximidade
dos valores alcancados entre os sistemas de indexa¢ao automatica por atribuicao selecionados
para este trabalho, e o nivel de consisténcia médio calculado entre eles.

Segundo Bandim e Corréa (2018), o desempenho de sistemas de indexagao automatica

pode ser categorizado mediante o intervalo médio de consisténcia obtidos, isto é:

0 a 11% - desempenho insatisfatorio (corresponde a uma média de 0 a 1 termo em
comum);
11 a 25% - desempenho satisfatério (corresponde a uma média de 1 a 2 termos em
comum);
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25 a43% - desempenho bom (corresponde a uma média de 2 a 3 termos em comum);
43 a 67% - desempenho 6timo (corresponde a uma média de 3 a 4 termos em comum);
67 a 100% - desempenho excelente (corresponde a uma média de 4 a 5 termos em
comum).

Para célculo dos limites dos intervalos foi estipulado o nimero médio de termos de
indexacao atribuidos pelas duas indexagdes iguais a cinco. (BANDIM; CORREA,
2018, p. 72)

Narukawa (2011, p. 128) evidenciam que a maior parte dos estudos sobre consisténcia
na indexacdo alcangam valores de consisténcia entre 10 e 60%.

Estes intervalos sdo utilizados nas anélises dos resultados obtidos nas indexagdes entre
as duas versdes do SISA, ou seja, os valores obtidos pelo SISA DESKTOP 2.0 (feita por Silva
(2020)) e os valores obtidos pelo SISA WEB 4.0, conforme percurso metodolégico.

2.5.3. Avaliacio extrinseca mediante recuperacio de termos da indexacao intelectual

Nesta secdo, a base da avaliacao serd por meio das métricas de qualidades elencadas em

Silva e Corréa (2020) que sao revocagao, precisao ¢ Medida-F, conforme férmulas abaixo:

Numero de termos relevantes recuperados

Revocacao = -~
Numero total de termos relevantes
L Numero de termos relevantes recuperados
Precisao = ~
Numero total de termos recuperados
) 2 x (Precisao x Revocag¢ao)
Medida F =

Precisao + Revocagao

Bandim e Corréa (2019, p. 5) apontam que os indices de revocagdo, precisao e medida
F sdo fundamentais para qualificar a indexagdo automatica e, portanto, as define como:
a) O Indice de Revocagdo (Recall) é obtido por meio da relagdo entre os termos relevantes
atribuidos e o total de termos relevantes existentes para cada artigo;
b) O Indice de Precisdo (Precision) é obtido por meio da relagdo entre os termos relevantes
atribuidos e o total de termos atribuidos para cada artigo e;
¢) A medida F (F-measure) ¢ a média harmonica entre o indice de Revocagao e o indice
de Precisdo, sendo uma maneira de combina-las em um Unico niimero.
Esses autores ja citados acima, atentam para o fato de que se nenhum termo relevante
for recuperado, a medida F assume valor zero. Entretanto, se houver uma méxima revocagao e
uma maxima precisao a medida F assume maxima valoragao, o que implica um equilibrio entre

os indices antagonicos.
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Consoante Silva (2020, p. 61), “[..] os tipos de avaliagdao acima citados visam contribuir
para a eficacia dos sistemas de recuperac¢do da informagao nas bases de dados” e conclui sua
linha de pensamento afirmando que, “Contudo, a avaliagdo da indexagdo se caracteriza em um
instrumento de analise e investigacdo, no que tange aspectos do processo de indexagdo, e
representa um papel primordial aos SRI no sentido de adequar seus produtos e servigos para o
publico a que se destina”.

Essas afirmacdes indicam o caminho que se pretende desenvolver e analisar e por fim,

avaliar os dois sistemas de indexagdo automatica.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi bibliografica e empirica, envolvendo um experimento de indexacdo
automatica. A pesquisa bibliografica teve esse carater devido a sua classificacdo quanto ao
objetivo, pois ela se baseou nas fontes de informacdes, isto €, producdes cientificas realizadas
por outros autores/pesquisadores como: artigos de periddicos, dissertacdes, teses etc. que
embasaram a fundamentagao tedrica.

Ja a pesquisa empirica foi relacionada ao processo metodologico que conforme Gil
(2008), foi definido assim, "O método experimental consiste essencialmente em submeter os
objetos de estudo a influéncia de certas variaveis, em condigdes controladas e conhecidas pelo
investigador, para observar os resultados que a varidvel produz no objeto” e complementando
o autor, verifica-se em Marcolino et al (2014, p. 23) que “Estudos experimentais, atualmente,
sao considerados a melhor abordagem para o melhor entendimento e avaliacao das tecnologias

que estdo sendo desenvolvidas” e portanto:

O método experimental desenvolve o método qualitativo e/ou quantitativo, aplica um
experimento, mede e analisa, avalia o modelo e repete o processo. Com isso, pode ser
caracterizado como uma abordagem orientada a melhoria evolucionaria. O processo
tem inicio com o levantamento de um modelo novo, sendo este ndo obrigatoriamente
baseado no ja existente, e tenta estudar o efeito do processo ou produto sugerido pelo
novo modelo. (MARCOLINO ET AL, 2014, p. 23)

O experimento envolveu um corpus de 60 artigos de duas revistas da Ciéncia da
Informagao, sendo elas: Datagramazero e Ciéncia da Informagdo. Esse mesmo corpus
documental foi utilizado em outras pesquisas como: a tese de doutorado de Renato Rocha Souza
(2005), a dissertagao de mestrado de Bandim (2017) e a dissertacdo de mestrado de Samela R.
B. Silva (2020). Em sua pesquisa, Silva (2020, p. 63) afirma: "Cabe ressaltar que a utilizacao
do corpus em pesquisas anteriores representa um fator de qualidade e credibilidade ao
experimento da pesquisa frente a necessidade de validar métodos de avaliagao de sistemas de
indexacao automatica”.

Para melhor compreensdo e defini¢do do percurso metodoldgico desta pesquisa, houve
a necessidade de uma fundamentag¢do no percurso metodoldgico adotado por Silva, Corréa e

Gil Leiva (2020, p.14) e Silva (2020, p. 66-76) descrita nas 7 (sete) etapas a seguir:

Etapa 1 - Selecionar os sistemas de indexagdo automatica por atribuicdo a serem
avaliados, bem como um tesauro do dominio dos textos dos documentos a serem
indexados automaticamente, ¢ construgdo ou selegdo de um corpus de referéncia
contendo os documentos e respectivos termos das indexagdes intelectuais;
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Etapa 2 - Preparar os arquivos de entrada contendo o tesauro e os textos dos
documentos do corpus de referéncia para submeter como entrada aos sistemas de
indexagdo automatica de acordo com as especificagdes e configuragdes de cada
sistema;

Etapa 3 - Realizar o processo de indexagdo automadtica por atribui¢cdo por meio de
cada sistema, indexando de forma automatica os documentos do corpus pelos sistemas
de indexagdo automatica por atribui¢do utilizando o tesauro como linguagem de
indexacdo;

Etapa 4 - Criar uma lista de descritores atribuidos por cada sistema a cada documento
do corpus;

Etapa 5 - Calcular os valores dos indices de consisténcia, revocagdo, precisio e
medida F alcangados por cada sistema na indexagdo de cada documento, tendo como
referéncia os descritores da indexagdo intelectual, por meio de uma avaliagdo
extrinseca direta da qualidade da indexag@o automatica;

Etapa 6 - Avaliar e comparar o desempenho na qualidade da indexagdo automatica de
cada um dos sistemas por meio do resultado dos indices médios obtidos de
consisténcia, revocacao, precisdo e medida F;

Etapa 7 - Analisar comparativamente a qualidade dos descritores propostos pelos
sistemas para cada artigo. (SILVA; CORREA; GIL LEIVA, 2020, p. 14)

A validagao do percurso permite utilizar os dados da pesquisa desenvolvida por Silva
(2020) para o SISA DESKTOP, pois os dados de pesquisa sao recentes e servem de referencial
para a retomada de uma avaliacao que envolve uma otimiza¢ao do mesmo sistema de indexacao
automatica com o mesmo vocabulario controlado (TBCI), o mesmo corpus (SOUZA, 2005) e
termos de indexagdo retirados da folksonomia compilada por Bruno Felipe e que consta no
APENDICE C -Folksonomia assistida utilizada na pesquisa de Silva (2020, p.155), isto &,
condig¢Oes similares para avaliar o desempenho do SISA WEB e comparar esses resultados.

A partir do exposto, define-se um conjunto de dez etapas em consondncia com 0s
objetivos especificos apontados, sendo eles:
Etapa 1 — Busca em bases de dados como BRAPCI, SCIELO, REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS entre outros, das literaturas acerca da indexacdo automatica, indexagao
automatica por atribui¢do e sistemas de indexacao automatica, SISA e avaliagdo de sistemas de

indexa¢do automatica;

Etapa 2 — Selegao e coleta das literaturas buscadas, para isso foi definido os seguintes critérios:
precisa conter o assunto “indexac¢ao automatica” ou “sistema de indexacdo automadtica” ou
“SISA”; ou constar nos referenciais bibliograficos de pelo menos de um dos trabalhos de
SILVA (2020), SILVA & CORREA (2020), BANDIM & CORREA (2018); BANDIM &
CORREA (2019); SILVA, CORREA & GIL-LEIVA (2020); GIL-LEIVA (2017); GIL-LEIVA
(2017a); CORREA & LAPA (2013); KATAHIRA, FUJITA, GIL LEIVA & ALVES (2019).

Depois, realizar um download do documento para uma pasta identificada como TCC;
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Etapa 3 - Andlise e apreensao dos conhecimentos relevantes a pesquisa, acontecera a partir da
producdo de resumos ou resenhas enviadas semanalmente para o orientador, iniciando pelos
artigos selecionados por ele e identificada pelo(s) autor(es) e ano de publicagdo; em seguida,
dos capitulos de livro e por ultimo a dissertagdo-base “SISTEMA DE INDEXACAO
AUTOMATICA POR ATRIBUICAO: uma andlise comparativa” de Saimela Rouse Brito da
Silva (2020);

Etapa 4 — Descricao dos sistemas de indexa¢do automatica por atribuicao e o SISA;

Etapa 5 — Utilizagao da formatacao do corpus utilizado por SOUZA (2005) para ser indexado
automaticamente, assim como os arquivos de entrada contendo o TBCI para submeter a versao
do sistema de indexagdo automatica SISA WEB 4.0, que ocorrera no formato .txt que ¢ exigido

pelo sistema; (ANEXO B)

Etapa 6 - Utilizagdo dos dados de pesquisa desenvolvidos por SILVA (2020) e SILVA;
CORREA; GIL-LEIVA (2020) em seu artigo cientifico referente ao Sistema de Indexacdo

automatica SISA Desktop 2.0, com a replicacdo dos dados pertencentes a pesquisa;

Etapa 7 — Indexacdo do corpus pela versao do SISA WEB 4.0, utilizando o TBCI como
linguagem de indexagdo, acessar a colecdo com os 60 artigos e fazer um upload no programa e

iniciar o processo automaticamente;

Etapa 8 — Verificagdo da lista de descritores atribuidos a versao web para cada documento que

sera fornecida pelo programa (APENDICE A);

Etapa 9 — Calculo dos valores dos indices de consisténcia, revocagdo, precisdo ¢ medida F de
cada documento indexado automaticamente pelo SISA WEB 4.0, o calculo sera feito por meio
de preenchimento de uma planilha Excel com as férmulas configuradas. A avaliacdo extrinseca
seguird o método que consta da pesquisa de SILVA; CORREA; GIL-LEIVA (2020). Na
planilha de resultados consta-se os seguintes critérios: N° do artigo, N° de Descritores da
indexacao intelectual, N° de Descritores do SISA WEB, N° de Descritores em comum,
CONSISTENCIA, PRECISAO, REVOCACAO ¢ MEDIDA-F. Detalhes nos APENDICE A,
APENDICE B, ANEXO A e ANEXO B;

Etapa 10 — Avaliagdo comparativa da indexacdo automatica das versdes do sistema SISA por
meio do resultado das médias dos indices obtidos de consisténcia, revocagao, precisao e medida

F das duas versdes do sistema SISA, resulta-se da analise de ambas as tabelas das etapas 6 ¢ 9.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do percurso metodologico desenvolvido, foi realizada a indexacao automatica
do corpus de Souza (2005) na plataforma do SISA WEB (disponivel em: SISA - Docencia
(um.es)) e dai foi construida a Tabela 1 baseada nos critérios definidos na etapa 9.

Esses critérios estabelecidos foram N° do artigo cientifico na ordem da indexagao feita
no SISA WEB e detalhado no Anexo B; N° de descritores da Indexacdo Intelectual
desenvolvida por Samela Silva (2020), ou seja, a folksonomia que consta no Anexo A; N° de
descritores atribuidos automaticamente pelo SISA WEB 4.0; N° de descritores comuns também
destacados na planilha completa disponibilizada no Apéndice B; e valores das métricas

definidas por meio de formulas nas células da planilha em Excel, sendo elas: consisténcia,

precisdo, revocagdo e medida F (F-measure).

Tabela 1 - Resultados do SISA WEB 4.0

el T e N
(ANEXOS B) P (APENDICE A) {APENDICE B) Consisténcia Precisdo Revocacio F-measure
Artigo 01 11 9 2 1% 22% 18% 20%
Artigo 02 10 8 5 38,5% 62,5% 50,0% 56%
Artigo 03 10 1 1 10,0% 100,0% 10,0% 18%
Artigo 04 10 6 1 6,7% 16,7% 10,0% 13%
Artigo 05 10 8 5 38,5% 62,5% 50,0% 56%
Artigo 06 10 11 3 16,7% 27,3% 30,0% 29%
Artigo 07 11 7 5 38,5% 71,4% 45,5% 58%
Artigo 8 14 6 2 11,1% 33,3% 14,3% 20%
Artigo 9 12 6 3 20,0% 50,0% 25,0% 33%
Artigo 10 12 5 3 21.4% 60.0% 25,0% 35%
Artigo 11 10 5 g 25,0% 60,0% 30,0% 40%
Artigo 12 10 9 7 58,3% 77.8% 70,0% 74%
Artigo 13 13 1 1 7.7% 100,0% 7,7% 14%
Artigo 14 12 7 5 357% 71.4% 41,7% 53%
Artigo 15 11 4 2 15,4% 50,0% 18.2% 27%
Artigo 16 11 5 3 23,1% 60,0% 27,3% 38%
Artigo 17 11 13 3 14,3% 23,1% 27.3% 25%
Artigo 18 15 7 3 15,8% 42,9% 20,0% 27%
Artigo 19 13 13 5 23.8% 38.5% 38.5% 38%
Artigo 20 11 5 4 33,3% 80,0% 36,4% 50%
Artigo 21 9 3 2 20,0% 66,7% 22,2% 33%
Artigo 22 7 3 3 42,9% 100,0% 42,9% 60%
Artigo 23 ] 2 1 12,5% 50,0% 14,3% 22%
Artigo 24 10 4 1 7.7% 25,0% 10,0% 14%
Artigo 25 13 9 7 46,7% 77.8% 53,8% 64%
Artigo 26 9 5 3 27,3% 60,0% 33.3% 43%
Artigo 27 9 4 2 18.2% 50,0% 222% 31%
Artigo 28 9 11 5 33.3% 45.5% 55.6% 50%
Artigo 29 7 8 3 25,0% 37,5% 42,9% 40%
Artigo 30 14 6 3 17,6% 50,0% 214% 30%
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Artigo 31 g 6 3 25,0% 50,0% 33,3% 40%
Artigo32 8 6 2 16,7% 33.3% 25,0% 29%
Artigo 33 13 14 3 12,5% 21,4% 23,1% 22%
Artigo 34 13 6 3 18,8% 50,0% 23,1% 32%
Artigo 35 7 10 6 54,5% 60,0% 85,7% 71%
Artigo 36 7 8 2 15,4% 25,0% 28,6% 27%
Artigo 37 12 14 3 13,0% 21,4% 25,0% 23%
Artigo 38 14 10 5 26,3% 50.,0% 35,7% 42%
Artigo 39 7 8 2 15.4% 25,0% 28,6% 27%
Artigo 40 12 2 2 16,7% 100,0% 16,7% 29%
Artigo 41 11 7 4 28,6% 57.1% 36,4% 44%
Artigo 42 12 9 6 40,0% 66,7% 50,0% 57%
Artigo 42 8 9 4 30,8% 44,4% 50,0% 47%
Artigo 44 11 3 2 16,7% 66,7% 18,2% 29%
Artigo 45 8 7 3 25,0% 42,9% 37,5% 40%
Artigo 46 7 9 5 45,5% 55,6% 71,4% 63%
Artigo 47 12 8 6 42,9% 75,0% 50,0% 60%
Artigo 48 9 4 4 44,4% 100,0% 44,4% 62%
Artigo 49 11 " 6 37.5% 54,5% 54,5% 55%
Artigo 50 9 3 2 20,0% 66,7% 22,2% 33%
Artigo 51 12 5 3 21,4% 60,0% 25,0% 35%
Artigo 52 9 7 5 45,5% 71.4% 55,6% 63%
Artigo 53 8 6 3 27,3% 50,0% 37,5% 43%
Artigo 54 10 7 4 30,8% 57.1% 40,0% 47%
Artigo 55 9 6 2 15,4% 33.3% 22,2% 27%
Artigo 56 10 7 4 30,8% 57.1% 40,0% 47%
Artigo 57 9 7 a4 33,3% 57.1% 44,4% 50%
Artigo 58 7 7 5 55,6% 71.4% 71,4% 71%
Artigo 59 10 7 5 41,7% 71,4% 50,0% 59%
Artigo 60 13 13 9 52,9% 69,2% 69,2% 69%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Partindo desse desenvolvimento da Tabela 1 foi possivel elaborar indicadores de
qualidade para medicdo das médias, dos menores valores e maiores valores entre as indexacdes

automaticas feitas para cada artigo. Na tabela 2, apresenta-se os indicadores de qualidade.

Tabela 2 - Métricas do SISA WEB 4.0

Artigo Cientifico Himcn & Deanies Nimero de Descritores commumns Sl s L <
(ANEXOS B) SIESA WEB ( APENDICE B) Consisténcia Precisdo Revocagio F-measure
(APENDICE A)
MEDIA 6,95 3,55 26,93% 55,60% 35,47% 40,78%
MENOR 1 1 6,67% 16,67% 7,69% 12,50%
MAIOR 14 9 58,33% 100,00% 85,71% 73,68%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Com base na tabela 2, gerou-se graficos para melhor visualizacdo dos dados, isto &,
podemos observar na Figura 6 que o SISA WEB tem um quantitativo de descritores razoavel,

porém nao significativo para os descritores em comum. Inclui-se nesta observacio a questao
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de que em alguns artigos teve apenas um descritor (apesar de relevante) e em outra situagao
identificou-se um maior nimero de descritores com poucos termos em comum, o que diminuiu
bastante a consisténcia e a revocagao.

Ja em relacdo a precisao, ficou evidenciado um valor maior na maior parte dos artigos
indexados automaticamente (Tabela 1).

Entretanto, a Consisténcia média de 26,93% significa que tem um desempenho bom, de
acordo com a categorizagdo dos niveis de consisténcia definida por Bandim e Corréa (2018),
ela esta no intervalo de 25 a 43%, mas apresenta uma média de 3 a 4 termos em comum que se
inseri no intervalo de 43 a 67% que seria de um desempenho 6timo; entretanto, pela
Consisténcia média calculada foi mantido o ‘desempenho bom’ como pardmetro de medigao.

Segundo Narukawa (2011), varios estudos acerca da consisténcia na indexa¢ao apontam
que os indices de consisténcia obtidos estao entre 10% e 60%, sendo assim, a média de 26,93%
no indice de consisténcia para o corpus de 60 artigos indexados automaticamente pelo SISA
WEB 4.0, esta entre o intervalo de valor esperado (SILVA; CORREA; GIL-LEIVA, 2020, p.
19).

Em linhas gerais, foi verificada uma média de 26,93% no indice de consisténcia, 55,60%
no indice de precisdo, 35,47% de revocagao e a medida F de 40,78%, apresentados na Tabela 2

e complementados na Figura 7.

Figura 6 - Grafico Descritores Figura 7 - Grafico Desempenho

METRICAS DOS DESCRITORES DO SISA WEB 4.0 METRICA DO DESEMPENHO DO SISA WEB 4.0
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| -— 20,00%
0,00 = | " l
MEDIA MENOR MAIOR 0,00% i L = [

Consisténcia Precisdao Revocagdo F-measure

100,00%

W N2 de Descritores Indexagdo Intelectual m N2 de Descritores SISA WEB

Ne de Descritores comuns ®MEDIA ® MENOR MAIOR

Fonte: Dados da pesquisa (2021) Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Com relagdo a avaliacdo conjunta da indexa¢do automatica do SISA DESKTOP 2.0 e
SISA WEB 4.0 com o experimento computacional do mesmo corpus e indexando a mesma lista
de palavras vazias e vocabulario controlado (TBCI, 2014) ambos em formato .txt e utilizando
a mesma referéncia de Indexacao Intelectual realizado por Silva (2020), salvos em formato .txt.
Cabe frisar a importancia do percurso metodologico desenvolvido para a indexagdo

automatica do SISA DESKTOP 2.0 e dos dados de pesquisa de Silva, Corréa e Gil-leiva (2020)
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para a montagem do percurso metodoldgico da presente pesquisa. E o reaproveitamento dessas
informagdes para a montagem da Tabela 3, onde foram destacados os mesmos critérios
baseados na média das indexagdes obtidas, referente a etapa 10 do percurso metodoldgico
informado na metodologia.

A tabela abaixo, representa o resultado da analise dos descritores obtidos nos dois

sistemas de indexagdo automadtica (SISA).

Tabela 3 - Resultados médios em todo o corpus obtidos pelas versdes do SISA

Sistema Descritores comuns | Consisténcia | Precisao | Revocacio | Medida F

SISA . ] ] ]
DESKTOP 3,35 28% 64% 33% 42%
SISA WEB 3,55 26,93% | 55,60% | 3547% | 40,78%

Fonte: Dados da pesquisa (2021) e Silva, Corréa e Gil-Leiva (2020)

Embora os experimentos tenham sido realizados em versoes diferentes, os indices de
desempenho sdo bem semelhantes, ndo tendo o SISA WEB uma melhora na consisténcia nem
na precisdo nem na medida F, todavia a revocagdo ficou acima do SISA DESKTOP.

A rigor, presume-se que a versdo otimizada deveria apresentar melhor desempenho,
talvez em torno de 10% a 30% a mais que a versao desktop, porém, a maior diferenca registrada
foi de 2,47% na revocacao.

Os graficos abaixo, demonstram essa proximidade do desempenho entre os sistemas de

indexagdo automatica.

Figura 8 - Grafico Descritores Figura 9 - Grafico ADC — SISA
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Fonte: Dados da pesquisa (2021) Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Notada a importancia da avaliacdo de pesquisa, observa-se também a adesdo de

ferramentas de software e técnicas para a realizagdo das mesmas, visando a minimizacao das
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nao ocorréncias destas ou a redu¢ao do numero de falhas, bem como auxiliar e acelerar tal
processo (MARCOLINO et al., 2014, n.p.).

Cabe frisar que o SISA WEB apesar das melhorias nas marcagdes e no estabelecimento
de regras necessita de melhorias continuas na atribuicdo de descritores e na defini¢ao de regras
e mais testes avaliativos.

No experimento de indexagdo automdtica na plataforma do SISA WEB foram
configuradas 27 regras, entre elas da Regra 1 a regra 14, fez-se uso do vocabulario controlado
e da regra 15 a regra 27, desabilitou-se o uso do vocabuléario controlado, detalhe sobre a
configuragdo no apéndice C.

Dentre os critérios estabelecidos para a configuracdo estdo o titulo, o resumo, palavras-
chave, epigrafe, primeiro pardgrafo, outros paragrafos, titulo de tabela, titulo de figura,
conclusdes, referéncias, frequéncia no documento e TF-IDF, de forma combinada ou nao,
incluindo ou ndo o uso do vocabulario controlado.

Na avaliagdo conjunta dos sistemas de indexacdo SISA DESKTOP e SISA WEB feita
artigo a artigo, aplicou-se um padrdo de cores para diferenciar as situagdes encontradas,
conforme Figura 10.

Isto ¢, os grifos em negrito representam os termos em comum (descritores relevantes);
os destaques em azul simbolizam os descritores ndo-relevantes, mas ocorrem nas duas versoes;
os destaques em verde no SISA WEB significam que os descritores nao-relevantes so
aconteceram nele; o mesmo padrao vale para o destaque em roxo nos descritores nao-relevantes
do SISA DESKTOP; os destaques em vermelho no SISA WEB significam que nao tem
relevancia para o documento.

Os descritores destacados em roxo e verdes foram considerados fatores intervenientes
no processo de indexacdo automatica, pois em geral, apresentam um contexto vazio e segundo
Silva (2020) foram apontados como erros encontrados na indexacao automatica dos sistemas
avaliados por ela. Esse padrao aplicado estd incluido no apéndice C em todos os detalhes
juntamente com os quantitativos de descritores, também apresentados na tabela 1.

Como fatores intervenientes também estdo os descritores destacados em azul, no
entanto, eles indicam a mesma ocorréncia no artigo em ambas as versoes, 0 que aponta para um
alerta e direciona para uma investiga¢do mais aprofundada no processo de indexacdo e em

especial nas defini¢cdes das regras.



Tabela 4 — Amostra de cinco artigos extraidos do APENDICE B

43

] T isnere de | Nimerode |y ] Nimero de | Nimero de |
Artigo Cientifico| Descritores da indexagio Descritores do SISA Descrhores‘do SISA WEB Descritores Descritores Descritores Descritores Descritores
(ANEXOS B) Intelectual (ANEXO A) DESKTOP 2.0 4.0 (APENDICE A) I SISA SISA WEB | comums SISA | comuns SISA
- DESKTOP DESKTOP WEB
SD SW
11 G 9 2 2
.'.'\.}F.;?":.S:f{‘.f"c"‘ oA 1 avALIACAD 1.DADOS
2. GESTAD DO CONHECIMENTO |2 GESTAD DO CONHECIMENTO |2 USUARIDS
éggmiﬁ%i"s'm e 3. ACESSO 3 AYALIACAD
4+ COMHECIMENTO TACITO + GESTAD + COMUMICAGAD
5 PROCESS0S DE GESTAD 5 DESCARTE 5. GESTAD DO GONHECIMENTO
Artigo 01 & GESTAD DA INFORMACAD :ilgﬁﬂiﬁf"cm el & ACESSD
7. ACESS0 A IMFORMACED 7. REFERENCIAS BIBLIDGRAFICAS
3 COMPETITIVIDADE # DESCARTE
9 GESTAD DE DOCUMENTOS I““JSF'::SAEE;‘;E"C'" e
10. REPOSITARIOS DIGITAIS
1. DEESEMINAGED DA INFORMAGHD
10 4 8 4 5
1. DIYULGAGAD CIENTIFICA 1. COMUNICAGED CIENTIFICA 1. COMUNICAGAO CIENTIFICA
2. COMUNICAGAD CIENTIFICA 2. CIENCIA DA INFORMAGAD 2. DIYULGAGAD CIENTIFICA
3. CIENCIA DA INFORMAGAD 3. EDUCAGAO 3 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
4. NOTICIAS 4. NOTICIAS 4+ PESGUISA
3 5. EDUCACAD 5. CIENCIA DA INFORMACAD
Artigo 02 |, IMFORIAGED CIENTIFICA E e
TECNOLAGICA
7. ACESS0 A INFORMACAD 7. EDUCACAD
3 AREAS DO CONHECIMENTD 8. NOTIiCIAS
9.GESTAD DA INFORMACAD
10. SOCIEDADE DA INFORMACAD
10 4 1 2 1
1. DIREITO A INFORMACAD 1. DIREITO A INFORMACAD 1. DIREITO A INFORMACAD
2 RECUPERAGED D& INFORMAGAD ﬁ?ggzii?;;ﬁﬁ Da;
3 SOCIEDADE DA INFORMACAD 3 AVALIACAD
4 ACESS0 A INFORMACAD 4 DIREITD
Artigo 03 5 DIEMDIA DA INFORMACAD
& ATRIEUTOS DA INFORMAGED
7.ETICA MA INFORMACAD
3 BIELIDTECONOMIA
A HISTORIA
10. LIBERDADE DE PENSAMENTD
10 5 @ 1 1
1. ACESSO LIVRE 1 ACESSD LINTERMET
e LERENID R 2 FILOSOFIA 2 FILOSOFIA
3 COMUMICACAD CIENTIFICA 3 CONCEITOS 3 COMCEITOS
+ PUELICAGEES CIENTIFICAS 4 PUELICACOES 4+ PLELICAGEES
Artigo 04 5 PLUELICAGEES ELET’RGNICP«S 5. ACESSO LIYRE 5 COMUMICACAD
6. PERIODICOS CIEMTIFICOS 6. ACESSO LIVRE
7. DIREITO AUTORAL
3 LITERATURA CIENTIFICA
3 REPOSITORIOS DIGITAIS
10. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAD E
coMuMICapE0
10 3 8 2 5
1. OWULGAGED CIENTIFICA 1. ESTUDANTES 1. TERMOS
2. COMUNICAGAO CIENTIFICA |2 ACESSO 2. ESTUDANTES
igg:gfgg:ggu CIENTIFICAE |3 ppucacho 3 COMPLEXIDADE
+ ACESSO A INFORMACAD ;gg:gfgg:gzu CENTIFICATE
Artigo 05 |5 socEpae oa mFORMAcED 5. ACESSO
6. EDUCACAD 6. EDUCACAD
7. ESTUDANTES 7 PESGUISA

8 AREAS DO CONHECIMENTO
9. COMUMIDADES CIENTIFICAS

10. DADOS CIEMTIFICOS

8. COMUNICAGAD CIENTIFICA

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Outra questdo que despertou uma duvida foi o fato de descritores ocorrem raramente,

como foi o caso dos descritores “Tecnologia da informacdo e comunicagdo”, “Acesso a

informac¢ao”, “Profissionais da informag¢ao” entre outros.

Ainda na questdo, tem-se o fato de o SISA WEB atribuir mais termos simples a termos

compostos, o ideal seria que reconhecesse os descritores tanto simples como compostos.
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Observa-se nesse experimento com que em alguns artigos indexados automaticamente
hé extremos como reportado na tabela 2, ou seja, de minimo um (1) descritor para um artigo e
em outro artigo quatorze (14) descritores.

Em resumo, segundo Marcolino ef al. (2014, n.p.), “a experimentagao ajuda a construir
uma base de conhecimento confiavel e assim reduzir a incerteza sobre quais teorias, métodos e
ferramentas sdo adequados” e, “a observacdo e a experimentacdo pode conduzir a novos
conhecimentos tteis e ndo esperados e, dessa forma abrir novas areas de investigacao”.

Segundo Gil Leiva (2017) em seu artigo “La indizacion de articulos cientificos [...] en
las bases de datos Agricola, WOS y Scopus” afirmou que a investigagao tem aberto linhas de
trabalhos para o futuro como a revisdo do algoritmo SISA para seus ajustes, uma andlise
pormenorizada de descritor a descritor em relacdo ao conteudo dos artigos processados para

continuar melhorando a ferramenta [...]”. (traducao nossa)
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5 CONCLUSOES

Nos dias atuais parece dificil continuar a se duvidar da superioridade da qualidade da
indexagdo automatica com relagdo a indexacdo manual, [...] (ROBREDO, 1991, p. 134), essa
afirmagdo parece controversa, pois verifica-se que a indexagao automatizada ainda nao atingiu
o desempenho excelente da indexacao manual. No entanto, quando se trata de grande volume
de documentos, a indexacao automatica se mostra muito eficaz.

A associagdo dos avangos da inteligéncia artificial aos métodos de indexacao automatica
devera abrir, nos anos vindouros, perspectivas do maior interesse as aplicagcdes praticas das
técnicas de analise e indexagdo automaticas de textos (ROBREDO, 1991, p. 134).

Por isso, o desenvolvimento de Sistemas de indexacdo automatica esta tdo presente nos
ambientes institucionais de ensino e nas empresas, indexando diversos tipos de documentos
como artigos cientificos, sentengas criminais etc.

Para atender a grande demanda da producdo cientifica faz-se necessario investir em
melhores sistemas de indexacdo automatica, pois a indexa¢do manual podera ndo atender esse
volume e a tendéncia ¢ que a indexagdo manual seja apoiada pela automatizacdo da indexagao,
pois como ja foi dito a recuperacao da informagao ¢ objetivo principal da indexacao.

Isso implica em investigagcdo nos processos de indexagao automatica que estdo em uso
atualmente e requer uma pesquisa cientifica que avalie o desempenho desses sistemas de
indexagdo automatica

Enfim, de acordo com Marcolino et al. (2014), é possivel perceber que a experimentagao
¢ central no processo cientifico, pois apenas experimentos testam teorias, permitem explorar
fatores criticos e trazem a tona novas questoes [...]; € melhorias continuas.

Pode-se concluir que o SISA WEB ainda ndo atingiu um nivel de desempenho melhor
que o SISA DESKTOP, apesar de possuir recursos suficientes para serem explorados em outros
experimentos.

Em relagdo a pesquisa, os objetivos foram atingidos, pois foi realizada a avaliagao direta
do SISA WEB 4.0 com a construgdo das Tabelas 1 e 2; a avaliagdo comparativa das duas
versdes foram realizadas nas Tabelas 3 ¢ 4 (mais detalhado no APENDICE B). O percurso
metodologico se mostrou eficiente e a expectativa pelos resultados do SISA WEB foi aquém
do esperado, mas se manteve proximo a versao DESKTOP testada e avaliada por Samela Silva
(2020).

Em virtude disso, sugere-se uma pesquisa mais aprofundada de analise nos descritores

da indexagdo automatica com o mesmo corpus € 0 mesmo vocabulario controlado, visando a
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corregoes de erros e analise dos fatores intervenientes no processo de indexagao realizado pelo
SISA WEB, utilizando a plataforma web e explorando outras configura¢des do processo de
indexagdo automatica.

Por fim, esse trabalho de conclusdo de curso buscou apontar questdes importantes sobre
o processo de indexagdo automatica que envolvem sistemas de indexacao automatica utilizando
um percurso metodoldgico para gerar métricas de avaliagdo que demonstram o desempenho de
um sistema comparado a um padrdo de indexag¢ao intelectual (folksonomia) e em seguida, com
outro sistema em iguais condigdes de testagem (padrao ouro).

Também, espera-se contribuir para o desenvolvimento da area de Ciéncia da informagao
e para a tematica sobre avaliagdo de sistemas de indexacdo automadtica por atribuicdo em um

corpus em portugués de publicagdes cientificas da area de Ciéncia da informagao.
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APENDICE A - Lista de Descritores do SISA WEB 4.0

Artigo 1

.DADOS

. USUARIOS

. AVALIACAO

. COMUNICACAO

. GESTAO DO CONHECIMENTO

. ACESSO

. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
. DESCARTE

. TRANSFERENCIA DA
INFORMACAO

O 00 1N DN b~ WK =

Artigo 2

. COMUNICACAO CIENTIFICA

. DIVULGACAO CIENTIFICA

. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
. PESQUISA

. CIENCIA DA INFORMACAO

. CIENTISTAS

.EDUCACAO

.NOTICIAS

03N N KW

Artigo 3
1. DIREITO A INFORMACAO
Artigo 4

1. INTERNET

2. FILOSOFIA

3. CONCEITOS

4. PUBLICACOES
5. COMUNICACAO
6. ACESSO LIVRE

Artigo 5

1. TERMOS

2. ESTUDANTES

3. COMPLEXIDADE

4. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

5. ACESSO

6. EDUCACAO

7. PESQUISA

8. COMUNICACAO CIENTIFICA

Artigo 6

. INDEXACAO

. GESTAO

. INTERDISCIPLINARIDADE
. USUARIOS

. TERMOS

. CIENCIA DA INFORMACAO
. PESQUISADORES

. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
9. NAVEGACAO

10. UNIVERSIDADES

11. RECUPERACAO DA
INFORMACAO

O IO\ WD B WK -

Artigo 7

1. COMPETITIVIDADE

2. INTELIGENCIA COMPETITIVA

3. GESTAO DO CONHECIMENTO

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
5. TRANSFERENCIA DA
INFORMACAO

6. DADOS

7. GESTAO DA INFORMACAO

Artigo 8

1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
2. CONCEITOS

3. AREAS DO CONHECIMENTO

4. CIENCIA DA INFORMACAO

5. HOMOGRAFIA

6. PESQUISA

Artigo 9

1. COMUNICACAO

2. INTELIGENCIA COMPETITIVA

3. CENARIOS

4. RELEVANCIA

5. GESTAO DA INFORMACAO

6. OBSOLESCENCIA DA LITERATURA



Artigo 10

1. PROBABILIDADE E ESTATISTICA
2. SOCIEDADE DA INFORMACAO

3. ECONOMIA

4, COMUNICACAO

5. IMAGENS

Artigo 11

1. DADOS

2. CIENCIA DA INFORMACAO
3. PESQUISA

4. CLASSIFICACAO

5. EDUCACAO

Artigo 12

. PESQUISA

. CIENCIA DA INFORMACAO

. COMUNICACAO

. ARQUIVOLOGIA

. SISTEMAS DE INFORMACAO
. USUARIOS

. BIBLIOTECONOMIA

. ACESSO A INFORMACAO
.EDUCACAO

O 00 1N DN K~ WK —

Artigo 13

1. ECONOMIA

Artigo 14

. GESTAO DA INFORMACAO

. ACESSO

. GESTAO DO CONHECIMENTO

. GESTORES

. INCLUSAO DIGITAL

. COMPETENCIA EM INFORMACAO
. SOCIEDADE DA INFORMACAO

NN N kW —

Artigo 15

1. PESQUISA

2. FORMACAO PROFISSIONAL
3. EDUCACAO

4. CENARIOS

51

Artigo 16

1. SOCIEDADE DA INFORMACAO
2. CIENCIA DA INFORMACAO

3. BIBLIOTECONOMIA

4. EDUCACAO

5. AVALIACAO

Artigo 17

. DIREITO A PRIVACIDADE

. AVALIACAO

. CONTROLE BIBLIOGRAFICO
. PROPRIEDADE INTELECTUAL
. INTERNET

. NORMAS E PROTOCOLOS

. COMUNICACAO

. AUTORIA

9. EDUCACAO

10. ACESSO

11. DADOS

12. EMPRESAS

13. COMPLEXIDADE

03N N KW

Artigo 18

. AUTORIA

. CONCEITOS

. CATEGORIAS

. PESQUISADORES

. ECONOMIA

. HISTORIA

. CONSTRUTIVISMO

~N NN kW=

Artigo 19

. AMBIENTE ORGANIZACIONAL
. RELEVANCIA

. INTELIGENCIA COMPETITIVA
. EMPRESAS

. ACESSO

. MUDANCA

. DADOS

. GESTAO DO CONHECIMENTO
9. CONCEITOS

10. AVALIACAO

11. COMUNICACAO

12. PESQUISA

13. GESTAO DA INFORMACAO

O JON DN B~ WK —



Artigo 20

1.PUBLICACOES

2. PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO

3. DISSERTACOES E TESES

4. PROJETOS DE PESQUISA

5. AVALIACAO

Artigo 21

1. AREAS DO CONHECIMENTO
2. AUTORIA
3. SOCIOLOGIA

Artigo 22

1. CIENCIA DA INFORMACAO
2. COMPLEXIDADE
3. PARADIGMAS

Artigo 23

1. IMAGENS
2. HISTORIA

Artigo 24

1. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
2. PESQUISADORES

3. PAPEL

4. VALIDADE

Artigo 25

1. CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
2. DADOS

3. PROJETOS DE PESQUISA

4. ORCAMENTO

5. PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO

6. CIENCIA DA INFORMACAO

7. ACESSO

8. PESQUISADORES

9. BOLSAS DE PESQUISA

52

Artigo 26

1. SEMANTICA

2. RELEVANCIA

3. GESTAO

4. MONITORAMENTO

5. CIENCIA DA INFORMACAO

Artigo 27

1. PESQUISADORES
2. RELEVANCIA

3. INDICADORES

4. BASES DE DADOS

Artigo 28

. SISTEMAS DE INFORMACAO
.INOVACAO

. GOVERNO ELETRONICO

. BIBLIOTECAS DIGITAIS

. CD-ROM

. DISSERTACOES E TESES

. GESTAO DA INFORMACAO
. PAPEL

. ENTRADAS

10. PORTAIS

11. WORLD WIDE WEB

O 00 1IN DN B~ WK =

Artigo 29

. GOVERNO ELETRONICO

. POLITICAS DE INFORMACAO

. INFORMACAO GOVERNAMENTAL
. ACESSO

. SOCIEDADE DA INFORMACAO

. NORMAS E PROTOCOLOS

. INTERNET

. GESTAO

03N N KW

Artigo 30

1. WORLD WIDE WEB
2. AVALIACAO

3. ACESSO

4. DADOS

5. USUARIOS

6. PERIODICOS ELETRONICOS



Artigo 31

1. POLITICAS PUBLICAS

2. SOCIEDADE DA INFORMACAO
3. INTERNET

4. CENARIOS

5. PAPEL

6. GOVERNO ELETRONICO

Artigo 32

1. PLANEJAMENTO
2. BASES DE DADOS
3. CD-ROM

4. RECUPERACAO DA INFORMACAO

5. COMPLEXIDADE
6. TERMOS

Artigo 33

1. BIBLIOTECAS DIGITAIS
2. ACESSO

3. PROBABILIDADE E ESTATISTICA

4. PERIODICOS

5. CONCEITOS

6. DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES

7. CIENCIA DA INFORMACAO
8. DADOS

9. SISTEMAS DE INFORMACAO
10. AUTORIA

11. COMUNICACAO

12. BIBLIOTECAS VIRTUAIS
13. INTERNET

14. AVALIACAO

Artigo 34

1. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

2. COMUNICACAO

3. NUTRICAO

4. CIENCIAS DA SAUDE

5. ACESSO

6. COOPERACAO

Artigo 35

1. LINGUAGENS DE MARCACAO
2. INTERNET

3. CONCEITOS
4, XML

5.HTML

6. SGML

7. CIENCIA DA INFORMACAO
8. DADOS

9. CLASSIFICACAO

10. USUARIOS

Artigo 36

. BIBLIOMETRIA

. LEI DE LOTKA

. CARTAS

. BIBLIOTECONOMIA
. MEDICINA

. TESTE

. PESQUISA

. DADOS

O JON DN B~ W -

Artigo 37

. BASES DE DADOS
. INTERNET

. ACESSO

. NOTICIAS

. CENARIOS

. INFORMACAO PARA NEGOCIOS
. USUARIOS

. EMPRESAS

9. PUBLICACOES

10. GUIAS

11. GESTORES

12. PESQUISA

13. CD-ROM

14. CATEGORIAS

03N N KW

Artigo 38

1. COMUNICACAO

2. COOPERACAO ENTRE
BIBLIOTECAS

3. EDUCACAO

4. BIBLIOTECAS HIBRIDAS
5. ACESSO REMOTO

6. ENSINO A DISTANCIA

7. ACESSO A INFORMACAO
8. INTERNET

9. PAPEL
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10. USUARIOS

Artigo 39

. ACESSO

. RECUPERACAO DA INFORMACAO
. BASES DE DADOS

. COMPLEXIDADE

. AUTORIA

. PLANEJAMENTO

. CONCEITO

. USUARIOS

03N N KW

Artigo 40

1. GESTAO DA INFORMACAO
2. CIENCIA DA INFORMACAO

Artigo 41

1. CIENCIA DA INFORMACAO
2. PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO

3. AUTORIA INDIVIDUAL

4. DADOS

5. LITERATURA CINZENTA

6. PESQUISA

7. PUBLICACOES

Artigo 42

. EMPRESAS

. HISTORIA

. INTELIGENCIA COMPETITIVA

. LIVROS

. GESTORES

. INFORMACAO PARA NEGOCIOS
. SISTEMAS DE INFORMACAO

. GESTAO DA INFORMACAO

. GESTAO DO CONHECIMENTO

O 00 1 N DN B~ WK —

Artigo 43

1. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

2.INOVACAO

3. NECESSIDADES DE INFORMACAO
4. ANALISE COMPARATIVA

54

5. CIENCIA DA INFORMACAO
6. PESQUISA

7. CONCEITOS

8. EMPRESAS

9. DADOS

Artigo 44

1. COMPETITIVIDADE
2. PAPEL
3. GESTAO DO CONHECIMENTO

Artigo 45

1. BIBLIOMETRIA

2. INFORMETRIA

3. COMUNICACAO

4. CIENCIA DA INFORMACAO
5. AUTORIA

6. WORLD WIDE WEB

7. INTERNET

Artigo 46

. BIBLIOMETRIA

. LEI DE BRADFORD

. CIENCIA DA INFORMACAO
. PERIODICOS

. TEORIA DO CAOS

. HISTORIA

. BIBLIOTECONOMIA

. PESQUISADORES

. MATEMATICA

O 00 1 N DN B WK —

Artigo 47

. PERIODICOS ELETRONICOS
. PERIODICOS CIENTIFICOS

. USUARIOS

. WORLD WIDE WEB

. CIENCIA DA INFORMACAO
. USABILIDADE

. COMUNICACAO

. ACESSO

O JON DN B~ WK —

Artigo 48

1.INOVACAO



2. ECONOMIA DA INFORMACAO
3. CUSTOS
4. EMPRESAS

Artigo 49

. PESQUISADORES

. WORLD WIDE WEB
. MONITORAMENTO
. DADOS

. BUSCAS

. DESCRITORES

. CIENCIA DA INFORMACAO
. BIBLIOTECONOMIA
. AUTORIA

10. MAPAS

11. PERIODICOS

O 00 1IN DN B~ WK =

Artigo 50

1. FORMACAO PROFISSIONAL
2. PAPEL
3. EDUCACAO

Artigo 51

1. ACESSIBILIDADE
2. BIBLIOTECAS

3. MULTIMIDIA

4. USUARIOS

5. HIPERTEXTOS

Artigo 52

. ESTUDOS DE USUARIOS

. CIENCIA DA INFORMACAO
. USUARIOS

. INTERNET

. PAPEL

.EDUCACAO

. PESQUISA

~N NN kW -

Artigo 53

1. USUARIOS

2. ESTRATEGIAS DE BUSCA
3. MECANISMOS DE BUSCA
4. PROFESSORES

55

5. AVALIACAO
6. WORLD WIDE WEB

Artigo 54

. COMPETENCIA EM INFORMACAO
. BIBLIOTECARIOS

. BIBLIOTECAS

.EDUCACAO

. ACESSO

.PAPEL

. FILOSOFIA

~N NNk WIN -

Artigo 55

1. GESTAO DO CONHECIMENTO
2. GESTAO DA INFORMACAO

3. MERCADO DE TRABALHO

4. PESQUISA

5. EMPRESAS

6. CIENCIA DA INFORMACAO

Artigo 56

1. HISTORIA DA CIENCIA DA
INFORMACAO

2. CIENTISTAS DA INFORMACAO
3. COMUNICACAO CIENTIFICA
4. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

5. AUTORIA

6. PESQUISA

7. RELEVANCIA

Artigo 57

. CIENCIA DA INFORMACAO

. RECUPERACAO DA INFORMACAO
. GESTAO

. PARADIGMAS

. ACESSO

. PESQUISA

. AVALIACAO

~N NN kW -

Artigo 58

1. CIENCIA DA INFORMACAO
2. CIENCIA COGNITIVA



3. CIENCIA DA COMPUTACAO

4. INDEXACAO

5. RECUPERACAO DA INFORMACAO
6. INTERACAO HOMEM-
COMPUTADOR

7. COMUNICACAO

Artigo 59

1. COMUNICACAO CIENTIFICA
2. BIBLIOMETRIA

3. CIENTOMETRIA

4. AUTORIA

5.EDUCACAO

6. ARQUEOLOGIA

7. FRENTE DE PESQUISA

56

Artigo 60

. AGENTES INTELIGENTES

. INTELIGENCIA COMPETITIVA

. INTERNET

. MONITORAMENTO

. GESTAO DA INFORMACAO

. ACESSO

. APLICACOES DE COMPUTADOR
. COMPETITIVIDADE

9. ESTUDOS DE CASO

10. INOVACAO

11.NECESSIDADES DE INFORMACAO
12. EMPRESAS

13. CONCEITOS

03N N KW
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APENDICE B - Planilha Indexacio Intelectual x SISA DESKTOP 2.0 x SISA WEB 4.0

. Numero de . Numero de Numero de
. _ ’ . . . Numero de _ Numero de : G
Artigo Cientifico| Descritores da indexagéo Descritores do SISA Demoresndo SISA WEB Descritores Descritores Descritores Descritores Descritores
(ANEXOS B) Intelectual (ANEXO A) DESKTOP 2.0 4.0 (APENDICE A) 1 SISA SISA WEB | comuns SISA | commns SISA
- DESKTOP DESKTOP WEB
SD SW
11 6] 9 2 2
:hlﬁa:'ns:[f;‘g"cm ba 1 avaLIAcAD 1.DAD
2. GESTAD DO CONHECIMENTD |2 GESTAD DO CONHECIMENTO |2 USUARIDS
g:g:"cgﬁ%i';m NAS 3 ACESSO 2 avaLacEn
4. COMHECIMENTD TACITD 4. GESTAD 4 COMUMICACAD
5 PROCESS0S DE GESTAD 5 DESCARTE 5. GESTAD DO CONHECIMENTO
Artigo 01 | oorrn na mrormsgho ::,gggnif;if"cm D 6.ACESSO
7. ACESS0 A INFORMACAD 7. REFERENCIAS BIBLIDGRAFICAS
8 COMPETITIVIDADE 8 DESCARTE
3 GESTAO DE DOCUMENTOS ?ﬁ;;;g:i?;fm:m By
0. REPOSITORIOS DIGITAIS
11 DISSEMINAGAD DA INFORMACED
10 4 8 4 5
1. DIVULGACAD CIENTIFICA 1. COMUNICACAO CIENTIFICA 1. COMUNICACAD CIENTIFICA
2. COMUNICACAO CIENTIFICA |2 CIENCIA DA INFORMACAD 2. DIVULGACAD CIENTIFICA
3. CIENCIA DA INFORMAGAD 3. eDucacio 3 REFERENCIAS BIBLIDGRAFICAS
4. NOTICIAS 4+ NOTICIAS + PESQUISA
2 5. EDUCAGAD 5. GIENCIA DA INFORMAGAD
Artigo 02 | IMFORMACAD CIENTIFICA E S
TECNOLAGICA IR e
T ACESSO A INFORMACED 7. EDUCAGAD
 AREAS DO CONHECIMENTD 8. NOTICIAS
3 GESTAD DA INFORMACAD
10. SOCIEDADE DA INFORMACAD
10) 4 1 2 1
1. DIREITO A INFORMACAD 1. DIREITO A INFORMAGAO 1. DIREITO A INFORMACAD
2 RECUPERACEAD DA INFORMAGAD ﬁ?g&z:i};ﬂo L
3 SOCIEDADE DA INFORMACAD 3 AVALIACED
4+ ACESS0 A INFORMACED 4 DIRETD
Artigo 03 5 CIEMCIA DA INFORMAGAD
6 ATRIBUTOS DA INFORMAGED
T ETICA MA INFORMACAD
3 BIELIDTECONOMIA
S HISTORIA
10, LIBERDADE DE PENSAMENTO
10 5 6 1 1
1. ACESSO LIVRE 1 ACESSO LINTERKET
Eggﬁgz%!ﬁ\mmm B 2 FILOSOFIA 2 FILOSOFIA
2 COMUNICACAD CIENTIFICA, 2 CONCETOS 3. COMCEITOS
4. PUBLICAGUES CIENTIFICAS 4 PUBLICAGHES 4. PUBLICAGOES
Artigo 04 5. PUBLICAGHES ELET‘HQNIDAS 5. ACESSO LIVRE 5 COMUNMICACAD
& PERIODICOS CIEMTIFICOS 6. ACESS0 LIVRE
7. DIREITO AUTORAL
8. LITERATURA CIENTIFICA,
2 REPOSITORIOS DIGITAIS
10. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAD E
COMUNMICACAD
10 3 8 2 5
1.DWULGAGAD CIENTIFICA 1. ESTUDANTES 1. TERMOS
2. COMUNICACAO CIENTIFICA |2 ACESSO 2. ESTUDANTES
igg:gfgg:gzu CIENTIFICAE (4 £nycagao 3 COMPLEXIDADE
4+ ACESSO A INFORMAGED :t'g;gfﬁg:giu cENTIRCAE
Artigo 05 |5.500EDADE DA INFORMAGAD 5. AGESSO
6. EDUCAGAD 6. EDUCAGAD
7. ESTUDANTES 7. PESQUIZA,
# AREAS DO CONHECIMENTO 8. COMUNICACAO CIENTIFICA
9, COMUMIDADES CIENTIFICAS
10.0AD0S CENTIFICOS
10 5 11 3 3
1. INTERDISCIPLINARIDADE 1. CIENCIA DA COMPUTACAD 1INDEXAGAD
2 CIEMCIA DA COMPUTACAD 2. CIENCIA DA INFORMACAD 2,GESTAD
3. CIENCIA DA INFORMAGAD 3 HAVEGACAD 3. INTERDISCIPLINARIDADE
4+ MANUTERCAD DE TESAURDS 4 UMIVERSIDADES 4+ USUARIDS
5 TESAUROS mgg&:’.:ii‘;cﬁo on 5 TERMOS
Artigo 06 Sgéﬁaiﬁ?%ﬁﬂ? HNGUAGELS 6. CIENCIA DA INFORMAGAD
:.;.252:":?;?“” na 7. PESQUISADORES

8 INTERAGAD HOMEM-COMPUTADOR
9. SISTEMAS DE INFORMACAD
10MERCADO DE TRABALHO

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

4 NAVEGACAD
10. UMIVERSIDADES

11. RECUPERAGAO DA
INFORMAGAD
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11 5
1. INTELIGENCIA COMPETITIVA  |1. COMPETITIVIDADE 1. COMPETITIVIDADE
2. GESTAD DO CONHECIMENTO | 2. INTELIGENCIA COMPETITIVA 2. INTELIGENCIA COMPETITIVA
3. GESTAD DA INFORMAGAD 3. GESTAD DO CONHECIMENTO |3, GESTAO DO CONHECIMENTO
4. FLURD DA INFORMACAD 4. GESTAD DA INFORMACAD 4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
5. TRANSFERENCIA DA S 5. TRANSFERENCIA DA
Artigo 07 INFORMAGAD INFORMAGAD
6. COMPETITIVIDADE 5GESTAD 5. DADOS
7. CIENCIA DA INFORMACAD 7. GESTAD DA INFORMACAD
8 ECONOMIA DA INFORMACAD
9 INFORMACAD PARS NEGACIOS
10. COMHECIMENTO MAS
ORGANIZAGHES
1. AECURSOS DE INFORMACAD
14 2
1. CONCEITOS DE INFORMAGED 1. AREAS DO CONHECIMENTO 1. REFERENCINS BIBLIDGRAFICAS
2. CIENCIA DA INFORMAGAD 2. GIENCIA DA INFORMAGAD 2 COMCEITOS
3. AREAS DO CONHECIMENTO |2 FESOUISA 3. AREAS DO CONHECIMENTO
EDT;DUN%EEAES DA INFORMAGAOE 4. CIENCIA DA INFORMAGAO
5. INDUSTRIA DA INFORRACAD 5 HOMOGRAFIA
& COMTE(DOS DA INFORMAGAD 5 PESGUISA
.-lrrigo 8 7. DISSEMINACAO DA INFORMACAD
8 EXPLOSED DA INFORMAGED
9. GESTAD DE DOCUMENTOS
0. GESTAD 00 CONHECIMENTO
1. MODELAGEM DO COMHECIMENTE
12. REGISTROS BIBLIOGRAFICOS
13. SOCIEDADE DA INFORMACAD
. TIPOS DE DOCUMENTO!
12 3
1. FLUKO DA INFORMAGED 1. CIENCIA DA INFORMACAD 1. COMUMICAGED
2 UNIVERSIDADES 2. INTELIGENGIA COMPETITI¥A 2. INTELIGENGIA COMPETITI¥A
3. INTELIGENCIA COMPETITIVA |2 GESTAC 3 CENARIDS
4. GESTAD DA INFORMACAD 4 RELEVANCIA 4 RELEVANCIA
5. TOMaDA DE DECISOES 5. FLUXO DA INFORMACAD 5. GESTAD DA INFORMACAD
PR e L L
coMuMcagio &
2 COMUMICACAO NAS DRGANIZAGOES
3 CULTURA ORGANIZACIONAL
10, INFORMACED ESTRATEGICA
11. OBSOLESCENCIA DA
LITERATURA
12, COMUNICACED INFORMAL
12 3
1. ECONOMIA 1 PERTINENCIA :E'SPTF:‘DT?SAﬁg"'\D‘“DE &
é.sn#itr?;olcsongmsm.ﬁncos 2 2. LE¥ANTAMENTOS 2. SOCIEDADE DA INFORMAGAD
g;ﬁ??s':_?":';:nﬂmz E 3. ECONDMIA 3. ECONDMIA
4. LEVANTAMENTOS 4 COMUMICACAD
5 DADDS NUMERICOS 511, =
Artigo 10 [ mroRmecAn GovERNANMENTAL
7. SOCIEDADE DA INFORMAGAD
3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAD E
COMUMICACAD
9 ATRIBUTOS DA INFORMAGED
10, IMTELIGEMCIA COMPETITIVA,
1. SOCIEDADE DO CONHECIMENTE
12, SISTEMAS DE INFORMAGAD
10 3
1. CIENCIA DA INFORMACAO 104005 1.0AD05
2 ENSING DE CIENCIA DA INFORMAGAD| 2. CIENCIA DA INFORMACAD 2. CIENCIA DA INFORMACAD
3 RECUPERAGAD DA INFORMACAD |3 PESQUISA 3. PESQUISA
+ ARMAZENAMENTD DE DADOS 4 CLASSIFICACAD +. CLASSIFICAGAD
Artigo 11 |5 EDUCAGAD 5. PROPRIEDADE INTELECTUAL |5 EDUCAGAD
6. PESQUISA
7. GESTAD DA INFORMACAD
8 INTERDISCIPLINARIOADE
9 PROPRIEDADE INTELECTUAL
10, UNIDADES DE INFORMACAD
10 7
1. CIENCIA DA INFORMACAD 1. PESQUISA 1. PESQUISA
2. BIBLIOTECONOMIA 2. CIENCIA DA INFORMAGAD 2. CIENCIA DA INFORMAGAD
3. ARQUIVOLOGIA 3 ACESSO 3, COMUNICALAD
4. SISTEMAS DE INFORMAGAD |4 ARQUIFOLDGIA 4. ARQUIYOLOGIA
Artigo 12 5 ENSING DE CIENCIA D& INFORMAGAD] 5. BIBLIDTECONDMIA 5. SISTEMAS DE INFORMACAD
5. PROFISSIONALS DE INFORMAGED | 6. ACESSO A INFORMAGAO 5 USUARIDG

7. ACESS0 A INFORMAGAD
2. EDUCACAD

9. PESQUISA

10. TEORIA DA \NFDHMACAD

7. BIELIOTECONOMIA
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2 PROFISSIONAL DE INFORMACAD | 2. FORMACAD PROFISSIONAL
3. CIENCIA DA INFORKMAGAD 3. SISTEMA DE INFORMAGAO
4. COMPETERICIAS PROFISSIONAIS 4 PAPEL
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2 EDUCAGAD SUPERIOR: 2. CIENCIA DA INFORMACAD 2. CIENCIA DA INFORMACAD
3 FORMAGAD PROFISSIONAL 3. BIBLIOTECONOMIA 3. BIBLIOTECONOMIA
4. BIBLIOTECONOMIA 4 EDUCAGAO SUPERIOR 4+ EDUCAGAD
5. SDCIEDADE DA INFORMAGAD |5 FORMAGAD PROFISSIONAL 5 AYALIACAD
Artigo 16 & ensing De cigncia Da NFORMacEO| & EDUCACED
7. ENSING DE BIELIOTECOMOMIA
4 ENSING E PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAD E AREAS AFING
4 PROFISSIONALS DE INFORMAGAD
10, COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
1. CIENTISTAS DA INFORMACAD
11 13 3
1. COMUNICAGAD CIENTIFICA 1 AUTORIA 1. OIFEITO & PRIVAC]
2 PUBLICAGEES ELETRAMICAS 2. COMPLEXIDADE 2 eraLacAD
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2. GOYERNO ELETRONICO 2. IND¥AGAD 2. INO¥YAGAD
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5. GESTAD DA INFORMACAD 5 GESTAD 5 SOCIEDADE DA INFORMACAD
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3 REGIMES DE INFORMACAD
9 RELACHES ENTRE CONCEITOS
8 6 2
1. BASES DE DADDS LPLANEJSMENTO 1. PLANEJAMENTO
2 ESTRATEGIAS DE BUSCA 2. BASES DE DADDS 2. BASES DE DADDS
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3 INOVACAD 3 NUTRICAD 3. NUTRICAD
4+ ACESSO A INFORMAGAD 4 CIENCIAS DA SAUDE 4 CIENCIAS D& SAUDE
iﬁﬂigﬁ%ﬁ TECNOLOGIA DE SR
6. NUTRIGAD 6. COOPERAGAD
Artigo 34 7. COMUNICAGAD CIENTIFICA
2 FLUAD DA INFORMAGAD
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1 PERIODICOS ELETRONICOS 1. PERIGDICOS ELETRONICOS 1 PERIODICOS ELETRONICOS
2. PERIODICOS CIENTIFICOS 2. PERIODICOS CIENTIFICOS 2. PERIODICOS CIENTIFICOS
3. USUARIDS 3. USUARIOS 3. USUARIDS
4. WORLD VIDE VEB 4. VORLD VIDE VEB 4. WORLD VIDE VEB
5. CIENCIA DA INFORMACAO 5. CIENCIA DA INFORMACAO 5. CIENCIA DA INFORMACAD
Artigo 47  |5-uSeBIIDADE & PERIADICOS 6. USABILIDADE
7 ESTUDDS DE USUARIDS 7. COMUMICAGAD
8 BUSCAS DE INFORMACAD 9 ACESSO
3, BUSCASEMLINHA
10 INDERAGAD AUTOMATICA
11.US0S DA IMFORMACAD
12 ECOMORIA, DA INFORMAGAD
9 4 4
1 US0S DA INFORMAGAD 1. INOYACAD 1 INOYACAD
2. ECONOMIA DA INFORMAGAD |2, ECONOMIA DA INFORMACAD | 2. ECONOMIA DA INFORMACAD
3. INOYACAD 3.CUSTOS 3.CUSTOS
4. INTELIGENCIS COMPETITIVA +. EMPRESAS +. EMPRESAS
Artigo 48 |5 custos 5 ECOMOMIA
6. EMPRESAS
7.GESTAD DA INFORMACAD
8 INFORMACAD PARA MEGOCIDS
3, TECNOLOGIAS DA INFORMAGAD £
COMUNMICAGAD
" 11 B
1. MONITORAMENTO 1. PERIODICOS 1. PESQUISADORES
2 BIBLIOMETRIA 2. DESCRITORES 2 WORLD WIDE WEE
3. BIBLIDTECONDMIA 3. MONITORAMENTO 3. MONITORAMENTO
4. CIENCIA DA INFORMACAD 4 PESGUISA, 4.DADOS
5. PERIODICOS 5.BUSCAS
Artigo 49 |6 pEscraToORES 6. DESCRITORES
7. PESQUISADDRES 7. CIENCIA DA INFORMACAD
8 INTELIGENCIA COMPETITIVA 2. BIBLIDTECONDMIA
3. GESTAD DO CONHECIMENTO 3 AUTORIA
10. BASES DE 0ADDS 0. MARAS
1. PERIGDICOS CIENTIFICOS 1. PERIODICOS
9 3 2
1 ENSIND DE EIBLIOTECONORIA 1 A0 1FO AD PROFISSIONAL
2 PROFISSIONAISDE NFORMACAD | 2. BIBLIOTECARIOS 2 PAPEL
3 BIBLIOTECARIOS 2 EDUCACAD 3 EDUCAGAD
4 BIBLIOTECONOMIA 4. COOPERAGAD
Artigo 50 5. FORMACAD PROFISSIONAL 5. PAPEL
6. EDUCACAD
7. SOCEDADE DA INFORMAGAD
8 GESTAODA INFORMAGED
3 GESTAD DO COMHECIMENTO
12 5 2
1. ACESSIBILIDADE 1. ACESSIBILIDADE 1. ACESSIBILIDADE
2. BIBLIOTECAS 2. BIBLIOTECAS 2. BIBLIOTECAS
3 ACESS0 A INFORMAGAD 3. CATEGORIAS 3 MULTIMIDIA
4. USUARIOS 4. USUARIOS 4 USUARIOS
5 PERFIL DO USUARIO 5 HIPERTEXTOS
o & COMUNICAGAOMEDIADA FOR
Artigo 51
7. COMPUTADOR
8 SISTEMAS DE INFORMACAD
3, TECHOLOGIAS DA INFORMAGAD E
COMUNMCAGED
10, NCLUSAD DIGITAL
NINTERNET
12 DIGITALIZACAD
9 7| 5
1. ESTUDOS DE USUARIOS 1. ESTUDOS DE USUARIOS 1. ESTUDOS DE USUARIOS
2. CIENCIA DA INFORMAGAD 2. CIENCIA DA INFORMAGAD 2_CIENCIA DA INFORMAGAD
3. USUARIDS 2. USUARIOS 3. USUARIDS
4+ INTERNET 4+ INTERNET +. INTERNET
Artigo 52 |5. PROJETOS DE PESGUISA 6. PAPEL 5 PAPEL
&. EDUCAGCAD &. EDUCACAD &. EDUCAGCAD
7. HFERTEXTOS 7 PESQUISA 7 FESGUISA
2 DISSEMINACAD DA INFORMACAD
3 FLUXO DA INFORMAGAD
8 5 3
1 COMPORTAMENTO DO USUARID 1. USUARIOS 1. USUARIOS
2. ESTRATEGIAS DE BUSCA ﬁ?g&zﬁiﬁ?ﬁu ba 2. ESTRATEGIAS DE BUSCA
3. MECANISMOS DE BUSCA 3, PAOFESSORES 3. MECANISMOS DE BUSCA
Artigo 53 |* FECUPERALAD DA INFORMALAD 4+ PROFESSORES
5 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS 5 AVALIAGAD
6 BUSCAS DE INFORMACAD 5 WORLD WIDE WEB
7. SERVICOS DE REFERERCIA
8 USUARIOS
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10 T 4 4
1. COMPETENCIA EM 1. COMPETENCIA EM 1. COMPETENCIA EM
INFORMACAD INFORMACAD INFORMACAD
2. BIBLIDTECARIOS 2. BIBLIDTECARIDS 2. BIBLIDTECARIOS
3. BIBLIDTECAS 3. BIBLIDTECAS 3. BIBLIDTECAS
4. SOCIEDADE DA INFORMACAD 4. EDUCACAD 4. EDUCACAD
Artigo 54 | EDUCAGAD 5, ACESSO 5 ACESSO
5. BUSCAS OE INFORMACAD 65 PAPEL 5 PAPEL
7. RECURSOS DE INFORMAGAD 7.FILOSOFIA 7. FILOSOFIS
4 GESTAO DO CONHECIMENTD 2 AVALIAGED
4.US05 DA INFORMAGHD
10. PROFISSIONAIS DE INFORMACAD
9 6 2 2
1. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS 1. FORMACAD PROFISSIONAL 1.GESTAQ DO COMHECIMENTO
2 PROFISSIONAIS DE INFORMACAD |2 EMPRESAS 2 GESTAD Oa INFORMACED
3. MERCADO DE TRABALHO 2. MERCADO DE TRABALHO 3. MERCADO DE TRABALHO
4+ FORMAGED PROFISSIONAL 4 PESGUISA
Artigo 55 5. ENSING DE CIENCIA DA INFORMAGED 5. EMPRESAS
& INTELIGENCIA COMPETITIVA 6. GIENCIA DA INFORMAGAD
7. CIENCIA DA INFORMAGAD
2 SISTEMAS DE INFORRMACAD
9, COMHECIMENTO DAS
ORGANIZAGHES
10 7 5 4
1. TEORIAS DA CIENCIA DA TSNS, 1. HISTORIA DA CIENCIA DA
INFORMACAD . INFORMACAO
2. HISTORIA DA CIENCIA DA
INFORMAGAD 2 CENTISTAS 2. CIENTISTAS DA INFORMAGAD
3. COMUNICACAO CIENTIFICA 2. COMUNICACAD CIENTIFICA 3. COMUNICACAO CIENTIFICA
4. INFORMAGAD CIENTIFICA E 4. INFORMAGAO CIENTIFICA E
iz el TECNOLOGICA TECNOLOGICA
Artigo 56 |5 CIENTISTAS DA INFORMAGAO |5. CIENCIA DA INFORMAGAD 5 AUTORIS
& BIELIOTECONOMIA 6 PESQUISA & PESQUISA
7. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGIEA 7 RELEVANCIA 7. RELEVENCIA
# INTERDISCIFLINARIDADE #. CIENTISTAS DA INFORMACAD
9 SOCIOLOGES 9. SOCIDLOGIA
10. EFISTEMOLOGIA D CIENCIA DA
INFORMACAD
9 7 3 4
1. CIENCIA DA INFORMAGAD 1. CIENCIA DA INFORMAGAD 1. CIENCIA DA INFORMAGAD
2. RECUPERACAD DA 2. RECUPERACAD DA 2. RECUPERACAD DA
INFORMAGAD INFORMAGAD INFORMAGAO
3, SOCIEDADE DA INFORMACAD 3. PESQUISA 2 GESTAD
4. PARADIGMAS 4 AvALIACED 4. PARADIGMAS
Artigo 57 |5 REGIMES DE INFORMACEQD 5 ACESSO
6. PESQUISA 6. PESQUISA
7. AREAS DO CONHECIMENTD 7. avALIACAD
# EMSING E PESGUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAD E AREAS &FING
9, EPISTEMOLOGIA D& CIENCIA DA
INFORMACAD
7 7 5 5
1. CIENCIA DA INFORMAGAD 1. CIENCIA DA INFORMAGAD 1. CIENCIA DA INFORMAGAD
2. CIENCIA COGNITIVA 2. CIENCIA COGNITIVA 2. CIENCIA COGNITIVA
3 PROCESSAMENTO DE gomitn = e
INFORMACES 3.INDEXACAD 3.CIENCIA DA COMPUTAGED
S 4 RECUPERAGAD DA
Artigo 58 4. INDEXACAD INFORMACAD 4. INDEXACAD
5. RECUPERACAD DA 5. INTERACAO HOMEM.- 5. RECUPERACAD DA
INFORMACAD COMPUTADOR INFORMACAO
6. INTERAGAD HOMEM- 6. INTERAGAD HOMEM-
COMPUTADOR COMPUTADOR
7. CATEGORIZAGAD AUTOMATICA DE
ek 7. COMUMICAGAD
10 T 4 5
1. COMUNICAGAD CIENTIFICA 1. FRENTE DE PESQUISA 1. COMUNICAGAD CIENTIFICA
2. BIBLIDMETRIA 2. BIBLIDMETRIA 2. BIBLIDMETRIA
3. CIENTOMETRIA 3. CIENTOMETRIA 3. CIENTOMETRIA
4 ANALISE DE CITAGAD 4 _EDucAcAo 4 AUTORIA
—— 5. EDUCAGAOD 5 PESQUISA 5. EDUCAGAD
Artigo 59
& COMUNICACAD £ ARGUEOLOGIA
7. FRENTE DE PESQUISA 7. FRENTE DE PESQUISA
8 PADRIES DE COMUMICACAD
CIENTIFICA
4 EPISTEMOLOGIA ARGUEOLOGICA
10. PRODUTIVIDADE CIEMTIFICA,
13 13 & 9
1. AGENTES INTELIGENTES 1. AGENTES INTELIGENTES 1. AGENTES INTELIGENTES
2. INTELIGENCIA COMPETITIVA |2, INTELIGENCIA COMPETITIVA 2. INTELIGENCIA COMPETITIVA
3. INTERNET 3 INTERNET 3. INTERNET
4. MONITORAMENTO 4. MONITORAMENTO 4. MONITORAMENTO
5. GESTAD DA INFORMAGAD 5. GESTAD DA INFORMAGAD 5. GESTAD DA INFORMAGAD
5 ACESS0 A INFORMAGED 5GESTAO 5 ACESS0
Artigo 60 |7 APLICAGOES DE
g o 7. INO¥ACAD 7. APLICACOES DE COMPUTADOR
3 PROGRAMAS DECOMPUTADOR | #. ESTUDOS DE CASO 8. COMPETITIVIDADE
9. ESTUDOS DE CASO 9. ESTUDOS DE CASO
10 INDYACAD 10 INDYACAD
11.USOS DA INFORMAGAD IHECESSIDADES DE INFORMACAD
12. DISSEMINAGAD DA INFORMAGAD
13. COMPETITI¥VIDADE 13, COMCEITOS
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APENDICE C — Configuragao das regras do SISA WEB 4.0
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ANEXOS A - Descritores da Indexagao Intelectual do corpus de SOUZA (2005)
FOLKSONOMIA (SILVA, 2019)

Artigo 1

1. TRANSFERENCIA DA
INFORMACAO

2. GESTAO DO CONHECIMENTO
3. CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES

4. CONHECIMENTO TACITO

5. PROCESSOS DE GESTAO

6. GESTAO DA INFORMACAO
7. ACESSO A INFORMACAO

8. COMPETITIVIDADE

9. GESTAO DE DOCUMENTOS
10. REPOSITORIOS DIGITAIS
11. DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

Artigo 2

1. DIVULGACAO CIENTI{FICA
2. COMUNICACAO CIENTIFICA
3. CIENCIA DA INFORMACAO
4. NOTICIAS

5.EDUCACAO

6. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

7. ACESSO A INFORMACAO

8. AREAS DO CONHECIMENTO
9. GESTAO DA INFORMACAO
10. SOCIEDADE DA INFORMACAO

Artigo 3

. DIREITO A INFORMACAO

. RECUPERACAO DA INFORMACAO
. SOCIEDADE DA INFORMACAO

. ACESSO A INFORMACAO

. CIENCIA DA INFORMACAO

. ATRIBUTOS DA INFORMACAO

. ETICA NA INFORMACAO

8. BIBLIOTECONOMIA

9. HISTORIA

10. LIBERDADE DE PENSAMENTO

Artigo 4

~N N BN =

1. ACESSO LIVRE

2. AUTOARQUIVAMENTO DE
DOCUMENTOS

3. COMUNICACAO CIENTIFICA

. PUBLICACOES CIENTIFICAS

. PUBLICACOES ELETRONICAS
. PERIODICOS CIENTIFICOS

. DIREITO AUTORAL

. LITERATURA CIENTIFICA

9. REPOSITORIOS DIGITAIS

10. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

Artigo 5

03N L K

1. DIVULGACAO CIENTI{FICA

2. COMUNICACAO CIENTIFICA
3. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

4. ACESSO A INFORMACAO

5. SOCIEDADE DA INFORMACAO
6. EDUCACAO

7. ESTUDANTES

8. AREAS DO CONHECIMENTO
9. COMUNIDADES CIENTIFICAS
10. DADOS CIENTIFICOS

Artigo 6

1. INTERDISCIPLINARIDADE

2. CIENCIA DA COMPUTACAO

3. CIENCIA DA INFORMACAO

4. MANUTENCAO DE TESAUROS

5. TESAUROS

6. ELABORACAO DE LINGUAGENS
DOCUMENTARIAS

7. RECUPERACAO DA INFORMACAO
8. INTERACAO HOMEM-
COMPUTADOR

9. SISTEMAS DE INFORMACAO
10.MERCADO DE TRABALHO

Artigo 7

1. INTELIGENCIA COMPETITIVA
2. GESTAO DO CONHECIMENTO
3. GESTAO DA INFORMACAO

4. FLUXO DA INFORMACAO



5. TRANSFERENCIA DA
INFORMACAO

6. COMPETITIVIDADE

7. CIENCIA DA INFORMACAO

8. ECONOMIA DA INFORMACAO
9. INFORMACAO PARA NEGOCIOS
10. CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES

11. RECURSOS DE INFORMACAO

Artigo 8

1. CONCEITOS DE INFORMACAO

2. CIENCIA DA INFORMACAO

3. AREAS DO CONHECIMENTO

4. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

5. INDUSTRIA DA INFORMACAO

6. CONTEUDOS DA INFORMACAO

7. DISSEMINACAO DA INFORMACAO

8. EXPLOSAO DA INFORMACAO
9. GESTAO DE DOCUMENTOS

10. GESTAO DO CONHECIMENTO
11. MODELAGEM DO
CONHECIMENTO

12. REGISTROS BIBLIOGRAFICOS
13. SOCIEDADE DA INFORMACAO
14. TIPOS DE DOCUMENTO

Artigo 9

1. FLUXO DA INFORMACAO

2. UNIVERSIDADES

3. INTELIGENCIA COMPETITIVA
4. GESTAO DA INFORMACAO

5. TOMADA DE DECISOES

6. CIENCIA DA INFORMACAO

7. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

8. COMUNICACAO NAS
ORGANIZACOES

9. CULTURA ORGANIZACIONAL
10. INFORMACAO ESTRATEGICA
11. OBSOLESCENCIA DA
LITERATURA

12. COMUNICACAO INFORMAL

Artigo 10
1. ECONOMIA

2. METODOS MATEMATICOS E
ESTATISTICOS

68

3. PROBABILIDADE E ESTATISTICA
4. LEVANTAMENTOS

5. DADOS NUMERICOS

6. INFORMACAO GOVERNAMENTAL
7. SOCIEDADE DA INFORMACAO

8. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

9. ATRIBUTOS DA INFORMACAO

10. INTELIGENCIA COMPETITIVA

11. SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
12. SISTEMAS DE INFORMACAO

Artigo 11

1. CIENCIA DA INFORMACAO
2. ENSINO DE CIENCIA DA
INFORMACAO

3. RECUPERACAO DA INFORMACAO
4. ARMAZENAMENTO DE DADOS
5.EDUCACAO

6. PESQUISA

7. GESTAO DA INFORMACAO

8. INTERDISCIPLINARIDADE

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10. UNIDADES DE INFORMACAO

Artigo 12

1. CIENCIA DA INFORMACAO
2. BIBLIOTECONOMIA

3. ARQUIVOLOGIA

4. SISTEMAS DE INFORMACAO
5. ENSINO DE CIENCIA DA
INFORMACAO

6. PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
7. ACESSO A INFORMACAO

8. EDUCACAO

9. PESQUISA

10. TEORIA DA INFORMACAO

Artigo 13

1. FORMACAO PROFISSIONAL

2. PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
3. CIENCIA DA INFORMACAO

4. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
5. CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES

6. DISSEMINACAO DA INFORMACAO
7. ECONOMIA

8. GESTAO DO CONHECIMENTO

9. SOCIEDADE DA INFORMACAO



10. SISTEMAS DE INFORMACAO
11. BIBLIOTECAS

12. BIBLIOTECONOMIA

13. PROFISSAO E MERCADO DE
TRABALHO

Artigo 14

. PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
. FORMACAO PROFISSIONAL

. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

. GESTAO DA INFORMACAO

. GESTAO DO CONHECIMENTO

. SOCIEDADE DA INFORMACAO

. MERCADO DE TRABALHO

. FLUXO DA INFORMACAO

9. INCLUSAO DIGITAL

10. COMPETENCIA EM INFORMACAO
11. ENGENHARIA DO
CONHECIMENTO

12. PROFISSAO E MERCADO DE
TRABALHO

Artigo 15

0O J N DN B WK —

1. PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
2. FORMACAO PROFISSIONAL

3. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
4. ENSINO DE CIENCIA DA
INFORMACAO

5. ENSINO E PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO E AREAS AFINS
6. EDUCACAO SUPERIOR

7. PESQUISA

8. CIENCIA DA INFORMACAO

9. PARADIGMAS

10. INSTITUICOES DE ENSINO E
PESQUISA

11. SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Artigo 16

1. CIENCIA DA INFORMACAO

2. EDUCACAO SUPERIOR

3. FORMACAO PROFISSIONAL

4. BIBLIOTECONOMIA

5. SOCIEDADE DA INFORMACAO

6. ENSINO DE CIENCIA DA
INFORMACAO

7. ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA
8. ENSINO E PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO E AREAS AFINS
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9. PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
10. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
11. CIENTISTAS DA INFORMACAO

Artigo 17

1. COMUNICACAO CIENTIFICA

2. PUBLICACOES ELETRONICAS

3. INTERNET

4. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

5.INOVACAO

6. SOCIEDADE DA INFORMACAO
7. PRODUTIVIDADE CIENT{FICA

8. ARMAZENAMENTO DE DADOS
9. CONTROLE BIBLIOGRAFICO

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL
11. SEGURANCA DA INFORMACAO

Artigo 18

1. SOCIEDADE DA INFORMACAO
2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

3. PESQUISA

. DIVULGACAO CIENTIFICA

. CATEGORIAS

. CONSTRUTIVISMO

. TAXONOMIAS

. CIENCIA DA INFORMACAO

9. ECONOMIA DA INFORMACAO
10. ESCOLAS E CORRENTES
FILOSOFICAS

11. PRODUTIVIDADE CIENTIFICA
12. RELACOES ENTRE CONCEITOS
13. SOCIEDADES CIENTIFICAS

14. SOCIOLOGIA DO
CONHECIMENTO

15. SOCIOLOGIA

Artigo 19

03N L K

1. INTELIGENCIA COMPETITIVA

2. MONITORAMENTO AMBIENTAL
3. GESTAO DA INFORMACAO

4. GESTAO DO CONHECIMENTO

5. AMBIENTE ORGANIZACIONAL
6. CONHECIMENTO NAS
ORGANIZACOES

7. INFORMACAO PARA NEGOCIOS
8. RECURSOS DE INFORMACAO

9. BASES DE DADOS



10. BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS
11. COMPETITIVIDADE

12. RELEVANCIA

13. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

Artigo 20

1. CIENCIA DA INFORMACAO

2. PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO

3. PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO

4. PROJETOS DE PESQUISA

5. AVALIACAO DE PUBLICACOES
CIENTIFICAS

6. DISSERTACOES E TESES

7. ENSINO DE CIENCIA DA
INFORMACAO

8. PROFISSIONAIS DE INFORMACAO
9. PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO

10. AGENCIAS DE FOMENTO

11. PUBLICACOES

Artigo 21

1. SOCIEDADE DA INFORMACAO
2. PROMOCAO DO LIVRO E DA
LEITURA

3. CIENCIA COGNITIVA

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

5. LINGUISTICA

6. SOCIOLOGIA

7. MULTIDISCIPLINARIDADE

8. AREAS DO CONHECIMENTO

9. USUARIOS

Artigo 22

1. PARADIGMAS

2. CIENCIA DA INFORMACAO

3. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

4. HIPERTEXTOS

5. COMPLEXIDADE

6. ORGANIZACAO DA INFORMACAO
7. PROCESSAMENTO DE
INFORMACOES

Artigo 23
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1. DISSEMINACAO DA INFORMACAO
2. CIENCIA DA INFORMACAO

3. DOCUMENTACAO

4. HISTORIA

5. SOCIEDADE DA INFORMACAO
6. INTERDISCIPLINARIDADE

7. RELACOES ENTRE CONCEITOS
8. TEORIA DA INFORMACAO

9. TIPOS DE DOCUMENTO

10. CONCEITOS DE INFORMACAO
11. BIBLIOTECAS DE PRISOES

Artigo 24

1. PESQUISA

2. PESQUISADORES

3. POLITICAS PUBLICAS

4. COMUNICACAO CIENTIFICA
5. INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

6. INSTITUTOS DE PESQUISA

7. UNIVERSIDADES

8. PARADIGMAS

9. TRANSDISCIPLINARIDADE
10. AREAS DO CONHECIMENTO

Artigo 25

. AGENCIAS DE FOMENTO

. CIENCIA DA INFORMACAO

. BOLSAS DE PESQUISA

. PROJETOS DE PESQUISA

. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
. PESQUISA

. PESQUISADORES

. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
9. PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO

10. LEVANTAMENTOS

11. DADOS NUMERICOS

12. INFORMACAO FINANCEIRA

13. ORCAMENTO

Artigo 26

03N N KW

1. MONITORAMENTO

2. PALAVRAS-CHAVES

3. SEMANTICA

4. COMPRESSAO DE DADOS

5. INFORMACAO ESTRATEGICA

6. RECUPERACAO DA INFORMACAO



7. PROCESSAMENTO DE TEXTOS
8. PROCESSAMENTO DA
LINGUAGEM NATURAL

9. RELEVANCIA

Artigo 27

. INDICADORES DE C&T

. BOLSAS DE PESQUISA

. AGENCIAS DE FOMENTO

. PESQUISADORES

. BASES DE DADOS

. BASES DE DADOS REFERENCIAIS
. ANALISE DE DADOS

. PRODUTIVIDADE CIENTIFICA

. PROJETOS DE PESQUISA

Artigo 28

O 00 1IN DN B~ WK =

. SISTEMAS DE INFORMACAO

. GOVERNO ELETRONICO

. SERVICOS DE INFORMACAO

. GESTAO DA INFORMACAO

. UNIDADES DE INFORMACAO

. BIBLIOTECAS DIGITAIS
.INOVACAO

8. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

9. INTEROPERABILIDADE

Artigo 29

~N NN kW=

. GOVERNO ELETRONICO

. POLITICAS DE INFORMACAO

. INFORMACAO GOVERNAMENTAL
. ACESSO A INFORMACAO

. GESTAO DA INFORMACAO

. GESTAO DE CONTEUDOS NA WEB
. SERVICOS DE INFORMACAO

Artigo 30

NN kR WN —

1. ANALISE DE DADOS

2. PERIODICOS ELETRONICOS
3. PERIODICOS CIENTIFICOS
4. ARTIGOS DE PERIODICO

5. WORLD WIDE WEB

6. REGISTROS DE USO

7. COLETA DE DADOS

8. ESTUDOS DE USUARIOS

9. PERFIL DO USUARIO

10. USUARIOS
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11. DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

12. PROCESSOS DE GESTAO

13. PUBLICACOES DE ACESSO LIVRE
14. RECUPERACAO DA
INFORMACAO

Artigo 31

1. POLITICAS DE INFORMACAO
2. SOCIEDADE DA INFORMACAO
3. INTERNET

4. INFRAESTRUTURA DE
INFORMACAO

5. ECONOMIA

6. ECONOMIA DA INFORMACAO
7. GOVERNO ELETRONICO

8. REGIMES DE INFORMACAO

9. RELACOES ENTRE CONCEITOS

Artigo 32

. BASES DE DADOS

. ESTRATEGIAS DE BUSCA

. LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

. RECUPERACAO DA INFORMACAO
. REVISOES DE LITERATURA
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ANEXO B - Corpus de SOUZA (2005) utilizado no experimento

Referéncia dos 60 artigos cientificos

1 - SANTOS, P. C. L. V. A. C.; SANT'ANA, R. C. S. G. A. Transferéncia da informagao:
analise para valoracdo de unidades de conhecimento, Datagramazero: Revista de Ciéncia
da Informacio, v. 3, n. 2, abr.2002.

2 - MUELLER, Suzana P. M. Popularizacao do Conhecimento Cientifico. Datagramazero:
Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 2, abr. 2002.

3 - CASTRO, Ana Lucia Siaines de. O Valor da Informacao: um desafio permanente.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 3, jun. 2002.

4 - CAFE, Ligia; LAGE, Marcia Basilio. Auto-arquivamento: uma opgao inovadora para a
producao cientifica. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n.
3, jun. 2002.

5 - BURNHAM, Teresinha Froes. Analise contrastiva: memoria da constru¢ao de uma
metodologia para investigar a tradu¢do de conhecimento cientifico em conhecimento
publico. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 3, n. 3, jun. 2002.

6 - LEVACOV, Marilia et al. O Tesauro Eletrénico do Mundo do Trabalho: produto de um
esforco interdisciplinar. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.
3,n. 4, ago. 2002.

7 - VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva em organizac¢des: dado,
informacao e conhecimento. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia,
v. 3, n. 4, ago. 2002.

8 - MIRANDA, Antonio; SIMEAO, Elmira. A conceituacdo de massa documental e o ciclo
de interacdo entre tecnologia e o registro do conhecimento. Datagramazero: Revista de
Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 4, ago. 2002.

9 - STAREC, C. Informagdo e universidade: os pecados informacionais e barreiras na
comunicacdo da informagdo para a tomada de decisdo na universidade. Datagramazero:
Revista de Ciéncia da Informacao, v. 3, n. 4, p. 0-0, 2002.

10 - PORCARO, Rosa Maria. Implicagdes da 'nova economia’ para a mensuragao
estatistica: desajustes conceituais e metodologicos. Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 3, n. 4, ago. 2002.

11 - BRITO, Luiz Carlos. Por uma nova Ciéncia da Informacdo: ensino, pesquisa e
formagao. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 3, n. 5, out.
2002.

12 - DIAS, Eduardo Wense. Ensino e pesquisa em Ciéncia da Informacgdo. Datagramazero:
Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

13 - CARVALHO, Katia de. O Profissional da Informacao: o humano multifacetado.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.
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14 - TARAPANOFF, Kira; SUAIDEN, Emir; OLIVEIRA, Cecilia Leite. Fungdes Sociais e
Oportunidades para Profissionais da Informacdo. Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

15 - RODRIGUES, Mara Eliane Fonseca. Relagdo Ensino-Pesquisa: em discussdo a
formacdo do Profissional da Informagdao. Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

16 - CARDOSO, Ana Maria Pereira. Educagao para a Informagao: desafios contemporaneos
para a Ciéncia da Informacgdo. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacéio,
Brasilia, v. 3, n. 5, out. 2002.

17 - GRACAS, Maria das. Novas tecnologias e produgao cientifica: uma relagao de causa e
efeito ou uma relagdo de muitos efeitos? Datagramazero: Revista de Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

18 - DAGNINO, Renato. Enfoques sobre a relacdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade:
Neutralidade e Determinismo. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacio,
Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

19 - RODRIGUES, Ricardo. Inteligéncia empresarial: uma avaliacdo de fontes de
informagao sobre o ambiente organizacional externo. Datagramazero: Revista de Ciéncia
da Informacio, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

20 - SMIT, Johanna W.; DIAS, Eduardo Wense; SOUZA, Rosali Fernandez de.
Contribuicdo da Pos-graduacdo para a Ciéncia da Informac¢do no Brasil: uma visdo.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

21 - DUMONT, Ligia Maria Moreira. Os multiplos aspectos e interfaces da leitura.
Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 3, n. 6, dez. 2002.

22 - SANTOS, Nilton Bahlis dos. A Informacgdo e o Paradigma Holografico: a Utopia de
Vannevar Bush. Ciéncia da Informacéao, Brasilia, v. 3, n. 6, p.15-25, dez. 2002.

23 - COSTA, Icl¢ia Thiesen Magalhaes. Informacao, Memoria e Espaco Prisional no Rio de
Janeiro. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 4, n. 1, fev. 2003.

24 - GOMEZ, Gonzalez de; NELIDA, Maria. O Contrato Social da Pesquisa: em busca de
uma nova equagao entre a autonomia epistémica e autonomia politica. Datagramazero:
Revista da Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 4, n. 1, fev. 2003.

25 - MUELLER, Suzana Pinheiro Machado; SANTANA, Maria Gorette. A Ciéncia da
Informacdo no CNPq: fomento a formacdo de recursos humanos e a pesquisa entre 1994-
2002. Datagramazero: Revista de Ciéncia da Informacao, v. 4, n. 1, fev. 2003.

26 - BARRETO, Aldo de Albuquerque. Politicas de Monitoramento da Informagdo por
Compressao Semantica dos seus Estoques. Datagramazero: Revista da Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 4, n. 2, abr. 2003.

27 - OLINTO, Gilda. Bolsas de Pesquisador do CNPq: informagdes sobre politica de C&T
a partir da base que contém os dados cadastrais dos bolsistas. Ciéncia da Informacio,
Brasilia, v. 4, n. 2, p.23-39, abr. 2003.
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28 - PACHECO, Roberto; KERN, Vinicius. Arquitetura conceitual e resultados da
integracdo de sistemas de informacdo e gestdo da Ciéncia e tecnologia. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 4, n. 2, p.56-71, abr., 2003.

29 - MARCONDES, Carlos Henrique; JARDIM, José Maria. Politicas de Informagdo
Governamental: a constru¢do de Governo Eletronico na Administragao Federal do Brasil.
Datagramazero: Revista da Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 4, n. 2, abr., 2003.

30 - DIAS, Guilherme Ataide. Avaliacao do acesso a periddicos eletronicos na web pela
analise do arquivo de log de acesso. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 31, n. 1, jan./abr.,
2002.

31 - GOMEZ, Gonzalez de; NELIDA, Maria. Novos cenérios politicos para a informagcio.
Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 31, n. 1, jan., 2002.

32 - LOPES, Ilza Leite. Uso das linguagens controladas e naturais em bases de dados: revisao
da literatura. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 31, n. 1, p.41-52, 1 jan.-abril, 2002.

33 - OHIRA, Maria Lourdes Blatt. Bibliotecas virtuais e digitais: andlise de artigos de
periddicos brasileiros (1995/2000). Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 31, n. 1, p.61-74,
jan.-abril 2002.

34 - PRYSTHON, Cecilia; SCHMIDT, Susana. Experiéncia do Leal/UFPE na producao e
transferéncia de tecnologia. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 31, n. 1, p.84-90, jan-abril,
2002.

35 - ALMEIDA, Mauricio Barcellos. Uma introdu¢do ao XML, sua utiliza¢ao na Internet e
alguns conceitos complementares. Ciéncia da Informaciao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.5-13,
maio-agosto, 2002.

36 - ALVARADO, Rubén Urbizagastegui. A Lei de Lotka na bibliometria brasileira.
Ciéncia da Informacao, Brasilia 1, v. 31, n. 2, p.14-20, maio-agosto, 2002.

37 - CENDON, Beatriz Valadares. Bases de dados de informagao para negocios. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.30-43, maio-agosto, 2002.

38 - GARCEZ, Eliane Maria Stuart. Biblioteca hibrida: um novo enfoque no suporte a
educacgdo a distancia. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.44-51, maio-agosto,
2002.

39 - LOPES, Ilza Leite. Estratégia de busca na recuperagdo da informacdo: revisdo da
literatura. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.60-71, maio-agosto, 2002.

40 - MARCHIORI, Patricia Zeni. A Ciéncia e a gestdo da informag¢do: compatibilidades no
espacgo profissional. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, p.72-79, maio-agosto,
2002.

41 - POBLACION, Dinah Aguiar, NORONHA, Daisy Pires. Produgdo das literaturas
“branca” e “cinzenta” pelos docentes/doutores dos programas de pds-graduacao em Ciéncia
da informag¢ao no Brasil. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 2, maio, 2002.
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42 - REZENDE, Yara. Informagdo para negocios: os novos agentes do conhecimento ¢ a
gestdo do capital intelectual. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 31, n. 1, p.75-83, jan-abril,
2002.

43 - SILVA, Janete Fernandes; FERREIRA, Marta Aratjo Tavares; BORGES, Monica
Erichsen Nassif. Analise metodoldgica dos estudos de necessidades de informagdo sobre
setores industriais brasileiros: proposi¢des: proposi¢oes. Ciéncia da Informacio, Brasilia,
v. 31, n. 2, p.129-141, maio-agosto 2002.

44 - SILVA, Sergio Luis da. Informacao e competitividade: a contextualizacdo da gestdo do
conhecimento nos processos organizacionais. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 31, n. 2,
p.142-151, maio-agosto, 2002.

45 - VANTI, Nadia Aurora Peres. Da bibliometria 8 webometria: uma exploragao conceitual
dos mecanismos utilizados para medir o registro da informagao e a difusao do conhecimento.
Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 31, n. 2, p.152-162, maio-agosto, 2002.

46 - BORGES, Paulo César Rodrigues. Métodos quantitativos de apoio a bibliometria: a
pesquisa operacional pode ser uma alternativa? Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 31, n.
3, set. - dez., 2002.

47 - DIAS, Guilherme Ataide. Periddicos eletronicos: consideracdes relativas a aceitagao
deste recurso pelos usuarios. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 31, n. 3, set. - dez., 2002.

48 - COHEN, Max F. Alguns aspectos do uso da informacao na economia da informagao.
Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 31, n. 3, set. - dez., 2002.

49 - ORTIZ, Lacia Cunha; ORTIZ, Wilson Aires; SILVA, Sergio Luis da. Ferramentas
alternativas para monitoramento e mapeamento automatizado do conhecimento. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 31, n. 3, p.66-76, set. dez.,2002.

50 - SILVA, Edna Lucia da; CUNHA, Riam Vieira da. A formacao profissional no século
XXI: desafios e dilemas. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 3, p.77-82, set. dez.,
2002.

51 - TORRES, Elisabeth Fatima; MAZZONI, Alberto Angel; ALVES, Jodo Bosco da Mota.
A acessibilidade a informacao no espaco digital. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v. 31, n.
3, p.83-91, set. dez., 2002.

52 - FREIRE, Isa Maria et al. Estudos de usuarios: o padrao que une trés abordagens. Ciéncia
da Informacao, Brasilia, v. 31, n. 3, set. dez., 2002.

53 - AIRES, R. V. N. X_; ALUISIO, S. M. Como incrementar a qualidade dos resultados das
maquinas de busca: da analise de logs a interacdo em portugués. Ciéncia da Informacao,
v.32,n. 1, p. 5-16, 2003.

54 - DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy:: principios, filosofia e pratica.
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