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RESUMO

Esta pesquisa analisa 0s processos de construcdo e difusdo da noticia no Facebook, além da
rearticulacdo e da expansdo da informacdo em paginas de veiculos de comunicacdo nesta
plataforma de rede social, considerando as dindmicas interativas e participativas entre
jornalismo e publico. A problematizacéo vincula-se as rearticulacGes da noticia e & ampliacao
social das informacdes, levando-se em conta o trabalho do jornalista e a contribuicdo do
usuario do Facebook. O percurso tedrico do estudo aborda a producdo cooperativa na internet,
o jornalismo digital e a noticia, passando por autores como Alsina (2009), Berger e Luckmann
(2004a; 2004b), Bruns (2011), Canavilhas (2007a; 2007b; 2017), Castells (1999a; 1999b;
2015), Christofoletti (2017a; 2017b; 2018), Correia (2003; 2008; 2011), D’Ancona (2018),
Ferreira (2012; 2018), Habermas (1997; 2002; 2003), Jenkins (2009), Jenkins, Green e Ford
(2014), Lévy (1993; 1996; 2011), Palacios (2003; 2017; 2019), Pariser (2012), Pavlik (2001;
2014; 2020), Primo (2007; 2011), Recuero (2011; 2014a; 2014b), Silva (2005; 2018),
Traquina (2008), Wolf (2008), entre outros. O corpus de pesquisa € composto por conteidos
sobre as Elei¢des 2018 em Pernambuco, publicados nas paginas do Diario de Pernambuco e
NE10 no Facebook. Os dados foram avaliados a luz da anélise de contetido em perspectiva
qualitativa, considerando os ensinamentos de Bardin (1988), Bauer (2002) e Herscovitz
(2010). Foram identificadas cinco categorias de analise, que remetem a relacdo entre
jornalismo e publico, a forma do conjunto informativo e a fluidez do ciberespaco. Séo elas:
Reposicionamento do Publico; Redes Informativas entre Jornalismo e Publico;
Reordenamentos Textual e Espacial da Informacéo; Atributos On-Line como Meios de
Extensdo da Narrativa Digital; Dinamismo da Informacgdo. Os resultados mostram que a
noticia se torna fragmentada, hipermidiatica, ndo linear, multimidiatica, multidirecional e
colaborativa. Ela associa o contetdo profissional (reordenado em sua estrutura e em sua
dindmica) ao conteido expandido (material e valores oriundos do publico) no ambiente social
da pagina ou ambiente expandido da informacdo (espaco interativo da fanpage vinculado
fisica e socialmente & noticia). Numa concepc¢do ampliada, a informacéo é traduzida na noticia
profissional, produzida nas redacdes, e no contetido expandido, gerado pelo publico na area
interativa das postagens via reagOes, comentarios e compartilhamentos. Juntos, todos os

elementos compdem o conjunto informativo no ambiente relacional do Facebook.

Palavras-chave: jornalismo digital; noticia e conteldo expandido; producdo colaborativa;

Facebook; redes sociais na internet.



ABSTRACT

This research analyzes the processes of construction and diffusion of news on Facebook, in
addition to the re-articulation and expansion of information on pages of media vehicles on this
social network platform, considering the interactive and participatory dynamics between
journalism and the public. The problematization is linked to rearticulations of the news and
the social expansion of information, taking into account the work of the journalist and the
contribution of the Facebook user. The theoretical path of the study addresses cooperative
production on the internet, digital journalism and news, including authors such as Alsina
(2009), Berger and Luckmann (2004a; 2004b), Bruns (2011), Canavilhas (2007a; 2007b;
2017), Castells (1999a; 1999b; 2015), Christofoletti (2017a; 2017b; 2018), Correia (2003;
2008; 2011), D'Ancona (2018), Ferreira (2012; 2018), Habermas (1997; 2002; 2003), Jenkins
(2009), Jenkins, Green and Ford (2014), Lévy (1993; 1996; 2011), Palacios (2003; 2017;
2019), Pariser (2012), Pavlik (2001; 2014; 2020), Primo (2007; 2011), Recuero (2011; 2014a;
2014b), Silva (2005; 2018), Traquina (2008), Wolf (2008), among others. The research
corpus consists of content about the 2018 Elections in Pernambuco, published on the pages of
Diario de Pernambuco and NE10 on Facebook. Data were evaluated in the light of content
analysis in a qualitative perspective, considering the teachings of Bardin (1988), Bauer (2002)
and Herscovitz (2010). Five categories of analysis were identified, which refer to the
relationship between journalism and the public, the form of the information set and the
fluidity of cyberspace. They are: Repositioning of the Public; Information Networks Between
Journalism and the Public; Textual and Spatial Reordering of Information; Online Attributes
as a Means of Extension of the Digital Narrative; Dynamism of Information. The results show
that the news becomes fragmented, hypermediatic, non-linear, multimedia, multidirectional
and collaborative. It associates the professional content (reordered in its structure and
dynamics) with the expanded content (material and values from the public) in the social
environment of the page or expanded environment of the information (interactive space of the
fanpage physically and socially linked to the news). In an amplified conception, information
is translated into professional news, produced in newsrooms, and into expanded content,
generated by the public in the interactive area of posts via reactions, comments and shares.
Together, all the elements form the information set in the relational environment of Facebook.

Keywords: digital journalism; news and expanded content; collaborative production;

Facebook; social networks on the internet.
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1 INTRODUCAO

A internet tem suscitado transformac6es no jornalismo, da construcdo a difusdo de
conteudos. A fluidez do ciberespago remodelou as concepcdes tradicionais dos produtores de
midia ao reorganizar percepgdes sociais de espaco e tempo, ao aproximar o usuario dos
métodos de producdo (hardwares e softwares de edicdo de &udio e video e sistemas de
gerenciamento de conteudo) e ao dinamizar a relacao entre profissional e publico, de modo a
tornar o segundo mais ativo na edificacdo do conhecimento em particular nas redes sociais
on-line, conectadas ou digitais (neste trabalho, os termos séo utilizados como equivalentes).

O relacionamento entre os agentes do jornalismo e o usuério na internet € atualizado a
partir de dindmicas interativas, participativas, instantaneas, multicanais e multidirecionais.
Isso tem reflexos na elaboracdo, na forma, na linguagem, na propagacdo e na fruicdo da
noticia, sob 0s pontos de vista técnico (contetdos digitais multimidiaticos, transmidiaticos e
estruturados por links) e social (adaptacdo das préaticas jornalisticas e colaboracdo do publico

na expansdo informativa e na formacéo do conhecimento coletivo).

A estrutura dos fluxos de informagdo mudou com as novas ferramentas
tecnologicas sociais. A tradicional nocdo de gatekeeper estd em mutagdo. A
comunicacdo é agora mais fluida e a nova paisagem caracteriza-se pela
publicacdo aberta. A emergéncia das redes sociais, em diferentes suportes e
com distintos lagos, decorre de interac¢cGes mediadas e novas préaticas sociais
digitais. A arquitectura dos contetdos e conversagdes na Internet demonstra
gue existem mecanismos de interaccdo (AMARAL, 2016, p. 51. Grifo do
autor).

A rede torna-se, em sua esséncia, um ambiente de colaboracdo, com destaque para as
midias sociais. Nos espacos relacionais conectados, jornalismo e publico interagem com
maior constancia e proximidade por meio de produtos dindmicos, ndo lineares e convergentes.
Buscam-se contedos adequados a identidade digital, mas sem perder de vista a veracidade
dos fatos, a diversidade de vozes, a qualidade da noticia e a defesa da democracia, principais
marcas do jornalismo profissional. “As formas como os jornalistas trabalham, o contetido que
produzem, as estruturas de sua industria e como o publico se envolve com as noticias estdo
em processo de mutacdo em uma era marcada pelo ciberjornalismo” (PAVLIK, 2020, p. 23).

A producédo e a adaptacdo de conteudos na internet sdo continuas devido & liberdade
espacial, a cultura do tempo real, a diversidade de olhares dos usuarios, a interatividade e a

participacao, promovendo uma ideia de produto “inacabado” e readequado a partir do contato
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com o publico, isto é, uma espécie de noticia em “versdo beta”, que acompanha a sociedade
em constante movimentacdo e cujo teor pode ser renovado ou ampliado enquanto fizer parte
da agenda social. Ja é comum, inclusive, o uso do termo “atualizacdo” no lugar de
“fechamento” em matérias on-line, num indicativo do dinamismo da producdo.

A dindmica relacional na internet, especialmente nas plataformas de redes sociais,
condiz com essa fluidez. Nesses espacos, sdo abertas possibilidades de estabelecimento de
novos meios cooperativos na producdo e difusdo de conteudos oriundos dos jornalistas
profissionais e dos usuarios produtores em ambientes compartilhados. Para o publico, esta
sinergia € mais visivel, uma vez que as informacgdes e 0s saberes gerados por ele entram no
radar jornalistico com maior peso na comparagdo com a sociedade off-line, a qual distanciava

a audiéncia das rotinas jornalisticas.

O conteudo relatado por esses cidaddos muitas vezes transforma-se
rapidamente em parte do fluxo pablico de noticias; isto é, na medida em que
os cidadaos publicam tais eventos em suas plataformas de midias sociais ou
os compartilham diretamente com os operadores formais do jornalismo,
esses podem posteriormente ser incorporados ao fluxo noticioso tradicional
(PAVLIK, 2020, p. 22).

Compreende-se, portanto, que interatividade, participacdo e cooperacdo sdo centrais
para o trabalho jornalistico nas redes sociais conectadas, mesmo que as relacdes de poder
entre grupos sociais e 0 uso de recursos tecnoldgicos para selecdo e difusdo de conteldos,
como algoritmos, possam restringir a liberdade e a igualdade. A profissionalizagdo também
interfere nesta relagdo, uma vez que cabe ao jornalismo a responsabilidade social quanto ao
tratamento da informacéo de interesse publico.

O jornalismo on-line atual abarca mudancas sociais, técnicas e tecnoldgicas para
acompanhar o cenério virtual e capitanear inovacdes. Para isso, agrega as caracteristicas da
internet e renova suas rotinas produtivas a fim de manter sua missdo de mediar a esfera
publica, seu padrdo profissional e sua credibilidade social. Este comportamento ja aponta
novas percepgdes sobre a noticia, como indicado ao longo desta pesquisa de tese. No entanto
a tarefa ainda encontra barreiras econdmicas, editoriais, tecnoldgicas e de confiabilidade,

traduzidas numa crise maior que atinge a atividade profissional.

Vejo a crise de forma mais ampla. N&o € apenas uma crise financeira, uma
situacdo que coloca em xeque a sustentabilidade do negécio jornalistico. E
também uma crise de confianca (que afeta a credibilidade do jornalismo
como instituicdo), uma crise de governanca (que atinge a forma como
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estabelecemos a gestdo dos empreendimentos jornalisticos e sua relagdo com
0s publicos e demais grupos interessados) e uma crise existencial (que recai
sobre o papel do jornalismo nas sociedades complexas contemporaneas)
(CHRISTOFOLETTI, 2017a, p. 111).

Esses aspectos sdo agravados pela industria da desinformacdo e por seus efeitos,
materializados pelas noticias falsas (fake news) e pela pos-verdade, que desarticulam o
contrato social do jornalismo. Junto a isso, a acao de algoritmos e bots e a formacéo de bolhas
interferem na propagacdo de conteddos, limitam a diversidade e, consequentemente,
restringem a percepcdo do mundo social.

Os desafios ndo cercam apenas o jornalismo profissional. Paralelamente, do lado do
publico, ainda existem falhas participativas na internet. Entre as causas estdo a propria
industria da desinformacdo, as dificuldades quanto ao acesso e ao dominio dos recursos
digitais, as relacbes de poder e o potencial agregador ainda concentrado nos grandes
produtores, capazes de reunir facilmente volumosas conexdes em seus perfis e suas paginas
nas plataformas de redes sociais e em portais institucionais.

Estas desconstrucdes contrapdem o principio igualitario da rede e descortinam
restricGes praticas impostas ao jornalismo e ao publico no ambiente conectado habitado por
pessoas comuns e grupos de elite. Telleria, Correia e Rocha (2017) apresentam uma Vvisao
equilibrada sobre o assunto. Embora acreditem no potencial dialdgico, na relevancia social e
na oxigenacdo de papéis na internet, esses autores afirmam que a interatividade digital, em
seu estagio atual, ainda deixa lacunas na avaliacdo da qualidade das interagdes sociais por tras
de movimentos sistémicos e da continuidade entre as interacGes off-line e on-line. Sem
desqualificar os ganhos sociais obtidos com a internet, esse contraponto serve de alerta sobre
o funcionamento do ciberespaco e o tipo de ac¢do dos seus integrantes.

No contexto das relagdes sociais conectadas, surge a seguinte questdo-problema: Em
que medida as noticias jornalisticas sdo rearticuladas e tém seus conteddos informativos
ampliados socialmente em péaginas (fanpages) de veiculos de comunicacdo no Facebook,
considerando o trabalho profissional do jornalista e a contribui¢do do usuario dessa rede
social?

Esta problematica parte de cinco hipoteses: 1. Na internet, especificamente no
Facebook, a noticia deixa de ser um produto fechado e unilateral (construido principalmente
pelas forcas dominantes da grande midia) e, apds a sua publicacdo, associa-se a um contetdo
expandido oriundo do publico, numa espécie de producédo colaborativa que vincula as a¢des e

producgdes do usuario ao material original, reformatado também pela prépria evolugdo do
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jornalismo; 2. O conteldo jornalistico publicado no Facebook €é socialmente expandido pelo
publico, em sua maioria, por meio de opiniGes e narrativas pessoais dos usuarios da rede
social; 3. As iniciativas interativas dos veiculos de comunicacdo no Facebook reforcam um
papel do usuario comparavel ao de fonte de informacéo; 4. A estrutura da noticia publicada
em fanpage de veiculo de comunicagdo no Facebook é reorganizada por recursos tecnoldgicos
e por concepgdes sociais da plataforma e do jornalismo; 5. A matéria jornalistica, a postagem
do veiculo de comunicacdo e as ferramentas interativas e participativas do Facebook
(“Curtir”, “Comentar” e “Compartilhar’), em conjunto, expandem o espacgo social noticioso
para além do espaco profissional da midia, como portais, jornais, revistas, grades de
programacao de radio e televisdo e, até mesmo, a fanpage do veiculo de comunicacao.

Define-se 0 objeto desta pesquisa da seguinte forma: a producéo e a difusdo da noticia
e a expansdo da informacdo on-line nas paginas do Diario de Pernambuco e NE10 no
Facebook, considerando a acdo do jornalista e a intervencdo do usuario nos espagos
interativos e participativos dessa plataforma de rede social on-line durante as Eleigdes 2018
em Pernambuco.

O objetivo geral deste estudo é analisar a construcdo e a difusdo da noticia, além da
rearticulagdo e ampliagdo informativas em paginas de veiculos de comunicagéo no Facebook,
de modo a verificar as caracteristicas do produto, os graus de expansdo informativa e as
relagBes interativas e participativas estabelecidas entre jornalismo e usuério dessa rede social
durante este processo.

Ao pormenorizar a pesquisa, sdo explicitados seis objetivos especificos: 1.
Compreender o grau de expansdo da informacdo a partir da acdo do usuario no Facebook,
considerando as noticias postadas na fanpage, suas equivalentes nos portais do Diario de
Pernambuco e NE10, quando houver, ou os produtos especificos para o Facebook e as
ferramentas da plataforma; 2. ldentificar os tipos de intervencdes do usuario sobre os produtos
jornalisticos nas fanpages do Diario de Pernambuco e NE10 no Facebook; 3. Examinar a
repercussao dos produtos jornalisticos nas fanpages em aspectos relacionais; 4. Avaliar a
reformatacdo dos contedos jornalisticos e a atuagdo da midia no Facebook em contexto
relacional; 5. Entender o papel das ferramentas do Facebook na producdo e difusdo de
contedudo para essa plataforma de rede social; 6. Discutir as transformagées na producao, no
formato, na publicacéo e na difusdo da noticia provocadas por caracteristicas da internet como
tempo real, liberdade espacial, diversidade de opiniGes dos usuarios, interatividade e

participacao.
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Para alcancar respostas para o problema proposto, buscou-se acompanhar e avaliar
qualitativamente os conteudos noticiosos de dois importantes veiculos de comunicacdo de
Pernambuco: Diario de Pernambuco e NE10. O estudo inclui em seu corpus as postagens dos
veiculos em suas fanpages no Facebook, os contetdos “linkados” e correspondentes
publicados nos seus portais de noticias ou outros enderecos, os materiais produzidos
especificamente para o Facebook, além dos comentarios e das reagdes as postagens no
Facebook, momento em que o usuario pode assumir posicionamento critico, embora com
limitacGes impostas por questdes sociais e tecnoldgicas. O recurso de compartilhamento,
importante para a formacéo de redes e a difusdo informativa, também ¢ avaliado na analise.

A amostra final corresponde aos produtos sobre as Eleicdes 2018 em Pernambuco
publicados, de 31 de agosto de 2018 a 04 de outubro de 2018, periodo de exibicdo do horéario
eleitoral gratuito em radio e televisdo (primeiro turno) para os cargos de presidente da
republica, governadores, senadores, deputados estaduais e deputados federais. A coleta foi
realizada por meio do aplicativo Netvizz, e os contetdos com links externos ao Facebook
foram buscados manualmente com base nos enderecos disponibilizados pelo proprio Netvizz
e/ou nos posts do Facebook.

A soma do corpus final dos dois veiculos de comunicacdo, ap6s procedimentos de
limpeza, resulta em 129 postagens; 49.181 reacbes as postagens (Curtir, Amei, Haha, Uau,
Triste e Grr); 29.723 comentérios, dos quais 28.104 foram recuperados pelo Netvizz (estes
ultimos foram analisados textualmente nesta pesquisa); e 10.937 compartilhamentos. A partir
desse material, foi possivel observar os processos de construcdo, difusdo e expansdo da
informacdo e as formas de fruicdo e intervencdo do usuério do Facebook.

Os resultados do estudo das fanpages do Diario de Pernambuco e NE10, agregadas
suas semelhancas e especificidades, indicam uma releitura da noticia e da informacdo no
Facebook. Nesses ambientes, o produto informativo aumenta o seu limite simbdlico,
tornando-se mais aberto e ampliado socialmente no espaco digital. Para isso, ele une o
trabalho do jornalista, identificado nas postagens e em seus contetdos formais publicados, e a
contribuicdo do usuario no ambiente social da pagina, integrado pelas opgoes “Curtir”,
“Comentar” ¢ “Compartilhar”. Todos os elementos compdem um produto colaborativo, numa
renovacdo do relacionamento entre produtor profissional e publico, da forma do produto e da
dindmica da informacdo.

Frisa-se que a colaboragdo entre jornalismo e publico ndo torna o segundo um

jornalista, ja que ele ndo necessariamente conhece ou esta comprometido com 0s principios e
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as rotinas do jornalismo (vide a existéncia de informagGes falsas nos comentarios, numa
quebra da preciséo e da confianca que deveria reger o relacionamento entre as partes).
Ademais, o conteddo do publico nem sempre pode ser classificado como noticia nos
parametros da noticiabilidade jornalistica. As contribuicdes do usuario sdo relevantes, mas
costumam orbitar o contetdo profissional de modo complementar, de diferentes maneiras e
com pesos distintos, numa potencializacdo da pauta principal consoante demandas de
interacdo, participacao e personalizacdo adequadas a contemporaneidade social na rede.

Os achados deste estudo estdo vinculados a um total de cinco categorias de analise,
que remetem a relacdo entre jornalismo e publico, & forma da noticia e do contetdo do
publico e a fluidez do ciberespaco. Sdo elas: Reposicionamento do Publico; Redes
Informativas entre Jornalismo e Publico; Reordenamentos Textual e Espacial da Informacéo;
Atributos On-Line como Meios de Extensdo da Narrativa Digital; Dinamismo da Informacdo.

Essa noticia aponta um reposicionamento do publico, com diferentes modos de
atuacdo; formacéo de redes informativas; difusdo multidirecional; renovacao da apresentacao
do produto, com estrutura fragmentada e articulada pelo hiperlink (com adicdo de contetddos
externos ou produzidos especificamente para o Facebook), nao linearidade, unido de midias e
uso de atributos da plataforma na composicao da narrativa; dinamismo da informagé&o atrelado
ao contexto fluido da internet; e ndo padronizacdo em secfes tematicas.

Percebe-se ainda a existéncia de um contetdo expandido ndo somente em termos de
informacdes, mas também de concepcdo social da noticia, do seu espaco, da sua forma, da sua
repercussao e da sua relacdo com o publico, em modos ampliados pela natureza relacional do
Facebook. Destaca-se que o contelldo expandido ndo passa por uma edi¢cdo nos moldes do
jornalismo profissional, pois 0s materiais do usuario costumam ser publicados sem o trato
formal ou as técnicas do jornalismo. Mesmo que haja uma possivel moderacdo dos
administradores das fanpages, nao se configura uma edicdo do contedo em si, mas sim uma
filtragem do que é ou ndo divulgado. Independentemente disso, 0os materiais e as agdes do
usuario constituem valor social na estrutura colaborativa entre as partes, embora ndo sejam
oficialmente acoplados aos materiais profissionais langados pelas redagdes nos seus dominios.

O produto informativo representa, assim, a noticia jornalistica (profissional) e o
conteudo expandido (ndo profissional) produzido pelo publico no ambiente social da pagina
ou ambiente expandido da informacdo, que se vincula ao espaco noticioso fisica e
socialmente. O conjunto informativo na fanpage de veiculos de comunicagdo no Facebook

torna-se colaborativo, numa unido mais cidada entre os agentes do jornalismo e 0s usuarios.
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A dindmica cooperativa na rede ultrapassa 0s aspectos técnicos e ajuda a formatar
novos meios de enfrentamento da ordem conservadora praticada pelo tradicional jornalismo
comercial, buscando romper a hegemonia ideoldgica estabelecida pelas elites politicas,
culturais, econémicas e sociais, representadas pelos definidores primarios (primary definers)
de tépicos (HALL et al., 2016). A remodelacdo relacional operada nas plataformas de redes
sociais estimula o jornalismo a democratizar suas rotinas e seus produtos, além de conceder
espaco qualificado ao publico ativo, em um balanceamento das for¢as e um robustecimento
das periferias de poder, embora ainda com limitagdes.

Os estudos teoricos e praticos da pesquisa estdo materializados neste trabalho de tese,
a comegar pela Introducdo (humerada como Capitulo 1), que resgata os principais pontos do
projeto e faz um panorama da pesquisa concretizada. Na sequéncia, hd quatro capitulos de
desenvolvimento. O Capitulo 2 desta tese aborda a internet do ponto de vista da producéo
colaborativa de conteidos informativos. O ciberespaco alavancou a cooperagdo mediante
redes sociais, blogs e sites pessoais, promoveu a emissdo multidirecional de conteudos,
estimulou a interatividade entre produtor e publico e favoreceu a personalizacao. Os atributos
tecnoldgicos e humanos remodelaram o paradigma comunicacional e fomentaram a cultura
participativa, a inteligéncia coletiva e a ativacao da esfera publica e das relacfes de poder no
ciberespaco, aspectos considerados nesta discussao.

Em seguida, o Capitulo 3 esmilgca o jornalismo on-line no cenério participativo. Entre
as questdes abordadas estdo: a internet como ambiente tecnoldgico e social em que o
jornalismo atua; as rotinas jornalisticas voltadas a producdo para a internet; a convergéncia
midiatica e o jornalismo digital; as rearticulagdes produtivas do jornalismo para as midias
sociais, com destaque para o Facebook; e a caracterizacdo do Facebook em termos técnicos,
comunicacionais e sociais.

Ja o Capitulo 4 enfoca a noticia on-line em vertentes diversificadas e contemporaneas.
Ressaltam-se as caracteristicas, as linguagens, os formatos e as narrativas do produto
jornalistico; a noticiabilidade na internet; a perspectiva da noticia como um produto de
construcdo social cooperativa; a contravencao da noticia perante as fake news e a pos-verdade;
0 uso de algoritmos e a formacdo de bolhas na rede, com interferéncias na percepcao dos
usuarios a respeito do mundo social.

Frisa-se que a fundamentacdo teorica desta pesquisa traz autores de diferentes
momentos e tradi¢Bes teodricas, unidos por perspectivas criticas sobre a sociedade, seus

processos, suas relagdes e sua organizagdo, com visdes otimistas ou pessimistas quanto ao
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arranjo social. Neste entendimento, sem prejudicar a qualidade argumentativa deste estudo, as
contribuicdes desses autores sdo essenciais para a discussdo e para o reconhecimento da
sociedade como uma construcdo intersubjetiva e intrincada a dinamica social pulsante e ativa,
algo bastante evidente no ciberespaco.

O Capitulo 5 apresenta a ultima etapa do desenvolvimento. Nele, sdo identificados e
fundamentados o corpus de pesquisa e 0s procedimentos metodologicos, sob o prisma
construtivista, que abraca um jornalismo multiplo e inserido em realidades socialmente
construidas. E realizada a anélise de dados, e 0 método utilizado é a anélise de contetido com
carater qualitativo. Embora ndo haja amarras a correntes teoricas especificas, 0s ensinamentos
de Bardin (1988), Bauer (2002) e Herscovitz (2010) tém destaque neste percurso. Também
foram realizadas entrevistas com jornalistas que trabalham com as midias sociais, incluindo o
Facebook, do Diario de Pernambuco e do NE10 para obtencdo de informacGes referentes ao
trabalho pratico de cada redacdo. Ainda nesse capitulo, as hip6teses da pesquisa sdo
retomadas e avaliadas a partir dos resultados obtidos na analise de dados.

A pesquisa apresenta um carater desafiador, pois estuda um ambiente altamente volatil
e diversificado (o ciberespaco), que esta em evolucdo tanto tecnoldgica quanto social. A partir
do uso de metodologia e de procedimentos bem delineados, foi possivel realizar um trabalho
preciso, que robustece o conhecimento cientifico da comunicacdo social e, especificamente,
do jornalismo.

Este trabalho de tese prossegue com as conclusdes (Capitulo 6), as quais enfatizam os
conhecimentos gerados na pesquisa, com embasamento tedrico e pratico, focados no
redesenho da noticia e do conteldo expandido sobre elei¢des produzidos e difundidos nas
fanpages do Diario de Pernambuco e NE10 no Facebook. O trabalho é finalizado com as
referéncias.

Destaca-se que, neste trabalho, as nomenclaturas ciberjornalismo, jornalismo digital,
jornalismo on-line e webjornalismo sdo usadas como sindnimos. Da mesma maneira, 0S
termos usuario, publico, audiéncia, espectador e leitor sdo citados como equivalentes, numa
alusdo as pessoas ndo jornalistas que utilizam a internet, produzem e consomem informacdes

em caréater ndo profissional.
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2 PRODUCAO COLABORATIVA NA INTERNET

2.1 PROPRIEDADES TECNICAS E HUMANAS DA PRODUCAO DE CONTEUDO NA
REDE

O desenvolvimento das tecnologias digitais, a popularizagéo da internet e o processo
de convergéncia midiatica tém impulsionado reconfigurac6es técnicas e sociais nos meios de
comunicacdo tradicionais (impresso, radio e televisdo), alem da composi¢do das novas midias
(a exemplo de portais, blogs e redes sociais on-line), com visiveis mudangas na elaboracdo, na
apresentacdo e na propagacéao do produto informativo. No cenério contemporaneo conectado,
observa-se um encadeamento narrativo capaz de reorganizar a linguagem linear e
unidirecional adotada pela midia massiva e firmar novos caminhos embasados na
multimidialidade, na multiplicidade informativa, na interatividade, na participacdo e no
reposicionamento do publico.

A combinacao entre tecnologia e atuacdo humana esta no cerne do contexto atual. Se,
por um lado, a técnica viabiliza e amplia a acdo do homem, por outro lado, é 0 homem quem
guia os avancos tecnoldgicos a partir de suas necessidades, de suas relagdes e das formas de
uso de ferramentas e plataformas, ou seja, 0 ambiente sociocultural fomenta mudancas
técnico-cientificas. “A lideranga humana nos meios de comunicacdo do século XXI sera a
chave para gue todo o potencial e os beneficios do ciberjornalismo possam ser alcancados e
implementados de forma ética, econdmica e em beneficio da sociedade civil democratica”
(PAVLIK, 2020, p. 23).

Com base na argumentacdo central apresentada acima, é possivel fugir do
determinismo tecnoldgico e avaliar a constituicdo de um sistema midiatico e comunicacional
sintonizado com o ambiente virtual on-line. Para fins didaticos, nesta pesquisa, a discussdo
podera trazer algumas separacfes entre 0s aspectos técnicos, tecnoldgicos e sociais a fim de
tornar mais claro o percurso argumentativo, o que néo interfere no posicionamento defendido
neste trabalho.

A conversdo do sinal analégico em sistema binadrio — digitalizacdo — permitiu
tecnicamente a integracdo de diferentes areas, como audiovisual, linguagem escrita e
informatica, em um mesmo suporte eletronico, propiciando o livre trénsito de contetdos em

plataformas computacionais. Segundo Lévy (1993), a codificagdo digital passa a ser entendida
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como uma interface; imagens, sons e demais textos interligados aos pensamentos e aos

sentidos humanos compdem-se com bits.

O suporte da informacdo torna-se infinitamente leve, movel, maleavel,
inquebravel. O digital é uma matéria, se quisermos, mas uma matéria pronta
a suportar todas as metamorfoses, todos os revestimentos, todas as
deformacdes. E como se o fluido numérico fosse composto por uma
infinidade de pequenas membranas vibrantes, cada bit sendo uma interface,
capaz de mudar o estado de um circuito, de passar do sim ao ndo de acordo
com as circunstancias. O proprio d&tomo de interface ja deve ter duas faces
(LEVY, 1993, p. 102, 103).

Em oposicdo ao modelo analégico, marcado por uma estrutura mais rigida, linear,
funcional, fisicamente volumosa e de menor qualidade técnica, o padréo digital revolucionou
a forma de captar, montar, transmitir e estocar contetudos informativos em redes de
computadores, promovendo a aproximacgdo entre os suportes de imagem, som e escrita, 0
dinamismo na edicdo e a interatividade exploratdria dos materiais transmutados em bits. Com
apoio da informética, os textos ganharam maior autonomia e impulsionaram a
hipertextualidade e a interatividade.

A maleabilidade das redes digitais possibilita um reordenamento dos textos
comunicacionais nos aspectos quantitativo e qualitativo. Conforme explica Scolari (2008),
uma vez transformados em nudmeros, 0s materiais podem ser modificados e reproduzidos
rapida e infinitamente, inclusive com a melhoria da qualidade dos dados, eliminando ruidos e
distor¢des sem comprometimento do material original.

A criacdo e a popularizacdo de computadores pessoais e de softwares de conversdo
ajudaram a tornar o processo de digitalizacdo de documentos mais acessivel e menos custoso.
Os materiais ganharam maior navegabilidade em seus conteddos e mobilidade espaco-
temporal, uma vez que comegaram a ser transmitidos a longas distancias e em tempo agil por
meio de redes digitais. Concomitantemente, os equipamentos de producdo acompanharam
esta tecnologia, com a substituicdo de antigos suportes — é um exemplo concreto o uso de
telas de computador em vez de quartos escuros para revelacdo de fotografias e de ilhas de
edicdo audiovisual lineares (SCOLARI, 2008).

A digitalizacdo modificou também a atividade jornalistica. A conversdo em bits
dinamizou a producdo noticiosa, facilitou a conversdo de conteudos em plataformas
computacionais e ampliou a qualidade técnica de resolucdo e transmissdo do produto, como

indicam Franciscato, Torres e Santos (2010). No Brasil, este cenario configura-se a partir da
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década de 1980, quando as redacdes de jornal impresso e de televisdo foram gradativamente
informatizadas — no caso da televisdo, a digitalizacdo avancou da producao a transmissao com
a migracdo do sinal analdgico para o sinal digital, a partir de 2007, na regido metropolitana de
Sdo Paulo com posterior expansao para todo o Brasil.

Os efeitos da digitalizacdo do jornal impresso e da televisdo sdo percebidos por
Franciscato, Torres e Santos (2010) a partir de trés tipos de inovagdo: tecnoldgica,
organizacional e social. Na vertente da tecnologia, houve a introdu¢do do computador como
ferramenta de trabalho, a mudanca dos sistemas e softwares utilizados pelas organizacdes e a
digitalizagdo dos sistemas de impressdo e transmissdo. Os investimentos em tecnologia
consideram o contexto regional do veiculo, a posicdo mercadoldgica da empresa e a sua forma
de atuacdo.

No quesito organizacional, as inovacdes sdo graduais e dizem respeito as mudancas
nas rotinas de trabalho, partindo da apuragdo feita pelo reporter e chegando a edicéo e a
finalizagdo técnico-industrial do produto. Ha ganhos na comunicagdo entre reporteres e seus
superiores com o uso de ferramentas de internet; maior autonomia do repdrter na apuracéo,
gracas a miniaturizacao e a digitalizacdo dos registros, o que resulta em maior rapidez para a
finalizagdo e o envio de matérias; e inclusdo de equipamentos como cameras e ilhas de edigéo
ndo lineares na televiséo.

A introducdo de programas estatisticos para analise de dados também dinamizou a
atividade profissional. J& na fotografia, a maquina digital eliminou a etapa de revelacédo
analogica, o que proporcionou o aumento do namero de fotos tiradas, armazenadas e enviadas
a redacdo, bem como tornou o tratamento de imagens uma especialidade profissional. E a
impressdo de jornais ganhou agilidade com o uso de sistemas como o Computer-to-Plate
(CTP), processo digital por meio do qual a imagem é enviada do computador diretamente a
chapa de impresséo.

Por fim, a inovagéo social refere-se aos ganhos sociais viabilizados pela digitalizacao,
ou seja, como ela ajuda a qualificar o produto jornalistico, que beneficios a tecnologia
aplicada ao jornalismo traz a sociedade e qual é o uso social do material produzido com
suporte tecnoldgico. Um dos ganhos é o desenvolvimento de produtos e géneros jornalisticos
inéditos. A infografia é citada pelos trés autores como um desses novos produtos. No
jornalismo, ela associa linguagens e contedos em uma légica visual para veiculos impressos
ou audiovisual para os demais meios, com possibilidade de acréscimo de recursos de

animacéo na web.
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O contexto digital ganha peso com a popularizagdo da World Wide Web (WWW),
ambiente grafico da internet baseado em hipertextos e recursos para a rede de computadores
formatado, em 1989, sob a lideranca do pesquisador Tim Berners Lee (FERRARI, 2006). A
web conectou pessoas no ciberespaco e trouxe mudancgas significativas a comunicagédo
humana, em um processo extracorporeo cuja articulagdo espaco-temporal caracteriza-se pela
ndo presenca fisica e pela informacéo instantanea.

A internet constitui-se como espaco sociotecnoldgico de alcance global, organizado
em fluxos que operam setores como a economia, a tecnologia, a cultura, a politica e a
informacgdo e que transcendem a geografia fisica e o tempo cronoldgico, estabelecendo a
sociedade informacional. O espaco de fluxos, baseado em redes de comunicagéo, materializa
as préaticas sociais na internet, as quais articulam relacGes de poder entre elites e massas
(CASTELLS, 1999a). Este sistema eletronico congrega todos os meios de comunicacdo e a
interatividade mediada por computador.

A fluidez defendida por Bauman (1999) encontra morada nas relacdes digitais
conectadas, que perpassam o espaco virtual de maneira dinamica, sem amarras geograficas e
na velocidade do chamado tempo real. Esse quadro mantém as pessoas em movimento
simbdlico no ciberespaco, mesmo que fisicamente elas estejam imdveis. Remodela-se, assim,
a nocdo de distancia, concebida como produto social e variavel a depender da velocidade com
que € vencida. O espaco e os delimitadores dele perdem importancia para os individuos cujas
acOes acompanham a velocidade das mensagens eletrénicas.

Esta ideia aplica-se diretamente a mobilidade da informacdo. Os conteldos transitam
pela web de modo igualmente veloz e desterritorializado, fazendo cair por terra a nogéo de
“viagem” como deslocamento fisico de corpos. A circulacdo imaterial deste bem social (a
informacdo) mudou a percep¢do espaco-temporal de uma vida analdgica, a qual estava

baseada na materialidade das formas e na cronologia linear dos fatos.

Dentre todos os fatores técnicos da mobilidade, um papel particularmente
importante foi desempenhado pelo transporte da informagdo — o tipo de
comunicacdo que nao envolve o movimento de corpos fisicos ou s6 o faz
secundaria e marginalmente. Desenvolveram-se de forma consistente meios
técnicos que também permitiram a informacao viajar independente dos seus
portadores fisicos — e independente também dos objetos sobre os quais
informava: meios que libertaram os “significantes” do controle dos
“significados”. A separagdo dos movimentos da informacdo em relacdo aos
movimentos dos seus portadores e objetos permitiu por sua vez a
diferenciacdo de suas velocidades; o movimento da informacgdo ganhava
velocidade num ritmo muito mais rapido que a viagem dos corpos ou a
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mudanca da situagdo sobre a qual se informava (BAUMAN, 1999, p. 21,
22).

Em linhas gerais, a sociabilizacdo on-line passa a depender do acesso e das condigdes
de uso da tecnologia, podendo limitar ou ampliar o poder de cada grupo. Neste ponto,
percebe-se uma importante interseccdo entre tecnologia e seu uso humano, com repercussoes
na vida social. No ambiente digital globalizado, as elites extraterritoriais emancipam-se do
espaco geografico e passam a viver no tempo, além de desenvolverem simbologias atreladas
ao uso da tecnologia. A mobilidade torna-se um valor cobicado, vinculado ao capital, isto €,
aos poderes econémico e digital.

O ciberespaco faz-se um ambiente social liquido e segmentado, como preconiza
Bauman (1999). A sociedade global tecnoldgica mostra o seu lado sombrio ao segregar o
mundo entre uma poderosa elite global e uma populacdo local sem prestigio financeiro,
confinada ao espaco fisico e ao tempo cronolégico e distanciada das decisfes sociais e dos
processos formativos de significados e identidades.

Por outro lado, a sociedade digital contemporanea abre janelas (e, em alguns casos,
também portas) para relagdes mais horizontalizadas. No cenario de convergéncia dos meios
de comunicacdo, consolidado na internet, modifica-se a l6gica de operacdo da midia e de
processamento da noticia e do entretenimento pelo publico, numa acdo que vai além da
perspectiva tecnoldgica de unido entre plataformas diferentes. Para Jenkins (2009, p. 29, 30),
“[...] a convergéncia representa uma transformacado cultural, 8 medida que consumidores sdo
incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a contetdos de midia
dispersos”.

Deste modo, € legitimo defender a integracdo entre tecnologia e acdo humana, ja que a
“[...] cultura da convergéncia estd sendo moldada pelo crescente contato e colaboragdo entre
as instituicbes de midia consagradas e as emergentes, pela expansdo do numero de agentes
produzindo e circulando midia, e o fluxo de contetdo pelas multiplas plataformas ¢ redes”
(JENKINS, 2009, p. 347, 348). Supera-se a “Falacia da Caixa Preta”, a qual situa as
mudancas trazidas pela convergéncia no campo tecnoldgico, deixando de lado os niveis
culturais e sociais.

Na conjuntura da convergéncia, o hipertexto (ou hipermidia) firma-se como um
importante recurso de configuracéo e fruicdo de conteddos, pois rompe os padrdes histdricos e
cronoldgicos dos acontecimentos — comuns aos modelos analdgicos fixos —, de acordo com a

intervencdo do usuario, que busca significacbes multiplas e percepgdes individualizadas sobre
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os fatos sociais. O hipertexto “[...] oferece uma nova concepcao de aprendizagem e troca de
informacdo a partir de sua teia ndo linear e suas multiplas possibilidades de interagao”
(FERRARI, 2012, p. 86).

Na internet, o hipertexto é incrementado pelo hiperlink (ou link), que assume papel de
guia no mosaico de informacgéo digital, articulando unidades documentais em um roteiro
I6gico, embora ndo linear. Ao entrelacar diferentes conteidos e plataformas, este recurso
permite a reestruturacdo do espaco on-line em niveis ou camadas de informacgdo, com
armazenamento em escala praticamente ilimitada, e a hibridizacdo temporal, gracas a
possibilidade de mixagens entre passado e presente fomentadas pela leitura associativa.

As novas tecnologias e as redes de comunicagdo Sdo essenciais para 0
desenvolvimento de novas expressdes hipertextuais. “Podemos dizer que o desenvolvimento
da multimidia, as novas formas interativas de acesso a informacao, as conferéncias e redes via
computagdo representam o mais novo territorio de disputa e luta na sociedade” (FERRARI,
2012, p. 87). Fortalecido pela proposta de horizontalidade e menor rigidez estrutural da
informacdo, o ambiente digital “linkado” encoraja as estratégias interpretativas por parte do
usuario e a articulacdo de novos conhecimentos.

No jornalismo, o hiperlink lan¢a novos angulos sobre a estrutura da noticia e o
aproveitamento da informacdo. Quebra-se 0 esquema linear da midia massiva, baseado na
emissdo de “um para muitos” em percurso Unico. Ampliam-se a interatividade e a liberdade
de escolha do publico, que ganha acesso a textos, imagens, audios, videos e materiais graficos
diversificados (ainda que limitados e predeterminados pelo produtor), de acordo com a
preferéncia individual, lapidada pela educacdo para as novas midias.

No quesito estrutural, as iniciativas assumem a tendéncia da distribuicdo informativa
em camadas organizadas por links. Canavilhas (2007a) revisa o0 modelo fixo e vertical da
piramide invertida, que parte das informacGes consideradas mais relevantes no lead e termina
naquelas menos relevantes ao longo do texto, e defende o formato da piramide deitada, na
qual a noticia organiza-se em camadas horizontais de hiperlinks que conectam e aprofundam
as informacdes a cada nivel de leitura: 1) a Unidade Base (lead) responde ao essencial — o
que, quando, quem e onde; 2) o Nivel de Explicacdo complementa a informacédo essencial ao
responder ao porqué e ao como; 3) o Nivel de Contextualizagdo apresenta mais informacoes
sobre as questdes basicas mediante texto, video, som ou infografia animada; e 4) o Nivel de

Exploracdo liga a noticia aos arquivos da publicacdo ou aos materiais externos.
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Fidalgo (2007) segue a mesma linha de raciocinio ao adotar a ideia de resolucéo
semantica, na qual a noticia on-line evolui em camadas digitais que aumentam a quantidade e
0 detalhamento da informacdo numa estrutura organizada, indexada e complementar,
viabilizada por bancos de dados digitais e links. Quanto maior a progressdo informativa
fragmentada em “fatias”, maior a resolucdo semantica, que atinge seu grau de saturacao
qguando todas as informacgdes sobre o assunto forem disponibilizadas — um intento
praticamente inatingivel. O conceito de resolucdo semantica considera a pluralidade, a
diversidade e a interatividade do jornalismo on-line em bases de dados, que foge de
descri¢cdes Unicas e extensas em prol de um conjunto de pequenas noticias associadas sobre
um mesmo tema.

Nas arquiteturas progressivas, tais quais as supracitadas, o leitor abre rotas pessoais de
leitura na rede informativa construida pelo jornalista durante o processo de producdo da
noticia. Vale ressaltar a importancia da definicdo de um roteiro coerente e coeso por parte do
profissional de midia para evitar que o usuario se perca perante as diversas trajetorias
fragmentadas no ciberespaco.

Oportunizadas pelo espaco on-line ilimitado, a pirdmide deitada e as camadas
semanticas sdo exemplos de como o jornalismo pode unir propriedades técnicas (neste caso, a
internet e seus links) e humanas (a interatividade perante contetdos multiplos e a liberdade de
escolha concedida ao publico, capaz de percorrer diferentes trajetos interpretativos). Isso
contribui com a evolucdo do ciberespaco como ambiente comunicacional particularizado e
demonstra a essencialidade da humanizacdo de espacos tecnoldgicos exitosos.

Em conteldos de entretenimento, o hiperlink pode ser utilizado com objetivos
analogos aos do jornalismo. Os produtores disponibilizam grandes arcaboucos midiaticos a
serem explorados pelos consumidores, consideradas as predilecGes deles. Novamente as
camadas disponibilizadas via links conduzem experiéncias mais imersivas, dando o tom de
uma comunicacdo mediada por computador personalizada. Podem surgir também
oportunidades de colabora¢do, como o fandom em comunidades de f&s, com insercdo de
materiais complementares (“linkados’) produzidos pelos participantes.

Na cibercultura, as relagdes interpessoais mediadas por tecnologias de comunicagéo
on-line, a exemplo de Facebook, Snapchat e WhatsApp, seguem novas referéncias. Primo et
al. (2017) definem as “conversagdes fluidas” como as interacdes dialogais sincronas e/ou
assincronas em ambientes polimidiaticos, com trocas que envolvem mais de um servico de

comunicagdo conectado, possivelmente utilizando varios equipamentos e redes de conexdo a
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internet. Essas conversagdes formam estruturas hipertextuais e multimodais, que unem
humanos e ndo humanos, lugares e tempos. Os autores ainda alertam que, apesar do foco nos
servicos on-line, as “conversacfes fluidas” podem abranger meios de comunicacdo néo
conectados e relagdes presenciais, numa promocéo do hibridismo conversacional.

A fluidez ¢é entendida aqui como o estado de fluxo constante da interacdo digital, em
movimentacdo entre espacos e tempos diferentes. Ela esta associada aos seguintes fatores, 0s
quais agem em conjunto: affordances do servico de comunicacdo; affordances do aparato
técnico; o entorno off-line compartilhado pelos interagentes; o tema, o contetdo, o formato e
a finalidade da conversa; e quem sdo os interlocutores. Sob este prisma, a socializacdo e a
conversacao ganham nova modelagem na formacdo e/ou na manutengdo de vinculos sociais.
Sem teor tecnicista, as relacbes mediadas por servicos digitais ultrapassam espacialidades
fisicas e virtuais, mixam temporalidades e geram conexdes duradouras ou efémeras, a
depender da intensidade, das vontades e dos sentimentos envolvidos (PRIMO et al., 2017).

Para Wolton (2012), as relagdes sociais sdo a principal fonte de mudangas no
paradigma da comunicacdo na internet. A interacdo e a integracdo de servicos, tarefas, areas e
agentes em um mesmo terminal vao além do avanco tecnoldgico. “A mudanca ndo ¢ somente
técnica, ¢ também cultural, uma vez que ndo haverd mais diferencas entre atividades
separadas durante séculos” (WOLTON, 2012, p. 94). O autor alerta, entretanto, para a
necessidade de distingdo entre a performance da técnica e a capacidade humana e social de
comunicacdo. Ele aponta trés diferencas entre técnica e pratica na internet.

A primeira atenta ao fato de que um sistema de informacdo ndo é sempre uma midia.
Remete, portanto, as func@es: a internet fornece uma grande quantidade de informacdes de
tipos e de estatutos diferentes, oriundas de mdaltiplas direcdes e de natureza interativa, ndo
havendo comparacdo com as midias tradicionais; a web é o império da expressao mediante
chats, que surgem e desaparecem a depender do interesse dos usuarios; hd uma légica de
comunicacdo mais classica. Essas trés funcBes coexistem, porém seguem direcOes distintas.
“A funcéo de informagédo remete ao que é necessario ao funcionamento de uma sociedade
complexa; a expressao exprime a necessidade de falar, em uma sociedade livre, mas povoada
de soliddes, a comunicacédo implica a dificuldade de intercompreensédo” (WOLTON, 2012, p.
95, 96. Grifo do autor). H4, assim, uma contraposi¢cdo entre a velocidade da informacéao e a
lentiddo da comunicacao.

A segunda diz respeito a inser¢do social das novas tecnologias. Cercado de

instabilidade, principalmente sob os angulos técnico e econdmico, 0 mundo da multimidia
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ainda ndo teria encontrado sua inscri¢do social e cultural. 1sso se opde ao mundo das midias
tradicionais, estaveis e estabelecidas perante legislacGes, tradigdes culturais e profissionais,
além da insercdo social ja alcancada.

E a terceira diferenca remete aos meios profissionais e culturais. Para o autor, 0 mundo
da informética possui maior ligagdo com questbes técnicas, produtivas e econémicas, ao
contrario dos meios de comunicacéo tradicionais, como o radio e a televisdo, vinculados (ao
menos inicialmente) ao prestigio social, politico e cultural. J& as telecomunicacfes possuem
certo respeito, ligado menos aos fatores técnicos do que ao vinculo com o Estado e o servico
publico. Logo, ha diferencas culturais entre esses mundos profissionais, suas representacoes e
seu status que indicam a situacdo de semiconcorréncia entre os meios. Tudo isso ajuda a
esclarecer a logica dos sistemas de informacéo e de midia.

Wolton (2012) adota um posicionamento humanista da comunicacdo. Para ele, a
técnica isoladamente ndo consegue levar adiante reais projetos de comunicagdo, capazes de
aperfeicoar as relaces interpessoais e formar um sistema de midia. Assim, ele defende a
integracdo entre tecnologia e pessoas em um ambiente com regras e representacdes que
ultrapassem os interesses meramente técnicos e comerciais, caracteristicos da comunicacéo
funcional, e que busquem uma intercompreensao entre os participes, alicerce da comunicagéo
normativa — sendo a internet um espaco possivel para isso.

Neste sentido, Jenkins, Green e Ford (2014) assumem posicionamento semelhante.
Para esses autores, um sistema midiatico representa mais do que as tecnologias que o
suportam, pois é a cultura que estimula as mudancgas. A comunicacao em rede, associada as
praticas participativas, cria recursos e facilita intervenc@es entre grupos sociais que estdo a
procura de voz ativa. As novas plataformas abrem margem para mudancas sociais, culturais,
econbmicas, legais e politicas e oportunizam a diversidade e a democratizacdo do acesso. As
formas de participacdo e os tipos de conteudos culturais produzidos e espalhados, entretanto,
continuam em processo de definig&o.

No jornalismo, o vinculo entre agdo humana, conjuntura social e recursos tecnologicos
é natural e constante. Este cruzamento caracteriza a profissdo como atividade social e acentua
0 seu carater dindmico, guardando as especificidades de cada época e, a0 mesmo tempo,

interferindo no contexto vigente, como acontece atualmente no ciberespaco.

Apesar do crescimento de uma multiplicidade de novos e diversificados
discursos povoando nosso espaco publico, devido em boa parte as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, ainda operamos
cognitivamente uma capacidade de discernimento que nos faz reconhecer o
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discurso jornalistico. As transposi¢es de linguagens, formatos, midias e
atores ainda ndo desconfiguraram o jornalismo a ponto de ndo o
reconhecermos na sua singularidade. Todavia, como estamos falando de um
tensionamento que é dindmico, nog¢des e valores sobre o jornalismo podem
ser reconstruidos, ou desconstruidos. O jornalismo sempre foi condicionado
pelas tecnologias e pelas 16gicas econémicas e politicas vigentes em cada
época. Um eventual risco contemporaneo do jornalismo ndo é sua acelerago
intensificada pelas tecnologias, que estimulam relacdes de instantaneidade,
mas a associacdo dessas tecnologias a logicas sistémicas de um mercado, ou
da politica, visando obter o maximo de ganho possivel com o jornalismo; de
0 jornalismo adquirir um sentido estratégico de ganho e sofrer uma
consequente perda de valores (FRANCISCATO, 2017, p. 79, 80).

A chamada Web 2.0, termo cunhado por Tim O’Reilly, alavanca justamente o0s
elementos humanos da rede mundial de computadores, mesmo que as relagbes de poder
obstruam sua plenitude: a cooperagdo mediante redes sociais, blogs e sites pessoais; a emisséo
multimidiatica e multidirecional de contelido; a interatividade e a participacdo entre emissor e
usuario; e a personalizacdo do consumo informativo. Essas caracteristicas estdo no cerne do
paradigma comunicacional da internet, acompanhadas pela renovacao tecnologica, tais como
a popularizacéo de equipamentos e ferramentas de producdo e a estandardizacdo de sistemas

de gerenciamento de conteudo, além das conexdes ultravelozes.

2.2 CULTURA PARTICIPATIVA E INTELIGENCIA COLETIVA

As dindmicas de interatividade e de participacdo na elaboracdo de contetdos
informativos estdo entre as principais caracteristicas da Web 2.0. A interatividade diz respeito
ao planejamento das novas tecnologias de comunicacdo para responder ao feedback do
consumidor, com restricdes tecnoldgicas predeterminadas pelo designer. Sdo exemplos de
ambientes interativos os féruns de discussdo e 0s espagos para comentarios em portais. Ja a
participacdo é moldada por protocolos culturais e sociais. Ela tem menor controle dos
produtores de midia e maior controle dos consumidores de midia, por isso tem maior
potencial transformador (JENKINS, 2009).

Com a popularizacdo da rede mundial de computadores e 0 advento de sua segunda
geracao, emissor e usuario passam a interatuar no processo produtivo de maneira mais robusta
e, assim, reconfiguram seus papéis sociais tradicionais. “Os principios da Web 2.0 motivam 0
publico a participar da construcdo e da customizacdo de servigos e mensagens, em vez de
esperar que as empresas lhes apresentem experiéncias completas formadas em sua totalidade”

(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 79).
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A ideia, em sua esséncia, é tornar o usuario um parceiro na producéo e na difusdo de
produtos e servigos. Capta-se e explora-se, destarte, a cultura participativa, entendida, por
Jenkins, Green e Ford (2014), como o processo de interacdo entre produtores e consumidores
de midia com diferentes graus de intervencéo entre as partes na producdo e na difusdo de
contetdos, considerando fatores econémicos, politicos, culturais e técnicos, em beneficio da
coletividade. Isso contrasta com a passividade comumente associada aos espectadores dos
meios de comunicacdo de massa tradicionais (impresso, radio e televisdo), vistos como
receptores de mensagens pré-moldadas pelos emissores corporativos.

Na maior parte dos casos, as pessoas contribuem com plataformas virtuais sem
motivacdo financeira imediata. Conforme explicam Jenkins, Green e Ford (2014), o
combustivel principal liga-se as perspectivas sociais como atencdo, reconhecimento e
construcdo de identidade, desenvolvimento de comunidades, fortalecimento de vinculos,
criacdo de ferramentas Uteis, entre outros aspectos. Geram-se intercAmbios, valores e
expectativas sociais, que podem ou nado ser aceitos pelo produtor primario de conteudo. Esta
relacdo entre corporacdes e publico pode ser conflituosa, ja que frequentemente o0s
empresarios operam em uma economia de mercado (financeira), e os consumidores seguem
uma economia motivada por valores sociais, como sera evidenciado ao longo de todo este
capitulo da pesquisa.

Vale lembrar que a cultura participativa é anterior as tecnologias digitais. Ainda no
século XIX, os grupos sociais ja se articulavam para suprir suas necessidades — por meio da
imprensa amadora —, as quais estavam fora do circuito comercial de suas épocas. Nas
primeiras décadas do século XX, o fandom de ficcdo cientifica e de televisdo, por exemplo, ja
promovia as habilidades e os talentos dos fas em relacdo aos seus contetdos preferidos. Com
0 desenvolvimento das tecnologias on-line, novas formas de producdo participativa
comecaram a ser utilizadas. Plataformas de redes sociais, como Twitter, YouTube e
Facebook, ampliaram a margem de acdo dos usuarios mediante postagens, conversagdes em
tempo real, compartilhamento de materiais e formagé@o de comunidades (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014).

Pode-se afirmar, portanto, que a internet amplificou o acesso e adaptou modalidades
de participacdo ja utilizadas pelas sociedades off-line. A releitura on-line aproximou 0s meios
técnicos de producdo das comunidades humanas, uniu plataformas midiaticas digitais,
desterritorializou e agilizou a comunica¢do em um mesmo tecido expositivo: o ciberespago.

Esta comunicacdo referenda a estrutura de redes, mas ndo apaga a existéncia de elementos
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presenciais da vida social que remetem a formacdo de identidades, de produtos e géneros
culturais tradicionais e de espacos fisicos ocupados.

A convergéncia midiatica tem papel fundamental na participacdo no ciberespaco.
Gracas a ela, fluxos de contetdo multidirecionais sdo langados em multiplas plataformas de
midia e alcangam publicos diversos, dispostos a migrar entre 0s meios de comunicacdo em
busca das experiéncias que desejam. Tudo isso acompanhado por processos de circulacdo que
dependem ndo apenas da tecnologia, mas também da acdo das pessoas e de suas interacdes
sociais. “Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir transformagdes tecnoldgicas,
mercadolodgicas, culturais e sociais, dependendo de quem estd falando e do que imaginam
estar falando” (JENKINS, 2009, p. 29).

A internet, palco dessas transformacgdes, torna-se um lugar de circulagdo
multidirecional, baseado em dinamismo, compartilhamento e coletividade. Os consumidores
sdo estimulados a fazer conexdes em busca de novos contetidos de midia nos ramos do
jornalismo e do entretenimento, de acordo com vontades especificas. Promove-se uma
mudanca na perspectiva monopolista da industria midiatica, que precisa reconhecer a forca do
publico para manter-se economicamente viavel.

No jornalismo, sob o prisma participativo, Mesquita (2014 apud MESQUITA, 2016)
identifica a audiéncia potente. Trata-se do agente ativo que reune capacidade de
transformacdo, inserindo novas vozes e temas na midia de referéncia e alterando a relacdo
entre veiculos e consumidores; capacidade de propagacao da informacdo (noticia ou nao) de
maneira mais rapida e volumosa na internet, com destaque para as redes sociais conectadas;
capacidade de amplificacdo, com ressignificacdo do contetdo a partir comentérios, opinides e
pontos de vista especialmente nas midias sociais; e capacidade de acdo, em que a audiéncia
coproduz conteudos, vigia questdes sociais e reage perante as noticias, mesclando o interesse
publico e o da prépria audiéncia.

A autora lembra que a audiéncia potente ndo se envolve em todo o processo de
producéo da noticia, que ainda fica a cargo dos veiculos de comunicagéo e de suas equipes. O
novo agente interfere na rotina produtiva como um colaborador, e ndo como um profissional,
papel este exercido pelo jornalista conforme principios e préaticas do jornalismo.

Para Amaral (2016), a emergéncia da internet como uma plataforma participativa
precisa assumir a ideia de que o cenario digital modificou a comunicagdo, que passa a ser
orientada a l6gica de rede, com a transicdo da massificagdo para a individualizacdo, em que o

receptor se converte em utilizador e emissor.
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A nossa perspectiva € a de que o novo paradigma da comunicacao reflecte as
transformacdes técnicas que potenciam mudangas no modelo tradicional de
comunicacao e, em simultaneo, torna os individuos em membros funcionais
de colectivos que existem e interagem dentro de redes na rede que é a
Internet (AMARAL, 2016, p. 29).

Na conjuntura da convergéncia, novas e antigas midias interagem, formatando
relagfes singulares de fruicdo, de mercados, de géneros e de publicos. A unido de plataformas
vai além da justaposicdo de unidades textuais distintas, tais como textos escritos,
audiovisuais, fotograficos e graficos, e ruma a hibridizacdo desses elementos para criacdo de
novos produtos multimidiaticos, capazes de agregar os valores de cada meio e do proprio
ciberespaco, peculiar pela ndo linearidade, pelo alargamento espacial e pela instantaneidade
(JENKINS, 2009).

Importa mencionar também a transmidiacdo, por meio da qual varias plataformas de
midia e seus respectivos textos contribuem de forma diferente para a formagdo do produto
como um todo. Neste modelo, as midias interagem para ampliar e aprofundar o conhecimento
sobre uma histéria. Como explica Jenkins (2009), criam-se diversos pontos de acesso para
renovacdo da experiéncia sem, contudo, obrigar o consumidor a ingressar em cada um deles
para compreender e envolver-se com o produto. As possibilidades abertas pela iniciativa
transmidia corroboram a perspectiva interativa e participativa da internet, além de darem
suporte ao processo da comunicacdo humana.

No ciberespaco, o publico deixa de ser considerado apenas um grupo de consumidores
de mensagens construidas e finalizadas pelos criadores corporativos. Ele adentra os processos
produtivos para delinear, compartilhar e readequar conteddos de midia, segundo os seus
interesses e as suas necessidades, por meio da participagdo em comunidades de conhecimento
grupal, distribuidas nas mais distintas localizagdes geograficas, cujas distancias sao
encurtadas gracas a nocdo de espaco virtual on-line — mesmo que continuem passivas, as
pessoas ja reconhecem seu potencial transformador (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

Cria-se um ambiente de “midia propagavel”, em que a circulagdo de conteudos
acontece por meio de multiplos canais e incentiva o publico a engajar-se — técnica e
culturalmente — na producdo e difusdo desses materiais. Esta concepgédo, defendida por
Jenkins, Green e Ford (2014), integra as praticas da cultura participativa e da constitui¢do dos

saberes no mundo digital. O assunto sera pormenorizado no subcapitulo 2.3 desta pesquisa.
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A combinagdo coletiva de conhecimentos, amparada por redes colaborativas de
usuarios, popularizou blogs, comunidades de f&s, sites de redes sociais e jornalismo
participativo. Tudo isso ancorado por recursos tecnologicos, como multimidialidade,
hipertextualidade e bases de dados digitais, e por novas perspectivas sociais, a exemplo das
concepcoes de espacialidade virtual simbolicamente ilimitada e de tempo real.

Neste ponto, vale a referéncia ao conceito de inteligéncia coletiva, definida por Lévy
(2011) como uma inteligéncia ubiqua, valorizada e coordenada em tempo real, que mobiliza
competéncias diversas em prol do enriquecimento mutuo das pessoas. O coletivo inteligente
apresenta-se de modo fluido e negocia constantemente aspectos como a ordem social, a
linguagem e os papéis sociais dos individuos, entre outras questdes. Trata-se de um processo
dindmico de aquisi¢do do conhecimento em que todos os agentes envolvidos contribuem de
maneira interdisciplinar e reafirmam os seus lacos sociais.

“O ideal da inteligéncia coletiva implica a valorizacdo técnica, econémica, juridica e
humana de uma inteligéncia distribuida por toda parte, a fim de desencadear uma dindmica
positiva de reconhecimento e mobilizagio das competéncias” (LEVY, 2011, p. 30). A
inteligéncia coletiva promove o crescimento, a diferenciacdo e a retomada reciproca das
singularidades, e ndo uma massa indistinta de conhecimentos individuais. Ela remete ao
conjunto social, que movimenta o conhecimento grupal nos ambitos cognitivo, tecnoldgico,
organizacional, ético e estético.

Ambientes democréaticos e participativos, como a internet, podem incorporar essas
caracteristicas e evoluir para uma relacdo mais balanceada entre produtor corporativo e
usuério, com avancos nas formas de inteligéncia coletiva. No ciberespaco, cada participante
pode atuar como emissor e receptor em um espaco ndo fixo, ao contrario dos meios de
comunicacdo classicos, o0s quais separam nitidamente o centro emissor, que unifica
cognitivamente o coletivo, e o receptor passivo. No espaco virtual conectado, as pessoas ndo
se encontram principalmente pelo nome, pela posicdo geogréfica ou social, mas a partir de
centros de interesses (LEVY, 1996).

Ainda segundo esse autor, supera-se a trivial difusdo de mensagens em favor de uma
interacdo entre os participantes, uma negociagéo sobre significacdes para a constru¢do de um
contexto, um reconhecimento dos individuos e grupos envolvidos no processo comunicativo.
Promove-se uma objetivacdo parcial do mundo virtual de significacbes, que é partilhado e

reinterpretado pelos agentes na comunicagao “todos-todos”.
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Essa objetivacdo dindmica de um contexto coletivo € um operador de
inteligéncia coletiva, uma espécie de ligacdo viva que funciona como uma
memoria, ou consciéncia comum. Uma subjetivacdo viva remete a uma
objetivacdo dinamica. O objeto comum suscita dialeticamente um sujeito
coletivo (LEVY, 1996, p. 114).

O webjornalismo, enquanto atividade participativa, pode exemplificar este processo
nas redes sociais conectadas. Sob um olhar construtivista, o jornalista interpreta a vida
cotidiana a partir de vivéncias proprias e coletivas, construindo imagens sociais de sentido
intersubjetivo. Ao serem compartilhados com o publico por meio da internet, esses contetdos
jornalisticos podem ser reinterpretados e reconstruidos coletivamente pelos usuarios das
redes, de maneira dindmica e objetivada, em processo vivo e continuo, a medida que 0s
materiais informativos ecoem na agenda social.

O Facebook, por exemplo, tem sido bastante utilizado pelos veiculos de comunicacao
como plataforma de mediacdo entre portais externos e usuarios e/ou para producao de
contetdo proprio para essa rede social, que, tal como as demais, abre-se para uma relacéo
mais proxima com o publico. Isso, inclusive, esta no cerne das redes sociais, baseadas numa
composicdo relacional, com vinculos dinamicos, fluidos e flexiveis (MARTINO, 2015;
RECUERO, 2011). Elas sao, assim, valiosas para a expansdo da cultura participativa e da
inteligéncia coletiva, uma vez que movem e sdo movidas pelas interagdes sociais viabilizadas
pelas ferramentas técnicas disponibilizadas nas plataformas.

Retoma-se 0 pensamento de Lévy (1996): a informacdo on-line amplia o estoque
compartilhdvel da memdria social de modo desterritorializado e a visdo hipertextual sobre
esse estoque. A memdria coletiva no ciberespaco é dindmica, cooperativa e atualizada em
tempo real, ou seja, distinta da transmissdo tradicional das narrativas e do reservatorio estatico
de midias analdgicas. Isso favorece a sinergia entre inteligéncias, a agil troca de
conhecimentos, a navegacdo entre saberes e a criacdo de coletivos inteligentes.

O autor salienta, porém, que o surgimento de tecnologias intelectuais ndo determina
isoladamente um modo de conhecimento ou de organizacdo social. As técnicas ndo séo
determinantes, mas condicionantes. Elas abrem possibilidades a serem selecionadas pelos
agentes sociais. Caso as técnicas ndo fossem condensagdes da inteligéncia coletiva humana,
dir-se-ia que a técnica propde, e 0 homem dispde.

A concepcdo de conhecimento apresentada acima sintoniza diretamente com os ideais
da internet. Pelo menos na teoria, corporacdes e publico atuam como parceiros na producao e

na distribuicdo de produtos e servigos, no entanto, essa relagédo pode suscitar conflitos entre os
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participes especialmente quando os interesses estdo desalinhados nas esferas criativa/autoral e

econbmica.

H& uma lacuna consideravel entre a retérica da Web 2.0 de uma colaboracao
feliz e as experiéncias reais dos usuarios que trabalham com empresas. Por
outro lado, os mecanismos da Web 2.0 fornecem as precondi¢cdes para a
midia propagavel. Muitas das principais ferramentas e plataformas, através
das quais o material é difundido, operam de acordo com o0s principios da
Web 2.0. Em contrapartida, as expectativas conflitantes quanto ao que
constitui uma participacdo séria significam que a real propagacdo do
conteldo de midia continua a ser uma pratica contestada (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014, p. 80).

Este contraponto traz uma reflexdo necessaria porque o novo sistema digital desafia a
estrutura dominante de poder econémico e profissional, aqui representada pela midia
corporativa. De um lado, os empresarios tentam manter um padrdo de negdcio lucrativo,
profissionalizado e confiavel. De outro, o publico quer firmar-se como sujeito ativo, ser
reconhecido em suas habilidades produtivas e vivenciar experiéncias comunicativas mais
préximas de suas necessidades.

Muitas empresas reconhecem o crescimento da participacdo, mas ainda relutam em
abrir espago ao publico, mesmo que essa cooperacdo seja compativel com o discurso
empresarial. Por isso, as corpora¢fes mantém um poder majoritario perante o consumidor
individual ou conjunto de consumidores — seria ingenuidade pensar o contrario em uma
sociedade capitalista quase sempre comandada por fluxos massivos primariamente produzidos
e difundidos por corporacbes de midia. Mesmo assim, ndo se pode ignorar a voz do
consumidor, que comeca a abrir caminhos independentes de atuacdo amplificados em

comunidades no ciberespaco.

Os desejos dos fas e os interesses das empresas as vezes funcionam em
paralelo, mas nunca coincidem inteiramente, em parte porque até as
empresas que acolhem os ideais de engajamento da audiéncia continuam
incertas quanto & margem de controle de que lhes é conveniente abdicar
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 63).

Esses trés autores afirmam que as empresas exploram comercialmente o desejo do
publico de “participar”, cedem pouco controle aos que participam e raramente adotam praticas
participativas motivadas por altruismo. Contudo lembram que os espectadores ndo sédo
marionetes para atender a interesses comerciais das elites, pois suas identidades e sua

capacidade de comunicacdo coletiva tornam-nos seres socialmente ativos.
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E visivel, atualmente, uma mudanga no agir do produtor e do publico em ambientes
que facilitam a personalizacdo e estimulam a atividade do usuério, como as redes sociais
digitais. Ainda assim, pode-se afirmar que o equilibrio na pratica da cultura participativa ndo
foi alcancado, nem no entretenimento, nem no jornalismo. Superar o tradicional modelo
unilateral em prol de um sistema coletivo e colaborativo requer um esforgo de adaptacéo de
todos os participantes.

Para Jenkins, Green e Ford (2014), a mudanca passa pelo entendimento da cultura
participativa: se ela for encarada como estratégia de mercado ou consumo, entdo 0 acesso ou
ndo a ela relaciona-se com quem possui ou ndo bens materiais. Mas se a cultura participativa
for compreendida como um passo rumo ao acesso e ao controle mais igualitario de
comunidades populares sobre os meios de producéo e circulacdo cultural, isto €, um trabalho
de publicos e ndo de audiéncias, entdo, é preciso lutar pela expansdo da participacao digital,

reduzindo obstaculos técnicos e econémicos e ampliando a educacdo para as novas midias.

Na medida em que a participacdo dentro dos publicos ligados em rede se
torna uma fonte de poder discursivo e persuasivo, e na medida em que as
capacidades de participar significativamente on-line estdo vinculadas as
oportunidades econémicas e educacionais, a luta pelo direito a participagao
esta vinculada as questbes fundamentais de igualdade e justica social
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 241).

A discussdo lancada nesta pesquisa torna inconcebivel a percepcdo de cultura
participativa como um processo unicamente técnico e financeiro. As relagdes humanas
associadas a participacdo digital indicam o mais importante valor interligado a ela: a
renovacdo do paradigma comunicacional. No modelo on-line 2.0, sobressaem a
descentralizacdo dos polos emissores, a formacdo de espacos de interacdo entre instituicdes
profissionais de midia e seus publicos, a releitura de atividades produtivas para construcdo de
produtos abertos, a reorganizacao espago-temporal e a interconexdo de grupos em rede.

A natureza inclusiva da internet insere estratégias de empoderamento do cidaddo — de
maneira individualizada, mas visando a efeitos coletivos —, estimula a constituicdo de lagos
entre grupos sociais, com destaque para comunidades virtuais e sites de rede sociais, e torna o
ambiente conectado um espaco técnico e social mediado por computador. Desenvolve-se a
perspectiva de rede nos diversos ramos da vida privada e pablica da sociedade.

Como mostra Amaral (2016), a internet agrega dispositivos interativos que conduzem
a relagdes sociais coletivizadas, criativas e inovadoras, ajustadas ao espaco virtual, algo visto

como uma web social, amparada pela convergéncia, pela cultura participativa e pela
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inteligéncia coletiva. Nas novas tecnologias, a comunicagdo sustenta-se na interacdo entre as
pessoas, com comandos geradores de diferentes niveis de acdo e reagdo. Promove-se uma
comunicacdo de trocas mais efetivas e horizontais, com receptores proativos e convertidos em
produtores de significados.

Neste modelo, a primazia é da interface — ponto de convergéncia —, novo elemento da
comunicacdo que permite a acdo do utilizador e as respostas do sistema, além do dialogo
mediado entre os utilizadores. “Em ultima instancia, a interface € a virtualizacdo da interaccao
social em ambientes digitalmente mediados” (AMARAL, 2016, p. 86).

O contexto relacional da internet ndo significa o fim dos tradicionais canais massivos
de producdo e difusdo de conteudos, pois eles ainda sdo sindnimos de credibilidade e
legitimidade no fluxo informativo do ciberespaco, caracteristicas consolidadas pelo mundo
social. Além disso, no viés profissional, eles promovem a manutencdo de principios éticos e
técnicos que devem ser seguidos pelos trabalhadores do ramo, mas costumam ser desprezados
por produtores amadores, como a precisdo, a checagem, a hierarquizacao e a contextualizacao
da informacao.

Segundo Franciscato (2017), na atual sociedade interconectada, aumenta o
entrelacamento das dimensfes da informacéo produzida e da informacgdo em circulagdo. Sob a
égide da instantaneidade, essas duas dimensdes tornam-se parte de uma acdo continua de

viver o mundo.

Produzimos, circulamos e agimos com base em informagdo quase ao mesmo
tempo — neste entrelacamento, diminuem as distancias e diferencas entre os
atores que informam, pdem em circulagdo e agem socialmente. A ideia de
que “todo mundo ¢é jornalista”, inspirada por esse (Sic) nova rede
sociotécnica de viver o mundo, é falsa, pois inibiria a percepcdo das
diferencas reais que sempre existirdo na sociedade e se encontram no
substrato dela: as tecnologias digitais ndo sdo produtoras de igualdade; elas
sdo ferramentas, plataformas e ambientes em que diferencas e desigualdades
podem ser, eventualmente, ampliadas ou desafiadas, e novos equilibrios
surgirem, mas as lutas simbdlicas e concretas do mundo real perdurardo. A
tese de que agora “todo mundo ¢é..” (jornalista, médico, advogado,
engenheiro etc.) sé porque as informagdes sdo mais acessiveis no mundo
digital, e de que, com elas, podemos agir prescindindo da atuacdo dos
especialistas tem, para mim, um alto componente de ingenuidade
(FRANCISCATO, 2017, p. 85).

Palacios (2017) também reflete sobre a participacao do leitor no processo produtivo da
noticia. Para ele, é necessario ter cautela com a ideia de cidaddo reporter e discernir entre o

registro de informacdes factuais por uma testemunha, que pode se tornar fonte, e a producao
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noticiosa profissional, a qual vai além do simples registro e inclui o trato da informacéo a
partir de uma ldgica discursiva e uma rotina técnica instituidas profissionalmente — embora
possa mudar ao longo do tempo, a producéo jornalistica guarda um formato contextualmente

determinado e socialmente reconhecido.

Dizer que todos somos jornalistas quando colocamos alguma coisa na
internet é uma bobagem. Somos, cada vez mais, produtores de informagcéo,
verificaveis ou ndo. Somos jornalistas — ainda que ndo tenhamos diplomas
de cursos de jornalismo, registro de jornalista ou o que seja — quando
produzimos textos dentro de um formato jornalistico e balizado pelos
critérios que configuram a pratica jornalistica num determinado momento
histérico. Al, sim, o cidaddo pode ser considerado jornalista, no sentido de
que produziu um texto com essas caracteristicas (PALACIOS, 2017, p. 240).

A tentativa de grandes empresas jornalisticas de transformar todos os seus leitores em
jornalistas é, segundo Palacios (2017), uma maneira de fidelizar o publico, pois ele se sente
acolhido como sujeito participativo da producdo noticiosa. Forma-se, entdo, um sentimento de
inclusdo numa comunidade (dos produtores e dos consumidores da informacdo) com o intuito
de tornar o publico fiel ao veiculo. Novamente é importante manter a atencdao diante de
estratégias que possam subverter uma efetiva interatividade e/ou participacdo em nome de
interesses numéricos do jornalismo mainstream.

Em termos mercantis, 0s canais massivos resguardam estratégias de producdo e
distribuicdo seguras para os investidores corporativos, contribuem para a mensuracdo da
audiéncia e alimentam divisfes sociais que atendem aos interesses das elites, mantidas no
topo da estrutura capitalista. Assim, ndo se pode perder de vista a cooptacdo da internet pela
industria digital, que institui suas proprias regras no tocante aos processos comunicacionais e
ao uso dos recursos tecnoldgicos em beneficio das corporacdes.

Isso pde em risco (e também em davida) as dindmicas relacionais e horizontais
associadas a cultura participativa e a inteligéncia coletiva discutidas neste subcapitulo. O
otimismo dos primeiros anos do século XXI, momento de experimentacdo e de aprendizado
coletivo, da lugar ao ceticismo capitalista e politico da atualidade, numa rede menos
transparente e mais demarcada pela atuacdo empresarial da midia, que ocupa posicdo social
privilegiada. “Nos primeiros anos da Web 2.0, muitos supuseram de forma otimista que a
internet facilitaria 0 caminho para a cooperacéo e o pluralismo sustentavel. Na pratica, a nova
tecnologia promoveu 0 amontoamento on-line ¢ um refugio em camaras de eco”
(D’ANCONA, 2018, p. 52).
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Parte desta visdo pessimista pode ser explicada pelo crescimento da industria da
desinformacdo, responsavel pela disseminacdo de noticias falsas (fake news) e pelo reforco da
pos-verdade. Outro fator que interfere negativamente é o uso indevido de algoritmos e outros
mecanismos tecnologicos inteligentes por grandes corporacfes digitais, como Google e
Facebook. Essas empresas rastreiam as preferéncias dos usuarios, adéquam-nas aos interesses
individuais e corporativos e promovem uma intensa filtragem capaz de orquestrar o que €
visto e consumido na rede, inclusive o conteudo jornalistico. Embora resulte em um ambiente
agradavel e confortavel para o usuario, este cenario pode gerar bolhas e obstruir a diversidade
social e as préticas participativas. Soma-se a todos esses aspectos a crise de confiangca pela
qual passa o jornalismo, pondo em risco a sua funcéo de mediacao.

Apesar disso, had avancos quanto ao trabalho grupal legitimo, na conjuntura da
convergéncia midiatica e da inteligéncia coletiva. E verdade que ele ndo atingiu a sua
plenitude, mas tem se mostrado um importante aliado em prol de uma comunicacao digital
mais dindmica, oxigenada e multidirecional. Como atividade social, a midia permanece em
constante movimentacdo, interferindo e sofrendo os efeitos do contexto no qual se insere. Do
lado do profissional, sdo imprescindiveis a compreensdo dos cendrios e a adequacao das
rotinas produtivas aos espacos e aos tempos de cada sociedade para manter a qualidade
técnica e a relevancia social. JA do lado do publico, sdo necessarios 0 acesso as novas

tecnologias e o aprendizado do seu uso para fins de enfrentamento e resisténcia.

2.3 PRODUCAO E PROPAGACAO INFORMATIVA NA INTERNET

A producdo e a propagacdo de conteldos na rede tém passado por importantes
metamorfoses em comparacdo ao ambiente off-line. Enquanto a midia massiva tradicional
aposta exclusivamente na emissdo unidirecional, no percurso informativo Unico e no padrédo
de “um para muitos”, com espaco e tempo delimitados, as novas tecnologias abrem rota para
uma identidade digital amparada pelos principais atributos do ciberespaco: a convergéncia
midiatica, a descentralizacdo dos polos emissores (de “muitos para muitos”), a cultura
participativa, a inteligéncia coletiva, a atualizacdo em fluxo continuo, o espaco ilimitado e o
tempo real.

Embora ndo haja uma ruptura entre os padrbes off-line e on-line, percebe-se uma
evolugdo desses procedimentos, que acompanham a movimentagdo da sociedade

contemporanea em termos humanos (relagdes sociais, econdmicas, politicas e culturais) e



42

tecnoldgicos (desenvolvimento técnico-cientifico). Tanto no entretenimento quanto no
jornalismo, reconhece-se que a interatividade e a participagdo na internet guiam esta
renovacdo ao redefinirem os papéis do emissor e do publico, tornando o segundo mais ativo —
sem esquecer as relacdes de poder que limitam esta convivéncia.

Em termos produtivos, destaca-se a colaboracdo entre profissionais e publico. A
multimidialidade, que acompanha o cenario convergente, faz os produtores profissionais
adaptarem seus perfis, tornados multitarefas; suas rotinas, com atuacdo em ambientes
empresariais ou home office; e seus modos de operacdo, com abertura escalonada a
participacdo do usuario. Junto a isso, o publico aproxima-se de equipamentos de producéo,
como cameras de fotografia e video e smartphones, e de ferramentas de informética, como
softwares, aplicativos, sistemas de gerenciamento de conteudo e sites de redes sociais, para
produzir materiais no ambiente virtual. O conjunto de artefatos e a atividade das pessoas
desenham os conteudos de midia, apoiados pela digitalizacdo e pela virtualizag&o.

Os antigos formatos de apresentacéo da informacéo passam por adequagdes diante das
possibilidades tecnoldgicas estimuladas pela arquitetura virtual do ciberespago. A associacao
de contetdos em plataformas e linguagens diferentes torna-se um precioso recurso de
aprofundamento da informacédo, além de ativar caminhos narrativos simultaneos capazes de
gerar fruicBes distintas e imersivas para 0 usuario numa proposicdo de postura participativa.
“No mundo da convergéncia das midias, toda historia importante é contada, toda marca é
vendida e todo consumidor ¢ cortejado por multiplas plataformas de midia” (JENKINS, 2009,
p. 29).

Este cruzamento de suportes tem reflexos na construcdo de contetdo informativo para
a internet. No caso da noticia, ela incorpora a liberdade expansiva fora do fluxo linear e
sedimentado das midias analdgicas, embora ainda seja comum a pratica do crossmedia sem
um real aproveitamento das potencialidades amplificadoras do ciberespaco vinculadas a
I6gica da ndo linearidade, a multiplicidade e a cooperagdo entre produtor e publico — marcas
da web, a partir da sua segunda geracéo.

No jornalismo, ao evitar a mera justaposicao de plataformas, é possivel atrelar as
praticas profissionais as ferramentas digitais convergentes a fim de inovar formatos
comunicativos e constituir produtos inovadores capazes de orientar novos sentidos. Ao
analisar a narrativa multimidia no webjornalismo, Longhi (2010) explica a inovagéao produtiva

a partir da articulacdo entre linguagens e formas de expresséo.
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Em termos gerais, poderiamos afirmar que os planos do conteido e da
expressdo, nos produtos multimididticos se integram num equilibrio
proporcionado, em grande medida, pela superficie de inscricdo, ou seja, a
superficie virtual da tela, onde as possibilidades de interagdo com o contetido
fazem uma conjugacdo da forma — os diversos formatos de linguagem — com
0 conteudo, atualizado pelas acGes de interacdo (LONGHI, 2010, p. 140).

A combinacdo e a integracdo entre os elementos textuais trazem novas maneiras de
narrar e compreender os acontecimentos. Neste modelo, a hipermidia tem papel fundamental,
pois a sua natureza ndo linear permite o rearranjo textual por demanda do usuério,
considerando as delimitacdes estipuladas pelo produtor priméario do contetdo.

Intrincado a este contexto, o consumo midiatico na internet associa-se a conceitos de
narrativas multiplas, fragmentacdo narrativa, personalizacdo, instantaneidade, expansao
narrativa e producdo colaborativa, num estimulo ao posicionamento ativo do usuario e ao
modelo de circulagdo de “muitos para muitos”, embora as relacdes de poder presentes ao
ciberespaco, a educacdo para as novas midias e 0 acesso a rede mundial de computadores
ainda distingam o grau de atuacdo dos diferentes grupos sociais.

Primo (2007) indica que as repercussdes sociais da Web 2.0 potencializam o trabalho
coletivo, a troca afetiva, a producdo e a circulagdo de informacgdes e a construcdo do
conhecimento com apoio da informatica. Blogs, portais com comentarios, sistemas de
publicacdo organizados a partir de associacdes feitas pelo proprio utilizador, enciclopédias
colaborativas e sites de jornalismo participativo exemplificam os processos orientados a
coletividade no ciberespaco.

Com foco no entretenimento, Murray (2003) discorre sobre narrativas na era digital,
iniciada no ultimo quarto do século XX. A partir deste periodo, elas ganham mais amplitude
com o computador, cujas propriedades o tornam um veiculo poderoso para criacdo literaria.
Isso porque o ambiente digital é procedimental, participativo, espacial e enciclopédico, sendo
as duas primeiras caracteristicas ligadas ao termo “interativo”, e as demais vinculadas a
questdo da imersdo no ciberespaco. O computador permite deslocamentos pelo mundo
narrativo, mudando perspectivas por iniciativa das pessoas e captando a condigdo global dos
cidad&os.

A historia multiforme, descrita pela autora como uma narrativa escrita ou dramatizada
que apresenta apenas uma situacdo ou enredo em multiplas versdes mutuamente excludentes
na experiéncia cotidiana, € melhor captada por meio do computador e dos seus recursos
digitais — com destaque para o hipertexto e a simulacdo —, aumentando a capacidade de

assimilacdo de bifurcagdes no roteiro. Os formatos lineares do passado s@o pressionados em
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conformidade com a caracterizacdo da sociedade do século XX: uma composic¢do de maltiplas
possibilidades paralelas. Sob este angulo, a narrativa multiforme tenta dar existéncia
simultanea as possibilidades da vida, permitindo as pessoas acessar alternativas multiplas e
contraditdrias. Essa experimentacdo coaduna também o pensamento do inicio do século XXI,
igualmente fragmentado em historias e mundos possiveis.

E na expansdo narrativa que o publico ganha papel mais ativo. Ele opina sobre as
escolhas dos autores e adere as suas narrativas preferidas, numa proposta de engajamento
amplificado pela internet. Formam-se comunidades virtuais de fas bastante ativas, nas quais
0s participantes debatem sobre as histdrias e os personagens, fazem criticas e mostram seus
desejos sobre os enredos. Tudo isso, muitas vezes, sob o olhar atento dos produtores dessas
historias, que podem fornecer ao publico acesso a matéria-prima para estimular a troca de
papéis entre produtor e consumidor, como ressalta Murray (2003).

Outro exemplo de narrativa digital é a hipertextual. Segundo Murray (2003), ela é uma
espécie de teia de fios emaranhados, com diversos pontos de entrada, ramificagdes e finais
nem sempre bem definidos. Apesar de ser um recurso pre-digital, o hipertexto ganhou peso
com a internet ao conectar documentos com o uso de links, que transportam o usuario de uma
tela a outra com apenas um “clique”. Com agilidade e organizagédo, a narrativa hipertextual
on-line atica a interacdo do publico com o contetdo, numa proposicdo de novos
encadeamentos l6gicos para as historias.

A autora expde graus de participacdo e envolvimento do publico, que pode entrar
literalmente nas historias mediante recursos 3D (terceira dimensdo) e atracGes sensoriais em
parques tematicos e tomar decisGes em jogos eletrdnicos. A imersdo integra este contexto.
Nela, as pessoas buscam experiéncias participativas mais profundas, com promocao de novos
aprendizados e novas sensacdes a partir do transporte subjetivo a outra realidade, com tempo
e espaco delimitados entre fic¢do e realidade.

A imersdo também esta presente a producdo no ciberjornalismo com a apropriacdo da
realidade virtual (RV) ao produto, numa concretizacdo do chamado jornalismo imersivo.
Conforme ressaltam Longhi e Lenzi (2017), essa tendéncia faz parte do processo de inovacao
nas redagdes, promovendo mudancas na producgéo, nas tecnologias, nos recursos em tempo e
dinheiro e na linguagem que chega ao publico. Esta atualizacdo acompanha o dinamismo
social, ajudando continuamente a superar cenarios de crises, a enfrentar a concorréncia e a

conquistar novas geragdes de audiéncia.
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Entre os recursos utilizados pelo jornalismo imersivo estdo imagens e videos em 360
graus (“esféricos”), 3D e realidade aumentada (RA). Isso torna o contetdo digital mais fluido
e interativo, além de ampliar possibilidades de aproximacdo, engajamento e colaboragdo do
publico mediante experiéncias envolventes. Ressalta-se, entretanto, que € preciso ter boas
pautas, seguir principios de qualidade jornalistica e saber manejar a tecnologia para obter
resultados positivos (LONGHI; LENZI, 2017).

Reforcadas pela internet, as estratégias imersivas conduzem a novas experimentagdes
na producdo jornalistica e a novas experiéncias de fruicdo de contetdos pelo publico.
Manifesta-se, assim, uma instancia definida por Longhi e Caetano (2019) como valor-

experiéncia, a saber:

Em clara analogia ao termo valor-noticia ja& consagrado na area do
jornalismo, propomos o conceito de valor-experiéncia, entendendo-o como
resultado de construgdes tecnoestéticas e interativas que estabelecem ou
incrementam o grau de interesse e envolvimento sensivel por uma noticia, a
par de seu valor informativo. Assim como o seu homoélogo, tal valor deve ser
construido, por meio de recursos técnicos, tecnoldgicos e tratamento
criativo, para que tenha eficicia na forma de ativar os aspectos estésico-
corporais dos processos comunicativos, visando a conferir ao usuario as
sensagOes de experiéncia do vivido. O valor-experiéncia ndo €, portanto, um
componente a parte da racionalidade cognitiva, ele pode sobredeterminar o
valor hermenéutico pela evocacdo de estados patémicos ou afetivos
(LONGHI; CAETANO, 2019, p. 84, 85).

A busca pela aproximacdo do usuario com a noticia tem sido parte importante da
renovacdo das praticas do jornalismo no ambiente on-line. A cultura digital baseada em
interatividade e participacdo contribui, junto com os aparatos tecnoldgicos e os interesses do
mercado, para a promoc¢éao do envolvimento estésico do sujeito quanto ao fato, estimulando
formas de experimentacéo e imersdo (LONGHI; CAETANO, 2019).

No que diz respeito a circulacdo de contetdos, Jenkins, Green e Ford (2014) analisam
um modelo hibrido em que o compartilhamento de materiais, atraves e entre culturas, é
determinado por forcas de cima para baixo e vice-versa, e as decisbes de cada pessoa
remodelam o cenario da midia. Converte-se, assim, a distribuicdo em circulacdo, apontando
em direcdo a cultura participativa, na qual o puablico deixa de ser um grupo de consumidores
de mensagens pré-construidas, e essas pessoas assumem a capacidade de moldar,
compartilhar, reconfigurar e remixar contetdos de midia. “E estdo fazendo isso ndo como

individuos isolados, mas como integrantes de comunidades mais amplas e de redes que Ihes
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permitem propagar contetidos muito além de sua vizinhanga geografica” (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014, p. 24).
Os autores utilizam termos como “propagar”, “propagavel” e “propagabilidade” para

descrever as formas de circulacdo da midia, cada vez mais penetrantes. Eis o entendimento:

A “propagabilidade” se refere aos recursos técnicos que tornam mais fécil a
circulagdo de algum tipo de contetdo em comparagdo com outros, as
estruturas econbmicas que sustentam ou restringem a circulacdo, aos
atributos de um texto de midia que podem despertar a motivagdo de uma
comunidade para compartilhar material e as redes sociais que ligam as
pessoas por meio da troca de bytes significativos (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014, p. 26, 27).

A propagabilidade prega o fluxo de ideias, com reconhecimento da importancia das
conexdes sociais entre os individuos; a dispersdo de conteudo, com uso de formatos de facil
compartilhamento; a diversificacdo de experiéncias, com propagacdo de textos pelo publico
fomentada por diferentes motivos em contextos moldados conforme o compartilhamento; a
participagdo livre do usuério, na qual o puablico usa o conteddo de modo inesperado em
conformidade com a reconfiguracdo do material feita por ele; a facilidade de
compartilhamento e a valorizacdo de atividades da audiéncia que gerem interesse por
contetdos e marcas; a ampla gama de redes temporarias e localizadas capazes de suscitar o
engajamento do publico; os intermediarios autenticamente populares, isto €, canais néo
oficiais, defendendo e doutrinando contetdos e marcas, inclusive em sintonia com 0s
criadores desses materiais; a colaboracdo e, em alguns casos, a perda de distincdo entre
produtor, marqueteiro e audiéncia.

Essas caracteristicas contrastam com o modelo de aderéncia, apegado aos principios
da midia tradicional massiva nos quesitos de producdo e difusao, além de enfocar resultados
numéricos. Os modelos de negocio on-line profissionais ainda tém predominancia da
aderéncia, com resultados lucrativos do ponto de vista financeiro, mas a propagabilidade tem
sido responsavel por popularizar diversos conteudos no ciberespaco de maneira pos-massiva,
com destaque para os sites de redes sociais.

Os autores abordam a disseminagdo dos memes (imagens, videos ou GIFs) e da midia
viral na internet sob o prisma da propagabilidade. Eles circulam rapidamente por canais
participativos conectados e aproveitam a natureza instantanea e desterritorializada da web
para difundir suas mensagens para um grande numero de pessoas, em especial, nas

plataformas de redes sociais. Entretanto os pesquisadores alertam para a inadequagéo da ideia
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de autorreproducédo desses conteidos, pois a cultura resulta da atividade humana. Ao mesmo
tempo, ndo hd uma férmula que garanta a disseminacdo em larga escala de memes e virais,
como gostariam os produtores.

O trio de estudiosos ainda faz uma ressalva quanto a interpretacdo dada ao termo
“viral” na area de marketing. Por remeter a uma infecc¢do, no sentido bioldgico, a midia viral
pode ser vista como uma disseminacao involuntaria de conteudos por parte do publico, tal
qual o contagio do organismo por um virus, indo de encontro ao conceito de propagabilidade.
A difusdo de propagandas em meio a outros servicos, sem a percepcdo do publico,
exemplifica a circulagdo passiva e pandémica, que gera ampla divulgacdo dos materiais pelo
simples contato deles com as pessoas. Por este angulo, o usuario torna-se apenas um portador
e tem seu poder de acdo minimizado.

A concepc¢do de midia propagavel devolve ao publico o seu papel ativo na difusao de
contetidos, considerando as suas escolhas, 0s seus interesses (politicos, culturais, econémicos
Ou pessoais) e as suas atividades para agregar valor aos produtos midiaticos. Estas escolhas
podem estar alinhadas aos objetivos capitalistas, numa manutencdo do discurso do produtor
corporativo, ou servir como resisténcia aos regimes de mercado.

Na propagabilidade, os conteldos de massa sdo continuamente reposicionados, a
proporcao que adentram comunidades diferentes, para atender aos interesses e as necessidades
de cada nicho. Isso acontece mediante a acéo e o engajamento dos membros da audiéncia.

Quando o material é propagado, ele é refeito: seja literalmente, ao ser
submetido aos varios procedimentos de remixagem e sampleamento, seja
figurativamente, por meio de sua inser¢gdo em conversas em andamento e
através de diversas plataformas. Esse continuo processo de transformacao do
proposito original e de recirculacdo estd corroendo as divisorias percebidas
entre produgéo e consumo (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 54).

Em linhas gerais, a citacdo acima apoia uma das ideias centrais apresentadas nesta
pesquisa: a noticia como produto aberto, em “versdo beta”, uma vez que a informacéo é
socialmente expandida, readequada e redirecionada a partir do contato com o publico nas
plataformas de redes sociais conectadas, especificamente no Facebook. O ponto de partida,
neste caso, sdo as fanpages de veiculos de comunicacgéo nessa rede social, as quais lancam os
conteddos que servem de base para o debate publico digital.

Mediante comentérios, reagdes e compartilhamentos, as postagens originais sao
expandidas pelo usuério, que emite criticas baseadas em opiniGes pessoais ou entendimentos

intersubjetivos, e redirecionadas por entre as conexdes de cada pessoa ou grupo, ampliando o
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alcance e a circulacdo do produto. Tudo isso pode mudar ou manter o discurso noticioso, a
depender da imersao, da repercussao e do poder de manejo sobre o produto.

O conjunto informativo resultante do trabalho realizado pelo jornalista e das
contribuicdes do usuario da rede pode ser visto como uma espécie de noticia com conteido
expandido — salienta-se que o usuario ndo ocupa posi¢do de jornalista, mas, na relagdo
participativa do ciberespago, o material produzido pelo publico pode agregar valor social e
informativo a noticia. Esta interpretacdo ja era vislumbrada na vida off-line, mas é no
ambiente on-line que ela é materializada, gracas as especificidades do ciberespaco, aqui
relembradas: tempo real, liberdade espacial, horizontalidade, convergéncia midiatica,
circulacdo multidirecional, diversidade de olhares e cultura participativa. Franqueia-se,
destarte, um cendrio receptivo a uma maior integracdo humana, técnica e tecnoldgica.

Ao defenderem a propagabilidade, estes trés autores ndo estdo contra a criacdo de
destinos on-line. Esses destinos s&o interessantes tanto para os produtores quanto para 0
publico, pois a base central de uma marca ou contedo serve a um modelo de negdcios ou
torna-se um local facil de achar. “Afinal de contas, os canais de midia de massa ainda Sa0
recursos valiosos para se espalhar informacdo e compartilhar contetdos de grande interesse
comum, dado seu alcance muito largo” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 31). Além
disso, a credibilidade dos canais midiaticos massivos também pesa porque a estabilidade
social adquirida pela midia respalda as suas vias de comunicacdo com o publico como fontes
confiaveis de informacéo no entretenimento e no jornalismo.

A tecnologia facilita a propagabilidade. Ferramentas de inclusdo e compartilhamento
de dados em plataformas de redes sociais, como Facebook, Twitter e YouTube, sdo simples e
rapidas de manejar. Em minutos (e, até mesmo, em segundos ou em tempo real), é possivel
inserir videos, imagens e textos escritos que podem circular no universo pessoal de conexdes
dos usuarios — perfis de amigos ou correlatos e comunidades virtuais — ou em outros nos do
ciberespaco. Mas é o uso social destes instrumentos que justifica as novas formas de producgéo
e difuséo de contetidos baseadas na coletividade e na participacao.

O conjunto de préaticas sociais e culturais, somado as inovacBes tecnoldgicas
desenvolvidas em torno disso, constitui a “cultura ligada em rede”, segundo Jenkins, Green e
Ford (2014). Sabe-se que essas praticas ndo foram criadas pelas novas tecnologias — as
noticias com narrativas, por exemplo, geram conversas e recirculacdo desde o mundo pré-
digital —, mas ganharam amplitude geogréafica, agilidade temporal e qualidade técnica, além

da aproximacdo do publico.
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Conforme lembram os autores supracitados, postura também defendida nesta pesquisa,
as ferramentas de comunicagdo on-line facilitam o compartilhamento informal e instantaneo
de conteudos, mas as plataformas participativas de circulacdo ndo sdo explicadas
exclusivamente pelo surgimento das infraestruturas tecnoldgicas, embora elas viabilizem as
mudancas. Essas plataformas sdo favorecidas pela l6gica social e pelas praticas culturais.

Ao tratar do género ficcdo, Murray (2003) afirma que a beleza narrativa depende do
conteddo, ndo do meio. Para ela, cada forma de expressdo, da tradicdo oral a tecnologia
digital, ajuda a compreender quem sdo as pessoas e quais Sao 0S seus papéis no mundo. Isso
demonstra a forca da humanizacdo no ciberespago, com atencdo centrada no potencial
relacional, que remete as transformagdes comportamentais observadas na rede, com énfase
para a interatividade e a participacao.

Os recursos do computador permitem a constituicdo de narrativas atraentes, dinamicas
e multifacetadas, que refletem experiéncias mais personalizadas e, a0 mesmo tempo,
expandem as comunidades sociais, em acordo com a condi¢do do cidaddo global. Porém,
como indica Murray (2003), as pessoas precisam continuar avancando em busca de um lugar
qualificado no ciberespaco para ativar narrativas sob perspectivas proprias, como ja permite
tecnicamente o meio digital.

No ambiente virtual, as informacdes circulam ndo somente por meio de grandes
centros distribuidores, mas também via microrredes, que fortalecem os produtos gerados nas
bordas das redes, tais como blogs e redes sociais, cujas audiéncias costumam ser mais
fragmentadas. Esta logica ganha importancia justamente porque pode ultrapassar 0S seus
nichos e gerar efeitos expressivos em larga escala no ciberespaco, numa representacdo do
poder participativo da Web 2.0 (PRIMO, 2007).

A unido da circulagdo pull (contetido “puxado” pelo publico) e push (conteudo
“empurrado” ao publico) conferiu a Web 2.0 um modo especifico de difusdo de produtos
midiaticos e também fortaleceu os produtos advindos das bordas, segundo Primo (2007). E o
caso do RSS (Really Simple Syndication), que busca e compila contetudos pré-especificados
pelo utilizador, oriundos de diferentes fontes, mediante uso de um software agregador. O
autor aponta, no entanto, que o uso exclusivo desse formato hibrido pode distanciar o usuario
de conteudos ndo assinados com o0s quais ele teria contato ao navegar na rede. Junto a isso,
perdem-se o layout, as imagens e os debates dos ambientes originais.

Promove-se uma comunicagdo eu-céntrica, baseada nas decises individuais do

usuario acerca do que, quando, em que formato e onde ele prefere consumir o produto
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midiatico. Transfere-se 0 poder ou o privilégio do emissor ao receptor, em uma oxigenacao de
modelos fechados comuns a tradicdo midiatica massiva. Esta percep¢do tem sido lancada
sobre o jornalismo digital de segunda geracdo — ou 2.0 —, o qual abre espaco para acumulo e
indexacdo de noticias, disponibilizadas ao publico que queira consumi-las (ALVES, 2006).

A coletivizagdo de procedimentos também estd presente na organizacdo e na
recuperacdo de documentos na internet. Um exemplo é a geracdo de metadados associados
por tags (etiquetas) escolhidas pelo usuério. Esta pratica tem sido bastante comum nas
plataformas de redes sociais on-line — com as hashtags —, gerando classificagdes dinamicas de
contetidos e estimulando a memdria, dilatada pelo espaco virtual simbolicamente ilimitado.
Esses termos também podem ser langcados por veiculos de comunicagdo e endossados pelo
publico em iniciativas interativas e participativas.

A dindmica alternativa ao modelo massivo, oportunizada pela internet, estimula as
associacGes mentais e o trabalho grupal, mas é preciso frisar a necessidade da gestdo do
trabalho coletivo para incentivar a pluralidade de vozes, a veracidade das informagdes e 0
compromisso com a qualidade produtiva, uma vez que a rede prega a horizontalidade, mas
mantém disputas de poder entre agrupamentos sociais com interesses distintos. Assim, como
diz Primo (2007, p. 6), “[...] quando se discute o trabalho aberto e coletivo online, néo se pode
pensar que a regulacdo seja eliminada ou desnecessaria, nem que as relagcdes de poder déem
lugar a relagBes sociais absolutamente planas e estaveis”. Mesmo que o ordenamento limite a
acao do usuério, ele é indispensavel a organizacdo, ao equilibrio e a evolucdo do sistema

participativo.

2.4 ASPECTOS DA ESFERA PUBLICA E RELACOES DE PODER NO CIBERESPACO

A natureza interativa e participativa da internet aproxima-a do conceito de esfera
publica concebido por Habermas (2003). O autor remete ao século XVIII, momento da
ascensdo econdmica burguesa, para explicar a origem deste espago de discussao critica
composto por pessoas privadas, reunidas em um publico, com o objetivo de debater cultura,
politica e economia, questbes centrais da organizagdo social. Em sua configuracdo inicial, a
esfera deliberativa trouxe a tona os assuntos de interesse geral, vinculando-se aos ideais
democraticos de liberdade. Mais tarde, observa-se uma certa deturpacao desses valores devido

aos interesses comerciais da midia, principal disseminadora das ideias da burguesia.
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A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de contetidos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 1997, p.
92. Grifo do autor).

Ela constitui, continua Habermas (1997), uma esfera comunicacional do agir orientado
pelo entendimento linguistico e pela integracdo social sustentada por um acordo comunicativo
entre os sujeitos envolvidos. Desta maneira, esta relacionada ao espago social gerado no agir
comunicativo, e ndo com as funcdes e os conteudos da comunicagdo cotidiana vinculados ao

agir instrumental da burocracia e do mercado.

Os que agem comunicativamente encontram-se numa situagdo que eles
mesmos ajudam a constituir através de suas interpretacdes negociadas
cooperativamente, distinguindo-se dos atores que visam 0 SUCESSO € que se
observam mutuamente como algo que aparece no mundo objetivo
(HABERMAS, 1997, p. 92, 93).

Na mesma orientacdo tedrica, Correia (2003, p. 52) delineia a esfera publica como
“[...] um dominio da vida social onde a opinido publica pode formar-se. Uma porcéao da esfera
publica surge sempre que é constituida uma situacdo conversacional na qual pessoas privadas
se juntam para formar um publico”.

A concepcdo da internet como uma rede democratica de discussao entre cidadaos cria
uma analogia a esfera publica quanto a liberdade critica e ao reposicionamento do publico.
Nesses aspectos, o ciberespaco mostra-se como local agregador de agentes sociais diversos,
qgue compartilham opinides e articulam-se em grupos com interesses publicos comuns. Esta
unido pode ser mediada pelos veiculos de comunicacdo social presentes a rede mundial de
computadores ou articulada entre os usuérios de ambientes interativos como as redes sociais
conectadas.

Quem detém as ferramentas tecnoldgicas de acesso a internet tem a possibilidade de
opinar e interferir no ciberespaco, num empoderamento do cidaddo perante as forgas
produtivas institucionalizadas e dominantes. No que diz respeito a grande midia, mesmo que
persistam as assimetrias e limitagOes impostas pelos produtores profissionais na construgéo de
contetdos e discursos, referenciados por modelos particulares de atualizagdo e linhas
editoriais, é possivel impulsionar o debate em temas de interesse coletivo.

Na dimensdo estrutural da esfera publica original, conforme aponta a concepgéo
habermasiana, a autoridade do publico € percebida na impossibilidade de determinacdo e
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completa legitimacdo de interesses particulares dos grupos dominantes no campo midiético.
Paralelamente, em dimensdo individual, o posicionamento ativo do publico pode ser
observado na capacidade das pessoas em distinguir situac@es de discussdes livres daquelas em
que sao vitimas de violéncia ou intimidacdes (ROCHA; MARROQUIM, 2011).

Voltando-se ao ambiente on-line, no qual predominam concepgdes de liberdade,
interatividade e participacdo do usuério na producdo de contetdo, a autoridade do publico
também estd presente, refutando uma completa passividade diante da midia. E preciso
reconhecer, no entanto, as diferentes capacidades individuais de participacdo na cadeia
produtiva dos meios de comunicacdo, explicadas pela disponibilidade de tempo, pelo
conhecimento dos temas e pela imersdo no contexto social especifico (HABERMAS, 1997).

Na esfera de deliberacdo publica e livre, forma-se a opinido publica acerca de temas
determinados. Ao discutirem assuntos de interesse coletivo de modo interativo e critico, 0s
cidaddos manifestam publicamente seus posicionamentos. As opinides focalizadas, segundo
Habermas (1997), transformam-se em opinido publica devido a maneira como surgem e a
chancela recebida, diferenciando-se do resultado da pesquisa de opinido, a qual costuma
apresentar um agregado estatistico de opinides individuais manifestadas privativamente.
Quanto a pesquisa de opinido politica, o autor indica que ela pode refletir a opinido publica
caso o levantamento seja precedido por uma formacdo da opinido em temas especificos num
espaco publico mobilizado.

Dewey (2004) acredita na formacdo da opinido publica alicercada nas relacdes sociais,
isto é, na interacdo entre os individuos. Ele rompe a ideia liberalista associada ao
individualismo, que valoriza o pensamento particular do sujeito na formacgéo das instituicdes
sociais, e argumenta a favor da interconexdo entre as pessoas para a constituicdo de uma
opinido grupal, a qual afeta a coletividade, j& que os individuos geram e sdo gerados pelo
contexto em que vivem. A participacdo neste processo, com vistas a construcdo da
democracia, centra-se no uso da razdo e estd ao alcance de todas as pessoas, desde que sejam
educadas para isso.

Neste sentido, a manifestacdo individual da opinido na internet ndo é necessariamente
considerada opinido publica, pois pode apenas trazer a tona discussdes da esfera privada
tornadas publicas no ciberespaco especialmente em sites de redes sociais como o Facebook,
no qual cada pessoa administra o seu conteddo. Porém quando a opinido aborda tematicas de
interesse coletivo, em ambientes digitais democréaticos, organizados e com igualdade de

participacdo entre os membros, podendo conduzir os cidaddos a tomada de decisdes, €
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possivel identificar caracteristicas da opinido publica formatada em uma esfera publica
digital.

A internet, muitas vezes, mescla as dimensdes publica e privada devido a exposicdo da
vida particular no espaco publico digital. Ferreira (2018) aponta uma redefinicdo dos limites
do publico e do privado relacionada ao desenvolvimento e a ubiquidade das novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo e seus efeitos sociais. Misturam-se lugares e atividades de
natureza publica e privada, com mutacGes fisicas e informacionais que tornam fluida a
fronteira entre os dois conceitos, considerados opostos nas formulagdes operadas no seculo
XX, mas modificados no ambiente digital interativo e participativo do século XXI. “A énfase
deve ser deslocada no sentido da crescente fluidez do onde e do quando em que 0s momentos
de publicidade e privacidade ocorrem — ou possam ocorrer” (FERREIRA, 2018, p. 98. Grifo
do autor).

As plataformas de redes sociais exemplificam esta situacdo. Nelas, cada usuério
produz seu contetdo e pode expor opiniBes e situacBes de cunho privado no espaco publico
digital desterritorializado, sustentando suas identidades e suas performances a partir das
relacBes interativas da internet. Segundo Ferreira (2018), as novas tecnologias e os fluxos
informacionais desempenham papel importante quanto a porosidade conceitual de publico e
privado. Nesta dindmica, sdo abertas possibilidades para a experiéncia de eventos com
dimensdo publica a partir da vida privada e pessoal, como também a articulacdo de discursos
publicos originados no lar e exercitados em contextos publicos.

No ciberespaco, publico e privado podem ser situacionais e negociados de acordo com
0 momento e os interesses envolvidos. Este hibridismo ndo reduz a dimensdo politica
individual nem pde fim ao publico. Na verdade, ele pode motivar a criagdo de “espacos
moveis” de natureza privada com alto potencial publico e politico, nos quais os individuos
exercem sua autonomia e podem transcender para uma esfera privada digital fundada no
dinamismo entre publico e privado (FERREIRA, 2018).

Na mistura nos ambitos do publico e do privado, alguns assuntos continuam fora dos
temas de interesse da esfera publica conceituada por Habermas, e outros conseguem
ultrapassar a barreira do privado por suscitarem debates de carater politico, econémico ou
social. “Os temas da Esfera Publica se caracterizam pelo engajamento que provocam, ou
deveriam provocar, nas pessoas. Nao se trata, portanto, do simples interesse que um tema tem,
mas da relevancia que esse tema pode assumir dentro da democracia” (MARTINO, 2015, p.

95).
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A validacdo das discussbes na esfera publica baseia-se na racionalidade, ou seja, em
evidéncias, fatos e demonstragdes, com um distanciamento da emocéo e das crengas. Martino
(2015) aponta os seguintes critérios a serem considerados: reconhecimento do direito de todos
0s participantes de intervir e opinar; supressdo de hierarquias entre os participantes; e respeito
as regras do debate. Além disso, as argumentacGes da esfera publica devem buscar o
entendimento, ndo a vitéria. Como explicita Habermas (1997; 2002), trata-se do agir
comunicativo, voltado a integracdo social — na contramé@o, esta o agir estratégico, que induz o
ouvinte, mediante a linguagem, a uma ideia ou acdo encoberta pelo falante, numa
evidenciacdo do efeito perlocucionério. Isso somente é obtido por simulagdo de intencGes
ilocucionarias, aquelas direcionadas ao entendimento linguistico.

Importa reafirmar que a deliberacdo no ciberespaco pode esbarrar nestas regras ou
supera-las. Comunidades, foruns e plataformas de midias sociais costumam ser encarados
como locais de disseminacdo da opinido pessoal e dos sentimentos cotidianos. Nesses casos,
pode haver um distanciamento da razdo argumentativa. Esses locais também podem ser vistos
como espagos de disputa, com chances de ascensdo do status virtual para o “ganhador do
jogo”, numa desqualificacdo da esséncia deliberativa e comunicativa da esfera publica. Por
outro lado, o carater participativo e horizontal da internet ajuda a solidificar a igualdade de
direitos e de condicGes hierarquicas a favor da democracia na comunicacéo.

No ambito da participacdo politica, os modelos deliberativos apontam o ciberespaco
como local propicio ao desenvolvimento da esfera publica e da opinido publica, pois ele tem
natureza universal, inclusiva, ndo hierarquica e livre. As praticas comunicativas oriundas da
infraestrutura tecnoldgica on-line renovam o exercicio da atividade civica porque estimulam o
debate social, aproximam os interlocutores social e fisicamente distantes, intermedeiam o
contato com representantes politicos e alavancam a participacao civil no processo de decisdo
politica (FERREIRA, 2012).

Os niveis de participacdo politica na internet, entretanto, ainda sofrem interferéncias
de questbes de acesso ndo somente tecnoldgicas, mas tambeém sociais. Ferreira (2012) explica
que a renda, a etnia e a educagdo de um povo podem ampliar (no caso das elites) ou limitar
(no caso das massas) a participacdo, fatores herdados do mundo off-line e robustecidos no
panorama on-line. Mais que estar conectado, importa 0 que o individuo faz quando esta
conectado. No cenario deliberativo, participar, ser ouvido e influenciar discursivamente a

organizacdo democréatica sobressaem a simples presenca no ambiente virtual, que pode gerar
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grande quantidade de trocas textuais, mas revelar uma apatia politica ou uma restricdo
imposta por relagcdes de poder, gerando desigualdades.

As relacdes de poder e 0s mecanismos que as permeiam tambeém sdo examinados por
Landowski (1992), a partir da sociossemiotica, por van Dijk (2010), na perspectiva da
pragmatica, e por Bourdieu (1989), sob o olhar da sociologia reflexiva. Embora representem
diferentes correntes tedricas, pode-se afirmar que esses autores convergem quanto a
preocupacao critica da estruturacéo social, conforme demonstrado a seguir.

Landowski (1992) analisa a opinido publica do ponto de vista da semiotica. Para
explicar o papel dela no campo politico, o autor faz uma analogia ao sistema dramaturgico
grego, a saber: koilon, com os espectadores da arquibancada que equivalem ao publico/aos
governados — instancia receptora cujas vozes estdo desarticuladas; orquestra, subdividida em
duas partes: coro, que € a opinido, com funcdo persuasiva junto a classe politica, e corifeu, no
qual esta o porta-voz, sujeito falante que tem competéncia discursiva, a exemplo da midia; e
logeion (hypokritai), isto é, a cena, na qual se inserem a classe politica e 0os governantes,
sujeitos ativos. A partir desta simplificacdo, é possivel reconhecer, com subsidio do trabalho
da imprensa, trés classes de actantes: publico, opinido publica e classe politica. Cada um deles
tem existéncia autbnoma enquanto objeto semidtico.

Da descricdo, o autor passa ao estudo da utilizagdo do sistema actancial sob a forma de
processos sémio-linguisticos particulares. Nos discursos dos jornalistas e dos politicos, sdo
observados dois niveis desses processos, distinguindo o plano do enunciado e o da
enunciacdo. No primeiro, o discurso sociopolitico produz relatos ou esquemas narrativos
expansiveis para construir uma “historia do presente” — fungdo interpretativa — com a ajuda de
operadores narrativos, como a opinido. No segundo, os discursos jornalisticos e politicos sdo a
prépria acdo. A opinido aqui torna-se um operador discursivo a servico da persuasdo perante
0s governados, que terdo convicgdes e comportamentos moldados (LANDOWSKI, 1992).

Como actante semiotico, dotado de querer, o ator “opinido” entra em relacdo com a
classe politica no plano narrativo, partilhando tipos fundamentais definidos com base em um
principio narrativo constante: a figura “opinido publica” sobredetermina as modalidades de
acdo. Eis o estatuto categorico, protoactancial, da opinido: “Trata-se fundamentalmente — ou
seja, abstraindo-se as variagOes observaveis em outros niveis de leitura dos textos — de um
destinador sintaxico encarregado, por defini¢do, de fazer agir outros sujeitos”
(LANDOWSKI, 1992, p. 30. Grifo do autor).
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O autor volta-se, entdo, as quatro configuragdes observadas na relacdo da classe
politica com a opinido publica, de acordo com as manifestagdes actanciais da opinido: 1.
Seguir a opinido publica (destinador); 2. Desafiar a opinido publica (ndo-antidestinador); 3.
Enganar a opinido publica (antidestinador); 4. Afrontar a opinido publica (ndo-destinador). A
depender da configuracdo, as relagOes estabelecidas entre as partes podem ser contratuais
(seguir e enganar a opinido) ou conflituais (desafiar e afrontar a opinido). Assim, a opiniao
pode assumir papéis actanciais diferentes, podendo atuar como destinadora privilegiada do
saber coletivo (1), ser desafiada em seu valor epistémico (2), ser manipulada pela classe

politica (3) ou, ainda, ser neutralizadora do poder politico, uma vez afrontada (4).

A funcdo espetacular assegurada pelo actante “opinido”, destinador que
motiva a acdo e legitima a palavra dos Poderes, duplica-se, assim, por uma
fungdo espetacular: “vendo” a opinido manipular os governantes (ou mesmo
ser por eles manipulada), os espectadores — 0s governados — tornam-se, de
certa forma, testemunhas de seu proprio papel no desenrolar da “historia”
que se estd fazendo. Desse ponto de vista, tudo sucede, no fundo, como se
“opinido publica” ndo fosse senao o nome dado ao enunciatério do discurso
politico — ao “publico” —, uma vez este instalado, com o estatuto narrativo de
Destinador sintéxico, na narrativa politica (LANDOWSKI, 1992, p. 42.
Grifo do autor).

Também na internet os porta-vozes tradicionais (midia e classe politica) podem atuar
em conformidade com os quatro caminhos elencados, com destaque para manobras negativas
por meio de acBes demagogicas e manipulatérias para enganar a opinido publica. A
horizontalidade da web pode mascarar esse tipo de atividade, portanto é preciso atentar para
as relacdes de poder ainda presentes ao ciberespaco. Por outro lado, a ascensdo do usuério a
posicdo de produtor de contetdo informativo pode estimular iniciativas positivas, como
aquelas em que a opinido publica representa a razao predominante ou prevalece sobre o poder
adversario. Conforme ressalta Landowski (1992), as vozes desarticuladas do publico podem
ganhar competéncia discursiva e sair da passividade da arquibancada do koilon grego. E a
internet € um ambiente fértil para este tipo de atuacéo.

Mesmo diante de um ambiente propicio a deliberacdo democréatica, € necessario
sempre lembrar as limitagbes da web, destacadamente, no viés social. Correia (2008)
reconhece o potencial transformador da internet por meio das tecnologias de informagéo e
comunicagdo, que aumentam a visibilidade e a participagdo populares, das bases de dados
capazes de dilatar a memoria social e da recorréncia das experiéncias interativas e

participativas a motivarem a atividade social.
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Contudo esse autor expde os seguintes fatores de atengdo: a presenca virtual das elites
pode fortalecer as ideologias desses grupos; a disseminacédo de interesses privados disfarcados
de publicos pode limitar ou anular a verdadeira funcéo deliberativa em prol do bem comum; a
ndo presenca fisica e a readequacdo temporal dos participantes podem comprometer a
sociabilidade e aumentar o isolamento; o alcance global pode desconstruir identidades, que
ajudam a edificar a militancia; hd uma variacdo no empenho de cada cidaddo na discussédo e
na deliberacdo sociais, motivada por fatores como tempo, acesso, interesse e educacéo; a nao
paridade entre os agentes sociais envolvidos diminui as chances de uma atividade livre; a
acessibilidade e a qualidade dos recursos comunicativos ecoam no grau de acdo cotidiana.

A internet tem estimulado relagdes mais criticas e independentes entre produtores de
conteddo profissionais, como os jornalistas, e usuarios da rede mundial de computadores,
também capazes de produzir material informativo e torna-lo puablico em sites, blogs, féruns e
redes sociais conectadas. Com o papel ativo dos utilizadores, as relagdes comunicativas

ganham nova roupagem, mas podem manter estruturas de poder entre classes sociais.

A ilusdo de liberdade e diversidade pode ser uma das melhores maneiras de
produzir a hegemonia ideoldgica que servira aos interesses dos poderes
dominantes na sociedade, incluindo as empresas que fabricam essas proprias
tecnologias e seus conteidos midiaticos e que, por sua vez, produzem tal
ilusdo (VAN DIJK, 2010, p. 20, 21).

Por isso, alerta van Dijk (2010), especialmente na internet, sdo necessarias as analises
criticas que possam indicar se a diversidade de tecnologias, plataformas, mensagens e
opinides forma cidaddos mais informados e resistentes a manipulacdo ideoldgica ou se ela
apenas reproduz o discurso favorecedor das elites econémicas, politicas e culturais, numa
manutencdo das formas de controle social promovidas por elas mediante o discurso.

Ao estudar as relacdes entre discurso e poder, van Dijk (2010) avalia a acdo dos meios
de comunicacdo de massa. As empresas desse ramo e 0S Seus proprietarios controlam as
condigdes financeiras e tecnologicas da produgdo do discurso nos variados veiculos. Ao
capitanearem investimentos, contratacdo de mao de obra e linhas editoriais, 0s empresarios
podem interferir parcialmente no conteldo noticioso e na distribuicdo do discurso, com
consequente influéncia sobre a escrita e a fala pablicas.

Entra-se no campo do poder simbdlico comandado pelas elites simbdlicas de modo
invisivel e com uma espécie de cumplicidade dos sujeitados, isto €, um reconhecimento

consensual e, portanto, desapercebido. Ele é um poder de constru¢cdo da realidade que
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estabelece um sentido imediato do mundo social de carater conformista, numa concordancia
entre as inteligéncias mediadas por simbolos, cuja natureza é a integracdo (BOURDIEU,
1989).

Nesta situacdo, explica Bourdieu (1989), sdo disseminadas ideologias hegemdnicas,
travestidas de interesses universais, que servem a dominagdo de uma classe sobre a outra,
numa promog¢do da chamada violéncia simbolica. Ela acontece a partir da imposi¢do ou
legitimacdo da dominacao por meio de sistemas simbdlicos estruturados, como a arte, a lingua
e a religido, sem uso da violéncia fisica, mas com poder equivalente.

O poder simbolico das elites simbdlicas, tais como jornalistas, politicos, artistas,
académicos e demais grupos com acesso ao capital simbdlico, vai além da articulagcdo do
discurso e desemboca em variados modos de influéncia, elencados por van Dijk (2010):
determinacdo da agenda de discussdo publica, interferéncia sobre a relevancia dos topicos,
controle da quantidade e do tipo de informacdo. Por fabricarem padrdes, esses grupos
exercem também um poder ideoldgico condizente com a voz do patrdo empresarial ou
institucional.

Como informa van Dijk (2010), estes processos ndo sdo completamente
deterministicos. Retomando a questdo dos meios de comunicacdo de massa, apesar da
influéncia do Estado e das organiza¢des poderosas, 0s veiculos e 0s seus jornalistas podem
transpor estruturas de poder, até certo ponto, e publicar noticias com perspectivas diferentes
daquelas impostas pelos grupos hegemoénicos. Da mesma maneira, ao ter contato com as
noticias, o publico aciona atitudes e ideologias prévias, além das experiéncias pessoais,
rumando a interpretagdes mais especificas e particulares, que servem de base para agdes
pessoais especificas. E como os individuos “comuns” podem driblar este ordenamento na
internet?

Algo significativo para compreender o papel do cidaddo na rede é avaliar o grau de
influéncia dele na construcdo de contetdos dos meios de comunicacdo de massa, quer seja por
meio de iniciativas interativas, quer seja pela participacdo. A cada dia, formas néo previstas
de participacdo sdo langadas na internet, o que alavanca os processos de gestdo coletiva dos
consumidores no ciberespaco. E a midia, tanto no entretenimento quanto no jornalismo,
precisa adequar-se a esta nova demanda popular para ndo perder consumidores. Esta
adaptacdo, todavia, pode ocultar estratégias de manipulacdo. A participacdo pode resultar no
aprofundamento informativo, mas isso ndo garante a construgdo de discursos democréticos,

com presenca de vozes e sentidos diversificados que beneficiam toda a sociedade.
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Para Primo (2007), a Web 2.0 potencializa o compartilhamento de informacdes e
amplia 0os espacos de interagcdo entre os participantes deste processo, numa unido de
tecnologia, estratégias de mercado e comunicacdo mediada por computador. Para ele, o
trabalho de escrita coletiva na internet pode motivar a intervencdo de maultiplas vozes — antes
abafadas no modelo unidirecional da comunicacdo de massa tradicional —, contudo n&o
impede a existéncia de confusdes, os erros de informagdo ou de uso de ferramentas. Da
mesma forma, atuacBes conjuntas na internet nem sempre significam relacdes sociais
igualitarias, por isso a atuacdo coletiva deve ser organizada e aperfeicoada por recursos de
gestéo do trabalho conjunto.

A postura ativa do usuario alude aos modelos de deliberagdo estudados por Habermas
(1997) no contexto de uma teoria da democracia. O modelo de acesso interno tem iniciativa
exclusiva dos dirigentes politicos ou dos detentores do poder, sem influéncia perceptivel da
esfera publica ou mesmo com a exclusdo dela. O modelo de mobilizacdo ativa a esfera
publica, pois os agentes politicos precisam do apoio de camadas relevantes do publico para
atingir tratamento formal ou implementar programas. Significa que, nesta situacdo, ha uma
expressiva perda da condicdo de monopolio da qual desfruta a estrutura de poder no modelo
de acesso interno, pois a deliberacdo passa a depender das galerias da opinido, mesmo que,
majoritariamente, devido as desigualdades existentes entre as condi¢Ges das elites e das
periferias, o resultado favoreca a estrutura de poder, cuja capacidade de mobilizagdo é maior.

Ja 0 modelo de iniciativa externa advém das forcas que estdo fora do sistema politico,
as quais incutem demandas sociais na agenda formal com apoio da opinido publica
mobilizada. Ou seja, 0 modelo de iniciativa externa s6 pode acontecer se a periferia impuser
previamente o modelo de mobilizacédo, obrigando a elite a colocar em pauta as reivindicagdes
populares. Portanto, 0 modelo de iniciativa externa € tributario do modelo de mobilizacao.

Habermas (1997) assinala a predominancia dos modelos de acesso interno e de
mobilizacdo devido ao dominio ideoldgico das elites, tanto no sistema politico quanto nos
meios de comunicacdo de massa, 0s quais priorizam fontes poderosas e organizadas e
subjugam o nivel discursivo da circulacdo publica da comunicagdo. Desta forma, os temas
continuam dirigidos do centro para fora, contrariando a espontaneidade oriunda da periferia
social. Esta organizacéo politico-social ndo impede, todavia, que o publico exerca papel ativo
na sociedade, invertendo o fluxo da comunicacdo na esfera publica e no sistema politico

principalmente ao perceber situacGes de crise.
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O ideal de internet como ambiente igualitario e democratico pode alicercar justamente
o0 terceiro modelo apresentado, ou seja, a mobilizacdo dos grupos periféricos a favor da
coletividade. Para isso, é preciso que esteja formatada uma real esfera publica digital, na qual
haja possibilidade de um debate critico e livre entre os cidaddos mobilizados em torno de
assuntos de dominio publico, exercendo influéncia sobre a organizagdo social, politica e
cultural. Este cenério, contudo, ainda ndo estd concretizado no ciberespaco, vigiado por

algoritmos e sitiado por bolhas.

A democracia exige que os cidaddos enxerguem as coisas pelo ponto de vista
dos outros; em vez disso, estamos cada vez mais fechados em nossas
préprias bolhas. A democracia exige que nos baseemos em fatos
compartilhados; no entanto, estdo nos oferecendo universos distintos e
paralelos (PARISER, 2012, p. 10, 11).

Em meio as disputas de poder, a busca por relacdes sociais on-line mais ativas e
criticas, apoiadas pelo jornalismo, pode contribuir para a materializagdo da democracia
digital, inclusive nas plataformas de redes sociais como o Facebook. A dinamica interativa e

flexivel da rede exerce papel fundamental neste esforco.

2.5 REDES SOCIAIS ON-LINE COMO AMBIENTES DE INTERATIVIDADE E
PARTICIPACAO

Os sites de redes sociais estdo no centro dos processos de interatividade e participacao
na Web 2.0, em concordancia com as caracteristicas da segunda geracdo da internet
amplamente discutidas neste capitulo da pesquisa. Embora sejam um fenémeno existente
desde o mundo off-line, as redes sociais ganham nova roupagem no ciberespaco, aumentando
0 acesso a fluxos de informacdo advindos de diversos pontos do planeta em velocidade
instantdnea, majorando a interacdo entre seus componentes mediante midias digitais
convergentes e solidificando a cultura participativa e a inteligéncia coletiva, num verdadeiro
fendmeno comunicacional com ecos nas rela¢cdes humanas.

O entendimento sobre redes sociais, em linhas gerais, evidencia a horizontalidade
entre os participantes, o dinamismo das interacdes e a flexibilidade organizacional, tanto na
internet quanto fora dela, com énfase na estrutura social destas relagfes. “Trata-se de uma
metafora para observar essas estruturas, cujo foco principal esta nos modos de conexao entre
0s atores sociais” (RECUERO, 2014a, p. 403). Primo (2007, p. 7) também sublinha os
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aspectos humanos das redes sociais on-line perante a tecnologia pura e simples: “[...] uma
rede social online ndo se forma pela simples conex&@o de terminais. Trata-se de um processo
emergente que mantém sua existéncia atraves de interacdes entre os envolvidos”.

As redes sociais sdo formatadas por atores (ligados a acdo e representados pelos nds
ou nodos) e suas conexdes (as interacdes e os lagos). Esses elementos compdem uma estrutura
social conjunta, sendo o carater relacional um dos principais tracos das redes sociais. “Em
uma rede, as relacGes entre os participantes ddao o tom de seu funcionamento mais do que as
caracteristicas especificas de cada um” (MARTINO, 2015, p. 57). Importa, neste sentido, ndo
a relagdo entre dois individuos isolados, e sim a relacdo entre relagdes, numa perspectiva
reciproca da interacdo entre diversos atores.

Sobre os atores, termo associado as nogdes de representacao e performance, Recuero
(2011) explica que eles sdo as pessoas que moldam as estruturas sociais via interacfes e
constituicdo de lagos sociais. Na internet, devido ao distanciamento fisico tipico da
comunica¢do mediada por computador (CMC), os atores sdo representados também pelas
ferramentas tecnoldgicas, como um blog ou um perfil em sites de redes sociais. Trata-se de
representacdes dos atores sociais, lugares de fala construidos e atualizados continuamente por
eles para expressar individualidades e identidades na internet, o que viabiliza a sociabilidade
on-line.

Na auséncia do contato face a face, as representacbes funcionam como cartdes de
visita dos atores sociais, nos quais sdo edificadas as percep¢des sobre individuos ou
organizagOes por tras destas representacdes digitais. Esses espacos de expressdo interferem no
estabelecimento das conexdes, como ressalta Recuero (2011), pois eles identificam e
legitimam as impressdes e afinidades que conduzem a formacéo dos lagos mantenedores dos
aglomerados sociais.

As conexdes entre atores servem as trocas de informacdo, opinido e contetdo. Elas
abarcam a interacdo, as relacdes e 0s lagos sociais — a primeira funciona como matéria-prima
dos demais e representa um processo comunicacional com reflexos entre os atores. Com
suporte na reciprocidade, a interagdo gera as relacdes e ajuda a estabelecer os lagos sociais.
Na internet, o processo € mediado por computador, com uso de ferramentas habilitadas a
proporcionar interacbes em tempo real ou em temporalidades diferentes (RECUERO, 2011).

Ao conectar atores no ciberespaco, a interacdo remete aos lagos sociais, que podem ser
fracos ou fortes, a depender do grau de intimidade, da durabilidade e da forga; simétricos ou

assimétricos, de acordo com o nivel de mutualidade. Para Recuero (2011), todos eles —
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inclusive os lagos associativos, também identificados por estudiosos do assunto — derivam de
situagdes relacionais, edificadas via comunicacdo mediada por computador, e € a observacao
sistematica das interacbes e das mensagens que permite identificar seus elementos e sua
robustez, cada qual com seu papel na estruturacdo das redes.

Nas redes sociais on-line, s&o mais comuns e numerosos o0s lagos fracos, com trocas
informativas ocasionais, rapidas e fluidas. Eles sdo importantes para aumentar a conexdo entre
pessoas socialmente distantes e, consequentemente, a propagacdo de contetidos para fora do
circulo intimo criado pelos lagos fortes, estes bastante circulares e mais reduzidos na
comparagdo com 0s primeiros, como ressalta Martino (2015), considerando os estudos de
Mark Granovetter.

No Facebook, por exemplo, a propagacdo de contetidos gerados por usuarios, inclusive
de individuos com quem ndo se tem lacos diretos, é pratica comum. O compartilhamento de
postagens publicas, como memes e noticias jornalisticas, leva a um aumento exponencial da
propagacdo dos materiais informativos, renovando o teor de novidade a medida que eles
alcancam novas pessoas oriundas de circulos sociais diferentes.

Sem davida, a manivela da difusdo gira com maior intensidade no amplo ambiente de
lacos fracos do que no espaco de lagos fortes, restrito a amigos e familiares. Além disso, ao
permitir o compartilhamento de postagens em modo publico, o proprio Facebook estimula a
dilatacdo da sociabilidade virtual, ja que o acontecimento publico, em sua esséncia, integra o
coletivo. Este cendrio, porém, ndo anula a presenca e a importancia dos lagos fortes. Eles sdo
relevantes ao conectarem grupos ou comunidades pela afetividade ou por interesses similes e
perenes, algo essencial a fidelizacdo dos usuarios da rede.

H4, aqui, uma ligacdo com o conceito de capital social, isto é, os valores gerados pelos
integrantes de redes sociais. Ao avaliar definicdes de diversos autores sobre o tema, Recuero
(2011, p. 45) afirma: “O que se concorda é que 0 conceito refere-se a um valor constituido a
partir das interagdes entre os atores sociais”. Ele depende de investimentos pessoais, em
conjunto com os demais atores das redes, gerando beneficios privados e pablicos avaliados
como capital social. Este bem tem sido prezado no ciberespaco, pois revela anseios e
preferéncias do grupo, integra as pessoas, aprofunda lacos, d& acesso a informacoes
privilegiadas, além de conceder status.

Amaral (2016) argumenta que a internet representa um mundo de interagdes sociais
em que a comunicacao é recontextualizada diversas vezes devido a desagregacao da difuséo,

constituindo-se como um novo espaco de sociabilidades e rotinas mediadas pelo computador.
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“As praticas dentro das novas ferramentas sociais demonstram comportamentos individuais
com base em e na rede. E neste sentido que consideramos que as novas plataformas de CMC
sao usadas para criar lagos e capital social” (AMARAL, 2016, p. 52).

Pode-se dizer que os influenciadores digitais (digital influencers) geram bastante
capital social. Eles dedicam tempo e conhecimento as suas redes, agregando valor social as
informacdes que difundem, como opinides, estilos de vida, produtos e padrdes sociais, que
servem de inspiracdo para os seus seguidores, numa demonstracao de reforco qualitativo dos
lacos sociais. Em contrapartida, os influenciadores ganham reputacao, confiabilidade e, em
alguns casos, também dinheiro.

As péaginas de jornalismo no Facebook, enquanto representacfes dos atores sociais,
também sdo fontes geradoras de capital social. O contrato estabelecido entre o jornalismo e a
sociedade conduz a confianca do publico em relagcdo aos conteidos postados pelas fanpages
dos veiculos de comunicagdo, com beneficios para todos os envolvidos. Ao mesmo tempo, em
conformidade com as propriedades interativas e participativas da internet, o pablico também
complementa as informacdes jornalisticas, contribuindo para a constru¢cdo de um contetdo
expandido, como salienta uma das principais concepg¢des desta pesquisa.

Esta noticia rearticulada em contato com o publico pode conter ainda mais capital
social do que o produto original, ja que agrega demandas que partem do publico e valoriza a
acdo dele em beneficio da coletividade, algo favorecido pela horizontalidade do Facebook.
“As redes horizontais de comunicagdo baseadas na internet sdo ativadas por sujeitos
comunicativos que determinam tanto o conteddo quanto o destino da mensagem e sao
simultaneamente emissores e receptores dos fluxos multidirecionais de mensagens”
(CASTELLS, 2015, p. 183).

Em suas topologias — estruturas constituidas através dos lacos sociais entre os atores —
e segundo a proposta da “teoria das redes” (ou “ciéncia das redes”), as redes sociais podem
ser: igualitarias (na perspectiva dos grafos, todos os nds teriam praticamente a mesma
quantidade de conexdes), mundos pequenos (todas as pessoas teriam ligagdo umas com as
outras em niveis diferentes, mas ndo tdo distantes) e sem escalas (alguns poucos nds
concentrariam um grande ndmero de conexdes, enquanto a maioria dos nds teria poucas
conexdes). As trés topologias citadas podem ser observadas também na internet (RECUERO,
2011).

E importante destacar que as estruturas de conexdes das redes sociais podem ser

modificadas ao longo do tempo pelas dindmicas existentes nesses grupos. Como ja
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mencionado neste subcapitulo, a interagdo entre os atores é a fonte principal das relacfes e da
construcdo de lagos sociais, podendo reforcar ou enfraquecer esses lacos. Além disso, 0
dinamismo das redes sociais estimula comportamentos emergentes coletivos, capazes de
impactar e modificar as topologias. Recuero (2011) elenca elementos que ajudam a
compreender este cenario mutavel, como sera visto a seguir.

A cooperagdo, a competicdo e o conflito influenciam as redes e podem estar
relacionados entre eles. O primeiro aspecto indica uma acdo conjunta e organizada entre
atores, baseada em interesses individuais, capital social e finalidades coletivas. Ele tem grande
importancia na difuséo de informacdes, pois a acdo combinada dos participantes alavanca a
propagacdo de contetdos de um nd a outro. O segundo remete a luta ndo hostil, com
direcionamento de forcas a favor de uma meta. Ja o terceiro surge do antagonismo, podendo
levar a hostilidade, ao desgaste e ao rompimento da estrutura social ou, paradoxalmente, ao
fortalecimento do grupo envolvido. Esses fendmenos dependem do ambiente e de suas
relagdes, podendo existir sozinhos e em conjunto. Por exemplo: da competi¢cdo ou do conflito
em redes sociais digitais pode surgir a cooperacdo entre 0s agentes em prol de uma causa ou
de um ator.

A agregacédo e a ruptura também sdo dindmicas observadas nos grupos sociais. Elas
balanceiam as redes ao somar pessoas, ajudando a formatar os clusters, e também ao romper
conexdes, uma vez que seria irreal para um agente congregar todos os usuarios de uma rede
social. Recuero (2011) ainda cita a adaptacdo, por meio da qual as redes sociais absorvem as
mudancas e ajustam suas estruturas, e a auto-organizagao, quando as partes se reorganizam e
se reordenam. Com a internet, por exemplo, as pessoas formaram novos padrdes de interagéo,

criaram novas formas de sociabilidade e novas organizagdes sociais.

Como essas formas de adaptagdo e auto-organizagdo sdo baseadas em
interacdo e comunicacdo, € preciso que exista circularidade nessas
informacBes, para que 0s processos sociais coletivos possam manter a
estrutura social e as interagdes possam continuar acontecendo. Como a
comunicacdo mediada por computador proporciona que essas interagdes
sejam transportadas a um novo espaco, que é o ciberespaco, novas estruturas
sociais e grupos que ndo poderiam interagir livremente tendem a surgir.
Redes sociais, portanto, precisam ter capacidade de adaptagdo, pois tém um
equilibrio din&mico, constantemente redirecionado entre caos e ordem
(RECUERO, 2011, p. 89. Grifo do autor).

Ainda segundo a autora, as formas de uso das conexdes, dos lagos sociais, das

topologias e das dindmicas das redes sociais na internet resultam em dois tipos de redes:
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emergentes e de filiagdo ou de associacdo (associativas). As redes emergentes manifestam-se
das interacGes entre os agentes, formando lagos sociais mais fortes. Costumam ser pequenas,
pois demandam tempo e investimento para promocéo das trocas sociais, e mais igualitarias
em suas topologias. Podem ser observadas em espacos de interacdo nas plataformas de redes
sociais, como os locais para comentarios e conversagoes.

Ja as redes de filiagdo ou de associacdo independem da interacdo entre 0s
participantes, demandando pouco esfor¢o deles e construindo lagos mais fracos. Elas baseiam-
se em conexdes forjadas pelo sistema em uso, por isso sa0 maiores, mais estaveis e tendem a
manter uma estrutura sem escalas, com conexdes preferenciais entre os nds. As listas de
contatos em perfis de redes sociais conectadas exemplificam as redes associativas.

A classificacdo explanada acima ndo significa uma total separacdo entre os dois tipos
de redes sociais. Sites como o Facebook abrangem ambas as categorias, pois empreendem
microrredes dentro de macrorredes, que absorvem as caracteristicas emergentes e associativas
num processo complementar. A interacdo em postagens de perfis pessoais, comunidades e
paginas (como as de jornalismo e de fds) pode unir ou separar 0S usuarios, promover
dindmicas cooperativas, competitivas ou conflituosas, tipificando a rede emergente. Ao
mesmo tempo, 0s contatos desses nos representam a estabilidade de uma rede de filiacao.

Os dialogos travados na internet, sincronos ou assincronos, e 0s seus contetdos
ajudam a estabelecer conexdes sociais capazes de espalharem-se entre diferentes plataformas
comunicativas, numa demonstracdo da multiplexidade das relacdes, as quais tendem a variar
de acordo com as esferas de interesse em que se estabelecem e com os sistemas técnicos de
interacdo. Da mesma forma, a interacdo entre atores, transpassada pela relacdo, ajuda a

construir os lagos sociais, isto é, o elo entre os individuos de um grupo.

Na medida em que as redes se caracterizam pela existéncia de lagos firmados
a partir de interesses comuns, € possivel verificar a formagéo de todo tipo de
agrupamento para troca de informacdes, ideias e materiais, gerando ndo
apenas uma interagdo entre os participantes no sentido de compartilhar
conhecimentos, mas também o engajamento em questdes politicas, sociais e
culturais. O poder de mobilizacdo exponencial das redes sociais as torna um
fator relevante para se pensar elementos da vida fora da internet
(MARTINO, 2015, p. 58).

Este engajamento é um dos fios condutores para a formagdo de uma democracia
virtual com expansdo para o0 mundo fisico, ja que ambos 0S espagos se cruzam e Sse

complementam. A condicgdo interativa e relacional das redes sociais conectadas torna-as



66

propicias @ manifestacdo publica de opinides, de preferéncias culturais, de posicionamentos
politicos, entre outros aspectos da vida em sociedade. Na esfera sociopolitica, elas ddo acesso
a atuacdo de pessoas e grupos comprometidos com causas coletivas antes ignoradas pelo
sistema comunicacional corporativo e também distanciadas dos meios de producdo massivos.

Para Magnoni (2012), as redes sociais na internet tém servido, neste inicio do século
XXI, para denunciar, pedir ajuda politica e humanitaria, mobilizar, solidarizar e resistir no
ambito civil a favor de causas coletivas. Ao driblarem os fluxos de contetdo impostos pelas
corporagdes de midia ou mesmo ao rearticula-los, os usuarios despertam suas consciéncias,
ampliam seus repertdrios simbolicos e mobilizam-se, de modo mais sistematico, em torno do
bem-estar e da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O autor indica que, ndo obstante exista um desnivel quanto ao uso, a producdo e a
visibilidade de contetdos nessas redes, elas possibilitam o despertar da consciéncia publica
para 0 uso engajado da internet, isto &, a constituicdo de um espaco publico virtual composto
por interesses de individuos e grupos sociais diversificados. Para isso, é fundamental um
conhecimento transdisciplinar dos agentes sobre o manuseio das potencialidades das
plataformas de redes sociais a fim de desenvolver préaticas condizentes com o ambiente digital
multimidiatico, espacialmente ilimitado e instantaneo.

No que toca aos recursos da internet, em especial dos sites de redes sociais, a
digitalizacdo é uma questdo chave, pois ela integra as linguagens escrita, visual e sonora de
modo multimidiatico e convergente, numa remodelacdo comunicacional técnica e social.
Recorre-se ao Facebook para exemplificar a discussdo: 0s espa¢os para publicacdes em perfis
pessoais, grupos e paginas podem ser utilizados para textos escritos, com ou sem imagens,
com ou sem hiperlinks; arquivos de video e/ou de &udio; e transmissdes diretas via streaming.
Ha também a possibilidade de subir Stories, que sdo fotos e videos visiveis por 24 horas.

No quesito técnico, essas ferramentas tém boa usabilidade e podem ser plenamente
manuseadas ap6s um letramento béasico para as novas midias. O trunfo estd na dimensédo
humana do ato, que exige um conhecimento mais aprofundado sobre o poder digital: os
mecanismos técnicos e tecnoldgicos servem de instrumento material para a acdo, revelando
preferéncias, opinides e graus de engajamento, além de mediarem a formacdo de relacGes e
lacos. Ao reagir a uma postagem, comenta-la ou compartilha-la, o usuario do Facebook
enquadra os contetdos a partir de dimensdes socialmente construidas. E neste ponto que as
redes sociais ampliam sua for¢a enquanto espacos relacionais, capazes de promover uma

esfera publica digital ou recriar ambientes divididos entre dominantes e dominados.
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Uma peculiaridade da aplicacdo social da tecnologia diz respeito ao uso de emojis
(figuras eletronicas que denotam sentimentos ou representam pessoas, animais e objetos na
internet de forma descontraida) e de hashtags (palavras ou termos usados para indexar
conteudos afins). Os dois recursos sdo incorporados as “falas” dos agentes, adicionando novas
simbologias a linguagem cotidiana e promovendo uma releitura dos processos comunicativos
no ciberespago. Ao mesmo tempo, eles absorvem a informalidade, a fluidez e a sociabilidade
das redes sociais conectadas.

Os hardwares de apoio para estas postagens podem ser computadores, smartphones,
cameras de fotografia e video e gravadores de voz. Em conjunto com esses equipamentos,
atuam os softwares ou aplicativos de producdo, gravacao e edicdo. Mas é na acdo humana que
estd o verdadeiro diferencial, pois 0 acesso aos meios e o letramento para as novas midias
propiciam a construcdo de produtos informativos inovadores e ajustados as dinamicas

comunicacionais da rede.

As ferramentas de social media que surgiram na geracdo de Internet 2.0 e
apresentam modelos de publicacdo, partilha e comunicacdo orientada a uma
estrutura colectiva, tém transformado a maneira como as pessoas comunicam
e interagem online. A implementacdo da Web social, materializada nas
plataformas de comunicacdo e interaccdo do cendrio 2.0, pode ter um
impacto significativo na sociedade (AMARAL, 2016, p. 23. Grifo do autor).

Apesar de ainda ndo terem atingido a universalizacdo quanto ao acesso, as redes
sociais on-line tém forte peso no mundo contemporaneo. Por isso, os excluidos da esfera
digital distanciam-se dos novos instrumentos de producdo material e cultural, dos novos
meios de informacdo, expressdo e representacdo humana e dos aparatos de acdo do Estado,
com consequéncias na condicdo de cidaddos. E o que afirma Magnoni (2012), ressaltando
ainda: “Desde a emergéncia do ciberespaco, que os direitos individuais e coletivos, que sdo
insumos vitais para dar aos individuos o sentido concreto dos conceitos de Cidadania e de
Democracia, estdo mais dependentes da universalizacdo da esfera publica digital”
(MAGNONI, 2012, p. 53).

As redes sociais conectadas e suas ferramentas podem reforcar a nocdo de esfera
publica digital. “As redes sociais que se geram na Internet estdo a promover a participa¢do do
publico, ainda que a discussdo critica praticamente ndo exista. Mas o poder de mobilizacdo da
Internet enquanto possibilidade latente é, em simultaneo, também uma evidéncia”
(AMARAL, 2016, p. 24).
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Ainda conforme Amaral (2016), como parte importante da caracterizacdo da Web 2.0,
as redes sociais on-line favorecem a associagdo entre pessoas com interesses comuns, a busca
por novas e diversificadas fontes de informacéo e a publicacdo de conteddos préprios, dando
VOZ a quem tem acesso aos recursos tecnolégicos, sob o angulo da web social. O Facebook
(como também as plataformas YouTube, Flickr e Twitter) combina o capital humano e a
comunicacdo global interativa, participativa, dindmica e veloz da internet, dando margem a
coletivizacdo dos processos comunicativos. Mesmo assim, a midia profissional mantém a sua

centralidade:

A questdo do acesso e as suas variaveis (situacdo geografica,
socioecondmica e niveis de literacia digital) associadas a utilizacdo social da
tecnologia estdo directamente relacionadas com o facto dos media
profissionais continuarem a ser o mecanismo de credibilizacdo e legitimacao
da rede e das suas ferramentas (AMARAL, 2016, p. 21).

Este protagonismo da midia profissional ainda se sustenta por questdes politicas,
econdmicas e culturais, que remetem as relacfes de poder que permeiam a organizacao social
e as suas divisdes, inclusive no ciberespaco. Além disso, no caso do jornalismo, o contrato
social estabelecido com o publico, mantido sobre pilares éticos e democraticos, ao menos em
sua esséncia, da a essa atividade profissional a confiabilidade no papel de mediador e
intérprete do mundo social, um comprometimento nem sempre observado entre os produtores
ndo profissionais.

O conceito de autocompreensdo normativa dos veiculos de comunicacdo — que
prescreve uma atuacdo da midia comprometida exclusivamente com os interesses coletivos e
0 bem comum —, utilizado por Habermas (1997), evidencia esta confiabilidade, mesmo diante
de uma prética que contemple mais o desvio do que o cumprimento da norma, a exemplo da
articulacdo dos fluxos com direcdo mais centrifuga do que centripeta, isto é, de dentro da
estrutura de poder para a periferia, € ndo o contrario. Contudo essa autocompreensdo
normativa dos veiculos de comunicacdo é ndo s6 assumida em publico pelos meios, mas
também demandada pelo publico quando esta atento & questdo. E importante evidenciar que o
cumprimento desta concepg¢do normativa se vincula a dimensdo da autoridade do publico para
fazé-la valer.

Os principios que acompanham as rotinas produtivas jornalisticas, como a apuragao
precisa, a busca por fontes confidveis e distintas, a interpretacdo, a contextualizacdo e o

aprofundamento dos fatos e a ideia de prestacdo de servico, respaldam a producgdo noticiosa
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de qualidade. Junto a isso, a estruturacdo técnica do texto noticioso profissional e a
codificacdo da noticia a partir de modelos de linguagem jornalistica preestabelecidos (idioma
publico da midia) completam o quadro de centralidade da midia profissional.

Habilitar técnica e socialmente o publico ndo profissional a produzir e propagar
informagdes na internet significa diversificar a agenda social em beneficio coletivo, alargar
pontos de vista e tornar os discursos polissémicos, e ndo necessariamente extinguir a
producdo e a difusdo profissionais de contetdos. E as plataformas de redes sociais aparecem
como um importante meio para este fim, uma vez que sua natureza relacional permite a

constante troca de informacdes e a producédo colaborativa mediada por computador.
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3 JORNALISMO DIGITAL NO CENARIO PARTICIPATIVO

3.1 A INTERNET COMO TERRITORIO SOCIAL DO JORNALISMO

A internet, configurada como um ambiente tecnoldgico e social, mostra-se propicia ao
desenvolvimento da atividade jornalistica. Centrado em principios de interatividade e
participacdo, o ciberespaco fornece as bases para a renovacao de praticas civicas vinculadas
ao conceito de democracia deliberativa, que se sustenta pelo ideal da tomada de decisdes
coletiva feita a partir da discussdo publica racional em condic¢Ges de igualdade entre todos 0s
cidaddos. Guardadas as ressalvas vinculadas a assimetria de poder entre os publicos, a
desigualdade de competéncias técnicas e sociais, a qualidade dos contetdos dos debates
virtuais — que podem disseminar discursos discriminatorios, violentos ou intimidadores, isto é,
antidemocraticos —, além do acesso a tecnologia, a web pode estimular a democracia digital
ao fomentar relagcOes sociais mais horizontais e fora do circuito oficial das instituicbes
edificadas, como 6rgdos governamentais e midia massiva (FERREIRA, 2012).

Como um mediador da esfera publica, o jornalismo absorve o contexto on-line e
reestrutura seu plano de atuacdo. Esta evolugdo pode ser vista, conforme explicam Borges e
Buzalaf (2011), a partir das mudangas que estdo em curso desde a Web 1.0 (primeira geracéo,
marcada pela predominédncia dos grandes sites e do discurso do emissor, pela baixa
interatividade entre emissor e receptor e pela baixa personalizacdo) até o cenario atual da Web
2.0 (segunda geracdo, que serve de base para o referencial tedrico desta pesquisa. Nesta fase,
a web estrutura-se pela interatividade, pela participacdo, pela quebra do predominio do polo
emissor formal e unidirecional, pela criagdo de canais de informagdo e conversagdo
independentes e multidirecionais, pela personalizacdo de conteudos e pelo foco na
coletividade). De uma geracdo a outra da web e do jornalismo digital, sdo observadas claras
mudancas nos processos comunicativos articulados no ciberespaco. Ainda assim, é importante
ressaltar que as duas fases (e suas caracteristicas) podem interagir, ja que o ambiente on-line é
maleével e evolutivo.

O webjornalismo iniciou sua caminhada, na Ultima década do século XX, ainda na
Web 1.0. Naquele momento, a atividade era majoritariamente de transferéncia de contetidos
noticiosos dos meios de comunicacéo tradicionais para a internet, com pouca ou mesmo sem

adaptacédo. Este procedimento ficou conhecido, nos Estados Unidos, como shovelware, que
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indicava, em tom pejorativo, preguica e falta de visdo das empresas de comunicagdo quanto
ao uso da nova midia on-line (ALVES, 2006).

Com linguagem simples e moldada pelo jornalismo convencional, particularmente do
impresso, 0 webjornalismo apresentou pouca inovacdo em seus primeiros anos, com
homepages organizadas como 0s jornais: capas, editorias e predominancia de textos escritos.
Podem ser apontados como motivos as conexdes lentas, o acesso limitado de usuérios a
internet, o ambiente grafico pouco desenvolvido, as redacdes pouco estruturadas e reduzidas
em mé&o de obra, 0 medo de canibalizar as outras midias e o receio em investir no novo meio,
ainda sem modelo comercial e financeiro estabelecido.

Passado o ciclo da reproducéo, o jornalismo on-line ganha forga e forma. Surgem 0s
portais com contetdos diversificados, que vado da noticia ao entretenimento, dos servigos ao
comércio eletrdnico. Na segunda metade da década de 1990, despontam iniciativas de
webjornalismo interativo e personalizado, com pioneirismo do Personal Journal do The Wall
Street Journal (Estados Unidos). Lancado em 1995, ele trazia conteddo e formato
personalizados pelo assinante, que recebia o material por mensagem eletrénica (FERRARI,
2006). No Brasil, também em 1995, o UOL inaugura o Brasil On-line, o primeiro portal em
tempo real do pais. No ano seguinte, a mesma empresa lanca o portal UOL. Ja em 1999, o
portal iG traz o noticiario “Ultimo Segundo”, com proposta de atualizacio em fluxo continuo
e redacdo exclusiva para a internet, acdo inédita em territorio brasileiro (PRADO, 2011).

O estouro da bolha digital nas bolsas de valores mundo afora, no final de 1999 e
comeco do ano 2000, marca o inicio da Web 2.0. Em um cenario de cortes de investimentos e
faléncia de diversas empresas on-line, o webjornalismo conseguiu, apds poucos anos,
amadurecer e estabelecer projetos economicamente mais consistentes na area de
comunicacdo, que acompanharam as caracteristicas da segunda fase da rede, aqui
relembradas: interatividade, participacdo, cooperacdo, horizontalidade, multimidialidade,
emissdo multidirecional e personalizacdo de contetdos.

A comunicacdo mediada por computador passa a contar com altas velocidades de
conexdo, estandardizacdo de Sistemas de Gerenciamento de Conteudos, além de recursos
multimidiaticos, que contribuem para a integracéo técnica de plataformas e a criacdo de novos
modelos narrativos, como a transmidiacdo, que se expande de maneira complementar em
plataformas diferentes e articuladas. Consolida-se a convergéncia, que redesenha as relacdes

sociais, econémicas, culturais e tecnoldgicas.
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A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que
venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interacBes sociais com outros. Cada um de nos
constroi a prépria mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de
informagbes extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos
através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana (JENKINS, 2009, p.
30).

Pode-se, assim, ultrapassar o teor técnico da convergéncia e confirmar o seu viés
humano na web. Amparado por um ambiente convergente, o ciberespaco constitui-se como
um sistema comunicacional de natureza coletiva e participativa — apesar de as disputas de
poder entre grupos sociais relativizarem a pratica deste processo —, com multiplas formas de
acesso a contetdos e com foco em redes. Reforca-se que os ganhos sociais surgem das
escolhas e das formas de uso das tecnologias, as quais viabilizam a acdo humana qualificada.

As percepcbes sociais de espaco e tempo também sdo modificadas com o
estabelecimento da Web 2.0. O espaco geografico da lugar ao espaco desterritorializado e
simbolicamente ilimitado da internet, no qual a movimentacao € virtual, e os dados podem ser
armazenados e difundidos em escala praticamente infinita, livre das limitacdes fisicas das
midias analdgicas. Ja o tempo cronoldgico e linear fica em segundo plano, sobressaindo a
nocdo de tempo real, que remete a instantaneidade e a atualiza¢do continua de informacdes. O
espaco de fluxos da sociedade informacional contrapde-se ao espaco de lugares, por meio da
virtualidade, e cria uma relacdo de tempo simbdlico, fragmentado e rearticulado de modo
associativo com apoio de hiperlinks.

Imerso neste panorama, o jornalismo profissional amplia seu campo espacial de
atuacao e reforca seu vinculo com o presente. No ambiente digital conectado, a movimentacao
é constante, e o alcance é global. A noticia pode ser acessada e repercutida pelas pessoas em
qualquer lugar do mundo, a qualquer momento, numa quebra do fluxo distributivo massivo
tradicional, por meio do qual a noticia era veiculada exclusivamente nas edicGes fechadas e
periodicas dos veiculos impressos ou nas grades de programacdo das emissoras de radio e
televisdo. Ao mesmo tempo, a maleabilidade da relagcdo entre profissional e publico no
ciberespaco permite ao segundo alternar sua posi¢cdo entre consumidor e produtor de

conteddos.

A web representa uma mudanca de paradigma comunicacional muito mais
ampla que a adicdo de um sentido. Ela oferece um alcance global, rompendo
barreiras de tempo e espaco como ndo tinhamos visto antes. A indexagéo do
meio digital permite a acumulacdo de contetdo, rompendo os paradigmas
organizacionais que o jornalismo tinha criado. Além disso, a web oferece um
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grau de interatividade que também nos era desconhecido. Trata-se de um
meio ativo, que requer constante intera¢cdo com seus usuarios, contrastando
com a relativa passividade que marca a relacdo do telespectador, ouvinte ou
leitor com os meios tradicionais (ALVES, 2006, p. 95. Grifo do autor).

Séo estabelecidas conexfes dindmicas e descentralizadas entre os participes, sem um
real controle do curso informativo advindo de multiplas dire¢Ges, incluindo as producdes de
empresas de comunicacdo e as iniciativas cidadds independentes do setor corporativo. Esta
flexibilidade rompe as estruturas massivas e pulveriza a distribuicdo e o consumo de
contetdos, privilegiando modelos ativos e personalizados.

Castells (2015) aponta transformacGes da comunicagdo na sociedade em rede, numa
transicdo da comunicacdo de massa a intercomunicacao individual, esta Gltima possibilitada
pela internet e pelas redes de comunicacdo mdveis. A intercomunicacdo € interativa, com
producdo de mensagem autogerada, recuperacdo de mensagem autodirigida e recepgédo e
recombinacdo do conteldo das redes eletrdnicas autosselecionadas, mas ainda capaz de
atingir as massas. Apesar de as grandes corporacfes estarem presentes ao ambiente digital —
aglutinando a tecnologia mediante a construcdo de produtos multimidiaticos que visam ao
lucro —, 0 novo modelo, para este autor, ainda concede autonomia aos sujeitos comunicantes
em relagédo aos donos do poder.

A intercomunicacdo individual (ou autocomunicacdo de massa) engloba uma
transformacdo tecnoldgica, baseada na digitalizacdo; da estrutura organizacional e
institucional da comunicacao, redefinindo os conceitos de emissor e receptor; e da dimenséao
cultural, que promove a intersec¢do entre uma cultura global e uma cultura de mudltiplas
identidades e entre o individualismo e o comunalismo. Estes componentes representam a
expressao das relagdes sociais, inclusive as de poder, que baseiam a evolucdo do sistema
multimodal de comunicagdo (CASTELLS, 2015).

Essa € uma nova esfera de comunicagdo e, em Ultima instancia, um novo
meio, cuja espinha dorsal é feita de redes de computadores, cuja linguagem é
digital e cujos emissores estdo globalmente distribuidos e sdo globalmente
interativos. E bem verdade que 0 meio, até um meio tdo revolucionario
quanto esse, ndo determina o contetdo e o efeito de suas mensagens. Mas ele
tem o potencial de possibilitar diversidade ilimitada e produgdo auténoma da
maioria dos fluxos de comunicagdo que constroem o significado na mente
publica. No entanto, a revolucdo na tecnologia da comunicacdo e as novas
culturas de comunicacdo autdbnoma sdo processadas e moldadas (mas néo
determinadas) por organizacfes e instituicdes que sdo em grande parte
influenciadas pelas estratégias comerciais de geracao de lucro e expansdo do
mercado (CASTELLS, 2015, p. 118, 119).
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Gracas a estrutura descentralizada da web, o publico tem conquistado certa autonomia
perante a forca empresarial. Formata-se uma geragdo mais ativa, que produz e dissemina
conteddo no ciberespaco fora da agenda e do controle das corporacdes de midia tradicionais.
Assim, as redes horizontais de comunicagdo, em especial as plataformas de redes sociais,
aumentam a liberdade comunicativa dos cidaddos de maneira expressiva, sdo capazes de
atingir um publico global e desafiam a estrutura corporativa. A unido de pessoas e
experiéncias multiplas monta o alicerce para a mobilizacdo social e o desafio as instituicdes
estabelecidas, com consequéncias positivas e negativas.

Desmonta-se, assim, a ideia de audiéncia homogeneizada e passiva do sistema
midiatico massivo, vista como um objeto da comunicacdo. Desenvolve-se uma audiéncia
ativa, que molda os significados das mensagens e dos conteidos a partir de suas vivéncias e
interaces com outras pessoas, isto €, a partir do reconhecimento de suas especificidades
socioculturais. “Assim, observamos o surgimento da producdo interativa de significado. Isso é
0 que chamo de audiéncia criativa, a fonte da cultura da remixagem que caracteriza 0 mundo
de autocomunicagdo de massa” (CASTELLS, 2015, p. 186. Grifo do autor).

Nas novas praticas comunicativas, 0 usuario emancipa-se de seu papel de mero
receptor e amplia a sua capacidade de producdo, edicdo e difusdo de material informativo,
utilizando multiplos modos e canais para tentar diversificar a visdo de mundo nas redes
horizontais on-line. Desta maneira, as relacbes sociais estabelecidas no ciberespaco,
combinadas as tecnologias digitais conectadas, incorporam um modelo participativo de
comunicacdo, tanto no entretenimento gquanto no jornalismo. Mesmo que este quadro nédo
esteja atualmente universalizado e sofra restricdes impostas por grupos empresariais, abre-se
um novo horizonte comunicacional.

Para Jarvis (2015), os meios de comunicacdo de massa inventaram as massas e
dedicaram-se a elas por meio das suas formas homogeneizadas e padronizadas de elaboragédo
e distribuicdo de produtos impressos, radiofonicos e televisivos, aléem dos modelos de
negocios desta industria, focados em destinatarios massivos. Entretanto a chegada da internet
e 0 consequente fim do monopdlio informativo das empresas de midia motivaram uma
mudanca de percepcdo, destruindo a ideia de massas até entdo estruturada.

O perfil colaborativo da web direcionou o foco aos individuos e as comunidades como
forma de agregar valor a relagdo entre midia e publico, este reconhecido em sua
individualidade e relevancia. Diante disso, afirma Jarvis (2015), os meios de comunicacdo

devem mudar sua estratégia de atuacdo para sobreviver. E um dos caminhos é apostar na
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personalizagdo para melhor conhecer e servir cada publico, deixando de encarar as pessoas

COMO massas.

Sim, sem duavida, continuaremos elaborando contetidos. Mas os conteddos
ndo sdo o produto final. Trata-se unicamente de uma ferramenta que
utilizaremos para informar e servir nossas comunidades e seus membros. O
conteldo pode continuar tendo valor intrinseco como algo para vender.
Porém agora também tem valor como um meio de aprender sobre uma
pessoa: 0 que lhe interessa, 0 que sabe e quer saber, onde vive, 0 que faz;
todos os indicadores que podem permitir a um meio informativo aportar
mais valor e obter mais fidelidade, compromisso e, em troca, receber maior
rendimento. E assim que trabalham Google, Facebook e Amazon (JARVIS,
2015, p. 20. Tradugdo nossa)®.

Para atingir esta meta e manter a satde financeira das empresas, esse autor defende a
necessidade de preterir as métricas meramente quantitativas, a exemplo de nimero de acessos
a paginas, circulacdo e listas de enderecos de e-mail, e buscar métricas relacionais sobre o
publico, que aportem dados como: quantos sdo o0s conhecidos de cada pessoa e quais Sao seus
interesses; quais sdo as razbes para que as pessoas concedam suas informacgdes; como as
empresas podem explorar esses dados e reverté-los em beneficios ao pablico e ao préprio
negocio; que comunidades existem entre os usuarios de um meio de comunicagdo. Desta
maneira, € possivel direcionar contelidos, servicos e anuncios condizentes com o perfil de um
individuo ou uma comunidade, funcionando como uma contrapartida aos usuarios por
revelarem informacdes sobre si mesmaos.

As medidas valem também para o jornalismo. Escutar os membros de sua comunidade
e avaliar o nivel de informacdo e satisfacdo deles é relevante para que a producao noticiosa
atenda as necessidades do publico e ao papel social da profissdo, suscitando o debate critico
em torno de pautas de interesse coletivo. Isso ndo significa, contudo, uma submisséo do
jornalista ao usuario, mas sim uma rota cooperativa ajustada aos parametros tecnolégicos e
humanos do ciberespaco.

Este raciocinio pode remeter a semiose ilimitada de Peirce, qualificando a percepgéo
do interpretante — um signo equivalente ou mais desenvolvido, criado pelo intérprete

(GRADIM, 2006) — a partir das vivéncias do publico, que passam a ser consideradas no

1 Si, desde luego, seguiremos elaborando contenidos. Pero los contenidos no son el producto final. Se trata
Unicamente de una herramienta que utilizaremos para informar y servir a nuestras comunidades y a sus
miembros. Puede que el contenido siga teniendo valor intrinseco como algo que vender. Sin embargo, ahora
también tiene valor como un medio para aprender acerca de una persona: qué le interesa, qué sabe y quiere saber,
dénde vive, qué hace; todos los indicadores que pueden permitir a un medio informativo aportar mas valor y
obtener mas fidelidad, compromiso y, a cambio, recibir mayores ingresos. Asi es como trabajan Google,
Facebook y Amazon (JARVIS, 2015, p. 20).
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processo de construcdo e rearticulacdo do produto noticioso apos sua difusdo na web, em
particular nos sites de redes sociais. Como explica Gradim (2006), sendo o interpretante um
signo, é também triadico e, assim, conduz a pensamentos subsequentes em processo continuo,
resultando na formacéo de uma cadeia (train of thought) e no diferimento do significado, que
culmina no interpretante final identificado com o hébito ou a crenga.

Borges e Buzalaf (2011) abordam ainda uma proposta de jornalismo 3.0 em uma
conjuntura de Web 3.0, na qual os computadores passardo a entender de semantica,
compreendendo o significado das palavras utilizadas na rede e fazendo associacdes de ideias a
partir delas. Esta internet inteligente vincular-se-ia ao usuario e promoveria um alto grau de
personalizagdo. Mesmo que os algoritmos utilizados na rede atualmente trabalhem nesta
perspectiva, considera-se cedo, nesta pesquisa de tese, para a demarcacdo da terceira geracdo
do jornalismo e da web (as proprias autoras supracitadas referem-se a essa etapa no campo
das ideias). Portanto, ndo serdo enfocados o jornalismo 3.0 e a Web 3.0 neste estudo, uma vez
que a conjuntura 2.0 mostra-se atual e em acordo com 0S processos comunicacionais

contemporaneos da rede mundial de computadores.

3.2 O JORNALISMO RECONFIGURADO EM TEMPOS DE INTERNET

O jornalismo, instituido como uma pratica social, tem passado por transformagdes ao
longo do tempo. As Ultimas delas estdo diretamente ligadas ao advento da WWW (e aos
fatores sociais, culturais, econdmicos e politicos associados), que deu 0s primeiros passos no
final do seculo XX e consolidou-se no inicio do seculo XXI, ndo somente como uma nova
tecnologia, mas também como um paradigma inovador na comunica¢do humana.

Desde entdo, tem sido necessario unir novos e antigos parametros de atuacdo do
jornalista, sem perder de vista a missdao publica de informacéo, constituinte do estatuto
normativo do profissional, e a tradicdo de liberdade que o acompanha, mesmo perante as
limitacOes impostas pela estrutura organizacional da profissdo, como assinala Cornu (1999) —
é justamente o principio de liberdade que tenta promover o equilibrio nas reda¢ées ao manter
vivo o debate de ideias e ao promover a recusa de procedimentos que firam a deontologia e a
ética jornalisticas.

A internet dissolveu a barreira espago-temporal baseada na geografia e na cronologia
historica, passando & virtualidade do espaco ilimitado e do tempo real. Ademais potencializou

a convergéncia midiatica, a multimidialidade, a producdo em fluxo continuo, a circulacdo
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multidirecional de produtos informativos, a personalizacdo, além de abrir rotas interativas e
participativas na producdo de contetdos, as quais estimulam a cooperagdo e o conhecimento
coletivo. Em meio a isso, mudou também a maneira pela qual os veiculos de comunicacao
“falam” com o publico, o qual assume uma postura mais ativa no ciberespaco, em especial nas
plataformas de redes sociais on-line.

A Web 2.0 abriu novas possibilidades sociais e técnicas para o jornalismo. O ambiente
virtual, no qual se estabelecem redes de informacéo, tem forcado o jornalismo profissional a
promover mudancas na sua forma de produzir e circular noticias para alcancar as diversas
audiéncias fragmentadas no ciberespaco, em associacdo com padrOes profissionais
tradicionais vinculados a qualidade noticiosa, como noticiabilidade, apuracdo precisa, uso de
fontes confiaveis, contextualizacdo e interpretacéo.

Pavlik (2020) avalia quatro das mais importantes diferencas do ciberjornalismo em
comparagao ao jornalismo convencional. A primeira delas refere-se ao trabalho préatico e aos
métodos de producdo com impactos na apuracdo e na apresentacdo da noticia. No
ciberespaco, foram incluidas novas ferramentas e técnicas, como pesquisas e relatérios on-
line, tecnologias moveis (smartphones e tablets), drones e sensores em rede (como a Internet
das Coisas), além da maior automacdo da noticia por meio de algoritmos, bancos de dados e
inteligéncia artificial — pode-se, inclusive, utilizar um sistema de apuragdo e escrita
automatizadas. Esses fatores modificam ou aprimoram as rotinas produtivas, tornando-as mais
velozes e dindmicas. Ao mesmo tempo, 0 novo cendrio pode diminuir o nimero de vagas de
trabalho, devido a automacdo, ou associar novas funcGes a producdo noticiosa, como 0S
cientistas de dados, os quais lidam com grandes conjuntos de dados digitais.

A segunda diferenca diz respeito as mudangas na estrutura, no sistema e na natureza
organizacional da inddstria da noticia em aspectos econémicos, regulatorios e legais. Na
economia, o classico modelo financeiro do jornalismo, baseado em patrocinio ou publicidade,
perde sua estabilidade no ciberespaco devido a disseminacgdo de noticias on-line, a tecnologia
movel e a forma de atuacdo de gigantes como Google, Facebook e Twitter, que abocanham as
receitas de marketing e publicidade em suas proprias plataformas. Ja os quesitos de regulacéo
e legalidade encontram desafios relacionados a globaliza¢do da difusdo noticiosa e do acesso
ao publico, numa légica em rede do ciberjornalismo, de modo a atender requisitos de
privacidade e protecdo de dados de paises diferentes (PAVLIK, 2020).

A terceira diferenca analisada por Pavlik (2020) é a mudanca de relacionamento entre

midia e pablico na internet com destaque para as midias sociais e o jornalismo cidaddo. Em
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geral, os ambientes relacionais conectados, como as plataformas de redes sociais, tém
encorajado um maior envolvimento dos usuérios em rela¢do aos conteudos jornalisticos. As
pessoas postam, compartilham e repercutem digitalmente assuntos privados e pablicos, muitas
vezes, ligados as noticias. Os cidaddos também podem produzir seus proprios materiais, a
partir de smartphones, e esses contetdos podem, inclusive, integrar a agenda jornalistica
formal. Segundo Pavlik (2020), esta relacdo mais proxima entre jornalismo e publico é
oportuna quando os conteudos sdo legitimos, mas o resultado é oposto quando esses produtos
sdo falsos ou promovem a desinformacdo, algo que prejudica a democracia e reforca a crise
de confianca pela qual passa o jornalismo.

Por fim, esse autor explica a quarta diferenca: o surgimento da midia experimental —
plataformas digitais em que o0s usuarios experimentam virtualmente fendmenos reais ou
imaginarios — origina formas novas e mais envolventes de construcdo de contetdos e de
narrativas. Suas formas incluem a realidade aumentada e a realidade virtual. A realidade mista
e outras plataformas, como os alto-falantes inteligentes, também podem ser incorporadas. No
jornalismo, as experiéncias com reportagens imersivas tém aumentado a compreensdo e
aproximado o publico das historias. Conteudos interativos de alto-falantes inteligentes, como
Google Home e Amazon Echo, também podem ser usados pelo ciberjornalismo e contribuem
para envolver o publico de modo intuitivo e agradavel, apesar de ressalvas quanto a
privacidade e a seguranga dos usuarios (PAVLIK, 2020).

Na era do algoritmo e da robotizacdo, Alves (2017) aponta o empoderamento das
pessoas com atributos que, antes da web, eram exclusivos dos meios de comunicacdo de
massa. Forma-se uma massa de meios: “Essa massa de meios ndo significa o fim dos meios
de massa, mas impde condi¢cdes e novas necessidades que séo vitais para a sobrevivéncia dos
meios de comunicagdo tradicionais nesse ambiente simbidtico que se esta criando” (ALVES,

2017, p. 42). O autor continua:

Agora a informagédo € liquida e ndo pode ser contida. Ndo hd maneira de
conter uma informagdo por um meio ou veiculo ser proprietario dela. 1sso
afeta diretamente os principios de propriedade intelectual que existiam antes.
Eu ndo estou dizendo que abolem, mas modificam muito (ALVES, 2017, p.
43).

Embora ainda esteja em momento de transigéo e, até certo ponto, de experimentacao, a
webnoticia ja apresenta especificidades. No campo da linguagem, o webjornalismo

condiciona-se por trés caracteristicas da internet: a hipertextualidade, representada pela
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capacidade de fazer conexdes por links; a multimidialidade, numa articulagéo de plataformas
midiaticas diversas; e a interatividade do usuario com o contetdo informativo. Juntos, esses
fatores possibilitam as pessoas uma leitura ndo linear e individualizada dos produtos, numa
promocdo da personalizacdo, que identifica a web como meio de comunicacdo de massa e
também pds-massivo (CANAVILHAS, 2007b).

No plano narrativo, Edo (2007) defende que sdo considerados aspectos como
interatividade, personalizacdo, documentacao associativa, atualizacdo continua e articulacéo
entre formatos, com forte presenca do hiperlink. Para o autor, o conjunto noticioso pode ser
dividido em elementos menores, coesos e de facil manejo, com o aprofundamento informativo
em camadas documentais hipertextuais, que seguem critérios de noticiabilidade e alavancam a
ndo linearidade. Normalmente, em um primeiro nivel de informacao, é oferecida uma sintese
completa da noticia. E nos niveis posteriores, as informacdes sdo aprofundadas em diferentes
formatos e géneros jornalisticos.

Canavilhas (2007a), como ja explanado no subcapitulo 2.1, também sugere um modelo
organizativo aberto, plano e de livre navegacéo, intitulado pirdmide deitada. Materializada na
internet, essa técnica articula camadas horizontais sucessivas, com maior quantidade de
informagdes a cada nivel de aprofundamento.

Nos dois exemplos mencionados acima, as arquiteturas sdo montadas mediante o
hipertexto (ou hipermidia). Ele viabiliza a distribui¢do das informacGes em camadas digitais,
rompe a verticalidade textual e permite ao usuario construir um percurso de leitura pessoal, a
partir do universo de dados disponibilizado pelo produtor. Franciscato (2005) explica que
uma pagina on-line modifica as nocBes de espaco e tempo classicas do jornalismo ao
introduzir o hipertexto como recurso de organizacdo e conexao légica de conteudos. Desta
maneira, ao “clicar” nos links por ordem de preferéncia, o usuario ganha mais autonomia na
fruicdo do produto informativo e na construcao de sua rota de sentidos.

Vale ressaltar que, também no modelo convencional da pirdmide invertida, o
hipertexto pode modificar trajetos de leitura e promover a ndo linearidade e a personalizacao.
Isso se da porque a leitura associativa depende da acéo direta do usuario, ou seja, do seu grau
de atividade perante o produto. Ao acessar as teias informativas, estruturadas por bancos de
dados digitais, o utilizador interage com o material e ativa caminhos interpretativos que unem
o trabalho do jornalista a individualidade do publico.

Em meio as mudancas visualizadas para o webjornalismo contemporaneo, atreladas a

estratégias interativas e participativas, surge uma revisdo do papel do préprio jornalista, que
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abandona o protagonismo isolado na selecdo de noticias, conforme pregava a teoria do
gatekeeper (WHITE, 2016), e assume o posto de gatewatcher, um curador da noticia
disponibilizada na rede por empresas de comunicacdo e cidaddos comuns. Segundo Bruns
(2011), o modelo de gatewatching aplica-se ao jornalismo participativo na web e tem sido
fomentado por dois fatores principais: a multiplicacdo de canais de publicacdo e divulgagéo
de noticias na internet; e o desenvolvimento dos modelos colaborativos entre jornalistas e
audiéncias para producéo de contetdos na Web 2.0.

Sob o ponto de vista do gatewatching, o jornalista, fazendo uso das habilidades
profissionais, observa o0s materiais disponiveis na internet e, a partir de uma acgdo de
curadoria, agrega as contribuicdes dos usuarios para producdo de novos conteldos. Desta
maneira, a intervencdo do jornalista na selecdo de noticias serve principalmente a um
direcionamento profissional da agenda social diaria em meio ao volume excessivo de

informagdes disponibilizadas na web.

Uma necessidade de intervencdo editorial a fim de direcionar as audiéncias
potenciais de noticias para as matérias que se considerarem mais importantes
ainda existe, talvez, porém esta necessidade pode ser atendida atualmente
nado pela exclusdo de todas aquelas matérias noticiosas que cairem abaixo de
um determinado nivel de importancia estabelecido pelo editor, como se
pratica através de gatekeeping, mas simplesmente pelo destaque especial
dado aquelas matérias consideradas mais importantes entre todas as matérias
no espaco atual enormemente ampliado para as noticias (BRUNS, 2011, p.
123. Grifo do autor).

Carvalho (2017) alerta que a curadoria jornalistica deve ir além do uso de softwares
capazes de buscar e organizar conteudos, produzir textos mecanicamente ou indexa-los. O
lado humano deste trabalho, como a interpretacdo das emocdes e 0 uso de praticas
profissionais, conserva junto ao jornalista a relevancia na producdo de conteddo e na sua

funcéo social.

As tecnologias tém propiciado exercermos cada vez mais o trabalho de
edicdo, na curadoria de vérias fontes, e o desenvolvimento, em préaticas
recombinantes, de outros produtos que ndo foram pensados originalmente a
partir de uma Unica plataforma. Isso vai criando ndo s6 um mercado de
trabalho, mas uma experiéncia digital muito interessante (CARVALHO,
2017, p. 85).

Ao abracar a perspectiva da participacdo, 0 gatewatching possibilita que também o

cidaddo atue como curador ao encontrar, compartilnar ou comentar conteudos noticiosos,
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divulgando-os. Isso foge ao jornalismo ortodoxo, mas vislumbra a I6gica de produsage —
producdo aberta e colaborativa em comunidades virtuais. E, embora ndo controlem os
“portdes” dos inumeros canais que produzem informacgdes € noticias, os usuarios que fazem a
curation podem observar o que passa por esses filtros e ampliar o leque do que chega ao
grande publico (BRUNS, 2011).

Na colaboragdo, entretanto, ndo basta ativar o usuario como méo de obra gratuita,
pois, em algum momento, ele exigira uma maior participacdo e um envolvimento mais
significativo na cobertura jornalistica e na discussdo publica. Por isso é importante reduzir
barreiras entre os participantes e promover relagdes menos hierarquicas em prol da

cooperacao mais qualificada entre jornalistas e publico.

Este compartilhamento maior entre os jornalistas industriais e 0S usuarios
contribuintes deixaria para 0s primeiros mais espago para se concentrarem
no seu trabalho investigativo e no desenvolvimento de matérias originais,
que sdo menos Vviaveis para os contribuintes ndo-jornalistas sem
remunerac¢do (BRUNS, 2011, p. 130).

O cruzamento dos papeis de jornalistas e usuadrios € uma constante na cultura
participativa, mas é indispensavel compreender as especificidades de cada ator social
envolvido. Como informa Bruns (2011), de um lado, o jornalismo prima pelos principios de
qualidade noticiosa aos quais estd submetido na cultura jornalistica profissional. Do outro
lado, o usuario, em iniciativas de jornalismo cidaddo, tem se saido bem nos comentarios e na
curation das noticias, com contribuicbes ageis na discussdo e divulgacdo de contelddos
digitais. Em um caminho ainda aberto, os potenciais de ambos os lados podem expandir-se e
evoluir.

Na mesma direcdo encontra-se o “jornalismo contextualizado” (contextualized
journalism), designado por Pavlik (2001). Este modelo de producdo na internet aponta as
mudangas abarcadas pelo desenvolvimento do ciberespaco ao agregar multimidialidade,
interatividade, hipermidialidade e personalizacdo para a formulacdo de noticias mais
completas e contextualizadas, capazes de retomar audiéncias pulverizadas nas redes.

Para Pavlik (2001), a sociedade em rede tem redefinido o papel do jornalista,
tornando-o um articulador de fatos, que filtra o grande volume de informac6es da internet,
conecta eventos, circunstancias e contextos; um profissional com maiores habilidades de
interpretacdo e edi¢do perante o grande fluxo informativo disponivel na WWW,; e um dos
responsaveis pela reconexdo de comunidades, estimulando a participagdo dos cidaddos por

meio do jornalismo publico ou civico. Com o “jornalismo contextualizado”, seria, entdo,
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possivel sustentar a instituicdo do jornalismo com o aumento das audiéncias e receitas para
manter a qualidade da producédo, além de focar a atividade na constru¢do do conhecimento
humano.

As mudancas no fazer jornalistico na internet ecoam também na organizacdo das
redacBes nos quesitos técnico, com o uso de modernos equipamentos digitais, e humano, com
a presenca de profissionais jornalistas e ndo jornalistas. Esta remodelagdo € essencial para a
evolucéo da atividade profissional, uma vez que o jornalismo tem caminhado de méos dadas
com a tecnologia no curso da sua historia.

As redacOes contemporéaneas estdo mais aparelhadas com dispositivos capazes de
produzir e difundir contetdos com efetividade e rapidez. Séo utilizados desde smartphones
até potentes computadores para elaboracdo de produtos multimidiaticos. Em relacdo aos
softwares, sdo cada vez mais comuns 0s programas e aplicativos de gravacdo e edicdo
audiovisual, de animacdo grafica, de manuseio fotografico e de atualizacdo de portais. Tudo
isso conectado a internet.

Alves (2017) relata experiéncias em que o jornalista € substituido por robds para
escrever noticias — geralmente ricas em dados, que sdo articulados com mais facilidade por
robds ou aplicativos. Ele menciona o teste realizado pelo programa “Planet Money”, da radio
pablica dos Estados Unidos NPR. Na ocasido, um jornalista e um computador disputaram
guem escrevia um texto mais rapido. A vitoria foi da maquina, que concluiu o material em
dois minutos, contra os sete minutos do ser humano. No entanto uma enguete com o publico,
no site do programa, revelou que a matéria feita pelo jornalista foi considerada melhor do que
aquela elaborada pelo robd.

Para além dos dispositivos técnicos, Canavilhas (2017) aponta a emergéncia dos
“tecnoatores” nas redagdes, que o autor define como os profissionais ndo jornalistas hoje
fundamentais as atividades de producdo noticiosa, a exemplo de pessoas com formacdo na
area de informatica, designers e gestores de redes sociais. Eles trazem pontos de vista
diferentes na condugdo da atividade jornalistica, de acordo com a area de formacédo: o
profissional de informatica busca um carregamento mais rapido dos produtos; o designer
importa-se com a forma de apresentacdo da noticia; e o jornalista preocupa-se com o contetdo
das matérias.

Um ponto interessante da pesquisa liderada por Canavilhas (2017) diz respeito a
influéncia que o gestor de redes pode ter na agenda midiatica. Isso porque esse profissional

pode indicar pautas a partir de graficos que identificam os principais assuntos em debate na
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internet, dando a um n&o jornalista uma tarefa tradicionalmente atribuida a um jornalista. De
qualquer maneira, nem essa, nem outras agdes dos “tecnoatores” retiram do jornalista o papel

central na redacao.

A grande conclusdo é que existem dois mundos nas redacdes: o dos
jornalistas e o dos tecnoatores. Sdo, definitivamente, duas culturas que
olham a realidade em perspectivas diferentes mas tém um objetivo comum:
responder as expectativas do usuario. Isso é fundamental para a empresa
onde trabalham porque, embora por caminhos diferentes, eles procuram
chegar exatamente ao mesmo objetivo (CANAVILHAS, 2017, p. 31).

O pesquisador também aborda a formacdo do jornalista contemporaneo
multiplataforma e multimidia. Para ele, os novos profissionais devem desvincular-se da
divisdo tradicional do jornalismo em imprensa escrita, radio e televisdo, estando preparados

para atuagcdo em qualquer meio.

Isso significa dominar diferentes linguagens, o que ndo tem nada a ver com
tecnologia. Trabalhar com a tecnologia € a coisa mais simples. H& manuais,
é s6 1é-los. Pode demorar mais ou menos tempo, mas acabamos por perceber
como fazer. Quando falo nessa questdo das multiplataformas falo, na
verdade, da necessidade de trabalhar a linguagem jornalistica adaptada a
cada dispositivo de recepcdo (CANAVILHAS, 2017, p. 27).

Ainda sobre a formacgéo, Canavilhas (2017) sugere que o jornalista se prepare para
trabalhar em ambientes on-line. Assim, sabera integrar o usuario ao processo de producdo da
noticia — no papel de fonte, por exemplo — e estara apto a assumir novas fun¢des — como
moderador de espacos interativos e gestor de contetidos informativos. E importante frisar, no
entanto, que a formagdo multifacetada ndo deve sobrecarregar o jornalista e
consequentemente fragilizar o seu trabalho. O perfil multitarefa deve ser visto como uma
releitura da atividade profissional focada em acompanhar demandas atualizadas pela unido
entre tecnologia e sociedade, visando a uma melhor qualidade.

Adequar as redacgdes, os profissionais e as rotinas de trabalho ao ambiente digital on-
line tem se mostrado relevante para manter a profissionalizacdo e a credibilidade do
jornalismo. Além disso, a atualizagdo dessas préaticas sustenta o carater social e evolutivo que
alicerca o jornalismo como atividade de interesse publico.

Conforme observado nesta pesquisa, colaboracdo, personalizagdo, multimidialidade e
difusdo multidirecional sdo conceitos centrais no processo de renovacdo da atividade

jornalistica e do produto noticioso na internet. As tendéncias sociais e tecnolégicas da web
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tém cambiado a relacdo entre produtor e publico, a distribuicdo informativa e os conceitos de
espaco e tempo. Elas também tém impulsionado a onipresenca midiatica.

A percepc¢do de noticia como produto construido de modo conjunto pelo jornalista,
pela fonte de informacédo e pelo publico, a partir da interpretacdo da realidade social, com
aceitacdo intersubjetiva, é observada desde o surgimento do construtivismo, no mundo
analdgico. Porém tem tido ainda mais impulso com o estabelecimento do cenério digital 2.0,
baseado na interatividade e na participacdo on-line. A quebra da emissdo unidirecional,
protagonizada pelos meios de comunicacdo de massa tradicionais, abriu o leque para uma
circulagcdo multidirecional, em que o publico também produz e difunde conteddo informativo.

Pavlik (2014, p. 159) afirma: “O contetido gerado por cidaddos em um mundo
globalmente conectado pode ter um papel central para complementar o conteudo jornalistico e
midiatico produzido profissionalmente”. Neste sentido, ganha forca um modelo de jornalismo
global, participativo e conectado, inserido em um panorama de ubiquidade na comunicagéo,

em que a midia estd presente em todos os lugares.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer
lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacéo interativa em tempo
real. Quer dizer que todos podem ndo apenas acessar noticias e
entretenimento, mas participar e fornecer sua propria contribuicdo com
contetdos para compartilhamento e distribuicdo global. Além disso, o
contetldo noticioso emana de uma variedade de fontes cada vez mais
ubiquas, incluindo cameras de segurancga ou vigilancia bem como sensores
de muitos tipos e formatos, frequentemente ligados a internet (PAVLIK,
2014, p. 160).

Para esse autor, a ubiquidade conectada traz quatro consequéncias para o jornalismo

~ %

no século XXI: a emergéncia do jornalismo cidaddo, em que o “reporter cidaddo” oferece
contribuicdes a producdo noticiosa mesmo sem formacdo especializada, promovendo uma
quebra hierarquica de estruturas de poder; o crescimento de novas formas narrativas
geolocalizadas e imersivas, ampliando o0 acesso a noticia e promovendo a autenticacdo e a
andlise dos produtos com a ajuda de softwares de mapeamento, além da visualizagdo imersiva
mediante dispositivos méveis ou sistemas de realidade aumentada; o crescimento do Big Data
e do jornalismo orientado por dados, em que softwares e algoritmos computacionais ajudam a
filtrar e analisar o grande volume de informacdes disponiveis no ambiente on-line,
favorecendo a contextualizacdo jornalistica; e o declinio da privacidade e sua substituicdo
pela sociedade da vigilancia, a qual monitora o discurso digital com latente acéo limitadora da

liberdade dos cidadaos.
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Embora potencialmente restrinja o discurso livre essencial a democracia, conforme
observado na Gltima caracteristica supracitada, vé-se que, em geral, a ubiquidade digital tem
perfil positivo. Ela encurta distancias, acelera a escala temporal, alarga o raio de atuacdo do
jornalista, insere o cidaddo ativo no processo produtivo da noticia e alavanca a coletividade
em espacos relacionais, como as plataformas de redes sociais.

Nesta perspectiva, a ubiquidade conectada é compativel com a conceituagdo de cultura
participativa defendida por Jenkins, Green e Ford (2014): trata-se da interacdo entre
produtores e consumidores de midia na producéo e difusdo de conteudos informativos, com
diversos graus de intervencdo, que visam ao bem coletivo. Significa que o publico tem
reivindicado seus interesses (culturais, sociais, politicos, econdémicos, afetivos etc.) numa
estrutura de “economia moral” na Web 2.0, mesmo que a ldgica comercial ainda se sobressaia
e imponha controles participativos.

Reforca-se, assim, que a adaptacdo do jornalismo a era on-line passa inevitavelmente
pela incorporagdo de processos colaborativos a sua rotina produtiva, mesmo que as formas
ainda nédo estejam definidas por completo. A producéo e circulacdo de contetidos produzidos
por repdrteres cidadaos em redes sociais, como Twitter e Facebook, e a absorcéo desses dados

pela grande midia exemplificam esta dindmica, numa demonstracdo de acao participativa.

As salas de imprensa ainda estdo se debatendo para tentar entender quais
podem ser seus novos papéis nesse ambiente em que a exigéncia por
informacdo pode ser instigada por afetos e formatada pelo que acontece com
as comunidades on-line, em que os cidaddos podem cobrar 0 que 0s
jornalistas devem cobrir e ainda reunir informagdes recorrendo a uma
diversidade de fontes quando os meios jornalisticos tradicionais de noticias
ndo fornecem as informacdes desejadas. Embora possa ser rara a relacéo
amistosa entre a midia genuina e a midia comercial, as duas podem coexistir
no ambito de um ambiente midiatico em camadas, cada qual considerando a
outra responsavel por eventuais abusos, cada qual escaneando a outra atras
de conteudos potencialmente valiosos que, de outro modo, poderiam escapar
pelas frestas (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 71).

E, nesta busca, é essencial preservar principios de relevancia social na escolha de
contetdos e de qualidade no trato da informagdo especialmente por parte do jornalismo
profissional, conduzido por procedimentos técnicos e humanos especializados e definidos
pelo arcabougo normativo da profissao.

Neste ambito, ganha fblego o jornalismo publico ou civico. Focado no debate de
interesse publico, na deliberagdo democratica e na mudanca social, este modelo ultrapassa a

funcdo informativa, estimula uma leitura critica dos fatos e compromete-se com o seu publico.
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Ferreira (2012; 2018) apresenta trés dimensdes estruturantes do jornalismo puablico, de um
ponto de vista programatico: 1) a deliberacdo publica; 2) a resolugdo dos problemas da
comunidade; e 3) a construcdo e/ou o fortalecimento dos lagos comunitarios. Juntos, esses
elementos fornecem as bases para uma efetiva comunicacdo necessaria ao desenvolvimento
da vida civica.

Aplicada a internet, em especial as midias sociais, esta concepgdo expande o seu
campo de atuacdo e o contato com o publico, pois a natureza participativa do ciberespaco cria,
no plano ideal, um ambiente de liberdade e igualdade entre as pessoas e encoraja o dialogo
politico, alicercando a esfera publica e a democracia digitais. Ao unir midia e democracia, o
jornalismo civico assume papel transformador no processo politico e traz, junto a ele, o
cidaddo comum no papel de sujeito ativo. “Em suma: em maior ou menor grau, € assumido
pelos defensores dos ideais de ‘democracia electrénica’ que a tecnologia da Internet pode ser
explorada para tornar o processo politico mais inclusivo e deliberativo” (FERREIRA, 2012, p.
39).

E importante ressaltar, entretanto, que nem todas as acBes protagonizadas por
jornalistas ou demais cidaddos na internet sdo traduzidas em participacdo politica com reais
ganhos para a democracia. As tematicas debatidas, a disponibilidade de tempo, a motivagdo e
0 interesse destas acdes, 0 acesso as tecnologias e o letramento digital sdo fatores que
interferem no engajamento democratico fundamentado pelo modelo deliberativo. Somam-se a
isso 0s interesses comerciais das empresas atuantes na WWW e a assimetria de poder ainda
existente no ciberespaco, numa conducdo a desigualdade discursiva entre pessoas e/ou grupos
sociais.

O mundo contemporéneo conectado alavanca novos olhares sobre interatividade e
participacdo do publico na construcdo e propagacdo de conteldos. As ferramentas de
comunicacdo na internet permitem a expressdo e a socializacdo dos atores de modo mais
amplo, em concordancia com o perfil do usuario critico, veloz e desterritorializado. As novas
relagcBes sociais on-line migram para a esfera off-line e ajudam a constituir novos padrbes
comunicativos, que devem ser apreendidos pelo jornalismo para que ele possa manter seu
caréater profissional e credivel.

Ainda que as relagdes de poder estejam presentes ao ciberespaco, incluindo as redes
sociais digitais, 0 ambiente virtual abre-se para novas percepcdes criticas por parte do publico.
O caminho para a quebra de padrées hegemonicos e para a dinamizacdo civica pode ser

acionado a partir da universalizagdo do acesso tecnologico, do incentivo ao debate social
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mediado por computador, da educacdo para as novas midias e do jornalismo comprometido

com o bem-estar social.

3.3 CONVERGENCIA E APROPRIACOES DO JORNALISMO ON-LINE

A convergéncia midiatica, amplificada pela digitalizacdo e pela internet, integra
plataformas e linguagens, formatando produtos mais completos aos sentidos do publico, com
aplicacdes nos ramos do entretenimento e do jornalismo. A estruturacdo textual via hiperlinks
permite uma fruicdo nédo linear e personalizada dos contetdos. E a emissdo multidirecional
torna possivel a descentralizacdo e valoriza a coletividade.

Aplicada ao jornalismo, esta conjuntura altera a organizacdo das redacfes, com 0 uso
de novos equipamentos e softwares, inclusive algoritmos e robds, além da diversificacdo de
atividades e de profissionais, cujas formagdes variam entre as areas de comunica¢do social,
computacdo, marketing e gestdo. Paralelamente, a cultura da convergéncia modifica a forma
de fazer, apresentar e circular a noticia, tornada multimidia, interativa e participativa.

De acordo com Ferreira (2018), a internet e a sociedade em rede fazem emergir novas
formas de jornalismo caracterizadas distintivamente pela ubiquidade das noticias, pelo acesso
global a informagdo, pela instantaneidade da difusdo noticiosa, pela interatividade, pela
multimidialidade, pela personalizacdo dos contelidos, entre outros aspectos comunicacionais.
“Temos, pois, que considerar todo um novo paradigma de informacdo e comunicagdo, que
coloca os individuos numa situacdo inédita no que respeita ao acesso a informacdo
mediatizada, com o duplo papel de agentes de producdo e de consumo de mensagens”
(FERREIRA, 2018, p. 133).

Salaverria, Garcia-Avilés e Masip (2010) propdem um conceito de “convergéncia
jornalistica”, que engloba estratégias empresariais, uso de novas tecnologias, mudancas nas
rotinas de trabalho, novas formatagcdes dos produtos informativos, diferentes formas de

difusdo e acesso a contetdos, além da atualizacéo do perfil profissional dos jornalistas.

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado
pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacéo,
afeta 0 ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicacao, propiciando uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos
de trabalho e linguagens anteriormente separados, de forma que oS
jornalistas elaboram contetdos que sdo distribuidos através de mudltiplas
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plataformas, mediante as linguagens proprias de cada uma (SALAVERRIA,
GARCIA-AVILES; MASIP, 2010, p. 59. Tradugdo nossa)?.

Com isso, os autores aludem aos vieses técnico, tecnoldgico e social da convergéncia,
concepgdo que tem sido demonstrada e defendida nesta pesquisa. S&o pontos centrais a
integracdo, a atuagdo conjunta entre os meios e a horizontalidade, uma vez que o
webjornalismo representa a unido digital de produtos, produtores e publico. Os diferentes
suportes midiaticos e seus contetudos deixam de competir entre eles e, unidos em fluxos
horizontais de producéo, edicéo e difusdo de informacoes, criam o que Barbosa (2013) chama
de continuum multimidia dindmico.

A multimidialidade ¢ um dos principais atributos da producdo noticiosa na web.
Embora ndo seja uma criacdo da WWW, a multimidialidade ganhou novo félego com o

desenvolvimento dessa tecnologia.

O recurso ao hipertexto foi potenciado, ao mesmo tempo que se simplificou
precisamente a apresentagdo simultdnea de varios tipos de elementos
multimédia. Face as limitacdes de multimedialidade dos meios anal6gicos
anteriores, a Web oferece uma plataforma de enorme versatilidade para a
integracdo de formatos textuais, graficos e audiovisuais. N&o €, portanto, de
estranhar que ap6s a irrupcdo da internet o conceito de jornalismo
multimédia tenha alcancado especial protagonismo. De facto, gracas a Web
multiplicaram-se as possibilidades para o crescimento da narrativa
multimédia. Nao obstante, esta constatacdo ndo nos deve conduzir ao
equivoco de considerarmos a multimedialidade como patriménio exclusivo
da internet (SALAVERRIA, 2014, p. 32).

Na internet, a combinacdo de plataformas e linguagens remete a construcdo de
produtos jornalisticos mais aprofundados e qualificados; a renovacdo de rotinas de trabalho
nas redacOes, atreladas a instantaneidade e ao uso de tecnologias digitais conectadas; e a
remodelacdo do préprio profissional, tornado polivalente e multitarefa. Para aproveitar todas
as possibilidades na composi¢cdo da narrativa multimidia, o comunicador tem a disposicao
atualmente oito elementos distintos, segundo Salaverria (2014): 1) texto; 2) fotografia; 3)

gréficos, iconografia e ilustracfes estaticas; 4) video; 5) animacao digital; 6) discurso oral; 7)

2 “La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion generalizada
de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al dmbito tecnol6gico, empresarial, profesional y
editorial de los medios de comunicacién, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos de
trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se
distribuyen a través de maltiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una” (SALAVERRIA;
GARCIA-AVILES; MASIP, 2010, p. 59).
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masica e efeitos sonoros; 8) vibracdo (item aplicado particularmente a dispositivos moveis,
como os smartphones, que literalmente vibram para emissao de avisos).

Cada um deles responde a demandas comunicativas diversas e, quando harmonizados,
eles sdo capazes de promover uma comunicacao efetiva entre os participes. O uso articulado
dos elementos é primordial para o éxito da informacdo multimidia. A interligacéo entre eles

torna o contetdo atrativo e inteligivel.

Ora, a sintaxe multimédia permite, justamente, desenvolver um critério para
sabermos quais os ingredientes comunicativos gque sdo compativeis entre si.
Neste sentido, talvez seja conveniente indicar os critérios que facilitam a
correta coordenagdo de elementos multimédia na composicdo de uma
informacdo: 1) compatibilidade, 2) complementaridade, 3) auséncia de
redundancia, 4) hierarquizacdo, 5) ponderacdo e 6) adaptacdo
(SALAVERRIA, 2014, p. 40).

Por compatibilidade entende-se 0 uso de elementos cujo acompanhamento simultaneo
seja feito sem esforcos pelo publico. Na complementaridade, os elementos devem ser
compativeis e se enriquecerem mutuamente. Ja a auséncia de redundéncia evita a repeticéo
excessiva, que aborrece o publico. A hierarquizagéo atribui o protagonismo a algum elemento
(sem necessariamente eliminar os demais), determinando a op¢do mais adequada a difuséo de
um contetdo. Quanto a ponderacdo, cabe ao autor do produto multimidia conscientizar-se
sobre as limitagcGes dos utilizadores ligadas a fatores como tempo, espaco, qualidade de
conexdo e uso de aplicacdes para visualizacdo dos elementos. Por fim, a adaptacéo significa o
respeito aos parametros do meio digital determinados pela arquitetura hipertextual da
publicacédo, garantindo uma melhor recepgéo por parte dos utilizadores.

Percebe-se, assim, que a composicdo do produto multimidiatico requer planejamento,
desde a concepcdo até a finalizacdo, para a construcdo de materiais inovadores, que valorizem
as peculiaridades da web, como a dilatacdo espacial, a cultura do tempo real, a ndo linearidade
viabilizada pelo hiperlink, a producdo colaborativa e o conhecimento coletivo. Para isso, é
indispensavel enxergar o potencial de cada recurso e evitar a justaposicao basica, que apenas
apresenta materiais de plataformas diferentes nos mesmos espaco e tempo, ou, ainda, a
sobreposicao, que desarticula o roteiro informativo, dificultando a fruicéo.

Canavilhas (2017) ressalta a necessidade de o jornalismo saber trabalhar o conteddo
multimidia para uma geracdo que nasceu neste ambiente e que desenvolve diversas atividades
ao mesmo tempo. Ele também destaca a importancia da contextualizacdo da noticia como

forma de aproveitar as potencialidades dos dispositivos de recepcdo e, assim, aprofundar as
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informagdes, com resultados mais efetivos junto ao publico. Vale lembrar que a
contextualizagdo é wuma caracteristica diretamente ligada & qualidade noticiosa
independentemente da plataforma utilizada.

Para atingir os niveis maximos da producdo multimidia, no entanto, é preciso ir além
da técnica e da tecnologia, ja que o jornalismo €, em sua esséncia, uma atividade social. Por
Isso, a formacdo profissional, a estrutura das empresas de comunicagdo, 0 enxugamento da
mé&o de obra nas redacGes e a consequente sobrecarga de atividades, a aceleracdo do ritmo
produtivo em busca da instantaneidade e a dinamica de difusdo noticiosa em fluxo continuo
sdo fatores que interferem na qualidade da producédo jornalistica cotidiana, numa conducédo a
superficialidade.

Cabe uma reflexdo sobre a pratica do webjornalismo multimidia no cenério atual. A
multimidialidade on-line renova os processos comunicativos, tornando-os mais dinamicos,
multifacetados, interativos e participativos, motivos pelos quais deve ser estimulada a sua
aplicacdo. Além disso, sdo observados ganhos qualitativos para a noticia em si, traduzidos na
possibilidade de aprofundamento e contextualizacdo dos fatos por meio da distribuicdo
informativa em camadas hipermidiaticas com formatos diversos, como textos escritos de
diferentes géneros, fotografias, videos, infograficos, entre outros elementos.

Porém a sua viabilidade deve acolher questdes ndao apenas de ordem tecnoldgica, mas
também humana, uma vez que um sistema midiatico e comunicacional compreende a
combinacdo das duas facetas. E sempre importante evitar o determinismo tecnolégico e
ressaltar que a tecnologia viabiliza a acdo do homem, mas é o0 homem quem guia 0s avangos
tecnoldgicos segundo as suas necessidades e a forma de uso das ferramentas criadas.

O jornalismo longform encaixa-se nesta discussdo, pois apresenta-se como um formato
gue investe em tecnologia e no profissional para ampliar a qualidade jornalistica e fidelizar o
publico. Revisitado e atualizado na web, este estilo promove a apuracdo precisa, O
aprofundamento informativo e a edicdo acurada de contetidos on-line, destacadamente, no
ambiente HTML 5, com o uso de recursos multimidiaticos e o estimulo a leitura verticalizada
em uma interface unificada. “Trata-se de textos mais longos, mais aprofundados, que em geral
se encontram em artigos diarios e em grandes reportagens, especialmente marcando a grande
reportagem multimidia mais recente” (LONGHI, 2017, p. 63, 64).

Ao priorizar narrativas mais completas, em contraposicdo as noticias curtas e
fragmentadas comumente vistas no ciberespago, o jornalismo longform incentiva a leitura, a

interpretacdo e o engajamento do publico, que dedica mais tempo e atencdo ao produto
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informativo. Junto a isso, este formato valoriza o papel do profissional nas redaces, j& que
equipes maiores e mais preparadas sdo necessérias para a realizacdo deste trabalho, como
ressalta Longhi (2017). Torna-se, entdo, um estimulo as préaticas jornalisticas de qualidade no
ciberespaco, em sintonia com a linguagem hipermidiatica, multimidiatica e convergente do
ambiente on-line.

Também associado a qualificagdo informativa no ambiente participativo do
ciberespaco esta o jornalismo transmidia. Fruto da cultura da convergéncia e da sociedade da
informacdo, esta narrativa apoia-se na formatacdo de produtos cujos conteddos séo
fragmentados e expandidos em diferentes plataformas midiaticas, mantendo uma relagéo entre
eles, com fruicbes e mensagens diversas, de acordo com o caminho escolhido pelo publico.
Esta estruturacdo diferencia-se do crossmedia, em que um mesmo conteddo é ajustado

tecnicamente e distribuido em meios diferentes.

O jornalismo transmidia vem a ser uma forma de linguagem jornalistica que
contempla, a0 mesmo tempo, distintos meios, com vérias linguagens e
narrativas a partir de numerosos meios e para uma infinidade de usuérios.
Portanto, sdo adotados recursos audiovisuais, de comunicagdao movel e de
interatividade na difuséo do conteudo, inclusive a partir da blogosfera e das
redes sociais, 0 que amplia de forma consideréavel a circula¢do do conteudo.
Por outro lado, a telefonia celular (movel) utilizada no jornalismo é uma
ferramenta fundamental para garantir a mobilidade e a instantaneidade do
processo de construcdo narrativa, ainda que para fazé-lo seja necessério
produzir um roteiro transmidiatico (RENO; FLORES, 2018, p. 53. Tradug&o
nossa)®.

Interatividade, participacdo, hipertextualidade, multimidialidade, mobilidade, liquidez
e liberdade sdo importantes fundamentos que ancoram esta narrativa jornalistica no ambiente
on-line. Na sociedade digital, os cidaddos tornam-se mais atuantes e buscam maior autonomia
comunicativa, transitando entre midias e conteudos de acordo com suas necessidades e seus
desejos. A transmidiagao encaixa-se nesta descri¢ao e surge como uma narrativa digital ativa,
que foge ao convencional produto fechado e estatico, distribuido pelos veiculos midiaticos

massivos tradicionais.

3 “El Periodismo transmedia viene a ser una forma de lenguaje periodistico que contempla, al mismo tiempo,
distintos medios, con varios lenguajes y narrativas a partir de numerosos medios y para una infinidad de
usuarios. Por tanto, son adoptados recursos audiovisuales, de comunicacion moévil y de interactividad en la
difusion del contenido, incluso a partir de la blogosfera y de las redes sociales, lo que amplia de forma
considerable la circulacién del contenido. Por otro lado, la telefonia celular (mdvil) utilizada en el periodismo es
una herramienta fundamental para garantizar la movilidad y la instantaneidad del proceso de construccion
narrativa, aunque para hacerlo sea necesario producir un guion transmediatico” (RENO; FLORES, 2018, p. 53).
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Rendé e Flores (2018) sugerem o modelo do fluxograma algoritmico circular
rizomatico como arquitetura do enunciado informativo no jornalismo transmidia
especialmente para o género reportagem, ja que a noticia factual demanda rapidez nem
sempre condizente com o tempo e a reflexdo necessarios para a construcdo de narrativas mais
complexas como a transmidia. Para os autores, a producdo de uma boa narrativa transmidia
exige um roteiro no qual sejam demarcados possiveis caminhos para a navegabilidade,
embora ndo obrigatorios. Assim, sdo disponibilizados fragmentos de contetdos distintos, mas
complementares e interligados cognitivamente por uma tematica principal. H4 um texto base
contextual, que pode ou ndo servir como ponto de entrada para o publico, a depender de sua
vontade; e os demais, que podem ou n3o ser seguidos no processo de fruicdo. E importante,
neste modelo, oferecer possibilidades de selecdo por parte do usuario e apresentar
informacdes suficientes para que ele compreenda a narrativa mesmo sem acompanha-la por
inteiro. Este conjunto narrativo constitui a transmidiac&o jornalistica.

Outra caracteristica apontada como obrigatéria por esses autores € 0 uso de
dispositivos de comunicacdo moveis, preferencialmente smartphones, para a producdo dos
conteddos jornalisticos transmidiaticos, uma vez que a mobilidade se tornou essencial para a
comunica¢do no mundo contemporaneo. No experimento desenvolvido por Rend e Flores
(2018), todos os contetdos (como textos escritos, fotos e videos) foram produzidos com
aparelhos celulares de modo rapido, facil e direto. Embora haja limitacbes técnicas dos
equipamentos, como o tamanho da imagem e o alcance do microfone, eles possuem qualidade
estética aceitavel e trazem agilidade para o trabalho dos jornalistas, o que torna indispensavel
0 uso deles nesta atividade.

No que tange a circulacdo do produto jornalistico transmidia na internet, as
plataformas de redes sociais, a exemplo de Facebook e Twitter, e a blogosfera sdo
fundamentais, pois apresentam-se como espacos digitais de sociabilidade em que 0s usuarios
interagem com os contelidos e passam-nos adiante por meio de suas conexdes pessoais,
convidando seus contatos para a leitura. Desta forma, ampliam-se a quantidade de pessoas
com acesso ao produto e o nimero de comentarios sobre o assunto, permitindo uma expansédo
coletiva dos contetidos (RENO; FLORES, 2018).

A experiéncia de Rend e Flores (2018) ndo define por completo o formato ou a
linguagem do jornalismo transmidia. O quadro é evolutivo e segue 0s passos das mudancas
culturais, técnicas e tecnoldgicas da sociedade, tendo como foco as vivéncias interativas e

participativas entre produtor e pablico no ciberespaco. Esta premissa é valida para toda a
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producdo jornalistica na web, isto é, da simples composicéo factual da noticia as narrativas
complexas ajustadas a parametros multi e transmidiaticos.

Também associada ao cendrio de convergéncia midiatica e transversalidade
informativa na internet esta a robotizacéo do jornalismo. Por meio de algoritmos, que definem
uma sequéncia finita de acOes executadas pelo computador para atingir objetivos
preestabelecidos pelo ser humano, é possivel captar dados, transformar esses materiais em

noticias e difundir os produtos de modo automatizado.

Os algoritmos ndo possuem uma definicdo formal consensual, mas o termo
frequentemente refere-se a um conjunto de operacfes autossuficientes a
serem desempenhadas passo-a-passo, como céalculos, processamento de
dados e raciocinio automatizado — um conjunto de regras que definem
precisamente uma sequéncia de instru¢des que serdo compreendidas por um
computador (LINDEN, 2018, p. 8).

Praticas cotidianas antes realizadas por jornalistas, a exemplo de filtragem de dados,
analises estatisticas e outras atividades de natureza técnica, podem ser operadas pelo
computador, trazendo maior precisdo e livrando o profissional de acgdes repetitivas,
mondtonas e passiveis de erros. Tufiez-Lopez, Toural-Bran e Nogueira (2019) ressaltam ainda
a funcdo redacional dos softwares, um progresso no jornalismo on-line, que passa do
jornalismo de dados para o computacional, o qual funciona por meio da abstracdo de
informacdes a fim de criar modelos computaveis.

Os algoritmos também servem para estruturar contedidos jornalisticos na web. E o caso
do fluxograma algoritmico circular rizomatico, eleito por René e Flores (2018) como modelo
a ser aplicado na reportagem transmidia: cada instrucdo do algoritmo é representada por uma
geometria diferente, e a circularidade permite a conexdo dos fragmentos textuais. Além disso,
algoritmos podem contribuir na personalizacdo de contetdos para o publico, com uso de
aplicativos e sistemas; e na escolha das pautas para os jornalistas ao serem programados para
identificar os principais assuntos em discussdo no ciberespago em determinado periodo.
Promove-se, assim, uma atualiza¢do continua da agenda jornalistica em sintonia com a ideia
de tempo real e com 0s processos participativos entre produtor e publico tipicos da cultura da
convergeéncia.

Por outro lado, ao desumanizar o trabalho — ja que a participacdo humana cessa apés a
programacdo do algoritmo —, a automagdo pode desvalorizar os principios do jornalismo
ligados a interpretagdo das informagfes, ao pensamento critico e a defesa da democracia,

essenciais ao bom exercicio profissional. A mecanizagdo também pode resultar na
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superficialidade textual normalmente atribuida & geracao automaética de noticias. 1sso acontece
porque os softwares costumam seguir padrBes estruturais técnicos da matéria jornalistica,
numa simulacdo da linguagem humana, mas sem um real contato e compreensdo das
realidades sociais em que as informacoes estao inseridas.

Outro ponto negativo do jornalismo algoritmico é o mau uso da tecnologia. Em
tempos de noticias falsas (fake news) e circulacdo multidirecional de contetdos, os robds (ou
bots) podem ser configurados por algoritmos para producdo e disseminacdo em larga escala
de materiais enganosos, falsos e/ou maliciosos. Este fendmeno tem sido observado
principalmente nas plataformas de redes sociais, como Twitter e Facebook, e em aplicativos
de mensagens instantaneas, a exemplo do WhatsApp. Para combater a desinformagéo,
observa-se o0 crescimento das agéncias de checagem (fact-checking), cujas equipes analisam a
veracidade de conteddos suspeitos em tematicas variadas — este assunto sera pormenorizado
no subcapitulo 4.4 desta tese.

Ainda sobre os impactos da automatizacdo do jornalismo, cabe citar uma possivel
diminuicdo do numero de jornalistas nas redacdes, ja que os softwares realizam parte do
trabalho humano. Na verdade, esta questdo tem sido levantada desde a popularizacdo da web
como espa¢co de atuacdo jornalistica, porém o aprimoramento das tecnologias digitais
produtivas mantém este tema em discussao.

Independentemente do posicionamento, é certo afirmar que a geracdo de noticias por
softwares surte efeitos positivos e negativos sobre as préaticas jornalisticas. No plano geral,
uma competéncia a ser lapidada pelos jornalistas no ambiente digital diz respeito ao manejo
dos dados disponibilizados na internet, algo que os computadores fazem com agilidade. Os
atos de coletar, colecionar e processar dados sdo essenciais para ampliar o poder de alcance da

informacao, inclusive com ganhos para a contextualizacao.

O uso de dados € o que esta por tras do sucesso de Google, de Facebook etc.
Como usar algoritmos para conhecer melhor o leitor, para chegar melhor ao
leitor. O negdcio é matematica, é o casamento do jornalismo com a ciéncia
da computacdo. Obviamente virdo muitas outras coisas por ai que terdo um
impacto cada vez maior (ALVES, 2017, p. 41, 42).

Eis a importancia de imergir no ambiente convergente para compreender suas huances,
desenvolver novas competéncias e aprimorar outras ja existentes para um real aproveitamento
da tecnologia digital. O uso de maquinas e softwares é inevitavel, portanto, o enfrentamento

consciente deste contexto é essencial para o fortalecimento do papel do jornalismo na
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sociedade digital, ampliando o debate publico, estimulando a participacdo civica da populacéo

em causas de interesse coletivo e renovando o contrato social da profissao junto aos cidad&os.

34 DOS PORTAIS DE NOTICIAS AS MIDIAS SOCIAIS: REARTICULACOES
PRODUTIVAS DO JORNALISMO

Pensar o jornalismo para os ambientes interativos e participativos das plataformas de
redes sociais na internet requer um reposicionamento produtivo, no qual estdo incluidas a
concepcéo, a técnica e a difusdo dos materiais jornalisticos. Deixa-se para tras a conduta
monopolizadora que mantinha o controle dos fluxos informativos nas méaos das empresas de
comunicacdo e passa-se a uma realidade multidirecional de difusdo informativa no ambiente
digital da Web 2.0. Jornalistas profissionais e cidaddos comuns passam a interatuar no
ciberespaco, numa proposta de descentralizacdo noticiosa.

O jornalismo desenvolvido em redes sociais precisa, na verdade, adequar-se a uma
realidade sociodigital cujos espacos comunicacionais sdo articulados pela horizontalidade,
pela fluidez, pela fragmentacdo, pela cooperacdo, pela virtualizacdo espacial, pela
instantaneidade, pelo contato direto entre jornalistas e demais usuarios, pela multimidialidade,
pelos algoritmos, entre outros atributos técnicos e humanos. Primo (2011) defende que o
barateamento e a simplificacdo para publicacdo de conteludos na internet desgarraram a
informacdo do imperativo industrial e potencializaram a comunicacdo, os afetos, o trabalho
voluntério, a colaboracéo e as interacGes em rede, numa conducédo ao jornalismo em rede.

Segundo Noguera (2012), as principais conversa¢des acontecem atualmente nas redes
sociais on-line, por isso o jornalista precisa manter um olhar apurado sobre esses espacos,
analisando o chamado buzz, ou seja, as tematicas abordadas na internet, para ir além do
jornalismo declaratorio e aprofundar os assuntos mais relevantes. Para rastrear as tendéncias,
o profissional lanca mao da metainformacéo digital aliada ao filtro profissional, com o desafio
de acompanhar a constante renovagdo comunicacional do ciberespago.

Para Reno e Flores (2018), os meios sociais na web tém sido importantes agentes
midiaticos utilizados por jornalistas, promovendo a busca por informagdes e a circulagdo de

conteddos, além de manter as fontes conectadas em tempo integral.

As redes sociais surgem, até certo ponto, para simular e reproduzir a relacéo
humana na rede. E uma realidade o fato de que pelas redes sociais podemos
estabelecer maior aproximacdo com as relagfes que temos, tanto pessoais,
profissionais e, inclusive, comunicacionais. Por este motivo, muitos
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jornalistas aproveitam as redes sociais para promover a circulacdo da
informacédo cada vez com maior intensidade (RENO; FLORES, 2018, p. 36.
Tradugdo nossa)®.

Jornalistas profissionais e usuédrios nao jornalistas promovem a comunicagdo
informativa nas redes sociais digitais. Nestes espacos relacionais personalizados, a exemplo
do Facebook, sdo propagados conteudos, que se proliferam em meio as redes pessoais dos
usuarios e nas paginas de veiculos de comunicacdo, numa multiplicagdo pelos nés de cada
rede. Desta maneira, a circulagdo pode ganhar proporgdes incalculaveis, considerando-se a
reproducdo e a expansdo continuas das informacg6es por meio da interacdo entre agentes com
maior ou menor grau de visibilidade e influéncia.

Observa-se uma revisdo da “recirculagdo”, em que um veiculo de comunicagao local
repete matérias de outro veiculo devido ao interesse de seu publico pelo assunto (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014). Essa pratica é anterior a internet, mas pode ser aplicada ao
ciberespaco quando uma pessoa compartilna contetdos jornalisticos em suas redes de
contatos, assumindo o papel do meio de comunicacdo. Além disso, no ambiente on-line, as
ferramentas sociais permitem maior rapidez e alcance do compartilhamento.

A forca dos processos de comunicacdo nas redes sociais estd no fato de se usar 0s
espacos relacionais entre pessoas que propdem uma forma de distribuicdo de contetdos por
meio de suas redes pessoais, numa multiplicacdo por ndés com outras redes de usuarios. Essas
redes tém grande capacidade de difusdo e uma variedade de recursos para o0 seu uso, inclusive
mediante dispositivos méveis (RENO; FLORES, 2018).

A cultura em rede estimula o trabalho conjunto entre os participantes para que eles
alcancem resultados que ndo atingiriam sozinhos, conforme observam Jenkins, Green e Ford
(2014) no campo da cultura e do entretenimento — algo que pode ser aplicado também ao
jornalismo. Eis uma marca das redes sociais conectadas: a coopera¢do, por meio da qual
renova-se o produto a cada compartilhamento, a cada comentario, a cada intervencéo sobre o
conteddo primario, remodelando a construcdo, o formato e a fruicdo do produto jornalistico,
pulsante, fragmentado e constantemente rearticulado. Neste ponto, recorre-se a Noguera
(2012) em sua afirmagdo sobre o jornalismo participativo na internet: nunca finalizado,

continuamente editado e melhorado pela audiéncia.

4 “Las redes sociales surgen, en cierta medida, para simular y reproducir la relacién humana en la red. Es una
realidad el hecho de que por las redes sociales podemos establecer mayor cercania con las relaciones que
tenemos, tanto personales, profesionales e incluso, comunicacionales. Por este motivo, muchos periodistas
aprovechan las redes sociales para promover la circulacion de la informacién cada vez con mayor intensidad”
(RENO; FLORES, 2018, p. 36).
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Desmonta-se, assim, a rigida hierarquia da midia massiva tradicional, que conservava
o0 jornalista como o detentor do saber social — fortalecido pela identidade profissional — e o
emissor exclusivo das informacdes. No ciberespaco, o cidaddo comum (ndo jornalista) pode
converter-se também em autor nos espacos comunicacionais abertos pelas redes sociais, 0 que
Amaral (2016) chama de self media, isto €, espacos de informacéo produzida pelo utilizador
que ndo cumpre os requisitos do jornalista profissional, o que possibilita ao usuério ser um
“médium”, embora ndo profissionalizado.

Muda-se a forma como as pessoas se relacionam com os produtos jornalisticos, saindo
da posicdo exclusiva de receptoras e assumindo postura mais ativa tanto em relacdo a
producdo do contelldo quanto a fruicdo e a propagacdo dele em suas redes de contatos. A
interatividade ndo € apenas seletiva, em que o usuario pode escolher o ritmo e a sequéncia das
mensagens que recebe, aludindo as possibilidades de controle sobre a recepcdo de conteddos a
partir de elementos disponibilizados pela plataforma digital. A interatividade € também
comunicativa, ou seja, traz possibilidades de comunicagdo e expressao ao usuario com relacdo

ao conteudo do meio. Neste tipo de interatividade, o usuario gera conteddo (ROST, 2014).

As redes sociais marcam ndo s6 um momento importante na interatividade
comunicativa — ao dar maiores possibilidades aos utilizadores para difundir
contetdos — mas também implicam novas formas de acesso interativo e
personalizado aos conteidos. Cada utilizador cria a sua rede de acesso a
noticia a partir dos perfis que segue, e dos contelidos que estes utilizadores
partilham (ROST, 2014, p. 63).

Ainda de acordo com Rost (2014), € no ano de 2009 que acontece esta unido interativa
entre jornalismo e redes sociais. A partir dai, hd uma abertura de opc¢des de distribuicdo
multiplataforma (interatividade seletiva/modos de selecdo de contelidos), e o publico passa
também a receber noticias mediante os contatos no Facebook ou no Twitter. Além disso, com
as redes sociais, a participacdo do publico acontece em tempo real, isto é, ela é sincrénica
(interatividade comunicativa/formas de comunicagdo e expressao junto aos conteudos), em
conformidade com a natureza instantanea destas plataformas.

Vale lembrar que todo este processo é evolutivo e desenvolve-se desde meados da
década de 1990, quando foram lancados os primeiros meios informativos na internet. Desde
entdo, o publico vem ganhando maior visibilidade na constru¢cdo da atualidade, numa
modificacdo da vida social e da producéo jornalistica. Os meios de comunicagdo tradicionais

repercutem ou até mesmo assimilam os temas, os contetdos e a linguagem das redes sociais
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on-line e mantém péginas ou perfis nestas plataformas, mesmo que ainda haja duvidas e
questionamentos quanto a gestdo dos materiais (ROST, 2014).

Os valores da cultura participativa sdo postos em pratica com as atividades dos
produsers (produtores usuarios), a circulacdo multicanal de contetdos, a geracdo de capital
social, o engajamento e a coletivizacdo das ac¢Oes, conforme indicam Jenkins, Green e Ford
(2014). A comunicacdo em rede nas plataformas digitais conectadas incentiva rearticulacfes
sociais, diversidade e democratizacdo da informacao jornalistica, numa evolugcdo que segue 0
ritmo da criacdo de novas tecnologias, do uso que as pessoas ddo a elas e das disputas de
poder entre os envolvidos — inclusive nas proprias empresas de comunicacdo, onde podem
existir conflitos entre a politica editorial dos veiculos e a autonomia dos jornalistas
profissionais na conducao das coberturas.

Noguera (2012) reconhece a poténcia das acdes dos usuarios ao sustentar que o poder
da influéncia foi compartilhado entre eles, e 0 éxito de uma noticia nas redes sociais depende
da capacidade dela em gerar recomendacéo social. Cabe, portanto, aos jornalistas, a percepgédo
deste valor social, eixo do consumo digital, para sintonizar a sua agenda a do usuario.
Destarte, é possivel manter os fluxos de informacdo dos meios de comunicagédo profissionais
na rota de acesso dos cidaddos, ndo apenas para contetdos analiticos e especializados — cuja
credibilidade estd mantida —, mas também no consumo factual diério, que tem sofrido abalo
frente & popularizacéo do jornalismo cidaddo e das midias sociais.

Diferentemente dos portais de noticias, em que a interacdo com o publico acontece de
maneira mais limitada em féruns, comentarios publicados abaixo das matérias ou envio de
materiais as redagdes (que podem ou ndo ser incorporados aos produtos), os sites de redes
sociais ampliam as modalidades de atuacdo. Neles, o publico pode construir e compartilhar
textos escritos, videos, audios, fotografias, graficos e produtos tipicos da web, como memes e
GIFs. Também é possivel realizar transmissdes audiovisuais ao vivo, como acontece no
Facebook, no Instagram e no Twitter.

O usuario torna-se meio, apoiado pelas ferramentas de distribuigdo fornecidas pelas
plataformas. “Um novo sentido na distribuicdo online € que — ao contrario do impresso e do
broadcast — as empresas de noticias ndo controlam a infraestrutura. No online, a distribuigéo é
dominada por duas infraestruturas principais: as ferramentas de busca e as redes sociais”
(BRADSHAW, 2014, p. 119. Grifo do autor). Esta nova especificidade desafia a
infraestrutura do jornalismo, numa complementacdo dos modelos de distribuicdo pull e push

com o0 modelo pass, que incorpora links na internet.
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Esta dindmica tem sido popular na difusdo e no consumo de noticias, mas néo
significa o fim dos meios de comunicacdo jornalisticos, que continuam como espacos de
credibilidade e visibilidade junto a sociedade. Prova disso sdo as paginas mantidas por meios
de comunicacéo corporativos e independentes nos sites de redes sociais, que costumam ter um
alto numero de curtidas e de seguidores. Os dois veiculos de comunica¢do pernambucanos
estudados nesta tese podem exemplificar esta situacdo no Facebook: no dia 5 de outubro de
2018, um dia ap6s o final do periodo da amostra desta pesquisa, a fanpage do Diario de
Pernambuco (@jornaldiariodepernambuco) contava com 1.351.833 curtidas e 1.337.496
sequidores; e a fanpage do NE10 (@PortaINE10) tinha 656.011 curtidas e 654.866
seguidores, na mesma data.

N&o obstante a producdo e a difusdo nao profissionais de contetdos informativos
sejam extensas e relevantes, traduzindo a dindmica comunicativa do ciberespaco, nem sempre
esses conteudos entrardo no circuito jornalistico profissional. Isso acontece porque, apesar da
remodelacdo produtiva principalmente no quesito da cooperacgéo, o jornalismo ainda conserva
certa independéncia em sua rotina de trabalho.

Carlson (2017) relata que operacionalmente o0s procedimentos jornalisticos
estabelecidos possibilitam uma produgdo consistente de conhecimentos — a noticia — nas
organizacOes. As regras e rotinas profissionais justificam porque estas praticas apoiam as
reivindicagdes de conhecimentos. Isso é necessario, pois a noticia € um modo particular de
contar histérias com base no pressuposto de fornecimento de informacdes precisas. Assim, a
legitimidade do jornalismo como forma de producdo de relatos verdadeiros de eventos que
acontecem no mundo vincula-se aos seus procedimentos e a exibicdo deles em textos
noticiosos, como a citacdo de fontes de informacéo ou a exibicdo de um video de um evento.

Associa-se a isso a autoridade jornalistica. Em plano geral, o autor define autoridade
“[...] como o direito de ser ouvido dentro de uma relacdo assimétrica ligada ao contexto por
meio da performance do discurso, que inclui o controle sobre um conhecimento particular e
que esta sujeito a contestagdo e a mudanga em relagdo aos seus modos de legitimidade”
(CARLSON, 2017, p. 12. Tradugéo nossa)°.

Aplicada especificamente a autoridade jornalistica, a conceituacdo trata de uma
relacdo em que determinados atores tém o direito de gerar conhecimento discursivo legitimo

para outras pessoas sobre os acontecimentos do mundo (CARLSON, 2017). O trabalho

5 «[...] as the right to be listened to occurring within a context-bound asymmetrical relationship through the
performance of discourse that includes control over particular knowledge and that is subject to contestation and
change regarding its modes of legitimacy” (CARLSON, 2017, p. 12).
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profissional mantém, por exemplo, principios relacionados a noticiabilidade, que interferem
desde a escolha da pauta, passando pela construcdo da matéria e chegando as formas de
difusdo da noticia. Tudo isso ainda é permeado por aspectos como o contexto social, a ética
profissional, a subjetividade do jornalista, a linha editorial e a estrutura do veiculo de
comunicacdo, além do relacionamento com as fontes de informacdo, as relacdes de poder e a

ideologia discursiva.

Podemaos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto de critérios e
operacdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico,
isto é, possuir valor como noticia. Assim, os critérios de noticiabilidade séo
0 conjunto de valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou
assunto, é susceptivel de se tornar noticia, isto é, de ser julgado como
merecedor de ser transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo
“valor-noticia” (“newsworthiness”) (TRAQUINA, 2008, p. 63. Grifo do
autor).

Os critérios de noticiabilidade costumam ser estaveis, mas podem ser modificados ao
longo do tempo para adequacao ao contexto social vigente. Isso abre brechas para a renovacéo
e, assim, pautas suscitadas pelo publico fora do circuito jornalistico, como nas redes sociais
on-line, podem adentrar o espaco midiatico, numa descentralizacdo do controle corporativo da
politica editorial do veiculo. Mesmo assim, pode haver choques quanto a noticiabilidade
especialmente quando os usuarios produtores compartilharem conteddos motivados pela
autopromocdo ou por sentimentos individuais. Nestes casos, é preciso observar se 0s materiais
estdo no campo da esfera privada ou se fazem parte da esfera publica habermasiana, sendo
capazes de promover o debate critico qualificado de interesse coletivo ou, ainda, o
engajamento de grande numero de pessoas em torno dos respectivos assuntos.

As rotinas de producdo também sdo diferentes. Nas redacGes profissionais, 0s
jornalistas seguem padrOes para checagem e interpretagdo de dados, busca por fontes,
adequacOes técnicas do texto e cumprimento de politicas editoriais dos veiculos de
comunicacgédo (as quais limitam o trabalho das equipes) — esta normatizacdo permite que o
trabalho tenha a previsibilidade necessaria para a sua execucao rotineira e cumpra 0 seu
compromisso social de informar. Estas etapas nem sempre sdo seguidas pelos produsers,
motivados pela liberdade concedida pela web, pelo facil acesso as tecnologias produtivas e
por pardmetros personalizados de acéo, de acordo com necessidades e vontades proprias.

A despeito das distingdes, € inegavel a constituicdo de uma dindmica cooperativa

inexistente no mundo off-line e que nédo pode ser ignorada pelo jornalismo no atual contexto
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da sociedade conectada, marcada pela cultura participativa. A formacdo de redes entre
jornalistas e cidaddos torna-se um ponto crucial da renovacdo desta atividade profissional,
numa remodelacdo dos meios, dos profissionais e do publico em busca de produtos
inovadores e que atendam as demandas da sociedade.

Segundo Heinrich (2011), o jornalismo em rede abrange o contexto multidirecional e
participativo da internet, em que um grande numero de agentes produz e difunde conteudos
em escala mundial sem amarras hierarquicas e geogréaficas. A autora explica que, nesta
concepcao, produtores e distribuidores de conteddos — jornalistas ou ndo — representam nés
numa rede de informacao. Esses n6s se conectam por interatividade, constituindo o jornalismo
em rede, o qual estimula a colaboracdo entre os participantes e, principalmente, modifica a
estrutura organizacional do jornalismo e seus modos de producdo em todas as plataformas
jornalisticas que operam na sociedade em rede — em adequacdo também as midias sociais.

As organizagdes jornalisticas tornam-se uma voz em meio a Varias outras capazes de
informar e influenciar a sociedade. “Jornalistas agora ndo controlam mais 0S portfes dos
fluxos de informacdo, ja que blogueiros, ativistas ou jornalistas cidaddos estdo aproveitando
as ferramentas de distribuicio em oferta” (HEINRICH, 2012, p. 60. Traducio nossa)®. Os
profissionais precisam, assim, dividir o espaco da informagdo com pessoas comuns para
acompanhar as demandas dos cidaddos, o que tem assustado muitos produtores acostumados a
uma viséo centralizadora.

Cabe aqui um comentario complementar sobre o controle das organizacfes
jornalisticas. E preciso observar que o comando dessas corporacdes esta majoritariamente nas
mé&os dos controladores do capital (os verdadeiros “porteiros” da informagédo) e raramente sob
a tutela de jornalistas. Ignorar este quadro tende a isentar os proprietarios dos veiculos e
culpabilizar os jornalistas profissionais, que costumam lutar pelo atendimento as demandas
dos cidaddos nas coberturas midiaticas, atitude que fortalece as relagcbes com o publico na
medida em que a voz externa das pessoas comuns consegue influenciar a producdo das
empresas de comunicacdo, rompendo o blogueio do grande capital.

A forca da esfera de informacdo em rede na web tem desafiado o jornalismo em seu
papel social e em seu modelo de negdcios. Primo (2011) comenta que as organizagGes de
midia passam por grandes transformagdes ao operarem em uma rede de alcance global, em
que cada veiculo € um n6 da malha interconectada. O jornalismo passa de fluxos controlados

e lineares de informacédo (sociedade off-line) a uma estrutura multidirecional e nédo linear

6 «“Journalists now no longer control the gates of information flows, as bloggers, activists or citizen journalists
are seizing the distribution tools on offer” (HEINRICH, 2012, p. 60).
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(mundo on-line), que envolve grande numero de produtores e distribuidores de noticias,
muitos dos quais estdo fora do circuito profissional. Esta virada ndo representa o fim das
organizacOes midiaticas tradicionais, mas indica que elas precisam agora colaborar e competir
com outros atores pela atencédo das audiéncias.

Para Heinrich (2012), os nés de comunicagdo (como o0s grandes veiculos de
comunicagdo e também blogueiros, influenciadores digitais ou jornalistas independentes), que
compdem a estrutura de transmissdo de informacdes na web, tém diferentes tamanhos e
alcances a depender dos lacos e conexdes individuais. Mesmo que o0 impacto e a importancia
dos nés variem, todos eles partilham a mesma esfera de troca de informagfes, em que as
cadeias informativas podem ser construidas, estendidas ou fortalecidas em multiplas direcoes.
Assim, na organizacdo descentralizada e ndo linear das redes digitais, cada no pode
potencialmente conectar-se a outro nd independentemente do tamanho, desmontando
hierarquias ao menos na teoria.

Heinrich (2012) deixa claro que as redes ndo sdo uma novidade no jornalismo, ja que o
trabalho em rede com fontes acompanha a rotina do jornalista desde o surgimento da
profissdo. Entretanto, no ciberespaco, esta concep¢do ganha nova significacdo porque desafia
a centralidade da midia profissional mediante o relacionamento colaborativo entre
organizacOes jornalisticas, jornalistas e publico. Além disso, a internet permite que 0 usuario
selecione contetudos (num modelo de circulagdo pull) e também empurre conteddos (modelo
push) a esfera on-line, rompendo padrdes lineares de consumo da noticia.

Apesar das condi¢bes de horizontalidade disponibilizadas pelas redes digitais, €
importante lembrar também que, na pratica, nem sempre elas representam igualdade. No caso
do Facebook, site de rede social foco deste estudo e que bem representa a estrutura
colaborativa das redes digitais estudadas pelos varios autores citados nesta pesquisa, 0S
usuarios podem ser sitiados por bolhas informativas alimentadas pelo ponto de vista de quem
compde as suas listas de contatos, grupos e fanpages. Adota-se, assim, o referencial de um
circulo social, impulsionado por algoritmos, numa possivel exclusdo da diversidade de vozes
sobre os fatos.

Outra situagdo comum no Facebook € o diferente grau de influéncia exercido por cada
perfil e/ou pagina, a depender da sua credibilidade e da sua visibilidade junto aos contatos
e/ou seguidores — isso tem ainda mais peso se o Facebook for considerado uma rede sem
escalas, topologia na qual poucos nés concentrariam muitas conexdes. Atores geradores de

capital social, por exemplo, costumam ganhar maior atencdo e confianga dos usuérios, algo
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que incentiva o elo emocional, o engajamento e o aprofundamento de lagos especificos. Eles
se beneficiam, entdo, de atos fortalecedores de lagos e conexdes, como a cooperagédo, acao
coletiva de atores impulsionada por objetivos demarcados e que aumenta a propagacdo de
conteddos entre os nos; e a competicdo, cujas forcas sdo orientadas a realizacdo de um
objetivo (RECUERO, 2011).

De qualquer maneira, ndo se vislumbra um recuo na colaboragéo entre jornalistas e
publico na sociedade digital como um todo. A troca de informagdes no ciberespaco é mais
fragmentada, descentralizada e diversificada, segundo Heinrich (2012). Isso deve ser
compreendido e adaptado pelo jornalismo para a renovacdo de demarcadores profissionais e
politicas editoriais, a potencializacdo de novos espagos comunicacionais na internet e a
manutencdo de sua importancia perante a sociedade.

As formas de operacdo do jornalismo na estrutura de redes ainda estdo em evolucéo,
mas certamente incluem a interatividade, a participacdo, a cooperacdo qualificada sob a
perspectiva do gatewatching e o combate a desinformacdo. Pode-se afirmar ainda que a
remodelacdo do jornalismo deve preservar principios basicos da profissdo quanto a qualidade,
a qual, segundo Cerqueira (2010), preserva o vinculo com apuracdo precisa, abordagem
diferenciada dos fatos, correcdo gramatical, informacBes precisas, independéncia, ética,
responsabilidade social, atendimento as demandas da audiéncia, pluralidade de ideias, além de
comprometimento com a promogéo dos direitos humanos e adesdo a valores como tolerancia,

incluséo social e acompanhamento critico das a¢fes dos governos.

3.5 CONCEPGCOES SOBRE A REDE SOCIAL ON-LINE FACEBOOK

A plataforma de rede social on-line Facebook é uma das mais populares do mundo.
Sdo 2,2 bilhdes de usuarios mensais no planeta, dos quais 127 milhdes de usuarios ativos
mensais estdo no Brasil, colocando o pais entre os cinco maiores mercados para a empresa,
segundo dados referentes ao ano de 2018. Embora pesquisa Datafolha indique que o
aplicativo de mensagens WhatsApp supera o Facebook entre brasileiros — em levantamento
realizado, em 2019, 69% dos entrevistados disseram ter o WhatsApp no celular, e 56% das
pessoas afirmaram possuir conta no Facebook —, dados do Facebook apontam que a rede
social superaria 0 WhatsApp (que tem 120 milhGes de usuarios ativos no pais) como a mais
popular no Brasil (FACEBOOK..., 2019).



104

O sistema, originalmente “thefacebook”, foi criado pelo norte-americano Mark
Zuckerberg e lancado, em 2004, nos Estados Unidos, com o objetivo de constituir uma rede
de contatos para jovens recém-ingressos na universidade. Assim, inicialmente, foi
disponibilizado somente para alunos da Harvard University, instituicdo na qual estudava o seu
fundador (RECUERO, 2011). Posteriormente, o Facebook expandiu seu universo de usuarios
e foi aberto a estudantes de outras universidades e de escolas secundarias e, finalmente, ao
publico em geral.

O Facebook esta organizado em perfis, paginas (fanpages) e grupos. Os perfis trazem
informagdes pessoais dos usuarios, como nome, dados sobre trabalho e educacéo, cidades de
nascimento e moradia, contatos, especificacbes sobre familia e relacionamentos, apresentacao,
citacOes favoritas, preferéncias em areas como esportes, musica, filmes, programas de TV e
livros, entre outros pormenores — nem todos 0s campos informativos sédo de preenchimento
obrigatdrio. O perfil ainda inclui lista de contatos, fotos, check-ins, paginas curtidas, eventos e
um mural para postagens préprias ou de terceiros, compondo a linha do tempo. H&
informac@es publicas e, a depender das configuracfes, muitas delas podem ser privadas. Este
ambiente apresenta uma descri¢do dos usuarios e serve como identidade virtual; representacao
dos atores sociais, que constituem seus lugares de fala e de socializagdo na internet
(RECUERO, 2011).

As paginas sdo locais de constituicdo de comunidades, unidas por preferéncias
pessoais ou interesses académicos, profissionais, comerciais ou sociais. As paginas servem a
um negocio ou marca, comunidade ou figura publica. Elas possuem descri¢es, contatos,
fotos, videos, numeros de curtidas e seguidores, links para e-commerce e outras plataformas
de redes sociais, espacos para publicagdes, comentarios e reagdes da comunidade e dos
visitantes. As paginas também funcionam como representacGes de atores sociais, pois
constituem-se como espacos de expressao de individuos ou organizacdes, influenciando na
formagéo de conexdes (RECUERO, 2011).

Ja 0s grupos servem para unir pessoas especificas com interesses direcionados a um
tema social, politico, econémico, cultural, religioso, de entretenimento, entre outras areas.
Nos grupos, é possivel partilhar conversas, opinides, informagdes, reagdes e contedos como
fotografias e videos. Esses espacos possuem administradores e podem ser configurados como
publicos ou fechados.

Além disso, todos os usuarios possuem um Feed de Noticias, tela inicial na qual sdo

disponibilizados menus e avisos do Facebook e sdo exibidos os posts dos contatos e das
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paginas curtidas pelo usuério, links para Stories e andncios. A montagem do Feed é
organizada por algoritmos e seus sistemas de inteligéncia artificial, de acordo com os lagos, as
conexdes, 0s interesses pessoais, as paginas visitadas, as questdes comerciais, entre outros
aspectos. O Facebook ainda permite a instalacdo de aplicativos, como jogos, em cada perfil e
disponibiliza um comunicador privado chamado Facebook Messenger, por meio do qual ha
trocas de mensagens (escritas, por voz ou video) e arquivos.

Como as demais redes sociais, 0 Facebook esta estruturado pelos atores, que podem
ser pessoas, empresas, organizacdes ou instituicdes representadas por perfis ou paginas, e suas
conexdes, que incluem a interagdo, as relagdes e os lacos sociais (fracos e fortes). Neste
ambiente relacional, horizontal e fluido, renovam-se 0s processos comunicativos a partir de
dindmicas interativas sincronas e assincronas, esséncia das redes sociais (RECUERO, 2011).

Por possuir microrredes dentro de macrorredes, o Facebook pode ser classificado
como uma rede social emergente, ja que os atores podem constituir lagos fortes a partir da
interacdo entre eles, e também de filiagdo ou de associagdo (associativa), pois o0 sistema
disponibiliza conexdes forjadas que ndo exigem interacdo e formam lacos mais fracos, como a
lista de contatos (RECUERO, 2011).

Em termos tecnoldgicos, o Facebook apresenta-se como um site de rede social
bastante completo. Ele agrega mdltiplas plataformas, com possibilidades de postagens
escritas, imageéticas (fotografias, ilustracGes, graficos etc.) e audiovisuais (para materiais
gravados ou com transmissdo ao Vvivo). Isso favorece a convergéncia midiatica, com a criacdo
de produtos multimidiaticos, a difusdo multidirecional de contetdos, a aproximagdo entre
grupos sociais diversos e 0 estimulo as interacdes sociais.

Para viabilizar a comunicacdo, sdo oferecidas ferramentas de interacdo. Entre as
fungdes disponibilizadas pelo Facebook estdo “Curtir” (que inclui seis reagdes: Curtir; Amei;
Haha; Uau; Triste; Grr), “Comentar” (em que 0s usuarios postam comentarios referentes a
uma postagem) e “Compartilhar” (que permite a um usuario o compartilhamento de uma
postagem de outra pessoa ou pagina entre os contatos dele). A partir desses botdes, constitui-
se uma interacdo digital, e o usuério insere-se na conversacdo da rede social de diversas
maneiras e com diferentes sentidos.

Recuero (2014b) avaliou, em uma pesquisa qualitativa com entrevistas e questionarios,
0S Usos conversacionais dessas ferramentas. Neste estudo, a opgdo “Curtir” parece ser vista
como uma maneira de fazer parte da conversagdo sem a necessidade de elaboragdo de uma

resposta. Com pouco investimento, o ator demonstra que recebeu a mensagem, toma parte
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dela publicamente e torna a sua participacdo visivel a sua rede pessoal. “Curtir” mostrar-se-ia,
entdo, como uma maneira menos comprometida de expor a face e como uma forma de apoio e
visibilidade.

A curtida demonstra que a informacdo foi vista e considerada interessante ou digna de
atencdo. Além disso, esta ferramenta pode legitimar o que é dito pelo outro, ja que é usada
majoritariamente em apoio ao enunciado, e indicar agradecimento pela informacao publicada
por um ator, considerada relevante. A autora ainda observa a pratica de curtir comentarios, a
qual tem grande valor por demonstrar o apoio ao comentarista e o recebimento do comentario.
“Curtir uma informagio, assim, parece ter uma série de fungdes conversacionais. E vista
como uma ag¢do positiva, no sentido de gerar valores de capital social e agregar esses valores a
relagdo entre os atores envolvidos” (RECUERO, 2014b, p. 120).

Ja o botdo “Compartilhar”, conforme o estudo, parece ter como fungdo principal dar
visibilidade a conversacdo ou a mensagem, aumentando o alcance de cada uma delas. A
maioria dos atores compartilha algo considerado relevante — um valor para quem compartilha
e para quem foi compartilhado — ou interessante para sua rede social. Por meio desta
ferramenta, o usuario também toma parte na difusdo da conversacdo, pois 0 ato permite a
construcdo de uma discussdo a partir do conteudo partilhado.

“Compartilhar” também pode legitimar e refor¢ar a face, construindo capital social,
porque auxilia a reputacdo do compartilhado e valoriza o contetdo original. Apesar de a
pesquisa de Recuero (2014b) ter registrado casos de compartilhamento para a critica, em
geral, a ferramenta parece ter sido utilizada positivamente para apoiar uma ideia, um
manifesto ou uma mensagem.

Por fim, a opgdo “Comentar” no Facebook pode constituir-se como uma participagao
mais efetiva na conversacdo, requerendo maior esfor¢co e acontecendo quando 0s usuarios tém
algo a dizer sobre determinado assunto. Isso porque o comentario é uma pratica
conversacional mais evidente. “Trata-se de uma mensagem que é agregada através do botdo
da postagem original, é visivel tanto para o autor da postagem quanto para os demais
comentaristas, atores que ‘curtam’ e compartilhem a mensagem e suas redes sociais”
(RECUERO, 2014b, p. 120).

Segundo a autora, o comentario no Facebook parece implicar maior engajamento do
ator com a conversacdo, o que também pode envolver maior risco para a face e para a
reputacdo (em interagbes que gerem tensdo ou controvérsias, por exemplo) diante da

visibilidade conferida a participacdo ou mesmo pela possibilidade de descontextualizagdo
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daquilo que foi dito quando migrado para outras redes. Isso pode, inclusive, inibir o uso desta
ferramenta e fazer o usuério somente “Curtir” uma postagem, pois confere menor grau de
exposicao.

No caso de comentarios em paginas de veiculos de comunicacdo, menciona-se que
essas mensagens podem ser vistas como uma margindlia jornalistica (PALACIOS, 2017),
numa comparagdo com a margindlia classica, que é a anotacdo de margem em textos, usada
principalmente na época dos manuscritos e no inicio da impressao tipografica. Segundo esse
autor, no jornalismo digital em geral, 0 comentario ocorre imediatamente apos a divulgacao
do texto e pode alargar ou contradizer a informacdo jornalistica, trazer tensdo e outras vozes
(inclusive de especialistas). Serve ainda como uma espécie de marcador temporal e de
memoria sobre um contexto especifico, além de conceder indicativos aos produtores
profissionais sobre a recepc¢do da noticia e as agendas midiatica e do publico, também em
termos numéricos.

Em suma, formatam-se acles interativas e participativas entre 0s usuérios do
Facebook. As trés ferramentas analisadas por Recuero (2014b) promovem a conversagdo com
diferentes graus de exposicdo, envolvimento e aprofundamento normalmente numa
conjuntura positiva para reforco ou construcdo de lacos. Aplicadas ao produto jornalistico,
essas atividades podem agregar capital social para os produtores e demais atores, solidificar a
reputacdo e a credibilidade dos participantes, amplificar a difusdo noticiosa entre redes e
expandir contedos — especialmente mediante comentarios. Somados, esses aspectos
reafirmam a cooperacdo entre comunicadores profissionais e cidaddos nas redes sociais on-

line.

3.5.1 Fanpage de veiculo de comunicacdo enquanto espaco de opinido, mobilizacéo e

difusado informativa

O Facebook mostra-se uma importante plataforma on-line para o jornalismo.
Conforme registrado no Digital News Report 2019 (NEWMAN et al., 2019), do Reuters
Institute for the Study of Journalism, o Facebook é a rede social mais importante para
noticias, embora as pessoas dediquem menos tempo a ele e mais tempo ao WhatsApp e ao
Instagram na comparagdo com os dados relativos a 2018 — apesar disso, o relatorio de 2019

ainda indica que poucos usuarios estdo abandonando o Facebook por completo.
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Multimidia, multidirecional, horizontal, flexivel, instantanea, interativa e participativa,
esta rede social conectada tem estimulado a producdo, a propagacdo e o consumo de noticias
por parte dos usuarios e também dos jornalistas. Os veiculos de comunicacgdo, assim, tém
mantido fanpages atualizadas com contetdos originalmente propagados em outras
plataformas e também materiais especificamente construidos para essa rede social on-line,
compativeis com as concep¢des de convergéncia, cultura participativa e inteligéncia coletiva.

Essas representacdes digitais dos veiculos de comunicacdo ddo voz ao jornalismo,
criam identidades e ajudam a formar conexdes com outros atores (RECUERO, 2011). As
paginas carregam o nome, a credibilidade e o contetdo da midia, com um diferencial que tem
sido um dos pilares da geracdo 2.0 da internet: a aproximacgdo entre as redacfes e 0S seus
publicos, o que resulta em uma relacdo mais colaborativa.

Comumente as fanpages jornalisticas apresentam-se como um local de interacdo em
tempo real e em fluxo continuo. Nelas, os veiculos de comunicacdo, por meio dos seus
profissionais, publicam materiais noticiosos em diversos formatos, e, a partir das postagens,
cria-se um canal comunicativo mais aberto e informal com e entre o publico, que pode reagir,
compartilhar ou comentar os conteldos em situacbes que podem suscitar harmonia ou
conflito.

As péaginas no Facebook firmam-se, entdo, como espacos digitais capazes de agregar
socialmente o publico em rede, numa valorizacdo da atividade coletiva. Bem como as
comunidades de fas estudadas por Jenkins, Green e Ford (2014), as fanpages de veiculos de
comunicacdo tém potencial para integrar comunidades que partilham sociabilidades e
identidades, numa amplia¢do on-line de relacionamentos mais ativos e engajados. Percebe-se,
neste caso, que “[...] um texto de midia se torna um material que promove discussédo e debate
nas comunidades ativas, na intersecao entre a cultura popular e o discurso civico, conversas
essas que podem fazer com que as comunidades sejam ativas ou levar a mudanga social”
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 212). Analogamente, séo estimulados debates publicos
que podem oportunizar a troca de conhecimentos, a expansao de conteudos e a mudanca de
direcionamento dos discursos noticiosos no ciberespaco e na vida fora da internet.

Estes espacos diferenciam-se das areas para comentarios que costumavam ficar abaixo
das noticias em portais jornalisticos. Para Vivo (2015), as se¢des de comentarios do publico
em portais surgiram em um contexto participativo, mas, na realidade, transportaram para a

internet um esquema tradicional e hierarquico que divide o espago de publicacdo do jornalista,
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na condicdo de profissional, e do leitor, na categoria de audiéncia, numa clara diferenciagéo
de vozes.

Ja no Facebook, pode-se afirmar que a participacdo € menos delimitada. Embora seja
possivel a moderacdo dos administradores das fanpages, a base relacional da rede social e a
postura ativa do usuario conduzem naturalmente a uma relacdo menos rigida, em que o
jornalista pode “escutar” diretamente 0 publico, e este Ultimo conscientiza-se de sua forca.
Além disso, ferramentas de producao e de difusdo estdo ao alcance do usuario no meio digital,
tornando-o, de certa maneira, mais independente.

Nas redes sociais conectadas, 0 comentario do leitor em paginas e perfis jornalisticos
assume papel de género discursivo. “E um texto curto, opinativo, assincrono, fortemente
orientado pela oralidade, aderido a uma tematica, condicionado a um letramento digital e
vinculado a uma autoria” (BENETTI, 2020, p. 189). A percepc¢éo defendida por essa autora
fundamenta-se na pratica discursiva dos leitores — entendidos como quaisquer sujeitos que
interpretam discursos em quaisquer midias — e na padronizacéo dos veiculos de comunicagdo
nestes espacos. Sdo criadas, assim, as condi¢bes para a formacdo de uma comunidade
discursiva, cuja caracterizacdo considera a sistematizacdo feita por John Swales sobre este
assunto, além de uma analise de comentarios de leitores no Instagram. Os achados de Benetti
(2020) sao os seguintes:

[...] entendo que os leitores formam uma comunidade discursiva com estas
caracteristicas: 1) os membros possuem objetivos em comum (opinar,
criticar, elogiar, avaliar, sugerir, informar, protestar, debater, divertir-se); 2)
existem recursos de intercomunicagdo entre os membros, pelas ferramentas
gue permitem apreciar um comentario e responder diretamente a outro leitor;
3) existe um género discursivo proprio, que € o comentario do leitor, e este
género possui atributos textuais que devem ser dominados pelos membros da
comunidade; 4) h& aquisicdo de algum léxico especifico, pelo uso de
abreviacOes, auséncia ou uso ndo-convencional de acentuacdo e pontuacéo,
uso de rébus, emoticons e hashtags; 5) existem regras para o funcionamento
da comunidade, embora nem sempre elas sejam cumpridas; 6) essas regras
indicam um horizonte de expectativas sobre o comportamento desejado
naquele ambiente; 7) os membros desenvolvem uma relacdo dialdgica; 8)
alguns membros produzem conteddo mais relevante (BENETTI, 2020, p.
189. Grifo do autor).

As relacBes de interagdo estabelecidas nas areas de comentérios contribuem para a
formacdo de um publico mais atuante. Em contato com os textos, o leitor, mesmo circundado
por algoritmos e bolhas, coloca-se em posicdo de destaque entre 0s sujeitos discursivos ao

manifestar publicamente posicionamentos e emocdes no espaco social da informacdo,
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podendo exercer certa influéncia sobre o contetdo profissional. Junto a isso, o jornalismo
atualiza suas agdes e adequa suas rotinas as midias sociais para validar a sua producéo e a sua
credibilidade.

No Facebook — como também em outros sites de redes sociais —, alavanca-se a
perspectiva de gatewatching (BRUNS, 2011), em que o jornalista passa a atuar como curador
das informacdes disponibilizadas pelas préprias empresas de comunicagdo e pelos cidadaos
em geral, particularmente, na area de comentarios, a qual expande a conversa¢do de modo
mais visivel e direcionado, conforme explana Recuero (2014b). Desta forma, promove-se 0o
ideal de jornalismo participativo, agregando as contribuicbes do usuario a producdo
profissional de contetdos midiaticos.

Neste cenario, dilata-se 0 campo de atuacdo do jornalismo, amplificado
geograficamente e tornado instantdneo e multiplataforma no espaco virtual ilimitado, e do
publico, que ganha mais liberdade perante os contetdos de midia, sendo capaz de produzir,
ampliar e difundir materiais e conhecimentos com foco no retorno social e ndo
necessariamente financeiro. A comunicacdo conectada redefine o uso do espaco e do tempo
sociais, além dos papéis dos atores, numa dinamica simbolicamente desterritorializada e mais
veloz especialmente se consideradas as tecnologias moveis.

As péginas de veiculos de comunicacdo favorecem a circulagdo de ideias, o debate
social e a expansdo das relagOes interpessoais, apresentando-se como espacos discursivos on-
line. A luz da concepcdo de democracia deliberativa, pode-se afirmar que elas abrem
possibilidades de participacdo civica, pois permitem ao cidaddo a interacdo com outros
agentes sociais e 0 contato com informagdes diversificadas e atualizadas, o que contribui para
a avaliacdo critica, a formacdo de valores e a tomada de decisdo coletiva, numa revitalizacdo
do conceito de esfera publica (FERREIRA, 2012).

No plano geral, Ferreira (2012) ressalta que os entusiastas da internet reforcam a ideia
de formacdo de uma nova arena publica discursiva digital, que permite ao cidaddo a
participacdo em debates politicos e deliberacdes entre pessoas com pontos de vista distintos e
distribuidas em diferentes localidades do planeta, com a constituicdo da opinido publica. A
universalidade, a horizontalidade e a liberdade de expressdo associadas a comunicacao on-line
dariam as condi¢cOes para a formacdo de uma esfera publica global, estabelecida mediante
sistemas de comunicacdo midiatica e redes de internet, com destaque para as midias sociais.

Apesar de fornecer os instrumentos, é importante frisar que nem sempre a discussao

publica em midias sociais, inclusive em fanpages no Facebook, conduz a deliberacéo,
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conforme ja dito nesta pesquisa. Discursos irracionais ou violentos e exposicdo de opinides
individualizadas sem a ratificacdo grupal exemplificam situacGes antidemocréticas, incapazes
de legitimar discussdes analiticas de interesse coletivo. Como afirma Ferreira (2012), 0 acesso
e 0s tipos de usos dos recursos comunicativos e dos espacos discursivos definem as praticas
deliberativas na internet, incluindo os sites de redes sociais. Por isso, as tecnologias da
internet devem ser articuladas com os elementos sociais dos atores para o real fortalecimento
da participacéo politica.

Babo (2018) analisa o ativismo e as mobilizagbes publicas nas redes sociais na
internet. “As redes sociais digitais, enquanto meios de comunicacdo e informacdo, néo
instituiram somente novas formas de comunicar e informar, mas reverteram-se igualmente em
meios de partilha e de mobilizagdo, podendo desencadear a ac¢do publica” (BABO, 2018, p.
220). Elas permitem o recrutamento de cidaddos e a convocacao de acdes no espaco publico
entre pessoas conectadas em rede.

Ao tratar de movimentos de ocupacdo urbana em prol de causas sociais, iniciados em
2011 em diversos paises, Alves (2012) também sustenta que os sites de redes sociais
favorecem a circulacdo de ideias, pois eles ampliam a area de intervencdo territorial e a
mobilizacdo dos agentes sociais. Os recursos da rede fortificam causas sociais ao
transcenderem a geografia fisica e a cronologia do relégio, apesar de a interpessoalidade ser
fundamental nestas manifestagdes.

Em linhas gerais, destaca-se que o fortalecimento da comunicacdo mediada por
computador ndo significa o enfraquecimento da comunicacdo face a face. A vivéncia das
relacfes e dos territdrios fisicos cria um sentimento de pertenca e promove experiéncias de
socializacdo vinculadas as identidades sociais, as quais, segundo Castells (1999b), remetem a
construcdo de significados baseados em um ou mais atributos culturais inter-relacionados. Na
verdade, a internet promove uma operacdo conjunta e complementar da dimensao espacial da
vida humana com a ldgica virtual conectada no ciberespaco.

E importante mencionar também que a potencializacdo do caréter interacional,
mobilizador e difusor das fanpages de veiculos de comunica¢do no Facebook passa pela
gestdo de contetdos. Do lado do jornalista, ainda h& dificuldades quanto & administracdo das
informagdes disponibilizadas na rede, particularmente das oriundas dos usuarios. O grande e
continuo volume de dados sobrecarrega as reduzidas equipes de comunicadores, que, muitas
vezes, dispdem de poucos recursos tecnoldgicos de apoio, como softwares estatisticos, ou

esbarram na falta de tempo para avancar nas tarefas. As politicas editoriais também interferem
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na atuacdo do profissional, pois elas definem as formas e os limites da interagdo e
participagdo do publico junto aos contetdos noticiosos.

Do lado do publico, permanecem duvidas sobre a real participacdo no processo
comunicativo on-line, j& que o jornalismo mantém o seu protagonismo ao mesmo tempo em
que requisita a cooperagdo das pessoas em sua rotina produtiva. O acesso as tecnologias da
internet, o letramento digital, a compreensdo da forca coletiva e as relacbes de poder
envolvidas na comunicagdo sdo lacunas que ainda precisam ser preenchidas para alavancar
uma postura totalmente ativa e, principalmente, produtiva do usuario, indo além do
entretenimento e buscando a mudanca social.

As redes sociais conectadas tém a dinamica relacional como ponto fundamental da
organizacdo e dinamizacdo desses ambientes. Portanto, o jornalismo deve repensar suas
rotinas e seu feedback ao usuario no Facebook. Esta readequacdo aproxima o publico do
jornalista e constitui vinculos com a sociedade, inclusive com a geracao de capital social, um
bem que solidifica a credibilidade e a confianga entre os atores.

Nos tempos atuais, este cruzamento de papéis, contudo, ainda é limitado, ja que os
interesses das corporacdes e do publico podem divergir quanto ao papel social que

desempenham ou mesmo sobre 0 modelo de negdcios do jornalismo profissional.

Vemos a cultura participativa como uma expressdo relativa: em muitos
lugares, a cultura é mais participativa agora do que quando vigoravam o0s
regimes antigos do poder da midia. Apesar disso, ainda estamos longe de
alcangar algo que se assemelhe a uma participacdo plena (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014, p. 64).

De qualquer maneira, um novo processo comunicativo foi iniciado e evolui a cada dia
dentro da perspectiva de inovacdo de praticas e de conhecimentos. As empresas de
comunicacao que captarem as mudancas e adequarem seus usos provavelmente terdo sucesso

na empreitada participativa da sociedade conectada.
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4 ANOTICIANO CONTEXTO ON-LINE

4.1 CARACTERISTICAS, LINGUAGENS, FORMATOS E NARRATIVAS DO
PRODUTO JORNALISTICO NA INTERNET

A noticia ou, em sentido ampliado, o produto jornalistico na internet estd em evolucao.
O progresso tecnologico e 0 uso sociocultural dos recursos de comunicacdo on-line mantém
em aberto os modos de producdo e as estruturas do jornalismo, que precisa adaptar suas
rotinas e seus modelos de gestdo para tentar acompanhar o ritmo frenético da sociedade
contemporanea baseada em fluxos, redes, conhecimento e liquidez. Estas metamorfoses do
jornalismo desembocam diretamente na noticia, com novos formatos, caracteristicas,

linguagens e narrativas.

Escrever textos jornalisticos para internet exige uma revisao dindmica dos
modos habituais de apresentar a informacdo, da estrutura textual, do estilo e
das caracteristicas dos leitores, aos quais a interatividade caracteristica da
rede converte em atores que interatuam com os meios e os jornalistas (EDO,
2007, p. 11. Tradugdo nossa)’.

Moldado por aspectos textuais e ndo textuais, o produto on-line identifica-se com as
cinco caracteristicas do webjornalismo estabelecidas por Palacios (1999 apud PALACIOS,
2003): multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacdo e
memoria — esta Ultima diz respeito a facilidade de armazenamento, organizacdo e
disponibilizacdo de informacdes na internet gracas as bases de dados digitais, criando-se uma
memdria multipla, instantdnea e cumulativa do jornalismo. O autor acrescenta ainda como
caracteristica a instantaneidade do acesso, que proporciona a atualizacdo continua do material
informativo. Esta descricdo ndo significa uma formatacdo exata das praticas profissionais
relacionadas ao material jornalistico na internet, mas indica potencialidades da rede que
podem ser exploradas pelos meios de comunicacdo para constru¢do de produtos noticiosos
compativeis com o contexto atual, o que ndo indica oposi¢édo aos padrdes do mundo off-line.

Numa releitura de Palacios, Tréasel (2020) apresenta a seguinte nomenclatura para
caracterizar 0 ciberjornalismo: hipertextualidade, multimidialidade, instantaneidade,

adaptabilidade (vinculada a personalizacdo sob os prismas individual, coletivo e tecnolégico),

7 “Escribir textos periodisticos para Internet exige una revision dindmica de los modos habituales de presentar la
informacion, de la estructura textual, del estilo y de las caracteristicas de los lectores, a los que la interactividad
caracteristica de la red convierte en actores que interactdian con los medios y los periodistas” (EDO, 2007, p. 11).
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perenidade (remete & memoria e refere-se a disponibilidade cumulativa de contetdo noticioso
ou de informacdo jornalistica especificamente no ciberespaco, sem limites de espago e
tempo), interatividade e ubiquidade.

Segundo Scolari (2008), a tecnologia digital muda as bases do saber e do fazer
comunicacionais. No saber, gera novos debates e integra novos interlocutores as redes
conversacionais; no fazer, as mudancas estdo em todas as fases da comunicacdo: da difusdo de
uma ldgica produtiva cooperativa, como o jornalismo participativo e o open sourcing, ao
estabelecimento de novas rotinas produtivas e perfis profissionais, passando por novas
textualidades e mutagdes no consumo.

Essas transformacdes, continua Scolari (2008), mudam também o produto, sob a
perspectiva das hipermediacdes, processos gque remetem ao intercambio, a producdo e ao
consumo simbdlico em um ambiente com varios sujeitos, meios e linguagens interconectados
tecnologicamente de maneira reticular, numa promocdo de hibridacbes textuais no
ecossistema midiatico digital com confluéncia de linguagens e reconfiguracdo de géneros.
“As hipermediacOes se caracterizam por gerar metaprodutos que combinam as linguagens e 0s
meios tradicionais dentro de um formato interativo. A hipertextualidade, a multimidialidade e
a interatividade s3o algumas das caracteristicas distintivas desta produ¢do” (SCOLARI, 2008,
p. 287. Tradugio nossa)®.

Hipertextualidade, multimidialidade e interatividade s&o, alids, trés caracteristicas
condicionantes do webjornalismo em sua linguagem (CANAVILHAS, 2007b), como ja
registrado nesta pesquisa. Na noticia, o uso desses recursos se traduz na distribuicdo
informativa em camadas digitais interligadas por hiperlinks, na associacdo de plataformas
diferentes, na ampliacdo de contetdos e na insercao do publico na construcdo noticiosa. Com
isso, muda-se a concepc¢do tradicional de noticia como elemento fechado e definido pelo
jornalista em articulacdo apenas com as fontes de informacéo e com as forcas corporativas.

Imersa na cultura da convergéncia (JENKINS, 2009), a noticia evolui para um produto
multimidia digital, que mescla plataformas e linguagens para ampliar sua capacidade
informativa. Esta fusdo pode alcancar o que Longhi (2008 apud LONGHI, 2010) chama de
intermidia, em que a combinacdo de linguagens ultrapassa a justaposi¢cdo de midias e gera
novas linguagens. Junto a isso, a noticia torna-se interativa, com a disponibilizagdo de canais

colaborativos destinados ao publico, como enquetes, envio de materiais, opinides,

8 “Las hipermediaciones se caracterizan por generar metaproductos que combinan los lenguajes y medios
tradicionales dentro de un formato interactivo. La hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad son
algunos de los rasgos distintivos de esta producciéon” (SCOLARI, 2008, p. 287).
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comentarios, sugestdes e criticas; participativa, com mudancas de concep¢des das rotinas
profissionais que aproximam o publico do processo produtivo; e conectada em rede,
agregando valores sociais e técnicos de forma desterritorializada, instantanea, coletiva e
multidirecional.

O produto jornalistico pode ser também transmidia, numa articulacdo de meios,
linguagens e narrativas complementares sobre uma temética principal. Neste modelo,
principalmente voltado ao género reportagem, o conjunto narrativo € composto por um texto
base para contextualizacao e por outros fragmentos informativos relacionados, com diferentes
pontos de acesso para o publico e formas de usufruto interativas, dindmicas e personalizadas.
Embora o produto possua um roteiro, a decisdo sobre a navegabilidade fica a critério do
usuario. Além disso, a producdo transmidia demanda o uso de dispositivos de comunicacao
moveis, em sintonia com as ideias de mobilidade e instantaneidade na comunicagio (RENO;
FLORES, 2018).

Segundo lIrigaray (2015), a transmidiacdo, com aplicacbes possiveis no jornalismo,
ultrapassa a nocao de multiplataforma, de adaptacdo ou de narrativa participativa. “Trata-se
de um novo sistema estético, narrativo e tecnologico personalizado, que pde em contato obras
diferentes, imbricadas e acessiveis desde diferentes pontos da historia” (IRIGARAY, 2015, p.
168. Traducéo nossa)®. E cada pega do conjunto implica diferentes mediatizac@es, formas de
recepcdo e modelos de apropriagdes, 0 que assente a transformacdo de uma obra original em
outras derivadas. Para que isso aconteca, é necessaria a participacdo ativa das comunidades de
conhecimento, cujas atividades produtivas devem buscar a cidadania comunicativa.

Em termos narrativos, Paul (2012) elenca cinco elementos especificos das narrativas
digitais: midia, relacionada ao tipo de expressdo utilizada no roteiro e aos suportes da
narrativa; acdo, vinculada a dois aspectos do desenho da narrativa: 0 movimento do conteudo
e a acdo do usuario para acessar o conteudo; relacionamento, focado na relacdo entre o
usuario e o contetdo; contexto, o qual situa uma conjuntura mediante adi¢do de contetdos a
partir de links para outros materiais; e comunicacdo, traduzida na capacidade de conex&o por
meio da midia digital. Grande parte desses itens origina-se em outras midias, mas combinados
no ambiente digital eles permitem novas possibilidades narrativas, em particular as que
contam com a contribuigéo do publico.

O hiperlink é pega-chave na estruturagdo dos produtos jornalisticos on-line em todas

as suas derivacgdes. Ele é o eixo organizativo das camadas ou dos blocos informativos numa

% “Se trata de un nuevo sistema estético, narrativo y tecnoldgico personalizado, que pone en contacto obras
diferentes, imbricadas y accesibles desde diferentes puntos de la historia” (IRIGARAY, 2015, p. 168).
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proposta de fragmentacdo, aprofundamento de conteddo, qualificacdo espacial, néo
linearidade, personalizacdo da rota de leitura e liberdade no consumo. Neste sentido, é
possivel considerar modelos noticiosos distributivos diferenciados, a exemplo da piramide
deitada (CANAVILHAS, 2007a), da resolucdo semantica (FIDALGO, 2007), do esquema
proposto por Edo (2007) e de outros semelhantes. Isso ndo significa o fim da tradicional
piramide invertida na internet, principalmente na produgéo factual cotidiana, mas suscita
inovacOes ajustadas ao ciberespaco.

Na sociedade digital, a noticia passa também por uma robotizacdo devido ao uso de
hardwares e softwares de producgdo e difusdo de conteddos. Entram em acdo os algoritmos,
que sugerem pautas a partir de analises de buzz, captam e refinam dados, mecanizam tarefas
dos jornalistas, configuram robds para elaboracdo de matérias (neste caso, 0s textos costumam
ser simplificados e seguem o padrdo factual), estruturam, publicam e personalizam contetdos
na internet. Esta automacdo reorganiza as redacdes e os seus profissionais, além de promover
uma reflexdo sobre os modos de construgdo social da noticia.

O uso de tags (palavras ou termos que associam temas e informacdes especificas) é
outro aspecto comum no jornalismo on-line atual. Este recurso estad presente em portais de
noticias e, mais visivelmente, em plataformas de redes sociais, como Twitter, Facebook e
Instagram. Prado (2011) explica que ‘“taguear” temas favorece o acompanhamento e a
repercussao de assuntos na internet inclusive em tempo real. Todo o processo comunicacional
torna-se, assim, mais participativo e dinamico.

Importa falar também da codificacdo da noticia a partir de uma linguagem particular,
que pbe em operacdo o idioma publico da midia (HALL et al., 2016). Trata-se de um discurso
regular e caracteristico desenvolvido por um meio de comunicacdo para se dirigir ao seu
respectivo publico. Por intermédio dele, os mesmos tdpicos, fontes e estruturas inferenciais
podem aparecer de maneira distinta em veiculos diferentes, inclusive entre aqueles que
possuem perspectivas semelhantes, pois diferentes retoricas de discursos modificam o item

original.

De especial importancia na determinagdo da forma particular de discurso
adotado sera a parte especifica do espectro dos leitores, aos quais o jornal
acha que habitualmente se dirige: o seu publico destinatario. A linguagem
utilizada sera, pois, a prépria versao do jornal da linguagem do pubico (sic)
a que se dirige principalmente: a sua versdo da retorica, imagens e stock
comum de conhecimento subjacente que supde que o seu publico partilha e
que, deste modo, constitui a base de reciprocidade produtor-leitor (HALL et
al., 2016, p. 319, 320. Grifo do autor).
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O idioma publico da midia é, portanto, a maneira pela qual o veiculo se comunica com
0 seu publico a partir de modelos de linguagem jornalistica preestabelecidos. Ele da aos fatos
uma roupagem profissional, legitimando-os junto ao publico-alvo de cada veiculo. Ao
objetivar um assunto, a midia confere interesse publico a ele, valida-o e cumpre sua fungdo de
agendamento (agenda setting) baseado na conformidade social.

Embora possa evidenciar diferentes nuances discursivas, é importante destacar a
existéncia de uma limitacdo ideoldgica, um consenso de valores enraizado na linguagem
publica direcionada ao leitor, como dizem Hall et al. (2016). Assim, a reproducdo da
ideologia dominante pode ser traduzida pelo veiculo mediante uso de uma variante de
linguagem publica de modo a naturalizar opinies e pontos de vista de uma elite de poder
representada pelos definidores primarios de topicos, as fontes poderosas capazes de direcionar
as noticias. “Esta traducdo de perspectivas oficiais num idioma publico ndo s6 torna essas
perspectivas mais ‘disponiveis’ aos ndo iniciados como lhes da forca popular e ressonancia,
naturalizando-os dentro do horizonte de compreensdao dos varios publicos” (HALL et al.,
2016, p. 320).

Por outro lado, o idioma publico pode representar a voz editorial de um veiculo de
maneira mais independente da opinido dos poderosos. Neste caso, a midia faz uso da sua
linguagem habitual para expressar pensamentos e posicionamentos proprios sobre 0s
acontecimentos sociais, mesmo que ainda inebriados por relacdes de poder existentes nas
estruturas empresariais.

O carater relacional e participativo da internet, em particular das redes sociais on-line,
tem exigido adaptacdes do jornalismo para uma comunicacio efetiva com o usuario. E neste
ponto que o idioma publico da midia tem sido repensado pelos veiculos. Para se aproximar
das pessoas e acompanhar a linguagem virtual, a midia tem adequado a sua forma de “falar”
ao publico, numa codificacdo direta, mais informal e tecnoldgica das noticias, 0 que nao
significa uma mudanca de posicionamento ideoldgico.

No Facebook, que tem sido explorado pelo jornalismo como um relevante canal de
atuacdo profissional, a readequacdo da linguagem publica tem se apresentado cotidianamente,
ja que o usuario possui posicionamento mais vigoroso e busca uma relacdo mais igualitaria
com 0s meios jornalisticos. Isso inclui o préprio modelo de discurso dos atores envolvidos,

por ser a linguagem uma importante forma de representacéo e engajamento social.
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Em linhas gerais, nas fanpages, os veiculos de comunicagdo fazem postagens com
chamadas curtas e com links que direcionam para os contedos detalhados, dentro ou fora do
Facebook. Emojis, recursos visuais e hashtags tambem sdo utilizados nas postagens
jornalisticas, numa aplicacdo social da tecnologia.

Os atributos das noticias nas redes sociais on-line, especificamente no Facebook,
demonstram que o jornalismo profissional tem passado por modificagbes na forma de
apresentacdo das informacGes. Para estar proximo dos usuarios e sustentar sua identidade, o
ciberjornalismo assimila as tecnologias digitais e 0s conceitos sociais da Web 2.0, com
destaque para os quesitos associados a relacdo entre produtor e consumidor, tais como
interatividade, participagdo e personalizagdo. “A explosdo das redes sociais, que pegou muita
gente de surpresa, é apenas um exemplo dessa nova légica comunicacional que esta
comecando a se formar” (ALVES, 2017, p. 47).

A producdo de noticias para dispositivos moveis também traz especificidades ao
produto jornalistico. Canavilhas e Santana (2011) definem seis carateristicas que os contetdos
jornalisticos produzidos para plataformas moveis (smartphones e tablets) devem atender:
acessibilidade, que € a maneira pela qual o veiculo de comunicacdo explora as novas
tecnologias e prepara os seus contetidos, tornando-0s acessiveis a uma maior quantidade de
pessoas; instantaneidade, isto é, a capacidade de publicar conteldos instantaneamente, em
fluxo continuo, sem periodicidade predeterminada, dando a sensa¢do de acompanhamento dos
fatos em tempo real; multimidialidade, que € a combinacdo de midias diferentes;
hipertextualidade, que promove o uso de links para interligar blocos de informacéo, criando
um consumo nao linear e pessoal; interatividade, que possibilita ao publico se relacionar com
os contetdos; e globalidade, a qual diz respeito a realidade competitiva do mundo pdés-
globalizacdo.

O crescimento do jornalismo voltado aos dispositivos mdveis também alavanca
fungdes nas aplicagdes informativas. Canavilhas e Santana (2011) identificam a possibilidade
de redistribuicdo das noticias oriundas de plataformas modveis para as redes sociais
conectadas, particularmente, Facebook e Twitter, além da abertura de canais participativos
para os chamados reporteres cidaddos. Nestas situacGes, estdo presentes as ideias de
ubiquidade, integracdo e solidificacdo do papel do publico como sujeito ativo nos processos
de comunicag&o no ciberespaco.

Outra questdo a ser apontada na producdo de noticias para dispositivos moveis diz

respeito as novas linguagens para o produto jornalistico on-line. Além das caracteristicas



119

comuns a producgdo de conteudo na internet, Barsotti e Aguiar (2013) identificam uma relacéo
sensorial entre homem e maquina estimulada pela interacdo gestual em telas sensiveis ao
toque, especificamente em tablets. A comunicacdo entre jornalista e publico aciona uma
pedagogia de movimentos para guiar as pessoas na navegacao, numa maior proximidade com
0s produtos em comparagdo com o computador, mediado pelo teclado ou pelo mouse.

Este pacto de leitura mais intimo incentiva uma pratica profissional que acentua as
sensacOes e o infotenimento (misto de noticia e diversdo) com uma linguagem jornalistica
apoiada na multimidialidade e que privilegia a experiéncia imediata. Esses autores lembram
que todos os recursos multimidia ja estavam a disposicdo dos jornalistas e do publico.
“Entretanto, a intimidade permitida pelo novo suporte de leitura (os tablets) cria as condi¢oes
para a fruicdo do infotenimento, até aqui considerado tabu para os jornais de referéncia”
(BARSOTTI; AGUIAR, 2013, p. 308. Grifo do autor).

J& Palacios et al. (2015) avaliam a inovagdo no jornalismo mével para smartphones e
tablets a partir das affordances, as propriedades de uso de equipamentos, as quais induzem
novos processos de interacdo e sensorialidades para os conteudos jornalisticos a partir das

funcionalidades dos dispositivos moéveis associadas aos aplicativos autoctones.

Parte-se da premissa de que os produtos jornalisticos inovadores para tablets
e smartphones revestem-se de novas propriedades na sua interface e em seu
hardware que potencializam interacfes com especificidades que vao além
das caracteristicas da producdo para a web ou para a midia impressa
estabelecendo, assim, novas semanticas (PALACIOS et al., 2015, p. 7. Grifo
do autor).

Esses pesquisadores afirmam que as especificidades dos dispositivos moveis sdo
promissoras para a inovagédo do jornalismo porque suscitam a geragdo ou a reconfiguracéo dos
modos de producdo, publicacdo, circulacdo e recirculacdo, do consumo e da recepcdo de
conteddos, formatos e géneros novos, além de novos modelos de neg6cios. Uma caracteristica
em destaque € a tactilidade, presente aos equipamentos com tela sensivel (touchscreen) em
que o usuario faz uso de toques e gestos para 0 manuseio dos objetos das interfaces. Ela é
vista como o principal diferencial para a interacdo e para a exploracéo de affordances.

Além da tactilidade, outras trés funcionalidades sdo analisadas por Palacios et al.
(2015): nivelabilidade, opticabilidade e localibilidade. A nivelabilidade esta relacionada ao
acelerdometro, que permite a identificacdo do aparelho quanto ao posicionamento e a
inclinac&o e possibilita ajustes de tela de acordo com a angulacdo do dispositivo em relacéo a

aceleracdo gravitacional. Aqui, geram-se affordances a partir do impacto na orientacdo da
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leitura: a adaptacdo da tela ao horizontal e ao vertical relaciona os tipos dos contetdos ao
movimento da tela.

A opticabilidade tem relacdo com a camera digital, sensor que autoriza o uso de
recursos de realidade aumentada e leitura de QR Codes para expansdo e complementacdo de
informacgdes capazes de gerar affordances para os conteldos de dispositivos moveis. J& a
localibilidade vincula-se ao uso de GPS. Tem como principal utilidade a personalizacdo a
partir da geolocalizacdo, recurso caracteristico do jornalismo em redes digitais. O sensor de
georreferenciacao localiza o usuario, e a interface do aplicativo responsavel pela acao exibe as
noticias relacionadas a regido de onde se est4 acessando, gerando affordances.

As potencialidades das funcionalidades dos dispositivos mdveis podem agir
isoladamente ou em conjunto para a geracdo de affordances aparentes ou salientes
(imediatamente visiveis/perceptiveis) e ocultas ou ndo aparentes (independem do agente para
existir, sendo geradas pelas funcionalidades do dispositivo, mas com capacidade de percepcao
e concretude de uso em produtos a depender do repertdrio cultural e experiencial dos
participes). Juntas, elas remodelam as narrativas jornalisticas no ambiente mével, em um
trabalho interdisciplinar entre jornalistas e profissionais da informatica, dentro de uma nogéo
de computacdo-jornalismo ainda em desenvolvimento (PALACIOS et al., 2015).

Percebe-se que, em geral, o produto jornalistico capta as dindmicas sociotécnicas da
web com reflexos em seu contetido, formas de producéo, apresentacéo, circulacdo e consumo
numa perspectiva de expansdo, ubiquidade e colaboragdo. A informacéo ultrapassa o material
produzido pelos jornalistas e é socialmente rearticulada em contato com o publico no
ciberespaco — especialmente nas redes sociais conectadas, ambientes relacionais por natureza.
Este contexto origina, portanto, materiais especificos do ambiente on-line, mesmo que
guardem influéncias e até semelhancas com o jornalismo tradicional.

Sendo a noticia uma construcdo social, € de suma importancia compreender seus
contextos e suas articulagfes produtivas. A intencdo deste debate ndo é criar uma listagem
com caracteristicas, linguagens, formatos e narrativas noticiosas na internet, pois essas
guestdes continuam em curso e, por isso, sdo bastante variaveis. O objetivo €, na verdade,
apontar tendéncias observadas no ciberespaco diante de suas possibilidades socioculturais e
tecnologicas em busca de caminhos para a compreenséo e o avango do jornalismo digital de

qualidade.
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4.2 NOTICIABILIDADE NA REDE: ANTIGAS E NOVAS FORMULAS EM USO

A noticiabilidade é um elemento central na atividade jornalistica. Em seu sentido
amplo, ela interfere diretamente na construcdo da noticia, ajusta e padroniza as rotinas
produtivas porque ultrapassa o conhecimento sobre os fatos em si e remete aos valores
atrelados a profissdo: o contexto social, a identidade profissional, a ética, a subjetividade do
jornalista, a relacdo com as fontes de informacdo, a ideologia discursiva, a linha editorial do
veiculo de comunicagdo, a estrutura técnica da redacdo e a quantidade de profissionais
contratados. Esta operacdo engloba todas as plataformas midiaticas, inclusive as ambientadas
na internet, resguardadas as peculiaridades de cada meio.

Para compreender a noticiabilidade na producdo da noticia on-line, é necessaria uma
associacdo com os principios classicos do mundo off-line, mantidos como base até os dias
atuais. Wolf (2008) defende que a noticiabilidade constitui-se pelos requisitos exigidos para
0s eventos se tornarem noticia do ponto de vista da estrutura do trabalho nos aparatos

informativos e do profissionalismo dos jornalistas.

Pode-se dizer também que a noticiabilidade corresponde ao conjunto de
critérios, operagdes e instrumentos com 0s quais 0s aparatos de informagao
enfrentam a tarefa de escolher cotidianamente, de um ndmero imprevisivel e
indefinido de acontecimentos, uma quantidade finita e tendencialmente
estavel de noticias (WOLF, 2008, p. 196).

A noticiabilidade, portanto, auxilia no estabelecimento das rotinas e no andamento
geral da producdo noticiosa nas redacOes, conferindo estabilidade as préaticas profissionais
cotidianas — ha excec¢des principalmente na cobertura factual, mas o ciclo produtivo costuma
ser perene. Gracas a estandardizacdo das tarefas, é possivel realizar as atividades de selecéo,
producdo e difusdo em tempo habil e em formato uniformizado, mesmo que isso possa limitar
a inovacdo nas coberturas. A partir disso, os fatos ganham status de noticia e sdo
disponibilizados publicamente & sociedade.

Na mesma direcdo, Traquina (2008) conceitua a noticiabilidade como o conjunto de
critérios e operagdes que converte um acontecimento em noticia. E a previsibilidade das
noticias esta ligada justamente aos critérios de noticiabilidade utilizados pelos jornalistas,
mantendo um padrdo historico, apesar de existirem variacbes e ajustes de acordo com o
contexto social corrente. Estes critérios remetem aos valores-noticia, elementos basicos da

cultura jornalistica partilhados pelos membros desta comunidade interpretativa e que
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estipulam se um acontecimento deve ou ndo se tornar noticia. “Servem de ‘6culos’ para ver o
mundo e para o construir” (TRAQUINA, 2008, p. 94).

Ainda a respeito dessa tematica, o pesquisador continua o seu caminho argumentativo:
“As defini¢cdes do que € noticia estdo inseridas historicamente e a defini¢cao da noticiabilidade
de um acontecimento ou de um assunto implica um esbo¢o da compreensao contemporanea
do significado dos acontecimentos como regras do comportamento humano e institucional”
(TRAQUINA, 2008, p. 95).

Para Wolf (2008), os valores-noticia sdo um componente da noticiabilidade. Eles
operam de modo complementar ao longo de todo o processo de producdo e tornam possivel a
realizacdo habitual do trabalho jornalistico. Os valores-noticia seguem a ldgica da tipificacdo
para a realizacdo de objetivos praticos e para possibilitar a repeticdo de procedimentos,
permitindo uma selecdo quase automatica dos fatos com margens a flexibilidade e a
comparacao.

Esse autor afirma também que os valores-noticia derivam de admissdes ou
consideracBes relacionadas aos caracteres substantivos da noticia (o seu conteddo); a
disponibilidade do material e aos critérios do produto informativo; ao publico; e a
concorréncia. Com diferentes pesos, mas sempre inter-relacionados, esses elementos sdo
contextualizados no processo produtivo e definem os caminhos a serem seguidos pelos
jornalistas em aspectos como a linguagem, a categorizacdo, o0 modelo, o destaque e o ciclo de
publicacdo da noticia.

Defende-se nesta pesquisa, como também foi defendido na dissertacdo de mestrado
(LEITAO, 2014) da autora desta tese de doutorado, que a categorizacio de Wolf (2008)
continua sendo aplicada na producdo de noticias na internet, mas com atualizacGes
condizentes com a dinamica do ciberespaco. Estdo mantidos os critérios substantivos,
referentes a importancia e ao interesse da noticia, com a ampliacdo de pautas diante de um
publico que busca personalizagdo e gera seus proprios contedos.

Da mesma maneira, os criterios referentes ao produto estdo presentes, porém com
evolucdo quanto ao acesso a informacdo, disponibilizada continuamente em multiplos canais,
facilitando a obtencdo de dados e a aproximacdo de fontes em sites, blogs e redes sociais
conectadas, além do desenvolvimento de aplicativos de mensagens que facilitam a
conversacdo. Também as caracteristicas do produto em si sdo readequadas gracas a
popularizacdo de softwares e equipamentos digitais capazes de gerar materiais

multimidiaticos de forma mais rapida, pratica e com boa qualidade. Ja o equilibrio pode ser
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flexibilizado quanto a organizagdo em sec¢Ges, com abordagens teméticas bastante variadas e
mixadas diante da atualizagdo continua, da fragmentacdo narrativa e da liberdade espacial, em
contraposicdo as edi¢des e as grades de programacdo fechadas da midia massiva tradicional.

Quanto ao meio, a estruturacdo tem se mostrado menos rigida, ja que a producao
multimidia na internet resulta em produtos que transitam entre diferentes formatos, mesclando
caracteristicas de todos eles em busca da inovacdo. Para acompanhar este cenério, surge a
figura do jornalista multitarefa e multiplataforma, um profissional que assume diferentes
funcbes (reporter, fotdgrafo, cinegrafista e, por vezes, editor) e atua em redagdes
convergentes.

Os critérios relativos ao publico passam por grande mudanga paradigmatica devido ao
posicionamento ativo do usuario da rede em oposi¢cdo ao comportamento passivo das antigas
audiéncias do impresso, do radio e da televisdo. A cultura participativa da voz aos cidadaos
conectados, e 0s avancos tecnoldgicos viabilizam o acesso do publico as ferramentas
produtivas, alavancando a figura do produser especialmente em sites de redes sociais. Esta
demanda publica por participacdo na construcao da noticia faz o jornalismo inserir o usuario
no processo produtivo, embora mantenha o seu protagonismo profissional embasado no
compromisso de interpretar as realidades sociais e fomentar a deliberagéo publica.

Sobre a concorréncia, permanecem a competicao e a vigilancia sobre o trabalho alheio,
mas perde importancia a questdo do “furo” jornalistico. A ideia de tempo real e a difusdo
continua de conteudos pulverizam a informacdo entre mdaltiplos canais e formatos,
diminuindo o impacto e também a percep¢do do “furo”. Por isso, o investimento em
qualidade, em aspectos como contextualizacdo, apuracdo precisa e aprofundamento, precisa
ser buscado como um verdadeiro diferencial do jornalismo on-line.

Vizeu e Leite (2018) também atualizam a discussdo sobre a noticiabilidade e os seus
critérios no contexto da internet. Para eles, as caracteristicas da rede, como instantaneidade,
interatividade, participagdo e convergéncia, contribuem para a mudanga da dindmica
produtiva nas redacOes jornalisticas — esses autores baseiam-se principalmente no
telejornalismo, mas os parametros defendidos por eles podem ser ajustados e aplicados aos
demais meios de comunicac¢do no ambiente digital.

No ciberespago, renova-se a forma como o jornalismo enxerga a noticia. 1sso esta
atrelado ao contexto de trabalho on-line; ao perfil do profissional, que atua com diferentes
suportes e linguagens; aos modelos das redac@es, tornadas convergentes; ao papel do publico,

que assume posicdo mais ativa, especialmente nas redes sociais on-line, e estimula a
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colaboracéo; a velocidade da rede, em busca do tempo real; e aos novos modos de apuracéo,
cujos maiores desafios estdo na filtragem, checagem e veracidade da informacgéo (VIZEU;
LEITE, 2018).

Juntos, esses elementos redimensionam o fazer jornalistico e a propria discussdo sobre
0 que é ou ndo considerado noticia. Entre os fatores levados em conta estdo a repercussao de
contetdos na rede, a intervencdo e a insercdo do publico no processo produtivo e a
concorréncia digital, aspectos inexistentes no mundo off-line. Além disso, as dimensdes ética
e democratica que permeiam a atividade profissional permanecem em acdo (VIZEU; LEITE,
2018).

HALL et al. (2016) consideram como valor-noticia primério ou fundamental o fato
incomum, inesperado, que foge as expectativas normais da vida social. Também indicam 0s
acontecimentos da elite, os dramas, 0s sentimentos humanos, 0s esportes e 0s episodios com
resultados negativos como valores-noticia habituais. Segundo os autores, o jornalismo sempre
tenta realcar os elementos extraordinarios, dramaticos, tragicos, as consequéncias negativas,
entre outros fatores, para destacar a notabilidade dos fatos. Lembrando que os valores-noticia
tendem a atuar de maneira conjunta, e um fato aumenta o seu potencial noticioso a medida
que adiciona pontos nos valores-noticia.

Na internet, a noticiabilidade tem sido mantida como um componente do processo de
construcdo da noticia. A quantidade infindavel de informacgdes disponiveis no ciberespaco
exige ainda mais atencdo do profissional — ndo como um gatekeeper (WHITE, 2016), mas
como um gatewatcher (BRUNS, 2011) — para perceber a potencialidade dos fatos em ganhar
destaque como noticias, a partir de rotas iniciadas nas redaces ou por demandas levantadas
pelo préprio publico no ambiente digital.

Mesmo com a liberdade espacial do ciberespaco, nem tudo que esta na rede deve ser
objeto noticioso, pois € papel do jornalismo interpretar a realidade social em temas de
interesse coletivo e estimular o comportamento reflexivo e critico. Para realizar essas tarefas,
¢ preciso manter rotinas e padrdes referenciados pelos principios da noticiabilidade e
adequados as caracteristicas do ambiente on-line que interferem cotidianamente na produgéo,
como a instantaneidade, o fluxo continuo de contetdos e a participagdo do publico. Tudo isso
sem perder de vista a qualidade jornalistica para evitar armadilhas da apuracdo imprecisa, da
fragmentacéo excessiva ou da atualizagéo indiscriminada para alcancar o chamado tempo real

e ganhar a atencdo das pessoas.
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Para Hohlfeldt (2005), a cultura profissional define o que é noticia e legitima o
processo produtivo dela, formatando a noticiabilidade, isto &, os requisitos para que um
acontecimento ganhe existéncia como noticia; o0s critérios que operacionalizam 0s

instrumentos de escolha dos fatos que terdo status de noticia.

A noticiabilidade é um conjunto de regras praticas que abrange um corpus
de conhecimento profissional que, implicita e explicitamente, justifica os
procedimentos operacionais e editoriais dos 6rgdos de comunicacdo em sua
transformacdo dos acontecimentos em narrativas jornalisticas. Reune o
conjunto de qualidades dos acontecimentos que permitem uma constru¢ao
narrativa jornalistica e que os recomendam enquanto informacéo jornalistica
(HOHLFELDT, 2005, p. 209. Grifo do autor).

Ainda segundo esse autor, a noticiabilidade esta regrada pelos valores-noticia, que sdo
os elementos e principios que avaliam, do ponto de vista jornalistico, o potencial dos
acontecimentos quanto a producdo de resultados e de novos eventos caso se tornem noticia.
Estes valores sdo inimeros e agem de maneira combinada entre eles. O autor indica cinco
grandes categorias de agrupamento dos valores-noticia, as quais seguem um esquema similar
ao de Wolf (2008): categorias substantivas (ligadas ao acontecimento em si e aos seus
personagens); categorias relativas ao produto (noticia); categorias relativas aos meios de
informac&o; categorias relativas ao publico; e categorias relativas a concorréncia.

Silva (2005) também entende a noticiabilidade de forma ampliada. Para ela, trata-se de
todo fator capaz de agir no processo de producdo da noticia: caracteristicas do fato,
julgamentos do jornalista, cultura profissional, condi¢Ges da empresa de midia, qualidade do
material, relacionamento com as fontes e com o publico, ética, além de circunstancias
historicas, politicas, econdmicas e sociais.

Apoiada nisso, a autora estabelece trés instancias ou conjuntos de critérios de
noticiabilidade, que atuam concomitantemente: a) na origem dos fatos (selecdo primaria dos
fatos/valores-noticia), considerando atributos proprios ou caracteristicas tipicas reconhecidas
por profissionais e veiculos de comunicacédo; b) no tratamento dos fatos, com foco na selecédo
hierarquica dos fatos e levando-se em conta ndo somente os valores-noticia dos fatos
escolhidos, mas também os fatores inseridos na organizacdo e 0s extraorganizacionais
vinculados a atividade jornalistica; c) na visdo dos fatos, com base em fundamentos éticos,
filosoficos e epistemologicos do jornalismo.

Quanto aos valores-noticia, Silva (2005) observa que eles sdo atributos orientadores da

selecdo primaria dos fatos (triagem), mas também interferem na selecéo hierarquica da noticia
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(tratamento e relevancia conferida aos contetdos). Significa que os valores-noticia
ultrapassam as caracteristicas proprias dos acontecimentos e adentram as redac¢fes junto com
outros critérios de noticiabilidade ligados ao tratamento dos fatos, como formato, qualidade,
linha editorial e publico, enriquecendo o seu papel no processo produtivo.

Ao revisitar o tema, Silva (2018) demarca com maior énfase a compreensdo sobre
noticiabilidade, critérios de noticiabilidade e valores-noticia. Sobre noticiabilidade, essa

autora aperfeicoa a sua proposicao da seguinte forma:

[...] noticiabilidade pode ser entendida como uma combinagéo complexa de
forcas ou fatores potencialmente capazes de agir no processo da producéo
da noticia, desde caracteristicas do acontecimento, julgamentos pessoais e
habilidades do jornalista, relacdo dos reporteres com as fontes, qualidade
do material apurado e tratado (imagem, som e texto), prazo e linha
editorial, condigdes favorecedoras ou limitantes da empresa de midia no
mercado (econbmicas, tecnoldgicas e politicas editoriais), relacdo do
veiculo noticioso com a publicidade, negocia¢Ges com publicos e audiéncias
(circulagdo e recepcdo), questdes éticas e ideoldgicas das decisGes
editoriais, cultura profissional da categoria e ainda circunstancias
historicas, culturais, politicas e econdmicas de uma determinada sociedade
(SILVA, 2018, p. 317. Grifo do autor).

Assim como a noticiabilidade abrange uma vasta gama de fatores que agem na
configuracdo da noticia, sdo diversos também os critérios e parametros que afetam o trabalho
jornalistico durante a producéo noticiosa. E sdo eles que permitem o entendimento de como a
noticia é produzida, indo além da acdo do profissional e reconhecendo a conexdo da noticia
com a sociedade e as suas relacdes. Esses critérios sdo acionados em diferentes etapas do
processo produtivo e podem, inclusive, esbarrar em questbes empresariais e comerciais
(SILVA, 2018).

Sobre os valores-noticia, Silva (2018) reafirma que eles transpassam todo o processo
produtivo da informacdo. Eles vinculam-se tanto aos modos de operagdo do jornalismo quanto
as questdes sociais. “Continuo pensando que os valores-noticias agem sim como parametros
para o trabalho de selecdo, de modo racionalizado/consciente ou internalizado/naturalizado, e
que o conjunto deles nos auxilia nas analises de coberturas jornalisticas” (SILVA, 2018, p.
326).

Os valores-noticia podem, assim, considerar as opera¢fes mais estaveis do jornalismo
e as movimentagdes do contexto da sociedade, as quais podem modificar os valores e 0s seus
pesos ao longo do tempo ou validar novas tipificacdes. Sob uma angulagdo mais social, Silva

(2018) cita a possibilidade de agregar valores-noticia a partir de caracteristicas do ambiente
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on-line, como o0s conteddos mais compartilhados e comentados, somando a
contemporaneidade ao jornalismo.

Satuf (2014) segue a linha da atualizacdo e prop0e trés valores-noticia ajustados ao
cenario de consolidacdo da midia mdvel e das redes ubiquas: hashtag, redundancia e
participacdo. A hashtag tem duas dimensdes como valor-noticia: de sele¢do, que propicia o
rastreamento por sistemas informaticos dos temas mais compartilnados na rede; e de
construcdo, pois 0s conteudos indexados por uma hashtag podem ser encontrados
rapidamente por jornalistas.

A redundancia esta ligada a verificacdo dos fatos: quanto mais registros sobre um
assunto houver, maior é a chance de o conteudo tornar-se noticia, ja que a repeticdo sob
diferentes angulos e fontes aumenta a credibilidade. Assim, a redundancia contribui no
processo de valoracdo de temas nas redacGes. Por fim, a participacdo (ou colaboragédo) diz
respeito a incorporacdo de contetdos produzidos pelo publico na agenda jornalistica, 0s quais
ganham lugar cativo na composi¢do dos noticiarios. Este valor-noticia estd em sintonia com
0S processos participativos da rede e com a cultura do compartilhamento.

Em sua proposta, esse autor toma como referéncia o contexto das manifestacoes de rua
realizadas em diversas cidades do Brasil, em junho de 2013, em defesa de causas sociais.
Naquele momento, os dispositivos mdveis e as iniciativas de jornalismo cidaddo ganharam
dimensdo e mudaram as formas de producdo e circulagcdo de contetdos informativos em
plataformas de redes sociais, como Facebook e Twitter. Conversacdes ageis, instantaneas,

sem vinculos geograficos e ubiquas foram viabilizadas pelas tecnologias on-line.

E cada vez maior a necessidade de pensar as rotinas jornalisticas associadas
aos sistemas informaticos e aos algoritmos que governam a comunicagao.
Novas exploracfes que levam em conta estes elementos serdo capazes de
agregar outros valores-noticia € promover uma melhor sistematizacdo dos
esquemas que governam a avaliacdo dos acontecimentos cotidianos
(SATUF, 2014, p. 328).

A renovacgdo dos critérios de noticiabilidade apresentada acima remete aos novos
habitos criados no contexto da internet, alinhados a dindmica social e tecnolégica. Mesmo que
antigos parametros permanecam ativos e possam se adaptar a contemporaneidade digital,
conforme visto neste trabalho de tese, o jornalismo abre-se a novas percepg¢des associadas as
relagdes sociais do ciberespaco.

Gomis (1991) apresenta quatro caracteristicas que tornam um fato noticia: resultados,

aparicOes, deslocamentos e explosdes. Os resultados sdo associados a concretude dos fatos,
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como dados numéricos, término de projetos, fim de competi¢Bes e assinaturas que remetem a
tomada de decisfes ou aos compromissos. As aparicfes sdo as presencgas relevantes e
normalmente publicas de personalidades, grupos, setores ou mesmo problemas em situacfes
que suscitem repercussao social, transformando opinido em noticia. Essas situacdes podem ser
representadas por declaragbes, discursos, respostas especificas, frases intencionais,
comunicados ou até a presenca fisica silenciosa.

Os deslocamentos sao ilustrados por movimentos ou agrupamentos significativos,
manifestacdes, protestos, deslocamentos fisicos, reunides, grandes eventos, entre outras
situaces que envolvam pessoas famosas, autoridades ou grupos numéricos expressivos. E as
explosdes simbolizam o lado negativo das agdes sociais, tais como crimes, desastres,
acidentes e mortes, quebrando a rotina da vida e ameacando o equilibrio social.

Ainda de acordo com o autor, 0os quatro itens elencados podem atuar juntos, e, por
vezes, estabelece-se o predominio de algum deles. Ndo se trata de uma delimitacdo
classificatoria fechada do material noticioso, como as caracterizagbes normalmente
apresentadas em manuais de jornalismo, e sim de uma explicacdo sobre como se constréi o
repertorio de noticias: da escolha dos fatos a influéncia deles sobre o publico.

Em geral, todas as caracteristicas elencadas por Gomis (1991) também fazem parte da
rotina de producdo noticiosa na internet, com alguns diferenciais no formato e na publicacao.
Quanto a forma, os conteddos podem ser multimidiaticos e interativos, remetendo a
convergéncia. No caso da publicacdo, a possibilidade de atualizacdo em tempo real e em fluxo
continuo e a difusdo multidirecional em portais, blogs ou redes sociais conectadas podem
potencializar a fragmentacdo narrativa tanto no momento da produc¢do quanto do consumo, ja
que 0 processo comunicativo permite uma rearticulacdo dos produtos em contato com as redes
e suas conexdes.

Em particular, as aparicbes e os deslocamentos passam por maiores adaptacdes e
ganham uma nova ambientacdo: o proprio ciberespaco. No primeiro caso, pessoas famosas
(incluindo os influenciadores digitais, criados na internet) e autoridades divulgam contetudos
escritos, imagéticos ou mesmo em videos ao vivo (lives) ou gravados em contas pessoais ou
institucionais em plataformas de redes sociais, numa legitimacdo destes espacos digitais. A
depender do alcance, esses materiais ganham repercusséo imediata via jornalismo profissional
ou por redes pessoais de Usuarios.

Os deslocamentos também mudam sua concepgdo espacial classica. O simbolismo

extraterritorial e ndo geografico da internet diminui o peso da locomocdo fisica e amplia as
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espacialidades digitais, nas quais grupos numerosos de pessoas acompanham, a0 mesmo
tempo, grandes eventos ou realizam protestos e manifestagcdes, numa alusdo ao ciberativismo.
Mesmo que este ponto de vista ndo faca parte do conceito original proposto por Gomis
(1991), cabe a analogia e a aplicacdo, uma vez que a sociedade contemporanea se manifesta
como um somatorio da vida fisica com a digital.

A discussao sobre noticiabilidade e valores-noticia também esta associada a questdes
ideologicas. Para van Dijk (2010), esta relacdo costuma aludir a formas de controle social por
meio do discurso e pode afetar a agenda e o contetdo midiaticos, numa seletividade restritiva
do conhecimento e numa imposi¢cdo da voz e dos padrGes dominantes. O protagonismo
financeiro e intelectual dos meios de comunicacdo pode resultar no predominio do ponto de
vista dos detentores do poder em termos narrativos e cognitivos, gerando distor¢ées no
processo comunicativo a favor das elites politicas, econdmicas, culturais e de outras areas.

A cooptacdo ideoldgica do jornalismo também pode acontecer via definidores
primarios de topicos, porta-vozes oficiais das estruturas de poder. Estas fontes enquadram os
acontecimentos e conduzem a cobertura jornalistica a partir da sua interpretacdo primaria. Em
alguns casos, elas sdo essenciais para a construcdo da noticia devido a credibilidade e ao peso
social que possuem, mas 0 seu uso exclusivo ou indiscriminado pode minar a diversificagéo
discursiva das matérias e acomodar o discurso a favor de um grupo majoritario, numa
reproducédo do poder institucionalizado (HALL et al., 2016).

As situacBes descritas acima existem na rotina jornalistica, mas ndo sdo absolutas,
como lembra o préprio van Dijk (2010), ja que as forcas externas ao circulo de poder podem
contra-atuar a favor de vias mais igualitarias, polifonicas e coletivizadas. Neste ponto, a
dindmica relacional da internet tem suscitado formas de combate & monopolizacdo da
comunicacdo massiva. O jornalismo participativo estimula a colaboracdo do publico para a
construcdo de noticias e a horizontalidade de papéis. Ao mesmo tempo, os cidadaos
conectados tornam-se produtores independentes e colaboram com a disseminacdo de
informagdes e opinides fora do circuito oficial da midia e das elites de poder.

Em ambos os lados, sdo acionadas estruturas de sentido constituidas pela imersdo em
contextos sociais especificos, conferindo uma certa autonomia entre os agentes. Por isso, ao
menos na teoria, amplia-se a variedade de pensamentos e estimula-se o debate critico, numa
tentativa de fuga das limitagdes ideoldgicas que possam surgir ao longo do processo

comunicativo dentro e fora da internet.
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Embora haja certas variacbes sobre a compreensdo da noticiabilidade, os seus
conceitos sempre incluem os valores-noticia, elementos bastante visiveis e sempre presentes
ao processo de construcdo da noticia. Alguns deles se repetem historicamente nas coberturas
jornalisticas, entre eles: novidade, atualidade, notoriedade dos envolvidos, notabilidade,
proximidade, fatos que envolvem multiddes, tragédia, crime e morte. Na internet, esses
valores continuam em acédo, podendo ser ampliados diante da abertura amparada pela relagéo
espacgo-temporal do ciberespaco.

Para além dos conceitos e das categorizacOes, a noticiabilidade no ambiente on-line
continua relevante ao nortear o fazer jornalistico de qualidade. Em seu conjunto, aborda desde
a triagem dos acontecimentos até a repercussdo junto a sociedade, em congruéncia com 0s
preceitos que regem a profissdo, em especial 0 compromisso com a informacédo precisa, a
interpretacdo dos fatos e o direcionamento ao interesse coletivo, numa alusdo ao contrato
social estabelecido com o publico — mesmo que a pratica nem sempre alcance os resultados
mirados pela teoria.

A articulacdo entre padrdes antigos e inovadores do jornalismo parece um caminho
oportuno para o desenvolvimento e a consolidacdo desta atividade profissional na internet. Da
tradicdo, devem ser mantidos 0s ensinamentos mais perenes e comprometidos com a
qualidade, como a busca por temas de importancia publica, o discernimento critico do
jornalista, a precisdo na fase de apuracdo, o uso de técnicas para apresentacao e difusdo de
noticias, além do compromisso ético. Tudo isso ambientado em empresas que saibam
balancear os interesses econdmicos e sociais, além de redacdes que garantam infraestruturas
material e humana para a realizagéo do trabalho.

No tocante a inovagdo, o jornalismo deve reformular pardmetros de linguagem,
formato e publico para acompanhar o contexto e a ebulicdo das relacbes humanas. 1sso pode
significar uma atencdo especial aos recursos convergentes e multimidiaticos; a readequacéo
do idioma publico utilizado pela midia; ao uso de hiperlinks para articulacdo informativa em
camadas, numa proposta de fragmentacdo narrativa; a distribuicdo continua e em multiplos
canais de noticias; e a relacdo interativa e participativa entre profissionais e publico.

Renova-se também o préprio entendimento da noticia, que ndo se esgota no momento
da publicacéo e pode ganhar contetdo associado ao passar por novas articulacdes e expansoes
em contato com o publico, com destaque para os ambientes das redes sociais on-line. Em

entendimento amplo, a noticia transforma-se em um produto jornalistico colaborativo,
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continuamente construido e, por isso, evolutivo em sua forma, linguagem e capacidade

informativa.

4.3 NOTICIA CONECTADA: UMA CONSTRUCAO SOCIAL COOPERATIVA

O rearranjo produtivo do jornalismo no ciberespaco amplia o entendimento sobre a
noticia. Embora a sua construcéo ja abarcasse, desde o0 mundo off-line, dimensdes referentes a
profissdo, ao profissional, as empresas de comunicacao, ao publico e ao contexto social, € na
internet, destacadamente nos sites de redes sociais, que este redesenho alcanga uma dimenséo
mais cooperativa. O produto conectado tem como marcas a multimidialidade, a
hipertextualidade, a ndo linearidade, a personalizacdo, a interatividade e a participacao, tudo
isso em um ambiente mundializado, veloz e relacional.

A concepgdo construtivista compreende a noticia como um produto de construcéo
social que compde a realidade social. Essa afirmacdo vincula-se ao entendimento do
jornalismo profissional como uma atividade geradora de imagens da realidade coletiva e
intersubjetiva independentemente da plataforma midiatica utilizada. Correia (2011, p. 79)
esclarece: “As noticias sdo uma construgdo social, o resultado da interseccdo entre um
processo de producdo centrado na sala de redaccdo e o ambiente de trabalho envolvente que
define os limites desse processo™. Para ele, ndo € possivel dissociar um produto discursivo da
materialidade das suas estruturas produtivas, como também é impossivel contextualizar a
pratica discursiva sem analisar as organizacdes e o contexto social da producao do discurso.

Esta linha de pensamento é significativa quando relacionada a noticia conectada e ao
webjornalismo. A virtualidade do ciberespaco demarca novas posi¢des simbdlicas de espaco
(ndo fisico) e tempo (instantaneo), torna a informacdo fluida (huma constante mobilidade
entre as redes digitais) e traz a horizontalidade (produtores e publico reconsideram seus papéis
e atuam de forma cooperativa) para o centro das relacdes humanas digitais, mesmo que as
disputas de poder ainda desequilibrem esta organizacdo. Juntos, seres humanos e tecnologia
(com o protagonismo dos primeiros) constroem novas realidades sociodigitais, que
repercutem também fora da internet.

Segundo Gomis (1991), o jornalismo € um metodo de interpretacdo constante da
realidade, que contribui para a formacdo do presente social e institui formas de contato e
comunicag¢do com o entorno, ultrapassando o ambiente da familia, dos amigos e do trabalho.

Em seu procedimento interpretativo, o jornalismo institui versdes concentradas, dramatizadas
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e sugestivas da realidade. Esta filtragem transforma a realidade em um conglomerado de
noticias significativas e interessantes para o publico, em adequacdo as expectativas publicas e
as rotinas produtivas jornalisticas. A realidade é, entdo, organizada, hierarquizada e divulgada
em “pilulas”, que atendem as necessidades sociais do dia a dia.

Os meios de comunicacdo criam, por intermédio das noticias, uma realidade global
vinculada ao ritual de acompanhar e consumir o produto jornalistico cotidianamente. “O
conjunto dos meios forma hoje um circulo de realidade envolvente que se converte em
referéncia diaria de nossa vida, pano de fundo da vida em comum” (GOMIS, 1991, p. 15.
Tradugdo nossa)l®. A imagem jornalistica da realidade torna-se, entdo, uma referéncia geral
do presente social dos grupos humanos, incorporada aos circulos de referéncia da
conversacao, da vivéncia imediata.

A partir de uma atividade profissional de mediacdo, o jornalismo e 0s seus agentes
compreendem e interpretam os acontecimentos, preparam-nos tecnicamente mediante 0 uso
de linguagens, narrativas e formatos noticiosos e apresentam-nos (ou expressam-nos) as
pessoas como uma realidade credivel e confiavel, que servira como um guia para o publico e
para a propria comunidade de jornalistas, ja que ela também compde a sociedade. Todo este
processo vai além da simples comunicacdo, uma vez que é fruto da acdo intelectual de
jornalistas e demais aspectos vinculados a producdo da noticia, a exemplo dos padrdes
profissionais e empresariais e de questdes referentes ao publico (GOMIS, 1991).

Na internet, o encadeamento do jornalismo mantém esta atividade profissional como
uma construtora de imagens da realidade social. Para isso, une as técnicas de producao
noticiosa aos ideais de construcdo do real e de representacfes sociais, integrando-se a vida dos
cidaddos em suas agdes e seus rituais cotidianos. Ao mesmo tempo, sdo visualizadas
mudancas textuais e contextuais sugeridas pela digitalizacdo, pelo alcance desterritorializado
da noticia no ciberespaco e pelo papel ativo do produser, demandando interatividade,
participacdo e personalizacdo na producdo, no consumo e na difusdo de contetdos. Este
cenario tem, inclusive, posto a prova o papel da midia como mediadora social na web, mesmo
gue ainda mantenha a centralidade quanto a confiabilidade publica.

Na visdo de Alsina (2009, p. 299), “[...] a noticia € uma representacdo social da
realidade quotidiana, produzida institucionalmente e que se manifesta na construcdo de um
mundo possivel”. Para construir a noticia, o jornalista inicialmente faz uso da realidade social

de primeira ordem criada pelas fontes de informacg&o. A partir de uma visdo pessoal, as fontes

10 «El conjunto de los medios forma hoy un circulo de realidad envolvente que se convierte en referencia diaria
de nuestra vida, telon de fondo de la vida en comun” (GOMIS, 1991, p. 15).
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objetivam e contextualizam os fenémenos sociais que testemunham, conferindo sentido aos
fatos. Cabe ao jornalista reobjetivar e recontextualizar estas historias para tentar encontrar o
sentido mais correto e socialmente relevante e responsavel, pois a sua objetivacdo de segunda
ordem carrega uma dimenséo publica (ALSINA, 2009).

Numa fuga da visdo puramente estruturalista, este procedimento também diminui o
peso orientador da fonte na construgdo da noticia, algo particularmente importante em relacéo
as fontes oficiais, aos definidores priméarios de topicos (HALL et al., 2016), que tendem a
disseminar os posicionamentos dominantes. E importante registrar que a noticia é construida
pelo jornalista em articulagdo com as fontes, como afirmam Hall et al. (2016). Portanto, o
comunicador e a fonte podem interceder no processo com o objetivo de valorizar as
informacdes que Ihes interessam (para o bem ou para o mal), sendo ambos interventores na
construcdo do real. O ponto de equilibrio para a busca do agir comunicativo (HABERMAS,
1997; 2002) deve orientar-se a integracdo social para o bem coletivo principalmente por parte
do jornalista pelo seu compromisso publico de informar com qualidade e suscitar a
consciéncia critica.

Na internet, em especial nas redes sociais conectadas, a circulacdo multidirecional e 0s
processos de expansdo da informacdo que acontecem durante e apds o contato com o publico
levantam uma possibilidade de objetivacdo de terceira ordem dos acontecimentos. Toma-se
como exemplo o Facebook: a noticia postada numa fanpage de veiculo de comunicacdo ganha
reacOes e comentarios por parte dos usuarios dessa rede. Assim, novos pontos de vista sdo
aglutinados ao espaco social da postagem, que é novamente contextualizada. Isso se torna
ainda mais visivel no compartilhamento do conteido porque é estabelecido um novo espaco
de circulacdo, consumo e formacéo de sentido por entre as conexdes dos atores.

Nesta situacdo, o0 meio de comunicacdo que originalmente lancou a noticia perde o
monopolio sobre o conteudo, cujos rumos sdo influenciados pela vontade do usuario, que
pode recriar espagos discursivos, dilatar informagfes sob um ponto de vista pessoal com uso
de dados, opinides ou adicdo de memes, GIFs, emojis e hashtags e conclamar seus contatos
para 0 debate. E verdade que a conversacio gerada em torno da noticia faz parte do
procedimento de consumo jornalistico desde a criacdo desta profissdo, mas no Facebook e em
outras plataformas de redes sociais na internet isso € potencializado, pois, em condic¢des
ideais, o ciberespaco pode ser considerado uma nova arena publica de deliberagdo em

proporcdes globais e instantaneas. Além disso, o publico tem sido mais ouvido pela midia no
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mundo on-line na comparagdo com o off-line, fazendo-o romper com maior facilidade as
estruturas de poder corporativas, embora ndo as sobreponha por completo.

Quanto as fontes, esta mantida a relacdo com os jornalistas na construcdo da
webnoticia. As fontes oficiais continuam presentes em harmonia com as nogbes de
imparcialidade, equilibrio e objetividade da noticia (HALL et al., 2016), além da adequacéo a
credibilidade, as rotinas produtivas, a velocidade, as estruturas das redacdes e as politicas
editoriais dos veiculos de comunicagdo. Contudo h& novas formas de trabalho referentes ao
uso da tecnologia: e-mail, redes sociais conectadas, aplicativos de mensagens, sites/portais e
blogs tém se apresentado como espacos de apuragdo virtuais, sem necessidade de
deslocamento fisico do repdrter. Entretanto esta facilidade ndo deve substituir padrbes
profissionais, como a filtragem e checagem de dados ou ainda o confronto de informacGes,
responsabilidades vinculadas a qualidade da noticia e a confiabilidade do jornalismo.

O publico também aumenta seu papel de fonte gracas a dindmica relacional da rede,
principalmente, em relatos testemunhais, opinides e registros audiovisuais de acontecimentos
factuais, que podem ser direcionados as redac6es ou simplesmente publicados na internet pelo
préprio usuario. A colaboracdo do puablico insere-se no processo de mediacdo dos recortes
sociais promovidos pelo jornalista e pelo usuario, com possibilidades de alternéncia no papel
dominante, a depender da origem da demanda e do seu alcance. O jornalismo cidaddo e o
conhecimento coletivo séo refor¢cados numa descentralizagdo dos saberes. Mas o jornalismo

precisa estar atento para a sua insercdo neste cenario com responsabilidade.

Um novo terreno de debate é a questdo das fontes e, consequentemente, das
novas modalidades de processamento, recolha, circulacdo e disseminacéo de
contetdos informativos. A informagdo em rede exige cada vez mais
discernimento critico, em face da possibilidade completamente
democratizada de individuos e instituicdes poderem colocar online, com
relativa facilidade, dados e informacbes de valor extremamente desigual
(CORREIA, 2011, p. 124. Grifo do autor).

No ciberespacgo, as informagcbes em estado bruto estdo disponiveis a jornalistas e
cidaddos comuns ao mesmo tempo, conforme atenta Correia (2011). Contudo ha uma
problemética sobre a edi¢do responsavel desses materiais, cujas consequéncias vinculam-se
negativamente a manipulacdo e a desinformacdo em massa. A atribuicdo do papel de
gatewatcher (BRUNS, 2011) ao jornalista pode ser um caminho para preencher esta lacuna de
curadoria de dados na internet inclusive para readequar, € consequentemente sustentar, a

mediacéo social do jornalismo no ambiente relacional da rede.
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Outro ponto relevante da producéo da noticia on-line diz respeito ao enquadramento
dos fatos. Os enfoques utilizados pelo jornalista durante a construcdo das narrativas
influenciam a orientacdo do produto em suas diversas etapas: apuracao, concepcao textual,
edicdo e difusdo. As marcas do enquadramento consideram fatores profissionais, subjetivos,
empresariais e sociais que circundam o jornalismo e conduzem a formac&o de imagens do real
direcionadas a objetivos especificos.

A abordagem deste assunto da-se aqui sob o angulo da teoria do framing ou do
engquadramento, desenvolvida por Goffman (2012), na década de 1970. Esse autor aborda o
enquadramento sob o prisma da experiéncia do ator individual em sua vida social, numa
perspectiva situacional, mas com um significado social comum. Neste contexto, o autor

explica os termos quadro (frame) e “analise de quadros™:

Pressuponho que as definigdes de uma situagdo sdo elaboradas de acordo
com os principios de organizacdo que governam 0s acontecimentos — pelo
menos 0s sociais — e nosso envolvimento subjetivo neles; quadro é a palavra
que uso para me referir a esses elementos basicos que sou capaz de
identificar. Esta é a minha defini¢do de quadro. Minha expressdo “analise de
quadros” ¢ um slogan para referir-me ao exame, nesses termos, da
organizacéo da experiéncia (GOFFMAN, 2012, p. 34. Grifo do autor).

Ao reconhecer acontecimentos, o ser humano identifica, interpreta e hierarquiza as
realidades sociais. Como explica Goffman (2012), cada resposta tende a envolver esquemas
de interpretacdo designados como primarios, 0s quais tornam significativo aquilo que seria
desprovido de significacdo na cena. Os esquemas primarios variam em sua organizacao:
podem se apresentar como um sistema de entidades, postulados e regras ou ndo possuir
articulacdo aparente, fornecendo somente um valor de compreensdo, uma abordagem ou uma
perspectiva. Em todos 0s casos, 0S esquemas permitem ao usuario perceber e identificar
ocorréncias concretas.

Os esquemas primarios estdo divididos em naturais, vinculados as ocorréncias ndo
dirigidas, ndo guiadas, ou seja, 0s acontecimentos devidos a determinantes ‘“naturais” sem
influéncia voluntaria humana, a exemplo dos fenbmenos fisicos e bioldgicos; e sociais, 0s
quais incorporam a vontade dos agentes vivos, principalmente, os seres humanos. As
atividades desses agentes sdo descritas como “a¢des guiadas” (guided doings), que submetem
0s agentes a padrbes e avaliagdes sociais cujas bases sdo honestidade, economia, seguranca,
bom gosto, entre outros aspectos. A partir de intercaAmbios entre as duas classes, 0s sujeitos

sociais podem se envolver em agdes naturais (GOFFMAN, 2012).
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Ressalta-se ainda que 0s esquemas primarios naturais e sociais afetam os participantes
de uma acdo e também os observadores. “Parece que dificilmente podemos olhar alguma
coisa sem aplicar um esquema primario, tecendo assim conjecturas sobre 0 que ocorreu antes
e expectativas sobre 0 que provavelmente vai ocorrer agora” (GOFFMAN, 2012, p. 64, 65).
Assim, o ato de olhar ou desviar a atengdo numa atividade revela um posicionamento na cena
com possivel acionamento de perspectivas primarias, como afirma Goffman (2012). Significa
que a observacao pode ser considerada uma participacdo ativa no mundo social.

Também o webjornalismo percebe as ocorréncias, interpreta 0s acontecimentos e
seleciona as suas narrativas a partir de enfoques especificos, processos de enquadramento
influenciados pelos esquemas primarios sociais. Formatam-se os quadros, capazes de
organizar sentidos e envolvimento, integrar 0 pensamento social e promover leituras e
recortes da realidade social baseados em aspectos diversos da profissdo, do profissional, das
empresas e do publico.

Na perspectiva do jornalismo participativo, pode haver um reenquadramento da
noticia em contato com o puablico nas redes sociais conectadas. As interpretacfes
personalizadas e o papel ativo do cidaddo podem conduzir a recriacdo de espacos discursivos
nas fanpages de jornalismo no Facebook e nas redes pessoais dos usuérios, redefinindo
recortes inicialmente propostos pelo jornalismo ou simplesmente ativando diferentes
caminhos de fruicdo dos conteudos.

Para Telleria, Correia e Rocha (2017), a internet ainda ndo atingiu uma plenitude na
qualidade das interacbes sociais, mas traz flexibilidade e porosidade as questbes publicas
relativas a dominacdo e ao poder. A interatividade da rede é um ponto central da promocao da
democracia digital, encoraja enquadramentos alternativos e mais inclusivos e introduz novos
protagonistas ao processo de agendamento midiatico. Isso é perceptivel em movimentos
politico-sociais reforcados pelas redes sociais digitais, que mobilizam o publico, expandem as
vozes da periferia ao centro e inserem tematicas na pauta da grande midia. Embora esses
movimentos publicos, muitas vezes, expressem mais sentimentos do que promovam o debate
de questOes coletivas para alcancar novas propostas, eles podem ser vistos como ponto de
partida para novas formas de tomar decisdes fora da politica institucional.

Ainda segundo esses trés autores, a midia ndo convencional facilita o dialogo publico
entre os cidadaos e evita 0 uso excessivo de tipificacdes e rotinas da midia tradicional, o que
ajuda na fuga de enquadramentos usuais, inclusive aqueles vinculados as fontes dominantes.

“O obscurecimento das fronteiras tradicionais entre produtores e usuarios abriu novos modos
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de interagdo, enquanto a inclusdo de conteldo multimidia gera formas mais inovadoras e
inclusivas de contar historias que desafiam rotinas burocraticas e quadros fechados”
(TELLERIA; CORREIA; ROCHA, 2017, p. 332. Traducdo nossa)*. A arquitetura aberta da
internet muda antigas rotinas e quadros envolvidos na constru¢do social da realidade,

habilitando diferentes visdes de mundo.

No entanto eles estdo longe de realizar o milagre de uma completa esfera
publica deliberativa e participativa, apesar de aproximar a esfera publica de
uma nova vida on-line. Naturalmente, ndo ha garantias de que esta busca
pela autenticidade ndo traga com ela demagogia e populismo, mas
certamente cria quadros e discursos mais diversos na esfera pablica informal
(TELLERIA; CORREIA; ROCHA, 2017, p. 339. Tradugio nossa)*?.

Esta situacdo atesta que, apesar da relevancia do jornalismo, tanto na internet quanto
fora dela, € ilusério considerar a realidade construida pela midia como a Unica existente na
sociedade. Mesmo que siga principios profissionais capazes de constituir um conhecimento
respeitado e aceito coletivamente em sua singularidade, deve-se percebé-lo como um

componente entre varios outros que sustentam o conhecimento do mundo social.

Ao aceitarmos a tese de que o jornalismo é uma forma de construgdo do
conhecimento que temos de mundo, ndo estamos afirmando a exclusividade
do jornalismo neste processo. Ele consegue, no maximo, construir um tipo
especifico de conhecimento, que sdo as noticias — aqueles textos recheados
de fatos e valores, que nos fazem acreditar que o0 mundo ocorre do jeito que
os jornalistas nos contam. Para aceitar que o jornalismo constroi referéncias
sobre a realidade temos que acreditar que o jornalismo é um discurso com
pretensdes de verdade (FRANCISCATO, 2017, p. 79).

E preciso ter em conta que os meios de comunicacdo visibilizam determinadas
realidades e deixam de apresentar muitas outras. Por isso deve-se evitar 0 pensamento
extremo, ou seja, uma completa autonomia da realidade social perante a préatica jornalistica
ou, por outro lado, uma total dependéncia da construcdo da realidade social com o trabalho
jornalistico, desconsiderando a interferéncia da vida cotidiana neste processo (ALSINA,
2009).

11 “The blurring of traditional boundaries between producers and users has opened up new modes of interaction,
while the inclusion of multimedia content generates more innovative and inclusive forms of storytelling that
challenge bureaucratic routines and closed frames” (TELLERIA; CORREIA; ROCHA, 2017, p. 332).

12 “However, they are far from performing the miracle of a full deliberative and participative public sphere,
despite bringing the public sphere closer to a new online life. Naturally, there are no guarantees that this search
for authenticity will not bring with it demagogy and populism, but it certainly creates more diverse frames and
discourses in the informal public sphere” (TELLERIA; CORREIA; ROCHA, 2017, p. 339).
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Berger e Luckmann (2004a) compreendem a realidade social a partir da vida
cotidiana, a qual se apresenta como uma realidade interpretada pelos seres humanos e dotada
de sentido subjetivamente, formando um mundo coerente compartilhado pela comunidade de
comunicacdo — portanto também intersubjetivo. Por meio da fenomenologia, um método
empirico, esses pesquisadores analisam os fundamentos da vida cotidiana, designada por eles
como a realidade predominante.

Apreendo a realidade da vida diaria como uma realidade ordenada. Seus
fendmenos acham-se previamente dispostos em padrbes que parecem ser
independentes da apreensdo que deles tenho e que se impSem a minha
apreensdo. A realidade da vida cotidiana aparece ja objetivada, isto é,
constituida por uma ordem de objetos que foram designados como objetos
antes de minha entrada na cena (BERGER; LUCKMANN, 20043, p. 38.
Grifo do autor).

Esta objetivacdo possibilita a propria realidade da vida cotidiana, manifesta indices
duradouros da subjetividade humana e ultrapassa a situagdo face a face, momento de maior
importancia na interacdo entre as pessoas, a colisdo do “aqui e agora” dos participantes,
proporcionando acesso maximo a subjetividade de cada um — na interacdo direta, também
atuam os esquemas tipificadores para a apreensdo do outro, a0 mesmo tempo em que essas
tipificacdes sdo negociadas no contato face a face. A objetivagcdo proporciona a significacao,
producdo humana de sinais agrupados em sistemas.

Segundo Berger e Luckmann (2004a), a linguagem é o sistema de sinais mais
importante da sociedade humana. Ela se origina na situacdo face a face, mas pode ser
destacada dela por conta da sua capacidade de comunicar significados que ndo expressam
diretamente a subjetividade do “aqui e agora”. Assim, a linguagem cria simbolos apartados da
interacdo direta, transforma-os em elementos reais da vida cotidiana e torna-se repositorio
objetivo de significados e experiéncias, que podem ser transmitidos ao longo do tempo entre
geragdes. Formatam-se representacdes simbdlicas que compbem a vida cotidiana com
apreensdo pelo senso comum.

O descolamento da experiéncia face a face para comunicacdo de fatos aplica-se
também ao jornalismo em geral e, de modo mais intenso, ao webjornalismo. Na comunicagéo
mediada por computador, entram em acdo sistemas de sinais multiplos (escritos, visuais,
falados e computacionais) para dividir as realidades sociais com o publico geralmente
distanciado das historias. Apesar da inexisténcia do contato fisico, ha uma forte identificacdo

do publico com a realidade construida pela midia, numa fruicdo imersiva das noticias por
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meio da qual o publico pode, inclusive, personalizar e recriar as experiéncias comunicadas. A
noticia ganha, assim, um complemento gerado pelo usudrio mediante processos
intersubjetivos de interacdo e participacdo, incorporando a ideia de constante movimento e
expansdo da informacao.

Para Hall (1997), a producdo de sentido por meio da linguagem traduz-se em
representacdo, com implicacdo de dois sistemas. O primeiro € o de representacdes mentais,
em que 0s pensamentos sobre objetos, pessoas, eventos e sentimentos estdo correlacionados
aos seus conceitos, que permitem a interpretacio do mundo e a formacdo da cultura
compartilhada. O segundo sistema é a linguagem compartilhada, a qual traduz o mapa
conceitual compartilhado, ou seja, possibilita representar ou intercambiar sentidos e conceitos
entre as pessoas que compartilham um mesmo grupo de palavras escritas, sons e imagens
portadores de sentido — 0s signos.

O sentido é construido pelo sistema de representacdo. Ele ndo é proprio do objeto, da
pessoa ou da palavra, mas sim produzido, resultado de uma pratica humana significante. Por
isso, mesmo naturalizado e codificado, ndo é definitivo e pode ser alterado de acordo com as
normas sociais, culturais e linguisticas vigentes. Do ponto de vista construtivista do sentido, a
linguagem é reconhecida em seu carater pablico e social. O sentido da lingua é, entdo,
socialmente constituido por meio de representacdes (HALL, 1997).

Na sociedade moderna, os meios de comunicacdo de massa (ou a midia) constituem-se
como uma instituicdo de producdo e comunicacdo de sentido. Eles intermedeiam a
experiéncia coletiva e a individual, oferecendo interpretacGes tipicas para problemas tipicos.
“Tudo o que as outras institui¢des produzem em matéria de interpretagdes da realidade e de
valores, os meios de comunicacdo selecionam, organizam (empacotam), transformam, na
maioria das vezes no curso desse processo, € decidem sobre a forma de sua difusdo”
(BERGER; LUCKMANN, 2004b, p. 68). Fornecem, deste modo, diversas visdes da realidade
ao alcance do publico.

Embora a midia proponha ao publico um contrato pragmatico fiduciario, que legitima
a verdade das informacdes midiaticas e concede confiabilidade ao discurso dos meios de
comunicagdo, este acordo pode ser contestado. O leitor critico tem papel importante nesta
revisao porque ele sabe interpretar a noticia. Para isso, leva em conta a orientacdo geral do
meio de comunicagdo, observando a selecdo e hierarquizacdo do conteudo; a relacéo

contextual das informagdes; os tipos de fontes utilizadas nas matérias; o modelo interpretativo
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utilizado pelo jornalista; e a retorica da narrativa. Ele entende, entdo, estar diante de uma
construcdo social da realidade e que a verdade nédo é absoluta (ALSINA, 2009).

Firma-se, assim, a autoridade do publico, fruto de educacdo para o exercicio da
cidadania e defesa da democracia. Na internet, esta postura ativa tem sido ensaiada nas
atividades do produser em ambientes relacionais, com destaque para as plataformas de redes
sociais e a blogosfera, e nas comunidades de conhecimento coletivo. A midia tem observado
e, em alguns casos, concedido abertura mediante propostas interativas e participativas em suas
producdes, percebendo as mudancas em curso e a necessidade de atualizacéo do seu contrato

social com o publico.

4.4 FAKE NEWS E POS-VERDADE: A NOTICIA AS AVESSAS

As noticias falsas ou fake news tém estado no centro do debate sobre a informacéo
disponibilizada e difundida na internet, principalmente nas redes sociais conectadas, nos
ultimos anos. Ligadas diretamente a manipulacdo (em seu sentido negativo) e a
desinformacdo, as fake news desafiam a credibilidade e os principios de qualidade do
jornalismo profissional, uma vez que elas podem fazer uso das mesmas ferramentas e técnicas
da producéo noticiosa ética e verdadeira para deliberadamente falsear, enganar ou manobrar
imagens da realidade social em prol de interesses particulares de uma classe distanciados do
ideal de bem comum em setores como politica, economia e cultura. Numa modalidade mais
profunda, a chamada deep fake faz uso da inteligéncia artificial para adulterar produtos
audiovisuais, desafiando o olhar humano perante videos que parecem reais.

Junto a tudo isso esta a pés-verdade, que acredita na prevaléncia da situacdo em que a
emocdo e a opinido pessoal sobrepdem-se aos fatos junto a opinido publica, gerando um
entorpecimento coletivo em favor de uma causa especifica, que desarticula o real
compromisso do jornalismo de informar e mina o potencial critico da arena publica social. Ao
subjugar a concretude dos acontecimentos frente as crencas particulares, cria-se uma
atmosfera de impressdes e achismos que debilita a democracia e os direitos coletivos, numa
forma de controle social dos grupos poderosos articuladores do relativismo absoluto da pos-
verdade.

Para contextualizar esta questéo, é fundamental definir a noticia jornalistica. Para Park
(2008), ela é uma forma de conhecimento. A noticia pode ser considerada um documento

publico vinculado a eventos de repercussdo social e validado a partir da publicacdo. Ela
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informa e orienta o ser humano e a sociedade no mundo, ocupando um lugar especifico no
continuum do conhecimento formal e do senso comum. Por centrar-se em eventos Unicos,
fixos no tempo e espacialmente localizados, a noticia ndo € considerada um conhecimento
sistematico como o das ciéncias fisicas, as quais se ocupam de coisas moveis e mutaveis em
contextos espago-temporais, a0 mesmo tempo em que essas coisas possuem certa estabilidade
em sua organizacao interna (PARK, 2008).

Por outro lado, a noticia ndo é enquadrada como histéria porque enfoca eventos
isolados sem necessariamente conecta-los uns aos outros. “A historia ndo s6 descreve eventos
mas procura colocé-los no seu proprio lugar na sucessdo historica e assim descobrir as
tendéncias e forcas que encontram expressdo neles” (PARK, 2008, p. 58). Neste ponto, 0
trabalho do repdrter diferencia-se da atividade do historiador. Isso porque o primeiro registra
0 evento somente quando ele acontece, buscando o passado e o futuro apenas para
complementar o presente. J& o segundo aprofunda a relacdo de um evento com o passado
contextualizado. Um terceiro papel, que conecta um evento a determinagdes do futuro, caberia
as ciéncias sociais e aos seus diversos ramos, conforme explica Park (2008).

Por enfocar o presente, naturalmente, a noticia assume qualidade transitoria e efémera,

com variagOes quanto a sua durabilidade social.

Diferentes tipos de noticia tém diferente duracdo de tempo. Na sua forma
mais elementar o relato da noticia é um simples “flash”, anunciando que um
evento aconteceu. Se o evento for de real importancia, o interesse por ele
levara a maior anélise e a uma familiaridade maior com suas circunstancias.
Um evento deixa de ser noticia tdo logo a tensdo provocada acabe e a
atencdo do publico seja direcionada para um outro aspecto do habitat ou
outro incidente novo e emocionante ou importante para prender sua atencao
(PARK, 2008, p. 59).

Recai-se, assim, na presentificacdo que acompanha o jornalismo profissional, recurso
utilizado para a vivéncia social do “agora”. E no contexto da internet, a noticia torna-se ainda
mais fugaz devido a perspectiva de tempo real, a atualizacdo em fluxo continuo e ao aumento
de canais de divulgacéo e publicagéo viabilizados pela tecnologia on-line.

Com a internet, surge um novo olhar sobre a constru¢cdo do conhecimento, o qual
passa a ser compartilhado entre produtores profissionais e grupos de usuarios, estando 0s
ultimos mais atuantes nos processos de producéo e circulagdo de informagBes em comparagdo
ao periodo que antecedeu a rede. Percebe-se que o entendimento da noticia como

conhecimento, vislumbrado desde a midia off-line, pode ser mantido no cenario on-line,
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porém com formas de construcdo desse conhecimento renovadas por aspectos tecnoldgicos e
sociais.

Park (2008) ressalta que a noticia € uma das primeiras e mais elementares formas de
conhecimento, com interesse mais pragmatico do que apreciativo para 0 seu publico. Ela
incentiva o debate social, podendo levar a interpretagdes e formacao de opinides coletivas que
orientam os cidaddos sobre diversos assuntos considerados relevantes na estrutura social.
“Portanto, parece que a noticia, como forma de conhecimento, contribui a partir do registro de
eventos ndo sé para a historia e para a sociologia, mas para o folclore e a literatura; contribui
n&o apenas para as ciéncias Sociais, mas também para as humanidades” (PARK, 2008, p. 65).

Embora nédo seja classificada como um saber formal, a noticia ocupa lugar de destaque
na sociedade, pois informa, impulsiona a deliberacdo publica e fortalece o agir coletivo — ao
menos em sua concepcao ideal. Desta maneira, os produtos jornalisticos contribuem para a
construcdo de conhecimentos em diversos campos, a exemplo de politica, economia, cultura,
entre outros, e para a formacéo da memadria coletiva.

Correia (2011) explica que, em sentido amplo, a noticia é tudo que um jornal publica —
explicacdo normalmente utilizada nos estudos jornalisticos. J& em sentido estrito ou técnico,
esse autor explana a noticia como o género candnico que designa um texto informativo e
focado nos fatos; que possui titulo, subtitulo e lead (paragrafo inicial que responde as seis
questdes fundamentais do jornalismo: O qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué?
Dessas, as duas ultimas podem ser respondidas no segundo paragrafo); e estruturado pela

piramide invertida.

O termo “noticia” €, pois, no sentido lato, aplicavel as comunicagdes
apresentadas periodicamente sobre aquilo que possa ser novo, actual e
interessante para a comunidade humana. A noticia, no seu estrito sentido,
constitui um género especifico de entre o conjunto dos varios géneros
jornalisticos (CORREIA, 2011, p. 29).

Distante do posicionamento de jornalismo como espelho do real, a noticia pode ser
entendida como uma construgdo social articulada por jornalistas, fontes, corporacbes e
publico imersos em um contexto social, influenciando-o e influenciados por ele. Esta
perspectiva ndo significa deformidade ou artificialidade automaticas no processo construtivo,
mas sim a producdo noticiosa realizada a partir de interpretacbes e enquadramentos da
realidade social baseados em eventos concretos vivenciados intersubjetivamente pelos grupos

sociais — incluidos produtores e publico. O compromisso do jornalismo estd em constituir
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produtos discursivos plurais, tecnicamente estruturados e que estimulem a reflexéo e a critica
social em defesa do bem coletivo, minorando individualidades sem relevancia publica.

Na contramdo, estdo as fake news, que remetem nao somente a mentira, a invencéo, a
incompletude, a distorcdo e a manipulacdo deliberada dos fatos, mas também a uma néo
correspondéncia de expectativas do seu publico, numa tentativa de desautorizar o jornalismo
em sua credibilidade como uma instituigdo socialmente habilitada para a construgéo do saber.
Esta percepcéo, inclusive, tem sido bastante utilizada no campo da politica e tem incentivado
0 ambiente da pos-verdade. Vale lembrar também que as noticias falsas aludem ao produto
jornalistico e podem mimetizar suas caracteristicas, mas a producao delas esta nas méos tanto
de jornalistas descompromissados com a €tica quanto de cidaddos ndo jornalistas dissociados

da grande midia.

Fake news ndo sdo apenas noticias falsas, mas também plantadas, cultivadas
e hipertrofiadas para que desorientem, confundam, enganem. Elas viralizam
nas redes sociais, espalhadas por individuos desavisados ou interessados e
por sistemas automatizados, como bots e algoritmos (CHRISTOFOLETTI,
2018, p. 62. Grifo do autor).

Embora anteriores a internet, é no ciberespaco que as noticias falsas encontram solo
fertil para proliferacdo massiva devido a natureza horizontal, relacional, multicanal e
multidirecional da web, em especial nas plataformas de redes sociais. A facilidade de acesso
aos meios de producdo digitais e o alcance global e em tempo real dos conteddos
disponibilizados na web também contribuem para a formacdo de um cenario jamais visto na
sociedade analdgica e off-line em termos comunicacionais.

Muda também a forma de consumo do contetdo informativo na web.
“Definitivamente afetado pela vantagem competitiva sobre o consumo, o ritmo do nosso
consumo de noticias tem se tornado tdo regular que mal temos consciéncia disto: passamos de
uma irregular mas pronunciada batida para uma constante estatica” (BRADSHAW, 2014, p.
112). Cercado pela informacdo, o publico entra em contato com produtos seguros e com
contetdos falsos, em consumo desenfreado e continuo nem sempre marcado pelo
discernimento quanto a origem e a credibilidade dos materiais.

Perde-se a referéncia da propria concepcdo de verdade. Mesmo que ndo seja Unica e
absoluta, a verdade possui uma epistemologia que serve de guia intersubjetivo para discussoes
publicas que visam ao bem comum. A faléncia deste valor tira 0 peso do saber social

construido pela racionalidade humana e suas instituicdes, como o jornalismo e 0s meios de
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comunicagédo, que, segundo Berger e Luckmann (2004b), ttm papel central na orientagdo
moderna de sentido.

Se as novas teorias ja mostram que ndo ha uma construcdo objetiva da
realidade, a internet e as redes sociais provocam novos questionamentos ao
mesmo tempo em que colocam em xeque o lugar de fala conquistado pelo
campo jornalistico como instdncia da verdade. Com a disseminacdo das
midias digitais e a perda de um controle mais centralizador das informacdes,
intensifica-se o processo de divulgagdo das chamadas fake news ou noticias
falsas em funcédo do facil compartilhamento de noticias e do anonimato que
as redes garantem a seus usuarios (FERNANDES; OLIVEIRA; GOMES,
2019, p. 13. Grifo do autor).

A p6s-verdade alimenta-se deste cenario de crise. Conforme diz D’ Ancona (2018), ha
uma tendéncia global de desmoronamento do valor da verdade destacadamente na politica. A
honestidade e a precisdo perdem relevancia ao mesmo tempo em que ganha forca um
relativismo pernicioso baseado em emoc0es e crendices. A pos-verdade firma-se, entdo, ndo
somente na mentira, mas na resposta do publico a ela. “A indignagdo da lugar a indiferenca e,
por fim, a conivéncia” (D’ANCONA, 2018, p. 34). Junto a isso, degrada-se um valor central

do jornalismo: a exatidao.

Os sites conspirativos e a midia social tratam com desdém os jornais
impressos ou a grande midia (mainstream media — MSM), considerando-os a
voz desacreditada de uma ordem “globalista”; uma “elite liberal”, cujo
tempo ja passou. Os “especialistas” sdo difamados como um cartel mal-
intencionado, em vez de uma fonte de informacgdes verificaveis
(D’ANCONA, 2018, p. 20. Grifo do autor).

A perda deste parametro é um caminho aberto a desinformacdo e a conseguente
manobra de grupos sociais. Isso acontece porque a confianca é a base das relacBes sociais,
como afirma D’Ancona (2018), e a sua perda estremece o relacionamento entre os cidadaos e
as instituicdes habilitadas a produzir o conhecimento. No caso do jornalismo, este abalo de
confianga acontece em meio a falhas reais em coberturas tendenciosas e também na tentativa
de grupos especificos de desacreditar o trabalho jornalistico sério motivados apenas pela
discordancia de valores.

Segundo Christofoletti (2017b), a po6s-verdade resulta de dois fatores principais: as
noticias falsas e as bolhas sociais configuradas especialmente nas redes sociais on-line com
interferéncia dos algoritmos, os quais privilegiam conteudos afins e diminuem a diversidade

de ideias. Esse autor mostra que a desinformacdo e a falta de pluralidade tém afetado o
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jornalismo e a democracia. O papel social do jornalismo, habilitado a narrar acontecimentos,
ajudar o publico a compreender os fatos, fiscalizar os poderes e incentivar o debate critico, é
posto em xeque perante a crise de confianca da sociedade, cujas causas incluem as fake news.

Ao mesmo tempo, a atmosfera de pds-verdade desarticula a engrenagem democratica
da racionalidade com destaque para a politica. Em processos eleitorais, por exemplo,
informacdes incorretas ou distorcidas confundem os eleitores e prejudicam suas escolhas.
Também o sistema pode ser afetado em aspectos como isonomia entre os diferentes grupos
politicos, regularidade das elei¢des e alternancia de poder. Ao menor sinal de irregularidade, a
credibilidade do sistema é abalada e gera-se uma desconfianca publica (CHRISTOFOLETTI,
2017D).

Na pos-verdade, a verdade torna-se um valor negocidvel no debate publico, e a
emocdo assume a dianteira no processo de construcdo e consumo da informacdo. “Vocé
escolhe sua propria realidade, como se escolhesse comida de um bufé. Também seleciona sua
propria mentira, de modo nao menos arbitrario” (D’ANCONA, 2018, p. 57). Cada passo dado
leva em consideracdo os sentimentos e as preferéncias pessoais em substitui¢do as realidades
intersubjetivamente vivenciadas e racionalizadas, referéncias da convivéncia coletiva e do
debate publico. Deforma-se, entdo, o prdprio sentido da vida social e das suas instituicdes.

A conspiracdo também alimenta a pds-verdade, pois baseia-se no sentimento.
Novamente, os fatos ficam em segundo plano, gerando um aliciamento social assentado em
fantasias estimuladas pela emocdo e pelas crencas. Da mesma forma, a negacdo intensifica a
pos-verdade, pois descredencia a racionalidade. Um exemplo é a negacdo do conhecimento
cientifico nas areas de saude e historia, demarcadores sociais do conhecimento e da memoria
publica (D’ANCONA, 2018).

O falseamento noticioso e o conceito de pds-verdade camuflam a realidade social e
estimulam a desinformacdo seletiva. Este cenario guarda afinidades com o agir estratégico
estudado por Habermas (1997; 2002), pois, mediante uso da linguagem, os falantes buscam o
efeito perlocucionario ao encobrirem seus reais interesses e compelirem as pessoas a um
pensamento ou uma agdo. Deixa-se para trds a sinceridade agregadora do agir comunicativo e
suas inten¢des ilocucionérias.

Christofoletti (2018) revisita um ensaio de Perseu Abramo, escrito na década de 1980,
no qual o jornalista enumera quatro padrées de manipulacdo na grande imprensa brasileira e
mais um especifico do radio e da televisdo: padrdo de ocultacdo, padrdo de fragmentacéo,

padrdo de inversdo, padrdo de inducdo e padrdo global. Christofoletti (2018) sugere, em sua
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pesquisa, outros trés tipos, j& no contexto da web: abrandamento, que sdo as estratégias
discursivas ou de enuncia¢do para suavizagdo de titulos ou textos; escamoteamento, com
ocultacéo parcial intencional de informacdes nas coberturas jornalisticas; e embaralhamento,
estratégias redacionais, narrativas ou estéticas que visam a confundir e desorientar, induzindo
entendimentos e sentidos ndo condizentes com os originais.

Estes modelos identificam préticas jornalisticas indesejaveis nas redacfes e podem
também contribuir para o entendimento e 0 combate a manipulacdo informativa via fake news,
ja que elas capturam a esséncia narrativa e discursiva do jornalismo em produtos
contraventores dos principios profissionais. Aos padrdes elencados, somam-se interferéncias
ideoldgicas e mercadoldgicas que influenciam diretamente a producdo e a difusdo de noticias
falsas no mundo virtual e que precisam também ser combatidas.

A preocupacdo com os rumos do jornalismo e da noticia tem reforcado a atuacdo das
agéncias de checagem (fact-checking), que verificam a veracidade das noticias publicadas em
veiculos de comunicacdo e na internet. Cada agéncia tem a sua metodologia de trabalho, mas,
em geral, os checadores (jornalistas profissionais) usam bases de dados publicas, consultam as
fontes originais, realizam entrevistas com novas fontes ou vdo a campo para apurar
informagdes e confronta-las com aquelas disponibilizadas nos produtos que séo 0s objetos da
checagem. Apds este trabalho, sdo atribuidas classificagdes que medem o grau de veracidade
das noticias checadas.

Num mundo onde cada um € o primeiro com suas proprias noticias, ‘ser 0
primeiro a noticiar’ pode, em muitos casos, ndo ser a fonte de vantagem
competitiva para as editoras. Enquanto isso, outros primeiros — primeiros em
factchecking (verificacdo dos fatos) e storytelling — vem a tona
(BRADSHAW, 2014, p. 133. Grifo do autor).

Entre as agéncias de checagem no Brasil estdo: Lupa, a primeira a se especializar neste
tipo de trabalho no pais; Aos Fatos, grupo independente; Estaddo Verifica, ligada ao
Estadao/Grupo Estado; AFP Checamos/AFP Brasil, da Agence France-Presse; Truco, projeto
desenvolvido pela Agéncia Publica, primeira agéncia de jornalismo investigativo brasileira
independente; Comprova, projeto colaborativo que relne jornalistas de 24 veiculos de
comunicacdo do Brasil, idealizado e desenvolvido pelo First Draft com a colaboragédo
de Abraji, Projor — Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo, Google News
Initiative e Facebook’s Journalism Project; e Fato ou Fake, servico de checagem de

contetdos do Grupo Globo.
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No ano de 2019, Lupa, Aos Fatos, Estaddo Verifica e AFP constavam como
signatéarios ativos verificados do cddigo de principios da International Fact-Checking
Network (IFCN), rede internacional de checadores vinculada ao Poynter Institute, dos Estados
Unidos. O Truco encontrava-se, também em 2019, como signatario em situacao expirada®®.

Para reforgar a luta contra as fake news, particularmente nas redes sociais on-line, o
Facebook mantém um programa de verificacdo de noticias com a atuagdo de verificadores
independentes (third-party fact-checkers) em diversos paises. No Brasil, este trabalho é
realizado em parceria com a Agéncia Lupa, Aos Fatos, Estaddo Verifica e AFP
Checamos/AFP Brasil**. As equipes dessas agéncias analisam a veracidade das noticias
identificadas como potencialmente falsas pelos usuérios, pelos verificadores ou pelo préprio
Facebook.

Os materiais organicos (ndo pagos) classificados como falsos tém a distribuicdo
reduzida no Feed, e o Facebook notifica os usuarios e 0s administradores de péginas que
tentem compartilhar esses conteldos. J& as paginas que compartilham noticias falsas
repetidamente tém a visibilidade reduzida e podem perder a opcdo de fazer anuncios
(contetdos pagos).

Ao mesmo tempo em que prestam um importante servico no combate a
desinformacdo, com o selo profissional de checagem realizada em cumprimento aos
principios do jornalismo, as agéncias de fact-checking ndo devem ser vistas como limitadoras
e/ou julgadoras uUnicas da verdade. A sociedade deve lancar um olhar critico para a
compreensdo e o dimensionamento das noticias, promovendo a reflexdo e o debate publico.
Entende-se, assim, que as etiquetas ou classificacbes atribuidas aos contetdos pelos
checadores servem como parametro da qualidade da informacdo jornalistica, admitida como
uma verdade que possui 0 aval da sociedade gracas ao contrato social estabelecido entre a
profissdo e os cidadaos.

Moretzsohn (2019) faz uma critica ao trabalho das agéncias de checagem no quesito
contextualizagdo. Segundo essa autora, ao analisar o grau de veracidade de frases isoladas de
produtos noticiosos, algo comum numa checagem, a agéncia pode incorrer em distorgdes

relativas aos sentidos possiveis dessas narrativas, inclusive os ndo ditos.

13 A lista completa esta disponivel em: https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories. Acesso em: 3
dez. 2019.

4 A lista completa de paises e agéncias esta disponivel em:
https://www.facebook.com/help/publisher/182222309230722?rdrhc. Acesso em: 3 dez. 2019.


https://www.ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories
https://www.facebook.com/help/publisher/182222309230722?rdrhc
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Palacios (2019) explica que, a partir da segunda metade da década de 1990, no
contexto da digitalizacdo, do webjornalismo e das midias sociais, emergem as agéncias de
checagem de informacdo, com profissionais de jornalismo voltados exclusivamente a
verificacdo de contetdos — antes disso, a checagem estava presente de outras formas, como 0s
setores nos préprios veiculos de comunicacdo, as colunas criticas e a atuagdo do ombudsman.
Essas agéncias se mantém com diferentes modelos de negdcios, como a venda de suas
checagens a empresas de comunicacdo, a realizacdo de cursos e o recebimento de doacdes

individuais.

Se, por um lado, o movimento representado pela criagdo de agéncias de
checagem sinaliza a abertura de novas inser¢fes profissionais para 0s
jornalistas, por outro coloca em causa um dos elementos que -
historicamente — constituiu a rotina da producdo jornalistica em sua fase
moderna: a checagem da precisdo da informacdo como parte essencial do
processo de criagdo da narrativa jornalistica, enquanto um formato
discursivo diferenciado, e da garantia da sua credibilidade (PALACIOS,
2019, p. 88).

Esse autor, entdo, questiona se a credibilidade jornalistica estaria sendo terceirizada e
que consequéncias isso traria para a narrativa jornalistica e seu papel na sociedade. Essas
indagacdes ainda estdo sem respostas. Para Moretzsohn (2019), a avaliacdo da credibilidade
jornalistica ndo é um quesito isolado. Ela diz que é importante considerar também a mudanca
de perfil do publico, os modos de producdo da sociedade contemporanea global,
especialmente no contexto capitalista, e a abordagem criteriosa e refinada do valor da
credibilidade do jornalismo.

Segundo Christofoletti (2017b), as agéncias de checagem fazem parte do combate a
desinformacdo, mas também € preciso atacar a concentracdo de mercados, a opacidade e a
corrosdao de direitos humanos. O oligop6lio das empresas de midia tende a diminuir a
pluralidade e a diversidade da informacdo, limitando as diferentes visGes de mundo e
consequentemente prejudicando o exercicio da cidadania e da livre iniciativa. Por isso é
importante que o publico discuta a estrutura, a organizacao e o funcionamento dos meios de
comunicagéo.

Ja a opacidade distancia os cidaddos dos processos sociais e do seu controle publico,
aumentando o poder de governos, tribunais, parlamentos, partidos e empresas privadas. A
busca por transparéncia, o acesso a dados de interesse publico e a implementacéo de politicas

podem virar este jogo a favor da sociedade. Finalmente o fortalecimento dos direitos



149

humanos, especialmente aqueles relativos ao acesso a informacéo, a liberdade de informar e a
privacidade, deve ser incentivado, além da valorizagcdo das pessoas como seres Unicos,
singulares e equanimes em direitos.

D’Ancona (2018) ainda elenca a educacdo para a formacdo de usuarios criticos,
inclusive com apoio de produtos digitais como o podcast, as iniciativas de jornalismo cidadao
e, em casos extremos, o litigio como fatores importantes no combate a pds-verdade e as
noticias falsas. Os algoritmos e a inteligéncia artificial também podem ser Gteis na batalha
contra a desinformacdo, desde que programados para isso. Na sociedade conectada, €
impossivel retroceder no uso da tecnologia on-line. O correto é pensar nas melhores formas
do seu uso para aproveitar o seu potencial social.

Segundo D’Ancona (2018), sendo a pds-verdade um fenémeno emocional, referente a
atitude das pessoas frente a verdade, e ndo a verdade em si, 0 bom jornalismo precisa
readequar suas narrativas e conectar razdo e emogéo, mas distanciado da apelagédo ao drama.
“Mais do que nunca, a verdade requer um sistema de entrega emocional, que fala a
experiéncia, a memoria ¢ a esperanga” (D’ANCONA, 2018, p. 114). Em tempos de
robotizacdo, a busca por uma espécie de humanizacdo do jornalismo de qualidade pode ter
como palco os sites de redes sociais, cujas dindmicas relacionais tendem a incentivar a
formacdo de vinculos (amistosos ou conflituosos) entre os participes, mesmo que esta
aproximacéo seja modulada por algoritmos.

O avanco das fake news e o aparelhamento da industria da desinformacdo promovem
uma reflexdo necessaria para compreender a internet em seu estagio atual. Caracteristicas
inicialmente vistas como positivas, a exemplo da horizontalidade, da liberdade, da isonomia e
da estandardizagdo tecnol6gica, tornaram o cenario interativo e participativo da rede um
ambiente propicio ao falseamento do real intersubjetivo mediado pelo jornalismo. Isso é
motivado ndo somente porque esses atributos tornaram-se impraticaveis perante a tomada do
ciberespaco pelas elites de poder, mas também pelo uso de algoritmos e bots articuladores das
relages sociais na rede. Longe de idealizacdes, o webjornalismo encontra um ciberespaco,
muitas vezes, sitiado, ainda que iniciativas inclusivas possam furar o bloqueio imposto pela

desigualdade digital.
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45 ALGORITMOS E BOLHAS: COMO O CONTEUDO CIRCULA NA REDE?

O algoritmo mudou as dindmicas de producédo, estruturacdo e, destacadamente,
circulacdo de contetidos na internet, nos ultimos anos, com uma consequente deterioracao do
ideal de igualdade defendido pelos primeiros tedricos do ciberespaco. Embora esse recurso
possa apresentar fungdes positivas, ligadas a aspectos como rapidez, precisdo e automacéo de
tarefas enfadonhas antes desenvolvidas por seres humanos, seu uso predominante tem
caminhado numa direcdo controversa, em que a filtragem de informacGes e a difuséo dirigida
delas restringem, de modo sorrateiro, a liberdade e a multiplicidade de olhares sobre 0 mundo
social em nome dos interesses da industria digital e dos grupos que compdem as elites de
poder politico, econémico e cultural.

Programar computadores para realizacdo de acdes especificas tem sido uma constante
no mundo conectado. E os algoritmos mostram-se efetivos no cumprimento desta missao, pois
assumem a tarefa de direcionar e agradar ao publico em meio a imensiddo de dados existentes
na rede, os quais podem desfocar ou sobrecarregar a mente do usuario quando desarticulados.
Nessas condicdes, o algoritmo é demandado para rastrear, conhecer e satisfazer o publico,
usando a relevancia como uma premissa e transformando as maneiras de produzir, propagar e

consumir a informagéo.

A busca da relevancia gerou os gigantes da internet de hoje e estd motivando
as empresas a acumular cada vez mais dados sobre nds e a usa-los para
adaptar secretamente nossas experiéncias on-line. Estad transformando o
tecido da rede. Porém, como veremos, as consequéncias da personalizacdo
sobre 0 modo como consumimos noticias, como tomamos decisfes politicas
e até como pensamos serdo ainda mais drasticas (PARISER, 2012, p. 46).

Tomando como modelo as redes sociais on-line, a exemplo do Facebook, Castro
(2018a) examina a governanca algoritmica, isto ¢, o modo de gestdo do social da
contemporaneidade neoliberal, em trés dimensdes fundamentais. Na dimenséo relacional, o
individuo é fragmentado em seus tragos para facilitar a captacdo de dados, feita sem ou com a
percepcao do usuario — na segunda situacdo, a forma pulverizada da coleta de informacdes
costuma causar pouco alarme. Os tragos s&o, entdo, recombinados em relagdes multiplas na
rede.

Na dimensdo vetorial, as relacdes sdo orientadas de modo a captar as tendéncias e
fazer projecOes sobre o futuro. Nas redes sociais conectadas, essa dimensdo transparece na

administracdo dos contatos de cada individuo. “Para esses sites, convém que cada Usuario
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tenha 0 maximo de participacgdo, e isso é afetado pelo somatorio de seus contatos e por sua
propinquidade com eles. Por isso a ampliagdo desse circulo € incentivada” (CASTRO, 20183,
p. 177). No Facebook, o sistema sugere constantemente novos amigos para ampliar o circulo.
Além disso, o Feed de Noticias funciona como eixo das interacdes, no qual o algoritmo
considera as variaveis e ajusta-se dinamicamente ao comportamento do usuario e de seus
contatos.

O desdobramento da dimensdo vetorial conduz a dimensdo agenciadora, a qual
amplifica as afinidades e contém as diferencas. Conforme afirma Castro (2018a), os sistemas
algoritmicos condicionam as modalidades de ag¢do do usuério e também direcionam essas
acOes de maneira ativa e adaptavel, a partir de operag¢fes no presente junto com os estoques de
dados gerados por meio de atividades passadas do préprio individuo. Assim, as afinidades séo
destacadas e reforcadas, em processos de personalizacdo. Isso pode conduzir, inclusive, a um
distanciamento entre aqueles que divergem, como acontece nas bolhas em redes sociais
conectadas, revelando um lado negativo da governanca algoritmica.

Em linhas gerais, esse autor afirma que a governanca algoritmica ndo é apenas uma
forma de gerir uma realidade existente. Trata-se de estruturar uma realidade a partir de um
esquema que define as relagdes a serem computadas, o tipo de vetorialidade delas e seu

agenciamento.

E, ao administrar a fragmentagao, o risco e a homogeneizacéo segregadora, a
governanga algoritmica as instiga, suprindo uma justificativa para que essa
administracdo seja robustecida. No caso das redes sociais, ndo apenas seu
carater é definido pela governanga algoritmica, mas sua propria constituicao
é viabilizada numa boa medida por esta, contrastando com o aspecto mais
espontaneo das redes interpessoais off-line (CASTRO, 2018a, p. 184, 185).

Castro (2018b) também analisa como é feita a gestdo do usuéario em plataformas
algoritmicas, como Facebook, Google e Amazon. Para esse autor, 0s usuérios sdo afetados
pelos mecanismos da recursividade, ligada a nogdo de feedback; da interpelacdo, abordagem
do usuério feita pelo algoritmo de forma dinamica; do perfilamento, por meio do qual sdo
definidos perfis; e da performatividade, correspondente ao efeito da interpelagdo quanto a
consolidacdo do perfilamento.

O controle exercido pelo algoritmo pode limitar a forma como o ser humano enxerga o
mundo e a si mesmo. A partir de filtros personalizados, as pessoas aproximam-se de
conteudos alinhados aos seus interesses, alimentam suas crencas e, assim, sentem-se

valorizadas enquanto sujeitos. A primeira vista, a experiéncia filtrada parece favoravel ao
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publico, que ganha tempo e, supostamente, qualidade na navegacdo. No entanto, uma
personalizagdo extrema elimina a diversidade, uma das caracteristicas mais aclamadas da
internet, e o contraditério, essencial ao aprendizado e a formacao cidada.

Outro aspecto que merece mencdo diz respeito a privacidade dos usuarios na internet.
“A personalizagdo se baseia numa barganha. Em troca do servico de filtragem, damos as
grandes empresas uma enorme quantidade de dados sobre nossa vida diaria — dados que
muitas vezes ndo dividiriamos com nossos amigos” (PARISER, 2012, p. 20). De forma
consciente ou ndo, as pessoas abrem suas vidas aos algoritmos, tornando as informacdes
pessoais um dos bens mais disputados pelas corporagOes digitais. Neste mercado opaco, 0s
codigos tracam perfis e estratégias, de forma invisivel ao publico, e determinam as regras da
navegacao para cada individuo.

A personalizacdo € bastante utilizada na propaganda, com a mercantilizacdo
comportamental traduzida em andncios insistentes, que perseguem o usuario a cada pagina ou
plataforma visitada, mas ndo se limita a essa area. Ela direciona também a informacéo sobre
entretenimento, jornalismo e demais campos. Segundo Pariser (2012), isso é materializado
por mecanismos de busca, como o Google, que sdo parciais e adequam-se a visdo de mundo
do usuério com base na andlise algoritmica do histdrico de buscas de cada pessoa — para isso,
esse buscador criou o PageRank. Por isso, o Google pode mostrar resultados diferentes para
pesquisas iguais, numa demonstracdo de que ndo existe um buscador unico e imparcial.

Da mesma forma, os sites de redes sociais sdo articulados por algoritmos guiados pelo
fator da relevancia. No Facebook, o mais conhecido é o EdgeRank, desenvolvido para agir
diretamente na construcdo do Feed de Noticias. Esse algoritmo classifica as interacfes na
plataforma com base em afinidade, peso de cada tipo de conteldo e tempo. Esta
personalizacdo molda os fluxos de informacdo e conduz a formacdo da bolha dos filtros
(PARISER, 2012).

A nova geracdo de filtros on-line examina aquilo de que aparentemente
gostamos — as coisas que fazemos, ou as coisas das quais as pessoas
parecidas conosco gostam — e tenta fazer extrapolagdes. S&o mecanismos de
previsdo que criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos
e sobre 0 que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos
criam um universo de informagdes exclusivo para cada um de n6s — 0 que
passei a chamar de bolha dos filtros — que altera fundamentalmente o modo
como nos deparamos com ideias e informagdes (PARISER, 2012, p. 14).
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A bolha seleciona as experiéncias dos usudrios a partir de um perfil tracado
previamente pelos filtros personalizados. Segundo Pariser (2012), ela funciona como uma
lente de aumento para um assunto especifico ou como limitadora para outro. A filtragem,
assim, interfere nas relacbes entre as pessoas e com o ambiente social, algo que pode
desequilibrar cognitivamente a tomada de decis@es, além de inibir a inovacdo. As bolhas
cercam as pessoas por ideias j& conhecidas e com as quais concordam, numa ampliacdo do
viés da confirmacdo. Perde-se, entdo, espaco para 0 novo sem demonstracdo de resisténcia por
parte do usuario, que, muitas vezes, desconhece as possibilidades existentes fora das bolhas.

Conforme afirmam Recuero, Zago e Soares (2017), as bolhas isolam pessoas e
agendas sociais em um circulo informativo determinado pelas preferéncias de um grupo,
eliminando o contraditdrio e silenciando as vozes dissonantes. Desta maneira, elas criam uma
falsa percepcao de esfera publica, pois ddo a ideia de que “todos” falam, e de opinido publica,
com a sensagdo de que a “maioria” concorda. Os reflexos podem ser percebidos em
posicionamentos politicos e nas instituicdes democraticas.

Em estudo realizado pelo trio de pesquisadores citado acima, é possivel observar 0s
processos de filtragem de contelddo e formacdo de bolhas em conversacbes politicas no
Twitter. Por meio dos métodos de andlise de redes sociais e analise de conteldo, Recuero,
Zago e Soares (2017) detectam a constituicdo de clusters de circulagdo de informacdes sobre
politica com posicionamentos ideologicamente diferentes e que ndo se misturam. S&o
reportados, entdo, o isolamento dos grupos e a existéncia de bolhas na midia social brasileira.

Os dados dessa pesquisa indicam que esses grupos agem como filtros e determinam a
difusdo de informacbes em processo de engajamento e filtragem social, em que até os
veiculos de comunicacdo tradicionais perdem espaco quando contradizem a opinido
majoritaria dos nos de cada cluster. Formam-se, assim, “camaras de eco”, que ressoam
posicBes e crencas politicas hegeménicas de cada grupo. Percebe-se ainda uma fragmentacéo
da difusdo informativa, numa perda da dimensdo conjunta e relacional entre os grupos de
conversacao.

Ratifica-se que as bolhas e os seus filtros acabam por comprometer a formacdo de uma
verdadeira esfera pablica na midia social, pois a supressdo da diversidade impede a discussao
plural e ampliada de tematicas de relevancia coletiva no &mbito da racionalidade e da
igualdade. “A bolha dos filtros frequentemente bloqueia questdes sociais importantes, porém

complexas ou desagradaveis, tornando-as invisiveis. E essas questdes ndo sdo as Unicas que
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desaparecem. Cada vez mais, todo o processo politico tende a desaparecer” (PARISER, 2012,
p. 135).

As plataformas de redes sociais tém feito uso rotineiro das filtragens algoritmica e
social para curadoria de conteddo, ou seja, utilizam os cddigos de computacdo atrelados a
acdo dos usuarios para delimitar grande parte das informacdes expostas a cada perfil. Na
medida certa, isso poderia conduzir a uma personalizacdo da informacdo nas midias sociais,
mas a extrapolacdo disso levaria a formacdo das bolhas (RECUERO; ZAGO; SOARES,
2017).

Apesar da pouca transparéncia quanto as regras, pode-se afirmar que, no Facebook, a
dindmica de filtragem e personalizagdo segue l6gica semelhante. Em linhas gerais, essa rede
social conectada baseia-se nas relac@es estabelecidas entre pessoas e grupos, extraindo dai os
principais dados sobre a identidade dos usuarios. Para isso, sdo considerados aspectos como
assuntos preferidos, tipos de produtos que ganham maior atencdo, compartilhamentos e outras
reacOes a contetidos especificos, contatos mais proximos, formas de interacéo, entre outros.

Segundo Pariser (2012), a identidade no Facebook aproxima-se de uma performance,
isto é, de como uma pessoa gostaria de ser vista pelas outras. Além disso, ela estd apoiada
principalmente na identidade publica do usuario, por isso concede menos espago para
interesses privados e pode ignorar elementos mais intimos. Esse autor também ressalta que a
identidade Unica do Facebook desconsidera as variantes contextuais que fazem o ser humano
ter mais de um perfil pessoal, algo que limita a personalizacao.

Apoiado nesses dados, o algoritmo filtra e personaliza os contetudos informativos e
publicitéarios da rede. Por meio do Feed de Noticias, a plataforma elenca e disponibiliza ao
usuario as principais postagens de seus contatos mais proximos e de suas fanpages preferidas,
de acordo com os tipos e graus de interacdo ativados por cada pessoa e com o trabalho
algoritmico. Para Christofoletti (2017Db), isso encapsula os usuarios em bolhas sociais, ja que
o algoritmo fortalece os lagos da rede social. Assim, a plataforma converte-se em um
ambiente visto como seguro e confortavel pelo usuario, com efeito de conformacéo.

A personalizacdo e as sensagdes que ela promove no cotidiano digital do usuério
ganham respaldo social. Esse amparo € maior perante uma crise de confianca vivenciada pelo
publico em relacdo a midia profissional, ainda bastante vinculada ao tradicional padréo de
distanciamento entre produtor e publico.

Se a confianga nas agéncias de noticias estd caindo, a confianga no novo
mundo da curadoria amadora e algoritmica esta aumentando. Se as paginas
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dos jornais e revistas estdo sendo arrancadas por um lado, estdo sendo
recompiladas por outro — numa ordem diferente a cada vez. E por isso que o
Facebook esta se transformando numa fonte cada vez mais vital de noticias:
nossos amigos e familia tém mais possibilidade de saber o que é importante
e relevante para nés do que qualquer editor de jornal em Manhattan
(PARISER, 2012, p. 62).

De um lado, esta situacdo preenche os anseios do publico em participar do processo
produtivo da noticia e ser visto como agente no mundo digital, embora o real controle
permaneca nas maos dos grupos poderosos. Contudo é preciso fazer duas adverténcias. A
primeira diz respeito a perda de relevancia da mediacdo do jornalismo profissional, que
cumpre papel social concreto no trato da informacdo, perante a curadoria do algoritmo e do
produtor amador, os dois ultimos desvinculados de principios éticos e de responsabilidade
social no manejo da informac&o. Christofoletti (2017b) enfatiza que as redes sociais on-line
ndo utilizam os mesmos filtros de verificacdo e equilibrio dos veiculos jornalisticos, o que
pode conduzir a falta de diversidade de vozes, fontes e versdes da realidade, numa falsa
sensacdo de seguranca promovida pelas bolhas.

A segunda adverténcia é a perigosa abertura ao mundo da desinformacéo, no qual as
fake news e a poés-verdade sdo favorecidas pelas bolhas digitais alimentadas pela
personalizacdo desenfreada e, de forma encoberta, direcionada aos interesses das elites
digitais. Com a diminuicdo da confianca nas instituicdes tradicionais de midia, 0s sistemas de
filtragem e os robds programados por algoritmos ganharam mais destaque na vida digital,
num estimulo a manipulacdo noticiosa e a distorcdo das relagcBes sociais. A falta de
diversidade estimulada pelas bolhas desequilibra o debate coletivo, em um desmantelamento
dos principios jornalisticos e da propria democracia.

No Facebook, o jornalismo deixa de ser a ultima fronteira da mediacdo de suas
préprias noticias. Esse papel é assumido pela plataforma de rede social, ndo exatamente pela
natureza interativa, participativa e multidirecional dela, mas, neste caso, por a¢do de seu
algoritmo de filtragem e personalizacdo. Uma prova disso é a decisdo do Facebook de
diminuir a visibilidade de contetidos produzidos por empresas de comunicacdo profissionais
no Feed dos usuarios. O algoritmo privilegia, desde 2018, contetdos de interacdo pessoal,
num claro favorecimento a curadoria algoritmica e amadora.

O projeto Instant Articles do Facebook também ilustra o protagonismo dessa rede
social conectada na circulagdo de conteldo profissional. Trata-se da otimizacdo do
carregamento de contetidos de sites externos para leitura na versdo movel do Facebook, com

promessas de reducéo de desisténcia e de aumento do engajamento do usuario.
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A Folha de S. Paulo, um dos maiores jornais do Brasil, foi um dos veiculos que reagiu
a este cenério por entender que o jornalismo profissional ficaria em desvantagem frente a
essas acoes do Facebook. Segundo o jornal, a perda de visibilidade de contetidos profissionais
reforcava a formacao de bolhas sociais e a disseminacdo de fake news. E o projeto Instant
Articles, no formato de 2018, fazia com que os veiculos de comunicagdo transferissem seus
contetidos ao Facebook gratuitamente, sem poderem cobrar pelo acesso a esses produtos, em
troca da aceleracdo do carregamento das paginas. A Unica remuneracdo ofertada pelo
Facebook era a venda de anuncios dentro da plataforma (FOLHA..., 2018).

Assim, a Folha parou de atualizar a fanpage do veiculo, em 8 de fevereiro de 2018,
mantendo apenas esse ambiente ativo. O jornal s6 voltou a publicar em sua pagina no
Facebook, a partir do dia 6 de julho de 2021, sob a justificativa de que a plataforma de rede
social mudou o seu direcionamento e passou a investir, ja a partir de 2018, em iniciativas de
valorizagdo e fomento ao jornalismo profissional. Entre as medidas estdo remogdo de
postagens e contas falsas, uso de marcacbes em fake news, custeio de treinamentos de
redacdes, investimento em projetos de checagem de informacdes, criacdo do Facebook News
(espaco exclusivo para o jornalismo, ainda ndo lancado no Brasil) e permisséo para adocao do
paywall (cobranca) nos contetdos publicados no Instant Articles (FOLHA..., 2021).

Castro (2017) analisa o impacto do algoritmo na conceituacdo da noticia, sem
endossar um determinismo tecnoldgico. Segundo esse autor, hd uma flexibilizacdo da noticia
constatada quanto a producdo, com o uso de inteligéncia artificial para tarefas de redacéo e
com a relacdo colaborativa entre profissionais e publico; a distribui¢do, com canais de difusédo
controlados via cédigos algoritmicos; ao estatuto, isto é, a sua definicdo, com a ampliacdo do
espaco noticioso e um menor rigor quanto a noticiabilidade e aos seus critérios; e a
contextualizacdo, mediante classificacdo (divisdo e agrupamento por areas tematicas) e
hierarquizacdo (atribuicdo de ordem de importancia com uso de técnicas de enquadramento).
Em todas essas situacdes, é afetado o papel de mediacéo do jornalismo.

Com as redes sociais conectadas, este cenario ganha mais amplitude, ja que a natureza
relacional delas aumenta as atividades interativas e participativas entre 0s usuarios, inclusive,
na producéo e no trafego de noticias. E marcante a presenca do algoritmo, que molda perfis e
experiéncias a partir do histdrico de cada pessoa e de adaptacdes dinamicas para acompanhar
acOes do presente.

Conforme visto neste subcapitulo, a relagcdo entre algoritmos e imprensa costuma ser

conflituosa, mas vale também mencionar que, no ambito jornalistico, em um posicionamento
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mais otimista, o algoritmo pode associar-se a robotiza¢do produtiva, por meio da qual agdes
contextuais predeterminadas por seres humanos séo executadas com facilidade, rapidez e
precisdo pelos computadores. “A despeito das indefini¢des do jornalismo baseado em regras,
a codificacdo do conhecimento jornalistico ja acontece: formas especificas de trabalho
jornalistico tém sido quebradas em partes que podem ser automatizadas” (LINDEN, 2018, p.
10).

Entre as operacdes executaveis dos algoritmos estdo a observacdo do buzz, a captacdo
e a gestdo de dados, a automacdo de tarefas dos jornalistas, a organizacdo de roteiros
informativos e até mesmo a geracdo de textos de matérias (principalmente as factuais). A
difusdo direcionada de noticias na internet também é possivel via algoritmos, traduzindo-se
em percepcdo das audiéncias e em personalizacdo, uma forte demanda dos usuarios em
ambientes interativos e participativos como as plataformas de redes sociais.

Segundo Rend e Flores (2018), algoritmos sdo uma sequéncia finita, l6gica e definida
de passos para realizacdo de uma tarefa, podendo incorporar novos processos a eles. Eles sao
codigos e também a estrutura de um projeto. Presente em diversas areas, “[...] o algoritmo ¢
uma ferramenta do ecossistema midiatico contemporaneo, e 0s meios de comunicacdo que
aproveitam estas possibilidades certamente possuem resultados melhores e mais dindmicos”
(RENO; FLORES, 2018, p. 74. Traducdo nossa)'®. Um exemplo da utilidade do algoritmo
apontado por esses autores é o fluxograma algoritmico circular rizomatico para estruturar a
reportagem transmidia, permitindo a conexao de fragmentos textuais com sucesso.

Quando programados para o0 bem, os algoritmos podem dinamizar e agilizar o trabalho
jornalistico, eliminando etapas manuais que demandam repeticdo exaustiva e excesso de
tempo ou que possam aumentar a ocorréncia de erros, como a conferéncia de dados numéricos

e a elaboracdo de estatisticas.

Os jornalistas, tradicionalmente, confiam nos métodos qualitativos para suas
pesquisas, porém a oferta de softwares faceis de usar, baratos ou gratuitos,
para 0 processamento de grandes quantidades de dados abriram novas
oportunidades. E com isso, aumentou-se a capacidade de memoria e de
processamento analitico dos jornalistas (LINDEN, 2018, p. 11).

Por outro lado, é preciso lembrar que a robotizacdo simula o trabalho humano e

desvaloriza a atividade intelectual do jornalista ligada a reflexdo e a critica social. Além disso,

15 «[...] el algoritmo es una herramienta del ecosistema mediatico contemporaneo, y los medios de comunicacion
que aprovechan estas posibilidades ciertamente poseen resultados mejores y mas dinamicos” (RENO; FLORES,
2018, p. 74).
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a automacéo inibe contratacdes e enxuga o mercado de trabalho, uma vez que o computador
assume tarefas antes realizadas por diversas pessoas — mesmo que novas funcbes ligadas a
tecnologia tenham sido criadas, a contratacdo de méo de obra diminuiu nos ultimos anos.

Araujo e Magalhdes (2018) abordam o poder algoritmico na rede sob um ponto de
vista ainda pouco explorado, em que os cidaddos assumem posi¢do mais ativa perante esse
recurso tecnoldgico. Esses autores tentam compreender como pessoas comuns, ao falarem
sobre algoritmos, apropriam-se desses sistemas e performam personagens algoritmicos
discursivos, posicdes subjetivas assumidas pelos usuérios e por meio das quais eles
representam a si proprios e constroem nuances de suas identidades. A partir de uma anélise de
contetdo qualitativa, a dupla de pesquisadores identificou trés tipos de autorrepresentacfes
em discursos sobre o algoritmo do Facebook no Twitter: sujeitos criticos, sujeitos
representados e sujeitos agentes.

Os sujeitos criticos, grupo majoritario entre os trés elencados, postam mensagens com
contetdo critico sobre algoritmos, externando a insatisfacdo com acdes ou defini¢des dos
algoritmos. Esse personagem assume posicionamentos diferentes: critico autorreflexivo, que
percebe divergéncia entre a sua subjetividade e a subjetividade atribuida a ele pelos
algoritmos, numa quebra de representatividade entre sujeito e sistema de personalizacao;
critico impessoal, o qual critica os algoritmos sem falar de si mesmo, assumindo papel de
critico de midia, isto é, um conhecedor do sistema capaz de explicar e opinar sobre o
funcionamento dos cddigos; e critico emocional, que, apesar de nao falar de seus outros
personagens, assume uma reacdo emocional para expressar sua insatisfacdo com o algoritmo
(ARAUJO; MAGALHAES, 2018).

J& os sujeitos representados sdo 0s menos comuns no estudo. Eles estdo satisfeitos com
as acOes algoritmicas, assim, manifestam publicamente identificacdo ou concordancia com
acOes ou escolhas feitas pelos algoritmos. Esses usuarios entendem que ha uma coincidéncia
entre o que eles acreditam ser e como os algoritmos os classificam. Sdo 0 oposto do sujeito
critico (ARAUJO; MAGALHAES, 2018).

Por fim, sdo observados os sujeitos agentes, segundo grupo mais comum na analise.
Eles buscam principalmente estudar e/ou manipular os algoritmos. Sua preocupacao central
ndo € a critica ao sistema, embora ela possa estar presente ao comentario, e sim a ac¢ao do
usuario em relacé@o aos algoritmos. Por entender a logica algoritmica, esse personagem deixa
claro como suas relagbes com a plataforma podem conduzir a um resultado especifico. “Ou

seja, o individuo performa, no Twitter, o papel de um outro performer, que existe fora do
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Twitter e cuja agdo estd direcionada ao algoritmo — em geral, do Facebook” (ARAUJO;
MAGALHAES, 2018, p. 19). Os sujeitos agentes subdividem-se em dois: 0s que tratam o
algoritmo como objeto de estudo (os estudiosos), e 0s que abordam o algoritmo como objeto
de manipulacéo (0s mestres).

Os trés tipos de personagens algoritmicos discursivos apontados por Aradjo e
Magalhdes (2018) s&o um indicativo concreto da percepcdo — e, em alguns casos, da
resisténcia — do publico quanto a acéo dos algoritmos. Sem negar a opacidade, a desigualdade
relacional e o vieés controlador incentivado pelos algoritmos na internet, € importante lancar
um olhar contraditério neste debate, inclusive como forma de diversificar vozes e
conhecimentos, algo negado pela propria dindmica restritiva imposta pelo algoritmo e pelas
bolhas.

Diante do exposto, percebe-se que a internet ainda pode ser um ambiente de
pluralidade, mesmo sitiada por interesses politicos, econdémicos e culturais. Cabe pensar em
formas de redirecionar o uso dos algoritmos, dos filtros personalizados e da prépria rede em
beneficio dos diversos grupos humanos que compdem a sociedade digital. Segundo Pariser
(2012), a mudanca estad nas maos de usuarios, que precisam expandir seus habitos on-line e
forgar o codigo de personalizacdo a ampliar seu raio de atuag&o e a diversificar contetdos; de
empresas, as quais devem ser mais transparentes sobre os seus sistemas de personalizagédo
para um melhor controle e uso das ferramentas pelo publico, incentivar o espaco publico e a
cidadania, além de programar o algoritmo para ser mais eclético; e de governos, no papel de
supervisores do processo.

Furar a bolha dos filtros significa buscar o equilibrio entre tecnologia, humanizacao de
processos, interesses coletivos e principios democraticos, mesmo que tudo isso continue
permeado pela lucratividade empresarial — seria ingénuo pensar numa rede sem
monitoramento, seus efeitos e rentabilidade. O caminho a percorrer € longo e ainda impreciso,

mas as coordenadas iniciais ja foram dadas e comegam a ser trilhadas.
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5 NOTICIA E CONTEUDO EXPANDIDO: UM CONJUNTO INFORMATIVO DO
FACEBOOK

5.1 CONFLUENCIAS ENTRE JORNALISMO, NOTICIA E FACEBOOK

O ambiente relacional e os recursos digitais de producdo e difusdo de contetdos no
Facebook fomentam novas préaticas para o jornalismo executado em redes sociais conectadas.
O ciberespaco, tipificado pela volatilidade, pela instantaneidade, pela liberdade espacial, pelo
fluxo continuo de informacdo, pela fragmentagdo e pela difusdo multidirecional, aproxima
produtor profissional e usuério. No Facebook, muda-se a prépria perspectiva da noticia, vista
aqui como parte de um conjunto informativo ampliado, composto pelo material produzido por
jornalistas e pelo conteido agregado pelo publico com suas a¢fes em fanpages.

Segundo Noguera (2012), as redes sociais on-line tém demonstrado como a
informacdo circula na internet e como as conversas particulares podem virar noticias a
depender dos filtros sociais. “A web transformou o jornalismo em uma metaconversacdo
interminavel que ndo deixa de questionar alguns principios. E a noticia estd sendo um deles”
(NOGUERA, 2012, p. 79. Tradugéo nossa®).

Esta pesquisa realiza-se a partir desta perspectiva de renovacdo. E para consolidar o
estudo de maneira pratica, sdo avaliadas as fanpages de dois veiculos de comunicagdo
pernambucanos, sediados no Recife, expressivos no mercado jornalistico e no Facebook:
Diario de Pernambuco e NE10. A andlise enfoca as noticias divulgadas nas paginas desses
veiculos no Facebook, em postagens que podem conduzir a contetdos dos portais do Diario
de Pernambuco e NE10 ou a produtos feitos especificamente para a plataforma de rede social.
Os comentarios, as reacdes e os compartilhamentos nas duas fanpages também integram o
estudo, sendo ponto central da ideia de noticia e contetdo expandido a partir do trabalho do
jornalista e das interven¢des do publico.

Além da proximidade geografica (a pesquisa é realizada em Pernambuco), a selecédo
considerou a representatividade dos veiculos de comunicacdo aos quais se vinculam essas
paginas, fato j& mencionado neste estudo e agora reforcado. O Diario de Pernambuco é o
jornal mais antigo em circulacdo na Ameérica Latina, mantendo um portal de mesmo nome
(www.diariodepernambuco.com.br) na internet. No Facebook, sua pagina ultrapassa a marca

de um milh&o de curtidas e seguidores: no dia 5 de outubro de 2018, a fanpage do Diario de

16 “L.a Web ha tornado el periodismo en una metaconversacion interminable que no deja de cuestionarse algunos
principios. Y la noticia estd siendo uno de ellos” (NOGUERA, 2012, p. 79).
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Pernambuco (@jornaldiariodepernambuco) contava com 1.351.833 curtidas e 1.337.496
seguidores. Ja 0 NE10 (www.nel0.com.br) vincula-se ao Sistema Jornal do Commercio de
Comunicacdo (SJCC), nasceu na internet e € o maior portal da regido Nordeste (SOBRE...,
2021). No Facebook (@PortalNE10), contabilizava 656.011 curtidas e 654.866 seguidores,
também em 5 de outubro de 2018. Ressalta-se que o ano de 2018 é tomado como referéncia
para a contagem nas duas fanpages porque retrata o periodo da coleta de dados para esta
pesquisa.

Ambos os veiculos sdo representantes da midia empresarial, que tende a ser mais
rigorosa em seu papel de definidora da informagdo junto as elites de poder econémico,
politico e cultural. Essa postura, entretanto, entra em desarmonia com o ambiente do
Facebook, que tem como um dos pilares a coletividade e, por isso, possibilita maior abertura
ao publico no papel de colaborador. Estas perspectivas sdo postas a prova durante a realizacdo
da pesquisa, 0 que permite uma maior compreensdo sobre producdo e difusdo de contelidos
nas redes sociais on-line, além de explorar uma concepcéo cientifica relevante no campo do

jornalismo.

52 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa investiga a producdo e a difusdo da noticia e a expansao informativa no
Facebook, considerando a acdo profissional de jornalistas e a cooperacdo de usudrios, de
modo a identificar e compreender as formas de rearticulacdo do conteldo e os graus de
ampliacdo da informag&o em perspectiva interativa e participativa. Para isso, sdo analisadas as
publicacdes do Diario de Pernambuco e NE10, além dos comentérios, das reacdes e dos
compartilhamentos dos usuarios do Facebook nas fanpages desses veiculos. A pesquisa €
qualitativa e utiliza o método dedutivo, no qual a amostra em questdo é tomada como
referéncia acerca da representacdo conceitual do tema estudado, sem estabelecer
generalizagoes.

A base informativa do estudo é composta pela fundamentacéo teorica e pela anélise de
dados. Na fundamentacdo teérica, foi feita pesquisa bibliografica para alicercgar as discussées
sobre temas como internet, redes sociais, interatividade, participa¢do, jornalismo on-line,
ciberespago e suas potencialidades narrativas, noticia, construcdo e difusdo de conteido na
internet, modos de producdo do jornalismo e espago publico. Este referencial, somado aos

objetivos da pesquisa, também direcionou as escolhas metodoldgicas.
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O trabalho insere-se no paradigma construtivista, condizente com as praticas
relacionais da internet. 1sso permite a compreensdo da noticia como um produto socialmente
ampliado, considerando a autoridade do publico, e democraticamente negociado pela

comunidade de comunicacéo.

Na perspectiva construtivista, o jornalista assume o papel de articulador e
mediador da discussdo publica com o compromisso ético de contemplar a
diversidade significativa das versdes existentes na sociedade, mas, também,
além disso, de posicionar-se diante das questdes publicas de maneira
assumidamente critica, elaborando um juizo respaldado no conjunto de
principios morais para que a sociedade possa formar uma vontade politica
em que a opinido publica se constitua em tribunal da honra capaz de
coordenar o desempenho das instituices democraticas e ameagar com 0
isolamento social as transgressdes e desvios as normas e leis (ROCHA,;
ALVES, 2020, p. 99).

A andlise pratica aplica os conhecimentos tedricos a amostra, formada por contetdos
sobre as Eleicdes 2018 em Pernambuco difundidos pelo Diario de Pernambuco e pelo NE10
em suas fanpages no Facebook, que conduzem aos produtos especificos da rede social e
aqueles publicados na integra nos portais (ou em outros enderecos) desses veiculos.
Comentarios e reacOes a esses contetdos, além da fungdo “Compartilhar”, no Facebook
também integram este trabalho. O periodo da amostra vai de 31 de agosto de 2018 a 04 de
outubro de 2018. Para a coleta no Facebook, utilizou-se a ferramenta Netvizz; ja a coleta das
noticias nos portais e em outros enderecos externos foi orientada pelos links disponibilizados
pelo Netvizz e/ou nas postagens do Facebook.

O plano desta pesquisa foi 0 acompanhamento do percurso do objeto, ja que a internet
esta em constante evolucdo e consiste em um universo de dificil recorte dada a complexidade,
a mutabilidade e a amplitude da rede mundial de computadores. A analise de dados é
qualitativa, método considerado eficaz para estudos que privilegiam o aprofundamento, e ndo
generalizacbes (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012). A metodologia também esta
direcionada a anélise de conteudo, com o exame das minucias e especificidades dos textos
numa perspectiva de parcialidade da linguagem.

Neste estudo, a analise de conteido afasta-se da herancga positivista acritica e do viés
analitico quantitativo. Ela centra-se em suas referéncias qualitativas, alavancadas, na década
de 1950, pela valorizagdo da inferéncia na formacdo do conhecimento logico. Conforme

Bardin (1988, p. 21, 22. Grifo do autor), “[...] a analise de contetdo ja ndo é considerada
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exclusivamente com um alcance descritivo (cf. os inventarios dos jornais do principio do
século), antes se tomando consciéncia de que a sua funcao ou o seu objectivo € a inferéncia”.

Ao inferir, o analista passa da descricdo (primeiro momento) a interpretacao (Ultimo
momento), fundamentando o estudo independentemente da quantidade da amostra avaliada.
“A intengao da analise de contetido ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 1988, p. 38. Grifo do autor).

A atencdo dada aos “tipos”, as “qualidades” e as “distingdes” nos textos antes da
quantificacdo também é observada por Bauer (2002). Segundo esse autor, este procedimento
forma um elo entre o formalismo estatistico e a analise qualitativa dos materiais, dando a
analise de contetdo um carater hibrido no ambito das metodologias quantitativas e
qualitativas aplicadas a pesquisas nas ciéncias sociais.

Bauer, Gaskell e Allum (2002) entrelagam as tradi¢cGes quantitativas e qualitativas.
Eles afirmam que ndo existe quantificacdo relevante sem uma qualificacdo prévia para
identificar as categorias necessarias para mensurar significativamente o fendmeno
investigado, bem como que todo resultado obtido por processo quantitativo exige uma
interpretacdo qualitativa sobre os seus significados para ser inteligivel.

Neste sentido, registram-se as trés tradi¢des cientificas na interpretacdo habermasiana:
empirico-analitica, baseia-se no controle técnico e utiliza a quantificacdo; histdrico-
hermenéutica, interessa-se pelo consenso e utiliza a qualificacdo mediante interpretacdo dos
significados; e critica, com interesses emancipatérios diante de relacdes sociais assimétricas e
opressivas, identificando distor¢cdes naturalizadas e violéncia simbolica para dominagdo de
identidades subalternizadas (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2002).

Herscovitz (2010) frisa a necessidade de integrar os campos quantitativo e qualitativo
devido ao reconhecimento da polissemia dos textos, que se abrem a multiplas interpretacdes
por parte de publicos distintos, e da impossibilidade de compreensdo deles fora dos seus

contextos originais.

A tendéncia atual da analise de contetdo desfavorece a dicotomia entre o
guantitativo e o qualitativo, promovendo uma integracgdo entre as duas visoes
de forma que os contetdos manifesto (visivel) e latente (oculto,
subentendido) sejam incluidos em um mesmo estudo para que se
compreenda ndo somente o significado aparente de um texto, mas também o
significado implicito, o contexto onde ele ocorre, 0 meio de comunicacdo
que o produz e o publico ao qual ele é dirigido (HERSCOVITZ, 2010, p.
126).
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Diante do exposto, pode-se afirmar que, em sua vertente qualitativa, este método se
adequa a finalidade desta pesquisa, que busca a identificacdo e principalmente a compreensédo
de acOes interativas e participativas capazes de expandir a informacdo em ambientes
relacionais de redes sociais on-line, especificamente o Facebook. Para isso, sdo consideradas
as dimensdes sintatica e semantica dos conteldos, com representacbes que podem ser
reconstruidas pela analise de contetido (BAUER, 2002).

“A anélise qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares. E valida, sobretudo,
na elaboracdo das dedugdes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de
inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais” (BARDIN, 1988, p. 115). Parte-se, entdo, para
uma analise categorial, na qual as categorias foram definidas com base nos objetivos do
estudo, no referencial tedrico e na observacdo das mindcias do corpus, cujo material foi
previamente codificado e classificado — aqui, os conteildos foram avaliados tematicamente e
escolhidos por questdes de relevancia contextual: as Elei¢cbes 2018 em Pernambuco.

Bardin (1988) defende critérios especificos para a construcdo das categorias:
semanticos (categorias temadticas), sintaticos (verbos, adjetivos), léxicos (palavras
classificadas segundo seus sentidos) e expressivos (como as classificacbes pertinentes a
linguagem). Esses critérios podem ser modificados de acordo com a realidade apresentada.
Junto a isso, essa autora indica as qualidades de um conjunto de boas categorias: exclusdo
mutua; homogeneidade; pertinéncia; objetividade e fidelidade; e produtividade.

Com base nestas recomendacdes e nas especificidades da pesquisa, foram instituidas
cinco categorias que indicam formas de ampliacdo e reorganizacdo da informacdo no
ambiente relacional do Facebook, a saber: Reposicionamento do Publico; Redes Informativas
entre Jornalismo e Publico; Reordenamentos Textual e Espacial da Informacéo; Atributos On-
Line como Meios de Extensdo da Narrativa Digital; Dinamismo da Informacédo. As categorias
foram aplicadas para a avaliacdo da estrutura textual e dos seus contetdos, incluindo as
reagOes, os comentarios, os compartilhamentos e outros recursos utilizados nas duas paginas
em estudo. A intencdo ndo é quantificar e generalizar, mas inferir o alcance e o
aproveitamento de recursos disponibilizados pelo Facebook, compreender as formas sociais
de uso e as interferéncias na producédo colaborativa da informacao.

Como parte do encaminhamento metodoldgico, também foram realizadas entrevistas,
via WhatsApp, com dois jornalistas que atuam diretamente nas midias sociais do Diario de

Pernambuco (DP) e do NE10, sendo um de cada veiculo de comunicacdo. O objetivo foi obter
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informacdes sobre linhas editoriais, rotinas produtivas e percep¢Oes de interatividade e
participacdo do publico. Para preservar a identidade desses profissionais, as mengdes a eles,

nesta pesquisa, sio feitas das seguintes formas: Jornalista DP*’ e Jornalista NE10*.

5.3 CORPUS DE PESQUISA E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A delimitacdo da realidade a ser estudada em uma pesquisa cientifica é primordial para
a realizacdo do estudo. Para Fragoso, Recuero e Amaral (2012), este extrato da realidade
escolhido conscientemente como foco por pesquisadores e pesquisadoras chama-se corpus ou
amostra, termos considerados equivalentes por essas autoras. A sua construgcdo coerente deve
considerar as caracteristicas contextuais da realidade pesquisada, a compatibilidade da
amostra com o problema e o0s objetivos da pesquisa, além das condicdes em que a
investigagdo é feita.

Nesta pesquisa de tese, 0 corpus € composto pelos posts jornalisticos divulgados nas
fanpages no Facebook dos veiculos de comunicacdo Diario de Pernambuco e NE10, pelas
matérias correspondentes publicadas nos respectivos portais noticiosos e/ou outros enderecos,
pelos materiais produzidos especialmente para o Facebook e pelos comentéarios, reacdes e
compartilhamentos referentes a todos esses conteidos somente nas duas paginas supracitadas
no Facebook. Em conjunto, esses dados mostram o trabalho jornalistico profissional e as
interacdes publicas com as postagens dos veiculos de comunicacdo, atendendo as metas deste
estudo. O periodo da amostra vai de 31 de agosto de 2018 a 04 de outubro de 2018,
temporada de exibicdo do horério eleitoral gratuito em réadio e televisao referente ao primeiro
turno das eleicbes daquele ano para os cargos de presidente da republica, governadores,
senadores, deputados estaduais e deputados federais.

Em geral, a veiculacdo do horario eleitoral traz aos eleitores a sensac¢do de inicio
“concreto” da corrida eleitoral. Assim, esta ocasido costuma suscitar amplos debates sobre
diversas questdes sociais de relevancia coletiva, gerando um material de pesquisa
diversificado e interessante para o estudo em questdo. Desta maneira, conforme defendem
Bauer e Aarts (2002), forma-se um ciclo noticioso mais estavel e torna-se possivel construir
um corpus capaz de tipificar atributos até entdo desconhecidos — neste caso, 0 novo
conhecimento refere-se a producdo da noticia em plataformas de redes sociais a partir do

trabalho jornalistico em associa¢do a um contetido informativo produzido pelo publico.

17 Entrevista concedida a Ana Célia Souza de Sa Leitdo. Recife, 19 e 25 de maio de 2021.
18 Entrevista concedida a Ana Célia Souza de S& Leitdo. Recife, 14, 18 e 19 de maio de 2021.
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Particularmente no processo eleitoral de 2018, as midias sociais conectadas tiveram
um papel decisivo nas discussdes publicas e nos rumos das eleicdes, mostrando que o
ciberespaco ultrapassa a virtualidade e interfere diretamente na vida social fisica porque as
duas dimensoes sdo, na verdade, uma fusdo do constructo da vida humana. Se, por um lado, o
bom jornalismo estimulou a produgdo de qualidade por meio de veiculos de comunicagdo
sérios — tanto os independentes quanto os da grande midia —, em lado oposto, a industria da
desinformacdo desarticulou o real conceito de noticia ao manipular e ao falsificar fatos,
gerando as fake news e estimulando a pés-verdade.

A coleta do corpus no Facebook foi realizada mediante uso da ferramenta Netvizz, a
qual permite captar informac@es e ajuda a analisar diferentes se¢Ges, especialmente paginas,
do Facebook para fins de pesquisa. Devido a limitacfes técnicas do Netvizz, ndo é possivel
garantir a captacdo de todos os conteudos das fanpages no periodo estudado, isto €, a amostra
ndo necessariamente corresponde a totalidade de postagens, comentérios, curtidas/reacfes e
compartilhamentos das duas fanpages no periodo de anélise desta pesquisa. Esta restricao,
entretanto, ndo traz prejuizos a analise qualitativa dos dados, uma vez que os conteudos
captados suprem as demandas desse tipo de investigacéo.

Posteriormente, para garantir a correta visualizagdo dos arquivos de texto, os dados
foram convertidos para ANSI no programa Notepad++. Por fim, os materiais foram abertos e
salvos em formato compativel com o Microsoft Excel. As estatisticas completas e 0s
comentarios recuperados (cujos textos foram analisados nesta pesquisa) constam em arquivos
distintos, cujas numeracgdes diferem para 0s posts e 0s seus respectivos comentarios, com duas
unidades de diferenca, por exemplo: os comentarios de nimero 95 no arquivo de comentarios
sdo vinculados a postagem de nimero 97 no arquivo de estatisticas completas. Por isso ha as
duas menc¢des nos contetdos transcritos na analise de dados da pesquisa.

Para preservar a identidade dos usuarios do Facebook e garantir que mantenham suas
atividades de modo espontaneo, 0os nomes dos autores dos comentérios foram substituidos
pelas identificagbes numéricas visualizadas na tabela do Excel apos a converséo do arquivo de
comentarios do Netvizz. Além disso, o proprio Netvizz ndo disponibiliza a autoria dos
usuarios em cumprimento as politicas de privacidade estabelecidas pelo Facebook. J& 0s
nomes dos usuarios citados nos comentarios foram ocultados no momento da transcri¢éo
desses contetdos para a andlise de dados desta pesquisa, sendo substituidos pelos termos

genéricos Usuario ou Usuaria, com grafia em italico.
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Eventuais falhas de informacdo e erros de digitacdo e gramaticais dos conteudos
coletados e utilizados como exemplos na analise de dados sdo mantidos para conservar a
autenticidade da amostra. Podem ser feitos apenas pequenos ajustes de espacamento, quando
houver necessidade, para uma melhor formatacéo.

Os emojis e stickers (figurinhas) exibidos na analise de dados foram rastreados nos
posts e comentarios originais das fanpages do Diario de Pernambuco e do NE10 no Facebook
porque estdo desconfigurados nos arquivos do Netvizz e do Excel. As conversacfes também
foram comparadas, quando necessario, com as interacdes originais no Facebook para
visualizacdo da ordem e do contexto dos comentarios, pois a disposi¢do das mensagens foi
modificada nos materiais do Netvizz.

Os comentarios transcritos na analise de dados para exemplificar as categorias e suas
unidades de registro podem aparecer acompanhados por toda ou por parte da interacao
referente a eles, quando for pertinente a andlise, ou ainda isolados, situagdo na qual ndo ha
perda contextual de contetdo e sentido devido ao valor individual das mensagens para
comprovacao da respectiva categoria e sua unidade de registro, quando for o caso. Ressalta-se
ainda que as mensagens reproduzidas na analise de dados foram escolhidas pelo valor
cientifico, e ndo por preferéncias politicas. Os partidos politicos dos candidatos mencionados
na analise referem-se a filiacdo dos postulantes nas Elei¢cdes 2018.

J& a coleta das matérias nos portais do Diario de Pernambuco e NE10 e em outros
enderecos externos foi feita manualmente, guiada pelos links disponibilizados pelo préprio
Netvizz e/ou diretamente nas postagens nas fanpages. Estes textos jornalisticos sdo usados
como um referencial para a identificacdo da expansdo informativa quando associados aos
contetdos ampliados resultantes da interacdo com os usuérios do Facebook. Quando
necessario, os nomes dos jornalistas autores das matérias dos portais transcritas na analise
foram suprimidos e substituidos pela palavra Reporter, grafada em italico. Nomes de
fotografos foram retirados. Apenas os nomes dos profissionais e das pessoas publicas citados
nas chamadas de posts no Facebook foram transcritos, pois fazem parte dos textos.

A coleta do corpus foi feita no dia 05 de outubro de 2018, no horario aproximado das
20h30, de modo a garantir que os comentarios de 04 de outubro de 2018 pudessem ser
coletados até o final desse dia, isto €, até as 23h59min59s, mesmo que o tempo de exposicdo
das ultimas postagens ao publico tenha sido menor do que o das primeiras. No total, foram
registrados pelo Netvizz, na fanpage do Diario de Pernambuco: 375 postagens; 260.391
reacOes as postagens (distribuidas em Curtir: 159.760; Amei: 28.183; Haha: 39.629; Uau:
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5.590; Triste: 9.437; e Grr: 17.792); 105.254 comentérios (dos quais 102.376 foram
recuperados pelo Netvizz); e 80.124 compartilnamentos. J& na fanpage do NE10, foram
listados: 566 postagens; 43.170 reacdes as postagens (distribuidas em Curtir: 30.508; Amei:
2.706; Haha: 2.588; Uau: 1.645; Triste: 2.859; e Grr: 2.864); 18.159 comentarios (dos quais
16.930 foram recuperados pelo Netvizz); e 8.356 compartilhamentos. Os numeros estéo
compilados no quadro 1.

No caso das reacdes, ressalta-se que o Facebook pode lancar opgdes temporarias
adicionais, que remetem a um contexto singular, mas ndo houve ocorréncias durante a coleta
de dados. Além disso, na amostra, a contagem considera as reagdes as postagens dos veiculos
de comunicacdo. J& as reacBes a comentarios especificos ndo foram captadas pelo Netvizz em
sua totalidade — apenas a reacdo Curtir foi contabilizada, sem os demais dados do quadro de
reacOes —, ndo tendo sido estudadas amplamente nesta pesquisa, sem prejuizos para seus
resultados. Elas apenas foram citadas, em alguns pontos da anélise, como um dado de apoio.

A coleta foi realizada no modo Posts by page and users — Full data (Postagens por
pagina e usuarios — Dados completos) — o nimero de postagens foi igual a modalidade Post

by page only (Postagem apenas por pagina).

Quadro 1 — Amostra bruta captada pelo Netvizz

Fanpage no | Postagens | Reacbes | Comentéarios | Comentarios | Compartilhamentos
Facebook recuperados

Diario de 375 260.391 | 105.254 102.376 80.124

Pernambuco

NE10 566 43.170 |18.159 16.930 8.356

Fonte: A autora (2021)

A amplitude da amostra, que inviabilizaria a analise devido ao tempo de realiza¢do do
estudo e ao modo individualizado de agédo da autora da pesquisa, e 0 compromisso em manter
a proposta original do estudo conduziram ao descarte das postagens sobre assuntos alheios as
eleicdes. Nesta triagem, as noticias foram rastreadas, nas chamadas e nos links de acesso, por
meio do recurso de busca do Excel, a partir das palavras-chave “politica”, “politica”,

2 (13 2 (13 2 (13 2 (13 2 (13 2 (13

“eleicao”, “eleicao”, “clei¢des”, “eleicoes”, “votagdo”, “votacao”,

2 (13

candidato”, “pesquisa”,

bR 19 2 ¢

“turno”, “voto”,

2 (13 2 (13 29 ¢

urna” e “eleitor” (os plurais “candidatos”, “pesquisas”, “turnos”, “votos”,
“urnas” e “eleitores” foram automaticamente incluidos na busca dos seus respectivos
singulares), “Ibope” e “Datafolha”. Na busca por “eleitor”, também foram buscados
automaticamente “eleitorado”, “eleitoral” e ‘“eleitorais”, quando existentes. Somente no

NE10, a palavra-chave “setorista” foi adicionada em alus@o ao programa da TV JC “Liga dos
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Setoristas”, que debate politica. As postagens captadas mais de uma vez, por possuirem mais
de uma palavra-chave, foram contabilizadas somente uma vez.

Com esta limpeza, a amostra apresentou o seguinte resultado: Diario de Pernambuco:
194 postagens; 173.916 reacdes as postagens (distribuidas em Curtir: 100.837; Amei: 20.077,;
Haha: 33.763; Uau: 2.643; Triste: 3.614; e Grr: 12.982); 74.837 comentarios (dos quais
72.879 foram recuperados pelo Netvizz); e 55.247 compartilhamentos. NE10: 109 postagens;
12.693 reacOes as postagens (distribuidas em Curtir: 8.803; Amei: 1.095; Haha: 1.570; Uau:
117; Triste: 167; e Grr: 941); 13.377 comentarios (dos quais 12.210 foram recuperados pelo
Netvizz); e 2.684 compartilhamentos. Os dados constam no quadro 2.

Quadro 2 — Amostra filtrada por palavras-chave

Fanpage no | Postagens | Reacdes | Comentarios | Comentarios | Compartilhamentos
Facebook recuperados

Diario de 194 173.916 | 74.837 72.879 55.247

Pernambuco

NE10 109 12.693 | 13.377 12.210 2.684

Fonte: A autora (2021)

Em continuidade aos procedimentos de delimitacdo e limpeza do corpus, foi
necessario realizar um novo recorte claro e intencional, alinhado aos critérios tedricos e
praticos estabelecidos neste trabalho. Esta pesquisa é qualitativa, centrada nos detalhes e nas
singularidades dos dados (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012), descartando as
generalizacGes sobre o tema estudado.

A pesquisa qualitativa visa uma compreensdo aprofundada e holistica dos
fendmenos em estudo e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu carater
dinamico, notadamente na pesquisa social. Nesse contexto, o nimero de
componentes da amostra é menos importante que sua relevancia para o
problema de pesquisa, de modo que os elementos da amostra passam a ser
selecionados deliberadamente, conforme apresentem as caracteristicas
necessarias para a observagdo, percepcao e analise das motivagdes centrais
da pesquisa (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012, p. 67).

Assim, optou-se por centrar esforcos analiticos somente nas noticias referentes as
eleicBes em Pernambuco e as repercussdes da eleicdo presidencial em Pernambuco, inseridas
no contexto social do estado — sdo considerados os materiais produzidos por equipes locais e
tambem por agéncias e/ou veiculos parceiros. No caso das noticias nacionais sem referéncias
a Pernambuco, ha um certo distanciamento produtivo e contextual, cenario menos interessante

ao proposito deste estudo. Justifica-se, entdo, a exclusdo desses contetdos nesta pesquisa.
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Apos leitura das postagens filtradas por palavras-chave, foram descartadas as noticias
alheias ao tema final proposto e, assim, chegou-se a Ultima contagem: Diario de Pernambuco:
79 postagens; 41.874 reacOes as postagens (distribuidas em Curtir: 23.833; Amei: 5.226;
Haha: 8.273; Uau: 402; Triste: 458; e Grr: 3.682); 19.146 comentarios (dos quais 18.556
foram recuperados pelo Netvizz); e 9.373 compartilhamentos. NE10: 50 postagens; 7.307
reaces as postagens (distribuidas em Curtir: 5.247; Amei: 614; Haha: 792; Uau: 62; Triste:
66; e Grr: 526); 10.577 comentarios (dos quais 9.548 foram recuperados pelo Netvizz); e
1.564 compartilhamentos. A amostra final, cujos numeros estdo no quadro 3, foi utilizada na

andlise de conteudo qualitativa apresentada nesta pesquisa.

Quadro 3 — Amostra final referente as eleicdes em Pernambuco e as repercussdes da elei¢éo presidencial
em Pernambuco no ano de 2018

Fanpage no | Postagens | Reacbes | Comentéarios | Comentarios | Compartilhamentos
Facebook recuperados

Diario de 79 41.874 | 19.146 18.556 9.373

Pernambuco

NE10 50 7.307 10.577 9.548 1.564

Fonte: A autora (2021)

Neste ponto, é preciso reconhecer as limitacbes dos procedimentos de recorte e
selecdo de amostras na internet em pesquisas quantitativas e qualitativas. Fragoso, Recuero e
Amaral (2012) justificam esta dificuldade devido a escala (com componentes contados aos
milhdes e bilhdes), a heterogeneidade (com variagfes entre unidades e contextos) e ao
dinamismo (possibilidades frequentes de alteragcdo de todos os elementos constitutivos e
constante modificacdo da configuracdo do conjunto) da internet.

Embora desafiadora, esta conjuntura nao inviabiliza a pesquisa na rede. A adoc¢do de
procedimentos metodoldgicos precisos e rigorosos, desde a construcdo do corpus até a analise
de dados, assegura a realizacdo de um estudo com credibilidade cientifica, contornando as
dificuldades do meio. Cabe ao pesquisador conhecer as possibilidades e optar pelos modelos

mais adequados aos objetivos do seu estudo, conforme realizado nesta pesquisa de tese.
5.4 CATEGORIAS DE ANALISE
As categorias edificadas nesta pesquisa resultam da escolha do tema, das delimitagdes

do estudo (problema, hipoteses, objetivos e corpus), das observagdes da amostra coletada nas

fanpages do Diario de Pernambuco e do NE10 no Facebook e do referencial tedrico, o qual
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abarca as discussdes. Na perspectiva do jornalismo on-line desenvolvido em plataformas de
redes sociais, com foco no Facebook, foram identificadas cinco categorias, as quais remetem
a trés eixos vinculados ao relacionamento entre os agentes, a producdo noticiosa numa

concepcao ampla e a caracterizacdo do ciberespaco, conforme mostrado no quadro 4.

Quadro 4 — Categorias de andlise

Eixo Categoria Unidade de Registro
Relacéo Reposicionamento do Usuério Comentarista
Publico Usuéario Amplificador
Usuério Fonte
Redes Informativas entre Encadeamento entre

Contetido do Jornalismo e do
Publico

Jornalismo e Publico

Convocacéo do Usuario
Mediante Postagem do
Veiculo de Comunicacéo

Convocacao do Usuério
Mediante Comentario de
Outro Usuério

Forma Reordenamentos Textual e Fragmentos Textuais da
Espacial da Informacéo Postagem Jornalistica
Fragmentos Textuais do
Ambiente Expandido
Atributos On-Line como Hashtag
Meios de Extenséo da Emoji
Narrativa Digital Sticker
Linguagem Coloquial na
Internet
Fluidez Dinamismo da Informacéo Fluxo Continuo de Postagens

do Veiculo de Comunicacéo
sem Padronizacdo de Grade
e/ou Editoria

Fluxo Continuo de
Comentarios Publicos

Fonte: A autora (2021)

O eixo da Relacdo enfoca o relacionamento entre jornalismo e publico, aspecto
notadamente modificado no ciberespaco na comparacdo com o mundo off-line. Aqui
enquadram-se duas categorias: Reposicionamento do Puablico; Redes Informativas entre
Jornalismo e Publico. O eixo da Forma centra-se na estrutura da noticia nas fanpages de
veiculos de comunicacdo no Facebook, com destaque para a atuacdo profissional, e no
conteddo gerado pelo usuéario. Juntos, os recursos da plataforma e a atuacdo humana
reorganizam o conjunto informativo. Neste sentido, o estudo aponta duas categorias:

Reordenamentos Textual e Espacial da Informacdo; Atributos On-Line como Meios de
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Extensdo da Narrativa Digital. J& 0 eixo da Fluidez remete a liberdade da propria internet, que
é simbolicamente ilimitada nos quesitos espaco e tempo, instantdnea e multidirecional,
mesmo que relacbes de poder e algoritmos limitem esta autonomia. A categoria atrelada a este
eixo €: Dinamismo da Informacao. As defini¢cGes de cada categoria e suas unidades de registro

estdo detalhadas a seguir.

5.4.1 Reposicionamento do Publico

A internet modificou fortemente a relacdo entre o jornalismo e o publico. Apesar das
disputas de poder, do uso de algoritmos e da (ainda) predominéancia dos grandes veiculos de
comunicacdo na rede, em termos de alcance e credibilidade, percebe-se um movimento de
emancipacdo dos usuarios em relagdo a midia e as suas rotinas. Mais consciente do seu
potencial participativo, o publico tornou-se mais atuante no processo de producdo, difusdo e
repercussdo da noticia gracas a horizontalidade das relagbes sociais proposta pela rede
mundial de computadores — mesmo sem atingir sua plenitude — e a estandardizacdo dos
hardwares e softwares utilizados na construcdo de contetdos.

No Facebook, ambiente primordialmente relacional, o usuario encontra solo fértil para
desenvolver o seu estatuto ativo perante a midia com diferentes pesos sociais. Nesta
plataforma, o publico acessa recursos capazes de propiciar atividades produtivas e difusoras
com concepcdo multimidia. Assim, ele encontra maneiras de se expressar, ampliar
informac@es (de interesse publico e/ou particular), negociar significacBes, gerar capital social
e ganhar reconhecimento. Este posicionamento é identificado por meio do modo e do tipo de
expressdo do usuario nos comentérios das postagens noticiosas, especificamente nas fanpages
de veiculos de comunicacao.

A partir da dimens&o tedrico-cientifica e da atuacdo pratica dos usuarios nas fanpages
do Diario de Pernambuco e do NE10 no Facebook, esta pesquisa de tese identificou a
categoria de Reposicionamento do Publico, que compde o eixo da Relagdo. Trés unidades de
registro estdo vinculadas a ela: Usuario Comentarista, Usuario Amplificador e Usuéario Fonte.
O Usuario Comentarista é representado pela expressdo em forma de opinido, critica, conflito,
reflexdo, lamentacdo ou preconceito em situacfes que podem ou ndo repercutir a noticia da
postagem do veiculo de comunicacdo. Trata-se do usuario que utiliza a fanpage como um

espaco de socializacao voltado ao publico do veiculo de comunicagao.
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O Usuario Amplificador é aquele que busca um aumento do universo informativo
proposto pela noticia difundida na postagem do veiculo de comunicagdo, produzindo ou néo,
ele préprio, novos contetdos. A acdo dele é percebida nas sugestdes de pautas associadas a
postagem do veiculo de comunicacao e na divulgacao de novas informacdes objetivas sobre o
respectivo post noticioso por meio de dados adicionais, de links de outros veiculos de
comunicagédo ou de perfis em sites de redes sociais.

Ja o Usuério Fonte assume papel semelhante ao de uma fonte de informacéo,
personificando e contextualizando acontecimentos e outros fatos noticiosos sob um ponto de
vista pessoal na realidade socialmente construida. Nesta pesquisa, houve a percepcao analoga
as fontes testemunhais, com depoimentos ou relatos sobre algum aspecto da noticia veiculada
nos posts das fanpages dos veiculos de comunicacdo, pratica bastante observada em noticias
sobre eventos factuais, como manifestacdes e atos publicos.

Destaca-se que os conteudos disponibilizados pelo Usuério Fonte ndo sdo agregados
ao texto da matéria jornalistica dos veiculos de comunicagdo, como acontece com uma fonte
de informacdo entrevistada por um repdrter ou absorvida por suas declaracBes publicas
fidedignas, porém integram o cenario social expandido da noticia no Facebook. Embora nédo
sejam checados, estes contedos promovem uma oxigenacdo na relacdo entre jornalistas e
fontes ndo oficiais, aproximam experiéncias factuais entre cidaddos fisicamente distanciados,

funcionam como termémetro da opinido do publico e estimulam o debate entre os cidadaos.

5.4.2 Redes Informativas entre Jornalismo e Publico

A quebra da rigida hierarquia entre jornalistas e publico na internet permite a atuacéo
em rede, algo que estad no cerne das relacdes interativas e participativas das midias sociais
conectadas. A formacdo das redes aciona caminhos comunicacionais ubiquos entre 0s
participes, gera repercussdo dos fatos, incentiva a troca de informacdes e aumenta a difusdo
delas no ambiente virtual. Este ciclo contribui para a solidificacdo das conceituacdes de
cultura da convergéncia, cultura participativa e conhecimento coletivo, que influenciam as
transformacdes do jornalismo no ambiente on-line.

As conversacOes ativadas pelas redes informativas amplificam o escopo da noticia
mais em termos sociais do que formais, isto €, o espaco social da noticia digital é aumentado
mesmo que o produto original, elaborado e formatado pelos jornalistas, seja mantido tal qual

saido das redagBes. Neste sentido, o produto deixa de ser somente o texto jornalistico,
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partindo para a ideia de conteldo expandido a partir de agdes colaborativas adequadas ao
contexto das redes e da difusdo multidirecional da informacao nos sites de midias sociais.

Nesta pesquisa, a existéncia de redes nas fanpages do Diario de Pernambuco e do
NE10 no Facebook estd demonstrada na categoria nomeada Redes Informativas entre
Jornalismo e Publico, presente ao eixo da Relagdo. Ha trés unidades de registro:
Encadeamento entre Conteudo do Jornalismo e do Publico; Convocacao do Usuario Mediante
Postagem do Veiculo de Comunicacdo; Convocacdo do Usuario Mediante Comentario de
Outro Usuario.

No Encadeamento entre Contetido do Jornalismo e do Publico, a a¢éo institui-se como
uma conversa, na qual o post da noticia funciona como espinha dorsal para a conversagdo. Em
outras palavras, a partir da postagem, sdo lancados os comentarios do publico, e esses dois
segmentos compdem uma rede de informacdo interativa e multidirecional em torno do
material noticioso.

A Convocacao do Usuario Mediante Postagem do Veiculo de Comunicagdo também é
compativel com a dinamica das redes de informacdo. Aqui, o veiculo chama o usuério para a
acao interativa diretamente relacionada a uma noticia. A resposta do publico concretiza-se em
opinides ou perguntas nos comentarios dos posts, capazes de conectar nos e incentivar o
jornalismo colaborativo.

J& a Convocacdo do Usuario Mediante Comentéario de Outro Usuario mostra uma acdo
de comunicacdo orientada pelo publico para ele mesmo, no contexto espago-temporal da
postagem noticiosa. Nesta pesquisa, isso é captado quando um perfil faz um chamado a outro,
podendo gerar, quando houver resposta, uma conversa direta entre eles — o Facebook,
inclusive, faz uma distingdo visual destas interacdes no espaco de comentarios —, e também
com a marcacdo nominal de um usuario pelo outro mediante uso de link — este recurso é
disponibilizado pelo Facebook. Assim, sdo criadas conversacdes especificas em torno do
contetdo jornalistico capazes de aumentar o numero de pessoas envolvidas numa acao
tematica relacionada ao produto original, tanto para concordancia quanto para discordancia
entre os posicionamentos.

Um recurso que também interfere na constituicdo de redes de informacéo no Facebook
é o compartilhamento da postagem. Esse item sera estudado no eixo da Forma por constituir-

se como um elemento do ambiente expandido.
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5.4.3 Reordenamentos Textual e Espacial da Informacéao

A narrativa na internet pode ser fragmentada e ndo linear, modificando a estrutura da
noticia e ampliando o conjunto informativo para além da matéria jornalistica veiculada no
espaco profissional da midia (portais, jornais, revistas, grades de programacdo de radio e
televisdo e, até mesmo, perfis oficiais em sites de redes sociais). Sob influéncia direta do
hiperlink, é possivel redimensionar textos (escritos, visuais e sonoros), aléem de espacialidades
e temporalidades no ambito social, considerando 0s recursos técnicos disponiveis e as
preferéncias do usuario, com experiéncias personalizadas para o publico.

As plataformas de redes sociais exemplificam este posicionamento. Nelas, a dindmica
relacional aproxima produtores profissionais e usuarios ndo profissionais, gerando uma nova
perspectiva para a informacdo em uma estruturacdo ampliada digitalmente. No Facebook, os
posts dos veiculos de comunicacdo em suas fanpages — os quais trazem chamadas escritas e
recursos multimidiaticos — e os elementos interativos e participativos da plataforma (reaces,
comentarios e compartilhamento) dividem o mesmo espaco com ou sem a articulacdo de
links. Assim, cria-se um ambiente noticioso expandido socialmente, colaborando para a
formacdo do conjunto integrado por noticia e conteudo expandido, pensado em mddulos
associativos e amplificados no ciberespaco, numa complementacdo ao contetdo jornalistico
central.

Nesta pesquisa de tese, esta percep¢do € indicada na categoria intitulada
Reordenamentos Textual e Espacial da Informacdo, integrante do eixo da Forma. Essa
categoria tem as seguintes unidades de registro detectadas nas fanpages do Diario de
Pernambuco e do NE10: Fragmentos Textuais da Postagem Jornalistica e Fragmentos
Textuais do Ambiente Expandido.

Os Fragmentos Textuais da Postagem Jornalistica sdo representados pelas pecas
complementares dos posts dos veiculos de comunica¢do em suas fanpages, compondo 0
tecido noticioso profissional. Nas postagens dos tipos link, foto e video, os elementos séo:
area descritiva, nomeada neste estudo como chamada da noticia; e area com link (ou
“linkada”), que direciona o publico ao material detalhado, podendo conter metadados de
matéria externa (imagem e texto escrito), apenas imagem ou contetdo audiovisual. Juntos, 0s
fragmentos funcionam como anunciagdo de conteudos hospedados fora do Facebook (“post
link”) ou como local de publicacdo de materiais jornalisticos completos, construidos e

hospedados na propria plataforma (posts dos tipos foto e video).
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J& os Fragmentos Textuais do Ambiente Expandido sdo as opg¢des disponibilizadas
pelo Facebook nos botdes “Curtir” (por meio do qual o usuério declara as seguintes reagdes:
Curtir/Like, Amei/Love, Haha, Uau/Wow, Triste/Sad e Grr/Angry), “Comentar” e
“Compartilhar”. E nesse espaco, mixado ao espaco da propria postagem feita pelos
administradores das paginas, que o usuario se manifesta e produz o contetido expandido. Cada
peca divide o0 mesmo ambiente destinado a noticia no Facebook, sendo parte associada a ela e,
por isso, aguardada pelos administradores. Seu uso ainda pode impulsionar a difusdo
algoritmica nos Feeds de Noticias.

Os dois tipos de fragmentos identificados constituem um produto informativo no
Facebook que une o jornalismo e a a¢do do publico, conectando os principios profissionais e
as atividades interativas e participativas no ciberespaco. Com isso, sao reordenados o tecido
textual da noticia e do conteddo do publico (contetdo expandido) na rede social on-line e a
esfera de apresentacao e difusdo da informacao nesse ambiente.

Ressalta-se que os fragmentos desta categoria de analise ndo remetem aos fragmentos
informativos do jornalismo transmidia, os quais comp&em o roteiro do produto transmidia por
articulacdo de plataformas, linguagens e narrativas em modelos interativos, participativos e
personalizados, com multiplas entradas e fruicbes. A palavra “fragmento” é usada, nas
unidades de registro, como termo genérico associado aos blocos ou as camadas de informacéo

comuns a estruturacdo informativa na internet.

5.4.4 Atributos On-Line como Meios de Extensdo da Narrativa Digital

A internet, especificamente as plataformas de redes sociais, possui artificios
comunicacionais singulares, que compdem a narrativa noticiosa e a comunicacdo entre
usuarios no ambiente digital. Estes recursos ampliam a comunicacdo e expandem os sentidos
mediante formatos textuais escritos e/ou visuais, gerados pela combinacéo entre a tecnologia e
0 seu uso pelo ser humano. A simbologia destes materiais pode funcionar como um
termdmetro das emog¢des humanas, isto é, trazer um contetdo latente capaz de ampliar a
informagdo a partir da acdo e reacdo dos participes. Eles podem retratar sentimentos (amor,
alegria, surpresa, tristeza, raiva, humor, ironia, sarcasmo, apreensdo, entre outros), apoio ou
rejeicdo a uma causa ou pessoa, além da aproximacgéo da comunicagéo cotidiana.

Os atributos digitais atualizam a apresentacdo da mensagem (tornada ora ludica, ora

séria) e as formas de expressdo e de interacdo entre as pessoas, acompanhando a propria
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dindmica da cultura e da sociedade como um todo. Eles também criam a sensagdo de
pertencimento a um grupo social, que se faz compreender e amplia suas mensagens por meio
da comunicacdo caracteristica da internet. Como atividade social, o jornalismo absorve e
redimensiona esses elementos, com reflexos na construcdo e na qualificacdo da noticia.

Diante disso, foi estabelecida a categoria chamada Atributos On-Line como Meios de
Extensdo da Narrativa Digital, a qual se insere no eixo da Forma. As unidades de registro
representam 0s recursos observados na amostra coletada nas fanpages do Diario de
Pernambuco e do NE10, tanto na area administrada pelo veiculo de comunicagdo quanto na
area interativa/participativa (especificamente os comentarios), j& que os elementos estdo
interligados na proposta de ambiente expandido da informacdo. O conjunto ajuda a reformatar
0 produto apresentado nas fanpages, dando uma roupagem diferenciada a ele.

As unidades de registro sdo: Hashtag (palavra ou termo antecedido pelo simbolo da
cerquilha ou “jogo da velha” (#) e que indexa contetdos afins em espacos digitais especificos.
No Facebook, torna-se automaticamente um link), Emoji (figura eletrénica que representa
sentimentos, seres, objetos, alimentos, locais, atividades, veiculos etc.), Sticker (figura
eletrobnica em tamanho grande e, por vezes, animada, com funcdo analoga a do emoji) e
Linguagem Coloquial na Internet (linguagem informal adaptada a rede, com abreviagOes de
palavras e termos para facilitar a digitagdo, presenca de regionalismo e uso de onomatopeias,
de girias e até de palavrdes, conferindo dinamismo e naturalidade a comunicacéo).

Apenas um GIF foi identificado na amostra analisada, na area dos comentarios, sendo
insuficiente para inferir resultados quanto ao seu uso. Por isso ele ndo foi incluido como
unidade de registro neste estudo.

Esses artificios comunicacionais tém papel importante nas narrativas e podem ser
utilizados pelo publico e pelos veiculos de comunicacdo. Eles sdo especificos da internet, com
excecdo da linguagem coloquial, adaptada para a rede. Essa forma de expressao faz parte do
universo relacional do ciberespaco e é plenamente aceita nas conversacdes em midias sociais
conectadas, podendo agregar valor social as mensagens quando representa sentimentos,
opinides e informagdes adicionais advindas dos usuarios.

No caso da Linguagem Coloquial na Internet, é importante esclarecer que as
observacOes feitas nesta pesquisa que remetam a possiveis incompatibilidades com a norma
culta da lingua portuguesa ndo tém o objetivo de julgar ou menosprezar os autores das
mensagens. Genuinamente a coloquialidade é vista como fator agregador de valores referentes

a comunicacao estabelecida na rede.
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Ressalta-se que as reacOes do Facebook, entendidas como um fragmento informativo
nessa plataforma, podem funcionar como um termémetro da repercussdo do contetdo, com
possiveis reflexos na extensdo e no direcionamento da narrativa digital. Entretanto esse
elemento é estudado em outra categoria do eixo da Forma devido ao seu valor estruturante no

ambiente expandido da informagéo.

5.4.5 Dinamismo da Informacéo

A produgdo noticiosa na internet € continua e instantanea, algo perceptivel na
possibilidade de atualizacdo 24 horas das fanpages de veiculos de comunicacdo no Facebook,
em sintonia com a velocidade e a multidirecionalidade da rede. O tempo real e a espacialidade
simbolicamente ilimitada do ciberespaco, aliados a digitalizacdo, quebram a rigidez dos
tradicionais meios de comunicacdo, restringidos por edi¢cbes em papel do impresso e por
programac0es rigorosas de radio e televisao.

No Facebook, as postagens dos veiculos de comunicacdo em suas paginas e as
respostas dos usuarios a esses contetidos permanecem em atividade enquanto a noticia estiver
na agenda social. Nesta perspectiva, identifica-se a categoria nomeada Dinamismo da
Informacdo, que representa o eixo da Fluidez. Essa categoria é salientada nos seguintes
padrbes: Fluxo Continuo de Postagens do Veiculo de Comunicacdo sem Padronizacdo de
Grade e/ou Editoria; Fluxo Continuo de Comentérios Publicos.

O Fluxo Continuo de Postagens do Veiculo de Comunicacdo sem Padronizacdo de
Grade e/ou Editoria mostra que 0 espago noticioso esta continuamente em aberto, podendo ser
preenchido ao longo do dia, sempre que houver necessidade de atualizagdo sobre os diversos
eventos sociais independentemente do tema. No Facebook, como também em outras
plataformas conectadas que agregam conteudo informativo, o jornalismo torna-se mais
elastico quanto a propagacao noticiosa, pois, mesmo que haja um dimensionamento tematico
das noticias diarias em busca de algum equilibrio, é possivel diminuir o rigor quantitativo e
manifestar-se com maior flexibilidade sobre os acontecimentos.

E verdade que os padrdes de divisio e disposicdo da noticia que moldaram a producéo
moderna, desde o mundo analdgico, continuam em uso com resultados satisfatorios,
ajudando, de certa maneira, a organizar as rotinas e a légica de raciocinio do produtor e do
publico. Esse modelo é mais visivel no impresso, com cadernos que fisicamente separam 0s

temas noticiosos, mas também é percebido no radio e na televisdo, com a adog&o de blocos ou
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de programas com noticias afins, e até mesmo nos portais jornalisticos, que ainda utilizam
espacos para editorias, exceto na secdo de Ultimas Noticias, a qual mistura assuntos diversos.
Porém a mixagem tematica observada no Facebook mostra-se como um novo caminho de
difusdo informativa, agregando valor ao produto noticioso, o qual chega de maneira mais
répida e atual ao usuario.

Para complementar este cendrio, chega-se a segunda unidade desta categoria de
analise: Fluxo Continuo de Comentéarios Publicos. Trata-se do comportamento ativo por parte
do usuério, disposto a comentar uma postagem no momento da publicacdo ou tempos depois.
Neste ponto, a dindmica participativa e interativa do publico junto aos contetdos jornalisticos
conectados segue a cadéncia tematica das publicacfes, numa conexdo direta com cada
postagem do veiculo de comunicacdo. Reafirma-se, assim, o dinamismo da informacéo

jornalistica e do conteudo social expandido atrelado ao produto profissional.

5.5 DIARIO DE PERNAMBUCO

A fanpage do Diario de Pernambuco no Facebook foi criada, no dia 12 de abril de
2011, segundo informacdo disponibilizada na propria pagina. Ela representa o impresso
Diario de Pernambuco, jornal mais antigo em circulacdo na Ameérica Latina. Conforme
descrevem Cruz, Silva e Lima Filho (2006), o Diario de Pernambuco foi fundado em 07 de
novembro de 1825, no Recife, como um diario de anuncios e, posteriormente, passou a relatar
fatos de interesse da Col6nia, com destaque para as relacbes comerciais. Tinha postura
conservadora de apoio as decisdes do governo.

Ao longo de sua historia, o jornal tornou-se um dos principais veiculos de
comunicacdo do estado, posicdo sustentada até os tempos atuais. O Diario de Pernambuco
também mantém um portal hom6nimo, no qual estdo disponiveis a versdo impressa do jornal
e os sites dos veiculos do Grupo Diario de Pernambuco, incluindo impresso, radio e internet.

O proprietario € o empresario Carlos Frederico A. Vital.
5.5.1 O eixo da Relagédo na fanpage do Diario de Pernambuco
A anélise de dados da fanpage do Diario de Pernambuco no Facebook comeca pelo

eixo da Relagdo, registrando um comportamento ativo do publico perante os conteddos

jornalisticos na pagina, além da comunicagdo em rede com impactos no desdobramento da
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noticia. As duas categorias que compBem esse eixo Sdo perceptiveis nos comentarios do
publico e em suas relacbes com o post.

A categoria intitulada Reposicionamento do Publico traz os trés papéis do usuario
observados na area de comentarios: Usuario Comentarista, Usuario Amplificador e Usuario
Fonte. O Usuario Comentarista € o mais comum dos trés perfis encontrados na amostra. Ele
se exprime de forma aparentemente livre, numa impressdo de que a fanpage é o seu espaco de
interacdo com o0s contetdos jornalisticos e com 0s outros usuarios, em uma direcdo ao
fortalecimento das relacbes interpessoais na plataforma de rede social, com resultados
amistosos e/ou conflituosos. Ao mesmo tempo, ele contrapde a passividade perante a midia,
estimulando a discussdo publica na arena digital. Os registros a seguir (quadros 5 e 6)

exemplificam a atuacdo dele durante o periodo analisado nesta pesquisa.

Quadro 5 — Post 90/Comentarios de posicdo 88 da fanpage do Diario de Pernambuco

Em Pernambuco, onde chegou a liderar as pesquisas, Jair Bolsonaro, do PSL, viu Fernando
Haddad (PT) ultrapassa-lo

Diario de Pernambuco @
DIARIO) ,
1 de outubro de 2018 - Q

Em Pernambuco, onde chegou a liderar as pesquisas, Jair Bolsonaro, do PSL, viu Fernando
Haddad (PT) ultrapassa-lo

Corrida deobaticatos i
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Q-M : DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR
: Oito estados concentram quase 70% do eleitorado; disputa é
°"—' : acirrada
Na ultima semana de ¢ ar dificuldades
@___ i o it s. D a
60—
Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2091376484219076/. Acesso em:

18 ago. 2020.

88_38: Nao devemos nos levar por essas pesquisas tendenciosas, é 17 e pronto!

88_50: Qdo vejo Haddad, Geraldo e Ciro falando em combater a corrupcao, fico pensando se
eles vao votar no BOLSONARO them

88_52: Ciro tem 39% das intencdes no Ceard, onde foi governador... Isso ndo pode ser a toa.
Abram os olhos #Ciro12

88_66: sou pernambucano e voto 17

88_81.: Eita jornaleco, quantos milhdes foram investidos nessas matérias?

88 _87: O Bozo ja disse que ndo reconhece nenhum resultado que ndo seja a vitoria dele,
vocés acham que os bolsominios vao reconhecer pesquisa?

88 _102: Mentira kkkkkk Pernambuco acordou #Bolsonaro em primeiro turno, fiquem de pé
para ver #elesim #B17

88_104: Esse jornal ndo merece credibilidade da populacdo. Um jornal que ta falido (Isso €
fato)

88 _105: Ninguém aceita nada q ndo seja o q gostaria de ouvir, assim fica dificil. Vamos
organizar e cada um fazer sua matéria, assim, ndo precisa ler jornal, no mais ninguém tem
como provar nada, s6 dia 7 depois das 8. Aguardem.



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2091376484219076/
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88_106: O diario de Pernambuco ja foi um jornal que preste. Agora parece que Virou massa
de manobra do Pt. #elesim

88 _107: A maioria dos Pernambucanos nao estdo nem ai pra politica... 0 que vier com
qualquer histdria de bolsa familia e direitos do trabalhador eles leva... pessoas inocentes. .
88_137: Pernambuco sempre foi uma vergonha nas elei¢cdes, espero que esse ano mude!
88_144: Entenda uma coisa, 0 Brasil esta passando por um processo de mudanga entre o
conservadorismo e 0 ndo conservadorismo. Estamos mudando, o0 mundo ndo permite mais
apenas um modelo de familia, 0 mundo ndo permite mais homofobia, racismo, xenofobia e
entre outras. Quem vai colocar o PT no poder novamente sdo 0s proprios eleitores de
Bolsonaro. N&o reclame quando o PT assumir novamente, temos outras opgdes, outros
partidos, por que insistir tanto no mais violento? Estamos vivendo em um século em que 0
empoderamento é forte, a luta contra todo e qualquer preconceito é forte. Estou lutando
contra o Bolsonaro, pois sei que ele ndo é a melhor opcdo. Acredite, quem vai colocar o PT
DE VOLTA AO PODER E VOCE QUE VOTA NO BOLSONARO, POIS ELE O PURO
ODIO AS "MINORIAS". Sejam estratégicos, ndo vence violéncia com mais violéncia, néo
se combate corrupgéo com gritos. Use o cérebro, o Brasil é um puro jogo de xadrez, no qual
iremos vencer usando a estratégia e dando o xeque mate na hora certa.

88_151: Vocé ja estd ganho meu presidente! Haddad 13

88_155: Pesquisa fajuta

88_207: Capitéo 17

88 209: 13 neles

88 240: FAKE!!! PESQUISAS FALSAS, ENCOMENDADAS E COMPRADAS PELO
PT!!T UM JORNAL SERIO NAO DIVULGA FAKE NEWS!!!

88_261: Pesquisa tendenciosa, jornalzinho tendencioso.

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 6 — Matéria referente ao post 90 do Diario de Pernambuco

Eleicdes 2018

Oito estados concentram quase 70% do eleitorado; disputa é acirrada

Na ultima semana de campanha, candidatos tentardo contornar dificuldades nos oito
estados que concentram quase 70% dos eleitores do pais. Disputa em S&o Paulo, Minas
Gerais, Bahia, Pernambuco e Ceara deve ser acirrada

Por: Correio Braziliense
Publicado em: 01/10/2018 07:32 | Atualizado em: 01/10/2018 08:06
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A uma semana das elei¢des, os candidatos a Presidéncia da Republica correm contra o tempo
na tentativa de conquistar votos nos redutos eleitorais mais expressivos e cobi¢ados do pais
— Séao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia, Rio Grande do Sul, Parana, Pernambuco
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e Ceara. Juntos, esses estados concentram quase 70% — 100.781.317 de 147.302.357 — do
eleitorado brasileiro e, por isso, tém sido os mais visitados na campanha eleitoral. Mas,
mesmo com o grande esforco, a indefinicdo ainda é grande e os obstaculos, tambéem.

Em Pernambuco, onde chegou a liderar as pesquisas, Jair Bolsonaro, do PSL, viu Fernando
Haddad (PT) ultrapassa-lo. Geraldo Alckmin, do PSDB, se preocupa com 0 Vvoto
“Bolsodoria” em Sao Paulo, aquele direcionado ao tucano Jodo Doria para governador e ao
deputado do PSL para presidente. Em Minas Gerais, o candidato petista tem dificuldade para
fisgar os votos que foram decisivos para a eleicdo de Dilma Rousseff em 2014.

ESTADOS MAIS COBICADOS

33,04 15,70 12,40 10,39

milhdes milhdes milhdes | milhoes
As Ultimas pesquisas divulgadas pelo lbope apontam que, dos oito estados com maiores
colégios eleitorais, Bolsonaro lidera em cinco (Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Parand). Fernando Haddad, em dois (Pernambuco e Bahia). E Ciro Gomes,
do PDT, em um, o Ceara, onde foi governador na década de 1990. De todos esses estados, é
no trio considerado o “triangulo dos votos” (Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro) que a
batalha promete ser mais acirrada nesta Gltima semana de campanha.

O grupo de Bolsonaro se dedicara a tentar ampliar os votos em Minas e no Nordeste. O de
Geraldo Alckmin também espera ganhar f6lego entre o eleitorado mineiro e ainda aposta em
Sao Paulo e Rio Grande do Sul, terra da vice, Ana Amélia Lemos. Ja Ciro Gomes, do PDT,
investira mais em S&o Paulo e no Nordeste. Haddad, por sua vez, nadard na mesma raia que
Bolsonaro: tentara consolidar seu nome entre 0s nordestinos e mineiros.

Como politica ndo é uma ciéncia exata, 0s postulantes ao Palacio do Planalto tentam mostrar
que as pesquisas estdo erradas e cientistas politicos se cercam de cuidados ao fazer analises
sobre as elei¢bes. Para Carlos Ranulfo, professor de ciéncia politica da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), a tendéncia € de que Bolsonaro saia na frente no primeiro turno
mineiro. Mas afirma que os fortes ataques ao capitdo reformado podem mudar os rumos das
elei¢des no estado. “No pais, Haddad cresce e Bolsonaro estagna. Em Minas, a mesma coisa.
Como o Alckmin ndo tem voto no estado, o casamento acontece entre Anastasia (candidato
ao governo pelo PSDB) e Bolsonaro. Os campos estio bem delimitados”, explica. E
justamente esse casamento que Alckmin trabalhard para conter em Minas Gerais nos
préximos dias, conclamando os tucanos mineiros a buscarem votos para o proprio partido
também na eleicdo presidencial.

A cupula tucana apela para que o partido esqueca as pesquisas e s6 parta para outras
candidaturas num segundo turno se Alckmin estiver fora da final. Alias, Minas hoje se
inclina para definir a sucessdo estadual em primeiro turno, o que dificultaria a vida dos
presidenciaveis que passarem a final. Se ndo houver segundo turno na eleicdo para
governador, Anastasia ndo deve se envolver com um candidato que ndo seja do PSDB,
especialmente se o segundo turno for entre Bolsonaro e o candidato do PT. “Acredito que se
forem Haddad e Bolsonaro e Anastasia e Pimentel para o segundo turno, o palangue
antipetista ganhara forca sobre o palangue petista no estado”, projeta o professor, que, para o
primeiro turno, aposta em uma vitéria apertada de Bolsonaro em Minas.

Nordeste
No territorio onde Lula reina, todos enfrentam dificuldades, exceto Haddad e Ciro Gomes. O
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pedetista tem se colocado como um filho da terra que mantera os ganhos sociais que a
populagéo local manteve no governo Lula, sem jogar o peso das reformas nas costas dos
trabalhadores. Porém, a subida de Haddad tirou de Ciro o sonho de fechar os estados
nordestinos em torno de sua campanha. Para Antdnio Augusto Queiroz, analista politico do
Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (Diap), Haddad deve ganhar na
Regido Nordeste, especialmente, nos estados da Bahia, de Pernambuco, de Alagoas, do Piaui
e do Rio Grande do Norte”, diz ele.

Outra barreira para Ciro Gomes, além do reinado de Lula, é o fato de Jair Bolsonaro ter
incorporado o discurso anti-PT, pegando a parcela do eleitorado que, embora menor, faz a
diferenca numa disputa acirrada como € o caso desta campanha presidencial. Os estados
nordestinos em que Bolsonaro mais se destaca sdo Rio Grande do Norte e Alagoas, redutos
eleitorais pequenos. Em ambos, marca 22% e perde para Fernando Haddad. Em entrevista ao
jornalista José Luiz Datena na ultima sexta-feira, Bolsonaro apostou que haverd uma
reviravolta no Nordeste e assegurou gue conquistara mais votos na regido do que apontam as
pesquisas.

O professor de ciéncia politica da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Adriano
Oliveira ndo considera que Bolsonaro ganhe impulso suficiente para se destacar na regido e
acredita que Haddad herde os votos do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. “O Nordeste
¢ um reduto lulista. Entdo, ndo ha evidéncias de que Bolsonaro consiga indices expressivos”,
afirma.

Unico estado nordestino que tende a destoar da lideranca petista, 0 Ceara tem Ciro Gomes
com o dobro das intencdes de voto em relacdo a Fernando Haddad, segundo a ultima
pesquisa Ibope. Mesmo sem ocupar postos oficiais por quase uma década, o ex-governador
cearense exerce expressiva influéncia no contexto do estado e, assim como a sua familia, é
admirado por grande parte do eleitorado. Para o governo local, o candidato Camilo Santana,
do PT, é o favorito. Nos ultimos levantamentos feitos por institutos de pesquisa, passa dos 60
pontos percentuais.

Séo Paulo

De acordo com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Sdo Paulo tem o maior reduto eleitoral
do pais, com 33.040.411 eleitores, 0 que representa pouco mais de 20% dos votos e revela o
peso da decisdo da regido predominantemente antipetista. Com isso, os paulistas se dividem
entre o candidato Jodo Doria, do PSDB, e Paulo Skaf (MDB). Em terceiro esta o governador
candidato, Marcio Franca, do PSB, que, assim como Doria, apoia Alckmin. O eleitorado que
vota em ambos ndo tem acompanhado a indicagdo de voto para presidente. Isso atrapalha a
guinada de Alckmin, que ndo passa de 15% na pesquisa Ibope no estado. De quebra, ainda
favorece o candidato Jair Bolsonaro, que vem ganhando espaco.

“Sdo Paulo ¢ um estado predominantemente antilulista. Esse sentimento, unido a memoria
negativa da gestdo de Haddad como prefeito da capital, ajuda o crescimento de Bolsonaro.
Além disso, o Alckmin ndo foi associado ao combate antipetista desta vez”, analisa Emerson
Cervi, cientista politico da Universidade Federal do Parana (UFPR).

Dentro do PSDB comeca a se cristalizar a ideia de que a campanha de Alckmin errou ao
comecar batendo em Bolsonaro e ndo na perspectiva de arrancar do capitédo reformado a
bandeira anti-PT. O tucano, porém, ndo desistiu de reconquistar o voto dos eleitores que lhe
deram por quatro vezes a missdo de governar S3o Paulo. E ali que apostara as fichas que lhe
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restam por esses dias.
TAGS: eleicdes | 2018 | presidéncia |

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/oito-estados-concentram-
quase-70-do-eleitorado-disputa-e-acirrada.html. Acesso em: 6 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

A noticia acima apresenta numeros sobre a eleicdo para presidente do Brasil. O
Usuério Comentarista esta identificado nos comentarios do quadro 5 (post 90/comentérios de
posicdo 88) que exprimem uma opinido ou juizo de valor sobre a temética da noticia ou um
assunto correlato. As avaliaces referem-se ao cenario politico em geral (88_144), numa
atitude de especialista; a noticia (88_38, 88 102, 88 155 e 88 240) e a midia (88_81,
88_104, 88 106 e 88_261), numa demonstracdo da crise de confianga pela qual a imprensa
passa; aos candidatos a cargos eletivos (88 50, 88 52 e 88 151), numa exibicdo das
preferéncias pessoais para reprovacdo ou apoio; e aos outros usuarios do Facebook que
comentam nas postagens (88_87, 88_107), em tom de julgamento. Observam-se ainda a
divulgacdo do prdprio voto (88_66, 88_207 e 88_209) e a critica aliada a um desejo em
relacdo a votacdo de 2018 (88 _137).

Chamam a atencdo neste post 0os comentarios que colocam em davida a credibilidade
das informacGes jornalisticas e do préprio Diario de Pernambuco sem fundamentacdo em
provas, considerando apenas a opinido pessoal (tornada coletiva na bolha da postagem) e as
preferéncias politicas dos usuarios que discordam da pesquisa de opinido, que coloca o
candidato a presidéncia Fernando Haddad (PT) a frente de Jair Bolsonaro (PSL) em
Pernambuco. S&o os casos das mensagens 88_38 e 88_102, que expressam apoio ao candidato
Jair Bolsonaro (PSL), além de 88_240, que se coloca contra o PT. Como visto acima, esta
parcela do publico costuma adotar linguajar agressivo para menosprezar o jornalismo, o
Diario de Pernambuco e as pessoas que tém posicionamento divergente.

Percebe-se fortemente uma atmosfera de pos-verdade, conduzida por sentimentos e
interesses grupais em detrimento dos fatos e da coletividade. Este cenério tornou-se
corriqueiro no Facebook, destacadamente nas bolhas sociais, durante as Elei¢des 2018,
ampliando a desinformacdo e desacreditando o jornalismo. Conforme afirma D’Ancona
(2018), na pos-verdade, a grande midia passa a ser vista como uma instituicdo duvidosa, na
qual a sociedade ndo deve acreditar mesmo sem constatacdo de sua suposta desonestidade no
trato da informacdo. Desmantela-se, assim, o valor da verdade, algo perceptivel nos

comentarios de posi¢do 88 (quadro 5).
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As acusacOes de manipulagdo do conteldo da midia sem comprovagdo podem ser
prejudiciais a fruicdo da noticia, demonstrando um lado negativo da interatividade na rede.
Por outro lado, quando comprovada a falha, algo ndo observado nesta analise, 0 usuario tem a
chance de solidificar o seu papel produtivo, podendo gerar capital social.

Para fazer um contraponto ao processo de desinformacdo, h& usuarios conscientes que
alertam os demais sobre a atmosfera de pds-verdade, mesmo sem usar esse termo. E o caso do
comentario 88 105 (quadro 5), no qual o autor fala sobre a dificuldade de as pessoas
aceitarem opinides diferentes das suas e critica a situacdo, apontando ironicamente uma
solucdo: cada pessoa elaborar sua propria matéria.

Ainda sobre o Usuéario Comentarista, a postagem a seguir (quadro 7), que fala sobre
manifestacdo a favor do candidato a presidéncia Jair Bolsonaro (PSL), indica outras situacfes
observadas na amostra desta pesquisa. Elas seguem a linha da opinido e da reflexdo

caracterizada nesta unidade de registro da categoria em analise.

Quadro 7 — Post 208/Comentérios de posi¢cdo 206 da fanpage do Diario de Pernambuco

A caminhada seguiu pela orla com trio elétrico e carros de som e um personagem com a
maéscara do candidato

Diario de Pernambuco @
23 de setembro de 2018 - @

A caminhada seguiu pela orla com trio elétrico e carros de som e um personagem com a mascara
do candidato

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR

Marcha da familia com Bolsonaro retine centenas de pessoas em Boa Viagem
Ato contou com carros de som, trio elétrico e um homem com uma mascara em alusdo ao can...

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2081347108555347/. Acesso em:
3 set. 2020.

206_305: Ah meu Deus! Va “rapid seu sovaco” va kkkk

206_356: Eles podem ser tudo, menos de familia. Isso € vergonhoso...

206_708: Pior que tem todo tipo de gente. Tem mulher que vota no coiso, negro que vota no
C0iso, pobre que vota no coiso. Assim como gente com os trés perfis. Eu t6 com medo do que
vem pela frente, viu =

206_709: Marcha da familia... hétero, cristd, branca, rica e conservadora.

Fonte: Facebook (2018)



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2081347108555347/
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Quadro 8 — Matéria referente ao post 208 do Diario de Pernambuco

Manifestacao

Marcha da familia com Bolsonaro redne centenas de pessoas em Boa Viagem

Ato contou com carros de som, trio elétrico e um homem com uma mascara em alusdo ao
candidato

Publicado em: 23/09/2018 13:12 | Atualizado em: 23/09/2018 14:20

A Marcha da Familia com Bolsonaro, na Avenida Boa Viagem, nesta manha, contou com um
homem com uma mascara do candidato na auséncia de Jair Bolsonaro (PSL) no ato. O
candidato esta internado desde o ultimo dia 6, quando recebeu uma facada em um ato em
Juiz de Fora, em Minas Gerais. Integrantes do Vem pra Rua e lideres religiosos também
compareceram.

Antes de comecar 0 ato, cuja concentracdo aconteceu na frente da Padaria Boa Viagem, o
transito ficou interrompido. As pessoas, entre elas muitas criangas, usavam roupas verdes e
amarelas em alusdo a bandeira do Brasil. Outras vestiam camisas com o rosto de Bolsonaro.
O comercio das camisas estava intenso na orla.

A caminhada seguiu com um trio elétrico e carros de som. O personagem mascarado vestia
uma faixa presidencial. Do alto do trio, as pessoas foram convidadas a cantar o Hino
Nacional. Musicas de apoio ao candidato também foram acompanhadas pelas centenas de
pessoas que decidiram marchar pela familia nesta manha de domingo.

Uma delas, a musica Baile de favela, do MC Jodo, foi parodiada com letras que diziam
assim: "Dou para a CUT pdo com mortadela e para as feministas, racao na tigela, as minas de
direita sdo as top mais belas, enquanto as de esquerda tém mais pelo que cadela."

Professor do Departamento de Filosofia da Universidade Federal de Pernambuco Rodrigo
Jungmann disse que costuma acompanhar movimentos de apoio a Bolsonaro. "Me identifico
com o pensamento conservador. A volta da esquerda a presidéncia do pais pode ter
consequéncias catastroficas"”, destacou.
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Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/marcha-da-familia-com-
bolsonaro-reune-centenas-de-pessoas-em-boa-viage.html. Acesso em: 8 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

Conforme o quadro 7 (post 208/comentarios de posi¢do 206), a postura do Usuéario
Comentarista também se manifesta em comentarios que exprimem preconceito (206_305) —
aqui, a mensagem ofensiva tem cunho machista, algo observado em varios posts no contexto
de oposicdo entre a esquerda e a direita nas eleigdes presidenciais de 2018 — e lamentagéo
(206_708), como uma espécie de desabafo publico. As situacdes citadas repercutem a noticia
da postagem do veiculo de comunicacdo e a matéria completa do portal (quadro 8), mas
poderiam também abordar temas desconectados do post.

Em alguns casos, essas ocorréncias podem gerar conversagdes diretas entre usuarios,
resultando em trocas conflituosas ou amistosas. As quatro mensagens transcritas no quadro 7
integram duas conversagOes diferentes e podem ilustrar a questdo. O comentario 206 305 é
agressivo e diverge do primeiro comentario de seu contexto interacional (206_356) — este
contrario & manifestacdo —, criando um clima de conflito em meio a dezenas de respostas
associadas, contra e a favor. J4 o comentario 206_708 é uma resposta ao comentario 206_7009,
0 qual inicia a interacdo, e as duas mensagens seguem 0 mesmo direcionamento critico com
relacdo a Marcha da Familia. Embora ndo haja um contato face a face, a comunicacéo entre os
usuarios no Facebook € concreta. A socializa¢do acontece no mesmo espaco digital destinado
a noticia, de forma sincrona e/ou assincrona.

Ja o Usuario Amplificador busca dilatar o conjunto informativo da noticia apresentada
na postagem do Diario de Pernambuco, considerando os conteudos “linkados” no respectivo
portal ou no proprio Facebook. As informagdes adicionais aquelas apresentadas pelo
jornalista podem complementar a noticia a partir dos interesses, das preferéncias e dos

conhecimentos desse usuério sobre a temética da publicacdo. Este posicionamento remete a
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cultura participativa e contribui para a mudanca do polo emissor da informacgéo, tornada
multidirecional na internet.

Na amostra coletada, isso acontece quando o comentario traz informacdes objetivas
ndo presentes nas matérias originais publicadas pelo Diario de Pernambuco. As situacfes
podem ser vistas abaixo no post (quadro 9) e na respectiva matéria do portal (quadro 10). A
noticia aborda a nota de repudio da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) a uma musica
ofensiva as mulheres, entoada em manifestacdo publica a favor do candidato a presidéncia
Jair Bolsonaro (PSL).

Quadro 9 — Post 186/Comentérios de posi¢do 184 da fanpage do Diario de Pernambuco

A ordem considera que os trechos da musica “reduzem as mulheres a condi¢do analoga de
seres irracionais e incitam o 6dio, a violéncia e o preconceito”.

Diario de Pernambuco @
24 de setembro de 2018 - @

A ordem considera que os trechos da musica “reduzem as mulheres & condicéo analoga de seres
irracionais e incitam o 6dio, a violéncia e o preconceito”.

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR

OAB lanca nota de reptidio a msica cantada em marcha pré Bolsonaro
A organizacdo considera que os trechos da musica

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2082772691746122/. Acesso em:
31 ago. 2020.

184 44: Me desculpem entrar na conversa de vocés... Mas s6 quero lembrar que dia 7 eu vou
apertar 0 17 e confirmar, e que a elei¢do vai até as 17h. Kkkkkkkk

184 83: Usuaria, é melhor 0 capitdo jair se aposentando:
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/09/24/pesquisa-ibope-bolsonaro-28-
haddad-22-ciro-11-alckmin-8-marina-5-dia-24-09.ghtml

184 297: B-17 e JULIO LOSSIO n-18 p governador de pernambuco n-18
urgenteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

184 528: Dia 29, junto as mulheres, todas as pessoas que se preocupam com um pais mais
justo, humano e fraterno sairdo as ruas para dizer bem alto #EleN&o. Sera a maior e mais
bonita manifestacdo politica do Brasil.

184 557: Pq néo fala da quantidade de pessoas que estd a a marcha pro familia?

184 613: Os robbs do coiso estdo pirando, querem justificar o injustificavel. O coiso
estagnou.#Cirol2

184 712: A imprensa pernambucana fazem parte da midia tendenciosa, uma vergonha pra o
jornalismo, fazem matéria atacando a marcha da familia onde dizem g cantaram musica
ofensiva contra as mulheres e feministas onde um domingo antes no mesmo local na parada
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gay, xingaram Jesus, os heteros e o proprio bolsonaro, mas nao vi matéria de vcs sobre isso.
A parddia da musica cantada na marcha da familia, onde a versdo original fala do 6rgéao
sexual da mulher e vcs ndo falam nada, vcs ja ouviram funk? Facam uma matéria sobre as
letras ofensivas do funk. Um erro justifica o outro? N&o, mas justifica falar apenas do erro so
de um lado? Uma pena ver q hj as faculdades s6 formam militantes e doutrinados, o
jornalismo n&o s6 brasileiro como mundial entrou nessa decadéncia, sejam imparcial, vcs
tem candidato ou séo de algum partido?

184 _779: E melhor jair se aposentando! O capitdo de pijamas perde pra todo mundo no
segundo turno: https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/09/24/pesquisa-
ibope-bolsonaro-28-haddad-22-ciro-11-alckmin-8-marina-5-dia-24-09.ghtml

184 1074: Jodo Amoédo 30

184 1390: A OAB lancou nota de repudio quando a musica que cantaram dias antes ?
https://youtu.be/znwSsedZFI'Y

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 10 — Matéria referente ao post 186 do Diario de Pernambuco

Nota de repudio

OAB lanca nota de repudio a musica cantada em marcha pro Bolsonaro

A ordem considera que os trechos da musica "reduzem as mulheres a condi¢cdo analoga de
seres irracionais e incitam o ddio, a violéncia e o preconceito™

Por: Diario de Pernambuco
Publicado em: 24/09/2018 12:33 | Atualizado em: 24/09/2018 14:57

A Ordem dos Advogados do Brasil, OAB, emitiu nota de repudio a musica entoada pelos
apoiadores do candidato Jair Bolsonaro (PSL) durante a "Marcha da Familia", neste altimo
domingo (23).

A multiddo, que caminhou pela Avenida Boa Viagem acompanhada de trios elétricos e
carros de som, foi convidada a cantar o Hino Nacional e musicas de apoio ao candidato.
Durante o ato, uma parddia da musica Baile de Favela gerou polémica por trazer em sua letra
0s seguintes dizeres: "Dou para a CUT pdo com mortadela e para as feministas, racdo na
tigela, as minas de direita s@o as top mais belas, enquanto as de esquerda tém mais pelo que
cadela."

A OAB considerou os trechos da musica como "estarrecedores"”, além de afirmar que eles
"reduzem as mulheres a condi¢do analoga de seres irracionais e incitam o ddio, a violéncia e
0 preconceito”.

Confira a nota na integra:

A Comissdo da Mulher Advogada (CDMA) da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional
Pernambuco, manifesta seu profundo repudio a uma das musicas cantadas neste domingo
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(23.09) durante a “Marcha da Familia” do candidato a Presidéncia da Republica Jair
Bolsonaro, que aconteceu no bairro de Boa Viagem, na cidade do Recife.

A letra, entoada em coro, afirma que as feministas deve ser dada “racdo na tigela” e que as
mulheres “de esquerda tém mais pelo que cadela”.

Os estarrecedores trechos da musica acima transcritos reduzem as mulheres a condigédo
analoga de seres irracionais e incitam o 0dio, a violéncia e o preconceito contra aquelas que
se reconhecem feministas e/ou que tém orientagdo politica diversa do aludido candidato.

Em tempos em que, a cada dois segundos, uma mulher é vitima de violéncia fisica ou verbal
no Brasil, segundo dados do Relégios da Violéncia do Instituto Maria da Penha, ndo se pode
admitir que, sob o manto da liberdade de expressdo, qualquer partido politico, seja ele de
direita ou de esquerda, ofenda publicamente uma coletividade de mulheres, reforgando a
cultura machista e misdgina que, infelizmente, ainda insiste em matar muitas mulheres todos
os dias.

Ana Luiza Mousinho
Presidente da Comissdo da Mulher Advogada da OAB PE.

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/0ab-lanca-nota-de-repudio-a-
musica-cantada-em-marcha-pro-bolsonaro.html. Acesso em: 3 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

O Usuéario Amplificador estd presente nos comentarios do quadro 9 (post
186/comentérios de posicdo 184) que divulgam os nimeros dos candidatos aos cargos eletivos
das Eleicbes 2018 e o dia do primeiro turno da votacdo (184 44, 184 297, 184 613 e
184 1074); sugestdes de pauta (184 557 e 184 712); links para portais de noticias diferentes
do Diario de Pernambuco, que também sdo espacos de informacdo jornalistica confidvel
(184_83 e 184 _779); e links para perfis de plataformas de redes sociais (184 _1390). Estas
informacBes ndo constam na matéria do portal do Diario de Pernambuco (quadro 10) remetida
no post e, embora ndo sejam checadas como o procedimento jornalistico preceitua, elas
passam a integrar o conjunto informativo no ambiente social da pagina.

O comentario 184 528 também amplifica a matéria jornalistica ao abordar um assunto
correlato: a manifestacdo de mulheres, organizada a partir de grupos no Facebook, contra o
candidato a presidéncia do Brasil Jair Bolsonaro (PSL). A mensagem traz o dia do evento, 0s
principios norteadores e a hashtag #EleN&o, tornada um simbolo virtual contra o candidato
durante a disputa eleitoral de 2018.

No caso dos links para outros portais, 0s usuarios também divulgam enderecos
desconhecidos ou desprovidos de credibilidade jornalistica, como no comentario 184 1390,

mostrado no quadro 9. Isso demonstra que nem sempre ha um compromisso com a preciséo
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das informagdes por parte do publico, embora a colaboracao dele seja importante no ambiente
relacional do Facebook e no posicionamento ativo da audiéncia. Entretanto, no cenario de
desinformacdo e de noticias falsas, esta atitude pode ser prejudicial para a solidificacdo do
relacionamento cooperativo entre jornalismo e publico.

Outro exemplo de expansdo de contetdo que vale a pena ser apresentado esta no post
sobre o ultimo final de semana de campanha dos candidatos ao governo de Pernambuco
(quadro 11). A matéria do portal do Diario de Pernambuco (quadro 12), vinculada ao post do
Facebook, cita a agenda e as propostas dos postulantes Mauricio Rands (Pros), Paulo Camara
(PSB) — candidato a reeleicdo —, Armando Monteiro (PTB) e Dani Portela (Psol), nessa
ordem. O candidato Julio Lo6ssio (Rede) ndo foi citado nessa matéria, mas é lembrado por

usuarios que o apoiam, como observado na préxima transcricéo.

Quadro 11 — Post 89/Comentérios de posicdo 87 da fanpage do Diario de Pernambuco

Os candidatos aproveitaram o ultimo final de semana para ir as ruas e conquistar 0s votos
daqueles que estdo indecisos

Diario de Pernambuco @

1 de outubro de 2018 - @
Os candidatos aproveitaram o ultimo final de semana para ir &s ruas e conquistar os votos
daqueles que estdo indecisos

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR

Os ultimos passos antes da urnas
Chegou a ultima semana da campanha eleitoral. Em Pernambuco, a disputa ao governo esta a...

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2091415340881857/. Acesso em:
18 ago. 2020.

87_0: Engracado que essa matéria soO tras 4 nomes de candidatos, cade os outros? Inclusive
Julio Léssio que estd em 3° nas pesquisas de intencdo de voto, que tipo de matéria sobre a
democracia é essa?

87_1: Kd Julio Lossio? estagiario filho da pauta deixa de passar vergonha!l

87 7:Julio Lossio 118 N8

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 12 — Matéria referente ao post 89 do Diario de Pernambuco

ELEICOES 2018
Os ultimos passos antes da urnas
Chegou a Ultima semana da campanha eleitoral. Em Pernambuco, a disputa ao governo esta
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acirrada e muita coisa pode acontecer nestes sete dias. Os candidatos aproveitaram o Gltimo
final de semana para ir as ruas e conquistar os votos daqueles que estédo indecisos

Por: Diario de Pernambuco
Publicado em: 01/10/2018 08:08 | Atualizado em: 01/10/2018 08:51

Chegou a ultima semana da campanha eleitoral. No préximo domingo, milhGes de brasileiros
vao as urnas para escolher presidente, governadores, senadores, deputados federais e
deputados estaduais. Em Pernambuco, a disputa ao governo esté acirrada e muita coisa pode
acontecer nestes sete dias. Por esta corrida ainda ndo estar definida, os candidatos
aproveitaram o Ultimo final de semana para ir as ruas e conquistar os votos daqueles que
estdo indecisos

Indo aonde o eleitor estiver
"J 4 v\ — :

Em seu ultimo fim de semana de campanha antes das elei¢fes, o candidato ao governo de
Pernambuco Mauricio Rands (PROS) participou de uma panfletagem na Avenida Boa
Viagem. Com inicio no Segundo Jardim, o ato seguiu até a praia do Pina. “Estamos
inaugurando o sprint final. A campanha da gente é muito no corpo a corpo, conversando com
as pessoas, discutindo a conjuntura politica”, destacou o postulante.

Ex-deputado federal, Rands reiterou que o eleitor pernambucano estad tomando conhecimento
de que sua campanha representa uma alternativa ao estado. “Essa alternativa € diferente, a
comegar na forma de fazer campanha e na forma de governar. Fazemos questdo de ter uma
campanha sem militancia paga, com as pessoas que acreditam (na chapa)”.

O candidato também falou sobre suas propostas para o turismo. Segundo Rands, o setor €
impedido de se desenvolver devido aos indices de violéncia. “Além de implementar
propostas concretas para diminuir a violéncia no estado e atrair o turista, eu, engquanto
governador, terei um amplo programa junto ao trade”, disse, ressaltando que, embora o
estado tenha ampliado sua conectividade aérea, ndo houve dialogo junto as empresas do setor
turistico para organizar as demandas. “Vou fazer eventos de promocdo nos centros de
emissdo de turistas, sejam os internos do Brasil, como também na América Latina”.

O candidato também participou de uma caminhada em Rio Formoso, na Mata Sul. A
proposta de Rands é criar extensfes da Central de Abastecimento do estado (Ceasa-PE) que
beneficiem os agricultores familiares da regido a escoarem a producao.
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No sdbado, o candidato participou da marcha das mulheres contra Jair Bolsonaro. Rands
marcou presenca no ato junto com sua mulher, Patricia Rands, e com sua filha, Tatiana.

Conversando com os eleitores

Candidato a reelei¢do, o governador Paulo Camara (PSB) iniciou o dltimo domingo de
campanha com uma visita ao mercado de Paratibe, em Paulista, na Regido Metropolitana do
Recife. No local, o socialista apostou na campanha corpo a corpo, percorrendo o patio da
feira e cumprimentando comerciantes e frequentadores. “E muito bom iniciar o dia
conversando com as pessoas, ouvindo o que elas tém a dizer e saber que contamos com tanto
apoio para seguir ajudando os pernambucanos”, ressaltou o governador.

Durante a visita, Paulo Camara lembrou que, a exemplo do mercado de Paratibe, sua
administracdo promoveu um conjunto de ac¢des ao lado das prefeituras. “Sdo mais de 1,2 mil
obras em parceria com 0s municipios, em todas as areas. Temos o0 compromisso de ajudar as
administracdes municipais a fazerem mais pelo povo”, pontuou. Essas intervengdes sao
relizadas por meio do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Municipal (FEM) ou através de
convénios com as prefeituras.

Depois de participar da agenda em Paulista, o socialista seguiu para Olinda, onde comandou
uma carreata que percorreu as principais avenidas da cidade. De acordo com a assessoria do
socialista, mais de 300 veiculos participaram do ato, que contou com a presenca do prefeito
Lupércio (SD) e da deputada federal Lucian Santos (PCdoB), candidata a vice na chapa da
Frente Popular.

SEM PARAR

Na carreata, 0 governador destacou que seguird percorrendo Pernambuco para conversar
com o povo na ultima semana de campanha. “Estamos a uma semana das elei¢des. E ndo
vamos descansar. Seguiremos ouvindo 0s pernambucanos, visitando 0s municipios e
reforgando o nosso compromisso com a melhoria da qualidade de vida da populagao”,
pontuou.

Saindo em carreata no interior

A
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Cumprindo agenda no Sertdo do estado, o candidato Armando Monteiro (PTB) participou de
uma carreata em Serra Talhada. De acordo com a assessoria do petebista, mais de trés mil
pessoas participaram do ato, que percorreu as principais ruas da cidade. Organizador do
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evento, o prefeito da cidade, Luciano Duque (PT), ressaltou que o estado precisa “de um
lider com a forga ¢ o desejo de mudar”.

“O Pernambuco que a gente vive ndo ¢ esse que esta na propaganda. Pernambuco vai mal. A
salde estd ruim e a seguranca também. Pernambuco vai mudar e a mudanca vem com
Armando. Eu tenho certeza que ele é o0 nome certo para vencer no dia 7 outubro”, disse o
petista. Armando, por sua vez, agradeceu o apoio dos serra-talhadenses e lembrou a
importancia de Luciano Duque na campanha. “Eu senti no dia que Luciano nos apoiou que
essa € uma campanha vitoriosa. Vocés me mostram que nds estamos no caminho certo. Eu
quero agradecer a cada um pelo empenho e pela garra que vai nos levar a vitdria no dia 77,
afirmou o petebista. A carreata terminou com o discurso de varias liderancas na sede da
Associacao Atlética do Banco do Brasil (AABB).

Depois, o candidato foi para Caruaru, onde participou de outra carreata. “As pessoas querem
mudar. Querem tirar do poder esta turma que acha que Pernambuco tem dono. Quem é dono
de Pernambuco ¢ o povo”, disse momentos antes do inicio do cortejo.

Ao lado de Armando no caminh&o que percorreu bairros populosos e tradicionais da cidade,
como Vassoural, Salgado, Sdo Francisco e Santa Rosa; estavam a prefeita Raquel Lyra
(PSDB), o0 ex-governador Jodo Lyra (PSDB), os candidatos ao Senado Bruno Araujo (PSDB)
e Mendonca Filho (DEM), o deputado federal Daniel Coelho (PPS), a deputada estadual
Priscila Krause (DEM) e o prefeito de Santa Cruz de Capibaribe, Edson Vieira (PSDB).

Pedalada pela acessibilidade

=

A candidata a governadora de Pernambuco pela coligacdo “A esperanga nao tem medo”,
Dani Portela, participou de uma pedalada na manha de ontem. Junto com alguns militantes,
ela saiu do Parque da Jaqueira em direcdo ao Marco Zero. “O PSol € um partido que preza
por formas alternativas de mobilidade urbana, a fim de colaborar com o meio-ambiente e
com a sociedade. Na reta final da campanha, nada de carreata, que sé faz atrapalhar o transito
e trazer mais poluicdo. Fizemos uma pedalada por novas formas de mobilidade”, explicou.

Depois da pedalada, Dani participou da domingueira promovida pelo candidato a deputado
federal lvan Moraes, na Casa Marielle Franco.

Na tarde de sabado, Dani Portela assinou a Carta-Compromisso da campanha Mobilidade
Ativa nas Elei¢Bes, assumindo compromisso publico com as 28 propostas que fazem parte do
documento apresentado pelo coletivo Pernambuco Bike Anjo.

TAGS: dani portela | armando monteiro | paulo camara | mauricio
rands | urnas | pernambuco | governador | eleicoes |

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/0s-ultimos-passos-antes-da-
urnas.html. Acesso em: 3 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)
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No quadro 11 (post 89/comentarios de posi¢do 87), os comentérios 87_0, 87_1e 87 7
expandem informacdes ao falarem de Julio Léssio, inclusive com a identificacdo do numero
do candidato em 87_7. Nas mensagens 87_0 e 87_1, a ampliacdo informativa é acompanhada
pela critica ao fato de Julio L6ssio ndo ser citado na matéria do portal. Percebe-se aqui uma
tentativa de inserir um novo assunto a pauta mididtica. Esta atitude é também fruto da
horizontalidade das relagdes sociais na rede — mesmo que nem sempre a demanda seja
atendida, a mudanca de postura do publico ja é percebida.

O Usuério Fonte é o terceiro padrdo desta categoria de anélise. Nestes comentarios,
percebe-se um comportamento comparavel ao de uma fonte de informacdo jornalistica,
mesmo que as informacdes ndo sejam checadas pelos profissionais das redacdes e ndo sejam
formalmente anexadas aos produtos publicados nas postagens do Diario de Pernambuco,
conforme observado abaixo no post do quadro 13 e na publicacdo do portal reproduzida no
quadro 14. A comparacdo serve a fonte testemunhal, uma vez que esse usuério do Facebook
usa o comentario para personificagdo dos acontecimentos publicos com interpretacdes de
primeiro grau da realidade social.

As matérias sobre eventos factuais demonstram a atividade do Usuario Fonte. A
participacao presencial do publico nesses eventos abre margem para o compartilhamento e a
vivéncia coletiva de informag@es e experiéncias na rede. E importante lembrar que, mesmo
sem a certeza de que se trata de comentarios veridicos de pessoas participantes dos eventos
noticiados pelo Diario de Pernambuco, novamente as mensagens demonstram a forma e as
ferramentas que o usuario tem para interagir e participar do processo de produc¢do noticiosa no
Facebook, considerando a espacialidade social dessa midia social e o dinamismo do tempo

real. Eis exemplos de Usuéario Fonte (quadro 13).

Quadro 13 — Post 97/Comentarios de posicdo 95 da fanpage do Diario de Pernambuco

Neste sdbado, mulheres contrarias ao candidato Jair Bolsonaro (PSL) se relnem na regido
central da capital pernambucana.
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Diario de Pernambuco @
DIARIO)]

29 de setembro de 2018 - @
Neste sdbado, mulheres contrérias ao candidato Jair Bolsonaro (PSL) se reinem na regido central
da capital pernambucana.

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR

Manifestantes organizam ato contra Bolsonaro no Recife
Neste sabado (29), mulheres contrarias ao candidato Jair Bolsonaro (PSL) se retinem no bairro ...

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2089344744422250/. Acesso em:
19 ago. 2020.

95 201: Usudria foi 6timo!! Muito tranquilo ANNAH#ELENAO

95 425: Usuario estava na manifestacao e foi lindo. O #elenao tem um significado. E tinha
gente com camisa, bandeira e adesivo do candidato q vai votar. Foi lindo cada um ter seu
candidato, o respeito pelo voto do outro e lutarem lado a lado por coisas em comum no
#elenao

95 454: Foi bonito demais! Tudo ocupado e sem precisar de Photoshop. Segue jogo!
#ELENAO

95 594: Aqui na Flérida foi lindo o Ato PRO-Bolsonaro. Lindo. Mais de 1000 pessoas. Pena
que eu ndo posso colocar fotos aqui

95 603: Chorei em diversos momentos do ato. Que coisa linda! Quanto respeito. Quanto
amor. Quanta democracia. Que exemplo lindo deixo para minhas amigas, alunas e filha.
Orgulho de ser mulher. #EleNao

95_801: Foi lindo. #juntassomosmaisfortes

95 908: Desmentindo o Diario, Ndo vejo Ninguém no Recife!

95 918: Cerca de 100 mil pessoas. Foi multiddo no Derby até Conde da Boa Vista. Em
Pernambuco Fascista, Preconceituoso, xendfobo, incompetente pra comandar o Brasil ndo se
cria

95 936: Foi lindo dmsssss = = &

95 937: Foi lindo!

95 _1000: Foi uma multiddo! Bolsonaro lascou-se! Hahahaahahahahahaha

95_1007: Aqui na minha cidade todos foram um fiasco =

95 1009: Estou aqui e nunca vi tanta gente #EleN&o

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 14 — Matéria referente ao post 97 do Diario de Pernambuco

Protesto

Manifestantes organizam ato contra Bolsonaro no Recife

Neste sabado (29), mulheres contrarias ao candidato Jair Bolsonaro (PSL) se reunem no
bairro do Derby, regido central da capital pernambucana

Publicado em: 29/09/2018 15:40 | Atualizado em: 29/09/2018 17:23

No Recife, manifestantes se unem na tarde deste sabado (29), na praca do Derby, para



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2089344744422250/
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protestar contra o deputado federal e candidato a presidéncia Jair Bolsonaro (PSL).

O protesto foi organizado a partir do grupo “Mulheres Unidas contra Bolsonaro — Oficial”,
aberto no Facebook e que reuniu mais de trés milhdes de mulheres. O protesto ganhou escala
em outras redes sociais por meio da hashtag #EleNdo. Esse é o mote também de uma
campanha online promovida por pessoas de todos 0s segmentos sociais declarando o porqué
de ndo votar em Jair Bolsonaro. Na maioria das cidades o protesto comeca as 15h, sempre
em locais centrais e bastante conhecidos.

Segundo informacdes da organizacao nacional, o estado da Bahia € o que mais tera atos. L&
serdo 19 municipios, com manifestacdes acontecendo entre as 8h e 17h. Ja o estado do Ceara
fica em segundo lugar, com nove cidades. Ato acontece também em diversas partes do
mundo.

Confira:

FOTO: ---- / Esp. DP
(FOTO: ---- / Esp. DP)

FOTO: ---- / Esp. DP
(FOTO: ---- / Esp. DP)

FOTO: ---- / Esp. DP
(FOTO: ---- / Esp. DP)
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FOTO: ---- / Esp. DP
(FOTO: --- / Esp. DP)

FOTO: ---- / Esp. DP
(FOTO: ---- / Esp. DP)

FOTO: ---- / Esp. DP
(FOTO: --- / Esp. DP)

FOTO: ---- / Esp. DP
(FOTO: ---- / Esp. DP)

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2018/09/manifestantes-organizam-
ato-contra-bolsonaro-no-recife.html. Acesso em: 6 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

Os comentarios da postagem do quadro 13 (post 97/comentérios de posi¢do 95) trazem
informacdes de pessoas que se colocam como participantes presenciais da manifestacdo de
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mulheres contra o candidato & presidéncia da republica Jair Bolsonaro (PSL) — julga-se,
portanto, a postura assumida pelos usuarios independentemente de possiveis questionamentos
sobre a autenticidade desta presenca in loco. Existem posicionamentos positivos (95 201,
95 425,95 454,95 603, 95_801, 95_918, 95 936, 95_937, 95_1000 e 95_1009) e negativos
(95_594, 95 908 e 95 1007) sobre o ato, mostrando diferentes pontos de vista sobre o
acontecimento.

Por meio desses comentarios, o usuario contribui com a ampliacdo social dos fatos,
trazendo para o publico do Facebook informacdes “quentes”, isto é, atuais sobre o evento.
Mesmo sem a citagdo no corpo da matéria jornalistica do Diario de Pernambuco, esses dados
passam a compor o ambiente expandido da informacdo (via comentérios) na plataforma de
rede social, num processo de atualizacdo compartilhada da informacdo ndo perceptivel no
mundo off-line.

Junto a isso, essas informacgdes complementam, informal e indiretamente, a matéria
jornalistica do portal (quadro 14), que traz fotos da manifestacdo, mas ndo apresenta
depoimentos de participantes. Mesmo que a responsabilidade pela veracidade dos comentarios
seja dos usuarios, as mensagens do publico aumentam o raio de atuacdo do jornalismo e
aproximam contetdos profissionais e audiéncia. O jornalismo se beneficia por agregar capital
social e tornar a sua fanpage um espago aberto de interacdo e socializacao.

No entanto é importante lembrar a limitacdo desta contribuicdo quando considerados
os principios jornalisticos formais de apuracéo e precisdo. Cabe ao jornalismo, quando faz uso
formal dessas informacfes em suas matérias, anexando-as ao texto (situacdo ndo observada
nesta andlise), realizar a triagem das fontes oriundas da internet. Como defende Correia
(2011), o jornalismo deve ter discernimento critico no processamento da informagdo em rede
para um uso responsavel dela.

As trés unidades de registro demonstram que o publico mudou a sua forma de fruicdo
dos contetdos midiaticos, adotando uma perspectiva mais ativa, na compara¢do com a midia
off-line. No entanto, na visdo do entrevistado Jornalista DP (2021), nos ultimos anos, a
colaboragdo tem ficado em segundo plano, com aumento significativo de comentarios
coordenados e influenciados por questdes de ideologia politica, com perda de relevancia do
ponto de vista da cooperacéo.

Segundo ele, no periodo de 2013 a 2016, apontado como o auge do Facebook, havia
uma colaboracdo bastante intensa do usuario, com grande troca de informagdes com o

veiculo. Depois disso, o perfil colaborador tornou-se excecdo na fanpage do Diario de
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Pernambuco: “Tirando excec¢des, um perfil geral, eu diria que € um potencial colaborador que
deixou de colaborar” (JORNALISTA DP, 2021). Para o entrevistado, essa transmutacdo pode
ter ocorrido por diversos fatores, como a queda de popularidade da plataforma (ou até como
explicacdo dessa queda), o possivel desinteresse das pessoas, perda de forca dos veiculos de
comunicacgdo, ao menos no Recife (PE), entre outros fatores.

Apesar disso, a andlise dos comentérios nas postagens da fanpage do Diario de
Pernambuco constata que, em 2018, os usuarios ainda ativam caminhos colaborativos que
passam pela expressdo da opinido e das preferéncias pessoais, pela ampliacdo informativa a
partir de materiais de terceiros ou insercdes proprias e pelo comportamento de fonte
testemunhal. Estes padrfes confirmam, assim, a reconfiguracdo da postura do publico junto a
noticia.

Ainda no eixo da Relacdo, a analise da fanpage do Diario de Pernambuco direciona-se
agora a categoria chamada Redes Informativas entre Jornalismo e Publico. Ela remete a
aproximacéo colaborativa entre os atores no Facebook, algo que esta no cerne da estrutura da
rede social on-line. Neste panorama, o Jornalista DP (2021), em entrevista para esta pesquisa,
relata ganhos do jornalismo nas plataformas de midias sociais, que aproximam e multiplicam:
“[...] elas s6 abrem portas e elas s6 fazem com que o jornalismo ganhe mais forca, ganhe mais
espaco”. Em outro trecho, ele afirma: “[...] elas mudaram o alcance, mudaram a forma de se
relacionar com o publico”.

Nesta categoria de analise, estdo identificadas trés unidades de registro, que mostram
modos de estabelecimento de redes de informacdo, a partir das postagens jornalisticas na
pagina e dos seus comentarios. As unidades sdo: Encadeamento entre Conteldo do
Jornalismo e do Publico; Convocacdo do Usuario Mediante Postagem do Veiculo de
Comunicacéo; Convocacdo do Usuario Mediante Comentario de Outro Usuario.

O Encadeamento entre Conteudo do Jornalismo e do Publico se traduz na associa¢ao
entre post (informacdo jornalistica) e respectivos comentarios (contribui¢cbes do publico)
numa estrutura de rede capaz de promover a composi¢cdo de um produto expandido. A
transcri¢do a seguir (quadro 15) mostra essa relacdo. Para melhor visualizagdo da conversa, a
ordem de apresentacdo dos comentarios segue a da postagem original, e ndo a ordem

numérica de captacdo do Netvizz.
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Quadro 15 — Post 130/Comentérios de posi¢do 128 da fanpage do Diario de Pernambuco

O petista aparece com 32% das intencdes de voto, Jarbas tem 31%. Mesmo com a vantagem
numérica, os candidatos estdo empatados tecnicamente. Em terceiro, Mendonga tem 22%.

Diario de Pernambuco @
DIARIO)
27 de setembro de 2018 - @

O petista aparece com 32% das intengdes de voto, Jarbas tem 31%. Mesmo com a vantagem
numérica, os candidatos estdo empatados tecnicamente. Em terceiro, Mendonga tem 22%.

bop: apassa Jarbas em nova pesqulsa Mendonqa é tercelro
O pe % das intencGes de voto, Jarbas tem 31%. Os candidatos estdo emf

Imagem disponivel em: https: //WWW facebook com/202569256433151/posts/2086975174659207/ Acesso em:
28 ago. 2020.

128 91: Sinceramente ndo sei em quem votar desses ai ndo, com certeza ndo votarei em
Humberto Jarbas ou Mendonca.

128 87: Pois bem, esse ano escolheremos dois senadores.... Eu vou de Silvio da Costa.

128 88: Usuario tem o Silvio Costa.

128 89: Silvio Costa tem muito potencial, infelizmente é muito desvalorizado

128 90: Vou pesquisar sobre ele, eu ndo voto influenciado por pesquisas

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 16 — Matéria referente ao post 130 do Diario de Pernambuco

Pesquisa

Ibope: Humberto ultrapassa Jarbas em nova pesquisa; Mendonga é terceiro

O petista aparece com 32% das intencbes de voto, Jarbas tem 31%. Os candidatos estdo
empatados tecnicamente

Por: Diario de Pernambuco
Publicado em: 27/09/2018 19:31 | Atualizado em: 27/09/2018 20:01

RAEVRTEN==

Foto: Arte/DP (Foto:
Arte/DP)

O Ibope também pesquisou as intengdes de voto para a disputa ao Senado pelo estado, em
levantamento desta quinta-feira (27). Humberto Costa (PT) assumiu a liderangca com 32%,
oscilando positivamente um ponto, e ultrapassando seu companheiro de chapa Jarbas
Vasconcellos (MDB), que caiu trés pontos percentuais e agora marca 31%. Mesmo com a
vantagem numeérica, 0s candidatos estdo empatados tecnicamente.
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Mendonca Filho (DEM), manteve 32% das intenc¢des de voto, ocupando a terceira colocacao.
Em quarto lugar, Silvio Costa (Avante) tem 12%, dois pontos a mais desde o ultimo
levantamento. Com um ponto a mais, Bruno Aradjo (PSDB) surge em quinto, com 9%.
Oscilando positivamente dentro da margem de erro, o Pastor Jairinho marcou 5% e Adriana
Rocha tem 3%, ambos da Rede.

Engénia e Albanise, do PSOL, aparecem com 2%. Hélio Cabral (PSTU), apresenta 0 mesmo
indice. Lidia Brunes (Pros) e Alex Rola (PCO), tém 1%.

Brancos e nulos para a primeira vaga somam 20%, ja para a segunda, 29%. 30% dos
entrevistados ndo souberam ou ndo responderam. A margem de erro € de trés pontos
percentuais para mais ou para menos.

A pesquisa foi encomendada pela TV Globo e pelo Sistema Jornal do Commercio e ouviu
1.512 eleitores entre os dias 24 e 26 de setembro.

TAGS: costa | silvio | araujo, | bruno | mendonca, | humberto, | jarbas, | ibope, |
pernambuco, | senado, |

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/ibope-humberto-ultrapassa-
jarbas-em-nova-pesquisa-mendonca-e-terceir.html. Acesso em: 9 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

O post retratado no quadro 15 aborda uma pesquisa de opinido para o senado em
Pernambuco. A conversa transcrita tem inicio no comentério 128 91, no qual o usuério
demonstra davida sobre o préprio voto e rejeicdo aos candidatos Humberto Costa (PT), Jarbas
Vasconcelos (MDB) e Mendonc¢a Filho (DEM), os trés primeiros colocados na pesquisa
Ibope, como detalhado na matéria do portal (quadro 16). Na sequéncia (128 87, 128 88,
128 89 e 128 90), configura-se espontaneamente uma conversagdo, com quatro comentarios
relacionados. Mesmo sem o chamamento dos usuarios, formou-se um dialogo em torno da
pauta do post do Diario de Pernambuco, numa demonstracdo de que o publico procura
interagir com outras pessoas a partir de tematicas apresentadas pelo veiculo de comunicacédo
em sintonia com posicionamentos pessoais.

O debate amistoso entre os usuarios permitiu uma expansdo social do tema e do
espaco noticioso no Facebook, com direito a critica contra candidatos e a reflexdo. Uma
pequena rede colaborativa incentivou o primeiro usuario a votar em Silvio Costa (Avante) a
partir de um ponto de vista préprio, numa mencdo ao fluxo multidirecional. Inclusive, houve
éxito em fazer o primeiro usuério considerar a sugestdo dos demais, pois no comentario

128 90 ele diz que pesquisara sobre o candidato Silvio Costa.
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Mesmo sem a participacéo direta de jornalistas nos comentérios, os usuarios fazem
uso do contetdo profissional como guia para articular uma rede informativa e ndo linear no
Facebook. Esta descentralizacdo ajusta-se ao conceito de redes e de colaboragdo nas midias
sociais na internet. Concomitantemente, a postura cooperativa pode incentivar aspectos da
esfera publica, como o debate e a formacdo de opinido sobre assuntos de interesse coletivo
abordados nas mensagens.

A segunda unidade de registro desta categoria de analise é a Convocacdo do Usuario
Mediante Postagem do Veiculo de Comunicacdo. Trata-se de um chamamento direto ao
publico feito pelo Diario de Pernambuco na postagem noticiosa em sua fanpage para
acompanhamento do material ou para envio de questionamentos. Adere-se, entdo, a visao do
jornalismo em rede, no qual, segundo Heinrich (2011), os diversos nos da rede de informacao

interagem e colaboram entre eles para a producdo de contetdos. O quadro 17 traz o exemplo.

Quadro 17 — Post 222/Comentéarios de posi¢do 220 da fanpage do Diario de Pernambuco

Na proxima segunda-feira, o Diario de Pernambuco fara entrevista com candidatos ao
governo do estado. VVocé pode participar enviando a sua pergunta através dos comentarios
abaixo. Quatro delas serédo lidas no programa que vai ao ar a partir das 7h30, nas Radios
Clube AM e FM e na nossa fanpage.

Diario de Pernambuco @
21 de setembro de 2018 - Q@

Na préxima segunda-feira, o Diario de Pernambuco faré entrevista com candidatos ao governo
do estado. Vocé pode participar enviando a sua pergunta através dos comentarios abaixo. Quatro
delas serdo lidas no programa que vai ao ar a partir das 7h30, nas Rédios Clube AM e FM e na
nossa fanpage.

ELEICOES

I 2018

QUAL PERGUNTA
VOCE FARIA PARA O
PROXIMO GOVERNADOR
DE PERNAMBUCO?

@ &

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2078882438801814/. Acesso em:
8 set. 2020.

220 _12: Pergunta para Paulo Camera: Porque diante de tantos homicidios ele se preocupa
mais em instalagdes de cadmeras para arrecadagao de dinheiro proveniente das multas?
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220 19: Armando. Enquanto senador, por que ndo criou nenhum projeto em prol da
seguranga, em vez de so criticar?

220 _34: Srs. Candidatos, em vista dos sérios problemas de lotagdes nos hospitais publicos de
Pernambuco e da Emenda Constitucional que limita o gasto publico por 20 anos, quais
medidas considera possiveis para amenizar esses problemas?

220 _56: Quando é q eles védo parar de enganar as pessoas de cara lavada tanto assim? Se
candidatam e quando estdo no poder nada é feito.&'&&

220 _57: Perguntaria o que fard o novo governador de Pernambuco pra muda a situacdo do
nosso estado que vai de mal a pior em salde educacgdo e seguranca

220 _79: Vocés ndo tem ideologia , juntam um balaio de gato pra ndo largarem o 0sso.

220 108: Quem vota em Bolsonaro, séo pessoas com grau de escolaridade maior. W17

Fonte: Facebook (2018)

A postagem retratada no quadro 17 tem o objetivo de interagir com o usuario. Ela
possui um pequeno texto que anuncia um debate com candidatos ao governo de Pernambuco e
convida o publico a enviar perguntas nos comentarios. Conforme o post, quatro
questionamentos seriam lidos no programa, realizado no dia 24 de setembro de 2018 (trés dias
apos a publicacdo), com transmissdo nas Radios Clube AM e FM e na fanpage do Diario de
Pernambuco no Facebook. A arte do post também chama o publico para participar ao indagar:
“Qual pergunta vocé faria para o proximo governador de Pernambuco?”. A publicacdo é
exclusiva para o Facebook e ndo remete a nenhum conteudo externo.

A partir disso, o publico interage com o veiculo de comunicacdo na fanpage,
representacdo digital do Diario de Pernambuco. O retorno foi consideravel, com 152
comentarios, dos quais 148 foram recuperados pelo Netvizz. A maior parte das pessoas atende
ao chamado e langa perguntas aos candidatos, tanto nominais (220_12, para Paulo Camara
(PSB); e 220 19, para Armando Monteiro (PTB)) quanto gerais (220 34 e 220 57, ambas
para todos os candidatos). Elas sdo representativas, pois trazem questionamentos de interesse
coletivo, abordando areas como salde, educagéo e seguranca.

Diante da liberdade caracteristica das midias sociais, ha também os usuarios que
fazem uso da ironia e da critica para levantar questionamentos, como em 220 _56. Também
existem aqueles que fogem a convocagéo do post e utilizam o espaco para criticar candidatos
em geral, como em 220 _79, e para apoiar postulantes, inclusive para outro cargo, como em
220108, favoravel ao candidato a presidéncia da republica Jair Bolsonaro (PSL).

O convite a interatividade apresentado ao publico reafirma a colaboracdo comum as
redes de informacdo na internet. Mesmo que a interatividade seja delimitada pelo jornalismo,
ja é perceptivel a readequacdo da rotina produtiva na comparagdo com o mundo off-line. A

forma de buscar a informacédo € uma delas: diretamente no Facebook e fora da rota discursiva
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oficial dos chamados definidores priméarios de topicos (HALL et al., 2016). O publico é
abertamente chamado a interacéo, numa valorizacdo das suas demandas no campo politico.

A continuidade do processo interativo iniciado no post 222 é acompanhada no post
199 (quadro 18). Ele apresenta o referido debate entre os candidatos ao governo de
Pernambuco, em formato audiovisual, com duracdo de 1h26min43s, e mantém viva a
conversacao entre novos UsUarios que acompanham a transmissdo (a0 Vvivo ou,

posteriormente, do video gravado).

Quadro 18 — Post 199/Comentério de posicdo 197 da fanpage do Diario de Pernambuco

Acompanhe debate com candidatos ao Governo do Estado.

Acompanhe debate com candidatos ao Governo do Estado. Gravado 2o vivo
Diario de Pernambuco

ELEICOES 2018

DIARIOde RERNAMBUCO

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/watch/live/?v=1903618446383778&ref=watch_permalink.
Acesso em: 27 set. 2020.

197 35: Bom dia, gostaria de saber dos candidatos, se o salario do eleito fosse limitado a trés
salarios minimos eles tinham interesse no meio politico? Caso sim votariam a favor de um
salario mais digno, caso ndo o interesse seria mesmo a remuneracdo. Desde ja agradeco.

Fonte: Facebook (2018)

O programa teve a participacdo dos postulantes Dani Portela (Psol) e Mauricio Rands
(Pros). Durante o debate (post 199, quadro 18), as quatro perguntas do publico mencionadas
no post 222 (quadro 17) foram feitas pelo apresentador, sendo duas para cada convidado. Os
temas centrais foram seguranca publica, Universidade de Pernambuco (UPE), construcdo de
eixo para escoamento de cargas no Grande Recife e sistema socioeducativo. Nenhum
questionamento, porém, esta entre os comentarios captados pelo Netvizz na coleta de dados,
nem no post 222/comentarios de posi¢ao 220, nem no post 199/comentarios de posi¢ao 197 —
mesmo sem o chamamento do Diario de Pernambuco, esta Gltima postagem contém pergunta
feita durante a transmissdo ao vivo do debate (197 _35), seguindo a logica interativa tipica das
plataformas de redes sociais.

Apesar do ndo aproveitamento do conteudo do publico no exemplo analisado, 0

exercicio de interatividade entre Diario de Pernambuco e usuarios do Facebook concretiza-se
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como acdo cooperativa. Seu valor, ao menos preliminar, estd em incentivar a pratica ativa
junto aos contetdos jornalisticos, além de estimular novos fluxos informativos oriundos de
diferentes direcOes, conforme dindmica das redes de informacéo na internet.

Sobre as proposicdes interativas langadas pelo Diario de Pernambuco em sua fanpage,
o Jornalista DP (2021) afirma que, em 2018, mesmo com dificuldades relativas a reducdo de
recursos humanos, havia um cenario mais ativo por parte da equipe em comparagdo ao ano de
2021, quando foi feita a entrevista. Em 2021 (fora do periodo da amostra), além do menor
numero de profissionais (de 12 a 14 pessoas distribuidas em turnos, com atuacdo em todas as
redes sociais do Diario de Pernambuco e no portal), h4 também menor mobilizacdo neste
sentido, com agdes limitadas a maneira tradicional numa “relacdo de mao unica”. Tudo isso,
segundo o entrevistado, no contexto de enfraguecimento do Facebook.

A terceira unidade de registro é a Convocacdo do Usuario Mediante Comentéario de
Outro Usuario. Ela manifesta certa independéncia do publico na conducgéo das interacoes, pois
cria diadlogos associados a pauta jornalistica no espago-tempo expandido da noticia. A
sequéncia abaixo (quadro 19) aponta situacdes possiveis. A conversacdo esta transcrita na
ordem de apresentacdo dos comentarios na postagem original, e ndo na ordem numérica de

captacdo do Netvizz.

Quadro 19 — Post 50/Comentarios de posicdo 48 da fanpage do Diario de Pernambuco

O primeiro turno das elei¢des acontece neste domingo (7)

Diario de Pernambuco @
2 de outubro de 2018 - @

O primeiro turno das elei¢bes acontece neste domingo (7)

DIAR BR
Ibope: Paulo Camara seque na lideranca com 39%; Armando tem 27%

O primeiro turno das elei¢des acontece no dia 7 de outubrc

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2093349310688460/. Acesso em:
17 ago. 2020.

48 3: Pesquisa rapida ... Paulo cAmara «= Armando Monteiro W Jilio Ldssio =
48 0: Rands ou Dani

48 1: Dani

48 2: Tudo que é do Pxol ndo presta. .

Fonte: Facebook (2018)
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Quadro 20 — Matéria referente ao post 50 do Diario de Pernambuco

Pesquisa
Ibope: Paulo Camara segue na lideranca com 39%; Armando tem 27%
O primeiro turno das elei¢des acontece no dia 7 de outubro

Por: Diario de Pernambuco
Publicado em: 02/10/2018 18:42 | Atualizado em: 02/10/2018 19:14

ille

WA eRMT=,

Nesta terca-feira (2), mais uma pesquisa foi divulgada pelo Ibope. O atual governador e
candidato a reeleicdo, Paulo Camara (PSB) segue na lideranca com 39% das intencGes de
votos. O petebista Armando Monteiro estd em segundo lugar com 27%.

O restante dos candidatos estdo mais afastados da corrida ao governo do estado, Julio L6éssio
(Rede) esta empatado com o candidato Mauricio Rands (PROS), ambos possuem 3% dos
votos. Ainda de acordo com as pesquisas, Dani Portela (PSOL) possui 2%, enquanto Ana
Patricia Alves (PCO) e Simone Fontana (PSTU) estdo com 1% das intencdes de votos.

Os eleitores que votam em branco ou em nulo somam 15% das inten¢des de votos, enquanto
0S que ndo sabem ainda em quem votar ou preferiram ndo responder contabilizam 8%.

Levantamento

O ultimo levantamento aconteceu nos dias 24 e 26. Quando comparados ao mais recente, o
candidato pelo PSB, Paulo Cémara teve crescimento de 4%, enquanto Armando Monteiro
(PTB), assim como Julio L6ssio mantiveram a mesma pontuacdo que a registrada anterior.
Mauricio Rands (PROS) e Dani Portela (PSOL) subiram 1%. Simone Fontana (PSTU) e Ana
Patricia Alves (PCO) se mantiveram com 1%.

Os que ndo sabiam ou ndo opinaram eram 7% e passou para 8% e 0s brancos e nulos tiveram
queda de 8%.

A pesquisa do Ibope tem margem de erro de 3 pontos percentuais para mais ou para menos.
O levantamento foi feito entre os dias 29 de setembro a 1 de outubro e 1.512 eleitores foram
entrevistados.

TAGS: armando monteiro | paulo camara | eleicoes | ibope | governo | pernambuco |

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/ibope-paulo-camara-segue-
na-lideranca-com-39-armando-tem-27.html. Acesso em: 12 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

O diélogo transcrito no quadro 19 (post 50/comentarios de posicdo 48) comega com 0

comentario 48 3, no qual o autor propde uma “pesquisa rapida” e pergunta sobre o voto das
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outras pessoas para governador de Pernambuco, dando trés alternativas: Paulo Camara (PSB),
Armando Monteiro (PTB) ou Julio Léssio (Rede). O questionamento reflete a noticia do post
50, que divulga resultado de pesquisa de intencdo de voto para 0 mesmo cargo, realizada pelo
Ibope (matéria completa no quadro 20).

A convocagdo do usurio d& certo e resulta em nove curtidas (as demais reagdes ndo
foram captadas pelo Netvizz) e trés respostas escritas, sendo duas a favor dos candidatos ndo
citados Mauricio Rands (Pros) e Dani Portela (Psol) (48 0 e 48 1) e uma critica ao Psol
(48 _2). No quesito tematico, essa conversa nao é espontanea, pois é fruto do chamamento
especifico do um usuério aos demais. Ela retrata a natureza relacional da rede social, a
interatividade entre os atores, a comunicacdo fluida e o conhecimento coletivo no Facebook,
aspectos diretamente ligados a formacao de redes de informacdo na internet.

Outra forma de convocacao é a nominal, que acontece quando um usuario chama outro
usuério especifico mediante link do perfil no Facebook da pessoa citada. Isso é possivel
gragas ao proprio site de rede social, que disponibiliza o recurso. Um exemplo pode ser
conferido no quadro 21. A ordem dos comentarios reproduzidos segue a da postagem original,

independentemente dos numeros captados pelo Netvizz.

Quadro 21 — Post 215/Comentérios de posi¢do 213 da fanpage do Diario de Pernambuco

Na Praca Maciel Pinheiro, multiddo de militantes entoava o coro “Lula, livre, Lula, livre”.

Diario de Pernambuco @
22 de setembro de 2018+ @

Na Praca Maciel Pinheiro, multiddo de militantes entoava o coro “Lula, livre, Lula, livre”.

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR

Haddad chega ao Recife e segue em caminhada pelo Centro da cidade
Ato politico esta sendo transmitido ao vivo pela live do Facebook de Lula

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2079781802045211/. Acesso em:
6 set. 2020.

213 1200: Vocés foram? Usuaria Usuario
213 1198: Sim.
213 1199: S6 ndo fui pg ndo estou em recife.

Fonte: Facebook (2018)
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Quadro 22 — Matéria referente ao post 215 do Diario de Pernambuco

Eleicdes
Haddad chega ao Recife e segue em caminhada pelo Centro da cidade
Ato politico esta sendo transmitido ao vivo pela live do Facebook de Lula

Noticia / Video(s)

Por: Reporter
Publicado em: 22/09/2018 12:53 | Atualizado em: 22/09/2018 14:02

O candidato do PT a Presidéncia da Republica, Fernando Haddad, chegou ao Recife e esta
caminhando pelas ruas do Centro da cidade, cercado pela militancia. O semblante de Haddad
ora fica alegre, ora fica preocupado, porque hd muita gente cercando ele, esta até dificil
caminhar. O senador Humberto Costa, que é formado em medicina e jornalismo, esta
tentando transmitir informacdes ao vivo na live que estd sendo divuilgada na pagina oficial
de Luiz Inécio Lula da Silva. "Estamos aqui na grande manifestacdo do Recife, em defesa da
candidatura de Haddad e Manuela D"Avila, em defesa da Frente Popular, que é formada por
Paulo Céamara, por Jarbas e por mim", disse Humberto rapidamente, no empurra-empurra.
Jarbas ndo esta presente, segundo informac@es preliminares.

Na Praca Maciel Pinheiro, quando Haddad chegou, a militancia fez o coro "Lula, livre, Lula,
livre". logo no inicio do ato politico, houve um pequeno tumulto. Um rapaz, de home nao
identificado ainda, foi preso pela Policia Militar porque estava com uma camisa enrolada na
cabeca. Ele disse que estava se protegendo do sol, mas, como estava circulando um video de
uma pessoa com duas facas pelo WhatsApp, a PM o interpelou. O repérter ndo pode
acompanhar o desfecho porque teve que acompanhar a caminhada do candidato.

Com informac6es de Repdrter, especial para o DP
[VIDEO1]
TAGS: humberto costa | paulo camara | lula | hadad | recife |

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/haddad-chega-ao-recife-e-
segue-em-caminhada-pelo-centro-da-cidade.html. Acesso em: 13 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

A sequéncia retratada no quadro 21 traz um usuario que pergunta a duas outras
pessoas se elas compareceram ao evento em apoio ao candidato a presidente do Brasil
Fernando Haddad (PT), realizado no Recife (PE) — comentério 213 _1200. As citacOes

especificas fazem crer que o autor mantém lacos no Facebook com os demais, que respondem



https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/haddad-chega-ao-recife-e-segue-em-caminhada-pelo-centro-da-cidade.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/haddad-chega-ao-recife-e-segue-em-caminhada-pelo-centro-da-cidade.html
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ao questionamento de forma objetiva (213 1198 e 213 1199). Este tipo de convocagéo
costuma resultar em conversagGes mais restritas e pessoais, mas nada impede que pessoas néo
citadas interajam neste espaco conversacional dada a sua natureza publica e a sensacéo de
liberdade do usuario da midia social. A matéria completa divulgada no post esta no quadro 22,

Novamente percebe-se que as relacbes estdo no centro da légica social do Facebook. A
convocacdo do usuario por outro usuario confere aos envolvidos maior liberdade
conversacional, criando um ambiente personalizado na area dos comentarios. Vinculos podem
ser criados, reforcados ou quebrados, a depender do comportamento adotado pelos atores e da
intensidade dos didlogos. Além disso, expande-se 0 espaco social da informagdo, com novas
insercdes relacionadas aos produtos jornalisticos.

Ao longo da andlise, também foram identificadas convocacdes de um usuario por
outro sem respostas, tanto no plano geral quanto no nominal. Nesses casos, ndo ha
concretizacdo da perspectiva de rede de informacgdo, pois os objetivos de fazer circular a
informacdo e promover o contato entre as pessoas ndo foram concretizados. A titulo de

registro, um exemplo de convocacao geral esta disponivel no quadro 23.

Quadro 23 — Post 255/Comentérios de posicdo 253 da fanpage do Diario de Pernambuco

Paulo Camara reforcou compromisso com obras de infraestrutura

Diario de Pernambuco @
20 de setembro de 2018 - @

Paulo Camara refor¢ou compromisso com obras de infraestrutura

A%

A

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR
Rodovias entre prioridades de Paulo Camara
Em debate com representantes do setor da construcdo civil de Pernambuco, Paulo Camara ref..

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2076537475702977/. Acesso em:
15 set. 2020.

253 57: Teve 4 anos e nada fez sé enrolou

253 _69: Deixe aq sua risada. we'e'sw v e v
253 73: Mais uma mentira dele.

Fonte: Facebook (2018)



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2076537475702977/
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Quadro 24 — Matéria referente ao post 255 do Diario de Pernambuco

ELEICOES 2018

Rodovias entre prioridades de Paulo Camara

Em debate com representantes do setor da construcéo civil de Pernambuco, Paulo Camara
reforcou compromisso com obras de infraestrutura

Por: Repdrter

Publicado em: 20/09/2018 08:38

O governador e candidato a reeleicdo Paulo Camara (PSB) debateu ontem propostas com
representantes da construgéo civil em Pernambuco. O socialista reforgou compromisso com
obras de infraestrutura no estado e prometeu colocar em préatica o projeto de construcao do
miniarco, em Abreu Lima, como o objetivo de desafogar o transito da BR-101. O socialista
reforcou, ainda, a necessidade da duplicacdo da BR-232 até Arcoverde, no Sertdo, a sua
triplicacdo, na saida do Recife. As melhorias das PE 45 e 90 também foram enfatizadas pelo
governador como ac¢des primordiais para a melhoria da infraestrutura rodoviaria do estado.

O encontro foi organizado pelo Sindicato da Industria da Construcdo Civil (Sinduscon),
Associacdo das Empresas do Mercado Imobiliario (ADEMI) e Sindicato das Empresas de
Compra e Venda, Locacdo e Administracdo de Imoveis e dos Edificios em Condominios
(Secovi). Na ocasido, além de receber do socialista um balanco da atual gestdo, a categoria
apresentou sugestdes para 0s proximos quatro anos.

Paulo Camara disse que a requalificacdo dos aeroportos regionais, o de Araripina e Caruaru,
e a questdo da agua continuardo sendo prioridades. O socialista afirmou que, nos préximos
quatro anos, atuara para promover maior integragdo no estado. “Vamos buscar
desenvolvimento integrado de todas as regides e vamos dar foco especial na Regido
Metropolitana do Recife. Pernambuco é um dos poucos estados que cumpriu as etapas que
estavam previstas no Estatuto da Metrépole. Vamos continuar com esse trabalho. Fizemos
um pacto na saude, na seguranga e uma grande pactuacao na educacao. Agora chegou a hora
de fazer também na economia. Temos uma meta mobilizadora que € o emprego”.

Durante a apresentacdo, o governador destacou que, apesar da crise financeira vivenciada no
pais desde 2015, foi possivel avangar no estado. Nos quatro anos de gestdo, os investimentos
totalizam mais de R$ 6 bilhdes, informou o governador, acrescentando que além de buscar
solugdes para a continuidade das obras da Adutora do Agreste, seu governo tirou do papel as
adutoras do Pirangi e Sirigi e estd fazendo Serro Azul e Alto Capibaribe, que, segundo ele,
“juntas ajudardo a amenizar a falta de 4gua no Agreste pernambucano”.

Expulsao
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A executiva estadual do PSB anunciou ontem a expulsdo da prefeita de Panelas, Joelma
Campos, que declarou apoio ao candidato a Presidéncia da Republica Jair Bolsonaro (PSL) e
no estado aderiu ao palanque de Armando Monteiro (PTB). “Considerando a decisao da
prefeita que desrespeita a deliberagdo do nosso congresso (nacional do PSB) e a importancia
do respeito a fidelidade partidaria e aos compromissos historicos do PSB, nosso partido nao
poderia se omitir diante dessa posi¢ao”, destacou o presidente estadual, Sileno Guedes.

TAGS: paulo camara | pernambuco | governador | eleicoes |

Disponivel em: https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/rodovias-entre-prioridades-
de-paulo-camara.html. Acesso em: 13 fev. 2021.

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018)

O post do quadro 23 noticia um debate do governador e candidato a reeleicdo Paulo
Camara (PSB) com representantes da construcdo civil em Pernambuco. No evento, o
postulante reforcou o seu compromisso com obras de infraestrutura e prometeu colocar em
pratica diversos projetos nessa area caso fosse reconduzido ao cargo para um novo mandato.
A matéria completa do portal do Diario de Pernambuco esta transcrita no quadro 24.

No comentario 253 69, um usudrio solicita ironicamente aos demais que deixem as
suas risadas no referido espaco como uma critica ao candidato. Apesar de existirem Varios
comentarios negativos a respeito de Paulo Camara (PSB) no ambiente social do post, como
em 253 57 e 253 73, ninguém atendeu a convocacao especifica do usuario, isto €, ndo houve
respostas escritas nem curtidas (as demais reacdes ndo foram captadas pelo Netvizz). A
tentativa de formacéo de uma rede de informacéo a partir desta mensagem nao teve éxito, mas

demonstra que o usuério esta disposto a tentar, adotando comportamento ativo para isso.

5.5.2 O eixo da Forma na fanpage do Diario de Pernambuco

No eixo da Forma, a noticia publicada na fanpage do Diario de Pernambuco no
Facebook transparece a estrutura fracionada peculiar a plataforma de rede social. Associado a
ela estd o conteudo trazido pelo usuario (contetdo expandido). As duas categorias desse €ixo
sdo identificadas a partir do estudo dos posts e das agdes interativas/participativas do publico.

A categoria nomeada Reordenamentos Textual e Espacial da Informacéo examina
o0s elementos que compdem o post noticioso (Fragmentos Textuais da Postagem Jornalistica)
e 0 ambiente social da pagina (Fragmentos Textuais do Ambiente Expandido).

Os Fragmentos Textuais da Postagem Jornalistica interferem diretamente na estrutura
da noticia apresentada no Facebook, constituindo uma organizagdo modulada tipica da

hipermidia na internet. O primeiro elemento é a chamada da noticia, texto de apresentacéo do



https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/rodovias-entre-prioridades-de-paulo-camara.html
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post que fica acima da area “linkada”. No Diario de Pernambuco, as chamadas da amostra
costumam ser curtas, em sintonia com o imediatismo da internet, como no quadro 25 (noticia
sobre a candidatura de Julio L6ssio ao governo de Pernambuco) e no quadro 27 (matéria sobre
pesquisa de intencao de voto para o senado em Pernambuco).

A chamada pode ser mais longa para contetdos detalhados que remetem ao proprio
Facebook ou a outros sites de redes sociais, funcionando como um resumo e valorizando o
espaco informativo do post, conforme quadro 26, que traz video com debate entre candidatos
ao governo de Pernambuco. Neste caso, a divulgacdo do canal no YouTube aumenta a
espacialidade da noticia para além do portal do Diario de Pernambuco e do Facebook.

Em linhas gerais, as chamadas sdo também objetivas e mais formais, devido a temética
politica, além de pouco adjetivadas, com manutencdo de um tradicional modelo do idioma
publico da midia assentado no ideal de objetividade técnica (quadro 25). Podem ou nao conter
links associados a noticia (quadros 27 e 25, respectivamente). Recursos do Facebook, como
hashtags, emojis ou outras figuras, ndo foram utilizados pelo Diario de Pernambuco em suas
chamadas (quadros 25, 26 e 27).

Quadro 25 — Post 9 da fanpage do Diario de Pernambuco

Decisdo mantém o ex-prefeito de Petrolina no pareo do pleito do préximo domingo.

Diario de Pernambuco @
4 de outubro de 2018 - @

Decisdo mantém o ex-prefeito de Petrolina no péreo do pleito do préximo domingo.

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR
TRE decide, por 7 a 0, manter candidatura de Julio Léssio ao governo pela Rede
Decisdo mantém o ex-prefeito de Petrolina no pareo no pleito do préximo domingo (7)

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2095944953762229/. Acesso em:
14 ago. 2020.

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 26 — Post 181 da fanpage do Diario de Pernambuco

Segundo debate com candidatos ao Governo de Pernambuco
ASSISTA AO SEGUNDO DEBATE COM CANDIDATOS AO GOVERNO DE
PERNAMBUCO
https://www.youtube.com/user/pernambucopontocom



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2095944953762229/
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Em parceria com Radio Clube, o Diario de Pernambuco realizou, nesta segunda-feira, o
debate com candidatos ao Governo de Pernambuco. Participaram da ocasido os postulantes
Dani Portela (PSol) e Mauricio Rands (PROS). Os candidatos Paulo Camara (PSB) e
Armando Monteiro (PTB) foram convidados, mas alegaram incompatibilidade de agenda e
nao compareceram.

No canal do Diario no Youtube (https://bit.ly/2Cqh79R), vocé pode conferir os trés blocos do
debate, que contou com a participacao dos jornalistas do Diario Jodo Alberto e Vandeck
Santigo, além do apresentador da Radio Clube, Valdir Bezeera, e do economista André
Magalhaes.

Diario de Pernambuco
4 de setembro de 2018+ @

!
Segundo debate com candidatos ao Governo de Pernambuco

DIARIOde PERNAMBUCO

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/jornaldiariodepernambuco/videos/1919638021674876/.
Acesso em: 31 ago. 2020.
Fonte: Facebook (2018)

Quadro 27 — Post 5 da fanpage do Diario de Pernambuco
Jarbas e Humberto seguem na frente na disputa para o Senado, diz Datafolha
https://bit.ly/2Cql2T9
Jarbas Vasconcelos (MDB) tem 38% dos votos, enquanto Humberto Costa (PT) marca 34%.
Mendonca tem 25%

Diario de Pernambuco @

4 de outubro de 2018 - @
Jarbas e Humberto seguem na frente na disputa para o Senado, diz Datafolha
https://bit.ly/2Cql2T9

Jarbas Vasconcelos (MDB) tem 38% dos votos, enquanto Humberto Costa (PT) marca 34%.
Mendonca tem 25%

DATAFOLHA
SENADO

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2096162013740523/. Acesso em:
14 ago. 2020.

Fonte: Facebook (2018)
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Na sequéncia esta a area “linkada” do post, que entrelaca espacgos e temporalidades e
direciona o publico ao material detalhado. Ela pode trazer apenas foto/imagem, hospedada no
dominio do Facebook, que ilustra a noticia (figura 1 — matéria sobre pesquisa de intencéo de
voto para o0 governo de Pernambuco); metadados (conjunto de imagem e texto escrito)
referentes & matéria jornalistica do portal do Diario de Pernambuco, ou seja, em dominio
externo (figura 2 — matéria sobre campanhas eleitorais, que ignoram vitimas do virus zika); ou
conteddo audiovisual, no dominio do Facebook (figura 3 — conteddo do DP Empresas sobre
proposta aos candidatos a presidéncia do pais na area de empreendedorismo).

Como especificado acima, os links conduzem o usudrio a enderecos externos
(vinculados ao veiculo de comunicacdo) ou a ambientes digitais no proprio Facebook. Em
ambos 0s casos, as camadas informativas comprovam a néo linearidade da hipermidia na rede,

permitindo a rearticulacéo social do espaco e do tempo.

Figura 1 — Post 6 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
4 de outubro de 2018 - @
Datafolha: Paulo dispara e alcanga 42%, Armando registra 28%
https://bit.ly/20zPFMK
Neste cendrio, o Datafolha aponta que Paulo seria reeleito logo no domingo, j& que conta com

52% dos votos vélidos. Armando marca 35%

DATAFOLHA

3 3 3 1 1 HN
R CRMNm g

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2096147127075345/. Acesso em: 14 ago. 2020.

Figura 2 — Post 329 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
16 de setembro de 2018 - @

De agosto de 2015 a julho deste ano, segundo dados da Secretaria Estadual de Sadde, foram
notificados 2.555 bebés com microcefalia

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR
Em Pernambuco, campanhas eleitorais ignoram vitimas do virus zika
De agosto de 2015 a julho deste ano, segundo dados da Secretaria Estadual de Satde, foram ...

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2071531879536870/. Acesso em: 19 set. 2020.


https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2096147127075345/
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2071531879536870/
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Figura 3 — Post 128 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco
274l de2018-@

Destaq; P Empresas 27.09.2

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=1134108300088677.
Acesso em: 28 ago. 2020.

No caso de postagem que tem chamada e area “linkada” composta por imagem ¢ texto
escrito vinculados a matéria do portal (“post link™), hd observacdes especificas desta analise
sobre o grupo de elementos em cada post. Quanto a redagdo, as chamadas podem conter
textos iguais, com pequenos ajustes ou ainda diferentes do subtitulo da matéria do portal do
Diario de Pernambuco. Os casos mais comuns na fanpage do Diario s&o os dois primeiros,
indicando frequente repeticdo de informagfes nas postagens, ja que os subtitulos costumam
ficar expostos no Facebook.

O post 253 da fanpage do Diario de Pernambuco no Facebook (figura 4) tem chamada
igual ao subtitulo da matéria correspondente publicada no portal do veiculo — a pauta versa
sobre entrevista concedida pelo candidato ao governo de Pernambuco Armando Monteiro
(PTB) a uma radio de Caruaru, na qual ele apresenta propostas para um possivel mandato. Na
estruturacdo do Facebook, o texto aparece duas vezes (como comparado no quadro 28 e na
figura 5), resultando em menor aproveitamento do potencial expansivo da midia social. Sem a
adicdo informativa no conjunto noticioso do post, cabe ao usuério buscar outras informacées

ao clicar no link disponibilizado.


https://www.facebook.com/watch/?v=1134108300088677
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Figura 4 — Post 253 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
20 de setembro de 2018 - @

Armando Monteiro aproveitou encontro para apresentar a ideia do programa Expresso Saude

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR

Mutirdo para desafogar filas
Armando Monteiro aproveitou encontro para apresentar a ideia do programa Expresso Satude

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2076538695702855/. Acesso em: 15 set. 2020.

Quadro 28 — Transcricdo da chamada do post 253 da fanpage do Diario de Pernambuco

Armando Monteiro aproveitou encontro para apresentar a ideia do programa Expresso Salde

Disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2076538695702855/. Acesso em: 15 set.
2020.

Fonte: Facebook (2018)

Figura 5 — Titulo e subtitulo da matéria do portal do Diario de Pernambuco associada ao post 253

ELEICOES 2018 nnn
Mutirao para desafogar filas

Armando Monteiro aproveitou encontro para apresentar a ideia do programa
Expresso Salde

ﬁ ror: | NG D Publicado em: 20/09/2018 08:45

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018). Imagem disponivel em
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/mutirao-para-desafogar-filas.html. Acesso em:
15 fev. 2021.

Ja a chamada do post 88 (figura 6) € uma adaptacdo do subtitulo da matéria
correspondente no portal do Diario de Pernambuco, que fala da importancia do municipio de
Caruaru (PE) no panorama eleitoral. S&o utilizadas, na chamada da plataforma de rede social

(quadro 29), as informacGes do segundo trecho do subtitulo do portal (figura 7), fazendo



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2076538695702855/
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2076538695702855/
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/mutirao-para-desafogar-filas.html
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parecer, & primeira vista, um texto diferente. Visualmente, a estratégia evita a repeti¢do de
frases no post, ja que o subtitulo é “cortado” devido a extensdo, mas ainda ndo se faz um uso

total da expansao espacial e informativa da fanpage.

Figura 6 — Post 88 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
1 de outubro de 2018 - @

A cidade tem o maior colégio eleitoral da regido agrestina, o que atrai muitos postulantes

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.ER

Caruaru na rota dos candidatos
A Capital do Forré tem uma importéncia simbélica em todo pleito, por ser o maior colégio elei...

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2091422877547770/. Acesso em: 18 ago. 2020.

Quadro 29 — Transcri¢do da chamada do post 88 da fanpage do Diario de Pernambuco

A cidade tem o maior colégio eleitoral da regido agrestina, o que atrai muitos postulantes

Disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2091422877547770/. Acesso em: 18 ago.
2020.

Fonte: Facebook (2018)

Figura 7 — Titulo e subtitulo da matéria do portal do Diario de Pernambuco associada ao post 88

ELEICOES 2018 nun
Caruaru na rota dos candidatos

A Capital do Forré tem uma importancia simbdlica em todo pleito, por ser o maior
colégio eleitoral da regido agrestina, o que atrai muitos postulantes

ﬁ ror: NG (8 Publicado em: 01/10/2018 08:52

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018). Imagem disponivel em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/caruaru-na-rota-dos-candidatos.html. Acesso
em: 15 fev. 2021.



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2091422877547770/
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2091422877547770/
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/caruaru-na-rota-dos-candidatos.html
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Uma terceira situacdo é percebida no post 138 (figura 8), no qual a chamada da
postagem (quadro 30) é diferente do subtitulo da matéria do portal (figura 9), destacando
outras informacgbes do produto. Elaborada por um veiculo parceiro, a matéria aborda as
candidaturas coletivas em patamar geral, no &mbito nacional, mencionando a chapa Juntas
(Psol), de Pernambuco, como um dos exemplos. A fim de aproximar o contetudo do publico
local, a chamada do Diario de Pernambuco no Facebook trouxe o foco para a candidatura
coletiva pernambucana. Destarte, conseguiu também somar informacdes a estrutura da

postagem, numa forma de potencializar a informacao na plataforma.

Figura 8 — Post 138 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
27 de setembro de 2018 - @

Em Pernambuco, a chapa coletiva Juntas é composta por cinco mulheres

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR
Justica Eleitoral permite o registro de 9 candidaturas coletivas
Apesar do registro ter sido aceito, o TSE afirma que a modalidade ndo é admitida no ordenam...

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2086495034707221/. Acesso em: 29 ago. 2020.

Quadro 30 — Transcri¢cdo da chamada do post 138 da fanpage do Diario de Pernambuco

Em Pernambuco, a chapa coletiva Juntas é composta por cinco mulheres

Disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2086495034707221/. Acesso em: 29 ago.
2020.

Fonte: Facebook (2018)



https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2086495034707221/
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2086495034707221/
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Figura 9 — Titulo e subtitulo da matéria do portal do Diario de Pernambuco associada ao post 138
eleicdes nnn
Justica Eleitoral permite o
registro de 9 candidaturas coletivas

Apesar do registro ter sido aceito, o TSE afirma que a modalidade n&o é admitida no
ordenamento juridico eleitoral brasileiro

ﬁ Por — o Publicado em: 27/09/2018 10:37
‘ ) )
A y - 1
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Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018). Imagelrh disponivel em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/justica-eleitoral-permite-o-registro-de-9-
candidaturas-coletivas.html. Acesso em: 15 fev. 2021.

Em termos de aproveitamento do espaco digital, as chamadas do Facebook cujos
textos sdo distintos dos demais itens expostos na postagem sao as mais exitosas porque fazem
melhor uso do potencial expansivo da plataforma no ciberespaco. Ao evitar a repeticdo, é
possivel adicionar novas informacBes a cada camada informativa on-line, com maior
possibilidade de destrinchar a noticia, algo importante principalmente para o usuario que 1€
somente a postagem e ndo abre o link para a matéria detalhada.

Vale ressaltar ainda que as imagens (fotografias, artes e graficos) utilizadas pelo
Diario de Pernambuco nos posts do Facebook e nas matérias do portal sdo as mesmas. Isso é
visto na comparagdo entre as figuras 4 e 5; figuras 6 e 7; e figuras 8 e 9, mostradas nas
paginas acima. Compreende-se que, na atividade cotidiana, a reutilizacdo desse metadado
gerado na postagem contribua para o andamento da rotina produtiva da redacdo diante de
prazos apertados, da sobrecarga de trabalho e de equipes reduzidas, tornando possivel a
realizacdo do trabalho diério. Mas isso € um dos indicios de que o aproveitamento das
potencialidades da internet ainda ndo atingiu o seu ponto méaximo, com excecOes em
iniciativas especiais de reportagem multimidia e/ou transmidia.

No quesito da conexdo, o conjunto de fragmentos do “post link” assume vinculo de
complementacdo direta ou certa autonomia na organizacdo dos elementos textuais. Embora

sejam sempre elementos coesos, chamada da postagem, imagem e titulo da matéria exibida na


https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/justica-eleitoral-permite-o-registro-de-9-candidaturas-coletivas.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/09/justica-eleitoral-permite-o-registro-de-9-candidaturas-coletivas.html
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area “linkada” assumem relagdes diferentes entre eles. As duas situacGes encontradas sdo
examinadas a seqguir.

O post 66 (figura 10) fala sobre proposta do candidato ao governo de Pernambuco
Mauricio Rands (Pros) para o polo de confeccdo do estado, localizado no Agreste. Ao ler
apenas a chamada (quadro 31), o usuario tem um entendimento parcial da pauta, pois esse
texto ndo especifica a regido para a qual as medidas se destinam. Para compreender toda a
mensagem, € necessaria a leitura do titulo da matéria do portal, que aparece abaixo da foto.
Percebe-se uma relacdo de complementacéo direta entre a chamada, que repete o subtitulo do
material do portal (a comparacdo pode ser feita com o quadro 31 e a figura 11), e o titulo da
matéria, numa interdependéncia que remete a estrutura tradicional do impresso, mesmo que a
ordem de apresentacdo da fanpage seja inversa. A foto do postulante, também usada no portal,

completa o ciclo informativo do post.

Figura 10 — Post 66 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
2 de outubro de 2018 - @

Rands prometeu ontem para essa regido do estado a diminuicdo e simplificagdo de tributos, a
melhoria na seguranca e a garantia de abastecimento de agua

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR

Medidas para o polo de confeccdo
Rands prometeu ontem para essa regido do estado a diminuicdo e simplificacéo de tributos, a ...

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092719430751448/. Acesso em: 17 ago. 2020.

Quadro 31 — Transcricdo da chamada do post 66 da fanpage do Diario de Pernambuco

Rands prometeu ontem para essa regido do estado a diminuicdo e simplificacdo de tributos, a
melhoria na seguranca e a garantia de abastecimento de agua

Disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092719430751448/. Acesso em: 17 ago.
2020.

Fonte: Facebook (2018)


https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092719430751448/
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092719430751448/
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Figura 11 — Titulo e subtitulo da matéria do portal do Diario de Pernambuco associada ao post 66
ELEIGOES 2018 nn @
Medidas para o polo de
confecgao

Rands prometeu ontem para essa regiao do estado a diminuicao e simplificagao de
tributos, a melhoria na seguranca e a garantia de abastecimento de agua

2 por: I () publicado em: 02/10/2018 08:27

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018). Imagem disponivel em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/medidas-para-0-polo-de-confeccao.html.
Acesso em: 15 fev. 2021.

A segunda conexdo encontrada revela certa autonomia entre os elementos textuais da
postagem. E o que demonstra o post 73 (figura 12), cujo tema é o apoio da Rede & candidata
ao governo de Pernambuco Dani Portela (Psol). A chamada (quadro 32) é uma frase que,
mesmo sem complementagdo e sem citar o nome da postulante, é compreendida pelo usuério,
pois indica uma opinido da candidata sobre o partido Rede.

A leitura do titulo da matéria do portal, disposto abaixo da foto, € importante para
enriquecer o conjunto de fragmentos da postagem, com uma informacdo a mais sobre o
assunto, entretanto cada mensagem pode ser captada de modo independente. Vale lembrar que
a chamada € o subtitulo da matéria do portal com pequeno ajuste, e a foto € a mesma nas duas

plataformas on-line (como visto na comparacao das figuras 12 e 13).


https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/medidas-para-o-polo-de-confeccao.html
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Figura 12 — Post 73 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
1 de outubro de 2018 - @

Para candidata do PSOL, o posicionamento da Rede, partido de Marina Silva, contra as forcas
reacionarias que se apresentam atualmente no cendrio politico é de extrema importancia.

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.BR
Dani Portela agradece apoio recebido da Rede Sustentabilidade
Para candidata do PSol, o posicionamento da Rede contra as forcas reacionarias que se aprese...

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092062617483796/. Acesso em: 17 ago. 2020.

Quadro 32 — Transcri¢do da chamada do post 73 da fanpage do Diario de Pernambuco
Para candidata do PSOL, o posicionamento da Rede, partido de Marina Silva, contra as
forcas reacionarias que se apresentam atualmente no cenério politico é de extrema

importancia.

Disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092062617483796/. Acesso em: 17 ago.
2020.

Fonte: Facebook (2018)

Figura 13 — Titulo e subtitulo da matéria do portal do Diario de Pernambuco associada ao post 73

s aooeE

Dani Portela agradece apoio
recebido da Rede Sustentabilidade

Para candidata do PSol, o posicionamento da Rede contra as forcas reacionarias que
se apresentam atualmente no cenério politico é de extrema importancia

2 - -

01/10/201817:14
n: 01/10/2018 17:23

Fonte: Portal Diario de Pernambuco (2018). Imagem disponiVeI em:
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/dani-portela-agradece-apoio-recebido-da-rede-
sustentabilidade.html. Acesso em: 15 fev. 2021.


https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092062617483796/
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2092062617483796/
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/dani-portela-agradece-apoio-recebido-da-rede-sustentabilidade.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/politica/2018/10/dani-portela-agradece-apoio-recebido-da-rede-sustentabilidade.html
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As duas formas de conexdo entre os fragmentos textuais do post possuem valor
informativo e podem ser exploradas pelo jornalismo on-line. Nos dois casos, é importante
atentar para o aproveitamento qualitativo do espaco digital para fins de expansédo informativa,
de acordo com a natureza relacional e a dindmica da rede. A noticia, entdo, deixa de ser
estruturada somente para uma plataforma, devendo ser pensada e articulada para multiplos
espacos digitais para uma melhor fruicao por parte do publico.

De maneira abrangente, o Jornalista DP (2021) classifica a fanpage do Diario de
Pernambuco no Facebook como um “site avangado”, ou seja, “um Site que chega nas pessoas,
e ndo que as pessoas chegam nele”. A definigdo, aplicada ao contexto da entrevista e ao
cenario de 2018, remete a simplificacdo dos produtos noticiosos na pagina, em termos de
construcdo (com ecos na estandardizacdo de artes, titulos, composicdo visual, linguagem etc.),
e do relacionamento com o publico, tornado pouco dinamico.

De fato, em diversos momentos do estudo dos fragmentos da postagem, vé-se uma
simplificagdo informativa do post, com chamada em linguagem do jornalismo tradicional e,
em varios casos, reproduzida ou adaptada dos subtitulos das matérias correspondentes no
portal, situacdo valida também para as imagens. Mesmo na cobertura politica, o contexto da
plataforma permitiria uma postura menos rigida, ndo absorvida pelo Diario de Pernambuco. Ja
no que se refere ao relacionamento com o publico, ainda é perceptivel o dinamismo na
amostra da pesquisa, conforme avaliado no eixo da Relacéo.

O estudo prossegue com os Fragmentos Textuais do Ambiente Expandido, segunda
unidade de registro desta categoria de andlise. Esta linha de raciocinio ratifica o pablico no
papel de colaborador do jornalismo no processo produtivo da noticia e na circulacdo pos-
massiva de conteudo na internet.

Sob olhar técnico, o foco estd nas reacBes, nos comentarios e na opcdo de
compartilhamento dos posts da fanpage do Diario de Pernambuco no Facebook, entendidos
como componentes expandidos da estrutura informativa na plataforma. Isso se justifica pela
disposicao continuada entre postagem e area interativa/participativa na arquitetura da midia
social, tornando esse conjunto um produto unificado no ambiente relacional, que conecta
jornalismo e atividade do publico.

As reacOes do Facebook permitem ao usuario dar uma resposta rapida sobre um
conteudo. Esta interacdo direta entre a noticia e os atores do ambiente expandido ¢ um dos
indicadores sobre o sentimento do publico em relacdo ao material noticioso, mas também

qualifica a noticia no formato de post.
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Nos 79 posts do Diario de Pernambuco avaliados, hd um total de 41.874 reac0es,
destrinchadas em Curtir: 23.833; Amei: 5.226; Haha: 8.273; Uau: 402; Triste: 458; e Grr:
3.682. Todas as postagens tiveram algum tipo de reacdo do publico. Em linhas gerais, 0 botdo
“Curtir” ¢ a forma mais pratica de interacdo com a postagem, pois nao € preciso formatar uma
resposta, como destaca Recuero (2014b). Esse entendimento também pode ser aplicado as
demais reacdes da ferramenta.

O post 208 (cuja imagem esta disponivel no quadro 7 e é reexibida na figura 14 de
forma estendida e comentada) tem o maior nimero de reacdes: 5.581 (13,32% do total da
amostra analisada), divididas em Curtir (3.026), Amei (1.018), Haha (328), Uau (29), Triste
(84) e Grr (1.096). A noticia anunciada nessa postagem aborda uma manifestacdo a favor do
candidato a presidéncia do Brasil Jair Bolsonaro (PSL), realizada no bairro de Boa Viagem,

na zona sul do Recife (PE).

Figura 14 — Post 208 (comentado) da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
23 de setembro de 2018 - @

A caminhada seguiu pela orla com trio elétrico e carros de som e um personagem com a mascara
do candidato

Post
DIARIODEPERNAMBUCO.COM.ER
Marcha da familia com Bolsonaro retine centenas de pessoas em Boa Viagem
Ato contou com carros de som, trio elétrico e um homem com uma mascara em alusao ao can..
QO 5.3 mil 1,9 mil comentarios 986 compartilhamentos
Reacoes

oy Curti () Comentar /> Compartilhar .v

Mais relevantes w

Comentarios = o
Escreva um comentario.. © @ @

Fonte: Facebook (2018). Imagem original disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2081347108555347/. Acesso em: 24 fev. 2021.

A partir deste recurso de interacdo, pode-se ter uma dimensao geral sobre a afinidade
do publico com a noticia. Mesmo sem um estudo de opinido junto aos usuarios, € possivel

perceber sinais lancados por eles que valem a pena ser citados. A reacdo Curtir € a mais


https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2081347108555347/
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genérica e pode indicar apoio ou apenas uma confirmacédo de leitura. JA 0 Amei e 0 Uau séo
demonstracOes mais diretas de aprovacdo ao evento. A opcdo Haha, neste caso, pode ter sido
usada em tom irdnico, ja que ndo se trata de uma pauta engracada ou de entretenimento. E as
opcdes Triste e Grr podem indicar desaprovacgéo ao ato publico.

O destaque, no entanto, estd no papel exercido pela ferramenta no reordenamento da
noticia no Facebook. Esse recurso faz parte da estrutura fragmentada do produto informativo,
considerando a noticia e o seu ambiente expandido. Estd localizado entre o post e 0s
comentarios (na barra de recursos interativos do Facebook), um local estratégico, de facil
visualizagdo e com contagem exposta a todos os usuarios. A figura 14 (acima) exibe a
ferramenta (os numeros da imagem sdo diferentes daqueles captados pelo Netvizz. Isso pode
acontecer em razdo do fechamento de contas na rede social ou pelo fato de os usuarios
poderem desmarcar as suas reacfes a qualquer momento. Comentarios e compartilhamentos
também podem ser modificados).

As reacOes representam um item da estrutura informativa na fanpage, e 0s seus
nimeros passam a compor o produto, inclusive ao chamar a atencdo do usuario para o
guantitativo. A intensa movimentacdo das reaces no post da figura acima gera capital social
para a noticia e para o Diario de Pernambuco. Essa interacdo do publico aumenta a relevancia
social do conteddo no Facebook, sendo um dos itens considerados nos célculos de
engajamento (que vdo além da soma simples de comentarios totais, reacbes e
compartilhamentos).

Atrelado a outros aspectos, um grande numero de reacdes aumenta as chances de a
postagem ser evidenciada no Feed de Noticias pelo algoritmo da plataforma de rede social,
numa ampliacdo do seu alcance entre os usuarios, inclusive aqueles que nao seguem a
fanpage. Ao mesmo tempo, a ferramenta inclui o publico na interacdo on-line junto ao
jornalismo e funciona como um termdmetro da aceitacdo pelas pessoas.

Vale ressaltar que as reagdes podem ter pesos diferentes entre elas. Além disso, elas
podem ter menos influéncia qualitativa quando comparadas ao comentario e ao
compartilhamento, que, segundo Recuero (2014b), sdo intera¢cBes mais qualificadas quanto a
pratica conversacional e a valorizacdo do contetdo, respectivamente.

A conexdo entre a noticia em si e a area interativa/participativa da postagem também é
notada na figura 15, com destaque para 0s comentarios. A noticia fala sobre proposta de

Armando Monteiro (PTB), candidato a governador.
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Figura 15 — Post 144 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
27 de setembro de 2012 - &

Apesar dos questionamentes sobre as consequéncias de isentar o IPVA, o candidato Armando
Monteiro (PT8B), continua ampliando o raio de agdc para conquistar apoio para a sua proposta

DIARIODEPERNAMBUCO.COM B

Defesa da lsengao de lPVA para 'cinquentinhas’

Apesar dos guestionamentos sobre as consequéncias de isentar o IPVA, o candidato Armando ..
oY Curtir (J Comentar @> Compartilhar .-

Mais relevantes w

Escreva um comentario..

= =]
Isencio de IPVA Q@ @9 9@

Curtir - Responder - Z 3

um candidato a0 governo muito mais qualificado e preparado!

Curtir - Responder- 2 a

. Vamoes votar em Julio Lossio 18 pessoal, 0 melhor gestor gue Petrolina teve. Temes

10 anos depois:

- Papai. Qual € mesmc o nome do homem, que quase foi morto, para nos libertar
do Comunismeo?
E o paij, respondera:... Ver mais

Curtir - Responder - 2 3 -

> Mrespostas

[t e i)

. Independente de qualquer coiss, a Shineray investiu milhdes, construiu uma fabrica
em Pernambuco. O Paulo foi |3 inaugurar e dps deu essa rasteira tanto nos
investidores, quanto nos clientes. Resultado, a fabrica estd parada, sem gerar
empregos! Govern... Ver mais

Cort- Rsponeer 23 =

]
. E14
Curtir - Responder -2

@ =
Vou de 40 40

Curtir - Responder - 2 a
Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2086350924721632/. Acesso em: 16 fev. 2021.

O post acima teve 80 comentéarios, dos quais 79 foram recuperados pelo Netvizz na
coleta de dados. A sequéncia de postagem e comentarios, recortada na figura 15, exibe design
complementar, e os elementos dividem o mesmo espago digital na fanpage — essas
caracteristicas sdo o padrdo do Facebook. Eles constituem, entdo, uma unidade no ambiente
interativo, mesmo que seja possivel distinguir visualmente cada um deles. Importa destacar
também que esta harmonia néo altera as fungdes e as responsabilidades de cada agente, sendo

o0 jornalismo o gerador do post, e 0 usuario um colaborador ndo profissional.


https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2086350924721632/
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Nesta configuracdo, os comentérios passam a ser naturalmente fonte de leitura
complementar do publico, a depender dos interesses pessoais e da vontade de interagir com o
conteddo e/ou com os demais usuarios (0s modos de interacao e os papéis do publico foram
examinados no eixo da Relacdo desta analise de dados). Na visdo interativa e participativa da
rede, os comentarios podem ser percebidos como pecas colaborativas do ambiente
informativo socialmente ampliado, numa concepc¢éo de contetido expandido.

Na fanpage do Diario de Pernambuco, 100% das postagens da amostra final
registraram comentarios do publico, em pequena ou grande quantidade. O mais comentado foi
0 post 208 (imagem disponivel no quadro 7), com 2.082 comentérios, dos quais 1.985 foram
recuperados pelo Netvizz na coleta de dados. O nimero total representa 10,87% dos 19.146
comentarios da amostra final, dos quais 18.556 foram recuperados pelo Netvizz.

Na amostra final, esse post teve ainda a segunda maior contagem do que o Netvizz
nomeou de engajamento (somatdrio simples de comentarios totais, reacdes as postagens e
compartilhamentos), com 8.705 atividades. O numero corresponde a 12,36% do total de
engajamento/atividades (70.393 atividades) de toda a amostra analisada. A noticia informou
sobre uma manifestacdo a favor do candidato a presidéncia Jair Bolsonaro (PSL), que estava a
frente nas pesquisas de opinido naquela época.

O recurso de compartilhamento da postagem também é considerado um fragmento do
ambiente expandido. Essa ferramenta do Facebook amplia a difusdo de conteddos numa
I6gica por demanda (a depender da acdo dos usuéarios) e multidirecional (da fanpage para as
diversas redes pessoais desses usuarios). De acordo com Recuero (2014b), ao acionar o botéo
“Compartilhar”, da-se visibilidade e valoriza-se o conteldo original, além de aumentar a
abrangéncia dele na internet.

A noticia alcanca novos espacos sociais, novas temporalidades e novos contextos de
discussdo no Facebook fora da rota inicialmente gerada pelo jornalismo na sua propria pagina.
Remete-se a ideia de propagabilidade, defendida por Jenkins, Green e Ford (2014), numa
valorizagéo das relacOes e da participacdo do publico no processo de circulagdo de conteudos
na rede.

Das 79 postagens da fanpage do Diario de Pernambuco avaliadas nesta pesquisa, 75
foram compartilhadas, correspondentes a 94,93%. O numero total de compartilhamentos
registrado na amostra analisada foi de 9.373, mas apenas trés postagens alcancaram quatro

digitos individualmente. Sdo elas: postagem 186 (imagem no quadro 9), com 2.842
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compartilhamentos; postagem 347 (figura 16, abaixo), com 1.106 compartilhamentos; e

postagem 208 (imagem no quadro 7), com 1.042 compartilhamentos.

Figura 16 — Post 347 da fanpage do Diario de Pernambuco

Diario de Pernambuco @
14 de setembro de 2018 - @

Candidato do PSB disse que esta € uma meta para os préoximos quatro anos.

Paulo Camara mantém promessa de 2014 e diz que vai implementar bilhete tnico,
se reeleito

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2069102403113151/.
Acesso em: 22 set. 2020.

De volta ao post 186, o mais compartilhado, vé-se que ele concentrou 30,32% dos
compartilhamentos totais da amostra. Essa postagem ainda teve 1.506 comentarios, dos quais
1.484 foram recuperados pelo Netvizz durante a coleta de dados. Ela também registrou a
maior contagem, por post, da amostra final de engajamento/atividades: 9.526, montante que
representa 13,53% do total (70.393 atividades) de engajamento/atividades da amostra
analisada.

Os itinerarios percorridos pelas 75 noticias compartilhadas ndo foram mapeados nesta
pesquisa devido a magnitude do ciberespaco e desse material, inviavel para este estudo. O
alcance desse conteudo tem dificil rastreabilidade, jA& que ele pode ser sucessivamente
compartilhado pelos nés que compdem as redes de contato de cada usuario. Contudo a
avaliacdo dos numeros captados pelo Netvizz durante a coleta de dados dimensiona a
expansdo social dos contetidos compartilhados na plataforma.

A importancia desses nimeros esta em sua interferéncia no processo de difusdo de
contetdos no Facebook e no consequente reordenamento espacial da informacéo. Mesmo que
a fanpage do Diario de Pernambuco seja o ponto de partida da propagacdo noticiosa e
concentre grande visibilidade e credibilidade, é preciso reconhecer o papel do pablico no
processo comunicativo na rede. A acdo dele pode tornar uma postagem viral e aumentar o seu

alcance e a sua relevancia.


https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2069102403113151/
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Como lembra Heinrich (2012), o jornalista deixa de controlar os port6es dos fluxos de
informacgdo. A ferramenta de compartilhamento da ao usuério a oportunidade de difundir
conteddos jornalisticos no ciberespacgo, de acordo com o0 seu interesse, recontextualizar os
produtos com novas chamadas e em novos espacos sociais, além de popularizar a noticia,
agregando capital social ao material.

A contribuicdo do recurso para a difusdo da noticia fora dos canais corporativos de
midia demonstra a relevancia dele para a formacéo das redes de informacéo e para a expansao
espacial. N&o obstante exista a possibilidade de perdas contextuais ou, até mesmo,
informativas no compartilhamento, essa ferramenta insere o usuério e suas demandas no
processo produtivo, promove o conhecimento coletivo e renova socialmente a informagéo
jornalistica em novos espacos digitais.

Na avaliacdo dos recursos “Curtir”’, “Comentar” e “Compartilhar”, o Jornalista DP
(2021) relatou, em entrevista, a importancia e o impacto deles para a postagem noticiosa, de
maneira interligada. O trecho abaixo explica:

Curtidas e compartilhamentos hoje sdo até mais importantes do que
comentarios por causa dessa [..] avalanche de comentérios politicos,
ideoldgicos, que ai a gente tem que relativizar. Entdo, uma noticia simples de
politica, que gera muito comentario, ndo significa aceitacdo, ndo significa
gue hd um caminho para seguir por ali, mas compartilhamentos e
comentérios, sim. Sobretudo de noticias [...] em que ndo havia uma
expectativa prévia de alta popularidade (JORNALISTA DP, 2021).

A declaracdo adequa-se ndo apenas as noticias de politica, mas também de outras
tematicas. Perante a acdo de bots e a atmosfera de pds-verdade na rede, é preciso manter
atencdo quanto ao uso qualificado dos recursos interativos e aos seus papéis na popularidade
da postagem publicada na fanpage, considerando ndo somente 0s numeros, mas também
experiéncias relacionais reais entre contetdo e usuario.

Diante do exposto na analise de dados desta categoria, pode-se afirmar que o ambiente
da fanpage do Diario de Pernambuco no Facebook da nova roupagem as matérias publicadas
no portal do veiculo de comunicacdo e também aos conteudos produzidos para a propria
plataforma de rede social, como imagens e videos. No ambiente inicial da fanpage, a noticia
torna-se curta, objetiva e estimula a estruturacdo em camadas informativas conectadas por
hiperlinks, com acesso ao contetido detalhado apos o “clique”. Junto a ela, as reacfes, 0s
comentarios do publico e o compartilhamento tornam-se pecas adicionais para expansdo

social do préprio espaco da noticia e da informacdo, num consequente redimensionamento do
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produto, que considera a acdo do publico. Esses trés recursos também interferem na difuséo
algoritmica e podem alavancar a exposic¢ao nos Feeds de Noticias.

A analise de dados passa a categoria chamada Atributos On-Line como Meios de
Extensdo da Narrativa Digital, também no eixo da Forma. Essa categoria tem quatro
unidades de registro, que sustentam marcas especificas da comunicacdo no ciberespaco:
Hashtag; Emoji; Sticker; Linguagem Coloquial na Internet.

A Hashtag néo foi utilizada pelo Diario de Pernambuco nas chamadas dos seus posts
no Facebook (ha tags presentes apenas em algumas matérias publicadas no portal do veiculo,
mas ndo se encaixam nesta unidade de registro). Na amostra, ela é vista nos comentarios da
fanpage, numa expressdo direta dos sentimentos e das opinides dos usuarios no ambiente
social da pagina. Além disso, ela se aproxima da linguagem falada, tem tom informal, €
objetiva e de facil compreensdo, podendo ser criada e/ou replicada por qualquer pessoa. Uma
observacdo é que diversas hashtags com os mesmos termos encontraram variacGes de
acentuacdo e uso de letras maiusculas e minusculas, o que nao interfere na indexacao delas.

Os comentéarios de posicdo 111, transcritos abaixo no quadro 33 (matéria sobre a
subida de Fernando Haddad (PT) na intencdo de voto em Pernambuco para presidente do
pais), apontam os exemplos. A hashtag pode ser utilizada individualmente (111 _443) ou em
maior quantidade (111 517). Ela aparece nos comentarios como mensagem principal
(111_1044) ou como parte integrante de frases maiores (111 105 e 111 956) -
principalmente neste Gltimo caso, o usuario ratifica que ja absorveu o recurso em sua
comunicacdo digital, sem causar estranhamento por adicionar a frase o simbolo da cerquilha
seguido por palavras sem espacamento. O usuério da internet compreende que se trata de uma
codificacdo caracteristica da rede, acolhida pelos atores neste contexto.

Sdo comuns o0s termos que indicam apoio (111 _792) ou reprovacdo (111 717) aos
candidatos e/ou partidos em disputa nas Eleicdes 2018, além de numeros dos postulantes
(111_439), informagdo normalmente ausente nos contetdos construidos pelo Diario de
Pernambuco. Uma expressdo recorrente na amostra foi “#EleNao” (111 508), popularizada
durante as elei¢fes por grupos contrérios ao candidato a presidéncia Jair Bolsonaro (PSL) em
todo o pais. Como resposta, os apoiadores de Bolsonaro criaram “#EleSim” (111_469) a favor
dele. A rivalidade das urnas foi, entdo, transportada ao ambiente on-line por meio de um
artificio singular da rede, a hashtag, numa indicacéo de unido dos contextos on e off-line.

Salienta-se que os dois termos supracitados ndo foram criados na pagina do Diario de

Pernambuco, porém associam contetdos da fanpage a amplos espagos informativos. Neles,
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pode-se ganhar visibilidade ou perder destaque em meio a imensa quantidade de produtos
associados.

Um caso interessante € a presenca do regionalismo nas hashtags, numa alusdo as
experiéncias relacionais fisicas geradoras das identidades sociais, cujos significados, segundo
Castells (1999b), baseiam-se em propriedades culturais inter-relacionadas. Como o publico do
Diario de Pernambuco € majoritariamente pernambucano, nota-se a adi¢cdo de palavras
utilizadas na linguagem cotidiana dos moradores do estado, como “mulesta” (111 816). Essa
representacdo do local na codificacdo on-line une, assim, aspectos da socializacdo face a face

e da socializacdo mediada por computador.

Quadro 33 — Post 113/Comentéarios de posicdo 111 da fanpage do Diario de Pernambuco

No ultimo levantamento, divulgado no dia 17 de setembro, o petista contava com 26% das
intencdes de voto

Diario de Pernambuco @
28 de setembro de 2018+ Q@

No ultimo levantamento, divulgado no dia 17 de setembro, o petista contava com 26% das
intencées de voto

DIARIODEPERNAMBUCO.COM.ER
Haddad salta e aparece com 38% das inten¢6es de voto em Pernambuco, segundo
Ibope

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2087786551244736/. Acesso em:
22 ago. 2020.

111 105: #nemptnembolsonaro sou de Pernambuco e voto #Ciro
111 439: #haddadManul3

111 443: #elesim17

111_469: Eu acho que ndo!!! Ele sim!!!#elesim #B17

111 508: Vamos a luta pra derrotar o édio e pregar o amor 1@ #EleNEo
111 517: Pernambuco meu pais! #Haddad13 #lulalivre

111 717: #FORAPT

111 792: #cirol2

111 816: #EleN&o #EleNunca #EleNemCaMulesta

111 _956: ®'&® & & & Duvido™®®® Dia 7 é #Bolsonaro17
111 1044: #JB17

Fonte: Facebook (2018)
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O Emoji também é um artificio peculiar a rede e esté disponivel com grande variedade
de opcdes no Facebook. Na amostra examinada nesta pesquisa, ndo foi registrado o seu uso
nas chamadas dos posts do Diario de Pernambuco. Mais uma vez, esse recurso esteve presente
apenas nos comentarios da fanpage, ou seja, no ambiente expandido da informacao.

As figuras eletronicas sdo recorrentes nas mensagens do publico. Elas podem ser
empregadas isoladamente, representando um comentario completo, ou em meio a frases
escritas, de forma complementar. Em geral, 0os emojis denotam sentimentos, como apoio (

), rejeicdo (1), critica (ﬁ), insatisfacdo (=), reflexdo (%), amor (& “#), positividade
(¢ 5), alegria (= & ©5%), ftristeza (=), raiva (®=), espanto/perplexidade (),
desorientacdo (=), lamento (& &), indiferenca (=), tédio (=), constrangimento (=), nojo
("), ironia (*¥), agradecimento (J\), irreveréncia (-"-‘4:'), risada (™) e humor (%). Os
nlmeros dos candidatos também estéo presentes (EBE) ¢ &E). Em contelidos sobre politica,
isso fica muito claro porque traduz visualmente os sentimentos, as preferéncias e as opinides
do usuario, agregando valor social na perspectiva da colaboracéo no ciberespaco.

Alguns emojis sdo representacOes literais de seres vivos, objetos ou alimentos,
podendo ganhar outros significados contextuais. Outros tém sentido figurado, como o coracéao
(W'OW'), que representa amor, carinho e, até mesmo, gratiddo. Eles podem dar
expressividade a mensagem, ja que ndo ha contato face a face nos comentarios do Facebook.
Trata-se de um recurso interessante para aproximar os falantes de uma conversa fisica.

Algumas dessas situacdes podem ser conferidas no quadro 34, referente a matéria
sobre uma pesquisa de intencdo de voto para governador de Pernambuco, com Paulo Camara
(PSB) em primeiro lugar. HA comentario com reclamacdo de usuario por esse resultado
(105_61), reforcado pelo emoji de uma pessoa com a mao sobre o rosto, em expressdo de
lastima. Por outro lado, existe mensagem de apoio ao primeiro colocado (105 133), com
emojis que expressam positividade e afeto.

O candidato a governador Armando Monteiro (PTB) recebe apoio e carinho com o
coracdo azul (105_143). Nessa mensagem, a cor ganha sentido politico contextual, pois faz
referéncia ao tom usado pelo partido dele. Outra situacdo interessante esta no comentario
105_71, em que o usudrio sugere uma “pesquisa rapida”, indicando quatro candidatos ao
cargo de governador. Para cada postulante, o usuario utiliza um emoji diferente e, com isso,

exprime sua preferéncia por Julio Lossio (Rede), que ganha um coragéo.
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Quadro 34 — Post 107/Comentérios de posi¢do 105 da fanpage do Diario de Pernambuco

DATAFOLHA: GOVERNO DE PERNAMBUCO
bit.ly/2xNJsDO
Nova pesquisa da Datafolha, divulgada nesta sexta-feira, para 0 Governo de Pernambuco
mostra que Paulo Camara (PSB) alcancou 38% das intengdes de voto, aumentando a
vantagem em relacdo a Armando Monteiro (PTB), que agora tem 30%. Mauricio Rands
(PROS) e Julio Lossio (Rede) aparecem empatados no terceiro lugar, com 3% das intenc¢des
de voto.

Diario de Pernambuco @
[DIARIO)
28 de setembro de 2018 - @

DATAFOLHA: GOVERNO DE PERNAMBUCO

bit.ly/2xNJsDO

Nova pesquisa da Datafolha, divulgada nesta sexta-feira, para o Governo de Pernambuco mostra
que Paulo Camara (PSB) alcangou 38% das inten¢des de voto, aumentando a vantagem em
relacdo a Armando Monteiro (PTB), que agora tem 30%. Mauricio Rands (PROS) e Julio Lossio
(Rede) aparecem empatados no terceiro lugar, com 3% das intengées de voto.

DATAFOLHA =
¢ [+ ]

30

20

10
6

3 K] 9 1 1

dEseRMi=e

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2088232021200189/. Acesso em:
22 ago. 2020.

105 _61: Paulo Camara? Sem condicdes esse homem mais quatro anos no poder! &

105_71: Pesquisa rapida para governador: - Julio Léssio ®- Armando Monteiro &- Paulo
Camara - Mauricio Rands

105_133: 4004 ¢ @

105 143: Armando governador &'v

Fonte: Facebook (2018)

O Sticker (figurinha) tem aplicacdo analoga ao Emoji em sua representacdo. Na
amostra desta pesquisa, o sticker é encontrado nos comentarios. Ele manifesta sentimentos e
emocdes do usuario, com destaque para aprovacdo ou reprovacdo dos candidatos e/ou das
matérias dos posts do Diario de Pernambuco. Na sequéncia estdo algumas figurinhas retiradas
dos comentarios de posigdo 111/post 113 (imagem retratada no quadro 33). Elas séo
publicadas individualmente, sem frases complementares.

O post 113 divulga matéria sobre pesquisa Ibope de intencéo de voto em Pernambuco
para o cargo de presidente do Brasil, com o seguinte resultado: Fernando Haddad (PT) com
38%; Jair Bolsonaro (PSL) com 19%; Ciro Gomes (PDT) com 9%; Marina Silva (Rede) com
6%; e Geraldo Alckmin (PSDB) com 4%. O texto completo esta publicado no portal do

Diario de Pernambuco, cujo link encontra-se na postagem.
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Os usuérios se manifestam com figurinhas para zombar do resultado, com sticker de
risada que ganha tom irdnico no contexto (figura 17), para reprovar o resultado, com carinha
gue vomita e indica nojo (figura 18), e para comemorar o resultado da pesquisa, com stickers
de alegria (figuras 19 — batendo palmas no original animado — e 20 — sorrindo). A substituicdo
da mensagem escrita por uma imagem mantém a compreensdo da mensagem e adequa-se a

comunicagéo digital.

Figura 17 — Post 113/Comentario de posi¢do 111 602 da fanpage do Diario de Pernambuco
@ ===

- ;1

Curtir - Responder -
Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2087786551244736/.
Acesso em: 22 ago. 2020.

Figura 18 — Post 113/Comentério de posi¢do 111 620 da fanpage do Diario de Pernambuco

—
oy

Curtir - Responder -
Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2087786551244736/.
Acesso em: 22 ago. 2020.

Figura 19 — Post 113/Comentério de posicdo 111 748 da fanpage do Diario de Pernambuco

Curtir - Responder -
Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2087786551244736/.
Acesso em: 22 ago. 2020.

Figura 20 — Post 113/Comentario de posicdo 111 749 da fanpage do Diario de Pernambuco

0 0
—/

Curtir - Responder -
Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2087786551244736/.
Acesso em: 22 ago. 2020.
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Ao considerar o espaco social ampliado da informagdo no Facebook, com a incluséo
do comentario como elemento colaborativo, nota-se uma remodelacdo da forma da narrativa
digital devido ao uso do sticker. Esse recurso agrega um valor grafico/visual a interacédo
mediada por computador e ajuda a traduzir expressdes comumente perceptiveis numa
conversa presencial. Sua popularidade e sua funcdo pratica o tornam, por conseguinte, um
componente da comunicacéo digital.

A proxima unidade de registro é a Linguagem Coloquial na Internet. Ela esta presente
apenas nos comentarios dos posts da fanpage do Diario de Pernambuco, ou seja, no ambiente
social da pagina. N&o foi percebida a absorcdo pelo jornalismo na elaboracdo das
chamadas/noticias politicas examinadas, as quais mantém a linguagem formal e evitam
construcdes que destoem das normas gramaticais (a excecao é a eliminacdo do ponto final no
texto de algumas postagens).

A linguagem informal entre usudrios transporta ao Facebook a linguagem do dia a dia,
numa aproximacao com a expressiva comunicacgéo oral. A construcdo informal de frases torna
0 ambiente mais acessivel e da ao publico a oportunidade de conectar-se ao jornalismo em seu
universo cotidiano, em contexto de colaboragdo. As principais caracteristicas encontradas
nesta analise estdo exemplificadas nos comentéarios do quadro 35, em noticia sobre pesquisa
de intencdo de voto para o governo de Pernambuco.

Quadro 35 — Post 131/Comentérios de posi¢do 129 da fanpage do Diario de Pernambuco

IBOPE: GOVERNO DE PERNAMBUCO
https://bit.ly/2R61kUu
A nova pesquisa do Ibope, encomendada pela TV Globo e pelo JC, mostra que os candidatos
Paulo Camara (PSB) e Armando Monteiro (PTB) oscilaram 2 pontos percentuais, em relacao
a pesquisa divulgada no ultimo dia 16. Agora, Camara tem 35% das intengdes de voto e
Armando tem 27%.
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Diario de Pernambuco @
27 de setembro de 2018+ Q

IBOPE: GOVERNO DE PERNAMBUCO

https://bit.ly/2R6lkUu

A nova pesquisa do Ibope, encomendada pela TV Globo e pelo JC, mostra que os candidatos
Paulo Camara (PSB) e Armando Monteiro (PTB) oscilaram 2 pontos percentuais, em relacéo a
pesquisa divulgada no ultimo dia 16. Agora, Cdmara tem 35% das intenc¢des de voto e Armando
tem 27%.

7

82 1 1 4

LT BT

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2086963431327048/. Acesso em:
28 ago. 2020.

129 33: Aquele mesmo Paulo que foi a favor do golpe kkkkk.

129 45: Ndo vamos entregar 0 nosso Estado nas mdos da Turma de Temer que votaram
contra os trabalhadores! Paulo é o candidato de Lula e Haddad! E o candidato do povo!
#Paulo40

129 127: Vcs ta doido votando em paulo de novo'®' @' @@ @@

129 163: Eita! Sera que branco vai pro segundo turno??? = =

129 165: O pessoal gosta de sofrer, pgp! &

129 182: Putz o Paulo camara ndo pode ganhar essas elei¢Bes...o pior governador de
Pernambuco, jogou todo o crédito do Eduardo Campos no lixo...

129 183: Depois quero ver o mimimi da populacéo reclamando do governo !

129 185: Ta com a peste desse Paulo ta na frente ndo , ja vi q gostam de sofrer

129 194: Esse Paulo Camara e merda da no mesmo

Fonte: Facebook (2018)

S&o notaveis o uso da abreviacao e a supressdo de fonemas, de acentos e de pontuacéo.
Essa forma de escrita da maior agilidade ao processo de digitacdo ao encurtar os vocabulos e
ao simplificar a lingua, mantendo o entendimento, algo util principalmente em conversas
sincronas. Isso pode ser visto no comentario 129 127, com a palavra “vocés” grafada apenas
com as consoantes “vcs” e com 0 uso de “ta”, que vem de “esta” e foi escrita sem o acento
agudo. Ainda s3o percebidos o uso de letra mintiscula no substantivo proprio “paulo” ¢ a
auséncia do ponto final da frase. A giria também é empregada, como em 129 182, que
contém “‘putz” (interjeicdo de surpresa, espanto, frustra¢do). Ha também, no comentério
129 163, a interjei¢do “eita” (expressdo de espanto com o resultado da pesquisa de intencao
de voto, seguida de ironia).

O regionalismo também é visto. Um exemplo estd no comentéario 129 185, com a

expressdo “td com a peste”, com critica a Paulo Camara (PSB). Além disso, o palavrdo
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também esté presente, como em 129 165, apenas com as iniciais “pqp”, e em 129 194, com o
termo “merda”.

Outro item comum nos comentarios da amostra é a onomatopeia. Além de imprimir
expressividade ao texto, essa figura de linguagem aponta para uma aproximacdo com a
interacdo face a face ao representar sons e ruidos de maneira escrita. A risada € uma das mais
representativas. Na amostra, ela aparece em diversas variantes, como “Kkkkkk”,
“Hahahahaha”, “Huahuahuahua” e “Rs”. Um exemplo estd no comentario 129 33, que usa
“kkkkk” em tom irOnico para criticar o candidato Paulo Camara (PSB), em resposta a um
comentario em apoio ao candidato (129_45) e que inicia uma conversa entre varios usuarios —
a numeracdo criada pelo Netvizz durante a coleta de dados pode ndo corresponder a ordem
original das mensagens.

Outras expressdes recorrentes sdo “aham”, que expressa concordancia; “hmmm”, que
significa compreenséo sobre algo; “aff”, indicando descontentamento ou aborrecimento; “bla-
bla-bl&”, que remete a uma conversa indtil; e “mimimi”, que lembra o som do choro e é usada
para indicar pessoas que reclamam muito. Esta ultima, usada no comentario 129 183, tornou-
se bastante popular também fora da internet.

E importante destacar que os itens elencados acima compdem a linguagem coloquial
desde a comunicacédo off-line, mas tém sido popularizados na midia social conectada devido
ao seu carater informal e relacional. Eles se adequam diretamente ao ambiente interativo da
fanpage, encarada como local de socializacdo entre as pessoas.

Na fanpage do Diario de Pernambuco, as quatro unidades de registro desta categoria
de analise modificam o modo de apresentacdo e construcdo dos comentérios das postagens
jornalisticas, ou seja, do conteido expandido, que representa a acao colaborativa do publico.
Hashtags, emojis e stickers sdo adicionados as mensagens pelos usuarios de forma
complementar ou em substituicdo ao material escrito, agregando camadas informativas
indexadas ou novas percepcBes sobre a noticia. Igualmente, a linguagem informal traduz a
socializagdo cotidiana na plataforma de rede social, proxima ao dia a dia das pessoas. O
debate, entéo, passa a integrar o ambiente expandido da informagéo no Facebook.

A auséncia de recursos de aproximacdo e humanizagdo nas postagens jornalisticas do
Diario de Pernambuco no Facebook, como hashtags e emojis, recai na concepgao de “site
avangado”, utilizada pelo Jornalista DP (2021). Em entrevista, o profissional afirma ser valido
0 uso dos atributos, com o devido cuidado, mas comenta o cenario de 2021, ja vislumbrado

em 2018: “Eu até acho que pode haver [...] uma recuperacdo de uma linguagem e de uma
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estratégia mais direcionada, mas, infelizmente, no momento dessa entrevista, ha [...] ainda um
congelamento, da nossa parte, de intervencgdes além do basico” (JORNALISTA DP, 2021).
Para ele, entre 0s motivos para essa situacao esta o enfraquecimento da plataforma,
com queda no consumo de noticias e na audiéncia conectada ao Facebook, e do veiculo de
comunicagdo no quesito de recursos humanos, atingindo sua capacidade de producéo. Neste
contexto, a fanpage do Diario de Pernambuco, que, de 2014 a 2016 aproximadamente, era 0
principal produto digital da empresa, perdeu peso na estrutura corporativa e, no ano de 2021,
passou a um direcionamento apenas de manutencdo, como afirma o Jornalista DP (2021):
“[...] a Unica estratégia do Facebook é ndo encerrar; é manté-lo funcionando, esperando uma
dessas curvas que esse nosso trabalho tem”. Paralelamente, os perfis do Diario de

Pernambuco no Twitter e no Instagram ganharam mais forca e visibilidade.

5.5.3 O eixo da Fluidez na fanpage do Diario de Pernambuco

A terceira etapa da analise de dados da fanpage do Diario de Pernambuco explora o
eixo da Fluidez. Tanto nos posts jornalisticos quanto nos comentarios do pablico nessa
pagina, € perceptivel certa emancipacdo relacionada a rotina espago-temporal de publicacdo
informativa. Uma categoria esta inserida neste eixo: Dinamismo da Informag&o. Ela conta
com duas unidades de registro: Fluxo Continuo de Postagens do Veiculo de Comunicagéo
sem Padronizacao de Grade e/ou Editoria; Fluxo Continuo de Comentarios Publicos.

O Fluxo Continuo de Postagens do Veiculo de Comunicacdo sem Padronizacdo de
Grade e/ou Editoria relaciona-se diretamente a liquidez do ambiente on-line. Sem limitacGes
relativas ao espaco e ao horério de fechamento da noticia, a internet quebra a rigidez de
grades de programacao do radio e da televisdo ou de paginas fisicas distribuidas em cadernos
do impresso, embora existam limitagcdes relativas a rotina produtiva, a infraestrutura das
redacdes e a disponibilidade de profissionais.

Abre-se caminho para que o jornalismo possa publicar conteidos de acordo com a
demanda e a relevancia de cada assunto, mesmo que seja levado em conta um equilibrio
tematico para manter as logicas produtivas e organizativas da atividade, além do interesse do
publico por assuntos variados. Segundo o Jornalista DP (2021), em entrevista, a escolha das
pautas para a fanpage do Diario de Pernambuco no Facebook considera trés aspectos ou
linhas de filtro: relevancia jornalistica (o primeiro dos critérios); potencial de repercussdo ou

capacidade de multiplicacdo da noticia; e contetdo qualificado, ou seja, material de maior
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qualidade produzido pela equipe. O entrevistado considera os dois primeiros fundamentais,
enquanto o terceiro é complementar.

Quanto ao tipo, as 79 postagens que compdem a amostra final estdo divididas em: link
(conduz a um contetdo fora do Facebook em um dominio do Diario de Pernambuco) — 59
posts; foto (imagem que pode ser ampliada pelo usuério no ambiente da prépria fanpage, em
dominio do Facebook) — 11 posts; e video (conteddo audiovisual publicado no proprio
Facebook, ou seja, em dominio dessa plataforma de rede social) — 09 posts. Todas as opgcoes
podem ser complementadas por chamada escrita, a depender da preferéncia do autor. A
predominancia do link sinaliza uma forte ligacdo com o contetdo do portal do Diario de
Pernambuco, numa circulacdo de noticias entre os dois sites, mas com construgdes articuladas
para cada plataforma, como visto nas outras categorias desta analise de dados.

A publicacdo dos contetidos da fanpage do Diario de Pernambuco sobre as Elei¢des
2018 no estado ndo seguiu um padrao quantitativo ou temporal durante o periodo da coleta de
dados (resguardadas as limitacBes técnicas do aplicativo de coleta), mesmo em uma
temporada de campanha politica, a qual pode aumentar e/ou concentrar 0 nimero de noticias
sobre o tema. Os posts, captados pelo Netvizz e filtrados por palavras-chave e assunto,
aparecem em dias alternados, com varia¢cdes que vdo de nenhuma noticia ao dia (01 de
setembro, por exemplo) até 09 noticias em um unico dia (27 de setembro). Essa oscilacdo
sugere certa liberdade organizativa em relacdo a publicacdo de noticias na fanpage,
condizente com a fluidez do ciberespaco. O quadro 36 (abaixo) detalha a quantidade de posts

do corpus por dia, no periodo de 31 de agosto de 2018 a 04 de outubro de 2018.

Quadro 36 — Quantitativo didrio de posts da amostra na fanpage do Diario de Pernambuco

Dia Més
Agosto Setembro Outubro

01 - Nenhum post 04 posts

02 - Nenhum post 05 posts

03 - 02 posts 01 post

04 - 04 posts 05 posts

05 - 01 post -

06 - 01 post -

07 - Nenhum post -

08 - Nenhum post -
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09 - Nenhum post
10 - 01 post

11 - Nenhum post
12 - Nenhum post
13 - 01 post

14 - 01 post

15 - 03 posts

16 - 01 post

17 - 04 posts

18 - 05 posts

19 - 02 posts

20 - 06 posts

21 - 04 posts

22 - 01 post

23 - 01 post

24 - 04 posts

25 - 05 posts

26 - Nenhum post
27 - 09 posts

28 - 06 posts

29 - 01 post

30 - Nenhum post
31 01 post -

Fonte: A autora (2021)

Nos dias com publicacdo de mais de um post do corpus, as noticias sobre as Eleicdes

2018 em Pernambuco podem ou nao ter sido publicadas em sequéncia. O dia 27 de setembro

de 2018 traz as duas situacdes. Nessa data, foram registradas 22 postagens sobre diversos

assuntos, numeradas pelo Netvizz de 128 a 149. Dessas, 09 sdo integrantes da amostra final

da pesquisa (0 maior registro diario de noticias da amostra). S&o elas:

Post 128 (horario: 21h45min17s): video.

Post 130 (horario: 20h03min41s): link.
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e Post 131 (horéario: 19h46min16s): foto.
e Post 136 (horario: 12h13minl15s): link.
e Post 138 (horario: 11h16min52s): link.
e Post 144 (horario: 08h46min32s): link.
e Post 145 (horéario: 08h46min16s): link.
e Post 146 (horéario: 08h45min34s): link.
e Post 147 (horéario: 08h45min15s): link.

Aparentemente sem uma rigidez para a divisdo tematica, as noticias dessa data
transitaram por diversos assuntos (além das EleicGes 2018 em Pernambuco, as postagens
abordaram cotidiano, internacional, politica nacional, economia, ciéncia e saude e a capa do
jornal impresso). No que se refere a amostra, os posts 144, 145, 146 e 147 estdo sequenciados,
algo comum na divulgacdo da agenda de candidatos durante as elei¢fes. Outra sequéncia traz
o0s posts 130 e 131. Contudo ha intervalos entre as demais postagens do corpus, como em 128
e 130 ou 138 e 144, num indicativo da maleabilidade e do dinamismo examinados nesta
categoria de pesquisa.

A mixagem faz jus & amplitude da cobertura jornalistica diaria, que tenta abarcar os
diferentes aspectos da vida social, e a liquidez da rede, que permite a atualizacdo continua da
informacdo e a consequente quebra de modelos preestabelecidos por estruturas fisicas ou
temporais. 1sso também pode contribuir para manter a atencdo de um publico com interesses
diversificados.

Em relato durante entrevista, o Jornalista DP (2021) disse que ndo existe uma meta
guantitativa de postagens diarias na fanpage do Diario de Pernambuco, sem especificacdo de
temas. Na realidade, segundo ele, sdo pensados intervalos para que cada noticia tenha o seu
ciclo e para evitar o excesso de publicacdes. As exce¢des sdo para noticias urgentes, que
passam a frente das demais numa ldgica de velocidade.

Para o entrevistado, a instantaneidade e a atualizagdo em fluxo continuo sdo sempre
buscadas no Facebook, desde que ndo criem um “engarrafamento de noticias”. Novamente, a

excecdo fica para fatos de grande relevancia e urgentes. Sobre o dltimo ponto, ele afirma:

[...] se o preco de ter uma noticia que é extremamente relevante de algo que
acaba de acontecer é ter um engarrafamento, sim, vamos para 0
engarrafamento. O importante mesmo é que as noticias que sdo mais
urgentes e mais importantes, elas entrem o mais rapido que a gente puder
(JORNALISTA DP, 2021).
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Em plano geral, o horério de publicacdo dos posts que compdem todo o corpus final
também ¢ variavel, reforcando a ideia de difusdo informativa continua, apesar da
predominancia no turno da manhad. Das 79 postagens, 49 foram publicadas no turno da
manh&; 13 foram publicadas no turno da tarde; e 17 foram publicadas no turno da noite. Esta
maleabilidade adequa-se a fluidez temporal da internet e novamente foge dos padrdes
predeterminados de grades e edicBes impressas. Ndo foram registrados posts durante a
madrugada, algo que pode estar relacionado ao horario de trabalho da equipe, aos numeros da
audiéncia ou a outros fatores, e ndo a restricbes da plataforma. O dia 27 de setembro de 2018,
descrito acima, também serve de exemplo neste quesito, com publicaces nos trés turnos.

Os dias da semana com publicacdes sobre as Elei¢cbes 2018 em Pernambuco também
sdo diversificados. As 79 postagens da amostra final estdo distribuidas em: segunda-feira, 15
posts; terca-feira, 19 posts; quarta-feira, 04 posts; quinta-feira, 22 posts; sexta-feira, 12 posts;
sébado, 05 posts; domingo, 02 posts.

Durante entrevista, o Jornalista DP (2021) ressaltou que o horario e o dia da semana
ndo interferem na publicacdo de noticias da cobertura do dia a dia, sem distin¢do por assunto,
sendo mais importante a questdo da velocidade. O uso estratégico do horario e do dia da
semana limita-se a divulgacdo de posts comerciais ou institucionais.

A flexibilidade do momento de publicacdo das postagens comprova a possibilidade de
fluxo continuo de posts na fanpage do Diario de Pernambuco, apesar de possiveis limitacdes
nas redaces para realizacdo deste trabalho. Percebe-se também a quebra do modelo das
editorias na sequéncia geral das noticias. As se¢des tematicas do jornalismo, que ainda sao
adequadas a outras midias, em especial ao impresso, sao dispensadas na fanpage no Facebook
e ddo lugar a uma organizacdo gue segue a agenda do dia, com demandas do jornalismo e da
estrutura social.

A segunda unidade de registro corresponde ao Fluxo Continuo de Comentarios
Publicos. Ela remete a participacdo continuada do usuario por meio dos comentarios. Na
fanpage do Diario de Pernambuco no Facebook, todas as postagens tiveram comentarios em
quantidades variadas. Eles costumam comecar momentos apos a publicagdo de um novo post
e podem perdurar por mais de um dia, a depender da manutencdo do tema na pauta social.

Examinam-se abaixo o post 223 e seus respectivos comentarios de posicdo 221
(quadro 37). A noticia aborda decisdo da Rede de expulsar o candidato Julio Loéssio do partido

por infidelidade partidaria, o que poderia resultar na saida dele da disputa ao governo de
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Pernambuco. A publicagdo aconteceu as 21h19min08s do dia 21 de setembro de 2018, com a
definicdo de noticia urgente. Ao todo, houve 1.067 comentérios, dos quais 966 foram

recuperados pela ferramenta Netvizz durante a coleta de dados.

Quadro 37 — Post 223/Comentarios de posicao 221 da fanpage do Diario de Pernambuco

URGENTE: Por infidelidade partidaria, aceitando apoio de aliados de Jair Bolsonaro, a Rede
decidiu, por unanimidade, expulsar Julio Lo6ssio do partido. Assim, o candidato ao Governo
de Pernambuco pode ficar fora da disputa.
bit.ly/2077jas

Diario de Pernambuco @
21 de setembro de 2018 - @

URGENTE: Por infidelidade partidaria, aceitando apoio de aliados de Jair Bolsonaro, a Rede
decidiu, por unanimidade, expulsar Julio Léssio do partido. Assim, o candidato ao Governo de
Pernambuco pode ficar fora da disputa.

FORA DAS
ELEICOES

Imagem disponivel em; https://www.facebook.com/202569256433151/posts/2078781185478606/.
Acesso em: 9 set. 2020.

221 12: Usuério esse sabe de portugués e historia.

221 212: Anular voto é a mesma coisa de votar em Paulo, para mudar é 14

221_315: Estranho que a prdpria Marina falou num debate que o partido REDE, foi fundado
com a premissa de ndo ser um partido na qual iria atras dse siglas, e sim das competéncias de
cada pessoa, por isso 0 nome REDE... Incoeréncias a mil!

221 421: mas o PSB também expulsou buligon prefeito de chapeco

221 482: Marina é tao ruim de urna que perde espaco no proprio partido kkk

221 595: E s6 digitar 17 em tudo e confirmar! = [&

221 609: S6 resta votar em RANDS mesmo

221 617: Os caras t50 tomando pingal & v i v v i v = &
221 793: Fudeu , vou ter que votar nulo

221 953: Vai apoiar pilantra deu nisso, 10 pontos para o partido.

Fonte: Facebook (2018)

O primeiro comentario do publico nesse post (221_793) aconteceu praticamente dois

minutos apds a noticia ser publicada: as 21h21min00s (ndo é possivel saber se o publico
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ativou as reagOes do Facebook antes disso). Outros surgiram progressivamente, como
221 609, feito as 06h57min54s de 22 de setembro de 2018; 221 953, feito as 00h43min24s
de 23 de setembro de 2018; 221 482, feito as 23h24min02s de 24 de setembro de 2018;
221 595, feito as 16h25min58s de 25 de setembro de 2018; 221 212, feito as 15h51min15s
de 26 de setembro de 2018; 221 315, feito as 10h33min31s de 30 de setembro de 2018;
221 421, feito as 23h43min54s de 1 de outubro de 2018; 221 12, feito as 11h34min56s de 3
de outubro de 2018 (comentario faz parte de uma conversa iniciada em 21 de setembro de
2018 e critica um usuario que estava a favor da Rede); e 221 617, feito as 17h39min07s de 04
de outubro de 2018. Nos dias 27, 28 e 29 de setembro e 02 de outubro de 2018 ndo foram
registrados comentarios.

A maior quantidade de comentarios deu-se nos dias 21 e 22 de setembro de 2018,
momento de maior repercussdao da noticia. O ultimo foi registrado no dia 04 de outubro de
2018. Embora possua hiatos, esta interatividade prolongada ajudou a manter a pauta viva na
agenda social on-line, durante esse periodo, e confirmou a continuidade do fluxo de
comentarios de acordo com a demanda social.

Outra dindmica interessante no fluxo de comentarios é vista nas transmissoes
audiovisuais ao vivo. Nelas, o pablico interage de maneira sincrona em relacdo a postagem,
na medida em que a pauta evolui. De forma geral, estes comentéarios tém menos interacéo
direta entre as pessoas, pois o tempo real faz com que cada usuério comente o video em curso
para manter a atualidade. No post 367/comentarios de posicdo 365 (quadro 38), isso é
perceptivel. O conteddo traz uma entrevista ao vivo (duragdo: 31min09s) com o governador
de Pernambuco, Paulo Camara (PSB), candidato a reeleicdo. A sabatina é feita por jornalistas
do Diario de Pernambuco, com transmissdo simultdnea no Facebook e na Radio Clube AM. O

video gravado ao vivo fica disponivel na postagem, ap6s a primeira transmissao.

Quadro 38 — Post 367/Comentérios de posi¢do 365 da fanpage do Diario de Pernambuco

Comega agora a série de entrevistas, promovidas pelo Diario de Pernambuco em parceria
com o Instituto de Politica da Universidade Catolica de Pernambuco (Politeia).
O terceiro entrevistado € o candidato Paulo Camara (PSB).
As entrevistas serdo conduzidas pelos editores do Diario Kaué Diniz e Vandeck Santiago.
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Série de entrevistas com os candidatos ao governo de Pernambuco - Segundo... Gravado 2o vivo
Diario de Pernambuco

ELEICOES 2018

DIARIOdeFERNAMBUCO

APOIO:

Blt LL‘(L}
I

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/watch/live/?v=320705718507130&ref=watch_permalink.
Acesso em: 27 set. 2020.

365_14: Ao invés de abrir novas estradas CUIDE DAS JA EXISTENTES!

365_42: Governador a estrada que liga a Cidade de Jodo Alfredo PE a PE 90 esta um caos e
VSa. Néo fez nada por ela. E a emergéncia cardioldgica do PROCAPE esta um caos.
365_508: Por que o senhor acabou com o Todos com a Nota?

365 701: Pacto pela vida saiu dos trilhos e se tornou pacto pela morte

Fonte: Facebook (2018)

Duas situacdes se destacam em postagens desse tipo. A primeira delas acontece
qguando o usudrio se dirige diretamente ao entrevistado em tom de dialogo ou de pergunta,
mesmo que o texto da chamada ndo proponha abertamente esse tipo de interagcdo. No caso do
didlogo, é como se o publico conversasse com o convidado, como visto no comentério
365 _42. Esta forma de comunicacdo parece aproximar o usuario do conteudo em andamento e
do préprio processo produtivo do material ao vivo, jA que as mensagens podem ser
visualizadas por outras pessoas e pela equipe de jornalistas, a quem o publico também pode
dirigir-se. Elas se tornam contribuicdes dindmicas no ambiente social da pagina, mesmo que
nem sempre haja um retorno direto por parte do jornalismo.

Ja a pergunta feita pelo usuario ao candidato, ao longo da transmisséo, remete a uma
maneira de participar do programa em curso no papel de cidaddo atento ao cenario politico.
Novamente, o retorno do jornalismo pode ndo ser concretizado (com o langamento da
pergunta ao vivo), porém a mensagem funciona como uma forma de expressdao e uma
tentativa de diversificar o roteiro estipulado previamente pelos profissionais. 1sso esta
ilustrado no comentario 365 508, em pergunta sobre a extingdo do programa Todos com a
Nota, feita aos 12 minutos e 25 segundos — naquele momento, entretanto, falava-se sobre
educacdo e, em seguida, previdéncia social.

A segunda situagdo é o comentario que repercute algo que estid sendo debatido na
entrevista naquele momento, em completa sintonia com o tempo da transmissdo. O

comentario 365 14, feito aos 26 minutos e 31 segundos da entrevista, critica a fala do
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candidato sobre abrir novas estradas, tema discutido de 24 minutos e 02 segundos até 26
minutos e 12 segundos. Com diferenca de segundos, que podem ser descontados pelo tempo
da digitacdo, a mensagem acompanha o tema da exibi¢cdo, numa repercussdo praticamente
instantanea. Neste caso, 0 comentario pode ser encarado como uma expressdo interativa do
publico dentro do espago social digital, em substituicdo & conversa face a face, que costuma
acontecer fora do espaco social da noticia e tem visibilidade limitada aos participes da
conversacéo.

A mesma atitude pode ser adotada pelo publico que vé o video gravado ao vivo,
disponivel no post com a estrutura da transmissdo direta. E o caso do comentario 365_701,
feito as 13h11min24s, apo6s a exibicdo inicial do programa, que ocorreu no turno da manha
(inicio as 11h15minl4s). O usuério parece ter acompanhado o video normalmente,
comentando aos 16 minutos e 01 segundo da sabatina, momento em que ele critica o
programa Pacto pela Vida, do Governo de Pernambuco. A mensagem € publicada enquanto
esse assunto é abordado no programa (com o candidato defendendo a iniciativa), o que
aconteceu a partir dos 15 minutos e 39 segundos da entrevista e seguiu até os 19 minutos e 09
segundos.

A partir desta analise, é possivel identificar padrdes que confirmam a possibilidade de
fluxo continuado de mensagens do usuario na fanpage do Diario de Pernambuco no
Facebook. Os comentarios articulam a cooperagdo digital entre jornalismo e publico,
enriquecendo e ampliando socialmente a noticia do veiculo de comunicacdo dentro de
parametros da cultura participativa e do conhecimento coletivo. Mesmo sem aplicacdo da
técnica profissional, essa atividade do publico, inserida no ambiente expandido da
informacdo, torna-se elemento associado ao universo jornalistico na plataforma de rede social

conectada.

5.6 NEI10

A fanpage do NE10 na plataforma de rede social Facebook foi criada em 8 de
fevereiro de 2011, conforme descrito na propria pagina. Ela representa o portal NE10, do
Sistema Jornal do Commercio de Comunicacdo (SJCC), do Grupo Jodo Carlos Paes
Mendonca (JCPM). Considerado o maior do Nordeste (SOBRE..., 2021), o portal congrega
todos os sites dos veiculos de comunicacdo que compdem o SJCC (impresso, radio e

televisdo), colunas, blogs e parceiros.
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O NE10 nasceu da evolucdo do JC Online, primeiro portal do SJCC. O portal tem suas
bases, em 1994, com o boletim eletronico em gopher que trazia os destaques da edigcdo
seguinte do Jornal do Commercio. Ap6s dois anos, 0 endereco estreou na web como o
primeiro site de noticias de Pernambuco e, na mesma época, foi feita a parceria com o
Universo Online (UOL). Com o passar do tempo, o site ampliou servigos e produtos e, no dia
20 de fevereiro de 2002, foi transformado em portal. Em 2011, o portal passou a ser chamado
de NE10, e 0 JC Online tornou-se o site do Jornal do Commercio (SOBRE..., 2021).

5.6.1 O eixo da Relagdo na fanpage do NE10

O percurso da anélise de dados da fanpage do NE10 tem inicio no eixo da Relacdo, em
gue o publico se mostra mais atuante frente ao contelldo noticioso publicado na pagina e
constitui redes de informacéo com jornalistas e/ou usuarios. As categorias desse eixo enfocam
0s comentarios dos posts e o relacionamento com a noticia.

Na categoria Reposicionamento do Publico, o padrao observado na fanpage do NE10
segue a mesma tendéncia da fanpage do Diario de Pernambuco. Sdo detectados os mesmos
posicionamentos nos comentarios das postagens: Usuario Comentarista, Usuario
Amplificador e Usuario Fonte.

O Usuario Comentarista € o mais frequente também na amostra do NE10. Ele utiliza a
rede como um local de interacdo e socializacdo com os demais atores e com a prépria noticia
jornalistica, em um aproveitamento do ambiente digital como espaco democratico e agregador
de diferentes pessoas e grupos. As expressdes encontradas na pagina podem ser vistas no post
e nos comentarios transcritos abaixo (quadro 39), em noticia referente a uma entrevista
concedida a Radio Jornal, do Sistema Jornal do Commercio de Comunicacdo (SJCC), pelo
candidato a presidéncia da republica Jair Bolsonaro (PSL) — o texto completo da respectiva

matéria do portal esta disponivel no quadro 40.

Quadro 39 — Post 71/Comentdrios de posicédo 69 da fanpage do NE10

Em entrevista a Radio Jornal, o presidenciavel Jair Bolsonaro (PSL) disse ainda que “grande
surpresa dessas elei¢oes” vird do Nordeste
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@ NE10 @
@ 4 deoutubrode2018-Q

Em entrevista a Rédio Jornal, o presidenciavel Jair Bolsonaro (PSL) disse ainda que “grande
surpresa dessas eleicées” vira do Nordeste

RADIOJORNAL.NE10.UOL.COM.BR

Bolsonaro alfineta Haddad e pede para nordestinos se informarem com parentes
em Séo Paulo

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142301355831843/. Acesso em:
1 out. 2020.

69 274: Titulo sempre tendencioso. Querendo pegar o leitor de Titulo. Leiam a matéria e
entenderam o que ele quis dizer: "Procurem saber com seus parentes que moram em S&o
Paulo e vejam o que 0 Haddad fez na Cidade".

69 _276: Até quem é conservador e inteligente sabe que esse kit gay é uma invencionice,
criatura. Para de falar besteira.

69 298: Sou do Nordeste, sou de Pernambuco e Bolsonaro tem meu voto e de minha familia.
#elesim

69_309: ata, entdo por ser nordestino eu sou desinformado. Isso n é preconceito n, imagina.
69 319: Minha familia que mora la ha anos védo votar em Bolsonaro, e realmente dizem que
Haddad foi o pior prefeito.

69 335: A pior Eleicdo estd sendo essa estamos no mato sem cachorro '@ = @Recife
PE V20 que vamos fazer com tanto louco em busca do poder’= ?queria ver se
fosse voluntarios se estariam assim =

69_399: Petista nem é gente.

69_406: Menos 6dio CPOW

69 407: Sai dai projeto de capeta, meu voto tu ndo tem

69_457: JCPM meu "fio" aceite que déi menos! #Bolsonarol7 viu querido! ==

69 _469: E 13 todo meu nordeste amigo

69 504: Ta chamando os nordestino de desinformado tem que ser esse mesmo

69 506: Estamos muito bem informados , por isso estamos com Haddad 13

69 529: E desde quando S&o Paulo serve de parametro????

69_538: Agora ta apelando pra ganhar votos dos nordestinos.

69 573: Se depender do Nordeste bolsonario ndo ganhara.

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 40 — Matéria referente ao post 71 do NE10

Bolsonaro alfineta Haddad e pede para nordestinos se informarem com parentes em
Sao Paulo

Jair Bolsonaro (PSL), em entrevista a Radio Jornal, ainda afirmou que sempre lutou pela
‘unido dos povos'

ELEICOES | 04/10/2018 AS 09:22
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Candidato a Presidéncia da Republica, Jair Bolsonaro - Foto: Acervo/ Agéncia Brasil

O candidato a Presidéncia da Republica pelo PSL, Jair Bolsonaro, pediu para que o eleitor
nordestino conversasse com um ‘parente ou amigo em Sao Paulo’ para se informar sobre o
mandato de prefeito de Fernando Haddad (PT), que considerou ruim. Bolsonaro ainda
rebateu as criticas sobre intolerancia, afirmando que ‘sempre lutou pela unido dos povos'.

"A grande surpresa positiva das elei¢cdes vai vir do Nordeste. Qual a cidade que tem mais
nordestino do Brasil? Sdo Paulo! Peco para o Nordestino que tem parente ou amigo em S&o
Paulo para ligar para ele e perguntar sobre o prefeito Haddad, que foi tdo mal em S&o Paulo
que perdeu no primeiro turno para o Doria. Ele agora estd servindo um homem que poderia
ser um grande presidente, mas o Lula esta colhendo o que ele plantou, lamento que ele esteja
preso. O PT instituiu 0 maior esquema de corrup¢do do mundo. Vocé conseguir combater a
fraude, da para pagar mais o povo sofrido", disse Bolsonaro em entrevista exclusiva a Radio
Jornal de Pernambuco nesta quinta-feira (4).

AUDIO DA ENTREVISTA (DURAGAO: 15 MINUTOS)

Bolsonaro ainda pregou a unido do povo brasileiro, rechacando qualquer acusacdo de
homofobia ou racismo. "O povo brasileiro € um sé povo, eu prego a unido tem muito tempo.
Inventam que eu sou contra o décimo, contra a volta da CPMF, contra negros, nordestinos,
mulheres e gays. Como posso estar em primeiro lugar nas pesquisas e ser contra tudo no
Brasil".

Ja decidiu seu voto? Veja o mapa astral dos candidatos a presidente

Homossexuais serdo felizes caso eu seja eleito presidente, diz Bolsonaro

O candidato do PSL ainda voltou a citar e atacar o que chama de 'kit gay'. Segundo
Bolsonaro, nenhum pai quer ver um filho de seis anos de idade aprender sobre sexo no
colégio, considerando o povo nordestino como o 'mais conservador e mais familia'.

"Esse recado € para 0 povo nordestino que € mais conservador e mais familia. Eu descobri
em 2010 o kit gay. Eles queriam colocar no colégio filmes de meninos se beijando e meninas
se acariciando. Criangas tem que ir para 0 colégio para estudar matemaética, portugués e
geografia. Como que o Jodozinho vai aprender sexo? O pai ndo quer que o filho aprenda a
fazer sexo, homo ou hétero, a partir dos seis anos de idade. Ai inventaram que eu sou
homofobico, que vou matar gay", disse Bolsonaro.

Bolsonaro ainda disse que os homossexuais serdo felizes caso ele seja presidente. "Cada um
depois da sua idade, dono de seus atos, vai cuidar da sua vida. Para crianca de seis anos de
idade, ndo da. O pai ndo quer chegar em casa e ver o filho brincando de boneca por
influéncia da escola. Os homossexuais serdo felizes se eu for presidente™.

Governabilidade e obras
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Sobre o dialogo com governadores de partidos da oposi¢do, caso seja eleito presidente,
Bolsonaro pregou que ndo havera problema em dialogar com representantes de Estado de
siglas como PDT e PT. "Primeiramente, vocé ao estar assinado com um governador de um
estado, vocé ndo pode sacrificar a populacdo. Isso ndo faz parte daquilo que sempre preguei,
que € a unido dos povos. O estado que for, eleger um governador do PT ou do PDT, ndo tem
problema nenhum. Menos Brasilia e mais Brasil".

Bolsonaro ainda foi questionado sobre as obras da transposi¢do do Rio Sdo Francisco, que
tem por objetivo o abastecimento hidrico de parte da regido Nordeste. Segundo o candidato,
a sua prioridade sera a finalizacdo de obras inacabadas, com a ajuda da méo de obra do
exército.

"Temos que priorizar as que estdo inacabadas. Acredito que essa malha de divisdo de aguas
para 0 Nordeste seja a mais importante. Em Israel, chove menos que o semiarido nosso. Por
qual motivo ndo fazemos o mesmo no Brasil? Com &gua, resolvemos uma infinidade de
problemas. Nosso exército vai colaborar sim para terminar essa obra”, comentou Bolsonaro.

Medidas de governo e didlogo com Paulo Guedes

Sobre as afirmacdes de Paulo Guedes, apontado por Bolsonaro para assumir o Ministério da
Fazenda, caso seja eleito, que sugeriu uma nova CPMF, o candidato do PSL tratou a fala do
economista como um ‘ato falho'. "O presidente serei eu. Tratei esse assunto com ele. Ele
disse que foi um ato falho. Ndo admitiremos a volta da CPMF. Néo existira a CPMF e sera
mantido todos os direitos, inclusive o 13° salario™, afirmou.

Por fim, Bolsonaro falou sobre medidas do seu eventual governo, colocando como prioridade
0 combate a corrupcdo. "Temos que atacar a corrupgdo. O governo que passou mergulhou o
pais na corrupgao. Ao atacar a corrupgao, sobra recursos".

TAGS
NOTICIA JAIR BOLSONARO ELEICOES 2018 DESTAQUE ELEICOES 2018

Disponivel em: https://radiojornal.ne10.uol.com.br/noticia/2018/10/04/bolsonaro-alfineta-haddad-e-pede-para-
nordestinos-se-informarem-com-parentes-em-sao-paulo-61265?utm_source=fh-
nel0&fhclid=IwAR1rgLs5S8T10zoFtvHYbTGIpQdCPqO7vu7V42wriMAJ3ywx5P4aSnz2nTE. Acesso em: 15
mar. 2021.

Fonte: Portal NE10 (2018)

Os comentarios de posicao 69, referentes ao post 71 (quadro 39), citam os exemplos
do Usuario Comentarista. Ele pode apresentar-se mediante opiniGes sobre a noticia ou tema
associado a ela. E o caso da mensagem 69 276, em que 0 autor repercute a pauta e menciona
o “kit gay”. Além de fazer consideracdes, ele também demonstra que leu o conteudo do
portal, pois aquela informacéo esta ausente do post da fanpage, sendo mencionada somente na
mateéria do link, numa fruicdo mais completa do conjunto informativo.

As mensagens do publico também aludem ao panorama politico das Elei¢cGes 2018

(69 _335), na forma de comentario questionador e também de queixa contra o contexto; ao
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apoio ou a reprovacao de candidatos (69 469, a favor de Fernando Haddad (PT), e 69 538,
contra Jair Bolsonaro (PSL)), indicando preferéncias pessoais; a declaracdo do proprio voto
(69 _298), novamente remetendo a uma opc¢ao pessoal; e ao julgamento de outros usuarios
baseado nas escolhas deles (69 _399), em postura mais agressiva.

A atuacdo da midia é trazida ao debate pelos comentaristas. Em 69 274, o usuério
afirma que o titulo da matéria (quadro 40) é tendencioso e, assim, faz uma interpretacdo da
declaracdo de Jair Bolsonaro (PSL) sobre o nordestino. O autor da mensagem escreve uma
frase entre aspas, como se representasse um depoimento literal do candidato, recurso
comumente utilizado em textos jornalisticos. No entanto, esse trecho ndo se encontra na
matéria do portal NE10 (nem no conteudo escrito, nem no audio da entrevista), apesar de o
seu sentido estar presente ao texto. Na verdade, o ponto de vista do usuario assemelha-se a
ideia central do titulo e do conteldo apresentado na matéria, mas, mesmo assim, pde a
credibilidade do veiculo de comunicacdo em divida a partir de uma atitude pessoal, podendo
influenciar outros usuérios a duvidarem do NE10.

O comentéario 69 457 também questiona a isen¢do do Grupo JCPM ao afirmar que
“doi menos” aceitar uma, até aqguele momento, possivel vitdria de Jair Bolsonaro (PSL). A
mensagem impacta o usuario que ndo leu a matéria completa, o qual pode passar a também
questionar a preferéncia politica do grupo. Entretanto o conteido do portal ndo apresenta
posicionamento negativo a respeito do entrevistado. O audio da entrevista, por sinal, retrata
um ambiente bastante receptivo ao postulante, numa contradicdo ao comentario, que suscita a
descrenca na midia em alusdo a crise de confianca nos veiculos de comunicacéo, algo bastante
comum no ambiente relacional das plataformas de redes sociais.

Ainda no quadro 39, o Usuario Comentarista aparece em contexto de preconceito,
associado a conjuntura de disputa politica. O mote € a declarac¢do do candidato Jair Bolsonaro
aconselhando os eleitores do Nordeste a buscarem informacdes com amigos e parentes
moradores de Sdo Paulo sobre a gestdo de Fernando Haddad (PT) como prefeito da cidade,
considerada ruim pelo postulante do PSL. H& quem concorde com Jair Bolsonaro (69_319) —
em alguns casos, 0 apoio reproduz o preconceito (69 _504) —, e existem pessoas gque se sentem
ofendidas com a declaracdo, como em 69_309. H& também aquele que defende o nordestino
contra Bolsonaro (69 _506), além da reacdo direta contra o postulante (69_573). Em um ciclo
de hostilidade, observa-se posicionamento contra Sao Paulo, a exemplo de 69 _529.

Os comentarios podem aparecer isoladamente ou gerar dialogos diretos cordiais,

neutros ou conflituosos entre os usuarios que acompanham a postagem e agem igualmente
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como comentaristas. E o caso de 69_407, contrério a Jair Bolsonaro (PSL) e que tem como
resposta 69 406, em oposi¢cdo & mensagem inicial (a numeragdo gerada pelo Netvizz ndo
corresponde a disposicdo original dos comentarios no Facebook). O dialogo ndo avanca, mas
certifica a interacdo entre comentaristas que expressam suas preferéncias politicas.

O Usuério Amplificador é menos comum na amostra da fanpage do NE10. Ao
adicionar, nos comentérios, informacdes objetivas ndo disponibilizadas no material
profissional (interno ou externo ao Facebook), este usuario tenta redirecionar a rota da noticia
e propagar conteudo a partir de seus conhecimentos e pontos de vista no ambiente social da
pagina. A acdo se dé sob o prisma da participacdo no ciberespaco.

Os comentérios pincados do post abaixo (quadro 41) concretizam a atuacdo do
Usuario Amplificador na amostra desta pesquisa. A noticia em questdo refere-se a um teste de
afinidade entre candidatos ao governo de Pernambuco e eleitores, a partir das seguintes areas:

educacdo, salde, economia, seguranga, recursos hidricos, turismo e politica.

Quadro 41 — Post 75/Comentérios de posi¢cdo 73 da fanpage do NE10

O Blog de Jamildo Melo perguntou aos candidatos ao Governo de Pernambuco o que eles
pensam sobre educacdo, salde, economia, seguranca, recursos hidricos e politica. Descubra
com qual candidato vocé se identifica mais #Elei¢c0esSJCC

(™ Newo

@ 4 deoutubrode2018-Q

O Blog de Jamildo Melo perguntou aos candidatos ao Governo de Pernambuco o que eles
pensam sobre educacéo, saude, economia, seguranga, recursos hidricos e politica. Descubra com
qual candidato vocé se identifica mais #EleicesSJCC

BLOGS.NE10.UOL.COM.BR

Com qual candidato ao Governo de Pernambuco vocé se identifica mais?
Faca o teste e descubra de quem sdo as propostas para Pernambuco com as quais vocé conco..

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142261119169200/. Acesso em:
1 out. 2020.

73_40: Seria uma 6tima opcao, mas a candidatura dele foi o esta pra ser cassada!

73_42: Usuario Ele continua candidato!

73 43:
http://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/politica/2018/10/04/interna_politica,764587/tre-
decide-por-7-a-0-manter-candidatura-de-julio-lossio-ao-governo.shtmi

73_50: Julio Lossio. .. E esse que Pernambuco precisa Usuario.

73 _301: Dani Portela 50!



https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142261119169200/
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73_371:
https://www.google.com.br/amp/s/blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/07/28/apoiado-pelo-
psl-armando-diz-que-nao-cogita-dar-palanque-a-bolsonaro/amp/

73_420: Armando Monteiro 14 dia 07 de outubro.

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 42 — Matéria referente ao post 75 do NE10

NE10_GOV

Com gqual candidato ao Governo de Pernambuco vocé se identifica mais?
Publicado por Repdrter em Elei¢bes 2018 as 17:24

Antes de votar vocé costuma analisar as propostas dos candidatos? Vocé sabe o que 0s
postulantes pensam? Perguntamos aos postulantes o que eles pensam sobre questdes
especificas em sete areas: educacao, saude, economia, seguranca, recursos hidricos, turismo e
politica. Marque as respostas com que vocé concorda e descubra com qual deles vocé se
identifica:

TESTE: Com qual candidato ao Governo de Pernambuco vocé se identifica mais?

As respostas dos candidatos ndo foram editadas, por isso, possiveis erros sdo de
responsabilidade das equipes deles.

O Blog de Jamildo e 0 Jornal do Commercio entraram em contato com as assessorias de
imprensa dos sete candidatos no dia 22 de agosto, solicitando que as respostas fossem
enviadas até o dia 29. O prazo foi estendido em dois dias, mas as de Ana Patricia Alves
(PCO) e Julio Lossio (Rede) ndo encaminharam as propostas dos candidatos, que ndo
aparecem no teste publicado.

Disponivel em: https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/09/04/com-qual-candidato-ao-governo-de-
pernambuco-voce-se-identifica-mais/?utm_source=fb-nel0&fbclid=IwAR062rEyZHGNzrf-PpQ-
wh2AbgzWRIiStWNQugxKYdrX-_5kMGsFPogesSOK. Acesso em: 20 mar. 2021.

Fonte: Portal NE10 (2018)

O quadro 41 (post 75/comentarios de posicdo 73) identifica o Usuario Amplificador
em meio a uma conversagdo entre usuarios, iniciada em 73_50 (a ordem numérica do Netvizz
ndo segue necessariamente a disposicdo da conversa publicada no Facebook), na qual as
pessoas falam sobre o candidato Julio Léssio (Rede) e sua permanéncia ou nao na eleicdo para
governador. Entre as dez respostas captadas na conversa, estdo duas em sequéncia e
complementares: 73_42, que afirma que esse postulante continua na disputa pelo cargo, e

73_43, que publica link de noticia do Diario de Pernambuco para comprovar a informacao
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anterior. Elas sdo uma reacdo ao comentario 73_40, que lamenta uma suposta cassacdo da
candidatura de Julio Ldssio.

O link conduz a uma matéria do mesmo dia da postagem (04 de outubro de 2018) e
oriunda de um veiculo de comunicacdo confidvel. Ela comunica a decisdo do Tribunal
Regional Eleitoral (TRE) de manter a candidatura de Julio Ldssio ao governo pela Rede. Esse
assunto ndo foi abordado no referido post nem no respectivo link para o Blog de
Jamildo/NE10 (quadro 42), configurando uma complementacdo originada no ambiente
expandido da informacéo.

O material divulgado pelo publico, portanto, evoca um tema relacionado a postagem
do NE10, de forma confidvel, e amplia o conjunto informativo do jornalismo, mesmo sem a
absorcéo formal do conteddo pelo NE10. Esta atitude ativa a cooperacdo entre jornalismo e
publico, esséncia da cultura participativa na internet, e aponta uma perspectiva diferente e
ampliada sobre a noticia do post.

Importa, entretanto, fazer uma observagédo sobre este recurso, que pode ganhar um teor
negativo quando o endereco de internet difundido pelo usuario nédo for confiavel ou quando o
conteudo estiver fora do contexto temporal da informacéo da postagem, mesmo que remeta a
uma midia socialmente respeitada. Esta Gltima condicao é vista no comentario 73_371, o qual
disponibiliza link de noticia do Blog de Jamildo publicada no dia 28 de julho de 2018, ou
seja, mais de dois meses antes do post 75, que é do dia 04 de outubro do mesmo ano.

A matéria, usada pelo usuario para criticar o senador e candidato ao governo de
Pernambuco Armando Monteiro (PTB), em meio a uma conversacdo na fanpage, fala que
esse postulante ndo pretende apoiar o candidato a presidéncia Jair Bolsonaro (PSL) nas
eleicdes. Apesar de a matéria ser real e compor o material do préprio portal NE10, ela tem
mais de dois meses de publicacdo, tendo sido apurada no contexto de um momento distinto da
postagem 75, que motivou o comentario e a interacdo entre as pessoas. Cabe, portanto, um
olhar individualizado e atento para compreender até que ponto a matéria do link divulgado
pelo usuario contribui ou prejudica a expanséo social da informacao na fanpage.

Ainda no post 75/comentérios de posi¢do 73, observam-se as outras situa¢fes em que
0 Usuério Amplificador estd presente na amostra: na divulgacdo de numero de candidato
(73_301) e também do dia do primeiro turno da votacdo (73_420). Essas informagdes nédo
estdo na matéria do portal NE10 e ndo foram comprovadas pelos jornalistas do veiculo de
comunicagdo, mas surgem no contexto colaborativo da rede, com valor participativo na

producéo de contetido informativo.
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J& o Usuério Fonte é percebido quando o publico age, nos comentérios das postagens
na fanpage, como uma espécie de fonte testemunhal sobre o fato noticiado pelo NE10.
Mesmo sem apuracdo por parte da reportagem e sem adi¢do formal das informac6es ao texto
jornalistico, a postura do publico € registrada nesta pesquisa como uma contribui¢do social
para expansao de conteudo, agregando capital social a fanpage a partir de interpretaces da
realidade social.

Este posicionamento do publico é visto em pautas de eventos factuais. Nessas
ocasides, 0 Usuério Fonte torna-se testemunha dos acontecimentos no momento e no local em
que eles ocorrem, habilitando-o a colaborar com a producdo informativa publicamente no
espaco social e relacional do Facebook. Verifica-se, na sequéncia, esta postura na transcricdo
do quadro 43 referente a noticia e aos comentarios sobre um ato de campanha do candidato a
presidéncia Fernando Haddad (PT), no Recife (PE), com a participacdo de politicos locais. A

respectiva matéria do portal esta no quadro 44.

Quadro 43 — Post 435/Comentarios de posicao 433 da fanpage do NE10

Além dele, os nomes de Renata Campos e Jodo Campos também receberam vaias

JCONLINENE10.UOLCOM.BR
Paulo Camara € vaiado em ato de campanha de Haddad no Recife
Além dele, os nomes de Renata Campos e Jodo Campos também receberam vaias Politica/Elei...

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2127608480634464/. Acesso em:
1 out. 2020.

433 _16: Todos farinha do mesmo saco!

433_17: Usuario nada disso. O Haddad foi muito aplaudido!!!

433_22: Os militantes do pt receberam 35 reais pra participar, pt ja era

433 23: Usuaria engano seu! Eu ndo recebi Nada. Até porque ndo preciso. E odeio
mortadela também. Fui por vontade propria. No meu carro, com meu dinheiro e com a minha
vontade. S0 isso! “#

433 83: Lembrando que foi o PSB que foi vaiado, ndo o Haddad. Eu estava la e presenciei!!!

Fonte: Facebook (2018)



https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2127608480634464/
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Quadro 44 — Matéria referente ao post 435 do NE10

ELEICOES 2018
Paulo Camara ¢é vaiado em ato de campanha de Haddad no Recife
Além dele, os nomes de Renata Campos e Jodo Campos também receberam vaias

Reporter
Publicado em 22/09/2018 as 13:59

!

Além dele, os nomes de Renata Campos e Jodo Campos também receberam vaias - FOTO: Foto: Cortesia

Leitura: 2min

O candidato a Presidéncia Fernando Haddad (PT) se reuniu com aliados e com a militancia
no Praca Maciel Pinheiro, Centro do Recife, neste sdbado (22). Estiveram no evento Paulo
Camara (PSB), que concorre a reeleicdo para 0 Governo do Estado, Humberto Costa (PT),
postulante ao Senado, Jodo Campos, que disputa o cargo de Deputado Federal, e a vice da
chapa petista, Manuela D'avila (PCdoB). No encontro, o atual governador de Pernambuco foi
amplamente vaiado.

Além do coro negativo durante sua propria fala, Paulo Camara foi vaiado ainda quando o ex-
prefeito de Sdo Paulo citou seu nome como parceiro essencial, caso seja eleito. Os nomes de
Jodo Campos e Renata Campos, ambos presentes no palanque, também desencadearam uma
reacao igualmente negativa ao serem citados.

Ao discursar, o governador voltou a se referir aos adversarios como "a turma do Temer". "A
gente tem muita honra de ter aqui em Pernambuco o apoio do presidente Lula. A gente tem
uma caminhada de 15 dias pra escolher o lado do povo, o lado de Eduardo Campos, o lado de
Lula, de Fernando Haddad, e ndo o outro lado, da turma do Temer", disse.

Agenda de Haddad

Segundo a programacao divulgada pelo diretério estadual do PT, o candidato Fernando
Haddad seguira para Caruaru, no Agreste, as 16h, ap6s a caminhada com aliados no Recife.

No domingo, a partir das 9h, entre a fronteira de Petrolina, no Sertdo Pernambucano, e
Juazeiro, na Bahia, o presidenciavel encerra sua agenda no Estado. De acordo com o
presidente estadual do PT, Bruno Ribeiro, a agdo representa a defesa do rio, da Chesf e do
conjunto de prioridades das gestfes de Lula e Dilma Rousseff.

Disponivel em: https://jc.nel0.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/09/22/paulo-camara-e-
vaiado-em-ato-de-campanha-de-haddad-no-recife-355764.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR2_WGu6v-
XQoDFLzLBngMaqGN2n-7c¢1COnpZpRLztGEqZsSWUWY dB5ymGe8. Acesso em: 22 mar. 2021.

Fonte: Portal NE10 (2018)
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A noticia do quadro 43 (post 435/comentérios de posicdo 433) retrata o0 Usuario Fonte
de maneira bastante direta. Os cinco comentarios transcritos integram uma mesma
conversacdo do publico, com dezenas de outros comentarios associados. A mensagem inicial
é a 433 83 (a ordem numérica do Netvizz nem sempre condiz com a sequéncia original dos
comentarios no Facebook), na qual esta reforcado que as vaias indicadas no titulo da matéria
do post foram para o PSB, e ndo para Fernando Haddad (PT). Esta informacéo é respaldada
com a afirmacdo do comparecimento ao ato noticiado, o que intensifica o teor testemunhal do
contetdo.

Posicionamento semelhante é assumido em 433 17, que responde ao comentario
433 16 com uma informacdo de espectador (a de que o presidencidvel Fernando Haddad foi
aplaudido), de modo a indicar sua presenca fisica no evento para conferir credibilidade a
informacdo partilhada com outros usuarios no Facebook. A mensagem 433 23 também se
apoia no comparecimento ao evento para sustentar certa autoridade ao responder e rebater a
mensagem 433 22 — esta Ultima lanca duvida quanto a espontaneidade da participacdo
publica no ato de campanha do petista com presenca de seus aliados politicos.

Esses comentarios ampliam a informacdo relacionada a postagem no ambiente
expandido da informacdo na fanpage do NE10, adicionando contetido sob um ponto de vista
primario dos fatos e aproximando as pessoas da vivéncia dos acontecimentos. A matéria
jornalistica do portal (quadro 44), inclusive, ndo tem depoimentos do publico presente ao ato,
assim, os autores dos comentarios assumem informalmente, no espaco relacional do
Facebook, um papel analogo ao de personagens na cobertura jornalistica factual.

E importante reforcar que a veracidade das informagdes dos comentarios da amostra,
como os exemplos do quadro 43, esta sob a responsabilidade do publico, sem checagem por
reporteres. Essas mensagens ndo integram formalmente a matéria jornalistica, porém revelam
a postura do Usuario Fonte e o dinamismo do publico na plataforma de rede social,
humanizando acontecimentos e aproximando as pessoas dos conteudos midiaticos. Isso
contribui para a formagéo de vinculos sociais na fanpage, traduzida como local de interacao.

A absor¢do de comentarios a matéria jornalistica ndo foi identificada na amostra
captada na fanpage do NE10. Caso fosse, o jornalismo estaria incumbido de realizar apuracao
criteriosa dos fatos, como pregam os principios de qualidade produtiva, para identificacdo do
potencial noticioso e aproveitamento correto da informacéo disponibilizada na rede, segundo

lembra Correia (2011). Independentemente desta formalizacdo, os agentes do jornalismo
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precisam manter um olhar atento aos comentarios, no papel de curador ou gatewatcher
(BRUNS, 2011), para um melhor proveito das colaboragdes do publico.

Diante do exposto, é possivel afirmar que o Usuario Comentarista, o Usuario
Amplificador e o Usuario Fonte reposicionam o publico perante o jornalismo na internet. O
usuario conectado usa o espa¢o de comentarios na fanpage do NE10 para expor preferéncias e
opiniGes, ampliar contetdos e publicar testemunhos sobre acontecimentos sociais com
visibilidade pablica no espaco ampliado da informacdo. Embora com restricGes determinadas
pelo jornalismo e pela tecnologia, as trés formas de atuacdo aproximam o publico da
experiéncia produtiva da midia e o colocam em patamar de ac&do, e ndo apenas de recepcao.

O Jornalista NE10 (2021), entrevistado para esta pesquisa, considera importantes 0s
comentarios e as demais atividades do pablico na fanpage do portal no Facebook. Segundo
ele, alem de avaliar o comentario nas postagens, a equipe monitora a mensagem direta ou
privada (conhecida por inbox), que se constitui como importante meio de contribui¢do, com o
recebimento de denuncias, desabafos e sugestfes de pauta do publico. Ele explica:

[...] geralmente hoje a comunicagdo é muito por WhatsApp, mas ainda existe
um publico grande que esta ali no inbox, mandando mensagem. E, as vezes,
a gente até consegue alguns furos [...] justamente por conta dessas pessoas
gue chegam no nosso inbox, que mandam a mensagem, que mandam a
denudncia. Entdo, é um importante meio para a gente (JORNALISTA NE10,
2021. Grifo nosso).

Ainda sobre o usuério do Facebook, o Jornalista NE10 (2021) faz um alerta para a
questdo da polarizacdo do publico: “Em relagdo a politica, estd tudo muito polarizado. Entéo,
a gente tem esse monitoramento ativo para ver qual esta sendo a reacdo do publico [...], mas a
gente ndo pode deixar interferir, de forma alguma, nas pautas que a gente vai estar soltando”.
O entrevistado se refere a ndo inebriar os contettdos com as paixdes do publico na politica.

A analise de dados da fanpage do NE10 no Facebook prossegue com a categoria
Redes Informativas entre Jornalismo e Publico, também associada ao eixo da Rela¢do. O
modelo é semelhante aquele visto na andlise da pagina do Diario de Pernambuco. Trés
unidades de registro séo avaliadas: Encadeamento entre Contetdo do Jornalismo e do
Publico; Convocacdo do Usuario Mediante Postagem do Veiculo de Comunicacao;
Convocacdo do Usuério Mediante Comentario de Outro Usuério. O estudo dos comentarios
na fanpage do NE10, em associagdo as postagens jornalisticas, torna perceptivel a formacédo

de redes de informacgéo, com influéncias no relacionamento entre os participantes.
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O Encadeamento entre Conteudo do Jornalismo e do Publico fortalece a estruturagdo
de rede com base na concepg¢do do produto informativo socialmente expandido no Facebook,
isto €, o conjunto composto pela noticia e pelo conteudo produzido e/ou difundido pelo
publico. As interacdes surgem, espontaneamente, a depender do interesse no tema e do
alcance do post.

O quadro 45 apresenta exemplo de conversagdo com mensagens convergentes e
divergentes sobre o candidato ao governo de Pernambuco Paulo Camara (PSB), nos moldes
do encadeamento defendido nesta unidade de registro. A ordem da transcricdo segue a
disposicdo original dos comentarios no Facebook, diferente do ordenamento criado pelo
Netvizz, para facilitar a visualizagcdo. A postagem anuncia pesquisa de intencdo de voto para

segundo turno da eleicéo para governador e ndo conduz a contetido no portal NE10.

Quadro 45 — Post 205/Comentéarios de posicio 203 da fanpage do NE10

#EleicOesSICC | Em um possivel segundo turno ® entre os candidatos ao Governo do
Estado, Paulo Camara (PSB) e Armando Monteiro (PTB) seguem com 43% e 34%,
respectivamente, entre intencdes de voto. Este é o resultado de nova pesquisa ' Ibope,
encomendada pelo JC e pela Rede Globo, divulgada na noite desta terca (2). Veja todos 0s
nimeros e analises no ™ Blog de Jamildo e na edico impressa do JC = nesta quarta (3),
que traz ainda os nimeros para presidente no Estado #Eleictes2018

CC | Em um possivel segundo turno @ entre os candidatos ao Governo do Estado,
Paulo Camara (PSB) e Armando Monteiro (PTB) seguem com 43% e 34%, respectivamente, entre
intengdes de voto. Este é o resultado de nova pesquisa | Ibope, encomendada pelo JC e pela
Rede Globo, divulgada na noite desta terca (2). Veja todos os nimeros e anélises no il Blog de
Jamildo e na edi¢do impressa do JC & nesta quarta (3), que traz ainda os nimeros para
presidente no Estado #Eleic6es2018

(> S | ¢z;|s|

INTENCAO DE VOTO | 2°TURNO | JC | IBOPE | REDE GLOBO

E se a eleicdo para governador de Pernambuco tiver um 22 turno, em quem o(a)
sr(a) votaria? (ESTIMULADA)

41% % 3% 437
o——d-————"—_’

37% av
5% 34% 4% ¢

Armando
i\ Monteiro

19% 7% 18% 17% Brancasl
"\Q___———Q*Q Nulos
7% j6 % 6% Nio sabe/
® . o ® :T:)oﬂdeu

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140289382699707/. Acesso em:
1 out. 2020.

203 _10: Serio g os Pernambucanos vao reeleger esse cara depois de tudo ?
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203_6: E 0 que parece. Tem jeito ndo & & &
203 _7: Infelizmente =

203_8: Nao tem outro melhor que ele kkk
203 9: Usuario € 40

Fonte: Facebook (2018)

A conversa retratada no quadro 45 € uma interacdo completa entre usuarios, ocorrida
de forma esponténea, ja que ndo houve uma convocagao dos demais atores. Ela comeca no
comentéario 203_10, repercutindo (e lamentando) a noticia do post. Na sequéncia, as
mensagens opinativas mantém o foco na tematica noticiosa, com ponto de vista convergente
com o comentario inicial (203_6 e 203_7), com justificativa do resultado da pesquisa (203_8)
e com uma discordancia, ou seja, apoio ao candidato Paulo Camara (203_9). Apesar disso,
n&o foi registrado um real conflito entre os participantes.

Percebe-se 0 encadeamento do conteudo jornalistico e do publico, pois a noticia
postada pelo NE10 norteia a discussdo. Os usuarios sentem-se livres para interagir com o
produto e também com outras pessoas, huma expansdo social da pauta apoiada na exposicéo
de avaliagOes e preferéncias no espaco digital. Desta forma, os fluxos informativos sé&o
reorganizados sob a Gtica da cultura participativa, que prevé a colaboracdo do usuario como
componente da producdo e da difusdo de produtos na internet com graus de interferéncia
variados, com aceitacdo ou ndo do produtor priméario (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

A liberdade critica pode sustentar performances individuais na rede ou, a depender do
valor democrético e da relevancia coletiva da discussdo, remeter a principios de uma esfera
publica digital. O produto jornalistico e os comentarios do publico passam a compor uma rede
de informacdo no espaco relacional da fanpage do NE10, sendo o primeiro utilizado como
uma espécie de articulador dessa estrutura de comunicacdo digital interativa e participativa.

A segunda unidade de registro é a Convocagdo do Usuario Mediante Postagem do
Veiculo de Comunicacdo. Este chamado interativo via post tem relagdo direta com o contetdo
jornalistico em questdo. Ele aproxima o publico da noticia ao incentivar uma colaboracao
direcionada, de acordo com a solicitacdo do NE10. Duas situagdes estdo presentes na amostra:
0 convite para que o0 usuario acompanhe um conteudo (naquele momento ou a ser langado em
breve) e a solicitagdo de acdo interativa (opinides e perguntas) em programas audiovisuais
com transmissao ao Vvivo.

O convite para o acompanhamento de conteudo jornalistico € o mais frequente na
amostra. Ele anuncia um produto da propria postagem ou a ser veiculado proximamente no

Facebook e/ou nos veiculos parceiros do NE10. No segundo caso, 0 chamamento encontra-se
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no texto da postagem e em sua respectiva arte, junto com as informacdes de servigo. De forma
geral, diferentemente da fanpage do Diario de Pernambuco, esses posts tiveram pouco (ou
nenhum) retorno de comentarios do publico. Isso pode ser motivado, entre outros fatores, pelo
desinteresse do usuario, pela baixa visibilidade do post ou pelo fato de o aviso remeter a algo
que ndo pode ser consumido naquele momento, dispersando o publico acostumado ao
Imediatismo da internet.

Porém isso ndo significa uma baixa audiéncia ou pouco retorno na publicacdo do
produto final, especialmente em contetdos com transmissdo ao vivo. Na sequéncia, o quadro
46 traz um exemplo. Nele, o NE10 publica em sua fanpage o anuncio/convite de uma
entrevista com o candidato ao senado em Pernambuco Mendonga Filho (DEM). A sabatina
aconteceu no mesmo dia, no formato audiovisual com transmissdo ao vivo no Facebook, no
site e no YouTube da TV JC.

Quadro 46 — Post 540/Comentéarios de posi¢io 538 da fanpage do NE10

#EleicdesSICC | Mendonca Filho (DEM), ex-ministro da Educacao e candidato ao cargo de
senador de Pernambuco, € o entrevistado do #ResenhaPolitica, da #TVJC, desta segunda
(10). A partir das 16h, ele ira responder as perguntas feitas por Jamildo Melo (Blog de
Jamildo) e Igor Maciel (colunista da Pinga-Fogo). Para saber mais sobre as propostas do
candidato, confira a sabatina completa no nosso Facebook, no site TVJC.COM.BR e no
Youtube.com/TVJCPE #Elei¢0es2018

Y 0 de setembro de 2018 - @

C | Mendonga Filho (DEM), ex-ministro da Educacdo e candidato ao cargo de senador
uco, € o entrevistado do #ResenhaPolitica, da #TVJC, desta segunda (10). A partir das
16h, ele ird responder as perguntas feitas por Jamildo Melo (Blog de Jamildo) e Igor Maciel
(colunista da Pinga-Fogo). Para saber mais sobre as propostas do candidato, confira a sabatina
completa no nosso Facebook, no site TVIC.COM.BR e no Youtube.com/TVJCPE #Eleicdes2018

Mendonca Filho (DEM),
no Resenha Politica

Nesta segunda (10), as 16h

No TVJC.COM.BR e nas paginas do SJCC no Facebook

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2112823135446332/. Acesso em:
2 out. 2020.

538 0: A turma do Temer! O cara votou no Teto do gastos, onde congela o investimento em
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salde e educacgdo, servico essenciais para a populacdo. Votou na reforma trabalhista e
terceirizacdo. Votou a favor do arquivamento das denuncias contra Temer. E o pior de todos,
a reforma da educacdo, onde no ensino médio, as Unicas disciplina obrigatdrias é portugués e
matematica.

538 1: E ainda apoia a reforma da previdéncia!

Fonte: Facebook (2018)

O post 540 (quadro 46) informa sobre a transmissdo da entrevista com o postulante no
programa Resenha Politica e chama o publico para conferir o conteido ao vivo. Apenas dois
comentarios (posicdo 538) foram captados pelo Netvizz em resposta a postagem, e ambos
fazem criticas ao candidato (538 0 e 538 1), sem mencionar o convite do NE10. Mesmo
assim, o programa daquele dia teve bom retorno de audiéncia, com milhares de visualizacdes
e 255 comentérios (todos recuperados pelo Netvizz na coleta de dados). A duracdo foi de
25min42s. O quadro 47 aponta os detalhes.

Quadro 47 — Post 533/Comentarios de posicao 531 da fanpage do NE10

Resenha Politica - 10/09/2018
#EleicesSICC O #ResenhaPolitica desta segunda (10), recebe o candidato ao Senado em
Pernambuco, Mendonga Filho (DEM). Acompanhe a entrevista completa e deixe sua opinido
nos comentarios. #TVJC

Resenha Politica - 10/09/2018 G

NE10 -

ein instantes

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/vide0s/394114027790441/. Acesso em:
2 out. 2020.

531 15: Nosso Senador! Preparado, competente e acima de tudo ficha limpa!
531 53: Debate de alto nivel. Senador da educacgdo. 252!!!

Fonte: Facebook (2018)

A repercussao do post 533/comentarios de posi¢do 531 pode ser explicada pelo apelo
do conteudo ao vivo, em um estimulo a interatividade em tempo real. Adicionalmente, o
veiculo de comunicacdo fez nova convocagdo ao publico, solicitando uma acao interativa
durante o programa: que as pessoas acompanhassem a entrevista e deixassem opinides nos

comentarios, segundo mostra o texto de chamada reproduzido no quadro 47.
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O objetivo foi alcancado, com boa quantidade de visualizagbes e bom nimero de
comentarios, especificados anteriormente. Em conformidade com o pedido feito na chamada,
a titulo de exemplo, estdo as mensagens 531 15 e 531 53 (quadro 47), com opinides sobre o
candidato e a sabatina. As mensagens seguiram um padrdo ja utilizado nesta fanpage, tal qual
registrado nas categorias de analise desta pesquisa.

A solicitacdo de acdo interativa em programas audiovisuais também pode vir para
perguntas, algo mais comum em programas de entrevistas com candidatos as Elei¢cdes 2018. E
0 caso do post representado no quadro 48 (abaixo), em entrevista da candidata ao senado em

Pernambuco Adriana Rocha (Rede) no programa Resenha Politica, com duragdo de 31min18s.

Quadro 48 — Post 422/Comentarios de posicao 420 da fanpage do NE10

Resenha Politica - 24/09/18
#EleicdesSICC - Adriana Rocha (REDE), candidata ao Senado em Pernambuco, participa
do #ResenhaPolitica desta segunda-feira (24). A postulante conversa com Jamildo Melo e
Paulo Veras sobre suas propostas. Participe do programa deixando suas perguntas nos
comentarios. #TVJC

Resenha Politica - 24/09/18 Gravado a0 vivo
NE10 o

eiﬁistantes’

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/vide0s/1985203534870163/. Acesso em:
2 out. 2020.

420 _1: Tem contetdo!
420 _3: Ciro12F i iEiEi®

420 16: Mais vc acha certo a legalizacdo do aborto ?

Fonte: Facebook (2018)

Nele, um usuario questiona a postulante sobre o posicionamento dela sobre o aborto
(420_16). O comentario é feito aos 14 minutos e 08 segundos da transmissdo, e esse tema ja
estava em discussao naquele momento, assim, a pergunta ndo motivou o debate e néo foi lida
pelos entrevistadores, mas reforcou o comportamento interativo do publico perante o
conteddo jornalistico, um dos preceitos do jornalismo em rede, que estimula a colaboracéo
entre os nds da rede de informagdo (HEINRICH, 2011).

E importante registrar também os desvios as convocacdes, comuns em ambientes

relacionais e também importantes para a diversificagdo da informagdo. O post 422 (quadro
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48), por exemplo, apresenta comentarios (de numeracdo 420) em outros formatos e com
outros propositos, como o elogio ao desempenho da candidata na entrevista (420_1) e o apoio
a postulantes a outros cargos eletivos, como em 420 3, a favor de Ciro Gomes (PDT) para a
presidéncia do pais.

O material encontrado na amostra desta pesquisa constata a convocac¢do do usuério a
partir do post jornalistico sobre as Elei¢des 2018 em Pernambuco, inclusive com incentivo a
interatividade, mas difere do que o Jornalista NE10 (2021) considera como atitude habitual na
fanpage do NE10 no Facebook, ao menos no contexto temporal da entrevista. Segundo ele, a
pagina tem perfil mais informativo, e as solicita¢cdes ao publico sdo incomuns, com exce¢oes
para fatos do dia a dia, como questionamentos sobre ocorréncia de chuva e falta de energia ou
realizacdo de enquete sobre um assunto especifico. Nestes casos, a interacdo costuma ser
positiva.

O entrevistado acrescenta ainda que as solicitacdes feitas ao publico pelo NE10 sdo
mais comuns no Instagram e no Twitter, com interacfes mais rapidas, pois, no Facebook, o
algoritmo costuma limitar a difusdo de noticias oriundas de veiculos de comunicacdo
profissionais. Isso acontece porque essa plataforma de rede social tende a privilegiar a difuséo
de contetidos de amigos e familiares dos usuarios em seus Feeds de Noticias.

Avalia-se, agora, a terceira unidade de registro desta categoria: Convocagdo do
Usuario Mediante Comentéario de Outro Usuéario. Ela acontece por acdo individual e explicita
de alguém que acompanha o post e mobiliza outra pessoa da audiéncia, conhecida ou néo,
para interatuar no ambiente digital. Essa acdo, quando exitosa, isto €, quando recebe retorno
dos usuarios, gera capital social e ajuda a formatar redes de informacdo adicionais, associadas
a noticia do NE10.

O quadro 49 aponta situacdes identificadas no corpus. O post refere-se a uma pesquisa
de intencdo de voto em Pernambuco para as Elei¢cGes 2018, cujos resultados sdo debatidos
entre os jornalistas presentes ao programa Radar, veiculado no Facebook. Para facilitar o
entendimento nesta anélise de dados, as conversas estdo transcritas na ordem original do
Facebook, sem necessariamente seguir a ordem numeérica estabelecida pelo Netvizz no

momento da captacdo da amostra.

Quadro 49 — Post 386/Comentérios de posi¢do 384 da fanpage do NE10

Pesquisa Ibope/JC/Rede Globo 27-9-2018
Veja 0s novos nimeros da ® corrida eleitoral em Pernambuco, divulgados na noite desta
quinta (27) pelo Ibope, em pesquisa ! encomendada pelo JC e pela Rede Globo. Entre os
candidatos - ao Governo do Estado, 0s n(imeros permanecem equivalentes a anterior,
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enguanto ha empate técnico ou até reviravolta entre os postulantes ao Senado Federal.
Confira os nimeros e as anélises no & #Radar, com Wagner Gomes, lgor Maciel e Jamildo
Melo. #Elei¢desSICC

e Pesquisa Ibope/JC/Rede Globo 27-9-2018  Gravado 30 vivo

 NE10

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/videos/333180350769358/. Acesso em:
1 out. 2020.

384 _288: Agora nao da tempo, mas assistam a atuacgao desses dois senadores na tv senado

384 312: VOTE JULIO LOSSIO 18 GOVERNADOR BOLSONARO 17 PRESIDENTE 1°
TURNO.

384 310: Usuario ele ndo ELE NUNCA

384 311: Usuaria veremos.

Fonte: Facebook (2018)

O didlogo do quadro 49 (post 386/comentarios de posicdo 384) teve inicio, em
384 312, com um chamamento geral para que 0s usuarios votassem nos candidatos Julio
Léssio (Rede), para governador de Pernambuco, e Jair Bolsonaro (PSL), para presidente do
Brasil. A mensagem esta associada ao mote da postagem, que remete a pesquisa de intencdo
de voto para o pleito de 2018. Essa mensagem teve trés curtidas (o0 Netvizz ndo captou as
outras reacOes) e duas respostas, sendo uma réplica contra o posicionamento do primeiro
usuario (384_310) e a tréplica em 384 _311.

A convocacdo geral deu margem para que uma pessoa, como parte do publico da
fanpage chamado para posicionar-se, opinasse sobre o post, de forma direcionada. Isso faz
parte das caracteristicas da propria estrutura de rede da internet, independentemente da
concordancia ou discordancia entre os atores no Facebook: relacional, dindmica, interativa e
coletivizada.

A convocagdo a outros usudrios, entretanto, pode ndo obter nenhum tipo de resposta
escrita ou com uso do botdo “Curtir’/Reagdes. O comentario 384 288 exemplifica essa
situagdo. Ele foi publicado aos 47 minutos e 15 segundos de transmisséo, momento no qual o
programa Radar estava em intervalo e exibia a tela com o resultado da pesquisa de intencao

de voto para senador em Pernambuco: Humberto Costa (PT), com 32%; Jarbas Vasconcelos
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(MDB), com 31%; e Mendonca Filho (DEM), com 22%. O usuério solicita ao publico que
acompanhe a atuagdo de dois senadores na TV Senado. N&o fica claro a que politicos ele se
referiu e ndo houve qualquer retorno dos outros usuarios. Apesar da tentativa, nao se efetivou
0 ideal de rede de informacdo, j& que ndo houve circulagdo de informacdo a partir da
convocagao.

A amostra também traz a convocagao de um usuério por outro na forma nominal, isto
é, uma pessoa especifica € chamada no comentario, por meio de marcacao por link do seu
perfil no Facebook. Recorre-se novamente ao post 75, com comentarios de posi¢cdo 73 (a
imagem encontra-se no quadro 41, e a respectiva matéria estd no quadro 42), mencionado na
andlise da categoria Reposicionamento do Publico, no estudo sobre o Usuéario Amplificador.
A noticia divulga um teste destinado aos eleitores que traduz a afinidade deles com candidatos
ao governo de Pernambuco. A transcricdo abaixo (quadro 50) segue a ordem original da

conversacao no Facebook.

Quadro 50 — Nova mencéo ao post 75/comentarios de posicdo 73 da fanpage do NE10

73_816: Usuaria, vé

73_812: Usuario muito bom
73_813: T4 cé Bixiga que tu ja viu
73_814: Usuario vi ndo

73_815: Mas vou ver

Fonte: Facebook (2018)

O comentério de convocacdo (73_816) teve uma curtida (as demais reagdes nao foram
captadas pelo Netvizz) e trouxe ao ambiente noticioso a pessoa citada. Pelo tom informal do
dialogo (sequéncia de 73 812 a 73_815) e pela propria mencdo nominal, presume-se que 0s
usuarios envolvidos ja se conhecem. A dindmica € interessante porque a usuaria mencionada
ndo apenas respondeu ao chamado, mas também disse que veria o contetdo da postagem, que
chegou a ela gragas ao comportamento ativo de quem a nominou, numa expansao do alcance
do produto por acdo do publico. Neste caso, mesmo que ndo haja dilatacdo do contedido
relacionado a noticia, amplia-se a difusdo informativa via redes secundarias, também
relacionadas ao jornalismo em rede.

A dinamica relacional e a fluidez da rede social permitem a conexao entre atores no
Facebook. Embora seja uma conversacdo mais personalizada, a interatividade entre 0os nos
remete as redes de informac&o, nas quais o papel ativo do publico é parte essencial para a

formacgédo delas. Esse exemplo foi exitoso, mas vale lembrar que ha também mencdes
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nominais sem respostas, que tém o mérito de tentar iniciar uma perspectiva de rede, porém

ndo a levam adiante devido a falta de interatividade.

5.6.2 O eixo da Forma na fanpage do NE10

A segunda parte da analise de dados da fanpage do NE10 examina o eixo da Forma.
Por meio dos posts jornalisticos, das reacdes, dos comentarios e dos compartilhamentos,
percebe-se que a estrutura noticiosa segue o formato de modulos informativos e vincula-se
socialmente ao contetido expandido na pagina do NE10, considerando a evolucéo profissional
do jornalismo e a atividade do usuério.

Esta fase do estudo inicia-se pela categoria intitulada Reordenamentos Textual e
Espacial da Informacéo, a qual analisa o conteudo jornalistico do NE10 (Fragmentos
Textuais da Postagem Jornalistica) e o contetido gerado pelo publico (Fragmentos Textuais do
Ambiente Expandido). A primeira unidade possui singularidades com relacdo aos padroes
encontrados na amostra da fanpage do Diario de Pernambuco, como as formas de
aproveitamento da chamada e a linguagem informal do NE10. No caso dos Fragmentos
Textuais do Ambiente Expandido, as carateristicas dos dois veiculos de comunicacdo sao
semelhantes, com diferencas relativas aos nimeros.

Os Fragmentos Textuais da Postagem Jornalistica estruturam a noticia em mddulos
informativos articulados pelo hiperlink, elemento indispensavel na producdo on-line. As
chamadas jornalisticas dos posts do NE10 tém caracteristicas variadas, a depender do
contetido e do endereco ao qual o usuario é enviado.

Elas sdo curtas no “post link” que remete a matérias do portal NE10, cujos titulos,
subtitulos, trechos textuais ou imagens integram a estrutura informativa da postagem, como
no quadro 51 (noticia sobre mudancas em locais de votacdo no municipio de Caruaru — PE).
Também podem ser alongadas, no formato de resumos das noticias, quando o contetido
detalhado estd no préprio Facebook (postagens dos tipos foto e video), com maior destaque
para 0 post como elemento informativo, e ndo apenas mediador, a exemplo do quadro 52
(anuncio de debate entre os candidatos ao governo de Pernambuco). As chamadas mais longas
também podem remeter a outros sites e redes sociais, como é mostrado no préprio quadro 52,

com meng&o a transmissao na TV Jornal e nos enderecos digitais do SJCC.
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Quadro 51 — Post 57 da fanpage do NE10

O primeiro turno das elei¢des sera no préximo domingo (7).

NE10 @
4 de outubro de 2018 - @

O primeiro turno das elei¢es sera no proximo domingo (7).

i
NOTICIAS.NE10.UOL.COM.BR

Locais de votacao sofrem alteracGes em Caruaru; confira | NE10
A Justica Eleitoral de Caruaru, no Agreste, comunicou a alteracdo em alguns locais de votagao ...

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142386325823346/. Acesso em:
1 out. 2020.

Fonte: Facebook (2018)

Quadro 52 — Post 428 da fanpage do NE10

#EleicoesSJCC | Se voceé ainda ndo decidiu em quem vai votar & entre os candidatos ao
Governo de Pernambuco, fica ligado no debate da TV Jornal nesta terca (25), as 11h.
Seguindo regra do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), os 248 quatro postulantes com maior
representacdo no Congresso Nacional, Armando Monteiro (PTB), Dani Portela (Psol),
Mauricio Rands (Pros) e Paulo Camara (PSB) véo participar deste momento. VVocé
acompanha, ao vivo, na & TV Jornal, nos ™ sites e nas ® fanpages do SJICC no
Facebook =

NE10 @
24 de setembro de 2018 - @

#EleigdesSICC | Se vocé ainda n3o decidiu em quem vai votar @ entre os candidatos ao Governo
de Pernambuco, fica ligado no debate da TV Jornal nesta terga (25), &s 11h. Seguindo regra do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), os J& & quatro postulantes com maior representagdo no
Congresso Nacional, Armando Monteiro (PTB), Dani Portela (Psol), Mauricio Rands (Pros) e Paulo
Camara (PSB) vdo participar deste momento. Vocé acompanha, ao vivo, na gg TV Jornal, nos M
sites e nas [} fanpages do SJCC no Facebook &z

Ainda estd em diivida entre os
candidatos ao Governo de Pernambuco?

Veja as propostas no debate da TV Jornal!

Nesta terca (25), as 11h

No canal 2 da sua TV, nos sites e nas
fanpages do SJCC no Facebook

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2130057247056254/. Acesso em:
1 out. 2020.

Fonte: Facebook (2018)



https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142386325823346/
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2130057247056254/
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Apenas na fanpage do NE10, foi registrada uma postagem publicada sem chamada.
Neste caso especifico, os metadados da area “linkada” sobre a matéria publicada no portal
desse veiculo de comunicacdo sdo as Unicas informacgdes disponibilizadas para anunciar a
noticia no Facebook. A figura 21 mostra essa situacao, em matéria sobre pesquisa de intencdo
de voto para governador de Pernambuco, com Paulo Camara (PSB) a frente, com 42%, e

Armando Monteiro (PTB) em segundo lugar, com 28%.

Figura 21 — Post 11 da fanpage do NE10

NE10 @
4 de outubro de 2018 - @

BLO )UOLCOM.BR
Paulo Camara chega aos 42% e lidera pesquisa Datafolha; Armando tem 28%

Paulo Camara (PSB) cresceu de 38% para 42% das intengdes de voto na pesquisa Datafolha. Ar

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142957609099551/. Acesso em: 1 out. 2020.

As chamadas da fanpage do NE10 sdo objetivas e pouco adjetivadas (ver quadro 51).
A maioria apresenta linguagem formal, seguindo o modelo de objetividade técnica do texto
jornalistico da cobertura tradicional de pautas de politica. Entretanto algumas chamadas
guebram esse padrdo e trazem elementos de coloquialidade, falando ao publico de maneira
mais informal, algo tipico das conversacGes nas redes sociais conectadas. As chamadas do
NE10 também fazem uso de hashtags e emojis, absorvendo recursos do mundo digital de
maneira ndo vista na fanpage do Diario de Pernambuco.

O post 428 (ver quadro 52) atesta a informalidade mencionada. A comegar pelo
chamamento com o0 pronome “vocé” (na atualidade, essa € uma forma de tratamento
coloquial), que faz uma abordagem despojada e é utilizado no texto para falar diretamente
com o publico. O uso da expressdo “fica ligado”, no trecho “Se vocé ainda nédo decidiu em
quem vai votar ® entre os candidatos ao Governo de Pernambuco, fica ligado no debate da
TV Jornal nesta terga (25), as 11h.”, também remete a conversagdes do dia a dia. Trata-se de

um modo descontraido de pedir ao falante para manter-se atento.


https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142957609099551/
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Em conjunto, essas propriedades conferem nova apresentacdo ao idioma publico da
midia. Os recursos digitais também estdo presentes na postagem 428, com hashtag e emojis.
O papel da linguagem informal, das hashtags e dos emojis serd avaliado na categoria
Atributos On-Line como Meios de Extensdo da Narrativa Digital, também no eixo da Forma.

A éarea “linkada” do post também merece atencdo nesta analise. Ela d& acesso aos
contetdos detalhados anunciados no texto da chamada, em camadas informativas ndo lineares
capazes de promover colagens espago-temporais no ciberespaco. Pode vir somente com foto
ou imagem relacionada a noticia, ampliada no proprio Facebook (figura 22, sobre pesquisa de
intencdo de voto para o senado em Pernambuco); imagem e informacdes de matéria publicada
no portal NE10, em dominio externo — “post link” — (figura 23, matéria sobre debate da TV
Globo entre os candidatos ao cargo de governador de Pernambuco); ou contedo audiovisual,
hospedado no Facebook (figura 24, video de sabatina com Simone Fontana (PSTU), candidata

ao governo de Pernambuco, originalmente veiculado na TV Jornal, do SJCC).

Figura 22 — Post 208 da fanpage do NE10

™), NElO®

2 de outubro de 2018 - @

#EleicdesSICC | Jarbas Vasconcelos (MDB) e Humberto Costa (PT) cresceram na intenc3o de voto
® entre os pernambucanos segundo pesquisa Ibope |, encomendada pelo JC e pela Rede
Globo, divulgada na noite desta terga (2). Candidatos ao Senado, eles aparecem empatados no
estudo, seguidos por Mendonga Filho (DEM), que apresentou queda -~ em relagdo aos niimeros
divulgados na Gltima rodada de entrevistas. Veja todos os numeros e anélises no Jil Blog de
Jamildo e na edicdo impressa do JC & nesta quarta (3), que traz ainda os numeros para
presidente no Estado #EleicGes2018

(" Foween | \I‘:"'l (" R | \t;,.'

INTENCAO DE VOTO | 1°TURNO | C | IBOPE | REDE GLOB INTENCAO DE VOTO | *TURNO B

S8 ke 30 fosse hoje, e qual destes candidatos vock vetaria? (ESTIMULADA Se 2 eleicdo forse hoje, om qual destes candidatos vock

INTENCAO DE VOTO | 1¥TURNO | IC | IE )E GLOBO INTENCAO DE VOTO | °'TURNO | IC

Sa 2 ebeico fossn hoje, em qual destes candidatos vock MULADA) Se 3 eboi A0 fosse haje, em qual destes cand

2%

XK

AddanaRocha  Eugloialima  HélioCobral  Albanise Pires

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140280912700554/. Acesso em: 1 out. 2020.


https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140280912700554/
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Figura 23 — Post 185 da fanpage do NE10

NE10 @
3 de outubro de 2018 - @

No ultimo debate, candidatos colocaram em primeiro plano a discussdo sobre suspeitas de
corrupgao #EleicoesSICC #Eleicoes2018

BLOGS.NE10.UOL.COM.BR

Corrupcao entra na pauta em debate e Armando e Paulo trocam farpas
A frente nas inten¢Ges de voto, Paulo Camara (PSB) e Armando Monteiro (PTB) polarizaram de...

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140613286000650/. Acesso em: 1 out. 2020.

Figura 24 — Post 550 da fanpage do NE10

o A
B/ 6 desetembro de 2018+ @

Sabatinas TV Jornal - Simone Fontana 06/09/2018

@ Candidata e Pernambuco pelo PSTU, Simone Fontana foi sabatinada nesta qu... Ver mais

F TV Jornal

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/watch/?v=2180831772175880.
Acesso em: 2 out. 2020.

Ao avaliar o conjunto formado por chamada e area “linkada” especificamente para
matéria do portal, com exibi¢cdo de metadados (imagem e texto escrito) sobre esse conteldo
externo, sdo identificadas relacbes peculiares quanto & redacdo e a conexdao entre 0S
fragmentos. No caso da redagéo, as chamadas podem ser diferentes do subtitulo ou trecho da
matéria do portal exibido no post, iguais ou receber pequenos ajustes. Essas formas de
construcdo refletem o aproveitamento do espaco on-line, com ou sem potencializacdo da
internet fisicamente ilimitada.

O NEZ10 constroi, na maioria das vezes, chamadas no Facebook diferentes dos demais
textos sobre a matéria do portal exibidos no “post link”. Mesmo que as informacdes dessas

chamadas estejam presentes a matéria, diluidas ao longo do texto, elas representam um


https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140613286000650/
https://www.facebook.com/watch/?v=2180831772175880
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incremento da informacdo na rede social conectada, especialmente para o leitor que nédo
aciona os links fornecidos.

O post 414 (figura 25) serve de exemplo. Nele, ha uma chamada escrita (quadro 53),
visivel apenas no Facebook, indicando uma opinido do governador de Pernambuco e
candidato a reeleicdo, Paulo Camara (PSB), que acredita na vitéria no primeiro turno da
eleicdo. Afirma-se ainda que a declaracdo foi dada na sede do SJCC, antes de um debate entre
0s postulantes ao cargo, contextualizando a informacdo. A chamada da fanpage, portanto,
complementa o titulo da matéria do portal (figura 26) e ndo repete a frase que funciona como
subtitulo no post (no portal, trata-se de um trecho da matéria e ndo esta visivel como
subtitulo), numa apresentacdo mais completa do contetdo no Facebook.

Este tipo de apresentacdo intensifica o aproveitamento do espaco digital, pois expande
informacdes e reforca que o Facebook é um canal de producdo, e ndo apenas de mediacao,
mesmo no caso de postagens sobre matérias do portal representado na fanpage. A
complementacdo aumenta as formas de esmiucar a noticia e compde um produto mais bem

articulado no Facebook.

Figura 25 — Post 414 da fanpage do NE10

de 2018+ Q

#Eleic6es2018 #Eleic6esSICC Ao chegar a sede do SJCC, para o debate da TV Jornal, o
governador e candidato a reeleicdo disse que vé a possibilidade de vitéria ainda no primeiro
turno.

BLOGS.NE10.UOL.COM.BR
Paulo Camara diz que nao se pauta por pesquisa de intengdo de votos
Ao ser questionado sobre a (ltima pesquisa de intencéo de votos JC/Ibope/TV Globo, Paulo di...

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2131284553600190/. Acesso em: 1 out. 2020.

Quadro 53 — Transcricao da chamada do post 414 da fanpage do NE10

#Eleicdes2018 #EleicoesSICC Ao chegar a sede do SICC, para o debate da TV Jornal, o
governador e candidato a reeleicdo disse que vé a possibilidade de vitoria ainda no primeiro
turno.

Disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2131284553600190/. Acesso em: 1 out.
2020.

Fonte: Facebook (2018)



https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2131284553600190/
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2131284553600190/
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Figura 26 — Titulo da matéria do portal NE10 associada ao post 414

Foto: I C Imagem

Paulo Camara diz que ndo se pauta por pesquisa de
intencdo de votos

Publicado por Blog de Jamildo em Elei¢des 2018 as 10:59

Fonte: Portal NE10 (2018). Imagem disponivel em: https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/09/25/paulo-
camara-diz-que-nao-se-pauta-por-pesquisa-de-intencao-de-votos/?utm_source=fb-nel0&fbclid=IwAR1RI4Bx-
2n_urlKO-7f5HU2bGs88BghKt_IjPCvA-Dx_zE6XN7ogkhXhyg. Acesso em: 2 abr. 2021.

Na direcdo contraria, esta a chamada igual ao subtitulo da matéria referenciada no
portal, vista uma vez na amostra da fanpage do NE10. Ela tem baixo aproveitamento do
espaco informativo do Facebook, ja que repete uma informacdo do texto do portal que esta
visivel na propria rede social on-line e, por isso, ndo adiciona novidades ao conjunto noticioso
da postagem na plataforma de midia social. Ao deixar clara a repeticdo, a chamada torna o
post menos atrativo em termos jornalisticos.

Essa situacdo é constatada na postagem 435, cuja imagem estd exposta no quadro 43
da analise de dados. A pauta fala sobre um ato de campanha do presidenciavel Fernando
Haddad (PT) no Recife, quando Paulo Camara (PSB) e outros politicos locais foram vaiados.
O texto dessa chamada € aqui reproduzido: “Além dele, 0s nomes de Renata Campos e Jodo
Campos também receberam vaias”. Essa frase também esta abaixo do titulo da matéria tanto
no Facebook quanto no portal NE10 (este ultimo pode ser conferido, na sequéncia, na figura
27). Além disso, a frase é novamente utilizada como legenda da foto da matéria no portal,
conforme figura 27 e quadro 44. H4, portanto, uma saturacdo da mesma informagdo no

conjunto do post e conteudo detalhado.


https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/09/25/paulo-camara-diz-que-nao-se-pauta-por-pesquisa-de-intencao-de-votos/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR1Rl4Bx-2n_ur1KO-7f5HU2bGs88BqhKt_IjPCvA-Dx_zE6XN7ogkhXhyg
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/09/25/paulo-camara-diz-que-nao-se-pauta-por-pesquisa-de-intencao-de-votos/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR1Rl4Bx-2n_ur1KO-7f5HU2bGs88BqhKt_IjPCvA-Dx_zE6XN7ogkhXhyg
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/09/25/paulo-camara-diz-que-nao-se-pauta-por-pesquisa-de-intencao-de-votos/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR1Rl4Bx-2n_ur1KO-7f5HU2bGs88BqhKt_IjPCvA-Dx_zE6XN7ogkhXhyg
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Figura 27 — Titulo e subtitulo da matéria do portal NE10 associada ao post 435

ELEIGOES 2018

Paulo Camara é vaiado em ato de
campanha de Haddad no Recife

Além dele, os nomes de Renata Campos e Jodo Campos também receberam vaias

] : —
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Além dele, os nomes de Renata Campos e Jodo Campos também receberam vaias - FOTO: Foto: Cortesia

Fonte: Portal NE10 (2018). Imagem disponivel em: https://jc.ne10.ucl.com.br/canal/politica/eleicoes-
2018/noticia/2018/09/22/paulo-camara-e-vaiado-em-ato-de-campanha-de-haddad-no-recife-
355764.php?utm_source=fb-
nel0&fbclid=IwAR2Y4nu3PaXvWrizKVIT_9WdtsdSfOzdfss_AfloGgHVIIWX2uCgdgmL3LU. Acesso em: 2
abr. 2021.

H& ainda a chamada do Facebook que adapta o subtitulo da matéria do link. Ela
demonstra um certo grau de diferenciagdo na apresentacdo do conjunto noticioso da
plataforma de midia social, contudo ndo atinge todo o potencial expansivo da rede. Na
fanpage do NE10, h4a um diferencial que torna o post mais atrativo: o subtitulo ndo é exibido
na area “linkada”, assim, ndo ha repeti¢do explicita de informagdes — € preciso ler o contetdo
do portal para perceber a quase reproducéo textual.

A postagem 207 (figura 28), que explica o0 esquema de seguranca para as eleicdes em
Pernambuco, tem esta apresentacdo. A chamada (quadro 54) passou por pequeno ajuste com
relacdo ao subtitulo da matéria do portal (cujo texto ¢ “A SDS divulgou o esquema de
seguranga para as eleigdes em Pernambuco que contara com cerca de 17 mil policiais”),
também usado como legenda da foto, mantendo todas as informacdes (figura 29). Na
visualizacdo da fanpage, este conjunto de informacdo cumpre a missdo de amplificar o
conteddo, mas quem consulta o portal vé a quase repeticdo acentuada logo no inicio da

noticia.


https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/09/22/paulo-camara-e-vaiado-em-ato-de-campanha-de-haddad-no-recife-355764.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR2Y4nu3PaXvWrfzKVIT_9WdtsdSfOZdfss_AfloGgHV9lWX2uCgdgmL3LU
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/09/22/paulo-camara-e-vaiado-em-ato-de-campanha-de-haddad-no-recife-355764.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR2Y4nu3PaXvWrfzKVIT_9WdtsdSfOZdfss_AfloGgHV9lWX2uCgdgmL3LU
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/09/22/paulo-camara-e-vaiado-em-ato-de-campanha-de-haddad-no-recife-355764.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR2Y4nu3PaXvWrfzKVIT_9WdtsdSfOZdfss_AfloGgHV9lWX2uCgdgmL3LU
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/09/22/paulo-camara-e-vaiado-em-ato-de-campanha-de-haddad-no-recife-355764.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR2Y4nu3PaXvWrfzKVIT_9WdtsdSfOZdfss_AfloGgHV9lWX2uCgdgmL3LU
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Figura 28 — Post 207 da fanpage do NE10
NE10 @
2 de outubro de 2018 - Q@

A SDS divulgou o esquema de seguranca para as eleicdes em Pernambuco. O pleito contarad com
cerca de 17 mil policiais

JCONLINE.NE10.UOL.COM.BR
Pernambuco nao adotara ‘Lei Seca’ no dia da eleicao

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140252929370019/. Acesso em: 1 out. 2020.

Quadro 54 — Transcricao da chamada do post 207 da fanpage do NE10

A SDS divulgou o esquema de seguranca para as eleicdes em Pernambuco. O pleito contara
com cerca de 17 mil policiais

Disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140252929370019/. Acesso em: 1 out.
2020.

Fonte: Facebook (2018)

Figura 29 — Titulo e subtitulo da matéria do portal NE10 associada ao post 207

ELEIGOES 2018

Pernambuco nao adotara 'Lei Seca' no
dia da eleicao

A SDS divulgou o esquema de seguranga para as eleicdes em Pernambuco que contara com cerca de 17 mil
policiais
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A SDS divulgou o esquema de seguranga para as eleicdes em Pernambuco que contard com cerca de 17 mil
policiais - FOTO: Foto: |l - C'COM / SDS

Fonte: Portal NE10 (2018). Imagem disponivel em: https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-
2018/noticia/2018/10/02/pernambuco-nao-adotara-lei-seca-no-dia-da-eleicao-356949.php?utm_source=fb-
nel0&fbclid=IwAR3NOMZQxZVmDgh-xjm9FHXco7XurezItnPF5InxhwyxFh7dgOU_DY0co6c. Acesso em: 3
abr. 2021.



https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140252929370019/
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140252929370019/
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/10/02/pernambuco-nao-adotara-lei-seca-no-dia-da-eleicao-356949.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR3NOMZQxZVmDgh-xjm9FHXco7XurezItnPF5lnxhwyxFh7dg0U_DY0co6c
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/10/02/pernambuco-nao-adotara-lei-seca-no-dia-da-eleicao-356949.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR3NOMZQxZVmDgh-xjm9FHXco7XurezItnPF5lnxhwyxFh7dg0U_DY0co6c
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/eleicoes-2018/noticia/2018/10/02/pernambuco-nao-adotara-lei-seca-no-dia-da-eleicao-356949.php?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR3NOMZQxZVmDgh-xjm9FHXco7XurezItnPF5lnxhwyxFh7dg0U_DY0co6c

277

No que diz respeito as imagens, o NE10 usa as mesmas fotos nas postagens do
Facebook e nas matérias correspondentes no portal, como é constatado na dupla de figuras 25
e 26 e na dupla de figuras 28 e 29. Como ja visto, este reaproveitamento do metadado gerado
pelo Facebook, também observado na fanpage e nas respectivas matérias do portal do Diario
de Pernambuco, facilita a producéo factual, porém limita o uso pleno do potencial da internet.

A andlise também identifica os tipos de conexdo entre chamada do post e area
“linkada” para matéria no portal NE10 (considerando imagem e titulo exibidos na postagem
do Facebook). A relacdo organizativa dos textos pode ser de complementacdo direta ou de
certa autonomia, repetindo as ocorréncias da amostra da fanpage do Diario de Pernambuco. A
coesdo mantém-se nas duas situacdes.

A relacdo de complementacdo direta entre os elementos esta representada no post 171
(figura 30), que traz afirmacdo de Fernando Haddad (PT), candidato a presidéncia, de que o
ex-ministro da Casa Civil José Dirceu ndo desempenhara nenhum papel em sua eventual
gestdo. Com funcdo de subtitulo, a chamada sozinha (quadro 55) ndo deixa claro o assunto,
sendo necessaria a leitura complementar do titulo da matéria (figura 31), exibido também no
Facebook, e até de outros trechos do produto no portal. A foto, também usada no portal,
favorece a compreensdo ao expor o postulante Haddad em campanha, personificando-o de
modo contextual. Esta estrutura remete ao titulo e ao subtitulo da midia impressa, embora a

ordem da apresentacdo dos elementos equivalentes na fanpage esteja contraria.

Figura 30 — Post 171 da fanpage do NE10

BLOGS.NE10.UOL.COM.BR

Haddad diz que Dirceu ndo teré 'nenhum papel' em seu eventual governo
A afirmacdo vem apds o José Dirceu ter feito declaragbes sobre o PT “tomar o poder” e defen..

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2141016859293626/. Acesso em: 1 out. 2020.


https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2141016859293626/
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Quadro 55 — Transcricéo da chamada do post 171 da fanpage do NE10

As falas teriam causado mal estar entre os petistas. #Eleic6es2018 #EleicoesSIJCC

Disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2141016859293626/. Acesso em: 1 out.
2020.

Fonte: Facebook (2018)

Foto: I /C Imagem

Haddad diz que Dirceu ndo tera ‘nenhum papel’ em
seu eventual governo

Publicado por [N - Eleicoes 2018 as 8:54
Fonte: Portal NE10 (2018). Imagem disponivel em: https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/03/haddad-
diz-que-dirceu-nao-tera-nenhum-papel-em-seu-eventual-governo/?utm_source=fb-
nel0&fbclid=IwAR12wgn4loagDECDKaMotUsY2VvmFkn3MLO4x0mNsRKasIBN37NVMJIHWIsSM. Acesso
em: 3 abr. 2021.

J& a conexdo com certa autonomia entre chamada do post e titulo da matéria do link
remete a informagdes mais independentes sobre uma mesma noticia. Os elementos textuais da
postagem estdo organizados de forma coordenada, mas coesa. O post 12 (figura 32) revela
essa situacdo. A chamada do Facebook (quadro 56) puxa informacgdes da matéria do portal,
escritas de forma diferente e compreendidas em contexto individual. Na disposicdo da
postagem, apesar de estar localizada acima do titulo da matéria do portal, a chamada pode
assumir papel de subtitulo pela extensdo e porque detalha o titulo ao revelar percentuais dos
candidatos Jarbas Vasconcelos (MDB) e Humberto Costa (PT) na pesquisa de intencdo de
voto para 0 senado em Pernambuco. A chamada, assim, enriquece 0 post com a adicdo de
novas informagdes facilmente captadas. A figura 33 confirma o uso do mesmo titulo e da

mesma foto na matéria do portal.


https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2141016859293626/
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/03/haddad-diz-que-dirceu-nao-tera-nenhum-papel-em-seu-eventual-governo/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR12wgn41oagDECDKaMotUsY2VvmFkn3MLO4x0mNsRKaslBN37NVMJHWlsM
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/03/haddad-diz-que-dirceu-nao-tera-nenhum-papel-em-seu-eventual-governo/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR12wgn41oagDECDKaMotUsY2VvmFkn3MLO4x0mNsRKaslBN37NVMJHWlsM
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/03/haddad-diz-que-dirceu-nao-tera-nenhum-papel-em-seu-eventual-governo/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR12wgn41oagDECDKaMotUsY2VvmFkn3MLO4x0mNsRKaslBN37NVMJHWlsM
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Figura 32 — Post 12 da fanpage do NE10

Com 38% e 34% das intengGes de voto, respectivamente, os dois candidatos da Frente Popular
continuam & frente na pesquisa Datafolha

BLOGS.NE10.UOL.COM.BR
Jarbas e Humberto mantém lideranca na pesquisa Datafolha

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142954582433187/. Acesso em: 1 out. 2020.

Quadro 56 — Transcri¢do da chamada do post 12 da fanpage do NE10
Com 38% e 34% das intencbes de voto, respectivamente, os dois candidatos da Frente
Popular continuam a frente na pesquisa Datafolha

Disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142954582433187/. Acesso em: 1 out.
2020.

Fonte: Facebook (2018)

Figura 33 — Titulo da matéria do portal NE10 associada ao post 12

04/10/18

Foto: I D /sacdo

Jarbas e Humberto mantém lideranca na pesquisa
Datafolha

Publicado por [N - Eleicoes 2018 35 19:28
Fonte: Portal NE10 (2018). Imagem disponivel em: https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/04/jarbas-e-
humberto-mantem-lideranca-na-pesquisa-datafolha/?utm_source=fb-
nel0&fbclid=IwAR1eQO8EC3wWweasP8VCEsz_-lokaX-SOzWtgAAV1gTrvkIc8DHY _3PgE3A. Acesso em: 4
abr. 2021.


https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142954582433187/
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2142954582433187/
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/04/jarbas-e-humberto-mantem-lideranca-na-pesquisa-datafolha/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR1eQ08EC3wWweasP8vCEsz_-IokaX-SOzWtgAAV1gTrvkJc8DHY_3PgE3A
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/04/jarbas-e-humberto-mantem-lideranca-na-pesquisa-datafolha/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR1eQ08EC3wWweasP8vCEsz_-IokaX-SOzWtgAAV1gTrvkJc8DHY_3PgE3A
https://blogs.ne10.uol.com.br/jamildo/2018/10/04/jarbas-e-humberto-mantem-lideranca-na-pesquisa-datafolha/?utm_source=fb-ne10&fbclid=IwAR1eQ08EC3wWweasP8vCEsz_-IokaX-SOzWtgAAV1gTrvkJc8DHY_3PgE3A
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As duas conex0es criadas entre os elementos textuais da postagem no Facebook
ampliam a informacdo noticiosa na plataforma. A diferenca estd apenas na maneira de
vincular e apresentar os fragmentos da noticia, tornada multicanal e multiespacial sob a
articulacdo do hiperlink.

Em linhas gerais, a construcdo do conteudo jornalistico na fanpage do NE10 no
Facebook, principalmente de elei¢cBes, segue algumas estratégias inclusive para evitar a
disseminacéo de noticias falsas. A ideia € apresentar informac6es importantes na chamada (ou
descricdo) e estimular o consumo do contetido detalhado no link. E o que relata o Jornalista

NEZ10 (2021), em entrevista, conforme trecho transcrito na sequéncia.

A gente tem aquele gatilho ali para trazer o “clique” dentro do titulo, entéo,
ndo é esconder, ndo é o clickbait, é trazer o méximo de informacg&o possivel,
mas que deixe aquele “gostinho de quero mais” para a pessoa ir |4 e
realmente clicar e consumir agquele contedo. [...] E uma outra coisa que a
gente também tenta fazer para diminuir essa quantidade de fake news que os
titulos atrativos costumam trazer, daquele leitor s6 de titulo: a gente
complementa, naquela parte de descric¢éo, alguma informacao que va agregar
ao que esta no titulo e ndo passe somente [...] aquela ideia de algo que esta
incompleto (JORNALISTA NE10, 2021. Grifo nosso).

Ainda segundo esse profissional, no caso dos programas audiovisuais, com
entrevistadores e convidados, algumas pautas podem ser aproveitadas em outros formatos, a
exemplo de matéria para o portal ou card com informacdes de destaque para o Facebook
(JORNALISTA NE10, 2021). Ele aponta como exemplo o programa Resenha Politica, mas,
na amostra desta pesquisa, a situacdo pode ser vista no post 206 (mostrado na figura 37 e no
quadro 64, mais a frente nesta analise), que exibe o programa Radar, da Radio Jornal, no
estadio da TV JC, no dia 02 de outubro de 2018. Essa edi¢do divulga pesquisa de intencdo de
voto para governador e senador em Pernambuco.

As mesmas pautas foram usadas para outras trés postagens, naquele dia, com
chamadas escritas e cards ilustrativos: post 205 (ver quadro 45), publicado durante o
programa com pesquisa para 0 segundo turno para governador; post 208 (ver figura 22),
publicado pouco antes do programa com pesquisa para senador; e post 209 (quadro 58, mais a
frente nesta analise), também publicado pouco antes do programa com pesquisa para 0O
primeiro turno para governador. Nos trés casos, os textos informaram sobre o detalhamento
dos dados no Blog de Jamildo e na edicdo impressa do Jornal do Commercio do dia seguinte.

A segunda unidade de registro da categoria Reordenamentos Textual e Espacial da

Informacdo sdo os Fragmentos Textuais do Ambiente Expandido. Eles representam as
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reagdes, 0s comentarios e o compartilhamento da postagem feitos pelo publico na perspectiva
de cooperacdo no processo de construgdo e propagacao do contetdo na estrutura relacional,
personalizada e multidirecional da rede.

As reacGes do Facebook, por meio das quais 0 usuario interage com o conteddo
jornalistico, conferem valor social a narrativa digital do post no ambiente relacional da
informacdo. Segundo Recuero (2014b), a ferramenta “Curtir” promove uma interacao préatica
e resulta em menor exposicao da face, ja que ndo exige formulacdo de enunciados sobre o
conteddo postado. Ainda assim, agrega capital social a postagem e ao usuario. Essas
afirmacgdes podem ser adotadas também para as demais reagdes.

H& 7.307 reacgdes aos 50 posts da fanpage do NE10 analisados nesta pesquisa. Elas
estdo divididas em Curtir: 5.247; Amei: 614; Haha: 792; Uau: 62; Triste: 66; e Grr: 526. A
ferramenta foi acionada pelo publico em todas as postagens pelo menos em uma de suas
variacoes.

O post 415 (figuras 34 e 35) registra a maior quantidade de reacgdes: 2.160 (29,56% do
total da amostra final), distribuidas em Curtir (1.782), Amei (121), Haha (42), Uau (16),
Triste (10) e Grr (189). O conteudo apresenta o video de um debate entre postulantes a
governador de Pernambuco, promovido pela TV Jornal, do SICC, e exibido também na
fanpage do NE10 no Facebook (ao vivo e, depois, gravado).

Conforme explicitado na andlise da fanpage do Diario de Pernambuco, agora
reforcado, esta pesquisa ndo realiza um estudo de opinido com 0s usuarios, assim, nao é
possivel conhecer cientificamente as razdes e as percep¢des do publico sobre o recurso das
reacOes. Em linhas gerais, sugere-se que essa ferramenta de interacdo pode demonstrar
sentimentos variados, como no post 415: Curtir, para apoiar o contetdo ou sinalizar a leitura;
Amei e Uau costumam manifestar apoio; Haha pode demonstrar humor ou ironia, a depender
do contexto; Triste e Grr podem relacionar-se com desapontamento ou reprovacao.

Para além dos sentimentos do publico, as reacdes do Facebook compdem o contetdo
expandido relacionado a noticia, reorganizando a propria forma do produto. Sua localizagédo
evidencia a ferramenta, com valorizacdo do contetdo a partir do registro do uso. Quanto
maior a quantidade de reagOes, maiores séo as possibilidades de crescimento da visibilidade
no Feed de Noticias e do alcance do conteudo junto as redes pessoais dos usuarios, o que
pode interferir no interesse das pessoas.

Devido a sua representatividade, recorre-se ao post 415 para ilustrar o conjunto

informativo no Facebook em sua estrutura fragmentada (os quantitativos das imagens podem
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divergir dos nimeros captados pelo Netvizz por conta do fechamento de perfis no Facebook
ou pela possibilidade de o usuario desfazer suas a¢cdes no momento que preferir). Por ser um
video, a postagem difere visualmente das publica¢bes dos tipos link e foto, mas mantém a
estrutura segmentada composta pela noticia (post) e pelos elementos colaborativos do publico
(contetdo expandido), formando um ambiente expandido da informacg&o. As figuras 34 e 35
mostram as duas formas de visualiza¢éo deste produto no Facebook.

Figura 34 — Post 415 (comentado — versao 1) da fanpage do NE1

O Debate TV Jornal - 25/09/2018 Gravado a0 vivo

7 TV Jornal

Post
Reacdes Comentar £ Compartilhar OB ) 4 il comentsios
Mais relevantes v
. Esses que votaram a favor do teme no impitma que teve estam na minha lista pois meu voto eles ndo vai ter mais ndo
Armando Monteiro Bruno Araljo e os demais ndo ajudo eles mas n&o.uy u iy
g Curtir - Responder [Jli]
Comentarios

. Encostem Paulo Camara contra a parede ....falem sobre seguranga ...sobre tudo que ele prometeu e ndo cumpriu ...
Curtir - Responder - [Jli|
Ver mais comentarios 2 de 4.860

. Escreva um comentario.

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/videos/2370457076327991/. Acesso em: 20 abr. 2021.

©
Q

Figura 35 — Post 415 (comentado — versao 2) da fanpage do NE10

7 TV Jornal e

Reacoes

Post

Comentirios

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/videos/2370457076327991. Acesso em: 20 abr. 2021.


https://www.facebook.com/145162535545745/videos/2370457076327991/
https://www.facebook.com/145162535545745/videos/2370457076327991
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Na composicdo da estrutura informativa, o botdo “Curtir”, que congrega todas as
reacOes, tem posicdo de destaque na barra de recursos interativos do Facebook. E o primeiro
dos itens disponibilizados, o0 que pode ressaltar a sua facilidade de uso. O contador também é
evidenciado, junto com os nimeros de comentarios e visualizag@es. Os resultados compdem o
contetido expandido e podem ser traduzidos por capital social relacionado a noticia em si e ao
NE10, ja que podem estimular um comportamento mais ativo do usuario.

Parte da relevancia da noticia na plataforma de rede social pode ser observada pela
interagdo do publico com o conteddo mediante o recurso das reagdes, mesmo que ele tenha
peso de conversagdo e valorizacdo inferior na comparacdo com comentérios e
compartilhamentos, como entende Recuero (2014b). No caso do post 415, ele é campedo em
reacOes, comentarios e compartilhamentos, as trés formas de interacdo oferecidas ao publico
no post pelo Facebook.

As frases dos comentérios das postagens do NE10 no Facebook também constituem a
estrutura informativa expandida, num ambiente digital unificado nas perspectivas
organizativa, interativa e participativa. A composicdo entre postagem e comentarios no
Facebook, inclusive de materiais audiovisuais, torna as duas partes um produto colaborativo
na fanpage, como percebido no post 564 (figura 36), com transmissdo do programa Radar,
veiculado na R&dio Jornal e no Facebook. O destaque foi uma pesquisa de intencdo de voto

para governador e senadores.

Figura 36 — Post 564 da fanpage do NE10

&) vt 4 8 -

Tv - ok

: 2
Radar - Pesquisa Ibope

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/vide0s/1495548490544724/. Acesso em: 5 abr. 2021.


https://www.facebook.com/145162535545745/videos/1495548490544724/
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O recorte do post 564 materializa o design associativo entre postagem jornalistica e
comentarios na fanpage. Em contetdos audiovisuais transmitidos no Facebook, o padrao é um
pouco diferente da postagem comum, mas também harmoniza os dois setores, com
atualizagdo ao vivo e em tempo real. Cria-se um mesmo espaco social informativo, mesmo
com a identificacdo visual de cada um e a manutengéo das suas respectivas responsabilidades
qguanto aos contetdos — jornalismo/post e publico/comentario. Os comentarios tornam-se,
entdo, complementares a noticia postada pelo veiculo de comunicagdo, como um contetdo
expandido no ambiente social da pagina.

Do total de 50 posts da fanpage do NE10 analisados nesta pesquisa, 40 receberam
comentarios do publico, numa propor¢éo de 80% do total. Ndo houve um padrdo entre as 10
postagens sem comentarios, com variacdes entre contetudos remetidos ao portal e exclusivos
do Facebook (nos formatos link, foto e video). Os fatores ndo foram cientificamente
avaliados, mas podem estar relacionados ao desinteresse do usuario pela publicacdo, a baixa
visibilidade do contetido na rede, a agenda social do dia, entre outras questdes.

A postagem mais comentada foi a de numero 415 (ver figuras 34 e 35, ja citadas),
video do debate da TV Jornal entre candidatos ao governo de Pernambuco. Essa postagem
registrou 5.075 comentarios, sendo 4.366 recuperados pelo Netvizz na coleta de dados. O total
de comentérios do post representa 47,98% do total de 10.577 comentérios da amostra final,
dos quais 9.548 foram recuperados pelo Netvizz.

A mesma postagem foi ainda a mais compartilhada (detalhamento numérico mais
adiante) e teve a maior quantidade do item engajamento (7.664 atividades, representando
39,40% do total de engajamento da amostra, que foi de 19.448 atividades) — para 0 Netvizz,
esse item é a soma simples de comentarios totais, reacfes as postagens e compartilhamentos,
sem atribuicdo de pesos.

Por fim, a ferramenta de compartilhamento do post é diretamente relacionada a
difusdo de conteudos no Facebook sob demanda do usuério e por maltiplas dire¢des, criando
canais alternativos por entre os nds e as suas conexdes na rede e reordenando também a forma
da noticia. Este recurso recria espacos e temporalidades na internet em camadas digitais
viabilizadas por links, numa constituicdo colaborativa fora da rota oficial gerada pelo veiculo
de comunicacgdo, mas ainda associada a ele.

Na amostra final da fanpage do NE10, 40 posts dos 50 publicados pelo veiculo de

comunicacgdo foram compartilhados, o que representa 80%. Ao todo, a amostra analisada teve
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1.564 compartilhamentos, e nenhuma postagem chegou aos quatro digitos em nudmeros
individuais. Apenas quatro posts atingiram os trés digitos: postagem 415 (figuras 34 e 35),
com 429 compartilhamentos; postagem 435 (imagem no quadro 43), com 365
compartilhamentos; postagem 71 (imagem no quadro 39), com 253 compartilhamentos; e
postagem 206 (figura 37), com 110 compartilhamentos. Ao considerar a magnitude da
internet e os mais de 600 mil seguidores da fanpage, os numeros apresentados néo

impressionam.

Figura 37 — Post 206 da fanpage do NE10

i

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/watch/live/?v=171642283720397 &ref=watch_permalink. Acesso em: 1 out. 2020.

Os 429 compartilhamentos do post 415 (conteudo audiovisual com debate entre
candidatos ao governo de Pernambuco) correspondem a 27,42% do total de 1.564
compartilhamentos da amostra analisada. Como mencionado anteriormente, essa postagem &
recordista de reacGes, comentarios, compartilhamentos e item nomeado pelo Netvizz como
engajamento.

Assim como na amostra da fanpage do Diario de Pernambuco, as rotas das 40 noticias
compartilhadas da pagina do NE10 no Facebook ndo foram acompanhadas nesta pesquisa em
razdo da grandeza do ciberespaco e das incontaveis possibilidades de alcance desses materiais
por entre 0s nos e as conexdes de cada usudrio. Portanto a avaliagcdo centra-se nos numeros
apresentados pelo Netvizz, que constatam a expansdo social da informacdo compartilhada na
rede social conectada.

O contetdo compartilhado ganha maior visibilidade, relevancia social e amplitude na
rede, como ressalta Recuero (2014b), mesmo que a ferramenta seja usada para a critica,
gerando capital social atrelado a fanpage. O usuario que compartilha uma noticia também

renova o seu papel e passa a integrar a cadeia de difusdo na internet, na proporcéo de suas


https://www.facebook.com/watch/live/?v=171642283720397&ref=watch_permalink
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conexdes, contribuindo para a criagdo de novos contextos conversacionais a partir do produto
partilhado.

Entram em cena conceituacfes ajustadas as relagdes no mundo conectado, como a
cultura participativa e as redes de informacdo. Nesta perspectiva, o botdo “Compartilhar” é
uma importante ferramenta para atualizacdo do relacionamento entre jornalismo, que precisa
se ajustar as demandas da audiéncia, e publico, mais atuante no processo de comunicacgdo. O
produto jornalistico deixa de ser um contetdo fechado, lancado ao publico de modo unilateral
para apreciacao, e passa a ser encarado como algo modelavel por acGes coletivas no ambiente
relacional das plataformas de redes sociais, embora a agédo profissional ainda se mantenha
como condutora do processo produtivo.

Questionado, em entrevista, sobre “Curtir”, “Comentar” e “Compartilhar”, o Jornalista
NEZ10 (2021) afirma que, embora curtidas e demais rea¢Ges tenham valor quantitativo, “[...] o
comentario e o compartilhamento sdo os mais importantes até por ser um tempo maior de
dedicagdo”. Na prética, significa que o usuario destina mais tempo ao conteldo da pagina
guando comenta e/ou compartilha. Além disso, ainda segundo o entrevistado, o ato de
compartilhar chancela o contetdo junto as redes pessoais do publico e ajuda a ampliar o
alcance da noticia por agdo do usuério e a driblar limitagdes difusoras do prdprio algoritmo.

O estudo desta categoria de analise confirma a renovacao da estruturacdo da noticia na
fanpage do NE10 no Facebook, com diferentes graus de aproveitamento e potencializagdo dos
recursos digitais e do espaco on-line. A formula das postagens jornalisticas € normalmente
composta por textos resumidos e objetivos (por vezes informais), imagens e areas de
detalhamento acessiveis mediante hiperlinks, tanto para contetdos externos a plataforma
(mais impactados pela nova estruturacdo) quanto para a producdo construida para a prépria
rede social conectada, ajustada desde a concepcao.

Em associacao estdo as reacdes, os comentarios do publico e o compartilhamento de
postagens, unidades colaborativas intrincadas ao contetdo jornalistico. Esses recursos digitais
ajudam a ampliar socialmente o produto, sua espacialidade, sua temporalidade e sua
visibilidade, constituindo um ambiente social ampliado na perspectiva da cultura
participativa. A unido dos fragmentos da postagem jornalistica e do ambiente expandido
reordena a forma da informagao na midia social.

A analise de dados prossegue, no eixo da Forma, com a categoria Atributos On-Line
como Meios de Extensdo da Narrativa Digital. As quatro unidades de registro, empregadas

também na amostra da fanpage do Diario de Pernambuco, sdo: Hashtag; Emoji; Sticker;
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Linguagem Coloquial na Internet. Esses atributos, tipicos do Facebook ou ajustados a ele,
adicionam modos de expressao e de comunica¢do ao conteudo jornalistico e as mensagens
colaborativas do usuario mediante recursos escritos e visuais.

A Hashtag esta presente nas chamadas jornalisticas e nos comentarios das postagens
da fanpage do NE10. Segundo Satuf (2014), em tempos de ubiquidade da comunicacao, esse
metadado pode funcionar também como um valor-noticia nas dimensfes de selecdo e
construcao.

No caso do jornalismo, ao absorver esse atributo em sua producdo direta, percebe-se a
especificidade da construcdo de seus conteldos para a rede social conectada, com maior
aproveitamento de recursos on-line capazes de amplificar e rearticular espacialidades e
agregar valor social a propria identidade digital do veiculo. Além disso, a hashtag é objetiva,
direta e da um ar de informalidade ao texto, numa aproximacdo com o publico.

Na amostra desta pesquisa, a hashtag #Elei¢desSJICC € a mais utilizada pelo NE10 nos
textos das chamadas dos seus posts. Ela remete ao Sistema Jornal do Commercio de
Comunicacéo (SJCC), do qual o NE10 faz parte, constituindo uma espécie de biblioteca, um
espaco extra de informacdo indexada sobre a cobertura das elei¢bes feita por esse grupo de
comunicagdo. Na mesma linha, o NE10 populariza hashtags com os nomes dos programas
transmitidos na sua fanpage no Facebook: #ResenhaPolitica, #Radar e #LigaDosSetoristas. O
canal audiovisual na internet (Web TV) do SJCC também ganha destaque com a hashtag
#TVJC. E a emissora de televisdo aberta a qual a TV Jornal, do SJCC, é afiliada é citada na
hashtag #SBT.

De acordo com o Jornalista NE10 (2021), as hashtags séo bastante utilizadas para
videos porque, por um lado, ajudam na dispersdo do contetdo na rede e, por outro lado,
contribuem para a compilacdo em espacos digitais especificos. Uma observacao feita pelo
entrevistado € que, no Facebook, essas hashtags podem ser espelhamentos daquelas
publicadas no perfil do portal no Instagram.

O quadro 57 aponta exemplos de hashtags no Facebook. O post 404 transmite o
programa Resenha Politica, cujo convidado é o candidato a senador de Pernambuco Bruno
Araljo (PSDB). A chamada tem trés hashtags: #EleicdesSJICC, que inicia o texto e demarca o
assunto principal; #ResenhaPolitica, absorvida pela propria estrutura frasal, ratificando a
assimilacdo deste atributo na comunicagéo on-line cotidiana; e #TVJC, a qual finaliza o texto

como uma indicacgéo adicional de exibicéo e realizagcdo do programa.
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Quadro 57 — Post 404/Comentarios de posi¢io 402 da fanpage do NE10

Resenha Politica - 26/09/2018
#EleicdesSICC Bruno Araujo (PSDB), candidato ao Senado em Pernambuco, participa
do #ResenhaPolitica desta quarta-feira (26). O postulante conversa com Jamildo Melo e
Igor Maciel (colunista do Pinga-Fogo) sobre suas propostas. Participe da conversa deixando
suas perguntas nos comentarios. #TVJC

Resenha Politica - 26/09/2018 Gravado a0 vivo
NE10 -

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/videos/340830756462930/. Acesso em:
1 out. 2020.

402_12: #Bruno456 vamos tirar Humberto e Jarbas
402_24: #Bolsonarol7

402_25: #EleN&o

402_32: #JarbasNé&o

402_41: #BrunoSenador456

402_46: #Brunonéo

402_49: #BrunoSenador456Confirma

402_64: #resenhapoliticad56confirma

402_67: #EleSim17

402_106: Dia 29/09 #elendo #elendo #elendo #elendo

Fonte: Facebook (2018)

As hashtags exemplificadas na chamada do post 404 (quadro 57) e as demais
vinculadas ao NE10 auxiliam a firmar a identidade digital do portal, dos seus produtos e dos
veiculos associados ao SJCC no Facebook. Elas ainda podem ser replicadas pelo publico,
somando capital social para o veiculo e para o post. Além disso, elas expandem a informacéo
em paginas digitais agrupadas por temas, capazes também de contextualizar dados quando se
pensa no conjunto de publicacdes disponivel nesses locais, algo Util ao jornalismo.

A hashtag #Elei¢des2018 também aparece em chamadas das postagens jornalisticas do
NE10. Por ser generalista, ela lanca o contetdo da fanpage em um ambiente digital
abrangente e facil de ser encontrado, o qual alcanca um puablico mais diversificado,
interessado no tema em si. Embora a marca NE10 e aquelas associadas a ela ndo sejam
diretamente ressaltadas por essa hashtag, ela possibilita que novos usuarios conhecam o

conteudo, com um “clique”, e tornem-se seguidores, caso gostem dos materiais. Por outro
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lado, a amplitude do termo aumenta a disputa na enxurrada de informagdes da rede, podendo
a matéria passar desapercebida.

O publico também faz uso de hashtags nos comentarios. Por meio delas, o usuario
expressa opinides e sensacdes sobre uma noticia, pessoa ou situacdo. Elas podem ainda
apresentar informac@es ou popularizar termos na rede de forma simples, rapida e rastreavel.
Ressalta-se que, na amostra desta pesquisa, existem hashtags com termos equivalentes, mas
com variacdes de acentuacao e de letras maidsculas e mindsculas, sem interferéncia em suas
indexacoes.

Os comentérios de posicdo 402 (quadro 57, acima) contém exemplos de hashtags
usadas de maneira individual (402_24), como uma mensagem completa, ou acompanhadas
por uma frase (402_12 e 402_106), integradas a comunicacdo cotidiana na rede. Elas podem
demonstrar apoio (402_49) ou desaprovacao (402_32 e 402_46) a candidatos as Eleicdes
2018. Também é comum que o termo aponte o numero do postulante (402_41), expandindo
informacdo geralmente ndo divulgada pelo veiculo de comunicacéo.

Como na fanpage do Diario de Pernambuco, a amostra da fanpage do NE10 registra
ainda a hashtag “#EleN&o” (402 _25), criada fora dessa pagina, originalmente contraria ao
candidato a presidéncia Jair Bolsonaro (PSL) e bastante recorrente durante o periodo eleitoral
de 2018, inclusive em outras midias sociais — no caso da mensagem 402_106, hd uma mencao
a data do protesto de mulheres contra Bolsonaro, realizado em diversas cidades brasileiras, no
dia 29 de setembro de 2018, ou seja, trés dias apds o post. A reacdo dos apoiadores de
Bolsonaro também é vista com “#EleSim17” (402_67) — variacdo do popular marcador
#EleSim, ndo originario do NE10.

O comentério 402_64 traz um aspecto interessante. Nele, o usuério emprega uma
hashtag com o nome do programa Resenha Politica e apoia o entrevistado da edi¢do exibida
naquele dia (26 de setembro de 2018), Bruno Araujo, com a divulgacdo do nimero do
postulante. O termo ndo foi sugerido pelo NE10 no Facebook, mas o seu uso indica uma
personalizacdo do contetdo feita pelo publico, a partir das preferéncias dele. Ao vincular o
seu voto ao programa, o autor indica que acompanha aquele programa especifico e ajuda a
disseminar um produto do NE10 de modo singular.

O regionalismo também esta presente as hashtags. No post 71 (imagem disponivel no
quadro 39 desta analise), o comentario de posi¢do 69 430 diz: “#ELENEMCAMULESTA”.
O termo, equivalente ao visto na amostra da fanpage do Diario de Pernambuco, faz uma

oposic¢do ao presidenciavel Jair Bolsonaro (PSL), tema da noticia em questdo, com mengéo ao
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Nordeste. Na mesma direcdo estd o comentario 69_478, também vinculado ao post 71, que
afirma: ‘“#elenemcagotaserena”. As palavras “mulesta” e “gota serena” sdo comuns na
linguagem nordestina — 0 NE10 é um portal sediado no Recife (PE) — e foram usadas, nesses
casos, para enfatizar a negativa. Mais uma vez, as experiéncias fisicas formadoras de
identidades sociais sdo refletidas na comunicagéo na internet.

O Emoji é a segunda unidade de registro desta categoria de analise. Na amostra da
fanpage do NE10, seu uso foi anotado nas chamadas dos posts jornalisticos e nos comentarios
do publico. Nas chamadas, ele complementa o texto escrito, dando expressividade e certa
descontracdo ao conteldo, numa quebra da tradicional formalidade atribuida a cobertura
politica. S&o mais frequentes os emojis ilustrativos das palavras dos textos, como pessoas, que
remetem aos candidatos ( 29 ); urna eleitoral (W); plataformas de midia, as quais veiculam
os contetidos jornalisticos do Sistema Jornal do Commercio de Comunicacio (M M -8 =
» mm); graficos, em alusdo as pesquisas eleitorais ( ); e reldgio, para indicacdo de
horéarios de exibicdo de programas (&%)

O NE10 também aplica emoji que passa a ideia de descontracdo e simpatia para o
publico (). Os olhos (**) indicam que o usuario pode assistir ao programa anunciado na
fanpage. E uma mé&o apontando para baixo (* ) designa ao publico o espago interativo de
comentarios para que ele deixe opinides e perguntas sobre os conteudos jornalisticos.

Os emojis identificados nas postagens do NE10 que compdem a amostra da pesquisa
tém sentido claro e direto. Essa constatacdo é reforcada pelo depoimento do Jornalista NE10
(2021). Segundo ele, em temas eleitorais, mais sérios, a equipe costuma usar emojis neutros,
gue passem mais seriedade e evitem a dubiedade de sentido perante o publico. Da mesma
maneira que as hashtags, os emojis dos posts no Facebook podem ser espelhamentos das
figuras utilizadas pelo veiculo no Instagram.

Alguns dos emojis mencionados acima constam no quadro 58, na sequéncia, a titulo
de demonstracdo. O post aborda pesquisa de intencdo de voto para governador de

Pernambuco, com Paulo Camara (PSB) em primeiro lugar.

Quadro 58 — Post 209/Comentérios de posi¢do 207 da fanpage do NE10

#EleicOesSJCC | W Candidato a reeleicdo em Pernambuco, Paulo Camara (PSB) voltou a
crescer na I pesquisa de intengéo de voto do Ibope, encomendada por JC e Rede Globo. Em
estudo divulgado na noite desta terca (2), o socialista ~ cresceu quatro pontos percentuais,
enquanto seu adversario, Armando Monteiro (PTB), continuou com 0os mesmos 27% da
Gltima divulgacdo. Veja todos os nimeros e anélises no ® Blog de Jamildo e na = edicio
impressa do JC nesta quarta (3), que traz ainda 0s nimeros para presidente no Estado.
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JCC | @ Candidato a reeleicdo em Pernambuco, Paulo Camara (PSB) voltou a crescer na
ul pesquisa de intencdo de voto do Ibope, encomendada por JC e Rede Globo. Em estudo
divulgado na noite desta terca (2), o socialista cresceu quatro pontos percentuais, enquanto
seu adversario, Armando Monteiro (PTB), continuou com os mesmos 27% da tltima divulgacéo.
Veja todos os niimeros e analises no @ Blog de Jamildo e na &~ edicao impressa do JC nesta
quarta (3), que traz ainda os nimeros para presidente no Estado.

(* Foe | \t;ml

INTENCAO DE VOTO | 1°TURNO | JC | IBOPE | REDE GLOE INTENCAO DE VOTO | 15TURNO | IC | IB( REDE GLOB

Se a eleicho fosse hoje, em qual destes candidatos vock votaria? (ESTIMULADA) Se a eleico fosse hoje, em qual destes candidatos vocé votaria? (ESTIMULADA)

15%

1%
®

Ana Patrica rancss/ Nso sabe/
s Nso
respondeu

Fontana

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2140278742700771/. Acesso em:
1 out. 2020.

207 _11: 1sso é um absurdo!!! cm é que um homem que n fez nadaa por PE ta crescendoo nas
pesquisas assim?? isso so pode ser fake.Pq n to acreditando = = == ==

207_16: Paulo 40! Pernambuco vai continuar a avangar!!!! =& 0 008

207_25: Cada povo tem o governo que merece! &

207 _32: E Dani 50 ¥

207_38: #paulo40v &4

207 _53: Estamos "lascados" =

Fonte: Facebook (2018)

J& nos comentarios, 0 uso dos emojis € mais diversificado. Eles podem ser aplicados
sozinhos ou junto com frases escritas. As figuras conferem expressividade visual as
mensagens e traduzem diferentes sentimentos do usuario, a saber: alegria (%), tristeza (=),
amor ou afeto (:#%¥), raiva (8@ =), apoio (- “ 1 & EV), reprovacio (), critica (&
&), humor (%), lamento (%), reflexdo (=), risada (#), descontragio (), ironia ou
esperteza (%), agradecimento ou fé (* ), patriotismo ("), tédio (=), insatisfacdo (=),
espanto ('), desorientacdo (=), apreensdo (%), mentira (%), entre outros.

Os emojis também representam objetos, alimentos, seres vivos e sinalizagdes. Emojis
de bebidas ('# @) foram vistos na amostra, em comentarios de matéria sobre a lei seca no dia
da votacdo, além de numeros de candidatos (m e m e de nota musical (|?g) em
comentario com trecho de musica. Ha ainda o sentido figurado, como o troféu (=),
remetendo a vitdria de candidato; a mao apontando (- ), bastante usada em apoio a
Bolsonaro; e o coracio (W), que representa amor, agradecimento ou carinho.

As figuras expandem visualmente o comentario, algo Util na comunicacdo mediada por

computador e fisicamente distanciada. Destaca-se que 0S emojis podem manter seu
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significado original ou ganhar sentido situacional nas mensagens do Facebook. Comentarios
irdnicos podem transformar um emoji carinhoso em deboche, a cor de um coragéo pode estar
vinculada a representacdo de um partido politico etc. Tudo isso remete a preferéncias e pontos
de vista pessoais do publico, somando valor social a mensagem a partir das preferéncias do
USUario.

O quadro 58 (post 209/comentérios de posicdo 207), visto acima, contém alguns
exemplos de emojis nas mensagens do publico relativas a pesquisa de intencdo de voto para
governador de Pernambuco, com aumento para Paulo Camara (PSB), conforme anunciado no
post. Em 207 _11, o usuario critica o crescimento do candidato e mostra-se insatisfeito tanto
nas palavras quanto nas figuras, usadas repetidamente para enfatizar o sentimento. Igualmente
negativos sdo os comentarios 207_25, com expressdo de raiva, e 207_53, com expressdo de
tristeza.

H& mensagens a favor de Paulo Camara em 207_16, com sequéncia de emojis de
aplausos, e em 207_38, com simbolos do visto como sinal de aprovacdo ao postulante. A
candidata Dani Portela (Psol) também recebe um coracdo como indicacdo de apoio no
comentario 207_32.

Com funcdo similar estd o Sticker (figurinha), terceira unidade de registro desta
categoria de andlise. Ele estd presente nos comentarios da amostra desta pesquisa e indica
majoritariamente sentimentos do publico, mas pode também simbolizar outras situaces,
como acontece com o emoji. Os principais usos na amostra da fanpage do NE10 estdo nos
opostos: apoio e reprovacao de candidatos as Elei¢bes 2018.

Os exemplos mostrados abaixo constam nos comentarios de posicdo 433/post 435
(imagem do post no quadro 43). A noticia fala sobre ato de campanha do presidenciavel
Fernando Haddad (PT), no Recife (PE), quando o candidato ao governo de Pernambuco Paulo
Camara (PSB), Renata Campos e Jodo Campos, os dois ultimos ligados ao PSB e integrantes
de uma familia tradicional na politica local, sdo vaiados pelo publico presente.

Alguns usuarios do Facebook usam stickers para expor suas rea¢des ao acontecimento
noticiado. A figurinha de risada (figura 38) aparece para zombar da situagcdo nos comentarios,
e o sticker de um sorridente cachorro faz sinal positivo (figura 39 — no original animado, com

pata e expressdo facial em movimento) em aprovacao as vaias.
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Figura 38 — Post 435/Comentario de posicao 433_143 da fanpage do NE10
@ ===

— L=
Curtir - Responder -

Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2127608480634464/. Acesso em: 14 abr. 2021.

Figura 39 — Post 435/Comentario de posi¢ao 433_164 da fanpage do NE10
¢ ==

‘-1,4)
’ "

Curtir - Responder -
Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2127608480634464/. Acesso em: 14 abr. 2021.

Ja no comentario 478 35, referente ao post 480, um usuério publica um sticker com
olhos de coragéo (figura 40) em apoio ao candidato ao senado em Pernambuco Pastor Jairinho
(Rede). A figurinha pode demonstrar também admiragdo em relagdo ao postulante. Esse post
do NE10 apresenta edicdo do programa Resenha Politica com entrevista concedida pelo

candidato, convidado do dia 17 de setembro de 2018.

Figura 40 — Post 480/Comentério de posi¢do 478_35 da fanpage do NE10
¢ muum =

Curtir - Responder -
Fonte: Facebook (2018). Imagem disponivel em:
https://www.facebook.com/145162535545745/videos/723115504687574/. Acesso em: 15 abr. 2021.

O sticker traduz visualmente posicionamentos e sentimentos do usuario no Facebook,
passando a integrar a narrativa digital cooperativa no espaco social da fanpage, numa
perspectiva do comentario como elemento extensivo e vinculado ao produto jornalistico. A
figurinha torna a comunicagcdo mediada por computador menos impessoal e confere maior
vivacidade a mensagem. Assim, pode-se afirmar que ela € um componente cotidiano da
comunicagdo on-line em variados niveis e remodela a forma do conjunto informativo nesta

plataforma de rede social.
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Ainda nesta categoria de andlise, a sequéncia se d& com a unidade de registro da
Linguagem Coloquial na Internet, caracterizada pela informalidade da comunicagéao cotidiana.
Nesta amostra, ficam perceptiveis construcdes frasais proximas a linguagem falada,
simplificacéo da escrita na digitacdo, utilizacdo das girias, dos palavrfes e das onomatopeias.
Hé ainda a presenca do regionalismo.

Diferentemente da fanpage do Diario de Pernambuco, alguns aspectos de
informalidade estdo presentes nas chamadas dos posts jornalisticos do NE10, sem, contudo,
quebrar as principais regras gramaticais (exceto pela supressdo do ponto final em alguns
textos, algo aceitdvel no Facebook) ou a etiqueta profissional. Em maior intensidade, a
linguagem coloquial é vista nos comentarios do publico, mais livre em sua expressao.

A comecar pelas postagens jornalisticas, o post 437 (quadro 59, abaixo) exemplifica
esta informalidade, com divulgacdo de debate de candidatos ao governo de Pernambuco, a ser
veiculado na TV Jornal, nos sites e nas fanpages do SJICC. O trecho “Anota ai na agenda!
Tem debate entre os -£.£ candidatos a0 Governo de Pernambuco nesta terca (25), viu?”
aproxima-se da linguagem usada cotidianamente, com expressdo conotativa (“anota ai na
agenda” equivalente a “lembra-te”), exclamacdo (“!”) e interjeicdo enfatica (“viu?”), algo
incomum nas noticias da area de politica.

A forma como a chamada do post é escrita, junto com 0s emojis, traz descontracao ao
tema e renova o idioma publico da midia em sua construcdo. Além disso, o texto se dirige
diretamente ao publico, como um aviso (ja que foi publicado no dia 21 de setembro de 2018, e
o0 debate foi realizado quatro dias depois) e como um chamamento (a frase final “Assista e
faca sua escolha de forma consciente!” apoia essa observagdo). 1sso aproxima o material do
publico e torna a experiéncia mais pessoal, assim como acontece nos contetdos de

entretenimento.

Quadro 59 — Post 437 da fanpage do NE10

#EleictesSICC | Anota af na agenda! Tem debate entre os .%.% candidatos ao Governo de
Pernambuco nesta terca (25), viu? Seguindo as normas do Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
os W candidatos com maior representacdo no Congresso Nacional estardo frente a frente para

confrontar suas propostas. Armando Monteiro (PTB), Dani Portela (Psol), Mauricio Rands
(Pros) e Paulo Camara (PSB) sé0 os postulantes convidados ao evento que comeca & as 11h.

A transmissdo é na & TV Jornal, nos ™ sites e nas fanpages do SJCC no ® Facebook.
Assista e faca sua escolha de forma consciente! =
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£ NEO©
@ 21desetembrode 2018.@

#Eleig JCC | Anota ai na agenda! Tem debate entre os & & candidatos ao Governo de
Pernambuco nesta terga (25), viu? Seguindo as normas do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), os g
candidatos com maior representagdo no Congresso Nacional estardo frente a frente para
confrontar suas propostas. Armando Monteiro (PTB), Dani Portela (Psol), Mauricio Rands (Pros) e
Paulo Camara (PSB) sdo os postulantes convidados ao evento que comega & as 11h. A
transmissdo é na @ TV Jornal, nos M sites e nas fanpages do SJCC no | Facebook. Assista e
faga sua escolha de forma consciente! «2

.’Ej ()
b %

Armando Monteiro Dani Portela Mauricio Rands Paulo Cimara
(PTB) (PsoL) (PROS) (PSB)

Debate entre os candidatos
ao Governo de Pernambuco

Nesta terca (25), as 11h

Na TV Jornal, nos sites e nas
fanpages do SJCC no Facebook

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/posts/2126642317397747/. Acesso em:
1 out. 2020.

Fonte: Facebook (2018)

Ressalta-se que essa linguagem informal do NE10 restringiu-se as postagens na
fanpage do Facebook. Os exemplos transcritos nesta anélise (quadros 52 e 59) ndo possuem
links para conteddos no portal. Mesmo assim, as matérias referenciadas em outros posts
mantiveram a linguagem tradicional do jornalismo no portal, numa demonstracdo de que o
Facebook pode reestruturar a forma de noticiar na plataforma, ndo somente com adaptacéo
técnica ao meio, mas principalmente na concep¢do do produto, tornado fragmentado,
hipermidiatico e mais proximo do usuario no ambiente relacional desta rede social conectada.

Entre os usuarios, a linguagem informal é mais frequente e variada. Bastante proxima
da linguagem oral, ela permite ao usuario expressar-se em tom semelhante ao das
conversacdes do dia a dia com adaptacdes Uteis para a rede. Neste sentido, a experiéncia do
publico com o jornalismo torna-se mais real e personalizada, uma vez que o0s produtos
jornalisticos e os comentarios dividem o ambiente expandido da informagao na fanpage.

As percepcbes do corpus estdo referidas no post 415/comentarios de posicdo 413
(quadro 60) — a imagem dessa postagem ja tinha sido retratada nas figuras 34 e 35, no estudo
da categoria Reordenamentos Textual e Espacial da Informacdo, mas € novamente
reproduzida abaixo com o texto da chamada e os comentarios para analise. Trata-se do video

de um debate entre candidatos ao cargo de governador de Pernambuco, promovido pela TV
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Jornal, do SJICC (duragdo: 2h20min07s). No Facebook, esse contetido foi transmitido ao vivo
e, depois, disponibilizado gravado para acesso dos interessados.

Quadro 60 — Post 415/Comentarios de posi¢do 413 da fanpage do NE10

Debate TV Jornal - 25/09/2018
Debate na TV Jornal retine -£.£ candidatos ao Governo de Pernambuco na manha desta
terca (25). Veja quais séo as propostas de Armando Monteiro (PTB), Dani Portela (Psol),
Mauricio Rands (Pros) e Paulo Camara (PSB) e defina o seu voto # de forma
consciente #EleicdesSICC

‘ Debate TV Jornal - 25/09/2018 Gavado 20w
A

J TV Jornal

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/videos/2370457076327991/. Acesso em:
1 out. 2020.

413 12: Avisa a Paulo Camara i vale falar mentiras dizer que foi a crise agora € Armando
Monteiro e Bolsonaro

413 16: Pernambuco t& fT@%3$& " com esses dois ai. infelizmente vou votar no Armando s6
pra ver se esse paulo néo se reelege

413 101: Em minha casa, aqui em Paulista, Pe. S6 de 8 em 8 dias chega um tiquinho dr
dgua.

413 127: Tamo lascado... eiiitaaa moi de candidato fraco da mulesta

413 171: Paulo esta parecendo eu apresentando seminario na faculdade, nervoso que s6 a
gota.

413 178: Que lapada, hein? Deu pra ver quem entende REALMENTE do assunto. #paulo40
413_217: #Paulo40 E muito preparo!!! Sem dividas o melhor, o resto € mimimimi...

413 633: Paulo Mentirinha todo suado de nervoso ja hahahaha

413 1248: Mauricio Rands ta apresentando propostas boas!

413_3112: E muito mimimi,quero ver esse povo cumprir o que fala. Tudo farinha do mesmo
saco.

413 3175: Esse Paulo Camara parece que decorou um texto e ta falando agora aff

413 3775: SO bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla
bla bla bla bla bla bla bla bla bla bla

413 4134: Paulo ndo cumpriu porra nenhuma g prometeu!!!! Acordem!!!

Fonte: Facebook (2018)

Nos comentarios da amostra coletada para esta pesquisa, 0 usuario costuma abreviar
palavras e suprimir fonemas, acentuacdo e pontuacdo, procedimentos comuns na internet
como um todo. Isso é visto nos comentarios 413 12, com “fi” em substitui¢do a “ndo”;
413 127, com “tamo” em vez de “estamos”; e 413 1248 e 413 3175, ambos com “ta” no

lugar da grafia “esta”. Em 413 16, ¢ usado “t4” no lugar de “esta” e “ai”’, sem acento, no
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lugar de “ai”’; 0 substantivo proprio “paulo” é escrito com letra minuscula; e 0 ponto final na
ultima frase é suprimido. Esta simplificacdo da escrita torna a digitagdo mais rapida,
mantendo-se compreensivel e aceitavel no contexto digital, além de agilizar as conversacoes
particularmente em tempo real.

A giria e 0 regionalismo também estdo presentes nos comentarios. Sdo exemplos:
413 127, com “moi” (“moi” significa um monte, varios) e “mulesta” (usado nesta frase como
intensificador), ambas as palavras sdo usadas no Nordeste; 413 171, com a expressao
nordestina “que s6 a gota”, para intensificar o nervosismo do postulante Paulo Camara (PSB);
413 178, com “que lapada”, indicando que o candidato Paulo Cémara teve desempenho
superior ao dos oponentes. Esse sentido é utilizado também na Regido Nordeste.

O brasileirismo esta representado no comentario 413 101, no qual um usuario fonte
usa a palavra “tiquinho” (isto ¢, um pouquinho) para reclamar do abastecimento de 4gua em
sua residéncia. A interjeicdo também se faz presente, como no comentario 413 127, em que 0
autor escreve “eiiitaaa”, por meio da qual 0 usuario mostra-se espantado ou assombrado com
0 despreparo dos candidatos participantes do debate. O palavrdo estd presente, como nos
comentarios 413 _16, com o termo “f@%$& ™ disfar¢ado, e 413 4134, com a palavra “porra”.
Eles exprimem, respectivamente, lamentacdo quanto ao cenério politico local e insatisfacdo
com a gestdo de Paulo Camara.

A onomatopeia é frequente nos comentéarios. Essa figura de linguagem, que reproduz
sons e ruidos em palavras escritas, confere vivacidade as mensagens. A risada em suas
variacdes (“Kkkkkk”, “Kakakakaka”, “Hahahahaha”, “Rs”) é a mais frequente. Em 413 633,
ha risada irbnica (“hahahaha”) contra Paulo Camara (PSB), numa indicacdo de que ele suava
durante o debate por conta do nervosismo.

Séo encontradas ainda outras onomatopeias na amostra, como “mimimi” (413 217 e
413 3112), semelhante ao choro e usada para descrever pessoas que reclamam e para satirizar
situacBes sem utilidade; “aff” (413 3175), que indica descontentamento; e “bla-bla-bla”
(413_3775), para conversacdes imprestaveis.

As quatro unidades de registro avaliadas nesta categoria fornecem subsidios para
confirmar a existéncia de especificidades na construgdo e na apresentacdo da noticia e na
elaboracdo dos comentarios do publico na fanpage do NE10 no Facebook. Por parte do
jornalismo, Hashtag, Emoji e Linguagem Coloquial na Internet foram absorvidos as
chamadas dos posts, numa atualizagdo complementar da forma do produto nesta plataforma,

uma vez que esses atributos estdo presentes apenas nesta rede social on-line, e ndao nos
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contetidos correspondentes publicados no respectivo portal ou em outro endereco externo —
em alguns casos, hashtags e emojis podem ser espelhamentos do perfil do Instagram, segundo
relato do Jornalista NE10 (2021).

Em linhas gerais, a hashtag ampliou espacialidades e agregou valor a identidade
digital do NE10; o emoji deu maior expressividade aos textos escritos; e a linguagem
coloquial quebrou o padrdo tradicional do jornalismo politico ao se dirigir ao publico de
maneira mais leve, articulada por recursos de conversacdo cotidianos, como frases
exclamativas e interjeicdes.

No caso dos comentérios do publico, considerados elementos constitutivos do
contetdo expandido no Facebook, os atributos digitais aproximam o usuério do jornalismo,
promovendo uma experiéncia mais aberta, agil e personalizada. A Hashtag alavanca termos ja
populares ou cria espacos alternativos para pequenos grupos ou até mesmo individualizados.
Ja 0 Emoji e o Sticker traduzem sentimentos e situaces ou ilustram objetos mediante recursos
visuais. E a Linguagem Coloquial na Internet adapta a conversagdo informal do mundo off-

line ao espaco social da fanpage no Facebook.

5.6.3 O eixo da Fluidez na fanpage do NE10

A andlise de dados da fanpage do NE10 chega ao seu momento final com o eixo da
Fluidez, indicando que a liquidez da internet torna menos rigida a rotina produtiva do
jornalismo nos quesitos relacionados ao espaco e ao tempo da publicacdo, a mescla tematica e
a quantidade de noticias produzidas diariamente. Também o publico usufrui da fluidez digital
para comentar as noticias em ritmo continuado.

Dinamismo da Informacéo € a categoria que congrega este contexto. Ela considera
0s posts jornalisticos e os comentarios do publico, a partir de duas unidades de registro: Fluxo
Continuo de Postagens do Veiculo de Comunicacdo sem Padronizacdo de Grade e/ou
Editoria; Fluxo Continuo de Comentarios Publicos.

O Fluxo Continuo de Postagens do Veiculo de Comunicacdo sem Padronizacdo de
Grade e/ou Editoria esta fortemente representado pela possibilidade de o jornalismo produzir
e difundir noticias ao longo das 24 horas do dia, de maneira mais livre em sua organizacao e
publicacdo. No NE10, esta liberdade permite que a redacdo dilate sua atuacdo em termos

técnicos e tecnoldgicos, mesmo que sejam mantidos pardmetros para conducdo das atividades.
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Considerada um “guarda-chuva” do Sistema Jornal do Commercio de Comunicagao, a
fanpage do NE10 no Facebook é atualizada ndo somente pela equipe de midias sociais, mas
também por profissionais dos sites da TV Jornal, da Radio Jornal e do Jornal do Commercio,
que compdem o grupo empresarial. A cobertura de horario para o Facebook vai das 5h40 da
manhd & 01h da madrugada seguinte. E no intervalo sem presenca de profissionais, a fanpage
é alimentada com conteudos programados (JORNALISTA NE10, 2021).

As 50 postagens da amostra final da fanpage do NE10 no Facebook sdo de trés tipos:
link (que remete a conteudo publicado em um dominio do NE10, ou seja, externo ao
Facebook) — 13 posts; foto (imagem publicada na prépria fanpage em dominio do Facebook)
— 16 posts; e video (material audiovisual publicado na fanpage do veiculo de comunicacdo em
dominio do Facebook) — 21 posts. Em todos os casos, ha opcdo de chamada escrita. A
distribuicdo indica uma producdo intensa de contetdos proprios para a plataforma de rede
social, com prevaléncia do video com transmissdo ao vivo de programas, depois
disponibilizados gravados.

O Jornalista NE10 (2021) conta, em entrevista, que o video em geral tornou-se um
importante produto na fanpage devido a melhor difusdo na plataforma, em comparacdo com
link e foto, e a monetizacdo desse tipo de contetdo. Diante disso, o formato passou a ser
priorizado pelo veiculo no Facebook. Esse parecer refere-se a atuacao jornalistica no contexto
do depoimento concedido para esta pesquisa de tese, mas também é compativel com a
amostra da pesquisa, coletada em 2018, como visto no paragrafo acima.

Embora todos os tipos de posts promovam mudancas no jornalismo e na estruturacdo
da noticia veiculada no Facebook, conforme observado nesta analise de dados, os contetidos
exclusivos potencializam ainda mais a plataforma como meio. Na producdo pensada para a
rede social on-line, sem apoio de conteddos externos, o trabalho jornalistico assume com
maior vigor as especificidades técnicas e relacionais do Facebook, numa perspectiva de
renovacao de rotinas, de construcao do produto e de resposta do publico.

Os conteudos sobre as Eleicdes 2018 em Pernambuco tiveram fluxo variado em
relacdo a periodicidade ao longo do periodo correspondente ao corpus, com dias sem
nenhuma noticia (como de 01 a 04 de setembro) ou com até 07 noticias num mesmo dia (04
de outubro). E importante lembrar que, devido a limitages técnicas, o Netvizz pode néo ter
apreendido todas as postagens de fato publicadas pelo NE10, mas o quadro geral d& pistas de
que ndo ha um padrdo rigoroso das publicagdes, apesar de a tematica ter destaque no periodo

de campanha eleitoral. Sobre a quantidade diaria, percebe-se um certo equilibrio das
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publicacdes nos dias com registro das postagens da tematica estudada, apesar da liberdade
concedida pela rede. O quadro 61 particulariza a distribuigdo quantitativa de posts da amostra,
de 31 de agosto de 2018 a 04 de outubro de 2018.

Quadro 61 — Quantitativo diario de posts da amostra na fanpage do NE10

Dia Més
Agosto Setembro Outubro

01 Nenhum post 01 post
02 Nenhum post 06 posts
03 Nenhum post 02 posts
04 Nenhum post 07 posts
05 03 posts -

06 03 posts -

07 Nenhum post -

08 Nenhum post -

09 Nenhum post -

10 03 posts -

11 Nenhum post -

12 03 posts -

13 Nenhum post -

14 02 posts -

15 Nenhum post -

16 Nenhum post -

17 02 posts -

18 Nenhum post -

19 02 posts -

20 02 posts -

21 03 posts -

22 01 post -

23 Nenhum post -

24 04 posts -

25 03 posts -

26 02 posts -
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27 - 01 post -
28 - Nenhum post -
29 - Nenhum post -
30 - Nenhum post -
31 Nenhum post - -

Fonte: A autora (2021)

As postagens sobre as Eleicdes 2018 em Pernambuco podem ou ndo ser sequenciais
nos dias com mais de uma publicacdo sobre essa tematica na fanpage do NE10. O dia 04 de
outubro de 2018 tem o maior quantitativo diario (07 postagens) da amostra do referido
veiculo de comunicacdo no Facebook e pode representar as duas situacGes. Nessa data, houve
um total de 93 postagens jornalisticas sobre assuntos diversificados (saude, esportes, politica,
cultura, nacional, internacional, cotidiano, transito, economia, comportamento, entretenimento
e previsdo do tempo). Estas numeracgdes do Netvizz véo de 2 a 94. Os posts que compdem a

amostra final, nesse dia, sdo:

e Post 11 (horario: 19h37min53s): link.
e Post 12 (horario: 19h35minl11s): link.
e Post 39 (horéario: 15h18min52s): video.
e Post 41 (horario: 15h00min00s): link.
e Post 57 (horério: 11h48min00s): link.
e Post 71 (horario: 09h49min57s): link.
e Post 75 (horario: 09h13min07s): link.

As noticias dessa data mesclaram temaéticas ao longo do dia. Os posts 11 e 12 estdo em
sequéncia e tratam de questdes similares e, em certa medida, complementares: pesquisas de
intencdo de voto para governador e senador em Pernambuco, respectivamente. As demais
postagens sobre as eleicdes em Pernambuco, nesse dia, estdo publicadas com intervalos
curtos, no caso de 39 e 41 (tendo apenas uma noticia de cultura entre elas), e mais longos,
como em 57, 71 e 75. Néo se identifica um padrdo na distribuicdo das noticias por assunto, ou
seja, ndo ha um agrupamento tematico como numa editoria ou bloco.

Esse dinamismo de tdpicos e a possibilidade de publicagdo em fluxo continuo

conduzem a maleabilidade na organizacdo das pautas, as quais podem seguir o curso dos
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acontecimentos no ambiente noticioso de maneira menos rigorosa na comparagdo com a
disposicdo em secdes. Mesmo que se procure um equilibrio, contemplando diferentes
questdes e publicos, o espaco simbolicamente ilimitado e o tempo real na internet permitem
estruturacdes mais dinamicas e renovacao de modelos jornalisticos.

O Jornalista NE10 (2021) deixa claro, durante sua entrevista, que “[...] ndo existem as
metas de publicagdes diarias por quantidade ou por assunto” na fanpage do portal. Ele afirma
que as postagens no Facebook seguem o fluxo das demandas do dia, sem uma contagem de
noticias publicadas. Além disso, ele relata que o préprio olhar do jornalista pode ser usado
como critério para a escolha das publicacdes, encarando a plataforma como um local de
visibilidade para o produto.

No que diz respeito as pautas, elas podem assumir diferentes papéis na fanpage, o0s
quais podem ser dimensionados pela equipe, gracas a experiéncia, desde o momento da
elaboracdo/publicacdo do material. Alguns contetdos rendem mais compartilhamentos, mais
comentarios ou mais “cliques”; outros conseguem alavancar todos esses aspectos de uma sé
vez. Em todos os casos, as pautas carregam funcbes como aumento do alcance, da interacdo
ou do consumo (JORNALISTA NE10, 2021).

Outro aspecto que remete a dinamica de publicacdo continua diz respeito aos horarios
dos posts. As 50 postagens da amostra final do NE10 foram publicadas de maneira
equilibrada, a saber: 14 no turno da manhd; 16 no turno da tarde; 19 no turno da noite; e 01
durante a madrugada. O balanceamento geral desses produtos aponta uma continuidade de
noticias sobre eleicdes, mas ndo se constitui uma real padronizacdo como acontece com
grades e editorias. Na verdade, essa sucessao evita concentracbes e possivelmente atinge
audiéncias diversificadas. O dia 04 de outubro de 2018, mencionado anteriormente, ilustra as
publicacBes nos trés turnos.

Para o Jornalista NE10 (2021), o horario ndo tem grande interferéncia na publicacdo
da noticia na fanpage do portal, ja que o algoritmo do Facebook limita a distribuicdo e ndo ha
garantia de que todos os seguidores verdo o post. O profissional afirma que alguns horéarios
costumam ter maior quantidade de pessoas conectadas, como a partir das 8h, das 11h as 13h, a
partir das 20h30 ou das 21h30 as 22h, e alguns conteudos podem ser langados nesses
momentos, mas ndo existe uma recomendacao para isso.

Ainda segundo o entrevistado, a instantaneidade e a atualizagdo continua ndo sé&o

necessariamente buscadas na fanpage do NE10, apesar de ele reconhecer a importancia de
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manter a pagina atualizada. E nos casos das noticias “quentes”, que exijam maior rapidez ou
urgéncia, a equipe acelera a producdo (JORNALISTA NE10, 2021).

Quanto aos dias da semana, as publicacbes sobre as Eleicdes 2018 em Pernambuco,
que compdem a amostra final da fanpage do NE10, estdo divididas em: segunda-feira, 10
posts; terca-feira, 09 posts; quarta-feira, 12 posts; quinta-feira, 13 posts; sexta-feira, 05 posts;
sébado, 01 post; domingo, nenhum post. A menor incidéncia esta, portanto, nos finais de
semana, sem motivo identificado.

Perante os dados desta analise, fica constatada a maleabilidade na fanpage do NE10,
embora possam existir aspectos que limitem a continuidade do fluxo sem quebras, como
disponibilidade técnica e de recursos humanos, além de questdes profissionais, como
noticiabilidade, linha editorial, entre outros fatores. O modelo de editoria com sua sequéncia
tematica deixa de ser aplicado nesta amostra, ja que a pagina apresenta uma mixagem de
assuntos ao longo do dia, sem blocos aparentes, dando lugar ao curso dos acontecimentos.

A dindmica fluida, interativa e participativa do usuério é avaliada na segunda unidade
de registro: Fluxo Continuo de Comentéarios Publicos. A partir das noticias lan¢adas nos posts
jornalisticos, as pessoas podem publicar suas mensagens continuamente ao longo do dia ou
enquanto a pauta estiver na agenda social. Mesmo que haja postagens sem nenhum
comentario, algo que aconteceu em 10 dos 50 posts da amostra da fanpage do NE10, isso ndo
invalida a ideia de acdo continuada do publico.

Em geral, os comentérios iniciam logo ap6s a publicacdo jornalistica e podem se
prolongar por varios dias. E o caso do post 495/comentarios de posicdo 493 (quadro 62), com
exibicdo de entrevista com o candidato ao senado em Pernambuco Silvio Costa (Avante), no
programa Resenha Politica. A transmissdo ao vivo teve inicio as 16h04minl6s do dia 14 de
setembro de 2018, com duracdo de 29min29s. O video gravado foi disponibilizado em
seguida. Houve 309 comentérios, dos quais 299 foram recuperados pelo Netvizz na coleta de

dados.

Quadro 62 — Post 495/Comentérios de posi¢do 493 da fanpage do NE10

Resenha Politica - 14/09/2018
#EleicesSICC - Nesta sexta-feira (14), o #ResenhaPolitica recebe Silvio Costa
(AVANTE), candidato ao Senado em Pernambuco. ® O postulante conversa com Jamildo
Melo (@jamildomelo) e Igor Maciel (colunista da Pinga-Fogo) sobre suas propostas. #:
Participe do programa deixando suas perguntas nos comentarios
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Imagem disponivel em; https://www.facebook.com/145625'3545745/videos/325751031514496/. Acesso em:
26 abr. 2021.

493 _45: E isso ai Silvio !I!

493 94: &

493 136: 700 de coracao

493 143: Vocé merece ser senador ; Silvio senador 700
493 171: Esse e meu senador Silvio Costa

493 186: Esse senador é limpo por isso o defendo e o0 apoio
493 205: Dale Silvio 700

493 207: Meu senador com muito orgulho

493 245: Haddad e Silvio Costa. 700

Fonte: Facebook (2018)

O comentario 493 94 foi publicado na fase inicial da transmisséo, as 16h07min26s, ou
seja, trés minutos apos o inicio do programa (ndo é possivel identificar se as reacdes foram
acionadas antes disso). Outros comentarios surgiram durante e ap0s a entrevista, a exemplo de
493 45, feito as 16h11min34s do dia 14 de setembro de 2018; 493 186, feito as 20h56min58s
de 14 de setembro de 2018; 493 245, feito as 00h03min32s de 15 de setembro de 2018;
493 136, feito as 16h44min33s de 16 de setembro de 2018; 493 207, feito as 00h04min54s
de 17 de setembro de 2018; 493 171, feito as 08h44min49s de 18 de setembro de 2018;
493 143, feito as 14h56min41ls de 22 de setembro de 2018; 493 205, feito as 09h57min08s
de 24 de setembro de 2018.

O produto manteve-se ativo entre 0s usuarios, na area de comentarios, de 14 de
setembro de 2018 (dia da transmissdo ao vivo) até 24 de setembro de 2018, com maior
concentracdo nos dias 14 e 15. Nesse periodo, houve dias sem mensagens (dias 19, 20, 21 e
23), mas a noticia manteve-se na agenda social em fluxo livre, com fluidez de comentérios a
depender da acdo do publico na fanpage, condizente com a dindmica mais aberta da
plataforma de rede social quanto a atividade do publico.

Ainda sobre o fluxo de comentarios, ha dinamicas especificas das transmissdes
audiovisuais ao vivo, também observadas na amostra da fanpage do Diario de Pernambuco.

Trata-se da interacdo sincrona e evolutiva do publico, via comentarios, com os participantes
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(entrevistados, comentaristas ou jornalistas) da transmissdo ou com o préprio contedo — por
outro lado, ha menos interagBes entre os integrantes do pablico. A medida que a difusdo direta
acontece, 0 usuario comenta a tematica geral, em tom de conversa ou de indagacdo aos
convidados e aos comunicadores profissionais, ou um ponto levantado em um momento
particular, numa posicao mais critica ou analitica. Em geral, os comentarios sincronos buscam
acompanhar o tempo real e, assim, manter a atualidade de seus teores.

E possivel ver esses comportamentos no post 533/comentarios de posi¢do 531 (quadro
63), com transmissdo de entrevista do candidato ao senado em Pernambuco Mendonca Filho
(DEM), no programa Resenha Politica (publicado as 16h07min32s do dia 10 de setembro de
2018; duracdo: 25min42s). Essa postagem também foi utilizada, em outro contexto, na anélise
da categoria Redes Informativas entre Jornalismo e Publico, eixo da Relacdo, para avaliar a

convocacdo do usuario pelo veiculo de comunicacéo.

Quadro 63 — Nova mencéo ao post 533/comentérios de posicdo 531 da fanpage do NE10

Resenha Politica - 10/09/2018
#EleicdesSICC O #ResenhaPolitica desta segunda (10), recebe o candidato ao Senado em
Pernambuco, Mendonca Filho (DEM). Acompanhe a entrevista completa e deixe sua opiniao
nos comentarios. #TVJC

Resenha Politica - 10/09/2018
NE10 -

eim instantes

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/145162535545745/vide0s/394114027790441/. Acesso em:
2 out. 2020.

531 4: Mendonga vocé é a nossa salvacdo. Educacdo em suas maos € esperanca pra
Pernambuco.

531 _38: O Sr. Qdo ministro da educacdo...ndo pode fazer nada a favor dos museus do Brasil
e em especial de Pernambuco? ??

531 180: Jarbas € oportunista sim

531 213: Esse merece o voto ficha limpa!!!!

Fonte: Facebook (2018)

Nos comentarios do quadro 63, o publico interage com o convidado de modo direto
durante a exibigdo ao vivo da entrevista, como se houvesse um contato interpessoal em uma
conversa. A mensagem 531 4 trata Mendonga Filho pelo pronome “vocé” para elogié-lo

como se ele estivesse lendo a conversagdo naquele instante. Essa forma de direcionamento e
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de tratamento torna instantaneamente publica a opinido de uma pessoa em um local publico,
além de aproximar a audiéncia do produto em curso. A ac¢do do usuario converte-se, assim,
em uma colaboracdo no ambiente social da pagina, associando-se ao contetdo jornalistico na
perspectiva da cultura participativa.

A pergunta direcionada ao candidato pode ser vista em 531 38, registrada aos 6
minutos e 26 segundos do programa, durante a transmissdo inicial da entrevista. Naquele
momento, falava-se de outro assunto (a relacdo de Jarbas Vasconcelos (MDB) com o PT), e a
pergunta ndo foi aproveitada pelos jornalistas ao longo do programa. Apesar disso, a
indagacgdo do usuario sobre os museus mostra uma tentativa de inserir um viés diferente ao
debate, em uma forma de interatividade personalizada.

O usuério pode ainda associar 0 seu comentario ao assunto em debate em um
momento especifico do produto audiovisual, como forma de opinar, adicionar pontos de vista
ou, até mesmo, expandir o contetdo jornalistico em curso. A mensagem 531 180 insere-se
nesta situacdo. Publicado aos 9 minutos e 46 segundos da sabatina, o comentério responde a
um questionamento de um dos entrevistadores ao entrevistado, que preferiu se abster. Aos 9
minutos e 30 segundos, o jornalista pergunta a Mendonca Filho se o candidato Jarbas
Vasconcelos é oportunista. O usuario comenta, alguns segundos depois, que sim, em sincronia
com o conteudo do programa dentro do ambiente expandido da informagéo.

Quem comenta sobre o post ao acompanhar o video gravado pode ter a mesma atitude
da audiéncia da transmissdo direta. Um exemplo é o comentario 531 213, feito as
17h44minl12s do dia 10 de setembro de 2018 — a exibicdo inicial do programa comecou as
16h07min32s do mesmo dia e terminou pouco mais de 25 minutos depois. Em sua mensagem,
publicada aos 2 minutos e 39 segundos de exibi¢do, o usuario apoia o candidato, algo que
poderia ter sido dito também durante a primeira transmissdo, numa rearticulacdo temporal
viabilizada pela disponibilizacdo permanente do video e pelo fluxo continuo de comentéarios
na fanpage.

Importa examinar também a interacdo ao vivo com comentaristas e jornalistas em
programas audiovisuais. Como exemplo, h4 o post 206/comentarios de posi¢do 204 (quadro
64), com a transmissdo do programa Radar, veiculado na Radio Jornal e na fanpage do NE10
no Facebook (duracdo: 1h02min51s). A imagem dessa postagem também é exibida na figura
37 da analise de dados, mas é agora complementada pela chamada e por comentarios. Os

nomes dos comentaristas e jornalistas citados nos comentarios transcritos foram substituidos,
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respectivamente, pelos termos Comentarista e Jornalista, escritos em itélico, para evitar a

exposicédo direta dos profissionais.

Quadro 64 — Post 206/Comentarios de posi¢do 204 da fanpage do NE10

Radar 2-10-2018
Paulo Camara (PSB) voltou a crescer entre o ® eleitorado pernambucano, segundo nova
pesquisa Ibope, encomendada pelo JC e pela Rede Globo. Confira no & #Radar todos os
nameros dos candidatos ao Governo e ao Senado e ainda a analise de Wagner Gomes,
Jamildo Melo, do Blog de Jamildo, e Igor Maciel, do JC #Elei¢6es2018

St
.

___ LEICOES,;

Imagem disponivel em: https://www.facebook.com/watch/live/?v=171642283720397&ref=watch_permalink.
Acesso em: 1 out. 2020.

204 41: Que pesquisa furada € essa Jornalista? Tem vergonha. Os comentarios aqui
mostram a realidade. Agora esta mais dificil enganar a sociedade com Esse tipo de
jornalismo. As redes sociais demonstram o que vocés tentam esconder. Bolsonaro eleito no
primeiro turno.

204 _87: Comentarista a senhora sabe que nao vai haver segundo turno

204 1205: BOLSONARO 17 Presidente do Brasil! Engole Jornalista!

Fonte: Facebook (2018)

Os comentarios do post acima sdo nominalmente direcionados e altamente criticos. A
mensagem 204 41 questiona a credibilidade do contetdo noticioso e a imparcialidade do
jornalista. J4 204_87 nega o posicionamento de especialista que falou sobre a possibilidade de
realizacdo de segundo turno no pleito presidencial, uma vez que os nimeros das pesquisas de
intencdo de voto ndo indicavam mais de 50% para nenhum candidato. E no comentario
204 1205, o usuéario defende o seu candidato e diz para o jornalista se conformar com a
situacéo.

Nos casos mencionados acima, as mensagens do publico baseiam-se apenas em
opinides pessoais, numa postura que alude a crise de confianca do jornalismo e a atmosfera de
pos-verdade que tomou conta do periodo eleitoral, com prejuizos aos principios democraticos
que regem a atividade profissional e a sociedade como um todo. Entretanto a mencéo é valida,
nesta analise, porque remete a dindmica interacional em postagens com contetdos ao vivo,

caracterizada pela liquidez do espaco digital e do tempo real e pela horizontalidade
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conversacional viabilizada pelos recursos da plataforma de rede social, podendo gerar
desdobramentos positivos e negativos.

Os padroes identificados na analise desta unidade de registro evidenciam a fluidez dos
comentarios publicos na fanpage do NE10 no Facebook, a depender da acdo das pessoas. As
mensagens dos usudrios podem ser publicadas de forma continua, rearticulando a
temporalidade da noticia e contribuindo com os ideais interativos e participativos na rede. Ao
mesmo tempo, 0S comentarios enriquecem 0 processo de expansao social de conteddos,
modificam o consumo noticioso, reforcam o posicionamento ativo do publico e, assim,
estabelecem uma relacdo direta com a informacéo jornalistica na plataforma, mesmo sem o

amparo profissional em sua construgéo.

5.7 AVALIACAO DAS HIPOTESES DA PESQUISA

Elencadas as percepg¢des advindas da analise das fanpages do Diario de Pernambuco e
NE10 no Facebook, sdo retomadas as cinco hipdteses desta pesquisa de tese para avaliacéo,

exibidas as respectivas justificativas. Sao elas:

Hipotese 1: Na internet, especificamente no Facebook, a noticia deixa de ser um
produto fechado e unilateral (construido principalmente pelas forcas dominantes da grande
midia) e, apds a sua publicacdo, associa-se a um contetdo expandido oriundo do publico,
numa espécie de producdo colaborativa que vincula as aces e producGes do usuario ao

material original, reformatado também pela prépria evolucdo do jornalismo.

Avaliacdo: Os achados cientificos da analise de dados trazem indicios que se
aproximam da confirmacdo da hipdtese 1. Conforme visto nas cinco categorias de estudo, o
conjunto informativo nas fanpages do Diario de Pernambuco e NE10 no Facebook vincula o
conteudo profissional da postagem (noticia) as contribuicdes trazidas pelo puablico (contetido
expandido) em atividades de comentérios, uso das reacbes e difusdo personalizada via
compartilhamento. No ambiente fluido, a noticia permanece viva engquanto houver interesse
ndo apenas da midia, mas também do cidaddo em acompanha-la ou repercuti-la, tornando-se
um produto adaptavel ao contexto da rede social on-line.

No entanto, é importante ressaltar que essa unido de saberes costuma ser feita no

ambito social, e ndo formal, ou seja, as a¢bes do publico ndo séo oficialmente incorporadas ao
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texto noticioso do veiculo de comunicacdo, embora estejam interligadas ao trabalho
jornalistico em sua concepcao, seu formato e sua entrega ao usuario no Facebook. Além disso,
as contribuicdes do publico ndo sdo necessariamente jornalismo, pois ndo seguem oS
principios profissionais no trato na informacéo. Destaca-se ainda que o jornalismo adapta suas
praticas e mantém o seu protagonismo no processo produtivo da noticia, mesmo perante

préticas interativas e participativas alinhadas a natureza relacional do ciberespaco.

Hipdtese 2: O conteudo jornalistico publicado no Facebook é socialmente expandido
pelo pablico, em sua maioria, por meio de opiniBes e narrativas pessoais dos usuérios da rede

social.

Avaliacdo: A hipotese 2 encontra evidéncias que remetem a uma confirmacao. Em sua
maioria, 0 publico costuma expandir a informacdo (ndo necessariamente com valor
jornalistico) a partir de pontos de vista préprios e de narrativas pessoais, como acontece nos
comentarios que divulgam as opinides e as preferéncias politicas de cada um e na publicacéo
de relatos testemunhais em eventos factuais. Os perfis sdo estudados na categoria
Reposicionamento do Publico, eixo da Relag&o.

E importante registrar que a pos-verdade esteve presente em diversos comentarios
examinados, numa demonstracdo negativa da pessoalidade da informacdo. Isso contraria até
mesmo 0s principios da verdade baseada em fatos e com aceitacdo intersubjetiva,

prejudicando o interesse coletivo e a democracia.

Hipotese 3: As iniciativas interativas dos veiculos de comunicacdo no Facebook

reforcam um papel do usuario comparavel ao de fonte de informacéo.

Avaliacdo: A afirmacdo da hipdtese 3 é parcialmente validada. No eixo da Relacéo, a
categoria Redes Informativas entre Jornalismo e Publico identifica a unidade de registro
nomeada Convocacdo do Usuario Mediante Postagem do Veiculo de Comunicacdo. Nesse
tipo de proposta interativa, o veiculo convida diretamente o publico a acompanhar 0s
conteudos ou enviar opinides e perguntas nos comentarios de uma postagem especifica. Esses
chamamentos ndo reforgcam diretamente o papel de fonte, mas ndo impedem que o usuério se

posicione como fonte de informacéo, principalmente, ao opinar sobre o tema em questéo.
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Em outra situagdo, mesmo sem um chamamento do veiculo de comunicagdo, é
percebida a atuacdo do publico como uma espécie de fonte testemunhal, conforme visto na
categoria Reposicionamento do Publico (unidade de registro Usuario Fonte). Nela, as pessoas
expdem, de maneira espontanea, relatos de participacdo presencial em eventos factuais
noticiados pelos veiculos de comunicac¢do, em uma acdo do publico que foge ao controle do
jornalismo. Portanto pode-se atestar a ocorréncia da postura de fonte por parte do usuério na
amostra das fanpages do Diario de Pernambuco e do NE10, porém ndo é possivel assegurar

gue o comportamento responda a uma proposta direta do veiculo de comunicacao.

Hipdtese 4: A estrutura da noticia publicada em fanpage de veiculo de comunicacédo
no Facebook é reorganizada por recursos tecnoldgicos e por concepcdes sociais da plataforma

e do jornalismo.

Avaliagdo: A hipotese 4 encontra sustentagdo nos resultados da anélise de dados, com
destaque para as duas categorias do eixo da Forma: Reordenamentos Textual e Espacial da
Informacéo; Atributos On-Line como Meios de Extensdo da Narrativa Digital. Na concepc¢éo
do conjunto informativo ampliado, composto por material jornalistico e contribuicdo do
publico no ambiente social da fanpage, a noticia no Facebook associa a tecnologia da
plataforma e a acdo humana na produgdo do contetdo, numa formatacdo inerente a esse
espaco.

A estrutura noticiosa torna-se fragmentada, composta por chamada escrita, imagem ou
material multimidia e links. De modo associativo, os fragmentos produzidos pelo usuario
expandem a informacdo com reacGes, comentarios e compartilhamentos. Junto a tudo isso
estdo os atributos on-line: hashtag, emoji, sticker e linguagem coloquial adaptada a rede.
Esses itens podem ser encontrados no post construido pela equipe jornalistica e na area de
atuacdo do usuario, ampliando a narrativa no universo digital de forma peculiar a rede.

Simultaneamente, a liquidez da rede, enfocada na categoria Dinamismo da Informacéao
(eixo da Fluidez), rearticula e torna mais maledvel a rotina de producdo e publicacéo

informativa no Facebook.

Hipotese 5: A matéria jornalistica, a postagem do veiculo de comunicacdo e as
ferramentas interativas e participativas do Facebook (“Curtir”, “Comentar” ¢ “Compartilhar”),

em conjunto, expandem o espago social noticioso para além do espaco profissional da midia,
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como portais, jornais, revistas, grades de programacdo de radio e televisdo e, até mesmo, a

fanpage do veiculo de comunicacao.

Avaliacdo: Do ponto de vista interativo e participativo, a hipotese 5 tem indicios
positivos de confirmacdo. No mundo conectado, o jornalismo ndo estd mais sozinho no
processo de difusdo da noticia, embora ainda alavanque as massas em seus canais de
comunicacdo. As redes de informacdo, estudadas na categoria Redes Informativas entre
Jornalismo e Pablico (eixo da Relacdo), e o recurso de compartilhamento da postagem no
Facebook, examinado na categoria Reordenamentos Textual e Espacial da Informacéo (eixo
da Forma), possibilitam a propagacdo noticiosa multidirecional por acdo do usuério, que
remete conteldos por entre os nos das suas redes pessoais, fora do circuito corporativo da
midia.

No Facebook, as hashtags — estudadas na categoria Atributos On-Line como Meios de
Extensdo da Narrativa Digital (eixo da Forma) — também colaboram para a amplificacdo
espacial em area externa a fanpage do veiculo por meio da indexacdo de contetidos em outros
espacos digitais da plataforma. Esse recurso pode ser utilizado pelo jornalismo e pelo usuario,
tornando o ultimo um agente de difusdo informativa. A dindmica relacional do Facebook
viabiliza, assim, a exploracdo de estratégias colaborativas de propagacdo de contetdo

midiatico executadas por agentes ndo jornalisticos em circuitos alternativos.
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6 CONCLUSOES

O redimensionamento da noticia sobre eleicdes nas fanpages do Diario de
Pernambuco e NE10 no Facebook requer um novo olhar do jornalismo e do publico, numa
perspectiva colaborativa. Os resultados da analise de dados sinalizam que a noticia ganha
especificidades praticas em aspectos vinculados a producéo, ao formato, a linguagem e a
difusdo, apesar de manter a base de suas conceituacdes consagradas, entre elas a de uma
publicacdo de jornal, em sentido amplo, ou um género jornalistico, em sentido estrito
(CORREIA, 2011); uma forma de conhecimento com foco no tempo presente e relevancia
social (PARK, 2008); ou uma representacdo da realidade social cotidiana objetivada e
contextualizada pela fonte e pelo jornalista, este ultimo em ambito pablico (ALSINA, 2009).

O produto noticioso, tradicionalmente visto como um material fechado e difundido
somente via canais de comunicacdo profissionais, é reconfigurado em sua construgdo,
estruturacdo e propagacdo na rede, tornando-se fragmentado, multimidiatico, hipermidiético,
ndo linear, multidirecional e colaborativo. Converte-se ainda em um contetdo dindmico, sem
amarras a horarios e postado em fluxo continuo, com aproveitamento do espaco
simbolicamente ilimitado e aproximacao com o tempo real. Essa noticia também é associada a
informacdo ndo profissional e aos valores gerados pelo publico nas fanpages de veiculos de
comunicacdo, constituindo o contetdo expandido no ambiente social da pagina ou ambiente
expandido da informacdo, um diferencial em relacdo a outras plataformas, como portais e
blogs.

Esse ambiente expandido estd fisica e socialmente coligado ao espagco noticioso
profissional, tem formatacdo vinculada a postagem jornalistica e esta atrelado a ela em termos
de conteudo, o qual soma capital social ao conjunto informativo na fanpage. Ele abriga o
contetdo expandido representado pelos recursos “Curtir”, “Comentar” ¢ “Compartilhar”, que
permitem a interacdo do publico por meio das reacGes e dos comentarios, além da difusdo por
compartilhamento, com amplificacdo no espaco virtual por entre redes de usuarios e
recontextualizacdo de contetdos em diferentes camadas digitais, fora do alcance do produtor
corporativo. As trés ferramentas também agregam valor técnico (com diferentes pesos) ao
algoritmo do Facebook: quanto mais acionadas pelo usuério, maior pode ser a visualizacdo do
post nos Feeds de Noticias.

Cabe observar que, mesmo com avancos na esfera da relagdo, o contetdo expandido

pode ser contraproducente quando gerado por usuarios mal-intencionados, capazes de
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disseminar informac@es falsas e estimular a pds-verdade, numa quebra do pacto informal de
colaboracdo entre jornalismo e publico. Por isso refor¢a-se a necessidade de o jornalismo
gerir suas paginas no Facebook para combater a desinformacdo. Em paralelo, o proprio
publico deve manter-se atento e critico quanto as informac6es contidas nos comentarios.

O produto informativo nas fanpages de veiculos de comunicacdo no Facebook é, em
suma, percebido de maneira mais ampla. Configura-se pela noticia em si, construida conforme
principios e técnicas do jornalismo atualizados e modelados para a plataforma (com materiais
feitos especificamente para o Facebook ou atrelados, via links, a produtos dos portais ou
outros enderegcos on-line dos respectivos veiculos de comunicacdo), e pelo conteldo
produzido na area interativa do post, com atuacdo do usuario. Embora protagonista, a noticia
ndo caminha mais sozinha. Ela é orbitada e complementada pelo conteudo expandido,
resultante da acdo do publico ndo profissional junto ao produto jornalistico profissional via
reacOes, comentarios e compartilhamentos.

Mesmo sem o padrédo das etapas produtivas do jornalismo, o que pode acarretar
consequéncias negativas ligadas a desinformacéo, o conteudo expandido acopla-se a noticia
em concordancia com a dinamica relacional da midia social na internet (figura 41). S&o
consideradas propriedades como personalizagéo, insercdo de debates associados, divulgacédo
de informac6es adicionais, formagdo ou manutencéo de lagos, uso de linguagem e ferramentas

digitais, além da liquidez, que permite atualizacdo continua e difusdo em direcdes variadas.

Figura 41 — Noticia e contetido expandido no Facebook
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Fonte: A autora (2021)
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A concepcédo do conjunto informativo composto por noticia e conteddo expandido no
Facebook é também respaldada pela propria caracterizacdo do ciberjornalismo. Trasel (2020)
elenca as propriedades: hipertextualidade, multimidialidade, instantaneidade, adaptabilidade
(personalizacdo), perenidade (memoria), interatividade e ubiquidade. Todas elas permeiam e
fundamentam a ideia da expanséo informativa na plataforma de rede social, considerando nao
somente o formato da noticia, mas também (e principalmente) as mudancas estruturais da
atividade profissional e a reformulacdo do relacionamento da midia com o publico.

A partir de trés eixos (Relacdo, Forma e Fluidez), a analise de dados da amostra
coletada nas fanpages do Diario de Pernambuco e NE10 (ver quadro 3 no subcapitulo 5.3)
certifica a renovacdo das caracteristicas da noticia produzida e difundida nessas paginas no
Facebook e das atividades do publico, com tematica vinculada as Eleicdes 2018 em
Pernambuco. Os principais pontos, ancorados por posicionamentos de cunho tedrico, sdo
resgatados e compilados na sequéncia.

No ambito da Relacdo entre o jornalismo e o usuario, fica claro o Reposicionamento
do Pudblico, que assume papel mais atuante perante o conteddo jornalistico. Por meio dos
comentarios, as pessoas opinam, criticam, socializam, amplificam a informac&o original e
acrescentam testemunhos sobre o fato noticiado, mantendo ou ndo o posicionamento da
narrativa midiatica.

As trés posturas do usuario (Comentarista, Amplificador e Fonte) registradas nas duas
paginas inserem-se no contexto da cultura participativa (JENKINS; GREEN; FORD, 2014),
que torna o publico um colaborador na construgdo do conteldo midiatico em processo de
intercdmbio com o produtor corporativo, normalmente sob motivacéao social, e ndo financeira.
Esta conjuntura reforca também o conhecimento grupal e ubiquo, isto é, a inteligéncia
coletiva (LEVY, 2011), por meio da qual todos contribuem para a formacao do conhecimento
e reafirmam lacos sociais.

Neste contexto, reitera-se a importancia de diferenciar a cooperacdo do publico e o
jornalismo, como pondera Palacios (2017). As mensagens do usuario séo registros praticos da
realidade, sem o trato profissional do jornalismo. Isso fica bastante claro nos comentarios
expositivos sobre questdes de ordem pessoal e nas discussdes polarizadas sobre candidatos,
comuns ao Usuario Comentarista. Todavia, em geral, as mensagens sdo um importante
elemento de informacdo no ambiente relacional especialmente quando trazem dados

atualizados, complementam o trabalho profissional na fanpage e suscitam o debate publico,
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posturas mais comuns no Usuario Amplificador e no Usuario Fonte. Mesmo assim, como
adverte Correia (2011), o jornalismo deve ter atitude critica perante as informagdes brutas
geradas por terceiros na rede para fazer um uso correto delas.

De modo geral, mesmo que o jornalismo mantenha a centralidade na relacdo com o
usuario ou seja cooptado por elites de poder, nota-se a autoridade do publico nos papéis ativos
detectados nesta categoria de analise. H4 uma quebra no monopélio da informagéo, e surgem
tentativas de reenquadramento da agenda da midia mediante opinides, producdo e difusdo de
conteudos associados a noticia, além da adicdo de testemunhos. Como atestam Telleria,
Correia e Rocha (2017), em tematicas de interesse publico, esta oxigenacdo pode estimular a
tomada de decis@o publica e promover a democracia digital.

Ainda sobre a Relacdo, o estudo das Redes Informativas entre Jornalismo e Publico
reforca o relacionamento ativo e cooperativo entre os agentes do jornalismo e o publico na
internet, com estimulos muatuos, diretos ou indiretos. Essa percepcdo, identificada nas
unidades de registro, reforca o jornalismo em rede, conceituado por Heinrich (2011), e
respalda a proposta de noticia somada ao contetdo expandido na fanpage.

No corpus da pesquisa, a noticia serviu de guia tematico para a conversacao entre 0s
atores, evocando a organizacdo em rede para divulgar, repercutir, aumentar e rearticular as
informacdes relacionadas ao fato jornalistico central. Também foram identificadas formas de
convocacdo do usuério por parte do jornalismo, com solicitacbes para acompanhamento de
conteddos noticiosos ou envio de opinides e perguntas sobre assuntos especificos — neste
ultimo caso, mesmo com o retorno do publico, ndo se percebeu um aproveitamento direto
desses materiais pelo jornalismo, por exemplo, nas transmisses audiovisuais, numa lacuna
comunicativa a ser ajustada.

Os usuarios também fizeram convocagfes entre eles nos comentarios das fanpages
examinadas, numa demonstracdo de consciéncia quanto ao seu papel ativo e de certa
liberdade perante o conteddo jornalistico. Os chamamentos aconteceram de modo
generalizado e de forma nominal, com ou sem respostas registradas no botdo “Curtir’ e/ou
nos comentarios. Neste ponto, aproxima-se a possibilidade levantada por Amaral (2016), em
que o receptor pode se converter em autor nos ambientes comunicacionais das redes sociais,
tornando-se um “médium” nao profissional.

O eixo da Forma enfoca a estrutura do conjunto informativo no Facebook, com
atualizagdo da préatica produtiva do jornalismo, inclusdo da atividade do usuario e adigdo de

recursos da plataforma ao produto. Os Reordenamentos Textual e Espacial da Informacéo
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avaliam os componentes jornalisticos na fanpage e o contetido expandido do publico. Do lado
do jornalismo, a analise aponta que a noticia (nos posts dos tipos link, foto e video) é
construida em fragmentos informativos compostos por chamada escrita (apenas em um caso,
no NE10, a chamada foi dispensada) e area “linkada”, numa composic¢ao hipermidiatica.

Nas fanpages do Diario de Pernambuco e do NE10, a chamada (ou descri¢do) costuma
ser curta, principalmente quando vinculada a conteddo dos respectivos portais, ou mais
alongada, para remeter a um material completo em dominio do proprio Facebook ou, até
mesmo, para perfil em outro site de rede social. Quanto ao texto, a chamada é normalmente
objetiva, com ou sem links vinculados a noticia.

No Diario de Pernambuco, ela se mantém formal, como acontece na cobertura politica
da midia tradicional, e estandardizada. No NE10, a maioria conserva a formalidade escrita,
mas hd exemplos de chamada informal, em tom descontraido, direto ao publico e com
incremento de hashtags e emojis, recursos muito populares na rede. Neste caso, a construcéo
textual estd em sintonia com a coloquialidade do Facebook, promovendo a aproximagao entre
profissionais e usuarios.

A area “linkada” tem as seguintes apresentaces: somente imagem (foto ou arte),
elaborada para o Facebook; metadados de produto em endereco externo (imagem, titulo e, na
maioria dos casos, subtitulo de matéria do portal do respectivo veiculo); ou contetdo
audiovisual construido para o Facebook. Ela formata a hipermidia, numa organizacdo nao
linear do contetdo, capaz de reorganizar 0 espaco e 0 tempo mediante colagens sociais
independentes do ambiente fisico e do tempo cronoldgico. O link entrelaca as unidades
informativas no ambiente digital, usufruidas por demanda em um estimulo a interatividade
junto ao conteudo.

Em postagens formadas por chamada e area “linkada” com exibi¢do de metadados de
matéria do portal do veiculo (“post link”), a chamada pode ter redacdo igual, com ajustes ou
diferente do titulo e/ou do subtitulo dessa matéria, exibidos na prépria postagem, com maior
aproveitamento da area informativa em composicdes diferentes. O Diario de Pernambuco
registra os dois primeiros casos em maior frequéncia, reutilizando informacdes j& exibidas.
Enquanto o NE10 apresenta majoritariamente textos diferentes, com adi¢cdo de dados e melhor
rendimento informativo desse elemento do conjunto noticioso na fanpage, algo util
especialmente para o usuario que ndo aciona o link. Nos dois veiculos, a imagem do post € a

mesma do conteudo do portal, com pouca expansao visual entre esses ambientes.
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Quanto a conexao, os itens da postagem (chamada, imagem e titulo da matéria na area
“linkada”) s&o coesos e podem se relacionar mediante vinculo de complementacdo direta ou
com certa autonomia entre esses elementos. Na primeira situacdo, ha maior interdependéncia
entre eles, e a chamada pode funcionar como um subtitulo para o titulo da matéria do portal
exposto no post — na prética, inclusive, muitas chamadas repetem o subtitulo do portal,
destacadamente no Diario de Pernambuco. J& na segunda situacdo, os fragmentos textuais da
publicacdo jornalistica sdo mais independentes e podem ser entendidos de forma mais
completa, mesmo sem a leitura conjunta. Aqui, a chamada também pode repetir o subtitulo da
matéria do portal do veiculo ou assumir papel equivalente.

Os dois tipos de conexdo expandem e qualificam a informacéo do produto jornalistico
da fanpage no Facebook, com formas diferentes e exitosas de conectar os fragmentos
noticiosos na internet. Ao mesmo tempo, o jornalismo amplia o espaco da noticia entre
plataformas distintas (site de rede social e portal) e renova a concep¢do e o formato do
conteldo em atengdo ao contexto que o cerca.

Ja o ambiente expandido abrange os trés fragmentos textuais utilizados pelo usuério:
reacOes, comentario e compartilhamento. No design dos trés tipos de posts (link, foto e
video), a area expandida € uma continuacao da postagem jornalistica no Facebook, compondo
a noticia de maneira associativa gracas as informaces trazidas pelo publico, embora ainda
sejam perceptiveis o inicio e o fim de cada espaco. E nesse local que o usuério pratica a sua
acao relacionada a noticia na fanpage, constituindo-se como um colaborador fundamental
para o processo de articulacdo do produto numa perspectiva relacional.

As reagdes, reunidas no botdo “Curtir”, expressam sentimentos relativos a postagem
de maneira pratica e com pouca exposicao pessoal, como preceitua Recuero (2014b). Nas
fanpages do Diario de Pernambuco e do NE10, todos os posts tém alguma reacdo, sendo a
mais popular a alternativa “Curtir”, que ¢ também a mais antiga, tradicional e genérica da
lista. As seis opcdes fixas (Curtir, Amei, Haha, Uau, Triste e Grr) podem indicar
concordancia, estima, humor, surpresa, tristeza, raiva e outros similares — algumas emocdes
podem ter aplicacdo contextual, por exemplo, em tom irénico nos posts sobre atos politicos.

A contagem aberta e a posigéo privilegiada da ferramenta, logo abaixo da postagem e
em primeira na barra interativa, podem contribuir para a popularidade desse recurso na
estrutura fragmentada da noticia no Facebook. A quantidade de reacdes chama a atencdo do

publico (positiva e negativamente) no ambiente expandido, confere relevancia social ao
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conteddo e pode alavancar sua exposicdo no Feed de Noticias dos usuérios por acgdo
algoritmica, mesmo com peso inferior aos comentarios e ao compartilhamento.

Outro fragmento textual é o comentario. Ele é central na composi¢cdo do ambiente
expandido, pois aparece em continuidade ao post e apresenta uma cooperacdo mais detalhada
e personalizada da informacdo. No Diario de Pernambuco, hd comentérios em 100% das
postagens da amostra final. J& no NE10, 80% dos posts registram comentarios — ndo se
identificou um padrdo de tipo ou tema entre as postagens sem comentarios. De maneira geral,
este indicador remete a um envolvimento mais expressivo no primeiro veiculo, com resposta
mais ativa do publico. Apesar da diferenca numérica, as mensagens tém funcdo semelhante
nas duas paginas: movimentam o ambiente e compdem narrativas complementares a noticia,
fontes de leitura adicional na frui¢do associativa do conteudo principal.

Em termos de design, atesta-se que o comentario integra naturalmente o ambiente
noticioso na fanpage como uma espécie de marginalia jornalistica (PALACIOS, 2017).
Quanto ao teor, de fato, ele representa uma participacdo mais qualificada e engajada na
conversacao, com risco aumentado a face, como define Recuero (2014b).

O compartilhamento do post jornalistico também foi avaliado. Na amostra da
pesquisa, 0 recurso foi acionado pelo publico na maioria das postagens (Diario de
Pernambuco: 94,93%; NE10: 80%), promovendo a circulacdo participativa da noticia fora das
fanpages, numa referéncia a concepcdo de propagabilidade (JENKINS; GREEN; FORD,
2014). O botdo “Compartilhar” também aumenta o alcance da noticia, legitimando a face
(RECUERO, 2014b).

Pode-se afirmar que, por sua natureza, essa ferramenta proporciona o
redimensionamento do espaco noticioso e a rearticulagdo social do tempo da publicacdo.
Mesmo sem acompanhar as rotas dos contetdos compartilhados pelos usuéarios, nesta tese,
percebe-se a importancia do recurso para reforcar a comunicacao na rede, além de impactar na
estruturacdo modulada do contetdo, rearticulando o préprio formato em diferentes camadas e
redes digitais.

Em suma, a organizagdo fragmentada ou modulada dos elementos textuais do
jornalismo e do publico, identificados nesta pesquisa, cria uma percepcdo ampla e cooperativa
da noticia em que hd uma apresentacdo dos principais dados no post, o alargamento do
conteudo jornalistico apds o “clique” na area do link e a expansao social de informagdes com

as reacOes, 0s comentarios e os compartilhamentos.
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Também no eixo da Forma, os Atributos On-Line como Meios de Extensdo da
Narrativa Digital atualizam a noticia no Facebook a partir do uso de hashtag, emoji, sticker e
linguagem coloquial adaptada para a rede. Esses itens adicionam caracteristicas peculiares aos
conteddos, com mudancgas visuais, técnicas e valorativas. Na fanpage do Diario de
Pernambuco, todos eles estdo presentes apenas nos comentarios, sem renovagdo do veiculo
neste quesito. J& no NE10, o usuério faz uso das quatro unidades, e o jornalismo absorve
todos os itens, exceto o sticker, tornando-se um diferencial do conteddo na midia social, pois
0s atributos ndo sdo transportados para os produtos direcionados por links para o portal ou
para outros sites — em alguns casos, podem ser espelhamentos de publicacdo equivalente no
Instagram.

Na amostra da pesquisa, a hashtag adiciona sua estrutura grafica a narrativa do
jornalismo e do publico, com a cerquilha e as palavras sem espacamento ja rotineiras para o
leitor, e agrega conteudos em espacgos digitais especificos e rastredveis, acessados por
demanda com ativacdo da memdria social e, no caso dos produtores profissionais, do
jornalismo de dados. Assim, sdo adicionados novos ambientes informativos, cujas
espacialidades e temporalidades passam a ser sociais gracas as rearticulacdes promovidas pelo
hiperlink. O emoji e o sticker trazem expressividade e humanizacdo a comunicacdo mediada
por computador. E a linguagem coloquial torna a comunicacdo mais leve, uma caracteristica
da midia social, e aproxima jornalismo e publico numa experiéncia mais acessivel e
comparavel a comunicacéo cotidiana também no mundo off-line.

Além de renovarem a apresentacdo, os atributos digitais modificam a concepc¢do do
contetdo informativo mediante incorporacdo de sentido social extra para a noticia e as
atividades dos usuérios. Os elementos vinculam-se a remodelacdo espaco-temporal, a
dindmica conversacional e a quebra hierarquica na comunicacdo entre jornalismo e publico,
em acordo com caracteristicas da narrativa digital j& mencionadas, como midia, acdo,
relacionamento, contexto e comunicacdo (PAUL, 2012). No jornalismo, o uso de hashtag,
emoji e linguagem coloquial também pode trazer indicativos sobre a linha editorial e o idioma
publico do veiculo, sugerindo postura mais tradicional, quando esses atributos ndo sao
utilizados (Diario de Pernambuco), ou mais arrojada, quando o veiculo os utiliza (NE10).

Por fim, o eixo da Fluidez concentra-se no Dinamismo da Informacdo. Reconhecidas
as limitagdes de captacdo do aplicativo Netvizz, sem garantia de registro da totalidade de
contetdos das paginas, a anélise de dados mostra que a noticia sobre as Elei¢des 2018 em

Pernambuco é publicada, nas fanpages do Diario de Pernambuco e do NE10, sem um padréo
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rigoroso de tempo/horario, quantidade e sequéncia por assunto (editoria ou grade de
programacdo) na agenda midiatica diaria. A sucessdo tematica pode ou ndo acontecer, sem
configurar uma regra, como visto desde a triagem do corpus até a andlise final.

Importa mencionar que a padronizacdo em sec¢Oes ou blocos ainda é aplicada com
éxito na midia tradicional e, inclusive, em portais jornalisticos (mesmo que as areas de
ltimas noticias unam matérias de diferentes assuntos, os portais podem manter menus
adicionais para editorias), mas se distancia da dindmica das paginas no Facebook. Neste
sentido, o fluxo mais livre torna a cobertura jornalistica, até certo ponto, maleavel em seu
ordenamento, mesmo que seja mantido algum equilibrio temético e quantitativo para abranger
topicos variados de interesse publico, organizar a rotina produtiva, congregar diferentes perfis
de audiéncia e sustentar a noticiabilidade na sociedade em rede. Na pratica, barreiras de
infraestrutura e recursos humanos nas redac6es também podem limitar o exercicio da fluidez.

Nas duas fanpages, foram utilizados os trés tipos de posts: link, foto e video. No caso
do Diario de Pernambuco, predominou o link, com maior dependéncia de contetidos externos
ao Facebook como suporte ao produto publicado na midia social. J4 no NE10, o video foi o
mais utilizado, com producdes especificas para a plataforma de rede social e maior exploracao
do Facebook como meio. Mesmo assim, todos os tipos de publicagdo atualizam a producéo
jornalistica para o Facebook, apresentando singularidades técnicas e relacionais.

As consideragbes sobre o dinamismo também sdo aplicadas aos comentarios do
publico. Em um mesmo post, sdo registradas mensagens assincronas, que podem se prolongar
durante dias ap0s as publicacGes jornalisticas, e sincronas, com intervencdes evolutivas
destacadamente nos conteudos audiovisuais transmitidos ao vivo, quando o publico pode se
dirigir diretamente aos participantes dos videos ou ao contetldo como numa conversa ou
repercutir algo ja dito ou citado no mesmo momento (nas transmissdes diretas, ha menor
interacdo entre 0s usuarios, e 0s comentarios tendem a ser mais curtos). Nas situacdes citadas,
ha uma interligacéo entre jornalismo e publico, com alargamento do conjunto informativo no
contexto da interatividade e da participagéo.

Diante dos resultados da anélise de dados, com evidéncias que remetem a confirmacéo
de grande parte das hipoteses da pesquisa, percebe-se uma evolucdo do jornalismo digital
decorrente das iniciativas profissionais e da acdo do publico. Mesmo sem possuir a estrutura
tradicional da noticia jornalistica, com texto escrito disposto em paragrafos ou matéria narrada

em off, a noticia publicada nas fanpages do Diario de Pernambuco e NE10 no Facebook,
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especificamente sobre Eleigdes 2018 em Pernambuco, mantém o0s conceitos-chave da
noticiabilidade, essencial & sua construcao.

Ela atualiza as rotinas produtivas nas redacfes, contém valores-noticia variados,
adequa-se as caracteristicas do meio e ajusta-se ao publico. Possui ainda caracteristicas que
norteiam o jornalismo, como atualidade, presentificacdo, interesse coletivo, entre outros
aspectos. Remodela-se, portanto, o seu entendimento quanto a Relacéo, a Forma e a Fluidez,
ampliando a informacdo para alem do material jornalistico, que passa a ser acompanhado pelo
conteudo expandido, fruto da acdo do publico viabilizada pelos recursos da plataforma.

Em plano ideal, a possibilidade de expansdo informativa por agdo do usuario nas
fanpages de veiculos de comunicagdo no Facebook confere um carater mais pluralista ao
debate puablico no espaco conectado, ensejando o empoderamento da populacdo, o
fortalecimento da cidadania e a consolidacdo da democracia. O jornalismo, por sua vez, refina
0 seu carater publico de informar e estimular a mudanga social em sintonia com reais
necessidades e demandas dos grupos humanos para promocao de uma sociedade mais justa.

E verdade que essa relacdo ainda ndo atingiu sua plenitude, esbarrando em fatores
relacionados a comercializacdo do jornalismo, a organizacdo das redacfes, aos recursos
humanos, a industria da desinformacdo, a falta de transparéncia das corporacfes digitais, ao
acesso tecnoldgico pela populacdo, ao letramento digital, entre tantos outros. Porém
franqueia-se um cendrio de possibilidades participativas, as quais precisam ser estimuladas e,
cada vez mais, aplicadas a comunicacao cotidiana.

Neste sentido, a percepcdo da noticia associada ao contetdo expandido no Facebook
da a sua contribuicdo para o estabelecimento de uma sociedade digital mais participativa. O
modelo apresentado nesta pesquisa, entretanto, ndao é definitivo, uma vez que a rede é
dindmica e evolutiva em seus processos. Longe de esgotar o tema, esta tese amplia os saberes
acerca do jornalismo digital e abre novas frentes para estudos futuros sobre a producdo
noticiosa em plataformas de redes sociais. No horizonte relacional e fluido da internet, o

jornalismo deve buscar a renovagao no ritmo da sociedade conectada.
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