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RESUMO

Na sociedade industrial, a rigueza de uma nagao era marcada pela competitividade e
produtividade de como suas empresas controlavam e faziam a gestdo de insumos
fisicos e tangiveis com o modo de producdo em massa. E, aproximadamente, a partir
da Segunda Guerra Mundial com a disseminacao e uso de diversas tecnologias e 0
aumento da comunicacdo através da internet que, gradualmente, as nacdes e suas
empresas passaram a atribuir um papel central & informacéo e ao conhecimento para
a competitividade e produtividade. Em outras palavras, a énfase deixou de ser
meramente no capital e matéria-prima e passou a ser na tecnologia e o conhecimento
e a sua gestdo como fontes de riqueza e desenvolvimento, atributos caracteristicos
da sociedade da informacé&o e do conhecimento. Foi essa nova sociedade baseada
nos ativos intangiveis do conhecimento que provocou significativas mudancas na
economia, politica, nas relacfes de trabalho e até nos produtos e servicos ofertados
nos diversos mercados existentes. Por conseguinte, os desafios apresentados por
essas mudancas desencadearam tanto o interesse pratico no mundo do trabalho e
das empresas quanto no ambiente académico. Assim, a presente pesquisa teve como
objetivo analisar os trabalhos completos de Gestdo do Conhecimento do EnNANCIB
(da area de Ciéncia da Informacédo) e do EnANPAD (da area de Administracéo), no
periodo de 2017 a 2019. Tal objetivo desenvolveu-se através de uma pesquisa tedrica-
documental, de natureza quali-quantitativa, a qual identificou 89 trabalhos completos
sobre Gestdo do Conhecimento nos dois eventos. Tais trabalhos completos foram,
primeiramente, analisados sob a Otica dos quatro paradigmas organizacionais de
Burrel e Morgan (1979), para em seguida, serem identificadas as abordagens
metodoldgicas adotadas, as estratégias de pesquisa escolhidas e o vinculo
institucional e regional do primeiro autor de cada um dos trabalhos completos. Como
principais resultados, foi possivel observar nos trabalhos completos do EnANCIB o
predominio do paradigma funcionalista (75%), dos estudos ndo empiricos (51%),
qualitativos (54%) e com corte seccional (71%), bem como, os estudos de caso (32%)
e, por ultimo, com relac¢éo ao vinculo institucional e regional, o predominio da regido
Sudeste (67,7%) e da Universidade FUMEC (23,7%). J& com relagdo ao evento
EnANPAD, foi possivel identificar nos trabalhos completos também o predominio do
paradigma funcionalista (93%), uma maioria de trabalhos empiricos (90%),

guantitativos (43%) e com corte seccional (90%); além disso, houve o predominio das



pesquisas do tipo survey (40%) e de autores vinculados a regido Sudeste (56,7%) e
mais uma vez a Universidade FUMEC (10%). Ademais, buscou-se contribuir, através
das consideracdes finais, para pesquisas futuras com algumas elucidacdes de
limitagOes encontradas, bem como, de sugestbes para um maior aprofundamento do

objeto de estudo.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; EnANCIB; EnANPAD; paradigmas

organizacionais; trabalhos completos.



ABSTRACT

The wealth of a nation at industrial society was marked by competitivity and productivity
in which its companies controlled and managed its physical and tangible supplies by
mass production system. Roughly by Second World War with the spread and use of
various technologies and increase of communication through internet, increasingly,
nations and companies began to assign a central role to information and knowledge in
order to achieve competitivity and productivity. In other words, emphasis was not
merely on capital and raw materials and became to be on technology and knowledge
and its management as sources of wealth and development, distinctive attributes of
information and knowledge society. This new society based on intangible knowledge
assets caused significant changes at economy, politics, labour relations and even on
products and services offered at different existing markets. Consequently, challenges
featured by those changes have unleashed not only practical interests at labour and
business realm, but also at academic environment. Therefore, this research aims to
analyze the complete works of Knowledge Management by EnANCIB (Information
Science area) and ENANPAD (Business Administration area) from 2017 to 2019. This
goal was set through a quali-quantitative theoretical-documental research nature that
identified 89 complete papers on Knowledge Management in the two events. These
complete papers were examined, at first, within viewpoint from one of the four
organizational paradigms of Burrell and Morgan (1979), followed by identification of
adopted methodological approaches, chosen research strategies and institutional and
regional links of the first author of each complete paper were identified. As main results,
it was possible to observe at ENANCIB the predominance of the functionalist paradigm
(75%), non-empirical studies (51%), qualitative studies (54%) and sectional cut (71%)
studies, as well as case studies (32%) and finally, regarding institutional and regional
links, the predominance of the Southeast region (67,7%) and the FUMEC University
(23,7%). When it comes to the EnNANPAD event, it was also possible to identify among
complete papers the functionalist paradigm (93%), a majority of empirical papers
(90%), quantitative (43%) and sectional cut (90%) studies; also there was a majority of
survey-type research (40%) and authors linked to the Southeast region (56,7%) and
once again to FUMEC University (10%). Furthermore, sought out to contribute, through
the final considerations, to future researches with some elucidation of limitations found,

as well as suggestions for a greater deepening of the object of study.



KeyWords: Knowledge Management; ENANCIB; ENnANPAD; organizational

paradigms; complete papers.
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1 INTRODUCAO

Segundo Perez e Fam& (2006), na antiga sociedade industrial o0 modelo de
producédo era rigido, pois através da padronizacdo intensa de produtos, havia um
ganho de escala que impunha aos seus funcionarios a necessidade de serem
especialistas e também de lidarem com atividades bastante repetitivas. Nessa época,
enquanto as organizacbes se baseavam no modelo de produgcdo em massa, as
riquezas eram medidas através de insumos fisicos e tangiveis. Apesar de nao se
compreender ao certo em que momento a sociedade industrial comecou 0 seu
declinio, € possivel atribuir esse fato a alguns cendarios marcantes, como a Segunda
Guerra Mundial, que dentre outras mudancas, trouxe, inicialmente, a disseminacgéao de
varias tecnologias e o aumento da comunica¢do (LUCCI, 2008), e, posteriormente,
como aponta Pinho (2011), a difusdo da internet, que trouxe centralidade ao papel da
informacédo, isto €, provocou mudancas ha economia, politica, nas relacdes de
trabalho e até nos produtos e servicos do mercado, que hoje, podem ser de natureza
informacional.

Com tais mudancas, a sociedade industrial comecou a dar espaco a sociedade
da informacéo e do conhecimento, que apresenta significativa diferenca quanto ao
foco de riqgueza e desenvolvimento. Enquanto anteriormente o foco era voltado ao
capital e a matéria-prima; agora, na sociedade da informacdo e do conhecimento, a
atencdo se volta para a tecnologia e o0 conhecimento, proporcionando o
desenvolvimento de novas fontes de vantagem competitiva que se baseiam,
principalmente, nos ativos intangiveis (PEREZ; FAMA, 2006). Dai, Werthein (2000)
afirmar que nessa nova sociedade, com o suporte das novas tecnologias, houve um
desencadeamento, entre outras coisas, de uma ruptura do antigo modelo de contrato
social entre capital e trabalho.

Por conseguinte, essa nova economia, como explica Castells (2002), é
informacional, global e em rede. Em outras palavras, a produtividade nessa nova
sociedade depende do uso eficiente da informagao; porque as principais atividades
produtivas estdo organizadas em uma escala global; e, a partir das TICs (Tecnologias
da Informacédo e da Comunicacdo), a sociedade tem se estruturado em redes de
comunicacéo e a concorréncia vem acontecendo entre redes globais de empresas.
Ainda segundo o autor mencionado, o atual paradigma, o da Tecnologia da

Informacdo (TI), traz consigo novas caracteristicas, dentre elas, a informacgéo
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enquanto matéria-prima e as tecnologias como uma ferramenta para agir sobre a
informacéo, diferentemente das revolugdes tecnologicas anteriores que tinham
apenas a tecnologia como o foco. Em consonancia, Santos, Duarte e Prata (2008)
afirmam que tal sociedade, da informacé&o e do conhecimento, garantiu, a partir de
novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs), uma mudanga na forma com
gue os ativos intangiveis passaram a ser vistos, garantindo a eles, no cenario atual,
um estratégico valor financeiro.

Assim, como aponta Borges (2008), a mudanca para a sociedade da
informacdo e do conhecimento trouxe modificagbes quanto ao poder e também no
planejamento e desenvolvimento de muitas organizacdes, requerendo delas
conhecimento atualizado em relacdo as novas tendéncias ligadas aos ativos
intangiveis e um olhar mais atencioso para o ambiente externo, isto €, as organiza¢fes
dessa nova sociedade precisam se atentar ao fato de que os insumos ja nao sao mais
0S mesmos e que é preciso ter dominio dos novos ativos para que, de modo criativo
e participativo, consigam insercdo na sociedade.

Dessa forma, gerenciar estrategicamente esses ativos, a pouco e pouco, vem
reestruturando o funcionamento e desempenho das organizagdes, convergindo para
o entendimento do que vem a ser Gestdo do Conhecimento (GC), que como
mencionado por Fell (2009), é o esforco intencional das organizacfes em promoverem
o conhecimento que circula nelas, de modo a introduzi-lo nas estratégias, sistemas,
processos, decisdes, produtos e servigcos. Além disso, a GC também pode ser
compreendida como “um grupo de processos e praticas usados por organizagdes para
aumentar seu valor melhorando a eficacia da geracao e aplicacdo de seu capital
intelectual” (MARR et al., 2003, p. 773).

Como tema de grande importancia na realidade diaria das organizagées, a GC
também tem se feito presente nos estudos académicos de diversas areas do
conhecimento (BARBOSA, 2013), podendo ser observada, de modo significativo, na
Ciéncia da Informacé&o, através do seu crescimento em eventos como 0 Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo (DUARTE et al., 2015) e também na

administragdo, como observam Azevedo et al (2020, p. 91):

[...] existe um debate em construgao nesta tematica nas diversas areas das
ciéncias administrativas, porém deve-se considerar que a GC € um assunto
gue vem conquistando ades&@o de novos pesquisadores como uma area de
interesse capaz de ampliar os horizontes organizacionais no que concerne a
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sua prépria sustentabilidade em meio a um ambiente que se torna cada dia
mais hostil.

Desse modo, a presente pesquisa objetiva analisar os trabalhos completos de
Gestao do Conhecimento publicados nos Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (EnANCIB) e do Encontro da Associacdo Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Administragdo (EnANPAD), no periodo de 2017 a 2019, de
modo a entender como essas duas areas do conhecimento abordam a tematica GC
no Brasil.

A partir da andlise de tais trabalhos completos, o presente estudo estruturou-
se da seguinte forma: contexto de pesquisa; fundamentacao tedrica; objeto de estudo;
procedimentos metodoldgicos; analise dos resultados; conclusdes; sintese do estudo;

confronto com os objetivos propostos; limitacdes e sugestdes para estudos futuros.

2 CONTEXTO DA PESQUISA

2.1 Cenario

Conforme Sveiby (2001), citado por Bem e Ribeiro Junior (2006), a GC teve
inicio em trés contextos distintos: nos Estados Unidos com a inteligéncia artificial e a
obsolescéncia dos sistemas; no Japao com o uso dos ativos intangiveis para a
inovacdo organizacional e na Suécia com a necessidade do conhecimento dos
funcionarios para medicdes estratégicas. Dessa forma, segundo Regensteiner (2013),
foi com a publicagédo do livro “The Knowledge- Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation”, em 1995, por lkujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi, que a GC se popularizou. Apés essa publicacdo, houve um
interesse americano em entender como um pais destruido no cenario pés Segunda
Guerra Mundial conseguiu se reerguer e crescer mais que as proprias industrias
automobilisticas americanas, de forma que as pesquisas acerca da tematica
cresceram, bem como a sua implementagcdo em empresas que buscavam se
diferenciar como as organizacgdes japonesas.

Ainda na perspectiva de Regensteiner (2013), no livro supracitado foi explorado
0 contexto de inovagao presente em organizagdes japonesas e como se dava o
sucesso delas. Além disso, houve a apresentacdo de dois tipos de conhecimentos, o

tacito e o explicito e de que forma eles passavam do individuo até a organizacéo,
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através dos processos de Socializacdo, Externalizacdo, Combinacao e Internalizacéo
(SECI) dentro de uma espiral do conhecimento. Ademais, Jaskulski (2016) aponta que
tal espiral foi criada no intuito de suprir um dos grandes desafios da GC, o de
transformar o conhecimento tacito, intrinsecamente pessoal, em explicito; transmitindo
assim o conhecimento do individuo para a organizagao.

Desse modo, o tema GC ganhou alguma popularidade no mundo gerencial
apos a publicacdo do livro de Nonaka e Takeuchi (1995). Tal fato ainda tem reflexo no
cenario atual, visto que nos ultimos anos a GC teve um aumento em sua producao
cientifica (ALVES; OLIVEIRA; QUANDT, 2010). Considerando o exposto, € relevante
ressaltar que, no contexto brasileiro, a producdo cientifica apresenta significativa
ligacdo com as universidades e centros de pesquisa; sendo essas instituicdes as que
garantem, predominantemente, a evolucéo da ciéncia e consolidacdo do saber no pais
(DUARTE; SILVA; ZAGO, 2004) e esta realidade ndo parece ser diferente com relagéo
aos estudos voltados para a GC.

Dessa forma, faz-se necessario buscar compreender de que modo duas
grandes areas, a Ciéncia da Informacéo e a Administracdo, vém abordando a tematica
Gestao do Conhecimento (GC) em suas pesquisas e, por conseguinte, optou-se por
analisar a producdao cientifica nacional, a partir de dois grandes eventos dessas areas
do conhecimento, 0 ENANCIB e o0 EnNANPAD.

2.2 Definigcéo do Problema

Diante do que foi apontado, é possivel observar que a GC se faz importante no
ambito da obtencdo de vantagens competitivas, facilitando o0 acesso aos
conhecimentos presentes em toda a organizagdo (GONZALEZ; MARTINS, 2017),
tendo importancia tanto para o setor publico como o privado (PACHECO et al., 2015).

De modo que a GC possa trazer significativas contribuigdes, particularmente
no contexto académico, faz-se necessario que as producdes cientificas sobre o tema
sejam desenvolvidas de varios pontos de vista, sendo elaboradas sob diferentes
lentes tedricas, diferentes metodologias e estratégias de pesquisa, possibilitando uma
maior exaustdo para a temética, a partir de uma gama de producdes académicas
diversificadas e proporcionando, consequentemente, uma maior consolidacdo da

area. Assim, ter-se-a uma visédo e melhor compreenséao sobre a GC no pais, sendo
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possivel identificar limitacbes, lacunas e até mesmo novas oportunidades
investigativas.

A partir do exposto, é possivel definir como o presente problema de pesquisa:
de que modo os estudos em Gestdo do Conhecimento (GC) no Brasil tém se
estruturado na area de Ciéncia da Informacéo a partir do EnANCIB e em
Administracdo a partir do EnNANPAD, entre os anos de 2017 a 20197

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo Geral

Analisar os trabalhos completos de Gestdo do Conhecimento do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (EnANCIB) e do Encontro da
Associagcdo Nacional de Pés-Graduacgéo e Pesquisa em Administracdo (EnNANPAD),
no periodo de 2017 a 2019.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Classificar nos paradigmas de Burrell e Morgan (1979), os trabalhos completos
sobre Gestédo do Conhecimento publicados no ENANCIB e no EnANPAD entre
0s anos de 2017 a 2019.

e Avaliar as abordagens metodoldgicas (empirico X ndo empirico; quantitativo,
gualitativo ou quali-quanti; com corte seccional ou longitudinal) adotadas nos
trabalhos completos do ENANCIB e no EnNANPAD (2017 a 2019).

e Identificar as estratégias de pesquisa (estudo de caso; estudo de casos
multiplos; survey; experimento de laboratério; pesquisa-acdo; revisdo
sistemética de literatura; pesquisa bibliométrica) adotadas nos trabalhos
completos publicados no EnANCIB e EnANPAD (2017 a 2019).

e Mapear o vinculo institucional e a regido do primeiro autor de cada trabalho
completo do ENANCIB e EnANPAD (2017 a 2019).

2.4 Justificativa
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A justificativa para essa pesquisa diz respeito a sua importancia para a Ciéncia
da Informacdo, a Gestdo do Conhecimento e a Administracdo, bem como,
possivelmente, reforcar a importancia de estudos documentais sobre a Gestdo do

Conhecimento no Brasil.

2.4.1 Justificativa pelo aspecto da Ciéncia da Informacéo

Para Araujo (2013), a Ciéncia da Informacéo (Cl) esté ligada aos primordios
das civilizagbes e tem relacdo com os primeiros registros materiais do conhecimento
das pessoas. Com a evolucdo das sociedades, o aumento das producdes
documentais refletiu na necessidade de criacao de instituicbes, manuais e regras para
guarda-las, o que deu inicio, no século XIX, as areas de Biblioteconomia, Arquivologia
e Museologia, como disciplinas formalizadas, ligadas a salvaguarda e tratamento dos
acervos. Ainda segundo o autor mencionado, foi a partir da comunicacao entre essas
disciplinas que se originou o que é conhecido hoje como Cl, area voltada ndo sé para
a custodia documental, mas também para a disseminacdo dos conteddos
documentais, sua informacdo. Assim, tal area pode ter sua definicdo explicitada a

seqguir:

Ciéncia da Informacéo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forcas que governam os fluxos de
informacéo, e os significados do processamento da informacgéo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima. (BORKO, 1968, p. 1).

Dessa forma, a area que teve sua origem institucionalizada nos anos 1960 nos
Estados Unidos (SARACEVIC, 1996), desenvolveu-se no Brasil a partir do curso de
Mestrado em Ciéncia da Informacéao, desenvolvido pelo atual Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) e pelo periédico Ciéncia da informacéo,
ambos criados na década de 1970 (RUSSO, 2010; QUEIROZ; MOURA, 2015).

Dessa maneira, € significativa a importancia dos programas de pds-graduacao
para a consolidagdo da area em uma escala global; o mesmo sendo observado no
Brasil, que através dos seus diversos programas de pés-graduacdo desenvolveu a
Associacdo Nacional de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(ANCIB), associagdo que promove 0 maior evento da area em nivel nacional: o

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéao (EnANCIB), como apontam
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Freire e Alvares (2013), que todos os anos conta com uma edicdo com diversos
trabalhos académicos. E dessa forma que esta pesquisa se justifica pelo aspecto da
Ciéncia da Informacéo (CI), pois, procurou investigar, a partir da analise dos trabalhos
completos sobre GC apresentados no EnANCIB, como essa area do conhecimento
vem desenvolvendo e construindo suas pesquisas académicas, apontando eventuais
lacunas e possiveis limitacdes nos estudos que estdo sendo desenvolvidos dentro
dessa area, permitindo a partir da percepcdo de tais lacunas, novos caminhos
metodologicos e estruturais para uma maior pluralidade investigativa e uma maior

consolidagao da ClI.

2.4.2 Justificativa pelo aspecto da Gestdo do Conhecimento

Como foi mencionado anteriormente, a GC tem inicio em trés cenarios distintos
e a sua popularizacdo ocorreu no contexto das industrias japonesas. A GC pode ser
definida, segundo Campos e Barbosa (2001), como a identificacdo e mapeamento dos
ativos intangiveis da empresa para a geracao de conhecimentos e consequentemente
de vantagem competitiva frente ao mercado, de forma a oferecer praticas e
tecnologias para se alcancar tais objetivos. Ademais, como aborda Valentim (2008), a
GC ainda pode ser conceituada como um conjunto de atividades voltadas para a
maximizagédo de conhecimentos e o0 mapeamento de redes informais existentes na
organizacdo no intuito de transformar o conhecimento tacito em explicito para a
geracdo de ideias, resolucéo de problemas e melhoria no processo decisorio.

Nesse ambito, é possivel analisar que os autores supracitados abordaram a
GC sob o aspecto mercadolégico da vantagem competitiva e tomada de decisao.
Entretanto, tal abordagem enfatiza a GC unicamente em seu aspecto funcionalista
gue, como apontam Behr e Nascimento (2008), tem sido a abordagem de
predominante producdo dentro da tematica da GC, sendo deixadas de lado questbes
como controle e dominagéo dos trabalhadores no contexto dessa nova tecnologia de
gestdo. Corroborando com os autores citados anteriormente, Fell, Rodrigues Filho e
Oliveira (2008), observam que ha um predominio técnico na produgcédo académica
sobre GC e que tal perspectiva analisa e desenvolve mecanismos para impulsionar o
desenvolvimento de praticas e geracdo de conhecimentos subordinados a

performance econémica da organizacao.
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Assim, é possivel observar, através das perspectivas citadas, que a GC vém
sendo analisada academicamente em seu aspecto técnico e funcional, carecendo de
diferentes abordagens e lentes tedricas mais diversificadas. Dessa forma, a presente
pesquisa se justifica pela andlise da GC na producéo académica brasileira, buscando
contribuir para um maior entendimento sobre como esses trabalhos completos vém
se estruturando e se além do predominio do aspecto técnico, foi possivel identificar
alguma perspectiva indicativa de novas possibilidades de abordagens mais

diversificadas.

2.4.3 Justificativa pelo aspecto da Administracéao

Como aponta o Conselho Federal de Administracdo (2021), os cursos em
Administracdo no Brasil tém origem tardia quando comparados aos dos Estados
Unidos. No Brasil, o ensino da Administracdo teve origem em 1952, a partir da Escola
Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), criada pela Fundacdo Getulio Vargas
(FGV). Apo6s a fundacgédo de tal escola, viu-se a necessidade de implementar cursos
voltados ndo s6 para o setor publico, mas para as empresas. Nesse contexto, a FGV
criou a Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP), dando origem
aos primeiros curriculos especializados na area e passando a influenciar a formacéo
de novos cursos de Administracdo no pais.

Segundo Viegas (2013), € durante a reforma universitaria, ocorrida na ditadura
militar, que a area comeca a ter um crescimento para além do ensino superior. E com
a Lei n°® 5540 de 1968, que aponta o “ensino indissociavel da pesquisa” e “a
universidade como ambiente prioritario para o desenvolvimento do ensino superior”
(FRAUCHES, 2004, p. 4) que as pés-graduacbes comecam a ter sua expansao no
cenario nacional. E nesse contexto, do milagre econdmico, que ocorre a valorizag&o
da &rea e do profissional de Administracdo surgindo, em 1976, a Associacdo Nacional
de Programas de Pdés-Graduagdo em Administracdo, atualmente conhecida como
Associacdo Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo (AnPAD),
como aponta Viegas (2013).

Assim, a AnPAD, desde que foi fundada, existe com o intuito de promover o
ensino e pesquisa na producdo do conhecimento de diversas ciéncias sociais
aplicadas, sendo uma delas a Administracdo, e atua como articuladora dos interesses

dos filiados frente & comunidade cientifica e 6rgdos governamentais. E nesse cenario,
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de promocao do ensino e da pesquisa, que a associacao cria divisdes académicas
para o debate dos temas de interesse cientifico, bem como, os eventos da AnPAD,
como por exemplo o EnNANPAD (Encontro da Associacao Nacional de Pés-Graduacgao
e Pesquisa em Administracdo) que ja vai para sua quadragésima quinta edigcdo no ano
de 2021, como cita a Associacdo Nacional de Pdés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (2021).

Desse modo, a presente pesquisa se justifica pela Administracao, pois buscou
analisar, a partir dos trabalhos completos sobre GC apresentados no EnNANPAD, de
gue modo as pesquisas da area vém refletindo sobre o tema e identificando eventuais
brechas e potenciais defasagens nas producdes académicas de Administracao,
tentando contribuir para novas perspectivas de estudos futuros, bem como uma maior

diversidade da producéo académica da area.



24

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem como objetivo embasar a presente pesquisa e fundamentar o
seu conteldo a partir de uma reflexao das contribuicdes dos pensamentos de diversos

autores.

3.1 Dados, Informacéo e Conhecimento

Para a compreenséo do que vem a ser Gestdo do Conhecimento, é necessario
gue haja um entendimento sobre conceitos correlacionados e comumente
confundidos: os dados, a informacédo e o conhecimento.

Segundo Setzer (2015), os dados sdo uma sequéncia de simbolos
quantificaveis, isto é, passiveis de quantificacdo e reproducdo sem nenhum tipo de
perda, quando comparados com os dados originais. Eles também ndo dependem da
compreensao do leitor e sdo puramente sintaticos, ou seja, ndo possuem um sentido
agregado, podendo ser totalmente descritos através de representacoes formais,
estruturais, de facil armazenamento e processamento por computadores. Ainda nessa
perspectiva, Pinheiro e Ferrez (2014, p.78) apontam que os dados sédo “a base da
informacéo e, em ultima instancia, do conhecimento”.

Ja a informacédo, como aponta Le Coadic (1994, p. 5), “é um conhecimento
inscrito (gravado) em forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”, isto
€, a informacdo € um saber registrado em algum local e que possui sentido para
aquele que a utiliza, ou, como aponta Alter (2002, p. 70), “informacéao é o dado, cuja
forma e conteudo sdo apropriados para determinado uso”. Assim, & possivel
compreender que a informacgédo é um conjunto de dados, organizados por alguém na
intencdo de uséa-la para agregar valor a uma atividade, principalmente, a tomada de
deciséo organizacional (FELL, 2011).

Ja o conhecimento, é uma informacao valiosa, que possui contexto, significado,
interpretagéo e é de dificil gerenciamento; o conhecimento é fruto da reflexdo humana
e unido da sabedoria de quem reflete (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b). Além disso,
o conhecimento difere da informagao na medida em que esta pode estar presente em
objetos inanimados, como livros, sites, artigos e jornais, enquanto aquele, o

conhecimento, esta intrinsecamente ligado aos seres humanos (CRAWFORD, 1998).
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Assim, esses trés conceitos sdo compreendidos na presente pesquisa da
seguinte maneira: os dados como o material bruto, sem sentido agregado e
desorganizados, as informacdes como os dados compilados, organizados e com um
sentido atribuido por e para alguém e o conhecimento, sendo este as informacdes
agregadas a crencas e saberes, presente apenas na mente humana, conforme pode

ser observado no quadro abaixo.

Quadro 1 — Dado, informag&o e conhecimento

ASPECTOS DADO INFORMAGAD CONHECIMENTO
N&o pessui contexto i Possui contexto
Mao tem orientacio Possui contexto E produts da
para acin Orpanizada com a Fc—n:mah am
ATRIBUTOS Mao tem significado algum propasito e tizag

em si mesma Possui emissor Experiéncia
Registro sem e receptor

proposito

g informacao
contextualizadas

Cognitivos:
CrENGas, Concetos
metodologias,
técnicas, valores
MNimeros Comunicacdes e insights
COMPONENTES Palavras audiveis ou -.-_nzl'..'eis _ Ern:_-:::-nais;
Sons Declaragdes intuicio, paixio,
Imagens Documentos pressentimento,
valores
Coognitivo-
comporiamental:
atitudes, competéncias

Registro de um Matéria-prima da
evento Matéria-prima tomada de decisao
INSTRUMENTALIDADE Matéria-prima para para a criagao do Matéria-prima da
a criagao de conhecimento resolugao de
informacao problemas
Textos
. Mas pessoas
i Ha natureza Manuais
LOCALIZAGAD e o - Nos grupos
5 Mas bases de dados ﬁ-ﬂﬂs:;gs Mas organizacoes

Fonte: Fell (2011, p. 20).

3.2 O Conhecimento Organizacional

Diante da necessidade de se compreender o que vem a ser Gestdao do
Conhecimento (GC), faz-se necessario entender o que € conhecimento,
especificamente, no contexto das organizacdes. Desse modo, a presente sessao
objetiva explicitar o que € o conhecimento organizacional.

Conforme Spender (1996), os estudos sobre conhecimento organizacional tém
origem por volta da década de 1940 e o crescimento do interesse por tal tema surge
apos o reconhecimento de seu papel estratégico na busca de vantagem competitiva
entre as empresas. O conhecimento organizacional pode ser definido como o acumulo
de experiéncias e habilidades socialmente construidas e adquiridas por pessoas ou
grupos através da interacdo nos mais diversos ambientes e aplicados dentro do
contexto organizacional (FELL; DORNELAS, 2021), ou ainda pode ser definido como

aquele que é incorporado e utilizado pelos membros de uma organizagcéo buscando a
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geragcdo de novos conhecimentos e de vantagem competitiva para a mesma
(BARBOSA JUNIOR, 1997).

Compreendendo o que vem a ser conhecimento organizacional, € possivel
analisar que tal temética vem sendo construida a partir de diversas correntes tedricas,
bem como diferentes abordagens, tipologias e perspectivas a depender do autor que
estuda a tematica e a depender da area (SORDI; CUNHA; NOKAYAMA, 2017).
Segundo Balestrin (2007), existem duas principais abordagens que explicitam o
conhecimento organizacional através de perspectivas bem opostas: a abordagem
normativa e a interpretativa.

De acordo com o autor supracitado, a primeira abordagem, a normativa, trata
o conhecimento organizacional como passivel de amplo gerenciamento, com foco no
conhecimento explicito e com a possibilidade de ser estocado em bases de
conhecimento, principalmente atravées do uso das tecnologias da informacdo e
comunicacéo (TICs). Tal abordagem vé o conhecimento como um objeto ou um bem,
passivel de ser separado dos individuos. J& a segunda abordagem, a interpretativa,
analisa o conhecimento organizacional como parte das praticas organizacionais e
observa o conhecimento como importante no papel da transformacao organizacional,
com foco nos processos e praticas do trabalho e ndo sé como um ativo da
organizacdo. Tal abordagem ainda reitera que o conhecimento, como parte de um
processo de troca de experiéncias entre colaboradores de uma organizacéo, nao esta
livre de valores e crencas intrinsecos aos individuos; dessa forma, ndo vé o
conhecimento como passivel de amplo gerenciamento, apenas o processo de sua
criagdo (BALESTRIN, 2007).

Diante do exposto e da analise de diferentes perspectivas sobre o
conhecimento organizacional, € importante especificar de que modo este sera
observado. Assim, para a presente pesquisa, 0 conhecimento organizacional se
configura como todo o conhecimento que € adquirido pelos colaboradores
organizacionais dentro da organizacdo ou para uma melhor atuacao nesta, a fim de
alcancar a maxima vantagem competitiva.

Ademais, Vera e Crossan (2005) apontam que ha uma certa confusao quanto
aos termos conhecimento organizacional e gestdo do conhecimento. De acordo com
as autoras, aquele esta relacionado a criagdo, transferéncia e aplicagcdo do
conhecimento no contexto organizacional, enquanto esta representa uma corrente

prescritiva que busca identificar as melhores formas de gerir tal conhecimento.
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Diante disso, ainda é valido analisar quais os principais tipos de conhecimento:
o tacito e o explicito. Nonaka e Takeuchi (1997), apontam para a diferenciacdo entre
tais conhecimentos e explicitam o primeiro como o0 conhecimento de dificil
mensuracdo, transferéncia e intrinseco a natureza humana, j& o conhecimento
explicito, é passivel de mensuracéo, compartilhamento e até mesmo armazenamento.
Como apontam os autores, a transformacdo de um conhecimento em outro, de
maneira continua dentro do ambiente organizacional, faria parte da criacdo do
conhecimento, sendo esse um dos processos da Gestao do Conhecimento, como sera
mais detalhado a sequir.

3.3 Gestdo do Conhecimento

Segundo Sveiby (2005 apud FUKUNAGA, 2017), a Gestdo do Conhecimento
(GC) tem origem em meados da década de 1990 e esta ligada a trés contextos
diferentes. De acordo com o autor, o primeiro cenario da GC foi observado na América
do Norte através dos estudos de Karl Wiig sobre o papel do conhecimento no
desempenho dos negécios devido a subutilizacdo dos sistemas de inteligéncia
artificial em pouco tempo de uso. O segundo contexto seria o japonés, que através
dos estudos pioneiros de Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, redefiniram o campo de
GC e trouxe foco a criacdo do conhecimento e a inovagdo dentro do contexto
organizacional, além de serem os principais fomentadores da popularizacdo da area.
J& o terceiro cenario foi definido pelo préprio Sveiby na Suécia, onde o mesmo buscou
estratégias para o crescimento de sua empresa que nado tinha grandes ativos
tradicionais e sim o conhecimento e a inovacdo dos funcionarios como recurso
(SVEIBY, 2005 apud FUKUNAGA, 2017).

Além da origem diversificada da GC, ainda ha autores que abordam as trés
eras da gestdo do conhecimento, como € o caso de Snowden (2002). Para tal autor,
a primeira era da GC estaria ligada a estruturacéo e fluxo de informa¢des adequadas
para os tomadores de decisdo, com foco principal na reengenharia de processos.
Segundo esse autor, tal era teve seu declinio, principalmente, pela obviedade das
falhas em relacdo a reengenharia de processos, que acabou impulsionando a
demissédo de diversos trabalhadores chave no conhecimento das organizagbes. A
segunda era ja teria foco na conversao do conhecimento tacito em explicito em forma

de espiral, como propuseram Nonaka e Takeuchi (1997). Ja a terceira era, que seria
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a atual, de acordo com Snowden (2002) seria uma era de separacao clara entre o
contexto, a narrativa e a gestao de conteudo e desafiaria a gestao cientifica tradicional.

Como pode ser observado na figura 1, exposta a seguir.

Figura 1 — As trés eras de estudos da gestdo do conhecimento.

1" ERA 2° ERA 3*ERA
[ambes de 1995) (1995 a 2002) (2002 a...)

Visdo paradaxal do
conbecimenio coma
coisa @ flum

Foco na informacao em tempo Popularizagio da modelo
hiabil para tamada de decisdo de espiral do conhecimanto M
i de Nonaka & Takeuchi (1997) erilralbdads dos concatos
Enfase am iniciativas * * de gestio de contexto,
de reengenhana Crilica ao duaBsmo de narrativa g de conteddn
resente na concapcin ) N
Automacie da gestio dl:IE eonilucinssbn ti'iptlll:lE Entendimento da arganizagao
explicito em detrimento ELmo U SIEEma
HBindmaa becrobogia e eficiéncia de uma vis3a dialética adaptativo complaxo

Ouestionamento da orbdowda
da administragdo cientifica

Fonte: Fell (2011, p. 42).
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Conforme apontado anteriormente, o conhecimento é o conjunto de
informacgBes contextualizadas, ligadas aos saberes, crencas e valores de cada
individuo, sendo apontado por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 22) como “a unica fonte
de vantagem competitiva duradoura”. Dessa forma, gerenciar o conhecimento passa
a ser muito importante para as organizacfes, que através da administracao de tal
recurso e do capital intelectual, geram riqueza para si (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

Além disso, a Gestdo do Conhecimento (GC) ainda pode ser compreendida,
conforme Valentim et al. (2003) como um conjunto de estratégias envolvendo os ativos
do conhecimento e o estabelecimento de fluxos que garantam a informacao
necessaria para a geracao de ideias, solucéo de problemas e tomada de decisao, ou,
como processo continuo de criagdo do conhecimento, bem como sua disseminagéo e
incorporacado na organizagcdo, nos seus produtos, servigos, tecnologias e sistemas
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Desse modo, diante da diversidade de conceitos do que vem a ser Gestao do
Conhecimento, para a presente pesquisa, tal termo sera compreendido como o
esfor¢co organizacional de promover, ao longo de todos o0s processos da gestédo

(geracdo, transferéncia, compartilhamento, armazenamento e utilizagcdo) o
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conhecimento organizacional, de modo a incorporar tal ativo a todo o contexto da
organizacdo, como estratégias, sistemas, processos, decisdes, produtos e servicos
(FELL, 2009).

Assim, é possivel entender ainda que a GC € como um processo, que envolve
vérias partes, desde a captura do conhecimento, organizacdo, analise, até o
compartilhamento do conhecimento, visando o alcance dos objetivos corporativos
(ALVES, 2005). A GC ainda pode ser estabelecida como o0 processo que envolve a
geracdo, codificacdo, transferéncia e utilizacdo do conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003).

Nessa perspectiva, € possivel analisar que existem varios modelos e processos
gue compdem a Gestdo do Conhecimento, a depender de cada pesquisador. Dessa
maneira, para a presente pesquisa, serdo analisados e melhor descritos a seguir os
processos de criacdo, aquisicdo, codificacéo, transferéncia e compartilhamento de

conhecimento.

3.4 Processos de Gestdao do Conhecimento

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), a criagdo do conhecimento
organizacional se da através de um processo continuo, conhecido como converséo
do conhecimento, processo no qual os dois tipos de conhecimentos, tacito e explicito,
convertem-se um no outro e passam do nivel individual para o interorganizacional.
Para tais pesquisadores, o conhecimento tacito € um conhecimento mais subjetivo,
ligado as experiéncias de cada individuo e, por isso, é de dificil estruturacdo e
compartilhamento. Ja o conhecimento explicito, como o proprio nome ja diz, € o
conhecimento objetivo, formal, de facil mensuracdo e compartilhamento. Ainda na
perspectiva dos autores mencionados, o conhecimento tacito e explicito se combinam
e convertem-se um no outro através da espiral SECI, como pode ser observado na

figura 2.
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Figura 2 — Espiral do Conhecimento

Didlogo

Soclalizagéo Externalizagio

Construgdo

do campo

A
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conhscimento
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Internalizagio Combinagiio

Aprender lazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 51).

Ainda segundo os autores Nonaka e Takeuchi (1997), as quatro etapas de
criagcdo do conhecimento sdo: socializacado (conversdo do conhecimento tacito em
tacito, através do compartiihamento de experiéncias por meio da observacéo,
imitacdo, pratica e do treinamento préatico, sem necessidade do uso da linguagem),
externalizacdo (conversédo do conhecimento tacito em explicito, a partir do dialogo e
da reflexéo coletiva e sob a forma de expressdo em metaforas, analogias, conceitos,
hipéteses ou modelos), combinacdo (passagem do conhecimento explicito para
explicito através de meios de comunicacdo mais tradicionais, simples, como
documentos, reunifes e conversas) e internalizacdo (muito relacionado ao aprender
fazendo, tal etapa converte o conhecimento explicito em técito, isto é, permite a
internalizacdo do conhecimento disponivel para a incorporacdo, de forma tacita, na
mente e técnicas das pessoas).

JA o processo de aquisicdo, também conhecido como procura, geracao,
criacdo, € um processo guiado para a obtencdo de conhecimento Util no contexto
organizacional (GOLD; MALHOTRA; SEGARS, 2001), consistindo assim na geracao
de conhecimento por meio da aprendizagem dentro da organizacao e na aquisicdo de
conhecimentos externos, através da associagdo com outras organizacdes
(GONZALEZ; MARTINS, 2017).

No que diz respeito a codificacdo, Davenport e Prusak (1998) explicitam que
sua funcao é basicamente tornar o conhecimento acessivel, através da transformacéao
deste em cadigos inteligiveis, tornando o conhecimento aplicavel, mas sem perder a
esséncia dele a partir de uma reducéo para uma mera informacao ou um dado. Dessa

forma, o objetivo do processo de codificar o conhecimento é coloca-lo em um formato
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passivel de acesso a todos que precisem fazer uso dele, garantindo a perpetuacédo do
conhecimento, que antes estava, apenas, na mente das pessoas (COLMANETTI;
CAZARINI, 2002).

Ademais, Chiarello (2002) concorda com o0s autores supracitados ao dizer que
um dos principais objetivos da codificacdo € o de transformar o conhecimento que esta
na mente das pessoas em algo mais estruturado como documentos e bases de dados.
Entretanto, tal autor afirma que a codificacdo do conhecimento tacito em tal forma
estruturada € quase impossivel, devido a sua alta complexidade, e diz que para tal
conhecimento, o ideal € localizar o seu detentor e colocar o individuo que necessita
dele para interagirem. Além disso, o autor ainda relata que os mapas do conhecimento
também sdo muito Uteis nessa situacéo e afirma que ao construir um bom mapa se
faz um guia no qual os conhecimentos devem ser localizados dentro da organizagéo
e listados para que sejam encontrados por quem precisa (CHIARELLO, 2002).

Quanto a transferéncia, tal processo acontece mesmo que ndo haja o
intencional gerenciamento e controle por parte das organizacdes. I1Sso ocorre porque
transferir conhecimento é basicamente fazer uma troca de conhecimentos entre os
diversos colaboradores, ocorrendo, principalmente, através de conversas cotidianas
entre funcionarios, que buscam pessoas proximas dentro do seu local de trabalho para
entenderem mais sobre como deve ser feita uma atividade ou quais as necessidades
de determinado cliente (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Além disso, Fell e Dornelas
(2021) ainda apontam para algumas técnicas de transferéncia do conhecimento
abordadas na literatura, como € o caso do coaching, mentoring e storytelling. As duas
primeiras praticas se relacionam ao contato direto entre 0s membros antigos, com
mais experiéncia na organizacdo, com 0S mais novos em uma relacdo de apoio e
aumento do desempenho. J& a Ultima técnica se relaciona a transferéncia do
conhecimento através de narrativas sobre fatos organizacionais, ou ndo, articulados
através de conversas informais.

Por fim, o compartilhamento do conhecimento no contexto organizacional se
configura como uma forma de repasse desse entre os colaboradores, garantindo a
passagem do conhecimento daqueles que detém para aqueles que necessitam dele
(TONET; PAZ, 2006). Além disso, um importante fator do processo de
compartilhamento estd no fato de que o sujeito, que compartilha, ndo tem seus
conhecimentos subtraidos ou diminuidos, pois ao longo do processo, ele apenas
repassa o que sabe, sem haver perdas (TENORIO; VALENTIM, 2016).



32

Desse modo, a presente pesquisa compreende e analisa 0s processos de GC

conforme a seguinte figura.

Figura 3 — Processos de Gestédo do Conhecimento.

Alternancia entre conhecimento tacito e explicito do nivel
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individual ao organizacional.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

3.5 Paradigmas de Burrell e Morgan (1979)

Segundo Kuhn (1970 apud Munck; Souza, 2010), um paradigma se refere a um
conjunto de ideias, conceitos e valores de uma determinada area, de forma a
influenciar a maneira que as pessoas enxergam a realidade e formulam pesquisas e
teorias. Tal pensamento € reiterado por Burrell (2007), ao dizer que os paradigmas
sdo uma forma de ver o mundo, sendo esta visdo compartilhada por pesquisadores
de uma mesma comunidade que tem uma postura muito defensiva em relacdo a
outros paradigmas, diferentes daqueles que defendem.

De acordo com Burrell e Morgan (1979, p. 1), “todas as teorias das
organizacbes sdo baseadas em uma filosofia da ciéncia e em uma teoria da
sociedade”. Dessa forma, os quatro paradigmas para a analise organizacional
desenvolvidos por Gibson Burrell e Gareth Morgan, em 1979 (funcionalismo,
interpretativismo, humanismo radical e estruturalismo radical), sGo um conjunto de
diferentes pressupostos sobre a natureza das ciéncias sociais e da natureza da
sociedade (SANTOS; FARIAS, 2010).

Ademais, Burrel e Morgan (1979), apontam que em toda construcao teorica ha
debates que permeiam premissas ontologicas, epistemologicas, de natureza humana

e metodoldgicas e as definem da seguinte forma: as premissas ontolégicas estariam
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ligadas as suposic¢des sobre a propria esséncia dos fendbmenos sob investigacao, isto
€, se a realidade daquilo que se estuda é externa ao individuo ou fruto da cognicdo
do mesmo; as premissas epistemoldgicas estariam ligadas aos fundamentos do
conhecimento e seu estado, como verdadeiro ou falso, ou até mesmo dificil ou real; a
natureza humana, terceira premissa, estaria ligada a relagdo dos seres humanos e o
seu meio ambiente e a teorias relacionadas aos dois, como por exemplo, o0 ser
humano seria um produto de seu meio ou seria o criador de sua realidade, seria uma
marionete ou um mestre; e, por fim, a premissa metodoldgica que seria fruto das
diversas combinacgbes entre diferentes ontologias, epistemologias e questdes de
natureza humana.

Além de descrever tais premissas, 0s autores supracitados ainda analisaram
elas de acordo com os pressupostos da natureza cientifica, de forma polarizada, entre
0 subjetivismo e objetivismo, como pode ser melhor observado a seguir no quadro 2.

Quadro 2 — Pressuposicdes sobre a natureza da ciéncia social

Subjetivo Objetivo
Proposicoes A realidade é interpretada via o individuo. E | A realidade é externa ao individuo. E “dada”
Ontol6gicas: construida socialmente (nominalismo) (realismo)
O conhecimento é relativo. Os Os investigadores devem focalizar nas

Proposicoes investigadores devem focalizar no evidéncias empiricas e no teste de hipdteses,

SIECIGLEREE significado e examinar a totalidade de uma procurando leis fundamentais e
situacdo (anti-positivismo) relacionamento causal (positivismo).
el LT LRTLICEN Os seres humanos possuem a vontade livie | Os seres humanos sio produtos de seus

natureza humana: e tém autonomia (voluntarismo) ambientes (determinismo)

Operacionalizacdo e a construcdo de
A compreensdo do mundo é feita melhor medidas, junto com técnicas de andlises
pela andlise subjetiva de acordo com a uma | quantitativas e testando hipétese, cujo desejo
situacdo ou dos fendmenos (ideogréfico) € descobnr leis universais que explicam e
governam a realidade (Nomotético).

Fonte: Silva (2016, p. 24).

Proposicoes
Metodologicas:

O quadro acima, que tem por base os estudos desenvolvidos por Burrel e
Morgan em 1979, representa um compilado das premissas explicitadas pelos autores,
bem como da polarizacdo de tais premissas em dois eixos bem distintos, o eixo da
subjetividade e o da objetividade. Em tal quadro, Silva (2016, p. 24), explicita as quatro
proposicdes e as separam em dois eixos, nesta perspectiva, as proposicoes
ontolégicas poderiam ser nominalistas ou realistas; as epistemolégicas, anti-
positivistas ou positivistas; a natureza humana poderia ser voluntarista ou

determinista; e as proposi¢coes metodologicas, ideograficas ou nomotéticas.
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Além das dimens@es subjetiva e objetiva propostas por Burrel e Morgan (1979),
tais autores ainda apontaram para a dimenséo da ordem (regulacdo) ou do conflito
(mudanca social), relacionadas a natureza da sociedade, como pode ser observado a

sequir.

Quadro 3 — Pressuposicdes sobre a natureza da sociedade.

Regulagao Mudancga Radical

A sociedade tem uma
A sociedade tende para a
: = estrutura profunda e
unidade e a coesado

conflitante
A sociedade tende a oprimir e
constranger os seus
membros

Fonte: Silva (2016, p. 24).

As forcas da sociedade
mantem o estado atual.

Dessa maneira, Burrell (2007) explica que os quatro paradigmas se localizam
e se constituem através de uma posicao especifica no eixo que vai da objetividade a
subjetividade e da regulacdo a mudanca social, sendo cada paradigma relacionado a

diferentes dimensodes e excludentes entre si, como pode ser ilustrado na figura 4.

Figura 4 — Matriz 2x2 dos Paradigmas de Burrell e Morgan (1979)

Dimensdo de

Mudangas
Sociais

Humanista Estruturalista
Radical Radical

Dimensao || Dimensao
Subjetiva || Objetiva

Interpretativo Funcionalista

i

Dimensdo de
Regulagao

[}

Fonte: Silva (2016, p. 25).

Tais paradigmas podem ser explicados, segundo Fonseca (2011), como
diferentes lentes da realidade e ainda podem ser diferenciados de acordo com suas
especificidades. Para Fonseca (2011), o funcionalismo enxerga a sociedade de
maneira concreta e real, isto é, de forma objetiva com foco na manutencgéo, regulacao,

das estruturas sociais vigentes; o interpretativismo considera que o mundo social é
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duvidoso e que a realidade social ndo existe concretamente; o humanismo radical
considera também que o mundo social € duvidoso, mas que a realidade social nédo
existe; por isso, tem um carater de mudanca e se relaciona com a prisdo psiquica. Ja
o estruturalismo radical, apesar de também ter foco para a mudanca, busca entender
de que modo aqueles que possuem poder conseguem se manter em tal posi¢céo de

dominacéo e dessa forma se mantém com foco na objetividade.
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4 OBJETO DE ESTUDO: ANAIS DO EnANCIB E DO EnANPAD (2017 A 2019)

O objeto de estudo especifica e delimita o tema de pesquisa, afunilando-o

através do recorte escolhido, fato que justifica a necessidade da presente secao.

4.1 EnANCIB

4.1.1 EnANCIB: Origem e Importancia

A ANCIB, Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da
Informacgéo (ClI), foi fundada em 1989 e conta, desde o seu inicio, com a participacao
de sdcios vinculados a Programas de Pds-Graduacdo da area, bem como socios
individuais, como professores e estudantes. A Associacéao foi criada e ainda é ativa no
intento de estimular as atividades de ensino e pesquisa em Ciéncia da Informacé&o no
Brasil (ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 2021).

No ano de 2019, ultimo ano de analise do presente estudo, a ANCIB promoveu
0 20° Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (EnANCIB), evento
organizado pelos diversos Programas de P6s-Graduacao brasileiros em CI no objetivo
de disseminar a pesquisa desenvolvida da area e se constituindo como o0 maior evento
de Ciéncia da Informacéo a nivel nacional (FREIRE; ALVARES, 2013).

4.1.2 EnANCIB: Gestdao do Conhecimento

Para abordar e discutir as tematicas relacionadas a Ciéncia da Informacéo, o
EnANCIB oferece 11 grupos de trabalho (GTs), sendo o GT 4 caracterizado pelos
estudos em Gestao da Informacdo e do Conhecimento. Assim, o0 presente estudo
buscou analisar os trabalhos completos em Gestdo do Conhecimento dentro do GT
supracitado. Para tal, foram excluidos os artigos que tratavam unicamente do aspecto
informacional, bem como so foram levados em consideracéo os trabalhos completos,
sendo representados na modalidade de comunicacdo oral em 2017 e em 2018 e na
modalidade de trabalhos completos em 2019, sendo retiradas assim as modalidades
de péster e resumo expandido, além disso, um artigo no ano de 2018 também foi

retirado devido a falta de disponibilidade do texto completo online.
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A partir da tabela 1, é possivel observar a quantidade de artigos que foram
selecionados para o desenvolvimento da presente pesquisa, bem como as respectivas

modalidades dos trabalhos ao longo dos trés anos de estudo (2017 a 2019).

Tabela 1 — Modalidade dos Estudos em Gestdo do Conhecimento no GT 4 do EnANCIB?

Ano Modalidade Quantidade
2017 Comunicacéao Oral 20
2018 Comunicacéao Oral 11
2019 Trabalho Completo 28
Total: 59

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

4.2 EnANPAD

4.2.1 EnNANPAD: Origem e Importancia

A Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracédo
(ANPAD) foi fundada em 1976 e objetiva promover 0 ensino e pesquisa na producao
de conhecimentos nos campos de ciéncias administrativas e contdbeis no Brasil.
Congregando diversos programas de POs-Graduacdo, a associacdo representa o
interesse de instituicdes filiadas e atua como articuladora de tais institui¢cdes, frente a
comunidade cientifica e 6rgédos do governo (ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 2021).

No ano de 2019, ultimo ano de andlise da presente pesquisa, a ANPAD
promoveu o0 43° Encontro Nacional dos Programas de PG4s-Graduacdo em
Administragcdo (EnANPAD), encontro responsavel pela interlocu¢do entre pares e
privilegiando a interacdo entre participantes (ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-
GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 2021).

1 Baseado nos Anais do EnNANCIB de 2017 a 20109.
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4.2.2 EnANPAD: Gestao do Conhecimento

No intuito de debater os diversos trabalhos apresentados no EnANPAD, a
ANPAD organizou o evento através de divisbes académicas, contando, atualmente,
com 11 divisdes e temas de interesse, que sofreram algumas modificagbes nos
ultimos anos e especificamente uma ao longo dos trés anos em estudo, como pode

ser observado abaixo.

Quadro 4 — Divis6es Académicas do EnANPAD?

2017 2018-2019
Sigla Divisdo Académica Sigla Divisdo Académica
ADI Administracdo da ADI Administracdo da
Informacéao Informacéao
APB Administracdo Publica APB Administracédo Publica
CON Contabilidade CON Contabilidade
EOR Estudos Organizacionais EOR Estudos Organizacionais
EPQ Ensino e Pesquisa em EPQ Ensino e Pesquisa em
Administragéo e Administragéo e
Contabilidade Contabilidade
ESO Estratégia em ESO | Estratégia em Organizacdes
Organizacdes
FIN Financas FIN Financas
GCT Gestao de Ciéncia ITE Inovacéo, Tecnologia e
Tecnologia e Informacao Empreendedorismo
GOL Gestado de Operacbes e GOL Gestdo de Operacbes e
Logistica Logistica
GPR Gestao de Pessoas e GPR Gestédo de Pessoas e
Relacdes de Trabalho Relacdes de Trabalho
MKT Marketing MKT Marketing

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

2 Baseado nas divisdes académicas do EnANPAD (2017 a 2019).
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Para alcancar os objetivos propostos na presente pesquisa, este estudo buscou
analisar os trabalhos completos sobre “Gestao do Conhecimento” dentro de todas as
divisdes académicas. Além disso, apenas os trabalhos completos foram considerados
para a posterior anélise do presente estudo, sendo excluidos 0os resumos e resumos
expandidos. Dessa forma, constatou-se a seguir o quantitativo de trabalhos completos

dentro das divisdes académicas.

Tabela 2 — Quantitativo de Trabalhos Completos sobre GC por Divisdo Académica no EnANPADS?

Ano Divisdo Académica Quantidade
ADI 6
APB 1
2017
ESO 4
GCT 1
GPR 2
Total 2017: 14
ADI 2
2018 ESO 5
ITE 1
Total 2018: 8
ADI 3
2019 ESO 4
ITE 1
Total 2019: 8
Total (2017 a 2019): 30

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

3 Baseado nas divisGes académicas do EnNANPAD (2017 a 2019).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de construir uma pesquisa relevante para a area, bem como
uma metodologia condizente com o problema de pesquisa do presente trabalho, os
seguintes procedimentos metodolégicos foram utilizados e descritos na figura a

seguir, sendo posteriormente detalhados nos tépicos abaixo.

Figura 5 — Métodos de Pesquisa adotados

METODOS DE PESQUISA ADOTADOS

Coleta de Dados

| Qualitativo | Quantitativo
Leitura dos trabalhos
completos Extracdo dos dados: abordagens

metodologicas, estratégias de pesquisa e
1 vinculo institucional dos autores

Classificagdo dos
trabalhos nos
Paradigmas de Burrel e
Morgan (1979)

!

Organizagao da
informagao a partir dos - —
critérios adotados Andlise estatistica

l Andlise de Dados

Identificagéo das peculiaridades
dos trabalhos completos
relacionadas a Ciéncia da
Informacao e Administrac&o

Tratamento dos dados:
padronizagéo e
uniformizagéo

Identificar o quantitative dos dados
por metodologia, estratégia de
pesquisa e vinculo institucional

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

5.1 Método de Pesquisa

A presente pesquisa fez uso de métodos qualitativos e quantitativos, no intuito
de trazer as contribuicbes deles a partir da analise dos dados quantitativos e da
interpretacdo dos dados e informacdes qualitativas, caracterizando-se assim como
uma pesquisa quali-quantitativa. Segundo Knechtel (2014, p. 106), tal pesquisa
“interpreta as informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados
gualitativos mediante a observacao, a interacdo participativa e a interpretacdo do

discurso dos sujeitos (semantica)”.
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Diante do exposto, a presente pesquisa utilizou-se dos aspectos qualitativos
em dois principais momentos, na leitura e selecdo prévia dos trabalhos completos
sobre Gestdo do Conhecimento e na classificacdo de tais trabalhos dentro dos
paradigmas de Burrel e Morgan (1979). A respeito dos paradigmas, tais autores
desenvolveram uma metodologia para a analise de artigos organizacionais baseados
nos pressupostos da natureza da ciéncia (subjetivo ou objetivo) e na natureza da
sociedade (reguladora ou transformadora). Dessa forma, localizar os artigos dentro
desse eixo e, consequentemente, enquadra-los em um dos quatro paradigmas
propostos pelos autores, pode ser considerada uma contribuicdo qualitativa (GOMES,
2013).

No que diz respeito aos aspectos quantitativos, eles estdo presentes no
levantamento dos dados sobre os aspectos metodoldgicos, as estratégias de pesquisa
e no vinculo institucional e regional do primeiro autor de cada trabalho completo. Os
aspectos metodoldgicos e as estratégias de pesquisa de cada trabalho completo
foram coletados por meio da leitura dos textos, principalmente dos aspectos
metodoldgicos e do resumo dos trabalhos. J& o vinculo institucional e regional do
primeiro autor de cada um dos trabalhos foi coletado a partir do cabecalho dos
trabalhos, onde constava o vinculo institucional e as vezes a regido. Na falta do
aspecto relacionado a regido, foi realizada uma busca na plataforma Lattes do primeiro
autor para encontrar a devida regiéo de sua instituicao.

Dessa forma, a partir dos trabalhos completos do EnANCIB e do EnNANPAD de
2017 a 2019, buscou-se evidenciar varios aspectos dos trabalhos, como a sua
classificacdo nos paradigmas de Burrel e Morgan (1979), os aspectos metodoldgicos,
as estratégias de pesquisa e também o vinculo institucional e regional do primeiro
autor de cada um desses trabalhos completos, no objetivo de, a partir do mapeamento
de tais aspectos, entender e analisar como essas producdes vém sendo
desenvolvidas e evidenciar a diversidade nessas duas areas, ciéncia da informacgéo e

administracao, ou expor lacunas na literatura e sugerir melhorias.

5.2 Coleta de Dados

A selecdo dos artigos do ENANCIB e do EnANPAD foi realizada através da
leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos completos, identificados

nos anais de cada evento, a procura de algum indicativo que tais trabalhos estivessem
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relacionados de alguma forma ao tema Gestédo do Conhecimento (GC). Para tal, foram
levados em consideracdo varios termos relacionados a GC, bem como aos seus
processos. Essa etapa resultou em um total de 60 trabalhos completos identificados
no ENANCIB, sendo um deles excluido pela falta de sua disponibilidade online, e em
30 trabalhos completos no EnNANPAD, de modo que, ao total, foram identificados e
analisados nesta pesquisa, 89 trabalhos completos.

Apoés a selecdo de tais trabalhos completos, foi realizada uma leitura em
profundidade de cada um dos artigos, no intuito de fazer uma classificagdo num dos
quatro paradigmas propostos por Burrel e Morgan (1979). Tal prética ndo objetivou
apenas fazer uma classificacdo individual de cada trabalho, mas buscou entender,
num contexto geral, como essas producdes académicas foram construidas e, até
mesmo, conseguir elaborar um paralelo, estabelecendo uma comparacdo e o
levantamente de pontos em comum e divergentes entre as producdes académicas
sobre GC em Ciéncia da Informacao e em Administracédo.

No que tange a classificacdo dos trabalhos de acordo com suas abordagens
metodoldgicas e suas estratégias de pesquisa, tais objetivos foram executados
concomitantemente, isto é, durante a leitura de cada trabalho, ele foi enquadrado
numa determinada abordagem e em uma estratégia; essa etapa foi feita tendo como
principal fonte a metodologia de cada um dos trabalhos.

Com relacéo ao vinculo institucional e a regido da instituicdo do primeiro autor
de cada trabalho completo, tal objetivo especifico foi desenvolvido a partir da leitura
dos trabalhos completos, especificamente de seus cabecalhos, onde constavam tais
informacgdes. Nos trabalhos em que nado foram encontrados tais dados, houve a
consulta a plataforma Lattes.

Ademais, é importante ressaltar que todos os dados dos objetivos supracitados
foram armazenados em planilhas separadas por evento> ano> trabalho completo.
Dessa forma, cada trabalho foi, num primeiro momento, analisado separadamente e

teve seus dados coletados, para posterior analise e compreensdo mais detalhada.

5.3 Analise dos Dados

Os dados coletados foram armazenados em documentos Google, isto €, foram
desenvolvidas tabelas no Google nas quais os dados foram inseridos, tanto para uma

maior visualizagdo quanto para uma maior seguranca, por meio de um
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armazenamento na nuvem. A andlise se deu, predominantemente, pelo uso de
estatistica descritiva. Segundo Pires (2013), a estatistica descritiva funciona como um
meétodo para organizar os dados, de maneira resumida, permitindo a analise e
interpretagdo dos mesmos e a extracdo de conclusdes em cima de tal analise. Além
disso, Pires (2013) ainda aponta que a analise descritiva busca, a partir do resumo
dos dados, extrair conhecimentos Uteis acerca do problema que gerou os dados, mas
sem fazer inferéncias e generalizagbes, como € 0 caso da estatistica inferencial.
Ademais, apos fazer o uso da estatistica descritiva, foi possivel ter um breve
resumo sobre os dados coletados e dessa forma, compreender como os trabalhos
foram sendo desenvolvidos pelos pesquisadores da area de Cl, através da analise
dos trabalhos do EnNANCIB, e de Administracao, através do EnNANPAD, no intuito de
conhecer quantitativamente como a GC vem sendo abordada nessas areas e,
consequentemente possibilitando, através de tais dados, uma visao em nivel de Brasil
no que se refere as producdes em GC. Além da estatistica descritiva, ao final de cada
etapa foi possivel analisar as diferencas e semelhancas apresentadas nos trabalhos
de cada evento e dessa forma, através de um olhar mais critico e qualitativo, expor as
divergéncias e convergéncias, bem como, possibilidades de eventuais melhorias para
preencher possiveis lacunas observadas nas areas de Ciéncia da Informacéo e de

Administracao.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa buscaram atender aos objetivos especificos
delimitados anteriormente, identificando e analisando os 89 trabalhos completos
presentes nos EnANCIBs e EnANPADs de 2017 a 2019 sobre Gestdao do
Conhecimento. Dessa forma, em cada tOpico a seguir serdo apresentados o0s
resultados observados em cada encontro, bem como um esforgco comparativo entre

eles.

6.1 Andlise dos Paradigmas de Burrel e Morgan (1979)

Dentre os 59 trabalhos completos identificados no EnANCIB, foi possivel
observar o predominio do paradigma funcionalista, estando presente em
aproximadamente 75% das producgdes, seguido pelo paradigma interpretativista,
compondo os 25% restantes. Desse modo, foi possivel identificar a falta de
ocorréncias nos paradigmas humanista radical e estruturalista radical, evidenciando o
predominio da abordagem da regulacdo em contraposicdo a mudanca radical. Tais
dados evidenciaram que os trabalhos completos sobre GC do EnANCIB se
preocuparam, predominantemente, com a manutencao da ordem social e que apesar
de um quarto desses trabalhos terem analisado tal manutencéao tendo um foco para a
subjetividade (trabalhos interpretativistas), notou-se que as producdes se pautaram
na objetividade para a continuidade social, caracteristicas essas que podem ser
explicadas pelo interesse majoritario em realizar estudos que atendam a necessidade
das organizacdes em utilizarem a méo de obra como um recurso de producéo
intelectual para a transformacao do conhecimento tacito em explicito, fazendo, muitas
vezes, uma analise superficial dos agentes envolvidos no processo e deixando de lado
fatores como o controle e a dominacéo dos trabalhadores que tal gestdo pode vir a
trazer (BEHR; NASCIMENTO, 2008). Tais dados podem ser melhor observados na
figura 6.
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Figura 6 — Percentual do Enquadramento Paradigmatico dos Trabalhos Completos do EnANCIB
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ainda foi possivel, em termos anuais, fazer o enquadramento dos trabalhos
completos nos paradigmas de Burrel e Morgan (1979). Desse modo, dos trabalhos
completos sobre Gestdo do Conhecimento analisados no EnANCIB, o paradigma
funcionalista se apresentou em 85%, 63,6% e 71,4% das producdes analisadas entre
2017 e 2019, respectivamente, enquanto o paradigma interpretativista esteve
presente em 15%, 36,4% e 28,6% das publicacbes de 2017, 2018 e 2019,
respectivamente. Tais dados reiteram o0s apontamentos feitos anteriormente a
respeito do predominio do paradigma funcionalista e demonstram que nenhum ano
fugiu de tal predominio, bem como da inexisténcia de trabalhos voltados a mudanca
radical, em outras palavras, os trabalhos sofreram com a auséncia de percepcdes
criticas e emancipatorias, sendo analisados apenas sob o aspecto da regulacéo

social, conforme pode ser observado na figura 7.

Figura 7 — Andlise Paradigmatica dos Trabalhos Completos do EnANCIB (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Com relacado ao ENANPAD, foi identificado também o predominio do paradigma
funcionalista, estando presente em aproximadamente 93% dos 30 trabalhos
identificados, seguido pelo paradigma interpretativista com 7%. Apesar de ter sido
possivel verificar uma pequena presenca interpretativista em tal evento, foi
evidenciado quase que uma totalidade de trabalhos funcionalistas, presenca essa
ainda mais marcante que no EnANCIB. Desse modo, os estudos sobre GC no
EnANPAD foram marcados por uma visdo e desenvolvimento, majoritariamente,
objetivistas e reguladores, caracterizados pela presenca de elementos cientificistas e
de generalizacdo que, segundo Gomes (2013), definem o paradigma funcionalista.
Além disso, os trabalhos também se pautaram sob uma baixa interpretacdo subjetiva
junto aos individuos, visto que, apenas 7% dos trabalhos foram de cunho
interpretativista. Isto é, tais pesquisas foram desenvolvidas sob um angulo voltado
para o desempenho organizacional, evidenciando o conhecimento apenas sob o seu
aspecto de gerador de vantagens competitivas e deixando de lado as problematicas

relacionadas a esse modelo de gestdo. Como pode ser visto na figura a seguir.

Figura 8 — Percentual do Enquadramento Paradigmatico dos Trabalhos Completos do EnNANPAD.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observando a figura 9 abaixo, o paradigma funcionalista se apresentou em
85,7% dos trabalhos analisados no EnNANPAD em 2017, em 100% dos identificados
em 2018 e 100% dos trabalhos observados em 2019, enquanto o paradigma
interpretativista correspondeu a apenas 14,3% no primeiro ano, sem evidéncias nos

anos posteriores. Tais dados acabam por reiterar os apontamentos feitos
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anteriormente e explicitam o predominio quase absoluto do paradigma funcionalista,
visto que s6 houve alguma diversificacdo paradigmatica no primeiro ano em andlise,
0s dois anos posteriores tiveram uma perspectiva Unica, mais uma vez, pautada e
desenvolvida unicamente para o desempenho e produtividade organizacionais

voltados para a geragéo de vantagens competitivas.

Figura 9 — Andlise Paradigmatica dos Trabalhos Completos do EnANPAD (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante do exposto, € possivel agora comparar as areas de conhecimento em
termos paradigmaticos. Com relacdo aos trabalhos completos sobre Gestdo do
Conhecimento, o ENANCIB foi um pouco mais diversificado em suas producdes que
o EnANPAD, visto que, o segundo evento contou com mais de 90% de producdes
exclusivamente funcionalistas. Apesar do EnANCIB ter apresentado uma maior
guantidade de artigos interpretativistas que o EnANPAD e, consequentemente, uma
abordagem mais subjetivista, ainda assim, nos dois encontros houve o predominio
técnico, caracteristico do funcionalismo, e a falta de trabalhos voltados a critica,
emancipacao e mudanca social. Tais caracteristicas, como ja apontado por Behr e
Nascimento (2008), anteriormente, sdo comuns as produgbes em Gestdo do
Conhecimento (GC) que buscavam analisar a GC sob o aspecto funcional, deixando
de lado a dominacédo dos trabalhadores e outras possiveis criticas e visdes menos
funcionalistas relacionadas a area. Tal preferéncia pelo tecnicismo pode ser explicada

pela escolha dos autores de GC em suprirem uma necessidade dos gestores
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organizacionais no que deve ser feito para conseguir transformar o conhecimento
tacito em explicito através do uso do capital intelectual dos colaboradores na
organizacdo (BEHR; NASCIMENTO, 2008).

Desse modo, analisando mais atentamente o predominio funcionalista, nos
estudos sobre GC, pode-se afirmar que continuam seguindo 0s apontamentos
tracados por Burrel e Morgan (1979), onde os autores constataram o predominio
funcionalista entre o0s estudos organizacionais. Ademais, 0 interpretativismo,
identificado como um paradigma secundario nos trabalhos analisados, pode ser
compreendido pelo seu foco na manutengdo social, tal como o funcionalismo.
Segundo Bispo (2010), o interpretativismo teve origem por volta da década de 1970 e
foi marcado pela critica ao objetivismo, muitas vezes limitante, do funcionalismo, mas
ainda assim com o foco regulatério. Ou seja, mesmo nos estudos mais subjetivistas,
como os interpretativistas, o foco sempre foi a manutencao social, e nenhum trabalho
se preocupou com a dominacdo, o controle ou a mudanca social. Apesar das
abordagens criticas terem evoluido e ganhado respaldo internacional, a analise da
producdo académica nacional dos ultimos anos demonstram que a pesrpectiva critica
ainda continua pouco difundida no pais (DAVEL; ALCADIPANI, 2003), o que pode ser
evidenciado também na presente pesquisa sobre os trabalhos analisados sobre
Gestao do Conhecimento tanto no EnNANCIB quanto no EnNANPAD.

Desse modo, ambos os eventos, o0 ENANCIB e o ENANPAD apresentaram o
foco exclusivo em paradigmas voltados a regulacao social, no que tange os trabalhos
completos sobre Gestdo do Conhecimento, apesar da presenca de alguns trabalhos
com o foco na subjetividade e no modo como as pessoas enxergam a realidade;
carecendo de perspectivas mais criticas e emancipatérias, como 0s paradigmas

humanista radical e estruturalista radical.

6.2 Andlise dos Aspectos Metodoldgicos

Segundo Fleury e Werlang (2017), a pesquisa basica, também conhecida como
tedrica, ou ndo empirica, ndo trata de reflexdes genéricas, mas sim da producao de
conhecimento através de conceitos, tipologias, verificacdo de hipoteses e teorias. Ja
a pesquisa aplicada, ou pesquisa empirica, preocupa-se com a ordem pratica,
concentrando-se nas questfes institucionais, grupais e de atores sociais e esta

empenhada, em grande parte, na identificacéo e resolucédo de problemas.



49

Diante disso, analisando todos os trabalhos identificados nos EnNANCIBs sobre
Gestado do Conhecimento, foi possivel observar a predominancia dos aspectos nao
empiricos em detrimento dos empiricos. Aqueles representaram 51% das pesquisas,
enquanto estes 49%. Apesar de haver alguns trabalhos a mais de cunho néo empirico,
tal diferenca se fez de forma pouco significativa, evidenciando que as producdes
dentro de tal evento estdo quase que em uma situacédo de igualdade na busca pela
compreensao tedrica e aplicada, visto que, como apontado anteriormente por Fleury
e Werlang (2017), as produc¢des ndo empiricas buscam compreender, de maneira
tedrica um determinado fenémeno, ja as pesquisas empiricas buscam adquirir tal

compreensao através da pratica. Como pode ser visto a seguir, na figura 10.

Figura 10 — Percentual Metodologico (Empirico X N&o Empirico) dos Trabalhos Completos do
EnANCIB (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando os trabalhos completos por ano, evidenciou-se, de forma ainda
mais expressiva, o equilibrio entre os aspectos tedricos e praticos, visto que, no ano
de 2017 o evento contou com 50% das produ¢des ndo empiricas e 50% empiricas;
em 2018 com 54,5% de trabalhos empiricos e 45,5% de trabalhos ndo empiricos e em
2019 com 46,4% de producbes empiricas e 53,6% n&do empiricas. Esses dados
representam um cenario muito positivo para os trabalhos completos sobre GC do
EnANCIB, pois, como apontam Fleury e Werlang (2017, p. 11), “a ciéncia objetiva
tanto o conhecimento em si mesmo quanto as contribuicdes préaticas decorrentes
desse conhecimento”, ou seja, para o desenvolvimento cientifico e consolidacéo de
uma area, como a Cl, ou de uma tematica, como a Gestdo do Conhecimento, &

necessaria a contribuicdo tanto dos estudos ndo empiricos quanto dos empiricos e,
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guando equilibrados, como foi o caso, eles podem gerar compreensdes bem mais
aprofundadas sobre determinado fenbmeno, dadas as suas diferentes contribuicdes
e diferentes perspectivas que cada um pode trazer. Tais dados podem ser observados

na figura 11 abaixo.

Figura 11 — Andlise Metodoldgica (Empirico X Nao Empirico) dos Trabalhos Completos do EnANCIB
(2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ja com relacdo aos 30 trabalhos identificados no ENANPAD sobre Gestéo do
Conhecimento, foi possivel observar um cenario bastante diferente, contando com
90% de producbes empiricas e apenas 10% nao empiricas. Tais achados revelam
uma maior atencdo para os aspectos praticos e acabam influenciando diretamente
nas estratégias de pesquisa adotadas. Para uma maior compreenséao de tais dados a

figura 12 é apresentada.

Figura 12 — Percentual Metodoldgico (Empirico X N&o Empirico) dos Trabalhos Completos do
EnANPAD (2017-2019).
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Em uma analise por ano foi possivel perceber o predominio quase absoluto da
natureza empirica no que tange aos trabalhos completos do EnANPAD. Em 2017
92,9% dos trabalhos eram empiricos e apenas 7,1% nao empiricos, enquanto nos
anos de 2018 e 2019, 87,5% dos trabalhos foram de natureza empirica e 12,5% nao
empiricos. Até certo ponto, tais dados ja eram previsiveis, pois, através da leitura e
interpretacdo de trabalhos na area de Administracdo, foi possivel perceber que tal
predominio empirico sempre esteve presente. Tais estudos empiricos, que séo
prepoderantes na Administracdo, parecem indicar que os pesquisadores da area
estdo preocupados com a aplicagdo prética de suas pesquisas; entretanto, com pouca
énfase em producdes voltadas para o desenvolvimento de ensaios teoricos. Realidade
esta, que quando ligada a GC acaba por refletir trabalhos voltados para a prética
gerencial e deixando de lado aspectos tedricos importantes. Como pode ser

observado abaixo na figura 13.

Figura 13 — Andlise Metodol6gica (Empirico X Ndo Empirico) dos Trabalhos Completos do EnNANPAD
(2017-2019).
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante dos dados apresentados sobre ambos os eventos, foi possivel notar que
as producgdes sobre Gestao do Conhecimento tiveram constru¢des bem diferentes em

cada um deles. No EnANCIB foi possivel observar um equilibrio entre os aspectos
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tedricos e praticos, através de uma certa equivaléncia entre as pesquisas empiricas e
nao empiricas, 0 que parece ser promissor, visto que, em tal evento, a preocupacéo
nao foi unicamente voltada para o meio organizacional e a resolucéo de problemas,
mas também para a possibilidade de aprofundamento tedrico, caracteristico das
pesquisas nao empiricas. J& no EnNANPAD, foi possivel observar o predominio quase
gue absoluto de pesquisas empiricas sobre Gestdo do Conhecimento, o que acabou
elucidando a preocupacédo majoritaria das pesquisas administrativas em resolverem
problemas praticos e organizacionais relacionados ao tema, em detrimento da
preocupacao com questdes de ordem tedricas/conceituais.

Com relacdo aos métodos de pesquisa, Laville e Dionne (1999) retratam que
as pesquisas guantitativas derivam em grande parte de uma cultura positivista, em
gue era comum a apreciacdo pelos numeros e pela possibilidade de medir, de maneira
exata, fenbmenos humanos e suas causas. J4 as pesquisas qualitativas, em um
primeiro momento, eram uma proposicao daqueles que eram contrarios ao positivismo
e surgiram com um enfoque para a categorizacdo de elementos, mas sem uma
reducdo desses a sua frequéncia e sim com um olhar atento as particularidades dos
elementos. Tais autores mencionados ainda apontam que independente do método
gue seja escolhido, este sempre deve estar a servico do objeto de pesquisa e, dessa
forma, apontam que também é possivel unir o método qualitativo e quantitativo para
se alcancar tal objetivo. Diante dessa unido de métodos, tem-se 0 método quali-
guantitativo, que como abordado anteriormente por Knechtel (2014), pode tratar de
uma pesquisa que interpreta os dados quantitativos através de simbolos numéricos e
0s qualitativos através de critérios como a observacéo e a semantica.

Desse modo, tem-se, dentro dos trabalhos completos analisados nos
EnANCIBs de 2017 a 2019, um predominio dos aspectos qualitativos, contando com
54% dos trabalhos. Em seguida, tem-se o método quali-quantitativo com 24% e o

guantitativo com 22%, como pode ser evidenciado abaixo, na figura 14.
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Figura 14 — Percentual Metodoldgico (Quantitativo X Qualitativo X Quali-Quantitativo) dos Trabalhos
Completos do EnANCIB (2017-2019).
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ainda cabe considerar as metodologias identificadas em cada ano pesquisado
no EnANCIB. Em 2017, ndo existiu nenhuma incidéncia da metodologia quantitativa e
os trabalhos se dividiram em 80% com metodologia qualitativa e 20% quali-
guantitativa. Em 2018 foram identificados 18,2% de produc¢fes quantitativas, 0 mesmo
resultado péde ser visto para as pesquisas qualitativas. Ja para as pesquisas quali-
guantitativas, identificou-se um maior percentual: 63,6% das publicagdes. Por fim, no
ano de 2019, foram identificados 39,2% de producbes quantitativas, 50% de
producdes qualitativas e 10,8% quali-quantitativas. Como pode ser visto a seguir, na

figura 15.

Figura 15 — Andlise Metodoldgica (Quantitativo X Qualitativo X Quali-Quantitativo) dos Trabalhos
Completos do EnANCIB (2017-2019).
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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J& no que diz respeito aos ENANPADs de 2017 a 2019, foi possivel observar
um certo equilibrio entre as produc¢fes quantitativas, com 43% e qualitativas com
40%, enquanto as producdes quali-quantitativas foram identificadas em cerca de

17% das publicagées. Como pode ser visto abaixo, na figura 16.

Figura 16 — Percentual Metodolégico (Quantitativo X Qualitativo X Quali-Quantitativo) dos Trabalhos
Completos do EnNANPAD (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em termos de analise por ano, foi possivel identificar em 2017 que 42,8% dos
trabalhos eram quantitativos, 35,7% qualitativos e 21,5% quali-quantitativos. Em 2018,
37,5% eram quantitativos, 50% qualitativos e 12,5% quali-quantitativos. Ja em 2019,
50% dos trabalhos eram quantitativos, 37,5% qualitativos e 12,5% quali-quantitativos.

Como pode ser melhor identificado através da figura 17.

Figura 17 — Andlise Metodoldgica (Quantitativo X Qualitativo X Quali-Quantitativo) dos Trabalhos
Completos do EnANPAD (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Diante dos dados coletados no EnANCIB e no EnANPAD foi possivel
argumentar a respeito da realidade dos trabalhos completos sobre Gestdo do
Conhecimento nesses eventos e, consequentemente, na Ciéncia da Informacéo e na
Administracdo. No EnANCIB foi possivel observar a predominancia de trabalhos
gualitativos, seguido pelos trabalhos quali-quantitativos e posteriormente 0s
guantitativos, realidade esta que parece ser comum a area de ClI, visto que estudos
recentes, como o de Seabra Filho e Fell (2021), apontaram a mesma realidade para
outros trabalhos na &rea. Desse modo, tais achados sobre a Ciéncia da Informacéo
se mostram presentes também nos estudos ralacionados a Gestdo do Conhecimento
e parecem refletir em trabalhos preocupados com o entendimento e interpretacdo dos
fendbmenos e ndo s6 com a sua mera quantificacao.

Ja no EnANPAD, foi possivel observar o predominio do aspecto quantitativo,
seguido, quase que em igualdade, pelo aspecto qualitativo e por fim pelo aspecto
guali-quantitativo. Esse predominio quantitativo pode ser entendido pela influéncia do
paradigma positivista sobre a Administracdo, na qual era comum a ado¢ao de uma
concepcao de mundo pragmética e de investigacbes preocupadas apenas com a
quantificacdo (ARAUJO; GOMES; LOPES, 2012). Além disso, a quase igualdade de
trabalhos quantitativos e qualitativos pode ser compreendida como uma tentativa em
fugir da viséo positivista classica da administracao, preocupando-se, atualmente, com
guestdes que vao além da quantificacdo. Desse modo, tem-se, nos artigos sobre GC
do EnANPAD uma preocupacao tanto com a quantificacdo, como com o entendimento
de fenbmenos em maior profundidade.

Apesar de ser possivel observar que ambos 0s eventos contaram com a
presenca significativa da natureza qualitativa nos trabalhos completos sobre Gestéo
do Conhecimento, quando foram levantados os dados sobre as estratégias de
pesquisa, foi possivel observar que muitas vezes as pesquisas apontadas como de
natureza qualitativa contavam com estratégias majoritariamente quantitativas, como é
0 caso dos surveys e pesquisas bibliométricas. Esses achados acabaram por refletir
nos paradigmas explicitados anteriormente, onde mesmo com muitas pesquisas
gualitativas, ainda assim houve o predominio funcionalista, pois muitas pesquisas que
se intitulavam qualitativas ndo estavam realmente preocupadas com a compreensao
e analise dos fatos através das pessoas e de um olhar subjetivo.

Ja com relacdo a perspectiva temporal das pesquisas, elas puderam ser

enquadradas em longitudinais (analise através de um longo periodo de tempo), ou de



56

corte seccional (analise através de um recorte temporal bem delimitado e em um curto
espaco de tempo) e quando ndo se aplicava (quando ndo houve a capacidade de
enquadrar a pesquisa em nenhum dos cortes explicitados anteriormente).

Desse modo, foi possivel identificar no ENANCIB o predominio das pesquisas
com corte seccional representando cerca de 71% dos trabalhos apresentados,
enquanto as pesquisas longitudinais representaram 22%. Tais dados refletem que as
pesquisas sobre GC do EnNANCIB analisaram apenas um recorte de tempo restrito, e
gue apesar de tal recorte evidenciar diversas variaveis naquele dado periodo, deixam
de lado relacdes de causa e efeito que tenham precedido o recorte e que possam
explicar a razdo das variaveis se apresentarem daquela maneira. Tal representacéo

pode ser vista a seguir.

Figura 18 — Percentual Metodol6gico (Longitudinal X Corte Seccional) dos Trabalhos Completos do
EnANCIB (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Além disso, foi possivel analisar os trabalhos através dos anos e eles
representaram, de forma constante, o predominio de pesquisas de corte seccional.
Em 2017, 30% das pesquisas eram longitudinais e 60% de corte seccional. Em 2018,
9% de pesquisas longitudinais e 91% de corte seccional. Por fim, em 2019, foram
encontradas 21,4% de pesquisas longitudinais e 71,4% de pesquisas de corte
seccional. Como mencionado anteriormente, tais dados podem indicar um cenario
limitado, para os trabalhos completos sobre GC do EnNANCIB, pois ao realizar apenas
pesquisas de corte seccional, os autores de GC deixam de lado questdes importantes
como as relagbes de causa e efeito das variaveis, entretanto, também parecem
evidenciar um aspecto relevante, inerente as pesquisas de corte seccional, a

possibilidade de analise de diversas variaveis naquele dado periodo.
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No EnANPAD foi possivel observar o mesmo predominio de pesquisas de corte
seccional em relacdo as longitudinais. Em 2017 foi possivel identificar que 92,9%
delas foram de corte seccional e ndo houve indicios de pesquisas longitudinais. Em
2018 e em 2019, 12,5% das pesquisas foram longitudinais e 87,5% de corte seccional.
Desse modo, em um cenério geral, de 2017 a 2019, foi possivel identificar que as
pesquisas com corte seccional representaram 90% das producdes e as longitudinais

7%, como pode ser visto na figura 19.

Figura 19 — Percentual Metodologico (Longitudinal X Corte Seccional) dos Trabalhos Completos do
EnANPAD (2017-2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Foi possivel observar, no que tange ao recorte temporal das pesquisas em
Gestdo do Conhecimento, que ambos 0s eventos contaram com o predominio
expressivo de pesquisas com corte seccional. Tal fato parece ser explicado pelos altos
custos ligados as pesquisas longitudinais. Para a realizacdo dessas € necessario um
investimento de muito tempo, € preciso de muitas pessoas e também de muitos
recursos financeiros para analisar uma massa de dados tdo grande, o que faz com
gue muitos estudos optem por estudar o objeto em apenas um periodo de tempo

delimitado, como é o caso das pesquisas de corte seccional.

6.3 Andlise das Estratégias de Pesquisa

Das estratégias de pesquisa existentes, o presente estudo considerou para
analise um total de oito, sendo elas: survey, estudo de caso, estudo de casos

multiplos, bibliometria, revisao sistematica de literatura (RSL), experimento de campo,
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experimento de laboratério e a pesquisa-agdo. Tais estratégias foram escolhidas pela
familiaridade com elas, a partir da identificagcdo em outros estudos, como no de Fleury
e Werlang (2017), que abordaram varias estratégias comuns a presente pesquisa. As
estratégias que foram identificadas como divergentes das mencionadas, foram
enquadradas em outras, enquanto aquelas que ndo foram identificadas, foram
classificadas como néo identificadas.

Desse modo, no que diz respeito as pesquisas sobre Gestdo do Conhecimento
no EnANCIB, foi possivel identificar quase que uma igualdade entre os estudos de
caso unico, representando 32% dos trabalhos completos e as revisdes sistematicas
de literatura, representando 31%. Em seguida tem-se as producdes nao identificadas
e as pesquisas bibliométricas, com 8% cada e, por fim, as pesquisas do tipo survey,
os estudos de casos multiplos e os trabalhos enquadrados em outros, cada um com
7%. Segundo Fleury e Werlang (2017), os estudos de caso séo estudos que se
preocupam em compreender o objeto em profundidade, de forma intensa e empirica,
e podem se utilizar de diferentes ferramentas de coleta de dados para alcancar tal
objetivo. J& as RSL, como apontam Galvéo e Ricarte (2019), sdo pesquisas tedricas
gue seguem protocolos especificos e buscam dar alguma logicidade a um grande
corpus documental. Desse modo, tem-se, nos estudos sobre GC do EnANCIB, uma
grande preocupacdo pratica, com o entendimento profundo dos fendmenos em
estudo, mas também o uso de estudos secundarios, como as RSL, para contribuir,
principalmente de maneira tedrica, com 0 crescimento da compreensdo das
producdes cientificas da area, identificando caracteristicas e tendéncias. Como pode

ser visto na figura 20.

Figura 20 — Percentual das estratégias de pesquisa nos EnANCIBs (2017 a 2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Ademais, foi possivel observar, ano a ano, que as producdes ficaram oscilando
entre as estratégias de revisdes sistematicas de literatura (RSL) e estudos de casos
unicos. Em nenhum ano houve a presenca de experimentos de campo, de laboratorio
e nem pesquisas-agao nos trabalhos completos sobre Gestdo do Conhecimento nos
EnANCIBs, provavelmente pela origem de tais pesquisas serem derivadas de outras

areas, como sera explicado mais adiante. Tais dados podem ser vistos na figura 21.

Figura 21 — Andlise das Estratégias de Pesquisa nos EnANCIBs de 2017 a 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

J4 com relacdo ao evento EnANPAD, foi possivel identificar também a
predominancia quase que igualitaria entre duas estratégias. Em outras palavras, tal
predominancia foi marcada pelos surveys, representando 40% das producdes e pelos
estudos de caso com 37%. Os estudos de casos multiplos marcaram 13% das
producdes, as revisdes sistematicas de literatura 7% e as producdes nédo identificadas,
3%. Tais dados podem ser compreendidos pelo grande interesse, dentre essas
pesquisas em analisar um grande numero de trabalhadores, através de questionarios
(surveys) e também pelo interesse em compreender determinados objetos, como as
organizagfes, em profundidade, através dos estudos de caso. Como pode ser visto

na figura 22.
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Figura 22 — Percentual das estratégias de pesquisa nos EnANPADs (2017 a 2019)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No EnANPAD de 2017 houve o predominio dos surveys, seguido pelos estudos
de caso Unicos e por uma estratégia ndo identificada. Nesse ano, ndo foram
encontrados trabalhos com estudos de casos multiplos, nem de revisdes sistematicas
de literatura. Em 2018, o estudo de caso Unico teve mais producdes (trés), seguido
pelo survey (duas) e pelos estudos de casos multiplos (duas) e, por ultimo, as revisdes
sisteméticas de literatura (uma). Por fim, em 2019, houve o predominio dos surveys
(trés), seguidos pelos estudos de caso Unico e multiplos, cada um com duas
producdes, e, por ultimo pela RSL, com uma producao. Dentro de tal evento ndo foram
encontrados trabalhos com producdes bibliométricas, de experimento de campo,
laboratério e nem de pesquisas-acdo. Com relacdo as producfes bibliométricas,
provavelmente a falta de pesquisas dentro de tal estratégia se apresente pela origem
da area. Segundo Silva et. al. (2017), a bibliometria teve origem dentro da CIl, como
uma subérea voltada para a mensuracao e analise de dados de pesquisas cientificas.
Desse modo, apesar de tal subarea ser hoje reconhecida como multidisciplinar, notou-
se gue tal estratégia ainda ndo se fez muito presente na Administracéo, analisando os
artigos sobre GC do EnANPAD. Tais dados podem ser visualizados abaixo, na figura
23.
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Figura 23 — Analise das Estratégias de Pesquisa nos EnNANPADs de 2017 a 2019
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante dos dados analisados, foi possivel observar que o EnNANCIB contou com
uma presenca bem equilibrada entre os estudos de caso e as RSL, o que pode ser
compreendido claramente através do equilibrio anteriormente explicitado entre as
producdes empiricas e ndo empiricas, pois uma maioria de estudos de caso, voltados
para a compreenséao de objetos em profundidade representam muito bem a presenca
empirica de tais artigos, enquanto as RSL, com sua preocupacdo em entender
determinados estudos de uma area, representam as pesquisas ndo empiricas. Além
disso, foi possivel observar também a presenca dos estudos bibliométricos no
EnANCIB, apontando mais uma vez, a preocupacao da area em nao sO entender o
mundo pratico, mas em desenvolver estudos que analisem e compreendam as
producdes académicas na area, como € o caso da bibliometria. Segundo Camargo,
Zanetti e Celere (2010, p. 1), “a Bibliometria trata da medi¢gdo da comunicacgéao escrita,
ou seja, de uma analise quantitativa que envolve a aplicacdo de métodos matematicos
e estatisticos”. Segundo os autores mencionados, na atualidade tal estratégia tem
grande relevancia para a criacao de indicadores de Ciéncia e Tecnologia.

Ja com relagdo ao EnANPAD, foi possivel observar o predominio da estratégia
survey, quase que em igualdade com o estudo de caso Unico, 0 que representou 0
gue ja tinha sido observado anteriormente sobre o predominio empirico nos estudos
sobre GC na Administracdo. Os estudos de caso, como dito anteriormente, objetivam
analisar um determinado objeto em profundidade, isto €, compreender caracteristicas

e particularidades daquele objeto, mas sem se preocupar com generalizagdes para
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outros casos que possam Vvir a ser semelhantes. J4 os surveys, objetivam, de modo
guantitativo, tracar um perfil sobre determinado grupo em andlise e fazer
generalizacbes para outros que ndo os da amostra selecionada. Apesar de tais
estratégias serem bem diferentes entre si elas tem o ponto comum de analisarem
dados primarios e empiricos, o que caracteriza bem os estudos sobre GC do
EnANPAD.

Ademais, foi possivel observar que ambos os eventos nao utilizaram as
estratégias de experimento de laboratorio, de campo ou pesquisa-a¢do. Com relagéo
as estratégias experimentais,tal fato provavelmente se explica por tais estratégias néo
serem comuns as ciéncias sociais aplicadas e sim as ciéncias da natureza, visto que,
essas estratégias foram criadas e ainda sao frequentes as ciéncias da natureza. Ja
no caso da pesquisa-acao, segundo Tripp (2005), a origem de tal estratégia ainda nao
€ consolidada, entretanto, ela tem grande aplicabilidade e € comum as éareas ligadas
a Educacao, pois, através de tal estratégia, professores e pesquisadores podem
utilizar suas préprias pesquisas para aprimorar o Seu ensino e, consequentemente, o
aprendizado de alunos. Desse modo, entende-se porque tais estratégias nao foram
identificadas nos artigos sobre GC analisados na presente pesquisa.

6.4 Andlise do Vinculo Institucional e Regional

Na presente pesquisa tanto o vinculo institucional quanto o regional foram
analisados referentes ao primeiro autor de cada trabalho completo, por uma questao
de conveniéncia e pela limitacdo de tempo. Dentre os 59 artigos em andlise nos
EnANCIBs de 2017 a 2019, foi possivel perceber a participacdo de 21 instituicbes
diferentes, através do vinculo institucional do primeiro autor de cada trabalho
completo, bem como, identificar a presenca de um trabalho com vinculo estrangeiro,
da Universidad Pontificia Bolivariana, da Colémbia. Tais informacdes podem ser

melhor detalhadas na tabela 3 a seguir.
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Tabela 3 — Vinculo Institucional e Regional do Primeiro Autor dos Trabalhos Completos nos
EnANCIBs de 2017 a 2019

Vinculo Institucional e
Regions! do ENANCIB 2017 2018 2019 TOTAL:
NORTE i 1[1 (UFAM)] 1
2[1 (Sebrae-PB) = 1
¢ [1(Sebras-PB) + 3[1[UFPB) + 1 {UFCA) + _ _
NORDESTE (UFPB) + 1 (IFCE) + 1 L (UFRN] 6 [1 (UFRN) + 5 (UFPB)] 13
(UECE)] !
SUL 1[1 [UFSC)) 1[1 (UEL]] i 2
20 [8 [FUMEC) = 2
(IBICT/UFRJ) + 3 [UNESP
14[4 [UFMG) + 3 (FUMEC)| 6 [3 (FUMEC) = 1 :2 UNA) - 1] .“;EBLRAE_E;]
SUDESTE + 5 (UNESP) + 1 (FATEC) + | (IBICT/UFRJ) + 1 (UFRJ) + +1LL_FPLEdUE;E_IDna”+2 40
1 {IBICT/UFR 1 (UNESP
(IBICT/UFRI)] ! 2 (UFMG) + 1
(CEMIG/LIAISE)]
Centro-Oeste 1[1(UCB)] 1[1 (PUC Goias)] i 2
Estrangeiro - - 1[1[{UPB)] 1

*Legendas: CEMIG/LIAISE - Companhia Energética de Minas Gerais/LIAISE, FATEC - Faculdade de Tecnologia, FPL
Educacional - Fundacdo Pedro Leopoldo Educacional, FUMEC - Fundacdo Mineira de Educacdo e Cultura,
IBICT/UFRJ - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia/Universidade Federal do Rio de Janeiro,
IFCE - Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Ceara, PUC Goias - Pontificia Universidade Catalica
de Goias, UCBE - Universidade Catalica de Brasilia, UECE - Universidade Estadual do Ceara, UEL - Universidade
Estadual de Londrina, UFAM - Universidade Federal da Amazdnia, UPE - Universidad Pontificio Bolivariang , UFCA -
Universidade Federal do Cariri, UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais, UFPB - Universidade Federal da
Paraiba, UFRJ - Universidade Federal do Rio de laneira, UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina, SEBRAE-ES - Servico Brasileiro de &poio as Micro e Pequenas
Empresas do Espirito Santo, SEBRAE-PB - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba,
UMESP - Universidade Estadual Paulista.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Através dos dados coletados, foi possivel observar o predominio em massa da
regido Sudeste, contando com producéo de 67,7% dos trabalhos, seguida pela regiéo
Nordeste com 22,1%, pelas regides Sul e Centro-Oeste, ambas com 3,4% e por fim a
regido Norte e uma publicacdo com vinculo estrangeiro, com 1,7% cada. Além do
predominio do Sudeste, ainda foi possivel identificar a instituicdo que mais apresentou
publicacdes, sendo essa a Universidade FUMEC (Fundacdo Mineira de Educacéo e
Cultura), representando aproximadamente, 23,7% das publicacbes analisadas sobre
Gestao do Conhecimento nos EnANCIBs. Com relacao a falta de representatividade
de algumas regides, tal cenario talvez seja compreendido pela baixa quantidade de
programas de Pos-Graduacdo em tais regides, como € o caso do Norte e Centro-
Oeste (SILVA; OLIVEIRA, 2021). Como no evento EnANCIB apenas 0s pos-
graduandos e pds-graduados podem publicar, fica evidenciado que apenas as regides
gue tem instituicbes de ensino superior com programas de pos-graduagdo marcaréo

presenca em numero de publicacées no EnANCIB.
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Ja com relagdo aos ENANPADSs, foi possivel observar a participagdo de 20
instituices diferentes e a presenca de duas publicacées com vinculo estrangeiro. Em
2018 a instituicdo estrangeira foi a Beira Interior, de Portugal e, em 2019, foi a Kedge

Business School, da Franca. Como pode ser melhor observado abaixo.

Tabela 4 —Vinculo Institucional e Regional do Primeiro Autor dos Trabalhos Completos nos
EnANPADSs de 2017 a 2019.

Vinculo Institucional e

. 2017 2018 2019 TOTAL:
Regional do EnANPAD
NORTE 1[1(UFT]]
NORDESTE 2 [2 {UnP]] -
3 [2 (UNIDESTE] + 1 3 [1 (UNESC) + 1 (UNISINOS)
SUL 2 [1 (PUC PR} + 1 (UCS)] g
(UNISUL)] +1 (UNIVALI]

8 [1 (PUC MG) + 2 (FUMEC) 5 [1 (PUC SP) + 1 (FUMEC) +

+1(PUCSP)+1 (UFRRJ]J+1 4 [Z(UFRN)+1(FGV)+1

SUDESTE 1{PUCMG) +1 (UFSJ)+1 17

(FUCAPE) + 1 (ESPM) + 1 (FGV)] [UFES)]

{UFLAJ]
Centro-Oeste - -
\ ; ) 1[1 (Kedge Business

Estrangeiro - 1[1iBeira Interior]] 2

School]]

#*Legendas: ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing, FGY - Fundacdo Getdlio Vargas, FUCAPE - Fundac8o Instituto
Capixaba de Pesquisas em Contabilidade Economia e Financas, FUMEC- Fundacdo Mineira de Educaco e Cultura, PUC MG -
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, PUC PR - Pontificia Universidade Catdlica do Parana, PUC SP - Pontificia
Universidade Catalica de 580 Paulo, UCS - Universidade de Caxias do Sul, UFES- Universidade Federal do Espirito Santo, UFLA -
Universidade Federal de Lavras, UFRJ - Universidade Federal do Ric de Janeiro, UFRR) - Universidade Federal Rural do Rio de
laneiro, UFS) - Universidade Federal de 580 Jodo del Rei, UFT - Universidade Federal do Tocantins, UNESC - Universidade do
Extremo Sul Catarinense, UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana, UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina, UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai, UNP - Universidade Potiguar.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Através dos dados apresentados na tabela acima, foi possivel identificar, mais
uma vez, o predominio da regido Sudeste, contando com 56,7% das producdes
analisadas sobre Gestao do Conhecimento. Ademais, foi possivel identificar também
a Instituicdo que gerou mais producdes, sendo esta, mais uma vez, a FUMEC. O
predominio da Regido Sudeste, também observado nos artigos da CI, pode ser
compreendido pela grande concentracdo de instituicbes de ensino superior com
programas de poés-graduacédo e pelo grande investimento de agéncias do Governo
Federal para o desenvolvimento regional da regido Sudeste (FARIA et al., 2010).
Como apontam os autores mencionados, esse predominio, da regido Sudeste, é
comum em diversos paises e, no Brasil, ja h& diversas propostas para a
desconcentracao cientifica na regiao, isto €, propostas para que outras regides do pais
também sejam expressivas em seu desenvolvimento cientifico e ndo s6 a regido

Sudeste.
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Dessa forma, foi possivel evidenciar as similaridades e diferengas entre os
eventos, no que tange as regides e instituicdes de vinculo do primeiro autor de cada
trabalho completo sobre Gestdo do Conhecimento. Assim, ambos 0s eventos
contaram com o predominio da regido Sudeste e com a participacdo marcante de
autores vinculados a Universidade FUMEC. Entretanto, o evento EnANCIB também
contou com uma presenca grande de autores vinculados as instituicbes nordestinas,
0 que ndo pode ser observado no EnNANPAD, que teve apenas duas producdes
advindas de tal regido. Com relagdo a grande presencado Sudeste, tal fato pode ser
compreendido pelos grandes investimentos, por parte de agéncias governamentais,
em fomentar pesquisas e programas de ensino superior nessa regido. Além disso, o
aparecimento de pesquisas em outras regides, como por exemplo no Nordeste, regido
que antes era pouco significativa na producdo cientifica, pode ser compreendida
justamente pela tentativa de desentraliza¢do da producdao cientifica apenas na regido

Sudeste e o crescimento de outras regifes (FARIA, et. al., 2010).
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7 CONCLUSOES

De modo a finalizar as reflexdes e os apontamentos trazidos até agora, a
presente sessdo se justifica, através da sintese do estudo, do confronto com os
objetivos propostos, das limitacdes e das sugestdes para estudos futuros.

7.1 Sintese do Estudo

Diante da importancia da Gestdo do Conhecimento, ja apontada anteriormente,
a presente pesquisa buscou analisar os trabalhos completos sobre Gestdo do
Conhecimento nos eventos ENANCIB e EnNANPAD nos anos de 2017, 2018 e 2019,
de modo a compreender como essa tematica vem sendo desenvolvida nas areas de
Ciéncia da Informacao e Administrag&o no Brasil. Tal andlise foi feita através de quatro
objetivos especificos, que se propuseram, por meio de um estudo quali-quantitativo,
a: classificar os 89 trabalhos completos identificados dentro dos paradigmas propostos
por Burrel e Morgan (1979); avaliar as abordagens metodoldgicas desses trabalhos;
identificar as estratégias de pesquisa utilizadas em tais trabalhos, e, por fim, mapear
o vinculo institucional e regional do primeiro autor de cada trabalho completo
identificado.

No que tange ao primeiro objetivo especifico, foi possivel observar que em
ambos os eventos houve o predominio significativo do paradigma funcionalista. Nos
dois eventos a presenca de tal paradigma marcou mais de 70% das producdes
identificadas e acabou representando as preferéncias desses estudos e desses dois
eventos pela manutencéo do status quo no que tange os trabalhos sobre GC, isto €,
em tais estudos o0s autores se preocuparam com a manutencao da coesao social,
buscaram entender as organizacdes e estruturas vigentes, mas ndo com um olhar
critico e reflexivo e sim com um olhar mais voltado para a garantia e manutencéo
dessa ordem ja estabelecida. Além disso, ainda foi possivel observar que o ENANCIB
se diversificou um pouco mais que o EnANPAD no que se refere as pesquisas mais
subjetivistas, ja que aquele evento contou com uma participacao de 25% de producdes
interpretativistas. Entretanto, tal subjetividade n&o parece ter sido suficiente para
propor modificagbes na ordem social, visto que esse evento, bem como o0 EnNANPAD,
nao apresentaram trabalhos de cunho humanista radical, mantendo-se sempre nas

pesquisas de regulacéo social. Tal regulacdo, com dito anteriormente, esta ligada aos
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paradigmas funcionalista e interpretativista e, apesar de cada um desses paradigmas
analisarem a sociedade sob diferentes perspectivas, o primeiro de forma objetiva e o
segundo de forma subjetiva, os dois procuram entender a sociedade de forma a
melhorar a ordem social, o nivel de satisfacdo e consenso entre os envolvidos e nao
promover mudancgas radicais e estruturais. Em tais paradigmas a ideia € melhorar a
ordem que ja existe e ndo emancipar 0 sujeito que, na perspectiva critica, estaria
oprimido e dominado.

Com relacdo aos aspectos metodoldgicos, foi possivel observar cenarios um
pouco distintos nos eventos. O EnANCIB contou com uma maior presenca de
pesquisas ndo empiricas, qualitativas e com corte seccional. J& o EnANPAD, contou
com pesquisas em sua maioria empiricas, quantitativas e, também, com corte
seccional. Tais dados acabam por refletir aquilo que foi encontrado nos paradigmas e
explicam o porqué do EnANCIB ter contado com uma boa presenca de trabalhos
interpretativistas, ja que tal evento desenvolveu varias pesquisas qualitativas, sendo
algumas dessas com um foco voltado a interpretacdo de como as pessoas véem 0
mundo.

No que diz respeito as estratégias de pesquisa, foi possivel observar que o
EnANCIB contou com uma maioria de estudos de caso e de revisdes sisteméaticas de
literatura (RSL). JA o EnANPAD contou com uma maioria de surveys e estudos de
caso. A diferenciacdo dos eventos no que diz respeito a esse objetivo também foi
notada pela auséncia de estudos bibliométricos no EnANPAD, sendo esses estudos
8,5% das producdes do ENANCIB. Tal auséncia, como dito anteriormente,
provavelmente se verifica pelos estudos bibliométricos teram sido originados na Cl e
ainda nao serem tdo consolidados nos estudos em Administracdo. Com relacao as
similaridades, os dois eventos nao tiverem nenhum estudo de experimento de
laboratério, de campo ou pesquisas-acdo. Essa auséncia pose ser justificada pela
origem das estratégias e também por seus objetivos. Os experimentos, por exemplo,
sd0 comuns as ciéncias da natureza, além disso, objetivam analisar como variaveis
se comportam a partir de determinada manipulagcéo, caracteristicas que ndo sao
comuns nem a Cl nem a Administracéo. Ja as pesquisas-acao, apesar de nao terem
origem definida, sdo comuns as areas de educacdo e apresentam grande tradicdo
nela (TRIPP, 2005).

Por fim, no que tange ao vinculo institucional e regional do primeiro autor de

cada trabalho completo sobre GC identificado, ambos os eventos contaram com a
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presenca da regido Sudeste e com uma maioria de trabalhos derivados da
Universidade FUMEC. Ademais, o EnANCIB também contou com uma grande
presenca de trabalhos derivados da regido Nordeste, o que ndo pbéde ser visto no
EnANPAD, que contou com apenas dois trabalhos oriundos de tal regidao e um maior
predominio, ap0s a regido Sudeste, da regido Sul.

7.2 Confronto com os Objetivos Propostos

O primeiro objetivo proposto, o de enquadrar as pesquisas identificadas no
EnANCIB e no EnNANPAD dentro dos paradigmas de Burrel e Morgan (1979) ocorreu
com o intuito de analisar, de modo qualitativo, as producdes e enquadra-las dentro de
um dos quatro paradigmas elaborados pelos autores mencionados. Apesar de tal
objetivo ter sido desenvolvido através da andlise de cada trabalho individualmente, a
maior intencdo com esse objetivo especifico foi a de analisar qual o predominio
paradigmatico dentro de cada evento. O que pbde ser alcancado de modo satisfatorio.
Dentro de tal objetivo foi possivel observar que tanto no EnANCIB, quanto no
EnANPAD, a grande maioria de estudos foram funcionalistas e que uma pequena
parte pode ser enquadrada como interpretativista, sem evidéncias da presenca dos
paradigmas criticos.

No que diz respeito ao segundo objetivo, o de identificar as estratégias de
pesquisa dos trabalhos do EnANCIB e do ENANPAD, pode-se dizer que foi realizado
através da identificacdo da natureza dos trabalhos, entre empiricos e ndo empiricos,
das metodologias deles, entre quantitativos, qualitativos e quali-quantitativos e por fim,
com relacdo ao recorte temporal, entre longitudinal ou com corte seccional. Tal
objetivo foi cumprido satisfatoriamente. No EnANCIB, através de tal objetivo, foi
possivel identificar uma maioria de trabalhos ndo empiricos, qualitativos e com corte
seccional. Ja no EnANPAD, houve uma maioria de trabalhos empiricos, quantitativos
e, também, com corte seccional.

O terceiro objetivo, o de identificar as estratégias de pesquisa dos 89 trabalhos
encontrados, foi desenvolvido através da classificacdo desses entre surveys, estudos
de caso unicos, multiplos, pesquisas bibliométricas, revisdes sistematicas de literatura
(RSL), experimentos de campo, de laboratorio, pesquisas-acdo e estratégias néo
identificadas. Também aqui, o objetivo foi alcancado a contento. No EnANCIB, tal

objetivo foi marcado pela presenca significativa de estudos de caso Unicos e revisoes
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sistematicas de literatura. J& no ENANPAD, esse objetivo foi marcado pela presenca
das estratégias survey e estudos de caso Unicos.

Por fim, o quarto objetivo, de evidenciar o vinculo institucional e regional do
primeiro autor de cada um dos 89 trabalhos completos, também pdde ser alcancado
satisfatoriamente, através da classificagdo desses dentro da instituicdo de vinculo e
da instituicdo em uma das cinco regides do Brasil, além da identificacdo de trabalhos
com vinculo estrangeiro. Em ambos os eventos foi possivel identificar, com relagéo ao
guarto objetivo, a presenca dominante das producdes advindas da regido Sudeste e
da instituicao FUMEC.

7.3 Limitacbes

A presente pesquisa teve como objeto de estudo os trabalhos sobre GC dos
anais do EnANCIB e do EnANPAD de 2017 a 2019. Desse modo, as maiores
limitacdes identificadas foram justamente em tais objetos de estudo.

Apesar de terem sido analisadas 89 publicacdes, esse quantitativo € de apenas
dois eventos, o que acabou por simplificar cada &rea, Ciéncia da Informacédo e a
Administracdo, em um UGnico evento cada. E fato que os eventos escolhidos para
analise tem abrangéncia nacional e significativa relevancia em cada area, mas mesmo
assim, tal simplificacdo ndo é capaz de dimensionar adequadamente a producéo
sobre Gestédo do Conhecimento nessas areas do conhecimento.

Além disso, no que diz respeito ao recorte temporal, apesar dele ter sido feito
de acordo como critério de acessibilidade, no que diz respeito ao quantitativo total de
trabalhos, o fato de analisar apenas trés anos de cada evento acaba limitando um
pouco a possibilidade de se analisar mais detalhadamente as evolug¢des anuais dentro
de cada evento, visto que é um recorte muito pequeno de tempo, diante de trés anos
de analise do EnNANCIB e do EnNANPAD.

7.4 Sugestdes para Estudos Futuros

Como sugestdo para estudos futuros, faz-se necessario uma maior
abrangéncia do objeto de estudo, contemplando diferentes areas, como por exemplo
o Marketing, o Turismo e ndo s6 a Cl e a Administragdo. Tal abrangéncia seria

essencial para uma maior compreensao a respeito de como os estudos de GC vem
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se articulando em nivel nacional. Também seria interessante promover o
aprofundamento das duas areas que foram analisadas, contemplando os trabalhos
completos de outros eventos que ndo s6 o EnANCIB e o EnNANPAD, bem como, um
aprofundamento, no que diz respeito ao recorte temporal, possibilitando analisar a
evolugéo da temética GC através de mais anos de estudos. Dessa forma, através das
sugestbes propostas seriam realizados trabalhos ainda mais aprofundados e
enriquecedores para a compreensao de como esta sendo investigada a tematica da

Gestao do Conhecimento no Brasil.
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APENDICE A - CLASSIFICACAO DOS ARTIGOS SOBRE GC DO EnANCIB NOS

PARADIGMAS DE BURREL E MORGAN (1979)

EnANCIB 2017 (Titulos)

Paradigma

Diretrizes para uma politica integrada de gestdo documental, da informagdo e do conhecimento no
Sebrae Paraiba .

Funcionalista

Estudo terminoldgico do termo gestdo do conhecimento.

Funcionalista

Gestdo do conhecimento na administragdo publica brasileira: um panorama de sua evolugao.

Funcionalista

Equalizagdo de tipos de conhecimento em modelos de gestdo do conhecimento.

Funcionalista

Gestdo do conhecimento em uma rede de bibliotecas técnico-académicas.

Funcionalista

Gestdo do conhecimento: proximidades entre geragdes e busca de consenso.

Funcionalista

A abordagem clinica da informagdo e o paradigma indicidrio: contribuicdes metodoldgicas de um
didlogo para a pesquisa em gestdo da informagdo e do conhecimento.

Interpretativista

Fatores criticos de sucesso de gestdo do conhecimento aplicaveis ao big data.

Funcionalista

Competéncia em informacgao e a gestdao do conhecimento: proposta de governanga corporativa em um
arranjo produtivo local.

Funcionalista

Compartilhamento do conhecimento na cadeia de suprimentos reversa.

Funcionalista

A contribui¢do da gestdo do conhecimento para o processo de inteligéncia competitiva organizacional.

Funcionalista

Gestdo do conhecimento: repertério brasileiro de ciéncia da informagdo.

Funcionalista

Fluxos de informagdo na gestdao do conhecimento: por uma cultura de compartilhamento.

Funcionalista

Uma avaliagdo sobre a participacdo e o envolvimento dos funcionarios nos fluxos de informagdo no
setor de eletroeletrdnico.

Funcionalista

Competéncia em informagdo para a construgdo de conhecimento no processo decisorio: resultados na
duratex de Agudos/SP.

Interpretativista

Gestdo do conhecimento: existe apenas uma?

Funcionalista

Ksquare: um estudo visual sobre o conceito de conhecimento.

Interpretativista

Rede global de geoparque: redes de conhecimento.

Funcionalista

Estudo comparativo entre o perfil de gestores de micro e pequenas corretoras de seguros de Bauru (SP)
sob a dtica da competéncia em informagdo: uma contribuicdo tedrico-aplicada.

Funcionalista

Diretrizes para o gerenciamento dos fluxos informacionais em redes colaborativas: uma abordagem
constituida a partir do design science research.

Funcionalista

EnANCIB 2018 (Titulos)

Paradigma

A gestdo do conhecimento aplicada a formagdo universitaria.

Interpretativista

A gestdo do conhecimento holistica: analise de aderéncia do modelo da Petrobras.

Funcionalista

Affordances e compartilhamento de conhecimento: uma revisao de literatura.

Interpretativista
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Andlise da gestdo da inovagdo e do conhecimento em um banco brasileiro.

Funcionalista

As diversidades e a gestdo do conhecimento: uma questdo inclusiva.

Interpretativista

Compartilhamento de conhecimento em cadeias de suprimentos: revisdo bibliométrica.

Funcionalista

ConcepgOes e praticas de gestdao do conhecimento aplicadas a educagdo a distancia.

Funcionalista

Gestdo do conhecimento e empoderamento: construgdo de uma politica de atuagdo local da biblioteca
publica cearense.

Funcionalista

Gestdo do conhecimento: praticas e ferramentas aplicadas na pré-reitoria de gestdo de pessoas da
UFRN.

Interpretativista

Plataformas de dados abertos e gestdo do conhecimento: as novas possibilidades de pesquisa
académica.

Funcionalista

Valorizagdo do conhecimento cientifico em sistemas nacionais de inovagdo: analise de politicas publicas
e indicadores de inovagdo em contextos brasileiro e espanhol.

Funcionalista

EnANCIB 2019 (Titulos)

Paradigma

A gestdo do conhecimento na cadeia de valor da inovagdo em startups: um modelo conceitual
integrativo.

Funcionalista

Auditoria da gestao do conhecimento em hospitais universitarios.

Funcionalista

Gestdo da informacdo e do conhecimento na cadeia de suprimentos 4.0.

Funcionalista

Construgdo do conhecimento por meio da aprendizagem colaborativa em comunidades de pratica.

Interpretativista

Mapeamento dos conhecimentos criticos e da producgdo cientifica do gt4 da ancib: um olhar
prospectivo.

Funcionalista

Gerenciar ou organizar? os cendrios da organizacao do conhecimento.

Interpretativista

Materialidades dos meios e fluxos informacionais: a proposta de um framework para um “ba” digital.

Funcionalista

Comunidade de pratica como estratégia de gestdo do conhecimento na contabilidade publica de
universidades federais do brasil.

Interpretativista

Ontologias na gestdao do conhecimento: do representar ao compartilhar.

Funcionalista

Analise dos ativos intangiveis de um laboratério publico farmacéutico.

Interpretativista

Gestdo do conhecimento em empresas que adotam o teletrabalho na colémbia.

Funcionalista

Mapeamento da literatura internacional sobre o mercado do conhecimento nas organizagdes.

Funcionalista

Compartilhamento do conhecimento tacito: a visdo do setor elétrico sob a perspectiva do modelo de
sveiby.

Funcionalista

Gestdo da informagdo e do conhecimento na administragdo publica: uma proposta de diretrizes para o
orgamento participativo de jodo pessoa/pb.

Funcionalista

A criagdo de contextos inovadores de conhecimento: estudo de caso do sebraelab-mg.

Interpretativista

Integragdo entre gestdo do conhecimento e business process management: perspectivas de
profissionais em bpm.

Funcionalista

Integragdo sociocultural da biblioteca hibrida nas comunidades.

Funcionalista




82

Desenvolvimento regional e geragdo de conhecimento: estudo de casos multiplos em conselhos
empresariais.

Funcionalista

Contribuigdes da ciéncia da informagdo para a seguranga da informagdo: uma abordagem tedrica.

Funcionalista

Memoaria no ambito das organizagdes: memoria repertério e memaria repositorio.

Interpretativista

Gestdo do conhecimento na iniciagdo cientifica: pedagogia da autonomia, imaginagdo criadora e
formacgdo do espirito cientifico.

Interpretativista

O grupo de trabalho 4 do EnANCIB: uma andlise bibliométrica.

Funcionalista

Andlise das relagGes entre ontologias de gestdo da qualidade.

Funcionalista

Tecnologias na gestdo do conhecimento: percepgao de profissionais do setor energético.

Interpretativista

Andlise sociométrica do grupo de trabalho 4 do EnANCIB: um estudo das relagGes entre os autores,
coautores e insituicdes de ensino.

Funcionalista

Gestdo da informacdo e do conhecimento: uma revisdo sobre a trajetéria do gt 4 no EnANCIB.

Funcionalista

Gestdo da informagdo e do conhecimento: uma andlise a partir das cinco leis bibliométricas.

Funcionalista

Conhecimento tacito e modelos de aprendizagem: uma proposta de desenvolvimento de
conhecimento tacito e alternancia pedagdgica na formagdo de profissionais para atuagdo no setor
elétrico.

Funcionalista
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APENDICE B - CLASSIFICACAO DOS ARTIGOS SOBRE GC DO EnANPAD NOS

PARADIGMAS DE BURREL E MORGAN (1979).

EnANPAD 2017 (Titulos)

Paradigma

Estratégias de Gestdo do Conhecimento Impactam na Inovagdo e no Desempenho da Organizagdo?
Uma Investigagcdo perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Funcionalista

Contribui¢Ges da Gestdao do Conhecimento na implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Lean:
Survey sobre Adogdo e Internalizagdo de Praticas Operacionais da Vale.

Funcionalista

Criagdo de Valor em Organizagdes Financeiras: uma Andlise a partir da Relagdo entre Tecnologia de
Informagdo, Gestdo do Conhecimento e Inovagao.

Funcionalista

Proposta de adogdo de praticas de compartilhamento do conhecimento nos relacionamentos
colaborativos da cadeia de suprimentos.

Funcionalista

Cultura Corporativa, Estrutura Organizacional E Indicadores: Incorporando A Gestdo Do Conhecimento
A Estratégia De Negdcios.

Funcionalista

Avaliagdo da Gestdo do Conhecimento em um Hospital: Proposta de uma Estrutura Conceitual na
Perspectiva de Gestores e Profissionais de Saude.

Interpretativista

Fatores Criticos de Sucesso ao Ciclo de Evolugdo do Conhecimento em IES Publica Multicampi: O Caso
do Instituto Federal do Parana.

Funcionalista

Andlise de uma Inovagdo no Processo de Captagdo de Recursos de uma Instituigdo Publica a luz das
Teorias de Criagdo do Conhecimento Organizacional e Aprendizagem Multinivel.

Funcionalista

Gestdo Do Conhecimento Em Uma Cooperativa Médica Do Norte/Nordeste Brasileiro.

Funcionalista

Fatores restritivos da retengdo do conhecimento no setor publico a partir da inovagao aberta.

Funcionalista

Transferéncia De Conhecimento Em Marketing: Um Estudo Comparativo Entre Subsididrias Brasileiras
E Estrangeiras.

Funcionalista

Inovagdo Aberta e Gestao do Conhecimento: Como As Empresas Constroem Processos Outbound.

Funcionalista

Construgdo E Validagdo De Uma Escala De Atitudes Em Relagdo Ao Compartilhamento Do
Conhecimento No Ambiente Académico: Um Estudo Com Professores Pesquisadores Brasileiros.

Funcionalista

Siléncio Organizacional no Contexto da Gestdo do Conhecimento.

Interpretativista

EnANPAD 2018 (Titulos)

Paradigma

Diagnostico da Gestdo do Conhecimento e Inovatividade em Cooperativas do Parana: A Percepg¢do dos
Gestores.

Funcionalista

A Contribuigdo da Gestdo do Conhecimento e da Cultura Organizacional para a Exceléncia em Gestdo
do Tribunal Federal da 1a Regido.

Funcionalista

Elementos Estratégicos e Técnicas da Gestdo do Conhecimento na Sucessdo de Empresas Familiares.

Funcionalista

Spillovers De Conhecimento E Empreendedorismo Estratégico: Uma Revisdo Sistemdtica Da Literatura.

Funcionalista

O PAPEL DA PRESSAO INSTITUCIONAL NA INTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO: O Caso Longitudinal
De Uma Instituicdo De Saude.

Funcionalista

Determinantes da Transferéncia de Conhecimento entre Universidade e Empresa.

Funcionalista

Capacidades Dindamicas Por Meio Da Gestdo De Indicadores De Conhecimento.

Funcionalista

Capacidade Absortiva Mediando a Relagdo entre Gestdao do Conhecimento e Inovagdo: um Estudo com
Atores da Cadeia Produtiva da Maga.

Funcionalista

EnANPAD 2019 (Titulos)

Paradigma

Compartilhamento Intrafirma de Conhecimento na Industria de Oleo e Gas: Uma Abordagem Delphi.

Funcionalista

FATORES QUE INFLUENCIAM A GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE.

Funcionalista

Conhecimento Compartilhado, Interagdo e Produgdo de Inovagao de Produtos: andlise multicasos na
industria de revestimentos ceramicos.

Funcionalista

Terceirizacdo de Plataformas de Produgdo de Petréleo: Uma Anadlise a Luz da Visdo Baseada no
Conhecimento.

Funcionalista

A Orientagdo Estratégica em PMEs: A relagdo entre Estrutura Organizacional e Geragdo de
Conhecimento.

Funcionalista

Transferéncia de Conhecimento na Geragdo de Inovagdo: Um Olhar para Redes em Organizagdes
Globais.

Funcionalista

O impacto dos Softwares Sociais na Inovagdo de Processos e a mediagdo da Gestdo do Conhecimento.

Funcionalista

Fostering SME?s co-development of innovative projects in Biotech clusters: extending the enablers?
set for knowledge creation process.

Funcionalista
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APENDICE C - ASPECTOS METODOLOGICOS DOS ARTIGOS SOBRE GC DO

EnANCIB.

EnANCIB 2017 (Titulos)

Empirico X
N&o Empirico

Quantitativo X
Qualitativo X Quali-
Quantitativo

Longitudinal X
Corte Seccional X
N3o se Aplica

Diretrizes para uma politica integrada de gestdo
documental, da informagdo e do conhecimento no sebrae

Empirico

Quali-Quantitativo

Corte Seccional

gestdo do conhecimento.

paraiba .
Estudo terminoldgico do termo gestdo do conhecimento. Ndo Empirico Qualitativo Corte Seccional
Gestdo do conhecimento na administragdo publica N&do Empirico Qualitativo Longitudinal
brasileira: um panorama de sua evolugdo.
Equalizagdo de tipos de conhecimento em modelos de N&o Empirico Qualitativo Corte Seccional

Gestdo do conhecimento em uma rede de bibliotecas
técnico-académicas.

Empirico

Quali-Quantitativo

Corte Seccional

Gestdo do conhecimento: proximidades entre geragGes e
busca de consenso.

N&o Empirico

Qualitativo

Longitudinal

A abordagem clinica da informacao e o paradigma
indiciario: contribuicGes metodoldgicas de um didlogo
para a pesquisa em gestado da informacdo e do
conhecimento.

N&o Empirico

Qualitativo

Nao se Aplica

Fatores criticos de sucesso de gestdo do conhecimento
aplicaveis ao big data.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

Competéncia em informagdo e a gestdao do conhecimento:
proposta de governanga corporativa em um arranjo
produtivo local.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

Compartilhamento do conhecimento na cadeia de
suprimentos reversa.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

A contribuicdo da gestdo do conhecimento para o
processo de inteligéncia competitiva organizacional.

N&do Empirico

Qualitativo

Nao se Aplica

conhecimento.

Gestdo do conhecimento: repertério brasileiro de ciéncia Ndo Empirico Quali-Quantitativo Longitudinal
da informagao.
Fluxos de informagdo na gestdao do conhecimento: por N3do Empirico Qualitativo Longitudinal
uma cultura de compartilhamento.
Uma avaliagdo sobre a participagdo e o envolvimento dos Empirico Qualitativo Corte Seccional
funcionarios nos fluxos de informagdo no setor de
eletroeletronico.
Competéncia em informagdo para a construgdo de Empirico Qualitativo Corte Seccional
conhecimento no processo decisoério: resultados na
duratex de agudos/sp.
Gestdo do conhecimento: existe apenas uma? Ndo Empirico Qualitativo Longitudinal
Ksquare: um estudo visual sobre o conceito de Empirico Qualitativo Corte Seccional




85

Rede global de geoparque: redes de conhecimento. Ndo Empirico Qualitativo Longitudinal
Estudo comparativo entre o perfil de gestores de micro e Empirico Qualitativo Corte Seccional
pequenas corretoras de seguros de bauru (sp) sob a 6tica

da competéncia em informagdo: uma contribuigdo tedrico-
aplicada.
Diretrizes para o gerenciamento dos fluxos informacionais Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
em redes colaborativas: uma abordagem constituida a
partir do design science research.
EnANCIB 2018 (Titulos) Empirico X Quantitativo X Longitudinal X

Nao Empirico

Qualitativo X Quali-
Quantitativo

Corte Seccional X
N3o se aplica

A gestdo do conhecimento aplicada a formagao Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
universitaria.
A gestdo do conhecimento holistica: analise de aderéncia Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional

do modelo da Petrobras.

Affordances e compartilhamento de conhecimento: uma
revisdo de literatura.

N&o Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

Analise da gestdo da inovagdo e do conhecimento em um
banco brasileiro.

Empirico

Quali-Quantitativo

Corte Seccional

As diversidades e a gestdo do conhecimento: uma questdo
inclusiva.

N&o Empirico

Quali-Quantitativo

Corte Seccional

Compartilhamento de conhecimento em cadeias de
suprimentos: revisdo bibliométrica.

N&o Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Concepgoes e praticas de gestdao do conhecimento Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
aplicadas a educacdo a distancia.
Gestdo do conhecimento e empoderamento: construgdo Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
de uma politica de atuagdo local da biblioteca publica
cearense.
Gestdo do conhecimento: praticas e ferramentas aplicadas Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
na pro-reitoria de gestdo de pessoas da UFRN.
Plataformas de dados abertos e gestdao do conhecimento: N3do Empirico Quantitativo Corte Seccional
as novas possibilidades de pesquisa académica.
Valorizagdo do conhecimento cientifico em sistemas Ndo Empirico Quialitativo Longitudinal
nacionais de inovagdo: analise de politicas publicas e
indicadores de inovagdao em contextos brasileiro e
espanhol.
EnANCIB 2019 (Titulos) Empirico X Quantitativo X Longitudinal X

N3ao Empirico

Qualitativo X Quali-
Quantitativo

Corte Seccional X
Nao se Aplica

A gestdo do conhecimento na cadeia de valor da inovagao
em startups: um modelo conceitual integrativo.

Ndo Empirico

Qualitativo

Longitudinal

Auditoria da gestdo do conhecimento em hospitais
universitarios.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Gestdo da informacgdo e do conhecimento na cadeia de
suprimentos 4.0.

Ndo Empirico

Qualitativo

Longitudinal
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Construgao do conhecimento por meio da aprendizagem
colaborativa em comunidades de pratica.

Ndo Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

Mapeamento dos conhecimentos criticos e da produgdo Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
cientifica do gt4 da ancib: um olhar prospectivo.

Gerenciar ou organizar? os cendrios da organizagao do Empirico Qualitativo Corte Seccional

conhecimento.

Materialidades dos meios e fluxos informacionais: a Ndo Empirico Qualitativo Corte Seccional
proposta de um framework para um “ba” digital.

Comunidade de pratica como estratégia de gestdo do Empirico Qualitativo Corte Seccional

conhecimento na contabilidade publica de universidades
federais do brasil.
Ontologias na gestdo do conhecimento: do representarao | N&do Empirico Qualitativo Corte Seccional

compartilhar.

Analise dos ativos intangiveis de um laboratério publico Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
farmacéutico.
Gestdo do conhecimento em empresas que adotam o Empirico Quantitativo Corte Seccional

teletrabalho na Colombia.

Mapeamento da literatura internacional sobre o mercado
do conhecimento nas organizagdes.

N&o Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Compartilhamento do conhecimento tacito: a visdo do Empirico Quantitativo Corte Seccional
setor elétrico sob a perspectiva do modelo de sveiby.
Gestdo da informagdo e do conhecimento na Empirico Qualitativo Corte Seccional
administragdo publica: uma proposta de diretrizes para o
orgamento participativo de Jodo Pessoa/PB.
A criagdo de contextos inovadores de conhecimento: Empirico Qualitativo Corte Seccional
estudo de caso do Sebrae Lab-MG.
Integragdo entre gestdo do conhecimento e business Empirico Quantitativo Corte Seccional
process management: perspectivas de profissionais em
bpm.
Integragdo sociocultural da biblioteca hibrida nas Ndo Empirico Quialitativo Corte Seccional
comunidades.
Desenvolvimento regional e geragdo de conhecimento: Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional

estudo de casos multiplos em conselhos empresariais.

ContribuigcGes da ciéncia da informagdo para a seguranga Ndo Empirico Qualitativo Longitudinal
da informagdo: uma abordagem tedrica.
Memoaria no ambito das organizagdes: memdria repertério | Nao Empirico Qualitativo Nao se Aplica
e memoria repositorio.
Gestdo do conhecimento na iniciagdo cientifica: pedagogia Empirico Qualitativo Corte Seccional

da autonomia, imaginagdo criadora e formagao do espirito
cientifico.

O grupo de trabalho 4 do EnANCIB: uma analise
bibliométrica.

Ndo Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Andlise das relagdes entre ontologias de gestdo da
qualidade.

Ndo Empirico

Quantitativo

Longitudinal
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Tecnologias na gestdo do conhecimento: percepgao de
profissionais do setor energético.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Andlise sociométrica do grupo de trabalho 4 do EnANCIB:

um estudo das relagdes entre os autores, coautores e
instituicGes de ensino.

Ndo Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Gestdo da informagdo e do conhecimento: uma revisdo
sobre a trajetoria do gt 4 no EnANCIB.

Ndo Empirico

Quantitativo

Longitudinal

Gestdo da informacgdo e do conhecimento: uma analise a
partir das cinco leis bibliométricas.

Ndo Empirico

Quantitativo

Longitudinal

Conhecimento tacito e modelos de aprendizagem: uma
proposta de desenvolvimento de conhecimento tacito e
alternancia pedagogica na formagao de profissionais para
atuagdo no setor elétrico.

Ndo Empirico

Qualitativo

Nao se Aplica
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APENDICE D — ASPECTOS METODOLOGICOS DOS ARTIGOS SOBRE GC DO

EnANPAD

EnANPAD 2017 (Titulos)

Empirico

Quantitativo X
Qualitativo X Quali-
Quantitativo

Longitudinal X
Corte Seccional X
N3o se Aplica

Estratégias de Gestdo do Conhecimento Impactam na
Inovagdo e no Desempenho da Organizagio? Uma
Investigacdo perante a Secretaria da Receita Federal do
Brasil.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Contribui¢Ges da Gestao do Conhecimento na implantagdo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade e Lean: Survey sobre
Adocdo e Internalizagdo de Praticas Operacionais da Vale.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Criacdo de Valor em Organizagdes Financeiras: uma Andlise a
partir da Relagdo entre Tecnologia de Informagdo, Gestao do
Conhecimento e Inovagdo.

Empirico

Quali-Quantitativo

Corte Seccional

Proposta de adogdo de praticas de compartilhamento do
conhecimento nos relacionamentos colaborativos da cadeia
de suprimentos.

Nao
Empirico

Qualitativo

N3o se Aplica

CULTURA CORPORATIVA, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
INDICADORES: INCORPORANDO A GESTAO DO
CONHECIMENTO A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.

Empirico

Quali-Quantitativo

Corte Seccional

Avaliagdo da Gestdo do Conhecimento em um Hospital:
Proposta de uma Estrutura Conceitual na Perspectiva de
Gestores e Profissionais de Saude.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

Fatores Criticos de Sucesso ao Ciclo de Evolugdo do
Conhecimento em IES Publica Multicampi: O Caso do Instituto
Federal do Parana.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

Andlise de uma Inovagdo no Processo de Captagdo de
Recursos de uma Instituicdo Publica a luz das Teorias de
Criagdo do Conhecimento Organizacional e Aprendizagem
Multinivel.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

GESTAO DO CONHECIMENTO EM UMA COOPERATIVA
MEDICA DO NORTE/NORDESTE BRASILEIRO.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Fatores restritivos da retencdo do conhecimento no setor
publico a partir da inovagao aberta.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM MARKETING: UM
ESTUDO COMPARATIVO ENTRE SUBSIDIARIAS BRASILEIRAS E
ESTRANGEIRAS.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

Inovagdo Aberta e Gestdo do Conhecimento: Como As
Empresas Constroem Processos Outbound.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional

CONSTRUGAO E VALIDAGAO DE UMA ESCALA DE ATITUDES
EM RELAGAO AO COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO
NO AMBIENTE ACADEMICO: UM ESTUDO COM PROFESSORES
PESQUISADORES BRASILEIROS.

Empirico

Quantitativo

Corte Seccional
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Siléncio Organizacional no Contexto da Gestdo do

. Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
Conhecimento.
EnANPAD 2018 (Titulos) Empirico X Quantitativo X Longitudinal X
Nao Qualitativo X Quali- | Corte Seccional X
Empirico Quantitativo N3o se Aplica
Diagnostico da Gestdo do Conhecimento e Inovatividade em L. . .
. , N Empirico Qualitativo Corte Seccional
Cooperativas do Parana: A Percepgdo dos Gestores.
A Contribuicdo da Gestdao do Conhecimento e da Cultura
Organizacional para a Exceléncia em Gestdo do Tribunal Empirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
Federal da 1a Regido.
Elementos Estratégicos e Técnicas da Gestdo do . L .
. - . Empirico Quantitativo Corte Seccional
Conhecimento na Sucessao de Empresas Familiares.
SPILLOVERS DE CONHECIMENTO E EMPREENDEDORISMO Nao Quantitativo Corte Seccional
ESTRATEGICO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA. Empirico
O PAPEL DA PRESSAO INSTITUCIONAL NA INTERNALIZACAO
DO CONHECIMENTO: o caso longitudinal de uma instituicdo Empirico Qualitativo Longitudinal
de saude.
Determinantes da Transferéncia de Conhecimento entre .. o .
. . Empirico Qualitativo Corte Seccional
Universidade e Empresa.
Capaadade}s Dindmicas Por Meio Da Gestdo De Indicadores Empirico Qualitativo Corte Seccional
De Conhecimento.
Capacidade Absortiva Mediando a Relagdo entre Gestdo do
Conhecimento e Inovagdo: um Estudo com Atores da Cadeia Empirico Quantitativo Corte Seccional
Produtiva da Maca.
EnANPAD 2019 (Titulos) Empirico X Quantitativo X Longitudinal X
Nao Qualitativo X Quali- | Corte Seccional X
Empirico Quantitativo Nao se Aplica
Compartilhamento Intrafirma de Conhecimento na Industria Embirico Quantitativo Corte Seccional
de Oleo e Gas: Uma Abordagem Delphi. P
FATORES QUE INFLUENCIAM A GESTAO DO CONHECIMENTO Embirico Quali-Quantitativo Corte Seccional
EM PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE. P
Conhecimento Compartilhado, Interacdo e Produgdo de
Inovagdo de Produtos: andlise multicasos na industria de Empirico Qualitativo Corte Seccional
revestimentos ceramicos.
Terceirizagdo de Plataformas de Produgdo de Petréleo: Uma . o .
P - . Empirico Qualitativo Corte Seccional
Andlise a Luz da Visdo Baseada no Conhecimento.
A Orientagdo Estratégica em PMEs: A relagdo entre Estrutura . L .
. N . Empirico Quantitativo Corte Seccional
Organizacional e Geragdo de Conhecimento.
Transferéncia de Conhecimento na Geragdo de Inovagdo: Um Nao N N
. . L Quantitativo Longitudinal
Olhar para Redes em Organizagdes Globais. Empirico
O impacto dos Softwares Sociais na Inovagdo de Processos e Empirico Quantitativo Corte Seccional

a mediagdo da Gestdao do Conhecimento.
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Fostering SME?s co-development of innovative projects in
Biotech clusters: extending the enablers? set for knowledge
creation process.

Empirico

Qualitativo

Corte Seccional
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APENDICE E — ESTRATEGIAS DE PESQUISA DOS ARTIGOS SOBRE GC DO

EnANCIB

EnANCIB 2017 (Titulos)

Estratégias de
Pesquisa

Diretrizes para uma politica integrada de gestdo documental, da informagdo e do conhecimento no
sebrae paraiba .

Estudo de Caso

Estudo terminoldgico do termo gestdo do conhecimento. RSL
Gestdo do conhecimento na administragdo publica brasileira: um panorama de sua evolugao. RSL
Equalizagdo de tipos de conhecimento em modelos de gestdao do conhecimento. RSL

Gestdo do conhecimento em uma rede de bibliotecas técnico-académicas.

Estudo de Caso

Gestdo do conhecimento: proximidades entre geragdes e busca de consenso.

RSL

A abordagem clinica da informagdo e o paradigma indiciario: contribuicdes metodoldgicas de um
didlogo para a pesquisa em gestdo da informagao e do conhecimento.

N3do Identificado

Fatores criticos de sucesso de gestdo do conhecimento aplicaveis ao big data.

Estudo de Caso

Competéncia em informacdo e a gestdo do conhecimento: proposta de governanga corporativa em um
arranjo produtivo local.

Estudo de Caso
Multiplos

Compartilhamento do conhecimento na cadeia de suprimentos reversa.

Estudo de Caso

A contribuigdo da gestdo do conhecimento para o processo de inteligéncia competitiva organizacional.

N3ao Identificado

setor de eletroeletrénico.

Gestdo do conhecimento: repertdrio brasileiro de ciéncia da informacgao. Bibliometria
Fluxos de informagdo na gestdao do conhecimento: por uma cultura de compartilhamento. RSL
Uma avaliagdo sobre a participacdo e o envolvimento dos funciondrios nos fluxos de informagdo no Survey

Competéncia em informacgao para a construgao de conhecimento no processo decisério: resultados na
duratex de agudos/sp.

Estudo de Caso

Gestdo do conhecimento: existe apenas uma? RSL
Ksquare: um estudo visual sobre o conceito de conhecimento. Outros
Rede global de geoparque: redes de conhecimento. RSL

Estudo comparativo entre o perfil de gestores de micro e pequenas corretoras de seguros de Bauru
(SP) sob a dtica da competéncia em informagdo: uma contribui¢do tedrico-aplicada.

Estudo de Caso
Multiplos

Diretrizes para o gerenciamento dos fluxos informacionais em redes colaborativas: uma abordagem
constituida a partir do design science research.

Estudo de Caso

EnANCIB 2018 (Titulos)

Estratégias de
Pesquisa

A gestdo do conhecimento aplicada a formagdo universitaria.

Estudo de Caso

A gestdo do conhecimento holistica: analise de aderéncia do modelo da Petrobras.

Estudo de Caso

Affordances e compartilhamento de conhecimento: uma revisao de literatura.

RSL
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Andlise da gestdo da inovagdo e do conhecimento em um banco brasileiro.

Estudo de Caso

As diversidades e a gestdo do conhecimento: uma questdo inclusiva.

RSL

Compartilhamento de conhecimento em cadeias de suprimentos: revisdo bibliométrica.

Bibliometria

Concepgoes e praticas de gestdo do conhecimento aplicadas a educagdo a distancia.

Estudo de Caso

Gestdo do conhecimento e empoderamento: construgdo de uma politica de atuagdo local da biblioteca
publica cearense.

Estudo de Caso

Gestdo do conhecimento: praticas e ferramentas aplicadas na pré-reitoria de gestdo de pessoas da
UFRN.

Estudo de Caso

Plataformas de dados abertos e gestdo do conhecimento: as novas possibilidades de pesquisa Outros
académica.
Valorizagdo do conhecimento cientifico em sistemas nacionais de inovagdo: andlise de politicas RSL

publicas e indicadores de inovagdo em contextos brasileiro e espanhol.

EnANCIB 2019 (Titulos)

Estratégias de
Pesquisa

A gestdo do conhecimento na cadeia de valor da inovagdo em startups: um modelo conceitual
integrativo.

N3ao Identificado

Auditoria da gestdo do conhecimento em hospitais universitarios. Survey
Gestdo da informacdo e do conhecimento na cadeia de suprimentos 4.0. RSL
Construgdo do conhecimento por meio da aprendizagem colaborativa em comunidades de pratica. RSL

Mapeamento dos conhecimentos criticos e da producgdo cientifica do gt4 da ancib: um olhar
prospectivo.

Estudo de Caso

Gerenciar ou organizar? Os cendrios da organizagdo do conhecimento.

Estudo de Caso

Materialidades dos meios e fluxos informacionais: a proposta de um framework para um “ba” digital.

RSL

Comunidade de pratica como estratégia de gestdo do conhecimento na contabilidade publica de
universidades federais do brasil.

Estudo de Caso
Multiplos

Ontologias na gestdao do conhecimento: do representar ao compartilhar.

RSL

Andlise dos ativos intangiveis de um laboratério publico farmacéutico.

Estudo de Caso

Gestdo do conhecimento em empresas que adotam o teletrabalho na Colombia.

Survey

Mapeamento da literatura internacional sobre o mercado do conhecimento nas organizagGes.

RSL

Compartilhamento do conhecimento técito: a visdo do setor elétrico sob a perspectiva do modelo de
sveiby.

Estudo de Caso

Gestdo da informagdo e do conhecimento na administragdo publica: uma proposta de diretrizes para
o or¢amento participativo de Jodo Pessoa/PB.

Estudo de Caso

A criagdo de contextos inovadores de conhecimento: estudo de caso do sebraelab-mg.

Estudo de Caso

Integragdo entre gestdo do conhecimento e business process management: perspectivas de Survey
profissionais em bpm.
Integragdo sociocultural da biblioteca hibrida nas comunidades. RSL
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Desenvolvimento regional e geragdo de conhecimento: estudo de casos multiplos em conselhos

Estudo de Caso

empresariais. Multiplos
Contribuigdes da ciéncia da informagdo para a seguranga da informagdo: uma abordagem tedrica. RSL
Memodria no ambito das organizagdes: memoria repertdrio e memaria repositorio. Outros

Gestdo do conhecimento na iniciagdo cientifica: pedagogia da autonomia, imaginagdo criadora e
formacgdo do espirito cientifico.

N&o Identificado

O grupo de trabalho 4 do EnANCIB: uma andlise bibliométrica.

Bibliometria

Andlise das relagGes entre ontologias de gestdo da qualidade.

Outros

Tecnologias na gestdo do conhecimento: percepgdo de profissionais do setor energético.

Estudo de Caso

Andlise sociométrica do grupo de trabalho 4 do EnANCIB: um estudo das relagdes entre os autores, Bibliometria
coautores e insituicdes de ensino.

Gestdo da informacgdo e do conhecimento: uma revisdo sobre a trajetéria do gt 4 no EnANCIB. RSL
Gestdo da informagdo e do conhecimento: uma andlise a partir das cinco leis bibliométricas. Bibliometria

Conhecimento tacito e modelos de aprendizagem: uma proposta de desenvolvimento de
conhecimento tacito e alterndncia pedagdgica na formagdo de profissionais para atuagdo no setor
elétrico.

N3ao Identificado
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APENDICE F - ESTRATEGIAS DE PESQUISA DOS ARTIGOS SOBRE GC DO

EnANPAD

EnANPAD 2017 (Titulos)

Estratégias de

Pesquisa
Estratégias de Gestdo do Conhecimento Impactam na Inovagdo e no Desempenho da Organizagdo? Surve
Uma Investigacdo perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil. ¥
ContribuicGes da Gestdao do Conhecimento na implantagao de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Surve
Lean: Survey sobre Adogao e Internalizagdo de Praticas Operacionais da Vale. ¥
Criagdo de Valor em OrganizagGes Financeiras: uma Anadlise a partir da Relagdo entre Tecnologia de Survey

Informacgdo, Gestdo do Conhecimento e Inovagao.

Proposta de adogdo de praticas de compartilhamento do conhecimento nos relacionamentos
colaborativos da cadeia de suprimentos.

Nao Identificado

CULTURA CORPORATIVA, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INDICADORES: INCORPORANDO A GESTAO
DO CONHECIMENTO A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS.

Estudo de Caso

Avaliagdo da Gestdo do Conhecimento em um Hospital: Proposta de uma Estrutura Conceitual na
Perspectiva de Gestores e Profissionais de Saude.

Estudo de Caso

Fatores Criticos de Sucesso ao Ciclo de Evolugdo do Conhecimento em IES Publica Multicampi: O Caso
do Instituto Federal do Parana.

Estudo de Caso

Andlise de uma Inovagdo no Processo de Captagdo de Recursos de uma Instituicdo Publica a luz das
Teorias de Criagao do Conhecimento Organizacional e Aprendizagem Multinivel.

Estudo de Caso

GESTAO DO CONHECIMENTO EM UMA COOPERATIVA MEDICA DO NORTE/NORDESTE BRASILEIRO.

Estudo de Caso

Fatores restritivos da retengdo do conhecimento no setor publico a partir da inovagao aberta.

Estudo de Caso

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM MARKETING: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE

SUBSIDIARIAS BRASILEIRAS E ESTRANGEIRAS. Survey
Inovagdo Aberta e Gestdo do Conhecimento: Como As Empresas Constroem Processos Outbound. Survey
CONSTRU(;/:\O E VALIDACAO DE UMA ESCALA DE ATITUDES EM RELACAO AO COMPARTILHAMENTO

DO CONHECIMENTO NO AMBIENTE ACADEMICO: UM ESTUDO COM PROFESSORES PESQUISADORES Survey
BRASILEIROS.

Siléncio Organizacional no Contexto da Gestao do Conhecimento. Survey

EnANPAD 2018 (Titulos)

Estratégias de
Pesquisa

Diagnostico da Gestao do Conhecimento e Inovatividade em Cooperativas do Parand: A Percepgao dos
Gestores.

Estudo de Caso
Multiplos

A Contribui¢do da Gestdo do Conhecimento e da Cultura Organizacional para a Exceléncia em Gestdo
do Tribunal Federal da 1a Regido.

Estudo de Caso

Elementos Estratégicos e Técnicas da Gestdo do Conhecimento na Sucessdo de Empresas Familiares.

Survey

SPILLOVERS DE CONHECIMENTO E EMPREENDEDORISMO ESTRATEGICO: UMA REVISAO SISTEMATICA
DA LITERATURA.

RSL
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O PAPEL DA PRESSAOQ INSTITUCIONAL NA INTERNALIZACAO DO CONHECIMENTO: o caso longitudinal
de uma institui¢do de saude.

Estudo de Caso

Determinantes da Transferéncia de Conhecimento entre Universidade e Empresa.

Estudo de Caso

Capacidades Dindmicas Por Meio Da Gestdo De Indicadores De Conhecimento.

Estudo de Caso
Multiplos

Capacidade Absortiva Mediando a Relagdo entre Gestdao do Conhecimento e Inovagdo: um Estudo com
Atores da Cadeia Produtiva da Maga.

Survey

EnANPAD 2019 (Titulos)

Estratégias de
Pesquisa

Compartilhamento Intrafirma de Conhecimento na Industria de Oleo e Gas: Uma Abordagem Delphi.

Survey

FATORES QUE INFLUENCIAM A GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE.

Estudo de Caso

Conhecimento Compartilhado, Interagdo e Produgdo de Inovagdo de Produtos: analise multicasos na
industria de revestimentos ceramicos.

Estudo de Caso
Multiplos

Terceirizagdo de Plataformas de Produgdo de Petréleo: Uma Andlise a Luz da Visdo Baseada no
Conhecimento.

Estudo de Caso

A Orientagdo Estratégica em PMEs: A relagdo entre Estrutura Organizacional e Geragdo de

Conhecimento. survey
Transferéncia de Conhecimento na Geragdo de Inovagdo: Um Olhar para Redes em OrganizagGes RSL
Globais.

O impacto dos Softwares Sociais na Inovagdo de Processos e a media¢do da Gestdo do Conhecimento. Survey

Fostering SME?s co-development of innovative projects in Biotech clusters: extending the enablers?
set for knowledge creation process.

Estudo de Caso
Multiplos
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APENDICE G -VINCULO INSTITUCIONAL E REGIONAL DO PRIMEIRO AUTOR

DE CADA ARTIGO SOBRE GC DO EnANCIB

Carmo

EnANCIB 2017 (Titulos) Nome do 1 Autor Instituicao Regido

Diretrizes para uma politica integrada de gestdo documental, da Danielly Oliveira Sebrae-PB NORDESTE

informagao e do conhecimento no sebrae paraiba. Inomata

Estudo terminoldgico do termo gestdo do conhecimento. Rosilene Agapito da UFPB NORDESTE
Silva Llarena

Gestdo do conhecimento na administragdo publica brasileira: Mauro Araujo UFMG SUDESTE

um panorama de sua evolugao. Camara

Equalizag¢do de tipos de conhecimento em modelos de gestdo Fabio Corréa FUMEC SUDESTE

do conhecimento.

Gestdo do conhecimento em uma rede de bibliotecas técnico- Carlos Henrique da IFCE NORDESTE

académicas. Silva Sousa

Gestdo do conhecimento: proximidades entre geragdes e busca Renata de Souza FUMEC SUDESTE

de consenso. Franga

A abordagem clinica da informagdo e o paradigma indiciario: Claudio Paixao UFMG SUDESTE

contribuigdes metodoldgicas de um didlogo para a pesquisa em Anastacio de Paula

gestdo da informagdo e do conhecimento.

Fatores criticos de sucesso de gestdo do conhecimento | Antonio Braquehais ucB CENTRO-

aplicaveis ao big data. OESTE

Competéncia em informagdo e a gestdo do conhecimento: Tatiene Martins UNESP SUDESTE

proposta de governanga corporativa em um arranjo produtivo Coelho

local.

Compartilhamento do conhecimento na cadeia de suprimentos Jurema Suely de FUMEC SUDESTE

reversa. Araujo Nery Ribeiro

A contribuicdo da gestdao do conhecimento para o processo de Thiciane Mary UECE NORDESTE

inteligéncia competitiva organizacional. Carvalho Teixeira

Gestdo do conhecimento: repertdrio brasileiro de ciéncia da | leda Pelégia Martins UNESP SUDESTE

informagao. Damian

Fluxos de informagdo na gestdo do conhecimento: por uma | Elder Lopes Barboza UNESP SUDESTE

cultura de compartilhamento.

Uma avaliagdo sobre a participagdo e o envolvimento dos | Cassia Regina Bassan FATEC SUDESTE

funcionarios nos fluxos de informacdo no setor de de Moraes

eletroeletrénico.

Competéncia em informagdo para a construgdo de Cristiana Aparecida UNESP SUDESTE

conhecimento no processo decisorio: resultados na duratex de Portero Yafushi

agudos/sp.

Gestdo do conhecimento: existe apenas uma? Mauro Araujo UFMG SUDESTE

Camara
Ksquare: um estudo visual sobre o conceito de conhecimento. Larriza Thurler IBICT/UFRJ SUDESTE
Rede global de geoparque: redes de conhecimento. Monica Elisque do UFMG SUDESTE
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Estudo comparativo entre o perfil de gestores de micro e Patricia Zuccari UNESP SUDESTE
pequenas corretoras de seguros de bauru (sp) sob a ética da
competéncia em informagdo: uma contribuigdo teodrico-
aplicada.
Diretrizes para o gerenciamento dos fluxos informacionais em Danielly Oliveira UFSC SUL
redes colaborativas: uma abordagem constituida a partir do Inomata
design science research.

EnANCIB 2018 (Titulos) Nome do 1 Autor Instituicao Regido
A gestdo do conhecimento aplicada a formagdo universitaria. Arielle Lopes de PUC GOIAS CENTRO-

Almeida OESTE

A gestdo do conhecimento holistica: andlise de aderéncia do Fabio Corréa FUMEC SUDESTE
modelo da Petrobras.
Affordances e compartilhamento de conhecimento: uma Larriza Thurler IBICT/UFRJ SUDESTE
revisdo de literatura.
Andlise da gestdo da inovagdo e do conhecimento em um banco Braulio Magnum FUMEC SUDESTE
brasileiro. Monteiro dos Santos
As diversidades e a gestdo do conhecimento: uma questdo Ilka Maria Soares UFPB NORDESTE
inclusiva. Campos
Compartilhamento de conhecimento em cadeias de Jurema Suely de FUMEC SUDESTE
suprimentos: revisdo bibliométrica. Araujo Nery Ribeiro
ConcepgOes e praticas de gestdo do conhecimento aplicadas a Dalila Gimenes da UEL SUL
educagdo a distancia. Cruz
Gestdo do conhecimento e empoderamento: construgdo de Maria Cleide UFCA NORDESTE
uma politica de atuagdo local da biblioteca publica cearense. Rodrigues Bernardino
Gestdo do conhecimento: praticas e ferramentas aplicadas na Maria Cleide UFRN NORDESTE
pro-reitoria de gestdo de pessoas da UFRN. Rodrigues Bernardino
Plataformas de dados abertos e gestdo do conhecimento: as Valéria Macedo UFRJ SUDESTE
novas possibilidades de pesquisa académica.
Valorizagdo do conhecimento cientifico em sistemas nacionais Elaine da Silva UNESP SUDESTE
de inovagdo: analise de politicas publicas e indicadores de
inovagdo em contextos brasileiro e espanhol.

EnANCIB 2019 (Titulos) Nome do 1 Autor Instituicdo Regido
A gestdo do conhecimento na cadeia de valor da inovagdo em | Eric de Paula Ferreira FUMEC SUDESTE
startups: um modelo conceitual integrativo.
Auditoria da gestdo do conhecimento em hospitais Francisca Zilmar de UFRN NORDESTE
universitdrios. Oliveira Fernandes
Gestdo da informagdo e do conhecimento na cadeia de Jurema Suely de FUMEC SUDESTE
suprimentos 4.0. Araujo Nery Ribeiro
Construgdo do conhecimento por meio da aprendizagem Marco Antdnio UFPB NORDESTE
colaborativa em comunidades de pratica. Almeida Llarena
Mapeamento dos conhecimentos criticos e da produgdo Danielly Oliveira UFAM NORTE

cientifica do gt4 da ancib: um olhar prospectivo.

Inomata
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Gerenciar ou organizar? os cenarios da organizagdo do Rayan Aramis de UFPB NORDESTE

conhecimento. Brito Feitoza

Materialidades dos meios e fluxos informacionais: a proposta Larriza Thurler IBICT/UFRJ SUDESTE

de um framework para um “ba” digital.

Comunidade de pratica como estratégia de gestdo do Suzana de Lucena UFPB NORDESTE

conhecimento na contabilidade publica de universidades Lira

federais do brasil.

Ontologias na gestdo do conhecimento: do representar ao Ilka Maria Soares UFPB NORDESTE

compartilhar. Campos

Andlise dos ativos intangiveis de um laboratério publico Elaine Dias IBICT/UFRJ SUDESTE

farmacéutico.

Gestdo do conhecimento em empresas que adotam o Beatriz Elena UPB (NAO SE COLOMBIA

teletrabalho na coldmbia. Hernandez APLICA)

Mapeamento da literatura internacional sobre o mercado do | Cassia Regina Bassan UNESP SUDESTE

conhecimento nas organizagdes. de Moraes

Compartilhamento do conhecimento tacito: a visdo do setor | Marcela Augusta da UNA SUDESTE

elétrico sob a perspectiva do modelo de sveiby. Silva Gomes Silveira

Gestdo da informagdo e do conhecimento na administragdo Marcia Maria de UFPB NORDESTE

publica: uma proposta de diretrizes para o orgamento | Medeiros Travassos

participativo de jodo pessoa/pb. Saeger

A criacdo de contextos inovadores de conhecimento: estudo de Cintya Soares SEBRAE-ES SUDESTE

caso do sebraelab-mg.

Integragdo entre gestdo do conhecimento e business process Leonora da Cunha FPL SUDESTE

management: perspectivas de profissionais em bpm. Duarte EDUCACIONAL

Integracdo  sociocultural da  biblioteca hibrida nas | Rafaela Carolina da UNESP SUDESTE

comunidades. Silva

Desenvolvimento regional e geragao de conhecimento: estudo Rodrigo Franklin FUMEC SUDESTE

de casos multiplos em conselhos empresariais. Frogeri

Contribui¢des da ciéncia da informagdo para a seguranga da Rafael dos Santos UFMG SUDESTE

informagdo: uma abordagem tedrica. Nonato

Meméria no ambito das organizagSes: memoria repertério e | Juliana Cardoso dos UNESP SUDESTE

memoria repositorio. Santos

Gestdo do conhecimento na iniciagdo cientifica: pedagogia da Claudio Paixao UFMG SUDESTE

autonomia, imaginagdo criadora e formagdo do espirito Anastacio de Paula

cientifico.

O grupo de trabalho 4 do EnANCIB: uma andlise bibliométrica. Rodrigo Franklin FUMEC SUDESTE
Frogeri

Andlise das relagGes entre ontologias de gestdo da qualidade. Alexandre da Silva CEMIG/LIAISE SUDESTE
Andrade

Tecnologias na gestdo do conhecimento: percepgdo de Gerado Luis UNA SUDESTE

profissionais do setor energético. Rodrigues

Analise sociométrica do grupo de trabalho 4 do EnANCIB: um | Elaine Drumond Pires FUMEC SUDESTE

estudo das relagdes entre os autores, coautores e insituicGes de
ensino.

e Silva
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Gestdo da informagdo e do conhecimento: uma revisdo sobre a Daniela Assis Alves FUMEC SUDESTE
trajetdria do gt 4 no EnANCIB. Ferreira

Gestdo da informagdo e do conhecimento: uma analise a partir Marcos Vinicius de FUMEC SUDESTE
das cinco leis bibliométricas. Souza Toledo

Conhecimento tacito e modelos de aprendizagem: uma | Anderson Rodrigues FUMEC SUDESTE

proposta de desenvolvimento de conhecimento tacito e
alternancia pedagogica na formacgdo de profissionais para
atuagdo no setor elétrico.
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APENDICE H - VINCULO INSTITUCIONAL E REGIONAL DO PRIMEIRO AUTOR
DE CADA ARTIGO SOBRE GC DO EnANPAD

CONHECIMENTO NO AMBIENTE ACADEMICO: UM ESTUDO
COM PROFESSORES PESQUISADORES BRASILEIROS.

CORREA MENEZES

Vinculo Regido da
EnANPAD 2017 (Titulos) Nome do 1 Autor Institucional Instituigdo
(Sigla)
Estratégias de Gestdo do Conhecimento Impactam na
Inovagdo e no Desempenho da Organizagdo? Uma | ANTONIO CARLOS UNIOESTE SUL
Investigagdo perante a Secretaria da Receita Federal do DE ALMEIDA
Brasil.
ContribuicGes da Gestdao do Conhecimento na implantagdo
de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Lean: Survey sobre | Elaine Lube Magdo PUC MINAS SUDESTE
Adocdo e Internalizagdo de Praticas Operacionais da Vale.
Criagdo de Valor em Organizag0es Financeiras: uma Analise Elaine Drumond
a partir da Relagdo entre Tecnologia de Informagdo, Gestao . . FUMEC SUDESTE
. = Pires e Silva
do Conhecimento e Inovagao.
Proposta de adogdo de praticas de compartilhamento do Jurema Suely de
conhecimento nos relacionamentos colaborativos da cadeia Araujo Nery FUMEC SUDESTE
de suprimentos. Ribeiro
CULTURA CORPORATIVA, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E Fernando
INDICADORES: INCORPORANDO A GESTAO DO Fukunaga PUC SAO PAULO SUDESTE
CONHECIMENTO A ESTRATEGIA DE NEGOCIOS. &
Avaliagdo da Gestdo do Conhecimento em um Hospital: .
. . Alexandre Felipe
Proposta de uma Estrutura Conceitual na Perspectiva de UNISUL SUL
L . Machado
Gestores e Profissionais de Saude.
Fatores Criticos de Sucesso ao Ciclo de Evolugdo do
Conhecimento em IES Publica Multicampi: O Caso do BELQUIS OLIVEIRA UNIOSTE SUL
. . MEIRELES
Instituto Federal do Parana.
Andlise de uma Inovagdo no Processo de Captagdo de
Rgcutsos de uma Ilnstltwgao Puk?llca. a luz das Teorlas de Fernando Victor UFRRI SUDESTE
Criagdo do Conhecimento Organizacional e Aprendizagem Cavalcante
Multinivel.
GEISTAO DO CONHECIMENTO EM UMA COOPERATIVA Lydia Mérla Pinto UnP NORDESTE
MEDICA DO NORTE/NORDESTE BRASILEIRO. Brito
Falto.res restrlFlvos .da retNengao do conhecimento no setor | Gildice Fernandes EUCAPE SUDESTE
publico a partir da inovagao aberta. Bolsanello
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM MARKETING: UM Maria Lucia
ESTUDO COMPARATIVO ENTRE SUBSIDIARIAS BRASILEIRAS Righetti ESPM SUDESTE
E ESTRANGEIRAS. €
Inovagdo Aberta e Gestdo do Conhecimento: Como As Adriano O|I.mpI0 UFLA SUDESTE
Empresas Constroem Processos Outbound. Tonelli
CONSTRUCAO E VALIDACAO DE UMA ESCALA DE ATITUDES ELISABETH
EM RELACAO AO COMPARTILHAMENTO DO APARECIDA UFT NORTE
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Siléncio Organizacional no Contexto da Gestdo do CATIANE
Conhecimento. RODRIGUES DE UnP NORDESTE
FREITAS
EnANPAD 2018 (Titulos) Vinculo et
Nome do 1 Autor Institucional g :
X Instituicao
(Sigla)
Diagnostico da Gestdao do Conhecimento e Inovatividade em SANDRA
Cooperativas do Parana: A Percepgdo dos Gestores. APARECIDA DOS PUC PARANA SUL
SANTOS
A Contribui¢do da Gestdo do Conhecimento e da Cultura Fernando
Organizacional para a Exceléncia em Gestdo do Tribunal PUC SAO PAULO SUDESTE
n Fukunaga
Federal da 1a Regido.
EIemenFos Estrateglcos~ e Técnicas da N Gestdo do Allan Costa Galvio FUMEC SUDESTE
Conhecimento na Sucessdo de Empresas Familiares.
SPILLOVERS DE CONHECIMENTO E EMPREENDEDORISMO Silveli Cristo de NAO SE APLICA NAO SE APLICA
ESTRATEGICO: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA. Andrade (BEIRA INTERIOR) (PORTUGAL)
O PAPEL DA PRESSAO INSTITUCIONAL NA INTERNALIZACAO HELEN CRISTHIAN
DO CONHECIMENTO: o caso longitudinal de uma institui¢ao FERRAZ DE PUC MINAS SUDESTE
de salde. AQUINO IANI
DeFerm!nantes da Transferéncia de Conhecimento entre Danlela. Martlns UES) SUDESTE
Universidade e Empresa. Diniz
Capaadadgs Dindmicas Por Meio Da Gestdo De Indicadores Alana Deu5|!an FGV SUDESTE
De Conhecimento. Sester Pereira
Capacidade Absortiva Mediando a Relagdo entre Gestdo do Gabriela
Conhecimento e Inovagdo: um Estudo com Atores da Cadeia ucs SUL
. ~ Zanandrea
Produtiva da Maga.
EnANPAD 2019 (Titulos) Vinculo Regido da
Nome do 1 Autor Institucional g o~
. Instituicao
(Sigla)
Corr)partllha,mento Intrafirma de Conhgumento na Industria ThaSS|.a Conce.lc;ao UFRJ SUDESTE
de Oleo e Gas: Uma Abordagem Delphi. Almeida da Silva
FATORES QUE INFLUENCIAM A GESTAO DO Ricardo Maciel
CONHECIMENTO EM PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE C;odri uz; FGV SUDESTE
SOFTWARE. &
Conhecimento Compartilhado, Interacdo e Produgdo de Jaqueline
Inovagdo de Produtos: andlise multicasos na industria de . q UNESC SUL
; A Bitencourt Lopes
revestimentos ceramicos.
Terceirizagdo de Plataformas de Produgdo de Petréleo: Uma Marcelo Dantas
Analise a Luz da Visdao Baseada no Conhecimento. Wanderley dos UFRJ SUDESTE
Santos
A Orle.ntag'ao Estrateglc? em PMEs: A.relagao entre Estrutura William C.arvalho UNISINOS SUL
Organizacional e Geragdo de Conhecimento. Jardim
Transferéncia de Conhecimento na Geragao de Inovagao: ANDRE UNIVALI SUL
Um Olhar para Redes em Organizagdes Globais. MUNZLINGER




102

O impacto dos Softwares Sociais na Inovagdo de Processos e | Mateus Frechiani

a mediagdo da Gestdo do Conhecimento. Bitte UFES SUDESTE
Fostering SME?s co-development of innovative projects in NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Biotech clusters: extending the enablers? set for knowledge Marcos Ferasso (KEDGE Business

creation process. School) (FRANCA)




