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RESUMO

Pregdo Eletrénico € uma modalidade licitatoria pela qual a administracdo publica
adquire bens e servicos, suas principais fases ocorrem pela internet. No ambito federal
o Pregéo Eletrénico é executado no Sistema Integrado de Administracéo de Servigos
Gerais - SIASG. Tendo como objetivo geral a analise da eficacia do SIASG pelo Portal
de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br), na eliminacéo do problema das
fraudes nos Pregdes Eletrénicos e o0s objetivos especificos: a) entender a fase externa
do Pregéo Eletronico: Abertura e Encerramento da Sessao Publica; b) Identificar quais
os fatores que podem influenciar as falhas que provocam casos suspeitos de fraude
no Pregéo Eletrdnico, operado pelo SIASG, sob o ponto de vista de um pregoeiro; c)
analisar a literatura ja publicada sobre casos suspeitos de fraude no Pregao Eletrdnico
operado pelo SIASG. A pesquisa envolve um estudo de natureza qualitativa em nivel
descritivo de caso unico, tendo como campo de pesquisa uma Diretoria de Licitacdes
de uma instituicdo federal com dois pregoeiros como sujeitos sociais da pesquisa, a
coleta de dados ocorrera por meio de entrevistas, pesquisa bibliografica e documental,
tendo como método de analise dos dados a andlise de conteldo. A pesquisa tera foco
no elemento pessoas como parte operante do Sistema de Informacgéo SIASG. Diante
do exposto, no referencial teérico buscou-se compreender a Gestédo da Informacéo e
os Sistemas de Informacao para o entendimento final do funcionamento do SIASG e
da utilizacdo das informacdes do mesmo, além da explanacdo do Pregéo Eletronico,
do SIASG como parte operante do Pregao Eletrénico e de suas fases. Os principais
resultados indicam que, apesar do aumento da eficiéncia e transparéncia nas fases
do Pregéo Eletronico ocorridas no SIASG, o mesmo demonstra ndo ser eficaz no
combate as fraudes dos licitantes, sendo a Gestédo da Informacédo de grande valia para
auxiliar os pregoeiros e suas equipes no combate a corrupcao.

Palavras-chave: Pregéao Eletronico; Gestao da Informacao; Sistema de Informacéao;
SIASG.



ABSTRACT

Electronic Auction is a bidding modality through which the public administration
acquires goods and services, its main phases occur through the internet. At the federal
level, the Electronic Auction is executed in the Integrated System of General Services
Administration - SIASG. Having as general objective the analysis of the effectiveness
of the SIASG by the Procurement Portal of the Federal Government (Compras.gov.br),
in the elimination of the problem of fraud in Electronic Auctions and the specific
objectives: a) understand the external phase of the Electronic Bidding: Opening and
Closing of the Public Session; b) Identify which factors can influence the failures that
cause suspected cases of fraud in the Electronic Auction operated by the SIASG, from
the point of view of a auctioneer; c) analyze the published literature on suspected cases
of fraud in the Electronic Auction operated by the— SIASG. The research involves a
qualitative study at a descriptive level of a single case, having as a research field a
Bidding Board of a federal institution with two auctioneers as social subjects of the
research, data collection will occur through interviews, bibliographical research and
documentary, using content analysis as a method of data analysis. The research will
focus on the people element as an operating part of the SIASG Information System.
Given the above, the theoretical framework sought to understand Information
Management and Information Systems for the final understanding of the functioning of
the SIASG and the use of its information, in addition to the explanation of the Electronic
Auction, of the SIASG as an operating part of the Auction Electronic and its phases.
The main results indicate that, despite the increased efficiency and transparency in the
phases of the Electronic Auction that took place at the SIASG, it does not prove to be
effective in combating bidder fraud, with Information Management being of great value
to assist auctioneers and their teams in the fight against corruption.

Keywords: Electronic Auction; Information Management; Information Systems;
SIASG.
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1. INTRODUGAO

As mudancas ocorridas nos ultimos anos, alteraram a maneira pela qual se
adquire bens, contrata servi¢cos, vende ou compra. A internet tem conquistado cada
vez mais espacgo nas atividades comerciais, com a utilizagdo de Sistemas de
Informacdes estruturados para este processo, a compra e venda passa, cada vez mais
corriqgueiramente, a ser realizada por meio de sistemas online. Esta mudanca tem
alcancado também o governo, que tem buscado acompanhar as evolucdes e
tendéncias das tecnologias da informacdo e comunicagdo no contexto do processo
licitatorio.

A licitacdo € a maneira pela qual a Administracdo Publica adquire bens e
servicos. E um procedimento obrigatdrio para as contrata¢des de todas as entidades
mantidas com recursos publicos, entre elas a administracdo direta e a indireta, que
tenham por objetivo alienagéo e concesséo de direito real de uso de bens, compra,
locacdo, concessdo e permissdo de uso de bens publicos, prestacdo de servicos,
inclusive os técnico-profissionais especializados, obras e servicos de arquitetura e
engenharia e contratacdo de tecnologia da informacdo e de comunicacao (BRASIL,
2021). A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n°® 14.133 de 1° de abril de
2021, prevé 5 modalidades: concorréncia; concurso; leildo; pregdo e dialogo
competitivo (BRASIL, 2021).

No momento atual, o Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019 regulamenta
0 pregédo na sua forma eletrénica, com o objetivo de reduzir o excesso de burocracia
na aquisicao de bens e servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia.
Com isso, a Administracdo possui uma nova vertente com beneficios acrescidos,
como o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para as fases
contempladas nos pregdes, visto que na forma eletrdnica, os principais procedimentos
do pregdo acontecem por meio da internet.

No ambito federal o Pregao Eletrénico é exercido pelo Sistema Integrado de
Administracéo de Servi¢os Gerais - SIASG, e operado pela internet (Compras.gov.br),
por meio da qual sdo disponibilizados os recursos necessarios ao cumprimento da
modalidade licitatéria. O SIASG consiste em um Sistema de Informacado parte do e-

government que, no Brasil, € intitulado Programa Governo Eletronico. Este sistema
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“refere-se a aplicagdo da internet e das tecnologias de rede para digitalizar as relacdes
entre governo, 6rgaos publicos, cidadaos e empresas” (LAUDON; LAUDON, 2001,
p.51).

Apesar das vantagens da aplicacdo da internet nos processos governamentais,
o Sistema Integrado de Administracao de Servigos Gerais - SIASG nao esta livre das
falhas que podem ocasionar fraudes nas licitagbes. Neste contexto surge o
guestionamento: estaria o Sistema Integrado de Administracédo de Servigos Gerais -
SIASG resolvendo o problema das fraudes nos Pregdes Eletronicos?

A pesquisa tera foco no elemento pessoas como parte operante do Sistema de
Informacdo SIASG. Portanto, a pesquisa esta estruturada de forma a responder
pergunta de pesquisa em dois momentos: inicialmente a contextualizacdo da Gestéo
da Informacao e Sistemas de Informacao, onde se apresenta uma exposi¢ao histdrica,
a conceituacao e a caracterizacdo com apresentacdo de modelos. Em seguida, ha a
exposicao da legislacéo que norteia o Pregédo Eletronico, incluindo a legislacao vigente
e a conceituacdo desse processo licitatério, uma explanacdo sobre o Sistema
Integrado de Administracao de Servicos Gerais — SIASG e uma sintese das fases do

Pregéo Eletrénico.

1.1. Objetivos

Com o intuito de responder a pergunta de pesquisa, foram tracados os

seguintes objetivos geral e especificos:

1.1.1. Objetivo Geral

Analisar a eficacia do Sistema Integrado de Administracéo de Servigos Gerais
— SIASG pelo Portal de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br), na

eliminagéo do problema das fraudes nos Pregdes Eletronicos.

1.1.2. Objetivos Especificos
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i. Entender a fase externa do Pregao Eletronico: Abertura e Encerramento da
Sesséo Publica;

ii. ldentificar quais os fatores que podem influenciar as falhas que provocam
casos suspeitos de fraude no Pregéo Eletronico operado pelo SIASG, sob o
ponto de vista de um pregoeiro;

iii.  Analisar a literatura ja publicada sobre casos suspeitos de fraude no Pregéo
Eletronico operado pelo SIASG.

1.2. Justificativa

Conforme o Portal de Compras do Governo Federal (2021), no momento atual,
o Pregado Eletrbnico é a modalidade licitatéria que representa mais de 99% das
licitacbes ocorridas no pais e, segundo o Painel de Compras, em 2020 o sistema de
compras do governo federal foi utilizado para operacionaliza¢do de cerca de 176 mil
processos de contratacdo, com mais de 306 mil fornecedores habilitados com as
compras governamentais homologadas no sistema, movimentando cerca de R$ 108,6
bilhdes — o equivalente a 1,47% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

Os processos de compras governamentais S80 0S responsaveis por manter o
suprimento dos materiais e servicos necessarios para o funcionamento adequado das
instituicbes da administracao publica e, como exposto, este processo, quando ocorre
por meio da internet, representa um grande volume de gastos publicos. Diante desses
fatos, a transparéncia dos dados governamentais ganha relevancia perante o impacto
negativo dos servicos que a Administracdo Publica presta para toda sociedade.

Dito isto, a justificativa do trabalho baseia-se na importancia do conhecimento
acerca do uso das tecnologias para contratacdo na Administracao Publica, com intuito
de investigar se 0s recursos publicos estdo sendo administrados como deveriam,
tendo como primordial o interesse publico e a busca pela proposta mais vantajosa e
econdmica. Considerando essa justificativa, o Pregdo Eletrénico trouxe como
diferencial a inovacdo para as contratacdes publicas, menos burocracia e a
possibilidade do uso dos recursos da tecnologia da informacéo para a realizacéo do

processo licitatorio.
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Outra justificativa na escolha do tema, baseia-se nas contribuicdes que a
Gestao da Informacdes pode trazer para o processo de compras. E no interesse da
autora, por ter pertencido ao quadro de estagiarios de uma Diretoria de Licitagfes, em
analisar a eficiéncia do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais —
SIASG no que diz respeito a transparéncia, eliminacdo de falhas e combate a

corrupcéao dos licitantes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, desenvolve-se um levantamento de informacdes sobre a Gestédo
da Informacéo, Sistemas de Informacéo e Pregao Eletrénico. Os temas aqui expostos
serdo relevantes para a proposicado da pesquisa, estando a se¢ado organizada para
facilitar o entendimento do leitor. Neste sentido, o primeiro momento tratara da Gestao
e dos Sistemas de Informacdo, contexto histérico, conceituacdo e modelos. Em

seguida, serdo apresentados aspectos relativos ao Pregéo Eletronico.

2.1.Gestao e Sistemas de Informagao: contexto histérico, conceituagao e

caracterizagao

Para a proposicdo de pesquisa, se faz necessario conhecer a Gestdo da
Informacéo e Sistemas de Informacéo, para uma posterior associacdo com o Pregao
Eletronico. Por esta razdo, nos itens 2.1.1 e 2.1.2 esta uma explanagcdo sobre as

mesmas.

2.1.1. Gestao da Informagao

Para entendermos a Gestdo da Informacédo (Gl), se faz necessaria uma
apresentacdo do contexto histérico da mesma e a posterior explanacdo de alguns
conceitos e diferentes pontos de vista.

Paul Otlet e Vannevar Bush foram os pensadores que deram inicio a Gl.
Segundo Monteiro e Duarte (2019, p. 91), no ano de 1934, a Documentacéo foi
apresentada e defendida como disciplina pelo advogado e bibliégrafo belga, Paul Otlet
(1868-1944). A disciplina em questédo foi a base para organizagdo da informagao
produzida no periodo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), e, aléem da atividade
de organizacao, envolvia atividades que hoje estédo atreladas a Gl: armazenamento,
preservacao, recuperacao e acesso a informacdo. Com o acréscimo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico proveniente de pesquisas durante a Segunda Guerra Mundial
ao longo do seéculo XX, houve um aumento exponencial de informacgdes
(MARTINS,2014, p. 14), conforme atestam Monteiro e Duarte (2019, p. 92):
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Os anos seguintes ao periodo de conflito mundial resultaram em uma
explosdao documental sem precedentes, devido a intensidade de pesquisas
cientificas desenvolvidas na época, que levaram os Estados Unidos, um pais
que, naquele periodo, tinha um grande poder cientifico e tecnoldgico, a
ampliar suas pesquisas sobre a organizacdo, 0 armazenamento e o0
gerenciamento da informag&o.

Devido a explosdo documental, o segundo pensador citado, Vannevar Bush,
teve duas grandes contribuicbes para a gestdo da informacdo: a producdo de um
artigo cientifico intitulado “As We May Think” e o desenvolvimento do dispositivo
intitulado “Memex”, ambos em 1945 (MONTEIRO; DUARTE, 2019, p.92). O artigo foi
produzido diante da preocupacao do autor com a explosdo documental no pés-guerra,
sua finalidade era refletir sobre solu¢des voltadas para o problema da organizacéo e
do acesso a informacdo cientifica. JA& o “Memex”, segundo Bush (1945, apud
MONTEIRO; DUARTE, 2019, p. 92) “[...] € o aparelho no qual o individuo conserva
todos os seus livros, gravacdes, comunicados [...] que pode ser consultado com
incomparavel rapidez e flexibilidade”. Estas contribuigdes de Bush, foram os indicios
claros do que hoje se tornaria a Gestdo da Informacdo. Segundo Barbosa (2008, p. 6)
o aparelho Memex “nunca chegou a ser construido, mas é considerado hoje um
precursor da Web e da moderna gestéo eletrénica de documentos”.

Como vimos, o controle, a organizacdo, armazenamento, preservacao e
posterior recuperacao eficiente da informacéo, foram a base para que Paul Otlet e
Vannevar Bush dessem inicio a Gestdo da Informacéo, por meio da Documentacao.
O periodo iniciado com os estudos de Bush em 1945, se estendeu até o ano de 1980
guando outra figura importante para a gestdo da informacdo, Robert Taylor,
apresentou a Geréncia de Recursos Informacionais (GRI) com seu desenvolvimento
tedrico iniciado nesta mesma década (BARBOSA, 2008, p. 7). Para Burk e Horton
(1988), mencionados por Pereira (2003), a GRI é “[...] o vinculo gerencial que conecta
os recursos de informagéo corporativos com as metas e objetivos da organizagao”.

Ainda na década de 1980, o Congresso Americano promulgou a Lei Paperwork
Reduction Act (P.R.A), planejada para reduzir a quantidade de informacgdes coletadas
da populagéo e de empresas pelo governo estadunidense. A consolidacdo da P.R.A,
foi a prética formalizada da Gestdo da Informacdo (MONTEIRO; DUARTE, 2019, p.
93).
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Desde os episédios citados, modelos de Gestdo da Informacdo apoiados na
tecnologia e administracéo tém sido desenvolvidos em ambiente digital e, a partir dos
anos 2000, a Gl passa a ser implementada como ferramenta fundamental no processo
de gestdo das organizagOes, trabalhando com dados e informacgéo, tratando de
automacao, database, sistemas de representacdo, computacdo e sistemas de
coleta de dados em suporte virtual (MONTEIRO; DUARTE, 2019, p.94). Apés essa
breve exposicdo histérica sobre a Gestdo da Informacdo, torna-se necessario
entendermos, afinal: o que é a Gestédo da Informacéo?

Para compreensdo da Gestdo da Informacgdo € fundamental diferenciar o que
séo dados, informagéo e conhecimento. Segundo Davenport e Prusak (1998, p.18)
dados séo a simples observacao sobre algum fenémeno, séo facilmente obtidos por
maquinas, sédo quantificaveis e transferiveis. A informacéo, por sua vez, sdo os dados
dotados de relevancia e proposito, a mesma exige consenso em relacéao ao significado
e necessita da mediacdo humana em seu processo de analise. O conhecimento é a
informacdo valiosa da mente humana, inclui reflexdo, sintese e contexto, possui
estruturacdo complexa, dificil transferéncia e improvavel captura por maquinas.

Os conceitos sobre dados, informacdo e conhecimento apresentados, nos
fazem observar que um dado isolado n&do tem significado relevante, mas o conjunto
de dados € a matéria essencial para criacdo da informacdo, esta, por sua vez, apés
processada pela mente humana, se torna o conhecimento.

Deste modo, Davenport (1998, p. 173) conceitua a Gestéao da Informac¢éo como
"um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacdo e o conhecimento”. Diversas sédo as
concepcgOes sobre a gestdo da informacdo, Duarte (2011, p.162) ressalta que a
gestado da informacao compreende “o estudo dos processos informacionais, do modo
como a informacgédo pode ser organizada, armazenada, recuperada e utilizada para
a tomada de decisdes e para a constru¢ao do conhecimento”, enquanto Wilson (2002)
define a gestdo da informagdo como “a aplicagédo dos principios da administracédo
a aquisicdo, a organizacdo, ao controle, a disseminacdo e ao uso da informacgéo
relevante para operar efetivamente as organiza¢des de todos os tipos”. Diante dos
conceitos expostos, fica nitido que gerir informacdo € significativo para o bom

funcionamento da organizacdo e, levando em consideracdo o quao necessario a
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informacdo é para a tomada de decisdo, a organizacdo deve usa-la de maneira
estratégica, como atesta Miranda (2010, p.99) "a informacéo é um recurso estratégico
gue deve estar alinhado aos requisitos legais e politicos do negdcio e, como qualquer
recurso, deve ter sua produgao e uso gerenciados adequadamente”.

Davenport (1998, p.173), em seu livro “Ecologia da Informagdo” menciona que
para o melhor aproveitamento das informacfes, € necessario respeitar as etapas do
processo de gerenciamento das mesmas. O autor atesta que para enxergar 0S
processos informacionais, € necessario discutir qual o processo principal da
organizagdo, para entdo considerar as diversas demandas desse tipo de
gerenciamento e logo apoés, identificar as atividades basicas que geram estas
demandas, a partir de entdo, cria-se um modelo de processo para 0 gerenciamento
da informacgao, o autor intitulou este processo como “modelo de processo genérico” e

0 descreve em quatro passos, representados pela Figura 1.

Figura 1: Modelo de processo genérico

Determinacéo das Obtencao da Distribuicao Utilizagao
exigéncias da informaco da da
informacéo informacéao informacéo

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 173).

a) Determinagao das exigéncias da informagéao

A determinacdo das exigéncias da informacdo é o primeiro passo, envolve
como os funcionarios da organizacdo percebem seus ambientes informacionais.
Segundo o autor, 0 procedimento consiste em identificar o problema e a situacéo para
comecar a determinar as exigéncias da informacéo. Neste passo, define-se que tipo
de dados séo necessarios para um determinado processo, quais sdo seus fatores
essenciais a realizacdo eficaz e quais informacdes s&o importantes para o
acompanhamento (DAVENPORT, 1998 apud QUINTINO, 2019, p. 32).

b) Obtencéo da informacéo
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Apés a definicdo das informacfes necessérias para 0 processo, € preciso
realizar a coleta; Davenport (1998, p. 181) salienta que a atividade de obtencéo de
informacdes deve ser ininterrupta, que o processo mais eficaz € aquele que “incorpora
um sistema de aquisi¢cao continua”. O passo de obtencgéo de informagao consiste em
trés atividades, a saber: exploracdo da informacéao ( coleta de dados, que podem ser
obtidos inclusive pelo uso eficiente da tecnologia da informacéo, neste caso, o autor
orienta que haja uma filtragem dos dados por analistas humanos); classificacdo da
informacdo (é uma atividade essencialmente humana, consiste na criacdo de
categorias de classificacao da informacgao); formatacao/estruturacéo das informacoes

coletadas (melhor forma de apresentar a informacao).

c) Distribuicdo da informacéo
O terceiro passo € a distribuicdo da informacéo e esta intimamente relacionado
com a formatacdo da informacdo. O seu formato correto, torna mais facil a sua
distribuicdo. Outros componentes que afetam a distribuicdo sédo: a arquitetura
informacional, tipos de estruturas politicas e investimento tecnoldgico. Nesta etapa,
os funcionarios precisam definir qual estratégia de distribuicdo empregar e se as

informac¢des devem ser divulgadas aos interessados ou procuradas por eles.

d) Utilizacdo da informacgéao
A utilizacdo é o quarto e ultimo passo. O uso da informacdo consiste na
finalidade do gerenciamento da mesma, é a “maneira como um funcionario procura,
absorve e digere a informagdo antes de tomar uma decisdo” (DAVENPORT, 1998
p.194). Segundo o autor, o uso da informacédo € algo pessoal, dependente da mente
humana, de questdes psicoldgicas e culturais, no entanto, esta utilizacdo pode ser

direcionada para colocar ordem nos fatores que estiverem confusos aos funcionarios.

Davenport (1998) faz mencéo aos Sistemas de Informacéo (SlI) nas etapas do
processo de gerenciamento de informac&o. Na obtencéo de informacé&o, o autor cita
0s sistemas de busca automatica de dados e, na distribuicdo das informacdes, atesta
que “os profissionais da informacgéo descrevem a distribui¢cdo via computador como a

mais conveniente” depois de armazenados, os dados séo facilmente recuperados e
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distribuidos, mesmo os altamente estruturados e podem ser atualizados com
frequéncia. Levando em consideracao que alguns administradores confiam pouco nos
dados de um sistema, 0 autor menciona como op¢do os sistemas hibridos, que
reinem pessoas, documentos e computadores. Como podemos perceber, 0s
Sistemas de Informacdo sdo Uteis e estdo intimamente ligados a Gestdo da

Informacéo.

2.1.2. Sistemas de Informagao

Conforme Rezende e Abreu (2003), um Sistema de informagdo pode ser
conceituado como “o processo de transformacao de dados em informacdes que séo
utilizados na estrutura decisoria da empresa”, ainda segundo os autores, este
processo é o responsavel pela sustentacdo administrativa da empresa, que visa a
otimizacdo dos resultados esperados. Para O’brien (2004, p.6) Sistemas de
Informacao (SI) “é um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacoes e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagdes
em uma organizagao” e Campbell (1997, p. 47) afirma que "o propdsito de um Sl é a
coleta e interpretacdo de dados para o tomador de decisdo"”, seja pelo maior nimero
de informacgbes disponiveis, seja pela possibilidade de organizacdo e estruturacao
dessas informagdes. Diante dos conceitos expostos, pode-se inferir que Sistemas de
Informacdo envolvem a Tecnologia da Informacdo, pessoas e processos das
organizacgdes. No trecho a seguir, Laudon e Laudon (2001, p. 7) comprova o que foi
dito:

Um sistema de informacdo pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa,
armazena e distribui informacg6es destinadas a apoiar a tomada de decisdes,
a coordenacdo e o controle de uma organizagao. Além de dar suporte a
tomada de decis@es, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos.

Segundo o autor, um Sistema de Informacédo coleta, processa, armazena e
distribui informacdes que auxiliardo na tomada de deciséo. Este processo muito se
assemelha as etapas do processo de gerenciamento da informagdo de Davenport
(1998), citado no capitulo anterior. Considerando as contribuicdes que a Tecnologia

da Informacé&o pode trazer para a organizacdo, € necessario entendermos como as
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organizag0es se utilizam dos Sistemas de Informacéo para atingirem seus objetivos,
por este motivo, é fundamental mencionar os diferentes tipos de Sl e suas finalidades.
Na obra “Sistemas de Informagbes Gerenciais”, Laudon e Laudon (2001) citam e
caracterizam os Sistemas de Informacdo que atendem as organizacdes de acordo
com seus propoésitos, para maior aprofundamento no assunto, 0s sistemas mais

relevantes para este trabalho ser&o citados a seguir.

a) Sistemas de Processamento de Transacdes (SPTs)

Sdo sistemas computadorizados que realizam e registram as transacdes
rotineiras da organizacdo, monitoram transacoes e atividades béasicas, como vendas,
recebimentos, fluxo de caixa ou fluxo de materiais (em fabricas), folha de pagamento
e decisdes de crédito. As informacdes desse tipo de sistema precisam ser facilmente
acessiveis, atualizadas e precisas, pois 0 seu principal objetivo é suprir respostas
relacionadas as rotinas da instituicdo e controlar o fluxo de transa¢fes. Os SPTs séo
significativos para as organizacdes, se deixarem de funcionar por algumas horas,
podem causar o seu colapso (LAUDON; LAUDON, 201, p.42).

b) Sistemas de Informac¢des Gerenciais (SIGS)

Os SIGs séo sistemas que auxiliam a monitoracdo, o controle, a tomada de
decisao e as atividades administrativas. Além disso, respondem perguntas rotineiras,
resumem e relatam operacdes basicas da organizacdo por meio de relatorios, com
procedimento de obtencdo pré-definidos, produzidos segundo uma programacao
periddica. Esses sistemas costumam ser inflexiveis, com capacidade analitica restrita
e utilizam rotinas simples, tais como comparacdes e resumos. Por exemplo, a
comparacao de vendas anuais de determinados produtos com as metas planejadas
ou o resumo do total de um produto especifico usado no trimestre por um restaurante,
auxiliando, portanto, gerentes de nivel médio (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 43).

c) Sistemas de Apoio a Decisao (SADs)
Em conformidade com a obra de Laudon e Laudon (2001), os SADs séo
sistemas que ajudam os gerentes de nivel médio a tomarem decisdes nao triviais, pois

focam em problemas Unicos, que se alteram com rapidez e que ndo existe modelo de
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resolucéo pré-definido. As informages do SAD sao obtidas por meio dos sistemas
citados anteriormente, SPT e SIG, mas periodicamente ha necessidade de utilizar
informacdes de fontes externas. Sdo sistemas planejados para 0s usuarios
trabalharem diretamente com ele, pois incluem softwares de facil interacdo com o
usuario. A exemplo disso € a andlise de dados que tanto pode ser realizada pelo
sistema, quanto o proprio sistema pode condensar uma grande quantidade de dados
em formato que possa ser analisado pelos tomadores de decisdao (LAUDON;
LAUDON, 2001, p.44).

d) Sistemas de Apoio Executivo (SAES)

Segundo Laudon e Laudon (2001), diferente dos gerentes de nivel médio, os
gerentes seniores precisam de sistemas que tratem de questdes estratégicas e
tendéncias de longo prazo para a organizacao e para o ambiente externo e os SAEs
sdo os sistemas indicados. Esses sistemas tratam de questbes ndo rotineiras que
exigem cautela, avaliacdo e percepcao e ainda exibem graficos e tabelas de fontes
variadas por meio de uma interface de facil manuseio. Apesar de serem projetados
para incorporar dados de eventos externos, os SAEs utilizam também de informacdes
do SIG e do SAD internos, filtrando os dados e exibindo apenas os mais relevantes
para a geréncia sénior (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 46).

e) Sistemas de Planejamento e Recursos Empresariais (Enterprise Resource

Planning - ERP)

Os ERPs sao sistemas integrados utilizados em processos de negdécios nas
organizacdes, nas areas de manufatura e producéo, financas e contabilidade, vendas
e marketing, recursos humanos e software, entre outros. Por ser um sistema
integrado, as informagdes ficam concentradas em um Unico sistema e nao
fragmentadas em sistemas distintos, uma vez que um sistema sO alimenta
informacdes relacionadas a pontos cruciais da empresa. Neste sentido, os dados nele
armazenados, fluem automaticamente por varios setores da organizacéo, facilitando
assim, a tomada de decisao por parte dos gerentes (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 48).

f) E-business, E-commerce e E-government
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Conforme Loudoun e Loudoun (2001), e-business ou negdcios eletrdnicos,
“refere-se ao uso da tecnologia digital e da internet para executar os principais
processos de negdcios em uma empresa’. Esse sistema engloba atividades de gestao
interna da empresa, contato com fornecedores e parceiros de negécios, inclui também
0 e-commerce, que € a parte do e-business que compreende as atividades que
norteiam as transagdes de compra e venda de produtos e servigos pela internet.

O e-business provocou mudancgas também no setor publico. Governos de todos
0S niveis estdo se utilizando da tecnologia para informar e divulgar servicos ou
produtos do Governo a populacdo. Segundo Laudon e Laudon (2001, p.51), e-
government, ou governo eletrbnico, “refere-se a aplicagdo da internet e das
tecnologias de rede para digitalizar as relagdes entre governo, 6rgdos publicos,
cidadaos e empresas”. No governo eletronico pode melhorar a prestacéo de servigos,
trazendo mais transparéncia das acdes e decisdes e a democratizacao da informacéo

(LAUDON; LAUDON, 2001, p.51).

Perante o exposto, na obra de Laudon e Laudon (2001) existem outros tipos de
Sistemas de Informacéo, dentre os apresentados anteriormente o mais relevante para
este trabalho é o E-government. Nos aprofundaremos no E-government no Brasil nos

capitulos seguintes.

2.2.Pregao Eletrénico: Aplicagao da Tecnologia da Informag¢ao nas compras

governamentais

Nesta secdo buscou-se compreensdo do Pregdo Eletrbnico e por
consequéncia, a secao esta dividida em trés momento: inicialmente ha o contexto
histérico, legislacdo e conceituacdo do Pregdo Eletrbnico, seguido da
contextualizacdo do SIASG e para finalizar, uma sintese das fases do Pregéo
Eletrénico, objetivando a associacdo do mesmo com a Gestédo da Informacédo e os

Sistemas de Informagéao.

2.2.1. Pregao Eletronico
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Segundo Meirelles, Filho, Burle (2016, p. 310), licitagdo é o "procedimento
administrativo mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais
vantajosa para o contrato de seu interesse” tendo como finalidade, além da busca pela
proposta mais vantajosa para administracdo, o cumprimento dos direitos dos
provaveis contratados. Para que a Administracado Publica possa realizar a aquisi¢ao
de bens ou a contratacdo de obras ou servico, faz-se necessario que siga um rito
processual que pode ser por uma dispensa de licitagdo, uma inexigibilidade ou mesmo
por alguma modalidade licitatéria; a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 previa 5
modalidades: "concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e leildo” (BRASIL,
1993). Alguns anos depois, por for¢a da Lei n°® 10.520/2002 a modalidade Pregéo foi
instituida.

Segundo Alexandre (2016), o pregao “possui caracteristicas do Leildo, contudo
no Pregdo o vencedor sera aquele que apresentar a menor proposta, diferente do que
ocorre no leildao”. Outro diferencial desta modalidade € que, enquanto as demais
modalidades eram estabelecidas de acordo com o valor do objeto a ser licitado, 0
Pregao destinava-se a aquisi¢cdo de bens e servicos comuns e podia ser aplicado a
gualquer valor estimado de contratacdo (MEIRELLES; FILHO; BURLE, 2016, p.398).
Meirelles, Filho, Burle (2016) definiram bens e servigos comuns como:

[...] o conceito legal é insuficiente, visto que, a rigor, todos os bens licitados
devem ser objetivamente definidos, em descricdo sucinta e clara. O que
caracteriza os bens e servicos comuns € a sua padronizagdo, ou seja, a
possibilidade de substituicdo de uns por outros com o mesmo padrdo de
qualidade e eficiéncia.

Em sintese, bens e servicos comuns eram aqueles que podiam ser descritos
no edital (seus padrdes de qualidade e desempenho) e que tinham a possibilidade de
substituicdo de uns por outros com 0 mesmo padréo de qualidade (Brasil, 2002). Isso
excluia os servicos de engenharia, bem como locagBes imobilidrias e alienacées em
geral, que eram regidas pela legislacéo geral da Administracao (Brasil, 2002).

Os avancos tecnologicos ocorridos nas Ultimas décadas trouxeram mudancgas
nao apenas para o setor privado, mas para o setor publico, bem como nos contextos
social, politico e econdmico. A internet, junto aos Sistemas de Informacéo, foram
sendo inseridos aos processos digitais da maioria das empresas e organizagbes
publicas, fazendo com que o comércio eletrénico e todas as transacdes em meio

eletrénico ganhem publicidade mais rapidamente (OURA et al., 2012). Neste contexto,
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o Decreto n° 5.450 de 31 de maio de 2005 apresentou melhorias a modalidade
Pregédo, ao regulamentar o Pregdo na forma eletrbnica para as contratagcdes no ambito
da Uniéo:

O pregéo, na forma eletrénica, como modalidade de licitagdo do tipo menor
preco, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos
comuns for feita a distancia em sessédo publica, por meio de sistema que
promova a comunicacao pela internet. (BRASIL, 2005)

O Decreto n°5.450/2005, que regulamentou o Pregdo em sua forma eletronica,
foi revogado e substituido pelo Decreto n°® 10.024 em 20 de setembro de 2019 com
algumas mudancas, como a adocao do pregédo eletrénico se tornar obrigatéria aos
Municipios (quando da utilizagdo de verbas federais por meio de transferéncias
voluntarias, convénios e contratos de repasse), a inclusdo da possibilidade de
contratacdo de servicos comuns de engenharia e 0 uso da dispensa eletronica
(BRASIL, 2019). A modalidade Pregao Eletronico possibilitou a realizacao de licitacao
por meio da internet, permitindo maior transparéncia, maior nimero de participantes,
maior agilidade no processo e favorecendo a competicdo (FONSECA; GUSINSKY;
BERNARDES, 2014). Para Pinto (2002), “a implantacdo de sistemas informatizados
de apoio as areas de compras na administracao publica abre possibilidades inéditas
de maior transparéncia, ampliacdo de oportunidades de participacdo e de competicao
e disseminagao de mecanismos de controle gerenciais”.

Atualmente, a Lei n°® 14.133/2021 conhecida como Nova Lei de Licitacdes
inaugura um novo regime juridico para substituir a Lei das Licitacdes (Lei n°
8.666/1993), a Lei do Pregéo (Lei n® 10.520/2002) e revogar o Regime Diferenciado
de Contratacbes — RDC (Lei n° 12.462/11), além de agregar temas relacionados
(BRASIL, 2021). A Nova Lei de Licitagbes foi sancionada pelo atual Presidente da
Republica, Jair Messias Bolsonaro, em 1° de abril de 2021. Além das revogacdes
mencionadas, a Nova Lei cria e exclui modalidades de contratacéo, insere dispositivos
no Caodigo Penal para tipificar crimes em licitacdes e passa a exigir seguro-garantia
para grandes obras (BRASIL, 2021). Na Nova Lei de Licitagbes (14.133/2021), as
modalidades Tomada de Precos e Carta Convite ndo existem mais, instituindo cinco
modalidades licitatorias: concorréncia, concurso, leildo, pregéo e dialogo competitivo
(BRASIL, 2021). Outra mudanca importante na Nova Lei de LicitagOes € tornar o que

€ excecado, uma regra, ou seja, "as licitagbes serdo realizadas preferencialmente sob
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a forma eletronica”, sendo a utilizagdo da forma presencial uma exce¢do motivada
(BRASIL, 2021). Sdo muitas as mudancas trazidas pela Nova Lei de Licitacdes,
porém, em seu Art. 191° a mesma estabelece um periodo de 2 anos como regra de
transicdo, com excecdo dos artigos citados no inciso Il do caput do Art. 193°, que
foram revogados na data da publicacdo da Nova Lei (14.133/2021). Neste periodo, a
Administragc&o poderé optar por licitar de acordo com a Nova Lei ou de acordo com as
leis que serdo revogadas decorrido o prazo de 2 anos, sendo que a opc¢ao escolhida
devera ser indicada expressamente no edital ou processo de contratacdo direta,
sendo vedada a aplicagdo combinada desta Lei com as demais (BRASIL, 2021).

Cabe destacar ainda, os principios que norteiam as LicitagBes. Os principios
dizem respeito aos padrdes os quais deverdo pautar todos os atos e atividades
administrativas de todos aqueles que exercem o poder publico e, as licitacdes, que
por serem procedimentos administrativos, estdo vinculadas aos principios
constitucionais que se aplicam a Administracdo Publica. Na Nova Lei de Licita¢cdes,
além dos principios estabelecidos no caput do art. 37° da Constituicdo Federal e na
antiga Lei de Licitacdes n° 8.666/93, foram adicionados em sua legislacdo mais
principios, sendo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento,
transparéncia, eficacia, segregacao de fun¢bBes, motivacdo, vinculacdo ao edital,
julgamento  objetivo, seguranca juridica, razoabilidade, competitividade,
proporcionalidade, celeridade, economicidade e desenvolvimento nacional
sustentavel (BRASIL, 2021).

2.2.2. Sistema Integrado de Administragao de Servigos Gerais — SIASG

O e-government no Brasil, € o Programa Governo Eletrbnico, iniciado no ano
2000 com a finalidade de constituir novas formas de relacionamento da Administracao
Publica com a sociedade e evidenciar a prestacdo de servicos sem a necessidade da
presenca fisica. A implementacdo do Governo Digital representa um novo paradigma
de gestéo publica e das relacbes entre o Estado brasileiro e a Sociedade (GOVERNO
DIGITAL, 2020). A desburocratizagdo, modernizacdo do Estado, simplificacdo de

processos, melhoria no acesso a informacdo publica, transparéncia, melhoria nos
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atendimentos e racionalizagdo de gastos publicos sdo alguns avancos que a politica
de governanca eletrbnica e digital proporcionaram e o Pregao Eletrénico € parte desse
avanco (GOVERNO DIGITAL, 2020).

Conforme o Portal de Compras do Governo Federal (2021), atualmente o
Pregéao Eletronico representa mais de 99% das licitacOes feitas pelo Governo Federal
e no ambito Federal, ele acontece por meio do Sistema Integrado de Administracao
de Servigos Gerais — SIASG, que foi instituido pelo Art. 7° do Decreto n° 1.094 de 23
de marco de 1994. O SIASG é o sistema informatizado de apoio as atividades
operacionais do Sistema de Servicos Gerais — SISG e tem como finalidade integrar os
orgaos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Segundo Inamine, Erdmann e Marchi (2012, p.12-13) o sistema eletronico de
compras do Governo Federal consiste em uma “ferramenta de gestdo criada para
aproveitar toda a potencialidade da tecnologia da informacdo e comunicacdo nas
compras publicas”. O SIASG é constituido por um conjunto de médulos que realizam
procedimentos do processo de compras e contratacbes. Os modulos do SIASG
possuem funcbes que se complementam na operacionalizacdo das licitacdes;
atualmente o sistema de compras do Governo Federal esta disponivel pelo endereco
eletrdbnico Compras.gov.br, o mesmo est4d passando por reestruturacdo para o
lancamento de uma solucao tecnolégica, que permitird aos operadores do Pregao
Eletrénico acesso Unico a todas as funcionalidades do sistema (GOVERNO DIGITAL,
2020).

O Pregao Eletrénico esta dividido em fases, que para melhor entendimento

deste trabalho serdo explanadas a seguir.

2.2.3. Fases do Pregao Eletrénico

Os processos de contratacdo possuem as fases interna, externa e de
execugao, compostas de etapas e atos. O Art. 6° do Decreto 10.024/2019 que dispbe
sobre a modalidade Pregao Eletrénico, definiu as etapas sucessivas, ou seja, por
ordem cronoldgica. Em conformidade com o Art. 20° do Decreto 10.024/2019 e com a
obra Pregdo Presencial e Eletrénico (LUIS CESAR PIVOVAR, 2017), no Quadro 1,

serdo apresentadas as fases do processo licitatorio da modalidade Pregao Eletrbnico,
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divididas por etapas com a descricdo de algumas atividades que ocorrem nas

mesmas.
Quadro 1: Fases do Pregéo Eletronico
ETAPA DESCRICAO
A. Elaboracdo de termo de referéncia pelo o6rgéo

requisitante e aprovacao pela autoridade competente;

[l.publicacdo do aviso
de edital

. B. Apresentacdo de justificativa da necessidade da
I.planejamento da ~
contratacdo contratacao; .
C. Elaboracgé&o do Edital;
D. Definicdo das exigéncias de habilitacao;
E. Designacao do pregoeiro e de sua equipe de apoio.
A. Definicao do objeto, indicagéo dos locais, dias e horarios

em que podera ser lida ou obtida a integra do Edital e o enderego
eletrbnico onde ocorrera a sessao publica.

lll.apresentagéo de
propostas e de
documentos de
habilitagéo

A. Convocacdao dos interessados por meio de publicacdo de
aviso no Diario Oficial do respectivo ente.

IV.abertura da sessao
publica e envio de
lances, ou fase
competitiva

A. No dia e hora marcada, designados no edital, sera aberta
a sessdo publica e os licitantes poderdo participar da sesséo
publica na internet utilizando sua chave de acesso e senha;

B. O pregoeiro verificara as propostas, desclassificando a
gue nao estejam em conformidade com os requisitos do edital e
os licitantes podem oferecer lances sucessivos;

C. O término da fase de lances ocorre por decisdo do
pregoeiro e o sistema eletrbnico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances que acontecera em um periodo
de até 30 minutos, aleatoriamente determinado.

V.julgamento

A. Os critérios de julgamento empregados na selecdo da
proposta mais vantajosa para a administragédo seréo os de menor
preco ou maior desconto, conforme dispuser o edital

A. Os documentos deverédo ser enviados apos a solicitacao
VI.habilitacdo do pregoeiro, ou de acordo com o encerramento da fase,

conforme as clausulas previstas no edital.

A. A intencdo de recorrer pode ser realizada pelo licitante,
VIl.recursal de forma imediata e motivada, em campo proprio no sistema

eletronico.

Vlll.adjudicagao

A. A falta de manifestacdo recursal, autoriza o pregoeiro a
adjudicar o item ao vencedor do certame
B. Havendo recurso, caberd & autoridade competente
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adjudicar o objeto da licitacdo

A. A autoridade competente, cabera a homologacdo do

IX.homologacéao certame

Fonte: Adaptada do Art. 6° do Decreto 10.024/2019 (BRASIL, 2019) e da obra Pregéo
Presencial e Eletronico (LUIS CESAR PIVOVAR, 2017).

Para participar de um Pregéo Eletrbnico no ambito Federal conforme o Art. 9°
do Decreto 10.024/2019, o pregoeiro, 0s membros da equipe de apoio e os licitantes
serdo previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico, este
credenciamento ocorre por atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel. Além disso, o0 credenciamento do licitante e sua manutencao
dependerdo de registro prévio e atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF, este credenciamento permitira a participacdo dos
interessados em qualquer pregdo na forma eletrénica, exceto quando o seu cadastro
no SICAF tenha sido inativado ou excluido por solicitacdo do credenciado ou por
determinacéo legal.

Para este trabalho, a atencao estara voltada para o SIASG, especificamente a
etapa “IV abertura da sessao publica e envio de lances ou fase competitiva”,
conduzida pelo pregoeiro e auxiliada sua equipe. O pregoeiro e a equipe de apoio
deverdo ser obrigatoriamente servidores do 6rgdo ou da entidade promotora da
licitacdo. No caso da equipe de apoio que em sua maioria ocupa cargos efetivos deve,
preferencialmente, pertencer aos quadros permanentes do 6rgdo ou da entidade
promotora da licitacdo (BRASIL, 2019).

O Art. 17° e 18° do Decreto 10.024/2019 dispde sobre as atribuicbes do
pregoeiro e sua equipe, dentre elas estdo: cabera ao pregoeiro conduzir a sessao
publica; receber, examinar e decidir as impugnacgodes e os pedidos de esclarecimentos
ao edital e aos anexos; verificar a conformidade da proposta em relagao aos requisitos
estabelecidos no edital; coordenar a sesséo publica e o envio de lances; verificar e
julgar as condicbes de habilitacdo; reparar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua validade juridica;

receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente
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(quando mantiver sua decisao); indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto,
guando nao houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar
0 processo devidamente instruido a autoridade competente propondo a sua
homologacdo (BRASIL, 2019). Enquanto a equipe de apoio, cabera auxiliar o
pregoeiro nas etapas do processo licitatério (BRASIL, 2019).

Diante do exposto, nota-se que o papel do pregoeiro € de extrema importancia
para a lisura do processo. Ele é responsavel por receber, examinar e julgar cada
informacdo apresentada pelos licitantes, sendo essas, responsabilidades
determinantes para o melhor desempenho do processo licitatério, em outras palavras,

0 pregoeiro pode ser reconhecido como um Gestor de Informacéo.
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO.

A pesquisa almeja identificar fatores que possam influenciar na eficacia das
licitacbes realizadas por meio do Pregao eletrbnico. Para que isso seja possivel, a
pesquisa é de natureza qualitativa. Segundo Bogdan & Biklen (2003), essa
abordagem envolve a obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do
pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e
se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes, sendo a abordagem mais
adequada para o estudo de caso, pois propicia o aprofundamento da investigacao das
guestdes relacionadas ao objeto de estudo e das suas relacdes, mediante a maxima
valorizagéo do contato direto com a situagéo estudada (GIL, 1999).

Neste sentido, a classificacdo quanto aos objetivos da pesquisa é descritiva.
Conforme Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno, ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis e suas caracteristicas mais significativas
aparecem na utilizacédo de técnicas padronizadas de coleta de dados. De acordo com
Aaker, Kumar & Day (2004), a pesquisa descritiva, normalmente, usa dados dos
levantamentos e caracteriza-se por hipéteses especulativas que ndo especificam
relacfes de causalidade.

Quanto a escolha do objeto de estudo caracteriza-se estudo de caso Unico,
pois é a categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa
profundamente (TRIVINOS, 1987). Foi analisada a operacéo de Pregdo Eletrnico
que ocorre no SIASG, tendo como unidade desta analise uma Diretoria de Licitacfes
lotada em uma instituicdo federal - que serd mantida em sigilo - com dois pregoeiros,
a saber:

Quadro 2: Perfil dos entrevistados

Entrevistado Profisséo Lotacédo

El Pregoeiro Diretoria de Licitagbes em
uma instituicdo federal

E2 Pregoeiro Diretoria de Licitacdes em
uma instituicdo federal

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A coleta de dados com os pregoeiros da Diretoria de Licitagdes ocorreu por
meio de entrevistas realizadas no dia 15 de abril de 2019. A entrevista € uma técnica
de coleta de dados bastante adequada para a obtencao de informacgdes acerca do
gue as pessoas sabem, creem, esperam e desejam, assim como suas razfes para
cada resposta (GIL, 1999). As entrevista foram do tipo semiestruturadas, houve uma
lista das informacdes que se desejava obter de cada pregoeiro, mas a estrutura da
pergunta e a ordem em que as questbes foram feitas variaram de acordo com as
caracteristicas dos pregoeiros (TRIVINOS 1987).

Nas entrevistas semiestruturadas, o entrevistador tem mais liberdade para
obter informagdes de acordo com a necessidade da pesquisa. Os pregoeiros foram
escolhidos para entrevista por serem 0s servidores que lidam diretamente com o
SIASG e licitante, sendo eles, os detentores das informacdes referentes ao sistema.
Para desenvolvimento do roteiro para as entrevistas com 0s pregoeiros, foram
estudadas as fases do Pregado Eletronico, por meio da pesquisa bibliogréfica, pois
possui como vantagem fornecer ao investigador um instrumental analitico para
qualquer outro tipo de pesquisa. Conforme Vergara (2000), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido, principalmente, de livros e
artigos cientificos e € importante para o levantamento de informac6es basicas sobre
0s aspectos direta e indiretamente ligados a temética.

Para maior embasamento das entrevistas com 0Ss pregoeiros, ocorreu a
pesquisa documental. Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental é
a coleta de dados em fontes primarias, como documentos escritos ou hao,
pertencentes a arquivos publicos; arquivos particulares de instituicbes e domicilios, e
fontes estatisticas. A mesma € bastante utilizada em pesquisas que o delineamento
principal é o estudo de caso, pois exigem, em boa parte dos casos, a coleta de
documentos para analise (MARCONI & LAKATOS, 1996).

A analise dos dados adveio mediante técnicas de analise de conteudo, pois &
um método que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa, como na
investigac&o qualitativa (TRIVINOS, 1987). Segundo Laville & Dione (1999), por meio
da analise de conteudo, procura-se desmontar a estrutura e os elementos do

conteuido, com vistas a esclarecer suas diferentes caracteristicas e significacao.
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Com a finalidade de atender aos objetivos especificos, a pesquisa obedeceu

as etapas a seguir:

Observou-se as fases do Pregdo Eletronico, utilizando-se da pesquisa
bibliografica desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros, artigos cientificos e legislacéo (GIL, 2002). Assim, foi
obtida uma base para a coleta de dados com 0s pregoeiros;

A coleta de dados com os pregoeiros da Diretoria de Licitagdes ocorreu por
meio de entrevistas semiestruturadas;

A analise dos dados realizou-se mediante andlise de contetdo, foi uma das
fases mais importantes da pesquisa, pois a partir dela é que foram
apresentadas as sec¢fes de resultados e a conclusao;

O resultado da analise dos dados foi associado aos trabalhos ja publicados
sobre 0 mesmo assunto por meio da pesquisa documental. Essa associacao
resultou na identificacdo das possiveis falhas no SIASG que provocam casos
suspeitos de fraudes no Pregédo Eletronico. Este resultado deu origem a secéo
“Resultados e discussdes” da presente pesquisa.

Com o intuito de apresentar os métodos utilizados para atingir cada objetivo

especifico estabelecido na pesquisa, foi elaborado o Quadro 3 com uma Matriz de

Amarracdo, que consiste em uma representacdo matricial em que se apresentam as

conexdes e os vinculos entre modelo, objetivos, questdes e/ou hipoteses de pesquisa

e procedimentos e técnicas de andlise de dados (MAZZON, 1978). Neste, pode-se

observar as etapas metodoldgicas da pesquisa bem como as fontes utilizadas para a

obtencao dos dados.

Quadro 3: Matriz Metodolbgica de Amarracdo

OBJETIVOS - METODO DE ANALISE
ESPECIFICOS METODO DE COLETA DOS RESULTADOS

Entender a fase externa do
Pregéo Eletrénico: Abertura e
Encerramento da Sessao
Publica;

Pesquisa bibliografica por
meio de livros, artigos e Andlise de conteldo
legislacao brasileira




ii. ldentificar quais os fatores
gue podem influenciar as
falhas que provocam casos
suspeitos de fraudes no
Pregéo Eletronico operado
pelo SIASG, sob o ponto de
vista de um pregoeiro;

Entrevista

36

Analise de conteldo

iii. Analisar a literatura ja
publicada sobre casos
suspeitos de fraudes no
Pregéo Eletrdnico operado
pelo SIASG.

Pesquisa documental

Andlise de conteldo

Fonte: Adaptada de Mazzon (1978).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sec¢éo, serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa e,
para o alcance das respostas dos objetivos especificos, a se¢do sera dividida em dois
momentos. Neste sentido, o primeiro momento tratara a compressao da fase externa
do Pregéo Eletronico, tendo como prioridade as etapas de abertura e encerramento
da sessao publica, e serdo discutidos e analisados os resultados das entrevistas com
os pregoeiros (E1 e E2). A secao sera finalizada com o alinhamento das entrevistas

com a literatura ja publicada de pesquisas feitas sobre 0 mesmo assunto.

4.1.Fatores influenciaveis nos casos suspeitos de fraude

A fase externa do Pregédo Eletrbnico tem seu inicio a partir da publicacdo do
aviso de licitacdo e publicacdo do edital na imprensa nacional e Diario Oficial da Uni&o
(DOU). O pregoeiro € o servidor responsavel por liderar esta fase, com o auxilio da
sua equipe de apoio. A sessédo publica do Pregdo Eletronico é um processo de varias
etapas e a realizacdo compreende as seguintes fases:

. Analise de propostas;

. Fase de lances;

. Aceitacdo de propostas;

. Habilitac&o de fornecedores;

. Abrir/fechar prazo para intencdo de recurso;

. Juizo de admissibilidade;

~N o o0 A WDN P

. Encerramento da sesséao publica.

No dia e horario marcado no edital, a sesséo publica na internet sera aberta
pelo pregoeiro com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, e os licitantes
poderdo participar, também utilizando sua chave de acesso e senha. No sistema
havera um campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes
(BRASIL, 2019). O SIASG possui funcionalidades disponiveis para o pregoeiro operar
0 pregao e para os licitantes enviarem seus lances ou recursos. No Quadro 4 ha um

resumo das funcionalidades do sistema, seus procedimentos e ac¢des possiveis.
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Quadro 4: Sessédo Publica do Pregao Eletronico

Funcionalidade do
Sistema

Procedimentos e acdes possiveis

Operar

Inicio: A partir do horério previsto no edital, tem inicio a Sessao
Publica, quando é disponibilizado chat de comunicacdo com os
licitantes para mensagem de abertura da Sesséo Publica, que
permanece disponivel ao Pregoeiro por toda a sessao;

Abrir item para lances: é realizada a analise, classificacdo e
desclassificagdo das propostas para cada item. O sistema
ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo
pregoeiro e somente as propostas classificadas pelo pregoeiro
participardo da etapa de envio de lances. Em seguida o item é
aberto para lances.

Suspender Item: opgao disponivel na etapa de lances e podera
ser utilizada em situacdes de divida sobre um determinado item.
A suspensao do item impedira o envio de lances enquanto
perdurar tal situagéo;

Excluir Lance: tal procedimento ndo impedird a continuidade do
envio de lances pelos fornecedores;

Encerrar o Iltem para Lances: um item encerrado ndo pode ser
reaberto. Ao clicar em encerrar item, o pregoeiro deve informar o
tempo de iminéncia, entre 1 e 60 minutos, em formato numérico.
Apoés esse tempo, os itens entram no horario de encerramento
aleatério do sistema no periodo de 1 a 30 minutos. Ap6s o
encerramento aleatorio, os itens passam a constar na situacao
de “encerrado”, devendo o pregoeiro ir para a fase de aceitacao

Aceitar

Nesta fase, 0 pregoeiro analisa as propostas de melhor lance,
relativamente ao objeto e o valor, decidindo por sua aceitacdo ou
recusa.

Habilitar

Destina-se a fornecedores que tiveram suas propostas aceitas
para o item. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio
do SICAF nos documentos por ele abrangidos.

Fechar/Reabrir o prazo
de intencéo de recurso

Nesta funcionalidade o pregoeiro informa o prazo para os
fornecedores manifestarem a intencéo de recurso.

Juizo de
Admissibilidade

Nesta fase o pregoeiro deve acatar ou recusar a intencdo de
recurso do licitante.

Havendo intencéo de recurso aceita, o sistema disponibiliza tela
prépria para que

0 pregoeiro informe os prazos para registro da razdo, da
contrarrazdo e da

decisdo do recurso
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O sistema eletrdnico gera a Ata da Sessdo Publica do pregdo,
Encerrar Sesséo com indicagdo do lance vencedor e demais informacdes relativas
a Sesséo Publica.

Fonte: Adaptada do Decreto 10.024/2019 (BRASIL, 2019) e Souto; Arruda; Araujo (2019).

Conforme o exposto, o pregoeiro detém poder sobre algumas funcionalidades.

Todavia o sistema foi desenvolvido de forma a impedir privilégios indevidamente
dispensados a particulares no exercicio do pregoeiro na funcéo administrativa, tendo
algumas de suas funcionalidades automaticas e comprovacdo de todos o0s
procedimentos da sessdo por meio da Ata da Sessdo Publica. O pregoeiro foi
escolhido para ser entrevistado por ser o servidor que lida diretamente com o sistema
e os lances dos licitantes. A entrevista aconteceu no dia 15 de abril de 2019 com dois
Pregoeiros (E1 e E2) lotados em uma Diretoria de Licitacbes de uma instituicdo
Federal.

No Quadro 5 estd o levantamento das formas de fraude/falhas no SIASG,
apontadas pelos pregoeiros na entrevista e, posteriormente, uma sintese das

mesmas.

Quadro 5: Fraude/falhas na Sesséo Pubica

FORMAS DE FRAUDES/FALHAS DESCRICAO

) O SIASG néo veta licitantes com o SICAF irregular
SICAF irregular o . .
de participarem do Pregéo Eletrénico

Empresas contratadas que participam do Pregao
Empresas “coelho” . _
Eletrénico para fins fraudulentos

Assim como as empresas “coelho”, participam do
“CNPJ fantasma” _ . _
procedimento licitatorio com fins fraudulentos

o Lances seguidos de um mesmo licitante com tempo
Lances multiplos o i _
de envio impossivel para capacidade humana
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Encerramento precoce da Sessao | Encerramento aleatério da Sesséao, entre 1 — 30

Publica minutos

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

a) SICAF irregular

De acordo com os pregoeiros E1 e E2, para os fornecedores participarem de
uma licitacdo, € necessario um cadastro prévio no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), uma vez inscrito no SICAF, o fornecedor estara
cadastrado perante qualquer 6rgao/entidade que utiliza o SIASG. Apés o cadastro, 0
fornecedor podera cadastrar suas propostas nos Pregdes Eletrénicos.

Corriqueiramente acontece de um licitante participar de um Pregao Eletronico
estando com o SICAF irregular, seja por questdes juridicas, técnicas ou até mesmo
alguma penalidade por descumprir regras em outro Pregdo Eletronico. Isso ocorre
pelo fato de o SIASG nao fazer uma varredura antecipada no SICAF para obter a
resposta se o fornecedor em questdo estd ou ndo apto para participar do Pregao
Eletrénico.

Para os pregoeiros, este é o primeiro problema apresentado no SIASG, que
tanto pode atrasar quanto fracassar uma licitacdo, visto que o pregoeiro s6 tomara
conhecimento que o licitante estd com a documentacdo irregular na fase de
habilitacdo que é quando o licitante comprova, por meio dos documentos exigidos no
edital, a sua capacidade, tanto de participar da licitagdo, quanto de executar o

contrato. Essa fase ocorre apc')s 0 encerramento da sessao.

b) Empresas “coelho”

Conforme os pregoeiros (E1 e E2), ao iniciar a sessao publica o sistema revela
aos mesmos o0 numero de participantes e os lances cadastrados, mas ndo dara acesso
aos dados dos licitantes que também né&o terdo acesso uns aos outros. O pregoeiro
E1 afirmou que esse sigilo foi adotado para impedir que 0s pregoeiros privilegiem os
licitantes e, a0 mesmo tempo, que eles se comuniquem uns com 0s outros. Apesar de
os licitantes ndo terem acesso aos dados uns dos outros durante a sessao online, o

pregoeiro afirmou que ainda ocorrem fraudes nesta fase, pois os licitantes
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fraudulentos buscam a comunicacao direta com outros licitantes antes da Sessao
Publica.

O licitante fraudulento - geralmente empresas com maior experiéncia em
Pregbes Eletrbnicos - encontra maneiras de tomar conhecimento sobre os outros
licitantes que participaréo da licitacdo, de preferéncia licitantes de empresas de menor
porte. Ele entra em contato e negocia para que esta empresa participante, entre na
sessdo com a finalidade de atrapalhar os lances dos concorrentes ou apenas
participar com a finalidade de fazer a empresa fraudulenta vencer, sendo denominada

pelos pregoeiros como empresa “coelho”.

c) “CNPJ fantasma”

Outra método fraudatério, € a empresa de grande porte criar um CNPJ
denominado pelo pregoeiro como “CNPJ fantasma” para entrar na sessao com o
intuito de atrapalhar. Tanto a empresa “coelho” quanto a “CNPJ fantasma” entram na
sessdo para baixarem os seus lances cada vez mais, com lances sucessivos, fazendo
0S concorrentes menos experientes diminuirem os valores dos seus laces por medo
de perderem a licitacdo. Somente a empresa que contratou a “coelho” ou “CNPJ
fantasma” mantém o seu lance, ao final da sesséo, os lances com valores muito baixos
sdo considerados precos inexequiveis, tornando a empresa fraudulenta, vencedora.

De acordo com a Lei de Licitacbes 14.133/2021 em seu art. 11°, inciso lll, serdo
desclassificadas as propostas que apresentarem precos inexequiveis ou
permanecerem acima do orcamento estimado para a contratacdo. Preco inexequivel
€ aquele que nao demonstra sua viabilidade de execucdo, € quando 0 servico
oferecido tem um valor muito abaixo da média de mercado e levanta duvidas se a
empresa que o oferta tera reais condic¢des de coloca-lo em pratica. Para Administracao
Pdblica, um valor 70% menor que o valor orcado na licitagdo é considerado
inexequivel, a desclassificacdo ocorre com 0 objetivo de minimizar os prejuizos que
ocorrem quando o contrato firmado nédo € cumprido. Segundo o pregoeiro, para que
este problema seja resolvido, o SIASG poderia vetar lances com pregos inexequiveis,
evitando assim, essa possivel fraude nos Pregfes Eletrénicos.

E importante salientar a diferenca entre a empresa “coelho” e a “CNPJ

fantasma”. As empresas “coelho” sdo empresas que existem e realmente fornecem
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materiais ou servigos, inicialmente se cadastraram para participacao da licitagdo com
finalidade licita, mas foram convidadas a participar da fraude e aceitaram. A “CNPJ
fantasma”, por sua vez, é uma empresa criada com a finalidade de fraudar licitacées,
nao sendo fornecedora de nenhum material ou servigo.

Mais uma maneira de fraude apontada pelo pregoeiro, € a empresa que deu o
menor lance, seja “CNPJ fantasma” ou empresas “coelho” néo realizar a entrega da
documentacéo, fazendo a empresa que ficou na segunda colocacao (possivelmente

a empresa que a contratou para fraudar a licitacdo), vencer.

d) Lances multiplos
Outro fator ilegal apontado pelos pregoeiros sdo os lances multiplos de um
mesmo licitante. Sempre que algum licitante envia seu lance, o licitante em questao
envia rapidamente um lance menor, sendo impossivel para os outros licitantes
alcancarem o tempo de envio do mesmo, tornando assim a disputa desequilibrada.
Atualmente o SIASG possui dispositivos que buscam impedir esse tipo de pratica, mas

nem sempre surte efeito.

e) Encerramento precoce da Sessédo Publica

No que se refere ao encerramento da sessao, os pregoeiros informaram que o
método adotado para impedir fraudes no Pregdo Eletrénico é o SIASG fechar
automaticamente a etapa dos lances com um aviso prévio (periodo de iminéncia),
podendo a etapa ser encerrada pelo sistema entre 1 e 30 minutos apos este aviso,
entrando em “encerramento aleatorio”.

Em principio o método parece eficiente, porém a problematica esta nos casos
em gue esse encerramento acontece subitamente, forcando o 6rgdo a contratar o
preco do ultimo lance recebido pelo sistema, tal lance, ainda que exequivel, pode néo
ser o melhor lance para o interesse publico. Esse método pode ocasionar o problema
de somente um licitante conseguir enviar seu lance, em caso de desisténcia ou mesmo
deste licitante ndo estar apto para a contratacéo, o pregéo fracassa e o servi¢o publico
acaba sendo lesado.

Para os pregoeiros, esta falha poderia ser evitada caso o SIASG fizesse uma

checagem de quantos fornecedores se cadastraram na licitacdo e quantos
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conseguiram enviar seus lances até determinado momento, ou abrir uma aba de
mensagem para que o proprio pregoeiro pudesse informar ao sistema - no momento
em que aparece o0 aviso de iminéncia - quantos licitantes conseguiram enviar seus

lances, cabendo ao sistema o poder de decisdao do encerramento da sessao.

Dito isto, é perceptivel como falhas no SIASG acabam influenciando as fraudes.
O Pregéo Eletrénico surgiu como uma alternativa de processo licitatorio mais eficiente,
mas os licitantes tém buscado brechas para burlar o processo, tornando o SIASG cada
vez menos eficaz para combater a corrupcdo. Para maior embasamento tedrico, a
seguir, havera a relacdo entre a entrevista com 0s pregoeiros e a literatura publicada

de pesquisas sobre as fraudes em Pregdes Eletrénicos.

4.2.Fraudes em Pregoes Eletronicos

Decerto a corrupgcdo esta presente em toda a vivéncia em sociedade e o0s
procedimentos licitatorios ndo estdo imunes a essas praticas. Uma das maneiras da
pratica da corrupcdo é quando um individuo desacata as normas juridicas
estabelecidas visando ganhar vantagens, sem hesitar para alcancar seus obijetivos.
Os casos de corrupcao em licitagbes provocam transtornos no procedimento e no
servico publico, ocasionando lentiddo no processo e ndo sendo possivel aplicar os
principios da legalidade, isonomia e competitividade que regem a administracdo. Na
literatura € possivel encontrar diversos trabalhos publicados que alertam sobre
possiveis corrupces de licitantes que acarretam fraudes em Pregdes Eletrdnicos
(SAMPAIO; FIGUEIREDO, 2019; CAMPANA, 2018; COSTA, 2020; MELO, 2016;
SOUTO, 2019; REBOUCAS et. al, 2011).

Com o intuito de responder ao ultimo objetivo especifico, foi realizado um
levantamento da literatura publicada sobre os tipos de fraude em Pregdes Eletrénicos

e a comparacao entre o levantamento e a coleta de dados com os pregoeiros a saber:
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Quadro 6: Formas de fraudes/falhas apontadas pelos pregoeiros versus
encontradas na literatura

FORMAS DE
FRAUDES/FALHAS
- PREGOEIROS

DESCRICAO

FORMAS DE
FRAUDES/FALHAS
- LITERATURA

DESCRICAO

SICAF irregular

O SIASG néo veta
licitantes com o SICAF
irregular de
participarem do

Pregéo Eletrénico

N&o ha registros

na literatura

Nao ha registros na

literatura

Empresas contratadas

Empresas que

participarédo do Pregédo

Empresas gue participam do Esquemas entre L
_ o Eletrénico ja séo
“coelho” Pregéao Eletrdnico para licitantes .
_ envolvidas no mesmo
fins fraudulentos
esquema de fraude
_ Empresas que ndo
Assim como as .
existem entram na
empresas “coelho”, o
o ) sessao com o intuito de
“CNPJ fantasma” participam do Figurantes .
. o atrapalhar e/ou sdo
procedimento licitatorio .
. envolvidas no mesmo
com fins fraudulentos
esquema de fraude
. Softwares de computador
Lances seguidos de
o Uso de bots programados que
um mesmo licitante
o _ (robds) em detectam os lances dos
Lances multiplos com tempo de envio . o
. ) Pregbes licitantes concorrentes e
impossivel para _ )
_ Eletronicos automaticamente cobrem
capacidade humana
o lance ofertado
Softwares de computador
Uso de bots programados que
Encerramento Encerramento
. . (robds) em detectam os lances dos
precoce da aleatorio da Sessao, 5 o
. _ Pregbes licitantes concorrentes e
Sesséo Publica entre 1 — 30 minutos _ _
Eletrénicos automaticamente cobrem

o lance ofertado

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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a) Esquemas entre licitantes

Campana (2018) aborda em sua pesquisa outras duas formas de fraudes em
Pregbes Eletronicos. Como visto anteriormente, a empresa fraudulenta que anseia
vencer o Pregao Eletrénico contrata “CNPJ fantasma” para atrapalhar a sess&o, caso
esta empresa constate que uma terceira empresa ndo participante do esquema
pudesse continuar oferecendo lances e, possivelmente, atrapalhar o esquema, entao
a empresa fraudulenta busca contato com essa terceira empresa e a convida para
entrar no esquema oferecendo 50% do que iria receber caso fosse a vencedora
(CAMPANA, 2018).

Outra maneira de fraudar o processo é quando todas as empresas que
participardo do Pregao Eletrénico ja sdo envolvidas no mesmo esquema de fraude,
‘convencionando que nao haveria concorréncia e determinando quem seria a
ganhadora” (CAMPANA, 2018). Os esquemas citados por Campana (2018) séo os
mesmos citados pelos pregoeiros que intitularam as empresas participantes do

esquema, como empresas “coelho”.

b) Figurantes
Outra maneira de fraude apontada na literatura, sdo os figurantes. Em seu
trabalho sobre figurantes em Pregdes Eletronico, Rebougas (2011) buscou reunir
relevantes pesquisas sobre o assunto, como Wang, Hidvégi e Whinston (2001), Shah,
Joshi e Wurman (2002), Bhargava, Jenamani e Zhong (2005), Trevathan e Read
(2006), Dong, Shatz e Xu (2009) e Ford, Xu e Valova (2010). O autor resume a

perspectiva de alguns:

Trevathan e Read (2006) definem figurantes em leildes como atores que dao
lances falsos com a finalidade de aumentar artificialmente o preco de um
determinado item. Para Dong, Shatz e Xu (2009a), figurante € uma pessoa que
se posiciona como sendo um legitimo comprador que finge entusiasticamente
através de lances, se fazendo de cumplice para o vendedor, no intuito de que
o item do leildo aumente cada vez mais o seu pre¢o. Bhargava, Jenamani e
Zhong (2005) definem o figurante como um cumplice que se comporta como
um participante entusiasta que incentiva outros participantes (compradores e
jogadores) a continuar no leildo. (REBOUCAS, 2011, p. 32).

Rezende et al. (2007), certificam que o Pregdo Eletrénico brasileiro foi
fundamentado nos leildes online holandeses, os autores ainda apontam as diferencas
entre leildo e Pregdo Eletrénico. Segundo os mesmos, nos leildes tradicionais os

participantes explicitam a intencdo de pagar por algum produto ou servi¢o, vencendo
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aguele que ofertar o maior lance, enquanto no Pregao Eletronico ocorre a explicitacéo
em vender e receber para fornecimento do produto, vencendo aquele que oferecer o
menor preco.

Os figurantes participam da sessdo com uma Unica finalidade: atrapalhar o
procedimento licitatorio. Campana (2018) menciona a mesma fraude citada pelos
pregoeiros, onde duas empresas participavam do Pregédo Eletronico e uma delas
oferecia lances com um valor muito baixo, o que afastava mais lances e o pregao se
encerrava. Porém, na etapa seguinte a empresa denominada pelos pregoeiros como
“CNPJ fantasma” ndo entregava seus documentos e saia da disputa, vencendo a
proxima empresa que tinha feito o lance com valor mais alto, que nesse caso também
fazia parte do esquema. A literatura e a entrevista com 0s pregoeiros entram em

conformidade, se tornando uma a complementacéao da outra.

c) Uso de bots (rob6s) em Pregdes Eletrénicos

No contexto do Pregao Eletrénico, bots (robds) sédo softwares de computador
programados que detectam os lances dos licitantes concorrentes e automaticamente
cobrem o lance ofertado (CAMPANA, 2018; SOUTO, 2019). Atualmente o Decreto
gue regulamenta o Pregdo Eletronico ndo estabelece intervalo minimo entre lances
de um mesmo licitante. A Instrucdo Normativa n°® 3 de 16 de dezembro de 2011
estabelecia que o intervalo entre os lances de um mesmo licitante ndo poderia ser
inferior a 20 (vinte) segundos e os lances, de modo geral, deveriam respeitar um
intervalo minimo de 3 (trés) segundos (BRASIL, 2011b) todavia ficaria sob
responsabilidade do pregoeiro desconsiderar estes lances. Entretanto, a Instrucdo
Normativa n° 210 de 20 de novembro de 2019 revogou a mesma.

O uso dos bots desequilibra a disputa, apresentando uma enorme vantagem
competitiva ao licitante que faz o uso do mesmo, deixando pouca ou nenhuma chance
para o licitante que age legalmente vencer a disputa. Conforme Campana (2018) um
licitante que adere ao bot possui 95% de chance de ganhar uma licitacdo. Segundo
Souto (2019) os bots atuam no periodo de iminéncia do encerramento aleatério da
sessdo publica. Os mesmos buscam estar o maximo de tempo possivel como melhor
lance, principalmente durante a fase de encerramento, aumentando suas chances de

ser declarado o vencedor do certame.
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Souto (2019) afirma que houve implementagbes no sistema para tentar
combater o uso de bots, em 2006 foi criado no sistema um mecanismo intitulado
‘antirrobd’, que solicitava um cédigo de confirmacao (tecnologia captcha) para os
licitantes que apresentassem lance em periodo inferior a 6 segundos, em relacéo a
seu lance anterior. Porém o Ministro-Relator afirmou que haviam tecnologias capazes
de interpretar o codigo de confirmacgéo, o que desequilibrava ainda mais a disputa,
tendo em vista que o bot interpretaria 0 cédigo mais rapidamente que o humano.
Outra implementacéo surgiu por determinacdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU
que solicitou ao Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO
(desenvolvedor da plataforma do SIASG) solugdes para o problema do uso dos bots,
porém as solucdes implementadas nédo surtiram efeito para sanar o desequilibrio na
disputa (SOUTO, 2019).

Na entrevista com 0s pregoeiros, 0s mesmos informaram a existéncia de lances
multiplos nos Pregdes Eletrénicos e sobre a problemética do encerramento aleatério
da sessdao publica. Fazendo uma comparacao entre as afirmac¢des dos pregoeiros e 0
levantamento da literatura, os lances multiplos se assemelham ao uso de bots em
licitacbes e o encerramento aleatério acaba sendo utilizado para desequilibrar a

disputa, confirmando assim as declara¢gbes dos pregoeiros.

Perante o exposto, ficou claro que as fraudes nos Pregdes Eletronicos néo sao
um problema recente, tendo o SIASG grande parcela de responsabilidade por possuir
falhas que possibilitam a corrupcdo dos licitantes ou poucas funcionalidades que
venham a inibir a mesma. Tanto os pregoeiros, quanto a literatura apontam para 0s
mesmos problemas, problemas estes que aparentam estar distantes de qualquer

resolugéo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se analisar a eficdcia do SIASG na eliminacdo das
falhas que podem influenciar as possiveis fraudes no Pregdo Eletrénico. O Pregéo
Eletrénico é consequéncia da inovagdo aplicada pelo governo brasileiro, 0 mesmo
surgiu com a finalidade de facilitar o processo tornando-o menos burocratico, mais
transparente e permitindo maior participacdo e competitividade ao procedimento, o
gue garante uma maior igualdade. No entanto as empresas tém se utilizado desse
meio como uma oportunidade de satisfazer interesses préprios em detrimento do
interesses publico.

De acordo com a entrevista com 0s pregoeiros e a andlise da literatura, foi
possivel identificar que o SIASG né&o tem sido eficaz no combate a corrupcao e a
legislacdo vigente ainda € insuficiente para atenuar ou mesmo de extinguir as fraudes.
O SIASG necessita com urgéncia de uma adaptacdo que consiga identificar os
licitantes fraudulentos ou inibir as fraudes nos processos, além da legislacdo que
precisa ser adaptada com punicfes mais severas para 0S mesmos.

E importante ressaltar que n&o se atribui culpa ao SIASG pelas fraudes e atos
de corrupc¢édo dos licitantes, mas sim aqueles que participam e que agem de ma-fé na
intencao de receber vantagens indevidas. O SIASG tem sido apenas o0 meio utilizado
e € justamente esse problema que precisa ser resolvido.

Em todo processo licitatorio os pregoeiros desemprenham papel importante no
combate a corrupcao por parte dos licitantes. Durante a coleta de dados e em todo
processo de pesquisa, foi constatado que o0s pregoeiros sao os profissionais que lidam
diretamente com informacdo, sendo o papel dos mesmos muito semelhante as
atividades concernentes ao Gestor da Informacao. Os mesmos precisam ser capazes
de analisar informacdes no SIASG como lances dos licitantes, documentos de
habilitacdo e ao mesmo tempo, tomar inUmeras decisdes durante as etapas do
processo licitatorio.

Para o desenvolvimento das habilidades do pregoeiro, a Gestao da Informacéo
pode ser de grande valia para que 0 mesmo possa: selecionar, filtrar e monitorar
informacdes do SIASG, principalmente nos lances do licitantes para vetar aqueles em

desacordo com o edital; identificar rapidamente a necessidade de informacéo na fase
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de habilitacdo para agilizar o problema da falta de unificacdo entre SIASG e SICAF;
ser capaz de se utilizar as informacdes disponiveis para tomada de decisdes rapidas,
qguando perceber possiveis fraudes por parte dos licitantes. Auxiliando no processo de
tomada de decisdes, a gestao da informacéo bem estruturada tornaria o desempenho
dos pregoeiros mais dotado de qualidade, uma vez que poderia minimizar fatores que
influenciam as fraudes, melhorando a performance dos servi¢os e atendendo de forma
mais eficaz e eficiente as expectativas do processo licitatorio (MOURA, 1996).

E importante salientar que mesmo diante da problematica exposta, o Pregio
Eletrénico continua sendo uma modalidade licitatoria vantajosa para a Administracdo
Pablica. Apesar dos esfor¢cos dos desenvolvedores do SIASG para garantir a
seguranca do processo, existem meios utilizados pelos fraudadores que burlam os
protocolos de seguranca em beneficio pessoal. Tal problema, influi diretamente no
funcionamento dos 6rgaos publicos com atrasos no fornecimento de materiais ou
mesmo na execucao de servi¢cos considerados essenciais para o funcionamento das
reparticdes publicas.

O trabalho expds a necessidade de discussédo dessa tematica, e apontou
algumas solucbes que apesar de serem simples, podem inibir as praticas
fraudulentas, como por exemplo, um maior investimento nas areas de tecnologia da
informacéao afim de identificar previamente acdes criminosas.

Esta pesquisa se deparou com limitacdes referentes a transparéncia dos dados
e gastos governamentais. N&do foi possivel obter dados do numero de pregdes
fraudados ou mesmo 0s que estdo com pendencias por suspeitas de fraude dos
ultimos anos. Os dados ndo estdo disponiveis nas plataformas publicas, sendo
necessario solicitar ao Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC acesso as
informacdes, conforme garante a Acesso a Informacao — LAl (Lei 12.527/2011), mas
devido as limitagGes de tempo ndo houve oportunidade para obtencdo dos dados.

Para pesquisas futuras, sugere-se a adocdo dos dados sobre Pregdes
Eletrénicos para constatagdo das fraudes mais corriqueiras e uma melhor sugestédo
de solucdo para as mesmas, além de dedicar-se aos assuntos referentes a
transparéncia dos dados dos Pregdes Eletronicos. Sugere-se também uma analise do
perfil do pregoeiro como Gestor de Informacédo e as contribuicbes que a Gestao da

Informacao pode agregar ao profissional no papel de pregoeiro.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista

Qual o tempo de servico como pregoeiro na UFPE?

Quais as atribuicdes de um pregoeiro?

Como ocorrem as fases coordenadas pelo pregoeiro?

Onde vocé encontra mais dificuldade na execucdo do processo?

No sistema eletrénico (SIASG) quais as dificuldades encontradas?

2 T i A

Na sua experiéncia, a compra eletronica traz transparéncia, economicidade e
presteza para a Instituicdo?

7. No que diz respeito aos licitantes que visam a satisfacédo de seus interesses, 0
sistema € eficaz no combate a esse tipo de comportamento?

8. Segundo o seu ponto de vista e experiéncia, relacione as vantagens e
desvantagens do pregao eletrénico.

0. Qual comportamento dos licitantes pode provocar o fracasso de um Pregao
Eletrénico?

10. Quando o Pregado fracassa por um comportamento inadequado de uma
licitante, ha uma punicdo para 0 mesmo?

11. Segundo o seu ponto de vista e experiéncia como pregoeiro, 0 que o poderia
ser mudado, nas fases coordenadas pelo pregoeiro, para diminuir as chances de

comportamento inadequado por parte dos licitantes?
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