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RESUMO

Esta monografia € uma pesquisa exploratorio-descritiva, sobre as caracteristicas da lideranca
servidora presentes numa organizacao do setor varejista nacional. O embasamento tedrico do
estudo buscou descrever os conceitos que envolvem a teoria da lideranga, e a sua evolugéo
historica perpassando pelas abordagens classicas e contemporaneas. A pesquisa teve como
objetivo identificar a visdo dos funcionarios quanto ao exercicio da lideranca servidora na
empresa. A partir disso, adotou-se como instrumento de coleta de dados a ferramenta
desenvolvida e validada por Van Dierendonck e Nuijten (2011), que mensura os elementos
essenciais da lideranca servidora, por intermédio de oito dimensBes (empowerment, suporte,
responsabilidade, perddo, coragem, autenticidade, humildade e mordomia). A amostra foi
composta por 41 colaboradores da organizagdo investigada, que responderam ao questionario
numa versdo impressa. Os dados foram analisados por meio de técnicas estatisticas, que
apontam a média como medida de tendéncia principal e o desvio-padrdo como parametro de
dispersdo. Apos a analise dos resultados, concluiu-se que os lideres da empresa examinada,

possuem aspectos caracteristicos da lideranga servidora.

Palavras-chave: Lideranca. Lideranca Servidora. Varejo. Caruaru.



ABSTRACT

This monograph is an exploratory-descriptive research on the characteristics of servant
leadership present in an organization in the national retail sector. The theoretical basis of the
study sought to describe the concepts that involve the theory of leadership, and its historical
evolution through classical and contemporary approaches. The research aimed to identify the
employees' view regarding the exercise of servant leadership in the company. Based on this,
the tool developed and validated by Van Dierendonck and Nuijten (2011) was adopted as a data
collection instrument, which measures the essential elements of servant leadership, through
eight dimensions (empowerment, support, responsibility, forgiveness, courage, authenticity,
humility and stewardship). The sample consisted of 41 employees from the investigated
organization, who answered the questionnaire in a printed version. The data were analyzed
using statistical techniques, which point to the mean as a measure of main trend and the standard
deviation as a dispersion parameter. After analyzing the results, it was concluded that the

leaders of the examined company, have characteristic aspects of the servant leadership.

Keywords: Leadership. Servant Leadership. Retail. Caruaru.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados o problema e a pergunta de pesquisa, o0 objetivo geral
e 0s objetivos especificos, assim como as justificativas tedricas e praticas da pesquisa. O estudo
é exploratorio-descritivo acerca do tema da Lideranca Servidora na perspectiva dos liderados

de uma empresa varejista, situada na cidade de Caruaru-PE.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A lideranca se tornou essencial em qualquer tipo de organizacdo humana. Sendo
necessaria em todas as funcGes administrativas, pois para o administrador é indispensavel o
conhecimento da natureza humana, assim como saber conduzir pessoas. Por isso, a lideranca
tem sido um dos temas mais pesquisados e estudados das Ultimas décadas (CHIAVENATO,
2011).

De acordo com Hunter (2006) os maiores indicios de uma organizacao saudavel estéo
ligados a sua lideranga, ou seja, na sua auséncia, as empresas tendem a ficar doentes. Diante
desde cenario, Van Dierendonck e Nuijten (2011) apontam que no século atual tem sido
crescente o interesse em teorias da lideranca, principalmente para temas ligados a motivacéo e
a conscientizacédo social.

Entretanto, questionamentos sobre o fendmeno da lideranca tem se tornado objeto de
especulacbes desde o século passado. Grande parte das pesquisas que abordam essa tematica,
busca compreender as caracteristicas que determinam o quanto o lider é capaz de influenciar as
pessoas na realizacdo de suas tarefas e no alcance dos seus objetivos (YUKL, 2013).

Yukl (2013), ainda salienta que € possivel perceber um progresso nos estudos acerca da
lideranca, contudo, muitas perguntas continuam sem respostas. Um desses questionamento é
sobre a definicdo do termo lideranca, pois segundo o autor, os pesquisadores geralmente a
definem de acordo com suas percepg¢des. Bennis (1959, p. 259) ha muitos anos deixou claro

essa indefinicdo ao falar que:

sempre, ao que parece, o conceito de lideranca nos escapa ou aparece de outra forma
para nos insultar novamente com sua escorregadia complexidade. Entéo, inventamos
uma proliferacdo infinita de termos para lidar com isso... e ainda o conceito ndo esta
suficientemente definido (apud YUKL, 2013, p. 2).
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Conforme Day e Antonakis (2012), a lideranca € um tema complexo e diverso, no qual
exige do pesquisador um empenho intimidador, devido a abundancia de estudos publicados
sobre 0 assunto. Ndo a toa, a temaética vem sendo um dos fenédmenos mais explorados nas
Ciéncias Sociais, tendo como maior destaque o ambito da Gestdo e da Administracdo,
constituindo um vasto campo de pesquisas cientificas.

Desse modo, a liderangca adquiriu uma crescente importancia no ambiente
organizacional. Visto que as empresas sdo predominantemente constituidas por pessoas e que
necessitam ser coordenadas, a fim de potencializar suas habilidades individuais e garantir que
0 grupo possa atingir os seus objetivos. Logo, cabe ao lider identificar e satisfazer as
necessidades dos seus liderados para que trabalhnem entusiasmados e cheios de confianca
(BERGAMINI, 2008; HUNTER, 2004).

Ainda de acordo com Bergamini (1994), dois aspectos se tornam comuns nas defini¢oes
de lideranca. O primeiro aspecto analisado pela autora evidencia um denominador comum no
qual liga a lideranca a um fendmeno grupal, ou seja, existe a necessidade de envolver duas ou
mais pessoas. Ja o segundo se caracteriza pela capacidade de influéncia dos lideres exercida de
maneira intencional sobre os seus liderados.

Dias (2018) destaca a evolugdo dos estudos referente a lideranga, assim como o
surgimento de diferentes abordagens e suas tendéncias no cenario global. Diante dessas
mudancas, 0 autor sugere a busca por estilos de gestdo que considerem a importancia da ética
e da centralidade nas pessoas, tendo a inovagdo e o bem-estar como prioridade organizacional.
Por este motivo, o estudo da lideranga servidora tem se tornado sugestivo para atender as
necessidades atuais do ambito empresarial (VAN DIERENDONCK; NUIJTEN, 2011).

Segundo Yukl (2013), em 1970, o conceito de Lideranca Servidora foi proposto por
Robert Greenleaf. O mesmo publicou um livro em 1977, intitulado “Servant Leadership”, no
qual ele propbe que a principal responsabilidade dos lideres é servir os seus liderados,
contribuindo com o crescimento individual, assegurando o alcance dos objetivos e garantindo
a consisténcia do trabalho coletivo em um ambiente saudavel. O autor ainda ressalta que as
pesquisas sobre a lideranca servidora apontam para potenciais beneficios no ambito
organizacional. Entretanto, pode existir algumas consequéncias negativas quando o bem-estar
dos liderados se torna mais importante que a performance financeira da organizacéo.

Partindo desta perspectiva, e considerando que o estudo da tematica é pouco explorado
em pesquisas nacionais, especialmente nas ciéncias sociais aplicadas (DIAS; MORAES
FILHO, 2018), e que necessita de trabalhos que possam corroborar teoricamente sobre esta

abordagem no cenario nacional (DIAS, 2018), surge o interesse desse estudo em observar as
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caracteristicas da lideranca servidora presentes em uma organizagdo com fins lucrativos, uma
vez que existe a necessidade de esclarecer as inferéncias deste fendmeno em diferentes tipos de
organizacOes (YUKL, 2013).

Para a realizacdo desse estudo, escolheu-se uma organizacao do setor varejista nacional,
que esta situada na cidade de Caruaru, no Estado de Pernambuco. Cabe ainda ressaltar, que
diante a solicitacdo por parte da empresa envolvida nesta pesquisa, 0 autor assumiu o
compromisso de manter em sigilo na elaboracdo do referido Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), o nome veridico da mesma. Portanto, o nome ficticio usado no decorrer do estudo sera
Gama Mdveis e Eletro (GME).

A cidade de Caruaru que tem sua origem essencialmente ligada ao comércio de feira,
dispde de uma localizacdo privilegiada, e com o passar dos anos se transformou em um local
de convergéncia para 0s municipios adjacentes, estabelecendo-se como o principal entreposto
comercial da regido (SA, 2019), condicio pela qual acaba despertando o interesse de grandes
organizac@es do cenario nacional, assim como de empresas multinacionais.

No ano de 2014, o entdo presidente do Instituto para o Desenvolvimento do Varejo
(IDV) Flavio Rocha, apontou o setor como 0 maior empregador da iniciativa privada do Brasil,
assim como, destacou, que o varejo é um dos grandes motores da economia nacional (AMARO,
2014). Hoje em dia, ainda é possivel notar o quanto este setor contribui economicamente com
0 pais. Atualmente com a recessdo econdmica sofrida devido a pandemia de Covid-19,
principalmente, com o fechamento do comércio ndo essencial, 0 mercado varejista sofreu muito
no primeiro semestre do ano de 2020, registrando uma queda de -3,2%, mas se recuperou e
conseguiu fechar o periodo anual apresentando uma alta de 1,2%. Neste acumulado, o setor de
moveis e eletrodomeésticos, apontou um crescimento de 10,6% no seu volume de vendas ficando
atras somente do segmento de material de construcdo que fechou 2020 com alta de 10,8% no
ranking nacional (BELANDI, 2021).

Ainda sobre o setor varejista, € valido destacar pesquisas acerca do tema lideranca em
empresas nacionais, como por exemplo, o estudo de Souza et al. (2015), que teve como objetivo
principal analisar os estilos de lideranca predominante no Call Center da Casas Bahia, e
concluiram que as caracteristicas do estilo democratico foi 0 mais apontado pelos respondentes.
Ja Moraes (2006), buscou analisar e exemplificar como o estilo de lideranga praticado por uma
organizacao familiar, poderia auxiliar na criacdo de uma vantagem competitiva no mercado. E
segundo o autor, o estilo de lideranca do Magazine Luiza, ficou mais préximo, dentre 0s
apresentados no estudo, com o de lideranga servidora.
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1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando-se a problematica apresentada, surge a seguinte pergunta de pesquisa que
guiou o desenvolvimento deste trabalho: Qual a visdo dos liderados da GME quanto ao

exercicio da lideranca servidora na empresa?

1.3 OBJETIVOS

Neste capitulo serdo apresentados 0s objetivos desta pesquisa. Primeiramente sera

abordado o objetivo geral e em seguida os objetivos especificos, 0s quais permitirdo responder

a pergunta de pesquisa desse estudo.

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar qual a visdo dos liderados da GME quanto ao exercicio da lideranca servidora

na empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

1) Apontar como os liderados da empresa GME avaliam o comportamento dos seus lideres;

2) ldentificar o nivel de concordancia dos funcionarios em relacdo aos aspectos apontados

pela lideranca servidora;

3) Fazer uma analise comparativa entre os géneros em relagdo ao nivel de concordancia

quanto ao exercicio da lideranca servidora na empresa.

1.4 JUSTIFICATIVAS

A seguir, serdo apresentadas as justificativas tedricas e praticas que fundamentam a

pesquisa.
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1.4.1 Justificativas Tedricas

Abaixo, sdo apresentados alguns argumentos dos autores que corroboram com a escolha
do estudo sobre a lideranca servidora:

De acordo com Dias (2018), existe um crescimento nos estudos sobre a lideranca nas
Ciéncias Sociais Aplicadas. Porém, sdo poucos estudos que abordam a lideranca servidora no
Brasil. Ou seja, € uma abordagem que necessita de investigacdes que possam contribuir e
aprofundar o conhecimento cientifico e empirico dentro do contexto nacional.

J& Yukl (2013), argumenta que é necessario a realizacdo de mais pesquisas direcionadas
a esclarecer as implicages que a lideranca servidora pode acarretar em diferentes tipos de
organizacOes. Pois segundo o autor, pode haver conflitos entre os objetivos financeiros da
organizacéo, e o bem-estar dos seus colaboradores. Ele ainda ressalta que esses conflitos podem
ser menores em organizagdes sem fins lucrativos e do setor publico. Entretanto, esse estudo foi
embasado numa organizacdo com fins lucrativos, o qual podera corroborar com o contetido
desta tematica e para futuras pesquisas.

O presente estudo, serd pautado com base no instrumento de dados desenvolvido e
validado por Van Dierendonck e Nuijten (2011). Segundo os autores, a Servant Leadership
Survey, foi a primeira medida na qual a estrutura fatorial e subjacente foi elaborada e
confirmada por meio de diversos estudos. Isto significa, que o instrumento utilizado nessa

investigacdo e valido e confidvel para mensurar os tracos essenciais da lideranca servidora.

1.4.2 Justificativas Praticas

Esse estudo proporciona um melhor entendimento sobre a importancia de ter uma gestéo
mais ética e centralizada nas pessoas, Vvisto que o desempenho dos colaboradores é essencial
para o alcance dos objetivos organizacionais. Ou seja, conseguir a motivacao e oferecer um
ambiente mais saudavel, pode ser € um fator fundamental na criacdo de valor das empresas.

Desta forma, o entendimento mais aprofundado do fendmeno da lideranga servidora
pode contribuir com um novo modelo a ser aplicado no &mbito organizacional, considerando

as vantagens que esse estilo de lideranca pode oferecer.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar um embasamento tedrico sobre lideranca. O
mesmo serd construido a partir dos conceitos de lideranca, assim como da sua evolucao
historica por meio das abordagens cléassicas e contemporaneas. Por fim, serdo apresentados o0s
conceitos da lideranca servidora, que é o ponto central desta pesquisa.

2.1 LIDERANCA

A lideranca tem sido objeto de estudo ha muitos anos. Segundo Bergamini (1994), o
termo lideranca € utilizado ha no minimo duzentos anos na lingua inglesa. Ja outros autores
apontam que o mesmo tenha surgido em 1300 na era cristd. Contudo, as pesquisas cientificas
sobre 0 tema, s6 tiveram inicio a partir século XX, quando os pesquisadores comegaram a tentar
descobrir as caracteristicas, as habilidades e os comportamentos que determinavam o quanto o
lider era capaz de influenciar os seus liderados na realizacdo dos seus objetivos (YUKL, 2013).

Bergamini (1994) ainda ressalta que ndo é de se estranhar, que a defini¢do de lideranca
reflita em conceitos diferentes, tendo em vista que o0s pesquisadores passam a defini-la numa
perspectiva individual, isto é, cada um vai enfatizar o aspecto deste fenbmeno que mais lhe
pareca significativo. Desse modo, nota-se o surgimento de inimeros conceitos acerca do termo
lideranca.

Robbins (2005) define a lideranga como a capacidade que uma pessoa tem de influenciar
um grupo no alcance de suas metas. Kouzes e Posner (2012) argumentam que a lideranga é uma
relacdo entre lideres e seguidores, na qual o sucesso vai depender da capacidade do lider de
construir e manter esses relacionamentos, estimulando as pessoas a transformarem o0s seus
desafios em oportunidades de sucesso.

Todavia, na literatura hd uma discussdo sobre a diferenca entre a lideranga e o
gerenciamento (CAVALCANTI et al., 2006). Para Yukl (2013), os gerentes se preocupam
como as coisas que podem ser feitas e com o melhor desempenho das pessoas. Ja os lideres tem
uma maior preocupacdo com o significado para as pessoas, ou melhor, eles tentam fazer com
gue o grupo concorde sobre as coisas mais importantes a serem feitas.

Bergamini (1994) também salienta essa diferenga apontada por muitos autores,

caracterizando o administrador como uma pessoa que reage a situacdes externas, que identifica
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e procura responder as necessidades dos consumidores, levando em conta, especialmente os
recursos disponiveis, as oportunidades e as ameacas existentes. Por outro lado, o lider
apresenta-se como uma pessoa que dirige uma empresa, centrada, de acordo com a sua Vvisdo
pessoal, levando menos em conta os recursos disponiveis e sendo proativo no ambiente ou em
determinado mercado.

O quadro 1 apresenta um resumo dos diferentes comportamentos que podem ser

observados entre gerentes e lideres.

Quadro 1 — Comportamento de Gerentes e Lideres

Gerente

Lider

Administra

Prioriza sistemas e estruturas
Tem uma visao de curto prazo
Pergunta como e quando
Exerce o controle

Aceita e mantém o status quo
E o classico bom soldado

Faz certo as coisas (€ eficiente)

Inova

Prioriza as pessoas

Tem perspectiva de futuro
Pergunta o qué e por qué
Inspira confianga

Desafia o status quo

E a sua propria pessoa

Faz a coisa certa (é eficaz)

Fonte: Bennis (1996, p. 42, apud CAVALCANTI et al., 2006, p. 61).

Com base no conceito apresentado, a proposta das se¢des subsequentes € apresentar a
construcdo histérica das principais abordagens sobre a lideranca, assim como situar a tematica

num contexto atual.

2.2 ABORDAGENS CLASSICAS

As abordagens classicas, remetem deste a antiguidade, quando o lider carregava consigo
a figura simbdlica de um herdi, a qual presumia que os lideres ja nasciam predestinados para
exercerem este papel. Em um segundo momento, no pos-Segunda Guerra, foram criados
diversos instrumentos de analise comportamental. E por fim, em meio & Guerra Fria e a
dominacdo dos Estados Unidos, previa-se que o lider teria que ser capaz de se adaptar as
diversas situacfes do contexto historico, politico e cultural. Ou seja, 0 cenario da evolucao
historica das teorias sobre a lideranca, se construia de acordo com o contexto temporal e 0s seus
desafios (BERGAMINI, 1994; GRINT, 2011).
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Cronologicamente, a evolucao histérica da lideranca mostra diversas etapas. Segundo
Robbins (2005), a teoria dos tracos foi dominante nos estudos sobre lideranga até o fim da
década de 1940. Em seguida, veio a abordagem comportamental que foi popular até o final dos
anos 60. E numa etapa subsequente surge a teoria contingencial.

Diante desse contexto, a figura 1 mostra a evolugéo das teorias da lideranca, assim como

as caracteristicas estudas em cada etapa.

Figura 1 — Evolucéo das Teorias da Lideranca.

Até 1960
Teoria comportamental
Lider possuidor de um estilo

Até 1940

Teoria dos tracos
Lider possuidor de caracteristicas

Até 1980
Teoria contingencial
Lider depende das circunstancias

A partir de 1980
Abordagem da nova lideranca
Lider como gerente de significado

/\/

Fonte: Dias; Moraes Filho (2018, p. 36).

Nas secdes seguintes, serdo apresentadas individualmente as teorias descritas nesta

secao.

2.2.1 Abordagem dos Tragos

Conforme foi citado anteriormente neste capitulo, os estudos sobre a liderancga tiveram
inicio no século 20. Esta perspectiva era baseada nos tragos, isto €, considerava-se que
determinadas caracteristicas diferenciavam os lideres dos ndo-lideres. Desta maneira, 0s
pesquisadores se concentravam em identificar as diferencas na personalidade dos individuos, e
correlacionar com as caracteristicas associadas a lideranca eficaz (DAY; ANTONAKIS, 2012).

A teoria dos tracos buscava enfatizar algumas particularidades dos lideres. Desse modo,
diversos estudos foram realizados durante as décadas de 1930 e 1940, que buscavam especificar
certas caracteristicas para definir a figura do lider. Nesta perspectiva, quatro tipos de tracos de
personalidade eram apontados: os fisicos, 0s intelectuais, 0s sociais e os relacionados com a
tarefa (CHIAVENATO, 2011; YUKL, 2013).

No entanto, o seu método predominante de pesquisa foi criticado por desconsiderar

fatores circunstanciais, como por exemplo: ignorar a influéncia e a conduta dos subordinados,
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visto que o fato de uma pessoa apresentar determinadas caracteristicas que o classifique como
um lider, ndo significa, necessariamente, que 0 mesmo sera bem-sucedido perante 0 seu grupo
no alcance dos objetivos. Logo, ndo fazer essa distin¢do entre os tragos validos e o alcance dos
diferentes objetivos, acabou abrindo espaco para novas abordagens nos estudos sobre a
lideranca (ROBBINS, 2005; BERGAMINI, 2008; CHIAVENATO, 2011).

2.2.2 Abordagem Comportamental

As criticas acerca da abordagem dos tracos, fizeram com que os pesquisadores
seguissem para outra direcdo no final da década de 1940 até 1960. Os estudos nesta época
passaram a analisar os padrdes de comportamentos apresentados por alguns lideres, e buscavam
identificar algumas semelhancas na maneira como eles se comportavam no ambiente de
trabalho (ROBBINS, 2005; YUKL, 2013). Cabe ainda destacar, que este periodo foi orientado
pelo crescimento industrial, o surgimento das grandes corporacGes e da racionalidade dos
processos administrativos (GRINT, 2011).

Os pesquisadores das Universidades de Ohio e Michigan, protagonizaram a maior parte
das pesquisas sobre a abordagem comportamental. Os estudos na Universidade de Ohio, foram
constituidos a partir de um questionario conhecido como: Leader Behavior Description
Questionnaire (LBDQ). Nesta anélise, os pesquisadores indicaram que 0s comportamentos de
lideranca estavam associados a duas dimensdes, que seriam: a estrutura de iniciacdo, na qual o
lider teria o seu comportamento direcionado ao alcance dos objetivos; e a consideracdo, onde o
lider iria demonstrar um comportamento voltado para o bem-estar e a satisfacdo dos seus
colaboradores (ROBBINS, 2005; NORTHOUSE, 2013; YUKL, 2013).

Durante 0 mesmo periodo, os pesquisadores da Universidade de Michigan, tinham como
objetivo identificar as caracteristicas comportamentais dos lideres em relacdo a eficacia dos
seus desempenhos e, assim como os estudos de Ohio, as pesquisas de Michigan indicaram duas
dimensdes, que foram: orientacdo para o funcionario, quando o lider tem um comportamento
voltado para as relacdes interpessoais; orientacdo para a producao, onde os lideres enfatizam os
aspectos técnicos e praticos de um trabalho, ou seja, sdo voltados para a producdo (ROBBINS,
2005; NORTHOUSE, 2013).

A partir dos estudos das Universidades de Ohio e Michigan, foi desenvolvido um

instrumento conhecido como Leadership Grid (Grid da Lideranca). Esta ferramenta, é baseada
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nas dimensdes dos comportamentos da lideranca, a qual permite analisar a orientacdo
dominante de cada lider no alcance dos seus objetivos (ROBBINS, 2005; NORTHOUSE, 2013;
YUKL, 2013). A figura 2 traz uma ilustracdo deste modelo.

Figura 2 — Grid da Lideranca
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Fonte: Robbins (2005, p. 262).

S

As abordagens comportamentais, obtiveram um modesto sucesso na identificacdo das
relacdes entre o comportamento de lideranca e o desempenho coletivo (ROBBINS, 2005). As
pesquisas contribuiram com uma ampla gama de estudos formulados e validos (NORTHOUSE,
2013), tal como, muitos dos seus conceitos foram incorporados em perspectivas posteriores
acerca do tema (DAY ; ANTONAKIS, 2012).

Apesar disso, as pesquisas apresentaram algumas fragilidades, por exemplo, os
pesquisadores ndo encontraram uma aplicabilidade universal que comprovasse sua eficacia
perante os fatores situacionais que influenciam diretamente no alcance dos objetivos, bem como
n&o conseguiram comprovar de que forma o comportamento dos lideres estavam associados ao
desempenho do grupo (NORTHOUSE, 2013). Permitindo desta forma, uma abertura para

novas perspectivas nos estudos sobre a lideranca (DIAS, 2018).
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2.2.3 Abordagem Contingencial

Devido a inconsisténcia dos resultados anteriores, 0s pesquisadores passaram a focar na
influéncia dos fatores situacionais (ROBBINS, 2005). Como consequéncia disso, surge a
abordagem contingencial, ou situacional, que busca compreender os elementos que vao além
das caracteristicas do lider (FERNANDES; SOUZA JUNIOR; MORAES, 2020), isto é, a
énfase ndo esta mais fixada apenas na acdo do lider sobre um comportamento passivo do
subordinado e, sim, passou-se a levar em consideracdo as caracteristicas comportamentais dos
colaboradores, assim como a maturidade do grupo no cumprimento dos objetivos
(BERGAMINI, 1994; ADRIANO; GODOI, 2014).

A abordagem contingencial destaca a importancia dos fatores estruturais que influem
nos processos de lideranca (YUKL, 2013). O principal modelo da teoria contingencial foi
proposto por Fiedler, que considera o estilo de lideranga como um fator essencial para o
sucesso. O mesmo, elaborou um questionario conhecido como: Least Preferred Co-work!
(LPC), com o propésito de avaliar se o individuo é orientado para os relacionamentos ou para
tarefas e, desta maneira adequar a pessoa a situagdo. Para Fiedler, existem trés dimensfes que
apontam os fatores situacionais que vao determinar a lideranga eficaz, que sdo: as relagdes entre
lider e liderados; a estrutura da tarefa e o poder da posicdo. E a partir desta avaliacdo, o
instrumento vai indicar qual o estilo de lideranca que vai se adequar mais a cada contexto
situacional (ROBBINS, 2005; FERNANDES; SOUZA JUNIOR; MORAES, 2020).

Com base nesta pesquisa, Fiedler aponta que os lideres orientados para as tarefas teriam
melhor desempenho em situagdes altamente favoraveis ou desfavoraveis a eles. Ja os lideres
orientados para os relacionamentos possuiriam um maior sucesso em situacdes relativamente
favoraveis (ROBBINS, 2005; OLIVEIRA, 2015). Na sequéncia a figura 3 exemplifica uma

andlise da escala LPC.

! Questionario do colega de trabalho menos preferido.
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Figura 3 — Descobertas do Modelo de Fiedler
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Fonte: Fonte: Robbins (2005, p. 265).

Apesar da abordagem contingencial ser apoiada por uma ampla quantidade de pesquisas
e ser a primeira teoria a evidenciar os impactos situacionais nos lideres, ela também & alvo de
criticas, como a sua dependéncia da avaliacdo por meio da escala LPC, uma vez que 0s seus
resultados foram questionados. De modo geral, as inconsisténcias dos resultados, permitiram
que esta teoria fosse superada por novas abordagens de lideranca (NORTHOUSE, 2013;
OLIVEIRA, 2015).

2.3 ABORDAGENS CONTEMPORANEAS

A partir de 1980, surgem as abordagens contemporaneas, também conhecidas como
abordagens da nova