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RESUMO

Esta pesquisa faz uma andlise do Grammen Bank, um banco bengalés com uma experiéncia
pioneira de microcrédito, discutindo a influéncia que esta experiéncia pode ter em outras
experiéncias que visem promover o desenvolvimento local através do estimulo ao
empreendedorismo. A escolha do tema reflete a importéncia de politicas que reduzam a pobreza
e incentivem o desenvolvimento social e econdémico, bem como a importancia de uma
aplicabilidade eficiente dessas politicas. A metodologia adotada para as analises, além da
pesquisa bibliografica e documental, consiste em pesquisa explicativa com o uso do ferramental
da Teoria dos Jogos. Inicialmente se discorre sobre microcrédito e exemplos de experiéncias de
microcrédito, sobretudo brasileiras; a experiéncia do Grammen Bank; e informacdes
assimétricas e seu impacto no mercado de crédito. Em seguida é proposto um modelo que busca
explicar o processo de escolha do Banco e dos empreendedores na presenca de assimetria de
informacg&o. Conclui-se que embora 0 Grammen Bank, adote estratégias bastante diferentes do
mercado de crédito tradicional, ele obtém sucesso por desenvolver mecanismo que abre
oportunidades para pessoas que estariam fora do mercado e cria mecanismos que estimulam

cooperacdo, esforco e aprendizagem entre os tomadores de empréstimo.

Palavras-chave: Microcredito. Grammen Bank. Informacéo assimétrica.



ABSTRACT

This research analyzes the Grammen Bank, a Bangladeshi bank with a pioneering microcredit
experience. It discusses the influence that this experience can have on other experiences aimed
at promoting local development by stimulating entrepreneurship. The choice of the theme
reflects the importance of policies that reduce poverty and encourage social and economic
development, as well as the importance of efficient applicability of these policies. The
methodology adopted for the analysis, in addition to the bibliographic and documentary
research, consists of explanatory research using a Game Theoretical framework. Initially we
discuss about microcredit and examples of microcredit experiences, especially in Brazil; the
Grammen Bank experience; and asymmetric information and its impact on the credit market.
Then we propose a model that seeks to explain the Bank’s and entrepreneurs’ choice maker
processes in the presence of information asymmetry. It follows that while Grammen Bank
adopts quite different strategies from the traditional credit market, it succeeds in developing a
mechanism that opens up opportunities for people who would be out of the market and creates

mechanisms that stimulate cooperation, effort and learning among borrowers.

Palavras-chave: Microcredit. Grammen Bank. Asymmetric information.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo politicas sdo criadas buscando diminuir as desigualdades na
sociedade. Por vezes o bem-estar social e 0 bem-estar econémico entram em conflito, algumas
politicas passam por um trade-off onde, muitas vezes, a geracdo de riqueza é colocada como
sinbnimo de desigualdade e acumulagdo de renda. Politicas que propGem o crescimento
econdmico nem sempre incentivam o desenvolvimento, onde além da geracdo de renda seria
levada em consideracdo a qualidade do bem-estar (escolaridade, satde, pobreza, entre outros).

A pobreza € algo presente em todo o mundo, contudo, algumas regides sofrem mais que
outras, onde a falta de recursos ou a ma distribui¢do destes chega a levar a morte quem néo
possui meios para sobreviver. Algumas politicas sdo apenas paliativos e ndo resolvem o
problema. Em meio a esse cenario o microcrédito surgiu como uma alternativa para acabar com
a pobreza, ajudando a gerar renda e incentivando a autonomia de pessoas que hormalmente sdo
marginalizadas no mercado de credito tradicional.

O mercado de crédito, no geral, apresenta uma relagdo positiva com o crescimento
econémico dos paises. Como afirmou Oliver Wyman (2018), o seu desenvolvimento influencia
a produtividade, o crescimento e o bem-estar dos individuos. Através da liberacdo de crédito a
inovacdo é financiada, o consumo € incentivado e ha geracdo de novos produtos, renda e
emprego.

Dentre as modalidades de crédito encontra-se o microcrédito, direcionado a populacdo
de menor renda, geralmente a empreendedores, com o intuito de fomentar seus negocios,
melhorar o padréo de vida, desenvolver empreendimentos locais e, inclusive, reduzir a pobreza.
Alguns tipos de microcrédito possuem uma metodologia especifica para sua concessdo e seu
uso, o que acarreta num mercado diversificado com diferentes definicdes e objetivos.

O funcionamento do microcrédito, geralmente, é diferente do mercado de crédito
tradicional, ja que os clientes de baixa renda ndo possuem garantias reais para a devolugdo do
empréstimo, o que pode resultar em maiores riscos. A metodologia dessas concessoes € objeto
de estudo no campo financeiro e uma das referéncias mais utilizadas para essas analises € 0
Grammen Bank (GB), o primeiro banco especializado em microcrédito. Alguns dos obstaculos
para 0 sucesso dos empréstimos e, consecutivamente, da sua devolugdo também séo

encontrados em outras modalidades de crédito.
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Uma das barreiras com a qual os credores se deparam séo as informag@es assimétricas.
As instituicbes financeiras ndo possuem informac6es suficientes sobre o perfil dos possiveis
mutudrios e seu historico de crédito, dificultando ou até impossibilitando a mensuragéo do custo
desses empréstimos.

A assimetria de informacBes é uma falha de mercado, induzindo a um equilibrio
ineficiente, uma vez que leva a diminui¢do do mercado, onde 0s precos (nesse caso 0s juros do
empréstimo) sao calculados por uma média dos tomadores, mas ndo representam o custo que
cada individuo esta disposto a pagar de acordo com seu perfil de pagamento. Acarretando outros
problemas, o da selecéo adversa e o risco moral.

O GB surpreendeu com sua forma de atuacdo e como lida com a assimetria de
informacao, selecdo adversa e o risco moral. De acordo com o Grammen (2017), a institui¢éo
possui uma restituicdo de seus empréstimos por volta dos 99% e é referéncia no mercado de
microcrédito. Seu fundador, Muhammad Yunus, € um economista empirico e que busca
resolver o problema da pobreza.

Para Yunus, ndo bastava estudar teorias econdémicas sofisticadas, era necessario algo
que se aplicasse a realidade, sair do papel para atuar no cenario social e econdmico e resolver
os problemas de indigéncia no seu pais, Bangladesh. Assim nasceu o GB (banco do povoado),
um banco para os pobres, atuando a partir do empréstimo de microcrédito e incentivando
empreendimentos diversificados, além de outras atividades financeiras para a populacdo de
baixa renda.

A ideia gerou bons resultados, ajudando povoados, tirando pessoas da pobreza e
aquecendo a economia do pais. Os negdcios e empreendimentos incentivados pelo GB sdo dos
mais diferenciados, Spiegel (2010) relatou que, no periodo em que desenvolveu seu livro, eram
mais de mil e setecentos negocios diferentes, desde agricultura familiar, artesanato, comércio,
criacdo de gado até microcrédito para financiar estudos. Seu modelo de negdcio tornou-se uma
referéncia mundial.

Conforme Santos e Santos (2017) em seu trabalho sobre o microcrédito como
desenvolvimento socioeconémico, 0 Grammen direciona o seu negdcio para o desenvolvimento
do individuo e da comunidade, enquanto que alguns projetos do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) no Brasil, como o Crediamigo, utilizam seus
recursos direcionados para o desenvolvimento de empreendimentos. Ambas as metodologias

geram resultados socioeconémicos positivos, mesmo que o foco seja distinto.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Estudar as estratégias adotadas pelo Grammen Bank a partir da teoria dos jogos
identificando as razbes que a tornam uma experiéncia bem-sucedida num mercado onde é

grande a influéncia da assimetria de informacao.

1.1.2 Objetivos especificos

Fazer um levantamento acerca das opg¢des de microcrédito disponiveis no Brasil

e suas respectivas carateristicas;

e Descrever a estratégia de negocio do GB e como é sua atuacio no Bangladesh?;

o Identificar se no Brasil ha experiéncias com fatores em comum com aqueles
presentes na proposta por Yunus;

e Desenvolver um modelo de teoria dos jogos que ilustre o processo da tomada de
decisdo dos credores e mutuarios;

e Analisar o impacto do perigo moral e da selecdo adversa nas operacOes de

microcrédito.

1.2 JUSTIFICATIVA

O problema a ser estudado parte da importancia do crédito como motor para o
desenvolvimento, em particular o microcrédito, que é direcionado para individuos de baixa
renda, o que além de impacto econdmico gera um impacto social. A proposta do tema traz o
Grammen Bank como estudo central tendo em vista sua metodologia bem-sucedida, com uma
taxa de inadimpléncia pequena, especialmente quando comparada ao risco de emprestar para

habitantes que ndo possuem comprovacao de renda.

1 A maioria do material que descreve o sistema de trabalho do Grammen Bank esta em lingua inglesa, por isso,
esta torna-se uma etapa necessaria ao desenvolvimento do trabalho.
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A base tedrica para os problemas discutidos se encontra na area microecondémica, em
especial a informac&o assimétrica, tendo em vista uma ampla literatura acerca da ineficiéncia
do mercado de crédito devida a essa falha de mercado. Esse problema é observavel a partir da
tomada de decisdo dos agentes, utilizando teoria dos jogos nesta pesquisa, e entendendo como

é escolhida a oferta de crédito em meio a informagdes incompletas dos tomadores.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo 2 trata da metodologia adotada na pesquisa. Discorrendo acerca das fontes
utilizadas, as técnicas e a teoria escolhida para as analises. O Capitulo 3 é a revisao de literatura,
intitulado “Microcrédito, Informagbes Assimétricas e Caso do Grammen Bank™. Nele serdo
discutidos os conceitos do microcrédito, como tem sido sua atuacao no Brasil, como surgiu a
ideia do GB, como é sua atuacdo e tomada de decisdes e também um contexto local do pais
onde atua, Bangladesh. A informacdo assimétrica sera abordada de forma geral e,
posteriormente, no mercado de crédito, trazendo os problemas e riscos gerados a partir dela. No
Capitulo 4, serd desenvolvido o jogo do microcrédito, a partir de uma arvore de jogos,
simulando as escolhas do Banco e do Empreendedor numa interacdo estratégica para a
concessdo de um empréstimo. O Capitulo 5 traz as analises com base no jogo desenvolvido e a
partir da literatura e dados estudados. Inicialmente é realizada a analise do caso GB e, em
seguida, a comparacdo com casos brasileiros que adotam metodologias distintas do
microcrédito original, mas que em alguns aspectos se assemelham ao modelo do Grammen. O

Capitulo 6 ¢ dedicado as consideraces finais.
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2 METODOLOGIA

Os estudos do presente trabalho sdo voltados para o mercado de crédito, mais
especificamente o mercado de microcrédito, e em particular o caso do GB. A Teoria Econémica
do trabalho é fundamentada em Informacgdo assimétrica e Teoria dos jogos. Os métodos de
procedimento adotados para a pesquisa foram o descritivo e o explicativo. De acordo com Gil
(2002) a pesquisa explicativa pode ser continua¢do de uma descritiva, buscando analisar de
forma mais profunda o tema. Severino (2007) traz a pesquisa explicativa por duas 6éticas, a do
método experimental/matematico e a interpretativa através de metodos qualitativos.

No desenvolvimento da revisdo de literatura, o Capitulo 2, foi realizada uma pesquisa
descritiva, envolvendo técnicas de pesquisa documental indireta, com alguns dados de
instituicOes de estatistica e instituicdes bancarias, e técnicas bibliograficas com autores da area
econdmica e pesquisadores com trabalhos sobre crédito, microcrédito, teoria dos jogos e
assimetria de informacao e, inclusive, com biografias de Yunus, possibilitando o conhecimento
e analise das principais contribuicdes tedricas relacionadas ao tema. Os anos para as
informacdes e graficos refletem a década (60) anterior a criacdo do GB até os mais atuais
disponiveis.

As pesquisas bibliografica e documental foram de grande importancia para o
desenvolvimento da pesquisa explicativa proposta pelo trabalho. Com o objetivo de identificar
os fatores determinantes dos resultados do GB, o Capitulo 4 é direcionado ao uso de Teoria dos
Jogos, area que trabalha com situacBes onde as escolhas dos individuos envolvidos nessa
interacdo conseguem afetar a escolha do outro individuo e vice-versa. De acordo com Fiani
(2015), é uma ocasido onde as escolhas estratégicas dos envolvidos se influenciam mutuamente.
Nesse mesmo capitulo foi desenvolvido um jogo para analisar as atitudes dos jogadores Banco
e Empreendedor e como as interagfes se ddo na presenca de informacao assimétrica.

O modelo utilizado serd um jogo de informacdo imperfeita. De acordo com Lucas
(2007) quando um dos jogadores ndo reconhece o tipo de jogador com quem interage (tipo A
ou B) é vidvel fazer uso de um outro jogador, a Natureza, que atribui probabilidades “p” e “1-
p” para o tipo de jogador escolhido por ela aleatoriamente e assim Se torna possivel encontrar
um equilibrio para esse jogo. Com esse procedimento o jogo com informacao incompleta é
transformado num jogo de informagdo imperfeita.

O equilibrio proposto para analisar as estratégias dos jogadores foi o de Nash bayesiano,

que de acordo com Fiani (2015) é uma adaptacao do conceito de Nash realizada por Harsanyi,
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para interacdes entre jogadores com caracteristicas que ndo séo de conhecimento comum. Esse
procedimento consiste em duas etapas: a primeira é transformar o jogo de informacéo
incompleta em um jogo de informacdo imperfeita (como ja citado), onde, atribuimos os
fendmenos aleatdrios ao estado da natureza, e a segunda etapa consiste em aplicar o conceito

de equilibrio de Nash ao jogo de informacao imperfeita em forma estratégica.
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3 MICROCREDITO, INFORMACOES ASSIMETRICAS E O CASO DO
GRAMMEN BANK

3.1 MICROCREDITO

De acordo com Neri (2008) varios paises buscavam politicas para a reducdo da pobreza
a partir da metade do século XX, nas décadas de 50 e 90 surgiram experiéncias de crédito para
pessoas de baixa renda, mas sem sucesso devido a metodologia insustentavel financeiramente
que foi adotada, como taxa de juros subsidiadas, corrupgdo, custos crescentes dos subsidios e
alta taxa de inadimpléncia. Uma das metodologias que foi bem-sucedida nesses empréstimos
foi a do GB, desse modo o crédito para pessoas mais carentes ganhou credibilidade.

Antes dos anos setenta, o termo microcrédito ndo existia (GRAMEEN, 2019). Por volta
dos anos oitenta emergiu em alguns paises, segundo Barone et al. (2002) em Bangladesh,
Indonésia e Bolivia, essas foram as experiéncias iniciais que obtiveram éxito e sdo
paradigmaticas para o setor. De acordo com Costa (2010) nos anos 80 o microcrédito teve
iniciativas na América Latina nos paises do Peru, Chile e Bolivia e nos anos 90 manifestou-se
no Brasil.

As ideias de microcrédito ganharam sucesso e disseminacdo devido a Muhammad
Yunus, ganhador do Prémio Nobel da Paz em 2006 e também conhecido como o banqueiro dos
pobres. Ele, inclusive, ganhou outros prémios devido a seu negdcio e é o responsavel pela
fundacdo do Grammen Bank, banco criado para solucionar o problema da pobreza, concedendo
empréstimos de pequenos valores as pessoas em situacdo de miseria.

De acordo com Spiegel (2010), Yunus e Jolis (2000) os estudos iniciais desse tipo de
finanga (grammencredit) surgiram em 1974, ano em que Bangladesh passou por uma fome
devastadora. Nessa ocasido, os professores universitarios Yunus e Latiffe realizaram visitas a
aldeia de Jobra, proxima a Universidade de Chittagong, percebendo a necessidade de crédito
para que algumas mulheres pobres comprassem matéria-prima para produzirem e
consecutivamente venderem seus produtos, obtendo assim uma renda. Em 1976, Yunus fazia
empréstimos de valor pequeno nessa aldeia.

Conforme citado anteriormente, outras experiéncias pioneiras foram a da Indonésia e da
Bolivia, nesses casos 0 microcrédito possuia uma orientacdo de caracter comercial,
diferentemente do GB. O Bank Rakyat Indonesia (BRI) atua de dois modos, concedendo

empréstimo popular de maneira individual e também com empréstimos maiores a



20

microempresas. A institui¢do iniciou sua atuacdo como um banco estatal que, posteriormente,
disponibilizou servigos para a populagdo de baixa renda devido a rentabilidade das
microfinancas (BARONE et al. 2002).

O BancoSol, da Bolivia, € uma das instituicdes de destaque na America Latina. Iniciou
suas atividades através de uma organizacdo ndo governamental (ONG), a Fundacdo para a
Promocéo e o Desenvolvimento da Microempresa (PRODEM), a partir de doacGes de capital
de terceiros, e posteriormente, em 1992, se solidificou como um banco comercial com fundos
préprios. Esse banco financia empreendimentos e também consumo (BARONE et al. 2002).

O resumo dessas experiéncias pioneiras no mercado de microcrédito estd disposto no
Quadro 1. As datas utilizadas para representar o inicio dessas institui¢fes refletem o periodo

em que as atividades se iniciaram, e ndo o0 ano de consolidacdo destas instituicdes.

Quadro 1 - Primeiras experiéncias bem-sucedidas de microcrédito

Pais Banco Inicio Descrigéo
Aval solidario,
Bangladesh Grameen Bank 1976 analise e
acompanhamento

dos tomadores.

Bolivia Banco Solidariedade 1086 Aboégtae?fo”?nfgﬁ{? ©
S.A/ BancoSol p oo
empresarial.
Banco popular com

empréstimos

- Bank Rakyat . individuais e Banco
Indonésia Indonesia/BRI Decada de 80 de Desenvolvimento
(empréstimo as
empresas).

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados de BARONE et al (2002).

A primeira instituicdo especializada nesse ramo e que ganhou notoriedade foi
0 Grameen Bank, fundado oficialmente em 1983 num dos paises mais pobres do mundo, 0
projeto inspirou varios outros posteriormente, com crédito direcionado para a populacdo de
baixa renda.

Os conceitos de microcrédito e microfinangas divergem entre os autores e paises, mas
no geral convergem no ponto onde os utilizadores desses servi¢os sdo pessoas (fisicas ou
juridicas) de baixa renda. De acordo com o grupo do Grameen (2019), pioneiro nessa area, ha
microcréditos de diferentes categorias e funcionalidades. Entre eles, microcrédito informal
tradicional, microcrédito baseado em grupos informais, microcrédito baseado em atividades por

meio de bancos convencionais, crédito rural, microcrédito cooperativo, microcrédito do
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consumidor, microcrédito baseado em parceria banco-ONG, Microcrédito do tipo Grameen,
outros tipos de microcrédito de ONG, e outros tipos de microcrédito ndo garantidos por ONGs.
Essas definicdes variam por diversos fatores, inclusive de pais a pais.

Entre as definicdes no Brasil é possivel realizar algumas distin¢bes. Barone et al. (2002)
trazem o seguinte conceito: 0 microcrédito é um instrumento para democratizar 0 acesso ao
crédito, possibilitando a inclusdo financeira nesse mercado da populagdo de baixa renda
(marginalizada do crédito tradicional) e para promover o desenvolvimento social e regional.
Outros servigos também podem ser oferecidos junto ao crédito, como poupanca, depésitos a
prazo, seguros, cartdes de credito e outros.

Os tomadores de microcrédito ndo precisam oferecer garantias reais para o0 pagamento
do emprestimo, o que possibilita o ingresso de trabalhadores informais e autbnomos no sistema.
No entanto, na maioria das instituicdes, o capital deve ser utilizado para producdo (capital de
giro e investimento). Os programas tém como objetivo que empreendedores de baixa renda
transformem crédito em riqueza para eles mesmos e para o pais. Esses programas contribuem
para o melhoramento da qualidade de vida, mexendo com a base da piramide social. Trazendo
impacto social positivo em diferentes areas, para as camadas inferiores da piramide, que
utilizam o microcrédito; melhorando a saude, as condi¢des de habitacdo, de alimentacéo e o
nivel educacional (BARONE et al., 2002).

O Banco Central do Brasil (BCB, 2019) associa a definicdo de microcrédito com o
empréstimo de pequenos valores a pessoas que habitualmente sdo marginalizadas do mercado
de crédito.

A nomenclatura que usualmente é utilizada no Brasil se da através da orientacéo e do
uso desse crédito. Ela é distinguida entre microfinancas, microcrédito e Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO). No geral sdo atividades destinadas a pessoas de baixa renda, como ja citado,
e a empreendedores fisicos ou juridicos de pequeno porte. Tais conceitos sao trabalhados por
Barone e Sader (2008), Soares e Melo Sobrinho (2008) e 0 BNDES? (2005).

De acordo com os autores citados, as microfinangas sdo mais abrangentes, englobam
atividades financeiras para pessoas de baixa renda, como poupanca, crédito, seguro, incluindo
0 consumo. Alves e Soares (2004) e Soares e Melo Sobrinho (2008) apresentam varias
instituicbes como fornecedoras desse tipo de servico: Organizacdes ndo Governamentais

(ONGs), Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips), cooperativas de

2 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.
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crédito de pequeno porte, bancos comerciais publicos e privados, Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor e 8 Empresa de Pequeno Porte (SCMs) e fundos institucionais.

Quanto ao microcredito, para Barone e Sader (2008), sdo atividades financeiras de
todos os tipos disponiveis a populacdo muito pobre, com o intuito que ela empreenda e gere
renda, excluindo a possibilidade de empréstimo para consumo. Para Alves e Soares (2004) e o
BNDES (2005) o microcrédito é o setor das microfinangas que trabalha com a oferta de crédito
e possui uma metodologia especifica para sua concessdo, como por exemplo, garantia solidaria,
agente de crédito (para acompanhar os empreendimentos e dar instrucfes), prazos curtos e
valores de empréstimos crescentes com o decorrer do desenvolvimento da atividade do
empreendedor.

A metodologia do microcrédito consiste, primeiramente, na concessdo assistida do
crédito, onde os agentes de crédito véao até o local da atividade produtiva, ao contrario do que
acontece no sistema financeiro tradicional, onde os tomadores véo até as instituicGes. Os
usuarios do microcrédito também usufruem de orientacdes e direcionamentos para o0 uso do
capital. As garantias do empréstimo acontecem através do sistema social da comunidade
(relacbes de confianca, reciprocidade e participacdo). Ou seja, ndo sdo necessarias garantias
reais e demasiadamente burocraticas (BARONE et al., 2002).

Soares e Melo Sobrinho (2008) conceituam o MPO como apenas o microcrédito,
também sem o consumo, além de uma orientacdo especifica aos microempreendedores, esse
capital tem uma finalidade pré-estabelecida. Barone e Sader (2008) definem o0 MPO como um
servico de crédito para micro e pequenos empreendedores de baixa renda, formais e informais,

com o objetivo de fomentarem seu negdcio e aumentarem a geracdo de renda.

Figura 1 - Microfinancas, microcrédito e MPO - Conceitos

Microfinangas: Todos os servicos

financeiros para populacdes de

baixa renda, inclusive financiamento

ao consumo.

Microcrédito: Todos os servicos
financeiros para microempreendedores.
Nao financia consumo.

Microcrédito Produtivo e Orientado:
Apenas crédito para microempreendedores.
N&o financia consumo.

Fonte: Soares; Melo Sobrinho (2008), p. 25.
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O PNMPO tem o objetivo de financiar e incentivar servicos de microcrédito, ele serd
mais detalhado na préxima secdo. As instituicGes aptas a disponibilizarem o MPO s&o varias;
bancos comerciais, Caixa Econémica Federal, cooperativas, sociedades, agéncias de fomento,
entre outras (BRASIL, 2018).

3.2 EXPERIENCIAS BRASILEIRAS DE MICROCREDITO

H& diferentes meios de concessdo desse tipo de crédito no Brasil; através do Poder
Publico, de bancos a sociedade civil e da iniciativa privada. O Poder Publico vem atuando na
area de microcrédito através de programas realizados por instituicdes bancarias como a Caixa,
0 Banco do Nordeste e 0 BNDES, e mediante os chamados Bancos do Povo. Do mesmo modo
ha repasse de capital publico a instituicdes que fomentam alguma instituicdo de microfinancas
(IMF) da sociedade civil ou privada (BARONE et al., 2002).

Conforme Santos e Santos (2017) a evolucdo do microcrédito no Brasil pode ser
classificada em quatro fases, e posteriormente exemplifica:

1. InstituicOes afiliadas a redes internacionais (por exemplo o Banco da Mulher);

iniciaram suas atividades com o apoio de iniciativas de outras redes (internacionais).

2. Organizacdes da sociedade civil — desenvolvidas pela comunidade local (como a

Portosol); instituicdes que tiveram seu inicio a partir da necessidade e iniciativa da
sociedade.

3. Iniciativas governamentais — desenvolvidas na esfera politica (por exemplo o Banco

do Povo Paulista); surgiram através do poder publico para solucionar problemas e
incentivar o desenvolvimento.

4. Instituicdes financeiras — oferta de microcrédito de iniciativas privadas ou publicas,

como o Banco do Nordeste (BNB).

Existem organizacGes operadoras de microcrédito sem fins lucrativos, como é o caso
das ONGs, e também com objetivo de lucro, como as sociedades de crédito ao
microempreendedor e as institui¢cdes pertencentes ao Sistema Financeiro Nacional (SFN). Para
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se tornarem habilitadas pelo Ministério da Economia nessa prestacdo de crédito, essas
instituicGes devem se enquadrar na disposigdo legal®.

De acordo com Costa (2010) a concessdo de microcrédito no pais toma rumos que
valorizam os negocios formais, ainda que um dos argumentos utilizados para defender a
informalidade entre empreendedores de pequeno porte seja a alta burocracia envolvida nos
processos legais. Para o autor esse direcionamento formal é algo positivo a longo prazo, que
quebra o circulo vicioso da informalidade.

Seguindo exemplos de iniciativas do exterior, no Brasil existem instituicdes de
microcrédito cujo objetivo é reduzir a pobreza. Esse capital se destina a trabalhos com
individuos em pobreza absoluta®, tendo em vista que a renda ndo revela aspectos da pobreza
relativa. Algumas dessas ofertas sdo verificadas em comunidades periféricas do pais (SANTOS;
CARRION, 2009).

Mazzutti (2005) relaciona a concessao de pequenos empréstimos a reducao da pobreza
relativa, uma vez que esse capital insere o individuo num mercado onde antes seria inviavel sua
entrada, e possibilita uma melhora no seu padrdo de vida através dessa oportunidade. Vale
ressaltar que o trabalho de Santos e Carrion (2009) foi direcionado a microcrédito para os mais
pobres, enquanto que o trabalho de Mazzutti (2005) trouxe diferentes modalidades de
microcrédito no Rio Grande do Sul.

O Nordeste € uma regido com trabalhos notérios de microcréedito voltados a reducéo da
pobreza, como programas do BNB, que serdo detalhados posteriormente. Conforme Rocha
(2012), a partir de microdados da PNAD, em 1981 essa regido possuia 49% dos pobres do pais
e 30% da populacdo total, em 2011 a proporc¢do de pobres no Nordeste reduziu para 40,3% e a
populacgéo para 28,6%.

Uma das preocupacdes nesse campo de atuacdo e estudo, trazida por Almeida e Santana
(2008) é de que haja um trade-off entre microcrédito para os mais pobres e microcrédito
sustentavel (operacionalmente e financeiramente), levando em consideragdo o pequeno valor

do capital emprestado e 0s custos envolvidos na operacédo. Para eles, as institui¢fes financeiras

3 De acordo com o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT, 2019) estdo habilitadas as seguintes instituicGes:
cooperativas de crédito singulares; agéncias de fomento (de que trata a Medida Proviséria 2.192-70, de 24 de
agosto de 2001); as sociedades de crédito ao microempreendedor (Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001);
as OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (na Lei 9.790, de 23 de marco de 1999); e sociedades
com participacdo de instituicdo financeira de forma direta ou indireta, atuando na prestacéo de servicos de MPO.

4 Rocha (2006) classifica a pobreza absoluta como a situagdo onde o individuo ndo possui 0 minimo para
sobrevivéncia fisica, enquanto que a pobreza relativa corresponde ao modo de vida do individuo quando
comparado a sociedade na qual habita e as desigualdades nessa vivéncia.
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de microcrédito devem se embasar no tripé focalizacdo (nos mais pobres), exigéncias de
colaterais e sustentabilidade, simultaneamente, conseguindo assim dar assisténcia aos
individuos e continuar seus empréstimos.

Sobre esse trade-off, alguns estudos contribuem para invalida-lo quando o embasamento
é de que os mais pobres ndo conseguiriam pagar os juros do mercado. Os institucionalistas
defendem que programas para 0s mais pobres sdo sustentaveis, pois a diversificagdo dos
produtos oferecidos (como poupanca, seguros) levam a uma economia de escala, que
consequentemente reduz custos. Além de que, a elasticidade-preco da demanda por crédito
entre esses individuos demonstra um comportamento ineléstico, onde os juros pelo empréstimo
ndo necessitam estar abaixo do mercado para ser adquirido (MAZZUTT]I, 2005).

Na sequéncia tem-se um histdrico das experiéncias mais significativas no Brasil, de
acordo com Barone et al. (2002). E algumas atualizacbes sobre a atuacdo e 0s servicos
disponiveis destas instituicdes, deste modo é possivel entender como funciona o microcrédito

no pais.

3.2.1 Programa UNO

De acordo com Dantas (2005 apud SOARES e MELO SOBRINHO, 2008), em 1973 ja
existia experiéncias de microcrédito no Brasil, através de uma ONG, intitulada Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes (Programa UNO). Neri (2008) argumenta
que essa experiéncia teve inicio em 1972, antes mesmo do GB, o UNO seria uma espécie de
“14-bis do microcrédito”, em suas palavras.

O programa UNO tratava-se de uma ONG que trabalhava com individuos de baixa renda
do setor informal. Ele se manteve inicialmente com doag6es internacionais e ndo cobrava taxas
de juros para empréstimo de microcrédito, o que impossibilitou a sua continuidade e
independéncia financeira. Nos seus anos de atuagdo fomentou atividades associativas e

cooperativas em Pernambuco e na Bahia. (BARONE et al., 2002).

3.2.2 Rede CEAPE

A primeira experiéncia no Brasil com grupos de microcrédito que utilizavam a
metodologia com aval solidario se deu através da rede Centro de Apoio aos Pequenos

Empreendimentos Ana Terra (CEAPE), no estado de Porto Alegre, em 1987. O grupo se baseou
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em experiéncias da Accion International (organizacdo que busca promover a inclusdo
financeira) e de ONGs colombianas (BARONE et al., 2002).

A CEAPE Nacional, antiga FENAPE (Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos) fundada em 1990, atualmente é uma rede, onde os grupos atuam de forma
independente, mas com a mesma metodologia (aval solidario) em grupos de empreendedores
(capital de giro) e também com crédito pessoal, com um empréstimo variando de R$1000 a
R$10.000, os detalhes das modalidades disponiveis e suas caracteristicas estdo dispostas no
Quadro 2. A instituicdo também trabalha com MPO, direcionando o capital de giro para
execucles especificas como &gua e saneamento, maquinas e equipamentos, reforma e

construcdo, em empréstimos que podem chegar a R$50.000 (CEAPE, 2019).

Quadro 2 - Microcrédito CEAPE

8 oo £

. - D 2 Comprovacao 3

Modalidade Valor do crédito % g de renda S

o < <

|_
Crédito pessoal R$1.000aR$10.000 3al18 Né&o Sim 3,45%
Grupo - Capital de giro R$1.000aR$20.000 3al2 Nd Avalsolidario 2,74%
Extra - capital de giro R$ 1.000aR$10.000 3al2 Néo Sim 3,45%
Individual - capital de  pe s 500 4 R$10.000 3218  Sim Néo 3,45%

giro
Fonte: CEAPE (2019), adaptacao prépria.

3.2.3 Banco da Mulher

Fundado na Bahia, em 1989, inicialmente atendia apenas ao publico feminino,
atualmente engloba também o pablico masculino e foi intitulado Banco da Familia a partir de
2003. Sua atuacdo possui metodologia solidaria e seu programa foi inaugurado com a ajuda do
Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF) e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) (BANCO DA FAMILIA, 2019).

Atualmente, de acordo com o site oficial do banco (2019), é a maior IMF do sul do pais.
Oferece servigos como microsseguros, convénios e diversas modalidades de microcrédito. A

solicitacdo é feita de modo individual ou em grupo solidario.

3.2.4 Portosol
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Teve inicio em 1995, como Instituicdo Comunitaria de Crédito, em Porto Alegre com o
apoio da prefeitura e de entidades da sociedade civil. As garantias baseavam-se em aval simples
ou solidario, de cheque e alienacéo de bens. (BARONE et al., 2002).

Atualmente, as garantias sdo um avalista com renda comprovada, sem a necessidade de
alienacdo de bens. A instituicdo concede crédito variando de R$500 a R$15.000, para
empreendedores que tenham algum negdcio ativo no minimo hé seis meses (PORTOSOL,

2019). Um resumo com as especificacfes deste microcredito esta disposto no Quadro 3.

Quadro 3 — Microcrédito Portosol

Valor do Comprovacgao

e Parcelas Avalista Condicbes Procedimento
crédito de renda

Negdcio Procurar a Portosol,
R$500a até 24 Sim c?rxalrl;\tztr?t%rge estabelecido crévc;istlctJa c;?aag;air;ﬁ: eéo
R$ 15.000 P a mais de 6 para orientacao,

renda meses se aprovado ir até a

instituicdo
Fonte: Elaboragéo propria com informagdes extraidas da Portosol (2019).
3.2.5 VivaCred

Foi criado em outubro de 1996, por iniciativa do Viva Rio, tendo como publico alvo as
favelas e comunidades carentes do Rio de Janeiro. Os empréstimos sdo destinados a
microempreendedores de baixa renda, para capital de giro e capital fixo. O funding do projeto,
inicialmente, se formou com capital do BID, BNDES e Fininvest® e os empréstimos sdo
destinados a capital de giro e capital fixo (VIVA RIO, 2017).

3.2.6 CrediAmigo

Fundado em 1998, € o programa de microcrédito criado pelo BNB, o Unico no pais
implementado por um banco estatal. O programa atende os estados do Nordeste, e também
Minas Gerais e Espirito Santo.

Os empréstimos acontecem em grupos solidarios e possuem orientacdo e assessores de
crédito. De acordo com Barone et al. (2002) era o maior programa de microcrédito do pais,

fornecendo, até 31/12/2001, R$440 milhdes de empréstimo em 599,8 mil operagdes. No ano de

5> Banco comercial que funcionava como agéncia financiadora, atualmente é integrado ao Banco Itau.
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2019, de acordo com o0 BNB (2019), o valor acumulado em empréstimo chegou a R$ 69.644,3
milhGes em 40.493.028 contratacdes.

Atualmente o programa dispde de outras modalidades de empréstimo, como por
exemplo, através de um avalista com renda comprovada, sem necessidade do aval solidario,
essas especificacdes podem ser observadas no Quadro 4. Os valores do crédito variam entre R$
100 e R$ 21.000, aumentando gradativamente o valor que o empreendedor est4 apto a tomar

conforme o tempo que ele esta inserido no programa vai aumentando.

Quadro 4 — Microcreédito Crediamigo

o
s g g
= 17 > 2
Modalidade = Yalor do 8 = & Condicdes TAC
crédito e > S =
(@}
O
Giro solidario R$100a 2al2 Nio Aval Grupo de 3a 10 3% do
R$21.000 meses solidério empreendedores valor
Giro R$300a 2al2 sim Garantia Negocio propriono 3% do
individual R$21.000 meses do avalista minimo a 6 meses valor
Investimento R$300a 2a24 sim Garantia Negdcio propriono 3% do
Fixo R$21.000 meses do avalista minimo a 6 meses valor
Grupo com 11 a 30
A 0,
Crediamigo R$100a 4al2 N Aval p?stssaf’énitgsz%ﬁe?ﬁs 3% do
Comunidade  R$1.100 meses solidario grantes p valor
estar iniciando suas
atividades
Crediamigo R$1.000a 2a24 sim Garantia I\ggngrr}g d?aerr11i2 ?ii?s 3% do
Mais R$21.000 meses do avalista g0, valor

formalizado (CNPJ).
Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do BNB (2019).

Neri (2008) realizou um trabalho “Microcrédito: o Mistério Nordestino e o Grammen
Brasileiro” no qual o Crediamigo é comparado ao Grammen. Esse crédito do BNB tem como
foco os seguimentos mais pobres e informais, tendo em vista que o Nordeste € a regido com
maior registro de pobreza no Brasil.

De acordo com Neri (2008) ¢ possivel encontrar semelhancas entre esses bancos no aval
solidario, sustentabilidade, retorno financeiro, diminuigdo da pobreza e foco nas mulheres (para
0 ano que ele escreveu, a proporc¢ao das mulheres inseridas no programa era maior do que a dos

homens). Como diferencas ele pontua a atuacdo rural (do GB) e urbana (do BNB), mas justifica
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através do perfil da populagdo brasileira®, que é prioritariamente urbana e nesse sentido o
Crediamigo fazia uma cobertura da regido (o Nordeste junto aos estados ja mencionados) de

mais de 50% dos pobres do pais.

3.2.7 Programa de Crédito Produtivo Popular

Os autores o classificam como uma instituicdo de segunda linha’. Foi uma iniciativa do
BNDES, gerada em 1996, para difundir o microcrédito e apoiar outras instituicdes que possuem
0 mesmo proposito, sociedades civis e sociedades de crédito ao microempreendedor. Até 2001
0 BNDES apoiou 31 instituicdes, com recursos que totalizavam R$55,8 milhdes (BARONE et
al., 2002).

3.2.8 Programa SEBRAE de microcrédito

Foi uma instituicdo também de fomento a outras IMF, formada em outubro de 2001. A
escolha para conceder recursos as organizacgdes € feita a partir de dois principios, independéncia
e auto sustentabilidade. Os microempresarios publico alvo sdo principalmente os informais
(BARONE et al., 2002).

3.2.9 Caixa Econ6mica Federal

Segundo Barone et al. (2002), a Caixa iniciou seus trabalhos com microcrédito em
associacdo com organizacdes de Salvador e Rio de Janeiro. A Caixa era responsavel pelo
fomento monetério e riscos das operacgdes, enquanto as organizagdes tratavam da metodologia
do empréstimo.

Atualmente, a instituicdo possui o MPO Caixa, direcionada para microempreendedores
formais e informais. O valor dos empréstimos varia entre R$ 300 e R$ 21.000 (CAIXA, 2019).

¢ De acordo com Rocha (2012), o perfil de pobreza do Brasil mudou de rural para urbano entre o século XX e
XXI. Dos anos 1970 a 1980 houve uma industrializacdo do pais e se iniciou a migracdo em direcdo as cidades,
e consequentemente, a migracdo da pobreza. De 1980 a 1993, continuou a diminuigdo da populagdo rural e
também ocorreu uma queda da proporcdo de pobres devido a consequéncias do processo de modernizagdo
agricola. Desse modo se deu um empobrecimento relativo das areas metropolitanas e urbanas, de acordo com a
autora. Em 2011 menos de 20% dos pobres, a partir de microdados da PNAD, era de origem rural.

" Instituicdo que fomenta outras instituicdes que lidam diretamente com os mutuarios.
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O procedimento e 0s requisitos para conseguir esse servico estdo no Quadro 5, as caracteristicas

sdo bem semelhantes ao PNMPO.

Quadro 5 — Microcrédito Caixa

Condicbes Procedimento

Modalidade
Valor do
crédito
Parcelas
Avalista
Comprovacéao
de renda

Pessoa fisica ou juridica com Solicitacdo via

renda ou faturamento de até aplicativo, o
MPO R$300a | 4-24 Ndo Néo R$ 200 mil por ano, ndo ser empréstimo
Caixa  R$21.000 meses Lo . . .
inadimplente, maior de 18, ter liberado cai na
conta Caixa conta

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da Caixa (2019).
3.2.10 Experiéncias Estaduais e Municipais

Algumas instituicdes de fomento (que apoiam instituicbes de microcrédito) com
iniciativas desses governos podem ser observadas, geralmente focados em politicas publicas e
geracdo de renda. Algumas dessas experiéncias sdo o Banco do Povo Paulista, Banco do Povo
de Goias, Banco do Povo de Juiz de Fora, e o Creditrabalho (do Governo do Distrito Federal)
(BARONE et al., 2002).

Além do Banco do Povo de Juiz de Fora, experiéncia ja citada e também colocada por
Santiago (2014), ele pontuou mais alguns exemplos de iniciativas municipais como a Portosol
(em Porto Alegre) e o Banco do Povo de Santo André (SP), como iniciativas estaduais
apresentou o Banco do Povo de Santa Catarina, Sdo Paulo Confia e a Agéncia de Fomento do
Amapa (AFAP). Outra iniciativa de destague inicialmente na esfera municipal e que
posteriormente se expandiu é o Banco Palmas.

O Instituto Banco Palmas, do Ceara, ¢ um banco comunitario atuante numa comunidade
periférica de Fortaleza (Conjunto Palmeiras) que inicialmente trouxe a proposta de uma moeda
social® para a comunidade, liberacdo de microcrédito e cursos. Atualmente atua em plataforma

digital e expandiu seu alcance por algumas cidades do Ceara, e inclusive do Maranhéo,

8 De acordo com Hernandes e Azevedo (2016), o Banco Palmas é conhecido mundialmente pelo seu modelo de
moeda social, e é inspiragdo para outras 105 moedas sociais no Brasil.
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contribuindo para a inclusdo financeira e redugdo de custos operacionais com a plataforma
digital (HERNANDES; AZEVEDO, 2016).

3.2.11 Conselho da Comunidade Solidaria

Desde sua criagdo, o Conselho vem incentivando e discutindo iniciativas de
microcrédito. Em 1995, em parceria com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
0 Governo do Distrito Federal e a GTZ (Sociedade Alema de Cooperacdo Técnica), foi criada
a proposta do Sistemas Bancos do Povo, que impulsionou a abertura de programas de
microcrédito, como por exemplo o Programa de Créditos Produtivo Popular do BNDES
(BARONE et al., 2002).

3.2.12 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)

Foi criado em 25 de abril de 2005, pela Lei 11.110 e posteriormente reformulado pela
Lei 13.636, em 20 de marco de 2018, com o objetivo de apoiar e financiar atividades
direcionadas ao microcrédito. Os beneficiarios do programa sdo empreendedores urbanos e
rurais, individualmente ou coletivamente, que possuam renda bruta anual de no maximo R$
200.000 (FAT, 2019).

Em 28 de marco de 2019 uma nova Resolucéo (4.713) foi definida. De acordo com o
BCB (2019), o MPO deve possuir uma metodologia especifica de concessdo e controle (com o
acompanhamento de um profissional), taxa de juros efetiva méxima de 4% a.m., taxa de
abertura de crédito (TAC) de no méaximo 3% do crédito concedido, sem outras taxas adicionais.

Ainda de acordo com a Resolucdo, no minimo 2% do valor médio dos dep0ésitos a vista
dos bancos comerciais, bancos multiplos com carteira comercial e da Caixa Econémica Federal
devem ser direcionados a atividades de MPO, n&o podendo ser utilizados para outros fins (BCB,
2019).

3.2.13 Outras experiéncias

Além das experiéncias anteriormente colocadas, atualmente existem outros programas
que trabalham com pequenos empréstimos no pais, como alguns bancos comerciais no

PNMPO, o Itad, o Banco do Brasil, Santander e Bradesco. Em conformidade com Gonzalez,
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Righetti e Serio (2014), o Banco Santander j& possuiu 0 maior projeto de MPO entre os bancos
comerciais do pais, intitulado Real Microcrédito.

Alguns desses projetos mais recentes trabalham com uma abordagem de economia
colaborativa, onde as empresas conectam financiadores e tomadores de crédito. Os investidores
que financiam os empreendimentos conseguem obter retorno financeiro maior do que em
investimentos de renda fixa ou também podem investir sem receber os juros (FIRGUN, 2019;
IOUU, 2019). Nesse ramo e com essa metodologia é possivel destacar a Firgun e a IOUU.

Essas empresas sdo classificadas como correspondentes bancarios e sdo fintechs®
(startups no ramo financeiro), inovacgdes que buscam desenvolver economias de escala de modo
a reduzir os custos fazendo uso da tecnologia. Segundo Hernandes e Azevedo (2016), o Banco
Palmas, iniciativa ja abordada anteriormente, tem por objetivo tornar-se uma fintech social,

conseguindo assim escalonar seus servigcos sem aumentar os custos fisicos operacionais.

3.2.14 AgroAmigo

Criado em 2005, é um programa de microfinancas rural do BNB, buscando incentivar
atividades agricolas e agropecuarias. A regido de atuacdo é o Nordeste e também o norte de
Minas Gerais. O Agroamigo trabalha com individuos enquadrados no Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), onde o assessor de microcrédito se
locomove até as areas rurais (INEC, 2019).

Também ha uma modalidade de MPO rural, o Agroamigo Sol, que financia micro e
minigeracédo de equipamentos de trabalho com funcionamento a partir de energia solar ou outras
fontes renovaveis (BNB, 2019).

3.2.15 Avante

Fundada no ano de 2012, com agentes de microcrédito atuando pelo Nordeste e com
escritorio em S&o Paulo. Em 2017 foi langado o aplicativo Avante, facilitando o processo de
solicitacdo do empréstimo, onde apos o pedido online do empreendedor hd uma pré-analise e,
posteriormente, 0 agente vai até o empreendimento (AVANTE, 2019).

® De acordo com o BCB (2017), as fintechs podem atuar no mercado de crédito brasileiro de duas formas, como
Sociedade de Crédito Direto (SCD), com fundo prdprio, ou Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP),
como intermediarias.
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Os empréstimos variam entre R$ 400 e R$ 35.000, com taxas entre 2% e 5,4% ao més,
ndo necessita de avalista ou comprovagéo de renda para a concessdo, mas o empreendedor
precisa ter o0 negdcio estabelecido a pelo menos um ano e ser maior de idade. O pagamento do
montante é realizado em até 12 meses (AVANTE, 2019).

3.3 GRAMEEN BANK

O GB surgiu para solucionar problemas no Bangladesh, mais especificamente ao que se
refere a pobreza. Nessa secdo sera exposto um pouco de como é o pais de origem do
grammencredit, como surgiu essa ideia e em qual contexto, o desenrolar dos primeiros
experimentos do banco nas aldeias, as ideias e convic¢bes do seu fundador, Yunus, e a forma

de funcionamento da instituicéo.

3.3.1 Bangladesh

Dentre os paises que sofreram com a pobreza de forma devastadora hd o caso do
Bangladesh, que passou por um processo de grande fome por volta do ano de 1974, esse pais
asiatico € conhecido por ser o berco das microfinancas. Num periodo de fome e miséria o
economista Muhammad Yunus se dedicou a estudar alternativas para melhorar a situacao do
pais.

A Republica Popular do Bangladesh é um pais localizado ao Sul da Asia, fazendo
fronteira com a Birmania, com 271 km de fronteira, e a india, em 4142 km, e possui um litoral
de 580 km. Sua capital é Dhaka e o pais se configura em oito divisGes administrativas, sendo
elas: Barisal, Chittagong, Dhaka, Khulna, Mymensingh, Rajshahi, Rangpur, Sylhet
(CIA, 2018).

Na Figura 2 € possivel visualizar a localizagdo do pais no continente asiatico

e suas fronteiras.
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Figura 2 — Mapa (localizacéo)

Fonte: Guia geogréafico — Asia Turismo (2019).

Sua extensdo territorial, de acordo com a Central Intelligence Agency (CIA, 2018), é de
148.460 km?, sendo 130.170 km? de terra e 18.290 km? de agua, se posiciona no 95° em érea
em relagdo a outros paises. Em termos comparativos é maior que o estado do Amapa*® e um
pouco menor que o estado do Ceara!?.

A populacéo do pais demonstra um crescimento ao decorrer dos anos, como pode ser
observado no Grafico 1, em 2018 era de 161,38 milhGes de habitantes. Quanto a densidade
populacional, se encontra entre os paises'?> com mais habitantes por area, a densidade é maior
que a da India (450 hab/km?), sendo de 1.265 habitantes por quildmetro quadrado em 2017 (Our
World in Data, 2019).

O PIB, assim como a populagdo, demonstra uma trajetoria crescente. Em 2017 o seu
valor foi de 565,81 bilhdes de dolares (WORLD BANK, 2019). Os registros da populacéo e do
PIB per capita, entre os anos de 1960 e 2018, estdo dispostos no Grafico 1. E possivel observar

gue mesmo com o crescimento populacional, o PIB per capita aumentou.

10 De acordo com o IBGE (2018), o0 Amapa possui uma extensao territorial de 142.470,762 kmz2.

11 O Ceara possui uma extensédo de 148.894,757 kmz.

2 Algumas ilhas de pequena extensdo territorial possuem uma alta densidade populacional, mas entre os paises
maiores (considerando uma area maior que 10.000 km?), segundo a Our World in Data, Bangladesh é o mais
densamente povoado, seguido pelo Libano, Coréia do Sul, Holanda e Ruanda.
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Gréfico 1 - Populacdo (em milhdes) e PIB per capita (em milhares) — Bangladesh (1960 —

2018)
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Fonte: World Bank (2019), adaptagéo propria.
Notas: PIB a pregos (US$) constantes de 2010.

Os recursos naturais disponiveis em Bangladesh sdo gas natural, terras araveis, madeira
e carvdo. De acordo com estatisticas de 2016, 70,1% das terras eram usadas para agricultura,
contudo, o setor com maior geracdo de renda € o de servigos (CIA, 2019). A composicao do
PIB e a ocupacdo da méo de obra estdo dispostas na Tabela 1. De acordo com a CIA (2019), a
forga de trabalho dos 3 setores, com base em estatisticas de 2017, correspondia a 66,64 milhdes

de trabalhadores.

Tabela 1 - Composicéo do PIB e distribuicdo da forca de trabalho

Origem do
PIB” Produtos

(composigao)

Forca de
trabalho™

Arroz, juta, chd, trigo, cana-de-agUcar, batata,
Agricultura 14,20% tabaco, leguminosas, oleaginosas, especiarias,  42,70%
frutas; carne de bovino, leite, aves.

Juta, algoddo, vestuario, papel, couro, fertilizantes,
ferro e aco, cimento, produtos petroliferos, tabaco,
Industria 29,30% produtos farmacéuticos, ceramica, cha, sal, acicar,  20,50%
6leos comestiveis, sabdo e detergente, produtos
metélicos fabricados, eletricidade, gas natural.

Servicos 56,50% - 36,90%

Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos da CIA (2018).
Notas: *Dados de 2017 **Dados de 2016

O uso dos recursos naturais no pais, por vezes, é inadequado devido a problemas
ambientais e riscos naturais na regido, como seca, ciclones e inundagdes. Dentre as atividades

econémicas que sdo prejudicadas e os problemas acometidos estdo o cultivo em terras com
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possibilidade de inundacgdo, lengois fredticos que sdo poluidos por pesticidas comerciais
(afetando a pesca), aguas subterraneas contaminadas por arsénico natural, eroséo e degradagédo
do solo, desmatamento, entre outros (CIA, 2018).

Quanto aos indicadores sociais, em 2017, 0 pais se encontrava no grupo dos paises com
desenvolvimento humano médio, na posicéo 136 (entre 189 paises) no ranking mundial de IDH,
com um valor de 0,608, o IDH ajustado pela desigualdade (nas dimensbes em que o indice é
formulado®®) era de 0,462, possuia uma expectativa de vida de 72,8 anos, escolaridade esperada
de 11,4 anos, escolaridade média de 5,8 anos e coeficiente de Gini de 32,4 (UNDP, 2018).

Pode-se observar, na Tabela 2, que ao decorrer dos anos Bangladesh obteve uma
melhora em seu IDH. Como mostra o relatério da UNDP (2018), de 2012 a 2017 o pais subiu

7 posicdes no ranking.

Tabela 2 - Indice de Desenvolvimento Humano (Bangladesh)

IDH
1990 0,387
2000 0,468
2010 0,545
2012 0,566
2014 0,583
2015 0,592
2016 0,597
2017 0,608

Fonte: Elaboragéo propria com dados extraidos da UNDP (2018).

Em 2014, o indice de pobreza multidimensional’* (porcentagem da populagio
multidimensionalmente pobre, ajustada pela intensidade de privacfes) no pais era de 0,194,
41,1% da populacdo estava nessa situacdo de pobreza, sendo equivalente a 65.460.000
habitantes, em 2016 o nimero era de 66.916.000, a intensidade da privacdo era de 47,3%
(UNDP, 2018).

No que se trata da relacdo entre pobreza e baixa escolaridade é possivel observar que,

em 2014, as criancas multidimensionalmente pobres no pais e que, concomitantemente,

130 IDH ¢é formulado a partir do desempenho médio em 3 dimensdes: uma vida longa e saudavel, conhecimento
e um padrdo de vida decente.

140 Indice Multidimensional de Pobreza (MP1) utilizado mede privacdes nas mesmas trés dimensdes do IDH. Ele
mostra 0 nimero de pessoas multidimensionalmente pobres e o nimero médio de privagdo que cada pessoa
experimenta. O calculo é realizado a partir de uma média ponderada de indicadores de privagdo, incluindo
escolaridade e frequéncia escolar, nutricdo, mortalidade infantil, bens e acesso a alguns servigos basicos.



37

estavam fora da escola correspondiam a 19,3%, sendo 12,1% meninos e 7,2% meninas (UNDP;
OPHlI, 2019).

Em 2016, 15,6% dos bengaleses viviam abaixo da linha de pobreza internacional de
US$ 3,20%°. No mesmo ano, 14,8% da populagio estava abaixo da linha de pobreza
internacional de $1,90 (WORLD BANK, 2019). No Grafico 2 estdo as proporcdes (em %) de
pobres por ano no Bangladesh, eles ilustram que ao decorrer dos anos o pais vem obtendo uma

melhora e uma parcela da populacdo esta saindo da condicéo de pobreza.

Graéfico 2 - Proporcéo da populacdo em extrema pobreza em Bangladesh - linhas de US$
1,90 e US$ 3,20, respectivamente (1983 — 2016)
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Fonte: World Bank (2019), adaptacao prépria.
Notas: Ajustado a precos internacionais de 2011.

Outra caracteristica que também pode ser considerada negativa para o desenvolvimento
do Bangladesh € o nivel de corrupcdo. De acordo com a Transparency International (2019),
em 2018 o pais ocupava 0 149° lugar entre 180 paises, onde a colocacdo € ordenando 0s menos
corruptos. O Indice de Percepcdo de Corrupcdo'® (IPC) do Bangladesh®’, nesse mesmo ano, era
de 26.

3.3.2 Yunus e sua visdo

Muhammad Yunus nasceu na vila de Bathua, em Hathazari, Chittagong, onde era o

centro de negdcios da Bengala Oriental (atual Bangladesh). Seu pai era um ourives bem-

15 Em termos de paridade de poder de compra (PPC) para as duas linhas utilizadas.

16O IPC de 2018, segundo a Transparency International, baseia-se em 13 pesquisas e avaliagGes de especialistas
para medir a corrupcdo do setor pablico em 180 paises e territérios, atribuindo a cada uma pontuacgéo de zero
(altamente corrupto) a 100 (muito limpo).

17O Brasil, em 2018, estava na posigdo 105, com 35 pontos de 100.
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sucedido que incentivava os filhos na busca pela educagéo superior, e sua mée, uma pessoa que
ndo negava ajuda a parentes e necessitados quando esses a procuravam, o que o influenciou
desde cedo, fazendo-o0 mais tarde se comprometer com a erradicacdo da pobreza (GRAMMEN
BANK, 2019).

Sua carreira académica foi voltada para a &rea de Economia, sua graduagdo, em Ciéncias
Econbmicas, se deu em Nova Délhi. Posteriormente, aprofundou seus estudos nos Estados
Unidos, sendo bolsista das instituicdes Fullbright e Eisenhower. Em 1972 retornou para
Bangladesh, onde dirigiu o Departamento de Economia da Universidade de Chittagong
(SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

Em Chittagong também atuava como professor, onde realizou uma viagem de campo,
em 1974, com seus alunos para uma vila, Jobra, experiéncia que deu inicio a ideia de um banco
para 0s mais pobres. A cronologia de alguns desses acontecimentos e o progresso do Grammen

sdo resumidos no Quadro 6.

Quadro 6 - Trajetoria de Yunus e primeiras instalacdes do Grammen

28 de119u4r:)h0 de Nascimento de Muhammad Yunus em Chittagong, Bangladesh
1961 — 1965 Professor de Economia na Universidade de Chittagong
1965 - 1970 Mestrado na Universidade Vanderbilt, em Nashville, EUA
1970 — 1972 Professor — assistente da Universidade Middle Tennessee State
1972 - 1976 Professor de Ciéncias Econémicas na Universidade Chittagong
Fome em Bangladesh; primeiros experimentos com microcrédito na
1974 .
aldeia de Jobra
Fase experimental para a sistematizacdo da concessdo de microcrédito por
1976 — 1979 . e
meio do banco de crédito rural, em Jobra
1979 — 1983 Projeto piloto para o sistema de microcrédito em Tangail
2 de outubro Reconhecimento formal do Banco Grammen como instituigéo
de 1983 independente, com sede em Dhaka
1989 Fundacdo do Grammen Trust, da fundacao para o fomento da criagdo de

novos bancos mundiais para microcréedito

1995 Independéncia financeira total do Banco Grammen
Fonte: Spiegel (2010).

Comprometido com a ideia de acabar com a pobreza, Yunus (apud SOARES; MELO
SOBRINHO, 2008) acredita que esse ndo é um problema gerado pela incapacidade dos pobres
em progredir, mas pela estrutura social e econdémica do mundo, que garante o lucro para uma
parcela especifica da populacdo atraves da préatica de regras que transferem renda dos mais

pobres para 0s mais ricos.
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Yunus se mostra um pouco critico quanto a esmola e a caridade, argumentando que sdo
ajudas com uma boa intencdo, mas que ndo geram um bom efeito. Essa seria uma forma de
paralisar a criatividade daqueles que as recebem e criar um ciclo vicioso de dependéncia
(YUNUS; JOLIS, 2000).

Para ele, quem d& a esmola acha que esté ajudando, mas na realidade néo fez nada pelo
pobre além de conceder um alivio momentéaneo e alimentar um ciclo de dependéncia. O mesmo
ocorre com paises desenvolvidos que emprestam dinheiro a paises em desenvolvimento; uma
relacdo de dependéncia que nao tem fim.

Sua visao sobre pobreza, inclusive, se aplica ao seu negécio, ele ndo aceitou recursos
para fomentar as atividades financeiras no Grammen. Em frente ao Banco Mundial em 1993,
Yunus ndo admitiu um empréstimo a juros reduzidos para 0 Grammen, ele argumenta acerca
de uma dependéncia do mesmo tipo que acontece com a esmola dada aos pobres, onde a pessoa
constantemente estara la pedindo por ela (YUNUS; JOLIS, 2000).

Conforme Spiegel (2010), o idealizador do Grammen também considera alguns
trabalhos de ONGs filantropicas como meio de caridade, onde o dinheiro é concedido sem
esperar nada em troca, o que leva os pobres a terem sua dignidade ferida, ndo estimulando sua
capacidade e motivacao. Essa pratica também ameaca a existéncia de bancos de microcrédito e
é insustentavel a longo prazo.

A filantropia, para Yunus (1997), é um meio de se esquivar da necessidade de
reconhecer e solucionar o problema real. Ela ndo extingue a pobreza, apenas a sustenta, pois
rouba dos pobres a iniciativa prépria. A consciéncia das pessoas se tranquiliza com a filantropia
e a necessidade de refletir sobre a vida dos outros ndo se manifesta (YUNUS, apud SPIEGEL,
2010).

As instituicGes filantropicas que concedem microcrédito baseadas numa metodologia
que visa a boa intencdo e ndo o resultado acabam se deparando com alguns problemas, e
consecutivamente, aprendendo que o método ndo funciona, a partir de Spiegel (2010) € possivel
pontuar alguns destes obstaculos:

1. Uma taxa de juros subsidiada é uma cilada. Os juros baixos contribuem para um

mau funcionamento do microcrédito; instituicdes filantropicas competem
(dumping) por juros menores (para demonstrarem uma taxa maior de sucesso), as
instituicdes com juros a nivel do mercado séo prejudicadas, além de estimularem

uma mentalidade de dependéncia aos tomadores.
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2. A ndo obrigatoriedade da restituicdo leva ao descaso. Se ndo ha uma consequéncia
para 0 ndo pagamento do empréstimo, o esforco para empreender o crédito acaba
sendo menor ou nulo, o que resulta em um retorno abaixo do esperado e no longo
prazo dificulta a viabilidade e manutencéo do projeto.

3. Um pouco de trabalho a menos no inicio do projeto resulta em mais problemas. E
mais dificultoso iniciar a concessdo de crédito as mulheres, porém elas sdo melhores
administradoras desse recurso. Assim como 0s mais pobres sdo melhores
restituidores, pois sdo 0s que mais urgentemente necessitam de dinheiro. A
concessdo em grupos, ao inves de individual, demanda mais esforco, porém, traz

melhores resultados sociais e econdmicos.

O empreendimento social de Yunus em nada tem relacdo com ciclo de dependéncia de
ajudas, mas é um negécio, como ele!® pontua frequentemente em discursos, onde a populagéo
é engajada ao mercado de trabalho.

Yunus acredita que acabar com a pobreza é algo possivel através da firmeza de propdsito
em alcancar esse objetivo. Argumenta que o homem queria ir a Lua, obteve sucesso. Queria
meios mais rapidos de se comunicar uns com 0s outros, entdo a tecnologia da comunicacao foi
desenvolvida. Se alcancar o fim da pobreza na sociedade civilizada fosse um objetivo do
mundo, para ele, ja haveriam institui¢ces e procedimentos politicos adequados (YUNUS, 1997
apud SPIEGEL, 2010).

Em 1974, ano em que Bangladesh passou por um intenso periodo de fome, Yunus
lecionava e dirigia o departamento de Ciéncias Econdmicas na Universidade de Chittagong
(SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Os estudos econdmicos e suas teorias eram admiraveis,
mas na pratica os problemas do Bangladesh ndo eram resolvidos.

Yunus®® relatou que a fome era tamanha em 1974% que nas ruas do pais nio se
diferenciava as pessoas vivas das que estavam mortas. Esse conflito entre a realidade do pais e
a teoria econémica tradicional levou o professor Yunus junto ao professor Latifee e alguns
estudantes a sairem da universidade e irem aprender na “universidade da vida” com as mulheres
da aldeia de Jobra (YUNUS; JOLIS, 2000. SPIEGEL, 2010).

18 Yunus e Jolis (2000); Spiegel (2010).
19 Yunus e Jolis (2000); Spiegel (2010).
20 N&o ha dados de pobreza disponiveis para esse ano.
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De inicio, os pesquisadores, procuraram estudar os problemas da pobreza na aldeia e
como eles poderiam ser resolvidos. O contato que Yunus fazia com as mulheres da aldeia
possuia limitacdes devido a cultura e as religides locais (mulgumana, hindu e budista). Sendo
assim, sua pesquisa foi feita com a ajuda de estudantes e através das janelas das casas. Sem
papeis ou formulérios para ndo assustar as mulheres do povoado (YUNUS; JOLIS, 2000).

Ao executar a visita as comunidades pobres, foi visto como aquelas pessoas realizavam
trabalhos, aqueles habitantes ndo eram pobres por incapacidade fisica ou intelectual, pois
constantemente exerciam atividades complexas. O problema ndo era individual, mas sim
estrutural, a situacdo social e econdmica dos individuos pobres era resultado da construcao
financeira do pais que em nada contribuia para sairem da pobreza (YUNUS; JOLIS, 2000).

Em Jobra, os pesquisadores, observaram que algumas mulheres pobres da aldeia
trabalhavam, mas ndo obtinham grande lucro pois obtinham empréstimos com credores ou
atravessadores a juros exorbitantes. Era um ciclo vicioso de pobreza, pontuam Yunus e Jolis
(2000) e Spiegel (2010), onde havia uma dependéncia aos recursos dos agiotas, num regime
que poderia ser considerado semiescravidao.

A primeira das mulheres que visitou fabricava bancos com bambu. Para adquirir a
matéria-prima, conforme Spiegel (2010), ela contraia um empréstimo de 5 takas
(correspondente a vinte e dois centavos de dolar americano na época) dos paikari
(atravessadores) e o0 pagamento era vender o banquinho para ele ao fim do dia, obtendo um
lucro de 50 paisas, correspondente a dois centavos de délares.

A experiéncia em campo desmistificou o pensamento de que 0s pobres seriam incapazes
de administrar dinheiro, empreender, poupar e produzir. Ainda no povoado de Jobra, uma
estudante, Maimuna, ficou responsavel pelo levantamento de quanto os habitantes
necessitavam para ndo dependerem de credores e atravessadores que obtinham vantagens
monetarias abusivas. O resultado foi uma lista com 42 pessoas, que precisavam de um total de
856 takas, equivalente a 27 ddlares. Valor que Yunus decidiu emprestar, na condi¢do que o
dinheiro fosse devolvido (SPIEGEL, 2010).

A ideia, a principio, foi emprestar dinheiro sem 0s juros exorbitantes cobrados pelos
agiotas, assim o trabalho na comunidade seria desenvolvido e o lucro para os trabalhadores
consistiria num valor maior. A partir do conhecimento local dos proprios moradores 0s
problemas financeiros seriam resolvidos.

Os empecilhos com os quais se depararam foram varios; a cultura, os agiotas (que

perderiam seus lucros exorbitantes), alguns maridos (descontentes com a ideia de suas esposas
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serem mulheres de negocio e autdbnomas), os mulas (lideres religiosos), variados 6rgaos
publicos e até as instituicdes filantropicas se mostraram insatisfeitas. Algumas falsas
pretensdes, inclusive, se espalharam a respeito do Grameen, que haveria interesse em traficar
as mulheres, prostitui-las, induzi-las a conversdo ao cristianismo, tomar suas posses e bens
(SPIEGEL, 2010).

Mas para Yunus (apud Spiegel, 2010), os problemas impulsionam melhorias, ele os
chama de “o combustivel mais precioso para as inovagdes”, ap0os estudar o caso foram vencendo
as barreiras impostas, e em 1983 nasceu oficialmente 0 Grammen Bank, um banco para o povo
("banco de aldeia” ou "banco do povoado" na traducédo original), especialmente para 0s mais
pobres, fundado a partir de quatros principios: disciplina, unidade, coragem e trabalho arduo.

Muhammad Y unus se destaca por seu trabalho com o microcrédito e a ideia de um banco
que funciona para os mais pobres. Em suas palestras e seminarios ele compartilha as ideias que
fizeram o Grammen dar certo, muitas vezes é justamente o contrario daquelas feitas pelos

bancos tradicionais, como seréa exposto mais a frente.

3.3.3 0 Banco

O GB ¢é um empreendimento social (social entrepreneurs) com fins lucrativos, seu
objetivo é tirar pessoas da pobreza atraveés do microcrédito, oferecendo servigos financeiros a
populacdo pobre do Bangladesh. Dentre os servicos oferecidos estdo: empréstimos, contas de
poupanca, planos de pensdo e seguros de empréstimos.

A metodologia do grammencredit (como chamam o microcrédito do Grammen) é
especifica; o banco vai até o povo e nao o contrario, 0s mutuarios que possuem prioridade para
receberem o crédito sdo os mais pobres e do sexo feminino, dentre outras caracteristicas que
ndo se encontram no mercado de crédito tradicional.

O nome do banco tem relacdo com a sua atuagdo, traduzido por “banco do povo” ou
“banco de aldeia”, ele se localiza préximo ao povo, de modo acessivel aos mutuarios € ndo em
grandes centros e metrépoles do pais. Uma agéncia bancaria possui um gerente de agéncia e
varios gerentes de centro, cobrindo uma area de 15 a 22 aldeias (GB, 2018).

N&o existindo barreiras na comunidade que impecam o empreendimento e acesso ao
grammencredit, sdo realizadas reunides para esclarecer tudo a populagcdo e a engajar no

mercado. Como 0s mais pobres ndo possuem comprovagOes reais para pagamento do
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empréstimo, ha fatores, que serdo dissertados nesse capitulo, que contribuem como garantia
para que o processo do Grammen seja bem-sucedido.

Através do Grammen, pobres, mulheres e analfabetos obtiveram acesso ao crédito. A
instituicdo criou uma metodologia voltada para a classe pobre, onde os tomadores do
empréstimo s&o instruidos e desenvolvem suas habilidades para obterem uma renda melhor em
cada ciclo de empréstimo (GB, 2018).

A instituicdo financeira revolucionou o mercado de crédito para as pessoas de baixa
renda, inserindo-as num mercado onde antes eram marginalizadas. De acordo com o Grammen
Bank (2019), atualmente a instituicdo possui mais de 7,5 milhGes de mutuérios, dos quais mais
de 65% conseguiram melhorar seu patamar de vida, saindo da situagéo de extrema pobreza.
Com 0 acesso ao microcrédito as pessoas sao incentivadas a vivenciar processos inovadores.
Atividades como artesanato se transformam em inddstria. Surgem manufaturas ou processos
mais sofisticados de producdo. Como também trabalhos voltados para a agricultura e a pecuaria.

Conforme Spiegel (2010) afirma, a instituicdo também dirige verbas ao servigo social.
Em tempos de crises e catastrofes naturais, por exemplo, o banco destina 5% de suas atividades
a assisténcia a sociedade. Apds situacdes catastroficas a instituicdo se mobiliza de forma que
0s mutudarios possam retomar seus empreendimentos. A instituicdo também atua com empresas
de prestacdo de servicos proprias do GB, na area tecnoldgica e comercial, facilitando o acesso
desses produtos aos membros do Grammen, melhorando a qualidade de vida e consumo, e
também comprando seus produtos, como roupas, por exemplo.

O Grammen tem destaque por dar bons resultados, seu indice de restitui¢do, de acordo
com o site do Grammen Bank (2019), ja chegou a quase 100%, atualmente essa taxa esta
préxima dos 99%. Ainda de acordo com o GB (2019), o banco também aufere lucros desde a
sua fundacdo, com excecdo de 3 anos, 1983, 1991 e 1992.

A instituicdo vem crescendo no pais e ganhando a confianca dos bengales. Os mutuarios
do GB possuem 76% do banco e recebem dividendos, os outros 24% sdo de propriedade do
governo (GB, 2019). No Relatdrio Anual de 2017, o nimero de membros da institui¢éo, de
acordo com o GB (2017) era de 8.934.874. Desses membros, 96,65% eram mulheres. O
crescimento do nimero de membros do banco, entre os anos de 2008 e 2017, pode ser observado

no Grafico 3.
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Grafico 3 - Membros no Grammen (2008 — 2017)
Numero de membros (em 100.000)

83,07 89,01 89,35

8544 86,4
83,74 ,
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79,71
76,7 I
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Fonte: Grammen Bank (2019).

O Banco estava instalado, em 2017, em 40 zonas do Bangladesh, com 140.262 centros,
cobrindo 81.400 aldeias, 2.568 filiais. As atividades em que o0 empréstimo é aplicado eram mais
de 60, a distribuicao por categoria esta disponivel no Grafico 4 (GB, 2017).

Gréfico 4 - Desembolso de Empréstimos em Amplas Categorias de Atividades
(em milhdes de BDT)

Venda 15305 19, m Varejo

BComeércio 318032, ambulante
89735, 12%

19%

Processamento
o Fabricagédo

O Servigos 45831, 3% 302537, 18%

O Pecuaria

Agriculturae 430793,
Silvicultura 26%

Fonte: Grammen (2019), traduc¢ao propria.

Os empréstimos cumulativos (de 1976 a 2017) eram de 23.596,17 milhdes de dblares
(correspondente a 1.652.430,65 em milhdes de takas), o desembolso, em 2017, foi de 2.921,91
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milhdes de dolares (234714.73 milhbes de takas) (GRAMMEN, 2019). As 25 atividades com

maior montante em empréstimo desembolsado, no ano de 2017, estdo dispostas na Tabela 3.

Tabela 3 - 25 principais atividades, em valor de crédito (janeiro de 2017 — dezembro de

2017)
Atividades Numero de Montante (em
empréstimos BDT)
tomados
1  Cultivo de arroz 1.059.133  22.759.634.550
2 Arrendamento de terras 614.798  16.574.917.413
3 Agricultura 622.956  14.559.299.678
4 Fabricacdo de equipamentos agricolas 646.558  14.537.111.692
5  Comércio de arroz / arroz em casca 560.338  13.158.014.323
6  Vaca leiteira 493.460 11.527.805.468
7  Criagdo de vaca 450.541  10.413.767.068
8  Mercearia 288.900 10.413.767.068
9  Plantacdo 436.917  10.135.995.378
10 Cultivo de terra 383.488 8.205.582.373
11  Cultivo de hortaligas 364.979 8.076.334.636
12 Comércio de peixe 221.810 5.833.424.508
13 Negdcios variados 123.672 4.553.097.940
14  Comércio de vegetais 138.750 3.572.275.209
15 Cultivo de rabi 141.936 3.215.743.715
16  Cultivo de betelleaf 139.792 3.159.092.544
17 Reparagéo de casa 86.876 2.832.351.587
18 Cultivo de batata 114.133 2.492.323.031
19 Comércio de tecidos 61.322 2.410.492.542
20 Trabalhos em bambu 90.200 2.053.562.055
21 Melancia 86.402 2.026.942.331
22  Preparacdo da terra 72.041 1.990.271.533
23 Comércio em lojas 56.157 1.846.787.341
24 Produtos de ceramica 68.170 1.597.267.669
25 Cultivo de agafréo 69.131 1.535.860.355

Fonte: Grammen (2017), traduc&o propria.

Dentre as atividades com maior pedido de microcrédito no Grammen também se

destacam o taxi de bebé, a papelaria e o boi de carga. Vinte e duas das atividades com maior

montante em empréstimo estdo simultaneamente como as mais procuradas para empregar o

grammencredit (GB, 2017).
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3.3.4 Como é o processo de atendimento e instalacdo do Banco

O banco vai até as aldeias. Uma unidade bancaria € formada com um gerente de campo
e varios funcionarios, eles passam a visitar as comunidades, estudando o ambiente e
identificando possiveis clientes, explicando como funciona o banco, suas fun¢des e objetivos.
Assim, o grupo de mutuérios é formado, geralmente com 5 integrantes, onde 0s 2 primeiros
tomam o empréstimo e 0s outros estardo elegiveis ao empréstimo quando a divida for quitada
(GB, 2019).

Os funcionarios do Grammen também expdem o projeto as autoridades (professores,
prefeitos, sacerdotes) da aldeia para que nao haja problemas com as atividades. Havendo grupos
elegiveis para o empréstimo eles sdo instruidos e observados durante um periodo. O
recebimento do crédito, a devolugdo, os aconselhamentos e conversas coletivas acontecem na
comunidade, a ceu aberto (SPIEGEL, 2010).

O individuo que se interessa pelo grammencredit precisa formar autonomamente um
grupo com mais 4 residentes da aldeia para conseguir um empréstimo. Esse método realiza uma
filtragem para que apenas 0s corajosos e com ambicao resistam ao processo de formacdo do
grupo, pois nesse percurso ha varios empecilhos, como a desconfianga (especialmente para a
instalacdo do primeiro grupo), a inseguranga em tomar um empréstimo, maridos que proibem
suas mulheres de participarem, o medo de ndo progredirem em seus negdcios, a desisténcia de
algum possivel membro e entdo a procura por um novo (YUNUS; JOLIS, 2000).

Os critérios para a formacdo do grupo sdo: ser composto por 5 membros que nao
possuam terras ou bens, nem ligacdo sanguinea entre si, residam permanentemente na vila,
sejam vizinhos e possuam idade proxima (GB, 2018).

Penélope Rascol, apds estudos e sua experiéncia em campo com alguns bancos de
microcrédito, inclusive o Grammen, defende a ideia de que o sucesso do grammencredit esta
na estrutura em que se baseia. A organizacdo da instituicdo estd disposta na Figura 3, um
organograma com sete niveis interconectados. Onde, para a pesquisadora, 0 mais importante é
o grupo (GB, 2018).
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Figura 3 - Organograma do Grammen Bank
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Fonte: Grammen Bank: The Intern’s Magazine (2018), p. 10. Tradug&o propria.

Apds a formacédo do grupo ha um treinamento com os membros e funcionéarios do GB
gue dura uma semana, onde os mutuarios aprendem as 16 decisdes (que serdo expostas mais a
frente), como iniciar e terminar uma reunido (para 0S encontros semanais), a escreverem seus
nomes e entenderem sobre disciplina. Nesse interim, os membros da familia sdo abordados pelo
banco para a explicacdo do negécio (GB, 2018).

As reunides e pagamentos do empréstimo acontecem no centro, 14 um novo empréstimo
também pode ser solicitado. A filial é onde os mutuarios se direcionam para obterem o
empréstimo aprovado, uma semana apds o pedido. Os escritorios de area e de zona sao para
controle e administracdo dos outros escritorios. A estrutura do GB é feita para que tudo aconteca
em campo, e ndo haja custos com transporte para os bengaleses (GB, 2018).

Com o grupo estabelecido, entdo eles elegem um presidente e uma secretaria entre si.
Os centros elegem um diretor e um diretor-adjunto. Essa é uma forma de desenvolver a
lideranca, a autoconfianca e as técnicas de ajuda mutua (YUNUS; JOLIS, 2000).

O processo é desprovido de burocracias, ndo ha papeis para assinar, tudo é explicado
publicamente. A garantia do empréstimo é através da responsabilidade coletiva, pois hd um
incentivo para manterem 0s negdécios as claras e resolverem as dificuldades em conjunto.
Disciplina, supervisdao e manutencdo intensiva sao pilares para o negdcio, de acordo com o

Grupo Grammen (2019), “banqueiros de bicicleta” realizam essas supervisdes periodicamente.
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A esquematizacdo simplificada do processo para o empréstimo esta disposta na Figura

Figura 4 - Procedimento do Grammencredit

Insta |ECEO » Uma unidade bancaria se
no campo instala proxima as aldeias

Ex pOSI'GEO a + E explicado o funcionamento do
comunidade banco, as intengdes e objetivos

Treinamento | . Grupos sio formados e instruidos

para empreender e trabalhar
dos e conjuntamente

. = O microcrédito é
Emprestlmo liberado, inicialmente, a

2 integrantes do grupo

Fonte: Elaboracéo propria com informagdes extraidas do Grammen Bank (2019).

3.3.5 Fatores de garantia

Dentre as estratégias que tornam o Grammen bem-sucedido é possivel destacar oito
fatores de seguranca, dos quais sete sdo antagdnicos aos sistemas bancarios tradicionais. Os
funcionarios do banco véo até o povoado e antes de comegarem as negociacdes eles estudam
se é cabivel a comunidade ter acesso ao microcrédito e se atendem as condi¢fes necessarias.
Esses fatores foram decisivos para mudar o status do projeto, que ficou em aberto durante 9

anos e, posteriormente, foi nomeado como um banco (YUNUS apud SPIEGEL, 2010).
(1) Vontade de sobreviver
Os empréstimos ndo sdo direcionados para 0s pobres, mas sim para os mais pobres (tido

como miseraveis), esse fator € chamado de vontade de sobreviver. Os mais pobres recebem uma

chance que parece ser unica com o microcrédito, uma oportunidade de sobreviverem, lidarem



49

com o dinheiro e deixarem de ser escravos do sistema, desse modo, eles se tornam melhores

restituidores do capital, € o que Yunus diz ter aprendido empiricamente.

(2) Mulher

O empréstimo é preferencial para as mulheres, tendo em vista que elas visam o sustento
dos filhos e a manutencao do lar, manifestando uma visdo empreendedora mais ampla que os
homens. Além de inseri-las hum contexto econémico e politico onde antes seria impossivel a
sua participacéo, pois séo negligenciadas pela sociedade no Bangladesh.

Conforme Spiegel (2010) afirma, nas mesmas circunstancias sociais no Bangladesh os
homens restituem 85% do microcrédito, enquanto as mulheres chegam a uma taxa de quase
100%. De acordo com Yunus (2000), as mulheres também se adaptam mais facil ao processo

de colaboragédo do que os homens.

(3) Grupo

A liberacdo do crédito acontece em grupos, onde ndo deve haver membros da mesma
familia, evitando tensBes familiares, assim os componentes do grupo podem aconselhar-se,
resolver possiveis problemas e incentivar 0s seus negdcios, inclusive realizarem negécios
vantajosos entre si. Para Yunus, o individuo sozinho se sente exposto aos perigos, mas em grupo
h& uma seguranca e autodescobrimento de suas capacidades. O empréstimo inicial é concedido
a dois integrantes, quando estes pagam o montante entdo o crédito é liberado para 0s préximos,
como ja mencionado (YUNUS; JOLIS, 2000).

(4) Transparéncia — com confianca

O fator de seguranca transparéncia mantem a integridade do grupo, protegendo da
corrupcao e gerando confianga muatua. As negociagdes, empréstimos, problemas e pagamentos
sdo realizados em pulblico nas reunides, nem sequer ha documentos para assinar, tudo é
resolvido com confianga. Para Yunus, esse € um dos segredos para se manterem livres da

desonestidade num pais que possui um alto indice de corrupgdo (SPIEGEL, 2010).

(5) Simplicidade
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O Grupo Grammen também preza pela simplicidade nas interagdes. Num pais com alta
taxa de analfabetismo € inviavel um sistema de crédito para os mais pobres que lhes exija
preencher formularios e ler regras extensivas. Quanto menos burocratico € um processo mais
ele se torna eficiente, mais transparente, menos propicio a erros, mais simples de ser controlado
e transmitido (SPIEGEL, 2010).

N&o ha burocracia exagerada nas negociagdes para o emprestimo, afinal, o dinheiro
gasto com isso serd aproveitado em outros meios, tudo é claro e objetivo, as reunides sao feitas
em ambientes publicos, ndo ha termos a serem assinados para a liberagdo do microcrédito.

O sistema das regras para a concessdo de crédito do Grammen pode ser resumido em 5
pontos, de acordo com Spiegel (2010). S&o eles:

1. Prazo de vigéncia de 1 ano

2. Amortizacdo semanal, a partir de uma quantia fixa

3. Taxa de juros de 20% em 50 semanas

4. A amortizacdo corresponde a 2% semanais, ou seja, em 50 semanas amortiza o total

5

Num empréstimo de 1000 takas, 0s juros correspondem a 4 takas semanais
(6) Variedade

O fator variedade se aplica a todos os processos de consultorias e formacéo de
colaboradores e trainees do banco, onde o uso da propriedade intelectual é encorajado. Para
eles, a propriedade intelectual transforma a ideia criativa em indistria. Yunus utiliza o termo
“amigaveis ao erro” como meio para o aprendizado e a resolugdo de problemas. A equipe
incentiva visdes e execucgdes diferentes que resultam em criatividade, pois € numa esfera aberta,

com diversidade e curiosidade que a inovacdo surge (SPIEGEL, 2010).
(7) Etica

Visando a melhora social do centro (composto pelos grupos do GB), as mulheres do
Grammen, por iniciativa propria, desenvolveram 16 regras que devem ser praticadas pelos
tomadores. Essas resolucGes podem ser postas como a ética do banco, elas ajudam no
desenvolvimento social e evitam experiéncias capazes de perturbar os negécios, como por

exemplo o alto endividamento resultante de dotes.
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Essa agenda de desenvolvimento social é explicada durante o preparo do grupo para o

empréstimo, e os valores éticos sdo retomados nas reunides com frequéncia. As 16 Decisdes

estdo dispostas no Quadro 7.

10

11

12
13

14

15
16

Quadro 7 - 16 Decisbes
Seguiremos e promoveremos 0s quatro principios do Grameen Bank - Disciplina, Unidade,
Coragem e Trabalho arduo - em todas as esferas de nossas vidas.
Traremos prosperidade para nossas familias.
N&o moraremos em casas em ruinas. Repararemos nossas moradias e trabalharemos para a
construcdo de novas casas 0 mais rapido possivel.
Cultivaremos legumes o ano todo. Vamos comer muitos deles e vender o excedente.
Durante as épocas de plantio, plantaremos 0 maior nimero possivel de mudas.
Planejaremos manter nossas familias pequenas. Devemos minimizar nossas despesas.
Cuidaremos de nossa saude.
Educaremos nossos filhos e garantiremos recursos para pagar por sua educagao.
Devemos sempre manter nossos filhos e 0 meio ambiente limpos.
Construiremos e latrinas e as usaremos.

Beberemos agua do pogo de tubo. Se ndo estiver disponivel, devemos ferver dgua ou usar
alume.

Nado daremos nenhum dote no casamento de nossos filhos, nem daremos nenhum dote no
casamento de nossas filhas. Manteremos nosso centro livre da calamidade do dote. N&o
praticaremos casamento infantil.

N&o causaremos injustica a ninguém, nem permitiremos que alguém o faca.
Empreenderemos investimentos maiores coletivamente para obter maiores rendimentos.
Estaremos sempre prontos para ajudar um ao outro. Se alguém estiver em dificuldade, todos
devemos ajuda-lo.

Se soubermos de alguma quebra de disciplina em qualquer centro, todos iremos para |4 e
ajudaremos a restaurar a disciplina.

Participaremos de todas as atividades sociais coletivamente.
Fonte: Grammen (2019). Tradugdo propria.

A partir do Quadro 7 também pode-se entender um pouco mais da cultura do

Bangladesh, diferentemente do Brasil, ha tradi¢cGes de dotes de casamento, as escolas nao sdo

publicas e o sistema sanitario (latrinas) parece nédo ser prioridade na construcao de seus lares.

Do ponto de vista geografico nota-se o cuidado com a agua para consumo, tendo em vista a

contaminagio com arsénico, ja citada anteriormente. E possivel refletir também acerca do

padréo de vida dos bengaleses, ao menos dos mais pobres, por exemplo no que se refere as

casas.

(8) Consequéncia
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O oitavo e ultimo fator, consequéncia, se refere a ndo aceitar que um empréstimo nédo
seja quitado. Ha duas premissas para efetivar isso; 0 montante deve ser quitado, mesmo que em
um prazo diferente e com flexibilizacdes, e os empreendimentos do tomador ndo devem ser

interrompidos. Esse fator é o Unico que ndo é antagdnico ao sistema convencional de crédito.

3.3.6 Publico alvo

O publico ao qual os funcionarios do banco se direcionam para realizarem 0s
empréstimos foram citados anteriormente nos fatores de seguranca. Os mais elegiveis para o
crédito sao os extremamente pobres, tendo em vista que o objetivo é tirar as pessoas da pobreza,
e preferencialmente do sexo feminino. Para auxiliar nessa analise sdo utilizados os 10
indicadores de pobreza.

A equipe do Grammen Bank avalia seu trabalho e evolucéo através desses indicadores
socioeconémicos que medem o nivel de pobreza. Esses mesmos indicam os individuos mais
suscetiveis a receberem microcrédito, quanto menos indicadores se apresenta, mais chance se

tem de adquirir um empréstimo inicialmente.
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Quadro 8 - 10 indicadores de pobreza
1 A familia vive em uma casa que vale pelo menos 25.000%! takas ou uma
casa com telhado de zinco, e cada membro da familia pode dormir na cama
em vez de no chéo.

2  Os membros da familia bebem agua pura de pocos tubulares, agua fervida
ou &gua purificada usando alimen, comprimidos purificadores de arsénico
ou filtros de jarro.

3 Todas as criangas da familia com mais de seis anos de idade estdo indo para
a escola ou terminaram a escola primaria.

4 A parcela minima do empréstimo semanal do mutuario é 200?? takas ou
mais
5 A familia usa latrina sanitaria.

6  Os membros da familia tém roupas adequadas para o uso diario, roupas
guentes para o inverno, como xales, blusas, cobertores, etc., e mosquiteiros
para se protegerem dos mosquitos.

7 A familia possui fontes de renda adicional, como horta, arvores frutiferas
etc., para que possam recorrer a essas fontes de renda quando precisarem de
dinheiro adicional.

8 O mutuario mantém um saldo médio anual de 5.000% takas em suas contas
de poupanca.

9 A familia ndo sente dificuldade em fazer trés refeicGes substanciais por dia
durante o ano, ou seja, nenhum membro da familia passa fome em qualquer
época do ano.

10 A familia consegue cuidar da sadde. Se algum membro da familia adoecer, a
familia podera se dar ao luxo de tomar todas as medidas necesséarias para
procurar atendimento médico adequado.

Fonte: Grammen Bank (2019). Traducéo propria.

A atuacdo do GB se manifesta de forma a n&o tornar os seus membros dependentes do
sistema bancério, uma vez que quanto mais melhoram sua qualidade de vida menos elegiveis
estdo para o empréstimo, se tornando empreendedores independentes. Os indicadores de
pobreza utilizados pelo GB também demonstram o perfil de pobreza do pais por uma
perspectiva mais proxima da realidade, enfatizando quais pontos precisam de melhoras nas
aldeias.

3.4 INFORMACOES ASSIMETRICAS

2L Correspondente, atualmente a US$ 295,15, sem a PPC.
22 Correspondente a US$ 2,36.
23 Correspondente a US$ 59,03.
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De acordo com Varian (2012) o primeiro problema no campo econémico com a ideia
de informac&o assimétrica foi o de George Akerlof, em 1970, com o0 caso dos carros “abacaxis”
(Ilemons) no mercado de carros usados. Uma situacdo onde apenas os vendedores possuem a
informacdo da qualidade do veiculo que esta a venda, enquanto que os compradores nao tém
como descrever a qualidade dos carros. O prego nesse mercado seria uma média da qualidade
dos automdveis disponiveis, o que leva a um preco abaixo daquele que os donos dos veiculos
bons estariam dispostos a ofertar, prevalecendo no mercado automoveis de baixa qualidade.

O problema das informagdes assimétricas acontece quando os agentes (comprador e
vendedor) possuem informagdes disponiveis incompletas ou divergentes. De acordo com
Pindyck e Rubinfeld (2005) essa assimetria de informagOes pode resultar numa falha de
mercado, a selecdo adversa, que impossibilita uma plena eficiéncia e maximizacao do bem-
estar dos agentes.

A selecdo adversa ocorre quando ha produtos de diferentes qualidades (bons e ruins)
sendo vendidos por uma média de precos iguais no mesmo mercado, por causa das informacées
assimétricas que ndo os diferencia, essa falha de mercado tende a aumentar a quantidade de
produtos com qualidade inferior e diminuir os produtos de alta qualidade que estdo a venda,
como consequéncia do custo de se obter informagdes (PINDYCK; RUBINFELD, 2005;
VARIAN, 2012).

Algumas solucgdes para o problema de selecdo adversa sdo a sinalizagdo e julgar a
qualidade pelo preco. O vendedor, por exemplo, oferece uma garantia de que seu produto é de
alta qualidade, assim sinalizando que ele € bom e ndo haveria motivos para ele assumir um
custo adicional (a garantia) se ndo fosse. Ao julgar a qualidade pelo preco, os consumidores
levam em consideracdo que os melhores bens no mercado possuem um preco um pouco mais
elevado, assim, inferindo a qualidade do bem através do preco cobrado (STIGLITZ; WALSH,
2003).

Outro problema de informacéo assimétrica é o risco moral. Para Stiglitz e Walsh (2003)
ele ocorre quando ha um desajuste de incentivos, onde os individuos nao arcam totalmente com
as consequéncias de suas acdes. Um modelo de incentivo errado é um seguro de roubo que
cobre 100% do valor do bem, sem levar em consideracdo que o proprietario podera nao ter
responsabilidade em assumir algum risco para que o bem néo seja levado, tendo em vista um
retorno total caso haja o roubo.

De acordo com Varian (2012), o perigo moral seria a falta de incentivo para que o

individuo aja corretamente (ele utiliza o termo “tomar cuidado), como no exemplo de um
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seguro que cobre o valor total do bem. Ele ainda conceitua essa dificuldade como um problema
da acéo oculta, enquanto que com a selecdo adversa acontece o problema da informagé&o oculta.

O risco moral acarreta na ineficiéncia do mercado, alterando a alocacdo dos recursos e
por vezes aumentando os custos. Segundo Pindyck e Rubinfeld (2005), esse risco realiza-se
quando as acOes de uma das partes ndo estdo sendo observadas e essa parte consegue obter
beneficios, como um pagamento associado a um evento (ndo monitorado).

Como solucdes para o problema dos incentivos tem-se a propriedade privada combinada
com o sistema de prec¢os, pois um individuo tem maior incentivo para tomar cuidado com um
equipamento préprio do que de outrem. Contratos, onde sao estipuladas clausulas para um bom
funcionamento do servigo e a quebra desse contrato resulta em penalidades para a parte que néo
cumpriu o acordo, e a notabilidade no mercado, quando a empresa ou individuo pode auferir
lucros (ou evitar perdas) mantendo um bom funcionamento ou qualidade dos produtos
(STIGLITZ, 2003).

Rasmusen (1992) diferenciou quando esses problemas acontecem no mercado de
trabalho. Se o empregado e o patrdo ndo possuem conhecimento sobre o esfor¢co que o
empregado exercera nos afazeres, € um problema de risco moral com ac¢éo oculta. Quando nédo
ha conhecimento sobre o esfor¢o, mas o funcionario descobre-o no processo, € um problema de
risco moral com conhecimento escondido. E, por fim, quando o empregado conhece o seu nivel
de esforco desde o inicio, mas o empregador ndo, seria um problema de selecdo adversa
(RASMUSEN apud BONATTO, 2003).

3.5 INFORMACOES ASSIMETRICAS E O MERCADO DE MICROCREDITO

Stiglitz e Weiss (1981) desenvolveram um modelo de assimetria de informacédo no
mercado de crédito que é frequentemente utilizado como base para os estudos nessa area,
inclusive entre a literatura utilizada para a discussdo dessa sessdao. O modelo supbe que ha
informagdo assimétrica no mercado crediticio, onde os credores ndo possuem conhecimento
suficiente sobre os tomadores de crédito, se eles estardo aptos a pagar ou nao, o que leva ao
problema da sele¢do adversa envolvendo a taxa de juros como prego do crédito. Mas a taxa de
juros ndo € um instrumento eficiente para mensurar o risco nesse mercado, 0 que ocasiona na
restricao de crédito por parte dos credores.

O modelo Stiglitz-Weiss (W-S) leva em consideracdo que as informag6es assimétricas

antecedem o empreéstimo. A falta de informacao gera um risco de retorno que se reflete no preco
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do crédito, com uma taxa de juros elevada projetos com maior risco (que oferecem um retorno
maior) tendem a estarem em maior nimero no mercado. Desse modo, o retorno que o banco
recebe em funcdo da taxa de juros ndo é crescente para qualquer valor dos juros, essa curva
possui retornos marginais decrescentes. Outro problema que resulta da assimetria de
informacdo é o risco moral, nesse caso, diferente do modelo W-S, ha falta de informac&o pds
concessdo do empréstimo (BRAGA, 2000). Essa distingdo do momento em que ocorre a
informacdo assimétrica € chamada por Braga (2000), Bonatto (2003), Silva e Souza (2017),
dentre outros, de ex-ante, para a selecdo adversa e ex-post para o risco moral.

Neri (2008) pontua dois fatores como barreiras ao desenvolvimento do crédito para
pessoas em situacdo vulneravel, levando a uma restri¢do de oferta; o custo elevado para realizar
operacdes de pequeno valor e a auséncia de garantias e informacgdes. As metodologias de
microcrédito conseguiram resolver ou reduzir esses problemas, de acordo com ele, como por
exemplo o fator da garantia solidaria.

No mercado de crédito brasileiro as instituicdes que possuem informagdo sobre o
comportamento dos individuos quanto ao crédito é o banco no qual ele € cliente, com frequéncia
grandes bancos detém essas informacdes, 0 que se reflete num problema de acesso limitado a
informacdo. Outros obstaculos para o desenvolvimento do crédito sdo a precificacdo descasada
do risco de crédito ao cliente, altos custos regulatérios de intermediacdo financeira, dentre
outros (OLIVER WYMAN, 2018).

Ao fornecer crédito, os bancos ndo possuem informacdes suficientes para distinguir 0s
tomadores de empréstimo de alta qualidade (que irdo pagar) com os de baixa qualidade, os
devedores possuem mais informacdo do que as instituicdes bancérias e assim surge o problema
dos bens de qualidade duvidosa (selecdo adversa). Os tomadores inadimplentes estardo mais
interessados num empréstimo do que os adimplentes, o que eleva a taxa de juros,
consecutivamente aumentando o nimero de clientes de baixa qualidade, que forcara novamente
a taxa de juros, e assim continuamente (PINDYCK; RUBINFELD, 2005).

Quando a informacdo sobre o perfil do cliente no que se refere ao crédito ndo é
compartilhada, a taxa de juros do mercado tende a refletir a inadimpléncia média do mercado,
resultando numa taxa que é consideravelmente elevada para os clientes com boa qualidade de
pagamento e baixa para os inadimplentes, o que ocasiona no problema da selecdo adversa. A
falta de punicédo por inadimpléncia pode levar ao problema do risco moral, ja que se o cliente

ndo honrar com sua divida numa instituicdo ele podera conseguir crédito em outra. A
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combinacdo da selecdo adversa com o risco moral leva a uma restri¢do de crédito no mercado
(OLIVER WYMAN, 2018).

Conforme Bonatto (2003) algumas medidas para resolver esses problemas de
informacao no mercado privado de crédito pode ser lidar com o custo para obter conhecimento
sobre o perfil dos clientes. De acordo com ele, no mercado de crédito brasileiro, por exemplo,
ha empresas como a SERASA?* que agrupam dados bancarios sobre os individuos, reduzindo
assim o risco de emprestar para um tomador inadimplente. O papel dos bancos seria filtrar os
clientes e escolher os meios adequados para reduzir o risco que é causado pela assimetria de
informacao.

De acordo com 0 BCB (2019), 0 acesso ao crédito é dificultado no Brasil, especialmente
aos micro e pequenos empreendedores, por causa de problemas como a assimetria de
informacao, o custo elevado das tarifas e as diversas modalidades de crédito disponiveis.

Num estudo a partir de uma amostra, com empresas cal¢adistas de Juazeiro do Norte
(CE), Silva e Souza (2017) concluiram que as emissdes de informac@es por parte dos bancos e
das microempresas que necessitam de crédito naquela regido estavam em harmonia, diminuindo
a selecdo adversa e o risco moral. O que nos leva ao ponto de que atraves das medidas adequadas
é possivel corrigir os problemas da falta de informacdo a partir da sinalizacdo, como colocado
em algumas literaturas.

No mercado de microcrédito, Varian (2012) traz 0 exemplo do Grammen Bank e mostra
como os agiotas, em Bangladesh, possuem vantagens sobre os bancos comerciais tradicionais.
Essas institui¢cbes enfrentam problemas como o0s retornos de escala, pois 0s empréstimos sdo de
valores pequenos; a selecdo adversa, por ndo possuirem informacdes sobre os clientes e o perigo
moral, ja que as acBes dos bengaleses ndo sdo monitoradas. Os agiotas conseguem inspecionar
as atividades e possuem mais informacg6es sobre os individuos, o que aumenta a chance de
sucesso de seus empréstimos. A metodologia adotada pelo Grammen para enfrentar esses
obstaculos é o empréstimo em grupo, como ja foi detalhado, onde a responsabilidade é coletiva

e 0 monitoramento das atividades é feito pelos proprios camponeses.

24 Centralizacdo de Servigos dos Bancos.
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4 0O JOGO DO MICROCREDITO

Nesse capitulo o processo para a concessdo de empréstimos sera representado através
do uso da Teoria dos Jogos. As escolhas dos agentes e como elas afetam as variaveis envolvidas
no caso serdo detalhadas, posto que a deciséo dos jogadores em cada etapa do jogo pode afetar
o resultado final. As variaveis escolhidas para os ganhos dos agentes e como elas se comportam
serdo especificadas na sequéncia.

Os jogos apresentados inicialmente possuem dois jogadores (0o Banco e o
Empreendedor). As escolhas tomadas pelos agentes se referem a concessdo de um credito, o
uso desse capital (para empreender e pagar a divida ou utilizar para outros fins), e,
consequentemente, os ganhos ou perdas auferidos pelos envolvidos.

O Banco se defronta com a decisdo de {emprestar} ou {ndo emprestar} o credito.
Enguanto que o Empreendedor possui duas escolhas estratégicas, {se esforcar} ou {ndo se
esforcar}. O objetivo do Banco é maximizar seus ganhos através da estratégia escolhida
(emprestar ou ndo), e o objetivo do Empreendedor é 0 mesmo, maximizar 0s proprios ganhos,
através da escolha de se esforcar ou nao.

Para introducdo da modelagem do jogo de microcrédito estdo representados 0s jogos
com a matriz de ganho para dois tipos diferentes de Empreendedor, no Quadro 9 o jogo
corresponde ao Empreendedor com habilidade alta (H*) e no Quadro 10 ao de baixa habilidade

(H).

Quadro 9 — Jogo do microcrédito do Empreendedor com alta habilidade (H*)
Empreendedor com Banco
habilidade alta

Concede N&o concede
Se esforca m —Ei—e, Ei 0,0
N&o se esforca E—c —E 0,0

Fonte: Elaboragéo propria.

Quadro 10 — Jogo do microcrédito do Empreendedor com baixa habilidade (H)
Empreendedor com Banco
habilidade baixa

Concede N&o concede
Se esforga m,—Ei—e, Ei 0,0
Né&o se esforca E —c, —E 0,0

Fonte: Elaboragéo propria.
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Os equilibrios nos jogos do Quadro 9 e 10 dependem dos valores que as variaveis
assumem, contudo, é possivel visualizar que talvez haja equilibrios diferentes para
Empreendedores com habilidades diferentes. Desse modo, nosso jogo, apresentado
posteriormente, sera um jogo com informacdo incompleta, onde o Banco nao sabe qual o tipo
de Empreendedor com que esté interagindo, portanto ndo sabe se € melhor conceder ou néo o
empréstimo.

A habilidade do Empreendedor se refere a facilidade que este possui para produzir, gerir
um negdcio, administrar financgas, trabalhar com vendas e auferir lucro. Por simplificacdo, no
modelo sera utilizado dois tipos de habilidades, onde, habilidade alta se refere a individuos com
muita facilidade para desenvolver negdcios a individuos com aptiddao média, e habilidade baixa
corresponde aos individuos com habilidade abaixo da média e que demandam maior custo para
empreender.

Como mencionado na metodologia, 0 modelo de jogo utilizado sera de informacao
imperfeita, é cabivel diferenciar alguns conceitos de acordo com Fiani (2015): Quando as
recompensas do jogo sdo de conhecimento comum tem-se um jogo de informacgdo completa,
por informacdo completa pode ser colocado quando todos os jogadores tém as informacdes
sobre os jogadores e todos estdo cientes desse conhecimento mutuo. Quando a informagéo sobre
0s jogadores ndo é de conhecimento mutuo tem-se um jogo de informacdo incompleta.

Um jogo de informagéo incompleta pode ser transformado em um jogo de informacéo
imperfeita com a adicdo um pseudojogador, a Natureza (FIANI, 2015). Entdo atribui-se a ela a
primeira tomada de decisdo, escolhendo se o individuo (possivel cliente) possui habilidade alta
ou baixa para desenvolver um negécio. Essa habilidade é um fator desconhecido para o proximo
jogador, o Banco. O Empreendedor possui habilidade alta com probabilidade “p” e dispde de

habilidade baixa com probabilidade “1-p”. Esse jogo esta representado na Figura 5.
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Figura 5 — Jogo do microcrédito

Ndo empresta (0,0)
Banco
;-\ ” e{-ﬁ)?’ca (EI’ L Ei— E.')
Habilidade ; ::‘ Empresta /
alta ; ',‘
i ! Empreendedor
' ' Ndo se esforca (-E; E-c)
Natureza |
Se esforca (Ei; m,—Ei—e)
Empreendedor f 2
Habilidade Empresta e
baixa )
Ndo se esforca (-E; E-c)
Banco
Ndo empresta
(0,0)

Fonte: Elaboracéo propria.

Como ja citado, o Banco ndo conhece a habilidade do Empreendedor, o que esta
representado pelos nds de decisdo interligados, esse ponto € uma das situa¢fes onde ocorre a
assimetria de informacdo, o Empreendedor conhece sua habilidade, mas o credor (Banco) nédo
a conhece, a ndo ser que medidas sejam tomadas para tal conhecimento, como por exemplo,
adquirir um custo para se obter tais informac6es sobre o0 Empreendedor.

O Banco possui duas alternativas, {emprestar} ou {ndo emprestar} para o0
Empreendedor. Escolhendo {n&o emprestar}, independente da habilidade que o Empreendedor
possua, o0 payoff para ambos é nulo (0,0). Se o Banco escolhe {emprestar}, o seu payoff
dependera do tipo de habilidade e do esforco que o Empreendedor ira exercer em seus negocios
(esse ponto do esforgo é onde os agentes se defrontam com o risco moral, uma vez que ele ndo
é uma atitude observavel para o Banco). Se o Empreendedor escolhe {se esforgar} no ultimo
no, o ganho do Banco sera o valor do empréstimo (E) multiplicados pela taxa de juros (i), caso
ele escolha {néo se esforgar} o Banco perde o valor do empréstimo (-E).

O Empreendedor se defronta com uma decisdo sobre quanto esforco exercer para
devolver o empréstimo, também simplificado no modelo como uma varidvel binaria, onde se
esforgar implica em investir tempo e trabalho em seus negdcios e ndo se esforcar equivale a

desisténcia de devolver o capital. Olhando o seu payoff, ele obtém lucro positivo (mr; ou ;)
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caso decida se esforcar, pagando o empréstimo e seus juros (Ei) e um custo pelo esforco (e).
Optando por ndo se esforcar o seu ganho sera o valor do empréstimo (E), menos 0s custos (c)

por ndo ter honrado seu compromisso.

As variaveis no resultado do jogo foram utilizadas do seguinte modo:
E — Valor do empréstimo

i — taxa de juros pelo empréstimo

e — custo do esforco para o0 Empreendedor

¢ — custo pelo ndo pagamento do empréstimo para o0 Empreendedor
1, — Lucro para o empreendedor habilidoso (H")

1, — Lucro para o empreendedor pouco habilidoso (H)

Algumas simplificagdes no modelo precisam ser consideradas. Supde-se que o lucro do
Empreendedor é sempre positivo, sem adicionar a analise possiveis acontecimentos que possam
prejudica-lo, como catastrofes naturais, diferentes adversidades, pragas, etc. O esforco e a
habilidade adquirem comportamento binario, como ja citado. Posto isso, e de acordo com 0
mercado de crédito, foram estabelecidas algumas propriedades para as variaveis.

0<i<l1
E>0

Ty > 1y >0

Se 0 empreendedor possui habilidade alta o lucro sera maior do que quando apresenta
habilidade baixa. Portanto:
(my - Ei-e) > (nm, - Ei- e)

Se (E-c) > (my-Ei-e) > (m,- Ei - e), entdo para 0 Empreendedor, é melhor nunca
se esforcar, neste caso, a melhor estratégia para o Banco € ndo emprestar.

Se (m,-Ei-e) > (m,-Ei-e) > (E-c), para 0 Empreendedor é melhor se esforcar,
logo a estratégia 6tima para o Banco é emprestar.

Se (m;-Ei-e) > (E-c) > (n,-FEi-e), o Empreendedor se esforca se possuir
habilidade alta e ndo se esforca se possuir habilidade baixa.

Nesses dois primeiros eventos o Banco possui estratégias dominantes e o equilibrio do

jogo sera (ndo se esforca, ndo empresta) e (se esforca, empresta), respectivamente, em ambos
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0s casos se tém equilibrios agregadores, onde os Empreendedores de tipos diferentes escolhem
estratégias iguais. Quanto ao terceiro cenario, a estratégia étima consiste em identificar o tipo
do Empreendedor para conseguir um equilibrio separador, ou o Banco vai escolher nédo
emprestar, como serd demonstrado em forma estratégica posteriormente.

Lembrando que o Empreendedor possui habilidade alta com probabilidade “p” e
habilidade baixa com probabilidade “1-p”, como o retorno para 0 Empreendedor H* é maior e
eleva as chances de devolucdo do empréstimo, para 0 Banco € melhor emprestar se:

Ei-p+(—-E)(1-p) >0

Obtém-se a seguinte resolucéo:

1
i+1

p >

Desse modo é razoavel deduzir que a probabilidade de o mercado possuir
Empreendedores com habilidade alta esta inversamente ligada a taxa de juros. Quanto maior
for a inadimpléncia do mercado maior sera a taxa de juros, o Banco apenas estara disposto a se
arriscar se a sua possibilidade de ganho também for elevada. Por outro lado, com juros maiores
a motivacdo para que o Empreendedor néo se esforce também sera maior, tendo em vista que
seus lucros serdo reduzidos. Além de que para um empreendedor habilidoso seria preferivel ndo
obter o empréstimo a uma taxa de juros mais elevada.

Os custos expostos no jogo podem ser entendidos como a motivacdo para que 0
Empreendedor se esforce ou ndo. Quanto maior for “e” menor sera a motivacdo para ele se
esfor¢ar. Em contrapartida, quanto maior for “c” maior sera a motivagao para cle se esforgar.
Os custos com o0s quais 0 Banco se defronta nas operacGes ndo foram considerados como
variaveis do modelo.

O Jogo do Microcrédito também pode ser escrito em forma estratégica (Quadro 11).
Para facilitar a visualizacdo, o jogador disposto na linha é o Empreendedor, e o jogador disposto
na coluna é o Banco. Conforme mencionando anteriormente, este é um jogo sequencial no qual
0 Banco decide se realiza ou ndo o empréstimo ao empreendedor, €, caso sim, 0 empreendedor
decide se esforcar ou nao.

No jogo quando o Empreendedor se esforca esta representado por {SE}, e quando néo
se esforca por {NE}. Do mesmo modo foram adotadas as simplifica¢cdes {C} quando o Banco
concede o empréstimo, e {NC} quando ndo concede. Os payoffs da matriz foram obtidos a

partir da recompensa esperada do Empreendedor e do Banco considerando os dois tipos de
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Empreendedor (H" ou H°), de modo que a primeira jogada (SE ou NE) sempre corresponde ao
Empreendedor H* (onde os ganhos foram multiplicados por “p”) e a segunda jogada ao
empreendedor H™ (onde os ganhos foram multiplicados por “1-p”). Ou seja, a primeira linha de
payoffs da matriz indica que se o Empreendedor caso seja do tipo H decide se esforcar e caso
seja do tipo H™ decide se esforcar, a recompensa média do Empreendedor sera dada por “p(m; —
m,) + m, — Ei” se 0 banco conceder o empréstimo e “0” se 0 banco ndo conceder o0 empréestimo.
Enquanto que a recompensa esperada do banco serd “Ei” se 0 banco conceder o empréstimo e

“0” caso ele ndo conceda.

Quadro 11 - O jogo do microcrédito na forma normal

Empreendedor Banco
C NC
SE, SE p(m; —my) + my, — Ei, Ei 0,0
SE, NE p(my—Ei—e—E+c)+E —c, E(ip—1+Dp) 0,0
NE, SE p(E—c—n,+Ei+e)+m,—Ei—ce, E(—p+i-ip) 0,0
NE, NE E —c, —E 0,0

Fonte: Elaboracéo propria.

Nesse jogo de informacédo imperfeita o equilibrio é encontrado levando em consideragdo
os dois possiveis tipos de Empreendedor. As estratégias dos Empreendedores sdo expostas nos
seguintes pares ordenados: (SE, SE), (SE, NE), (NE, SE) e (NE, NE); onde em cada par de
estratégias a primeira estratégia representa 0 comportamento do Empreendedor caso ele seja do
tipo H™ e a segunda estratégia indica o0 comportamento do Empreendedor caso ele seja do tipo
H", como ja mencionado.

Analisando a matriz de payoffs, nota-se que se (E-c) > (m;-Ei-e) > (m,-Ei-e),0
Empreendedor, independentemente de seu tipo, prefere ndo se esforgar e tem-se um equilibrio
de Nash bayesiano agregador?®, dado por {(NE, NE), NC}. Enquanto que se (r;- Ei -e) >
(m,- Ei-e) > (E-c), o Empreendedor, independentemente de seu tipo, prefere se esforgar e
tem-se um equilibrio de Nash bayesiano agregador dado por {(SE, SE), C}. No entanto, se
(m,-Ei-e) > (E-c) > (m,- Ei- e) 0 Empreendedor H* escolhe {SE} e 0 Empreendedor H-
escolhe {NE}. Nessa situagdo o equilibrio de Nash bayesiano em estratégia seria {(SE, NE),

C}sep > ﬁ ou {(SE, NE), NC}sep < i Neste caso teria-se um equilibrio separador?®.

% Equilibrio agregador acontece quando jogadores de tipos diferentes escolhem a mesma estratégia.
26 Um equilibrio separador acontece quando jogadores de tipos diferentes escolhem estratégias distintas, de
acordo com o seu tipo, no equilibrio (FIANI, 2015).
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Quando é cabivel a um dos jogadores definir as regras da interagdo estratégica, pode-se
atribuir a ele a qualidade de um jogador desenhista do mecanismo do jogo. Nesses casos, a
informacdo privada (que é de conhecimento apenas ao outro jogador) é essencial para que o
jogador-desenhista maximize seu payoff (FIANI, 2015). No nosso jogo o Banco é um jogador-
desenhista, ele formula requisitos para identificar com que tipo de jogador esta interagindo.

A estratégia adotada pelo Banco de microcrédito consiste em reduzir os custos do
Empreendedor (e) de modo que seja mais vantajoso para ele se esforcar, aumentar 0s custos
pela ndo devolucdo do crédito (c), e adotar algumas sinalizacbes quanto ao tipo de
Empreendedor antes de conceder o empréstimo, aumentando assim a demanda de crédito por

empreendedores com habilidade alta (p).
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5 ANALISES

5.1 GRAMMEN BANK

Como jé discutido no Capitulo 2, 0 método de atuacdo do Grammen difere da maioria
dos bancos tradicionais, inclusive de IMFs. Nessa sec¢éo serd detalhado o modo que o GB
interage no jogo do microcrédito e como procura lidar com a assimetria de informacao e o risco
moral.

A principio é interessante a colocacdo de que as taxas de juros desse banco estdo na
média do mercado de crédito em Bangladesh, isto €, mesmo que 0 risco seja maior em casos
onde os individuos ndo possuem uma comprovacdo de renda ou bens para o pagamento do
empréstimo, os juros nao estdo sendo utilizados como uma ferramenta para aumentar a
aceitacdo de individuos com habilidade baixa. Desse modo, é plausivel inferir que o
procedimento para empréstimo no GB procura individuos com alta habilidade, ou ainda, que
utiliza de mecanismos para que essa probabilidade (p) seja a maior possivel.

Para entender como o Banco minimiza a selecéo adversa pode-se observar quais sao as
atitudes tomadas para a escolha de um individuo com maior probabilidade de ser habilidoso
(H*) em detrimento de pouco habilidoso (H"). Para a concessdo do empréstimo é necessario que
a mobilizacdo para a formacao do grupo seja dos bengaleses, desse modo, como 0 sucesso do
empréstimo depende do pagamento de todos os integrantes do grupo é provavel que eles
procurem vizinhos que sejam capazes de dar conta de um negocio. Os bengaleses possuem mais
informagdes sobre os habitantes da vila do que o Banco, assim, diminuindo ou até eliminando
os problemas advindos da informacédo assimétrica para a escolha de seus parceiros de grupo.

O preparo inicial, antes da concessdo do empréstimo é um trabalho que interfere no
custo pelo esfor¢o (“e” no modelo), nessas reunides ha instrucdes sobre empreendimento e
como administrar o crédito, além do fortalecimento do valor do individuo como um ser humano
capaz, reduzindo assim os custos financeiros que 0 Empreendedor teria com aprendizagem para
se esforcar.

A metodologia em grupo com acompanhamento em encontros semanais € um fator que
aumenta a probabilidade de individuos com habilidade alta (“p” no modelo), nesses
agrupamentos ha um aprendizado com o compartilhamento e a busca por resolucédo de possiveis
problemas nos empreendimentos, como também, a aprendizagem com a experiéncia dos

Empreendedores. Uma possibilidade interessante € que levando em consideracdo um jogo
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repetitivo e a curva de aprendizagem dos individuos, um Empreendedor com baixa habilidade
poderia se transformar num Empreendedor com alta habilidade. Mas essa discussdo vai além
dos objetivos da pesquisa.

A simplicidade é um fator capaz de trazer resultados ambiguos, ela aumenta a busca por
crédito entre qualquer tipo de Empreendedor, podendo ainda aumentar muito mais a propor¢ao
de individuos com habilidade baixa (“1-p” no modelo) do que com habilidade alta (“p” no
modelo) quando considerado que esses primeiros ndo sdo tdo proativos quanto os segundos.
Também ha de ser levado em consideracéo o custo de oportunidade de um individuo habilidoso,
é mais provavel que ele adquira um empréstimo se a burocracia néo for elevada. No caso dos
bengaleses, uma alternativa ndo burocrética seria os agiotas ou atravessadores, mesmo que haja
taxa de juros exorbitantes.

A variedade é uma premissa que contribui para que o Empreendedor seja H*, onde a
criatividade dele pode ser usada em seus negdcios e vista como algo que agrega ao processo de
troca de conhecimento em grupo, conduzindo a negécios inovadores. Ela também consegue
interagir com “e”, reduzindo os custos dos Empreendedores em se esfor¢ar, uma vez que num
ambiente onde a criatividade é bem-vinda sdo geradas solucdes que reduzem custos.

Quanto ao risco moral, possibilidade de que o Empreendedor néo se esforce para honrar
com sua divida, é possivel utilizar como referéncia alguns dos fatores de seguranca. A
metodologia do GB busca aumentar o custo por ndo pagar o montante (“c” no modelo), desse
modo diminuindo esse risco. O fato dos mais pobres serem o publico alvo eleva o custo “c”,
uma vez que essa pode ser a Unica chance que esses habitantes possuam para uma melhora do
padrdo de vida. Analisando a estrutura social e cultural do Bangladesh, a prioridade por
mulheres para a liberacdo do crédito igualmente se coloca como uma caracteristica para
aumentar “c”, pois as mulheres do pais ndo possuem tanta liberdade e oportunidades de
trabalho, o custo delas ndo pagarem o empréstimo é mais alto do que para os homens, além do
fato da responsabilidade pelo cuidado dos filhos, que também contribui para que ndo tenham
tanta mobilidade.

O fator transparéncia também consegue interferir no risco moral ou até elimina-lo, tendo
em vista que 0s mutuarios prestam contas dos seus negocios publicamente ao seu grupo de
empréstimo. E factivel essa ser vista como uma forma de monitoramento através dos proprios
integrantes do grupo sem que o Banco assuma custos adicionais para esse trabalho, mas a

andlise do esforco do Empreendedor nédo é objeto de estudo dessa pesquisa. Esse fator também
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¢ capaz de aumentar “c”’, uma vez que o individuo tem um valor na comunidade e se ndo liquidar
sua divida isso sera conhecimento de todos.

Quanto ao custo pelo esfor¢o (“e€” no modelo) é notavel que ele possui uma relacao
negativa com a escolha de empenhar-se, quanto maior “e” menos motiva¢do o Empreendedor
demonstra em se esforcar. Algumas condic@es ja discutidas nessa analise podem ser levadas
em consideragdo para o comportamento de “‘¢”, COmo a aprendizagem com o grupo, que diminui
possiveis custos como uma capacitacao profissional ou técnica, uma consultoria financeira, a
busca por parceiros de negocios ou o deslocamento para o pagamento da divida (pois 0 Banco
vai até o0 povo).

A localizacéo dos centros do GB se encaixa como um fator que reduz varios custos tanto
para 0 Empreendedor quanto para o Banco, como a questdo do deslocamento, desse modo essa
proximidade diminui “e” e aumenta “c”, uma vez que a institui¢do estara na comunidade e 0
mutuario precisara “se esconder” para nao pagar sua divida. Esse fator, inclusive, reduz custos
para o Banco que ndo foram considerados em nosso modelo, como o custo de oportunidade
com as atividades e instrucbes a Empreendedores que ndo obterdo o empréstimo.

O fator ética possui premissas que aumentam o lucro, pois incentivam o investimento e
a otimizacdo no uso dos recursos, além de evitar endividamentos desnecessarios. Como ha
colaboracdo e incentivo entre as premissas, também é razoavel admitir que os custos do esforco
“e” sdo diminuidos com a rede de colaboragao entre a comunidade.

No Quadro 12 esta exposto um resumo de como os procedimentos da metodologia do

GB interagem com as variaveis do jogo.
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Quadro 12 - Procedimentos e impactos nas variaveis

Procedimento GB Variavel | Impacto
Os empreendedores escolhem os membros do D +
Seu grupo
Instrugdes pré-empréstimo e -
Formacao de grupo (aprendizagem) p +
e -
Simplicidade (burocrética) p -
Variedade (criatividade) p +
e -
Escolha dos mais pobres c +
Prioridade por mulheres c +
Transparéncia c +
Etica n +
e -
Localizacéo dos centros do GB e
Cc +

Fonte: Elaboracéo propria.

5.2 AS IDEIAS DE YUNUS E O BRASIL

Apds uma andlise do GB e como suas escolhas levam a um payoff positivo, pode-se
induzir reflexGes sobre as ideias de Yunus e os métodos de diferentes microcréditos no Brasil,
considerando se essas estratégias poderiam ser vidveis na atual conjuntura brasileira. O BNB
respondia a 69,2% dos empréstimos de microcrédito (rural e urbano) no pais em 2019 e havia
realizado mais de 5 milhdes de operacdes, sendo o maior programa de microfinancas do pais.

Como ja apresentado na revisao de literatura, o Crediamigo é um dos maiores programas
de microcrédito no Brasil e que possui mais semelhancas com o projeto de Yunus, 0 Agroamigo
também adota metodologia semelhante, porém direcionado a area rural diferentemente do
Crediamigo que atua na area urbana. Alguns dados apresentados nessa secao referem-se ao
BNB considerando a sua atuacdo no Brasil e importancia para o trabalho.

Quanto a pobreza no pais pode-se observar alguns indices para entender a configuragao
dela, a porcentagem da populagéo extremamente pobre?’ por estados esta plotada no Gréafico 5.

O comportamento dos dados configura uma relagcdo entre menor renda per capita e maior

27 A linha de extrema pobreza utilizada é de renda per capita mensal igual ou inferior a R$70 (em reais de agosto
de 2010).
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pobreza. No Brasil (ponto BR), em 2010, a renda per capita correspondia a R$793,87 e uma
taxa de 6,62% de extremamente pobres.

Gréfico 5 - Renda per capita x Pobreza extrema (2010)
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Fonte: Elaborac¢do propria a partir de dados do Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil (2020).

Entre os estados com maior indice de pobreza extrema, 0 BNB atua em todos do
Nordeste. O Agroamigo, em 2019, possuia 1.285.808 clientes ativos com uma média de
empréstimo de R$5.073. O Crediamigo no mesmo ano abrangia 2.247.891 empreendedores
com uma média de empréstimos no valor de R$2.311. Os dois programas conjuntamente, em
2019, executaram mais de 5 milhdes de opera¢des num total contratado de R$ 13.118,8 milhGes
(BNB, 2019).

Como ja citado na introducdo, o0 Grammen procura incentivar as pessoas, enquanto que
0 microcrédito no Brasil, geralmente, procura incentivar os empreendimentos. Essa abordagem
pode ser decisiva quanto a escolha da metodologia adotada para os empréstimos. O GB investe
no crescimento pessoal dos individuos e da comunidade, o que leva a um aumento de individuos
habilidosos (pelos ensinamentos e motivagdes) e a reducdo de custos.

No Brasil a maioria das instituicdes que concedem empréstimo exigem um
empreendimento estabelecido ha pelo menos seis meses ou um ano, o que também pode induzir
a uma escolha de mais Empreendedores com alta habilidade (“p” no modelo), mas exclui os

possiveis individuos H* que ndo atuam no mercado. Santiago (2011) pontua que 0s programas
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de microcrédito no pais fomentam negdcios ja existentes mais do que criam novos. Nesse ponto
é possivel se deparar com o trade-off microcrédito para pobres x microcrédito sustentavel, é
passivel admitir que no Brasil a maioria desses empréstimos sdo concedidos aos individuos
parcialmente pobres, e ndo aos extremamente pobres.

No Crediamigo por exemplo, em 2019, apenas 4% de clientes possuiam uma renda
familiar de até R$700, a média de renda familiar com maior volume de empréstimos condizia
afaixade R$1.000,01 a R$3.000 com 49%. No Agroamigo no mesmo ano, 3% dos empréstimos
correspondiam a individuos com renda familiar de até R$1.000, em contrapartida 33%
possuiam essa renda entre R$5.000,01 e R$10.000 (BNB, 2019). Contudo, a literatura do
trabalho evidencia um empoderamento dos empreendedores através do microcrédito, ainda que
ndo seja direcionado aos extremamente pobres em todos os programas.

Para a concessdo de microcrédito no pais sem a comprovacdo de renda é comum o
requerimento de um avalista, o que é um fator que parece aumentar o custo pela ndo devolugéo
do empréstimo (“c” no modelo) para 0 Empreendedor, e inclusive pode ser visto como um
modo de selecionar individuos H* e reduzir a assimetria de informacéo, uma vez que o avalista
possui maior conhecimento sobre o0 Empreendedor do que o Banco. Em algumas instituices
h& a modalidade de aval solidario com formac&o de grupos, o que, como ja analisado pode gerar
resultados positivos.

Santiago (2011) sugere que essa modalidade de aval solidario foi aderida a partir do
modelo do Grammen. Costa (2010) apontou que o projeto de microcrédito entre os bancos
tradicionais que obteve maior éxito foi o do BNB, e o0 aval solidario foi uma das ferramentas
utilizadas para reduzir a taxa de inadimpléncia do Crediamigo. Essa metodologia é utilizada na
CEAPE e no Crediamigo, atuando como a modalidade com mais clientes nesse segundo, como

mostra o Gréafico 6.
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Gréfico 6 - Perfil de contratacdes do Crediamigo (mar/2020)%®
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Fonte: BNB (2020).

Quanto a inadimpléncia, em 2019 no Crediamigo correspondia a 1,41% e no Agroamigo
a4,84% (BNB, 2019). O mercado financeiro, de acordo com o Bacen (2019 apud IPEADATA),
no mMesmo ano possuia uma taxa de 3,70% (operacOes de crédito recursos livres) e 2,92%
(operacBes de crédito), o microcrédito (com base nos dados de crédito direcionado) uma
inadimpléncia de 1,86%.

O MPO possui um sistema de acompanhamento que se assemelha ao grammencredit,
onde ha instrucbes para o Empreendedor, mas nesse caso apenas com funcionarios das
instituicdes. Como ja mencionado, esses direcionamentos podem reduzir os custos pelo esforgo
para a devolucdo do empréstimo (“¢” no modelo), o que € algo positivo para que o modelo seja
bom para ambos os envolvidos. No entanto, para 0 Banco os custos podem ser elevados, ainda
gue ndo considerados no nosso jogo, o agente de crédito acompanha de perto o Empreendedor
e seu negocio, avaliando os riscos do empréstimo e como o cliente pode otimizar o uso do
capital.

Empréstimos de pequeno valor e alto risco podem ser desinteressantes para bancos
tradicionais, ainda que haja o PNMPO e a ndo participagdo no programa gere multas. Costa
(2010) demonstra que o BNB escolheu a metodologia com altos custos através de investimento
em agentes de crédito e com isso baixa inadimpléncia, no entanto, esse modelo se torna oneroso

para um banco tradicional quando ndo ha ganhos de escala.

28 Informacdo adicionada apds a apresentacdo do trabalho, em 19.02.19, por sugestdo da banca examinadora em
detalhar melhor o caso do BNB.
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Quanto a mobilidade, é possivel inferir que no Brasil ha mais liberdade que em
Bangladesh, ao menos para as mulheres. Por outro lado, algumas instalagdes dos Bancos séo
em cidades com certo nivel de desenvolvimento e ndo ha agéncias por todos os municipios. Ha
de se considerar programas em comunidades mais pobres, como citado na revisdo de literatura,
além de programas que se direcionam a regides menos assistidas, no entanto ha barreiras com
o deslocamento de possiveis clientes até uma agéncia fora de sua cidade ou ainda custos de
viagem para o Banco.

Uma alternativa para reducdo desses custos s@o os meios de solicitar empréstimos
virtualmente, como por exemplo com as fintechs, o que pode ser visto como facilidade ao acesso
e reducdo de custos para 0 Empreendedor e o Banco, no entanto, o publico que essa alternativa
alcanca ndo sdo 0s mais pobres, pois tal grupo nao possui acesso a internet.

O perfil de empréstimo por género tem um volume consideravelmente elevado no
género feminino. O Crediamigo, por exemplo, possuia 67% de clientes mulheres em 2019 e
33% de clientes homens, o Agroamigo 47% mulheres e 53% homens (BNB, 2019). Mas a
maioria das IMFs ndo atribui o género como um dos pré-requisitos para a concessao do
empréstimo.

Outro ponto em que as institui¢des brasileiras diferem do GB é na questdo burocrética,
mesmo que negocios informais consigam empréstimos, a maioria dos microcréditos séo
concedidos com alguma garantia legal, com taxas de juros que variam de acordo com
empréstimo, com custo efetivo total (CET), e as vezes com TAC, ndo é um modelo tdo
simplificado quanto o do Bangladesh, mas ha um direcionamento a simplificacdo quando
comparado ao sistema tradicional de crédito.

No Quadro 13 estdo resumidas algumas das atitudes que as IMFs adotam no pais e que
foram abordadas no trabalho e o possivel comportamento das varidveis no Jogo de

Microcrédito.
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Quadro 13 - IMFs e impactos das variaveis no Brasil

Procedimento do Banco Variavel | Impacto
Os empreendedores escolhem os membros do p +
Seu grupo c +
Avalista p +
C +
Instrugdes pré-empréstimo e -
Agente de crédito (aprendizagem) p +
e -
Negdcio com no minimo 6 meses p +
Localizacdo da IMF e +
Acesso virtual e -

Fonte: Elaboracéo propria.

Ainda que no Brasil a maioria das IMFs ndo alcancem os individuos extremamente
pobres, como no modelo de Yunus, os servicos oferecidos incluem empreendedores de baixa
renda no mercado de crédito e financeiro onde usualmente estariam excluidos, contribuindo

para a geracdo de renda, melhoras nos negécios e no padréo de vida.
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6 CONCLUSAO

A partir dos estudos realizados foi possivel entender como é a atuacdo do mercado de
microcrédito no Brasil e no Bangladesh, como a metodologia do grammencredit se difere das
demais e que o seu objetivo esta ligado a reducdo da pobreza, crescimento do individuo e da
comunidade. A partir da literatura e dados do GB € possivel afirmar que a maioria de seus
métodos sdo antagbnicos ao mercado de crédito tradicional, escolhidos a partir de estudos
empiricos de Yunus, e que sdo bem-sucedidos.

O panorama do Bangladesh revelou que a metodologia do GB é eficiente mesmo num
ambiente que ndo aparenta ser propicio a prosperidade, quando comparado a outros paises em
desenvolvimento. O pais possui altas taxas de pobreza, superpovoacao, um nivel elevado de
corrupcdo, propensdo a desastres naturais, mas esses fatores nao impedem o empreendedorismo
e o desenvolvimento social e econdmico a partir do microcrédito.

Quanto aos modelos de microcrédito do Brasil abordados na pesquisa, 0 BNB destacou-
se em numeros (por sua abrangéncia no pais) e métodos que se assemelham ao do Grammen.
Contudo, a maioria das atuacGes das IMFs no pais ndo se direcionam aos mais miseraveis, ainda
que tenha atuacdo timida com essa focalizagdo os programas demonstram atender uma demanda
que o mercado de crédito ndo supre por causa dos riscos elevados e assimetria de informacao.

O jogo do microcrédito ajudou na compreensao das escolhas estratégicas para a reducao
das informac6es assimétricas e 0s problemas de risco moral e selecdo adversa, bem como
entender as regras para o desenho do mecanismo do jogo de modo a maximizar os ganhos dos
jogadores. O GB cria uma interacdo entre os individuos, que utiliza o potencial e o
conhecimento, num ambiente de ajuda e aprendizagem mutua e de igual modo explora o
conhecimento que os bengaleses possuem de seus vizinhos, assim reduzindo a assimetria de
informacao.

Com base no modelo também foi possivel inferir que os custos pela ndo devolugédo do
empréstimo sé@o maiores para os utilizadores do grammencredit, enquanto que os custos pelo
esforgo sdo diminuidos, por exemplo, com estratégias de mobilidade, onde o banco vai até o0s
individuos. Por fim, é possivel concluir que o Grammen utiliza estratégias para reduzir a
assimetria de informacéo e as possibilidades de que o crédito ndo seja devolvido.

Algumas sugestdes para futuras pesquisas sdo: analisar dados para investigar o efeito de
cada variavel presente no modelo na prética; analisar o modelo supondo que o esforgo seja ndo

bin&rio, procurando entender quais sdo as motivacdes para se esforcar, levando em consideragdo
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premissas como 0S pagamentos semanais e como interferem no esforgo; analisar a
endogeneidade (como “i” afeta “p”’) no modelo, ou seja, como 0s bancos otimizam a taxa de
juros; estudar como a renegociacédo de dividas se relaciona com o pagamento dos empréstimos
atrasados; adicionar os custos operacionais do Banco como variaveis no modelo; e analisar esse
problema como jogo repetitivo, que nesse caso se assemelha aos individuos que continuam seus

empréstimos.
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