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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo principal estruturar o indice do Turismo de Base
Comunitaria no Brasil, aqui denominado de ITBC, a fim de contribuir para mensurar a
efetividade desta modalidade de turismo e apontar caminhos que fortalecam as
iniciativas/projetos implementados nas comunidades tradicionais do pais. Para
subsidiar essa estruturacéo, foram mapeadas e estudadas 50 experiéncias brasileiras
pioneiras, que se organizaram por meio de recursos financeiros oriundos de
chamamento publico realizado em 2008 pelo Ministério do Turismo. Este estudo gerou
a definicdo de dimensdes de analise que orientaram a nossa discussao junto aos
representantes de algumas iniciativas/projetos pesquisados e resultaram na
confeccdo de mapas tematicos que ilustram a repercussao espacial de conflitos
relacionados, especialmente, ao modelo de governanca adotado, a participacéo
comunitaria, as estratégias de acesso ao mercado e as oportunidades de trabalho e
renda geradas. Com base nessas discussées, o ITBC estd ancorado em um conjunto
de indicadores que foram validados e posteriormente testados na experiéncia da
Resex Prainha do Canto Verde, comunidade tradicional localizada no litoral leste do
Ceard e que faz parte da Rede Cearense de Turismo Comunitario (TUCUM), um dos
projetos apoiados pelo governo federal em 2008. Desde a implementacdo das
iniciativas/projetos pesquisados, a auséncia de indicadores que demonstrem a relacéo
entre as comunidades brasileiras e as a¢cdes combinadas entre o Estado e o mercado
no desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria impossibilitou a afericdo dos
seus resultados efetivos, tornando esta modalidade suscetivel a andlises
romantizadas e pouco criticas, ocultando os conflitos e contradicdes que surgem no

ambito territorial.

Palavras-chave: turismo de base comunitaria; politicas publicas de turismo;

desigualdade social; conflitos socioespaciais.



ABSTRACT

The main objective of this research is to structure the Community-Based Tourism
Development Index in Brazil, here referred to as ITBC, in order to contribute to
measuring the effectiveness of this type of tourism and to identify ways to strengthen
the initiatives/projects implemented in traditional communities in the country. To
support this structuring, 50 Brazilian pioneer experiences were mapped and studied,
organized with funding from a 2008 public appeal by the Ministry of Tourism. This study
led to the definition of dimensions of analysis that guided our discussion with
representatives of some of the initiatives/projects studied and resulted in the creation
of thematic maps illustrating the spatial impact of conflicts related in particular to the
governance model adopted, community participation, market access strategies, and
employment and income opportunities created. Based on these discussions, the ITBC
draws on a set of indicators validated and subsequently tested in the Resex Prainha
do Canto Verde, a traditional community on the east coast of Ceara and part of the
Rede Cearense de Turismo Comunitario (TUCUM), one of the projects supported by
the federal government in 2008. Since the implementation of the initiatives/projects
studied, the lack of indicators that show the relationship between Brazilian communities
and the combined actions between the state and the market in the development of
Community-Based Tourism has made it impossible to measure the effective results,
making this modality vulnerable to romanticized and uncritical analyzes and hiding the

conflicts and contradictions that arise in the territorial framework.

Keywords: community-based tourism; tourism public policies; social inequality; socio-

spatial conflicts.
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1 A PARTIDA: NOSSA TRAJETORIA EM TORNO DO TEMA

O caminho que nos entrelacou ao tema desta pesquisa € resultado de vivéncias
pessoais, académicas e profissionais transformadoras. A zona da mata
pernambucana, a nossa origem, assim como a dos nossos familiares, reside na cultura
do acucar, s6 que de um lado em que a histéria € mais dificil e no qual também estéo
os trabalhadores da cana e os operarios das usinas, forca de trabalho barata a servigo
dos mais endinheirados.

Com o passar dos anos, embora tenham melhorado sua condi¢éo de vida e
de trabalho, ndo conseguiram abandonar os tracos de uma sociedade paternalista, de
uma estrutura simbodlica que praticamente os obrigou a aceitar as inconsisténcias
histéricas que fizeram com que o Pais caminhasse até aqui. O autor desta tese, por
sua vez, sempre demonstrou inconformismo com a naturalizagdo das desigualdades
e da pobreza, desde a adolescéncia. Deparavamo-nos, enfim, com o Brasil.

Foi durante a graduacdo em Turismo, cursada entre os anos de 2003 e 2007,
gue surgiram oportunidades para o entdo estudante discutir parte das suas
inquietacdes, assim como gerar outras. As disciplinas de histéria, geografia,
sociologia, planejamento e gestdo publica foram os espacos que possibilitaram o
desenvolvimento dos trabalhos e pesquisas académicas que mais acolhiam as
discussodes sobre o Brasil, tendo como pano de fundo o modelo de exploracao do setor
de turismo. Em um Pais onde os indices de desigualdade social sdo muito altos, como
as populacdes mais vulneraveis dialogam com o turismo? Esse didlogo existe? Qual
0 papel das politicas publicas que impulsionam o desenvolvimento do turismo, uma
atividade predominantemente capitalista? Essas eram algumas questbes que
buscavamos responder naquele momento.

Esses questionamentos nos levaram a discutir alternativas de
desenvolvimento do turismo que pudessem ir na contramdo de um modelo
hegemébnico de apropriacdo dos territorios brasileiros, especialmente aqueles
marcados pela exploracédo da burguesia capitalista nacional. Buscavamos uma forma
de promover e operar um turismo que gerasse beneficios sociais e econémicos as
camadas mais vulneraveis da sociedade sem explorar desenfreadamente 0s recursos
naturais e culturais locais em detrimento da sua transformacédo em mercadoria. A ideia
nao era combater o modelo existente, mas sim encontrar alternativas a esse modelo,

caminhos possiveis para tornar um tipico produto do capitalismo em uma estratégia
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gue viesse a contribuir para a desconstrucdo de alguns paradigmas de
desenvolvimento econdmico, colocando o territrio como locus da acdo social e
produtiva.

Em 2003, presenciariamos um novo direcionamento dado as politicas
publicas federais de turismo, periodo que marcou o inicio do governo do presidente
Luis Inacio Lula da Silva e a criacdo do Ministério do Turismo (MTur). Esse evento,
embora tardio, representou um importante aliado dos profissionais e académicos que
militavam por um “outro” turismo, que nao fosse apenas benéfico para as grandes
corporagdes, mas que propusesse a distribuicdo mais justa das vantagens geradas
pelo setor. Eis que o lancamento do Plano Nacional de Turismo 2003-2007
apresentava diretrizes mais alinhadas a realidade brasileira, o que viria a se consolidar
na politica sucessora, implementada no triénio seguinte sob o discurso da inclusdo
social.

Com essa inspiracdo, o nosso trabalho de conclusao de curso da graduacéo,
defendido em 2007, fruto de um estagio supervisionado no Servico de Tecnologia
Alternativa (SERTA)?, abordou uma experiéncia que incluiu agricultores e agricultoras
de uma comunidade rural do municipio de Gléria do Goita em atividades
complementares voltadas para o turismo rural, pois essa populacao ndo estava mais
conseguindo sobreviver apenas do que a terra Ihes oferecia. Entre os principais
resultados, vimos que o turismo valorizou a produgdo agricola, criou canais
alternativos de comercializacdo dos produtos, incentivou o empreendedorismo
feminino na gastronomia e no artesanato e ajudou a melhorar as condicdes de vida
das familias residentes naquela comunidade (SILVA, 2007).

Esse estudo foi 0 nosso passaporte para o Mestrado em Desenvolvimento
Local, cursado entre os anos de 2008 e 2010 na Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE). Foi durante o primeiro ano da pos-graduacao que surgiu a

oportunidade de trabalhar em um projeto? da Incubadora Tecnolégica de Cooperativas

1 0 SERTA - Servico de Tecnologia Alternativa — &€ uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscip) que tem como Missdo formar pessoas para atuarem na transformagdo das suas
circunstancias educacionais, econdmicas, sociais, ambientais, culturais e politicas e na promocao do
desenvolvimento sustentavel. Para mais informacdes: http://serta.org.br.

2 O projeto, denominado Porturismo, era financiado pelos Ministérios do Turismo e do Trabalho e tinha
como objetivo disseminar novas formas de fazer turismo em Porto de Galinhas, tradicional destino de
sol e mar brasileiro localizado no municipio de Ipojuca, regido marcada pelo dominio da atividade
portuaria e da exploracdo canavieira. A proposta era ajudar a fortalecer e organizar grupos da cadeia
produtiva popular da regido, como arteséos, bugueiros turisticos, jangadeiros e ambulantes, por meio
do TBC (SILVA, 2011).
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Populares (INCUBACOOP), organizacéo vinculada a propria universidade, onde nos
foi apresentado o conceito de Turismo de Base Comunitaria (TBC), um modelo
alternativo ao turismo convencional e de massa, que prioriza a inclusdo de populacdes
e territérios mais vulneraveis em oportunidades geradas pela atividade. Era a chance
de atuar, de forma mais direta, na disseminacdo de um modelo de desenvolvimento
turistico capaz de causar fissuras na abordagem hegemonica e verticalizada que
sempre nos incomodou.

Durante esse periodo, tivemos a oportunidade de conhecer diversas
iniciativas brasileiras que estavam estimulando o TBC em comunidades rurais,
guilombolas e indigenas, além de favelas localizadas nas mais importantes cidades
do Pais. Essas iniciativas foram apoiadas pelo MTur por meio do Edital n® 001/2008,
um chamamento publico langado em 2008 que financiou 50 projetos de TBC em todo
o territério nacional (MTUR, 2008). Estdvamos diante de um grande marco no
desenvolvimento do turismo brasileiro, um reconhecido esfor¢co para estimular o
protagonismo de populacdes que historicamente foram vitimas de uma exclusao
programada e negligenciada pelas politicas publicas federais implementadas por
diversos governos.

Com o fim do projeto da INCUBACOOP, em 2011, seguimos atuando em
outras iniciativas nacionais e regionais que tinham como perspectiva o
desenvolvimento do TBC, além de promover, até hoje, o debate sobre formas
alternativas ao turismo convencional no exercicio da docéncia em diversas Instituicdes
de Ensino Superior (IES) da Regido Metropolitana do Recife.

Ao longo desse tempo, testemunhamos experiéncias que demonstravam ser
possivel gerar inclusdo, mudar vidas e transformar territdrios por meio do turismo.
Vimos comunidades implementar o TBC e por meio dessa atividade registrar
mudancas significativas em indicadores sociais e econdémicos. Individuos sairam da
condicao de invisiveis, pessoas a quem os direitos basicos sdo negados ha décadas,
para chegar a condicdo de classe trabalhadora, pequenos empreendedores que
conseguiram vislumbrar um futuro menos hostil para sua familia através do turismo.
Parecia a férmula perfeita para desconstruir o modelo hegeménico de turismo que
tanto criticavamos. Apenas parecia.

A empolgacdo com tantos “casos de sucesso” nos levou até o Doutorado em
Desenvolvimento Urbano (MDU), em 2017, como intuito de provar que o TBC era o

caminho ideal, uma solugcdo magica para minimizar os efeitos de um turismo
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excludente que reproduz as mazelas impregnadas na sociedade brasileira desde a
colonizagao. Ingenuamente, olhavamos para o turismo como um elemento isolado e
nao fruto de uma engrenagem complexa, histérica e quase intransponivel.
Romantizavamos o TBC como se ele fosse uma disrupgao, quase um “nao turismo”.

Foi duro reconhecer que o TBC também passou a fazer parte de uma agenda
liberal, que o capitalismo se apropriou e o transformou em instrumento para a
cooptacdo de comunidades, para gerar consentimento entre os mais pobres e permitir
gue as politicas publicas de turismo pudessem continuar representando os interesses
das grandes corporagdes do setor sob o discurso da inclusdo social. Aos poucos,
fomos retomando a indignacéo e o inconformismo em relacdo a desigualdade social
brasileira, aspecto que nos motivou a percorrer este caminho.

Nas disciplinas do MDU tivemos a oportunidade de rever e rediscutir algumas
leituras, como Sérgio Buarque (2006), Caio Prado Juanior (2006) e Florestan
Fernandes (2008), conhecer e se aproximar tardiamente de alguns classicos da
economia politica e da sociologia urbana, como Henri Lefebvre (2008), Celso Furtado
(2003), David Harvey (2005), Francisco de Oliveira (2011) e Milton Santos (2006;
2014), e encontrar novas formas de interpretar a formacao social brasileira em Jessé
Souza (2003; 2006; 2015; 2018; 2020).

Esse aprofundamento nos ajudou a formular o escopo do projeto de tese
apresentado em banca de qualificacdo apdés um ano e meio de curso. Pretendiamos
retomar a discusséo sobre os 50 projetos de TBC que foram apoiados em 2008 pelo
MTur, revelando o processo de implementacdo dessas iniciativas e se as politicas
federais de turismo daquele periodo cumpriram a promessa de inclusdo social das
populacbes mais vulneraveis. Mais ainda, analisar até que ponto as transformacdes
socioespaciais que o TBC desencadeou nos territorios contemplados geraram agoes
contra-hegemonicas, negacdes ao modelo capitalista excludente. Ao mesmo tempo,
nos interessava saber até que ponto essa modalidade tem contribuido para a
manutencdo de um status quo que predomina ha anos nos principais destinos
turisticos do Brasil.

De inicio, a nossa participacdo no grupo de pesquisa Cidades Litoraneas e
Turismo — CILITUR e em dois coléquios nacionais®, em 2017 e 2019, nos levou a
delimitar o campo empirico da nossa pesquisa para a faixa litoranea do Nordeste, visto

3 Mais informacdes sobre esses eventos e o0 grupo de pesquisa estado disponiveis no seguinte endereco
eletrénico: https://lep-ufpe.com.br.
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gue a beira-mar da regido foi elevada a condigdo de “paraiso” para o turismo de sol e
mar e para o0 mercado imobiliario nacional e internacional gracas as politicas federais
de turismo que ofereceram as bases estruturais necessarias e ajudaram a legitimar
esse modelo de exploragcdo. Um discurso que se sustentava em uma desconfiada
oportunidade de desenvolvimento para um territério que sempre foi considerado pobre
e atrasado economicamente.

Porém, esse recorte territorial ainda era considerado timido para as
pretens@es da nossa tese. Era necessario produzir um diagndstico nacional do TBC,
gue dialogasse com iniciativas implementadas em territérios distintos, do litoral as
comunidades ribeirinhas e rurais, em diversas regides do Pais, representando essa
imersao por meio de sua espacializacdo através do uso de mapas tematicos que nos
ajudassem na leitura analitica sobre a repercusséo nacional do TBC.

Na banca de qualificacdo do memorial de tese, ocorrida em maio de 2020, o
escopo da pesquisa foi ampliado para tentar contemplar os 50 projetos de TBC
apoiados pelo Edital do MTur, o que nos levou a discutir dimensdes e indicadores
essenciais ao desenvolvimento desta modalidade de turismo, elaborar criticas as
estratégias de gestdo da atividade nas comunidades contempladas e identificar os
principais conflitos socioespaciais que ocorreram e ainda ocorrem nesses territorios.

Com a deflagracdo da pandemia mundial causada pelo Covid-19 e sem a
possibilidade de realizar pesquisas de campo, estavamos diante de um desafio
herculeo: mapear os 50 projetos de TBC implementados e mobilizar os seus
representantes com vistas a construcdo de uma ferramenta de andlise que viesse a
contribuir efetivamente com o desenvolvimento das iniciativas de TBC no Pais, um
indice de desenvolvimento. E nesse ponto que reside a hipotese da pesquisa: a
auséncia de indicadores que demonstrem a relacéo entre as comunidades brasileiras
e as acbes combinadas entre o Estado e o mercado no desenvolvimento do TBC
impossibilita a afericAo dos resultados efetivos desta modalidade de turismo,
tornando-a suscetivel a analises romantizadas e pouco criticas, ocultando os conflitos
e contradicbes que surgem no ambito territorial.

Acreditamos que a construcdo desses indicadores contribuird para
dimensionar os impactos desta atividade no ambito do territério em que ela ocorre e
auxiliara as instancias de governanca locais, liderangas comunitarias e a cadeia
produtiva a estruturar melhor as suas atividades, identificar conflitos, minimizar

fragilidades, articular oportunidades e garantir que o TBC seja estimulado em
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beneficio das comunidades e ndo apenas do mercado turistico. Por essa razéo, o
objetivo geral desta tese é estruturar o indice do Turismo de Base Comunitéaria no

Brasil, agui denominado de ITBC. Especificamente, pretendemos:

l. Discutir aspectos da formagéo social brasileira e a reprodugao/combate
da desigualdade na atividade turistica por meios das politicas publicas federais
implementadas nos ultimos anos;

Il. Realizar uma revisao tedrica do TBC, desconstruindo conceitos para
propor uma definicdo que acolha a atual complexidade desta modalidade de
turismo;

Il. Construir e espacializar dimensdes de andlise do TBC a luz da
experiéncia pioneira dos projetos apoiados pelo Edital n® 001/2008 do MTur, a
fim de subsidiar a criacdo de um indice de desenvolvimento da atividade;

V. Validar o ITBC por meio da sua aplicacdo na experiéncia da Reserva
Extrativista Prainha do Canto Verde, comunidade que integra a Rede Cearense
de Turismo Comunitario (TUCUM) e uma das iniciativas brasileiras
contempladas pelo chamamento publico do MTur, em 2008.

Para atender aos objetivos aqui expostos, esta tese esta estruturada em sete
secdes: (i) A partida: nossa trajetéria em torno do tema; (i) O caminho trilhado; (iii)
Havia uma pedra: leitura de um Pais chamado Brasil; (iv) Viajar é preciso: de que
turismo estamos falando? (v) E s6 seguir o mapa: cartografia do Turismo de Base
Comunitaria no Brasil; (vi) A chegada: construcéo e aplicacdo do indice do Turismo
de Base Comunitaria (ITBC); e (vii) Chegamos, mas é s6 o comeco.

A presente secao traz a introducdo da tese, apresentando o problema da
pesquisa, sua origem e importancia. Alem disso, define os objetivos e a forma como
ela foi estruturada.

O segunda secdo busca apresentar as bases metodoldgicas que foram
utilizadas para a realizacdo da pesquisa e obtencdo dos seus objetivos. Também
foram definidos os critérios adotados para o levantamento de informacgdes sobre as
50 iniciativas brasileiras de TBC que contaram com aporte financeiro do governo
federal em 2008. Junto aos representantes dessas iniciativas, foram aplicadas
técnicas de coleta de dados fundamentadas na etnografia que buscaram a construcao

de dimensdes de desenvolvimento do TBC e sua espacializacdo em mapas tematicos.
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Para garantir que a construgcdao do ITBC ocorra em consonancia com a
realidade brasileira, a terceira secdo propde uma breve reflexdo sobre a nossa
formacdao social, apontando as principais contradi¢cdes histéricas que nos tornaram um
Pais desigual “por natureza”. Tendo como fio condutor a recente literatura critica
produzida pelo sociélogo Jessé Souza, a primeira parte da secdo aponta como a
desigualdade social sempre foi reproduzida pela atividade turistica, embora tenha
havido tentativas de ameniza-la por meio de politicas publicas de inclusdo social e
produtiva, como as que culminaram no surgimento do TBC. Essa "viagem" pelas
politicas federais de turismo vem logo em seguida, passando pelas primeiras acfes
implementadas na década de 1960, pela tbnica dos megaprojetos urbanos que
marcaram as décadas de 1980 e 1990, chegando até a criacdo do MTur, em 2003, e
as edicdes do Plano Nacional de Turismo implementadas durante os governos dos
presidentes Luiz In4cio Lula da Silva e Dilma Rousseff.

Foram nas politicas sociais criadas durante 0s governos progressistas nas
guais se observou uma tentativa de dar protagonismo aos territérios tradicionais no
desenvolvimento da atividade turistica, localidades que historicamente sempre
estiveram distantes das oportunidades geradas pelo mercado turistico nacional, a ndo
ser quando usadas como reserva de forca de trabalho aos grandes detentores do
capital e suas corporacdes. Dessa forma, a quarta secdo pretende discutir
amplamente o que se entende por TBC atualmente, desconstruindo conceitos ja
estabelecidos, mas que néo respondem de forma objetiva aos conflitos e contradi¢cdes
existentes na operacéo da atividade. Assim, propomos uma revisdo do conceito de
TBC antes de discutirmos os seus antecedentes no Brasil e o0 evento responsavel por
impulsionar esta modalidade pelo Pais.

Para tanto, a abordagem geografica se apresenta como estratégia
fundamental para revelarmos as dimensbes que foram importantes ao
estabelecimento do TBC em todo o territdério nacional, que comecaram a ser
identificadas na sec¢do anterior e foram afinadas pelas percepcdes e experiéncias
vividas por parte de representantes de diversas iniciativas apoiadas pelo governo
federal em 2008. Por essa razao, a quinta secao apresenta um conjunto de mapas
tematicos que dialogaram com o0s depoimentos desses individuos e que
espacializaram as iniciativas de TBC com base nas seguintes dimensdes de analise:
propoésito da iniciativa, governancga, participacdo comunitaria, acesso a mercado de

trabalho e renda.
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A sexta sec¢éo bebe dessas dimensfes para gerar 12 indicadores (IDs) que
resultaram na formatacéo do indice do Turismo de Base Comunitaria (ITBC), uma
ferramenta capaz de aprofundar a compreenséao sobre os resultados efetivos que essa
modalidade de turismo tem alcancado nos territérios em que se desenvolve. O teste
de aplicacéo do ITBC foi realizado na experiéncia da Reserva Extrativista Prainha do
Canto Verde, comunidade integrante da Rede Cearense de Turismo Comunitario
(TUCUM), uma das pioneiras no desenvolvimento do TBC no Brasil. Em funcédo da
pandemia causada pelo Covid-19, que teve inicio, no Brasil, em marco de 2020, a
Prainha foi a Unica experiéncia de TBC, entre todas as pesquisadas, na qual foi
possivel realizar uma visita presencial, em fevereiro do mesmo ano.

Ao concluir a tese na sétima secdo, esperamos gerar um panorama de
desenvolvimento das primeiras iniciativas de TBC do Brasil, o que nos levar4 a
compreender até que ponto essa modalidade de turismo é, de fato, uma alternativa
contra-hegeménica ao turismo convencional e ndo apenas um instrumento de
cooptacdo de comunidades por agentes do Estado e do mercado. Esperamos, assim,
contribuir para que as novas iniciativas venham a ser estimuladas a gerar resultados
mais efetivos nas diversas comunidades espalhadas pelo Pais, monitorando e

aperfeicoando os seus indicadores de desenvolvimento.
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2 O CAMINHO TRILHADO

Esta secdo versa sobre a metodologia adotada para atingir os objetivos da
tese. Na primeira parte, a pesquisa € caracterizada de acordo com a sua ontologia,
epistemologia e axiologia. Na sequéncia, descrevemos 0 processo de investigagao,
as técnicas de coleta de dados adotadas e como as informacdes obtidas ao longo da

pesquisa foram utilizadas no trabalho.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A natureza da pesquisa € predominantemente ontoldgica, pois considera a
interacao sujeito-objeto como abordagem norteadora para a construcao da tese. Isso
porque a realidade social é produzida a partir das relacfes estabelecidas entre as
pessoas e 0 contexto social que as regem, ou seja, a realidade € intersubjetiva,
percebida em uma instancia coletiva (SACCOL, 2009). Por essa razao,
estabelecemos as bases da investigagéo considerando que a percepc¢ao do fen6meno
a ser estudado, ou seja, 0 processo de implementacdo das iniciativas de TBC
apoiadas pelo MTur em 2008, seria alcancada por meio da interacdo com o0s
representantes desses projetos que, por sua vez, possuem vivéncia pratica na
implementacéo, na gestao territorial e no didlogo local e institucional que desencadeou
o desenvolvimento desta atividade. Além disso, € importante admitir que, como em
toda abordagem ontoldgica, essa interacédo foi mediada e influenciada pela viséo de
mundo e pela experiéncia de vida do pesquisador com o tema aqui discutido.

A pesquisa também adotou o construtivismo social como perspectiva
epistemologica, pois, segundo Berger e Luckmann (1974), a realidade & construida
socialmente, possuindo sentidos e significados que sédo desencadeados pelo
engajamento do pesquisador com o mundo por meio da interagdo de seus processos
mentais e os aspectos do objeto analisado. Segundo Saccol (2009), no construtivismo
social, o processo de construcdo do conhecimento e a criacdo de significado
pressupdem intencionalidade e resultam da interpretacéo dos fatos. Dessa forma, por
mais que o pesquisador tenha desenvolvido bases criticas capazes de observar o
desenvolvimento do TBC no Pais como uma estratégia programéatica e intencional de

um sistema social e politico alicercado na desigualdade social brasileira, ndo é
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possivel isolar totalmente sua perspectiva humana e afetiva em relagdo ao fenémeno
observado.

E uma andlise, portanto, ndo do conhecimento sobre a formac&o social
brasileira e o turismo, mas de suas representacdes sociais, das concepcdes de
conhecimento construidas durante as Ultimas décadas, independentemente de sua
adequacao a realidade. Para Saccol (2009), devemos buscar o entendimento de um
fendmeno a partir do contexto no qual ele ocorre. Nesse caso, 0 pesquisador tentou
trazer a discussdo as bases histéricas da desigualdade que fundaram a estrutura
social brasileira e como a atividade turistica, através das politicas federais de turismo
implementadas nos ultimos anos, tem contribuido para acentuar e legitimar essa
estrutura, por um lado, e para amenizar as dificuldades socioecondmicas ainda muito
cruéis em diversas comunidades do Pais, por outro.

Berger e Luckmann afirmam claramente que “incluir as questdes
epistemoldgicas concernentes a validade do conhecimento socioldgico na sociologia
do conhecimento é de certo modo 0 mesmo que procurar empurrar o 6nibus em que
estamos viajando” (1974, p. 27). Com isso, esta tese nao esta habilitada a definir uma
Gnica natureza da ciéncia ou do conhecimento que circunda o fenbmeno aqui
estudado, mas somente a investigar como 0s conceitos dessa ciéncia sdo aceitos,
concebidos ou operados a partir de uma leitura da realidade com base em um
processo amplo e continuo de construcéo social.

Procuramos, ainda, ndo impor o entendimento prévio do pesquisador sobre a
situacao pesquisada ou construir 0 conhecimento sobre 0s processos sociais a partir
de deducbes assistematicas, mas optamos por propor uma hipotese a ser testada.
Para tanto, buscamos a compreensao profunda do fenébmeno analisado a partir da
escuta atenta de entrevistados por meio da histéria oral. Segundo Haguette (1987, p.
83), a histdria oral “é uma técnica de coleta de dados baseada no depoimento oral,
gravado, obtido através da interacdo entre o especialista e o entrevistado, ator social
ou testemunha de acontecimentos relevantes para a compreensao da sociedade”. O
uso dessa técnica esta associado a necessidade de uma reconstituicdo histérica
acerca da implementacéo dos projetos de TBC aqui analisados.

E importante salientar que esta pesquisa néo esté interessada na acumulacg&o
anarquica de supostas evidéncias histdricas que nada acrescentam a resolucdo da
hipotese aqui levantada. Mas sim, em identificar, a partir de depoimentos, elementos

gue recontem a relacdo que varios territorios brasileiros estabeleceram com a
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atividade turistica. Neste caso, o roteiro de entrevista tem um papel fundamental, pois
“pressupde uma série de procedimentos, tais como o conhecimento profundo do tema
em questao, obtido através de todas as fontes disponiveis” (HAGUETTE, 1987, p. 84).
Seguindo os preceitos apontados por Saccol (2009), foi permitido as pessoas que
foram entrevistadas durante a pesquisa usar suas proprias palavras, expressoes e
imagens, com base em seus conceitos e experiéncias.

Também recorremos a etnografia para possibilitar a realizacdo de uma
pesquisa de campo em uma das comunidades que recepcionaram o aporte financeiro
do MTur em 2008 para o desenvolvimento do TBC. Nessa experiéncia, foi possivel
interagir com o cotidiano das pessoas que atuam diretamente com o desenvolvimento
dessa modalidade de turismo e conhecer de perto o modelo de gestdo adotado e suas
repercussodes socioespaciais. O propdsito da etnografia € a imersao nas vivéncias e
visdes de mundo de um determinado grupo de pessoas, capturando 0s conhecimentos
incorporados aos sujeitos pertencentes a uma determinada comunidade, seus modos
de pensar, viver e criar (MATTOS; CASTRO, 2011).

Quanto a axiologia, devemos admitir que o pesquisador ndo possui uma
posicao neutra em relacdo as informacdes coletadas durante a investigacéo. Por essa
razao, concordamos com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998) quando reforcam
a importancia do posicionamento do pesquisador no texto sobre suas experiéncias
relacionadas aos tépicos estudados, ao contexto da pesquisa e aos sujeitos
analisados, pois nos estudos de natureza qualitativa o pesquisador é o principal
instrumento de investigacdo. Portanto, antecipamos que embora o pesquisador tenha
tomado todas as providéncias técnicas e criticas que viabilizaram esta tese, ndo ha
promessa de neutralidade total em relacdo ao fenémeno estudado, seja por interesse,
crenga ou escolha metodoldgica.

Como parte fundamental deste estudo, seguimos a recomendacdo de
Chizzotti (2000), pois houve um esfor¢o continuo do pesquisador de despojar-se de
preconceitos que interferissem decisivamente nas manifestacdes que interessam a
esta pesquisa. O tempo profissional e pessoal de dedicacdo ao TBC favoreceu esse
esforco. Para Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), o tempo de permanéncia no
campo do objeto de estudo deve ser extenso o suficiente para que o pesquisador
possa apreender amplamente a cultura analisada, corrigir interpretacdes enviesadas

e identificar distor¢cdes nas informacdes.
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Por fim, a partir de uma abordagem que considera o turismo como um
importante agente da producdo do espaco urbano, buscamos uma reflexdo critica
sobre o contexto historico e social do objeto de pesquisa. A leitura das informacdes
obtidas e das relagdes estabelecidas ao longo da pesquisa expdem a nossa afinidade
com a perspectiva miltoniana de compreensédo do espaco. Nela, propde-se que “o
espaco seja definido como um conjunto indissociavel de sistemas de objetos e de
sistemas de agdes” (SANTOS, 2014, p. 21).

Percebemos que a histdria da formacgéo socioespacial das comunidades que
desenvolveram iniciativas de TBC, a margem do processo de acumulacao capitalista,
€ carregada de rugosidades e restos de divisdo do trabalho passados. Serdo os
eventos que marcardo 0s novos regimes de acumulacdo, no caso o liberalismo
financeiro, que irdo acomodar essas localidades em uma nova fase capitalista e, de
forma residual, o excesso de liquidez associado a vontade politica (papel do Estado)
proporcionara novas configuracdes ao seu espaco, de reconhecido valor de uso,
passard a ter determinadas porcdes do territorio assumindo valor de troca, de
mercadoria.

E neste processo de transformac&o de valores de uso em valores de troca, de
producéo e reproducédo de espacos, criando arranjos espaciais e fluxos reguladores,

gue Milton Santos propde os conceitos de verticalidade e horizontalidade:

As verticalidades podem ser definidas, num territério, como um
conjunto de pontos formando um espaco de fluxos. (...) Esse espaco
de fluxos seria, na realidade, um subsistema dentro da totalidade-
espaco, ja que para os efeitos dos respectivos atores o que conta €,
sobretudo, esse conjunto de pontos adequados as tarefas produtivas
hegemobnicas, caracteristicas das atividades econbmicas que
comandam este periodo historico. [...] As horizontalidades sdo zonas
de contiguidade que formam extensbes continuas. (...) Sao contra
racionalidades, isto é, formas de convivéncia e de regulacéo criadas a
partir do préprio territério e que se mantém neste territorio a despeito
da vontade de unificacdo e homogeneizacéo tipica das verticalidades.
A presenca dessas verticalidades produz tendéncias a fragmentacao,
com a constituicdo de alvéolos representativos de formas especificas
de ser horizontal a partir das respectivas particularidades (SANTOS,
2006, p.106 e 108 - 110).

As verticalidades estdo associadas a uma geografia de redes, pressupondo
espacos de conectividade, atendendo a légica e as normas de atores longinquos, a
ordem préxima e a ordem distante (SANTOS, 2006). Ou seja, a cidade exerce o

comando técnico, relacionado a divisdo territorial do trabalho (ordem préxima) e o
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global, sobretudo as cidades globais, que assumem o comando politico e de fluxo do
capital (ordem distante). As redes, assim como as verticalidades, ndo possuem
contiguidade territorial. Para exemplificar, podemos afirmar que o0s resorts e
empreendimentos turisticos imobiliarios presentes na costa brasileira atraem a
presenca de verticalidades nas localidades em que se inserem, pois respondem a uma
I6gica de producéo do espaco exdgena ao lugar, geralmente ligada a grandes redes
hoteleiras ou a grupos de investimentos (a ordem distante) e que atendem ao
interesse de circulagéo do capital (ARAUJO, 2011, 2014, 2016).

A hotelaria, nesse caso, assume um carater estranho ao lugar. Corresponde
a introducao de novos objetos técnicos que nao buscam didlogo com o tecido urbano
e com as relacdes pré-estabelecidas presentes e que, consequentemente, e nao raro,
causam expulsao da populacdo autdctone no sentido lato, uma vez que buscardo
novas alternativas de chao para morar e conviver. Na contramdao, as horizontalidades
partem de uma construcdo enddgena, a partir do envolvimento da comunidade (a
ordem préxima), o que em tese, poderia ser atribuido a atuacdo do TBC sobre o
territorio.

O espago é datado pelas técnicas e marcado pelos eventos, “uma
manifestacao corporea do tempo histérico, algo como se a chamada flecha do tempo
apontasse e pousasse num ponto dado da superficie da terra povoando-o com um
novo acontecer” (SANTOS, 2014, p.196). No caso das comunidades aqui
pesquisadas, como se vera adiante, podemos afirmar que os incentivos decorrentes
do Plano Nacional de Turismo 2007—-2010 e o langcamento do Edital n°® 001/2008 do
MTur foram importantes eventos que mudaram a légica da produgdo do espacgo
nessas comunidades, introduzindo novos objetos técnicos e novas configuragdes
territoriais e de diviséo do trabalho, sendo o turismo, uma delas.

Portanto, analisar a producéo do espaco e sua relagdo com o turismo, significa
apreender um sistema de objetos e acdes que, em uma relacdo dialética, formam
aquele espaco. Como ja apontado em diversos trabalhos de Cruz (2001, 2007, 2009,
2018), a atividade turistica se apropria do espaco para imprimir novas dinamicas
territoriais e estimular a criacdo e transformacéo de objetos e atividades, redefine a
I6gica de desenvolvimento local e estabelece modelos de exploragdo pautados em
uma perspectiva de divisdo social e territorial do trabalho.
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2.2 O PROCESSO DE INVESTIGACAO E DE COLETA DE DADOS

Para atingir os propositos deste estudo, recorremos a combinacdo de varias
técnicas de coleta de dados. Em um primeiro momento, ainda na fase exploratoria, a
pesquisa bibliogréafica possibilitou uma importante leitura sobre a formacdo social
brasileira a fim de desvendar a relacdo entre o turismo e a manutencdo da
desigualdade social em um Pais constituido em bases que se fundamentam na
escravidao, no racismo e no culturalismo conservador (SOUZA, 2018).

Por isso, foi preciso referenciar alguns autores que tiveram um papel
importante, a maioria deles na ampla propagacao de discursos que legitimam essa
perspectiva, como Freyre (2006), Faoro (2001), Holanda (2006) e Da Matta (1986),
contra uma minoria que critica essa estrutura, como Fernandes (2008, 2020) e Souza
(2003, 2006, 2018, 2020).

A pesquisa bibliografica também foi importante na construcdo do estado da
arte sobre o que se entende por TBC e para sustentar as bases que levaram essa
tese a inferir proposi¢des conceituais, se ndo novas, mas que organizaram ideias que
estavam dispersas. Nesse ponto, foram referenciados apenas estudos latino-
americanos, pois é nesse continente em que se concentram as discussfes sobre essa
modalidade de turismo e onde ela tem sido estimulada, especialmente pelas politicas
publicas federais.

Sobre essa questdo, também fizemos uso da pesquisa documental para
contemplar as principais politicas publicas de turismo implementadas pelo governo
brasileiro nas ultimas décadas, com especial atencéo as a¢des que foram executadas
no ambito do MTur durante os governos dos presidentes Lula e Dilma, ambos
pertencentes ao Partido dos Trabalhadores (PT). As politicas publicas desse periodo
reforcaram ainda mais a promessa herdada de governos passados, por meio de seus
planos nacionais, de que o turismo se tornaria um importante agente de combate a
desigualdade e promotor de inclusao social.

E importante alertar que essas duas técnicas de pesquisa, bibliogréafica e
documental, ndo foram utilizadas de forma programatica durante a escrita da tese,
mas sim de maneira alternada e diluida ao longo do trabalho, especialmente nas
secdes anteriores, cujo aprofundamento tedrico € maior.

No segundo momento da fase exploratoria, foi realizado um levantamento em

artigos cientificos, teses e dissertacées no Portal Periddicos e no Banco de Teses e



32

Dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), além de consulta a publicacfes técnicas e promocionais do MTur sobre os
50 projetos de TBC. A intencao foi a de identificar e discutir aspectos fundamentais ao
conceito dessa modalidade, como participacdo popular, caracteristicas do agente
indutor, relacdo com o mercado e status atual de funcionamento. Esse levantamento
também ofereceu condi¢cdes para o agrupamento dessas informacées em um quadro
sintese (Apéndice A) e a espacializacdo desses aspectos preliminares, resultando na
elaboracdo de mapas que nos ofereceram, naquele momento, uma leitura nacional
das repercussodes deste importante evento ocorrido em 2008.

Este era um primeiro ensaio para 0 que viria a seguir, quando efetivamos a
construcéo de uma cartografia do TBC no Brasil. Ao longo do ano de 2020, tentamos
contato com representacfes dos 50 Projetos apoiados pelo MTur através de envios
de e-mails, mensagens nas redes sociais e, em alguns casos, contatos nos sites das
instituicbes proponentes. Ao todo, 19 iniciativas responderam a essa mobilizacéo
(representando 38% do universo mobilizado), que foi iniciada no més de fevereiro e
durou até o més de dezembro daquele ano. Até este periodo, as demais iniciativas
nado haviam retornado o contato realizado pelo pesquisador. Em relacdo ao
guantitativo de projetos que foram apoiados por Regido, os percentuais de retorno

podem ser observados no quadro abaixo:

Quadro 1 — Percentual de projetos pesquisados por Regido

N Nl_]mero de projetos NUmero de projeto§ que Percentual
Regido apoiados pelo MTur em responderap’n a (%)
2008 mobilizacio

Nacional 01 01 100%
Sudeste 16 08 50%
Nordeste 16 04 25%
Norte 06 03 50%

Sul 08 02 25%

Centro-Oeste 03 01 33,3%
Total 50 19 38%

Fonte: organizado pelo autor (2021).
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O Unico projeto executado nacionalmente foi o primeiro a ser mobilizado e ndo
enfrentamos dificuldades para realizar o contato com o seu representante. Em relacéo
aos demais, as Regides Sudeste e Norte apresentaram o melhor percentual de retorno
as mobilizacdes, ambas com 50%. Em seguida, vem o Centro-Oeste com 33,3%,
embora seja a regido com o menor numero de projetos apoiados pelo MTur, com
apenas 03 iniciativas. As Regides Nordeste e Sul foram as que apresentaram a menor
taxa de retorno, ambas com 25% dos projetos mobilizados.

As entrevistas foram agendadas com as 19 iniciativas através do aplicativo
Google Agenda, com a disponibilizacédo do link do aplicativo Google Meet, utilizado
para videoconferéncias. Todas as conversas, realizadas remotamente em funcéo do
cenario pandémico, foram gravadas utilizando o préprio aplicativo e com autorizacéo
do respondente. Ao todo, foram coletados 17 horas 41 minutos de entrevistas
registradas em som e imagem, posteriormente transcritas pelo pesquisador e
validadas junto aos entrevistados através do envio da transcricao por e-mail.

Vale ressaltar que essas entrevistas foram realizadas com base nos
pressupostos da histéria oral, que consistem na escuta e registro de depoimentos e
tendem a representar a realidade como um mosaico ou colcha de retalhos “em que os
pedacos sao diferentes, porém, formam um todo coerente depois de reunidos”
(PORTELLI, 1997, p. 16). Seguimos a recomendacdo de Alberti (1989, p. 52), que
coloca que a historia oral é “um método de pesquisa que privilegia a realizacéo de
entrevistas com pessoas que participaram de, ou testemunharam acontecimentos,
conjunturas, visbes de mundo”.

Dessa forma, as entrevistas foram norteadas por um instrumento
semiestruturado (Apéndice B), que abordou questdes observadas na fase
exploratoria, mas com margens para a discussao de aspectos particularmente
relevantes a cada iniciativa de TBC. Apesar de terem autorizado a realizagdo da
entrevista, os depoimentos coletados foram utilizados e discutidos no trabalho
preservando a identidade de cada respondente, pois alguns ndo autorizaram a sua
identificacdo nesta tese. Portanto, a fim de padronizar o processo de discussao e
analise, as iniciativas entrevistadas foram categorizadas com base no quadro a seguir,
gue as relaciona apenas aos aspectos geograficos e institucionais dos projetos e cuja

numeracgdo obedeceu a ordem de realiza¢do das entrevistas:
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Identificacéo

Regido

Estado

N° de cidades

Perfil do

Status de

atendidas agente indutor | funcionamento
TBC 01 Nacional Nacional 07 Terceiro Setor Ativo
TBC 02 Sudeste ES 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 03 Sudeste MG 03 Terceiro Setor Ativo
TBC 04 Sudeste MG 01 Terceiro Setor Inativo
TBC 05 Sudeste MG 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 06 Sudeste RJ 01 Academia Ativo
TBC 07 Sudeste RJ 01 Terceiro Setor Inativo
TBC 08 Sudeste RJ 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 09 Sudeste RJ 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 10 Centro-Oeste MT 01 Terceiro Setor Inativo
TBC 11 Sul SC 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 12 Sul SC 01 Estado Ativo
TBC 13 Norte AM 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 14 Norte AM 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 15 Norte PA 02 Terceiro Setor Ativo
TBC 16 Nordeste AL 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 17 Nordeste BA 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 18 Nordeste CE 01 Terceiro Setor Ativo
TBC 19 Nordeste PE 01 Terceiro Setor Inativo

Fonte: organizado pelo autor com base nas informagfes do MTur (2021).

Além das informagdes dispostas no Quadro 2, as caracteristicas relacionadas

ao perfil

entrevistados foram dispostas no Mapa 1, em uma primeira

espacializacéo do TBC:

das comunidades atendidas pelos projetos e dos

representantes

iniciativa de
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Mapa 1 — Categorizagdo das iniciativas de TBC pesquisadas
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O resultado das entrevistas culminou com a construcao e a espacializacao de
05 dimensdes que nos auxiliaram a entender a situagcado do TBC no Brasil: propésito
da iniciativa, governanca, participacdo comunitaria, acesso a mercado, trabalho e
renda.

Ainda em 2020, antes da deflagracéo da pandemia global causada pelo Covid-
19, houve a oportunidade de realizar uma pesquisa de campo em uma das iniciativas
TBC mais antigas do Pais, a Reserva Extrativista Prainha do Canto Verde, localizada

no municipio de Beberibe, litoral cearense, distante 85 km de Fortaleza. Esse projeto
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surge na década de 2000 e vem sendo incentivado pela Rede Cearense de Turismo
Comunitario (TUCUM), uma articulacdo formada por grupos de comunidades
costeiras que desenvolvem o TBC no Estado.

A Prainha se destaca pela preservacdo do modo de vida simples de seus
habitantes (cerca de 1.200 pessoas), pela pesca artesanal e pela paisagem natural
preservada. A maioria da sua populacdo se envolve direta ou indiretamente com a
atividade turistica. E possivel encontrar empreendedores locais do ramo de
hospedagem, gastronomia e passeios turisticos, além de pessoas que trabalham em
estabelecimentos comerciais que atendem moradores e turistas. A principal atividade
econdmica local ainda € a pesca, porém o turismo ja representa uma parte significativa
da renda dessas familias. Em 2009, por decreto federal, foi elevada a condicdo de
Reserva Extrativista depois de um longo periodo de lutas pelo direito a terra.

A pesquisa de campo durou 10 dias, ocorreu entre 27 de Janeiro e 5 de
Fevereiro de 2020, e teve o suporte da coordenacéo executiva da TUCUM, que ajudou
na mobilizacdo de entrevistados e acompanhou o pesquisador durante algumas
atividades de observacao realizadas no territorio. A intencao foi a de conhecer de perto
0 modelo de gestdo do projeto e como sdo operacionalizadas as dimensdes de analise
gue viriam a ser abordadas durante as entrevistas remotas com o0s demais
representantes de projetos de TBC.

Durante a nossa estada na comunidade, foram ouvidos diversos individuos
gue atuam direta e indiretamente com as atividades de turismo desenvolvidas no local,
cuja escuta também foi subsidiada pela técnica da histéria oral através da aplicacao
de entrevistas semiestruturadas aos integrantes da coordenacdo executiva e
fundadores da iniciativa (fundamentadas no roteiro apresentado no Apéndice B) e de
entrevistas nao estruturadas aos demais sujeitos que demonstraram disponibilidade e
potencial de discorrer sobre as questdes pesquisadas.

Todas as observacfes foram registradas em um diario de campo virtual,
instrumento utilizado pelo pesquisador para registro de suas atividades na Prainha.
Trata-se de uma técnica que possui diferentes especificidades a servico dos
etnografos e que auxiliou o pesquisador na sistematizacao das informacgdes coletadas
e suas nuances. Segundo Brazao (2011), esse instrumento pode ser usado como
método de coleta de dados, de descricdo dos processos e estratégias da propria
pesquisa e analise das implicacOes subjetivas do pesquisador. Para tornar o processo

préatico e agil e capturar o maior nimero de observacdes possivel, os registros foram
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feitos no gravador de audio do aparelho celular, salvos em pasta do Google Drive e
posteriormente transcritos. Ao todo, foram captadas 5 horas 43 minutos de audios
referentes ao diario de campo.

O confronto entre a leitura social do Brasil, a pesquisa exploratéria e o
aprofundamento na fase de coleta de dados, por meio de entrevistas, espacializacao
de dimensdes de analise e imersdo do pesquisador no campo, gerou a construcao de
indicadores de desenvolvimento do TBC, agrupados em um instrumental que pretende
analisar a efetividade dessa modalidade de turismo nas comunidades que vém
despontando nesse segmento. Antes de ser testado, o ITBC foi apresentado em
Reunido Ordinaria do Grupo de Pesquisa CILITUR no dia 20 de novembro de 2020,
realizada remotamente, além de encaminhado para grupos de WhatsApp composto
por especialistas e representantes de comunidades e projetos de TBC existentes em
todo o Pais, a fim de validar os indicadores ali apresentados e mensurar o seu nivel
de influéncia no sucesso da atividade. Ao todo, 37 pessoas responderam a validacéo
do ITBC e também sugeriram pequenos ajustes e adequacédo de alguns indicadores.
O resultado final dessa construcao pode ser conferido no Apéndice C.

O volume de informacg@es coletadas na expedicdo ao litoral cearense no inicio
de 2020, durante pesquisa sobre a TUCUM, possibilitou a aplicacdo do ITBC na
experiéncia da Prainha. Porém, foi necesséario o agendamento de novas entrevistas
com os representantes dessa iniciativa, agora em formato remoto, para a consolidacéo
desse teste. Assim, no més de marco de 2021 foi entrevistada novamente a
coordenadora executiva da TUCUM, Beatriz Goes, que também é moradora da
comunidade. Além dela, o senhor José Roberto, pai de Beatriz e fundador da iniciativa
de TBC no territorio, também foi entrevistado nesse periodo.

O ITBC pretende ser a principal contribuicdo desta tese por ser uma inovagao
metodoldgica destinada as futuras e atuais iniciativas brasileiras a fim de melhor
impulsionar o desenvolvimento do TBC no Pais e estimular a construcdo de futuras
politicas publicas regionais e nacionais que retomem o estimulo coordenado a essa
modalidade de turismo, que comecou em 2008, mas nao foi priorizada nos anos
seguintes, principalmente apds as mudancas ocorridas no cenario politico nacional. O
processo de aplicagdo e avaliacdo dos indicadores referentes a experiéncia da
Prainha do Canto Verde foram abordados na sexta sec¢éao.
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3 HAVIA UMA PEDRA: LEITURA DE UM PAIS CHAMADO BRASIL

Esta secdo apresenta as bases tedricas e historicas que séo alicerce
fundamental ao desenvolvimento da pesquisa, iluminando um caminho de discusséo
sobre a formacdo social brasileira e sobre como o turismo tem contribuido para
reforcar um modus operandi ancorado na desigualdade social que sempre orientaram
a atuacéo (ou falta de) do Estado, em comunh&o com os anseios de uma elite nacional

conservadora, racista e neoliberal.

3.1 UM PAIS TROPICAL E DESIGUAL POR NATUREZA

O turismo, em sua esséncia, € uma atividade que surge com o propoésito de
conectar pessoas, lugares e aproximar culturas diferentes. Porém, em paises como o
Brasil ndo da pra ser tdo romantico assim. Como importante meio de reproducédo do
capital, a atividade turistica ainda € produzida por muitos para que uma minoria
privilegiada possa usufruir dela.

Embora os principais circuitos turisticos do Pais, constituidos a partir da alta
concentracdo de recursos financeiros em alguns espacos, estejam ganhando a
companhia de iniciativas em localidades cheias de adversidades sociais e econdmicas
(favelas, quilombos urbanos, comunidades rurais e ribeirinhas etc.), sobre as quais
trataremos mais adiante nesta tese, néo significa que as oportunidades advindas do
turismo surgem para essa populagdo na mesma proporgao.

E importante olhar para esse fendmeno como parte da engrenagem do
sistema de reproducéo capitalista e que o turismo ajuda a encorpar, posto que
transforma o espago em mercadoria. Por vezes incentivadas pelo Estado, por vezes
desencadeadas por organizacdes sociais locais, as alternativas de turismo que
surgem, pelo menos no discurso, como contraponto ao modelo hegeménico de
produzir turismo no Brasil, sdo, na verdade, parte de uma conjuntura social que
continua deixando muito claro qual o lugar dos brasileiros mais pobres. Um lugar
cativo, que a elite brasileira se esforca para tornar irreversivel.

A atividade turistica, assim como outras modalidades econémicas, ajuda a
reproduzir tragcos de um Pais desigual em sua esséncia. Nao significa que a
desigualdade social brasileira seja biologica e intransponivel como defendem os

discursos ancorados em uma ideologia burguesa. Mas sim, uma condicdo estrutural
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gue passa pela forma como o Pais foi se organizando econémica e politicamente
desde a escravidao e que até hoje é preservada pelas elites.

Souza (2018) chama este fendmeno de “culturalismo conservador”, teoria
amplamente difundida no Brasil gracas as importantes obras de Gilberto Freyre,
Sérgio Buarque de Holanda, Raimundo Faoro e Roberto Da Matta, que vém
influenciando pensadores brasileiros, na politica e nas universidades, desde o inicio
do século passado. Freyre (2006) por enaltecer a mesticagem como caracteristica
Unica do povo brasileiro e que foi muito bem utilizada por Getllio Vargas para a
construcdo do mito nacional da brasilidade durante os anos de 1930. J& Holanda
(2006) avanca ao encarar essas particularidades como caracteristicas negativas, mas
ao construir a figura do “homem cordial” - aquele que é fruto da colonizacao, apegado
as relacdes afetivas e suscetivel a corrup¢do — ancora o patrimonialismo no Estado,
0 que Raimundo Faoro (2001) endossa, como se todas as contradigdes que levam o
Brasil a uma condicdo de desigualdade plena viessem exclusivamente de uma elite
estatal. Da Matta (1986), por sua vez, complementa a teoria de Holanda ao defender
que o “jeitinho brasileiro” nos torna corruptiveis, afeitos a acordos, ao desrespeito das
normativas.

Tantos outros vieram depois e ainda continuam reproduzindo essa
perspectiva, uma leitura do Brasil que o sentencia a uma heranca ibérica e a tracos
de personalidade intransponiveis que ajudam a naturalizar a condicdo desigual em
gue se encontram determinados estratos sociais no Pais, como fica evidente neste
trecho de Holanda (2006, p. 40): “Podemos dizer que de la nos veio a forma atual de
nossa cultura; o resto foi matéria que se sujeitou mal ou bem a essa forma”.

Antes que geremos esta expectativa, vale dizer que ndo é propdsito deste
trabalho dissertar as origens da formagéo social brasileira, tampouco ousar aprofundar
as bases sociologicas que produziram e legitimaram tamanha desigualdade. Mas sim,
trazer uma reflexdo que nos ajude a vencer alguns paradigmas tedricos que
hegemonizaram ideias e naturalizaram a desigualdade, como se a estrutura de
classes sO pudesse ser essa mesma: uma grande massa de desapropriados que
servem de alicerce social para uma elite que € minoria, mas detém e controla um
expressivo capital econdbmico. Como elemento central dessa estrutura, temos uma
classe média composta por individuos que necessariamente nao possuem

consciéncia da posi¢cao que ocupam e, em movimento irrefletido, buscam distanciar-
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se da massa, embora esse esforco seja inutil para alcangar o topo, simplesmente
porque ndo € uma questao de mérito.

Por isso, trazer a tona o tema da desigualdade social e suas repercussdes na
vida dos brasileiros é o ponto de partida desta tese. A partir dai, acreditamos ser
possivel compreender melhor como se da o desenvolvimento do turismo,
especialmente desse movimento que leva a atividade para diversas comunidades
brasileiras como alternativa de trabalho e renda.

Segundo Schwarcz (2019, p. 126) a desigualdade social “tende sempre a
aumentar em paises que oferecem poucas oportunidades de emprego, apresentam
investimento discreto nas areas sociais e ndo estimulam o consumo de bens culturais”.
No caso do Brasil, apesar das politicas publicas que foram direcionadas para a area
social durante os governos petistas, de 2003 a 2016, ndo foi possivel atacar de forma
transformadora os indicadores que ainda mantém o Pais na ponta de baixo das
estatisticas de desenvolvimento humano e social, visto que nesse periodo diversos
movimentos politicos encabecados pela elite econbmica brasileira foram
desestruturando tais politicas sociais. Esse movimento culminou no impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, em 2016, e no consequente retrocesso em relacdo a
diminuicdo da desigualdade social brasileira.

E o que mostram, por exemplo, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD,
2018), que indicam que o estrato mais rico da populacdo brasileira correspondia
apenas a 1%, mas se apropria de 28% da renda nacional. Em outro estudo, citado por
Schwarcz (2019), a Oxfam Brasil revelou que a distribuicdo de renda estacionou no
Pais, que nos ultimos anos aumentou a proporcdo da populacéo pobre e que houve
um crescimento vertiginoso da mortalidade infantil. Foi observado, entédo, que mesmo
o Pais tendo alcancado alguns resultados significativos na economia entre 2003 e
2016 e tendo feito investimentos em areas sociais, tais investimentos ndo se
sustentaram nos anos seguintes dada a restauracdo do poder de classe apds esse
periodo, fato que é refletido nos dados da PNAD.

A atividade turistica, por sua vez, reproduz essa estrutura que se sustenta na
desigualdade brasileira. Um estudo realizado por Cruz (2018) trouxe diversos
indicadores que apontam como, historicamente, o turismo no Pais tem sido operado
a luz do desenvolvimento desigual. Um dos exemplos citados pela autora refere-se a

concentracdo espacial das empresas que prestam servicos de agenciamento e
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operagao de viagens. Segundo o estudo, “0os estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro
abrigam, sozinhos, excluindo-se, portanto, os outros 24 estados da federacdo e o
Distrito Federal, 41,49% de todas as agéncias de viagens e turismo do Brasil, o que
exemplifica, objetivamente, a centralidade economica desses estados” (CRUZ, 2018,
p. 09). Ainda segundo Cruz (2018), essa concentracdo espacial e econdmica ficou
mais escancarada quando foi identificado que apenas 0,3% das empresas que
exercem o papel de operadoras turisticas no Brasil respondem por cerca de 90% do
mercado nacional de viagens.

Os dados acima apresentados indicam como o “culturalismo conservador”
ajudou a naturalizar tamanha acumulacdo de capital por grupos econdmicos
especificos, pois € por meio dessa teoria que se propaga a ideia do mercado como
um ente divino, cheio de virtudes, em contraponto ao Estado tido como corrupto e
principal responséavel pelas mazelas brasileiras. Entretanto, o que o “culturalismo
conservador” ndo expde é que esse mesmo Estado também é constituido por grupos
econdmicos que orientam as acdes publicas para atender aos interesses das elites do
Pais.

Foi nos trabalhos de Jessé Souza (2003, 2006, 2015, 2018, 2020) em que
encontramos uma leitura da formacéo social do Pais que descortina uma realidade
ainda manipulada por ideias-forca que naturalizam a desigualdade social brasileira.
Esses trabalhos, muito influenciados por Florestan Fernandes e por sua contundente
critica a forma como a sociedade brasileira se organiza, propdem o desenvolvimento
de uma teoria social critica sobre a desigualdade social brasileira e seus
desdobramentos, além de demonstrar como a oposi¢do entre mercado e Estado é o
“conto de fadas” preferido da classe média nacional.

E como todo “conto de fadas”, ele precisa ser consolidado cotidianamente nas
relacdes que se estabelecem entre os individuos, através de mecanismos eficientes
que fagam uma grande parcela da populacao aceitar o Pais “como ele é” e de concluir
gue os privilégios sao dadivas que nem todos merecem alcancar. Que facam concluir
ainda que o Brasil s6 possui essa extrema disparidade social por culpa de um Estado
gue nao age com eficiéncia e que esta fadado a ser corrupto, diferentemente do que
ocorre nos Estados Unidos, visto como simbolo da eficiéncia e da igualdade de
oportunidades. Essa concepg¢do intencionalmente distorcida nos leva a aceitacao de

uma subcidadania que faz com que as camadas mais pobres da populacéo atribuam
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a condicdo de vida miseravel a que estdo submetidos a sua origem social — nasceu
pobre, morrera pobre (SOUZA, 2003).

Segundo Souza (2003), a ideia de subcidadania se materializa de forma
invisivel na sociedade brasileira, gerando uma hierarquia valorativa das pessoas,
determinando assim quem é ou ndo gente/cidaddo. Como consequéncia, ha o
estabelecimento de condicbes diferenciadas de acesso aos recursos materiais e
simbalicos da sociedade, produzindo uma classe social que é extorquida de qualquer
possibilidade digna de sobrevivéncia.

Portanto, é muito facil para a classe média brasileira depositar em si o futuro
do Pais quando costumam ter acesso as melhores escolas e universidades, enquanto
0 que tem restado as camadas mais pobres da populacéo € servir de forca de trabalho
para os donos do poder. A classe média tem o bonus da esperanca, a ralé* — termo
criado por Souza (2020) — nem isso. E ndo adianta afirmar que essa realidade € culpa
apenas de um Estado que oferece escolas desestruturadas ou condi¢cdes precarias
de moradia nas favelas, simplesmente porque € corrupto. Quem esta por tras do
Estado sao os grandes grupos econémicos do Pais, que precisam manter a grande
massa da populacao brasileira como forca de trabalho, explorada e mal paga, nas
suas industrias e corporacfes. Dessa forma, completa-se o ciclo de capitalismo
periférico, para parafrasear Fernandes (2008), sob a falsa oposi¢do entre o mercado
e o Estado.

Outro ponto importante que Souza (2018) traz em seus argumentos € o de
gue had uma compreensdo moral amplamente aceita no Pais de que os problemas
sociais que afetam milhdes de brasileiros s6 podem ser solucionados pela via
econbmica. Como se a melhoria nos indices de arrecadacdo, receitas com
exportacdo, investimentos internacionais e outros indicadores desta ordem fossem
capazes de reduzir a desigualdade social de um Pais que ha tempos € conduzido —
inclusive economicamente — para ser desigual. Como se os elevados numeros da
ocupacao hoteleira nos periodos de alta estacdo em destinos litoraneos do Nordeste,

como Porto de Galinhas — PE, Jericoacoara — CE e Pipa — RN, fossem capazes de

4 Segundo Souza (2020), a ralé brasileira refere-se a uma classe de individuos desprovidos néo
somente do capital cultural e econdmico, mas também do acesso as pré-condi¢bes sociais, morais e
culturais que permitem essa apropriagéo. Ainda para o autor, a ralé “compde cerca de 1/3 da populacao
brasileira, esta abaixo dos principios de dignidade e expressivismo, condenada a ser, portanto, apenas
‘corpo’ mal pago e explorado por todas as outras classes que compdem nossa sociedade (SOUZA,
2020, p. 122)".
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melhorar a condicdo de vida da imensa quantidade de familias que vivem nas
periferias dessas localidades e convivem diariamente com problemas de esgotamento
sanitario, inseguranca, escolas sem professores e unidades de saude sem
medicamentos, enquanto 0s investimentos nas areas de maior fluxo turistico, as
chamadas “vilas”, pulsam a todo vapor e se travestem de paraiso aos olhos do turista.

O Nordeste €, inclusive, a regido onde esse modus operandi do turismo foi
amplamente discutido em alguns estudos. Cruz (2001, 2005, 2007), por exemplo, tem
evidenciado o discurso legitimador das politicas publicas de turismo que, para isso,
tocam em questdes almejadas por um Pais em desenvolvimento (geracdo de renda,
de divisas, de trabalho etc.). Para a autora, o turismo, por si s, ndo é capaz de gerar
desenvolvimento para um Pais, pois a atividade elege “por¢gbes do espacgo cujas
vantagens comparativas sdo maiores frentes a outras possibilidades espaciais
(CRUZ, 2005, p. 38)". Por essa razao € que o turismo se apropria das praias como
espacos de alto interesse do capital nacional e internacional e propicio ao setor
turistico imobiliario, como demonstrou a pesquisa realizada por Araujo (2011).

Trabalhos como o de Coriolano (2009) também destacam a contradi¢do pelo
fato de a Regido Nordeste apresentar, ao mesmo tempo, espacos de ostentagcéo e
espacos de trabalho e sobrevivéncia. Ela aprofunda a realidade do Estado do Ceara
gue, devido a presenca de conflitos que surgem pela apropriacédo do espaco litoraneo,
tem-se assistido a valorizacdo dos megaempreendimentos em detrimento dos
espacos habitados por populacdes nativas.

Sobre a politica dos megaprojetos, os estudos de Cavalcante (1993), Cruz
(1995), Fonseca (2005), Abreu (2010) e Taveira (2018) destacaram o caso pioneiro
do estado do Rio Grande do Norte quando inaugurou, no inicio dos anos de 1980, a
“Via Costeira”. Trata-se de uma via urbana que liga a praia de Ponta Negra as demais
praias urbanas da capital, impulsionando o surgimento de varios empreendimentos
imobiliarios de grande porte nesse corredor, inclusive hotéis que se disseminaram com
o aporte do governo estadual. Taveira (2018) alerta, porém, para o fato de que esse
consideravel crescimento econémico do Estado ndo tem significado desenvolvimento
social, fato que pode ser observado nas comunidades de praia do litoral potiguar.

No caso do litoral dos estados da Bahia e de Pernambuco, os estudos de
Selva (2012), Araujo e Vargas (2013), Carvalho (2009) e Lima (2006) mostram que a
expansédo do turismo obedeceu a mesma logica de facilitacdes do poder publico aos

megaempreendimentos turistico-imobiliarios: implantacdo de projetos urbanisticos
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orientados para atender aos interesses desses grupos capitalistas e cooptacao de
comunidades mais pobres, inclusive inseridas em areas de protecdo ambiental, que
“‘embarcaram” nos discursos do turismo como uma panaceia para os problemas
econOmicos e sociais da regido.

A forma como o turismo se estruturou no Nordeste é s6 um exemplo de como
reduzir o combate a desigualdade social a certas compreensdes morais e politicas,
gue apontam o crescimento econdmico como a Unica possibilidade real de mudanca,
€ ocultar a dimensédo fundamental das relac6es sociais moldadas a partir de critérios
que atribuem reconhecimento e prestigio social a uns e a marginalidade a outros,
processo que alia cidadania e subcidadania (SOUZA, 2003).

N&o é possivel desconsiderar, contudo, que um fraco desempenho econémico
contribua fortemente para a concentracdo de renda em uma parcela mindscula da
sociedade e a disseminacdo da pobreza na ampla maioria dos estratos sociais
brasileiros, até mesmo porque essa € a estratégia utilizada para concentracao de
renda. Na atividade turistica, isso pode levar ao aumento da informalidade e do
turismo de massa, a producéo de impactos negativos irreversiveis ao meio ambiente
e a disseminacdo mais acentuada de alguns problemas sociais como a violéncia
urbana, a exploracdo sexual e o trafico de drogas.

Outro ponto fundamental que precisa ser trazido a essa discussao e que
favoreceu a emergéncia dessa estrutura desigual de desenvolvimento do Brasil, diz
respeito a integracdo do negro na sociedade de classes, especialmente a sua insercéo
social apds a abolicAo da escravatura, discussdo empreendida por Florestan
Fernandes (2020). O autor denuncia a dificuldade do ex-escravo para se adaptar a
nova ordem social e econdmica pés-aboli¢cdo, ou seja, da sua inaptidao para o trabalho
livre e para operar de acordo com a logica imposta pelo mercado.

O que Fernandes (2020) nos indica € que a desigualdade social brasileira tem
bases em um racismo estrutural que fez o Pais libertar os negros, mas nao os incluir
na sociedade. Entretanto, discursos negacionistas ainda insistem em atenuar o
racismo no Brasil e, por consequéncia, normalizam as condi¢des desiguais de acesso
gue essa populacéo possui em relacdo as oportunidades de trabalho, por exemplo.

Em pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (2015) sobre o “Perfil Social, Racial
e de Género das 500 maiores empresas do Brasil e suas agbes afirmativas”, foi
constatado que os cargos mais elevados que o mercado de trabalho pode oferecer

estdo assustadoramente distantes da populacdo de negros e pardos. Segundo o
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estudo, a concentragdo de pessoas brancas em cargos de conselhos de
administracdo, executivo e geréncia somam mais de 90% em relacdo a de negros e
pardos, que, por sua vez, s6 conseguem estar a frente nessa estatistica em cargos de
trainees ou aprendizes, com pouco mais de 57%.

Ao analisar os profissionais que trabalham nos empreendimentos hoteleiros
de médio e grande porte, especialmente aqueles que atuam em cargos de direcéo,
coordenacao e gestdo, identificamos uma auséncia significativa de pessoas negras.
Uma reportagem produzida pela Revista Panrotas (2018, p. 18) alertou sobre a intensa
desigualdade de oportunidades no setor de turismo para negros, pois, segundo a
publicacao, “elencar diretores e gestores do turismo que se definem como negros ou
pardos nao é tarefa das mais simples (...), a lideranca do trade é, quase que em sua
totalidade, formada por homens brancos”.

Além disso, a politica escravocrata brasileira criou obstaculos também nos
modos de organizacdo familiar e comunitaria entre os escravos, fazendo com que a
pos-abolicdo resultasse na constituicdo de um padrao de acdo desorganizada na vida
social, inicialmente atribuida a negros e mulatos (FERNANDES, 2008). Hoje em dia,
refere-se a uma classe de individuos desprovidos ndo somente do capital cultural e
econdmico, mas também do acesso as pré-condi¢des sociais, morais e culturais que
permitem essa apropriacao, que Souza (2020, p. 122) a chama de ralé estrutural. Ela
descreve uma categoria social “condenada a ser, portanto, apenas ‘corpo’ mal pago e
explorado por todas as outras classes que compdem nossa sociedade”.

E importante compreender a forca dos aparatos ideolégicos presentes na
sociedade que formam individuos apoiados na banalizacdo das desigualdades, na
reproducdo e aceitacdo dessas desigualdades pelos proprios individuos, além de
legitimar os mecanismos utilizados para afirma-las como boas e justas. Trata-se de
um processo de persuasao invisivel que atua sutilmente nos fatos cotidianos de menor
relevancia, como andar, se vestir, comprar, falar etc., e que vai naturalizando a
desigualdade de forma subconsciente em toda a estrutura da sociedade.

Isso permite ampliar a explicagdo da marginalidade situada no preconceito de
cor, remetendo a um tipo especifico de personalidade que € expressa na ralé,

percebida como inapta e improdutiva para a sociedade como um todo (SOUZA, 2020).

5 REVISTA PANROTAS. Black Money: onde estdo os profissionais negros do Turismo? 2018.
Disponivel em: https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2018/11/black-money-
onde-estao-os-profissionais-negros-do-turismo_160537.html. Acesso em 31/01/2020.
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Nos dias atuais, outras condi¢cdes e caracteristicas sociais, tais como sexualidade,
opcao religiosa, género e origem geografica, também produzem relacdes desiguais
gue, somadas a questao da cor, violentam e massacram brutalmente essa parcela da
populacao brasileira.

Debrucar-se sobre essa questao requer uma reflexdo sobre o componente
oculto por trés da cor. E ai que se retoma Fernandes (2020), para indicar o caminho
a ser seguido, pois ele nos lembra que o que 0s negros realmente queriam, na
verdade, era “tornar-se gente”, serem reconhecidos pela sociedade e possuir as pre-
condicdes sociais necessarias para possibilita-los compartilhar dos direitos garantidos
aos grupos sociais mais privilegiados. Assim, o pressuposto do desempenho e da
disciplina é utilizado no discurso daqueles que ndo consideram a questao da classe
social como um elemento que impacta no desempenho social dos sujeitos. Vale
destacar que essa visado é propagada pelas parcelas dominantes, mas também pelas
préprias vitimas, que largam muito atras na corrida por melhores condicdes de vida.

A miséria econbmica ndo € a unica condicdo que fragiliza as capacidades
disposicionais dos estratos mais pobres da sociedade brasileira, mas também a
miséria emocional, existencial e politica, que sdo naturalizadas (SOUZA, 2006). Além
disso, a real natureza desses obstaculos € desconsiderada, pois a meritocracia
fundamenta o ideal de justica apresentado pelo mundo moderno. Dessa forma, as
pessoas que apresentam um aparente talento inato seriam, na realidade, produtos de
capacidades e de habilidades transmitidas de pais para filhos, seja pelas relacdes
afetivas ou por meio de exemplos cotidianos, assegurando a reproducao de privilégios
de classe indefinidamente no tempo, mesmo que esses aspectos figurem como
pressupostos inconscientes porque sao, como dito anteriormente, o “conto de fadas”
preferido da classe média nacional.

Esse fendbmeno representa uma larga vantagem na competicdo social em
relacdo aralé, seja na escola, nas relacdes de classe e no mercado de trabalho. Afinal,
‘o processo de competicdo social ndo comega na escola, como pensa o
economicismo, mas ja esta, em grande parte, pré-decidido na socializacao familiar
pré-escolar produzida por ‘culturas de classe’ distintas” (SOUZA, 2020, p. 18). E muito
comum, por exemplo, que as populagdes nativas das comunidades costeiras do Brasil
sejam absorvidas pelos grandes empreendimentos turisticos imobiliarios em cargos
inferiores ou em condicbes de subemprego, enquanto 0s cargos técnicos e

estratégicos sdo ocupados por profissionais trazidos de regidbes economicamente
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mais favorecidas. I1Sso porgque esses nativos, ao dispor apenas do corpo para sua
reproducao econdmica e social, acabam nao atendendo as demandas de um mercado
globalizado, exigente e segregador.

Essa condicdo vai se fortalecendo cada vez mais na medida em que
“reproduzimos uma classe de despreparados para o trabalho produtivo no capitalismo
altamente competitivo de hoje que equivale a quase 1/3 da populacdo brasileira”
(SOUZA, 2020, p. 22). Por isso que € tradicionalmente simples para os grandes
empresarios do setor hoteleiro se apropriar dessa classe que, que muitas vezes torce
pelo crescimento de um modelo de turismo hegemonico e segregador em detrimento
da melhoria de sua comunidade, das condi¢cdes basicas de vida de sua familia e do
acesso aos direitos fundamentais que o Estado n&o Ihes consegue assegurar. E como
se o0 mercado dissesse: “‘eu sou fjusto’, porque dou a remuneragcdo ‘justa’,
verdadeiramente equivalente ao desempenho”.

E interessante observar como em Porto de Galinhas-PE, um dos principais
destinos de sol e mar do Brasil, a populacdo que vive a custa das oportunidades
geradas pelas grandes empresas de turismo da regido, ou ainda estdo presas ao
trabalho na cana-de-acglcar (em que os capitalistas de la também sado os de ca), veem
nos grandes empresarios do setor, especialmente os hoteleiros, verdadeiros simbolos
de prosperidade, como conta Mendonca (2004). Atribuem ao turismo tudo que existe
de positivo na sua localidade e ao poder publico todos os problemas sociais que ali
existem. Como se o desenvolvimento da atividade turistica fosse obra apenas da
iniciativa privada. Como se essas empresas nao exercessem influéncia no momento
em que o Estado prioriza investimentos publicos em algumas areas em detrimento de
outras. E assim a roda continua a girar.

Empreender passa a ser uma alternativa para essa populacdo, mesmo que
de forma desorganizada. A grande massa de trabalhadores explorados pelos
empresarios turisticos encontra a “oportunidade” de se tornar o que Carrieri (2012)
chama de “gestor ordinario” ou aquele que “trabalha no espago que restou”. De uma
forma geral, o autor denomina gestor ordinario o trabalhador que procura
oportunidades no que nado esta (fisicamente) ocupado ou esta precariamente
ocupado.

O conceito de gestor ordinario ilustra a realidade de muitas comunidades
localizadas em destinos turisticos importantes, que se “espremem” entre os muros dos

resorts para ofertar produtos artesanais e servicos sem regulamentacdo, como
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alimentacao, passeios ou mesmo hospedagem de natureza familiar. Engana-se quem
pensa que esses servicos, por serem oferecidos por uma cadeia produtiva precaria,
s6 sdo consumidos por turistas com baixo poder de consumo ou com perfil
“alternativo”. O turista convencional® também tem acesso aos servicos que essa
cadeia produtiva precaria oferece nos grandes destinos. Na praia de Porto de
Galinhas, por exemplo, o turista pode preferir comprar artesanato nas barracas que
ficam localizadas em alguns acessos a praia do que no centro cultural que é mantido
com o apoio do trade turistico e da Prefeitura, onde o artesanato é relativamente mais
caro por ser comercializado nas vitrines das lojas.

Ao propor entender a dinamica econémica da maioria dos destinos turisticos
do Pais, onde a légica da acumulacdo capitalista extensiva predomina’, é que o
Estado brasileiro passa a reconhecer a relevancia de uma cadeia produtiva do turismo
gue se constitui por um significativo extrato da populacdo a margem da sociedade e
vitima da estrutura social e politica que mantém o status quo das classes dominantes.

Percebemos que nos udltimos anos, especialmente entre 2003 e 2016, as
politicas federais de turismo propagaram o discurso de distribuicdo equilibrada das
oportunidades e das benesses advindas do setor a fim de “vender” a ideia de que
investimentos em turismo podem alavancar a economia brasileira e,
consequentemente, gerar inclusdo das camadas mais pobres. Embora o exercicio
dessas politicas tenha sido historicamente orientado por e para grandes grupos
econdmicos, uma elite nacional que domina e regula o mercado e faz do Estado o seu
instrumento de legitimacgéo, ndo € possivel negligenciar o crescimento significativo de
iniciativas de TBC em todo o Pais.

Embora essas iniciativas carecam até hoje por investimentos e agfes do
poder publico que possam estruturar melhor essas oportunidades, foram as politicas
publicas de turismo que as iluminaram para o mercado turistico brasileiro. Porém, em
um pais onde a desigualdade social € normalizada e encarada como uma condi¢ao

imutavel, o desenvolvimento do turismo deve ser abordado de forma critica. Dito isso,

6 Aquele que fica hospedado em hotéis com boa reputacdo nas redes sociais, contrata servigos de
agéncias de viagens/seguradoras e se alimenta em restaurantes localizados nas principais zonas de
interesse turistico, normalmente pré-estabelecidos no pacote que ele adquire antes de viajar.

7 Conceito trazido por Deék (1999) quando sugere tratarmos o processo de producéo capitalista a partir
de estagios de acumulacdo. Um deles é o regime de acumulagdo extensivo, que consiste na
incorporacédo de todas as formas nado assalariadas as relac6es de producéo (trabalho informal) com o
objetivo de maximizar os lucros e permitir a superexploracao da forca de trabalho através da oferta de
subempregos e baixos salarios, por exemplo.



49

na secdo seguinte o debate concentra-se em interpretar o discurso das politicas

publicas federais de turismo recentemente implementadas no Brasil.

3.2 CURSOS E DISCURSOS DAS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL

A desigualdade social brasileira é legitimada diariamente com base em um
passado que marginaliza, segrega e exclui as camadas mais pobres da sociedade.
Além disso, depositam-se na classe média as expectativas de um desenvolvimento
gue nunca chega. S&o contornos de uma subcidadania que propaga a falsa
compreensao de um Estado patrimonialista, corrupto e ineficiente, em contraponto ao
mercado divino e prospero.

A verdade é que mercado e Estado nunca se opuseram. O problema, nos
alerta Cruz (2018), é que ao alimentar o modo de producéo capitalista de forma mais
visivel, o mercado nos faz ocultar o papel do Estado como ente mediador dos
processos que interferem na dindmica socioespacial, da qual o turismo € um dos
principais agentes de transformagao.

O Estado é, portanto, o instrumento do discurso e da defesa de ideias que
ajudam a fortalecer o “culturalismo conservador” e, consequentemente, defender
interesses de uma elite brasileira que se acostumou a determinar os rumos politicos
e econdmicos do Pais. Isso pode ser constatado em varios trabalhos de Cruz (2001,
2005, 2007, 2009, 2018), nos quais a autora chama a atencdo para o discurso do
Estado que legitimou o modelo de turismo estruturado no Brasil ao longo dos ultimos
anos. Para isso, 0s governos tocam em questdes almejadas por um Pais em
desenvolvimento, tais como inclusdo social, geracdo de trabalho e renda,
investimentos em infraestrutura etc.

E sobre a estruturacéo do turismo pelo Estado brasileiro que esta se¢éo da
tese se dedica. As primeiras iniciativas voltadas para o desenvolvimento da atividade
turistica no Brasil aconteceram no auge da Segunda Guerra Mundial, figurando
claramente como uma estratégia do governo para facilitar a abertura do Pais ao capital
estrangeiro. Segundo Dias (2003), as primeiras medidas foram adotadas a partir da
criacdo do Decreto-Lei n® 4068, em 1938, que autorizava a venda de passagens

aéreas, maritimas e rodoviarias por organismos publicos. No ano seguinte, por meio

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0406.htm. Acesso em 16 de Agosto
de 2021.
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do Decreto-Lei n°® 1.915°, foi instituida a Divisdo de Turismo, considerada o primeiro
orgao oficial de turismo vinculado a administracéo publica federal, extinta em 1946. Ja
nessa época, o papel do Estado no desenvolvimento do turismo era conflituoso e
contraditério. Como o mercado ainda ndo era estruturado e a quantidade de empresas
eraincipiente, cabia ao poder publico investir em servigos que poucos cidadados tinham
acesso, chegando a assumir a operacdo da atividade turistica de forma direta. Na
oportunidade, ja se observava que o turismo viria a ser um importante mobilizador de
fluxos de capital internacional no periodo pds-guerra.

Com o passar dos anos, outras medidas foram surgindo a fim de regular a
atividade turistica no Brasil e aumentar os ganhos que ela estava proporcionando.
Como afirma Vieira (2011), o setor de agéncias de viagens foi 0 mais impactado,
sobretudo com a criagdo do Decreto-Lei n® 2.440%° de 1940, que tratava
exclusivamente deste segmento, regulando e determinando as normas de
funcionamento das empresas do ramo.

Em 1958 foi criada a Comissdo Brasileira de Turismo (COMBRATUR) por
meio do Decreto-Lei n° 44.863'!, cujas atribuicbes eram as de coordenacdo e
supervisao das atividades destinadas ao desenvolvimento do turismo interno, além de
promover os destinos brasileiros dentro e fora do Pais (DIAS, 2003). A COMBRATUR
foi o primeiro esforco para a estruturacdo de uma politica nacional de turismo e,
embora ela tenha sido extinta em 1962, o legado de sua atuacao estimulou a criacédo
do Conselho Nacional de Turismo (CONTUR) e da Empresa Brasileira de Turismo
(Embratur) por meio do Decreto-Lei n® 552, em 1966.

O surgimento da Embratur foi o grande divisor de aguas do turismo brasileiro,
gue se desenhou, naguele momento, como uma atividade voltada ao consumo da elite
nacional e uma porta de entrada convidativa ao capital internacional. Havemos de
convir que ndo foi uma tarefa dificil para a Embratur, pois ndo eram so os intelectuais
da época que bebiam da fonte freyriana. As estratégias de marketing da instituicao

apelavam para o discurso do paraiso a ser explorado, de um Pais que se destaca pela

° Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del1915.htm. Acesso em
16 de Agosto de 2021.

10 Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-2440-23-julho-
1940-412448-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em 16 de Agosto de 2021.

11 Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1950-1959/decreto-44863-21-novembro-
1958-383896-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em 16 de Agosto de 2021.

12 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D60224.html. Acesso em 16
de Agosto de 2021.
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mesticagem e pelo povo que sorri 0 tempo todo, faz gragca e € Unico. Discurso que
tinha como objetivo, por um lado, estimular o crescimento do turismo no Brasil e, do
outro, “encher de orgulho” a sua populacéo.

Além disso, cabia a Embratur o papel de normatizar as empresas prestadoras
de servicos turisticos, articulando incentivos fiscais que pudessem estimular o
surgimento de novos equipamentos e servigcos (VIEIRA, 2011). Nesse periodo,
instituiu-se o Sistema Nacional de Turismo por meio do Decreto-Lei n° 60.24413,
constituido pela Embratur e pelo Ministério das Relacdes Exteriores. Dessa nova
configuragéo, é criado o Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) através do Decreto-
Lei n° 1.191%4, de 1971, com a finalidade de prover recursos financeiros para o
desenvolvimento da atividade (DIAS, 2003). A estratificacdo espacial do turismo que
conhecemos até hoje comecava a se desenhar: investimentos em infraestrutura
basica em &reas eleitas por grupos econdmicos poderosos e a implementacdo de
megaprojetos viarios e complexos de lazer para fortalecer e expandir o setor
imobiliario.

Mais tarde, 20 anos depois, o0 turismo brasileiro atinge novos patamares. Em
1991, a Embratur deixa de ser empresa publica e assume a condi¢do de Instituto,
agora vinculado diretamente a Presidéncia da Republica, e com o papel de formular,
coordenar e executar a politica de turismo no Brasil (VIEIRA, 2011). Era preciso,
portanto, dar ao turismo o status de area essencial ao crescimento do Pais,
transformando-o em politica publica e legitimando esse discurso através da promessa
de aumentar os postos de trabalho, atrair investimentos para as cidades e reduzir as
desigualdades. Isso porque, qualquer que seja a area em que o Estado brasileiro faca
um esforco de defender como essencial ao Pais, o argumento do combate a
desigualdade social tera cadeira cativa nos documentos oficiais, nos pronunciamentos
a imprensa e nas propagandas governamentais. Nao que reduzir a extrema condigéo
de desigualdade social do Brasil ndo seja um bom argumento. Pelo contrario, toda e
qualquer acdo de Estado deve ser orientada para tornar a distribuicdo de

oportunidades mais equilibrada e justa. Mas, por outro lado, esse € o0 elemento perfeito

13 Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-60224-16-fevereiro-
1967-400926-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em 16 de Agosto de 2021.

14 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/del1191.htm. Acesso em
16 de Agosto de 2021.



52

para ofuscar a real intencdo por trds de muitas dessas politicas publicas,
especialmente aquelas dirigidas a expanséao do mercado.

Em 1994 foi lancado o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT), durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso. O discurso
gue conduziu essa politica reproduzia a imagem de um Pais que poderia crescer em
proporcdes internacionais por meio do turismo. Na realidade, naquele momento ficava
cada vez mais evidente a concentracdo econdémica do turismo em algumas regides do
Pais em detrimento de outras, aspecto que se agravou nos anos seguintes na medida
em que o setor foi se fortalecendo, como mostrou o estudo de Cruz (2018).

O PNMT impulsionou um tipo de desenvolvimento turistico que hierarquizou
cidades a partir das suas pré-condi¢cdes de infraestrutura basica e turistica, tornando
alvo de investimentos publicos os destinos que apresentavam melhor estrutura. Como
avanco, era um Programa que atuava no fortalecimento das governancas locais,
capacidade fundamental para promover o turismo, orientando as acdes por metas e
principios definidos pela cadeia produtiva de cada lugar. Porém, cidades e regides
dotadas de menos recursos econémicos e de uma menor eficiéncia produtiva, mas
especialmente aquelas que desinteressavam ao sistema capitalista pelo baixo
potencial de acumulacéo financeira, acabavam passando longe das acdes do PNMT.

No entanto, essa politica ja era resultado da implementacéo de uma acéo que
veio um pouco antes, no final dos anos 1980, mas que deixou ainda mais nitida as
fronteiras que se estabeleceram durante o desenvolvimento da atividade por todo
territério nacional. Referimo-nos ao Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste (PRODETUR/NE), financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e com contrapartida dos estados, que em sua primeira fase
representou uma politica de turismo que fez as vezes de uma politica urbana e
regional, pois se dedicou a implementacdo de infraestrutura em localidades
consideradas relevantes para o desenvolvimento do turismo (CRUZ, 2007).

O PRODETUR/NE chegou com a finalidade de estruturar o turismo na Regiao
Nordeste, que sempre apresentou um histérico de caréncias sociais e econémicas,
mas belezas naturais atrativas aos empresarios do setor turistico-imobiliario. Faltava
a esses empresarios uma acao do Estado que viabilizasse os investimentos nas areas
de hotelaria, lazer e alimentagcdo. Precisavam dos governos estaduais e municipais

engajados para legitimar esses investimentos junto a sociedade, fazendo uso, como
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ja foi dito, de uma narrativa que usa a reducdo da desigualdade social como
justificativa.

Por unir poténcia e caréncia, um antagonismo que faz todo sentido no sistema
capitalista, o Nordeste era o endereco certo para recepcionar as ag¢fes do
PRODETUR/NE. Destino de turistas nacionais e internacionais, além de possuir uma
ampla oferta de forca de trabalho precéaria e mal paga, foi nessa regidao onde o turismo
foi mais seletivo. Segundo Cruz (2007), a implementacdo da primeira fase do
programa favoreceu a chegada de grandes redes internacionais no litoral nordestino
e o0 desenvolvimento de polos turisticos cercados de megacomplexos hoteleiros e de
lazer. O processo e as consequéncias da implementacdo do PRODETUR/NE foram
alvo de estudos de diversos autores, tais como Rodrigues (2001), Cruz (2005), Abreu
(2010), Coriolano (2012) e Araujo e Abreu (2021), que alertaram para o crescimento
acentuado de um modelo de turismo pautado no binébmio sol e mar, acompanhado da
modernizacdo de espacos que foram incorporados pela atividade (aeroportos,
rodoviarias, complexos de lazer, parques tematicos etc.).

E importante ressaltar que o crescimento vertiginoso do turismo na Regiéo
Nordeste nos anos 1990 gerou a exclusdo de uma populacdo que tém visto suas
comunidades serem cada vez mais espremidas pelos empreendimentos turisticos.
Enguanto isso ocorre, o Estado, ao legitimar tal dinAmica socioeconémica entoada no
discurso “por um Brasil melhor’, é acusado de corrupto e ineficiente por essa
populacdo. Ja o mercado, “deitado em berco espléndido”, eleva-se a simbolo de
prosperidade e de desenvolvimento, admirado por diversas camadas da sociedade,
dos moradores da favela a classe média que mora de aluguel na praia.

Essa estruturacédo, segundo Bursztyn, Bartholo e Delamaro (2009, p. 81),
“‘gerou uma nova divisao territorial entre a faixa litoranea, ocupada pelos grandes
empreendimentos, e as areas reservadas as comunidades locais tradicionais”.
Importante entender que a relagdo entre essas comunidades locais e a cadeia
produtiva do turismo costuma gerar diversos conflitos territoriais em funcado do modelo
de desenvolvimento turistico ali adotado. No auge da implementacdo do
PRODETURI/NE, os projetos de hotelaria na regiao, por exemplo, ndo se preocuparam
em possuir vinculacdo ou reconhecer a existéncia dos espagos populares e
comunidades circunvizinhas (CRUZ, 2007). S6 alguns anos mais tarde que essa pauta

comecou a transitar no Governo Federal, sobretudo em 2003 ap6s a criagdo do MTur
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e, no ano seguinte, quando ocorreu o0 lancamento da primeira edicdo da Politica
Nacional de Turismo.

Como o governo brasileiro que se iniciava naquele periodo investiu em
diversos programas sociais relacionados ao acesso a renda e a moradia, tentou-se
implementar a Politica Nacional de Turismo no mesmo tom. No discurso, era a
oportunidade para o turismo atuar no fortalecimento da economia em uma escala
popular de localidades com alto indice de vulnerabilidade e, com isso, contribuir para
a melhoria de indicadores sociais importantes nessas areas (MTUR, 2004). A politica
tinha como principais estratégias, a descentralizacdo, a gestdo coordenada e o
planejamento integrado e participativo, principios que ja haviam aparecido em
politicas passadas.

Desenhava-se, entdo, um discurso que ia além do combate a desigualdade
social como instrumento legitimador e incorporava a importancia da participacéo
popular como caminho para gerar desenvolvimento para o Pais. Porém, aproximar a
atividade turistica da esfera participativa ndo era uma tarefa simples, principalmente
por envolver segmentos sociais que ndo estavam acostumados com um nivel de
participacdo que ia além da consulta.

O presidente a época, Luiz Inacio Lula da Silva, sinalizou o interesse de tornar
efetivos esses principios e, para isso, extinguiu a premissa da municipalizacéo
empregada no governo anterior, do presidente Fernando Henrique Cardoso, adotando
uma abordagem regionalizada do turismo que visava a inclusdo de localidades e
populacdes que ainda estavam invisiveis aos olhos do turismo tradicional. Esta
abordagem consistia em “transformar a acao centrada na unidade municipal em uma
politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudangas, sistematizar o
planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento local e regional, estadual
e nacional de forma articulada e compartilhada” (MTUR, 2004, p. 11).

A regionalizacdo do turismo pressupunha a integracdo dos municipios que
estdo agrupados territorialmente por regido, em um esforco de potencializar o
desenvolvimento da atividade. Diferente do que ocorreu com o PNMT, a intencéo era
expandir os efeitos positivos do turismo aos municipios que ainda ndo estavam
estruturados, mas que apresentavam potencial para a atividade. O governo tentava
demonstrar que nao queria concentrar o desenvolvimento do turismo em lugares
especificos, mas estimular o trabalho integrado entre municipios e suas estruturas

politicas ndo é algo simples. As primeiras experiéncias do MTur geraram conflitos e
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entraves locais/regionais que demandaram a implementagcdo de um novo programa,
com uma metodologia apropriada e sistematica, assim como ocorreu com o PNMT e
com o PRODETUR/NE.

Dessa forma, em 2004, é lancado o Programa de Regionalizacdo do Turismo
- Roteiros do Brasil (PRT). Segundo o MTur (2004), o programa foi resultado de um
amplo esforco de articulacao entre o Governo Federal, o trade turistico, a academia e
a sociedade civil organizada. O objetivo do PRT era “apoiar a gestao, estruturagao e
promoc¢do do turismo no Pais, de forma regionalizada e descentralizada” (MTUR,
2013, p. 24). Para viabilizar a execu¢do do PRT, naquele periodo foram promovidas
varias oficinas de planejamento nos estados brasileiros.

A partir dessas oficinas, foi apresentado o primeiro mapeamento da
regionalizacdo, com 219 regifes turisticas, inserindo 3.203 municipios/distritos
brasileiros, descrevendo também as necessidades e potencialidades de cada uma das
regides. Em 2013, esse numero cresceu para 303 regides turisticas e 3.345
municipios. Em 2016, jA na gestdo do presidente Michel Temer!®, alegando
incompatibilidade de alguns municipios com os critérios exigidos pelo programa, o
MTur reduziu drasticamente esse nimero, totalizando 2.115 municipios contemplados
desde entdo (MTUR, 2017).

Mesmo com essa reducdo, o numero de regiées e municipios que o MTur
atestava estarem integrados a perspectiva da regionalizacdo do turismo parece bem
significativo. O que néo significa que essas localidades tenham conseguido incorporar
plenamente os principios do PRT e estejam aptas a desenvolver a atividade turistica
de forma regionalizada. Até porgue o numero de municipios brasileiros que ndo possui
politicas locais de turismo certamente é muito alto, o que dificulta a integragédo dessas
localidades em modelos de gestdo descentralizados e sistémicos, como € 0 caso
daquela proposta governamental. Mesmo assim, a regionalizacdo exigiu novas
posturas e novas estratégias na gestdo das politicas publicas do setor, assim como
mudancas no relacionamento entre as diferentes esferas do poder e a sociedade civil,
cada vez mais atenta e envolvida com o desenvolvimento da atividade turistica.

A implementagdo do PRT significou estabelecer um relacionamento entre
todas as esferas da administragdo publica e a tentativa de inser¢do da sociedade civil
e segmentos sociais, com foco na desconcentracdo e descentralizagdo das a¢des no

15 O entdo vice-presidente Michel Temer sucedeu a presidenta Dilma Rousseff ap6s a mesma ter sido
afastada mediante processo de impeachment.
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Pais. Foi um esforco de gestdo compartilhada para incluir populacées pobres e
marginalizadas em oportunidades geradas pelo turismo, como pode ser exemplificado
pelo aumento significativo das ocupacdes formais na atividade nos ultimos anos, um
incremento de aproximadamente 30% de 2006 para 2018 (IPEA, 2020).

Grafico 1 — Total de ocupacgdes formais no turismo entre 2006 e 2018 (em milhdes)
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Fonte: Ipea (2020).

Embora esses dados tenham sido animadores, acreditamos que maioria
dessas ocupacdes ndo acolheu aquela populacdo que continua sendo extorquida
diariamente de seus direitos basicos, a ralé estrutural (SOUZA, 2020). Entdo, apontar
para o crescimento do emprego no turismo como um indicador de melhoria sem
adentrar nas especificidades dessas ocupacdes ou no perfil social das pessoas que
preenchem essas vagas € disseminar um discurso incompleto da realidade. Talvez
por essa razao, o PRT tenha considerado a integracdo e a participacao da sociedade
como um elemento essencial nas fases de concepcéao, planejamento e implantacéo
do Programa, pois sdo as pessoas que residem nos destinos turisticos as maiores
afetadas pela atividade. Com isso, foi possivel perceber a inser¢do de municipios nos
circuitos turisticos regionais que antes nutriam pouca ou nhenhuma relacdo com o
turismo.

Em Pernambuco, por exemplo, foram criadas 14 rotas turisticas que reuniram

o potencial de diversos municipios localizados em todas as regides do estado. Porém,
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apesar da ampla divulgacéo realizada nas centrais de informacdes turisticas, na midia
e entre as operadoras de turismo da regido®, a operacionalizacdo dessas rotas
sempre foi um desafio. Empreendedores do setor de comércio e servi¢cos de alguns
municipios participantes alegavam que sequer sabiam da existéncia da iniciativa. Na
pratica, a inser¢cdo de alguns municipios se dava por meio do interesse da gestao
publica municipal, mas ainda sem a devida articulagdo com a cadeia produtiva local.
A regionalizacdo, neste caso, acabava funcionando como um meio de ampla
divulgacé@o dos destinos turisticos, mas tinha um rebatimento muito timido na sua
organizacao e estruturacao.

Assim como o PRT, todo programa ou projeto que se propde a ser participativo
“deve propiciar os meios e as condi¢gdes para que os envolvidos possam atuar em
todas as etapas do processo, discutindo, apresentando ideias, tomando parte na
construcdo do consenso e na tomada de decisdes” (BENI, 2006, p. 127). E bem
verdade que as politicas publicas de turismo no Brasil nunca sairam efetivamente do
discurso de combate as desigualdades sociais, assim como as outras politicas sociais
implementadas durante os governos petistas que tiveram como foco questdes mais
complexas do que o turismo, tais como a moradia popular e o acesso a renda.

A atividade turistica no Pais nunca mostrou vocacao/disposi¢cdo para se
desenvolver a partir da participacdo de grupos sociais menos privilegiados e que
tivessem voz nas decisdes que o Estado deve ou ndo tomar no territério para
alavancar a atividade. Tampouco de romper com a imensa desigualdade social
construida no Pais ha tempos e que também ganha eco no mercado turistico nacional
e internacional, respingando na divisao territorial e social do trabalho.

Embora o MTur tenha proposto uma politica inclusiva, tendo as comunidades
locais como principais beneficiarias do desenvolvimento turistico, percebemos que
esse principio ainda continua sendo fragilizado pela hegemonia de um turismo de
massa e excludente, constituido por grupos econémicos nacionais e internacionais
gue influenciam as ac¢des do Estado. Mesmo assim, a iniciativa do Governo Federal
durante esse periodo estimulou o surgimento de novas alternativas e modalidades de
turismo intencionadas a inserir diversos atores, inclusive grupos sociais mais pobres

e que vivem em condic¢oes de vulnerabilidade social e econdmica. Dentre as diversas

16 Essas informacdes podem ser conferidas no Relatério de Acdes feito pela Secretaria de Turismo de
Pernambuco em 2012, disponivel no link: https://bit.ly/3mwGOsF. Acesso em 21/04/2020.
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propostas, o TBC tentou apontar alternativas ao modelo de desenvolvimento turistico

ja consolidado no Pais, como se pretende demonstrar nas sec¢des seguintes.

3.3 A“VIAGEM DE INCLUSAQO” QUE CHEGOU AO FIM

Uma nova edicado do Plano Nacional de Turismo, lancada em 2007, tentou
implementar as bases para uma gestdo politica participativa e descentralizada da
atividade. Segundo o MTur (2007, p. 13), “o Plano é fruto do consenso de todos os
segmentos turisticos envolvidos no objetivo comum de transformar a atividade em um
importante mecanismo de melhoria do Brasil e fazer do turismo um importante indutor
da inclusao social”. O discurso de combate a desigualdade, tdo comum nas politicas
anteriores, cede lugar para o da inclusao social.

Pensar em inclusdo social € pensar também em exclusdo social, a
materializacao da desigualdade brasileira. Segundo Escorel (1997), a exclusédo social
pode designar uma condicdo de caréncia, dificuldade de acesso, discriminacao,
vulnerabilidade e precariedade em qualquer ambito da vida social. A excluséo social,
ao se caracterizar como a extrema privacdo material, desqualifica seu portador, o
excluido, retirando-lhe a qualidade de cidadao, de sujeito e de ser humano. Portanto,
a inclusdo € um desejo, uma realidade que s6 pode ser alcancada com grandes
transformacdes sociais e politicas.

O PNT 2007-2010 propés ser “‘uma viagem de inclusdo”, apoiando-se na
necessidade de inserir novos segmentos sociais na atividade turistica, como as
pessoas da terceira idade, a populagéo negra, a comunidade LGBTQIA+, as pessoas
com deficiéncia e os moradores das periferias. Nesse periodo, houve uma nitida
mudanca no enfoque das estratégias de crescimento do setor, pois 0 Governo Federal
passou a priorizar o fortalecimento do turismo interno como o principal caminho que a
atividade deveria trilhar para gerar inclusao social.

Essa mudanca decorreu ao se constatar a importancia das viagens
domeésticas para a economia brasileira, que em 2006 registrou 46,3 milhdes de
desembarques nacionais, numero quase 10 vezes superior ao registrado no caso dos
desembarques internacionais de turistas no mesmo ano, como pode ser observado

no Gréfico 2:
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Gréfico 2 — Desembarques domésticos no Brasil entre 1995 e 2006 (em milhdes)
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Fonte: Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE (2006).

A prioridade pela inclusdo social ficou clara no discurso do PNT 2007-2010,
como mostra o seguinte trecho: “Trata-se de um importante estimulo para o turismo
interno, que vai retribuir em empregos, desenvolvimento e inclusdo social” (MTUR,
2007, p. 05). Embora tenha sido fundamental adotar o conceito de inclusdo social
nesta politica, esperar que o desenvolvimento do turismo por si s6 consiga gerar
inclusdo social € negligenciar a importancia de areas mais estruturantes para a
sociedade, como educacdo e saude. Imaginar que uma comunidade que tém atrativos
naturais ou culturais capazes de atrair um fluxo regular de turistas e visitantes, mas
gue possui uma escola precaria e unidade de saude sem meédico, por exemplo, vai
conseguir promover a inclusdo social de seus moradores por meio do turismo é usar
a atividade para ocultar as reais necessidades do local. No maximo, o turismo
conseguira estimular a insercéo produtiva dessa populacéo e a distribuicdo de renda
na comunidade.

A maneira como a incluséo social foi abordada pelo MTur remete apenas a
geracéo de trabalho e renda e a ampliagdo do acesso ao consumo como mecanismos
de incluséo, o que nao é suficiente para romper com a desigualdade social brasileira
gue o turismo ajuda a reproduzir. Segundo Escorel (1997), a geracao de trabalho e
renda deve ser apenas um dos indicadores que configuram um estagio de inclusao

social, pois outros aspectos também sao relevantes, tais como a garantia de direitos
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sociais e politicos, universalidade da condicdo de cidadania, participacao ativa da
sociedade nos processos decisorios, igualdade de oportunidades, adocéo de praticas
e condutas sustentaveis, acesso a condi¢cdes minimas de habitacdo, educacao, saude
etc.

Ainda que o discurso do PNT 2007-2010 tenha se concentrado na geracao
de trabalho e renda, Coelho e Sakowski (2014) lembram que a remuneracéo para 0s
trabalhadores brasileiros que estao inseridos no turismo ainda € relativamente baixa
e as condicdes de trabalho sédo limitadas. Na Tabela 01 € possivel observar que mais
da metade das pessoas inseridas em ocupagOes formais de turismo no Brasil entre
2012 e 2017 ndo ganhavam mais do que 03 salarios minimos (SM), e quanto maior a

carga horaria semanal de trabalho, maior o nimero de pessoas ocupadas.

Tabela 1 — Remuneragao por horas trabalhadas nas ocupacdes formais de turismo entre 2012 e 2017

Horas Remuneracio em 2013 2014
trabalhadas SM
por semana
Ate 2 SMs 32.167 20889  31.748 27430  26.406 12.872
2,01a2,05Ms 1.174 1.504 1.218 982 756 370
Até 20 horas
3,01 5,05Ms 265 364 290 273 218 85
5,01 SMs ou mais 263 293 252 197 152 75
Ate 2 SMis 85070  84.634 91398 96205 103.644 54.051
2,01a3,05Ms 31394 31960  34.887 33292 31310 15.765
21ad0horas ) homs 19.213 20.804 20461 18.400 18270  9.024
5,01 SMs ou mais 39379  38.830 41332 38854 36090  18.699
Ate 2 SMis 1.233.672 1.213.774 1253762 1.277.339 1332536 658.006
41 horasou | 2,01a3,05Ms 303.310 310,600  337.220  344.448  322.636 163.667
mais 3,01 a 5,0 SMs 160771  173.955 184349  176.639 158510  79.955
5,01 SMs ou mais 64.156  65.205 63.733 63.356  55.610 26.534

Fonte: Ipea (2020).

De toda maneira, é importante ressaltar que as estratégias expressas no PNT
2007-2010 sinalizaram uma mudanca, embora incipiente em relacdo ao predominio
do turismo convencional. As diretrizes da politica recomendaram que o cidadao fosse
o principal beneficiado com o crescimento do mercado turistico nacional, ou seja,
“traduz uma expectativa de resultados que vai além do lucro e da valorizagdo do
negoécio simplesmente e priorize-se o0 bem-estar social” (MTUR, 2007, p. 15).

A proposta de descentralizacao das acdes ainda contribuiu para fomentar uma

rede de entidades e instituicbes em todo o Pais: Conselho Nacional de Turismo,
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Forum Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo e 0s Foruns e
Conselhos Estaduais de Turismo. Essa rede envolveu o poder publico nas trés esferas
de governo, além da iniciativa privada e do terceiro setor. A partir do modelo de gestéo
implantado, as metas tragadas para o Plano apontavam na dire¢cdo de um crescimento
solido do turismo: i) preparar 65 destinos turisticos indutores com padrées mundiais
de qualidade; ii) atingir a marca de 217 milhdes de viagens no mercado interno; iii)
criar 1,7 milhdo de novos postos de trabalho; iv) gerar 7,7 bilhdes de ddlares em
divisas para o Brasil (MTUR, 2007).

A implantagdo do PNT 2007-2010 chegou a apresentar resultados
promissores. De 2003 a 2009, por exemplo, o setor de turismo cresceu 32,4%,
enquanto a economia brasileira apresentou expansédo de 24,6% (MTUR, 2012). Em
2012, segundo dados do World Travel & Tourism Council (2019), a participacéo
econdmica do turismo ja representava 3,7%, cerca de U$ 79 milhdes, periodo em que
o Pais comecava a vivenciar um cenario de pleno emprego e de fortalecimento da

producédo nacional.

Gréfico 3 — Participag&o do turismo na economia brasileira entre 2003 e 2012 (em milhdes)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 20059 2010 2011 2012

Fonte: World Travel & Tourism Council (2013).

Em um Pais com a dimenséo e a complexidade que possui o Brasil, € natural
ver o turismo sendo encarado como uma das principais atividades econdmicas,

mesmo que 0s seus beneficios sociais sejam limitados. Apesar dessa preocupacao,



62

o Plano Nacional de Turismo 2013-2016, lan¢cado durante o governo da presidenta
Dilma Rousseff, pareceu deixar um pouco de lado os investimentos na incluséo social
e passou a se concentrar no estimulo ao turismo internacional, muito embora as
diretrizes propostas nesta edicdo do Plano tenham continuado a acompanhar a
perspectiva dos planos antecedentes: i) geracdo de oportunidades de emprego e
empreendedorismo; ii) participacdo e didlogo com a sociedade; iii) incentivo a
inovacao e ao conhecimento e; iv) regionalizacdo (MTUR, 2013).

As metas tracadas naquele governo tentaram elevar a relevancia do Pais
frente ao mercado turistico internacional. Uma das inten¢cdes era aumentar para 7,9
milhdes a chegada de turistas estrangeiros, apoiando-se na possivel retomada, ainda
gue lenta, do crescimento econémico nos paises centrais, na continuidade de
crescimento da economia dos paises que fazem fronteira com o Brasil e a na
realizacdo dos megaeventos esportivos como a Copa do Mundo de Futebol, realizada
em 2014, e os Jogos Olimpicos, em 2016. Ja com relacdo ao turismo interno,
projetava-se um aumento para 250 milhdes de viagens domésticas, sinalizacdo feita
a partir do crescimento da renda interna e da melhoria em infraestrutura turistica
nacional consequente dos megaeventos esportivos.

Como visao de futuro, o PNT 2013-2016 queria posicionar o Brasil como uma
das trés maiores economias turisticas do mundo até o ano de 2022. Porém, passou a
ser dificil acreditar na viabilidade desta visdo de futuro apdés as mudancas que
ocorreram no cenario politico a partir de 2016 e que levaram ao golpe de Estado que
destituiu a entéo presidenta por meio de um processo de impeachment, chegando até
a eleicdo do presidente Jair Bolsonaro, em 2018, um verdadeiro representante da elite
neoliberal brasileira, em sua versdao mais conservadora, que, aos poucos, foi
desestruturando as politicas sociais que foram pavimentadas nos governos que o
antecederam. Essas politicas estavam possibilitando as camadas mais pobres da
sociedade oportunidades claras de ascensao social em diversos setores da economia,
a exemplo do turismo.

Atualmente, a gestdo nacional do turismo abandonou a perspectiva da
inclusdo social, excluiu segmentos que eram considerados nos planos anteriores e
voltou-se para o fortalecimento ainda maior do turismo convencional e de massa, sem
nenhuma preocupacdo com 0s impactos negativos que esse modelo acarreta em
areas naturais ou em comunidades tradicionais. Por isso, recomendamos que estudos

futuros analisem o discurso das politicas publicas de turismo que vém sendo
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implementadas pelo atual governo, assim como foi feito aqui, com as politicas dos
governos anteriores, pois é preciso mensurar o nivel de atraso que foi provocado no
desenvolvimento do turismo no Brasil no periodo em curso.

Apesar dessa situagdo, ainda € possivel observar que o TBC representa um
dos legados deixados pelas politicas publicas de turismo implementadas pelos
governos de Lula e Dilma. Alternativa ao turismo de massa, essa modalidade de
turismo continua se expandindo em todo o Pais como uma estratégia adotada por
populac6es mais pobres para resistir a pressdo do mercado imobiliario e as politicas
gue contribuem para a concentracdo e a acumulacédo de renda em alguns destinos
turisticos. E o que sera demonstrado na préxima sec¢&o, no qual pretendemos discutir

0 conceito, seus antecedentes e as principais repercussdes do TBC no Brasil.
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4 VIAJAR E PRECISO: DE QUE TURISMO ESTAMOS FALANDO?

Esta secéo inicia apresentando o estado da arte acerca do conceito de TBC,
articulando possibilidades até chegar a uma proposta mais estruturada e que possa
dar conta de todas as nuances geradas por esta modalidade de turismo,
reconhecendo suas limitacdes praticas e tedricas. Em seguida, serdo discutidos os
seus antecedentes, passando pelo lancamento do Edital n°® 001/2008 do MTur como
importante evento que repercutiu na reproducao do espaco de diversas comunidades
brasileiras. Ao encerrar, ensaiamos 0S primeiros passos para a construcao de uma

abordagem geografica do TBC.

4.1 DESCONSTRUINDO PARA CONSTRUIR O CONCEITO DE TURISMO DE BASE
COMUNITARIA

As primeiras iniciativas de TBC surgiram no Brasil na década de 1990 nos
estados de Santa Catarina, Ceard e Rio de Janeiro. Comecaram de forma
independente, sem apoio governamental, contando com a mobilizagdo das
capacidades e energias enddgenas de comunidades tradicionais que viram no turismo
uma oportunidade de melhorar de vida. A partir de 2003, a modalidade entra
timidamente nas acdes da Politica Nacional de Turismo como uma possibilidade de
incluir grupos sociais mais vulneraveis e gerar trabalho e renda para popula¢cées mais
pobres.

Conceitualmente, o entendimento atual sobre a modalidade é fruto da
combinacdo de caracteristicas de outras formas de turismo, como 0 ecoturismo,
turismo sustentavel, turismo cultural, turismo de base local etc. Embora nao seja
objetivo desta tese promover uma discussao sobre essas modalidades, pretendemos
chegar a uma definicho de TBC que possa dar conta das possibilidades que a
atividade vem oferecendo atualmente.

Na literatura atual é possivel encontrar autores que utilizam a expressao
Turismo Comunitario ao invés de Turismo de Base Comunitaria, 0 que para esta
pesquisa remete a mesma modalidade. Para a padronizacdo do texto, sera utilizada
a segunda expressao por ser a mais referenciada entre as organizacdes publicas e
privadas que implementam acdes e projetos dessa natureza. E importante, porém,

discutir alguns critérios que levaram a construcdo desse conceito e que podem, por
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conseguinte, fazer a diferenga no processo de interpretacdo das atividades e da forma
como elas séo operadas na escala local. Acreditamos que as primeiras definicdes de
TBC que surgiram no Brasil, sobretudo em meados dos anos 2000, possam ter
conduzido a atividade a um modelo ufanista de fazer turismo, que romantizou as
comunidades e ajudou a ocultar as reais inten¢des dos incentivos governamentais e
privados destinados ao desenvolvimento da atividade em questéo.

Para um bom comeco de conversa, sera analisada a expressao
‘comunidades” como o cerne de todas as definicdes de TBC. Ela surge do latim
communitas (comunidade, companheirismo) e de communis (geral, coletivo,
compartilhado por muitos, relativo a todos, publico). Essa expressdo costuma ser
utilizada em varias instancias da sociedade e, por isso, seu uso sem um real
compromisso metodoldgico tem causado certo enfragquecimento quanto a sua
principal representatividade. Para Allan (2010, p.47), “o conceito de comunidade tem
uma longa e controversa histéria em Sociologia. No nivel cotidiano, exprime ideias de
experiéncias e interesses compartilhados”. Ainda segundo esse autor, também
transmite a ideia de solidariedade e de conexdo entre pessoas que possuem
caracteristicas ou identidades sociais semelhantes.

Podemos dizer que o conceito de comunidades também expressa a vontade
coletiva para mitigar problemas e buscar oportunidades. Porém, no mundo
contemporaneo, percebemos uma evolugcédo na abordagem do tema, principalmente
apés o surgimento das comunidades virtuais, normalmente engajadas a partir de
afinidades de pautas, gostos, habitos e interesses politicos. Além disso, o termo
comunidade é utilizado por diferentes sujeitos (politicos, analistas sociais, lideres
religiosos, académicos e repdrteres), uma vez que representa uma mistura de coisas
vivas, compartilhadas no ambiente e que devem ser motivadas pela dadiva de repartir,
pela reciprocidade e a interacao entre os seus organismos (BEETON, 2006).

De acordo com Silva (2003), o conceito de comunidade empregado por muitos
pensadores desde o século XIX abrange todas as formas de relacionamento
caracterizadas por um grau elevado de intimidade pessoal, profundeza emocional,
engajamento moral, coercédo social e continuidade no tempo. Ou seja, para esses
pensadores, a comunidade encontra seu fundamento no homem visto em sua
totalidade e ndo separadamente nesse ou naquele papel social.

Bauman (2003) esta entre os principais estudiosos que contribuiram para um

aprofundamento da discusséo sobre o conceito de comunidade. Para este autor, a
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palavra guarda mais do que significado, guarda sensacao, além de sugerir uma coisa
boa, positiva, pois remete a um lugar seguro, onde todos se entendem bem e ha
liberdade para discutir e apresentar opinides diferentes sobre qualquer questado que
acometa os individuos que integram uma determinada comunidade. Complementando
sua reflexdo, Bauman (2003, p. 09) afirma: “[...] em suma, ‘comunidade’ € o tipo de
mundo que nao esta, lamentavelmente, ao nosso alcance - mas no qual gostariamos
de viver e esperamos vir a possuir”.

Porém, essa busca tem um preco. O autor afirma que ndo ter comunidade
significa ndo ter protecdo. Mas, por outro lado, alcancar a comunidade podera
significar perder a liberdade (BAUMAN, 2003). Podemos, entdo, dizer que as ideias
de comunidade e liberdade s&do conceitos opostos e em conflito na sociedade
contemporanea? O que pode ocorrer € o individuo se sentir tolhido a refletir e agir a
partir de outras perspectivas ou filosofias diferentes daquela que a sua comunidade é
adepta. Em outras palavras, viver em comunidade requer uma harmonia social,
intencdes e desejos comuns e um maior controle de conflitos causados por opiniées
ou perspectivas distintas entre os individuos.

Viver em comunidade nem sempre € uma escolha e, por essa razdo, 0s
conflitos sdo inevitaveis. Ndo é possivel encarar as comunidades como blocos
homogéneos, desprovidos de lutas de poder internas ou de valores concorrentes
(BLACKSTOCK, 2005). Pensar dessa maneira é romantizar as relacdes que se
estabelecem no seio dessas comunidades, desconsiderando os conflitos que ocorrem
entre 0s seus integrantes e que interferem diretamente no desenvolvimento
harmonioso de qualquer atividade. Isso se torna ainda mais complexo na construgcao
de atividades que geram dinheiro e movimentam a economia dessas comunidades,
como € o caso do turismo.

No Brasil, o conceito de comunidade ganhou forca junto a Igreja Catdlica
progressista. Segundo Lena (1999, p. 95), “na Amazdnia, o termo chega a substituir a
de aldeia, de povoado e acaba por nomear qualquer coletividade local”. A partir dai,

se estruturou o conceito de “comunidades tradicionais!””, perspectiva que parece se

17 Da Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais
(PNPCT), instituida pelo Decreto N° 6.040 de 07/02/2007, vem o entendimento de povos e
comunidades tradicionais como sendo grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como
tais, que possuem formas préprias de organizacao social, que ocupam e usam territérios e recursos
naturais como condicdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica,
utilizando conhecimentos, inovacdes e praticas gerados e transmitidos pela tradi¢éo.
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aproximar das formas de operacionalizagéo que alguns autores sugerem para o TBC.
Porém, concordamos com Irving (2009) quando afirma que a ideia do TBC transcende
a abordagem sobre as comunidades tradicionais. Para essa autora, a perspectiva de
comunidade que interessa a essa modalidade de turismo deve favorecer a coeséo e
o laco social e o sentido coletivo de vida em sociedade e que por essa via promove a
gualidade de vida, o sentido de incluséo, a valorizacéo da cultura local e o sentimento
de pertencimento.

Tomando uma abordagem dialética, também podemos entender essas
comunidades sob a 6tica do conceito de espacos sociais de Lefebvre (2008). Para o
autor, o espaco € um produto social resultado do conhecimento do processo produtivo
e, portanto, o método dialético permite apreender as suas contradicdes. Quando os
interesses locais ou internos de uma determinada comunidade vao de encontro aos
interesses estabelecidos na escala global, as relacdes de producao séo reproduzidas
no ambito do espaco social e, com isso, surgem novas contradi¢cdes. No turismo, 0s
interesses na escala local fundamentados na organizacdo comunitaria costumam ser
conflitantes aos interesses da escala global da atividade.

Enquanto os integrantes de uma comunidade esperam que o turismo estimule
a preservacao do seu patrimbénio e a geracao de trabalho e renda, por exemplo, 0s
operadores transnacionais de turismo direcionam as suas ac¢des a padronizacédo dos
destinos e a busca pela prestacdo de servicos de alto padrdo. Com isso, séo
privilegiados os interesses do mercado turistico em detrimento das necessidades reais
dessas comunidades.

Portanto, com base na perspectiva lefebvriana, o conceito de comunidades
pode remeter a um espago social que se constitui por meio das relagdes que se
estabelecem entre um determinado grupo de individuos que possuem interesses ou
aspiracoes semelhantes. Organizam-se a fim de buscar alcancar os seus objetivos,
sabendo que essa busca é repleta de contradi¢cdes e conflitos que se originam a partir
do momento em que certas atividades produtivas, como o turismo, havegam no seio
dessas comunidades e, ao mesmo tempo, nas esferas globais que conduzem essa
atividade a adotar modelos verticais de desenvolvimento.

Nessa direcao, chegar a um entendimento sobre o conceito de TBC pode
parecer algo simples, dadas as singularidades encontradas no termo, levando a

reduzir rapidamente a abrangéncia de atuacédo desta atividade. Mais ainda, pensar



68

dessa forma pode colocar este estudo diante de um retrato incompleto da realidade
gue envolve a sua operacionalizacéo.

Os estudos sobre o TBC ainda sdo incipientes, mas vém ganhando
importancia nos paises em que a economia nacional ainda é fragil ou encontra-se em
processo de estruturacdo, como o Brasil. Isso ocorre pelo fato dessa forma de turismo
ser encarada como uma saida aos problemas sociais que acometem as populacdes
de regibes mais carentes e que costumam ter pouco espacgo entre as iniciativas
hegemonicas de turismo. Porém, é importante lembrar que o discurso do turismo como
redutor de desigualdades ou promotor de inclusdo social tem sido uma estratégia
constante das politicas publicas de turismo implementadas nos ultimos anos como
forma de legitimar o modelo de desenvolvimento da atividade no Pais, ainda
concentrador e excludente.

Desde que foi criado, costuma-se associar o TBC as experiéncias turisticas
em comunidades carentes, favelas, aldeias indigenas, areas rurais, assentamentos
etc. Parece ser uma maneira de enquadrar as formas alternativas de turismo que néo
se encontram nos roteiros tradicionais das agéncias de viagem, por contemplar a
participacdo de populacdes mais pobres na oferta de servigcos, conforme explicam

Bursztyn, Bartholo e Delamaro (2009, p.86):

[...] o turismo alternativo de base comunitéria busca se contrapor ao
turismo massificado, requerendo menor densidade de infraestrutura e
servigos e buscando valorizar uma vinculagdo situada nos ambientes
naturais e na cultura de cada lugar. Nao se trata, apenas, de percorrer
rotas exoéticas, diferenciadas daquelas do turismo de massa. Trata-se
de outro modo de visita e hospitalidade, diferenciado em relacdo ao
turismo massificado, ainda que porventura se dirija a um mesmo
destino.

A definicdo acima contrapde o TBC ao turismo convencional, dito de massa.
Embora sejam perspectivas, de fato, distintas, fundamentar o conceito de TBC a partir
dessa oposicdo pode acabar levando o mercado consumidor a um entendimento
limitado sobre o TBC. E muito comum que a expressdo “comunitaria” seja associada
a iniciativas mais precéarias, com menor qualidade, mas com uma organicidade e
autenticidade que s6 acabam interessando a um fluxo de turistas alternativos, os
famosos mochileiros, pois eles costumam néo ter apego a padrées de qualidade na

prestacao de servigcos e podem ser mais tolerantes quanto a sua ineficiéncia.
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Conforme coloca Irving (2009, p. 108), “a reflexdo sobre turismo de base
comunitaria, no Brasil, trazia em sua expressao um sentido marginal, periférico e até
mesmo romantico, diante das perspectivas de um mercado globalizado e avido por
estatisticas e receitas”. A oposicao ao turismo de massa estd, na verdade, na escala
de desenvolvimento da atividade, seja em relacdo a abrangéncia territorial, ao nimero
de pessoas envolvidas ou de turistas atendidos pela iniciativa, por exemplo.

Outro aspecto relevante do conceito de TBC diz respeito ao nivel de
envolvimento da populacao local na gestado da atividade. Para Irving (2009, p. 111),
essa forma de turismo sé pode ser estimulada quando os integrantes da comunidade

forem sujeitos e ndo objetos do processo. Ela ainda prop6e que:

[...] o turismo de base comunitéria, portanto, tende a ser aguele tipo de
turismo que, em tese, favorece a coeséo e o laco social e o sentido
coletivo de vida em sociedade, e que por esta via, promove qualidade
de vida, o sentido de inclusdo, a valorizacdo da cultura local e o
sentimento de pertencimento. Este tipo de turismo representa,
portanto, a interpretagédo “local” do turismo, frente as projecdes de
demandas e de cenarios do grupo social do destino, tendo como pano
de fundo a dindmica do mundo globalizado, mas nédo as imposigdes da
globalizacao.

Com base nessa definicdo de Irving (2009), estimular o sentimento de
pertencimento deve ser um ponto crucial para gerar o engajamento de uma
comunidade no desenvolvimento do TBC. Fazer com que os individuos sintam orgulho
de pertencer a um determinado grupo social, superando a sensacéo de inferioridade
em relacéo a outros grupos dominantes parece ser a perspectiva central do TBC. N&o
se trata apenas de estimular a participacdo das comunidades na oferta de bens e
servicos turisticos, mas de fazer com que esse envolvimento alcance uma dimensao
simbdlica e que melhore a autoestima das pessoas que se engajam na atividade.

A World Wide Fund for Nature (2001, p. 02) faz uso do conceito de Ecoturismo

de Base Comunitaria e reforca a dimenséo social na pratica da atividade:

O termo ‘ecoturismo de base comunitaria’ coloca a dimenséao social
em um estigio superior. Essa forma de ecoturismo, onde a
comunidade local esta envolvida e tem um controle substancial sobre
seu desenvolvimento e gestdo, permite que uma parte importante dos
beneficios permaneca na propria comunidade.
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Mitraud (2003, p. 23) também apresenta um conceito de Ecoturismo de Base
Comunitaria, entendido como aquele “turismo realizado em a&reas naturais,
determinado e controlado pelas comunidades locais, que gera beneficios
predominantemente para estas e para as areas relevantes para a conservacao da
biodiversidade”. Nesses dois conceitos, a caracteristica que foi mais evidenciada diz
respeito ao controle da comunidade local sobre as atividades que se relacionam com
o turismo, a fim de garantir que elas sejam desenvolvidas conforme o interesse da
populacéo local, gerando beneficios aos atores com ela envolvidos.

Corroborando com essa perspectiva, Mendonga et al. (2010, p.3) argumenta
que “a definicdo mais aceita de turismo de base comunitaria pressupde um alto nivel
de controle e uma por¢ao consideravel dos beneficios que deve estar nas maos de
membros das comunidades locais”. Embora Mitraud (2003) e Mendonga et al. (2010)
ndo especifiguem quais tipos de beneficios sdo relevantes para as comunidades
locais, é importante destacar que a geracdo de emprego e renda por si s6 ndo garante
uma harmonia social por meio da atividade turistica.

Outros aspectos precisam ser levados em consideragdo como a preservacgao
do patrimonio cultural e natural, o empoderamento dos atores locais e 0 envolvimento
dos mesmos como protagonistas no planejamento e gestdo dos recursos turisticos
existentes no ambito de sua comunidade. Os representantes da Rede Brasileira de
Turismo Comunitario — TURISOL (MENDONCA, 2009, p.300) reforcaram essa

discusséao afirmando que:

N&o se deve ver a atividade do turismo comunitario somente como a
geracao de renda e riqueza com uma visao empresarial, mas também
como uma oportunidade para aperfeicoar a organizagdo comunitaria,
o desenvolvimento local e a co-gestdo para preservar o patrimonio
natural, cultural e as formas de vida tradicionais das comunidades e
do seu territorio.

Na Ameérica Latina, alguns autores abordam o TBC como um modelo de
gestao horizontal, em que a comunidade anfitrid é protagonista do planejamento e da
execucao das acles referentes a iniciativa. Entre eles, Jamal e Getz (1995) e Reed
(1997) afirmam que o TBC precisa envolver diferentes atores no planejamento da
atividade, tomando decisGes de maneira conjunta. Ja para McDonald e Joliffe (2003),
essa modalidade de turismo tende a se desenvolver por meio de grupos cooperativos

ou organizacdes comunitarias. E Wearing e McDonald (2002) sugerem uma relagéo
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simbibtica, em que o turista é s6 uma parte do sistema, ao invés de ser o centro das
atencoes.

A partir dessa abordagem, o TBC deve ser encarado como um modelo de
desenvolvimento e gestao do turismo na escala local. Nesse modelo é importante que
diferentes atores (individuos ou organizag@es sociais) participem da atividade, desde
o planejamento até a gestédo das acfes relacionadas ao turismo, a fim de que os seus
interesses possam ser contemplados por meio do desenvolvimento turistico do lugar.
Dessa forma, o TBC n&o pode ser caracterizado apenas pelas iniciativas
empreendedoras por parte de integrantes de uma dada comunidade (pessoas que
transformam sua residéncia em meio de hospedagem, por exemplo). Deve ser
encarado como um modelo relacional e horizontal, que privilegia a governanca
comunitaria como principal estratégia de desenvolvimento turistico, valorizando os
agentes internos em detrimento dos agentes externos a comunidade.

No turismo, a governanga pode ser entendida como uma “organizagao social
gue conta com a participacéo de representacdes do poder publico, da sociedade civil
organizada e de entidades empresariais vinculadas ao turismo em determinado
territério” (VIANA, 2012, p. 67). E por meio da governanca que a destinac&o turistica
pode assumir a postura de sujeito do seu processo de desenvolvimento, articulando
demandas e atendendo necessidades de todos os atores e agentes locais (QUEIROZ,
2005).

Esse arranjo socioinstitucional nos leva a uma “nova governanga”, que diz
respeito a uma nova forma de governar, com mais cooperacdo e horizontalidade,
diferente do velho modelo hierarquico, no qual as autoridades do Estado exerciam
sempre seu poder sobre o conjunto da sociedade civil (ZAPATA, 2009). Por meio de
uma governanca eficiente, a comunidade pode ser protagonista do processo de
desenvolvimento do TBC, encaminhando pleitos, assumindo lutas, articulando
demandas e atendendo necessidades de todos os atores e agentes locais.

Contudo, a operacionalizacdo deste modelo ndo parece ser simples. O
primeiro desafio € o de engajar as pessoas da comunidade em uma proposta de
turismo. O discurso da geracao de trabalho e renda € interessante e importante, mas
€ arriscado, haja vista que essa promessa pode nao se concretizar totalmente ou
mesmo ndo atender as expectativas geradas pelos individuos que serdao envolvidos
na proposta. E importante estimular a participacéo desses atores por meio de pautas

mais amplas e igualmente relevantes a comunidade, como a preservacao dos
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recursos naturais e culturais locais, atragédo de investimentos publicos e privados a fim
de melhorar as condicbes de infraestrutura do local, estimulo a qualificacédo
profissional e o fortalecimento da identidade cultural ali existente.

Além disso, esse engajamento nem sempre ocorre a partir da propria
comunidade. Em alguns casos, h& a participacdo de agentes indutores que instigam,
estimulam e orientam os atores locais no desenvolvimento do TBC. Esses agentes
indutores podem ser representados por organizacdes sociais, instituicdes de ensino,
coletivos, empresas privadas, institutos ou pelo préprio poder publico por meio de
programas e projetos de desenvolvimento turistico. E importante frisar que esses
agentes ndo podem assumir o protagonismo das a¢fes, mas sim, devem acompanhar
0 seu desenvolvimento e contribuir para a criacdo e o fortalecimento de uma
governanca local por meio de apoio técnico e/ou financeiro. Portanto, o agente indutor
instiga, anima, orienta e mobiliza, enquanto a prépria comunidade planeja, decide,
executa e colhe os beneficios do TBC.

Algumas dessas questdes parecem ter sido abordadas no conceito elaborado
pelo MTur em 2008, quando o Governo Federal langcou um edital para apoiar iniciativas
de TBC pelo Brasil:

[...] um modelo de desenvolvimento turistico, orientado pelos principios
da economia solidaria, associativismo, valorizacdo da cultura local, e,
principalmente, protagonizado pelas comunidades locais, visando a
apropriagdo por parte dessas dos beneficios advindos da atividade
turistica (MTUR, 2008, p. 01).

Mais adiante, os desdobramentos deste edital seréo abordados, mas, a priori,
€ importante ressaltar que o reconhecimento do Governo Federal acerca da
necessidade de apoiar alternativas de turismo que priorizaram o0 protagonismo das
comunidades locais, tendo o desenvolvimento local como principio, foi um avanco
importante naquele periodo. Cruz (2009, p.101) afirma que “[...] o desenvolvimento
local € um processo socializante, no qual as comunidades envolvidas sao
protagonistas de seu tempo e de seu espago e nao sujeitos hegemonizados”. Pensar
no turismo como um indutor de desenvolvimento local € promover a inclusédo social,
discurso central das politicas federais de turismo que foram implementadas no periodo
de 2003 a 2016.

Embora essa premissa ndo seja considerada em todas as modalidades de

turismo, haja vista que o modelo hegeménico de desenvolvimento da atividade é
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impulsionado pelos interesses do mercado, entendemos que é de suma importancia
a participacdo das comunidades locais no desenvolvimento dos destinos turisticos,

abordagem presente na definicdo de TBC elaborada por Coriolano (2009, p. 282):

[...] aguele em que as comunidades de forma associativa organizam
arranjos produtivos locais, possuindo o controle efetivo das terras e
das atividades econdmicas associadas a exploracdo do turismo. Nele
o turista é levado a interagir com o lugar e com as familias residentes,
seja de pescadores, ribeirinhos, pantaneiros ou de indios.

Na visdo da autora, uma das caracteristicas essenciais para o0
desenvolvimento dessa atividade é o associativismo por meio de arranjos produtivos
locais, etapa fundamental para organizar as iniciativas nas comunidades, como
também para potencializar as oportunidades geradas pelo turismo. Coriolano e Lima
(2003, p. 26) afirmam ainda que o planejamento do turismo deve ser “voltado para a
escala humana, aquele que privilegia o ser humano, possibilitando o desabrochar de
suas potencialidades, assegurando-lhes subsisténcia, trabalho, educacgéo e condi¢des
de uma vida digna a todos os cidadaos”. A discusséao trazida pela autora apresenta
um cenario tido como ideal para o desenvolvimento do turismo em qualquer escala
socioespacial e parece ndo considerar os antecedentes do desenvolvimento turistico
no Brasil, cuja histéria € marcada pela exploracdo de recursos locais de forma a
beneficiar os agentes do mercado.

Até aqui, entendemos que a proposta do TBC é fazer com que as
comunidades busquem formas de promover uma transforma¢ao no espaco em que
habitam, diminuindo processos de exclusao por meio do aproveitamento responsavel
dos recursos locais e do desenvolvimento de iniciativas mais inclusivas de turismo,
que valorizem a identidade das pessoas, seu modo de vida e, como resultado,
contribua para a dinamizagao das economias locais através da geracao de trabalho e
renda.

Atingir esse estagio de aproveitamento das potencialidades locais é um
desafio para essas comunidades, que em muitos casos ndo possuem condi¢cdes
dignas de acesso aos meios materiais e técnicos para impulsionar o turismo de forma
ordenada. Como forma de solucionar essa limitacdo, Guzman e Caiiizares (2009, p.
91) chamam a atencdo para a criacdo de redes comunitérias que permitam a
construgdo de um novo “modelo” de turismo, bem como do envolvimento de varias

instituicdes:
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[...] baseia-se na ideia de participacao ativa da prépria comunidade e,
portanto, na necessidade de criar uma série de redes comunitérias que
possibilitem a promocdo desse tipo de turismo e, a0 mesmo tempo,
servem para estruturar a relacdo entre a comunidade local e os
visitantes, para que esta possa responder a uma das principais
motivacdes de sua viagem, que € a busca de novas experiéncias e 0
contato com outras culturas. Isto implica a necessidade de envolver
diferentes atores, como as administracdes publicas existentes na area
geografica, ONGs, universidades e a propria comunidade local,
através da estruturacdo de cooperativas.

Como ja foi abordado em outro momento, é de suma importancia a existéncia
de agentes indutores do TBC, especialmente as universidades e ONGs, por serem
mais sensiveis aos problemas locais e ao processo de escuta das comunidades, 0
gue pode levar a construcdo de uma proposta de turismo que atenda as necessidades
das pessoas e consiga gerar beneficios diretos aos grupos envolvidos. Essa tentativa
ganhou forca no fim do século XX, sobretudo em paises da América Latina, também
impulsionadas por ONGs e redes de universidades, como afirma Maldonado (2009, p.
28):

[...] muitas delas tinham receio dos impactos nocivos do turismo, pois
entendiam que as intervencdes externas poderiam significar um
aumento na sua dependéncia do mercado, um desmembramento de
seus territorios, uma acelerac@o na perda de sua identidade cultural,
um enfraquecimento de suas instituicdes e a coesdo social que estas
seguem.

J& o engajamento dos governantes e empresarios locais nas iniciativas de
TBC é geralmente mais dificil, pois, segundo Sampaio (2005), esses atores encaram
a atividade de maneira vulgar, assim como ocorre com o turismo cultural, ecoturismo
e turismo rural. Ou seja, para esses atores, as formas alternativas de turismo sé
conseguem sobreviver no ambito local e ndo conseguem competir com as iniciativas
mais hegemonicas, como o turismo de sol e mar. Ainda segundo Sampaio (2005, p.
113), o conceito de TBC:

[...] ndo se limita apenas & observacao ou, ainda, a convivéncia com
as populagbes autéctones, mas consiste também no envolvimento
com 0s proprios projetos comunitarios. O turismo comunitario se
aproxima de uma experimentacdo alternativa ao modo de vida
consumista. Ele é, potencialmente, uma estratégia de comunicacao
social que possibilita que experiéncias de planejamento para o
desenvolvimento de base comunitaria em curso, na qual a populacdo
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autoctone se torna a principal protagonista, resgatando ou
conservando seus modos de vida que |lhe sao préprios, possam ser
vivenciadas através da atividade turistica.

Em outra publicacdo, o autor complementa afirmando que o TBC seria uma
alternativa possivel ao modo de vida consumista, pois, segundo ele, o seu principal
atrativo € a convivencialidade, um tipo de hospitalidade de inspiracédo solidaria que se
tornou exotica no modo de vida urbano (SAMPAIO, 2008). Todavia, entendemos que
nao € possivel garantir gue as pessoas que praticam este tipo de turismo irdo mudar
0s seus habitos de vida, especialmente os de consumo, em fungéo das experiéncias
gue tiveram nas comunidades que possuem iniciativas turisticas.

Ao nosso ver, o TBC deve ser encarado como um modelo de gestdo da
atividade turistica na escala local, pois € assim que os estudos latino-americanos
sobre TBC o consideram, ou seja, como uma estratégia de desenvolvimento e nao
como mais um segmento de mercado. Trata-se, portanto, de um modo de implementar
0 turismo ancorado nos valores ja abordados anteriormente e que também s&o

evidenciados por Ballesteros e Carrion (2007, p. 05):

Uma forma de gestdo turistica que combina trés perspectivas
fundamentais: uma sensibilidade especial ao meio ambiente natural e
particularidades culturais, a busca pela sustentabilidade integral
(social e natural) e o controle efetivo do turismo pelas comunidades.
E, portanto, uma forma de implementar o turismo que busca equilibrar
as dimensdes ambientais e culturais, com a particularidade de uma
gestao e organizacdo ancorada nas comunidades.

Nessa mesma perspectiva, Pinheiro (2007, p.483) afirma que o TBC é “mais
gue um simples tipo de atividade turistica praticada pelos visitantes, representa um
modelo de gerenciamento turistico de carater, sobretudo, inclusivo e que tem como
desdobramento desse aspecto o oferecimento de produtos diferenciados”. Ainda na
visdo da autora, o TBC deve ser disseminado considerando suas caracteristicas —
protagonismo comunitario, organizagao comunitaria e rentabilidade para os individuos
envolvidos — e suas estratégias de desenvolvimento — turismo como atividade
econOmica complementar, posse da terra pela comunidade e conservagdo ambiental
e cultural.

Para Maldonado (2009, p.31), o TBC é:
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[...] toda forma de organizacdo empresarial sustentada na propriedade
e na autogestdo sustentavel dos recursos patrimoniais comunitarios,
de acordo com as praticas de cooperacao e equidade no trabalho e na
distribuicdo dos beneficios gerados pela prestacdo dos servicos
turisticos. A caracteristica distinta do turismo comunitario é sua
dimensao humana e cultural, vale dizer antropol6gica, com objetivo de
incentivar o dialogo entre iguais e encontros interculturais de qualidade
COm Nnossos visitantes, na perspectiva de conhecer e aprender com
seus respectivos modos de vida.

Além das dimensdes humana e cultural que foram destacadas pelo autor
acima mencionado, € importante acrescentar as dimensdes ética e educativa do TBC,
pois ela ndo é apenas uma atividade produtiva, mas procura ressaltar o papel
fundamental da ética e da cooperacao nas relacdes sociais. Além disso, valoriza os
recursos especificos de um territorio e procura estabelecer relacdes de
comunicagéo/informagdo com agentes externos. Considera, portanto, a existéncia de
uma relacao dialética entre os turistas e a comunidade receptora.

Ao estabelecer relacdes de comunicacdo com agentes externos, € preciso
tratar com cuidado as mensagens que serdo produzidas a fim de caracterizar as
iniciativas de TBC frente aos visitantes, turistas e organiza¢gbes do mercado. Essa
guestdo é importante para, de um lado, nao transmitir uma mensagem fragilizada da
comunidade e de seus integrantes e, do outro, para ndo conduzir essas experiéncias
ao caminho do turismo convencional e de massa, proposta que entra em conflito com
0s principios do TBC.

Chegando até aqui, j& é possivel afirmar que ndo existe uma definicdo
amplamente aceita sobre TBC, porém, as principais abordagens tedricas sobre o tema
apresentam alguns principios similares e estdo pautadas em dimensdes
antropoldgicas, sociologicas, econdmicas, politicas, historicas e ambientais. Segundo
0 Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social (LTDS), da COPPE/UFRJ
(2011, p. 07):

A extensao geografica e a diversidade de experiéncias encontradas no
Pais também colaboram para a amplitude conceitual do TBC uma vez
gue este € usado para tratar de contextos tdo diversos e diferentes
guanto comunidades urbanas e rurais, podendo estar referido as
populacdes tradicionais ou a amalgamas sociais compostos pelos
movimentos migratérios e processos de exclusao socioecondémicos,
entre outros.
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De toda forma, apesar da heterogeneidade das experiéncias brasileiras, o
MTur (2008) considerou algumas perspectivas que devem nortear qualquer proposta
tedrica ou prética de TBC: a autogestdo; o associativismo e cooperativismo; a
democratizacdo de oportunidades e beneficios; a centralidade da colaboracéo,
parceria e participacdo; a valorizagdo da cultura local e, principalmente, o
protagonismo das comunidades locais na gestao da atividade e/ou na oferta de bens
e servicos turisticos, visando a apropriacao por parte dessas dos beneficios advindos
do desenvolvimento da atividade turistica.

Mesmo ficando evidente o apoio do MTur no desenvolvimento do TBC no
Brasil, as experiéncias latino-americanas estimulam a reflexdo sobre a viabilidade
dessas iniciativas. Os estudos de Maldonado (2009) evidenciaram graves restricoes
enfrentadas por estas comunidades, conduzindo-as a uma grande instabilidade e
fraca competitividade no mercado. As deficiéncias mais destacadas pelo autor tém
relacdo com a incursdo das comunidades no turismo em situacdes de improviso,
auséncia de profissionalismo e desconhecimento do mercado e dos instrumentos de
gestdo de negocios.

Como consequéncia disso, temos uma preocupacdo ja apontada
anteriormente: as iniciativas de turismo em comunidades populares acabam passando
a sensacao de experiéncias mais frageis, pouco organizadas e de baixa qualidade nos
produtos vendidos e na prestacdo de servicos. Essa imagem acaba impedindo o
crescimento mais substantivo do TBC no mercado turistico, sobretudo no Brasil, e a
promessa de desenvolvimento local nas comunidades por meio da atividade turistica
pode acabar ndo se concretizando.

Em outros casos, dada a fragilidade na governanca do TBC, estas
comunidades que possuem iniciativas de turismo podem ser cooptadas por agentes
externos, que exploram os recursos locais sem respeitar 0s principios desse modelo
de desenvolvimento turistico. Para Blackstock (2005), a literatura sobre TBC é
irrealista e ingénua, pois essa proposta representa um mecanismo de cooptacéo de
populacdes locais e ndo carrega consigo 0 proposito de transformar as atuais
estruturas econdmicas, politicas e sociais. Para ele, o TBC estaria focado em manter
e alimentar o status quo da industria do turismo, seduzindo comunidades por meio de
um discurso apoiado em justica social e reducéo de desigualdades e que na verdade
estad sendo dirigido por uma agenda de natureza neoliberal, travestida, porém, de

valores que sugerem a construcao do desenvolvimento local.
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Apesar de considerar importante a visdo critica de Blackstock (2005),
acreditamos que o TBC pode ser uma relevante alternativa econdmica para amenizar
problemas sociais e econdmicos de comunidades pobres e ainda apoiar o
fortalecimento das estruturas e instituicbes comunitarias. Porém, esta tese reconhece
que acreditar que essas juras serdo cumpridas pelo TBC sem maiores conflitos &
desconsiderar a forca e as contradicbes que o0 modelo hegemodnico de
desenvolvimento do turismo possui no Brasil. O turismo se apropria do espaco e o
transforma em mercadoria, transformando valores de uso em valores de troca. Nesse
processo, as populacdes mais carentes costumam ficar & margem das decisdes que
sdo tomadas no ambito das relacdes entre Estado e mercado e acabam, com isso,
sendo contempladas pelas acdes das politicas publicas que prometem incluir, mas
gue na maioria das vezes garantem ao modelo hegemonico de reprodugéo do capital
a extensdo de sua apropriacao.

Os estudos de Mitchell e Muckosy (2008) sobre o desenvolvimento do TBC
em paises como Bolivia e Equador demonstraram que apenas um pequeno numero
de projetos de TBC alcancou significativos beneficios em favor das populacdes mais
carentes. Isso se deve as dificuldades que essas iniciativas apresentam para acessar
o mercado tradicional de turismo, principalmente apds o financiamento externo que
muitas delas chegaram a receber por um determinado periodo. Se as iniciativas de
TBC ja ndo conseguiam competir com o turismo convencional quanto a sua escala de
desenvolvimento, elas parecem também ndo ter félego para se sustentar sem apoios
financeiros do Estado ou de instituicdes ndo governamentais internacionais.

Uma pesquisa realizada pela Rainforest Alliance e a Conservation
International, em 200 projetos de TBC na América, revelou que a taxa média de
ocupacdo dos meios de hospedagem existentes nas comunidades onde esses
projetos foram implementados € de apenas 5%. A Siecoya CBT, por exemplo, projeto
localizado no Equador, com fortes subsidios de uma empresa de extracdo de 0leo,
apos 9 anos de operacado, gerou apenas 200 délares para o fundo comunitario. As
duas principais causas do colapso financeiro sao: dificuldade de acesso ao mercado
e ma governanca (FABRINO, 2013). Sobre a questéo da governancga, podemos inferir
gue muitas comunidades possuem padrdes tradicionais de autoridades ja
estabelecidas e que entram em choque com 0s principios da gestao participativa, pré-

requisito do TBC para muitos autores.
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Acerca da dificuldade que as iniciativas de TBC encontram para acessar o
mercado, € importante dizer que a questdo ndo é das mais simples. A proposta da
atividade pressup8e uma independéncia dos arranjos produtivos locais em relacédo ao
mercado turistico convencional, que normalmente ndo est preocupado em atender
os principios do TBC que sao constantemente pontuados pela literatura sobre o tema.
O problema é que o mercado mundial do turismo, pautado em altas escalas de
consumo de produtos e servicos turisticos, costuma priorizar a rentabilidade
econdmica das experiéncias locais e ndo os processos de construcéo e planejamento
dessas experiéncias e o impacto que elas produzem no territério e nas pessoas que
ali vivem.

Apesar disso, € importante dizer que o turismo convencional ainda registra a
maior possibilidade de gerar trabalho formal as comunidades tradicionais e mais
pobres, como tem acontecido ao longo do litoral brasileiro com a absor¢cao de méo de
obra local pelos empreendimentos turisticos imobiliarios, mesmo que essa absorcéo
seja em ocupacdes de menor prestigio ou em subempregos. Ou seja, mesmo
propondo ser uma alternativa contra-hegemoénica, o TBC sozinho parece néo ter
fblego suficiente para engajar as comunidades em um processo de mudanca social e
econdbmica consistente. Mais ainda, a fragilidade dessas iniciativas as torna
suscetiveis de serem cooptadas por agentes externos as comunidades, sobretudo
pelo mercado nacional e internacional que dissemina a ideia de que o turismo precisa
existir a qualquer custo.

Contudo, acreditamos na capacidade de ativar energias endoégenas que o
TBC pode ter. De colocar na “vitrine” do desenvolvimento turistico as comunidades
gue necessitam de acdes que aglutinem e fortalecam as potencialidades locais, antes
fora dos principais circuitos turisticos. Por isso, é importante conectar as comunidades
pobres aos grandes fluxos turisticos.

N&o se trata de abrir as portas das comunidades para o desenvolvimento
irrestrito do turismo de massa, sem a devida inclusdo dos moradores locais ou respeito
a sua cultura e seus recursos econdmicos e naturais. Trata-se de construir uma
proposta integrada de turismo que néo isole as populagcdes mais pobres das
oportunidades que o turismo convencional pode proporcionar, sobretudo se for
pensado em uma escala de desenvolvimento continuo. Um exemplo dessa integracéo
€ a experiéncia da Ilha Taquile, no Lago Titicaca, que inseriu as comunidades locais

em uma das mais importantes rotas de turismo, capturando, assim, uma pequena
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parcela do turista convencional (MITCHELL; MUCKOSY, 2008). Logo, o caminho n&o
€ isolar as comunidades pobres do turismo hegemonico, e sim estabelecer ligacdes
entre eles com vistas a potencializar as iniciativas de TBC.

Entendemos que o TBC é uma iniciativa importante e qualquer definicdo deve
levar em consideracéo as dimensdes que serdo exploradas nas sec¢des seguintes. Por
ora, esta tese prop6e uma atualizacédo do conceito de TBC, como sendo: um modelo
de gestdo que ocorre em escala local no qual a atividade turistica € controlada e
determinada pela comunidade, de forma cooperada, sem deixar de se articular com o
Estado e o mercado a fim de potencializar oportunidades de trabalho e renda para os
seus habitantes e contribuir para fortalecer suas causas coletivas.

Entre as definicbes aqui apresentadas, as que foram propostas pelo MTur
(2008), quando do langcamento do Edital, e por Maldonado (2009), nos conduziram de
forma mais direta a esta atualizacdo. No entanto, vale ressaltar que as outras formas
de interpretacdo do TBC aqui apresentadas também puderam acrescentar elementos

importantes a nossa proposta conceitual.

4.2 ANTECEDENTES DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA NO BRASIL

4.2.1 O Edital n°® 001/2008 do MTur

O planejamento da atividade turistica depende da atuacdo de diferentes
atores da sociedade. O Estado é, sem duvida, um dos personagens de maior
relevancia, pois interfere decisivamente no desenvolvimento do turismo em uma
cidade ou regido, sendo que a ele cabe o papel da estruturacdo das destinagdes
turisticas por meio de projetos, acdes e dispositivos de financiamento publico,
estratégias que sdo materializadas através das politicas publicas de turismo.

Como vimos, uma das prioridades estabelecidas pelas politicas publicas de
turismo implementadas durante o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva foi
a insercédo das populacdes mais pobres nas oportunidades geradas pela atividade,
uma tentativa de promover inclusao social por meio do turismo. Uma inclusdo que néo
se limitasse a oferta de trabalho em grandes empreendimentos turisticos ou na
geracao de ocupag0Oes informais nas areas de grande fluxo do Pais. As popula¢cdes

mais vulneraveis deveriam ter a oportunidade de desenvolver iniciativas proprias que
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levassem a constituicAo de uma cadeia produtiva popular, mas organizada e
gualificada.

Naquele periodo, o TBC foi o modelo encontrado para ampliar a oferta turistica
nacional ao fomentar projetos de desenvolvimento do turismo em comunidades
tradicionais e de possibilitar as camadas mais pobres da sociedade a chance de
melhorar de vida, uma vez que estudo realizado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), em 2014, apontou que o Nordeste teve um incremento de 2,31% no
namero de postos formais de trabalhos gerados no setor de turismo tradicional.
Porém, esse incremento se deu em ocupacdes precarias, que oferecem uma ma
remuneracao e alta rotatividade, pois a maioria dos individuos normalmente possui
baixo nivel de escolaridade, predominando o ensino médio incompleto e fundamental
completo (IPEA, 2020).

Portanto, o crescimento apontado pelo MTE, por si sO, ndo representa uma
mudanca substancial na vida dessas pessoas. Fazendo uma analogia com o setor
industrial, podemos dizer que elas representam o “chdo de fabrica” do turismo,
profissionais facilmente descartaveis pelo mercado por haver uma demanda elevada
de individuos com as mesmas caracteristicas e disposi¢cdes para ocupar essas
oportunidades. Basta observar os projetos de hotelaria incentivados pelo
PRODETUR/NE na Regido Nordeste ao longo dos ultimos anos, que ndo se
preocuparam com 0s impactos dessa expansdo nos espacos e nas comunidades
tradicionais, tampouco em incluir de forma qualificada essa populacdo nas
possibilidades geradas pelo desenvolvimento do turismo.

De acordo com Petrocchi (2001), o planejamento do turismo precisa ter como
base a comunidade local, por isso € preciso envolvé-la na escolha de caminhos e
alternativas, na tomada de decisdes e na gestdo e avaliacdo das acdes de turismo.
De acordo com Silva, Ramiro e Teixeira (2009), essa premissa pautou as discussoes
sobre o TBC no ambito do Governo Federal, que foi provocado por iniciativas pioneiras
no Brasil formadas por comunidades tradicionais que pretendiam diminuir a
exploracdo operada pelo turismo convencional e construir um protagonismo que
vislumbrasse melhorias significativas na vida das populacfes mais pobres.

Foi durante o 35° Congresso Brasileiro de Agéncias de Viagens, realizado em
2007, que se discutiu as possibilidades do TBC com a presenca de técnicos do MTur,
Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério do Meio Ambiente, como também

representantes das seguintes iniciativas brasileiras: Acolhida na Colénia (SC), uma
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associacao fundada em 1999 nas Encostas da Serra Geral em Santa Catarina que
redane inumeras propriedades de agricultores familiares que oferecem servicos de
alimentacdo, hospedagem e passeios de turismo rural; Projeto Bagagem (SP), uma
ONG que surgiu em 2002 com o objetivo de promover visitas solidarias em
comunidades tradicionais do interior dos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais; e Fundacdo Casa Grande (CE), fundada em 1992 com o objetivo de
realizar formacdo social de familias residentes no Cariri cearense e promover
vivéncias turisticas as comunidades tradicionais da regiao.

Esse movimento resultou em uma acédo do MTur para estimular o surgimento
de novas alternativas ao modelo convencional de turismo no Pais, culminando no
lancamento de um edital de chamamento publico para a selecdo de projetos com
vistas a fomentar e apoiar financeiramente as iniciativas de TBC espalhadas pelo
Brasil. O edital foi publicado em 2008 e contou com 0 apoio das organizacdes
envolvidas diretamente com a modalidade, sendo diversas vezes revisto e adequado
por meio de consultas publicas e debates empreendidos no Il Seminario Internacional
de Turismo Sustentavel, em 2008, realizado em Fortaleza (BRANDAO, 2014).

Com este edital, o MTur pretendia fomentar as iniciativas existentes
organizadas e/ou identificadas como de TBC pelo Pais, além de apoiar o
fortalecimento de roteiros segmentados, com foco no territério, buscando a
qualificacdo, certificagdo, apoio a producdo associada e o desenvolvimento
local/incluséo social (MTUR, 2008). Esses objetivos deveriam ser alcancados

tomando como base as seguintes linhas tematicas de atuacéo:

l. Apoio a producdo associada ao turismo: acles ligadas a melhoria da
producéo;

Il. Apoio a qualificagao profissional: agdes de aperfeicoamento profissional
e Empresarial;
I, Apoio ao planejamento estratégico e organizagdo comunitéria: acdes de
mobilizacéo e organizacao de grupos/comunidades;
V. Apoio a producdo e a comercializagdo: acdes de elaboracdo de
instrumentos de promog¢&o comercial, de participacdo em eventos/seminarios e
de desenvolvimento de roteiros turisticos de origem comunitaria/solidaria;

V. Apoio as acdes de fomento as praticas de economia solidaria: acdes de

organizacdo produtiva, apoio ao associativismo/cooperativismo, melhoria da



83

producdo, gestdo e comercializacdo, apoio a formalizacdo dos grupos e sua

insercao no mercado.

Além disso, o documento destacava que as iniciativas a serem apoiadas
deveriam buscar a construgdo de um modelo alternativo de desenvolvimento turistico,
baseado na autogestéo, no associativismo/cooperativismo, na valorizacéo da cultura
local e, principalmente, no protagonismo das comunidades locais, visando a
apropriacdo por parte dessas dos beneficios advindos do desenvolvimento da
atividade turistica (MTUR, 2008). A justificativa, portanto, concentrou-se no
fortalecimento de iniciativas que optaram por uma atividade constituida por redes
solidarias e justas, com foco no desenvolvimento local, tomando como exemplo a
realidade de alguns paises latino-americanos que ja vinham estimulando o TBC como
alternativa ao turismo convencional.

As experiéncias de varios paises, como o Equador, o Peru e, principalmente,
a Rede Tusoco da Bolivia, apontavam a possibilidade de desenvolver a atividade
turistica a partir de um modelo em que as comunidades locais participam ativamente
do planejamento, da execuc¢éo e do monitoramento das atividades turisticas e, como
consequéncia, geram renda complementar e fortalecimento da cadeia produtiva local
(HALLACK; BURGOS; CARNEIRO, 2011).

Houve uma propensdao maior a apoiar as iniciativas que ja existiam e que
visavam o fortalecimento de grupos organizados que ja produziam bens e servicos
voltados a atender a demanda turistica nas suas comunidades. Estavam habilitadas
a participar do edital as ONGs, fundagfes, associacbes, OSCIPs (OrganizagOes da
Sociedade Civil de Interesse Publico) e consércios, além de érgéos e entidades da
administracao publica direta ou indireta dos Estados, Municipios e o Distrito Federal.
Todas as entidades deveriam demonstrar expertise relativa ao turismo, ao
desenvolvimento local e a inclusdo social por meio da comprovacdo de trabalhos
anteriores. Para a apreciagdo das propostas, cada entidade proponente deveria
contemplar pelo menos uma linha tematica e prever uma solicitacdo de apoio
financeiro entre 100 e 150 mil reais, cujo prazo de execucdo do projeto ndo deveria
ultrapassar 18 meses.

Como ressaltam Silva, Ramiro e Teixeira (2009), a previsao inicial era o
recebimento de cerca de 100 projetos, com a selecao de 10 a 15 para apoio financeiro.

Porém, foram recebidos mais de 500 projetos, superando as expectativas do Governo
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Federal. As regides Sudeste (34%), Sul (23%) e Nordeste (22%) foram as que mais
enviaram propostas, dada a pré-existéncia de iniciaticas com potencial para o
desenvolvimento do TBC. Participaram do edital varias entidades do poder publico
municipal e estadual, além de organizagcbes sem fins lucrativos como ONGs,
fundacdes, instituicbes de ensino superior, associacbes, cooperativas e outras
entidades comunitarias. Os projetos foram selecionados por uma banca de
especialistas, formada por representantes do poder publico e de universidades. Para
a selecao, foram priorizadas as propostas que apresentavam um recorte territorial bem
definido, focando em grupos j& organizados para o turismo, com estratégias claras de
estimulo a participacdo da comunidade. Para a analise das propostas, foram

considerados 9 critérios de avaliacdo (MTUR, 2008):

l. Relevancia estratégica do projeto para o desenvolvimento local;
Il. Contribuicao da proposta a geracao de emprego e renda;
Il. Coeréncia e adequacdo da proposta quanto aos objetivos, metas,

metodologia, atividades e resultados esperados;

V. Caracterizacdo da sustentabilidade econdmica, social e ambiental;
V. Articulacdo com outras politicas publicas;
VI. Adequacédo do orcamento e do cronograma apresentado para alcance

dos objetivos das propostas;

VILI. Adequacdo dos indicadores a serem utilizados para analise dos
resultados do projeto;

VIII. Competéncia e experiéncia prévia da equipe executora na area de
desenvolvimento local; e
IX. Apresentacdo de resultados obtidos na ampliacdo de projetos

anteriores.

Assim, foram escolhidos 50 projetos: 25 para serem formalizados em 2008 e
25 para o ano seguinte. Em setembro de 2008, foi iniciada a formalizacdo dos
convénios, celebrados sob as diretrizes do novo marco legal para as transferéncias
voluntarias de recursos da Unido'®. Uma das principais inovacdes dessa alteracéo na

legislagéo foi a implantacdo do Sistema de Gestdao de Convénios e Contratos de

18 Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007 e Portaria n® 127, de 29 de maio de 2008.
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Repasse do Governo Federal (SICONV), com a criagao do Portal dos Convénios. O
MTur foi um dos primeiros 6rgéos a adotar os procedimentos para a formalizacédo de
convénios no SICONV, o que implicou na imediata qualificacdo de sua equipe técnica,
com participagdo em eventos e treinamentos para aprender sobre o funcionamento do
sistema e repassar as orientacdes as entidades proponentes.

A decisdo do MTur em apoiar o TBC considerou que a gestédo da atividade
turistica deveria estar sob a responsabilidade das comunidades locais, aliado a
indicadores que apontavam o0 sucesso de outras experiéncias que tinham sido
apoiadas pelo 6rgdo antes do lancamento do Edital. Além disso, Hallack, Burgos e
Carneiro (2011, p. 22) alertavam para um interesse crescente da demanda turistica
internacional por experiéncias em comunidades tradicionais, onde “pesquisas
nacionais e internacionais demonstram o0 interesse crescente dos turistas pela
vivéncia de experiéncias com culturas diferentes e ambientes preservados, revelando
a potencialidade das iniciativas de turismo comunitario no Brasil”.

Com o aporte do MTur ao TBC, as iniciativas esperavam que O
desenvolvimento desta modalidade de turismo viesse proporcionar ganhos
substanciais ao territorio e as pessoas que ali viviam, seja na geracdo de trabalho e
renda, na valorizacdo da cultura local e dos recursos naturais e na melhoria de
infraestrutura basica estimulada pelo do fluxo de visitantes nas comunidades. Silva,
Ramiro e Teixeira (2009, p. 363) relatam que “a interagdo entre a comunidade
fortalecida em todos os aspectos da sustentabilidade e os visitantes externos é que
pode gerar ganhos de bem-estar para a populacéo local, assim como na experiéncia
do visitante”.

A gestao das transferéncias dos recursos financeiros do Edital ocorreu no
ambito do Departamento de Qualificacdo, de Certificacdo e de Producdo Associada
ao Turismo (DCPAT) e da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do
Turismo (SNPDTUR). E importante ressaltar que esse eixo de atuacdo esta
alicercado, como foi enfatizado ao longo dessa pesquisa, as diretrizes do Plano
Nacional de Turismo 2007-2010 — Uma viagem de inclusédo, baseado em um discurso
gue alia o crescimento do turismo a distribuicdo de renda e ao desenvolvimento do

territorio e das pessoas.



86

4.2.2 Panorama das iniciativas de TBC apoiadas pelo MTur

Entre as iniciativas apoiadas, uma foi de ambito nacional, o Projeto Bagagem.
Ele se deu a partir da identificacdo de ONGs que sao referéncias no Brasil por seus
projetos em diversas areas e, por meio delas, apoia a formatacao de roteiros turisticos
gue estimulam a participagcdo comunitaria nas areas atendidas pelas instituicdes
identificadas. Segundo Bartholo, Sansolo e Bursztyn (2008, p. 374) “sua estratégia é
apoiar a criacao de roteiros turisticos que beneficiem prioritariamente as comunidades
visitadas por meio da gerac¢ao de renda e da participagao direta da populacéo local”.
A ideia era estimular o fluxo turistico em comunidades que sdo atendidas por essas
ONGs em seus projetos sociais.

O Projeto Bagagem ainda tem como propdsito estimular outras ONGs a
desenvolver experiéncias de TBC e de intermediar o didlogo com ministérios e
secretarias estaduais para angariar apoio técnico e financeiro a fim de fortalecer a
atividade no Pais. Os roteiros que surgiram por meio do Projeto Bagagem foram:
Trilhas Grids (Chapada Diamantina-BA). Amazonia Ribeirinha (Santarém-PA), Gurupéa
Terra das Aguas (Gurupa-PA), Conexdes Caicaras (Guaraquecaba-PR), Acolhida na
Colénia (Regido Rural de Santa Catarina), Lencois Maranhenses, Fundac¢do Casa
Grande (Nova Olinda-CE) e Internacional 1 - Nordeste e Amazénia Rede TURISOL
(Lencdis, costa cearense e Pard).

Uma exigéncia do Projeto era que as comunidades fossem proprietarias dos
empreendimentos turisticos e, além disso, deveriam estabelecer modelos de gestéo
coletiva da atividade. Dessa forma, a governanca local era de suma importancia para
gue essas experiéncias funcionassem dentro dos principios que o MTur definiu para
o desenvolvimento do TBC no Brasil. Segundo a associacédo proponente!®, o Projeto
Bagagem tem procurado investir, sobretudo, na estruturagdo de novos nucleos de
TBC com vistas a formacao de redes e a qualificacdo dos atores locais para estimular
a sua atuacgao na atividade turistica.

O Projeto encontra-se ativo e € responsavel atualmente pela gestdo da Rede
Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario (TURISOL), tendo como estratégia de
atuacdo a integracdo de trés programas: i) rede de destinos de turismo comunitario

por meio de parceria com organizacdes locais; ii) rede de comercializacdo, formada

19 Disponivel em: https://www.projetobagagem.org/historico. Acesso em 06/06/2019.
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por parcerias com agéncias de turismo nacionais e internacionais, universidades ou
organizacles e; iii) rede de saberes, através da sistematizacdo e divulgacdo de
metodologias que tiveram éxito no turismo comunitario (SAMPAIO; COUTINHO;
RODRIGUES, 2012).

Olhando os projetos aprovados por regido, o Sudeste, com 16 projetos
aprovados, foi a que teve o maior numero de recursos investidos pelo MTur para
fomento ao TBC. Isso se deve ao volume de projetos recebidos dessa Regido durante
o chamamento publico (que também foi 0 maior entre todas as outras, com 170 ao
todo), como também pelo fato de ser o Sudeste o territério brasileiro com maior
capacidade financeira e que reune a maior oferta de equipamentos e servicos
turisticos, recebendo o maior fluxo de visitantes nacionais e internacionais. Em 2018,
0 Sudeste recebeu mais da metade do fluxo doméstico de turistas no Brasil com
3.626.186 milhdes de desembarques aéreos e terrestres nacionais e cerca de 90% do
fluxo internacional com 9.395.974 milhdes de desembarques aéreos internacionais,
segundo dados do Anuario Estatistico do Turismo (MTUR, 2019).

Ao todo, 12 cidades foram beneficiadas nesta Regido, sendo o Rio de Janeiro
0 municipio com o maior numero de projetos. A capital fluminense aprovou 4 projetos,
a maioria com foco na visitacdo as favelas cariocas, iniciativa que ganhou destaque
no inicio dos anos 2000 com os roteiros intitulados de favelatours, que levam turistas
para diversas comunidades cariocas. As cidades de Paraty e Angra dos Reis tiveram,
cada uma, 3 projetos aprovados e tentaram aliar os aspectos culturais e histéricos
desses lugares as belezas naturais e ao turismo de sol e mar, principal segmento
explorado nessas localidades.

O estado de Sédo Paulo foi contemplado com 5 projetos, porém nenhum deles
foi desenvolvido na capital paulista, municipio cujo foco do turismo se concentra nas
viagens de negocios, na cultura e na arte, popular e erudita. Apesar de possuir um
grande aglomerado de favelas, a cidade de S&do Paulo ndo possuia iniciativas de TBC
nessas areas em 2008, diferentemente do que ocorria no Rio de Janeiro. O
interessante é que 1 projeto foi estruturado de maneira integrada com o Estado do Rio
de Janeiro, pois o local de execucéo foi o Parque Nacional da Serra da Bocaina, que
fica na divisa entre os dois estados, conforme pode ser observado no Quadro 3.

Minas Gerais, a exemplo de Sao Paulo, ndo teve nenhum projeto aprovado
na sua capital. Foram trés projetos contemplados, todos localizados em cidades do

interior mineiro (Araponga, Rosario de Limeira, Fervedouro, Gouveia e Brumadinho),
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qgque em 2008 ja faziam parte dos principais exemplos brasileiros em governanca
turistica e de organizacdo comunitaria. O objetivo principal dos projetos era o de
agregar valor aos circuitos historicos e culturais ja explorados na regido e estimular o
interesse pela visitagdo turistica em é&reas de relevancia ambiental, com trilhas,
cavalgadas e consumo de produtos e servigos oferecidos por familias residentes na
regido. O Espirito Santo foi o estado com o menor numero de projetos aprovados
nesta regido, com 02 iniciativas contempladas.

Como ja foi pontuado, o principal discurso do MTur apresentado em 2008 no
periodo do chamamento publico para apoio as iniciativas brasileiras de TBC, assim
como durante o lancamento do PNT 2007-2010, era o de minimizar as desigualdades
sociais por meio da atividade turistica e garantir a inclusdo de comunidades mais
vulneraveis. Porém, percebemos que 0s projetos aprovados na Regido Sudeste
parecem fortalecer os circuitos e destinos turisticos j4 consolidados na regido, com

excecao dos municipios paulistas que foram contemplados.

Quadro 3 — Relacdo dos Projetos de TBC Nacional e da Regido Sudeste

SITUA-
ESTADO PROJETO AGENTE INDUTOR CAO EM
DEZ/2020

Nacional |Na bagagem, préticas de turismo | Associacdo Projeto Bagagem
sustentavel (Apoio ao Turismo de Base Ativo
Comunitéria)

ES Preservacdo do mangue e gastronomia |Instituto Capixaba de
nas llhas Caieiras (Ecobase llha das Ecoturismo — ICE Ativo
Caieiras)
Artesanato, histéria e turismo de base |Movimento Vida Nova Vila .
comunitaria (Nossa Terra Nossa Arte)  |Velha — Movive Ativo
MG Forrd rural e vivéncia agroecoldgica Centro de Pesquisas e
com hospedagem caseira: uma mistura |Promog&o Cultural — Cepec .
P e Ativo
que da ritmo (Boas Préticas para o
Turismo Comunitério)
Inhotim: 0 museu a céu aberto com Instituto Cultural Inhotim
produtos da comunidade local
(Fortalecimento da Rede de Producéo Ativo
Comunitéria para o Turismo em
Brumadinho)
Iguarias para os olhos e o paladar: Associacdo dos Moradores do
preciosidades do Circuito dos Distrito de Cuiaba
Diamantes (Implantacdo do Turismo de Ativo

Vilarejo no Distrito de Cuiaba, Gouveia
— Circuito dos Diamantes)
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Comunitéria da Regido da Trilha do
Ouro)

RJ Riquezas culturais e naturais Instituto Amigos da Reserva
(Promocéo do turismo de base da Biosfera da Mata Atlantica
comunitaria em Paraty: capacitacdo em | — IA-RBMA Ativo
gestédo sustentavel e qualificacdo
profissional em meios de hospedagem)
Encontros entre Brasil e Africa na Vila  |A¢do Comunitaria do Brasil — Inativa
do Jodo (Vila Solidaria) ACB
Campings domiciliares — aproximando |Fundacao de Apoio a
turistas e comunidade llha Grande (O Pesquisa Cientifica e
Povo Aventureiro - Fortalecimento do Tecnol6gica da Universidade Ativo
Turismo de Base Comunitaria) Federal Rural do Rio de
Janeiro — Fapur
Criatividade e solidariedade na Associacao das Costureiras
producéo artesanal do Morro do Auténomas do Morro do Ativo
Cantagalo (Tecendo Redes de Turismo |Cantagalo
Solidério)
Brincadeiras solidarias: mudando a vida | ONG Morrinho
de jovens nas favelas (Turismo no Ativo
Morrinho)
Cultura, artes e paisagens na llha de Casa de Artes Paqueta .
A . < Ativo
Paqueta (Reviver Paquetd)
SP Tesouros culturais das comunidades Associacdo de Moradores do
caicaras, indigenas e quilombolas Quilombo do Campinho da
(Caicaras, indigenas e quilombolas: Independéncia Ativo
construindo juntos o turismo cultural da
Regido da Costa Verde)
Histdria, interacdo e lazer na Prainha Prefeitura Municipal de
Branca (Centro de Capacitacdo em Guaruja
Turismo e Hospitalidade de Base Ativo
Comunitéria da Vila da Prainha Branca,
Guaruja)
Interacdo entre turistas e comunidade |Vitae Civilis — Instituto para o
no cotidiano (Turismo com Base Desenvolvimento, Meio
Comunitaria em Juquitiba (Vale do Ambiente e Paz Ativo
Ribeira, SP): Conciliando a
Preservagéo da Mata Atlantica com
Geracéo de Renda e Trabalho)
Lazer e descoberta no litoral paulista Associacdo Amigos de Bairro
(Apoio a Iniciativa de Turismo de Base |da Vila Barra do Una Ativo
Comunitéria no Municipio de Peruibe)
SP-RJ |Nas trilhas do Parque Nacional da Sociedade Angrense de
Serra da Bocaina (Ecoturismo de Base |Protecdo Ecolégica — Sape Ativo

Fonte: Organizado pelo autor (2020) com base nas informag6es do MTur (2009).

Os projetos aprovados na Regido Sul aproveitaram a tradicdo da area para o

turismo rural, sobretudo nos municipios serranos, como pode ser notado na descricéo
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dos projetos apresentada no Quadro 4. Desde a década de 1990 que este segmento
desponta como uma das principais alternativas as familias que possuem pequenas
propriedades agricolas. Além disso, a Regido possui uma expertise reconhecida em
organizacdo comunitaria e trabalho cooperativo, o que favoreceu a disseminacao do
conceito de TBC entre 0s municipios contemplados.

Os Estados do Parana e de Santa Catarina tiveram 3 projetos aprovados cada
um, o Rio Grande do Sul vem logo em seguida com 2 projetos. Porto Alegre foi a Unica
capital da regido contemplada com 1 projeto, que também tem como foco o
desenvolvimento de roteiros turisticos em propriedades rurais localizadas a margem
do centro urbano.

Embora todos os projetos estejam ativos atualmente, na consulta ao Portal da
Transparéncia foi identificado que nenhum deles possui situacdo regular junto ao
MTur. O processo de prestacdo de contas da maioria encontra-se rejeitado ou em
analise, sendo que as informacdes sobre o projeto de Joinville, cujo proponente é o

poder publico municipal, ndo se encontram disponiveis no Portal.

Quadro 4 — Relacgéo dos Projetos de TBC da Regido Sul

SITUA-
ESTADO PROJETO AGENTE INDUTOR CAO EM
DEZ/2020
PR Turismo protagonizado por Sociedade de pesquisa em

cooperativa de moradores no Litoral vida selvagem e educagéo
Norte do Paran& (Deslocamentos: ambiental — SPVS Ativo
Ecoturismo de Base Comunitéria no
Litoral Norte do Parand)
Hospedagem familiar solidaria na Instituto Agroflorestal
conservacgéao da floresta de araucéaria | Bernardo Hakvoort — IAF .

i e Ativo
(Turismo Solidario — Conservando a
Floresta com Araucaria)
Produtos artesanais e hospedagem Academia (Fundacéo
domiciliar na Serra do Mar Universidade Regional de
(Fortalecimento do TBC na Blumenau — Furb) Ativo
Conservacado de Modos de Vida de
Comunidades do Rio Sagrado,
Morretes, PR)

SC Turismo de base comunitéria: Associacao dos Colonos

céanions e cultura colonial (Turismo: Ecologistas do Vale Ativo
Estratégia de Sustentabilidade para Mampituba — Acevam
0 Sul de SC)
Roteiros acolhedores no meio rural Associacao Acolhida na
(Destino Referéncia em Turismo Coldnia Ativo
Rural de Base Comunitaria)
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Desenvolvimento do artesanato: Fundacdo Municipal de
mudando o cotidiano das mulheres Desenvolvimento Rural 25 de
do campo de Joinville (Saberes e Julho ALiVo
Fazeres Artesanais das Mulheres
Rurais de Joinville e Regido de
Santa Catarina)
RS Roteiro tematico: Caminhos Rurais Cooperativa de Formacéao e
de Porto Alegre (Estruturacao do Desenvolvimento do Produto Ativo
Roteiro Caminhos Rurais) Turistico Ltda. — Coodestur
Cultura e religiosidade (Turismo rural | Grupo Interdisciplinar
solidario — Promovendo Ecopolis .
. o Ativo
Desenvolvimento Comunitario
Sustentavel)

Fonte: Organizado pelo autor (2020) com base nas informag8es do MTur (2009).

Assim como ocorreu ha Regido Sul, o TBC j& era uma realidade no Norte do
Brasil antes do apoio do MTur. Desde a década de 1990, ja havia experiéncias em
diversas comunidades ribeirinhas que exploravam o turismo de pesca, passeios de
barco pelos rios da regido e estimulo a hospedagem domiciliar. Esse cenario foi
aproveitado pelas instituicdes proponentes para pleitear apoio do Governo Federal a
fim de disseminar outras iniciativas e, consequentemente, envolver outras
comunidades tradicionais, que em muitos casos possuem poucas oportunidades de

trabalho e renda fora da pesca artesanal, como pode ser conferido no Quadro 5:

Quadro 5 — Relagéo dos Projetos de TBC da Regido Norte

SITUA-
CAO EM
DEZ/2020

ESTADO PROJETO AGENTE INDUTOR

AM Visitantes e ribeirinhos na
preservacdo da regido
amazobnica (PROJETO:
Fortalecendo o TBC na

Resex do Rio Unin)

Fundacao Vitoria Amazodnica — FVA

Ativo

Cotidiano das populacdes do
Rio Negro (TBC no baixo Rio
Negro: Bases para o
Desenvolvimento Sdcio-
Ambiental)

Instituto de Pesquisas Ecolégicas —
IPE
Ativo

PA

Cultura ribeirinha cabocla —
Reserva Tapajos, Arapiuns
(Ecoturismo de Base
Comunitéaria no Polo Tapajos)

Centro de Estudos Avancados de
Promocao Social e Ambiental —
Projeto Salde e Alegria

Ativo




92

Praia do Pesqueiro:
hospedagem domiciliar no
desenvolvimento da
comunidade tradicional (VEM
— Viagem Encontrando
Maraj6)

Associacao das Mulheres do
Pesqueiro — Asmupesq

Ativo

Ecoturismo de base
comunitaria entre praia e
igarapés (Cooperativa de
Ecoturismo Comunitéario de
Curucd)

Instituto Peabiru

Ativo

TO

Aventura, culinaria local e
artesanato de Taquaracgu
(Plano de Apoio ao Turismo
de Base Comunitaria em
Taquarugu)

Prefeitura Municipal de Palmas

Inativo

Fonte: Organizado pelo autor (2020) com base nas informag8es do MTur (2009).

O Centro-Oeste foi a regido como menor numero de projetos aprovados, com

2 projetos no Estado de Goias e 1 projeto no Estado do Mato Grosso, conforme consta

no Quadro 6. Todas as iniciativas apoiadas visavam explorar a cultura e o patriménio

histérico existente nas cidades contempladas, pois no entorno desses atrativos ha

uma grande concentracdo de comunidades tradicionais que vivem das atividades

agricolas, sua principal fonte de renda. A intencéo era que o TBC pudesse atuar como

uma alternativa complementar as atividades primarias, ja que o turismo na Regido

nunca foi uma das principais atividades econdmicas. Também era preciso impulsionar

o turismo em localidades menos badaladas pelos circuitos turisticos tradicionais e

atrair mais turistas para os municipios contemplados.

Quadro 6 — Relacéo dos Projetos de TBC da Regido Centro-Oeste

SITUA-
ESTADO PROJETO AGENTE INDUTOR CAO EM
DEZ/2020
GO Aconchego no interior de Comunidade Educacional de
Goiéas (Valorizacao da Pirenépolis — Coepi At
tivo
Cultura Popular para o
turismo em Pirendpolis)
Sustentabilidade no Cerrado Instituto de Permacultura e Ecovilas
brasileiro (Um Vale Verde de do Cerrado — Ipec Inativo

Verdade)
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MT

O pantanal na vivéncia
cotidiana na Colbnia Z-5 de

Secretaria de Estado de Trabalho,
Emprego, Cidadania e Assisténcia

Pescadores (Guardides do
Pantanal)

Social do MT

Inativo

Fonte: Organizado pelo autor (2020) com base nas informac¢des do MTur (2009).

Ao lado do Sudeste, o Nordeste foi a regi@o com o maior nimero de projetos

aprovados, 16 ao todo, como ilustra o Quadro 7. Ao mesmo tempo, algumas

experiéncias de TBC apoiadas pelo MTur tiveram menos sucesso. Dos 16 projetos,

05 encontram-se inativos, sendo que a maioria das experiéncias que conseguiram se

estruturar estd fora da faixa litoranea. Apenas 03 projetos desenvolvidos em

comunidades de praia vingaram, sendo localizados nos Estados do Ceara, Bahia e

Alagoas. Os demais projetos ndo conseguiram sobreviver por muito tempo e outros

nem chegaram a ser implementados, muito em funcdo da instabilidade do agente

indutor ou pela inexisténcia de uma instancia de governanca nessas comunidades.

Isso demonstra como a governancga € um aspecto fundamental na estruturacdo dos

projetos/iniciativas de TBC, pois € por meio dessa estratégia que € possivel garantir

maior mobilizacéo e participacédo dos atores locais.

Quadro 7 — Relacdo dos Projetos de TBC da Regido Nordeste

Comunitaria na Implantagéo e
Gestdo de Atividades Ecoturisticas

SITUA-
ESTADO PROJETO AGENTE INDUTOR CAO EM
DEZ/2020
AL Bordando as tramas do turismo no Associacao dos Moradores e
Pontal da Barra (Plano de Amigos do Pontal da Barra Ativo
Desenvolvimento Estratégico) Amapo
Onde tem rede tem renda: Instituto Magna Mater — IMM
artesanato e gastronomia na Inativo
Comunidade do Riacho Doce
(Tramas em Riacho Doce)
BA Diversidade cultural e tradicdo oral Associacao Gréo de Luz .

. A L Ativo
(Trilhas Grids de Lencois)
Comunidades pesqueiras e cultura | Associacdo de Afro
afro-brasileira na Costa do Cacau Desenvolvimento Casa do
(Base Local Ecoturismo — Boneco de ltacaré Ativo
Promovendo o Turismo de Base
Comunitaria na Costa do Cacau)
Ecoturismo no Complexo Estuarino | Associacao de Estudos
do Cassuruba (Acdes Prioritarias Costeiros e Marinhos —
para a Organizacéo e Insercao Ecomar Ativo
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no Complexo Estuarino do
Cassurubd)

Patrimdnio arquitetébnico com
desenvolvimento sustentavel

Associacdo de Condutores de
Visitantes de Lengodis — ACVL

(Formacéo de liderancas para o Associacao dos Empresarios Ativo
desenvolvimento do turismo de de T da C Diamantina
base comunitaria)
CE Turismo solidario: transformacao Fundacédo Casa Grande —
pelos jovens (Promogéo do Memorial Homem do Kariri Al
; . tivo
Turismo Social e Cultural de Base
Comunitaria no Sertdo do Cariri)
Sociedade, cultura e natureza: Instituto Terramar e Rede
bases para o turismo solidario - TUCUM
Regido costeira do Ceara (Turismo .
RPN Ativo
Comunitéario: Afirmando
Identidades e Construindo
Sustentabilidade)
Associativismo: base para a Centro Ecolégico Aroeira
sustentabilidade — Assentamento
rural Tijuca Boa Vista/ Turismo Ativo
Rural Comunitario do
Assentamento Rural Tijuca Boa
Vista
No Assaré de Patativa o turismo de | Universidade Patativa do
base comunitaria é poesia Assaré .
. o Inativo
pura/Turismo Comunitario e
Solidario no Assaré de Patativa
Sociedade, cultura e natureza: Instituto Ambiental Vira
bases para o turismo solidario - Mundo/Instituto Brasileiro de Inativo
Regido costeira do Ceara/ Rede Tecnologias Sociais — IBTS
ecoturismo para a vida!
Turismo (solidério) de base Associacao para o
comunitaria nas comunidades Desenvolvimento Local Co-
Tapeba: historias, costumes e produzido — Adelco Ativo
gastronomia/ Ayty — Turismo de
Base Comunitaria do Povo Tapeba
MA Comunidade e turistas nos Lengbéis | Prefeitura Municipal de Santo
Maranhenses: rela¢des solidarias Amaro
na promoc¢ao do desenvolvimento Ativo
sustentavel/ Central de Turismo do
Municipio de Santo Amaro
PE O artesanato e a economia Instituto de Apoio Técnico
solidaria em Porto de Galinhas/ Especializado a Cidadania —
Potencializac&do do Turismo de latec Inativo

Base Comunitaria no Porto de
Galinhas
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RN Manifestacdes culturais e praticas Associacao para Equidade de
solidarias em Maxaranguape/ Género e Transformacao
Outro Turismo Acontece: Turismo Social Zuleika Angel Jones — Inativo
Solidario e Cultura Popular Associacao Zuzu Angel
Nordestina

SE No Mangue Seco, praticas de Sociedade de Estudos
turismo de base comunitaria/ Mdltiplos, Ecolégica e de Artes
Estruturacdo e Fortalecimento do — Sociedade Semear Inativo
Turismo de Base Comunitaria do
Povoado Terra Caida

Fonte: Organizado pelo autor (2020) com base nas informag8es do MTur (2009).

Na presente secao, tentamos realizar uma caracterizagdo panoramica dos
projetos de TBC apoiados pelo Edital n° 001/2008 do MTur a partir de um
levantamento bibliografico e documental. Outras informacfes mais descritivas em
relacdo aos Projetos podem ser conferidas no Quadro Sintese construido e
disponibilizado no Apéndice A.

Desse primeiro levantamento, surgiram algumas caracteristicas que
chamaram a atencao e, por isso, serdo espacializadas na secdo seguinte, na qual

ensaiamos uma primeira leitura geografica do TBC no Brasil.

4.3. ENSAIANDO UMA GEOGRAFIA DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA

A abordagem geografica do turismo permite compreender a abrangéncia de
seus impactos em diversos niveis e escalas. Possibilita ainda identificar os motivos
gue levam a apropriacdo de alguns espacos em detrimento de outros, analisar a
intensidade e a intencionalidade dessa apropriacdo pelo Estado por meio das politicas
publicas e pelo mercado através da dindmica de transformacéo de recursos naturais
e culturais em objetos de consumo.

Segundo Cruz (2001, p. 11-12), “toda analise sobre a participagao do turismo
na producdo do espaco geografico, ou seja, sobre a criacdo de territorios turisticos,
deve considerar o conjunto de relagdes em que se desenvolve a atividade, bem como
suas dimensoes global e local’. Portanto, a ordem nacional e internacional dada ao
desenvolvimento do turismo interfere, muitas vezes de forma irreversivel, na escala
de municipios e, mais a fundo, em comunidades que apresentam iniciativas de

producédo de bens e servigos para turistas.
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Como proposta de recorte analitico, interessa-nos as relagdes entre Estado e
mercado no Brasil que, apesar de terem se estabelecido na escala nacional nos
altimos anos, encontram na escala local ou territorial a possibilidade de perceber seus
rebatimentos nas populacfes autoctones e nos modos de vida desses. Foi por meio
da implementacéo das politicas publicas de turismo que se influenciou o surgimento
de iniciativas de TBC em diversas comunidades brasileiras. Politicas que foram
efetivas no discurso, mas probleméaticas na sua execugao e repercussao no espaco.

O termo “espaco turistico” utilizado na maioria dos estudos sobre turismo
atualmente, estd diretamente relacionado as questdes de ordem politica que
interferem na gestdo do desenvolvimento turistico e, por isso, ndo explica os
processos provocados pelos diversos agentes produtores do espaco turistico, dos
quais o Estado é apenas um (BOULLON, 2002).

Assim, utilizamos a categoria de territorio no turismo proposto por Haesbaert
(2011), visto que ela inclui ndo apenas as a¢cGes do Estado (poder publico), mas
também contempla as acfes dos demais agentes produtivos do turismo e parece
elucidar essa trama complexa que se estabelece nas comunidades em que o TBC se
tornou uma alternativa, mas que ajuda a produzir relacdes de poder e conflitos que
tonificam e personalizam aquele espaco geografico. Para tanto, partimos de uma visédo
materialista e dialética de territério, que para além do entendimento do mesmo como
‘uma base espaco-material sobre a qual se reproduz a sociedade”, percebe-o
composto pelo conjunto das rela¢des sociais que nele se concretizam (HAESBAERT,
2011, p.55).

Raffestin (1993) afirma que o territorio se forma a partir do espaco, sendo o
resultado de uma agdo conduzida por um ator sintagmatico em qualquer nivel. Ou
seja, ao se apropriar do espaco, concreta ou abstratamente, determinado ator
estabelece relacdes de poder e nesta fluidez territorializa 0 espac¢o onde se projetaram
suas acbes. No TBC, podemos falar em mudltiplos atores: Estado, mercado,
organizagfes sociais locais e a propria populagéo residente na comunidade. S&o as
redes que se formam a partir da conexao entre esses diferentes personagens que vao
desenhando a personalidade do territorio turistico.

Entendendo o espaco como uma instancia da sociedade contemporanea,
formado pelo movimento dialético entre forma e conteudo, tanto pela relagédo
indissociavel entre objetos e técnicas (SANTOS, 2014), podemos afirmar que os

agentes sociais e econdmicos do turismo se apropriam e transformam o espaco em
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territdrios do turismo, revelando-os como destinos turisticos. Essa apropriacdo faz
com que esse territorio transite entre escalas de desenvolvimento em uma velocidade
tipica do sistema capitalista. Os fluxos financeiros, os investimentos em infraestrutura,
o crescimento do mercado imobilidrio, as disputas de poder, 0s processos de
resisténcia das populagdes autoctones e outros fendmenos vao conduzindo o territorio
de lugar da vida e do cotidiano para o lugar do lazer, do consumo e da reproducéo do
capital, de uma forma mais ampla.

Essa perspectiva ganha coro em Souza (1995, p. 86) quando afirma que o

territério é:

Um campo de forgas, uma teia ou rede de relages sociais que, a partir
de uma complexidade interna, define, a0 mesmo tempo, um limite,
uma alteridade: a diferenca entre o “nés” (o grupo, os membros da
coletividade ou “comunidade”, os insiders) e os “outros” (os de fora, os
estranhos, os outsiders).

Essas relacdes entre os insiders e outsiders do TBC configuram o territério
com base em caminhos impositivos, em que o Estado diz saber qual o melhor modelo
de desenvolvimento turistico para as comunidades e essas, por sua vez, se submetem
a tramas que ocultam os reais interesses do mercado, entre eles o de expropriar 0s
custos de producédo nos destinos turisticos e utilizar o TBC como um mecanismo de
cooptacdo das camadas mais pobres que, por sua vez, vislumbram, pelo turismo,
transformacdes que parecem nunca chegar.

Assim, o territorio se constitui por relacdes sociais projetadas no espaco, que
formam e se dissolvem, que sdo estaveis ou instaveis, que tém regularidade ou
periodicidade. S&o organismos construidos e destruidos socialmente. I1sso seria 0
resultado da nova constru¢cdo do espaco e do novo funcionamento do territorio,
através daquilo que Santos (2002, p.16) chama de horizontalidades e verticalidades:
“as horizontalidades serdo os dominios da contiguidade, daqueles lugares vizinhos
reunidos por uma continuidade territorial, enquanto as verticalidades seriam formadas
por pontos distantes uns dos outros, ligados por todas as formas e processos sociais”.

Ou seja, por analogia, as horizontalidades representam o conjunto de insiders
e as verticalidades os outsiders. O TBC pode ser considerado uma horizontalidade na
medida em que precisa ser determinado e controlado pelas comunidades, que tém
dindmicas proprias e tentam resistir a logica de apropriacdo das estratégias globais

de desenvolvimento capitalista, as verticalidades. Resisténcia, pois em muitos casos
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essas iniciativas surgem como mecanismos de protecdo ao territério, do direito a
moradia e de incluséo social. Mas, nessa perspectiva, sdo as verticalidades que vao
conduzindo e cooptando essas iniciativas de forma invisivel e silenciosa, em que
Estado e mercado orquestram o modelo de desenvolvimento turistico do Pais,
inclusivo no discurso e seletivo na operacéao.

O TBC até tenta causar “arranhbes” nesse modelo, mas nao modifica a légica
de apropriacdo do espaco turistico pelas corporacdes. Isso porque qualquer fissura
causada por fenbmenos econémicos alternativos ja faz parte do script do capitalismo
gue os adapta a sua ldgica, ou seja, previstas em um roteiro que gera expectativas
contra-hegemonicas que ndo passam de caminhos que, mais cedo ou mais tarde, sédo
apropriados pela légica econémica global.

A partir dessa discussao, propomos uma primeira leitura com base na
representacdo geografica das iniciativas de TBC apoiadas em 2008 pelo Governo
Federal. Foram 25 projetos executados em 2008 e 25 em 2009, perfazendo 50
iniciativas presentes em todas as regifes brasileiras. Apenas os Estados de Roraima,
Amap4, Acre, Rondbnia, Mato Grosso do Sul, Paraiba e Piaui ndo conseguiram ser

contemplados com projetos aprovados, como pode ser observado no Mapa 2:
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Mapa 2 — Distribui¢cdo espacial dos projetos selecionados no &mbito do Edital n® 001/2008 do MTur
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Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

Em alguns desses estados, o0 turismo ainda n&o possui grande
representatividade econdémica, mesmo todos possuindo potencialidades naturais e
culturais importantes. A falta de apoio local, o baixo indice competitivo e a fragilidade
das organizagfes sociais e politicas nessas areas pode ter sido um fator determinante
para a ndo aprovacao das propostas enviadas ao Edital, jA que a governanga era um

critério de avaliacao importante.
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O Mapa 3 fornece uma compreensdo sobre a referéncia locacional dos
projetos aprovados. A pesquisa apontou que 67 municipios brasileiros chegaram a ser
contemplados, o que significa que alguns projetos atuam em mais de um municipio,

como ocorre com 0 Projeto Bagagem, cuja implementacdo se da em 4 estados

diferentes.
Mapa 3 — Referéncia locacional dos Projetos de TBC
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Desse universo, observamos que 50 municipios estédo localizados na zona
costeira do Pais, sendo que 49 sdo defrontantes com o mar, conforme classificacéo
do Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (MMA, 2019). Apenas 11 experiéncias
estdo localizadas em municipios situados fora do perimetro costeiro, geralmente no
interior dos estados.

A valorizacdo do litoral € um dos principais reflexos do modelo vertical e
hegemdnico de desenvolvimento do turismo no Brasil. S&o areas que recepcionam 0s
principais investimentos em infraestrutura e servigos para atender as demandas do
mercado imobiliario e facilitar a circulacdo do capital, portanto territérios que acolhem
as verticalidades de forma expressiva. Dantas et al. (2006) explica que a litoralizac&o
das cidades brasileiras intensificou a especulacao imobiliaria e o aumento do valor da
terra, uma vez que residir préximo ao mar passou a ser um privilégio. Com isso, a
interferéncia dos outsiders nesses territorios passou a ser cada vez mais profunda,
acarretando na “expulsdo” ou na transferéncia de muitas comunidades tradicionais
gue residiam nessas areas, um processo de fragmentacéo social que deixa muito claro
guais as porcdes do espaco que receberdo mais atencao do Estado e quais servirdo
de reserva de mao de obra barata para o mercado.

O litoral € um espaco valorizado, ndo apenas pela diversidade de usos, mas
por seu valor de troca. Segundo Moraes (1999, p. 21), o litoral se destaca “por uma
apropriacdo cultural que o identifica como um espacgo de lazer, por exceléncia”. Sao
verticalidades na forma de usos “modernos” que fazem do litoral um novo objeto de
desejo. Antes tido como um lugar de habitacdo e de trabalho das comunidades
tradicionais e vilas de pescadores, agora o litoral se estabelece como lugar de
negocios imobiliarios e turisticos. Horizontalidades e verticalidades dialogam (nem
tanto) nessa complexa trama que transforma a praia em um territorio cheio de conflitos
e contradigdes.

No caso dos projetos de TBC aprovados na Regido Nordeste, obviamente ha
uma clara preferéncia pelo litoral. A apropriacdo das cidades litoraneas nordestinas
pelo e para o turismo também é fruto das estratégias neoliberais: incentivos fiscais,
fortalecimento do mercado, incentivo as privatizagbes, como também é fruto das
politicas publicas de turismo que foram implementadas nos anos de 1990, também de
cunho neoliberal, como foi o0 caso do PRODETUR/NE. Araujo (2011), em um estudo

realizado em todo litoral brasileiro, observou que essas cidades, sobretudo as do
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Nordeste, tornam-se cada vez mais atrativas aos investimentos estrangeiros e mais
competitivas e qualificadas para o turismo de sol e praia.

Apesar da preferéncia locacional dos projetos ter sido pelas areas litoraneas,
onde ha o predominio do turismo convencional, os agentes indutores contemplados,
em sua maioria instituicdes de pequeno e médio porte do terceiro setor, como mostra
o Mapa 4, demonstraram uma importante mobilizacdo das comunidades para
participar do Edital.

Mesmo havendo a possibilidade de participacdo de empresas do mercado
tradicional, percebemos que houve adesao de apenas uma empresa, na Regiao Sul.
Essa baixa aderéncia da iniciativa privada parece ocorrer devido ao seu vinculo com
um modelo de exploracédo turistica que pouco inclui as comunidades tradicionais.
Outro fator que pode ter sido pouco atrativo para esta categoria de agente indutor diz
respeito ao valor dos recursos disponibilizados pelo Edital, considerado baixo para a
capacidade de investimento de muitas empresas do setor.

Embora néo haja uma definicdo especifica, os agentes indutores podem ser
insiders representados pelo terceiro setor (organizagcbes ndo governamentais,
associag0Oes, institutos, cooperativas etc.) ou outsiders representados pela academia
(universidades, faculdades e fundacBes de amparo a pesquisa), pelo Estado
(governos estaduais e municipais que apresentam propostas por meio de suas
secretarias e 6rgaos executivos) e pela iniciativa privada.

Segundo Fabrino (2013) a funcdo destes agentes indutores é fundamental
para a viabilizacdo das iniciativas de TBC, pois eles sdo 0s principais responsaveis
pelo processo de captacdo de recursos e financiamento de projetos por meio de
editais. Além disso, os agentes indutores também podem atuar no processo de
mediacao de conflitos comunitarios e na qualificacdo dos atores locais para atuarem

na atividade turistica.
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Mapa 4 — Tipologia dos agentes indutores dos Projetos de TBC
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Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

Os agentes indutores devem possuir o papel de impulsionar, mobilizar e
apoiar a implementacdo das acdes de TBC nas comunidades atendidas, como
também estimular a participacdo comunitaria nos processos de gestao da atividade
turistica local. Sdo essas organizacdes que apresentaram propostas de apoio ao TBC
frente ao MTur, recepcionaram e administraram 0s recursos financeiros e prestaram
contas ao Governo Federal no que se refere a execucao do projeto. Eles atuam junto

com as instancias de governanca locais (insiders), que, por sua vez, S840 responsaveis
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pela gestdo do projeto nas comunidades. Ocorre que muitos agentes indutores
desempenham os dois papéis, de captacdo/administracdo dos recursos e de
implementacao/gestdo dos projetos. Nesse primeiro levantamento néo foi possivel
identificar quais os projetos em que o agente indutor desempenha essa dupla funcao,
mas na quinta secao identificamos essa condi¢do nos projetos cujos representantes
foram entrevistados ao longo da pesquisa.

Ao observar o Mapa 4, é possivel identificar que as organiza¢fes do terceiro
setor conseguiram captar 84% dos projetos contemplados pelo Edital. O poder
publico, através das prefeituras municipais, captou 5 cinco projetos. A academia, por
meio de universidades federais, aprovou 2 projetos e a iniciativa privada aprovou
apenas 1 projeto.

A participagdo maciga do terceiro setor se deve ao valor médio relativamente
baixo dos recursos disponibilizados por projeto (entre R$ 100.000 e R$ 150.000).
Outro fator refere-se a caracteristica dos projetos: direcionados para beneficiar
comunidades com indices significativos de vulnerabilidade social e econémica e que
normalmente sdo atendidas por organizagcbes ndo governamentais, associacoes e
instituicBes sociais presentes no territdrio. Sao entidades que, em sua maioria, ja
possuiam atuacdes nas comunidades em gue 0s projetos foram direcionados, o que
as legitimava perante a avaliagdo do MTur.

Uma questdo importante que foi observada no levantamento € que a maioria
dessas instituicbes do terceiro setor ndo possuia uma vocacao para o turismo, pois
atuavam com atividades relacionadas a assisténcia social ou preservacdao ambiental.
O TBC pode ter sido encarado como uma estratégia de potencializacdo do trabalho
gue essas instituicbes ja desenvolviam, ou seja, uma maneira de integrar as outras
atividades locais aos ganhos que eram esperados por meio do desenvolvimento
turistico.

Ao mesmo tempo em que as instituicbes do terceiro setor conseguiam
comprovar mais acessibilidade e poder de mobilizacdo das comunidades, como
também maior propriedade com relacédo aos seus problemas e potencialidades, elas
apresentavam algumas dificuldades com relacéo a gestao fiscal do projeto.

Na pesquisa realizada ao Portal da Transparéncia do Governo Federal,
apenas 5 projetos, do total de 35 ativos, encontram-se em situacao regular perante o
MTur. Os demais ainda estdo em processo de avaliacdo da sua prestacéao de contas,

ou mesmo inadimplentes. Nesse caso especifico, 0 mesmo ocorre com 0S projetos
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aprovados por outros agentes indutores, todos em situagdo irregular em relagdo ao
Governo Federal.

A tendéncia a baixa estrutura organizativa e déficit de profissionais
qualificados parecem ser 0s principais motivos pela instabilidade juridica dos projetos,
especialmente no caso do terceiro setor. Isso acabou refletindo na situacdo da
consolidagcédo e sustentabilidade dos projetos alguns anos apds o apoio concedido
pelo MTur. Os projetos apoiados pelo Estado ndo conseguiram ter a continuidade
esperada, dada a falta de legitimidade de muitos governos no processo de mobilizacéo
comunitéria, enquanto que os projetos coordenados pela academia demonstraram
gue as instituices de ensino superior poderiam vir a representar importantes agentes
indutores do TBC ao aliar com maior produtividade o conhecimento técnico dos
pesquisadores e estudantes ao conhecimento empirico das comunidades, seja por
meio de projetos de extensdo ou de pesquisas académicas produzidas no ambito dos
programas de pos-graduacao.

Assim, o status de funcionamento € um aspecto fundamental para avaliar a
capacidade que os projetos apoiados pelo MTur tiveram ao estruturar as iniciativas
gue foram apoiadas e de gerar resultados significativos nas comunidades atendidas.

Para tanto, o Mapa 5 foi elaborado com base em trés situacdes:

l. Ativa — quando ha evidéncias concretas de que a experiéncia apoiada
encontra-se em funcionamento, com canais claros e acessiveis de venda dos
produtos e servicos que foram desenvolvidos durante a implementacdo do
projeto ou que comprovem que 0s objetivos do projeto foram alcancados;

Il. Ativa parcialmente — quando alguns aspectos da experiéncia apoiada
estdo em funcionamento, porém o acesso a canais de venda de produtos e
servicos referente a essas experiéncias é precario;

1. Inativa — quando ndo ha evidéncias que comprovem o funcionamento
total ou parcial da experiéncia apoiada no ambito do projeto, assim como néo

séo identificados canais de venda dos produtos e servicos relacionados ao TBC.
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Muitas dificuldades foram encontradas durante a implementacéo dos projetos

de TBC apoiados pelo edital do MTur ao longo desses ultimos anos. O fato de ser, na

época, uma modalidade ainda nova no cenario turistico nacional, as discussdes de

ordem conceitual e operacional sdo muito heterogéneas, sem a existéncia de um

consenso até hoje. Além disso, o mercado ndo absorveu de maneira efusiva as

propostas de TBC, sobretudo pelo preconceito ainda existente em relacdo as

comunidades tradicionais onde os projetos de TBC foram desenvolvidos.
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A maioria dos projetos foram implementados em areas que ja possuiam um
fluxo significativo de turistas e, por essa razdo, acabaram conseguindo sobreviver até
os dias de hoje. Com base no Mapa 5, observamos que 35 dos 50 projetos resultaram
em experiéncias que ainda encontram-se ativas, ou seja, o desenvolvimento dessas
iniciativas conseguiu repercutir na ampliagdo ou melhoria da oferta turistica local. Além
disso, € possivel encontrar canais de comercializacéo dos produtos e servicos de TBC
dessas comunidades ou contatos de instituicdes que podem favorecer o acesso das
pessoas interessadas em conhecer as iniciativas.

O Sudeste é a regido com o maior numero de projetos ativos, fato que pode
ser associado ao poderio econdmico dessa regido que garante mais investimentos em
turismo e, consequentemente, maior capacidade de atrair uma demanda nacional e
internacional por estar situada em um grande centro indutor de fluxo turistico. Isso
também leva a presumir que foi mais dificil desenvolver o TBC nas localidades onde
0 setor turistico ainda ndo era tdo estruturado. Mas € na Regido Norte onde o TBC
parece ter obtido mais sucesso, pois todas as iniciativas apoiadas em 2008
encontram-se ativas atualmente, embora inferior em nameros exatos em relacdo as
Regides Sudeste, Sul e Nordeste.

A maioria das experiéncias nordestinas ativas esta situada fora da faixa
litordnea, diferentemente do que ocorreram nas outras regiées do Brasil, onde ha uma
clara concentracao de projetos nas areas costeiras. Apenas nos estados do Ceara e
da Bahia existem experiéncias de TBC ativas localizadas em cidades litoraneas. Em
Alagoas existe uma experiéncia parcialmente ativa situada na sua capital, Maceio.

Sobre as experiéncias inativas, o Mapa 5 também mostra que o Nordeste é a
regido que apresenta o maior quantitativo de projetos que nao vingaram. Foram 6 0s
projetos que ndo tiveram continuidade ou que nado apresentaram informacdes na
busca que foi realizada no Portal da Transparéncia durante o preenchimento do
Quadro Sintese (Apéndice A). Desses, 5 projetos estavam localizados em areas
litordneas com grande fluxo turistico, indo na contramao da l6gica apresentada nas
outras regioes brasileiras, onde o segmento do turismo de sol e mar parece ter
contribuido para sobrevivéncia do TBC.

De uma maneira geral, a leitura geogréafica do TBC realizada nesta secao
permitiu a esta pesquisa chegar a algumas importantes observac6es até aqui:



108

l. O apoio dado pelo MTur em 2008 foi importante para estabelecer o TBC
como uma relevante alternativa ao modelo convencional de turismo;

Il. Ainda existem alguns gargalos que impedem a consolidacdo desta
modalidade de turismo no Brasil e que seréo explorados mais adiante;
Il. Na maioria das comunidades onde os projetos foram desenvolvidos, o
estimulo ao TBC acaba se resumindo as possibilidades que essa atividade pode
oferecer no ambito econdmico, pois em muitos casos a expectativa das pessoas
gue vivem em locais com certo indice de vulnerabilidade social e econémica é
de que o turismo possa trazer ganhos financeiros as suas familias;
V. Ficou evidente que o apoio do Estado privilegiou as iniciativas
localizadas proximas a faixa litoranea do Pais, onde se encontram a maior
parcela dos investimentos em servicos e infraestrutura turistica, porém espacos
dominados pelo turismo convencional e de massa;
V. A maior parte das experiéncias tém sua gestao realizada pelo terceiro
setor e sofre com a precariedade de estrutura fisica e técnica que é comum a

essas organizagoes.
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5 E SO SEGUIR O MAPA: CARTOGRAFIA DO TURISMO DE BASE
COMUNITARIA NO BRASIL

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados e discussdes oriundos das
entrevistas com os representantes de 19 das 50 iniciativas brasileiras de TBC que
foram apoiadas em 2008 pelo governo federal. Os relatos, percepcdes e opinides
emitidas foram fundamentais para entendermos o panorama da atividade no Pais e
até que ponto o apoio governamental foi decisivo ao futuro desses projetos. As
informacdes coletadas foram agrupadas em 05 (cinco) dimensdes de analise:
propdésito da iniciativa, governanca, participagdo comunitaria, acesso a mercado e
trabalho e renda.

Essas dimensdes foram determinadas a partir da desconstrugdao conceitual
sobre o TBC, realizada na secao anterior anterior e posteriormente validada através
dos debates empreendidos junto aos entrevistados. Portanto, sdo fruto de questdes
amplamente abordadas por esses atores e que resultaram em indicadores
fundamentais a compreensao do TBC e de sua repercussao territorial, desde a relacéo
estabelecida com o Estado e o mercado turistico até os impactos na geracdo de
trabalho e renda para a populacdo das comunidades atendidas.

E importante frisar que alguns projetos de TBC foram implementados em mais
de uma cidade brasileira, caso de 3 iniciativas cujo representantes foram entrevistados
ao longo de 2020 (vide Quadro 2). Assim, foram elaborados mapas a partir do
guantitativo de locais contemplados com os projetos de TBC pesquisados, 0 que
totaliza 28 cidades brasileiras. Dessas, 35,7% pertencem a Regido Sudeste, 25% a
Regido Nordeste, 21,4% a Regido Norte, 14,3% a Regido Sul e apenas e 3,6% a
Regido Centro-Oeste. Embora o mesmo projeto tenha sido executado em mais de
uma cidade, a dinamica de operacionalizacdo obedeceu aos tempos e aos aspectos
socioespaciais de cada local e das pessoas que ali vivem, o que justifica ainda mais
0 exercicio de espacializacdo por cidades atendidas e ndo apenas por projetos
apoiados.

Os mapas que virdo a seguir foram construidos com base nas informagdes
fornecidas pelos entrevistados, representantes dos agentes indutores ou instancias
de governanca locais que foram responsaveis pela gestdo e implementacao do projeto

de TBC e, por essa razdo, podem apresentar algumas distorcdes em relacdo ao que
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ocorre no cotidiano das iniciativas pesquisadas, mas que ndo anulam a sua
representatividade e importancia frente aos aspectos abordados nesta secao.

Vale lembrar que a maioria dos entrevistados solicitou que eles e 0s projetos
de qual fazem ou fizeram parte ndo fossem identificados na pesquisa. Por isso, foram
categorizados a partir de caracteristicas mais amplas em relacédo a cada iniciativa e
identificados por uma numeracao que respeitou a ordem com que as entrevistas foram

sendo realizadas?®, como mostramos no Mapa 6:

Mapa 6 — Cidades contempladas com os Projetos de TBC pesquisados
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20 Durante a pesquisa, foi entrevistado o representante de cada projeto e ndo de cada cidade
contemplada, fato que vale ser destacado pela situacao dos projetos TBC 01, TBC 03 e TBC 15, pois
ocorrem em mais de uma cidade brasileira.
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5.1 PROPOSITO DA INICIATIVA

A atividade turistica pode surgir como um fenémeno espontaneo,
consequéncia do interesse de mochileiros, aventureiros, viajantes desbravadores e
consumidores de bens e servigos peculiares. Isso € mais comum do que se imagina.
Nesse caso, 0 turismo vai se configurando a partir da demanda por determinado
territério e pelo conjunto de atributos que o torna um organismo vivo, como a
paisagem, 0s recursos naturais e culturais, seus habitantes e as atividades que Ihes
s&o tipicas (BOULLON, 2002).

Mas, ndo demora muito para o Estado e o mercado se aproximarem destes
destinos que se constituem “naturalmente”, imprimindo uma dindmica mais
pragmética as relacdes entre oferta e demanda turistica. 1Sso ocorre por meio da
regulacéo das atividades locais, do incentivo a expansao dos servicos e do provimento
de infraestrutura que contribui para ampliar o fluxo de dinheiro que circula em uma
determinada regido, caracteristica da I6gica capitalista que suga as possibilidades de
monetizacdo de um espaco para além dos seus limites fisicos e culturais.

Reconhecendo isso, esta pesquisa tratou de muitos territérios que podem ter
passado por movimentos semelhantes, embora o incentivo ao TBC, especificamente,
tenha sido uma trama desencadeada pelo Estado brasileiro por meio do Edital n°
001/2008 do MTur. Nao que a atividade em si tenha surgido sé a partir deste apoio,
mas € evidente que o TBC sbé ganhou repercussdo econdmica e politica no Pais
naguele momento especifico, caracterizando um importante evento segundo Santos
(2014), cujo conceito remete a acontecimentos no espacgo e no tempo que mudam as
acoOes, transformam os objetos e lhes d&o novas caracteristicas.

A partir desse apoio, esperava-se que as iniciativas contempladas com os
recursos destinados pelo chamamento publico aplicassem tais recursos no
desenvolvimento de diversas éareas e segmentos sociais, respeitando suas
potencialidades e necessidades locais e os principios basicos do TBC, aqui ja
apresentados. Dessa forma, era fundamental estabelecer e ter clareza acerca do
propdsito da iniciativa, com quais finalidades os proponentes estavam requerendo o
apoio financeiro do MTur e quais segmentos sociais ou necessidades locais seriam

priorizadas no desenvolvimento do TBC.
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Com base nas diversas formas de conceituar essa modalidade de turismo,
analisadas e criticadas na secao anterior, esta pesquisa propds a adocdo de uma
definicho que conjuga trés caminhos propositivos para o TBC: i) potencializar
oportunidades de trabalho e renda; ii) contribuir para a defesa do territorio; e iii)
diminuir a condig&o de vulnerabilidade social de seus habitantes.

Embora reconhecamos que nossa empreitada é mais uma tentativa de
padronizar (e ndo rotular) o que se entende por TBC, queremos evitar discursos
romantizados e que se distanciam da realidade dos territorios que desenvolvem essa
pratica. Por isso, o0os caminhos acima apontados precisam ser dissecados,
considerando as especificidades de cada territorio e as relacées que o agente indutor
estabelece com ele, pois fica sob a responsabilidade dessa organizacao a mobilizacéo
e a operacionalizacdo das a¢des e recursos destinados ao desenvolvimento turistico.

N&o é nossa intencdo tratar o TBC como o turismo convencional, pois séo
modus operandi com principios diferentes, embora orientados, intencionalmente ou
nao, pelos mesmos atores que produzem e reproduzem o espaco turistico — Estado e
mercado. Dessa forma, serdo apresentadas e discutidas as percepc¢des dos agentes
indutores entrevistados a respeito do propésito que os levou a configuracao de cada
proposta que foi candidatada ao recurso do MTur em 2008.

Das 28 cidades que recepcionaram o0s projetos de TBC pesquisados, 19
(67,6%) demonstraram que o0 primeiro caminho propositivo — potencializar
oportunidades de trabalho e renda — foi a justificativa que orientou o projeto na
captacédo dos recursos do Edital. Na literatura sobre TBC ficou nitido que a geracéo
de trabalho e renda é o argumento mais utilizado para incentivar o desenvolvimento
desta modalidade de turismo nas comunidades, pois a maioria delas é constituida por
grupos sociais que apresentam elevados indices de vulnerabilidade econdmica,
resultado de uma desigualdade que precariza 0 acesso da populacao brasileira a
educacédo bésica e profissionalizante e, consequentemente, a melhores oportunidades
de trabalho e demais direitos basicos (SOUZA, 2003). Sdo comunidades que acabam
tendo que sobreviver de suas atividades tipicas, muitas vezes rudimentares, como 0
artesanato, a agricultura familiar e a pesca ou através do pequeno comércio local. Os

depoimentos abaixo reforcam essa orientagao:

“A estratégia do projeto € apoiar a criagdo de roteiros turisticos que
beneficiem prioritariamente as comunidades visitadas por meio da
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geracdo de renda e da participacdo direta da populacéo local.” (TBC
01).

“‘Nosso foco foi a geracdo de trabalho e renda por meio de
capacitacdes de familias que empreenderam no turismo de base
comunitaria através da comercializacao de produtos locais.” (TBC 04).
“Buscou-se qualificar a comunidade nas areas de economia solidaria
e gestdo do negécio com o propésito de fortalecer a producao
associada ao turismo no mercado regional e também buscar a
valorizagdo do patrimonio cultural e ambiental da comunidade.” (TBC
05).

Além disso, percebemos que o estimulo a geracdo de trabalho e renda nas
comunidades veio acompanhado de uma oferta de cursos de qualificacdo que tem
como objetivo preparar as pessoas que residem nesses territorios para atuar na
atividade turistica com foco no empreendedorismo. Embalado com o discurso da
autonomia financeira e profissional, esse tipo de incentivo mobiliza facilmente as
comunidades por ser uma possibilidade que muitas vezes essas pessoas nao
conseguem obter através do emprego formal, como pode ser ilustrado nos seguintes

depoimentos:

“A vertente do projeto era a capacitacdo das pessoas para que elas
pudessem ter no turismo uma forma de empreender, como receber
turistas na sua casa, vender seu artesanato, empreender em
gastronomia” (TBC 15).

“Por conta do baixo nivel de escolaridade, as pessoas da comunidade
tém dificuldade de acessar oportunidades de trabalho mais
estruturadas e empregos em grandes empresas. Por isso, 0 projeto
focou na capacitacdo de liderancas comunitarias em gestao
participativa e planejamento estratégico para viabilizar o
desenvolvimento de negécios locais que gerassem renda para a
populagdo como uma alternativa” (TBC 17).

“A finalidade era superar as principais dificuldades da comunidade
quanto a dependéncia de intermediarios e a falta de pessoas
capacitadas para trabalhar nesse segmento, que muitas vezes nao
conseguem emprego em areas que pagam melhor” (TBC 19).

Apesar de atrativo, esse discurso faz parte de uma agenda neoliberal que
fragiliza direitos basicos dos trabalhadores ao apontar o empreendedorismo como um
caminho desejavel, além de uma alternativa a baixa e precaria oferta de empregos
formais para os mais pobres. As iniciativas de TBC que apontam para esse propésito
acabam reforcando essa agenda e ndo oferecendo oportunidades mais amplas de

desenvolvimento profissional para a populacdo que participa da atividade, como a
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articulacdo com universidades para insercdo de jovens no ensino técnico e superior,
por exemplo.

O discurso da geracao de trabalho e renda € extremamente atrativo e ja vem
sendo explorado h& décadas pelas politicas publicas de turismo, como foi visto na
terceira segdo. Ele age como uma ferramenta conciliadora, pois ajuda a suavizar
conflitos territoriais, apaziguando a tensao entre a classe trabalhadora e o Estado ao
desviar o olhar sobre o estagio de desigualdade em que se encontram milhares de
comunidades brasileiras. Segundo Souza (2003), essa condicdo vai muito além do
trabalho e da renda e passa por uma subcidadania que precariza o0 acesso de boa
parte da populacdo brasileira a moradia, saude, educacdo e outros servicos
essenciais.

Além disso, muitos projetos de TBC implementados em 2008 estéo inseridos
em areas de protecdo ambiental e comunidades tradicionais com biodiversidade e
cultura ameacadas diariamente pelo capitalismo. O turismo de massa, por exemplo,
tem sido um grande vildao para essas localidades, pois estimula a chegada de grandes
empreendimentos imobiliarios que geram impactos irreversiveis no meio ambiente,
alteram costumes locais tipicos e ameacam a permanéncia das populacdes nativas
naqguele territério. Por isso, outro importante caminho propositivo dos projetos de TBC
deve ser o de “contribuir para a defesa do territério”, apontado como a principal
orientacdo do projeto implementado em 5 cidades contempladas ou 17,8% do
universo pesquisado. Apesar disso, vale destacar que a geracao de trabalho e renda
também apareceu no depoimento desses entrevistados, como pode ser observado

nos seguintes depoimentos:

“Surgiu, inicialmente, com o objetivo de garantir a defesa da
comunidade em relacdo a especulacdo imobiliaria presente em toda a
regido. Mas, também teve como objetivo a criacdo de oportunidade de
renda para os moradores, que passaram a trabalhar em diversas
atividades do turismo.” (TBC 06).

“Capacitar as liderangas comunitarias em gestdo participativa e
planejamento estratégico para viabilizar o desenvolvimento de
negocios que gerassem renda para a populacéo local, mas também
empoderando os moradores para a defesa de sua cultura e tradi¢des.”
(TBC 17).

“Entdo o turismo comunitério veio muito nessa expectativa, de logico,
uma geracao de renda pra gente, mas como também na defesa do
territério, para que nds ndo sejamos expulsos desse territorio porque,
como a gente mora aqui nhuma area, eu chamo a area que a gente
mora uma area muito rica.” (TBC 18).
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Em outros casos, a defesa do territorio também estava associada a protecéo
dos recursos naturais locais, constantemente ameacados por atividades econdmicas
gue ocorrem de forma irregular ou sem respeitar os limites ambientais desses
territérios, situacdo frequentemente observada no turismo de massa, mas também em
atividades como o agroneg0cio e a pesca esportiva, como pode ser observado pelas

denuncias de alguns entrevistados:

“O Projeto estava inserido exatamente nesse contexto de luta pela
revitalizacdo na llha, pois a natureza do lugar vinha se degradando
bastante com o turismo descontrolado, que ndo respeitava o territorio.”
(TBC 08).

“O projeto tinha como foco o desenvolvimento sustentavel daquele
territério e do seu patrimbnio natural, um territério extremamente rural,
mas com problemas muito sérios causados pelo agronegécio.” (TBC
11).

“O nosso projeto de TBC se propbs a desatar mais um poucooné e o
conflito da pesca esportiva naquele momento e mostrar para 0s
comunitarios que existia vida além da pesca esportiva, que eles
poderiam desenvolver o turismo de forma mais responsavel e menos
prejudicial ao meio ambiente.” (TBC 13).

Nesses casos, o TBC surgiu como um aliado na protecéo dessas localidades,
pois ajudou a mobilizar atores diversos em torno da causa ambiental. Outras iniciativas
também citaram a questdo ambiental e a preservacao da tradicdo comunitaria como

aspectos centrais dos projetos apoiados pelo MTur em 2008:

“O projeto € um modelo de agéo integrado, que inclui pesquisa de
espécies ameacadas, educacdo ambiental, restauracdo de habitats,
envolvimento comunitario, desenvolvimento sustentavel, conservacao
da paisagem e discussao de politicas publicas. O objetivo principal €
conservar a biodiversidade respeitando as tradi¢cdes das comunidades
do entorno dos locais que precisam ser protegidos e onde séo
realizadas as pesquisas.” (TBC 14).

“O objetivo foi buscar o comprometimento da comunidade e parceiros
com o plano gestor da localidade na busca de geracao, circulacdo e
crescimento da renda oriunda do setor turistico. Tudo isso associado
as acdes educativas voltadas a conservacdo ambiental do territorio.”
(TBC 16).

Por fim, embora apontado por menos iniciativas, o caminho propositivo que
versa sobre a “reducéo da vulnerabilidade de grupos e segmentos marginalizados” foi

citado por 4 entrevistados (14,3%) como abordagem central do projeto de TBC do qual
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participam, priorizando a inclusdo socioprodutiva de segmentos sociais vulneraveis
constituidos por mulheres e jovens, além de tentar diminuir a desigualdades social

nessas comunidades:

“Aqui o objetivo foi o de oferecer oportunidades de convivio entre
moradores e visitantes, considerando o fortalecimento dos nucleos
familiares, incentivando sua integracdo, com aumento do tempo de
convivéncia entre seus membros, valorizacdo da mulher e combate ao
trabalho infantil.” (TBC 02)

“O projeto surgiu da necessidade de fortalecer as atividades de turismo
que ja vinham sendo desenvolvidas na comunidade, mas dessa vez
estimulando o protagonismo dos jovens. Uma das metas do projeto foi
possibilitar que 65 jovens se desenvolvessem na arte da pintura Naif
e na arte da serigrafia.” (TBC 07).

“No nosso projeto se buscou socializar essas mulheres para que elas
pudessem fazer enfrentamento nas comunidades, motivar a liderancga,
falar da profisséo e o que é ser agricultora.” (TBC 12).

“Foi um escape da violéncia, né? Como escape da violéncia e trafico
de drogas, porque a gente mora numa comunidade, que eu prefiro
chamar de favela.” (TBC 09).

Com base nessa categorizacdo, propomos a leitura do indicador aqui
abordado a partir da espacializacdo que também revela o caminho propositivo que
predominou na justificativa utilizada pelos agentes indutores e instituicbes

proponentes para captar recursos financeiros junto ao MTur:
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Mapa 7 — Propdésito da Iniciativa de TBC
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Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

Em todas as regides brasileiras houve o predominio do primeiro caminho
propositivo, que abordou as oportunidades de trabalho e renda como eixos centrais
dos projetos de TBC implementados, dimenséo que representa 67,6% em relagéo a
todas as cidades pesquisadas. No ambito das regides, no Mapa 7 destacamos o
Centro-Oeste (100%)?%, Norte (83,3%) e o Nordeste (85,7%) com 0s maiores

21 O Centro-Oeste possui apenas 01 iniciativa pesquisada.
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percentuais em relacdo a esse propoésito. Esse argumento acaba sendo a saida
encontrada pela maioria dos agentes indutores para mobilizar as comunidades que
foram envolvidas nos projetos, uma vez que figuram como territérios com economia
vulneravel e que viam no turismo uma panaceia para os problemas locais.

Percebemos também que os outros dois caminhos propositivos aparecem
com um pouco mais de relevancia no Sudeste e Sul do Pais, regides que apresentam
situacbes econbmicas mais favoraveis em relacdo as demais e, por essa razao,
podem ter dado a possibilidade para que alguns projetos de TBC construissem a sua
estratégia de atuacao para além da geracédo de trabalho e renda.

Apesar dessa tentativa de categorizacdo, € importante ressaltar que a geracao
de trabalho e renda esteve presente em todos os didlogos estabelecidos com os
representantes dos projetos, seja como abordagem principal ou complementar. Além
disso, os caminhos propositivos ndo sao tracados isoladamente, mas em intercesséo
constante, pois embora a geracao de trabalho e renda seja um indicador norteador do
TBC, essa modalidade de turismo precisa ser pensada e implementada de forma a
contemplar as necessidades e as potencialidades dos territorios, que vao além da

guestao econdmica.

5.2 GOVERNANCA

Um dos maiores entraves ao desenvolvimento do turismo é a caréncia de
gestdes descentralizadoras e que estimulem a cooperacdo harmoniosa entre todos os
atores envolvidos com a atividade. Em uma escala territorial, esse € um desafio ainda
mais complexo. Na gestdo do TBC, por exemplo, € por meio da governanca que se
busca a efetividade dos demais principios relacionados a esta modalidade de turismo.

Governancga é a capacidade de administrar, de gerir. Embora remeta a ideia
de empreendedorismo, conectada com valores liberais e amplamente estimulada nas
comunidades de TBC, a esséncia do conceito de governanca pressupde a
participacéo de diversos atores locais na elaboracdo, monitoramento e, em alguns
casos, na execucdo de acdes em prol de alguma atividade ou area. No ambito
territorial, a governanca orienta a definicAo de prioridades, a coordenacédo da
participacdo social e do processo decisoério, o planejamento e a execucao de projetos

comunitarios e €, portanto, indispensavel ao sucesso do TBC.
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Na percepgao de Goedert (2005, p. 23), a governanga “visa a integragédo dos
mecanismos existentes através do desenvolvimento e a sinergia das acbes
executadas em um dado territério”. A autora ainda explica que a governanca deve ser
constituida por valores, politicas e ac¢les, caracteristicas do ambiente, além de
mecanismos coletivos para o desenvolvimento de a¢des cooperativas entre 0s setores
publico e privado.

Em outras palavras, a governanca € uma estratégia de conducao das acdes
de um projeto ou iniciativa de forma harmoniosa, que articula agentes externos ao
territério (Estado e mercado) em consonancia com as aspira¢cdes locais de pessoas,
grupos ou coletivos diretamente impactados. Nas iniciativas de TBC, a governanca
aponta para os caminhos adotados para execucao das acdes, alcance de metas e
formas de gestdo do projeto que estejam alinhados com os propdésitos discutidos no
item anterior.

E a partir dos modelos de gestdo estabelecidos que as populacbes das
comunidades podem assumir a postura de sujeitos do seu processo de
desenvolvimento, articulando demandas e atendendo necessidades de todos os
atores e agentes locais (QUEIROZ, 2005). Ao ndo se preocupar com a governancga, o
crescimento do TBC em uma comunidade pode tomar rumos distintos do esperado,
provocando impactos negativos ao lugar e a sua populacado. A falta de governanca
pode acarretar na desvirtuacdo dos principios do TBC em detrimento de demandas
mais verticalizadas, no aumento do turismo de massa e na fragilizacao de processos
participativos.

Barretto (2003, p.35) afirma que “grande parte dos impactos negativos
atribuidos ao turismo pelos geoégrafos e antropélogos, deve-se a falta de politicas para
prevenir os problemas suscitados”. Porém, o Estado n&o é o principal responsavel
pela construcdo da governancga nos destinos de TBC, diferente do que costuma
ocorrer no turismo convencional. Beritelli (2011) explica que outros atores, além do
governo, devem cooperar para influenciar o direcionamento das politicas publicas de
turismo. Por isso, é importante compreender que a governanca atua no
relacionamento entre esses atores e o poder publico para influenciar as configuragbes
gue sao assumidas pelas politicas publicas.

O conceito de TBC defendido aqui pressupde uma nova forma de governancga,
com mais cooperacao e horizontalidade, diferente do velho modelo hierarquico, mas

ainda solido, no qual as elites utilizam o Estado para exercer o seu poder e controle
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sobre os demais estratos da sociedade. Por meio da governanca, a comunidade pode
ser protagonista do seu processo de desenvolvimento turistico, encaminhando pleitos,
assumindo lutas, articulando demandas e atendendo as necessidades de todos os
atores e agentes locais.

O primeiro aspecto da governanca identificado com base na pesquisa
realizada entre as iniciativas de TBC mostrou que a atuacdo do agente indutor é
determinante para o estabelecimento de modelos de gestéao alinhados aos interesses
das comunidades. A ele coube a captacdo dos recursos financeiros junto ao MTur em
2008 e, em seguida, a animacao do territério e a mobilizacdo dos atores locais que
seriam envolvidos na construcéo e na gestao da iniciativa.

Constatamos uma tendéncia de maior poder de mobilizacdo e engajamento
das comunidades quando o agente indutor ja registra um histérico de atuacéo naquele
territério e, por isso, acaba garantindo maior legitimidade frente aquela populacao.
Embora em 57,1% das cidades pesquisadas o agente indutor ndo seja do préprio
territério onde a iniciativa de TBC ocorre, pois podem figurar como organizacdes
regionais e nacionais, em muitos casos essa organizacao conseguiu comprovar
vinculos anteriores com as comunidades, estabelecidos através de projetos ou acdes
realizados no passado.

Esses vinculos sdo fundamentais para a continuidade da iniciativa, pois no
caso dainiciativa TBC 19, localizada na Regido Nordeste, onde ndo se constatou essa
relacdo preexistente entre o agente indutor, organizacdo do terceiro setor e a
comunidade, o projeto nem chegou a ser implementado e até hoje é motivo de
desconhecimento por parte dos atores locais, além de nao constar no banco de dados
do Portal da Transparéncia. O mais curioso é saber que houve uma divulgacéo oficial
do MTur em 2008 que relacionava essa iniciativa entre as beneficiadas pelo
chamamento publico. Tentamos contato com representantes do agente indutor que
captou O recurso para esse projeto, mas nao encontramos registros que comprovem

a sua existéncia atualmente.
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Mapa 8 — Relagdo entre o agente indutor e a sua sede de atuagéo

75°0'0"W

5°0'0"N

RR AP

AM
PA MA CE

RN

Pl
PE @)

AC A O

RO SE
TO BA

MT

DF
GO

LEGENDA MG

@ Academia / Externo a comunidade s O )
@ Terceiro setor / Externo a comunidade O
© Terceiro setor / Na propria comunidade SP

@ Estado/ Externo a comunidade o0

Base Cartografica: PR
Limites Estaduais - IBGE, 2020.

Sistema de Coordenadas Geograficas
SIRGAS 2000.

RS

0 250 500 km 0
— )

35°0'0"S

35°0'0"W

Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

Outra observacéao importante, que ja havia sido feita na pesquisa exploratéria
realizada durante a construgdo da quarta secéo, refere-se ao fato da maioria dos
agentes indutores serem organizacdes do terceiro setor, como associagdes, ONGSs,
institutos etc. Como demonstra o Mapa 8, 89,2% das cidades pesquisadas possuem
iniciativas de TBC cujo agente indutor € uma organizacado do terceiro setor. Nas

Regides Centro-Oeste e Sul foi identificada a presenca do Estado como agente indutor
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em 1 projeto cada, e na Regido Sudeste registramos 1 projeto liderado por instituicdo
académica.

A partir disso, foi importante discutir com os entrevistados as formas de
operacionalizagdo das estratégias de governanca do TBC nos territérios. A principal
estratégia, apontada por todos, foi a instalagéo ou o reconhecimento de uma instancia
de governanca local para conduzir as acfes junto as comunidades, estimular
processos participativos, planejar os rumos da iniciativa no territério e estar em
constante didlogo com o agente indutor, embora, em muitos casos, a mesma
organizacdo que foi proponente do projeto também atue como instancia de
governanca local.

Os modelos de gestdo adotados por essas instancias de governanca sao
diversificados e costumam obedecer a dinamica socioespacial dos territorios onde as
iniciativas de TBC ocorrem. Alguns relatos de entrevistados sugerem o nivel de

representatividade dessas organizacoes:

“A gente tem instituicbes razoavelmente fortes na comunidade, uma
delas é a associacdo de moradores que é bastante empoderada e
cuida das acbes de turismo por aqui e a comunidade confia muito
nela.” (TBC 08).

“Nossa instituicdo € muito forte na captacdo de recursos em editais,
na realizacdo de projetos de longa temporada, projetos educacionais,
e por ai vai. Isso nos torna fortes frente a comunidade e quando chega
0 projeto de turismo de base comunitaria a gente acaba tendo uma
boa aceitacdo da comunidade.” (TBC 09).

“Na nossa associacdo somos organizados por tematica. Ai tem o
grupo do turismo, da pesca, da juventude, da educacdo. Atuamos
fortemente em todas essas areas, nao so6 no turismo.” (TBC 18).

Embora a maioria das instancias de governanca local possua o formato de
associacdo comunitaria, a iniciativa TBC 14, localizada na Regido Norte, encontrou na
instalacdo de um Forum Comunitario um modelo de gestdo que acabou estimulando
uma participagdo mais efetiva dos moradores, diferente do que ocorria quando o

projeto era conduzido pelo agente indutor, que também é externo a comunidade:

“‘No comeco era o [agente indutor] que animava a comunidade, mas
depois a coisa comecgou a ter vida prépria e criamos um férum local
bastante atuante onde as pessoas tém vez e voz.” (TBC 14).
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Aspecto interessante ocorre na iniciativa TBC 11, uma das pioneiras nesta
modalidade de turismo no Brasil localizada na Regido Sul, que chegou a uma
estratégia de gestdo mais ampla e estruturada ao integrar diversas familias produtoras
de bens e servigos turisticos por meio de uma Federacdo com sede na capital do seu
estado. Esta Federacdo coordena o projeto e d& suporte técnico a todas as

comunidades associadas, como explica o entrevistado:

“‘Hoje sdo mais ou menos 150 familias associadas. Estamos
organizados numa federacéo que relne varias associacdes regionais,
entdo cada associacdo regional esta ligada a essa federacdo no
sentido de adotar os mesmos principios. Existem o caderno de
normas, um sistema de certificacdo interna, certificacdo de qualidade
de produtos e servicos. Entdo todas as associacfes sdo regidas por
uma federacdo que € formada por representantes de todas as
associacoes, mas, elas tém uma determinada autonomia para propor
seus projetos, para fazer suas proprias agcdes sem precisar depender
da federacdo.” (TBC 11).

Percebemos que o formato acima descrito foi 0 caminho encontrado pelo
referido projeto para expandir os beneficios do TBC na regido, mas que exigiu um
nivel de estruturacao técnica que parece distante de muitas instancias de governanca
gue vém atuando na coordenacgédo do TBC nas outras cidades pesquisadas. Ainda
segundo o entrevistado do referido projeto, além do recurso captado pelo MTur em
2008, a Federacao conseguiu aportes financeiros de outras instituicdes estaduais e
nacionais, favorecendo a sua expansao.

Registramos, também, casos de iniciativas que foram adaptando o seu
modelo de gestdo a partir de novas necessidades e demandas que surgiram com o
tempo. E o que relata o representante da iniciativa TBC 01, que percebeu que as
instancias de governancga precisam exercer uma atuacao proxima as comunidades e

nao se limitar as acdes de promocao, como a realizacdo de eventos tematicos:

“Nas ultimas gestdes o Projeto se limitou muito em eventos pontuais,
mas isso gerou muito desgaste. Isso da muita visibilidade, mas as
vezes a gente ndo vai aonde tem que chegar. Entdo, atualmente
estamos focando no trabalho de base, de contato la na ponta e essa
€ uma preocupacao e uma necessidade do Projeto agora.” (TBC 01).



124

Também chamaram a atencao as iniciativas que participam de redes regionais
e nacionais como estratégia de integracdo com outras iniciativas, de troca de

experiéncias e aprendizados:

“‘E ao entrar nessa rede, eu comecei a me envolver dentro dessa
comissao para criacdo da rede e acompanhei o projeto. A gente definiu
algumas estratégias, né, pra fazer o primeiro encontro da Rede. E ai
foi justamente a apresentacdo desse momento e o inicio de uma
selecdo para essa rede e inclusive existe um documento sobre isso.”
(TBC 01).

“A gente participa do Forum Mundial das Culturas em Barcelona para
divulgar as nossas acoes e trocar uma ideia com outras pessoas pelo
mundo. No comec¢o ninguém acreditava no turismo de favelas e a
nossa integracdo nesse férum ajudou a gente a ganhar mais
importancia.” (TBC 09).

‘Fazemos parte de um movimento nacional de outras comunidades
gue se ajudam, que se rellnem anualmente para pensar em projetos e
acles conjuntas.” (TBC 14).

“Pra gente, estar em rede significa ter mais aliancas e saber que néo
estamos sozinhos. Essa troca € muito boa pra gente.” (TBC 18).

As redes citadas pelos entrevistados nem sempre sdo de turismo, mas
acabam trazendo a teméatica como pauta sempre que é pertinente. Independente
disso, os entrevistados que sinalizaram essa participacdo afirmaram que ela tem
trazido bons resultados a governanca da iniciativa de TBC, pois a conexdo com outras
comunidades tem gerado muitos aprendizados. Ao todo, 64,3% das iniciativas
pesquisadas afirmaram que a sua participacdo em redes faz parte do modelo de
gestao adotado pelo projeto, como pode ser observado no Mapa 9:
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Mapa 9 — Iniciativas de TBC que participam de redes regionais e nacionais
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Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

As Regides que demonstraram maior engajamento com redes nacionais e
internacionais foram o Sul (75%), Sudeste (70%) e Norte (66,6%), seguidas do
Nordeste (57%). O representante da iniciativa pesquisada na Regido Centro-Oeste
relatou que ndo houve qualquer articulacdo do projeto com redes de turismo ou
correlatas, alegando que o Estado, agende indutor dessa iniciativa, ndo demonstrou
interesse em realizar esse tipo de articulagdo, que, por sua vez, € muito comum

ocorrer em organizacdes do terceiro setor.
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O processo de construcéo da governanga do TBC nos territorios pesquisados
também aponta para a existéncia de diversos conflitos locais. Alguns entrevistados
sinalizaram dificuldades na relacdo entre a instancia de governanca local e a
instituicdo proponente do projeto, principalmente quando a sede desta é externa a
comunidade. Essa relacdo torna-se dificil quando os propésitos entre essas
organizacfes nado estdo alinhados o suficiente e a instancia local passa a ter
dificuldade de atender as demandas e as metas definidas inicialmente no projeto,

como relatam alguns entrevistados:

‘A [organizacdo proponente], por ndo ser daqui, acaba nao
entendendo que a velocidade da comunidade é diferente. NGs lidamos
com populagdes tradicionais, que ndo estdo acostumadas com o nivel
de exigéncia do turismo, que sempre quer um padrdo de gestéo
elevado. NOs ndo somos grandes empresas, um resort, um shopping
Center.” (TBC 16).

“‘Nos falta conhecimento sobre gestdo, sobre administracdo do
turismo, porque é diferente de tudo que a comunidade tinha feito antes
disso. O nivel de cobranca é muito grande as vezes e a comunidade
nao entende, pois sempre trabalhou em outro ritmo.” (TBC 17).

Embora o TBC possua uma dinamica de funcionamento diferente do turismo
convencional, a falta de conhecimento sobre a gestdo da atividade € um conflito
apontado por muitos entrevistados. Eles também alegam que, em muitos casos, 0S
projetos sao captados sem a devida preparacdo das organizagfes locais e dos
moradores da comunidade que estardo envolvidos diretamente na gestdo do TBC,

como pode ser ilustrado nos depoimentos adiante:

“Do nada, o projeto chegou aqui na comunidade. Ja estava pronto,
martelo batido. Nao houve diadlogo, nem consulta prévia. E ai tivemos
que ir nos adaptando a realidade.” (TBC 16).

‘Nao houve qualquer relagdo com essa empresa [organizacao
proponente]. Ficamos sabendo por meio do proprio Ministério do
Turismo que tinha sido aprovado um projeto pra ca, mas 0 N0SSo grupo
ndo.” (TBC 19).

Essa relacdo conflituosa entre a instancia de governanca local e a
organizacgao proponente pode ter levado a uma dificuldade na prestagcao de contas do
projeto junto ao MTur, conforme Mapa 10. Das iniciativas pesquisadas, apenas 25%
encontram-se com a situacdo normalizada, ou seja, eles conseguiram executar 0os

recursos solicitados conforme planejamento e prestaram contas ao governo federal



127

no prazo determinado. Sem considerarmos o Unico projeto da Regido Centro-Oeste,

gue nao apresenta informacdes no Portal da Transparéncia, a Regido Sudeste é a

mais irregular em relacao a situacao fiscal das iniciativas, com 90% dos projetos em

situacao irregular.

5°0'0"N

Mapa 10 — Situacéo fiscal das iniciativas de TBC em relacdo ao MTur
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Embora tenha sido destacado por apenas 18% dos entrevistados, as disputas
politicas que ocorrem dentro das instancias de governanca locais foi outro conflito

identificado:

“Tem muita gente que aproveitou 0 projeto para se promover
politicamente e isso gerou muita confuséo dentro da associagao, pois
essa pessoa passa a pensar em si propria e ndo mais no coletivo.”
(TBC 02).

“Tivemos que intervir junto a associacdo por que toda vez que ia ter
eleicdo da presidéncia era uma guerra. Muita gente que ndo estava
nem ai para o projeto, se candidatava para ter mais visibilidade na
prefeitura, com os vereadores. Tem muita lideranca comunitéria de
‘fachada’.” (TBC 05).

“A gente ja teve muita dificuldade com isso porque muitos candidatos,
muitos politicos ja se aproximaram da gente por interesse, prometendo
gue iam ajudar, mas queriam mesmo era voto. O que a gente fazia
chamava a atencdo de muitos interesseiros.” (TBC 09).

“‘Na nossa associacdo nos também temos disputa politica, tem
candidato a vereador que busca espaco na prefeitura e utiliza a
associacdo como uma forma de conseguir se aproximar da politica.”
(TBC 18).

Percebemos que o turismo acaba aumentando a visibilidade politica de alguns
agentes locais e, por essa razéo, as disputas de poder nas instancias de governanca
passam a ocorrer com mais frequéncia. O TBC vira uma “vitrine” para muitas pessoas
gue desejam articular oportunidades com politicos que costumam se aproximar de
individuos que demonstram boa capacidade de mobilizacdo comunitaria e transitam
por coletivos organizados, como é o caso das associacfes locais que atuam na gestao
do TBC.

Isso é reflexo do que sempre ocorreu no turismo convencional que, como
gualquer atividade econdmica, ndo pode ser descolada da dimensao politica. Utilizado
em varios momentos como artificio para promoc¢do de governos e partidos,
investimentos em turismo chamam a atencdo da sociedade.

No Brasil, segundo Cruz (2005, p. 30):

[...] a partir do governo Collor de Mello come¢a a ser atribuida
crescente importancia a atividade econémica do turismo, que passa a
ser vista como engendradora de processos de desenvolvimento
regional e, consequentemente, como instrumento minimizador de
(historicas) desigualdades regionais.
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Isso, segundo a autora, contribuiu para a proliferacdo de ingénuas

expectativas acerca do desenvolvimento do turismo:

[...] a0 ponto de municipios por vezes muito distantes de expressivos
polos emissores acreditarem que, sozinhos, com 0S poucos recursos
de que dispdem (recursos de capital, “recursos turisticos”, recursos
humanos...), serdo capazes de atrair hordas de turistas, a partir de
uma espécie de passe de magica (CRUZ, 2005, p. 41).

Dito isto, esta pesquisa agrupou, no Mapa 11, os principais conflitos na
governanca identificados nos projetos de TBC: 53,5% apontaram a dificuldade na
relagcdo entre a organizacdo proponente do projeto e as instituicbes locais, 28,5%
registraram a falta de qualificacdo técnica dos atores locais que atuam na cadeia
produtiva do turismo e 18% mencionaram a utilizagcdo do TBC como instrumento de

promocéao politica.
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Mapa 11 — Principal conflito na governanga identificado nas iniciativas de TBC
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Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

A governanga demonstrou ser uma variavel crucial ao sucesso das iniciativas
de TBC, que, por sua vez, apontaram caracteristicas essenciais a esse modelo de
turismo: i) existéncia de instancias de governanca locais solidas e horizontais; ii)
histérico de atuacdo do agente indutor do projeto (organizacdo proponente) na
comunidade onde o TBC foi estimulado, independente de ser externo ou fincado no

territério; iii) boa relagdo e alinhamento de propdsitos entre o agente indutor e a
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instancia de governanca local; iv) participacdo em redes regionais e nacionais de
turismo ou de teméticas pertinentes a comunidade.

Contudo, os processos de gestdo do TBC envolvem atores distintos, com
interesses diversos, 0 que torna comum a existéncia de conflitos que desalinham os
caminhos propostos pelo projeto em alguns momentos. O nivel de participacao
comunitaria parece amenizar com 0 tempo as consequéncias negativas desses

conflitos, aspecto que sera abordado no proximo item.

5.3 PARTICIPACAO COMUNITARIA

Se existe um aspecto que é motivo de convergéncia entre todos os autores e
pesquisadores que propdem um conceito para o TBC, € a participagdo comunitaria
como estratégia que o distingue de outras modalidades de turismo. Mesmo assim,
garantir a efetiva participacéo dos atores sociais locais no processo que visa construir
governancas solidas ainda é um dos principais obstaculos entre essas iniciativas,
afirmam de Mendonga e Irving (2004) e Van Breugel (2013).

Para os envolvidos com o turismo, a participacdo ndo pode representar
apenas o direito de falar e opinar sobre determinadas situacées que ocorrem nas
comunidades, mas também o de interferir diretamente nos rumos e estratégias a
serem adotadas pelos agentes indutores ou instancias de governancga locais. Segundo
Bordenave (1994, p. 25), uma sociedade participativa seria, entdo, “aquela em que
todos os cidadaos tém parte na producéao, geréncia e usufruto dos bens da sociedade
de maneira equitativa, toda a estrutura social e todas as instituicoes estariam
organizadas para tornar isso possivel”.

Em se tratando de Brasil, essa condi¢cao trazida por Bordenave (1994) nos
parece muito distante, pois a formacgao social do Pais € ancorada em uma estrutura
racista que perpetua desigualdades e, consequentemente, impede que haja uma
cidadania plena e que os individuos acessem de forma distributiva e equitativa os bens
materiais e simbdlicos da sociedade, como alerta Souza (2020). Por essa razao, a
participacdo dos atores da comunidade no processo decisorio e na implementacao
das acdes de TBC é um desafio ainda maior, pois esses séo, geralmente, o maior
alicerce da desigualdade social brasileira, possuem elevadas condigcbes de

vulnerabilidade social e econdmica e, por isso, se tornam vitimas faceis dos discursos
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de governos alinhados com as demandas de mercado e que precisam legitimar as
suas medidas junto aos territérios que serao diretamente afetados por elas.

De toda forma, a participagdo comunitaria € um eixo imprescindivel para
geracao de beneficios locais por meio do TBC, assim como para oferecer uma
experiéncia mais auténtica e menos pasteurizada aos visitantes e turistas, diferente
do que é encontrado no turismo convencional. Nao significa dizer que, apenas por
meio da participacdo comunitaria, o turismo pode gerar beneficios a essas localidades.
E o que confirma o Anuario Estatistico do Turismo referente ao ano de 2019 (MTUR,
2021), quando o turismo convencional e de massa representou um importante
mobilizador de investimentos em infraestrutura, de postos de trabalho, de
fortalecimento do comércio de localidades turisticas e incentivou a melhoria de
servigos basicos (saude e seguranca, por exemplo) que beneficiaram diretamente as
populacdes locais. Fato que ocorreu, por exemplo, em varios destinos costeiros do
Nordeste durante a implementacdo do PRODETUR/NE, no inicio dos anos 1990.

Embora todos esses investimentos realizados no turismo brasileiro nos
ultimos anos tenham sido determinantes para impulsionar a economia de varias
regides e cidades do Pais, a falta de engajamento popular e de consciéncia de classe,
a verticalidade das politicas e projetos de desenvolvimento turistico e a producao
socioespacial gerada reduz as possibilidades de mudanca real desses territorios por
meio do turismo. Por isso, concordamos com Demo (1996) quando salienta que a
participacdo comunitaria pode ser considerada um importante beneficio, pois
proporciona formas de monitoramento das acdes que geralmente sdo coordenadas
apenas pelo Estado e pelo mercado para o desenvolvimento de atividades
econOmicas. Ainda segundo o autor, a participacdo deve ser considerada uma
conquista, pois ela se promove e nao se concede, ou seja, ela é construida pela e
para a populacao.

E por isso que a definicdo de estratégias de construcdo da participacio
comunitaria foi um dos requisitos definidos pelo MTur para aportar recursos
financeiros nos projetos de TBC que se candidataram ao chamamento publico em
2008. Isso, porém, nao oferecia garantias de que essas estratégias fossem
proporcionar uma ampla participacéo dos atores locais no processo de planejamento
e execucdo dos projetos, pois essa configuracdo deveria ter sido definida junto a
comunidade antes do envio da proposta, para que a mesma validasse o modelo ali

apresentado pelos agentes indutores.
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A participagao pode ocorrer de diferentes formas, podendo ser provocada,
guando se faz uso de mecanismos de convencimento e mobilizagdo comunitaria em
funcdo de uma causa comum e engajante, ou pode ocorrer de forma espontanea,
guando se registra um envolvimento mais efetivo dos individuos de um determinado
grupo social. No primeiro caso, a comunidade é estimulada ou convidada a ouvir e ser
ouvida pelos agentes indutores do turismo, mas sem possuir poder suficiente para
influenciar as decisdes estratégicas dos projetos, o que Tosun (2006) também chama
de participacdo induzida. Quando a participacdo € efetiva e ocorre naturalmente, pelo
real interesse da comunidade, acaba-se criando mecanismos de tomada de deciséo
gue possuem poder de interferéncia direta nos rumos do projeto.

Entre as iniciativas de TBC pesquisadas, foram identificados casos em que a
participacdo comunitéria se resumiu a consultas pontuais e ao envolvimento dos
atores locais em atividades produtivas, como a oferta de bens e servigcos turisticos.
Esses casos demonstraram maior instabilidade no modelo de governanca adotado
pela iniciativa e um maior niumero de conflitos identificados, ja apontados no topico
anterior. Nos casos em que a participacdo mostrou ser mais efetiva, com maior
envolvimento das comunidades no processo decisorio, a iniciativa de TBC apresentou
maior solidez e regularidade. Diante disso, as entrevistas sinalizaram que em 32,1%
dos projetos, a comunidade foi estimulada a participar, mas a adesao foi baixa, como

pode ser observado nos seguintes depoimentos:

“As pessoas participaram de forma muito timida, porque elas nao
tinham essa cultura, se pensar em coletivo, de planejar juntos. Entéo
a participacao foi pequena porque so6 se engajou quem gueria de fato.”
(TBC 05).

“Eu tenho exemplos de comunidades vizinhas que tiveram tudo dado
e com uma semana ndo funcionava mais. Porque ndo se sentiram
pertencendo aquele processo, ndo sentiu que o suor deles estava ali
também né. Entdo a gente trabalhou isso com muita calma.” (TBC 13).
“Tem pessoas na comunidade, infelizmente, que ndo tem essa viséo,
que néo participa de movimentos comunitérios. Entdo ele desconhece
ou conhece assim, vagamente, o turismo comunitario. Nunca teve o
interesse de se aprofundar no assunto, conhecer melhor e conhecer
os beneficios que j& trouxe e traz a comunidade até hoje. Temos
algumas outras pousadas e pessoas que também praticam o turismo
comunitario, mas nado participam da nossa rede. Ja participou, mas
nao participa mais.” (TBC 17).



134

Segundo os entrevistados, a baixa adesdo costuma ocorrer porque a
expectativa inicial dessas populacdes era pela sua insercdo em oportunidades de
trabalho e pelo aumento da sua renda, principal promessa feita pelos agentes
indutores dos projetos de TBC. Quando essa expectativa ndo é concretizada ou
atendida plenamente, o envolvimento em processos participativos acaba sendo

afetado, como afirmam os representantes das iniciativas TBC 06 e TBC 07:

“Muitos ficaram frustrados quando viram que o turismo nao atendeu a
sua expectativa de renda e ai eles foram se afastando do projeto.”
(TBC 06).

“‘Quando as pessoas nao conseguiam a tdo sonhada independéncia
financeira ou mesmo melhorar a renda da sua familia com o turismo
comunitario, isso deixava essas pessoas menos interessadas e elas
comecavam a faltar muitas reunides e nao participar do planejamento.”
(TBC 07).

As iniciativas que sinalizaram para a baixa adesdo aos processos
participativos também apresentaram situacées em que o agente indutor sé estimulou
o envolvimento da comunidade apés a aprovacao do projeto junto ao MTur (caso de
64,2%), 0 que demonstra uma clara influéncia dessa falta de envolvimento ou escuta
prévia com a adesdo da comunidade durante a execu¢ao do projeto, como se vé no
Mapa 12:
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O que correu na Regido Sul chamou mais a atengédo, pois nenhum dos

projetos pesquisados estabeleceu esse dialogo prévio com as comunidades antes da

implementacdo do TBC. Logo depois vém as Regides Sudeste (70%), Nordeste

(66,6%) e Norte (60%), 0 que mostra que os projetos podem nao ter contemplado as

reais demandas das comunidades atendidas, mas as pautas que eram mais

interessantes aos agentes indutores.
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As iniciativas que proporcionaram essa escuta antecipada, caso de 32% dos
projetos, parecem ter conseguido um engajamento maior da populacéo local ao TBC,

como afirmam os entrevistados a seguir:

“‘Na medida em que as oportunidades de trabalho iam surgindo, as
pessoas iam participando mais, se envolvendo mais, porque o turismo
passava a mudar a vida delas.” (TBC 01).

“Essa participagdo, na minha opinido, s6 se consegue se as pessoas
estiverem economicamente satisfeitas com o turismo, se a renda
aumentar, se tiver trabalho, porque é isso que as comunidades
esperam do turismo.” (TBC 12).

“Né&o podemos romantizar as comunidades, porgque no final das contas
elas s6 vao participar das acdes do projeto se elas visualizarem um
beneficio financeiro, se conseguirem se qualificar para aumentar a
renda. Foi o que aconteceu aqui.” (TBC 13).

Os depoimentos acima mostram que quanto mais se garantiu o envolvimento
das comunidades na oferta de servigos turisticos, maior foi a tendéncia de participacéo
dessas pessoas nos espacos de planejamento e gestdo do TBC que sao
proporcionados pelo agente indutor e pela instancia de governanca local. Em algumas
iniciativas, os seus representantes afirmaram que, atualmente, a comunidade esta
completamente envolvida com o planejamento e na tomada de decisGes em relacdo

ao turismo, independente de fazer parte desta cadeia produtiva:

“A comunidade é muito unida, sempre foi, mesmo antes do projeto. Ai
guando o projeto chegou e comecou a sair do papel, a participagdo da
comunidade foi muito forte, porque a gente entendia que os beneficios
seriam muito maiores do que apenas a renda.” (TBC 09).

“Na nossa regido ja havia uma cultura forte para o cooperativismo,
entdo foi muito mais facil engajar as pessoas no projeto de turismo. A
renda foi um aspecto importante, mas a participacao efetiva se deu por
conta da tradigdo da regido.” (TBC 11).

“‘Aqui as pessoas entenderam o turismo comunitario como uma
bandeira de protecdo da comunidade, da sua cultura. Isso fez com que
praticamente todo mundo se unisse e participasse das reunides e
participam até hoje, apesar das dificuldades.” (TBC 18).

Com base nas diferentes situacbes de participacdo identificadas, foi
estruturado o Mapa 13, no qual notamos que a Regido Norte possui 0 maior nivel de
participacao popular, pois 60% das iniciativas contam com envolvimento completo da

comunidade no planejamento e na tomada de decisédo sobre o TBC e os outros 40%
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registram que uma parcela da comunidade participa regularmente do planejamento e
gestao da atividade, especialmente os individuos que atuam na prestacao de servicos
a visitantes e turistas. Ja no Nordeste, o percentual de participacéo plena é de 28,5%
contra 57,1% de participacdo parcial das comunidades. Na Regido Sul, nenhum
projeto registrou um envolvimento mais amplo das comunidades com o TBC, fruto da
falta de engajamento prévio na construcdo das propostas que foram encaminhadas

ao MTur, como alertamos anteriormente.

Mapa 13 — Niveis de participacdo comunitaria relatados pelos entrevistados
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Embora esta tese proponha um cenario possivel em relagdo a participacao
comunitaria dos projetos pesquisados, devemos compreender que esta construcao
apresenta diversas limitacdes, pois a real dimenséo dos niveis de participacdo no TBC
s6 pode ser aferida in loco, escutando diversos atores de uma mesma iniciativa e ndo
apenas um de seus representantes, como foi feito aqui. Esse estudo mais
aprofundado podera ser conferido logo mais, na sexta secédo, quando foi aplicado o

ITBC em uma das comunidades aqui pesquisadas.

5.4 ACESSO AO MERCADO

O mercado turistico possui um modus operandi direcionado a atingir elevados
fluxos de turistas, aumentar a ocupacgédo hoteleira e a circulagdo econémica no
comeércio, buscando padrdes de servicos que homogeneizam lugares ao invés de
buscar a sua diferenciacéo e identidade propria. E o que se observa nos principais
destinos turisticos brasileiros, uma l6gica pouco inclusiva, que nao costuma oferecer
espaco para as comunidades locais que la existem, detentoras de potencialidades e
recursos culturais/naturais que poderiam valorizar ainda mais a experiéncia turistica e
ampliar o numero de beneficiados com a atividade.

Por isso, um dos maiores desafios das iniciativas de TBC é acessar o mercado
e se colocar na “vitrine” do turismo regional e nacional. Esta pesquisa se deparou com
varios relatos que abordaram essas dificuldades e que alertam para a maneira que

geralmente o TBC é visto pelo mercado turistico:

“O turismo comunitario ainda é encarado como se fosse um turismo
de coitadismo, uma atividade de menor expresséao.” (TBC 01).

“As agéncias de turismo tém dificuldade de compreender o real
potencial do turismo de base comunitéria. Elas pensam que é um
turismo precario, sem qualidade porque é feito por pessoas humildes.”
(TBC 09).

“A gente até ja pensou em mudar o nome e ndo chamar mais de
turismo de base comunitaria e chamar de turismo alternativo, sei la.
Porque h& muito preconceito ainda em relacdo a expresséo
‘comunitaria’, como se fosse algo inferior.” (TBC 14).

“Ainda é muito dificil para o0 mercado entender que 0 nosso turismo
tem qualidade, mesmo que seja feito por uma comunidade. D4 pra ter
uma experiéncia incrivel numa comunidade, ser bem atendido, comer
uma comida de qualidade, que o turista encontraria em qualquer
restaurante mais chique.” (TBC 18).
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A resisténcia do mercado turistico em relacdo ao TBC néo parece estar
apenas na desconfianca em relacdo a qualidade dos servicos e dos produtos
oferecidos pelas comunidades ou no receio das empresas em relacdo as suas
condicbes de seguranca, mas também existe porque as agéncias de turismo
tradicionais ndo costumam enxergar essa modalidade como um “produto”

economicamente rentavel:

“A forma de ganhar dinheiro com o turismo de base comunitaria é
diferente do turismo das agéncias. Elas querem levar vantagem em
tudo e ndo entender que a légica do turismo de base comunitéria é a
de repartir os ganhos, fazer com que muita gente seja beneficiada e
ndo apenas algumas pessoas.” (TBC 04).

“Muita gente pensa que o turismo de base comunitaria ndo € o alvo
principal das agéncias de turismo porgue as comunidades nao tém
infraestrutura ou ndo sdo seguras. Na verdade, essas agéncias,
empresas de turismo, percebem que ndo conseguem obter 0 mesmo
volume de dinheiro que elas ganham no turismo de massa.” (TBC 07).
“Sempre tivemos dificuldades na relacdo com as agéncias porque elas
guerem comissdo em tudo e querem exigir uma padronizacdo do
servico que o turismo de base comunitéria ndo oferece, porque é mais
organico. As pessoas das comunidades ndo sdo treinadas para
reproduzir padrbes do mercado, mas para serem elas préprias, com
sua cultura tnica.” (TBC 15).

Sem contar com um engajamento maior do mercado turistico tradicional,
muitas das iniciativas de TBC pesquisadas tiveram que adotar estratégias proprias de
promocédo, a fim de atrair uma demanda turistica com personalidade e perfil de
consumo diferente do encontrado no turismo convencional. Segundo Maldonado
(2009), o TBC volta-se para pequenos grupos de turistas que buscam experiéncias
pessoais combinadas a vivéncias culturais auténticas, além de contato com cenarios
naturais. Em pesquisa sobre o tema, Sampaio et al. (2011) afirmam que tal demanda
caracteriza-se como um “consumidor solidario”, disposto a pagar sobrepre¢go em
funcdo da consciéncia da agregacao de valor do produto para conservar modos de
vida e preservar a biodiversidade local.

Entdo, podemos dizer que o turista do TBC esta em busca de experiéncias de
viagens mais intensas e diversificadas, conhecer e aprender com as comunidades
visitadas, interagindo e vivenciando costumes locais. Ele esta a procura de

intercambio cultural, o que o diferencia do perfil mais comum do turista doméstico
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nacional, que costuma associar o turismo com momentos de descanso e tranquilidade
ou de diversao e entretenimento (MTUR, 2018).

Isso também justifica o fato de as agéncias de turismo ndo enxergarem o TBC
como um “produto” viavel, porque o perfil do seu consumidor, o turista convencional,
ainda costuma buscar op¢des mais padronizadas, grandes complexos de lazer e
entretenimento, roteiros panoramicos, centros de compras e outros atrativos mais
propagados pela midia.

Para compreender melhor essa engrenagem da relacdo entre demanda e
oferta turistica, tomamos o exemplo da capital fluminense, principal destino turistico
brasileiro, mas que também possui iniciativas de TBC. Os principais atrativos do Rio
de Janeiro, amplamente propagados pela midia internacional, costumam estar sempre
lotados de turistas o ano inteiro, a exemplo do Cristo Redentor, da Praia de
Copacabana e do P&o de Acucar. Para as agéncias de turismo, esses atrativos séo
pontos de parada obrigatorios dos pacotes oferecidos aos turistas e dos roteiros
panoramicos que mal conseguem estabelecer uma conexao afetiva entre o visitante
e a cidade.

Ainda é muito dificil encontrar no cardapio das empresas mais tradicionais
opcBes de roteiros nas favelas cariocas que possuem iniciativas de TBC, como a
Rocinha e o Vidigal, ficando a cargo de empresas menores, encontradas apés uma
busca insistente na internet, que comercializam esses roteiros como opcdes exobticas
e alternativas para um perfil muito especifico de turista, ja caracterizado anteriormente.
Essa, portanto, € uma realidade que ocorre em diversas comunidades brasileiras que
oferecem experiéncias de TBC.

Em outra pesquisa sobre as caracteristicas do turista do TBC, realizada por
Sampaio, Coutinho e Rodrigues (2012), foi observado que esse individuo se posiciona
como um consumidor consciente, que busca destinos que privilegiam comunidades
detentoras de iniciativas socioambientais responsaveis e inclusivas. Ainda segundo
essa pesquisa, “observa-se que o turista comunitério se utiliza da internet como forma
de obter informacgOes turisticas, o que a torna elemento fundamental para o
planejamento de estratégias de promocdo e comercializacdo de destinos
comunitarios” (SAMPAIO; COUTINHO, RODRIGUES, p. 10).

Nessa dire¢do, constatamos que o principal canal de promocgao e
comercializacdo das iniciativas de TBC pesquisadas € a internet, especialmente por

meio das redes sociais, como pode ser comprovado nos depoimentos abaixo:
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“NOs entendemos que o publico-alvo do turismo de base comunitéria
ndo é aquele que costuma procurar uma agéncia de turismo, comprar
um pacote completo, com hotel de luxo e tudo incluido. Até tém
pessoas com esse perfil interessadas, l6gico. Mas ndo é 0 nosso
principal publico. Nosso turista estd na internet, no Instagram,
buscando opgdes diferentes. E |la que a gente precisa estar.” (TBC 01).
“A gente t4 pra lancar um aplicativo pra facilitar essa divulgacdo. A
gente tem nosso Instagram que faz essa divulgacdo também pra
incentivar os turistas a visitarem a comunidade.” (TBC 05).

“Através de site, através de folheteria, através de mala-direta usando
rede social. Mas nosso publico chega basicamente através das redes
sociais.” (TBC 08).

“A maior parte das pessoas que visitam o projeto ficam sabendo pelas
redes sociais, entram em contato por la. Por isso que precisamos estar
sempre atentos, nas redes sociais tudo € muito dinamico. Se a pessoa
fez um contato hoje, vocé tem que responder logo.” (TBC 09).
“Basicamente todo nosso processo de divulgacao e venda é feito pela
internet. As pessoas nos encontram nas redes sociais, no site do
projeto, entram em contato e agendam a sua visita.” (TBC 11).

“As nossas principais redes de comercializacdo sdo o Instagram,
Facebook e a gente também tem nosso site, onde muita gente entra
em contato por la. E isto, as redes sociais s&0 os principais [canais de
comercializagdo]” (TBC 18).

Apenas 17,8% das iniciativas mencionaram possuir websites onde divulgam
0 projeto e oferecem canais de reserva de passeios para 0s turistas. Por serem
iniciativas mais experientes em relacdo as demais, conseguiram estruturar melhor
esses canais que, diferentemente das redes sociais, possuem um custo maior de
manutencdo e operacdo. Ja alguns entrevistados relataram que a divulgacéo
espontanea, ou seja, o tradicional método “boca a boca”, ainda se mantém relevante

para atrair demanda turistica para as comunidades de TBC:

“E durante esse processo todo, o turismo foi ficando uma coisa maior
porque esses proprios voluntarios iam divulgando pra amigos e
comecou a vir freelancer, gente de fora querer conhecer, ai vinha as
ideias, pessoal falando, ai um ia divulgando pro outro e foi crescendo.”
(TBC 09).

“Eu acho que o nosso projeto tem uma coisa que é o ‘boca a boca’,
que por incrivel que pareca, sempre foi o que melhor funcionou,
sempre. Hoje claro que as redes sociais desempenham um papel
muito forte.” (TBC 11).
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Além dos canais j& citados, algumas iniciativas relataram que, internamente,
vem sendo discutida a possibilidade de criacdo de uma agéncia de turismo do préprio
projeto, que cuide da promocdo e da comercializacdo dos produtos, servicos e
passeios oferecidos por suas respectivas comunidades, como é o caso da iniciativa
TBC 18:

“Faz um tempo também, inclusive em rede, na Gltima assembleia, ano
passado, a gente teve uma discussao bem forte mesmo porque tém
pessoas gue ndo querem que o projeto tenha a uma agéncia e tém
outras pessoas que querem. Ai a gente continua nessa discussao que
vem se alongando ha muito tempo. Tém pessoas que acham que se a
Rede virar uma agéncia, muitas pessoas ndo vém mais pra
comunidade porque é agéncia.” (TBC 18).

A preocupacdo levantada neste depoimento diz respeito ao risco de
descaracterizacdo do TBC em caso de implantacdo de uma agéncia de turismo do
proprio projeto. Segundo o entrevistado, podemos entender, com isso, que a
comunidade ndo esta mais valorizando os principios desta modalidade de turismo e
gue passou a operar segundo as estratégias do turismo convencional. Essa
consequéncia foi sentida pela iniciativa TBC 08 que, ao implementar uma agéncia do
proprio projeto, sentiu que houve uma dispersédo do fluxo turistico que visitava a

comunidade:

“No inicio a gente criou uma empresa pra vender 0s passeios para a
comunidade, pra ndo depender das agéncias de turismo de massa.
Mas sentimos que isso foi um tiro no pé. Muitos turistas que
frequentavam a comunidade acharam que ela ia ficar massificada
depois que criamos a agéncia, porque iamos vender mais, pra muita
gente.” (TBC 08).

Acreditamos que a criacao de um canal proprio de comercializacado do TBC,
seja por meio de uma agéncia de viagem ou por meio de plataformas virtuais, é uma
iniciativa interessante e que visa dar autonomia a essas comunidades e conecta-las
mais rapidamente com o mercado. Os autores mais conservadores do TBC
certamente resistiiam a essa estratégia pelo risco a autenticidade que caracteriza
esse fendbmeno como uma atividade voltada para um turista mais “alternativo” e

sensivel, preocupacéo levantada nos depoimentos anteriores.
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Esse aspecto s6 reforca como o mercado turistico ainda possui muita
resisténcia em relacdo ao TBC, ora pela desconfianca em relacédo a qualidade dos
servicos e produtos oferecidos por comunidades tradicionais, ora pelo baixo potencial
de acumulacao econémica que o0 antagoniza com o turismo convencional. Esse ultimo,
por sua vez, se fundamenta na comercializagdo em massa de bens e servigos
turisticos, ao contrario das iniciativas de TBC, que costumam recepcionar grupos
menores e com uma frequéncia mais irregular.

Mesmo diante da divergéncia identificada entre o turismo convencional e o
TBC, todas as iniciativas pesquisadas tentaram parcerias com empresas de turismo
ja estabelecidas na regido, especialmente com as agéncias de viagem que
comercializam pacotes e roteiros ja consolidados. A intencdo era a de convencer
essas empresas de que poderia haver, dentro do fluxo turistico mais conservador,
pessoas interessadas e sensiveis as iniciativas de turismo existentes nas
comunidades e que isso representaria uma alternativa para um nicho de mercado
especifico, com um perfil de consumo que se equipara aquele que Maldonado (2009)
e Sampaio et al. (2011) j4 haviam chamado a atencéo.

Percebemos que as tentativas de aproximacdo com o mercado turistico
tradicional foram as principais estratégias estabelecidas nos projetos de
implementacdo do TBC nas comunidades pesquisadas. Havia uma crenca de que o
mercado acolheria naturalmente essas iniciativas por terem o respaldo e a indicagéo
do MTur, que, por sua vez, realizou, nos primeiros anos do subsidio, feiras e
exposicdes nacionais com a participacdo de alguns projetos de TBC apoiados. O
objetivo desses eventos era o de aproximar as iniciativas do mercado turistico,
estimular parcerias e favorecer a captacao de fluxo turistico para essas comunidades.

Embora, na realidade, a maioria dessas iniciativas tenham se deparado com
a resisténcia do mercado turistico em relacéo ao TBC, alguns entrevistados relataram

avancos nessa parceria:

“A gente conseguiu ao longo desse ano passado [2019] uma parceria
boa com uma agéncia importante da regido, que teve uma diretoria
muito parceira que entendeu todo esse discurso nosso e tentou, dentro
do possivel, ajudar pra gente colocar a comunidade na prateleira do
turismo da cidade. Até pra que outras agéncias vejam que € viavel
trabalhar conosco.” (TBC 08).

“A nossa primeira parceira foi a Pure Brasil. Foi a primeira agéncia a
comprar a ideia do nosso projeto e divulgar o turismo de favela de base
comunitaria, onde todas as agéncias eram contra. Recentemente,
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fechamos um contato agora com uma agéncia chamada Mochima, que
é de Lisboa, e ela t4 fechando parceria com a gente.” (TBC 09).

“‘Ndés avancamos numa parceria com uma agéncia chinesa. Eles
costumam trabalhar com esse publico que procura comunidades e que
busca uma experiéncia mais imersiva.” (TBC 18).

A maioria, porém, retratou dificuldades quando houve a tentativa de
aproximacao com essas empresas. O representante da iniciativa TBC 03 alertou que
algumas agéncias acabam acolhendo as comunidades, mas na pratica ndo respeitam

0s principios dessa modalidade de turismo:

“Se eu, enquanto receptivo, levo um grupo de pessoas para esse
destino, 100% das minhas acdes vai comungar com uma proposta de
turismo comunitario. Agora nés temos na regido quatro agéncias
receptivas. Dessas quatro, muitas delas falando no turismo de base
comunitaria, mas ndo téo, conceitualmente, trabalhando. Entdo nas
atividades, nas programac0fes dessas agéncias tém uma atividade ou
outra dentro da programacao, uma atividade que é uma vivéncia que
eu posso caracterizar como turismo comunitario, mas a maioria do
roteiro ndo.” (TBC 03).

Esse entrevistado ainda coloca a sua preocupacdo em relacdo a
compreensao do turista, que pode acabar adquirindo um servico de TBC através de
uma agéncia de turismo convencional, mas vai ter dificuldades de diferenciar as

atividades que de fato possuem relagcdo com a modalidade:

“As outras falam também no turismo de base comunitaria e na hora
gue a gente vai comungar e vai ver as atividades, a gente percebe que
nao é de turismo de base comunitaria e o turista também né, muita das
vezes ele ndo consegue ter essa qualidade pra saber 'Ah isso daqui é

7

do turismo de base comunitéaria, isso aqui ndo é.” (TBC 03).

J& os representantes das iniciativas de TBC 05 e TBC 14 afirmaram que no
comeco do projeto, quando havia muitas acdes de promocédo do MTur, as agéncias
de viagem até chegaram a demonstrar interesse, mas se afastaram com o tempo ao
perceber que nédo iriam obter a mesma regularidade financeira que o turismo

convencional proporciona:

‘A gente ja teve muitas parcerias com agéncias enquanto tinha
dinheiro e muita visibilidade que o Ministério do Turismo estava dando.
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Enquanto tinha isso, essas agéncias estavam ali parceiras. Agora a
gente tem pouquissimas que normalmente sdo as da cidade mesmo,
agéncias receptivas que fazem a propaganda, mas agéncias maiores,
tipo a CVC, raras vezes fizeram algum trabalho conosco.” (TBC 05).
“‘Como a gente tinha essa dificuldade com a comunicacdo, em 2015
foi o dltimo ano que eu tive recurso para o projeto de turismo. Ja
estavam recebendo turistas, ja tinha algumas agéncias trabalhando
com eles, até as agéncias convencionais estavam levando pra
comprar, nem que seja o produto deles, mas assim, ja os produtos
mais valorizados. Mas, com o tempo, os recursos foram se esgotando
e as agéncias foram se afastando.” (TBC 14).

Como demonstra o Mapa 14, com excecdo de 2 projetos localizados na
Regido Nordeste, todas as iniciativas utilizam alguma estratégia de promocao e
comercializacdo do TBC. Ha um predominio evidente das redes sociais,
especialmente o Instagram, como forma de promover e comercializar os seus
produtos e servigos, como ja havia sido apontado no estudo de Sampaio, Coutinho e
Rodrigues (2012).
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Mapa 14 — Canais de promocéo e comercializag&o das iniciativas de TBC
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Parcerias com agéncias tradicionais de turismo foram realizadas por 50% dos
projetos e o0 uso de sites institucionais € feito por 32,1%. Apenas 14,2% fazem uso da
comunicacéo boca a boca como estratégia de divulgacao e 1 projeto, localizado na
Regido Sudeste, possui uma agéncia de turismo da propria comunidade.

Nas entrevistas com os representantes das iniciativas de TBC, também foi

abordada a origem do fluxo turistico dessas comunidades, espacializada no Mapa 15:
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Mapa 15 — Origem predominante do fluxo turistico
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Mesmo considerando que essa informacéo precisa ser apurada com maior
rigor cientifico por meio de pesquisas especificas nas proprias comunidades, foi
interessante observar que muitas delas costumam receber fluxos nacionais e
internacionais de turistas, geralmente pesquisadores e estudantes universitarios.
Demandas locais, do proprio estado ou de cidades vizinhas as comunidades, nao
foram evidenciadas pelos entrevistados, o que reforca o baixo incentivo ao TBC nas

proprias sedes dos projetos.
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O fluxo turistico doméstico € a principal demanda pelo TBC entre as iniciativas
pesquisadas. Juntas, o fluxo regional e nacional sédo a principal origem de 85,7% das
localidades. Em apenas 10,7% das iniciativas, a demanda possui uma origem
internacional. Quanto a regularidade desse fluxo, ela ainda é esporadica (42,8%) ou
mensal (42,8%), todas ocorrendo por meio de agendamento prévio nos canais de

comunicacéo disponibilizados pelas iniciativas.

Mapa 16 — Regularidade do fluxo turistico
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As comunidades de TBC gque ndo conseguiram acessar o0 mercado turistico
tradicional possuem uma regularidade menor de visitantes, como mostra o Mapa 16.
Elas se tornam dependentes do viajante que insiste em encontrar experiéncias
alternativas ao turismo de massa, reconhecendo que os canais de comunicagao com
essas iniciativas nem sempre sdo acessiveis e faceis de desvendar. Ja as
comunidades que registraram um predominio de demanda turistica internacional,
também possuem uma regularidade semanal de visitantes (10,7%). Porém,
acreditamos que a soma com o fluxo nacional e regional faz com que essas iniciativas
elevem a regularidade de sua demanda.

Todas as dimens8es abordadas até agora nesta secao sdo fundamentais ao
sucesso do TBC. Por isso, esta tese chega até aqui podendo afirmar que as iniciativas
gue possuem alinhamento de propdsito, que demonstram modelos de gestéo solidos,
estimulam a participacdo comunitaria e que conseguiram penetrar no mercado, seja
através de canais enddgenos ou por fruto de parcerias estabelecidas com agéncias
de turismo tradicionais, tém maior chance de gerar beneficios sociais e econdmicos
consistentes para a populacdo das diversas comunidades atendidas. O resultado de
maior expectativa, sem duvida, é a geracdo de trabalho e renda, indicador
fundamental que ajuda a mensurar 0 sucesso dos projetos de TBC que foram
apoiados pelo MTur em 2008.

5.5 TRABALHO E RENDA

Como jaressaltado anteriormente, a mobilizagdo das comunidades que foram
contempladas com o financiamento do MTur em 2008 s6 foi possivel porque havia
uma expectativa clara dessas populacdes em relacdo a geracao de trabalho e renda
gue poderia ser estimulada por meio da atividade turistica. Ao longo da pesquisa ficou
evidente que, para esses individuos de nada adiantaria o TBC atender a todos os
principios e dimensdes aqui ja abordados se ndo gerasse impactos econdémicos
relevantes a sua comunidade e para si proprios. Eles depositaram no TBC a
esperanca de melhorar de vida, de aumentar sua renda familiar e de investir em
negaocios rentaveis.

Um desafio que muitos entrevistados relataram foi o de sensibilizar essas

comunidades e demonstrar que o TBC poderia atrair ganhos para além da questéo
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econbmica. Esses ganhos, conforme destacado por diversos autores que ja
mencionados (SAMPAIO, 2005; BURSZTYN, BARTHOLO, DELAMARO, 2009;
IRVING, 2009; CORIOLANO, 2009; MALDONADO, 2009), vao desde a melhoria das
condi¢cdes de infraestrutura das comunidades, atragdo de investimentos publicos,
elevacdo na autoestima dos moradores até o fortalecimento da governanca
comunitaria, que, por sua vez, € importante para conduzir a comunidade na busca de
beneficios e oportunidades que vao além daqueles que o turismo pode proporcionar.
Como garantem alguns entrevistados, esse foi 0 discurso que orientou 0 processo de

mobilizacéo inicial para a execugéo dos projetos:

“Tentamos mostrar para as pessoas, assim que o projeto foi aprovado,
gue ele traria muitos beneficios para a comunidade e ndo era s6 a
guestdo do emprego. O emprego € importante, mas ndo é so ele que
melhoraria a vida das pessoas. Era preciso investimentos,
saneamento, educacao etc.” (TBC 03).

“O problema é que o turismo gera logo essa expectativa, ndo é? As
pessoas enxergam logo um canal para ganhar dinheiro, para aumentar
a renda. Sempre mostramos que existem outras vantagens, mas foi
muito dificil convencer as pessoas a patrticipar do projeto quando néo
falavamos da renda. No final das contas, essa era a expectativa da
comunidade.” (TBC 07).

“As pessoas que ja possuiam uma condicdo financeira boa, até se
engajavam no projeto e entendiam que estdvamos buscando coisa
maior, que néo era so6 a geracao de trabalho. O trabalho é importante,
mas se sustentar com o turismo de base comunitaria leva tempo.
Queriamos mostrar que a autoestima das pessoas poderia melhorar,
que poderiamos vislumbrar um futuro para os jovens.” (TBC 10).

“Na primeira reunido sobre o projeto, tinha, eu acho, umas 60 pessoas.
Apresentamos o0s beneficios que o turismo podia gerar pra eles,
inclusive a questdo da renda, que eles poderiam se qualificar para
trabalhar em diversas atividades. No fim, isso foi o que mais importou,
foi o que fez os olhos das pessoas brilharem.” (TBC 15).

Através desses depoimentos foi possivel perceber que o engajamento das
comunidades em torno do TBC sé seria efetivo se houvessem estratégias bem
definidas para a geracédo de ocupacgbes e para 0 consequente incremento na renda
das familias envolvidas, por mais que os agentes indutores tentassem apontar outros
caminhos para além da questdo econdémica. Dessa forma, podemos dizer que as
chances do TBC dar certo sdo escassas quando esse incremento nao ocorre, embora
0 propoésito norteador de alguns projetos ndo tenha caminhado nessa dire¢cdo, como

ja sinalizado no primeiro item desta secdo. Mas, € importante reconhecer que o
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trabalho e a renda devem ser variaveis presentes em todas as etapas de construcéo
de uma proposta de TBC e que ela deve alcancar o maior nUmero de pessoas

possivel, sem privilegiar alguns grupos, como ocorreu nos casos abaixo:

‘O gue gerou muita insatisfacdo das pessoas é que sO algumas
familias conseguiram se posicionar bem, conseguiram ganhar dinheiro
com o turismo. As vezes por mérito da propria familia que acreditou no
projeto, que investiu. As vezes porque houve uma mobilizac&o ruim
das pessoas e algumas familias acabaram ficando de fora por falha
nessa mobilizacdo.” (TBC 04).

“No comeco do projeto tinham pessoas que ja possuiam um
empreendimento, que ja trabalhavam com turismo. Tinha pousada,
tinha restaurante, tinha lojinha de souvenir. Essas pessoas que ja
estavam nesse mercado foram valorizadas e as pessoas que nao
tinham nada ainda, ficaram em segundo plano.” (TBC 08).

‘O desafio, no inicio, era vocé unir a vocacdo da familia com o
interesse dela em trabalhar com turismo. Tinham familias que nao
tinham interesse, mas tinham vocacéao pra receber pessoas, pra fazer
um artesanato etc. Mas tinham aquelas que tinham interesse, mas por
ndo ter uma vocacao clara ainda, iam ficando de fora.” (TBC 12).

Portanto, o primeiro desafio encontrado pelos projetos foi o de impulsionar a
capacidade empreendedora destas comunidades apoiando a criacdo de ocupacdes
em diversas atividades relacionadas direta ou indiretamente ao TBC. Enquanto
metodologia, o caminho foi 0 mesmo em todas as iniciativas pesquisadas. Apés a
mobilizacdo comunitaria e a apresentacdo do projeto por parte do agente indutor,
foram identificados os individuos ou familias inteiras que manifestaram o interesse de
oferecer algum produto ou servigo que viesse compor a cadeia produtiva do TBC que
ali estava se constituindo.

Nas comunidades que ja recebiam fluxo turistico antes dos projetos de TBC —
caso das iniciativas TBC 01, 03, 04, 05, 08, 16, 17 e 18, que representam 28,5% do
universo pesquisado — e que ja apresentavam um conjunto de servicos que eram
destinados a esse fluxo, a intenc&o dos projetos era a de fortalecer ainda mais esses
empreendimentos e disseminar, entre eles, os principios do TBC para que 0s mesmos
pudessem estar alinhados conceitualmente com a atividade. Obviamente, algumas
iniciativas encontraram empreendedores que apresentaram resisténcia em relacéo a
esta nova dinamica de organizar e operar a atividade turistica naquele territério, como

relataram alguns entrevistados:
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“Tivemos resisténcia sim, no comeco. Muitos ndo acreditavam na
proposta e tivemos que ir mostrando aos poucos que poderia ser um
caminho rentavel.” (TBC 02).

“Aqueles que ja empreendiam no turismo, acostumados com o modelo
antigo de turismo, achavam que o turismo de base comunitaria poderia
afastar o seu cliente ou que iria atrair um publico com menor poder
econbmico. Tentavamos mostrar que era justamente o contrario, que
o turista desse tipo de turismo tem um poder de consumo maior e que
ele iria comprar mais, gastar mais dinheiro na comunidade.” (TBC 03).
“Muitas pessoas, comerciantes, principalmente, ja estavam cooptados
pelo turismo de massa, aquele turismo que n&o gera muitos beneficios
para a comunidade. Foi muito dificil convencer essas pessoas a
entender que o turismo de base comunitaria poderia trazer outros
beneficios, mais qualidade de vida pra comunidade e que o turismo de
massa gera dinheiro, mas acaba com 0s recursos naturais, aumenta
os indices de violéncia, os jovens ficam vulneraveis as drogas etc.”
(TBC 18).

Apods esse processo de mobilizacdo, que foi acompanhado pela identificacdo
desses empreendedores atuais e potenciais, era preciso aprofundar-se na natureza
da comunidade, nas suas vocagles culturais e ambientais, a fim de propor uma
identidade a cadeia produtiva do TBC que estava sendo estruturada pelos projetos.
Esse diagnéstico foi previamente apresentado ao MTur pelas organizacdes
proponentes no ato da candidatura como forma de justificar ainda mais a
implementagédo do projeto. Foi a partir desse cruzamento entre a identificacdo das
pessoas interessadas em trabalhar no TBC e o potencial turistico da comunidade, que
as ocupacdes comecaram a ser desenhadas.

A partir do relato dos entrevistados, foi estruturado o Mapa 17, que dimensiona
as areas produtivas ou atividades especificas do turismo que foram estimuladas em
cada comunidade, excluindo-se dessa identificacdo os servigos relacionados ao
comeércio, por exemplo. Interessante perceber que a producdo de artesanato foi a
atividade mais estimulada, em um total de 85,7% das comunidades. Em seguida,
servicos de gastronomia e de promocéao de atividades culturais foram estimulados em
78,5% das comunidades e servicos de hospedagem em 71,4%. Servi¢os de conducao
e guiamento turistico, em 67,8% das iniciativas, e servi¢cos de transporte, em apenas
50% iniciativas, foram as atividades menos estimuladas, embora com percentuais

significativos.
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Mapa 17 — Atividades produtivas que foram estimuladas nas comunidades
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Fonte: o autor (2021). llustracao: Ariely Teixeira.

Apesar disso, 0 percentual de engajamento em ocupacdes ou atividades
relacionadas ao TBC ocorreu de forma diferente em cada comunidade. Considerando
gue as comunidades pesquisadas possuem caracteristicas socioespaciais distintas
(area, numero de habitantes, oferta de servicos, infraestrutura, localizacdo, entre

outras), a quantidade de pessoas que se ocupam de atividades relacionadas ao TBC
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variou bastante, de acordo com as informacdes coletadas junto aos representantes

das iniciativas.

Mapa 18 — Percentual de ocupacéo da comunidade no TBC
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Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

Curiosamente, o percentual de ocupacao da populacdo de cada comunidade

nas atividades de TBC esta proporcionalmente ligado a representatividade da renda

obtida com essas atividades, como demonstram os Mapas 18 e 19. Nas comunidades

gue ja possuem uma quantidade maior de pessoas ocupadas em outras atividades
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econbmicas, sobretudo no comércio e na industria, o percentual de engajamento ao
TBC foi menor, ndo ultrapassando 30% de sua populacéo, o que indica que o turismo
ainda ndo representa uma forma de ocupacdo economicamente viavel, pois a renda
obtida em suas atividades ¢ irregular ou esporédica, caso observado em 28,5% das
comunidades pesquisadas.

Mapa 19 — Nivel de incremento da renda dos individuos ocupados com atividades de TBC

75°0'0"W
z
)
S
wn
RR AP
° ]
o [ ]
® @)
@
AM @)
PA MA CE
RN
® PB
Pl
PE (@)
AC A @
RO SE
TO BA
- é
DF
L GO
[ ]
MG ES
LEGENDA Y °
@ Renda Irregular/Esporadica NS .. o
@ Renda Complementar RJ
L SP
© Renda Principal 00
@ Sem informagao L )
PR
([
Base Cartografica: (]
Limites Estaduais - IBGE, 2020. SC )
Sistema de Coordenadas Geograficas ®)
SIRGAS 2000.
RS
v
0 250 500 ki (-
[ S # 0 :)g
@A
35°0'0"W

Fonte: o autor (2021). llustracao: Ariely Teixeira.
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Nas comunidades em que 30% a 60% de sua populacao encontra-se ocupada
em atividades de TBC, essa modalidade de turismo ja demonstra maior relevancia na
renda obtida, configurando-se como a fonte de sustento complementar das familias e,
em alguns casos, a sua ocupacédo principal, realidade de 60,7% das comunidades,
com destaque para as regides Sudeste e Norte com 70% e 66,6% respectivamente.

Embora tenha sido identificada a relagéo entre o percentual de ocupacéo e a
representatividade da renda obtida com o TBC, esta pesquisa ndo conseguiu
constatar qual desses aspectos foi a variavel impulsionadora, ou seja, se o percentual
de ocupacao € fruto da representatividade da renda ou o contrario. Essa e outras
guestdes que ainda ficaram em aberto durante esta secdo pretendem ser
aprofundadas a partir de uma das iniciativas de TBC pesquisadas, desafio que foi
abordado na proxima secédo, ocasido em que esta tese propde um instrumental de
analise do desempenho do TBC com base na cartografia aqui construida, o ITBC.
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6 A CHEGADA: CONSTRUCAO E APLICACAO DO INDICE DO TURISMO DE
BASE COMUNITARIA (ITBC)

A pendultima sec¢do desta tese apresenta a sua contribuicdo metodoldgica na
forma de um instrumento de avaliacdo do desenvolvimento do TBC em comunidades
brasileiras, cuja elaboracdo levou em consideracdo o aprofundamento tedrico
empreendido no inicio da pesquisa, a desconstrucdo conceitual dessa modalidade de
turismo e, principalmente, a pesquisa de campo e 0 conjunto de entrevistas que
revelaram a situacdo de varias iniciativas apoiadas em 2008 pelo governo federal.

O Indice do Turismo de Base Comunitaria (ITBC) é fruto da experiéncia de
projetos que foram implementados ainda em um cenario promissor, durante o governo
do presidente Lula, com o redirecionamento da politica nacional de turismo para o
campo da inclusdo social e da geracdo de emprego e renda em territérios mais
vulneraveis, mas que nos anos seguintes enfrentaram periodos de incertezas politicas
e econdmicas que levaram o Pais a dar varios passos para tras no combate a sua
histérica e estrutural desigualdade social. O desenvolvimento da ferramenta
considerou também a sua exequibilidade as novas iniciativas de TBC que surgiram
nos ultimos anos e nas préoximas que virdo, as quais o ITBC podera servir como uma
ferramenta balizadora, capaz de contribuir para orientar o desenvolvimento
coordenado da atividade em todo o Pais daqui pra frente.

Aqui, além de detalhar os procedimentos que levaram a construcao do ITBC,
discutiremos os resultados de sua aplicacdo na Reserva Extrativista Prainha do Canto
Verde, localizada no litoral leste do estado do Ceard, onde existe um dos principais e
mais antigos projetos de TBC em funcionamento no Pais, também apoiado pelo Edital
n° 001/2008 do MTur. Ele foi escolhido por sua relevancia histérica, por integrar uma
rede estadual (TUCUM) e uma rede nacional (TURISOL) de TBC e, especialmente,
por ser uma das primeiras iniciativas a provocar o debate sobre esta modalidade de
turismo no Brasil. Nossa visita presencial a comunidade ocorreu em 2020, antes da
deflagracdo da pandemia do Covid-19, quando foi possivel colher dados e
informacgdes que subsidiaram a aplicacdo do ITBC, posteriormente validada com a

coordenacao executiva do projeto através de encontros virtuais.
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6.1 O PROCESSO DE CONSTRUCAO E VALIDACAO DO ITBC

A definicdo de qual seria a principal contribuicdo desta tese teve como ponto
de partida a existéncia do proprio objeto, seus conflitos ainda pouco debatidos e a
necessidade de compreender a sua relacdo com a formacdo social brasileira. Na
medida em que trilhavamos o0 nosso caminho a partir das leituras aqui incorporadas e
das provocacbes que surgiram nos momentos de orientacdo, nas reunides do
CILITUR e, principalmente, apés as duas bancas de qualificacdo (do projeto e do
memorial de tese, respectivamente), o ponto de chegada desta pesquisa aos poucos
foi sendo iluminado.

Eis que a presente secdo pretende responder de forma pratica a nossa
hipétese, cuja preocupacéao residiu na auséncia de indicadores que demonstrassem a
relacdo entre as comunidades brasileiras e as ac¢des voltadas ao desenvolvimento do
TBC no Pais, que no inicio contaram com politicas publicas federais e articulacdes
combinadas entre o Estado e o mercado. Tratamos de discutir dimensdes norteadoras
na quinta secdo, que, por sua vez, fizeram emergir 12 indicadores (IDs) de
desenvolvimento, frutos de amplos debates realizados com representantes das

iniciativas de TBC. Sao eles:

i. ID 1 - Nivel de estruturacdo da governanca adotada pela
iniciativa/projeto;
i. 1D 2-Tempo de existéncia da iniciativa/projeto;
iii. ID 3 - Relacdo do agente indutor com a iniciativa/projeto;
iv. 1D 4 - Relagao da iniciativa/projeto com as esferas do Estado;

v. ID 5 - Nivel de participagdo comunitaria;

vi. ID 6 - Diversidade de estratégias de acesso ao mercado;
vii. ID 7 - Regularidade do Fluxo Turistico;
viii. 1D 8 - Caminhos propositivos do TBC;

ix. ID 9 - Pessoas ocupadas na atividade em alguma atividade
remunerada;

X. ID 10 - Relevancia da renda gerada pelas atividades do TBC;

xi. 1D 11 — Servigos relacionados a iniciativa/projeto;

Xii. ID 12 - Infraestrutura basica da comunidade.
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O intuito desses indicadores é aferir o nivel de desenvolvimento das iniciativas
brasileiras, além de monitorar conflitos socioespaciais e a atuacdo das politicas
publicas de turismo que legitimam a transformacdo dessas localidades em
mercadorias para atender aos interesses do mercado sob o discurso de reducédo da
pobreza e da desigualdade social. Dessa forma, os indicadores foram organizados no
indice do Turismo de Base Comunitaria (ITBC), cujo objetivo principal é produzir
parametros de referéncia que auxiliem pesquisadores, empreendedores, gestores
publicos do turismo e instdncias de governanca dos territérios que desenvolvem

alguma iniciativa de TBC. Especificamente, a aplicagdo do ITBC ambiciona:

l. Mapear conflitos socioespaciais que interferem no desenvolvimento do
TBC e os impactos gerados nas comunidades e sua populacao;

Il. Monitorar e avaliar constantemente o desenvolvimento do TBC nos
territorios a partir de indicadores que apontem os reais beneficios gerados;
Il. Subsidiar a construcdo de estratégias efetivas para impulsionar o
crescimento ordenado do TBC nas comunidades brasileiras, amenizar os

conflitos territoriais e 0s impactos negativos relacionados a expansao do turismo.

Representamos o ITBC por meio de um formulario (Apéndice C) estruturado
em dois blocos. O Bloco | — Dados Gerais da Iniciativa € composto por 8 (oito)
guestdes que tém como finalidade caracterizar a iniciativa, auxiliando a compreenséo
da situacdo da comunidade em relacdo aos indicadores que serdo aferidos mais a
diante. A primeira questéo visa identificar a iniciativa avaliada, especificando nome,
contatos e dados sociodemograficos da comunidade (localizagdo, numero de
habitantes e principais atividades produtivas). A segunda questéo aborda as principais
caracteristicas do agente indutor que foi responsavel por estimular a comunidade no
desenvolvimento do TBC, sabendo-se que o agente pode assumir a condicéo de ente
publico, terceiro setor, empresa privada ou uma entidade vinculada a uma instituicdo
de ensino superior.

Grupos ou coletivos informais ndo seréo registrados como agentes indutores,
pois ter essa caracteristica pode inviabilizar a captacdo de oportunidades e recursos
financeiros junto a editais de fomento ou chamamentos publicos para o
desenvolvimento da atividade na comunidade, a exemplo do que ocorreu com os 50

projetos apoiados em 2008 pelo MTur. Aléem disso, ainda nessa questao, devemos
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apontar a sede do agente indutor, visto que o0 aspecto da proximidade pode nos ajudar
a entender o nivel de legitimidade dessa organizacao e a relacdo que ela estabelece
com o territério e com as pessoas que estdo envolvidas com o TBC.

A terceira questao define o perfil socioespacial do territério, pois consideramos
esse aspecto fundamental para entendermos a capacidade de expanséo urbana e
produtiva do TBC e o volume de impactos que a atividade gera na comunidade.
Embora ndo seja nosso objetivo aprofundar conceitualmente as diferentes formas
assumidas pelo territorio, adotamos uma simples caracteriza¢do definida no ambito

do grupo de pesquisa CILITUR e apresentada no quadro abaixo:

Quadro 8 — Perfil Socioespacial dos Territorios de TBC

N° TIPO CARACTERISTICAS

Espacos com identidade cultural propria que se formaram por meio
de um processo histérico iniciado nos tempos da escraviddo no
Brasil, simbolizando a resisténcia a diferentes formas de
dominacéo.
Fundada em relacdes de parentesco ou vizinhangca entre seus
2 Aldeia indigena membros que mantém lagos histérico-culturais com as
organizacdes sociais indigenas.
Agrupamento populacional caracterizado pela ocupacdo densa e
pouco planejada, pelo comércio informal e pelo acesso precario a
servigos publicos essenciais, geralmente localizado as margens
dos principais corredores econdmicos de uma metrépole.
Agrupamento populacional constituido de residéncias e pequeno
4 Comunidade urbana comércio, distante dos principais corredores econémicos de uma
metrépole.
Agrupamento populacional localizado na faixa litor&nea, definido
por sua cultura tipica e pela presenca de atividades ligadas direta
ou indiretamente a pesca e ao extrativismo.
Agrupamento populacional localizado nas proximidades dos rios,
6 Comunidade ribeirinha | definido por sua cultura tipica e pela presenca de atividades ligadas
direta ou indiretamente a pesca e ao extrativismo.
Constituida por areas ndo urbanas cujas atividades tipicas estéo
relacionadas a agricultura, pecudria e extrativismo.

Fonte: CILITUR (2021).

1 Quilombo

3 Favela

Comunidade costeira ou
de praia

7 Comunidade rural

Em seguida, na quarta questdo buscamos identificar quais as atividades
ligadas a cadeia produtiva do turismo foram estimuladas nas comunidades através
dos projetos de TBC ali implementados. O conjunto dessas atividades pode
estabelecer analises importantes sobre a relevancia da cadeia produtiva local e sua
capacidade de atendimento & demanda turistica. Com base nas entrevistas junto a
representantes de iniciativas de TBC, definimos as seguintes atividades produtivas

ligadas ao turismo: i) alimentacdo (bares, restaurantes, lanchonetes e servigos
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ambulantes); ii) hospedagem (hotéis, pousadas, flats, casas de temporada e alugueis
de quartos); iii) conducdo de passeios e visitacdo (servicos de guiamento, roteiros
turisticos, passeios naturais e culturais, além da compra de tickets para acesso a
museus comunitarios, parques, casas de espetéculo etc.); iv) producdo e venda de
artesanato local; v) atividades culturais (apresentacdes tipicas, eventos, feiras, shows,
exposicoes etc.) e transporte (dentro do destino e traslado entre os meios de
hospedagem e pontos de embarque/desembarque de turistas).

A procedéncia do fluxo turistico da comunidade foi um aspecto abordado na
guinta questao, pois durante a quinta se¢céo nos chamou a atencéo o fato dos adeptos
ao TBC serem, em sua maioria, pesquisadores e estudantes universitarios. Entre as
iniciativas pesquisadas poucas sao aquelas que recebem turistas de forma regular,
por isso entendemos que é importante revelar se as experiéncias que surgiram no
Brasil ha menos tempo observaram mudancas no comportamento da demanda por
esta atividade.

A sexta questdo encerra o Bloco 1 abordando o quantitativo de pessoas
envolvidas direta ou indiretamente com a iniciativa/projeto, variando em uma escala
de até 10 pessoas podendo chegar a registrar comunidades que ocupam mais de 500
pessoas com o TBC. E importante dizer que nenhuma das possibilidades existentes
dentro dessa margem de ocupacdo € suficiente para determinar se a atividade foi
efetiva na geracao de trabalho e renda, pois esse aspecto precisa ser relacionado ao
perfil territorial da comunidade e ao tamanho de sua populacéo.

O Bloco 2 - indice de Desenvolvimento das Iniciativas/Projetos de TBC é a
esséncia da ferramenta aqui apresentada, pois organiza e projeta o desenvolvimento
dos 12 indicadores considerando possibilidades e situagdes que foram
constantemente abordadas durante esta pesquisa, desde a problematizacdo do seu
objeto de estudo até a discussdo com atores que protagonizaram o desenvolvimento
do TBC nas suas comunidades.

Ao definirmos esses indicadores, nossa proxima estratégia foi a de mensurar
0 seu nivel de relevancia e de influéncia no desenvolvimento de uma iniciativa de TBC.
Assim, com base numa escala de 0 a 100 pontos, foram atribuidos pesos a cada um
dos indicadores. A distribuicdo desses pesos foi determinada por meio do envio de
um formulario on-line para grupos nacionais de pesquisadores e profissionais do TBC

por meio de aplicativos de mensagens instantaneas e e-mail. Além disso,
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apresentamos e discutimos a distribui¢cdo dos pesos do ITBC durante reunido ordinéria
do Grupo de Pesquisa CILITUR.

Ao todo, 37 pessoas participaram da validacdo dos indicadores,
dimensionando a relevancia de cada variavel de acordo com a sua experiéncia como
pesquisador ou como integrante da cadeia produtiva do TBC. Dessa forma, o Gréfico
4 e o Quadro 9 nos mostram como ficou a distribuicdo dos pesos por indicador
(agrupados em um conjunto de variaveis relacionadas a cada indicador),

considerando uma escala de 0 a 100 pontos em relagdo a sua relevancia.

Gréfico 4 — Distribuicdo dos pesos por indicador, com base numa escala de 0 a 100 pontos

IR = ————— iy AN
ID2 | 3 pontos

D3 | 5 pontos

D4 (sss—— 6 pontos

1D S | 0 DOntOS

1D 6 | | 2 DONtOS
D7 |sss—— 6 pontos

D8 | 6 pontos

D9 |ss———————ed 10 pontOS
D10 |e——ed 10 pontos
D11 || 10 pONtOS
D12 |ess——ed 10 pontos

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: o autor (2021).

Quadro 9 — Hierarquizacéo dos indicadores com base nos seus respectivos pesos

ORDEM DE PESO/
RELEVANCIA INDICADOR PONTOS
ID .1 - Nivgl de estruturacdo da governanca adotada pela 12
10 iniciativa/projeto
ID 6 - Diversidade de estratégias de acesso ao mercado 12
ID 5 - Nivel de participagdo comunitaria 10
ID 9 - Pessoas ocupadas na atividade em alguma atividade 10
00 remunerada
ID 10 - Relevancia da renda gerada pelas atividades do TBC 10
ID 11 — Servigos relacionados a iniciativa/projeto 10
ID 12 - Infraestrutura basica da comunidade 10
3° ID 4 - Relagéo da iniciativa/projeto com as esferas do Estado 06
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ID 7 - Regularidade do Fluxo Turistico 06

ID 8 - Caminhos propositivos do TBC 06

40 ID 3 - Relagé&o do agente indutor com a iniciativa/projeto 05
50 ID 2 - Tempo de existéncia da iniciativa/projeto 03
TOTAL 100

Fonte: o autor (2021).

E importante frisar que a estratégia de hierarquizar os indicadores pela sua
relevancia nao interfere, necessariamente, na ordem de sua aplicacdo em uma
determinada iniciativa/projeto de TBC. Esta ordem, por sua vez, foi estabelecida com
base em uma narrativa de analise e avaliacdo de também recomendada e validada
pelo conjunto de atores que mencionamos anteriormente. E esta narrativa que é
operacionalizada no ITBC e que vai nos conduzir nesta secado até contextualizarmos
0s 12 IDs.

Comecando, o ID 01 discute o nivel de estruturacdo da governanca adotada
na comunidade e até que ponto ela consegue garantir a operacionalizacdo das acbes
ligadas ao TBC no territorio. A existéncia de uma instancia de governanca local, como
féruns, comités, institutos ou associacbes comunitarias, responsaveis pelo
planejamento e gestdo do TBC, representa a variavel de maior peso. As demais
variaveis relacionadas a esse indicador abordam o nivel de estruturacao da entidade,
através da presenca de regimento interno ou estatuto, e a sua integracdo em redes
(regionais, nacionais ou internacionais) de turismo ou similares. Nesse caso, todas as
variaveis podem ser registradas pela iniciativa que esta sendo avaliada, o que

aumenta a sua avaliagdo no quesito governancga.

Quadro 10 — ID 1 - Nivel de estruturacédo da governanga adotada pela iniciativa/projeto

INDICADOR VARIAVEIS (MULTIPLA ESCOLHA) PESOS

A iniciativa ndo possui instancia de governanca. 0

Existéncia de instancia de governanca (férum, comité, instituto,
coletivo ou associagdo local) que atua no planejamento e gestéo do 3

ID1-Nivelde [BC. _ :
A instancia de governanca possul reglmento interno ou estatuto da

estruturacdo da : 3
entidade
governanca adotada s . _ _ —
pela iniciativa/projeto A iniciativa/projeto integra redes de turismo ou similares 3

regionais/nacionais.

A instancia de governanca possui transversalidade e atua em outras
pautas além do turismo (meio ambiente, trabalho e renda, educacao 3
etc.).

PONTUACAO MAXIMA| 12

Fonte: o autor (2021).
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Tendo como referéncia as iniciativas de TBC que foram pioneiras no Brasil e
gue estdo em atividade h&a pelo menos 13 anos, periodo em que receberam o aporte
do governo federal, o tempo de existéncia da iniciativa/projeto foi abordado no ID 2.
Nesse caso, apenas uma variavel deve ser registrada durante o processo de
avaliacdo, sendo a de maior peso aquela em que a iniciativa/projeto possui mais de

10 anos de atuacéo.

Quadro 11 — ID 2 - Tempo de existéncia da iniciativa/projeto

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
Menos de 01 ano de existéncia. 0,5
ID 2 - Tempode |De 01 a 05 anos de existéncia. 1
existéncia da . ) A .
iniciativa/projeto Acima de 05 até 10 anos de existéncia. 2
Acima de 10 anos de existéncia. 3

PONTUACAO MAXIMA| 3

Fonte: o autor (2021).

Se no bloco anterior registramos a identidade do agente indutor, no ID 3
buscamos compreender como se da a relacdo entre essa organizacdo e a propria
comunidade, especialmente o seu nivel de contribuicdo no que se refere ao
desenvolvimento do TBC. Isso porque, quanto menos presente e envolvido este
agente for, menor sera a sua capacidade de atendimento aos propdsitos da iniciativa
naguele territorio. O dialogo entre as organizacdes que capitanearam o projeto de
TBC, especialmente entre o agente indutor e a instadncia de governanca local
(associacao, forum ou conselho comunitario), € fundamental para a solidez do seu
modelo de governanga, mesmo que, em alguns casos, a mesma organizacao que
impulsiona e instiga o TBC em determinado territério, também seja responsavel pela

gestao local da atividade.
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Quadro 12 — ID 3 - Relag¢éo do Agente Indugdo com a iniciativa/projeto

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
N&o contribui com a iniciativa/projeto. 0
ID 3 - Relacéo do Contribui pontualmente com o desenvolvimento da iniciativa/projeto. 1
agente indutor com a[Contribui sistematicamente com o desenvolvimento da 3
iniciativa/projeto | injciativa/projeto.
Atua diretamente junto a iniciativa/projeto por meio de apoio técnico. 5

PONTUACAO MAXIMA| 5

Fonte: o autor (2021).

O ID 4 mantém-se no campo das relagdes institucionais e politicas, pois elas
sdo determinantes ao sucesso de qualquer atividade produtiva. Nesse indicador,
avaliamos a relagéo da iniciativa/projeto de TBC, seja por meio do agente indutor ou
da instancia de governanca local, com as esferas do Estado, que, por sua vez, podem
contribuir com o TBC através da criacdo e implementacdo de politicas publicas,
inclusive no que diz respeito a melhoria da infraestrutura basica, aspecto ainda
precario em muitas comunidades brasileiras.

Durante a pesquisa, ficou demonstrado que as iniciativas que possuem baixa
interlocucdo com 0s governos municipais e estaduais apresentam maior dificuldade
de captar oportunidades para comunidade e investimentos ao TBC. Ja aquelas que
possuem amplo transito entre as esferas publicas, inclusive em nivel federal,

aumentam as chances de angariar oportunidades.

Quadro 13 — ID 4 - Relacéo da iniciativa/projeto com as esferas do Estado

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
N&o ha relacao da iniciativa/projeto com as esferas do Estado. 0
Possui boa relagdo com poder publico municipal/estadual, mas sem >
ID 4 - Relagdo da impacto direto na iniciativa/projeto.
iniciativa/projeto com | Possui boa relagédo com o poder publico municipal/estadual com 4

as esferas do Estado |Impactos significativos na iniciativa/projeto.

A iniciativa/projeto possui amplo transito nas esferas municipal,
estadual e federal e consegue articular oportunidades sistematicas 6
para a comunidade.

PONTUACAO MAXIMA| 6

Fonte: o autor (2021).

A questdo politica também se expressa no TBC quando o assunto € a

participacdo comunitaria, aspecto central desta modalidade de turismo e que é
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explorada no ID 5. Vimos que ndo é possivel chamar de TBC as iniciativas que sequer
estimularam a participacao de agentes locais no processo de discusséao, planejamento
e gestdo da atividade. Mas, também percebemos que o engajamento dessas pessoas
pode ocorrer de formas e intensidades diferentes, pois a efetividade dessas
estratégias esta condicionada ao nivel de sensibilizacdo e conhecimento da
comunidade em relacdo ao turismo e seus possiveis beneficios, especialmente
guando se trata da geracao de trabalho e renda. O engajamento das pessoas também
esta relacionado ao historico de participagdo da comunidade em outras pautas, como

o direito a moradia e infraestrutura, por exemplo.

Quadro 14 — ID 5 - Nivel de participacdo comunitaria

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS

N&o ha registros de participacdo efetiva da comunidade no 0
desenvolvimento do TBC.
A comunidade é estimulada a participar do planejamento e da gestédo 3
ID 5 - Nivel de do TBC, mas a adeséo néo ultrapassa 20% da comunidade.
participagéo Entre 21% e 50% da comunidade, especialmente agueles que atuam
comunitaria diretamente com as atividades de turismo, participam regularmente do 6
planejamento e da gestdo do TBC.
Mais de 50% da comunidade est4 envolvida com o planejamento e
tomadas de decisdo sobre o TBC.

10

PONTUACAO MAXIMA| 10

Fonte: o autor (2021).

O ID 6, por sua vez, adentra em um aspecto ainda pouco explorado na
literatura sobre o TBC no Brasil, embora seja um dos seus principais gargalos: a
estratégias de acesso a mercado. Acreditamos que é importante ndo repudiar a
relacdo das comunidades com agentes do mercado turistico tradicional, mesmo que
a interferéncia destes possa causar certa descaracterizagcdo ou desvirtuacdo dos
propositos essenciais do TBC, situacdo que pode ser evitada com a existéncia de uma
governanca solida e com a participacao ativa da comunidade.

Além disso, ainda parece escassa a existéncia de agéncias de turismo
especializadas nesta modalidade, o que leva as iniciativas/projetos a investir em
solugbes alternativas para promover e comercializar os seus produtos e servigos,
como as redes sociais, mas ainda sem a devida profissionalizacdo. Por isso,
acreditamos que € importante valorizar a proximidade das comunidades com destinos

turisticos indutores e as parcerias bem-sucedidas entre o TBC e o turismo tradicional,
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mesmo que o primeiro costume ser colocado como uma alternativa ao segundo, como

se essas modalidades ou formas de fazer turismo ndo pudessem coexistir ou conviver.

Quadro 15 — ID 6 - Diversidade de estratégias de acesso ao mercado

INDICADOR VARIAVEIS (MULTIPLA ESCOLHA) PESOS
Ndo foram registradas estratégias de acesso a mercado da 0
iniciativa/projeto de TBC.

A iniciativa de TBC esta localizada em um raio de até 50 km de 3
. . proximidade de destinos indutores de fluxo turistico da regiao.
ID 6 - Diversidade de - — - — - —
L Parcerias com agéncias de turismo convencionais locais e regionais
estratégias de 2 . 3
acesso ao mercado Paraa comercializacéo dos produtos e servigos de TBC.
Criacéo de mecanismos enddgenos de comercializa¢do dos produtos 3
e servicos de TBC.
Promocdo da iniciativa em midias sociais e plataformas digitais 3
(Instagram, AirBnb, Facebook etc.).
PONTUACAO MAXIMA| 12

Fonte: o autor (2021).

Podemos afirmar que o resultado das estratégias adotadas pelas
iniciativas/projetos de TBC para acessar o mercado incidem diretamente na
regularidade do seu fluxo turistico, aspecto abordado no ID 7. Entendemos que a
frequéncia com que visitantes e turistas circulam nas comunidades € mais importante
do que o volume de pessoas que se desloca até elas, dado que muitos desses
territérios possuem vulnerabilidades sociais e de infraestrutura que podem ser
pioradas pela falta de controle na sua capacidade de carga. Além disso, quanto menos
sazonal for o TBC, maior a sua capacidade de gerar visibilidade para a comunidade,
melhorar a sua relacdo com as instancias governamentais, estimular a participacao
comunitaria e, consequentemente, atender aos caminhos propositivos definidos na

concepcao do projeto.
Quadro 16 — ID 7 - Regularidade do fluxo turistico

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS

A iniciativa/projeto de TBC ainda néo registra fluxo turistico. 0

Esporadica - os empreendedores registram turistas e visitantes
poucas vezes ao longo do ano, apenas em temporadas especificas 2
ID 7 - Regularidade QU POr grupos organizados previamente agendados.

do fluxo turistico |Mensal - os empreendedores registram turistas e visitantes em datas
especificas ao longo do més, normalmente grupos organizados 4
previamente agendados.
Semanal - os empreendedores registram turistas e visitantes em
alguns dias, especialmente nos finais de semana.

PONTUAGCAO MAXIMA| 6

Fonte: o autor (2021).
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Para os entrevistados e o0s demais profissionais e pesquisadores que
validaram os indicadores do ITBC, o caminho propositivo da iniciativa/projeto e suas
variaveis correspondentes deve possuir um papel de destaque no processo de
avaliagdo de uma experiéncia brasileira de TBC, pois a atividade precisa atuar sobre
as fragilidades sociais ainda persistentes e que encorpam e perpetuam a condicéo de
desigualdade a que estdo submetidos diversos segmentos populacionais do Pais. A
protecdo do territério contra agentes externos do capitalismo, a geracao de trabalho e
renda e a inclusdo social de minorias, tais como negros, indigenas, quilombolas,
LBTQIA+, mulheres e moradores da favela, sdo aspectos que mereceram destaque
no ID 8:

Quadro 17 — ID 8 - Caminhos propositivos do TBC

INDICADOR VARIAVEIS (MULTIPLA ESCOLHA) PESOS

O TBC surge como mecanismo de defesa e protecdo do territdrio e de
Seus recursos naturais contra agentes externos e especulacédo 2

imobiliaria.
ID 8 - Caminhos O TBC surge como alternativa de trabalho e renda para a >
propositivos do TBC comunidade. - - — —
O TBC surge como alternativa para incluir minorias em atividades
produtivas (negros, indigenas, quilombolas, ribeirinhos, LBTQIA+, >

mulheres, moradores da periferia urbana, pessoas com deficiéncia
etc.).

PONTUACAO MAXIMA| 6

Fonte: o autor (2021).

No ID 9, discutimos o percentual de pessoas ocupadas direta e indiretamente
com o TBC, considerando que pelo menos 10% da comunidade precisa estar
envolvida de alguma maneira com a atividade para que ela possua alguma relevancia
nesse aspecto, seja por meio da oferta de bens e servigos turisticos ou por exercer
atividades tipicas da producdo associada ao turismo, como a producdo e venda de
produtos para empreendimentos turisticos ou a prestacdo de servicos de manutencao

nesses estabelecimentos.
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Quadro 18 — ID 9 - Pessoas ocupadas na atividade em alguma atividade remunerada

INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
Menos de 10% da comunidade esta ocupada direta e/ou 1
indiretamente em atividades de TBC.

De 10% a 30% da comunidade esta ocupada direta e/ou indiretamente
o 3
ID 9 - Pessoas em atividades de TBC.
ocupadas na De 31% a 50% da comunidade esta ocupada direta e/ou indiretamente 5
atividade em alguma em atividades de TBC.
atividade De 51% a 70% da comunidade esta ocupada direta e/ou indiretamente 7
remunerada em atividades de TBC.
De 71% a 90% da comunidade esta ocupada direta e/ou indiretamente 9
em atividades de TBC.
Acima de 90% da comunidade esta ocupada direta e/ou indiretamente
- 10
em atividades de TBC.
PONTUACAO MAXIMA| 10

Fonte: o autor (2021).

Em complemento ao indicador anterior, o ID 10 pretende compreender até

gue ponto a renda gerada pelo TBC possui relevancia para as pessoas ocupadas na

atividade. Porém, a dependéncia do turismo € um aspecto que merece cuidado, pois

pode acabar estimulando o desaparecimento das atividades econémicas tradicionais,

como a pesca artesanal e a agricultura familiar. Diferente do que costuma ser

estimulado no turismo tradicional, o cenario desejavel para as comunidades é aquele

em que o TBC proporciona rendimentos significativos aos individuos envolvidos com

a atividade, ndo chegando a ser a sua principal fonte de renda, mas sim uma atividade

gue complementa a renda principal das familias, normalmente oriunda de atividades

tradicionais locais. Por isso, essa variavel possui o maior peso do indicador aqui

discutido.
Quadro 19 — ID 10 - Relevancia da renda gerada pelas atividades do TBC
INDICADOR VARIAVEIS (SELECIONAR APENAS UMA ALTERNATIVA) PESOS
O TBC néo tem influéncia na geracao de renda na comunidade. 0
|0 TBC proporciona rendimentos esporadicos a comunidade 3
ID 10 - Relevancia |envolvida, mas ndo representa uma atividade econémica significativa.
darendagerada [o TBC proporciona rendimentos significativos a comunidade 6
pelas atividades do | enyolvida, representando a principal fonte de renda local.
TBC O TBC proporciona rendimentos significativos aos individuos
envolvidos com a atividade, atuando como uma fonte complementar| 10
a renda gerada pelas atividades tradicionais locais.
PONTUACAO MAXIMA| 10

Fonte: o autor (2021).
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O ID 11 busca avaliar a qualidade dos servigcos essenciais relacionados ao
TBC, itens que foram sugeridos pelos entrevistados e pelos profissionais e
pesquisadores que validaram o ITBC. Foram 5 os servicos relacionados para

avaliacdo dos equipamentos turisticos das comunidades, conforme quadro abaixo:

Quadro 20 — ID 11 - Servicos relacionados a iniciativa/projeto

Ne SERVICO DESCRICAO
Esta relacionado ao acolhimento e a hospitalidade das pessoas
1 | Atendimento que prestam algum servico relacionado ao TBC na comunidade,

como recepcionistas, condutores, guias de turismo etc.
Relacionado a limpeza no ambiente dos equipamentos turisticos

2 | Higiene da comunidade e nos espacos que sdo frequentados pelos turistas
e visitantes.
Relacionado & obediéncia das normas de seguranca pelos
3 | Seguranca equipamentos turisticos, sinalizacdo e manutencdo de

infraestrutura fisica.

Refere-se as opc¢des de atividades de lazer e entretenimento

oferecidas aos turistas e visitantes, como passeios, shows,

oficinas, trilhas etc.

Avalia as condi¢bes de acesso dos equipamentos turisticos da

comunidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Fonte: o autor (2021).

Diversidade de
atividades

5 Acessibilidade

Por fim, o ID 12 volta-se para a infraestrutura basica da comunidade, condicéo
indispensavel para garantir o desenvolvimento do TBC no territério de forma
estruturada. Além de possibilitar apontar os principais gargalos de infraestrutura da
comunidade que dificultam o crescimento do turismo, esse indicador pretende
contribuir pra identificar até que ponto a iniciativa conseguiu, durante o seu tempo de
existéncia, atrair investimentos publicos que melhoraram esse aspecto. Os itens
avaliados foram: saneamento basico, limpeza urbana, acesso, seguranca e
sinalizacéo.

No caso dos dois ultimos IDs, deve ser atribuido um indice que varia de 0 para
Nao Atende — quando esse item compromete o desenvolvimento do TBC —, 1 para
Atende — quando esse item ndo compromete o desenvolvimento do TBC — e 2 para
Surpreende — quando esse item contribui para destacar positivamente o TBC na
comunidade.

Ao final do preenchimento do ITBC, a iniciativa/projeto avaliada pode chegar
até 100 pontos distribuidos entre os pesos das variaveis relacionadas aos 12

indicadores anteriormente apresentados. Ao todo, foram definidos 4 niveis de
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desenvolvimento do TBC, cuja pontuacdo necesséria para alcanca-los esta

relacionada no quadro abaixo:

Quadro 21 — Niveis de desenvolvimento do TBC com base no resultado do ITBC

- PONTUACAO ~
NIVEL | CATEGORIA OBTIDA DESCRICAO
A iniciativa/projeto de TBC ainda ndo gera beneficios
significativos a comunidade, apresentando conflitos e
1 Incipiente Até 30 pontos | limitacdes em diversos indicadores. Por sua fragilidade,
nao é recomendada a disponibilizacdo no mercado
turistico.

A iniciativa/projeto de TBC é reconhecida na regiéo e
apresenta  alguns  beneficios importantes a
De 31a50 comunidade, mas ainda registra conflitos e limitacdes
pontos em diversos indicadores. Por apresentar diversas
potencialidades, recomendamos a disponibilizacdo
cautelosa no mercado turistico.
A iniciativa/projeto de TBC é reconhecida na regiéo e
De 51 a 70 apresgntg bv_eneficios relevantes_é comunidade, apesar
3 Estruturada da existéncia de alguns conflitos. Por atender aos

2 Relevante

pontos principais requisitos da modalidade, recomendamos
sua ampla promog¢&o no mercado turistico nacional.
A iniciativa/projeto de TBC é reconhecida na regido,
podendo ser referenciada nacionalmente, gera
. beneficios relevantes a comunidade e consegue fazer
Acima de 70

4 Consolidada boa gestdo dos seus conflitos. Atende aos principais
pontos 2 :
requisitos da modalidade, se destacando em algumas
areas. Recomendamos sua ampla promogdo no
mercado turistico nacional e internacional.
Fonte: o autor (2021).

Embora seja um instrumento que propde a construcdo de padrOes de
referéncia sobre o TBC no Brasil, € importante dizer que a sua aplicacdo deve
considerar a especificidade de cada territério que, por sua vez, pode apresentar
caracteristicas ou variaveis ndo contempladas pelo ITBC. Ele precisa funcionar como
uma estratégia dinamica, uma metodologia aberta e flexivel que leva em consideracéo
a relagdo que cada comunidade estabelece com a atividade turistica. Apesar de
recomendarmos a neutralidade de quem aplicara o instrumento, preferencialmente
técnicos e pesquisadores especializados em TBC ou representantes da gestao da
iniciativa/projeto avaliado, o mesmo deve ser empatico as caracteristicas de cada
territério e registrar as suas impressfes pessoais que nao conseguem ser
contempladas pelos indicadores pré-estabelecidos.

Como exercicio pratico, na proxima sec¢ao colocamos a prova a efetividade do

ITBC a partir se sua aplicacdo na Resex Prainha do Canto Verde, no litoral cearense.
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6.2 A PRAINHA DO CANTO VERDE ENTRE CANTOS E DESENCANTOS

A Reserva Extrativista Prainha do Canto Verde ou simplesmente comunidade
da Prainha, como é popularmente conhecida, esté localizada no litoral leste do Estado
do Ceard, especificamente no municipio de Beberibe, a 126 km da capital Fortaleza.
A area corresponde a 11,54 ha e possui elevado valor econémico, pois esta situada

entre alguns dos principais destinos turisticos da regido.

Mapa 20 — Localizagéo da Prainha do Canto Verde

@FORTALEZA

ﬂ— RESERVA

EXTRATIVISTA
PRAINHA
BRASIL DO CANTO VERDE

CEARA

NORDESTE

0 40 80km CEARA
-_— 0

Fonte: Google Maps (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.

Assenta-se em uma porc¢ao do litoral sobre um campo de dunas, ocupando,
em grande parte, afloramentos das antigas falésias e margeada por lagoas e planicies
alagaveis. Com uma populacéo de aproximadamente 1.200 habitantes, a Prainha, que
registrou o inicio do seu povoamento em meados do século XIX, tem na pesca
artesanal a sua principal atividade econdmica e uma histéria de defesa do direito a
terra que ja dura mais de 30 anos (ROCHA, 2014).
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Figura 1 — Imagem aérea da Prainha do Canto Verde

Fonte: Coordenacédo Executiva da Rede TUCUM (2020).

Entre o fim da década de 1970 e inicio da de 1980, a comunidade iniciou o
gue viria a ser a sua principal bandeira: a disputa pelo direito a moradia e posse da
terra. Isso foi resultado dos primeiros episddios de grilagem e aumento da
especulacdo imobilidria que correram neste periodo. Os primeiros movimentos
organizados pela populacao local, motivados pelo forte processo de especulacéo de
terras, a crescente crise de degradacdo ambiental, a falta de oportunidades de
emprego e a precariedade dos sistemas de salde e educacdo, culminaram com a
criacdo da Associacdo de Moradores da Prainha no inicio da década de 1990
(MENDONCGCA, 2004).
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Figura 2 — Associacdo de Moradores da Prainha
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Fonte: o autor (2020).

Alguns anos depois, precisamente no dia 04 de abril de 1993, acontece um
marco na historia da Prainha, quando 4 pescadores na jangada comunitaria chamada
S.0.S Sobrevivéncia iniciaram uma viagem de protesto contra a pesca predatéria, a
especulacdo imobiliaria, o turismo selvagem e a falta de apoio do governo do Ceara
em relacdo a essas pautas. Sobre esse fato, Scharer (2003, p. 294) relata que esses
pescadores, ‘com o apoio logistico de duas mulheres da comunidade viajando de
carro, chegaram no Rio de Janeiro em um esplendoroso dia de sol, sendo esperados
por Dorival Cayimmi, uma multiddo de torcedores e a imprensa nacional e
internacional” (2003, p. 294).
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Figura 3 — Pescadores da Prainha que viajaram em protesto até o Rio de Janeiro (da esquerda para a
direita: Michelle Schéarer, Edilson Fernandez, Mamede Dantes de Lima, Francisco da Silva, Francisco

Abilio e Marlene Fernandes)

Fonte: Associa¢do de Moradores da Prainha do Canto Verde (1993).

Assim como ocorreu em todo litoral nordestino nos anos de 1990, a costa
cearense tornou-se supervalorizada em virtude do lazer e do turismo impulsionados
pelas politicas publicas federais da época, especialmente o0 PRODETUR/NE-NE, o
gue tornou esses destinos alvos de disputas entre investidores e as comunidades
tradicionais que tentavam resistir as pressdes exercidas pelo mercado turistico e
imobiliario (CRUZ, 2001).

Segundo consta no Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS) do litoral leste cearense (GOVERNO DO CEARA, 2008) a
Prainha foi beneficiada diretamente pelo PRODETUR/NE-NE com a constru¢do da
rodovia CE-040 que impulsionou o trafego de turistas pela regido. Por sua localizacao
privilegiada, a comunidade sofre até hoje com as pressdes e com os conflitos
territoriais que surgiram apés anos de especulac¢do imobilidria e pelo interesse de

redes nacionais e internacionais de empreendimentos turisticos.
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Foi nesse contexto que os moradores locais enxergaram que O turismo,
promovido de forma responsavel, poderia deixar de ser uma ameaca e se tornar uma
oportunidade para chamar a atencéo do poder publico e disseminar as suas pautas
de lutas sociais da comunidade. Diante disso, em 1997 a Associagao de Moradores
cria um Conselho de Turismo e propde o Projeto Turistico Socialmente Responséavel
da Prainha do Canto Verde, fruto de uma pesquisa realizada na prépria comunidade,
visando conhecer o interesse dos nativos em relacéo a atividade.

Umas das primeiras ac¢des desta iniciativa foi a realizacdo de visitas técnicas
em outros destinos litoraneos da regido, como Canoa Quebrada, Parajuru e Praia das
Fontes, a fim de levantar dados sobre o desenvolvimento turistico dessas localidades
(FABRINO, 2013). O Projeto de turismo da Prainha surge com o objetivo de
“desenvolver o turismo ecoldgico de forma comunitaria para melhorar a renda e o bem-
estar dos moradores; preservando 0s nossos valores culturais e 0s recursos naturais
da nossa regidao” (SCHARER, 2003, p. 235).

O conjunto paisagistico formado pela praia, dunas e coqueirais, somando-se
as atividades tipicas ligadas a pesca artesanal e ao estilo de vida simples da
comunidade, fez com que a Prainha logo obtivesse destaque nacional e fosse alvo de
diversas reportagens que evidenciavam o modelo de turismo que estava sendo

implementado no local.

Figura 4 — Conjunto de habita¢des da Prainha com a paisagem das dunas ao fundo

Fonte: Coordenacéo Executiva da Rede TUCUM (2020).
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Mesmo em um periodo em que o TBC ainda era pouco conhecido no Brasil,
a proposta do projeto de turismo da Prainha mostrava-se alinhada aos principios
dessa modalidade ao estimular a participacdo comunitaria em torno de pautas sociais
relevantes para o territério. Além disso, foi por meio do turismo que, em 2001, a
Associacdo de Moradores mobilizou diversos debates publicos com os agentes do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e
do Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBio) a fim de
regulamentar o territério da Prainha como uma area protegida.

Apoés diversas negociacfes, no dia 08 de junho de 2009, foi instituida a
Reserva Extrativista da Prainha do Canto Verde por meio do Decreto Federal n° O-
002/20092%2, em um periodo em que o TBC ja era uma realidade daquele lugar e
despertava a atencao de pesquisadores e viajantes. Segundo o Artigo 2° do Decreto,
a Resex “tem por objetivo proteger os meios de vida, a cultura e garantir a utilizagcao
e a conservacao dos recursos naturais renovaveis tradicionalmente utilizados pela

populacao extrativista da comunidade [...]" (BRASIL, 2009, p. 01).

Figura 5 — Imagem da placa oficial em aluséo a criagdo da Resex

=1 il

Fonte: o autor (2020).

22 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/dnn/dnn12059.htm. Acesso
em 16 de Agosto de 2021.
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Além disso, a criacdo da Reserva representou a principal medida de combate
a pesca predatoria e as intervencdes imobiliarias irregulares, proibindo construcdes
realizadas por pessoas que nao sejam moradores da Prainha, que por sua vez,
também ndo podem negociar a venda ou o0 aluguel dos seus imoveis sem respeitar as
diretrizes federais. Porém, o que parecia ter sido o desejo da maioria dos moradores
e uma solucdo que protegeria a localidade da especulacdo imobiliaria e do turismo
predatorio, acabou gerando opinides adversas e conflitos que resultaram na criacédo
de uma associacédo independente que defende o desenvolvimento do turismo de
massa e critica a criagdo da Resex:

Figura 6 — Imagem de placa instalada pela Associacdo Independente de Moradores da Prainha
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Fonte: o autor (2020).

Os conflitos também séo percebidos quanto a organizacdo comunitaria em
torno do turismo, aspecto que sempre foi destaque na comunidade, quando notamos
que nem todos os empreendedores locais que atuam na atividade defendem ou
praticam os principios do TBC. Ha aqueles que atuam de forma mais individualizada
e apoiam a chegada de empresarios externos a comunidade, agentes que tém a

intencéo de investir em negdcios turisticos que possuam um perfil mais hegemonico.
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Esse fenbmeno pde em risco o modo de vida tradicional da comunidade e o direito
dessa populacdo de permanecer na terra, principal motivo das histéricas lutas

travadas pelos nativos desde a ocupacdao do territorio.

Figura 7 — Imagem de placa instalada pela Associacao de Moradores da Prainha repudiando a

postura dos que defendem o fim da Resex

Fonte: o autor (2020).

Apesar desse cenario, a Prainha ainda permanece como uma das principais
referéncias em TBC no Brasil, pois as conquistas relacionadas a essa atividade
ocorreram pela soma de esfor¢cos da maioria dos moradores, aliada ao apoio das
universidades e de instituicbes do terceiro setor. O poder publico, por sua vez, muito
pouco tem feito pelo desenvolvimento turistico da comunidade, diferentemente do que
se observa nos destinos tradicionais da regido, onde as politicas publicas sdo mais
presentes e, consequentemente, a interferéncia do mercado se mostra mais forte.

A organizacdo comunitaria da Prainha ainda consegue resistir as
verticalidades que pressionam o territorio e seduzem parte dos moradores a renunciar
as conquistas alcancadas com a criacdo da Resex pelo desejo de negociar a posse
da terra com os empresarios do setor imobiliario e turistico. Na producdo do espaco,
resisténcias aos padrbes globais de desenvolvimento representam as principais
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manifestacbes de horizontalidades que, como pontuou Santos (2006), s&o contra
racionalidades, pois atuam como formas de convivéncia e de regulacdo criadas a partir
do préprio territério e que se mantém nele a despeito da vontade de unificacdo e
homogeneizacéo tipica das verticalidades.

Outra contribuicdo importante que fortaleceu ainda mais as acbes de
resisténcia da comunidade e, especialmente a estruturacdo de uma proposta de TBC,
foi a criacdo da Rede Cearense de Turismo Comunitario (TUCUM). Lancada
oficialmente em 2008 durante o Il Seminério Internacional de Turismo Sustentavel
realizado em Fortaleza, por iniciativa da Associacdo de Moradores da Prainha em
parceria com o Instituto Terramar, a Rede TUCUM articulou a organizacéo de outras
comunidades cearenses que despontavam para o turismo, assim como havia ocorrido
com a Prainha.

O trabalho desenvolvido pela Rede TUCUM vai ao encontro dos principais
aspectos do TBC que foram discutidos ao longo desta tese, pois ela compreende a
atividade como “uma oportunidade para as populagdes tradicionais possuirem o
controle efetivo sobre as transformacdes no seu territério, sendo diretamente
responsaveis pelo planejamento e gestdo das atividades, das estruturas e dos
servicos turisticos propostos” (MARTINS, 2013, p. 07). A Rede é formada por
representantes de popula¢des indigenas, pescadores/as e agricultores/as que
oferecem servicos turisticos de hospedagem, alimentacéo, trilhas ecologias e
passeios pelo litoral. Atualmente, 14 comunidades integram a TUCUM, conforme

mostra o Mapa 21.:
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Mapa 21 — Comunidades que integram a Rede TUCUM
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Fonte: Rede TUCUM (2021). llustragéo: Ariely Teixeira.

Quanto aos objetivos da TUCUM, a sua cartilha de boas praticas apresenta o
seguinte: i) Promover formas de oferta turistica locais para garantir as populacdes
tradicionais a permanéncia em seu territério e possibilitar a continuidade das
atividades econdmicas tradicionais (em particular a pesca e a agricultura), dando
visibilidade as lutas sociais para reconhecimento das comunidades participantes; ii)
Oferecer aos viajantes responsaveis de todo o mundo a oportunidade de conhecer e
vivenciar experiéncias de Turismo Comunitario junto as populagbes tradicionais
(MARTINS, 2013, p. 08).

Assim como ocorre nos objetivos, notamos que 0s principios e diretrizes da
Rede TUCUM em relagdo ao TBC estéo intimamente articulados com as dimensfes
de andlise da atividade que foram estabelecidas na quinta secdo, como demonstra o
guadro abaixo:
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Quadro 22 — Relacdo das dimensdes do TBC com as diretrizes da Rede TUCUM

DIMENSOES DE ANALISE
PROPOSTAS NA TESE

DIRETRIZES DA REDE TUCUM RELACIONADAS

Proposito

O Turismo Comunitario se fundamenta na diversidade de
culturas e tradicdes, promovendo a valorizacdo da
producéo, da cultura e das identidades locais.

O Turismo Comunitario fundamenta-se na construgéo de
uma relacdo entre sociedade, cultura e natureza que busque
a justica ambiental.

Governancga

O planejamento e a gestdo das atividades sao de
responsabilidade da organizacdo comunitaria local.

O Turismo Comunitario promove o relacionamento direto e
constante entre grupos que também desenvolvem a
experiéncia de um turismo diferente, estabelecendo
relacbes de cooperacdo e parceria entre si.

Participagdo Comunitaria

As atividades de Turismo Comunitario sdo desenvolvidas
por grupos organizados e 0s projetos sdo coletivos.

Acesso a Mercado

O Turismo Comunitario se baseia na ética e na
solidariedade para estabelecer relagbes comerciais e de
intercambio entre a comunidade e os visitantes.

Trabalho e Renda

O Turismo Comunitario se integra & din&mica produtiva
local, sem substituir as atividades econ6micas tradicionais.
O Turismo Comunitario busca promover geragdo e
distribuicdo equitativa da renda na comunidade.

Fonte: elaborado pelo autor (2021) a partir de MARTINS (2013, p. 10-11).

A Rede TUCUM e o Instituto Terramar, juntos, foram proponentes de um dos

50 projetos apoiados pelo MTur em 2008 e analisado aqui nesta pesquisa, cujo titulo

€ Turismo Comunitario: Afirmando Identidades e Construindo Sustentabilidade. O

contrato com o MTur aportou ao projeto R$ 124.836,00 (cento e vinte e quatro mil

oitocentos e trinta e seis reais) e foi assinado em 4 de dezembro de 2008, com tempo

de execucdo de 2 anos. Abaixo, é possivel conferir no Mapa 22 a indicacdo dos

principais equipamentos da comunidade que compdem a cadeia produtiva do TBC

atualmente:
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Mapa 22 — Equipamentos que compdem a cadeia produtiva do TBC na Prainha
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100 200 m 0

Centro Comunitario
Sede da Associacao
dos Moradores
™
Restaurante
Comunitario
do Turismo

Pousada

e Refiigio da Paz

€

Chalé
Coqueiral

4°19'38"S

37°55'42"S

Segundo o senhor Roberto Goes, morador da Prainha e um dos fundadores

da Rede TUCUM, o recurso captado junto ao governo federal, em 2008, foi de

“‘extrema importancia para consolidar a Rede como uma das principais articuladoras

do turismo comunitario no Brasil, além de possibilitar investimentos em qualificacao

profissional das comunidades que faziam parte da TUCUM naquela época”?3.

23 Entrevista realizada em 27/01/2020 e registrada no diario de campo.
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Figura 8 — Placa de divulgacdo da Rede TUCUM na Prainha

Fonte: o autor (2020).

Todos os aspectos aqui apresentados credenciaram a experiéncia da Resex
Prainha do Canto Verde para recepcionar a aplicacdo do ITBC como principal teste
de viabilidade técnica a que foi submetida a ferramenta?*. O processo de avaliacao foi
sistematico e resultou em varios encontros virtuais com a coordenacao executiva do
projeto ao longo de 2020 e 2021, a fim de validar as impressdes do pesquisador e
discutir aspectos que ndo puderam ser captados durante a visita presencial realizada
nos primeiros meses de 2020, antes da deflagracdo da pandemia do Covid-19. O

resultado dessa avaliacdo serd apresentado na préxima secao.

6.3 RESULTADOS DA APLICACAO DO ITBC NA PRAINHA

24 Com o intuito de aprimorarmos ainda mais o instrumento de aplicacéo, ele também foi utilizado em 5
experiéncias de TBC que integram a Rede Nacional de Experiéncias e Turismo Criativo (RECRIA), da
qual o pesquisador é cofundador e conselheiro. As comunidades foram: Lagoinha (Belo Horizonte/MG),
Cha de Jardim (Areia/PB), llha de Deus (Recife/PE) e Bomba do Hemetério (Recife/PE). Por ndo serem
nosso objeto de estudo, o resultado da aplicacdo do ITBC nessas localidades ndo foi discutido no
ambito desta pesquisa.
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Antes de discutirmos os indicadores avaliados na experiéncia da Prainha, &
importante alertar que a analise proferida em torno dessas dimensdes e suas variaveis
nao obedeceu, necessariamente, a ordem com que eles foram preenchidos no
formulario do ITBC. Isso porque, em alguns momentos, sentimos a necessidade de
intercruzar os indicadores para garantir melhor compreensdo do seu nivel de
relevancia em relacédo ao projeto avaliado. Consideramos que a ferramenta precisa
ser fluida e sistémica, pois todos os indicadores precisam dialogar entre si e gerar
interpretacbes mais assertivas acerca da iniciativa/projeto de TBC que esta sendo
avaliado.

A aplicacdo do ITBC na Prainha?® contou com o apoio integral da coordenacéo
executiva da Rede TUCUM, representada pela senhora Beatriz Goes, e pelo senhor
José Roberto, um dos idealizadores do TBC na comunidade. Ambos, nativos da
Prainha, foram entrevistados ao longo da pesquisa. Além disso, a experiéncia do
pesquisador e a sua formacdo em turismo foram essenciais para avaliacdo do
desempenho de alguns indicadores observados na pratica, sobretudo aqueles que
demandavam uma percepcédo de usuario e ndo de promotor da iniciativa, como nos
casos relacionados aos servicos oferecidos pela iniciativa/projeto e a infraestrutura
disponivel na comunidade.

Dados gerais sobre a comunidade e a origem do Projeto que recepcionou o
apoio do MTur em 2008 ja foram elucidados na secdo anterior. Mas, alguns pontos
merecem ser novamente destacados uma vez que acarretam pontos importantes ao
ITBC. E o caso do tempo de existéncia da iniciativa/projeto, visto que a Prainha possui
uma das experiéncias de TBC mais antigas do Brasil, com mais de 10 anos de
existéncia, alcancando assim 3/326 pontos no ID 2 - Tempo de existéncia da
iniciativa/projeto. Vale ressaltar que essa iniciativa sé ganhou repercussao nacional
com a criacao da Rede TUCUM, movimento que mobilizou outras comunidades que
despontaram para o TBC na costa cearense e conseguiu captar recursos e apoio

técnico de diversas instituicbes governamentais e ndo governamentais do Pais.

25A ferramenta que foi aplicada na comunidade e validada pela coordenacdo executiva da Rede
TUCUM pode ser conferida no Apéndice D.

26 Utilizaremos esta grafia para relacionar: score de pontos alcancados pela iniciativa/total de pontos
disputados no ID.
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O agente indutor responsavel pela criacgdo da Rede TUCUM e pela
candidatura do projeto de TBC da Prainha ao Edital n® 001/2008 do MTur, foi o Instituto
Terramar. Fundada em 1993, trata-se de uma organizacdo ndo governamental sem
fins lucrativos, portanto do terceiro setor, cujo objetivo é desenvolver acdes de cunho
socioambientalista na zona costeira do Ceard (TERRAMAR, 2021). Ganhou
notoriedade pela atuagdo na “garantia de direitos coletivos e individuais de
comunidades tradicionais costeiras do Ceara, em especial os direitos ao meio
ambiente, ao territério, a diversidade cultural, ao trabalho e ao exercicio politico”
(TERRAMAR, 2021, p.01).

Apesar de possuir sua sede na cidade de Fortaleza, capital cearense, o
Instituto Terramar tem demonstrado atuacao direta nos territérios onde os conflitos

socioambientais se destacam, especialmente na Prainha, como relata Beatriz Goes:

“O Instituto Terramar ndo atua somente na Prainha. Ele também da
apoio a outras comunidades da Rede TUCUM. Eles nos déo apoio
quando a gente precisa de uma mediacdo de uma assembleia de
turismo ou quando a gente pretende fazer algum projeto para o turismo
local ou algum evento em que precisamos de assessoria. Entéo, eles
dao esse tipo de apoio e a gente realmente planeja junto com eles
antes, dentro do planejamento anual, ja definimos quando a gente vai
precisar do apoio deles.”

Como outras comunidades da regido também demandam o apoio deste
agente indutor em relagéo aos seus projetos, sua contribuicdo para o desenvolvimento
do TBC na Prainha ocorre conforme sdo acionados pela instancia de governanca
local, o que lhes atribui 3/5 pontos no ID 3 - Relacdo do Agente Inducdo com a

iniciativa/projeto.
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Figura 9 — Assembleia Geral realizada pelo Instituto Terramar e pela Rede TUCUM no municipio de

Itapipoca-CE, com a participagdo de representantes da Prainha

Fonte: Coordenacédo Executiva da Rede TUCUM (2014).

Através da criacdo de um Conselho de Turismo, que redne os atores locais
gue mais se relacionam com a atividade turistica, a Associacdo de Moradores da
Prainha tem atuado diretamente na gestdo do TBC na comunidade e na interlocucao
com o Instituto Terramar. Esse Conselho é formado por empreendedores do turismo,
comerciantes, ambientalistas e outras liderancas comunitarias que exercem o papel
de mobilizadores no territorio.

Segundo Beatriz Goes e José Roberto, a Associacdo esta em dia com as suas
obrigagcdes normativas, possui regimento interno constantemente revisado e um
funcionamento efetivo na comunidade, pois acolhe e discute pautas que vao além do
turismo. Mesmo a criacao da Associacéo Independente de Moradores da Prainha, em
2009, que possui uma pauta liberal em relacdo ao direito a terra e critica a
regulamentacdo da Resex, parece néo ter abalado a representatividade da entidade
mais antiga.

Em conversa informal com diversos moradores durante a pesquisa de campo,
percebemos que a preocupacdo com a especulacédo imobiliaria e com a degradacao
dos recursos naturais locais, lutas histéricas da comunidade e que levaram a sua

organizagcdo em torno da primeira Associagao, ainda é um sentimento muito presente
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no territorio, apesar das pressdes externas e da cooptacdo de alguns moradores pelo
atrativo discurso do mercado imobiliario. Essa questdo pode ser identificada na fala

de José Roberto:

“O maior desafio que a gente tem para enfrentar hoje é a questdo da
especulagdo. Eu acho que é o maior desafio que a gente enfrenta hoje
porque toda comunidade tem isso e a nossa também, por ser uma
reserva, também no é diferente. E um dos maiores desafios além da
gente conscientizar aqueles que ja tdo agregados com a gente, que
eles também tém dificuldade e os nossos outros parceiros da
comunidade também. Esse é o maior desafio que a gente enfrenta
hoje.”

A participagao em redes, como a TUCUM e a Torisol, fortalece ainda mais a
instdncia de governanga local, pois possibilita conexdes com outras realidades
brasileiras, gera oportunidade de investimentos e a troca de experiéncia com territérios
gue tém enfrentado conflitos semelhantes. Portanto, apesar dos problemas existentes
na comunidade atualmente, a instancia de governanca local tem demonstrado
organizacdo e ampla atuacdo no territério no que tange a defesa dos direitos dos
moradores e na gestdo do TBC, de forma a estimular que esta atividade possa
continuar dando maior repercussao as pautas mais tradicionais. Assim, em relacédo ao
ID 1 - Nivel de estruturacdo da governanca adotada pela iniciativa/projeto, a
iniciativa/projeto de TBC da Prainha obteve 12/12 pontos, 0 maximo possivel em um
indicador que exerce uma influéncia significativa no desempenho dos demais.

Se arelacado entre a iniciativa/projeto com o agente indutor, representado aqui
pelo Instituto Terramar, tem ocorrido de forma harmoniosa e importante ao
desenvolvimento do TBC na Prainha, o mesmo néo tem ocorrido em relagdo ao poder
publico, especialmente no ambito municipal. Segundo Beatriz Goes, todas as gestdes
gue assumiram a Prefeitura de Beberibe desde a criacdo do projeto de turismo da
Prainha fazem promessas de apoio a comunidade, mas acabam privilegiando os

destinos turisticos tradicionais da regido:

“Toda gestdo que muda aqui da prefeitura vem na Prainha de Canto
Verde, promete mil coisas de turismo comunitario, mas ai quando a
gente vai ver nas redes sociais eles fazem toda uma divulgagéo de um
pacote somente para as falésias de Morro Branco ou de Praia das
Fontes, que séo locais conhecidos mundialmente, mas nao incluem
nada de Prainha, nem as outras comunidades vizinhas. Sempre é
assim.”
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Ela ainda confessa que a comunidade sempre esperou um apoio mais
expressivo da gestdo municipal, pois a experiéncia da Prainha € reconhecida
nacionalmente ndo so6 pelo desenvolvimento do TBC, mas também por sua historia de
lutas pelo direito a terra que inspirou tantas outras comunidades no Pais. Ela também
denuncia o fato de a gestdo municipal j& ter recebido, ha alguns anos, recursos
financeiros do governo federal para realizar investimentos da Resex, mas até agora a

comunidade aguarda por esses beneficios, como lamentou a entrevistada:

“A prefeitura daqui de Beberibe ja recebeu recursos, a gente sabe que
ja recebeu recursos por ter uma reserva extrativista no municipio e
nunca reconheceu isso. A gente nem soube. Soubemos depois que
eles receberam esse recurso. E o que fizeram, ninguém sabe. Mas foi
muito dinheiro para poder ajudar a Prainha. Eles receberam, mas
nunca deram participacéo, entdo é complicado.”

Ja a relacdo com o Governo Estadual € um pouco mais proxima, segundo
Beatriz. Houve um periodo em que o atual governador do Estado de Ceara, Camilo
Santana, recebeu a coordenacgéo executiva da Rede TUCUM e apoiou a construgéo
de um Projeto de Lei para fortalecimento do TBC na regido, que segundo a
entrevistada ainda se encontra em situacao de analise na Assembleia Legislativa do

Estado. Ela complementa, afirmando:

“O governador Camilo Santana é bem aberto, ele conhece a realidade
da Prainha, alguns deputados também. Inclusive, a gente teve uma
conversa com alguns deputados recentemente e que eles estao
sempre abertos. Muitos deputados ja conhecem a Prainha
pessoalmente, alguns deles ja vieram para o turismo comunitario.”

O senhor José Roberto, um dos fundadores da Associacdo de Moradores da
Prainha, também faz questdo de enaltecer o olhar do governador, mas pondera que
ainda falta uma interlocucao mais efetiva entre a Rede TUCUM e a gestédo Estadual a

fim de atrair acbes de fortalecimento das comunidades cearenses:

“O governador conhece bastante o litoral, entdo isso facilita. Mas ainda
€ uma disputa e eu acho que a gente nao esta utilizando muito do
nosso potencial nessa disputa. Era pra ter sentado com o governador
e ter fechado com ele um pacote exclusivamente pra fortalecer as
comunidades da Rede, mas isso ainda nao ocorreu.”
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Quanto ao governo federal, ndo h& evidéncias da sua atuagdo no
desenvolvimento do TBC na Prainha desde o aporte dado pelo MTur, ainda durante a
gestdo do presidente Lula, que também foi responsavel pela regulamentacdo da
Resex. Ja a gestéo do presidente Jair Bolsonaro, eleito em 2018, ao contrario do que
demandam as é&reas protegidas no Brasil, tem dado diversas manifestacdes de
fragilizacdo da politica ambiental brasileira, encorajando e favorecendo o acesso do
mercado imobiliario a essas areas, como vem ocorrendo com a Prainha nos udltimos
anos. Diante do cenario exposto, que nao identificou contribuicdes diretas do Estado
ao desenvolvimento do TBC na Prainha, apesar da sua boa relagdo com o governador,
a iniciativa/projeto obteve apenas 2/6 pontos no ID 4 - Relacao da iniciativa/projeto
com as esferas do Estado.

Sobre o nivel de participacdo comunitéria, foi identificado que, embora exista
um modelo de governanca representativo e a existéncia de pautas sociais que
mobilizam a comunidade, o engajamento no TBC atualmente se da pelo interesse
direto dos atores locais em relacdo as atividades econdmicas que constituem esta
cadeia produtiva. Segundo Beatriz, muitos nativos ainda permanecem pouco
interessados sobre a questdo do turismo, mesmo sendo uma atividade importante

para a comunidade ha varios anos:

“Tém pessoas na comunidade, infelizmente, que ndo tém essa visao,
gue nao participa de movimentos comunitarios. Entdo eles
desconhecem ou conhecem vagamente o turismo comunitario. Nunca
tiveram o interesse de se aprofundar no assunto, conhecer melhor e
conhecer os beneficios que ja trouxe e traz a comunidade até hoje.”

Por isso, do planejamento e da gestdo comunitaria do TBC normalmente
costumam participar empreendedores, comerciantes e liderangas que possuem uma
relacdo mais proxima com a atividade. Mesmo considerada uma dimenséo importante
do ITBC, a participagdo comunitaria precisa ser constantemente estimulada e
animada pela instancia de governanca local, caso contrario pode haver um
esfriamento natural em relagcdo ao interesse dos moradores locais pelo assunto.
Acreditamos que o surgimento de uma associacdo independente, mesmo sem a
ampla legitimidade do territério, pode ter contribuido para dispersar a populagéo da
Prainha no que se refere as acdes desenvolvidas no ambito da Rede TUCUM. Ainda
assim, no ID 5 - Nivel de participacdo comunitéria a iniciativa/projeto consegue obter

6/10 pontos, pois embora ndo consiga alcancar toda a comunidade, a instancia de
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governanca local ainda consegue estimular a participacdo regular dos principais
atores da cadeia produtiva do turismo em espacos de discussdo, planejamento e
gestdo da atividade.

Podemos afirmar que o bom nivel de participagdo comunitaria dos
empreendedores do TBC da Prainha também é resultado do acesso ao mercado que
foi conquistado, o que faz a iniciativa/projeto pontuar em todos os quesitos do ID 6 -
Diversidade de estratégias de acesso ao mercado, obtendo 12/12 pontos. Sobre essa
questdo, varios aspectos a favorecem, a comecar pela sua localizacdo geografica
privilegiada, tendo outros destinos turisticos importantes do litoral leste cearense

localizados em um raio de até 50 km de distancia.

Mapa 23 — Destinos turisticos localizados ha uma distancia de até 100 km da Prainha
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Fonte: o autor (2021). llustracdo: Ariely Teixeira.
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Desta forma, a origem dos turistas e visitantes que procuram a Prainha acaba
sendo predominantemente regional, tendo como principais polos emissores 0s
destinos visualizados no Mapa 23. Esse aspecto, junto com o numero de instituicdes
de ensino técnico e superior que organizam viagens de campo a comunidade ao longo
do ano, estabelece uma regularidade semanal do seu fluxo turistico, registrado em
maior quantidade nos finais de semana, variavel que acrescenta 6/6 pontos ao ID 7 -
Regularidade do Fluxo Turistico.

Outro aspecto importante € a parceria que alguns empreendedores do TBC,
especialmente proprietarios de meios de hospedagem, estabeleceram com agéncias
e operadoras tradicionais de turismo. Embora haja uma preocupacdo da Rede
TUCUM e de pesquisadores com a manutencdo dos principios da modalidade que
ndo costumam dialogar com a pratica do turismo convencional e de massa, é
importante reconhecer que essas parcerias sao estratégias positivas de penetracéo
em um mercado que ainda é pouco explorado no cenario nacional. E, portanto, uma
forma diminuir a sazonalidade do fluxo turistico da comunidade e fazer com que
turistas com outros perfis possam experimentar produtos e servi¢cos de qualidade em
uma comunidade tradicional.

Todavia, Beatriz afirma que essas parcerias ndo sdo articuladas pela Rede
TUCUM, e sim uma iniciativa de cada empreendedor. Para que a preocupacédo com a
descaracterizacao da atividade ndo se concretize, como temem alguns autores, €
preciso que a Rede monitore essas parcerias e oriente empreendedores locais a
assegurar que os principios do TBC continuem sendo promovidos, independente do
canal de comercializac&o utilizado.

Tradicionalmente, a comercializacdo dos servicos de TBC da Prainha ocorre
por meio das plataformas digitais da Rede TUCUM, principalmente através do site
institucional ou do seu perfil no Instagram. Pelo primeiro canal, o interessado por
conferir mais detalhes da iniciativa/projeto, conhecer um histérico das comunidades

participantes, acessar publicacdes e personalizar o roteiro que deseja realizar:
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Figura 10 — Imagem da pégina inicial do site da Rede TUCUM

< C A Nioseguro | redetucum.org.br/rede-tucum Qa % R »@ :
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Monte seu rote

Fonte: TUCUM (s.d)?".

J& pelo Instagram, ferramenta utilizada desde 2016 pela iniciativa/projeto, &
possivel observar fotos das comunidades que fazem parte da Rede TUCUM e noticias
sobre eventos em que elas estdo envolvidas. Esse canal também é utilizado para
contatos com a coordenacéo executiva da Rede e para o agendamento de passeios,
procedimento esse utilizado pelo pesquisador ao reservar sua estada, em fevereiro de
2020, para realizacdo da pesquisa de campo. Com a pandemia do Covid-19,
percebemos que as redes sociais comecaram a ser utilizadas com maior regularidade
por diversas iniciativas de TBC, especialmente a que vem sendo avaliada nesta secao,
gue, por sua vez, registra mais de 50% das suas publicacfes realizadas desde a

deflagracao do cenario pandémico mundial:

27 TUCUM, Rede. Quem somos. Disponivel em: http://www.redetucum.org.br/rede-tucum/. Acesso em
02 de Agosto de 2021.
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Figura 11 — Perfil do Instagram da Rede TUCUM
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Fonte: redetucum?8,

Sobre o ID 8 - Caminhos propositivos do TBC, as entrevistas semiestruturadas
realizadas com Beatriz Goes e com José Roberto, as conversas informais com
moradores e empreendedores da Prainha, além da consulta a cartilha de normas da
Rede TUCUM (MARTINS, 2013), nos fizeram perceber que a iniciativa/projeto foi
criada para atender todos os caminhos propositivos listados no referido indicador,
obtendo 6/6 pontos na sua avaliacdo. Apesar de surgir inicialmente como um
mecanismo de defesa e protecdo do territdrio contra agentes externos e especulacao
imobiliaria, o TBC na Prainha também foi promovido como alternativa de trabalho e
renda, com especial atencdo as populacdes mais vulneraveis, como mulheres e

pessoas negras.

28 A pagina pode ser encontrada no endereco: http//:www.instagram.com/redetucum.
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Com relag&o ao que trata o ID 9 - Pessoas ocupadas na atividade em alguma
atividade remunerada, Beatriz afirma que aproximadamente 500 moradores da
Prainha estédo envolvidos direta e indiretamente com o TBC, o que representa 40% de
sua populacéo local, resultando em 5/10 pontos na avaliacdo deste indicador. A
entrevistada ressalta que € comum a procura de moradores, que ainda ndo estao
envolvidos com a atividade, para manifestar o seu interesse em fazer parte dessa

cadeia produtiva junto a coordenacéo executiva da Rede TUCUM:

“Eles procuram a gente da coordenacdo e perguntam como € que
funciona para fazer parte do turismo, como faz para ter uma pousada,
um chalé, ser guia da comunidade. N6és damos todo o suporte,
orientamos e falamos dos principios do projeto.”

Contudo, o interesse de novos empreendedores também é discutido no
ambito do Conselho de Turismo da Prainha, que analisa as propostas e valida a
entrada ou ndo desses interessados. Esse procedimento, segundo José Roberto, €
utilizado para garantir que o turismo proporcione beneficios coletivos e ndo apenas

individuais, como relata:

“As pessoas que querem trabalhar com o turismo comunitario
precisam entender que ele ndo é igual ao turismo que é praticado
pelas grandes empresas, porque esse ndo valoriza 0s povos

7

tradicionais. Pelo contrario, € um turismo predatério que ajuda a
‘vender’ as nossas terras, nossa moradia. As pessoas que querem
investir no turismo comunitario precisam entender que a logica é
diferente, todo mundo precisa ganhar.”

Outro aspecto que € abordado junto as pessoas que desejam empreender no
TBC é a expectativa sobre o nivel de renda gerado pela atividade. Muitos acabam
procurando essa alternativa como forma de substituir atividades produtivas que sao
tradicionais ao territdrio, como é caso da pesca artesanal, acreditando que o turismo
pode gerar rendimentos mais significativos com um esfor¢co menor. Beatriz ressalta
que, “se estamos falando de turismo comunitario, é pra que esta atividade funcione
como um complemento de renda e ndo como atividade principal”, realidade que ela
garante ser cuidadosamente monitorada na Prainha.

Mas, para validarmos essa informacao foi preciso conhecer a realidade de
alguns empreendedores locais do TBC. Durante a estada do pesquisador na

comunidade, foram realizadas conversas informais com proprietarios de pousadas,
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chalés, restaurantes, estabelecimentos comerciais e condutores de passeios turisticos
pela regido. Ao todo, foram abordados 12 nativos que estdo inseridos de forma direta
ou indireta no turismo. Todos confirmaram que o TBC o0s tem proporcionado uma
renda significativa, porém complementar a atividade que eles ja& desenvolviam na
comunidade, a maioria envolvida com a pesca artesanal.

Dessa forma, a iniciativa/projeto alcanca 10/10 pontos no ID 10 - Relevancia
da renda gerada pelas atividades do TBC, visto que a atividade tem proporcionado
rendimentos significativos aos individuos envolvidos com ela, atuando como uma
fonte complementar a renda gerada pelas atividades tradicionais locais que, por sua
vez, ainda se mantém preservadas apesar das constantes ameacas as protecoes
sociais garantidas pelo decreto que regulamentou a Resex.

Os IDs 11 e 12 exigiram do pesquisador um olhar de usuario, de viajante
adepto ao TBC. Nao significa dizer que pesquisadores e empreendedores locais ndo
possam liderar a sua aplicacdo, mas alertamos para a necessidade de distanciar-se
da iniciativa/projeto para que a sua relacdo com o mesmo ndo venha a prejudicar a
andlise das variaveis relacionadas aos indicadores. Elas, por sua vez, interferem de
forma direta na experiéncia e na percep¢ao de quem pratica esta modalidade de
turismo, enquanto os indicadores anteriores interferem de forma indireta. Todavia, o
bom resultado desempenhado nos IDs de 1 a 10, acaba contribuindo para que as
guestdes relacionadas aos servicos prestados e a infraestrutura da comunidade
tornem-se consequéncia de uma atividade bem estruturada e consolidada no territorio.

Em casos em que for possivel abordar visitantes e turistas que se encontram
praticando o TBC promovido pela iniciativa/projeto avaliado, pode-se enriquecer ainda
mais a avaliacdo dos itens finais do ITBC. No nosso caso, durante a estada na
Prainha, infelizmente ndo tivemos contato com outros viajantes, apenas com oS
promotores da iniciativa/projeto. Porém, a coordenacéo executiva da Rede TUCUM
dispunha de diversas avaliagbes realizadas por usuarios acerca das variaveis
apresentadas nos IDs 11 e 12, o que nos ajudou estabelecer um parametro de
avaliagdo mais justo.

Com base nisso, podemos afirmar que o TBC na Prainha surpreende em
praticamente todos os itens do ID 11 - Servigcos relacionados a iniciativa/projeto,
alcangando 9/10 pontos disputados. Tudo é estruturado de forma muito cuidadosa
para que a expectativa do visitante ou do turista seja superada, mesmo aqueles que

ja possuem o habito de conhecer experiéncias de turismo desenvolvidas em
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comunidades tradicionais e, portanto, apresentam um olhar mais sensivel e tolerante
em relacao a organizacao desta cadeia produtiva.

Apenas no quesito Acessibilidade ndo se observou nenhuma medida por parte
da iniciativa/projeto que costume surpreender ou chamar a atenc¢éo dos usuarios, pois
as pousadas e chalés possuem apenas condi¢cdes minimas para receber pessoas com
deficiéncia e os passeios realizados pela comunidade ainda ndo sdo adaptados para

recepcionar esse publico. Sobre essa questéo, Beatriz argumenta:

“Aos poucos, a gente vem se adaptando a isso. Uma das pousadas foi
beneficiada recentemente pela Lei Aldir Blanc?® e conseguiu fazer a
sua adaptacdo. As demais, uma ou outra pousada ja tinha coisas
minimas. Mesmo quando os quartos sdo no segundo andar, eles
sempre preparam uns dois quartos no térreo para atender
principalmente esse pubico.”

Ja no ID 12 - Infraestrutura basica da comunidade, Beatriz afirma que
dificuldades relacionadas a limpeza urbana ainda podem ser observadas no local,
apesar de ndo causarem transtornos a experiéncia do usuério. Prova disso é que o
pesquisador ndo chegou a registrar nenhum problema nesse aspecto. Mas,
precisamos entender que as variaveis aqui analisadas vao além do turismo e do que
0 turista vai ou ndo vivenciar, ja que sua estada na comunidade é curta. S8o questdes
gue precisam ser discutidas no ambiente vivido, no dia a dia dos moradores, que
podem resvalar na atividade turistica com maior ou menor intensidade.

Como exemplo, Beatriz menciona o problema do acumulo de lixo em alguns
pontos da comunidade por onde o turista ndo costuma transitar, mas que incomodam
e prejudicam a qualidade de vida dos nativos. Segundo ela, isso acorre em funcéo da
descontinuidade da gestéo publica, obrigando a Associacao de Moradores da Prainha

reivindicar, sistematicamente, acées que minimizem esse problema, como afirma:

“O maior problema que a gente enfrenta todos os anos, principalmente
qguando muda de gestdo, é a questdo do lixo. Porque sempre quando
muda de gestdo, muda a empresa que trabalha com o lixo, ai muda as
pessoas que trabalham. A gente tenta resolver internamente, mas é
porque é um problema da comunidade com a prefeitura que faz a
coleta.”

29 A Lei n° 14.017, de 29 de Junho de 2020, dispbe sobre acdes emergenciais destinadas ao setor
cultural a serem adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n° 6, de 20 de marco de 2020.
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7

Outro ponto que precisa ser melhorado na comunidade é a sinalizacéo.
Embora seja possivel encontrar placas indicativas na CE 040 (Figura 12), dentro da
comunidade as sinalizacdes se restringem a indicacdo da Resex (Figura 5) e da Rede
TUCUM (Figura 8), com auséncia de placas de sinalizacao turistica que destaquem

0s atrativos e os empreendimentos turisticos locais.

Figura 12 — Placa indicando o acesso a Prainha na CE 040
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Fonte: o autor (2020).

Segundo Beatriz, a Prainha j& possuiu placas de sinalizacéo turistica, mas
que, infelizmente, foram retiradas. Ela justifica que essa era uma pauta que ja vinha
sendo discutida pela Rede TUCUM, mas acabou perdendo félego ap0s a deflagracdo
da pandemia mundial do Covid-19. Mas, apesar dos problemas com o lixo e com a
sinalizacao turistica da comunidade, a Prainha obtém 8/10 pontos no ID 12.

Como pbde ser notado, o processo de aplicacdo do ITBC com base na
experiéncia da Resex Prainha do Canto Verde, demandou diversos encontros com a
coordenacdo executiva da Rede TUCUM apds a nossa visita de campo que, na
oportunidade, ainda n&o levava consigo os indicadores de desenvolvimento da

atividade, pois eles s6 comecaram a ser estruturados nos meses seguintes a partir do
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acumulo de informacdes, leituras e debates com outros representantes de
iniciativas/projetos de TBC apoiados em 2008 pelo MTur.

Por fim, o resultado da aplicacdo do ITBC na Prainha gerou um indice de 82
pontos, 0 que caracteriza a iniciativa/projeto como consolidada, ou seja, uma
experiéncia reconhecida nacionalmente, gera beneficios relevantes para a
comunidade e consegue fazer boa gestédo dos seus conflitos. Além disso, atende aos
principais requisitos do TBC, se destacando em algumas areas. Recomendamos,
assim, sua ampla promogao no mercado turistico nacional e internacional.

Como todo instrumento de avaliacdo, sugerimos a reaplicacéo do ITBC a cada
2 anos, pelo menos. Esse periodo foi definido junto aos pesquisadores e
empreendedores de TBC que validaram as varaveis e os pesos definidos para cada
indicador. Durante esse intervalo, podem se estabelecer novos conflitos no territorio,
mudancas no modelo de gestao da iniciativa/projeto, surgimento de politicas publicas,
além de ampliacdo ou diminuicdo da cadeia produtiva local que podem vir a modificar

o nivel de estruturacao e desenvolvimento do TBC.

6.4 ESTRATEGIA DE ACESSO E DIVULGACAO DO ITBC

A fim de possibilitar que o ITBC seja alcancado por todas as iniciativas em
atividade no Brasil, foi criada uma plataforma virtual, ainda em fase teste, que pretende
disponibilizar a ferramenta de avaliacdo aqui construida no formato online, o que
permitira a sua facil aplicacéo por liderancas comunitarias, empreendedores, gestores
publicos e académicos que atuam diretamente no desenvolvimento do TBC no pais.

Portanto, esta secdo tem a intencdo de apresentar a arquitetura desta
plataforma virtual, que podera ser conferida através de endereco na web, além de
sugerir estratégias para disseminar a sua utilizacao por todo o pais. Para garantir a
praticidade no seu manuseio, a plataforma virtual tera apenas duas sec¢des: uma
homepage e uma area exclusiva para individuos cadastrados. A intencao desta ultima
€ monitorar 0 acesso das pessoas ao ITBC, construir uma rede de interessados pela
tematica e estimular a construcdo de um mapa nacional sobre as iniciativas ativas
atualmente.

A plataforma virtual foi construida sob uma identidade visual leve e que remete

a espacializacdo das iniciativas, um dos principais procedimentos metodoldgicos
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adotados nesta pesquisa, dispostas na figura que alude a um mapa do Brasil conforme

se observa na Figura 14:

Figura 13 — Logomarca do ITBC

llustracéo: Lelé Colab (2021).

Como pode ser observado na imagem anterior, também traz na sua
composicao visual a conexao entre os diversos pontos, que por sua vez apontam para
0 processo de georreferenciamento de iniciativas de TBC mapeadas e avaliadas por
meio do ITBC. Conectar comunidades e estimular a troca de conhecimentos e de
saberes locais pretende ser uma das principais funcionalidades do ITBC, como ja
abordamos.

No topo da homepage expomos a logomarca do ITBC, acompanhada por um
pequeno texto que resume o objetivo da ferramenta, dispostos em um background na
cor marrom, conforme observamos na Figura 14. Essa tonalidade foi definida com
base em pesquisa junto aos representantes das 19 iniciativas/projetos de TBC
pesquisados neste trabalho e, segundo eles, remete a natureza, a cultura tradicional

e a simplicidade caracteristica desta modalidade de turismo.
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Figura 14 — Topo da homepage do ITBC
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Fonte: o autor (2021).

O acesso ao formulario de aplicacdo do ITBC pode ocorrer por meio de um
botdo com a especificagcdo “Avalie sua iniciativa” localizado abaixo do texto que
resume o objetivo da ferramenta. Ao seu lado, outro botdo com a especificagdo “Baixe
o manual de aplicagao” disponibilizara ao usuario da plataforma um documento, em
arquivo PDF, com orienta¢gfes acerca da utilizacdo do ITBC, contendo uma reviséo
tedrica sobre esta modalidade de turismo e o detalhamento que levou a construcdo
da ferramenta aqui estruturada. Esse documento podera ser acessado pelo publico
geral que visitar a plataforma, independentemente de serem membros cadastrados.

Ainda no topo da homepage, no canto superior direito, encontra-se o botdo para
cadastro de novos membros no site ou acesso a area exclusiva (Figura 15) por
individuos que ja realizaram o seu cadastro na plataforma e que comprovem sua
relacdo com a iniciativa/projeto de TBC que pretendem avaliar. Ao acessar essa area,
eles poderdo conferir e atualizar as suas informacdes pessoais e também acessar o

formulario online do ITBC para aplicagdo na comunidade onde atuam.
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Figura 15 — Area de acesso exclusivo aos individuos cadastrados no site
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Fonte: o autor (2021).

O acesso ao ITBC se dara por meio do aplicativo Google Forms (Figura 16),
onde todas as informacdes preenchidas pelo usuario cadastrado, no momento da
avaliacao de alguma iniciativa brasileira de TBC serdo encaminhadas para a avaliagéo
do autor desta tese, que por sua vez também sera o gestor da plataforma. Caso seja
necessario, podemos contactar o individuo que aplicou a ferramenta para validar
algumas informacdes l4 contidas e, ao final, gerar o indice de desenvolvimento da

iniciativa avaliada.



203

Figura 16 — Primeira e Ultima paginas do Google Forms destinado a aplicacdo do ITBC
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Fonte: o autor (2021).

Os pesos referentes as variaveis dos 12 indicadores do ITBC, ja definidos e
apresentados nesta secéo, foram inseridos nas questdes correspondentes utilizando
a opcao Criar teste: atribua pontuacfes a questdes e permita a correcdo automatica
disponivel nas configuracdes do aplicativo Google Forms. Ao final do preenchimento,
0 préprio aplicativo gera o indice final da iniciativa avaliada, que pode ir de 0 a 100
pontos. No formulario, além de avaliar os indicadores aqui ja discutidos e testados na
experiéncia da Prainha, na secdo anterior, também serdo solicitadas informacdes
complementares sobre a iniciativa de TBC, tais como arquivos de imagens e videos
gque complementam os dados preenchidos no Bloco 1 do ITBC.

Foram utilizadas questdes nos seguintes formatos, disponibilizados pelo
Google: 1 questao de resposta longa, 2 questdes de upload de arquivos, 2 questdes
de caixa de selecéo, 6 questdes de multipla escolha, 11 questdes de respostas curtas
e 20 questbes de grade de mudltipla escolha. Caso o respondente queira corrigir

alguma informacdo fornecida no momento do preenchimento ITBC, ele podera
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solicitar autorizacdo ao gestor da plataforma para editar o formuléario submetido e
atualizar o indice de desenvolvimento da iniciativa de TBC por ele avaliada®.

As iniciativas avaliadas pelo ITBC e posteriormente validadas pelo gestor da
plataforma poderé@o ser georreferenciadas em um mapa dindmico construido como
parte dos resultados do Projeto de Pesquisa desenvolvido pelo grupo de pesquisa
CILITUR, com apoio do CNPq através da chamada universal MCTI/CNPq n° 28/2018,
como mostra a Figura 17. Caso seja autorizado pelo respondente, este mapa podera
ajudar a divulgar informacdes gerais sobre a sua iniciativa de TBC, além do seu indice
de desenvolvimento conferido ao final da aplicacdo da ferramenta.

Figura 17 — Mapa dindmico do CILITUR
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Fonte: CILITUR (2021), disponivel em http://mapa.cilitur.com.br/.

A importancia da disponibilizacdo dessas informacbes em um mapa €
fundamental para disseminacdo do conhecimento produzido acerca das iniciativas
brasileiras de TBC, dos seus avancos e conflitos ainda ndo solucionados. Isso podera
estimular a articulagc&o entre representantes de outras iniciativas para troca, entre elas,
de conhecimentos sobre as experiéncias de suas comunidades.

O mapa demonstrado na Figura 17 estara disponivel para o publico geral,

independentemente de estarem cadastrados na plataforma, podendo ser acessado

30 Uma demonstracdo do layout completo do ITBC no Google Forms pode ser conferida por meio do
link: https://forms.gle/QKgXGJIxAQeHvJu439.
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através de um botéo localizado na homepage do ITBC, conforme pdde ser observado
na Figura 18.

Figura 18 — Area com o bot&o de acesso ao mapa das iniciativas de TBC

O mapa do Turismo de Base Comunitéria no
Brasil é uma ferramenta destinada a produgdo
de conhecimento sobre a atividade no pafs, além
de estimular a troca de experiéncias e

aprendizados entre as comunidades.

Conheca o Mapa

Fonte: o autor (2021).

Também pretendemos expor na homepage depoimentos de diversos
representantes de iniciativas de TBC com as quais o autor desta tese manteve contato
ao longo da pesquisa. No fim da pagina disponibilizaremos a relacédo das instituicdes
gue apoiaram diretamente a constru¢cdo da pesquisa e da ferramenta ITBC, como
também uma secéo contendo o Mapa do site e os Contatos:

Figura 19 — Rodapé da homepage do ITBC.
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Fonte: o autor (2021).
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Ressaltamos que a arquitetura da plataforma virtual aqui apresentada
encontrava-se, no momento da finalizacdo desta tese, em fase de estruturacéo e
aperfeicoamento. Deverdo ser discutidas novas funcionalidades e recursos que
melhore o seu desempenho e otimizem o uso do ITBC em todo o pais por um publico
cada vez maior de interessados na temética.

Uma vez finalizada e devidamente testada, sua divulgacdo ocorrera em
espacos de discussao sobre o TBC, como comunidades virtuais, eventos cientificos,
grupos de pesquisa, redes comunitarias com foco no desenvolvimento do turismo,
governancas regionais de turismo, além de organizacdes publicas ou privadas sem
fins lucrativos que promovam ou pretendam promover acbes ligadas ao
desenvolvimento do TBC, como prefeituras, governos estaduais, institutos,

associacfes, organizacfes socias, entre outras.
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7 CHEGAMOS, MAS E SO O COMECO

Apoés quatro anos e meio, chegamos. Talvez nédo da forma como foi planejado
em Setembro de 2016, quando nos candidatamos a uma vaga no Programa de Pés-
Graduacdo em Desenvolvimento Urbano da UFPE. De |4 pra ca, muita coisa
aconteceu no pais que influenciou as andancas da nossa pesquisa: mudancas no
cenario politico, retrocessos sociais, aumento da desigualdade e pandemia mundial
causada pelo Covid-19. Apesar disso, acreditamos na relevancia da nossa
contribuicdo ao campo de estudos do turismo e do planejamento urbano no Brasil.

Nosso objeto, o Turismo de Base Comunitaria (TBC), modalidade
nacionalmente difundida em meados de 2008 quando, na oportunidade, o Ministério
do Turismo (MTur) langcou um edital de chamamento publico para apoiar
financeiramente iniciativas brasileiras, foi 0 nosso instrumento de didlogo com a
realidade nacional. Ao todo, foram apoiadas 50 iniciativas/projetos de TBC espalhadas
por todas as regides brasileiras e mais de R$ 5.500.000,00 (cinco milhdes e
guinhentos mil reais) destinados ao desenvolvimento das propostas aprovadas.

Nesse periodo, foi depositada no TBC a esperanca de estimular o
desenvolvimento econdémico de comunidades tradicionais, gerar inclusdo social e
ajudar a reduzir os niveis de desigualdade historicamente presentes nesses territorios.
Era preciso saber até que ponto essa expectativa havia sido cumprida e se, de fato, o
TBC contribuiu para melhorar as condi¢bes de vida das comunidades que foram
beneficiadas pelos projetos apoiados com recursos do governo federal. Entre idas e
vindas na literatura sobre o assunto, sobretudo nos trabalhos produzidos nos ultimos
12 anos, percebemos que embora os beneficios que a modalidade pode gerar sempre
tenham sido evidenciados pelos autores, notamos a auséncia de um aprofundamento
sobre os desdobramentos espaciais produzidos pelo TBC, tampouco sobre os
conflitos que permeiam a gestao desses territorios em relagéo a atividade turistica.

Por isso, ja nas primeiras se¢fes desta tese, confirmamos a nossa hipotese ao
perceber que a auséncia desse aprofundamento tem nos impossibilitado a afericéo
dos resultados efetivos do TBC, tornando-o suscetivel a analises que ocultam ou
pouco exploram os conflitos e as contradi¢cdes que surgem no ambito dos territorios e
as relacdes que eles estabelecem com agentes do Estado e do mercado turistico. A
construcdo do indice do Turismo de Base Comunitaria, aqui denominado de ITBC,

passou a ser, portanto, 0 nosso principal objetivo.
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Para comecar, sabiamos que era preciso entender o pais para compreender
as oportunidades e os conflitos gerados pelo estimulo ao TBC. Mas, também foi por
meio deste objeto de estudo que encontramos formas de descortinar um importante
debate sobre a desigualdade social brasileira e sobre a cooptagédo de comunidades
tradicionais pelos agentes que produzem e reproduzem o espacgo urbano as custas de
um desenvolvimento que € bom no discurso, mas que ainda chega pra poucos.

Ao propormos, como ponto de partida, a discussédo sobre alguns aspectos da
formacao social brasileira e a reproducdao/combate da desigualdade na atividade
turistica por meios das politicas publicas federais implementadas nos ultimos anos,
encontramos abrigo nos trabalhos de Jessé Souza, que nos ajudaram a entender a
desigualdade social brasileira, fenbmeno soélido e institucionalizado, resultado de um
racismo estrutural que desencadeou o surgimento de segmentos sociais da populacao
completamente desprovidos de condigdes de acesso aos direitos basicos previstos na
constituicdo, a quem o autor denominou de ralé brasileira.

Além disso, essa leitura do Brasil nos permitiu enxergar como o discurso de
combate a desigualdade social tem sido o mote das principais politicas publicas de
turismo implementadas no pais desde o fim dos anos de 1980, do PRODETUR/NE-
NE até o ultimo Plano Nacional de Turismo executado pelo governo da presidenta
Dilma Rousseff, que chegou ao fim em 2016 ap6s processo de impeachment. Esse
discurso serviu para legitimar essas politicas publicas diante das populacdes
residentes nos territérios que recepcionaram essas acdes. Ao acreditar no turismo
como uma saida para os problemas locais, a maioria desses territdérios ndo conseguiu
resistir as intervengfes do Estado que, na pratica, mantiveram a agenda liberal de
desenvolvimento econémico e beneficiaram as grandes corporac¢des imobiliarias e
turisticas.

Eis que nesse cenario surge o estimulo ao TBC, modalidade que agrega ao
discurso das politicas publicas de turismo o elemento da inclusdo social. O préximo
passo, portanto, foi o de realizar uma revisao teérica desta teméatica para desconstruir
conceitos e discursos ja consolidados, mas ainda distantes da realidade das
comunidades tradicionais brasileiras. Ao sair do romantismo que pairava o debate
sobre o TBC, propusemos uma atualizacao da sua definicdo ao considerarmos como
um modelo de gestdo que ocorre em escala local no qual a atividade turistica é

controlada e determinada pela comunidade, de forma cooperada, sem deixar de se
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articular com o Estado e o mercado a fim de potencializar oportunidades de trabalho
e renda para os seus habitantes e contribuir para fortalecer suas causas coletivas.

Nossa abordagem considera que o TBC é meio e nao fim. Uma forma de
assegurar a participagdo comunitaria no processo de construgéo, operacéo, gestao e
monitoramento da atividade turistica em territérios que apresentam vulnerabilidades
sociais e econdmicas, normalmente caracterizados como comunidades tradicionais.
Transferir o controle da atividade para a comunidade néo significa, contudo, isolar-se
para as possibilidades que podem ser articuladas junto ao Estado e ao mercado.

Quando a participacdo ocorre de forma sélida no territério, espontaneamente
ou estimulada por um agente indutor (organizacfes do terceiro setor, academia ou
empresas privadas, por exemplo), a comunidade consegue pautar a relacdo que se
estabelece com o Estado e o mercado, caracterizando uma horizontalidade. Se isso
nao ocorre, essa relagéo acaba imprimindo verticalidades que fragmentam ainda mais
o territério e aumentam a sua vulnerabilidade as intervencdes e interesses do mercado
global.

O ultimo aspecto da definicdo de TBC aqui apresentada diz respeito aos
propositos para os quais essa modalidade € promovida no territorio. Assim como nés
0 utilizamos como instrumento para conduzir e justificar a nossa leitura sobre a
formacdo social brasileira e criticar o modus operandi das politicas publicas de
turismo, muitas comunidades utilizam o TBC para dar voz as suas causas e lutas
sociais, como o direito a terra e & moradia, a geragao de trabalho e renda, a inclusédo
produtiva de minorias sociais, entre outras.

A partir desse entendimento, estabelecemos que as 50 iniciativas de TBC
apoiadas em 2008 pelo governo brasileiro seriam o recorte de analise empirico desta
pesquisa, 0 hosso estudo de caso, pois séo fruto de projetos pioneiros desenvolvidos
nas comunidades brasileiras, cercados de muita expectativa em relagcdo aos ganhos
gue poderiam ser gerados nesses territérios. O primeiro levantamento sobre essas
iniciativas, ainda na fase exploratéria, ja acusava parte dos conflitos que viriam a ser
abordados no decorrer da pesquisa, tais como as dificuldades de acesso ao mercado
e nas relacbes com o agente indutor, que contribuiram para a descontinuidade de
alguns projetos.

Deste levantamento, ja foi possivel compreender que o desenvolvimento do
TBC dependeria da harmonia entre cinco dimensdes: proposito da iniciativa,

governanca, participacdo comunitaria, acesso a mercado e trabalho e renda. Partimos
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entdo para a mobilizagcéo direta de atores que representavam as iniciativas apoiadas
pelo MTur, onde conseguimos realizar entrevistas semiestruturadas, via Google Meet,
com representantes de 19 dos 50 projetos beneficiados, alcancando assim 28 cidades
espalhadas por todas as regifes brasileiras. Coordenadores, técnicos e liderancas
comunitérias envolvidas diretamente com a execuc¢éo dos projetos eram os perfis mais
comuns entre 0s entrevistados.

O resultado dessas entrevistas nos possibilitou ilustrar, por meio de mapas, a
forma como o TBC havia repercutido no territério desde a sua implementacdo em
2008. Quanto ao propésito das iniciativas/projetos, podemos afirmar que a geracéo de
trabalho e renda foi o mote principal para garantir a mobilizacdo e o engajamento das
comunidades no desenvolvimento do TBC. Portanto, foi o argumento central para
gerar interesse das comunidades nesta atividade, pois a maioria delas ainda é
constituida por populacdes historicamente submetidas aos altos indices de
vulnerabilidade social e econémica que tém na falta de oportunidades de trabalho e
renda dignas o seu aspecto mais impulsionador.

Porém, em alguns projetos outras questdes foram priorizadas, especialmente
a defesa dos territorios que sofrem com a pressao de agentes imobiliarios e lutam pelo
direito a terra e a moradia, além da busca pela inclusdo de segmentos sociais
marginalizados, como negros, mulheres, LGBTQIA+ e as pessoas com deficiéncia,
por exemplo. Isso ocorreu com maior intensidade nas regifes Sudeste e Sul do pais,
onde metade dos projetos pesquisados registraram tais prioridades como o propésito
do TBC que viria a ser estimulado nas suas respectivas comunidades.

Em relacdo ao modelo de governanca adotado pela maioria das iniciativas,
notou-se uma ampla atuacao das organizacdes do terceiro setor, ndo sé assumindo o
papel de proponentes que lancaram candidaturas ao Edital do MTur, mas
especialmente como agentes de inducdo do TBC nos territdérios que recepcionaram
os recursos federais, atuando diretamente no planejamento e na gestao da atividade.
Este aspecto esta atrelado, em parte, ao baixo volume de recursos financeiros
destinados as iniciativas aprovadas, que por sua vez atraiu organizacdes de pequeno
porte, como ONGs e associa¢gfes comunitarias. Mas, por outro lado, este fenémeno
também se deve ao fato dessas organizacdes ja registrarem um historico de atuagéo
nas comunidades com o desenvolvimento de outros projetos sociais, 0 que as

legitimava perante as exigéncias do chamamento publico.
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Nos chamou a atencao, porém, o fato de alguns territorios terem apresentado
dificuldade na relagdo com o agente indutor, principalmente quando este era externo
a comunidade onde o TBC estava sendo estimulado. Este aspecto foi apontado como
o principal conflito pela maioria das iniciativas de TBC, pois repercutia negativamente
na mobilizacdo e no engajamento das comunidades em relagdo ao turismo. Além
disso, outros conflitos importantes gerados pelo processo de implementacao do TBC
foram registrados na pesquisa, tais como a falta de preparacdo técnica e de
qualificacdo profissional dos individuos que atuam na cadeia produtiva local e as
relagbes de poder que tornaram os projetos alvo de agentes que buscavam obter
promocéao politica.

A participacdo comunitaria representa a dimensao que mais diferencia o TBC
das demais modalidades de turismo, que por sua vez costumam deixar de fora do
planejamento e da gestdo da atividade os representantes das comunidades
tradicionais que se encontram entre 0s principais corredores turisticos brasileiros. Por
essa razao, parte-se do principio que a participacdo comunitaria € uma condicdo que
precisa estar presente em todos os processos de implementacéo da atividade, desde
a construcdo da proposta até a operacionalizacdo dos servigcos que serdo oferecidos
pela cadeia produtiva local.

No caso dos projetos pesquisados, o estimulo a participagcdo ocorreu em
tempos distintos. Enquanto algumas iniciativas/projetos foram construidas junto com
as comunidades antes de sua candidatura ao Edital do MTur, na intengédo que, uma
vez aprovadas, as propostas atendessem plenamente as demandas desses
territérios, a maioria ndo realizou a mobilizacdo das comunidades na fase de
construcdo das propostas, aspecto que resultou na baixa efetividade de alguns
projetos em relacao aos resultados esperados pelas comunidades ou mesmo na sua
descontinuidade.

Atualmente, alguns projetos ainda registram uma baixa adesdo das
comunidades ao TBC, especialmente aquelas que estdo localizados na Regido
Sudeste. Isto tende a ocorrer quando 0s projetos ndo geram o numero de ocupacoes
gue foram prometidas e, por essa razdo, acabam desmobilizando e desmotivando a
populacdo local. J& a Regido Norte tem demonstrado um significativo envolvimento
das comunidades no planejamento e execugéo do TBC nas suas comunidades, seja
de forma parcial ou total. De um modo geral, quando as comunidades possuem outras

pautas prioritarias que vao além da geracdo de trabalho e renda, embora esta seja
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fundamental, percebe-se que a participacdo comunitaria ocorre de forma mais
espontanea.

Sobre 0 acesso ao mercado, um dos maiores gargalos do TBC, a relacédo com
empresas do turismo convencional ainda demonstra ser um aspecto delicado para
algumas iniciativas brasileiras, isto porque a aproximacao com essas empresas pode
contaminar os principios da modalidade, temem alguns especialistas. Porém, afastar-
se dessas oportunidades pode gerar um isolamento das iniciativas e agravar a sua
dificuldade de penetracdo no mercado, embora todas tenham utilizado as redes
sociais como principal ferramenta de promoc¢é&o e comercializagdo e a maioria tenha
realizado parcerias com agéncias e operadoras de turismo.

Percebemos que as comunidades que participam mais ativamente do
planejamento e da gestdo do TBC tendem a estabelecer rela¢gées mais harmoniosas
e menos dependentes com os agentes do mercado turisticos tradicional, evitando que
as pautas que motivaram o desenvolvimento desta modalidade de turismo sejam
desvirtuadas com a insercdo das comunidades em roteiros e circuitos do turismo de
massa.

A Ultima dimenséao explorada na pesquisa diz respeito a geragéo de trabalho e
renda proporcionada pelo TBC, que demonstrou ser relevante para a maioria dos
projetos pesquisados, onde mais de 30% dos moradores das comunidades atendidas
encontram-se ocupados em atividades ligadas direta ou indiretamente ao turismo. Na
mesma proporgao, encontram-se 0s projetos que garantiram a complementacao da
renda dos moradores ocupados com o TBC, que por sua vez costuma figurar como
uma alternativa de trabalho & ocupacédo principal dos atores locais que atuam da
cadeia produtiva do turismo das suas comunidades.

E consenso entre os autores que foram estudados aqui nesta tese que o TBC
€ um modelo de atividade econdmica que deve atuar de maneira complementar nas
comunidades, ndo sobrepondo-se as suas atividades tradicionais, que ajudam a
identificar as especificidades culturais e produtivas de cada territério. Esta perspectiva
foi respeitada pela maioria dos projetos apoiados pelo Edital do MTur, demonstrando
gue as comunidades encararam o TBC como uma ocupac¢ao importante, mas sem
tornar-se dependente do turismo.

Foi a partir dessas evidéncias e discussdes que estruturamos o ITBC, na
promessa de ajudar a mensurar os impactos efetivos do TBC nas comunidades

brasileiras, identificar conflitos e contribuir para a construcdo de estratégias que
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fortalegam ainda mais essas iniciativas. A ferramenta foi organizada com base nas
dimensdes de analise que conduziram a parte mais importante da nossa pesquisa e
se transformaram em 12 indicadores capazes de avaliar o estagio de desenvolvimento
de um projeto de TBC, além de apontar caminhos a serem seguidos pelos agentes
indutores e demais atores locais que atuam na linha de frente desta modalidade.

Esses indicadores, assim como as variaveis que a eles estdo relacionadas,
passaram por um intenso processo de validacdo através da consulta aos 19
representantes das iniciativas brasileiras de TBC aqui pesquisadas, além de mais 37
profissionais, pesquisadores e representantes de outras iniciativas que ndo foram
objetos de estudo desta tese, mas com as quais o0 pesquisador ja nutria uma relacao
pessoal.

O ITBC foi testado na Resex Prainha do Canto Verde, comunidade localizada
no litoral leste cearense, uma das primeiras iniciativas de TBC que surgiram no Brasil,
ainda na década de 1990, por meio do movimento de pescadores e pescadoras
artesanais que lutaram pelo direito a terra e viram no turismo um instrumento capaz
de ampliar o alcance e o impacto de suas lutas. Anos depois, junto com outras
comunidades cearenses, a Prainha lidera a criacdo da Rede Cearense de Turismo
Comunitério (TUCUM), um dos projetos beneficiados pelo Edital do MTur em 2008 e
gue se tornou referéncia nacional em TBC.

As informacdes coletadas para a aplicagcdo do ITBC na Prainha ocorreram em
varios momentos. Num primeiro, através de pesquisa de campo na prépria
comunidade realizada em fevereiro de 2020, antes da deflagracdo da pandemia
mundial causada pelo Covid-19, fenbmeno que mudava o curso da nossa pesquisa
naguele momento. Depois, através de varias entrevistas semiestruturadas realizadas
de forma online com a coordenacéao executiva da Rede TUCUM, onde obtivemos
informacdes complementares sobre a iniciativa e validamos o resultado final da
aplicacdo do ITBC, que por sua vez gerou um indice de 82 pontos e reafirmou o
estagio de consolidacdo em que se encontra a experiéncia da Prainha.

Na intencdo de disseminarmos o0 acesso ao ITBC para que outras iniciativas
possam ser avaliadas, propusemos a construcdo de uma plataforma virtual que
abrigard a ferramenta, um manual de aplicacdo e um mapa interativo onde as
iniciativas avaliadas serdo automaticamente georreferenciadas. Através dessa

estratégia, também pretendemos ampliar a visibilidade das iniciativas brasileiras de
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TBC que se encontram ativas e gerar conexdes entre elas para a troca de
aprendizados e estimulo a parcerias para o desenvolvimento de projetos e acdes.

E importante reconhecer que a deflagracdo da pandemia do Covid-19 no
periodo em que iniciavamos a nossa coleta de dados imprimiu importantes limitagdes
a esta pesquisa, pois ambicionavamos realizar uma abordagem in loco das iniciativas
de TBC que foram mobilizadas, mas que em funcdo dos riscos sanitarios e da
suspensao por longo periodo de algumas atividades econémicas, entre elas o turismo,
foi preciso adaptar os nossos procedimentos metodoldgicos.

Dessa forma, fazemos aqui algumas recomendacgdes para que futuros estudos
sobre o TBC no Brasil discutam aspectos que ndo conseguimos contemplar nesta
tese, tais como:

i. Realizar estudos de campo em outras iniciativas/projetos de TBC
apoiados pelo Edital do MTur em 2008 a fim incorporar a viséo de outros
atores locais que participaram ou participam diretamente da atividade,
com vistas a validar os aspectos discutidos no ambito das dimensdes
de analise propostas nesta tese;

ii. Aprofundar-se nas iniciativas/projetos de TBC que né&o vingaram,
revelando e discutindo os aspectos que resultaram no seu iNnsucesso;

iii. Comparar as iniciativas/projetos apoiadas pelo MTur em 2008 com
experiéncias recentes de TBC no que se refere aos processos de
implementagdo da atividade, modelos de gestdo, conflitos
socioespaciais, estratégias de acesso ao mercado e 0s propositos que
justificaram o seu surgimento;

iv.  Abordar a relevancia da dimensdo ambiental no desenvolvimento do
TBC a fim de construir novos indicadores que deem conta desta
guestao;

v. Avaliar sistematicamente o ITBC para garantir a sua efetividade e, se
necessario, rever ou acrescentar indicadores e variareis de analise que
estejam constantemente ajustados a realidade das comunidades

brasileiras;

Encerramos esta pesquisa torcendo para que o caminho aqui percorrido nao
se esgote, se renove e continue apontando horizontes possiveis ao desenvolvimento

do TBC no Brasil e que esta modalidade possa, se ndo cumprir totalmente a promessa
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feita pelas politicas publicas de turismo, ao menos contribuir para descortinar a
realidade das comunidades tradicionais do pais e de suas demandas econémicas e
sociais. Que dé constante atencéo a relacdo entre o Estado e mercado, denunciando
formas de turismo que se apropriam do espaco e extorquem dessas comunidades as
suas chances de almejar melhores condicbes de vida. Além disso, continue
contribuindo para o debate sobre um Brasil que possui sua formacao social pautada
no racismo, no silenciamento da luta de classes e nos processos de exclusao

capitaneados por uma elite do atraso. Que, enfim, um outro turismo seja possivel.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO APLICADO
COM OS REPRESENTANTES DAS INICIATIVAS DE TBC PESQUISADAS

BLOCO 1 - DADOS GERAIS DA INICIATIVA (Informagdes ja coletadas)

1 — Nome da iniciativa/projeto
2 — Territério de atuacéo

3 — Agente indutor

4 — Instancia de governanca

5 — Situacgdo da iniciativa (ativa/inativa)

BLOCO 2 — CARACTERIZACAO DA INICIATIVA

1 — Produtos e servi¢cos comercializados

2 — Publico-alvo (perfil e origem)

3 — Regularidade da iniciativa

4 — Numero de pessoas atendidas direta e indiretamente pela inciativa (aprox..)
5 — Formas de promocéao e comercializacdo dos produtos e servi¢cos

6 — Parcerias e apoios capitaneados

BLOCO 3 - IMPACTOS DA INICIATIVA

1 — Motivagdo para o desenvolvimento do TBC neste territério

2 — Principais dificuldades encontradas na implementacéo do projeto
3 — Formas de estimulo a participacéo popular

4 — Resisténcia da populacdo em relacéo ao projeto

5 — Melhorias no territério apds a implementacdo do projeto

6 — Modelo de gestédo do projeto

BLOCO 4 — ANTES E DEPOIS DO TBC (Destinado aos projetos que encontram-

se ativos)

1 - Em relacéo as familias envolvidas com o projeto, descreva as mudancas ocorridas

em relacao as seguintes dimensoes:



Trabalho e renda

Consumo de bens e servigos
Acesso a direitos e politicas sociais
Condicdes de moradia

Acesso ao lazer, a cultura e entretenimento

253

2 — Em relacdo a comunidade envolvida com o projeto, descreva as mudancas

ocorridas em relacao as seguintes dimensoes:

a)
b)
c)
d)
e)

Infraestrutura e servigos basicos
Infraestrutura e servicos turisticos
Comércio

Equipamentos culturais e de lazer

Equipamentos publicos
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