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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar se a pandemia da covid-19
gerou alguma consequéncia na psicodinamica do trabalho dos professores, de uma
escola estadual localizada em Santa Cruz do Capibaribe-PE. Para isso, foi analisada
a saude mental dos docentes durante a pandemia, além de identificar se as mudancas
ocorridas em sua forma de trabalho, as cobrancas do colégio, os discentes e se
alguma atividade desempenhada causa desgaste psicoldgico. A analise delineou-se
através da pesquisa exploratéria e descritiva, obteve-se um universo de 10 servidores
respondentes. Quanto a coleta de dados, foi feita uma entrevista semiestruturada. As
perguntas foram divididas em cinco categorias, de acordo com cada objetivo
especifico. Através da analise, constatou-se que em sua maioria, 0s professores,
foram afetados negativamente pela pandemia e que os critérios de atividade e
discentes foram os que mais ajudaram a obter esses resultados. Enquanto isso, 0s
critérios de cobranca nas escolas e mudanca na forma de trabalho foram os que mais
dividiram opinides, alguns relatando que foram impactados de forma negativas e

outros de forma positiva.

Palavras-chave: PsicodinAmica do Trabalho. Pandemia da covid-19. Saltde mental.
Trabalho.



ABSTRACT

The present study had as objective identify if Covid-19 pandemic has caused
any consequence on the psycodinamic’s work from teachers of a public school located
in Santa Cruz do Capirabibe — PE. For this, was analised the mental health of the
instructors during the pandemic, besides of identifying the demands that occured in
their way of working, the demands of school, the students, and if any performed activity
causes emotional wear. The analysis curved through the exploratory and descriptive
research, with a universe of 10 responding servers. As to the collection of data, a
semiestructured interview was made. The questions were divided in five categories,
according with each especific objective. Through the analysis, turned out, in majority,
that the teachers were affected negatively by the pandemic and that the activity criteria
and students were the ones who helped the much to get these results. Meanwhile, the
charging criteria in the schools and changing in the way of working were the ones who
most divided opinions, some relating that were impacted negatively and others

posetively.

Key-words: psychodynamics of work. Covid-19 Pandemic. Mental Health. Work.



Figura 1 —
Figura 2 —
Quadro 1 —
Quadro 2 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Estrutura Fisica da Escola José Francelino Aragéo ..........

Organograma da Escola José Francelino Aragéo .............

Classificacdo dos sintomas da covid-19 ..

Metas da Escola José Francelino Aragao

38
45
30
41



Tabela 1 —
Tabela 2 —

LISTA DE TABELAS

Tipos e quantidades de dependéncias

Perfis dos respondentes ...........c.cce.....



Art
EAD
ed
ERE
et al.
GRE

PPP
QVT
SAEPE
TCLE
TIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Artigo

Ensino a Distancia

Edicéo

Ensino Remoto Emergencial

E outro

Geréncia Regional de Educacéao

namero

Projeto Politico Pedagdgico

Qualidade de Vida Total

Sistema de Avaliacdo Educacional de Pernambuco
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tecnologias da Informagédo e Comunicacao

volume



11
111
1.1.2
1.2
121
1.2.2

2.1
2.1.1
2.1.2
2.2
2.3
2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.4

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6

4.1
4.2
4.3
4.4

SUMARIO

INTRODUGAO ... 14
ODJEEIVOS i 15
ODbjetivo Geral .........ccooieiiieeeeeecre e 15
Objetivos ESPecCifiCOS .......uuiiiiiiiiiiiieeiieeiieeeeeeee 15
JUSTIFICATIVA .eevvviiiiiiiiiiee e 15
Justificativa TEONICA ........ccovveeeiiiciiiiiriee e 15
Justificativa PratiCa .........cccuvvvviiiiiiiiiiiieeee e 16
REFERENCIAL TEORICO .....covovivveveceeeeeeeeeeee e 18
Organizagies .......ooooviiiiiiiiiiiiiii e 18
Organizacies PUDIICAS .........cccvveeiieiiiiiiiiiieeeeiee e, 19
Escolas PUDIICAS ........cooovviiiiiiiiiiiiiieee e 20
Comportamento Organizacional .........cccccoeeeiiieeeeeeeennn... 21
Psicodinamica do Trabalho ..........ccccciiiiiiiii, 25
Origem da Psicopatologia do Trabalho ............ccccceeeeeennnn. 25
Conceito de Psicodindmica do Trabalho ................ccceee 26
Carga Psiquicado Trabalho ...............ccovviviiiicieee . 27
Motivacdo, Desejo e Sublimacao .............cccceeeevviivviiiininnnnns 29
Pandemia da covid-19 ..........iiiiiiiiiiiieeiee e 30
METODOLOGIA ... 33
Delineamento da Pesquisa .........cccoevvvvvviviiiiiiiiiiee e, 33
Classificacao da PesquiSa ............uveeieieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeiiinnns 33
Abordagem da PesquiSa .........cccuuvvieeeeiiiiiiiiiiiiieeee 34
TIPO d€ PESUISA ...ttt 34
Sujeito de Pesquisa e Amostragem da Pesquisa .............. 34
Instrumento de Coleta de Dados ..........ccoeeeeeeeiiiiieiiiiiinnnnns 35
ANAlise dOS DAdOS .......uuuuiiiiiiiiiee e 35
CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO .......cccceeveueen 37
Historico da Instituicdo e Estrutura Fisica .................... 37
Ensino naPandemia ...........uuueiiiiiiiiniies 38
Y17 T Vo PSR 39



441
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.5
45.1
4.5.2
45.3
454
4.6
4.7
4.8

4.9

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

VIS0 A€ FULUIO ..oeeeeeee e 38

VIS0 d€ MUNO .....uvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
ViS80 de SOCIedade ........ceiiiiiiiieieeeeeeeeeee 39
Vis@o de Conhecimento .............uueiiiiiiiieeieeeeee s 39
ValOTES i 40
] 1= (o LSRR 40
JUSTIGAL ettt e 40
(1[0 F= o F= T o - N 40
= o= NN 40
IMETAS ..ot 40
Objetivo da ESCOola .....cccevvviiiiiiiiiiiiiceeee 44
Objetivos Especificos da Escola José Francelino

N =T = Lo SRR 44
Organograma ...ooeeue et eaea 45
ANALISE DE RESULTADOS .....ooioiieieee e 46
Perfis dos Respondentes ... 46
Saude Mental em Tempo de Pandemia .........ccccccevvveeeee 46
Mudanca no Trabalho ..........ccccceeiiiiiiiii i, 47
Escola e Desgaste Emocional ...........ccccovvvvvivviiiiniinnnnnnn. 49
Atividades e a Psicodinamica do Trabalho ................... 50

Influéncia dos Discentes na Saude Mental dos

PrOTESSOIES ouuiiiiiiiiiii et 51
CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES ........ 53
REFERENCIA ...t 55
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO .uueiiiie e 59

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA .......c.c......... 61



14

1 INTRODUCAO

Devido a pandemia da Covid-19 os professores tiveram que se reinventar para
continuar proporcionando um ensino de qualidade para seus alunos. Godoi et al.
(2020) diz que a escola e os educadores tiveram que criar estratégias para minimizar
0s impactos das suspensdes das aulas presenciais. Desse modo, eles utilizam um
“‘modelo de aula remota, seguindo tendéncias similares a implementagéo ja praticada
do ensino a distancia, mas sobre aspectos de ser online, ou seja, aulas ao vivo em
tempo real” (BARBOSA,; VIEGAS; BATISTA, 2020, p. 257).

E importante acompanhar a satide mental desse grupo de trabalhadores, pois
sdo eles que estdo lapidando o conhecimento dos cidadéos brasileiros. E ainda
segundo Diehl e Marin (2016) a saude do professor € um tema importante, pois essa
profissdo é uma das mais estressantes. Assim sendo, faz-se necessario um olhar mais
profundo sobre o tema em tempos de pandemia.

A percepcédo de que o trabalho pode acarretar consequéncias sobre a saude
mental dos individuos é antiga. E possivel ser encontrado no classico “Tempos
Modernos” de Charlie Chaplin — que era bastante sensivel a violéncia produzida pelas
transformacdes contemporaneas do taylorismo e do fordismo sobre os operarios -, até
0s menos classicos estudos académicos dos “pais” da Sociologia do Trabalho,
Friedmann e Naville (1962), onde mostram as consequéncias do trabalho em linha de
montagem (JACQUES; CODO, 2002).

A Psicologia do Trabalho tem uma caracteristica interessante, pois visa a
coletividade de trabalho e ndo aos individuos isoladamente. Assim, apés identificar o
sofrimento psiquico em uma situacao de trabalho, ela buscara intervencdes voltadas
para a organizacéao do trabalho a qual os individuos estejam submetidos, e ndo buscar
apenas atos terapéuticos individuais (JACQUES; CODO, 2002).

Desta maneira, como o intuito de descobrir as consequéncias, geradas, da
Covid-19 na saude mental dos professores, foi feito um estudo na escola José
Francelino Aragdo, na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, no interior de
Pernambuco.

Assim, sabendo da importancia acerca de realizar estudos sobre a saude
mental dos professores em tempos de pandemia, esse trabalho busca responder o
seguinte questionamento: Quais os efeitos gerados pela covid-19 na satde mental

dos professores de uma escola estadual?
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1.1 Objetivos

Nessa secdo serdo apresentados o0 objetivo geral e especificos, mostrando

assim a finalidade da pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Identificar as consequéncias da pandemia da covid-19 na psicodinamica do

trabalho em docentes.

1.1.2 Obijetivos especificos

e Identificar mudangas emocionais durante a pandemia da covid-19;

e Observar se as mudancas em sua forma de trabalho tiveram algum impacto
sobre a saude mental desses docentes;

e Verificar se as cobrancas do colégio interferem na salde mental desses
professores;

¢ |dentificar quais atividades causam um grande impacto na psicodinamica do
trabalho;

e Destacar se os discentes tém influéncia sobre a salude mental desses

professores.

1.2 Justificativa

Nesta secdo, serdo apresentadas as justificativas tedricas e préticas, que

explicam a relevancia do estudo.
1.2.1 Justificativa Teorica
A pandemia da covid-19 € uma emergéncia na saude publica atualmente, que

traz preocupacdes com a saude fisica e mental da populacdo (SCHMIDT et al, 2020).

Atrelado a isso, o trabalho € uma das principais atividades desempenhadas pelo ser
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humano e é necessario estudar como ele influencia nas vidas das pessoas (DIAS,
1995). Desse modo, falar sobre a saude mental dos professores em tempos de
pandemia traz uma maior reflexdo acerca de como estdo desempenhando seu
trabalho e como relacionam a dinamica entre trabalho, emogé&o e pandemia.

As epidemias e as pandemias, como a covid-19, tendem a afetar mais a saude
mental das pessoas do que a taxa de pessoas afetadas pela infec¢do. Foi notado, em
tragédias anteriores, que as implicacbes para a saude mental podem durar mais
tempo, além de ter maior prevaléncia que os impactos causados pela epidemia ou
pandemia (ORNELL et al, 2020).

Segundo Santos et al (2021), “a nova realidade educacional tem exigido
mudancas momentaneas e permanentes quanto a utilizacao de meios e Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na perspectiva critica, reflexiva, interativa e
motivacional para os estudantes”. Além de ser um obstaculo na vida rotineira dos
docentes, que tiveram que se adequar rapidamente a sua nova forma de trabalho.

A relac@o sofrimento mental no trabalho e suas causas, e consequéncias é
importante ser estudada, visto que, se ha uma alta incidéncia e prevaléncia no
ambiente de trabalho, traz sérios prejuizos no desenvolvimento do trabalhador, além
de trazer perda econdmicas para o empregador (GUIMARAES; GRUBITS, 2004).

1.2.2 Justificativa Prética

Esse estudo tem como intuito contribuir para entender esse momento
pandémico, onde ha pouquissimas pesquisas relacionados aos temas: saude mental,
trabalho e pandemia. Além disso, vem para gerar uma reflexdo sobre a saide mental
do professor em meio a uma pandemia, visto que, essa categoria de trabalho foi uma
das mais impactadas pela pandemia.

O presente estudo vem com interesse na conclusédo do curso de Bacharel em
Administracdo e a consequente obtencédo do titulo pela Universidade Federal de
Pernambuco. Além disso, veio para fornecer informacdes para gestores, diretores e
coordenadores de escolas, para ajudarem a tomar decisfes que nao prejudiquem ou
gue minimize os dados causados a saude mental dos professores.

A presente pesquisa visa analisar as consequéncias geradas pela covid-19 na
psicodinamica do trabalho dos docentes em uma escola estadual, localizada em Santa

Cruz do Capibaribe-PE. E busca analisar mudancgas emocionais, além de observar se
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a escola, as mudancas na forma de trabalho, os discentes ou alguma atividade
desenvolvida por esses professores causaram algum impacto na sua saude mental.

A principal motivagéo deste trabalho & gerar uma reflex@o sobre a satde mental
dos professores em meio a uma pandemia, sendo necessario ressaltar o vinculo
pessoal da autora com o tema. Visto que, sua vivéncia pessoal com docentes, desde
sua infancia, e sua recente curiosidade acerca da psicodinamica do trabalho
impactaram na curiosidade acerca do tema escolhido.

No mais, esse estudo vem para oferecer ao objeto de estudo, a visdo dos
participantes sobre o trabalho em meio a pandemia, podendo assim, futuramente, com
a pesquisa oferecida neste trabalho, buscar solucdes para sanar as consequéncias

geradas pela covid-19 no servico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo tem como finalidade apresentar as bases teoricas que
fundamentaram essa pesquisa. Para atingir esse objetivo, foi necessario dividir em
quatro partes. A primeira, referente as organizacfes, onde foram destacados seu
conceito e os tipos de organizacfes existentes, onde foi feita uma énfase nas
organizagdes publicas sendo explanado a funcdo de uma organizacao escolar publica.
A segunda parte foi abordado o comportamento organizacional e seu conceito. Ja a
terceira parte foi explanado a origem, o conceito, e a carga psiquica que o individuo
carrega relatado no livro Psicodinamica do Trabalho de Dejours (1994). E na quarta e

ultima parte foi feita uma andlise sobre o contexto da pandemia da Covid-19.

2.1 Organizacbes

As organizagfes sdo a base da sociedade moderna, sem elas ndo sao
possiveis atender as necessidades humanas (SOBRAL; PECI, 2013). Dias (2008) vai
mais afundo afirmando, que sem as organiza¢cdes o ser humano nao conseguiria
evoluir e reverter a sua desvantagem fisica em relacdo a outras espécies.

Por certo, na era moderna, as organizacoes estdo presentes durante todo o
cotidiano do homem moderno, desde tomar seu café da manha, que provavelmente
foi produzido e comercializado por uma industria, passando pelo seu trabalho, até
suas necessidades espirituais, suprido por uma organizacao religiosa (DIAS, 2008).

Quanto maior e mais desenvolvida for uma sociedade, tanto maior, mais
abundante e complexa se tornaram essas organizagbes. Por consequéncia,
influenciam e impactam a regido onde estédo localizadas, pois, como disse Dias (2008,
p.30) “as organizagdes modificam o ambiente onde estao localizadas”.

Mas o0 que & uma organizacdo? Ha diferentes definicbes do que sejam
organizagbes. Para Maximiano (1992) uma organizagdo é um meio pelo qual
individuos combinam esforgos individuais, para alcancar um objetivo, que seria
intangivel para uma so6 pessoa.

Nas palavras de Herbert Simon (1957, p. XIV), organizacéo € um:

complexo sistema de comunicacbes e inter-relacbes existentes num
grupamento humano. Esse sistema proporciona a cada membro do grupo
parte substancial das informacdes, pressupostos, objetivos e atitudes que
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entram nas suas decisdes, propiciando-lhes, igualmente, um conjunto de
expectacdes estaveis e abrangentes quanto ao que os outros membros do
grupo estéo fazendo e de que maneira reagirdo ao que ele diz e faz.

Conforme Stoner e Freeman (1999) € um processo de alocar matéria-prima,
ferramentas, pessoas e autoridade para alcancar eficientemente objetivos pre-
estabelecidos. Ja Anthony Giddens (2005, p.283) afirma que “Uma organizagao € um
grande agrupamento de pessoas, estruturada em linhas impessoais e estabelecidas
a fim de atingir objetivos especificos”.

E possivel perceber sete caracteristicas que se repetem constantemente,
sendo elas: a divisdo do trabalho, sistema de comunicacao e pessoas. Além disso, as
organizacdes sdo um sistema social, sdo universais, perduram ao longo tempo e tem
identidade prépria (DIAS, 2008). Desse modo, pode-se concluir que essas sao
caracteristicas béasicas para a existéncia de uma organizagéo.

Dias (2008, p. 32) complementa esse conceito afirmando que existe trés tipos
de organizagdes presentes na sociedade contemporanea “O primeiro, constituido
pelas diversas formas organizacionais da administracdo publica, [...]; o segundo, a
empresa, busca antes de tudo o interesse privado em sua expressao econdémica [...]
e o terceiro, as organizacgdes sociais [...]. Nesse interim, para fins de compreenséao
do contexto analisado sera aprofundado as organizagbes publicas, ja que a

organizacdo estudada esté inserida nesse setor.

2.1.1 Organizacdes Publicas

A organizacdo publica, também chamada administracdo publica, tem como
finalidade a “prestacdo de servicos basicos aos cidadaos ou a cobertura de setores
estratégicos definidos a partir do bem comum” (DIAS, 2008, P.33). Desse modo, é
dever do Estado administrar os bens publicos para atender as necessidades coletivas.

Segundo Di Pietro (2017), a administracao publica, em seu sentido subjetivo,
formal, compreende pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos, que tém como
funcd@o administrar os bens publicos.

O Art. 1° da Constituicdo Federal afirma que o Estado deve estar fundamentado
na soberania, na cidadania, na dignidade humana, nos valores sociais do trabalho e

da livre iniciativa, bem como no pluralismo politico (BRASIL, 1988).



20

Dito isso, é funcdo do Estado, ou seja, dos municipios, da esfera estadual e
federal, a responsabilidade de cuidar das questdes sociais, proporcionando uma
melhor qualidade de vida em todos as areas possiveis, desde a uma moradia digna
até o direito a trabalhar, conforme o Art. 1° da constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Como as organizacfes publicas ndo tém por finalidade o lucro (DIAS,2008), o
dinheiro circulante desse setor é arrecadado por impostos e taxas de contribui¢cdes,
ou seja, é um dinheiro publico que deve ser usado para fins publicos.

O Art. 205 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) diz ser
direito de todos a educacédo. Desse modo, um exemplo de organizacdo publica sdo as
escolas publicas, oferecidas pelo Estado. Tem como caracteristica a prestacdo de

ensino basico, fundamental e médio.

2.1.2 Escolas Publicas

E obrigacdo do Estado construir escolas e oferecer gratuitamente para toda
populacdo, como consta no Art. 205 da Constituicdo Federal (1988). Nesse interim, 0
Estado disponibiliza verbas para a construgcdo de escolas publicas municipais e
estaduais.

As escolas municipais séo responsabilidades dos municipios, que tém o dever
de contratar funcionarios, de conseguir matéria-prima para o funcionamento das
escolas, como também da manutencao desses colégios. E tem como contribuicdo o
desenvolvimento intelectual do aluno, a consolidacdo e o aprofundamento dos
conhecimentos, como consta no Art. 32 inciso | e Art. 35 inciso | da Lei n° 9.394, de
24 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996).

J& os colégios estaduais, tem o dever de melhorar a formacao de adolescentes
e jovens, proporcionando assim que 0s mesmos tenham conhecimento suficiente para
ingressar em uma faculdade ou no mercado de trabalho, consoante o art. 54° do
Estatuto da Crianca e do Adolescente sobre o papel do Estado na educacéao brasileira
(Lei n. 8.069 de 13 de julho de 1990). Financiada pelo Estado, essa organizacao
desenvolve um grande papel na vida de varios cidadéos brasileiros.

Segundo a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, é competéncia do
Municipio oferecer Educacéao Infantil, creches (de 0 a 3 anos) e pré-escolas (de 4 e 5
anos), oferecer de forma gratuita, porém nao obrigatéria. Também é responsabilidade
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do Municipio oferta o Ensino Fundamental, aos alunos do 1° ao 9° ano, de forma
gratuita e obrigatoria.

J& o Estado tem a responsabilidade de oferecer o Ensino Médio, ou seja, 0s
anos finais do 1° ao 3° anos. Pode ser técnico profissionalizante ou ndo (Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996).

As organizacOes escolares publicas tém a obrigacdo de atender a todos, ou
seja, € um espaco de inclusdo, como esta escrito no inciso Il do Art. 208 da
constituicdo federal (1988). Visando assim, a integracdo desses individuos na
sociedade o mais plenamente possivel.

Os professores no que lhe concerne, desenvolvem um papel crucial na
formacao desses alunos. Que tem como papel, além de, repassar os conteldos
programados a responsabilidade de formar o pensamento criticos, desses alunos,
para atuar na sociedade para romper paradigmas (BULGRAEN, 2020).

Por fim, Dias (2008) afirma que toda organizacdo afeta a sociedade onde ela
esta inserida, bem como seus membros. Com as escolas publicas ndo diferem, esses
professores sofrem grande influéncia dessas escolas. Desse modo, sera abordado,
posteriormente, 0 comportamento organizacional e de como ele afeta o desempenho

organizacional.

2.2 Comportamento Organizacional

Para Bergue (2014, p.11) “o comportamento organizacional pode ser
compreendido como o campo de estudo que objetiva prever, explicar e compreender
o comportamento humano nas organizagdes”.

Ja Chiavenato (2005) vai mais afundo nesse conceito, onde descreve a
influéncia, sobre a organizacado, de individuos isolados e grupos presentes dentro
desse organismo. Como também a influéncia da organizacao sobre grupos e pessoas.

Robbins (2009, p.6) afirma que:

0 comportamento organizacional € um campo de estudos que investiga o
impacto que individuos, grupos e estrutura tém sobre o comportamento

dentro das organiza¢des com o propésito de utilizar este conhecimento para
melhorar a eficicia organizacional.

Aléem disso, pontua que neste campo existem trés determinantes, a ser

estudada no comportamento humano, séo eles: os individuos, 0s grupos e a estrutura.
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Desse modo, o comportamento humano aplicaria o conhecimento adquirido sobre as
pessoas, 0s grupos e o efeito da estrutura sobre o comportamento, fazendo com que
assim as organizacoes trabalhem mais eficientemente (ROBBINS, 2009).

Robbins (2009) diz que tem que ser feita uma distincdo entre a abordagem
casual e a abordagem sistematica. Onde a abordagem casual esta relacionada ao
senso comum, que esta sensivel a erros. A abordagem sistematica, descreve que 0s
comportamentos das pessoas nao sao aleatérios, possibilitando assim uma
previsibilidade. Tudo isso & possivel através de normas e regras, escritas ou néo,
estabelecidas na organizacdo e na sociedade, que possibilita uma previsdo mais
assertiva.

Desse modo, Wagner Ill e Hollenbeck (1999) descrevem trés subareas que
contribuem para os estudos do comportamento organizacional. Séo elas: o
comportamento microorganizacional, o comportamento mesoorganizacional e o
comportamento macroorganizacional.

O comportamento microorganizacional “Estuda o comportamento individual
dentro da organizacdo. Pertencem a essa area as questdes sobre habilidade
individual, a motivacao e a satisfacdo” (WAGNER IlI; HOLLENBECK, 1999). Portanto,
foi desenvolvida através das contribui¢cdes da psicologia.

O comportamento  mesoorganizacional  “Procura  compreender o
comportamento das pessoas que trabalham juntas em equipes e grupos. Estuda
questdes como lideranca, socializagdo e dinamica de grupo” (WAGNER llI;
HOLLENBECK, 1999). Esses estudos foram desenvolvidos a partir das contribuicées
da Sociologia Interacionista, a Psicologia Social e da Comunicacéo.

O comportamento macroorganizacional “Trata de questbées como a estrutura e
o status social, o conflito, a negociagcédo, a competicédo, a eficiéncia e as influéncias
culturais e ambientais” (WAGNER Ill; HOLLENBECK, 1999). E se desenvolveu
através da Economia, Sociologia, Ciéncia Politica e Antropologia.

Chiavenato (2005, p.11) complementa afirmando que cada um desses trés
niveis (individual — microorganizacional, grupal — mesoorganizacional e o
organizacional — macroorganizacional) “é¢ construido a partir do nivel anterior
sobrepondo-se a ele como se fossem blocos de construgéo dinamico e interativo”.

Porém, poucas coisas sao absolutas nos estudos do comportamento
organizacional. Visto que, as pessoas sao divergentes e seus comportamentos

mudam conforme a situagdo (ROBBINS, 2009). O clima da empresa esta ligado ao
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comportamento, por isto vai ser de extrema importancia identificar as condi¢cdes que
motivam os trabalhadores. Fazendo com que assim, estabeleca um clima
organizacional que satisfaca as necessidades dos membros da organizagédo
(MOREIRA, 2012). Desse modo, “o clima organizacional pode ser caracterizado como
um conjunto de percepcdes compartilhadas por trabalhadores sobre diferentes
aspectos do ambiente organizacional” (MENEZES; GOMES, 2010, p. 158).

As pesquisas sobre clima organizacional, abrange caracteristicas complexas,
como: liderancga, relacionamentos interpessoais, reconhecimento e recompensa. Tudo
isso, considerando as percepcfes dos membros da organizacdo (MENEZES;
GOMES, 2010).

Um tema muito parecido com o clima organizacional é a cultura organizacional,
pois eles se inter-relacionam, ou seja, um afeta o outro. Enquanto o clima
organizacional mapeia o ambiente interno da organizacao, a cultura organizacional é
criada e mantida ao longo de toda a historia da empresa, culminando assim, em seus
valores e ideias (MOREIRA, 2012).

Curvello (2012) afirma que o conceito de cultura organizacional tem duas linhas
tedricas basicas. A primeira, € concebida como um sistema de ideias em que 0s
campos social e cultural sdo diferem, mas se inter-relacionam. Ja a segunda, € vista
como um sistema sociocultural, e a cultura é percebida como componente de um
sistema social, manifestada em comportamentos e produtos de comportamentos.

Moreira (2012, p. 24) fala que:

A cultura determina as caracteristicas principais da sua empresa ou
organizacdo, expondo com transparéncia os cddigos formais e informais.
Identifica os aspectos que impactam positivamente e os obstaculos ao

processo de desenvolvimento no universo empresarial em constante
mudanca.

Portanto, a cultura organizacional é vista como um comportamento
organizacional. E que € a partir dela que se estabelece uma ordem na empresa. Além
disso, é através dela que os trabalhadores se baseiam para criar suas normas de
condutas e atividades, levando assim a construir um ambiente de trabalho sadio
(MOREIRA, 2012).

O lider é responsavel por disseminar a cultura da empresa para sua equipe.
Para que assim trabalhem alinhados com os objetivos da empresa. Na atualidade,
nota-se o aparecimento de incontaveis conceitos para definir o que € lideranca, porém

ao analisar mais de perto existem dois aspectos que sdo comuns a grande maioria
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das defini¢cdes de lideranca. O primeiro, é que a lideranca esta ligada a um fenémeno
grupal, ou seja, envolve duas ou mais pessoas. O segundo, € um processo de
influéncia exercido de forma intencional por parte dos lideres sobre seus seguidores
(BERGAMINI, 1994).

Segundo Lameiras (2010), os lideres tém um papel importante na motivacao
dos membros da organizacéo, pois a motivacdo é um motor que ir4 potencializar a
capacidade dos colaboradores, para estes serem persistentes em alcancar seus
objetivos. “Embora o lider seja quem geralmente inicia as a¢des, os seus seguidores
precisam ser sensiveis a ele, isto é, leva-lo em conta naquilo que diga respeito as
suas idéias e programas” (BERGAMINI, 1994, P. 103).

Durante muitos anos, a lideranca era entendida como um traco de
personalidade, ou seja, um sujeito ja nascia capacitado para ser lider. Hoje, j& se tem
uma nova visdo. Percebeu-se que uma atitude de lideranca depende da
aprendizagem social do sujeito, por isso, ela pode ser treinada ou aperfeicoada
(LAMEIRAS, 2010).

E papel do lider proporcionar, para todos os colaboradores, uma qualidade de
vida no trabalho (SILVA, 2011). A qualidade de vida no trabalho € definida de
diferentes formas, por diferentes autores. Porém, existem algumas similaridades em
alguns desses conceitos, como, por exemplo, o entendimento da Qualidade de Vida
Total-QVT como um movimento de reacdo ao rigor dos métodos tayloristas, cujo
objetivo é proporcionar uma maior humanizagéo no trabalho, o aumento do bem-estar
dos colaboradores e uma maior participacdo dos trabalhadores nas decisdes e
problemas do trabalho (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2012).

Com trabalhadores motivados, capacitados e bem remunerados, € provavel
que seu desempenho aumente acima da média, fazendo com que assim, custos
sejam reduzidos, apresente resultados satisfatorios para os clientes e gere maior
vitalidade financeira, o0 que pode significar a sobrevivéncia da empresa (CONTE,
2003).

Criar um programa de qualidade de vida no trabalho visa, gerar uma
organizagcdo mais humanizada, onde os colaboradores desenvolvem um certo grau
de responsabilidade e autonomia ao nivel de cargo, recebimentos de recursos de
“feedback” sobre o desempenho, com tarefas adequadas, variedade e enriquecimento
pessoal (MORETTI; TREICHEL, 2003).
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Segundo Moretti e Treichel (2003. p. 352) “favorecer o desenvolvimento de um
perfil humano condizente com os padrées do paradigma emergente consiste em
construir os alicerces para uma organizacéo inteligente e inovadora”. A Psicodinamica
do Trabalho surgiu para estudar as relagbes entre condutas, comportamentos e
vivéncia do sofrimento e do prazer. Além de estudar a organizacdo do trabalho e as
relacdes sociais de trabalho (DEJOUR, 1994).

2.3 Psicodinamica do Trabalho

Nessa etapa, serd analisada a origem e o conceito de Psicodinamica do
trabalho, a carga psiquica do trabalho e os conceitos de Motivacdo, Desejo e
Sublimacéo de Dejours (1994).

2.3.1 Origem da Psicodinamica do Trabalho

‘No comecgo das pesquisas em Psicopatologia do Trabalho tratava-se de
colocar em evidéncia uma clinica de afec¢cdes mentais que poderiam ser ocasionadas
pelo trabalho” (DEJOURS, 1994, p.121). Aqui permeavam-se 0s estudos da patologia
profissional somatica, ou seja, analisavam os danos fisico-quimicos-biolégicos do
posto de trabalho.

Com as publicagbes dos estudos de Le Guillant nos anos 1985 sobre as
faxineiras, de Bégoin em 1957 sobre as telefonistas e os mecandgrafos e, por fim, as
publicacdes de Moscovitz em 1971 sobre os mecanicos da estrada de ferro. Foi
possivel pér em evidéncias os estudos sobre as sindromes que afetam a satde mental
de individuos que trabalhavam especificamente nessas profissées (DEJOURS, 1994).

Segundo Dejours 1994, existia outra literatura nesse periodo referente a
doencas decorrentes do trabalho que eram a fadiga, stress e as doencgas
psicossomaticas (com, por exemplo, o infarto do miocardio, nos executivos
sobrecarregados ou a ulcera duodenal em trabalhadores em turnos alterados). Porém,
esse estudo falava mais sobre as doencas mentais, que dos trabalhadores. Era
fundamental abordar questbes sobre a readaptacdo social para o trabalho, a
desadaptacdo ao trabalho perigoso, a reinsercdo de profissionais com doencas

mentais e a questao da inaptidao a certos postos.
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A partir da década de 70, surge uma demanda social sobre “as condigdes
Psicolégicas do trabalho e suas consequéncias sobre a saude, entre os trabalhadores
menos qualificados” (DEJOURS, 1994, p.121). Desse modo, inicialmente Christophe
Dejours, médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista, desenvolveu pesquisas
relacionadas as situacdes de trabalho-saude mental entre operarios da construcao
civil e dos servidores publicos franceses e imigrantes, que buscava evidéncias de
doencas mentais especificas do trabalho. Porém, ao longo do tempo, descobriram que
embora, esses trabalhadores, tivessem comportamentos que eram considerados
insélitos, ndo poderiam ser considerados patogénicos. Posteriormente, esses
comportamentos foram ligados a uma estratégia defensiva, destinada a lutar,
principalmente, contra o medo e as consequéncias morbidas do trabalho (DEJOURS,
1994).

A partir disso surge um novo modelo tedrico que tentava tematizar o sofrimento
no trabalho e as defesas contra a doenca (DEJOURS, 1994). Desse modo, as ideias
inovadoras de Dejours colaboram para um novo olhar para o trabalhador na
organizagéo.

Observa-se que com o passar do tempo e a evolucdo historica, a
Psicopatologia do Trabalho deixou de ser chamada como tal e passou a ser chamada
com Psicodinamica do Trabalho, pois ampliou seu enfoque e transpassou as fronteiras
dos estudos da dinamica saude/doenca (DEJOURS, 1994).

2.3.2 Conceito de Psicopatologia do Trabalho

A Psicopatologia do Trabalho, de Christophe Dejours, busca compreender a
relacao individuo/trabalho, como também algumas causas dos mais importantes tipos
de sofrimentos e como esses podem ser atenuados. E que as pressfes do trabalho
pdem em risco o equilibrio psiquico e a saude mental dos trabalhadores (MENDES;
CHAVES; SANTOS, 2007).

Nas proéprias palavras de Christophe Dejours (1994, p.120) a Psicopatologia do
trabalho “E a analise dinamica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontacdo
do sujeito com a realidade do trabalho”. Onde “Dindmico” significa investigar os
conflitos que surgem entorno do sujeito na organizacdo, que grande parte dessas
situacdes nédo depende da vontade do individuo para ocorrer.

A Psicopatologia do trabalho tem como obijetivo:
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a elaboragdo da vivéncia do sofrimento, na medida em que este sofrimento
permita:

a) desvendar a vivéncia dos sujeitos em uma relacdo com a organizacdo do
trabalho;

b) perceber aquilo que, na organizacdo do trabalho, é fonte de pressoes, de
dificuldades, de desafios, susceptiveis de gerar sofrimento, mas também de
gerar prazer (DEJOURS, 1994, P. 83).

c)

Ainda na perspectiva de Dejours (1994), ele trata sobre a carga psiquica, que

nao € possivel quantifici-la, pois faz parte da subjetividade, conceito que se aproxima
da ergonomia. O mesmo aborda que o prazer, a satisfacdo, a frustracdo e a

agressividade néo se deixam dominar por nimeros.

2.3.3 A carga Psiquica do Trabalho

A clinica médica ensina que, submetidos as excita¢des provenientes do exterior
(de origem psicossensorial) ou do interior (excitacdes instintivas ou pulsionais) os
individuos possuem diversas vias para a descarga de sua energia. As vias descargas
sdo: a via psiquica, a via motora e a via visceral. Existe uma quarta via: a via
psicossensorial, porém ela ndo foi considerada para simplificar a exposi¢ao
(DEJOURS, 1994).

Para Dejours (1994), cada individuo tera sua via de descarga, uns utilizara a
criacdo de fantasmas para descarregar o essencial de tenséo interior (via psiquica);
outros se utilizaram da via psicomotoras, descarregando em forma de crise de raiva,
agressividade dentre outras; e por fim quando a via mental e a via motora ndo estédo
disponiveis, a carga pulsional é descarregada na via do sistema nervoso autbnomo,
porém sera a via “visceral” que estara atuando.

Para entender a relagcdo entre o homem e o trabalho Dejours (1994, p. 24)
descreve trés fatos importantes:

. O organismo do trabalhador ndo é um “motor humano”, na medida em
gue € permanentemente objeto de excitacdes, ndo somente exdégenas, mas
também endogenas.

) O trabalhador ndo chega a seu local de trabalho como uma méaquina
nova. Ele possui uma histéria pessoal que se concretiza por uma certa
gualidade de suas aspiracdes, de seus desejos, de suas motivacoes, de suas
necessidades psicoldgicas, que integram sua historia passada. Isso confere
a cada individuo caracteristicas Unicas e pessoais.

. O trabalhador, enfim, em razdo de sua historia, disp6e de vias de

descargas preferenciais que ndo sao as mesmas para todos e que participam
na formacao daquilo que denominamos estrutura da personalidade.
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O trabalho se torna prejudicial ao aparelho psiquico, quando este se opde a
sua livre atividade. O bem-estar, no trabalho, vem do livre funcionamento e ndo da
auséncia de funcionamento. Que estar atrelado dialeticamente com o conteldo da
tarefa, expresso, no que Ihe concerne, na prépria tarefa e revigorado por ela. Isso
significa que, o trabalhador sente prazer no trabalho quando esse trabalho
proporciona uma descarga de energia psiquica (DEJOURS, 1994).

Conclui-se entdo que, se o trabalho permitir a diminuicdo da carga psiquica, ele
é equilibrante. Porém, quando a carga psiquica aumenta, o trabalho se torna fatigante.
No trabalho por pecas ndo ha quase espaco para a atividade fantasmatica, por isso,
a via de descarga psiquica esta fechada. Desse modo, a energia psiquica ira acumular
e ira se tornar fonte tensdo e desprazer, a carga psiquica vai crescer até aparecer a
fadiga ou astenia, e a partir dai a patologia: € o trabalho fatigante (DEJOURS, 1994).

Um trabalho mais livre ira oferecer vias de descarga mais adaptadas as
necessidades. Assim, o trabalho se torna um meio para relaxar, a ponto de quando o
trabalhador terminar sua tarefa ele se sinta melhor do que quando comecou
(DEJOURS, 1994).

Entdo, para transformar um trabalho fatigante em um equilibrante basta
flexibilizar a organizacéo do trabalho. Assim, a organizagao vai dar mais liberdade ao
trabalhador para rearranjar o modo que executa suas tarefas, fazendo com que assim,
o trabalhador encontre o melhor modo de executar suas tarefas e assim trazer prazer
para seu trabalho (DEJOURS, 1994).

Dejours (1994) fala que “a carga psiquica do trabalho aparece em definitivo
como um regulador da carga global do trabalho”. Se o trabalho permite essa descarga,
ele se torna um instrumento de equilibrio, isto acontece quando carga psiquica diminui
(DEJOURS, 1994).

Algumas emocdes como a angustia, medo frustracdo e agressividade, podem
aumentar as cargas cardiovasculares, musculares e digestivas, dentre outras. Isto
acontece, pois, a energia pulsional acumula no aparelho psiquico, e ocasiona 0s
sentimentos de desprazer e tensdo. Quando a energia acumulada transborda, essa
energia recua para o corpo e causa perturbacdes como a angustia e a agressividade
(DEJOURS, 1994).

Todo excesso de carga psiquica conduz a apari¢cédo da fadiga e do sofrimento.
Quando nao ha nenhuma interrupc¢éo, no trabalho, da evolu¢cdo do acumulo de carga

psiquica, entdo a fadiga desencadeia a patologia (DEJOURS, 1994).
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Depois das primeiras pesquisas realizadas, foi possivel afirmar que todas as
pressdes que os trabalhadores apresentavam eram decorrentes da organizacao do
trabalho. Essas pressfes eram fisicas, mecéanicas, quimicas e biolégicas do posto de
trabalho. Elas podem causar desgaste, envelhecimento e doencas somaticas
(DEJOURS, 1994).

Além disso, Dejours aborda o tema de Motivacao, Desejo e Sublimacao, que

sera desenvolvido no proximo subtdpico.

2.3.4 Motivacao, Desejo e Sublimacao

Tanto a motivacdo, quanto o desejo serve para descrever e interpretar
comportamentos. Desse modo, Dejours (1994) faz um contraste entre o termo Desejo
e Motivacao.

Dejours (1994) ndo conceitua o termo motivagao, por se achar inabil para isso,
porém para alguns autores a motivagao teria origem na excitacao fisioldgica e nos
estimulos enddcrino-metabdlicos. Ja para outros autores acreditam ser preciso
renunciar a explicacdo assim como a toda poderosa homeostasia de Cannon como
fonte somatica da Motivacdo. Desse modo, ele classifica a Motivacdo como nocdes
de temperamento, constituicdo, predisposicao e carater.

O Desejo € algo inconsciente, que remete ao passado, é ficticio, ilusoério e
fantasmatico, além de ser individual e subjetivo. O Desejo se articula com as nocdes
de realidade do Desejo e de satisfacdo alucinatéria do Desejo. Além disso, o Desejo
esta presente nos sonhos, no fantasma e nos sintomas psiconeuréticos (DEJOURS,
1994).

Dejours (1994) também coloca em questdo o termo sublimagédo, que conceitua
como um processo psiquico insolito que os pulmdes usariam como saida
dessexualizada no campo social.

A Sublimagéo é caracterizada por trés elementos: “ela se da no campo social e
notadamente no trabalho; ela é sempre associada as exigéncias narcisistas; ela &
animada pela parte perversa da sexualidade.” (DEJOURS, 1994, p. 37).

O que inicialmente parecia ter uma distancia muito grande entre Motivagéo e
Desejo, foi diminuida ao revelar o termo Sublimacgéo, que trouxe davidas como a
seguinte: A motivacdo nao seria simplesmente a resultante ou a realizacao concreta
da economia complexa do Desejo? (DEJOURS, 1994)
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No mais, faz-se necessario um olhar mais atento sobre as mudancas ocorridas
nas organizacgdes, devido a Covid-19 e como essa pandemia impactou a mente de
milhares de cidadaos, e principalmente a psicodinamica dos docentes. Ademais, neste
capitulo nao foi abordado subtédpico sobre a pandemia da Covid-19 e a Psicodindmica

do Trabalho, pois ndo h& estudos cientificos sobre esse assunto.

2.4 Pandemia da covid-19

A Covid-19 é uma infeccao respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, é potencialmente grave, com um elevado grau de transmisséao e de distribuicdo
global. Esse virus foi descoberto em amostras de lavado broncoalveolar obtidas
através de pacientes com pneumonia, de causas desconhecidas, na cidade Wuhan,
provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. Pertencente ao subgénero
Sarbecovirus da familia Coronaviridae € o sétimo coronavirus conhecido a infectar
seres humanos. Até o momento, ndo foi definido de onde veio o SARS-CoV-2
(BRASIL, 2021)

Os sintomas podem variar de casos assintomaticos e manifestacdes de quadro
leves, moderados, graves e criticos. Sendo necessaria atencéo especial a uma piora
no quadro clinico que exija uma hospitalizacdo (BRASIL, 2021). Os sintomas atrelados

a sua classificacao estao disponiveis no quadro 1.

Quadro 1 - Classificagéo dos sintomas da covid-19

CLASSIFICACAO SINTOMAS
Assintomatico O paciente é testado positivamente no laboratério, porém tem auséncia
de sintomas.
Quadro leve Os sintomas nao sdo especificos, podendo variar entre tosse, dor de

garganta e coriza, seguidos ou ndo de anosmia, ageusia, diarreia, dor

abdominal, febre, calafrios, mialgia, fadiga e/ou cefaleia.

Quadro moderado Podem incluir desde sintomas mais leves da doenca, como tosse e febre
persistente diaria, até sintomas de piora agressiva de outro sintoma
relacionado a Covid-19, como: adinamia, prostragao, hiporexia e diarreia,

além da presenca de pneumonia sem sinais ou sintomas graves.

uadro grave Os sintomas sao: sindrome Respiratéria Aguda Grave (Sindrome Gripal
g p g p
gue apresenta dispneia/desconforto respiratério ou pressao persistente

no térax ou saturacd@o de oxigénio menor que 95% em ar ambiente ou
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coloracdo azulada de labios ou rosto). Para criancas, os principais
sintomas incluem taquipneia (maior ou igual a 70 rpm para menores de
1 ano e maior ou igual a 50 rpm para criancas maiores que 1 ano),
hipoxemia, desconforto respiratério, alteracdo da consciéncia,
desidratacao, dificuldade para se alimentar, lesédo miocardica, elevagao
de enzimas hepaticas, disfungédo da coagulagdo, rabdomidlise, cianose
central ou SpO2 < 90 — 92% em repouso e ar ambiente, letargia,

convulsdes, dificuldade de alimentagdo/recusa alimentar.

Quadro critico Os sintomas principais sao: sepse, sindrome do desconforto respiratorio
agudo, sindrome do desconforto respiratério agudo, insuficiéncia
respiratéria grave, disfuncdo de mudiltiplos 6rgdos, pneumonia grave,
necessidade de suporte respiratério e internagbes em unidades de
terapia intensiva.

Fonte: A autora (2021).

O quadro 1, expdem os quadros clinicos que os pacientes possam desenvolver
caso contraia o virus da Covid-19. Além disso, 0s pacientes que desenvolverem um
quadro critico poderao ter complicacdes como: faléncia respiratéria, sepse e choque
séptico, tromboembolismo e/ou faléncia multiplas de 6rgéos, incluindo leséo hepatica
ou cardiaca aguda e requerem cuidados intensivos. Ademais, estar frequentemente
associada a manifestac6es mentais e neuroldgicas, incluindo delirio ou encefalopatia,
agitacdo, acidente vascular cerebral, meningoencefalite, olfato ou paladar
prejudicados, ansiedade, depressdo e disturbios de sono. Em muitos casos,
manifestacbes neuroldgicas foram relatadas mesmo em pacientes sem sintomas
respiratérios (BRASIL, 2021).

Nesse contexto, o Ministério da Saude divulgou medidas a serem seguidas
para ndo haver o contagio do Coronavirus e consequentemente diminuir o aumento
dos casos (BRASIL, 2021).

Entre as medidas indicadas pelo Ministério da Saude estdo as de alcance
individual, ambiental e comunitario. Onde as medidas individuais se referem a
lavagem das maos, uso de mascaras, etiqueta respiratoria e restricbes sociais; ja as
medidas ambientais referem-se a limpeza rotineira de ambientes e superficies; e as
medidas comunitarias concerne as restricdes ou proibicbes ao funcionamento de
escolas e universidades, locais de convivio comunitario, transporte publico, além de

outros espacgos onde pode haver aglomeracao de pessoas (BRASIL, 2021).
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“‘As pandemias, como a da Covid-19, afetam uma quantidade relativamente
grande de pessoas e impdem novas regras e habitos sociais para a populacéo
mundial” (DUARTE, 2020, P.1). Nesse interim, as instituicbes educativas e 0s
professores foram obrigados a adotar uma préatica de ensino a distancia, ou seja, uma
pratica de ensino remoto de emergéncia (MODEIRA; HERIQUES; BARROS, 2020).

Assim, os professores foram provocados a se reinventar e ressignificar sua
pratica pedagdgica procurando meios para promover uma educagao mais ativa frente
ao desafio do Ensino Remoto Emergencial — ERE (DUARTE et al., 2020).

No proximo capitulo, encontram-se os procedimentos metodoldgicos utilizados

para a realizacdo da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A metodologia € a forma de se fazer ciéncia. Ela cuida dos procedimentos, das
ferramentas e dos caminhos, tentando tratar a realidade tedrica e pratica. Desse

modo, para atingir tal objetivo, colocam-se varios caminhos (DEMO, 1985).

3.1 Delineamento da Pesquisa

Nesse topico, sdo apresentados a classificacdo da pesquisa, a abordagem da
pesquisa, o tipo, a populacdo, a amostragem, o0s instrumentos de coleta de dados e a

analise dos dados.

3.1.1 Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa é a atividade basica da ciéncia, cuja finalidade € achar respostas
para as indagagbes do homem. Desse modo, tem como finalidade solucionar
problemas tedricos e préaticos (ZANELLA, 2006). Existe duas razdes que leva a
realizacdo de uma pesquisa, sendo: a razao intelectual, que diz respeito ao desejo de
conhecer pela propria satisfacdo de conhecer e a razdo pratica, o desejo de conhecer
para fazer algo de maneira mais eficaz (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa realizada neste trabalho é classificada como uma pesquisa
bibliografica e documental. E considerada uma pesquisa bibliogréafica, pois, segundo
Fonseca (2002) é feita a partir de levantamentos de referéncias teoricas, por livros e
materiais cientificos publicados sobre o assunto. Qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o0 assunto.

Ela também é considerada uma pesquisa documental, pois recorre a fontes
mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, como, por exemplo: tabelas
estatisticas, revistas, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecaria, relatorio de empresas, jornais, relatorios, videos, dentre outros (FONSECA,
2002).

Além disso, a presente pesquisa é também classificada como uma pesquisa de
campo e um estudo de caso. Fonseca (2002, p. 32) caracteriza uma pesquisa de

campo pelas “investigagdes em que para além da pesquisa bibliografica e/ou
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documental, se coletam dados junto de pessoas, utilizando diversos tipos de
pesquisas (ex-post-facto, pesquisa agao, pesquisa participante, etc.)”.

J& o estudo de caso visa conhecer em profundidade uma entidade bem
definida. Como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou
uma unidade social. Buscando seu “‘como” e seus “porqués”, evidenciando a sua
unidade e identidade propria, procurando descobrir o que ha de mais essencial e
caracteristico nela. O fato de selecionar apenas um objetivo permite obter a seu
respeito, uma abundancia de informacgdes (FONSECA, 2002).

3.1.2 Abordagem da Pesquisa

Com abordagem, foi utilizado o método qualitativo. A abordagem qualitativa se
preocupa com o0s aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados. Ela
trabalha com significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que faz
com que a mesma trabalhe com profundidade um sistema, levando a descartar a

operacionalizacdo das variaveis (FONSECA, 2002).

3.1.3 Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria. Descritiva, pois tem como
caracteristica descrever um fendmeno ou situagcdo em detalhe. O que permite
abranger com clareza as caracteristicas de um individuo, grupo ou situacdes, bem
como desvendar a relacdo entre os eventos. Esse método € utilizado quando um
pesquisador quer conhecer uma localidade, levando assim em consideracdo seus
valores e caracteristicas (PEDROSO; SILVA; SANTOS; 2018).

J& a pesquisa exploratéria:

tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicdes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de

modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado (GIL, 2008, P.41).

3.1.4 Sujeito de Pesquisa e Amostragem da Pesquisa
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Os sujeitos de pesquisa foram os professores que compdem o quadro do
colégio José Francelino Aragédo, colégio situado em Santa Cruz do Capibaribe-PE,
composto atualmente por 19 pessoas. Foram entrevistados 10 professores. A
quantidade atendeu ao conhecimento que precisava obter, quando se percebeu que
as respostas vinham repetidas, ou seja, quando as respostas se tornaram saturadas,
NAo se precisou entrevistar mais ninguém.

A participacdo na pesquisa foi validada mediante o aceite do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE). Desse modo, foram excluidas as pessoas
gue nédo assinarem o TCLE, os que nado responderam completamente a entrevista ou
nao forem professores da Escola José Francelino Aragao. O termo de consentimento

livre e esclarecido, esta disponivel no apéndice A.

3.1.5 Instrumento de Coleta de Dados

Para alcancar os objetivos pré-estabelecidos, efetuou-se um levantamento de
dados através de uma entrevista semiestruturada. Que segundo Marconi e Lakatos
(2002) tem por objetivo a obtencdo de informacdes, sobre determinado assunto ou
problema que o entrevistado saiba informar.

A entrevista era composta por 19 perguntas, onde as 3 primeiras se referem as
guestdes socioecondmicas para entender um pouco sobre o perfil dos pesquisados.
As questbes de 4 a 6 eram responsaveis por sondar as emocdes dos professores
durante a pandemia da covid-19. J& as perguntas de 7 a 9 ficardo responsaveis por
identificar se a mudanca na forma de trabalho afetou a salde mental dos docentes.
As perguntas de 10 a 12 verificaram se a escola estudada contribuiu para um desgaste
emocional. As questdes de 13 a 16 buscaram identificar se alguma atividade
desempenhada por esses professores tiveram um papel para o comprometimento de
sua saude mental. E por ultimo as questdes de 17 a 19 ficaram responsaveis por
avaliar se os discentes de alguma maneira impactaram a saude mental de seus

docentes. O roteiro da entrevista esta disponivel no apéndice B, deste trabalho.

3.1.6 Andlise dos Dados

As entrevistas foram realizadas entre os dias 23/10/2021 ao dia 09/11/2021,

através do aplicativo WhatsApp chamada, como também através de audios enviando
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desse mesmo aplicativo. Os dados obtidos através da aplicacdo da entrevista foram
transcritos e posteriormente analisados baseados na bibliografia utilizada. Desse
modo, foram criadas cinco categorias para analisar os dados conforme 0s objetivos
especificos. Assim, dentro de cada categoria, as respostas foram analisadas
individualmente e comparadas umas com as outras, para encontrar similaridades
entre as respostas.

No capitulo cinco, sera apresentado de forma mais ampla os resultados
obtidos.



37

4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Esse capitulo tem por finalidade apresentar a organizacdo estudada, seu
histérico, sua estrutura, sua missdo, sua Vvisdo, seus valores e entre outras

caracteristicas relevantes para esta pesquisa.

4.1 Histoérico da Instituicdo e Estrutura Fisica

A Escola José Francelino Aragdo € mantida pela Secretaria Estadual de
Educacao e encontra-se sob a jurisdicdo da GRE — Caruaru. Localiza-se na Avenida
Vinte Nove de Dezembro, n° 648, bairro: Novo, Santa Cruz do Capibaribe—PE. A
escola foi autorizada através do Decreto n° 10.900 de 24/10/1985, publicada no Diario
Oficial de 25/10/1985. E tem como dever prestar ensino do Fundamental ao Médio
(PPP, 2021).

A Escola tem as seguintes dependéncias, segundo o PPP (2021):

Tabela 1 - Tipos e quantidades de dependéncias
DEPENDENCIAS QUANTIDADE
Salas de Aula 9
Laboratorio de informética
Cozinha
Almoxarifado
Diretoria
Area coberta
Sala de Professores
Depdsito de merenda
Banheiros
Secretaria

Sala de Leitura

T = T = = M N S S O S S T

Quadra
TOTAL DE DEPENDENCIAS

N
(o]

Fonte: A autora (2021).
A escola conta com 28 funcionarios, sendo eles 1 diretora, 1 assistente de

gestdo, 1 coordenadora pedagodgica, 19 professores, 1 secretario, 1 digitador, 2

faxineiras e 2 cozinheiras
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O ambiente escolar é de extrema importancia para o ensino-aprendizado. Além

disso, é fundamental para a qualidade de vida no trabalho dos que ali participam.

Figura 1 - Estrutura Fisica da Escola José Francelino Aragao

ESCOLA E
JOSE  FRANCEL! 1] 1112 |

2y ik

Fonte: A autora (2021).

4.2 Ensino na Pandemia

O Estado comprou Contas Google, para ficarem em dominio do estado, para
que assim os professores disponibilizam-se de Contas Google com memodria infinita,
para que assim as aulas ocorressem. As contas ja vinham vinculadas a uma turma no
Classroom.

O ensino se deu de forma mista, entre o Ensino a Distancia-EAD e o Ensino
Remoto, ou seja, as aulas da Escola José Francelino Aragdo, eram transmitidas em
tempo real, isso significa, que os professores, através de notebook ou celular, ou
demais aparelhos que tivessem acesso ao Meet, mantiveram a mesma rotina de sala
de aula no ambiente virtual. Além disso, os docentes tinham o dever de gravar aulas
e disponibilizar para os alunos no Classroom. Desse modo, a carga horaria era
dividida entre as duas modalidades, ou seja, aulas sincronas e assincronas.

A maior dificuldade que os alunos enfrentaram, no inicio da pandemia, foi a
falta de um celular ou outro eletrénico potente, que suportassem todos os aplicativos
gue eram necessarios para o ensino e aprendizado. Desse modo, como suporte o
Estado comecou a transmitir aulas pela Rede Aberta, para os alunos que néo tinham
acesso a internet, porém tinham uma televisdo. Assim, todos os dias tinha aulas

oferecidas pelos docentes do Educada-PE. Além disso, eram oferecidas aulas pelo
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YouTube, um diferencial dessa ultima plataforma era que os alunos poderiam tirar
davidas ao vivo.

No mais, os professores fizeram adaptacbes para adequar a forma de
apresentacao das disciplinas, porém de forma geral, foram seguidos o que foi pensado

pelo Estado.
4.3 Misséao

A Escola Francelino Aragdo tem a seguinte missao: Proporcionar um ensino de
qualidade, de forma que proporcione ao aluno um desenvolvimento de suas funcdes
psiquicas, criticas e reflexivas (PPP, 2021).

4.4 \Visao

A missédo da escola esta pautada em cima de quatro pilares: o futuro, o mundo,
a sociedade e o conhecimento (PPP, 2021).

4.4.1 Visao de Futuro

Pretendemos construir um trabalho pedagdégico e administrativo, norteando as
nossas agdes do cotidiano, com eficiéncia e responsabilidade (PPP, 2021).

4.4.2 Visao de Mundo

Realizaremos um trabalho baseado em a¢des que melhorem a qualidade de
vida do ser humano (PPP, 2021).

4.4.3 Visao de Sociedade
Procuraremos desenvolver estratégias de conscientizacdo para a construcao
de uma sociedade mais justa e igualitaria, observando os limites de nossa realidade

(PPP, 2021).

4.4.4 Visao de Conhecimento
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Organizaremos o0s conteudos a serem ministrados aos alunos, observando a
realidade do nosso contexto escolar, preservando o direito aos mesmos de
conhecerem também, o cientifico, o tecnolégico, o natural, o social e as mdultiplas
linguagens que os ajudarao a ter uma visdo melhor do mundo (PPP, 2021).

45 Valores

Os valores da Escola José Francelino Aragdo estdo pautados no respeito, ha

justica, na cidadania e na Etica (PPP, 2021).

4.5.1 Respeito

Trabalhamos o respeito de maneira coletiva e individual, buscando sempre uma

convivéncia mais harmoniosa no ambiente escolar (PPP, 2021).

4.5.2 Justica

Buscamos no nosso cotidiano desenvolver o senso de justica social envolvendo
toda comunidade escolar (PPP, 2021).

4. 5.3 Cidadania

Oportunizamos a todos os segmentos da escola um contato direto com o0s
projetos que séo relevantes para a construcao de cidadaos autonomos (PPP, 2021).

4.5.4 Etica

Desenvolvemos um trabalho baseado na valorizacdo dos costumes, na

transparéncia das nossas a¢fes e no compromisso com o outro (PPP, 2021).

4.6 Metas
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As metas da escola José Francelino de Aragao foram retiradas do Projeto

Politico Pedagogico — PPP, e se encontram descritas no quadro abaixo:

Quadro 2 - Metas da Escola José Francelino Aragao

Objetivos Estratégicos Acdes Cronograma Pessoal Envolvido
Incrementar a melhoria | - Realizacdo de reunifes | - Bimestral; - Gestor, secretario e
da gestdo escolar. com as familias, familia;

abordando temas

relacionados a educacao
dos filhos;

- Promocdao de reunides
com o Conselho Escolar;
- Cedéncia do espaco
escolar nos finais de
semana, a comunidade
escolar.

- Quando se
necessario;

- Finais de semana.

fizer

- Gestor e membros do
Conselho Escolar.

- Gestor, secretario e
grupos comunitérios.

Garantir a permanéncia
do aluno na escola
buscando minimizar a
evasdo e a repeténcia.

- Monitoramento da
frequéncia dos alunos;

- Promocédo de aulas de
dancas (Projeto Mais

Educacéo);

- Intensificacdo dos
didlogos junto aos alunos
sobre a importancia do
estudo como instrumento
indispenséavel para uma
melhor qualidade de
vida;

- Levantamento do
namero de alunos por
série para detectar os
faltosos e com notas
abaixo da média;

- Comunicacdo escrita
ou por telefone aos pais
ou responsaveis;

- Dinamizacéo das aulas,
através de projetos de
estudos;

- Promocéo de palestras
envolvendo a Patrulha

Escolar, Conselho do
Telar e/ou outros
convidados;

- Realizacdo de reforco,
no contra turno, para
complementar a carga
horaria de professores
efetivos;

- Promocéo de palestras
e apresentacoes
culturais e outros
eventos, envolvendo a
comunidade.

- Mensal;

- Oportunamente;

- Sempre;

- Mensalmente;

- Mensalmente;

- Durante o ano;

- Oportunidade;

-1° e 2° semestres;

- Gestor, secretario e
professores;

- Professores regentes e
profissionais da
comunidade;

- Gestor e professores;

- Gestor, supervisores e
professores;

- Gestor, supervisores,
secretario e professores;
- Professores regentes;

- Professores,
palestrantes e
convidados;

- Gestor, professores e
educador de apoio;

- Gestor, alunos e

professores.
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- Oportunamente.
Investir na melhoria do | - Realizacdo de | - Sempre; - Gestor, professores e
espaco escolar. campanhas educativas representantes dos
para manutencdo da alunos;
limpeza, conservagdo do
mobiliario e aspecto
fisico escolar;
- Reunido com o pessoal
administrativo, para
reflexdo sobre al- Sempre qgue | - Gestor, auxiliares de
importéncia de cada um | necessario; Servicos gerais e
no processo educativo administrativos,
da escola; secretario e inspecao;
- Recuperacao
permanente de
equipamentos e - Gestor, secretério e
mobiliarios escolares; - Sempre que | conselho escolar;
- Organizacdo  dos | necessario;
ambientes pedagégicos,
tornando-os limpos e
agradaveis. - Gestor, secretario e
- Definicho de normas | - Sempre; auxiliares de servicos
para uso dos espacgos e gerais;
equipamentos;
- Realizacdo de trabalho
escolar, no minimo de - Gestor, secretario e
200 dias letivos; - Semestralmente; professores;
- Incentivo e apoio as
atividades realizadas
pelo aluno. - Gestor, secretario e
- Anualmente; professores;

- Durante o ano letivo.

- Gestor e professores.

Proporcionar ao aluno o
exercicio da cidadania,
garantindo os  seus
direitos.

- Liberacdo de espaco
fisico e equipamento
para uso do aluno com a
presenca de um
professor;

- Acesso a escrituragcdo
da sua vida escolar,
inclusive resultados de
avaliaco (Lei 12.280);

- Elaborar o pacto de
convivéncia, com a
participac&o dos alunos;
- Organizacéo da Banda
Marcial e percussao;

- Planejar e vivenciar o
dia do estudante;

- Realizagdo do arraial
junino, como forma de
incentivo as atividades
culturais regionais;

- Confeccgéo de cartazes,
baners e murais, para

- Sempre;

- Oportunamente;

- Semestral;

- 1° semestre;

- 2° semestre;

- Junho;

- Aluno, professor, gestor
e supervisor;

- Secretéario, auxiliares
de servicos
administrativos e alunos;

- Gestor, secretario e
professores;

- Gestor, secretario e
alunos;

- Gestor, alunos e
professores;

- Gestor, alunos,
professores,
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enaltecer o desempenho
dos alunos nos eventos
escolares, e nas
Olimpiadas de
conhecimentos;

- Articulagdo com meios
de comunicagdo para
divulgacdo dos eventos

escolares, reunides de
pais e mestres e
resultados dos alunos
em jogos, olimpiadas,
gincanas, etc.

- Promocéo de
momentos de
confraternizagdo  entre
membros da

comunidade escolar.

- Oportunamente;

- Sempre
necessario;

que

comunidade e demais
segmentos escolares;
- Gestor e professores;

- Gestor, secretario,
professores e pessoal
administrativo;

- Gestor, secretario,
professores e demais
funcionarios da escola.

- Oportunamente.
Garantir a transparéncia | - Divulgacéo dos | - Oportunamente; - Gestor, secretario e
de resultados a | recursos financeiros, membros do Conselho
comunidade escolar através de cartazes e Escolar;
reunides;
- Comunicacdo dos | - Oportunamente; - Gestor, secretério,
resultados dos alunos profissionais e pessoal
aos pais ou de servicos
responsaveis; administrativos;
- Analisar e divulgar os | - Oportunamente. - Gestor, secretario e
resultados da professores.
aprendizagem dos
alunos.
Dinamizar as acgbes | - Selecionar contetdos | - Inicio do ano; - Professores;
referentes ao | conceituais,
investimento da | procedimentais e
qualidade do ensino atitudinais que sejam
adequados aos
objetivos;

- Vivenciar atividades do
livro didatico de forma
significativa,;

- Elaborar e vivenciar
projetos na perspectiva
de articulagho com
diferentes areas do
conhecimento;

- Monitoramento e
reorganizacdo das acdes
do  Projeto Politico
Pedagdgico;

- Uso do laboratério de
informatica, na vivéncia
de projetos que
subsidiem o ensino
aprendizagem;

- Durante o ano;

- Durante o ano;

- Semestral;

- Durante o ano;

- Professores e alunos;

- Professores e alunos;

- Gestor e secretario;

- Professores e alunos;
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- Promocao de palestras,
entrevistas, exibicao de
videos e filmes, leitura de
textos, que incentivem o
processo da
humanizacdo para além
dos muros escolares;

- Promocéao de estudos e
reflexdo para a inovacao
da pratica pedagdgica;

- Divulgacdo do acervo
de livros, materiais e
equipamentos.

- Oportunamente;

- Oportunamente;

- Durante o ano.

- Professores, alunos e
pessoas convidadas;

- Gestor e secretario;

- Gestor e secretario.

Valorizar os docentes
investindo em praticas
que melhorem a
autoestima.

- Articulacéo dos
professores por Ano e
Ciclos, para elaborar o
planejamento de ensino
e definir critérios de
avaliacéo;

- Articulagdo com outras
escolas da rede, a fim de
conhecer experiéncias
bem sucedidas.

- Semestral;

- Oportunamente.

- Supervisores e
professores;

- Gestor, professores e
alunos.

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico da Escola José Francelino Aragdo (2021, p. 7-14).

4.7 Objetivo da Escola

Desenvolvimento de estratégias para a formacdo de alunos criticos,

participativos e criativos, que saibam questionar a vida, as relagdes de convivéncia e

poder e, que, respeitem o0 meio ambiente, assumindo, conscientemente, o seu papel
de cidadéos (PPP, 2021).

4.8 Objetivos Especificos da Escola José Francelino Aragao

Segundo o Projeto Politico Pedagogico (2021), da escola José Francelino

Aragdo, o0s objetivos especificos séo:

e Fortalecer a integracéo familia e escola;

e Promover o relacionamento aluno/professor/comunidade, bem como o

corpo diretivo e de apoio;

e Acompanhar o0s projetos que serdo vivenciados na escola;

e Diminuir os indices de evasao e repeténcia,

e Elevar os indices da Escola nas avaliacdes do SAEPE e Prova Brasil;
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e Apoiar a supervisdo no monitoramento das atividades desenvolvidas com
alunos e professores;

e Elaborar avaliacbes simuladas para os alunos;

e Direcionar a formacdo do educador como futuro cidaddo, consciente dos
seus direitos e deveres;

e Favorecer relagfes interpessoais com os funcionarios;

e Acompanhar os projetos que serdo vivenciados no ambiente escolar;

e Observar e cumprir o Projeto Pedagogico da Escola;

e Despertar nos educandos valores que estimulem a harmonizacao; e

¢ Melhorar a qualidade do ensino.

Organograma

A estrutura formal da escola José Francelino de Aragdo é a seguinte:

Figura 2 — Organograma da Escola José Francelino Aragao

DIRETORIA
COORDENAGAO
PEDAGOGICA
L PROFESSORES
| | | '
_ o L Servigos
Cozinha D|g|tagao Secretaria Gerais

Data: 23/08/2021 Emissor: A autora (2021).
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Esse capitulo sera dividido em seis sec¢des e trard as categorias para analise
dos resultados obtidos através da entrevista semiestruturada aplicada na Escola José
Francelino Aragdo. Na primeira secdo sera analisado o perfil dos professores, a
segunda secao ficara responsavel por analisar a saude mental dos professores
durante a pandemia da covid-19, a terceira se¢do observara se as mudancas na forma
do trabalho dos docentes impactou na psicodinamica do trabalho, na quarta secao
sera analisado se a Escola José Francelino Aragdo contribuiu para um desgaste
emocional dos seus profissionais, a quinta secdo observara se alguma atividade
desenvolvida pelos docentes impactou na psicodinamica do trabalho, e na sexta e
Ultima secéo ficard responsavel por analisar se os discentes contribuiram para um

impacto emocional em seus docentes.

5.1 Perfil dos respondentes

Ao analisar o perfil dos entrevistados, notou-se que houve um resultado
correspondente entre 0s sexos feminino e masculinos, ou seja, 50% dos entrevistados
eram homens e os outros 50% eram mulheres. Outra informacéo é que 60% desses
professores sédo pés-graduados e os outros 40% sdo mestres. Além disso, grande
parcela desses educadores possui idade entre 26 a 35, correspondendo um total de
80%, e os demais, 20%, de idades entre 36 a 50 anos. O exposto acima pode ser

evidenciado na tabela 2.

Tabela 2 - Perfil dos respondentes

1. Sexo Masculino Feminino
50% 50%
2. Escolaridade Pés-graduados Mestres
60% 40%
3. ldade 26 a 35 36 a 50
80% 20%

Fonte: A autora (2021).
Na proxima subsecao, encontra-se o resultado e a analise da saude mental dos

professores da Escola José Francelino Aragéao.

5.2 Saude Mental em Tempo de Pandemia
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Essa categoria foi criada para verificar se a saude dos professores foi afetada
durante a pandemia da covid-19. Desse modo, foram feitas entrevistas, e constatou-
se que a maioria, dos professores, foram afetados de alguma forma negativa. Os

sentimentos mais recorrentes entre eles era medo, raiva e ansiedade.

Entrevistado 2: “Inseguranca, ansiedade, medo [...]".

Entrevistado 5: “Fui diagnosticada com ansiedade, apos passar mal [...]".

Entrevistado 6: “[...] variacbes negativas, raiva, medo, ansiedade.”.

Entrevistado 7: ...] Inseguranga no momento da aula, medo de perder o

emprego [...] muitas vezes raiva pelo descaso dos alunos e dos pais |[...]".

Entrevistado 8: “Perdi o sono diversos dias.”.

Entrevistado 9: “As variagbes de humor eram negativas e ocorria com

bastante frequéncia (Quase todas as semanas).”

Essas emocdes — medo, agressividade e angustia, traduzidas aqui como
ansiedade — podem aumentar as cargas cardiovasculares, musculares, digestivas,
dentre outras. Quando a relacéo que o trabalhador tem com a organizacéo do trabalho
€ bloqueada, o sofrimento aparece. Desse modo, a energia pulsional que ndo é
descarregada, no exercicio do trabalho, se acumula e gera, posteriormente o
sentimento de desprazer e tensédo. Quando essa energia acumulada transborda, a
energia recua para o corpo e causa perturbacdes como a citada no comec¢o desse
paragrafo (DEJOURS, 1994).

A seguir, serdo analisados se as mudancas na forma de trabalho tiveram algum

impacto na saude mental dos docentes.

5.3 Mudancga no Trabalho

Nessa categoria, foi analisado se a mudanca na forma de trabalho impactou de

algum modo a psicodinamica do trabalho. Através das respostas obtidas foi possivel
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perceber que alguns dos entrevistados afirmaram que as mudancas nao foram muito
positivas e outros afirmaram que conseguiram se adaptar sem nenhum problema.
Segue abaixo as respostas dos entrevistados que consideram que as

mudangas ocorridas em sua forma de trabalho ndo foram tao positivas:

Entrevistado 2: “[...] passei a ocupar mais horas, até por que o nosso telefone

passou a ser controlado pelos alunos com perguntas constantes.”.

Entrevistado 5: “No inicio foi um desespero total [...]".

Entrevistado 7: “Foi uma sensacéo terrivel, pois foi tudo novo [...]".

Entrevistado 9: “[...] a carga horéria de trabalho praticamente dobrou [...]".

Longo abaixo encontram-se as respostas dos que ndo se sentiram afetados

pelas mudancgas ocorridas.

Entrevistado 1. “Consegui rapidamente devido alguns aparelhos eletrénicos

gue adquiri e da facilidade com a tecnologia.”.

Entrevistado 3: “Inicialmente era uma sensacgéo boa, por haver praticidade na

aularemota [...]".

Entrevistado 4: “[...] tinha conhecimento tecnoldgico e tive apenas que adaptar

a nova realidade.”.

As organizacdes tém que flexibilizar a organizacéo do trabalho, para que assim
encontre a melhor forma de executar seu trabalho, ou seja, achar a forma de trabalho
gue mais lhe forneca prazer. Encontrado essa forma de trabalho isto ird proporcionar
uma diminui¢cdo da carga psiquica de trabalho (DEJOURS, 1994). Desse modo, para
gue os professores se sintam mais seguros na forma que desempenham seus
trabalhos, seria importante a flexibilizagdo na sua forma de trabalho para que assim
se sintam mais seguros e consequentemente seu trabalho gere prazer em vez de

inseguranca.
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Na proxima categoria, sera analisado se a escola contribuiu, de alguma forma,

para um desgaste emocional nos professores.

5.4 Escola e Desgaste Emocional

Ao analisar se as cobrancas da Escola José Francelino Aragao prejudicam de
algum modo a saude mental dos docentes, foi constatado que houve uma diferenca
entre as informagbes obtidas. Uma parte dos entrevistados relata serem
constantemente cobrados e a outra parte informa que as cobrancas eram
compreensivas e necessarias.

Segue abaixo os relatos dos entrevistados que afirmaram que eram
constantemente cobrados pela escola em questéo:

Entrevistado 2: “...] temos uma demanda grande de atividades, planos,

planilhas...”.

Entrevistado 4: “Uma intensificacdo das cobrangas que ja existiam no sentido

de que a pandemia néo prejudicasse tantos os alunos [...]".

Entrevistado 9: “Sim, afetou. Pois até print de conversas do WhatsApp com os
alunos eram cobrados por parte da GRE.”.

Abaixo, encontram-se as falas dos professores que relatam que ndo existiam

cobrancas grandes os suficientes a ponto de prejudicarem sua saude mental:

Entrevistado 1: “Apenas cobrancgas reais e necessarias [...]".

Entrevistado 4: “[...] ha a cobranca de que eu desempenhe meu papel de

acordo com a realidade, mas sdo bastantes compreensivos.”.

Entrevistado 5: “Nessa parte de cobrancga, eu ndo percebi mudancgas [...]".

Entrevistado 6: “Hoje posso dizer que de forma positiva, pois tudo que aprendi

durante a pandemia tem facilitado meu trabalho.”.
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Dejours (1994) alega que as pressdes decorrentes do trabalho, seja elas
pressoes fisicas, mecanicas, quimicas ou biolégicas, podem ocasionar desgastes,
envelhecimento e doencas sométicas. Assim, quanto menos presséo a Escola José
Francelino Aragdo exercer sobre os docentes, menos desgaste esses professores
apresentarao.

No mais, foi analisado se alguma atividade desempenhada no dia a dia dos

professores, interferiram em sua satde mental.

5.5 Atividades e a Psicodinamica do Trabalho

Ao verificar se os docentes da Escola José Francelino Aragdo desempenham
alguma atividade que cause algum impacto na psicodinamica do trabalho, foi
verificado que em sua grande maioria, dos professores, tem dificuldade de lidar com

o lado humano de sua profissao.

Entrevistado 2: “[...] trabalhamos com seres impares, dai o desgaste em tentar

equilibrar esses conflitos.”.

Entrevistado 3: “[...] quando existe nimero grande de alunos em uma turma

gue néao valorizam as aulas.”.

Entrevistado 4: “...] o desgaste emocional, porque lidar com pessoas
diferentes e que algumas vezes nédo respeitam o profissional ou procuram
atrapalhar faz com que o nivel de stress aumente, deixando a pessoa com

desgaste emocional.”.

Entrevistado 8: “[...] Estresse, perturbagbes. Trabalhar com pessoas requer

uma atengdo muito maior.”.

Entrevistado 9: “[...] o desgaste se da pelo fato de muitos alunos ndo se
interessarem pela vida escolar e ndo tém rendimento satisfatorio e muitas

vezes a culpa por isso € atribuida ao professor.”.
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O bem-estar, em executar uma tarefa aparece quando essa tarefa autoriza uma
descarga psiquica, 0 que ira resultar em uma diminuicdo da carga psiquica do
trabalho. O trabalho vai se tornar perigoso quando o aparelho psiquico se opfe a sua
livre atividade (DEJOURS, 1994). Assim, quando as atividades executadas pelos
professores ndo oferecerem uma descarga psiquica, o trabalho torna-se-a forte de
desprazer.

Também foi pesquisado se os discentes da Escola Francelino Aragéo

causaram algum impacto emocional em seus docentes.

5.6 Influéncia dos Discentes na Saude Mental dos Professores

Essa categoria tem o intuito de analisar se os discentes influenciavam de
alguma forma a saude mental de seus docentes. Através dos resultados, foi possivel
perceber que os alunos passaram, durante a pandemia da covid-19, a invadirem
constantemente os horérios de lazer dos seus professores, como pode ser visto nos

relatos a seguir:

Entrevistado 2: “...] hoje em dia, ndo temos mais privacidade nem horario de

lazer e tranquilidade.”

Entrevistado 3: “...] a tecnologia usada aproximou os alunos e muitos nao
perceberam que existem alguns horarios e dias que estdo fora do horario de

trabalho.”

Entrevistado 8: “...] tudo eles perguntam, ndo importa o horario: dia, noite,

madrugada.”

Entrevistado 7: “[...] por toda assisténcia que tinhamos que da a eles, sem
falar em todos os exercicios on-line que tinhamos que corrigir, 0s quais

pareciam nao ter fim.”

Entrevistado 9: “[...] os alunos passaram a nos procurar em qualquer horario
[...] eles falavam no final de semana, a noite, de madrugada e muitas vezes nos

ligava até atendermos para atender as demandas.”
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Dejours (1994), afirma que o trabalho que permite uma diminui¢cdo da carga
psiquica € chamado equilibrante, em contrapartida, o trabalho que ndo permite espaco
para a atividade fantasmatica e acumula carga psiquica, torna-se fonte de tensao e
desprazer. E faz com que essa energia acumulada cresca até aparecer a fadiga ou
astenia, e longo depois a patologia: é o trabalho fatigante. Desse modo, os discentes,
tém um grande impacto na salde mental dos professores, podendo leva-los a adquirir
patologia.

Entretanto, um dos participantes alega que a sobrecarga de trabalho diminuiu

durante a pandemia da covid-19.

Entrevistado 5: “pouquissimos alunos permaneceram ativos ou frequentes

nas aulas. Essa demanda diminuiu muito.”

A partir dos dados descritos, o préximo capitulo apresentara conclusdes e

implicagdes gerenciais, as limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A partir da apresentagao dos elementos constitutivos, expostos ao longo do
trabalho, € possivel tecer algumas consideracdes a respeito do presente estudo. A
pesquisa tinha como objetivo geral identificar as consequéncias da pandemia da
covid-19 na psicodinamica do trabalho. Para isso, foram analisados os professores da
Escola José Francelino Aragdo, na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE.

A covid-19, que comegou na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de
2019, rapidamente se espalhou, e por consequéncia as pessoas tiveram que se isolar
e fechar seus comércios para conter 0 avanco dessa epidemia. Assim, muitos
profissionais tiveram que mudar drasticamente e rapidamente sua forma de trabalho,
e um desses grandes impactados foram os professores que passaram a exercer sua
profissdo no seu proéprio lar, utilizando salas online.

O individuo ao se confrontar com uma mudanca tao drastica na sua forma de
trabalho, pode desencadear alguns problemas como a fadiga, astenia, estresse e até
uma patologia associada ao trabalho, ou inversamente a isso o trabalho pode ser
utilizado como uma via de descarga, tornando-se assim um meio de relaxamento.

Pode-se afirmar que a pesquisa atingiu seus objetivos tanto no geral como nos
especificos, a medida que foram analisados se a pandemia afetou a satde mental dos
professores. Verificando o estado emocional dos docentes, as mudancas ocorridas,
as cobrancas do colégio, as atividades desempenhadas e os discentes.

Através da pesquisa realizada foi possivel perceber que em sua grande maioria
os docentes tiveram mudancas emocionais, pendendo para o lado negativo desses
sentimentos. De forma geral, percebeu-se que alguns desses sentimentos negativos,
como a agressividade e o medo, podem desencadear um aumento de cargas
cardiovasculares, musculares e digestivas.

As categorias Atividades e a Psicodindmica do Trabalho e a categoria Influéncia
dos Discentes na Saude Mental dos Professores, revelaram que os docentes nao
conseguem utilizar o trabalho como via de descarga, o que o toma fonte de desprazer
e tensdo, e que pode levar ao surgimento de uma patologia.

As categorias Mudanca no Trabalho e Escola e Desgaste Emocional, forneceu
informacdes suficientes para afirmar que o melhor cenério é flexibilizar a organizagéo
de trabalho, para evitar um desgaste emocional em uma parcela dos professores, que

se sentem prejudicados por esses critérios.
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E possivel afirmar que as mudancas ocorridas durante a pandemia da covid-19
em uma escola estadual, mais prejudicou a saude mental dos professores do que
trouxe pontos positivos. Através do estudo, € possivel perceber que esses
sentimentos podem gerar desprazer no trabalho, como também levar ao aparecimento
de patologias.

Desse modo, essa pesquisa veio para contribuir para esse momento
pandémico, onde existem poucas pesquisas sobre esse assunto. Além de fornecer
informacgdes que podem ajudar um gestor, ou aqui um diretor, ou coordenador, a tomar
decisfes que ndo prejudiquem a saude mental dos seus docentes, ja que a pesquisa
forneceu informacfes sobre quais critérios mais prejudicam a saude mental dos
professores.

No mais, essa pesquisa teve alguns limites, como, por exemplo: ndo foi
possivel abranger outras escolas da regido e muito menos fazer uma comparacao
entre as escolas Estaduais, Municipais e as escolas particulares. Assim, indica-se
estudar a psicodindmica do trabalho com os demais professores da cidade, além de
fazer uma distingdo entre a psicodinamica do trabalho de uma escola estadual em
relacdo a de uma escola particular ou Municipal. Podendo, assim, também, mudar o
angulo de pesquisa e analisar a salde mental dos discentes em tempo de pandemia,

ja que foram prejudicados com as mudancas ocorridas pela covid-19.
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

Pesquisador responséavel: Raquel Lemos Ferreira
Telefone para contato: (81) 99818 — 3948

Sua colaboracdo é importante e necessaria para o desenvolvimento da

pesquisa, porém sua participacao € voluntéria.

Eu,

A pesquisa, as consequéncias da covid-19 na psicodinamica do trabalho
nos docentes de uma escola estadual, ira identificar quais foram as
consequéncias da covid-19 na psicodinamica do trabalho nos docentes,
e sera realizada através de uma entrevista previamente estruturada;
Ser4 garantido o anonimato e o sigilo das informacdes, além da
utilizacdo dos resultados exclusivamente para fins cientificos;

Vocé podera solicitar informacdes ou esclarecimentos sobre o
andamento da pesquisa em qualquer momento com o pesquisador
responsavel;

Sua participagdo néo é obrigatoria, podendo retirar-se do estudo ou ndo
permiti a utilizacdo dos dados em qualquer momento da pesquisa;
Sendo um participante voluntario, vocé ndo tera nenhum pagamento

e/ou despesa referente a sua participacdo no estudo;

, COMO

voluntaria da pesquisa, afirmo que fui devidamente informada e esclarecida sobre a

finalidade e objetivos desta pesquisa, bem como sobre a utilizacdo das informacoes

exclusivamente para fins cientificos. Meu nome néo sera divulgado de forma nenhuma

e terei a opcao de retirar meu consentimento a qualquer momento.

Santa Cruz do Capibaribe, de de 2021.

Sujeito da pesquisa




Pesquisador
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Prezado (a) senhor (a), solicitamos a sua colaborac&o para o preenchimento
do questionario socioecondmico. A sua ajuda serd muito importante. Desse modo,
pedimos franqueza e clareza nas respostas.

Desde ja agradeco pela atencéo e contribuicéo.

1. Sexo
Masculino
Feminino
Outro

Escolaridade

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pés-graduado

Mestre

Doutor

UOO0 »

Idade

18 a 25 anos
26 a 35 anos
36 a 50 anos
Acima de 51

UL e

4. Durante a pandemia da Covid-19, vocé precisou, em algum momento,
de ajuda psicolégica em funcdo do trabalho? Por qual motivo? Por
quanto tempo? Teve resultado? Se sua resposta foi “nao”, vocé acredita

gue precisaria de alguma ajuda psicoldgica?
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5. Quais os sentimentos que mais predominaram em vocé durante a covid-

19 em relag&o ao seu trabalho? Explique.

6. Vocé teve variacdo de humores, em relacdo ao seu trabalho, no periodo
pandémico? Se “sim”, com qual frequéncia? Essas variacbes de

humores eram positivas ou negativas?

7. Qual a sensacdo em saber que sua forma de trabalho foi mudada
drasticamente, passando do presencial para o on-line? Explique essa

sensacéao.

8. Seu servigco se tornou mais trabalhoso com a mudanga na forma de

trabalho? Explique.
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9. Vocé conseguiu se adaptar rapidamente a nova forma de trabalho? Se

“sim”, por que considera isso? Se “ndo”, o que dificultou?

10.0 colégio em questdo, normalmente tem uma cobranca muito forte em

relacdo ao seu desempenho na execugéo do seu servigo? Explique.

11.Durante a pandemia da covid-19 passou-se a ter uma cobranca que
antes nao havia ou houve uma intensificacdo das cobrancas ja

existentes? Explique.

12.Caso a resposta para a ultima questao foi “houve uma intensificagéo”,
vocé acredita que isso afetou vocé psicologicamente? Se “sim”, afetou

de modo positivo ou negativo?
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13.Vocé acredita que seu trabalho cause desgaste psicolégicos? Se “sim”,

gue tipo de desgaste seria esse? Explique.

14.Vocé acredita que a pandemia da covid-19 possa ter gerado um

desgaste psicologico ou possa ter agravado os ja existentes? Explique.

15.Na sua opinido, ha alguma atividade especifica no seu trabalho que ha
um maior desgaste psicolégico? E “sim”, qual? O que vocé sente ao

desempenha-la?

16.Se caso a resposta anterior for sim, esse desgaste psicolégico foi

intensificado durante a pandemia da covid-19?
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17.A demanda que seus alunos imp&em sobre vocé, influéncia na sua

saude mental?

18.A demanda dos aulos se intensificou durante a pandemia da covid-19?

Se “sim”, por que?

19.Vocé acredita que por causa das mudancas ocasionadas pela covid-19,
os alunos invadem mais seus momentos de lazer, para tirarem davidas

e afins?




