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Apenas a existéncia de uma argumentacdo, que ndo seja nem coerciva nem
arbitraria, confere um sentido a liberdade humana, condicdo de exercicio de uma
escolha racional. Se a liberdade fosse apenas adesdo necessaria a uma ordem natural
previamente dada, excluiria qualquer possibilidade de escolha; se o exercicio da
liberdade ndo fosse fundamentado em razdes, toda escolha seria irracional e se
reduziria a uma decisdo arbitraria atuando num vazio intelectual. Gracas a
possibilidade de uma argumentacdo que forneca razdes, mas razdes nao coercivas, €
que é possivel escapar ao dilema: adesdo a uma verdade objetiva e universalmente
valida, ou recurso a sugestdo e a violéncia para fazer que se admitam suas opinifes e
decisbes (PERELMAN; TYTECA, 2014, p. 581)



RESUMO

O proposito deste trabalho € o de investigar se a abordagem do género carta de
reclamacdo na obra didatica Geragdo Alpha Lingua Portuguesa: 7° ano auxilia no
desenvolvimento das capacidades de linguagem do aluno na producdo escrita do referido
género. Ancorados no marco teorico do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) de Bronckart
([1999] 2009), assumimos para essa investigacdo um trabalho aprofundado com as
capacidades de linguagem do género carta de reclamacgédo na producdo escrita, que motive o
aluno a se posicionar criticamente diante de problemas de variada ordem, lutar pelos seus
direitos e respeitar a opinido alheia. Paralelamente, esta dissertacdo examina se o livro
didatico trabalha com o contexto de producdo do género carta de reclamagdo. Ao mesmo
tempo, analisa se a referida obra didatica trabalha com a arquitetura geral da carta de
reclamacdo, com vistas a verificar se a proposta de producdo escrita contribui para o
desenvolvimento das capacidades discursiva e linguistico-discursiva do aluno na producéo
desse género. Como procedimentos metodologicos, foi realizada uma pesquisa documental,
desenvolvida por meio da analise qualitativa do capitulo 2 (dois) da unidade 7 (sete), “Atitude
cidada”, que trata do género na mencionada obra coletiva. Os resultados obtidos revelam que
a colecdo nao desenvolveu um trabalho aprofundado com o0s mecanismos textuais e
enunciativos, baseado no modelo de andlise textual de Bronckart. Dessa maneira,
considerando as lacunas observadas no livro didatico, desenvolvemos uma sequéncia didatica
(SCHNEUWLY e DOLZ, 2004) como proposta para o0 ensino e aprendizagem do género carta

de reclamacéo e desenvolvimento das capacidades linguistico-discursivas.

Palavras-chave: livro didatico; carta de reclamacdo; capacidades de linguagem;

Interacionismo Sociodiscursivo.



ABSTRACT

The objective of this work is to investigate if the approach of the letter of complaint
proposed by the textbook Geracdo Alpha Lingua Portuguesa: 7° ano helps in the
development of the students’s language capacity in writing. Based on the Socio-Discursive
Interactionism theory of Bronckart ([1999] 2009), the assumption held in this research is that
a detailed work with the student’s language capacity in writing can motivate them to learn
how to write a letter of complaint and be critical in the face of a controversial subject, be
aware of their rights and respect other people’s opinion. In parallel, this work aims at
analyzing if the textbook addresses the production context of a letter of complaint. At the
same time, it examines whether the textbook proposes activities related to the general
architecture of the letter of complaint in order to verify if the proposal of writing activity
contributes to the development of the student’s discursive and linguistic-discursive capacity.
The adopted methodological procedure consisted of a documental research was carried out,
which was developed through the qualitative analysis of chapter 2 (two) of unit 7 (seven)
Atitude cidada, which addresses the genre letter of complaint. The results have revealed that
the textbook does not work deeply the textual and enunciative mechanisms based on
Bronckart’'s model of textual analysis ([1999] 2009). Therefore, considering the gaps
observed in this textbook, a didactic sequence (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004) has been
developed in the present work as a proposal for the teaching and learning of the genre letter of
complaint and the development of the learner’s language capacity.

Keywords: didactic material; letter of complaint; language capacity; Socio-discursive

Interactionism.
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1 INTRODUCAO

Os alunos do ensino publico, quando séo solicitados para produzirem um texto escrito,
quase sempre se queixam, mostrando-se irresolutos frente a oportunidade de expressarem suas
ideias no papel. Geralmente, eles questionam sobre a relevancia do trabalho de producéo,
afirmando que escrever é cansativo. Além disso, constata-se frequentemente que os alunos
apresentam dificuldades na utilizacdo dos mecanismos textuais e enunciativos na construcédo
de frases, oracOes, periodos e paragrafos e, consequentemente, problemas de coesdo e
coeréncia nas suas tentativas de elaborarem um texto.

Levando-se em consideragdo o quadro apresentado, este trabalho foi desenvolvido
tendo em mente a producdo escrita na ordem do argumentar, especificamente do género carta
de reclamacdo. Este género textual pode promover no aluno o desenvolvimento do discurso
argumentativo, o respeito a opinido alheia e a reflexo critica sobre um assunto controverso
do seu cotidiano, de tal maneira que ele ndo se omita diante de questdes relevantes e ndo se
sinta desmotivado. Por fim, é relevante que a escola proponha discussdes saudaveis sobre
temas polémicos e socialmente percebidos.

Conforme Leal e Morais (2015), para que o aluno alcance o sucesso esperado na
escrita desse género argumentativo, é necessario o desenvolvimento de certas habilidades
pelos estudantes. Entre elas, a de defesa de um ponto de vista, de entendimento aprofundado
sobre os niveis de complexidade das estruturas de um texto argumentativo e de familiaridade
com o modelo de texto.

Outras habilidades necessarias sdo aquelas relacionadas as operagdes cognitivas,
imprescindiveis para a atividade de producdo escrita. Na perspectiva do Interacionismo
Sociodiscursivo (ISD), a base tedrica desse trabalho, de acordo com Dolz, Gagnon e
Decéandio (2010), o individuo, durante o processo da escrita, deve ser capaz de selecionar 0s
dados, categoriza-los, indicar as relacfes a serem estabelecidas entre esses dados, inferir
elementos ndo implicitos no texto, adicionar novos componentes a sua produgdo e,
finalmente, construir sentidos.

Consoante esse paradigma, outra capacidade precisa estar desenvolvida no momento
da materializacdo da linguagem argumentativa: a de conhecer as condi¢fes de producdo de
textos em que se busca argumentar. Para isso, 0 sujeito requer saberes aprofundados sobre o
lugar social (do locutor, interlocutor e da interacdo), a finalidade do texto que sera escrito, 0
contexto social e histérico, 0 objetivo que se pretende atingir, os préprios interlocutores e o

conteudo tematico abordado no objeto de ensino. Os conhecimentos sobre esses elementos
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definidores das caracteristicas da situacéo, relacionados as capacidades de a¢do do sujeito, ao
serem aprimorados pelo aluno, fazem-no iniciar com mais seguranga 0S primeiros escritos.
Além disso, essa capacidade, aperfeicoada pelo aluno, é responsavel também pela escolha,
articulacdo e adocdo do género a base da orientacdo discursiva. Por fim, o docente, ao
entender a necessidade do desenvolvimento da capacidade de acdo do aluno, potencializa no
proprio estudante, consequentemente, as capacidades discursivas (infraestrutura textual do
género a ser produzido) e as linguistico-discursivas (dominio dos mecanismos linguisticos)
(BRONCKART, 2006).

A corrente tedrico-metodoldgica do ISD explicita que, por meio do ensino sério e
detalhado do género adotado na sala de aula, considerando essas capacidades, o estudante
podera apropriar-se dele, entretanto, é necessario planejamento do educador. Através da
planificacdo, o professor pode verificar os conhecimentos prévios dos alunos, aferir suas
capacidades e expor as dificuldades deles acerca do género (BRONCKART, 2006).

Em conformidade com a importéncia em conceber o género como objeto de ensino e
aprendizagem na sala de aula visando a sua apropriacdo, o ISD e 0s documentos prescritivos,
como a Base Nacional Curricular Comum (BNCC) e Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), entendem a importancia em perceber a lingua como elemento concreto de
comunicacdo e interacdo social, em contraposicdo aos antigos modelos de ensino.
Considerando essa concepcdo de lingua e género, portanto, o professor deve ensinar o aluno o
uso da linguagem nas diversas situacOes reais comunicativas, permitindo a este a
aprendizagem e ampla reflexao acerca do objeto de ensino (BRASIL, 1998; BRASIL, 2018;
BRONCKART, 2006).

O ensino e aprendizagem do género carta de reclamacao inicia a partir da analise de
Pécora (1999), de que toda linguagem ndo € neutra, pois ela manifesta no seu contetdo a
vontade explicita ou implicita de provocar algum efeito. Assim, qualquer pessoa pretende, ao
enunciar um texto oral ou escrito, declaradamente ou ndo, produzir um efeito de sentido, ou
convencer alguém da validade do seu discurso.

Conforme Gregorio e Cecilio (2006), na carta de reclamacéo, a relevancia no ato de
argumentar e a finalidade explicita de convencer ou persuadir o leitor manifestam-se no seu
mais alto grau, em comparacdo com outros textos argumentativos, como a dissertagéo, o
artigo de opinido, a carta de solicitacdo ou a resenha critica. Por isso, nesse género, que
apresenta um modelo complexo, construido na sustentacdo, refutacdo e negociacdo de
tomadas de posicdo, o autor expressa claramente a sua insatisfagdo em relagdo a algum

produto ou servico oferecido, buscando a resolucao definitiva daquilo que o incomoda.
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Tomando por base o referido objeto de pesquisa, este trabalho inicialmente deveria ser
uma proposta de intervencdo no ambiente escolar, onde seria feita a coleta de dados para
posterior analise, como estava previsto no inicio do curso de Mestrado Profissional em Letras
(PROFLETRAS), entretanto, devido ao contexto da pandemia da Covid-19, a gestdo do
Profletras entendeu que ndo haveria condi¢des de aplicd-la na escola. Levando em
consideracdo essa situacdo, a coordenacdo solicitou que os mestrandos desenvolvessem um
produto didatico alternativo em casa, a partir da analise de um possivel problema na escola
em que leciona. Esta proposta sugestiva enfocada na pratica de ensino deve ser elaborada
tendo em vista uma melhor interacdo professor-aluno em sala de aula, construcdo de
conhecimentos e aquisic¢ao dos saberes.

Conforme a orientacdo recebida pela gestdo do Profletras, a autora desta dissertacédo
escolheu para andlise o livro didatico de lingua portuguesa do 7° ano “A”, a turma em que ela
leciona na Escola Municipal Vereador Antdnio Januério, localizada no municipio de Jaboatdo
dos Guararapes-PE. A autora realizou uma investigagéo sobre a abordagem do género carta
de reclamacéo no capitulo 2 (dois) da unidade 7 (sete) desse material didatico a luz do ISD
com o objetivo de auxiliar os alunos dessa série no desenvolvimento das suas capacidades de
linguagem, relevantes para a apropriacdo e producdo desse objeto de ensino em sala de aula.

A partir dessa pesquisa, o livro didatico de lingua portuguesa da citada escola foi
selecionado para investigacdo, pois € uma ferramenta que pode facilitar no ensino e
aprendizagem do género em sala de aula. Esse material apresenta unidades, com 0s seus
procedimentos didaticos especificos que, quando bem orientados pelo docente, podem trazer
excelentes resultados na area educacional. Ademais, haja vista os problemas enfrentados no
ensino publico, o livro de lingua portuguesa sempre esteve presente como principal
instrumento didatico disponivel para os alunos e professores.

Ademais, a pesquisadora realizou o trabalho com o livro didatico, pois compreende
que esta proposta didatica alternativa pode respaldar profissionais da area, que estejam
desenvolvendo projetos similares ou que queiram aplica-la em sala de aula. Por fim, a autora
entende que o trabalho desenvolvido podera servir de base para futuros projetos.

Como pergunta de pesquisa para a proposta apresentada, a abordagem do género carta
de reclamacdo na obra coletiva intitulada Geracdo Alpha Lingua Portuguesa: ensino
fundamental: anos finais: 7° ano auxilia no desenvolvimento das capacidades de linguagem
do aluno, relevantes para a producéo escrita desse objeto de ensino em sala de aula? Para que

0 objeto de ensino seja melhor elaborado e apropriado pelos estudantes no ambiente
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pedagogico, € importante compreender como o livro didatico propde trabalhar com as
capacidades de acdo, discursiva e linguistico-discursiva do aluno.

De acordo com Rojo (2000), o material didatico da mencionada disciplina, utilizado
conforme as normas do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), necessita dispor de
informagdes enunciativas-discursivas detalhadas sobre o citado género, articuladas a um
ensino sistemético e aprofundado do professor em sala de aula, para que as capacidades de
linguagem sejam desenvolvidas, e o0 objeto de ensino concretizado com éxito pelo aluno.

Conforme a citada autora, as informacbes quanto aos aspectos enunciativos-
discursivos estdo relacionadas, primeiramente, a capacidade de acdo do sujeito, ou seja, a
organizacdo enunciativa da situacdo de producéo real e concreta de comunicagdo. Sendo essa
a primeira hipétese deste trabalho académico para a solucdo da problematica acima. Em
consequéncia disso, as capacidades concernentes ao modelo textual e aos mecanismos
linguisticos do género carta de reclamacdo, a segunda e terceira hipdteses respectivamente,
em que se percebem os movimentos do justificar/sustentar, refutar e negociar, e se evidenciam
os operadores discursivos, também serdo aprofundadas progressivamente.

Portanto, a proposta didatica alternativa, que foi elaborada face a coleta e analise dos
dados do capitulo 2 (dois), na unidade 7 (sete) do referido livro, pretende dar suporte ao
possivel problema de pesquisa apontado acima, e constituira a verificagdo empirica das
hipbteses elencadas.

Para este trabalho, foram elaborados previamente o objetivo geral e os objetivos
especificos a serem alcangados. O objetivo geral é o de investigar se a abordagem do género
carta de reclamacdo no livro didatico Geracdo Alpha Lingua Portuguesa: ensino
fundamental: anos finais: 7° ano auxilia no desenvolvimento das capacidades de linguagem
dos alunos, relevantes para a producdo escrita desse objeto de ensino.

Os objetivos especificos, aqueles que detalham o objetivo que se pretende alcangar,
sdo: a) analisar se e como o livro didatico trabalha com o contexto de producdo do género
carta de reclamacao, responsavel pela escolha e articulagdo do mencionado objeto de ensino a
base de orientagdo da acdo discursiva; b) verificar se e como o livro didatico propde trabalhar
com a arquitetura geral da carta de reclamacdo, responsavel pela infraestrutura textual do
género e mecanismos linguisticos encontrados no citado objeto de ensino; c) averiguar se, e
como, a proposta de producédo escrita do livro didatico colabora para o desenvolvimento de
todas as capacidades de linguagem do aluno.

Para o alcance desses objetivos, este trabalho foi subdividido em 7 (sete) secOes. A

primeira secdo realiza a introducdo do trabalho, apresentando brevemente o objeto de
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pesquisa, as justificativas para a concretizacdo dele, a pergunta de pesquisa, as hipdteses e 0s
objetivos a serem alcangados.

A segunda secdo, intitulada “Argumentacdo”, conceitua o ato de argumentar,
apresenta as bases teoricas da logica formal e da argumentacdo, expde em que momento
ocorre a argumentacdo na vida da crianca e como a argumentagéo se desenvolve na escola.
Segue com a descricdo das fases do texto argumentativo, com base no modelo proposto por
Machado (2005), que tem como pressupostos tedricos Bronckart (1999/2006) e Adam (20094,
2009b e 2009c¢) e, por fim, detalha a sequéncia argumentativa, apresentando os esquemas de
sequéncia argumentativa simplificada e ampliada, baseados nos modelos de Adam (2009) e
Barroso (2011), respectivamente.

A terceira secdo, “O ISD e 0s géneros no processo de ensino e aprendizagem na
escola”, destaca a importancia da triade indissociavel ensinar, aprender e refletir na
apropriacdo do objeto de ensino em sala de aula e revela as estratégias didaticas para o
dominio do género como a autogestdo e autorreflexdo do aluno. Apresenta, em seguida, 0
desenvolvimento das capacidades de linguagem do género e as sequéncias didaticas, com base
em Dolz e Schneuwly (2004), Schneuwly (1985, p. 187-201 apud PARAHYBA,
LEURQUIN, 2018, p. 210), Schneuwly (1988, p. 50-51 apud PARAHYBA; LEUQUIN,
2018, p 209 -210) e Bronckart (2010). Além disso, apresenta 0s géneros na ética de Bronckart
(2008), Schneuwly e Dolz (2004) e desvela, com base em Vigotsky (1987/1998), que o aluno
antes de entrar na escola ja demonstra um saber-fazer. Finalmente, apresenta a relevancia do
contexto de producdo para a materializacdo do género carta de reclamacdo e examina a
infraestrutura e mecanismos linguisticos desse género, com base no modelo de andlise de
texto de Bronckart ([1999] 2009) e na propria BNCC (2018).

A quarta sec¢do, “O livro didatico”, destaca as concep¢des de livro didatico como
instrumento, baseado em Vigotsky (1987/1998), Schneuwly e Dolz (2004) e Oliveira (2013) e
enunciado, com base em Bunzen (2005) e Bakhtin (1997), descreve o processo de producéo,
avaliacdo, escolha e uso do livro didatico e explica a relacdo entre o docente e o livro didatico,
levando em consideragéo os trabalhos de Bunzen (2005) e Macedo (2005).

A quinta secdo, ‘“Metodologia”, contextualiza a pesquisa, apresenta o cOrpus da
pesquisa e, por fim, exibe a organizacdo metodologica do trabalho.

A sexta secdo “A analise da proposta do livro didatico”, examina o capitulo “Atitude
cidada” e, por ultimo, todas as categorias de andlise, com base no modelo proposto por

Bronckart ([1999] 2009) de anélise de textos. Os resultados obtidos revelaram que a colecdo
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ndo desenvolveu um trabalho aprofundado com 0s mecanismos textuais e enunciativos,
concernentes as capacidades linguistico-discursivas do aluno.

A sétima e Ultima secdo, “Uma proposta didatica alternativa”, apresenta uma
sequéncia didatica para avaliacdo, regulacdo e intervencdo, levando em consideracdo as
lacunas deixadas pelo material didatico, observadas na analise do capitulo que trata do género

e categorias de analise.
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2 ARGUMENTACAO

De acordo com Perelman e Tyteca (2014), é bem verdade que a ldgica racional
contribuiu e ainda contribui significativamente para a humanidade, mas nédo é suficiente para
explicar o provavel e o verossimil, campos da argumentacdo que fogem da evidéncia. Por
isso, mesmo que o ideal cartesiano tenha influenciado o publico em geral com os seus
axiomas e teoremas comprovados cientificamente, mostra-se limitado nas questdes polémicas,
necessitando da Retorica e Dialética para complementa-lo e aprofunda-lo.

No contexto pedagdgico, consoante o ISD, a escola tem o papel de despertar no aluno
a sua capacidade de argumentar através dos géneros escritos, tendo por base a solidez da
razdo aliada as premissas, justificativas e conclusdes consistentes, essenciais para uma boa
argumentacdo (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004).

Dessa forma, mediante o ensino sistematico e aprofundado dos variados géneros
escritos de natureza argumentativa na escola pelo docente, entre eles a carta de reclamacéo, o
aluno autbnomo e consciente poderd proferir a sua opinido com seguranca acerca de um
topico, contribuindo sobremaneira para a adesdo do publico-alvo. Por fim, além da autonomia
para lidar com os diversos assuntos, o estudante podera desenvolver habilidades e capacidades

latentes nele, ampliando a sua consciéncia e produzindo conhecimentos novos.

2.1 O QUE E ARGUMENTAR?

A argumentacdo, segundo Koch (2011), surgiu nos primérdios da humanidade, desde
gue o homem comecou a se relacionar com a natureza e seus semelhantes intencionalmente e
intersubjetivamente através de simbolos. Naquela época, a linguagem como instrumento
semiotico, carregada de intencdes veladas ou explicitas, foi capaz de mediatizar as relaces
humanas, estabelecendo acordos, unides e dissensdes.

Nos dias atuais nao € diferente, pois até hoje as relacbes homem-natureza e homem-
homem se estruturam simbolicamente. Houve o avanco tecnoldgico inquestiondvel, mas o ser
humano ainda necessita, na atualidade, interagir socialmente por intermédio da linguagem,
que apresenta como base a argumentacao, para promover a adesdao do outro, conduzindo-o a
um determinado comportamento ou aceitacdo de uma opinido.

Entretanto, segundo Koch (2011), o discurso emitido pelo autor numa situacdo de

comunicagdo determinada, necessita obedecer as condi¢des de progresso, coesdo e coeréncia,
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por meio das articulagfes argumentativas, para produzir a comunicagdo desejada e possibilitar

a anuéncia do outro:

a argumentagdo constitui atividade estruturante de todo e qualquer discurso, ja que a
progressdo deste se da, justamente, por meio das articulagbes argumentativas, de
modo que se deve considerar a orientacdo argumentativa dos enunciados que
compdem um texto como fator basico ndo s6 de coesdo, mas, principalmente, de
coeréncia textual (KOCH, 2011, p. 21)

Por isso, em um jogo de representacdes estabelecido pelos interlocutores, através do
texto argumentativo escrito, coeso e coerente produzido por eles, no qual subjaz uma
ideologia, os homens se apropriam da lingua, expdem informacBes e, primordialmente,
interagem socialmente e intencionalmente.

Conforme Perelman e Tyteca (2014), a argumentacdo esta relacionada ao verossimil,
plausivel e provavel, na medida em que este ultimo se separa das certezas do célculo
matematico e do inquestiondvel fato cientifico. Portanto, ela esbarra nas evidéncias do
raciocinio da logica formal e cartesiana, aclamado por Descartes e Kant, que propunha um
modelo cientifico necessario, inevitavel e imposto a todos os seres racionais. Esse raciocinio
more geométrico, que tinha a razdo como percussora e a matematica como protdtipo
universal, ndo se enquadrava totalmente no ambito da argumentacédo, porque esta era baseada
na arte de persuadir por meio de sentimentos, emocdes, opinides do senso comum, bem como
experiéncias pessoais.

Segundo Perelman e Tyteca (2014), uma argumentacdo eficiente, fundamentada no

plano das possibilidades:

¢ a que consegue aumentar essa intensidade de adesdo, de forma que se desencadeie
nos ouvintes a acdo pretendida (acdo positiva ou abstencdo) ou, pelo menos, crie
neles uma disposicdo para a acdo, que se manifestara no momento oportuno
(PERELMAN E TYTECA, 2014, p.50)

Essa adesdo de que preceitua os autores acima é variavel, pois o estudo ndo pode se
limitar a um grau particular de aceitacdo, e ndo é possivel considerar que o grau de adesdo a

uma tese a sua probabilidade sdo proporcionais.

Assim, a argumentacdo, proveniente da retorica, no que concerne ao advento da
persuasdo, e da dialética, no que diz respeito ao valor da verdade, sob o dominio das opinifes
e das probabilidades, ndo tem o propoésito de negar a légica formal, da qual ela também

compartilha os conceitos sélidos da razéo, mas entrar em um consenso com ela, aprofundar o
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objeto de estudo, e preencher as lacunas deixadas pela limitada ciéncia matemaética, a fim da
busca de uma verdade possivel.

2.2 A ARGUMENTACAO NA ESCOLA

Tomando por base o que foi exposto no primeiro subcapitulo, argumentar € apresentar
justificativas, ou seja, razdes, para que o interlocutor adira a tese ou apresente um
comportamento favoravel, levando-se em consideracdo 0 contexto comunicativo, as
ideologias, as intengdes e objetivos.

De acordo com Leal e Morais (2015), no ambiente escolar e familiar é visivel que as
criancas sdo capazes, mesmo que ndo tenham plena consciéncia disso, de argumentar,
expondo desde cedo suas opinides e justificando sua posi¢do ou contraposi¢cdo acerca de um
assunto. Esse processo é desencadeado pelas necessidades e exigéncias que a vida nos impde,
por sermos considerados falantes competentes linguistica e argumentativamente.

Os artigos que atestam a capacidade argumentativa em criancas na idade precoce,
indicam que criancas entre 3 a 4 anos de idade sao capazes de interagir em situacdes nas quais
sdo motivadas a convencer alguém, utilizam estratégias argumentativas e ja conseguem
justificar seus pontos de vista (BANKS-LEITE, 1996; CLARK E DELIA, 1976;
EISENBERG E GARVEY,1981; GENISH E DI PAOLO, 1982; MILLER, 1987; ORSOLINI,
1994 e WEISS E SACHS, 1991, apud LEAL E MORAIS, 2015, p.32).

Entre as estratégias encontradas pelas criancas para defenderem a sua posi¢do temos:
1) proposicdo de um acordo; 2) proposi¢do de uma condicdo para que o desejo do outro seja
atendido; 3) proposicdo de uma solucdo diferente da proposta pelo parceiro; 4) apresentacdo
de uma justificativa para que sua vontade seja satisfeita.

Apesar dos estudos cientificos evidenciarem que as criancas sdo aptas para
argumentarem em contextos especificos utilizando as estratégias acima, isso ocorre com mais
facilidade na oralidade, em detrimento da producdo escrita. Ademais, as dificuldades
observadas em criangas quanto a escrita de textos argumentativos, estendem-se para 0S
adolescentes e adultos escolarizados (DE BERNARDI; ANTOLINI, 1996; GOLDER,;
COIRIER, 1996, apud LEAL E MORAIS, 2015, p. 35-36).

Levando em consideracdo as dificuldades citadas, Dolz e Schneuwly (2004)

compreendem a urgéncia em sand-las, propondo que os docentes ensine os alunos a:
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dominar a lingua em situacBes variadas, fornecendo-lhes instrumentos eficazes;
desenvolver neles uma relagdo com o comportamento discursivo, consciente e
voluntario, favorecendo estratégias de autorregulacdo; ajuda-los a construir uma
representacdo das atividades de escrita e fala em situagcdes complexas, como produto
de um trabalho e de uma lenta elaborag¢éo (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.49).

Baseado nesse raciocinio pertinente dos autores, a luz do ISD, no que diz respeito ao
trabalho com os géneros argumentativos escritos em sala de aula, é relevante que sejam
oferecidas para as criangas condicOes propicias para o estudo aprofundado e sistemético do
género em foco, bem como o contato com uma ampla variedade de textos argumentativos.
Dessa maneira, elas poderdo ampliar suas capacidades comunicativas nas diversas situacdes
exigidas, materializar a lingua na forma de textos orais e escritos e buscar os efeitos de
sentido pretendidos (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004).

Por fim, além disso, conforme os mesmos autores, o beneficio de ensinar 0s géneros
escritos argumentativos na escola é o de respaldar os estudantes na resolucdo de conflitos, na
tomada de decisGes, no discurso publico, na discussdo de problemas com os outros, na busca
de opinides, reorganizando o assunto discutido, na apresentacdo da situacdo polémica e na

antecipacao estratégica de possiveis respostas relacionadas a ela.

2.3 AS SEQUENCIAS TEXTUAIS ARGUMENTATIVAS

Toda postura tedrica aqui desenvolvida insere-se nos quadros da hipdtese socio-
interativa da lingua. E neste contexto que 0s géneros textuais se constituem como
acOes socio discursivas para agir sobre o mundo e dizer o0 mundo, constituindo-o de
algum modo. (MARCUSCHI, 2005, p.22)

Considerando a citacdo acima e a corrente tedrico-metodologica do ISD, para a
concepcdo de género, “predominam critérios de acdo pratica, circulagdo socio-historica,
funcionalidade, conteudo tematico, estilo e composicionalidade” (MARCUSCHI, 2005, p.24).
Sendo assim, essa corrente parte do pressuposto de que todo género textual é produto de uma
atividade linguageira situada, e visa adaptar a sua configuragdo textual e mecanismos
linguisticos as exigéncias das atividades em geral (BRONCKART, 1999).

Conforme Bronckart (1999), todo texto € uma unidade comunicativa ou interativa
global, que no seu interior apresenta uma mensagem organizada e direcionada para alguém,
com um propdsito, e em um determinado tempo e espaco. Ademais, todo texto pertence a um
género especifico. A escolha do género textual particulariza o texto, devido as especificidades
quanto a infraestrutura global, mecanismos textuais e enunciativos desse género serem sempre

unicas e em fungédo do contexto de producéo particular.
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Os textos organizados pelos géneros textuais apresentam sequéncias textuais tipicas,
de acordo com Bronckart (1999), baseado no modelo de Adam (2009a, 2009b e 2009c):
narrativa, descritiva, argumentativa, explicativa, injuntiva e dialogal. Essas sequéncias podem
se combinar no texto, como € visto no género carta de reclamagéo, porém sempre existird a
sequéncia predominante. Conforme Leal (2003), esse género apresenta sequéncias descritivas,
narrativas e argumentativas, contudo, estas ultimas subordinam as demais, caracterizando a
natureza argumentativa desse objeto de pesquisa.

Este trabalho adota a proposta que Machado (2005) desenvolveu acerca das
sequéncias textuais tipicas. Essa autora elaborou um quadro (quadro 1), que se aproxima das
concepcdes de Bronckart (1999/2003) e do modelo proposto por Adam (2009a, 2009b e
2009c¢), esclarecendo cada tipo de sequéncia, demonstrando as sequéncias textuais tipicas,

suas representacdes dos efeitos pretendidos e respectivas fases:

Quadro 1 — Sequéncias textuais, efeitos pretendidos e fases

SEQUENCIAS

EFEITOS PRETENDIDOS

FASES

Descritiva

Fazer o destinatario ver em
pormenor elementos de um
objeto do discurso, conforme a
orientacdo dada a seu olhar pelo
produtor.

Ancoragem;
Aspectualizacéo;
Relacionamento;
Reformulacéo.

Explicativa

Fazer o receptor compreender
um objeto do discurso, visto
pelo autor como incontestavel,
mas também como de dificil
compreensdo para 0
destinatério.

Constatacdo inicial;
Problematizacéo;
Resolugdo Concluséo/avaliacéo.

Argumentativa

Convencer 0 destinatario da
validade de posicionamento do
produtor diante de um objeto do
discurso visto como contestavel
(pelo  produtor e/ou pelo
destinatério).

Estabelecimento de:

- Premissas;

- Suporte argumentativo;
- Contra-argumentacéo;

- Concluséo.

Manter a atencéo do
destinatario, por meio da

resolugéo.

Apresentacdo de:
- Situacdo inicial;

i x . - Compli ;
Narrativa construcdo de suspense, criado Complicagdo _
N - AcBes desencadeadas;
por uma tensdo e subsequente ..
- Resolucdo;

- Situacéo final.
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Injuntiva Fazer o destinatario agir de |  Enumeracges subsequentes
certa maneira ou diregao.

. S Abertura;
Dialogal Fazer o destinatario manter a Transacoes;
discussdo na interacdo proposta '
Fechamento.

Fonte: MACHADO, 2005

Considerando esse esquema, na producdo escrita da carta de reclamacdo, género
vinculado ao discurso argumentativo, o autor tem o propdsito de convencer o destinatario da
validade de sua proposta, vista como contestavel, através do estabelecimento de premissas, do

suporte argumentativo da tese defendida, contra-argumentacées e conclusao.

2.3.1 Os atos de convencer e persuadir nas sequéncias argumentativas

Um discurso argumentativo (...) se coloca sempre em relagdo a um contradiscurso
efetivo ou virtual. A argumentacdo &, por isso, indissociavel da polémica. Defender
uma tese ou uma conclusdo é sempre defendé-la contra outras teses ou conclusdes,
do mesmo modo que entrar em uma polémica ndo implica somente um desacordo
[...], mas, sobretudo, a posse de contra-argumentos. Esta propriedade que a
argumentacdo tem de ser submissa & refutacdo me parece ser uma de suas
caracteristicas fundamentais e a distingue nitidamente da demonstracdo ou da
dedugdo, que, no interior de um sistema dado, se apresentam como irrefutaveis

(MOESCHLER, apud ADAM, 2009c, p.147).

Um discurso ou sequéncia argumentativa, conforme a citagcdo apresentada, é um jogo
de argumentacGes e contra-argumentacOes. Nessa arena de forcas, hd uma polémica
instaurada, em que o locutor toma a palavra do outro em um contradiscurso efetivo ou virtual,
defendendo a sua tese e, a0 mesmo tempo, tentando convencer ou persuadir, implicitamente
ou explicitamente, o interlocutor, que pode aderir ou nédo a ela.

Embora apresentem significados semelhantes, convencer e persuadir possuem
distingBes que necessitam ser assimiladas previamente nas sequéncias argumentativas.
Conforme Bernardes (2020), convencer € o movimento que o locutor realiza em dire¢do ao
interlocutor, quando este esta descrente ou em uma posi¢cdo de oposicdo em relacdo a algo
dito por aquele, necessitando, assim, de informagdes mais concretas. Por isso, muitas vezes, 0

autor precisa usar uma linguagem objetiva, expondo técnicas de convencimento ou provas
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evidentes, que comprovem a veracidade dos fatos. Em contrapartida, persuadir, bastante
evidente no discurso argumentativo, como foi verificado no inicio desta se¢do, se configura
como um movimento que o locutor concretiza em dire¢do ao interlocutor, no sentido de que
este aceite passivamente aquilo que esta sendo posto por aquele, atraves da emotividade,
subjetividade, experiéncias pessoais e opinides do senso comum.

De acordo com Perelman e Tyteca (2014), ambos 0s movimentos se sustentam
também nas concepces aristotélicas da Grécia antiga. O primeiro movimento relaciona-se a
I6gica formal, no raciocinio 16gico, na demonstracdo de provas evidentes e indiscutiveis, que
reforcam o seu ponto de vista. O segundo, refere-se a retdrica, mediante provas baseadas nas
préprias vivéncias, entretanto, discutiveis.

Levando em consideracdo as concepcdes iniciais dos atos de convencer e persuadir, 0S
parametros contextuais aristotélicos sobre os dois atos e este trabalho, o autor, ao escrever a
sua carta de reclamacdo, poderd persuadir o interlocutor a solucionar uma problematica
vivenciada por ele, baseada em questdes ou experiéncias pessoais, ou convencé-lo por meio

de provas concretas a fidedignidade dos fatos.

2.3.2 O esquema de uma sequéncia argumentativa simplificada e ampliada

A carta de reclamacdo € materializada pelo autor quando este encontra-se insatisfeito
em relacdo a algum produto ou servico, tomando a palavra para si em dire¢cdo ao outro e
contra ele. Esse género, meio utilizado por aquele que vai emitir a mensagem, molda e define
0 seu comportamento no dizer, e carrega essa vontade declarada ou intencdo do que se
pretende no processo comunicativo.

Conforme Adam (2009a, 2009b, 2009c¢), o autor do texto, ao argumentar o seu ponto
de vista com o interlocutor, pode utilizar uma sequéncia argumentativa simplificada, quando
ele perceber que o interlocutor j& estd convencido ou persuadido daquilo que defende, nao
havendo dessa maneira a necessidade de negociacéo. Na estrutura desse tipo de sequéncia, ha
sempre uma tese ou posicdo assumida pelo locutor acerca de uma determinada polémica
instaurada e uma justificativa, composta por argumentos, para sustenta-la.

Adam (2009a, 2009b, 2009c), acrescenta na sequéncia argumentativa simplificada,
além da tese e justificativa, as premissas e conclusdo. As premissas sdo as informacoes
essenciais e iniciais que servem de base para um raciocinio ou tese, para persuadir ou
convencer o interlocutor antes da argumentacao ser construida. Conforme o tedrico, o locutor

estabelece um vinculo com essas informacdes iniciais para, posteriormente, incorpora-las a
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tese defendida durante a argumentacdo. Quanto melhor as premissas forem construidas pelo
autor da tese, mais facilmente ele consegue convencer ou persuadir o interlocutor da validade
de seus argumentos, sem a obrigatoriedade de uma negociacdo. Por fim, a conclusao, nessa
sequéncia, € o fechamento da discussdo do locutor/autor ap0s a exposicdo dos seus
argumentos, bem como um convite a reflexdo daquilo que foi enunciado para o
interlocutor/ouvinte.

De acordo com Barroso (2011), esse modelo ndo se enquadra no género carta de
reclamacdo, devido a complexidade da sua estrutura composicional, caracterizada pelo jogo
de argumentacGes e contra-argumentacgdes, 0 que pressupde ndo s6 a defesa de um ponto de
vista, mas a negociacdo de tomadas de posi¢cdo. Nesse caso, hd um interlocutor que ndo esta
convencido dos argumentos do locutor, apresentando assim argumentos contrarios, e
angulando a questdo polémica.

Levando em consideracdo o que foi explanado no pardgrafo anterior, € perceptivel
que, a este esquema complexo, é acrescentado um contradiscurso ou contraposicdo e a
justificativa da justificativa, composta pela contra-argumentacdo. Neste modelo tipico do
mencionado género, portanto, o locutor ndo somente toma a palavra para si, mas também a

compartilha e a negocia com o interlocutor.
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3 O ISD E OS GENEROS NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NA
ESCOLA

De acordo com Paviani (2011), a triade ensinar, aprender e refletir devem nédo so6
fazer parte da proposta pedagodgica do docente em sala aula, mas também atuarem de maneira
conjunta, proporcionando a constru¢do de novos conhecimentos e ampliagdo da consciéncia
no aluno. Desse modo, ndo se ensina sem aprender, e ndo se aprende sem refletir.

Levando em consideracdo esse pensamento, o ISD entende, com base também na
concepgdo de lingua como elemento concreto de comunicacéo, a relevancia da aprendizagem
compartilhada, na medida em que o aluno e professor aprendem e refletem mutuamente com a
atividade real sobre os géneros empreendida no espaco escolar (BAKHTIN, 1997,
BRONCKART, 2006).

A carta de reclamacéo, instrumento e objeto de ensino e aprendizagem compartilhada
pelo docente e aluno, até os dias atuais, é bastante utilizada pelas diversas camadas sociais
com o intuito de garantir os supostos direitos do autor acerca de alguma injustica que ele
tenha sofrido. Segundo Leal (2003), ela apresenta na sua estrutura um modelo complexo, pois
admite a palavra de quem argumenta e do seu oponente. Porém, para que este género seja
escolhido, articulado e produzido pelos interlocutores, é necessario estar inserido em um
determinado contexto formal de producéo.

Conforme o ISD, a partir do trabalho com o contexto especifico de producéo,
representado pelos interlocutores, papéis sociais, finalidades, objetivos e conteido tematico, o
estudante se prepara para a construcdo do seu texto com o auxilio do docente. Apés isso, 0
aluno necessita desenvolver a configuracao tipica de uma carta de reclamacdo, bem como
utilizar a linguagem corretamente. Por meio das sequéncias didaticas, o professor podera
trabalhar criteriosamente todos esses elementos com os alunos, de modo que eles consigam
dominé-los (BRONCKART,2010; SCHNEUWLY; DOLZ; NOVERRAZ, 2004).

3.1 A APRENDIZAGEM NA PERSPECTIVA DO ISD

Antes de avancar nos estudos acerca da didatica em sala de aula, quanto ao ensino e
aprendizagem dos géneros escritos na visdo do 1SD, € imprescindivel compreender o que essa
teoria, estabelecida por Bronckart (2006), esclarece acerca da concepcdo de ensino e

aprendizagem no periodo de escolarizagao.
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Atualmente é visivel o docente desvincular o ato de ensinar do de aprender em sala de
aula, entretanto, aprender precisa estar vinculado ao ensinar, ndo separado dele.

Primeiramente, de acordo com essa teoria, frequentemente, quando se ensina lingua
portuguesa na escola, o professor entende que o estudante deve aprendé-la por si mesmo,
eximindo-se da sua responsabilidade como educador. Entretanto, o papel na realizacdo do
aprender é também do professor, que ndo deve delegar essa responsabilidade apenas para o
estudante (BRONCKART, 2006).

Em segundo lugar, é necessario depreender de que ensinar e aprender devem estar
associados também ao refletir. O ISD preceitua que ndo adianta apenas o professor fazer com
que o discente aprenda se ele ndo é capaz de refletir sobre aquilo que aprendeu
(SCHNEUWLY, 1985, p. 187-201 apud PARAHYBA; LEURQUIN, 2018, p. 210).

Portanto, é fundamental a percepc¢do de que ndo somente o aluno aprende no ambiente
escolar, mas o professor também. De acordo com Paulo Freire (2004), ao professor é
conferido do mesmo modo o papel de educando, quando ele consegue reflexionar sobre suas
préprias praticas educativas e sobre o conhecimento que o aluno Ihe oferece no dia-a-dia
escolar. Desse modo, como afirma Freire (2004, p.25), na perspectiva de uma relacdo nédo
vertical entre professor e aluno, “quem ensina aprende ao ensinar, e quem aprende ensina ao
aprender”.

Depois de compreender o conceito de aprendizagem no contexto escolar, como deve
ser ensinada, aprendida e reflexionada a pratica da escrita dos géneros diversificados na
perspectiva do 1SD? Notadamente, faz-se necessario previamente entender a lingua como
fendmeno social, efetivada, desse modo, em uma situagdo concreta e real (BAKHTIN, 1997).

Nesse paradigma enunciativo e discursivo da lingua, cada producdo escrita reflete o
seu proposito comunicativo, ideologia, visdo de mundo, conjuntura histérica, em uma
alternancia e dinamicidade dos sujeitos, inseridos obrigatoriamente no processo comunicativo.
Tendo em vista isso, & compreensivel que os estudos de Bakhtin (1997) contribuiram
significativamente para uma revisao das teorias de ensino e aprendizagem, e das concepcdes
de lingua.

Aliando essa concepcédo de lingua com tudo o que foi abordado aqui sobre o ensinar,
aprender e refletir, a didatica em sala de aula, a luz do ISD, destaca num primeiro momento a
autogestdo do aluno, no que concerne ao sistema de producao da linguagem escrita, depois ao
desenvolvimento da capacidade de reflexdo sobre ela. Em seguida, o desenvolvimento das
capacidades de linguagem do aluno e, finalmente, as sequéncias didaticas (SCHNEUWLY,
1985, p 187- 201 apud PARAHYBA; LEURQUIN, 2018, p 210; SCHNEUWLY, 1988, p. 50-
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51 apud PARAHYBA; LEUQUIN, 2018; DOLZ; SCHENUWLY, 2004, BRONCKART,
2006).

A autogestdo da escrita, neste caso, para a producdo da carta de reclamacao, acontece
apos o aluno transformar o sistema da linguagem oral, com o qual ele ja estava habituado, no
da linguagem escrita, um sistema mais complexo, e que, a0 mesmo tempo, provém do
primeiro. Quando o estudante esta consciente desse processo na escola é capaz de realizar
duas etapas relevantes para a gestdo e controle da escrita: planificacdo do texto e a relagédo
mediada com a situacdo material de producdo. A primeira esta relacionada com o
planejamento da atividade escrita, j& a segunda, trata-se da relacdo estabelecida pelo estudante
entre a sua producéo textual escrita e uma situagdo de comunicagao real, ou que poderia ser
vivenciada por ele (SCHNEUWLY, 1988, p. 50-51 apud PARAHYBA; LEUQUIN, 2018).

A possibilidade de autorreflexdo da linguagem escrita é o aprofundamento da
autogestdo e autocontrole da escrita. Neste caso, quando aluno é capaz de refletir sobre o
género carta de reclamacdo produzido por ele, é porque ja planificou e construiu o seu texto, e
conseguiu estabelecer um distanciamento com a sua prépria producdo, desenvolvendo dessa
maneira o controle sobre a sua conduta de producdo da linguagem escrita e do seu agir da
linguagem (SCHNEUWLY, 1985, p. 201 apud PARAHYBA; LEUQUIN, 2018).

As capacidades de linguagem do educando sdo os saberes que ele possui acerca dos
géneros textuais. Nessa situacdo, quanto mais conhecimentos ele detém sobre o género carta
de reclamacdo, mais facilmente se apropriara dele, potencializando dessa maneira as suas
capacidades de linguagem (DOLZ; SCHENUWLY, 2004; BRONCKART, 2006).

Levando em consideracdo o processamento das capacidades de linguagem, conforme

0s autores, colaboradores de Bronckart (2006):

aptidfes requeridas do aprendiz para a produgdo de um género numa situagéo de
interacdo determinada: adaptar-se as caracteristicas do contexto e do referente
(capacidades de acdo), mobilizar modelos discursivos (capacidades discursivas) e
dominar as operacdes psicolinguisticas e as unidades linguisticas (capacidades
linguistico-discursivas) (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p. 29).

Tomando por base a citagdo acima, nas primeiras operagdes de producdo textual
escrita, de acordo com o0s autores supracitados, € preciso interpretar previamente a situacao de
producéo que culminara na primeira producao textual, para depois desenvolver os conteudos
teméticos em funcdo do género. Todos esses conhecimentos prévios e necessarios para que 0

aluno inicie a produgdo escrita dizem respeito as capacidades de ag&o.
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Por fim, dando prosseguimento a explicacdo, ap6s a contextualizacdo, tém-se a
arquitetura textual (estrutura composicional e recursos linguisticos). Nesse momento, as
capacidades discursivas e linguistico-discursivas deverdo ser mobilizadas conjuntamente pelo
estudante, com vistas a estruturar coerentemente as partes do texto escrito € 0s mecanismos
linguisticos.

Finalizando essa parte, as sequéncias didaticas, no que tange ao ensino e aprendizagem
dos géneros escritos, apresentam-se como um dispositivo didatico de intervencdo, que tem
como propdsito o dominio dos géneros em geral, através da preparacdo e experimentacdo
deles pelos alunos com o auxilio do docente, de modo que os estudantes superem as
dificuldades verificadas acerca do objeto de ensino. Elas, conforme os seus idealizadores,
“desenvolvem no aluno uma relacdo consciente e voluntaria com seu comportamento de
linguagem, favorecendo procedimentos de avaliagdo formativa e de autorregulagcdo” (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 110).

3.2 OS GENEROS NA PERSPECTIVA BAKHTINIANA

No entendimento das concepcOes de género, fator determinante para a construcdo do
texto e efetivacdo da linguagem, serd necessario assumir uma postura dial6gica, que surgiu da
mudanca de conceito de lingua e texto. Bakhtin (1994) percebeu que os géneros, assim como
a lingua e o texto, deveriam responder aos anseios da sociedade, por isso reavaliou também o
conceito de géneros, que ele chamou de géneros do discurso.

O género do discurso foi definido por Bakhtin (1994) em trés dimensdes:

a) 0s conteudos (conversa, carta, palestra, entrevista, resumo, noticia, etc);

b) a estrutura/ forma especifica dos textos (narrativo, argumentativo, descritivo,

explicativo ou conversacional);

c) as configuracOes especificas das unidades de linguagem (estilo).

Ainda, conforme Bakhtin (1994), para que essas dimensdes do género sejam colocadas
em pratica, os interlocutores, essenciais no discurso, devem interagir através do contexto de
producdo do género, definido pelo lugar social de interacdo (sociedade, instituicdo, esfera
cultural, tempo historico), lugares sociais dos interlocutores (relacOes
hierarquicas, relacfes interpessoais, relacdes de poder e dominacéo, etc.) e finalidades da
interacdo (intengdo comunicativa do enunciado).

Os didlogos construidos pelos interlocutores, levando em consideragdo as dimensdes

dos géneros e o0 contexto de producdo, organizam-se na forma de enunciados, um elo na
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cadeia de comunicacédo verbal, que depende do contetido do objeto de sentido (problemas de
execucdo) (BAKHTIN, 1994).

Bakhtin (1997) apresenta como caracteristicas do enunciado:

° a alternancia dos sujeitos do discurso: cada enunciado, como unidade, possui
um inicio e um fim absolutos, que o delimitam dos outros enunciados. As fronteiras
de cada enunciado se delimitam pela alternancia dos sujeitos do discurso, que, numa
situacdo especifica, dentro dos seus propositos discursivos, constituem-se pelo fato
de que o falante concluiu o que objetivara dizer (dixi conclusivo), termina o seu
enunciado, para passar a palavra ao outro, para dar lugar a sua compreensdo ativa, a
sua postura de resposta (verbal ou ndo, imediata, retardada, silenciosa etc.);

. a expressividade: o enunciado é a instdncia da expressdo da posi¢do
valorativa do seu autor frente ao objeto do seu discurso e aos outros participantes da
comunicacdo discursiva e seus enunciados (ja-ditos, pré-figurados). O momento
expressivo esta presente em todos os enunciados, pois ndo pode haver enunciado
neutro; a expressividade ¢ uma caracteristica do enunciado, ndo é uma propriedade
da lingua (sistema);

. a conclusividade: representa a manifestacdo da alterndncia dos sujeitos
discursivos vista do interior do enunciado. O interlocutor toma uma postura de
resposta em relacdo ao enunciado do outro porque percebe o dixi conclusivo do
falante, “calculado” a partir de trés fatores interligados: o tratamento exaustivo do
objeto e do sentido (o que pbde ser dito naquela situagdo), a intencionalidade do
falante (projeto discursivo) e os géneros do discurso (grifo meu). (BAKHTIN, 1997,
294-310)

Bakhtin (2010, p. 262) acrescenta a isso que, “cada enunciado particular ¢ individual,
mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados”. Esses tipos mais ou menos estaveis sdo 0s géneros. Porém, segundo o autor,
mesmo que 0s géneros possuam certa estabilidade, o que presume observancia as regras, leva

em consideracdo o alto grau de complexidade deles:

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a variedade
virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta
um repertério de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a
medida que a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa (BAKHTIN,1992,
p.179).

Considerando o que foi mencionado sobre essa concepcdo de género, quando se
compreende que 0s géneros sdo estruturados na forma de enunciados em um enfoque
discursivo-interacionista, o leitor amplia o conceito de texto. Bronckart (1999), apesar de
adotar a nocdo de género de texto ou textual, entende a relevancia da dimensdo discursiva,
produzida e construida na interacdo verbal, realidade essencial da prépria lingua. Ademais,

conforme o autor, a dimensdo textual esta subordinada & dimenséo discursiva.
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3.3 O GENERO SOB A OTICA DE BRONCKART (2008)

A discussao sobre o conceito de género, conforme Bronckart (2008), inicia a partir do
entendimento sobre o processamento da linguagem. O sujeito se apropria do género, e se
constitui no mundo em que vive, desde a confecgdo da linguagem pelo préprio género até a
interacdo social, momento este em que ela, a linguagem, é materializada na forma de textos
orais ou escritos (praticas linguageiras situadas).

Segundo o ISD, a producéo do texto representa o estatuto ativo da linguagem, ou seja,
a linguagem como atividade social e dindmica, agindo sobre o0 mundo e no mundo, e atividade
significante, marcada pela alteridade. Além disso, os textos/discursos provenientes dos
géneros, que os particularizam, traduzem a atividade humana da linguagem, ‘“elemento
principal e fundamental do ambiente humano” (BRONCKART, 2008, p. 112).

A linguagem em funcionamento no quadro das atividades sociais, uma das
investigagBes propostas pelo ISD, pode se apresentar nas formas mais diversas possiveis,
devido ao seu alto grau de complexidade e variabilidade (BRONCKART, 2006). Ademais:

qualquer producdo de texto implica [...] escolhas relativas a sele¢do e a combinacéo
dos mecanismos estruturantes, das operacdes cognitivas e de suas modalidades de
realizacdo linguistica. Nessa perspectiva, 0s géneros de textos sdo produtos de
configuracbes de escolhas entre esses possiveis, que se encontram
momentaneamente “cristalizados” ou estabilizados pelo uso (BRONCKART,
2006, p. 143 - grifos do autor).

Essas escolhas estdo condicionadas ao trabalho que “as formacdes sociais da
linguagem desenvolvem para que os textos sejam adaptados as atividades que eles comentam,
em um dado meio comunicativo” (2006, p. 143-144). Isto ocorre devido aos géneros serem
tambem variaveis, ndo apresentarem formas fixas, estarem relacionados ao tempo e a histdria
das formagdes sociais, estarem sujeitos frequentemente as avaliacbes e a outros fins, e,
finalmente, ndo apresentarem uma classificacdo estavel e definitiva. Portanto, Bronckart
(2006, p. 145), tomando por base a citagdo anterior, afirma que os géneros sao “configuracdes
possiveis dos mecanismos estruturantes da textualidade, portadores de indexacGes sociais e
constituem os quadros obrigatorios de qualquer produgao verbal”.

O ISD propde um esquema em trés niveis, com base no trabalho com os géneros no
campo da didatica das linguas, em conformidade com as operac¢des da linguagem. O primeiro
nivel apresenta um “modelo tedrico das condi¢des de funcionamento e da estrutura interna

dos géneros de textos disponiveis no ambiente linguageiro” (BRONCKART, 2006, p. 193).
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Os resultados do primeiro nivel demonstram que o texto, como elemento concreto,
corresponde a um agir linguageiro, e esta articulado ao agir ndo-verbal ou geral. O segundo,
trata “das condi¢cdes de emprego dos diferentes géneros de textos pela crianga”, além do
dominio de regras e estruturacdo interna (BRONCKART, 2006, p. 193). Por fim, o terceiro, e
ultimo nivel, trata da preparacdo e experimentacdo dos géneros textuais, por meio das
chamadas sequéncias didaticas (SCHNEUWLY; DOLZ, 1999).

Tem-se entdo, a partir da corrente tedrico-metodologica do ISD, no que concerne a
analise do conceito de géneros sob a perspectiva de Bronckart (2006/2008), uma proposta
didatica que permite ao aluno realizar praticas de linguagem, nas sequéncias didaticas, a partir
de situagcdes enunciativas reais, com o respaldo do professor, possibilitando dessa forma a

aprendizagem e ampla reflexdo dos géneros escritos, neste caso a carta de reclamacao.

3.3.1 Género como instrumento e objeto de ensino e aprendizagem

Vygotsky (1987/1998), embasando a abordagem psicoldgica da linguagem, trabalha
com o conceito de instrumento, utilizado por Schneuwly e Dolz (2004), e posteriormente, na
concepcao de género, contribuindo sobremaneira para o quadro do ISD.

De acordo com Vygotsky (1987/1998), o desenvolvimento psicolégico, assim como as
relacBes de trabalho ocorrem devido a utilizacdo do instrumento psicologico e técnico em uma
dimensdo coletiva, respectivamente. O ISD, tomando por base a teoria de desenvolvimento
vygotskiana, define os géneros como instrumentos empregados pelos sujeitos através da
interacdo social, para a verbalizagcdo dos pensamentos e ampliacdo da consciéncia. Ademais,
segundo os teoricos genebrinos Schneuwly e Dolz (2004), o sujeito, utilizando esse
instrumento como meio para alcancar esses objetivos, ao mesmo tempo, tem 0 Sseu
comportamento moldado pelo préprio género.

No ambiente escolar, consoante essa concepcdo, o aluno, que é requerido para uma
atividade de producdo escrita, mobiliza os conhecimentos previos sobre o0 género com 0
professor, construindo novos conhecimentos, que serdo integrados aos que o educando ja
possui. Dessa forma, quando o aluno for chamado novamente para a mesma atividade, podera
realiza-la sozinho (SCHNEUWLY, DOLZ 2004; VYGOTSKY, 1987/1998).

Vygotsky (1987/1998), ao estabelecer a zona de desenvolvimento proximal, explica
coerentemente esta questdo. O autor entende que o instrumento é utilizado pelo sujeito para
transformar o conhecimento que esta por vir (prospectivo), em algo real e concreto

(retrospectivo).
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Desse modo, com base nessas concepgdes, o aluno ao produzir o género carta de
reclamacdo com o auxilio do docente, se preparard para novas situagdes comunicativas, em
que ele tera que reproduzir conscientemente 0 mesmo género ou géneros afins.

A nocdo de género como objeto de ensino e aprendizagem, conforme os PCN’s
(BRASIL, 1998), estabelece que o texto produzido pelo aluno permite a aprendizagem efetiva
e interacdo social nas diversas situagbes comunicativas, entretanto, para que isso ocorra, 0
aluno precisa dominar o género.

No ambiente escolar, conforme Dolz e Schneuwly (2004), observa-se, contudo, que
muitos professores, quando solicitam para os alunos a producdo de textos escritos, ndo
tematizam os géneros, ndao os desenvolve em sala de aula, a fim de que estes consigam estuda-
los com mais profundidade ou aprecia-los melhor. Por isso, o docente necessita planejar
melhor as suas aulas, de modo que o objeto de ensino seja compreendido com clareza pelo

aluno em sala de aula. Em relacéo a esse topico, conforme esses autores (2004, p. 80):

o toda introducgdo de um género na escola é o resultado de uma decisdo didatica
que visa a objetivos precisos de aprendizagem, que sdo sempre de dois tipos: trata-se
de aprender a dominar o género, primeiramente, para melhor conhecé-lo ou aprecia-
lo, para melhor saber compreendé-lo, para melhor reproduzi-lo na escola ou fora
dela; e, em segundo lugar, de desenvolver capacidades que ultrapassam o género e
que sdo transferiveis para outros géneros préximos ou distantes. Isso implica uma
transformagdo, pelo menos parcial, do género para que esses objetivos sejam
atingidos e atingiveis com o maximo de eficacia: simplificacdo do género, &nfase em
certas dimensdes etc.;

. pelo fato de que o género funciona num outro lugar social, diferente daquele
em que foi originado, ele sofre, forgosamente, uma transformag&o. Ele ndo tem mais
0 mesmo sentido; ele é, principalmente, sempre — nés acabamos de dizé-lo — género
a aprender, embora permaneca género para comunicar. (...) Trata-se de colocar os
alunos em situagdes de comunicacdo que sejam 0 mais proximas possivel de
verdadeiras situagdes de comunicagdo, que tenham um sentido para eles, a fim de
melhor domina-las como realmente sdo, a0 mesmo tempo sabendo, 0 tempo todo,
que os objetivos visados sdo (também) outros.

Assim sendo, para Schneuwly e Dolz (2004, p.76), “quanto mais precisa a definigdo
das dimensdes ensindveis de um género, mais ela facilitara a apropriagdo deste como
instrumento”. A sintese das dimensdes ensinaveis de um género € o modelo didatico dele, e
deve servir de orientacdo para as intervencOes didaticas em sala de aula.

Conforme esses autores, sdo trés os principios que devem nortear o modelo didatico de

um género:

. principio da legitimidade (referéncia aos saberes tedricos ou elaborados por
especialistas);
. principio de pertinéncia (referéncia as capacidades dos alunos, as finalidades

e objetivos da escola, aos processos de ensino e aprendizagem);
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° principio da solidarizacdo (tornar coerentes os saberes em funcdo dos
objetivos visados) (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p 81-82).

Este modelo, orientado por esses principios, necessita ser tomado como alicerce para a
planificacdo de ensino, elaboragdo das sequéncias didaticas e na organizacdo da progressao.
Acrescenta-se a isso o0 fato de que a apropriacdo dos géneros, levando em consideracdo seu
modelo didatico, possibilita também o desenvolvimento das capacidades de linguagem
associadas a ele.

Portanto, os géneros, como instrumento de comunicacdo, objeto de ensino e
aprendizagem e instrumento de desenvolvimento de capacidades, utilizados, apropriados e
desenvolvidos pelos alunos por meio da realizacdo das sequéncias didaticas, os tornam mais

capazes e autbnomos para a realizacdo da lingua nas diversas situagdes comunicativas.

3.3.2 As sequéncias didaticas

A sequéncia didatica, concebida na Unidade de Didatica das Linguas na Universidade
de Genebra e desenvolvida principalmente por Schneuwly, Noverraz e Dolz (2004) é um
dispositivo didatico de intervencdo, que tem como propoésito principal o dominio textual e
linguistico, na producéo e recepcdo dos géneros textuais, tendo em vista a alta complexidade
dos textos e préaticas de linguagem novas ou dificilmente assimilaveis pelos estudantes.

Tomando como ponto de partida os géneros textuais orais ou escritos para o alcance da
finalidade a que se propBe, as sequéncias didaticas, de acordo com esses tedricos, sdo
organizadas sistematicamente em atividades planejadas de escuta, leitura, escrita e reescrita
dos textos. Nesse modelo, o docente seleciona o género, 0 objeto de ensino escolhido para o

trabalho na sala de aula, e adapta-o as propriedades do sistema didatico envolvido.

Tendo em vista as primeiras consideragdes acerca deste topico, esses sdo 0s seguintes
objetivos mediante as sequéncias didaticas, de acordo com Bronckart (2010), explicitados no

modelo didatico:

. objetivos referentes a uma determinada atividade de linguagem: saber
analisar as caracteristicas de uma determinada situacdo de comunicagdo (ou de um
contexto); saber reconhecer e saber produzir um género de texto adaptado a essa
situacdo;

. objetivos referentes ao contedo tematico que pode ser expresso em um
determinado género textual: saber procurar e explorar os conhecimentos relevantes
levando-se em conta a situacdo; saber organiza-los e planeja-los segundo as regras
do género adotado;
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° objetivos referentes a escolha e a gestdo dos tipos de discurso que entram na
composicdo de um texto e que condicionam sua infraestrutura global,;
. objetivos referentes ao dominio dos diversos mecanismos de textualizacéo,

que conferem coeréncia temética e interativa ao texto (conforme exposto acima)
(BRONCKART, 2010, p 172-173).

Essa corrente tedrico-metodoldgica, como parte integrante e essencial do ISD,
objetivando a preparacdo e experimentacdo dos géneros, bem como o dominio linguistico e
textual, contrapbe-se ao modelo classico, que visa a apropriacdo e dominio do cddigo
(estruturacdo gramatical) por meio da transmissdo e memorizacdo dos contetdos. Este
modelo, baseado na concepc¢do de lingua como elemento abstrato, apesar de ser visualizado
com frequéncia no sistema de ensino, encontra-se ultrapassado, necessitando, por isso, de um
modelo didatico alicer¢ado a concepcdo de lingua como elemento concreto de comunicacao,
gue tem como propdsito a construcdo de conhecimentos, através da interacdo social e
aprofundamento no contexto de producéo e arquitetura interna textual do género.

Toda sequéncia didatica, de acordo com Schneuwly, Dolz e Noverraz (2004), deve ser
organizada sistematicamente nas seguintes etapas: apresentacdo da situacdo, producao inicial,
modulos subsequentes e producdo final. Na primeira etapa é compartilhada a proposta de
trabalho com os alunos, realizada a sondagem sobre o conhecimento prévio dos alunos acerca
do género (finalidade, para quem é produzido, onde e como é produzido, qual o tipo de
linguagem utilizada, etc.), feita a leitura de textos do género escolhido, identificada as marcas
do género na leitura (verificar no texto lido os aspectos do género levantados na sondagem) e
efetivada a busca de informacdes sobre a temaética.

A segunda etapa, de acordo com o0s autores, revela para o professor as reais
potencialidades dos estudantes, bem como os problemas vivenciados por eles na primeira
versdo. A partir das observacOes realizadas pelo docente nesta parte, através da avaliacdo
formativa, que busca verificar se 0s objetivos da primeira etapa foram alcancados, serdo
organizados os modulos.

Em seguida, a primeira versdo do texto escrito sera trabalhada na sessao dos médulos,
a terceira etapa, levando em consideracdo 0s erros e acertos observados. Portanto, nesses
modulos, o estudante sera instrumentalizado, de modo a superar os problemas vivenciados na
segunda etapa.

A producéo final, ultima etapa, surge ap6s uma acurada revisao pelo professor, com
foco nos problemas da escrita apresentados, e reescrita dos alunos. Em seguida, o professor

avalia o progresso quanto a escrita definitiva da carta de reclamacao, por meio da avaliagdo
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somativa, atribuindo notas ou conceitos para o estudante. Por fim, os estudantes fazem uma
autoavaliacdo do que se ensinou e do que se aprendeu, com a finalidade de incentivar a
reflexdo critica.

Os PCN’s (BRASIL, 1998) afirmam sobre a importancia de um trabalho empreendido
em sala de aula por meio de uma avaliacéo inicial, para o planejamento do educador, e uma
avaliacdo final, que inclui a investigacdo sobre os avangos alcangados pelos estudantes na
aprendizagem antes, durante e ap6s as sequéncias didaticas.

De acordo com Schneuwly e Dolz (2004), o professor deve analisar e avaliar 0s
conhecimentos que os alunos ja possuem, ou seja, aquilo que eles ja sabem sobre o que esta
sendo ensinado, de modo a desenvolverem as suas capacidades de linguagem. Em
contrapartida, a avaliacdo final ocorre ap6s a producéo final, com a reviséo critica e reflexiva
do produto.

Os Pardmetros Curriculares de Pernambuco (PCPE) ndo citam as sequéncias didaticas,

entretanto, esclarecem 5 (cinco) tipos de avaliagcdes em geral:

I. Formativa: tem como objetivo verificar se tudo aquilo que foi proposto
pelo professor em relagdo aos contetidos estd sendo atingido durante todo o
processo de ensino-aprendizagem;

Il. Cumulativa: permite reter tudo aquilo que se vai aprendendo no
decorrer das aulas e possibilita ao professor, por poder acompanhar o
estudante dia a dia, usa-la quando necessario;

I1l. Diagnéstica: auxilia o professor a detectar ou fazer uma sondagem
daquilo que se aprendeu ou ndo, e assim retomar os contetdos que 0
estudante ndo conseguiu aprender, replanejando suas ac¢des, suprindo as
necessidades e atingindo os objetivos propostos; IV. Somativa: tem o
propdsito de atribuir notas e conceitos para o estudante ser promovido ou
ndo de uma classe para outra, ou de um curso para outro, sendo
normalmente realizada durante o bimestre;

V. Autoavaliacdo: pode ser realizada tanto pelo estudante quanto pelo
professor, para se ter consciéncia do que se aprendeu ou se ensinou e assim
melhorar a aprendizagem (PERNAMBUCO, 2018, p. 22).

Tendo em vista esses 5 (cinco) tipos de avaliacdo, as sequéncias serdo desenvolvidas
neste trabalho levando em consideragdo a avaliagdo formativa, somativa e autoavaliativa.
Durante as sequéncias didaticas, na produgdo inicial, a segunda etapa, sera efetivada a
avaliacdo formativa, com os propositos de verificar se aquilo que foi planejado esta sendo
bem executado, e de analisar as dificuldades apresentadas. Por fim, apos a produgéo final,
sera desenvolvida a avaliacdo somativa, objetivando atribuir notas e conceitos para o
estudante daquilo que ele realizou, e autoavaliativa, possibilitando ao estudante a reflexé@o
sobre a producéo escrita (PERNAMBUCO, 2018).

Quanto a BNCC (BRASIL, 2018), ndo ha também referéncia as sequéncias didaticas.

Contudo, ao género carta de reclamacéo, pertencente ao campo de atuacdo da vida publica,
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conforme essa legislacdo e a PCPE (PERNAMBUCO, 2018), no curriculo do 7° ano do
ensino fundamental, é sugerida a atividade de textualizacdo, revisdo e edicdo de textos
escritos na secao objetos de conhecimento. Esses objetos, ao serem concretizados, fardo os

estudantes:

produzirem, revisarem e editarem textos reivindicatorios ou propositivos sobre
problemas que afetam a vida escolar ou da comunidade, justificando pontos de vista,
reivindicacdes e detalhando propostas (justificativa, objetivos, acdes previstas etc.),
levando em conta seu contexto de producdo e as caracteristicas dos géneros em
questdo (BRASIL, 2018, p.146).

E visivel que as propostas acima sdo compativeis com a nova concepgdo de lingua,
com 0s pressupostos tedricos do ISD e, também, com o modelo didatico. Dessa maneira,
tomando por base esse paradigma, os supracitados curriculos e as sequéncias didaticas, o
aluno podera ser capaz de compreender efetivamente o real sentido da lingua, bem como

intervir no mundo atraves do género carta de reclamacéo.

3.4 O PAPEL DA ESCRITA NA VIDA DO ALUNO

Como foi visto na subsec¢éo anterior, por meio da escrita, o aluno pode expressar suas
ideias ndo verbalizadas, aquelas que ndo tiveram a oportunidade de serem manifestas em
diferentes contextos sociais. A escola, ambiente propicio para a producdo e recepcdo dos
conhecimentos em geral, tem o papel fundamental na mediacdo da aprendizagem da escrita
diversificada e desenvolvimento dos pensamentos.

No ensino fundamental, o estudante, ao se deparar inimeras vezes com atividades de
producdo escrita, pode relatar eventos, narrar acontecimentos, expressar sentimentos e
emocdes, responder questdes em sala de aula ou, até mesmo, persuadir e opinar. Essas
habilidades demonstradas na escola o orientardo ndo somente no cotidiano escolar, mas na
vida pessoal, profissional e académica.

Todavia, para que o estudante domine a escrita nas diversas situa¢cbes comunicativas e
obtenha o sucesso esperado, a escola deve despertar a autonomia nele. Para que isso ocorra,
conforme Fonseca (1992), a sala de aula deve ser o lugar para consciencializagdo e
treinamento intencional da escrita intermediado pelo docente. Sem uma finalidade especifica
e consciéncia critica sobre a atividade proposta em sala de aula, que incite a independéncia do
educando, a escrita, ao invés de ser produzida, significada, ressignificada e reflexionada, sera

apenas reproduzida mecanicamente.
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Segundo Kleiman (2007), o reconhecimento dos aspectos formais relacionados ao
dominio de regras preestabelecidas para a boa escrita é relevante, assim como 0s componentes
coesivos de ligacdo das partes de um texto escrito, porém ndo sdo 0s Unicos que garantirdo
uma producdo escrita eficaz. Se eles contribuirem apenas para cépia de um texto ou
reproducdo mecénica de normas sem uma reflexdo critica acurada, ndo proporcionardo o
desempenho esperado do aluno. A autora explica a importancia do sentido que o educando

atribui ao texto neste trecho:

Para poder ler e escrever, 0 aluno precisa reconhecer e usar componentes relativos
ao dominio do cddigo, como a segmentacdo em palavras e frases, as
correspondéncias regulares de som-letra, as regras ortogréficas, o uso de maidsculas,
assim como componentes relativos ao dominio textual, tais como o conjunto de
recursos coesivos de conexdo, de relacdo temporal, de relacdo causal. Nada disso
seria relevante se o0 aluno ndo conseguisse também atribuir sentidos aos textos que 1&
e escreve segundo os parametros da situacdo comunicativa (KLEIMAN, 2007, p.06)

Outro ponto relevante relativo a escrita diz respeito ao contexto sociocultural em que o
aluno esté inserido, o qual, muitas vezes, a escola rejeita. Consoante Terzi (2006), o género
textual ensinado na sala de aula, que sera produzido e reproduzido, necessita atender aos
anseios daquela comunidade, na qual o aluno se encontra, para que ele tenha condicbes de

utiliza-lo nas situac@es do cotidiano que forem exigidas:

A oportunidade de entender as situagdes sociais de interacdo que tém o texto escrito
como parte constitutiva e as significagdes que essa interacdo tem para a comunidade
local e que pode ter para outras comunidades. Em suma, significa ensinar o aluno a
usar a escrita em situagdes do cotidiano como cidad&o critico (TERZI, 2006, p. 05).

Por isso, 0 educador, aquele que representa a escola na mediagdo dos conteudos, deve
valorizar as potencialidades do aluno, pois este ndo € um mero aprendiz, depositario de
informacdes, mas construtor do proprio conhecimento desenvolvido na sala de aula. As
atividades de ensino, producgdo e recepcdo dos géneros textuais argumentativos na otica do
ISD devem entéo estimular o educando para que ele seja capaz de refletir criticamente acerca
ndo s6 do género carta de reclamacdo, mas, sobretudo, da escrita (SCHNEUWLY; DOLZ,
2004).
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3.4.1 Os conhecimentos linguisticos do aluno antes e depois da aquisi¢ao da escrita

Vygotsky (1987/1998) explica que, antes da crianca ser introduzida na escola, ela ja
possui conhecimentos prévios sobre a linguagem ou detém algum saber-fazer na area da
linguagem, mas ndo tem consciéncia sobre isso. Por exemplo, na pronancia de palavras
rotineiras, essa crianca ja demonstra facilidade e dominio de maneira involuntaria, mesmo
sem conhecer as letras de que compdem essas palavras. De acordo com esse autor, nesse
caso, a aprendizagem ainda ndo se efetivou, pois faz-se necessaria a presenca de um adulto,
ou professor, para que ela tenha consciéncia de suas potencialidades e as desenvolva. Por isso,
0 ensino e aprendizagem da escrita na escola permite que o educando adquira essa
consciéncia. Na escola, durante as atividades que objetivem a aquisicdo e a producdo escrita,
o aluno compreende sobre o funcionamento e dominio da linguagem, inclusive a oral, que
determina a formagé&o da linguagem escrita.

Atraveés dos seus estudos sobre a zona de desenvolvimento proximal, Vygotsky (1987)
explica detalhadamente esse processo de tomada de consciéncia do aluno, que provoca

transformacdes nele, antes e durante a atividade escolar:

. (...) a zona de desenvolvimento proximal. Ela é a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solugdo independente
de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
solucdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes. (Vygotsky, 1987, p. 97)

. Propomos que um aspecto essencial do aprendizado é o fato de ele criar a
zona de desenvolvimento proximal; ou seja, 0 aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianga
interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperacdo com Seus
companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das
aquisicdes do desenvolvimento independente da crianga. (op. cit., p.101)

Conforme a citagdo acima, para Vigotsky (1987), a zona de desenvolvimento proximal
é responsavel por transformar o que esta por vir (conhecimento prospectivo) em algo concreto
ou real (conhecimento retrospectivo), ampliando a consciéncia e os saberes do sujeito. Por
exemplo, mediante essa teoria, a criangca em algum momento necessitard do docente para a
realizacdo das atividades escolares que ela ndo domina, acionando o nivel de desenvolvimento
potencial (o que esta por vir). Em seguida, ja tomando consciéncia desse saber-fazer, realiza
posteriormente a mesma atividade sozinha, sem o auxilio de um adulto.

Assim, os estudos desse tedrico renomado sobre a aprendizagem e o desenvolvimento

do individuo determinaram que o dominio psicolégico da crianca esta em constante mudanca,
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e a escola € o espaco ideal para que esse processo se desenvolva, mediante a intervencdo de

um adulto e interacdo social com os demais.

3.4.2 O agir social e consciente do aluno antes da producéo escrita

Escrever é uma agdo que permite, sobretudo, o desenvolvimento dos pensamentos, e,
ao mesmo tempo, fornece um meio para que esses pensamentos se concretizem. Entretanto,
de acordo com Schneuwly e Dolz (2004), é imprescindivel conhecer tudo 0 que determinara a
sua producdo, o seu agir social: o contexto de producéo escrita.

Conforme esses autores, as condi¢des de producdo, imprescindiveis para a acdo inicial
do sujeito sobre a linguagem, estdo relacionadas com o contexto social, os interlocutores, a
finalidade, os objetivos, papéis sociais dos interlocutores, contelido tematico e a escolha e
adaptacdo do género, instrumento do qual a linguagem se serve para que ela seja
materializada. Portanto, trata-se de um agir consciente perante 0 mundo que O cerca, um
mundo que se encontra na escola e fora dos seus limites.

A instituicdo escolar, responsavel pela promocdo da aprendizagem do aluno e pela
tomada de consciéncia do saber-fazer e agir social dele, tem um papel preponderante antes da
producdo escrita. Por meio do ensino aprofundado do género escrito e do seu contexto de
producdo, a producdo escrita consciente do estudante pode se efetivar nas diversificadas
situacoes.

Nos PCN’s, o texto escrito aparece como unidade de trabalho em uma abordagem
enunciativa e discursiva, sempre relacionado ao contexto de producdo. Ele também, conforme
0s PCN’s, pertence a um género discursivo, que circula nas diferentes esferas e campos
sociais de atividade de comunicacdo e uso da linguagem (BRASIL, 1998).

Corroborando com o paréagrafo anterior, a BNCC (BRASIL, 2018) e Parametros
Curriculares de Pernambuco (PCPE) (PERNAMBUCO, 2018) reconhecem que o contexto de
producéo contribui sobremaneira para a participacédo reflexiva do estudante e para a préatica da
escrita nos diversos géneros textuais. Conforme os dois documentos prescritivos, a condicdo
de producéo é uma das dimensdes inter-relacionadas as préaticas de uso e reflexdo da producgao
escrita. Desse modo, o género carta de reclamacdo, o objeto dessa presente pesquisa, deve ser
formulado em concordancia com o contexto ou situacdo social e histdrica (condigdes de
producdo dos textos), e estabelecendo relagGes de intertextualidade para a sustentagdo de

posicOes e argumentos (dialogia e relagdo entre textos).
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3.5 0 GENERO CARTA DE RECLAMACAO

A carta de reclamacdo, conforme Alves e Serafim (2014), variante do género carta,
que tem na sua estrutura textual a predominancia das sequéncias argumentativas, € muito
utilizada atualmente, quando se pretende formular e formalizar uma reclamacéo sobre algo.

Este tipo de carta, de acordo com Barroso (2011), incorpora uma sequéncia
argumentativa ampliada, pois demonstra no seu préprio contetdo a negociacdo estabelecida
pelos interlocutores através das argumentacfes e contra-argumentacdes, abrindo, assim,
espaco para o interlocutor expressar 0s seus pontos de vista acerca da tematica e interagir com
o locutor.

Leal (2003) entende que a relevancia no ato de argumentar e contra-argumentar

pressupoe:

Um assunto que dé margens a um debate; uma ideia a ser defendida (proposicéo;
declaracdo; tese); proposi¢des que justifiquem e/ou refutem a declaracéo (atraves de
evidéncias, justificativas, contra-argumentacfes); um antagonista (alguém que
duvide da afirmacéo, contradizendo-a ou apresentando resisténcias), podendo ser tal
antagonista uma pessoa ou um grupo de pessoas (reais ou virtuais) (LEAL, 2003, p.
10)

Esta autora ressalta que, além da importancia do argumentar e contra-argumentar, a
versatilidade e variabilidade estdo presentes na carta de reclamacéo. Este género, tomando por

base essa variedade tipoldgica:

pode se constituir de sequéncia argumentativa, como tipo principal, e de sequéncias
narrativas e/ou descritivas, subordinadas ao tipo principal, articuladas por
encaixamento ou fusdo. Essas sequéncias narrativas podem ser usadas como
estratégia para corroborar um determinado argumento através de um exemplo que
comprove a tese defendida e as sequéncias descritivas para apresentar uma cena que
evidencie a gravidade de um determinado problema (LEAL, 2003, p. 33).

A carta de reclamacdo, mesmo possuindo essa diversidade de sequéncias e contextos,
corroborando com a referida autora, tem no seu texto uma intencdo prépria, que sempre sera o
de garantir a adesdo do outro no processo do argumentar através do convencimento ou
persuasao.

Outro ponto relevante é a definicdo do contexto formal, no qual se inserem 0s
interlocutores. Ele define o género e os papéis sociais assumidos pelos interlocutores, sendo

assim, imprescindivel para o sucesso na comunicagdo. Com base na BNCC (BRASIL, 2018) e
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PCPE (PERNAMBUCO, 2018), as leituras realizadas dos géneros reivindicatorios para o 7°

ano do Ensino Fundamental, levando em consideragéo esse contexto, objetivam:

o identificar a proibicdo imposta ou o direito garantido, bem como as
circunstancias de sua aplicacdo, em artigos relativos a normas, regimentos escolares,
regimentos e estatutos da sociedade civil, regulamentacGes para o mercado
publicitario, Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Nacional de Transito, ECA,
Constituicdo, dentre outros;

° explorar e analisar espacos de reclamacdo de direitos e de envio de
solicitacBes (tais como ouvidorias, SAC, canais ligados a o6rgdos publicos,
plataformas do consumidor, plataformas de reclamacdo), bem como de textos
pertencentes a géneros que circulam nesses espacos, reclamacdo ou carta de
reclamagdo, solicitacdo ou carta de solicitagdo, como forma de ampliar as
possibilidades de producdo desses textos em casos que remetam a reivindicagdes
que envolvam a escola, a comunidade ou algum de seus membros como forma de se
engajar na busca de solucéo de problemas pessoais, dos outros e coletivos;

. identificar o objeto da reclamagdo e/ou da solicitagdo e sua sustentacdo,
explicacéo ou justificativa, de forma a poder analisar a pertinéncia da solicitacéo ou
justificacéo;

. realizar levantamento de questdes, problemas que requeiram a denincia de
desrespeito a direitos, reivindicacdes, reclamagdes, solicitacbes que contemplem a
comunidade escolar ou algum de seus membros e examinar normas e legislacdes
(BRASIL, 2018, p 167).

Por conseguinte, conforme a BNCC (BRASIL, 2018), € necessaria a exploracdo desses
elementos presentes nos textos reivindicatorios, antes do estudante produzir a sua carta de
reclamacdo. O trabalho prévio e exaustivo, realizado pelo professor juntamente com o aluno,
sobre esses itens, podera proporcionar 0 éxito esperado na comunicacdo que se pretende

realizar.
3.5.1 A arquitetura textual do género carta de reclamacéo

Antes de verificar os aspectos linguisticos da carta de reclamacéo, sera fundamental,
primeiramente, discutir sobre os aspectos estruturais do género carta, do qual ela se origina,
levando em consideracdo a primeira camada da arquitetura interna do texto, proveniente do

método de analise de textos de Bronckart ([1999] 2009), localizado no quadro 2 (dois):

Quadro 2 - A primeira camada da arquitetura interna do texto

Infraestrutura textual: plano geral do texto, tipos de discurso, tipos de sequéncias,
formas de planificacéo.

Fonte: BRONCKART ([1999] 2009)
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Para este trabalho, fazendo referéncia a esse método, no que concerne a essa camada,
apenas o plano geral do texto desse género serd explicado, pois conforme a BNCC (2018),

esta parte é a requerida para o aluno do 7° ano do ensino fundamental:

analisar, a partir do contexto de producdo, a forma de organizacdo das cartas de
reclamacéo (datacdo, forma de inicio, apresentacdo contextualizada da reclamagéo,
em geral, acompanhada de explica¢cBes, argumentos e/ou relatos do problema,
férmula de finalizacdo mais ou menos cordata, dependendo do tipo de carta e
subscri¢do) (BRASIL, 2018, p. 167).

No plano geral do género carta, conforme Gomes (2002) descreve, tem-se: local, data,
saudacdo inicial, corpo do texto, saudacdo final, assinatura e pds-escrito. O local e data,
colocados em um primeiro momento pelo autor da carta, tem o proposito de localiza-lo e, ao
mesmo tempo, situar o destinatario quanto a producdo da informacdo. Aquele que emite a
mensagem, localizando-a e datando-a, deseja, do mesmo modo, recuperar o didlogo face a
face com quem a recebe.

Na saudacdo inicial, por meio do vocativo, é verificado, de antemdo, o grau de
formalidade e informalidade da carta, bem como a relagdo de proximidade e distanciamento
estabelecida entre o remetente e destinatario. Pode-se entender nessa saudacdo também o
primeiro contato e o pacto firmado entre ambos, que podera se concretizar na saudacéo final.

O corpo do texto é o elemento principal de uma carta, pois sem ele a comunicacao nao
ocorrerd. O objeto do discurso que motivou a escrita da carta sera desenvolvido neste
momento pelo autor, e o leitor saberd, efetivamente, do que se trata, especialmente quando
ndo conhece o remetente.

A saudacéo final, como foi enunciado previamente, é a possivel finalizacdo do pacto
estabelecido na saudacdo inicial. Neste item, o mencionado autor, de igual modo, pode, em
funcdo do proposito, reforcar ou reflexionar aquilo que foi exposto no corpo do texto.

Concluindo esta parte, a assinatura tem a finalidade de localizar o remetente e
evidenciar novamente o grau de proximidade entre os interlocutores. O pds-escrito, embora
facultativo, torna-se relevante quando se pretende enfatizar os propdsitos comunicativos e
preencher algumas lacunas informacionais acerca do corpo do texto.

Silva (2002), resumindo o que foi elaborado por Gomes (2002), denomina 4 (quatro)
fases referentes ao género epistolar: a abertura do evento (local, data e saudagdo inicial),
corpo do texto, encerramento do evento (saudacéo final e assinatura) e pds-escrito.

De acordo com o modelo composicional do género carta mostrado por Gomes (2002),

a carta de reclamacdo apresenta uma estrutura similar. Barbosa (2005) afirma que este género
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textual possui no seu plano geral a data, identificacdo do destinatério e do cargo que ocupa,
identificacdo do motivo da carta e do remetente, explicacdes sobre o pedido, relatos,
argumentacdes, que sustentem o pedido, formas de despedidas tipicas e, por ultimo, nome
e/ou assinatura do remetente.

Conforme o plano geral da carta desenvolvido por Gomes (2002), e da carta de
reclamacdo elaborado por Barbosa (2005), o género carta de reclamacgéo € organizado em 3
(trés) fases, consoante Alves e Serafim (2014):

1. abertura do evento: cabecalho, vocativo e saudagéo;

2. corpo da carta: identificagdo do motivo da carta, apresentacdo da reclamagéo,
argumentos e concluséo;

3. encerramento do evento: despedida, assinatura e pos-escrito.

De acordo com Alves e Serafim (2014), na primeira fase da carta de reclamacao, o
remetente data a carta, identifica-se (nome e enderego completo), detecta o destinatario
(nome, endereco completo e cargo que ocupa) e dirige os cumprimentos iniciais. Na segunda
fase, o corpo da carta, 0 autor expde o motivo da reclamacdo, apresenta a reclamacéo
(tese/posicdo do autor), explicacOes e justificativas que sustentem a reclamacdo e conclui o0s
fatos. Por fim, na terceira fase, no encerramento do evento, o locutor se despede do leitor com
uma saudacdo final, assinatura e p6s-escrito. No pds-escrito, o autor pode colocar informac6es
adicionais ao corpo do texto, como provas ou evidéncias, que comprovem o fato, ou apenas
reforcar o que foi escrito no corpo.

Quanto a segunda e terceira camada da arquitetura interna, tém-se 0s mecanismos
textuais e enunciativos, conforme é mostrado no quadro 3 (trés), elaborado por Bronckart
([1999] 2009):

Quadro 3 - A segunda e terceira camada da arquitetura interna do texto

Mecanismos de textualizacdo: conexdo, coesdo nominal e coesdo verbal.

Mecanismos enunciativos: vozes e marcacdo das modalizagcbes presentes em um

texto.

Fonte: BRONCKART ([1999] 2009)

Os mecanismos de textualizagdo contém os organizadores hierarquicos, logicos e
temporais de um texto, e sdo estruturados em 3 (trés) grupos: a conexdo, a coesdo nominal e
coesao verbal (BRONCKART, [1999] 2009).
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A conexdo organiza o plano geral do texto, os tipos de discurso e as frases de uma
sequéncia. Esse organizador textual é subdivido em 4 (quatro) categorias, de acordo com o
autor: advérbios ou locucbes adverbiais com carater transfrastico; um subconjunto de
sintagmas preposicionais; conjuncdes ou locugdes coordenativas; as conjungdes ou locucdes
subordinativas. Para esse género, apenas os adveérbios, locucdes adverbiais, conjuncdes e
locugBes conjuntivas sdo requeridas para o 7° ano do ensino fundamental, tendo em vista o

género:

. analisar efeitos de sentido causados pelo uso de vocabulario técnico, pelo uso
do imperativo, de palavras e expressdes que indicam circunstancias, como advérbios
e locucGes adverbiais, de palavras que indicam generalidade, como alguns pronomes
indefinidos, de forma a poder compreender o carater imperativo, coercitivo e
generalista das leis e de outras formas de regulamentacéo;

. identificar, em textos lidos ou de producdo prépria, advérbios e locucbes
adverbiais, que ampliam o sentido do verbo ndcleo da oracéo;

. Identificar, em textos lidos ou de produgdo prépria, periodos compostos nos
quais duas oracdes sdo conectadas por virgula, ou por conjungdes que expressem
soma de sentido (conjungdo “e”) ou oposicdo de sentidos (conjungdes “mas”,
“porém”) (BRASIL, 2018, p 147-173).

A coes@o nominal realiza a introducéo de temas, personagens e garante a referenciacao
e a progressdo textual. Ela € constituida por duas categorias conforme o autor: anaforas
pronominais: pronomes pessoais, relativos, demonstrativos, possessivos, reflexivos e elipse;
anaforas nominais: sintagmas nominais de diversos tipos. Tanto as anaforas pronominais

como nominais sdo exigidas para o 7° ano, tendo em vista o referido género:

. reconhecer recursos de coesdo referencial: substituicBes lexicais (de
substantivos por sindnimos) ou pronominais (uso de pronomes anaféricos —
pessoais, possessivos, demonstrativos);

. estabelecer relagdes entre partes do texto, identificando substituices lexicais
(de substantivos por sinénimos) ou pronominais (uso de pronomes anaforicos —
pessoais, possessivos, demonstrativos), que contribuem para a continuidade do texto
(BRASIL, 2018, p. 173).

A coesdo verbal assegura a organizacdo temporal e/ou hierarquica do texto, e é
realizada pelos sintagmas verbais, ou seja, 0s tempos verbais. Bronckart ([1999] 2009)
diferencia dois tipos de abordagem relacionadas ao papel dos verbos, que tem por finalidade
manter a coesdo do texto: a temporalidade e a aspectualidade. O primeiro tipo se refere aos
determinantes dos verbos, tempos verbais; 0 segundo, a propriedade interna ou néo relacional
de um processo (sua duracdo, frequéncia, grau de realizagdo etc.). Os sintagmas verbais sao

solicitados como pré-requisito para a citada série, no que concerne a0 mencionado género:
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° utilizar, ao produzir texto, conhecimentos linguisticos e gramaticais: modos e
tempos verbais, concordancia nominal e verbal, pontuacéo etc.;

. reconhecer, em textos, o verbo como o ndcleo das oragoes;

. identificar, em oragdes de textos lidos ou de producdo prdpria, verbos de
predicacdo completa e incompleta: intransitivos e transitivos (BRASIL, 2018, p.
173).

Os mecanismos enunciativos, conforme Bronckart ([1999] 2009), colaboram para o
esclarecimento dos posicionamentos enunciativos encontrados no texto (julgamentos,
opinides e sentimentos), estabelecendo a coeréncia pragmatica. Sao eles as vozes expressas no
texto e modalizadores.

As vozes podem ser as do autor empirico, aquele que produz o texto, bem como
comenta e avalia o contetdo tematico. Elas também podem ser denominadas vozes sociais, ou
seja, de pessoas ou instituicdes sociais, que sdo mencionadas na producdo textual, por
realizarem avaliagBes sobre o contetdo tematico. E, finalmente, elas se apresentam como as
vozes dos personagens, que tém relacdo direta com 0s acontecimentos, como a voz do
protagonista em uma historia. Para a referida série, esse tipo de mecanismo ndo é requisitado
para esse género.

Os modalizadores contribuem para a coeréncia pragmatica ou interativa, e para
respaldar o interlocutor quanto a interpretacdo do contetdo tematico. Conforme Bronckart
([1999] 2009), hd 4 (quatro) funcbes de modalizacdo: modalizacGes logicas, dednticas,
pragmaticas e apreciativas. A modalizacdo légica consiste na avaliacdo do conteido tematico,
no que diz respeito a certeza, possibilidade, probabilidade, improbabilidade, necessidade, etc.
As debnticas avaliam o contetdo tematico a luz dos valores sociais. Nas pragmaticas, sdo
atribuidas ao agente do discurso as intencdes e razdes em relacdo ao seu texto, atraves da
introducao de um julgamento. Por ultimo, as apreciativas avaliam subjetivamente o contetdo
tematico, do ponto de vista de quem avalia. No que concerne ao 7° ano, os modalizadores

tambem integram o seu curriculo, de acordo com a BNCC (2018):

e identificar, em textos, os efeitos de sentido do uso de estratégias de
modaliza¢éo e argumentatividade;

e observar os mecanismos de modalizacdo adequados aos textos juridicos, as
modalidades debnticas, que se referem ao eixo da conduta
(obrigatoriedade/permissibilidade) como, por exemplo: Proibigdo: “Nao se
deve fumar em recintos fechados.”; Obrigatoriedade: “A vida tem que valer
a pena.”; Possibilidade: “E permitido a entrada de menores acompanhados
de adultos responsaveis”, e os mecanismos de modalizagdo adequados aos
textos politicos e propositivos, as modalidades apreciativas, em que o
locutor exprime um juizo de valor (positivo ou negativo) acerca do que
enuncia. Por exemplo: “Que belo discurso!”, “Discordo das escolhas de
Antdnio.” “Felizmente, o buraco ainda ndo causou acidentes mais graves
(BRASIL, 2018, 149-175)
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Concluindo essa parte, percebe-se que a BNCC (2018) apresenta habilidades
contempladas no modelo de andlise proposto por Bronckart ([1999] 2009), e que foram
investigadas neste trabalho. A partir do material didatico de lingua portuguesa do 7° ano, no
capitulo que trata do género carta de reclamacao, serdo observados o trabalho com o contexto
de producdo, a infraestrutura textual (o plano geral do texto), 0os mecanismos textuais
(organizadores textuais, coesdo nominal e coesédo verbal) e os mecanismos enunciativos (0s

modalizadores).
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4 O LIVRO DIDATICO

Esta secdo trata inicialmente de conceituar o livro didatico com base no conceito
instrumento desenvolvido por Vigotsky ((1985 [1930]), apud OLIVEIRA, 2013, p.47).
Ademais, outros tedricos também sdo citados por ela para a conceituacdo de livro didatico,
como Schneuwly e Dolz (2004), através da nocdo de género como um instrumento.
Finalmente, a teorica acrescenta nos seus estudos a definicdo de livro didatico como
tecnologia da escrita e artefato que produz conhecimentos.

Além disso, o capitulo demonstra que pesquisas desenvolvidas acerca do livro didatico
do mesmo modo o definem como um enunciado em um género discursivo (BUNZEN, 2005).
Esse conceito, tomando por base a dialogia, enunciado e polifonia formulados por Bakhtin
(1997), amplia a nossa visao a respeito do livro didatico.

Ap0s isso, tem-se a explicacdo sobre como se da o processo de producdo, avaliacao,
escolha e uso dessa ferramenta de trabalho e, enfim, é examinada a relagdo entre o livro
didatico e o docente ap6s sua formacdo profissional, com base em estudos realizados por
Bunzen (2005) e Macedo (2005).

4.1 LIVRO DIDATICO: UM INSTRUMENTO

O livro didatico pode ser definido como instrumento, a partir do conceito de
instrumento psicolégico, do qual decorrem as fungdes psiquicas superiores do sujeito
(memodria légica, atengdo voluntéria) e instrumento técnico (de trabalho), desenvolvidos por
Vigotsky ((1985 [1930]), apud OLIVEIRA, 2013, p.47). Conforme o autor, ambos
instrumentos medeiam a acdo do sujeito sobre seu objeto, contudo, o primeiro age na
atividade psiquica do sujeito, ja o segundo atua no mundo exterior a ele. Portanto, embasado
no referido teorico, o livro didatico € visto como um instrumento psicolégico e técnico, por
meio do qual o professor age.

O livro didatico pode ser percebido, também, como instrumento, tomando por base a
nogdo de género como instrumento, desenvolvida por Schneuwly e Dolz (2004 apud
OLIVEIRA, 2013, p. 47-49). Acrescenta-se a isso que, conforme Schneuwly (2000 apud
Oliveira, 2013, p. 47-49), para a concepgdo de instrumento, é necessario compreender a sua
natureza triadica: todo instrumento é transformador, mediador e semidtico. E transformador,

porque € capaz de modificar o sujeito e o prdprio objeto, é mediador, pois medeia a a¢do do
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sujeito sobre o objeto, contribuindo por sua vez para o desenvolvimento do sujeito e, por fim,
é semidtico por abordar o objeto de ensino e pontuar as suas dimensoes.

Ademais, o livro didatico, de acordo com Oliveira (2013), deve ser visto como uma
tecnologia da escrita, que possui conhecimentos e procedimentos didaticos, regidos por
determinadas regras de uso. Esses conhecimentos e métodos ndo s6 podem produzir
resultados satisfatorios, mas também, acima de tudo, criam concepg¢Bes e conhecimentos,
capazes de transformar o homem e a sociedade em que vive.

Por isso, deve-se analisar esta ferramenta de uma maneira mais ampla, ou seja, como
um instrumento de trabalho, psicoldgico, transformador, semiotico, mediador e tecnoldgico,
capaz de modificar os sujeitos envolvidos no processo, o préprio objeto, bem como a toda a

sociedade.

4.2 LIVRO DIDATICO COMO UM ENUNCIADO EM UM GENERO DISCURSIVO

Bunzen (2005, p. 130-131) concebe o livro didatico como um enunciado em um
género discursivo, construido em uma determinada esfera de producdo e circulacdo. Desta
situacdo historica de producdo, esse género “retira seus temas, formas de composicéo e estilo”

Baseado em Bakhtin (1997), nesse enfoque social, historico e cultural, o querer-dizer
do emissor se realiza na materializacdo do género discursivo, sob a forma de enunciados
escritos ou orais. Por isso, o livro didatico, como enunciado, apresenta os temas (objetos de
ensino), as formas de composic¢éo, a interlocucao (professores e alunos das escolas publicas e
privadas, o editor, os avaliadores do PNLD) e o estilo didatico préprio pertencentes ao género
ao qual ele esta vinculado.

Entendendo que o livro didatico é um enunciado, apresenta o recurso da polifonia, ou
seja, varias vozes, que se entrecruzam e dialogam a todo momento dentro deste grande
projeto. Sao as vozes dos autores, editores, designers, colaboradores, dos autores de textos
postos no livro e dos tedricos. Essa caracteristica do enunciado reflete o pensamento de

Bakhtin (1997) a respeito da polifonia, quando este afirma que os enunciados:

ndo sdo indiferentes uns aos outros nem sdo autossuficientes; conhecem-se uns aos
outros, refletem-se mutuamente. Séo precisamente esses reflexos reciprocos que Ihes
determinam o carater. O enunciado estd repleto dos ecos e lembrancas de outros
enunciados, aos quais esta vinculado no interior de uma esfera comum da
comunicacdo verbal. O enunciado deve ser considerado acima de tudo como uma
resposta a enunciados anteriores dentro de uma dada esfera (a palavra “resposta” ¢
empregada aqui no sentido lato): refuta-os, confirma-os, completa-os, baseia-se
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nestes, supde-nos conhecidos e, de um modo ou de outro, conta com eles
(BAKHTIN, 1997, p. 316).

Finalmente, o livro didatico, quando utilizado em sala de aula, passa a ser considerado
além de um enunciado dentro de um género, um instrumento pedagogico, pois “reflete as
varias tradigdes, inovacOes e utopias de uma época”. Para tanto, o livro didatico, objeto de
investigacdo complexo, precisa se adequar aos interesses das diversas correntes ideoldgicas

que perpassam o ambiente escolar, no qual ele foi inserido (BUNZEN, 2005, p. 18).

43 A PRODUCAO, AVALIACAO, ESCOLHA E USO DO LIVRO DIDATICO DE
LINGUA PORTUGUESA

Antes de 1996, conforme Rojo e Batista (2003), o livro didatico apresentava falhas, e
precisava ser melhor gerenciado pelo Governo Federal, de modo que todos pudessem ser
beneficiados. Naquela época, o envolvimento do Ministério da Educacdo (MEC) se limitava
apenas a Fundacdo de Assisténcia do Estudante (FAE), executora do Programa Nacional do
Livro didatico (PNLD), até a sua extincdo em 1997. A partir daquele ano, o MEC procurou
suprir duas necessidades que comprometiam 0 ensino em sala de aula através dessa
ferramenta gerenciada pela FAE: o problema relacionado a qualidade do livro didatico, pois o
educador dispunha de livros desatualizados e ndo-recomendados, e as condic¢Bes politicas e
operacionais, envolvidas no processo de escolha, aquisicao e distribui¢do do livro didatico.

Tendo em vista as problematicas acima, em 1997, a operacionalizacdo eficaz do novo
executor do PNLD, o Fundo Nacional de Desenvolvimento em Educacdo (FNDE), quanto as
medidas que visavam avaliar sistematica e continuamente os livros didaticos, e ao debate com
orgdos relacionados aos processos de producédo e recepc¢do, foi crucial para a implementagéo
do novo projeto do MEC. Ademais, o FNDE ficou responsavel pela captacdo de recursos,
criando condicGes favoraveis ao desenvolvimento do PNLD, e ampliando a execucdo desse
programa.

Atualmente, segundo Rojo e Batista (2003), a participacdo sistematica do MEC no
processo de avaliacdo e escolha do livro didatico € realizada com a publicagdo do edital feita
pelo PNLD, e acessada no FNDE. Este edital determina os critérios e normas que devem ser
obedecidos pelas editoras ao inscreverem suas obras. Apos as editoras obedecerem as medidas
exigidas, o Ministerio da Educacdo (MEC) avalia essas obras, aceitando-as ou nao.

Finalmente, depois da avaliacdo feita pelo MEC, o FNDE publica ndo sé os livros
recomendados, como também o Guia do Livro Didatico (GLD), com resenhas criticas de
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avaliadores que possuem prerrogativas para este fim, auxiliando gestores, coordenadores e
professores na escolha final do livro didatico, neste caso, de lingua portuguesa.

4.4 O PROFESSOR E O LIVRO DIDATICO

O papel do docente deve ser o de reconhecer o livro didatico como o propulsor no
processo de ensino e aprendizagem e de adapta-lo aos seus saberes heterogéneos. Consoante
Tardif (2002), esses conhecimentos do professor, oriundos dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, da formacdo continuada, e das suas mdaltiplas experiéncias fora e dentro das
instituicdes de ensino, aliados ao bom uso do material didatico, sdo imprescindiveis para a
producdo de um trabalho que amplie o aprendizado do aluno e faca com que o préprio
educador tenha uma nova visao de mundo.

Mesmo o docente apresentando variados saberes que, quando bem adaptados ao
material didatico, podem auxiliar os alunos no seu desenvolvimento cognitivo, 0s
instrumentos de avaliacdo oficiais, responsaveis por aferir o desempenho dos estudantes
brasileiros, nos ultimos anos, comprovam o baixo rendimento, no que concerne ao dominio da
leitura e da escrita. Como € sabido, os resultados negativos quanto a essas habilidades ditas
essenciais, podem impactar profundamente na vida do estudante, seja no avanco dos estudos,
na insercao ao mercado de trabalho ou na participacdo plena na sociedade (OECD, 2018).

Esses resultados negativos podem ser confirmados nas préprias pesquisas, que atestam
a ndo utilizacdo frequente do livro didatico pelo professor, um dos elementos basicos da
organizacdo do seu trabalho (BUNZEN, 2005). Outro ponto relevante, conforme Macedo
(2005), que explica a problematica, é o fato de o professor ndo seguir a sequéncia linear
proposta pelo livro de lingua portuguesa, no que se refere aos objetos de ensino. Os docentes
ao organizarem o0s saberes presentes no livro didatico, ressignificam-os de acordo com as suas
prerrogativas, orientadas pelas suas experiéncias de ensino e pela concepc¢éo de letramento e
ensino da leitura e escrita, tanto no que diz respeito as unidades quanto atividades.

Levando em consideracdo o que foi mencionado, é imprescindivel a boa utilizagdo
desse instrumento fundamental de educagdo no processo de ensino e aprendizagem,
auxiliando o profissional de educacdo com informacdes tedrico-metodoldgicas relacionadas a
lingua, e no ensino sistematico e aprofundado do género. Dessa maneira, o professor

contribuira para o bom desempenho dos estudantes e progresso educacional.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta uma breve descricdo da colecdo “Geragdo Alpha lingua
portuguesa”, composta por 4 (quatro) volumes, e aprovada pelo governo federal para 0s anos
2020, 2021, 2022 e 2023. Dessa obra coletiva, apenas o 2° volume, relativo ao 7° ano, foi
abordado neste trabalho (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

Nesse livro, especificamente, o capitulo 2 (dois) da unidade 7 (sete), “Atitude cidada”,
que trata do género carta de reclamacéo, foi investigado, de acordo com o possivel problema
de pesquisa. Além disso, embasado no ISD, o estudo desse capitulo referente a unidade foi
feito tendo em vista a necessidade do livro apresentar informacdes detalhadas acerca das
capacidades de linguagem do género, com vistas a apropriacdo do objeto de ensino.

Para uma melhor compreensdo dessa problematica, foi desenvolvida uma pesquisa
documental, que buscou analisar os dados qualitativamente, com o propdsito de atingir 0s
objetivos pretendidos: 1) o contexto de producdo do género carta de reclamacédo no livro
didatico Geracdo Alpha; 2) a arquitetura textual do género carta de reclamacao nesse livro

didatico; 3) a atividade de producdo textual escrita realizada no referido material didatico.

5.1 A CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

O livro didatico de lingua portuguesa, cujo titulo é “Geragdo Alpha lingua portuguesa:
ensino fundamental: anos finais: 7° ano” (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018),
desenvolvido pela Editora SM Educacdo, foi escolhido através de uma reunido pedagdgica
realizada pela gestdo escolar, coordenadores e professores da Escola Municipal Vereador
Antbnio Januério, apos a avaliacdo positiva do MEC e FNDE a respeito dessa colecéo, no
ultimo processo seletivo dos materiais didaticos.

Essa obra coletiva, que integra o PNLD, é utilizada desde o inicio de 2020 pela
pesquisadora deste trabalho, integrante do grupo de professores efetivos de lingua portuguesa
do ensino fundamental da citada escola desde 2017. Até o ano de 2023 a colegdo devera ser
parte integrante dos trabalhos desenvolvidos pelos docentes de lingua portuguesa. O estudante
dessa instituicdo, apos utilizar a colecéo, precisara devolvé-la em boas condi¢des, mantendo o
material limpo, sem rabiscos, rasgos ou recortes.

A colecdo “Geracao Alpha Lingua Portuguesa”, pertencente a citada editora, apresenta
4 (quatro) volumes para o ensino fundamental: 6° ano, 7° ano, 8° ano e 9° ano. Ela foi

organizada estruturalmente da mesma forma para todos os volumes, apesar dos objetos de
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ensino abordados nos livros serem diferentes para cada série, bem como o0s objetos de
conhecimento e habilidades, obedecendo a legislacdo vigente e o que propde a BNCC
(BRASIL, 2018), exposta no Manual do Professor.

E visivel nos livros didaticos das séries mencionadas a articulagdo no seu contetido
dos diferentes eixos de ensino de Lingua Portuguesa: Leitura, Producédo de textos, Oralidade e
Andlise linguistica/semidtica. Ademais, sdo verificados em todos os anos o manual do
professor, 0 manual do professor digital, além do material audiovisual, trazendo videos que
auxiliam a abordagem de determinados conteudos, sobretudo, os que se referem aos géneros
digitais.

O manual do professor contém sugestdes de atividades, bibliografia, orientacdes
didaticas e respostas, competéncias e habilidades abordadas, pressupostos tedricos que dardo
suporte aos exercicios, dicas de leitura para os professores e alunos e textos complementares,
que contribuem para a formacdo do professor e para a preparacdo da aula. Finalmente,
também ¢é verificado nesse manual, o suporte para a ampliacao e desenvolvimento das praticas
didatico-pedagdgicas, que o docente pode fazer o uso, como o plano de desenvolvimento,
sequéncias didaticas, propostas de acompanhamento didatico e material digital audiovisual.

A obra coletiva foi produzida com base nas multiplas formas de linguagem, na enorme
quantidade de informagdes veiculadas nos mais variados meios de comunicacdo para 0
publico jovem e nas ferramentas tecnologicas disponiveis no século XXI. Além disso, ela foi
pensada e desenvolvida com o propoésito de respaldar o adolescente no enfretamento de
desafios com responsabilidade e criticidade, e elaborada de acordo com tematicas
relacionadas a justica, ao respeito, a solidariedade, a responsabilidade, a honestidade e a
criatividade.

A colecdo dessa obra didatica de lingua portuguesa apresenta sempre 8 (0ito)
unidades, cada unidade contém de 2 (dois) a 3 (trés) capitulos, e cada capitulo se refere a um
género especifico.

No inicio de cada capitulo, ha um texto de leitura do género a ser trabalhado pelo
docente e aluno, juntamente com o boxe “O que vem a seguir”, que apresenta informacdes
sobre o texto para iniciar a sua leitura.

Em seguida, sdo constatadas as secOes “Texto em estudo” (leitura, compreensdo
textual e caracteristicas do género), “Lingua em estudo” (reflexdo e construgdo do seu
conhecimento sobre lingua portuguesa), “Lingua na real” (ampliagdo dos conhecimentos

sobre lingua portuguesa através das diversas situagdes de uso da lingua), “Escrita em pauta”
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(ampliagdo dos conhecimentos acerca da ortografia, acentuacéo e pontuagéo) e, finalmente, a
sessao “Agora ¢ com voc€” (producéo textual do género proposto).

O capitulo ainda pode apresentar a secao “Investigar”, “Atividades integradas”,”
Ideias em construg¢ao” e “Interacdo”. A primeira se¢cdo € 0 momento em que o aluno entra em
contato com diferentes metodologias, modos de coleta e anélise de dados de pesquisa, além de
praticar diferentes formas de comunicacdo e compartilhar os resultados concernentes as suas
investigacGes. Na segunda, ha a integracdo dos assuntos abordados nos capitulos, e uma
questdo de valor para retomar a reflexdo iniciada na unidade. Na terceira se¢do, o aluno
realiza uma autoavaliacdo sobre o seu aprendizado e, concluindo, na Gltima, é proposto um

projeto coletivo por semestre voltado para a comunidade escolar.

5.2 O CORPUS DA PESQUISA

O corpus deste trabalho, o capitulo “Atitude cidada”, que trata do objeto de andlise, o
género carta de reclamacdo, inicia no capitulo 2 (dois) da unidade 7 (sete). Entretanto, antes
do aluno iniciar o capitulo, ele ¢ incitado a compreender essa carta, a partir da comparagédo
entre ela e a carta do leitor (anexo A). O estudante precisa verificar, através dessa
comparacéo, as similaridades e diferencas entre os dois géneros argumentativos e aciona 0s
conhecimentos prévios sobre eles, para comecar o capitulo que trata do género carta de
reclamacgdo (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

Quanto as similitudes, conforme o livro, os géneros apresentam as tipologias textuais
argumentativas e descritivas como dominantes, o espirito critico e a iniciativa para o exercicio
da cidadania, seja para elogiar ou criticar um texto jornalistico, ou reclamar de um produto ou
servico. Além disso, ambas as cartas podem ser enviadas pelo correio, e-mail ou redes sociais.

Finalmente, em relacdo as diferencas, de acordo com o material didatico, na carta do
leitor, o leitor critica ou elogia textos jornalisticos nos mais variados meios de comunicacao,
como revistas, jornais e sites e a linguagem utilizada pelo leitor pode ser formal ou informal,
dependendo, neste caso, da intencdo do remetente. Na carta de reclamacdo, a linguagem é
formal e o autor pretende criticar uma empresa publica ou privada acerca de um produto ou

servigo oferecido.
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5.3 ORGANIZACAO METODOLOGICA DO TRABALHO

Para que os objetivos pretendidos neste trabalho académico sejam alcangados com
éxito, é necessario que na investigacao cientifica os procedimentos utilizados sejam eficazes.
Por isso, de acordo com Gil (2018), a metodologia desta pesquisa pretende analisar
qualitativamente os dados para identificar o possivel problema no livro didatico e,
consequentemente, trazer uma proposta didatica alternativa para a problematica.

A pesquisa serd documental, pois os dados ja existentes no livro didatico serviram de
base para a explicacdo da problematica, que deu inicio a investigacdo tornando-a mais
explicita e as hipoteses mais claras.

Para este trabalho, com base no ISD, foram apresentadas 3 (trés) categorias de anélise,
que serdo verificadas no capitulo seguinte do livro didatico: 1) o contexto de producdo do
género carta de reclamacéo; 2) a arquitetura textual do género carta de reclamacgéo; 3) a
atividade de producéo textual escrita.

ApoOs as analises do livro, capitulo “Atitude cidada” e das categorias de analise, foi
desenvolvida uma proposta didatica alternativa, na forma de um quadro propositivo de
planificacdo de sequéncias didatica para avaliacdo, regulacdo e intervencdo. (COSTA;
NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

A pesquisadora deste trabalho realizou a andlise da obra coletiva Geracdo Alpha,
assim como a proposta alternativa, embasando-se na teoria vygotskiana (1987/1998), no que
diz respeito ao desenvolvimento e aprendizagem da linguagem na escola. Como norteador,
também foram utilizados os pressupostos tedricos de Bakhtin (1929/1952/1986) sobre as
concepcdes de texto, lingua e linguagem e as contribuicdes de Bronckart (2003/2006),
Schneuwly e Dolz (2004) acerca da didatica em sala de aula no ensino e na aprendizagem dos

géneros textuais e desenvolvimento das capacidades da linguagem.
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6 A ANALISE DA PROPOSTA DO LIVRO DIDATICO

Inicialmente, nesta parte, o capitulo Atitude cidadd (COSTA; NOGUEIRA;
MARCHETTI, 2018), com seus topicos e subtopicos, sdo descritos, levando em consideracao,
0 problema de pesquisa e as hipoteses.

Posteriormente, é discutido como o mencionado material trabalhou com a primeira
categoria de anélise. E compreendido nesta parte, baseado nos preceitos de Bronckart ([1999]
2009) e Bakhtin (2006), a relevancia na andlise da situacdo de comunicacéo, a dimensao ativa
e prética das condutas humanas, justificando que, através dela, a linguagem é produzida na
forma de texto, sua realizacdo empirica.

Em seguida, na segunda categoria de analise, é investigado como o livro trabalha com
a arquitetura interna do texto. Depreende-se nesta parte, que tem por base o ISD, a
importancia da arquitetura do texto para as atividades de linguagem observadas no livro
didatico, tanto no que concerne ao trabalho com a infraestrutura textual, quanto aos trabalhos
desenvolvidos com os mecanismos linguisticos, os de textualizacdo e enunciativos.

Por fim, na terceira categoria de analise, analisa-se a atividade de producéo textual da
carta de reclamacéo desenvolvida pelo material de lingua portuguesa na segdo “Agora ¢ com

voce”.

6.1 O TEXTO TRABALHADO NO CAPITULO “ATITUDE CIDADA”

O capitulo 2 (dois) da unidade 7 (sete) propicia que o aluno previamente reflita e
formule hipéteses sobre o texto retirado do site Reclame AQUI, visualizado na figura 1, a
partir do seu titulo “Valor das penalidades de cancelamento ¢ quase o dobro do valor da
compra” (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

Essa atividade é encontrada no primeiro boxe “O que vem a seguir’ do referido
capitulo, que também indica as causas da escrita da carta de reclamacéo pelo reclamante. Ao
lado da carta escrita, hd um glossario e, abaixo dela, a resposta do destinatario, que podem ser
verificados também na citada figura.

Os nomes das pessoas envolvidas na historia relatada sdo ficticios para a preservacéo
da identidade deles. Os nomes da empresa de turismo e companhia aérea também estdo sob

sigilo.



Figura 1 - Texto “Valor das penalidades de cancelamento é quase o dobro do valor da
compra”

58



59

Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 240-241)

A carta publicada no site do Reclame AQUI, no dia 16/12/15, no municipio de S&o
Paulo, demonstra a total insatisfacdo do cliente P, que enviou um e-mail para a empresa
Viajar, no dia 15/12/15, solicitando o cancelamento da compra de 3 (trés) passagens aéreas



60

com data de ida para 15/01/16, e reembolso dos débitos, contudo, sem éxito. O cliente alegou,
inicialmente, no texto, que, segundo as atendentes da empresa, L e M, as penalidades de
cancelamento seriam de 89% do valor da compra e que, posteriormente, apds acordos, poderia
diminuir para 68%, 0 que continuaria sendo, segundo o reclamante, extremamente abusivo
(RECLAME AQUI, 2015).

P utiliza de provas concretas e veridicas na carta para tentar convencer a mencionada
empresa de estar correto quanto as suas alegacdes. A primeira delas, exposta no texto, diz
respeito as informac@es conflitantes entre as regras tarifarias e penalidades da empresa Viajar
com os artigos da Agéncia Nacional de Aviagédo Civil (ANAC). A ANAC prevé, no artigo 7°
da sua legislacéo especifica, da Portaria 676/2000, a restituicdo da quantia efetivamente paga
e monetariamente atualizada, com um desconto correspondente a 10% do saldo reembolsavel.
A segunda prova concreta utilizada pelo cliente insatisfeito é encontrada no artigo 740 do
Cadigo Civil, que afirma o direito de rescisdo do contrato e restituicdo do valor da passagem,
com a diferenca de que nesta legislacdo, estd prevista uma taxa de apenas 5% do valor
reembolsavel.

No final do texto deste capitulo, hd a resposta curta da empresa postada no dia
17/12/15, prometendo verificar o que realmente ocorreu para dar melhores esclarecimentos e

satisfazé-lo como cliente.

6.1.1 O tdpico “Texto em estudo”

O tdpico “Texto em estudo” inicia com questdes de interpretagdo textual no subtopico
“Para entender o texto”, conforme a figura 2. Por meio dessa se¢do, os alunos iniciam a
identificacdo das caracteristicas do género e exploram as informagbes comumente
encontradas nesse tipo de carta.

Através ndo sO da leitura da carta feita anteriormente, mas também das atividades
realizadas nesse subtopico, 0 estudante € incentivado a reconhecer o texto como lugar de
manifestacdo e negociacdo de valores e ideologias. Trata-se, entdo, dos primeiros passos do

aluno do 7° ano rumo a escrita da sua carta no final do capitulo.
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bE

Figura 2 - O subtdpico “Para entender o texto
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Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 242)
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Nessa parte, sdo realizadas perguntas iniciais para os alunos sobre o destinatario da
carta, o problema enfrentado por P, que o levou a escrever essa carta, 0 prejuizo sofrido pelo
reclamante e o objetivo da carta (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETT]I, 2018).

Em seguida, mais questionamentos sdo feitos para os educandos a respeito da carta,
sobre o valor que o reclamante precisaria pagar pelo cancelamento das passagens (incluindo
os valores da empresa e companhia aérea) e acerca da porcentagem desse valor em relagdo ao
que foi pago pelas passagens de acordo com P.

Posteriormente, esse subtdpico continua com mais exercicios de interpretacao do texto
lido, com perguntas relacionadas a porcentagem que P esta disposto a pagar pelo
cancelamento, as provas concretas utilizadas por P para que a sua argumentacdo tenha
credibilidade, ao titulo do texto, ao local onde o reclamante escreveu a carta e a data e horario
em gue a carta foi publicada. Finalmente, é feita uma pergunta neste subtopico para os alunos
referente a resposta dada pela empresa Viajar a P.

Ao lado do subtdpico “Para entender o texto”, existe o boxe “Passaporte digital”.
Nesta parte, hd informacBes béasicas acerca da finalidade do site Reclame AQUI. No final
deste boxe, o educando é convidado a acessar o citado site para analisar a reputacdo de uma
empresa que ele conhece.

O préximo subtépico € denominado “O contexto de producdo”. Este subtopico trata
sobre as caracteristicas da situacdo, determinantes para a escolha e articulacdo do género que,
consequentemente, orientara o0 processo comunicativo. Nele, estdo contidos exercicios de
interpretacéo textual referentes ao texto “Sobre o Reclame AQUI”, encontrado na figura 3
abaixo, em que é apresentada a histéria sobre a fundacdo do referido site, sobre o fundador
Mauricio Vargas e sobre o sucesso do seu empreendimento. Nesse texto é relatado o problema
pelo qual o fundador passou com uma companhia aérea, que culminou na criacdo do seu site e
0 crescimento do negdcio com a ajuda de familiares e amigos. Diariamente, conforme o a
historia de Mauricio, mais de 600.000 pessoas pesquisam sobre as reputacdes de varias

empresas prestadoras de servicos no Reclame AQUI, um dos sites mais acessados do Brasil.
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Figura 3 - Texto “Sobre o reclame aqui”
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Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 243)

O subtopico seguinte, “A linguagem do texto” (Figura 4), aborda estritamente aspectos
e caracteristicas do registro formal observado no género em foco. Esta parte é apresentada,
assim como nos subtdpicos precedentes, na forma de exercicios, para que o estudante fixe a
aprendizagem sobre como a linguagem deve ser empregada na carta.

As questdes relacionadas ao emprego de letras maiusculas na carta de reclamacao,
linguagem denotativa, efeitos das expressdes usadas no texto como “em tratativa” e “Equipe
Viajar”, formas de tratamento ao cliente como “Ola, P” e o uso correto dos verbos S&o
contempladas neste subtopico. Além disso, esse subtdpico destaca a importancia do alto grau
de informacéo do referido texto, o que da credibilidade ao relato.

Portanto, o reclamante, ao redigir uma carta de reclamacdo deve utilizar a linguagem
correta de modo detalhado e preciso, utilizar os argumentos que justifiquem e sustentem a sua
reclamacdo, e a empresa precisa se posicionar coerentemente, de modo a solucionar as
questdes apresentadas pelo autor.



Figura 4 - Subtopico “A linguagem do texto”

Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 244)
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No ultimo subtdpico, “Comparagdo entre textos”, é exibido um quadro comparativo
(ver figura 5), com perguntas sobre as cartas de opinido publicadas acerca do artigo de
opinido de Karin Hueck, publicado na revista Superinteressante em 2015, intitulado “Botem
as mulheres no lugar. No lugar em que se tomem as decisfes”, abordado no capitulo 1 (um), e
a carta de reclamagcéo de P:

Figura 5 - Subtopico “Comparagio entre textos”
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Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 245)
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No final do subtopico anterior, 0 boxe “Posicionar-se no mundo” (Figura 5) apresenta
como temética a importancia do exercicio da cidadania por meio do género carta de
reclamacdo. Este boxe contém exercicios de reflexdo critica que o aluno necessita fazer, como

forma de resgatar a relevancia do género estudado.

6.1.2 O tdpico “Lingua em estudo”

Este topico inicia com a atividade 1 (um) do subtopico “Objeto direto e indireto”,
sobre a identificagdo das formas verbais e complementos, e a classificagdo dos verbos quanto
a transitividade (Figura 6). Além disso, sdo observadas explicagdes contextualizadas acerca
do objeto direto, objeto indireto e objetos direto e indireto, para que o estudante compreenda
sobre as caracteristicas e diferentes usos dos respectivos complementos verbais, de acordo
com a situacdo em que foram produzidos e transitividade dos verbos. Este topico permite que
os alunos, junto com o docente, identifiguem nos textos do mesmo modo a estrutura bésica
das oracOes: verbos e complementos (objeto direto e objeto indireto) (COSTA; NOGUEIRA,;
MARCHETTI, 2018).

E necessario que o docente, nesta parte, tire todas as ddvidas que os estudantes
apresentaram e amplie as explicagcdes sobre 0 assunto, trazendo mais exemplos além daqueles
retirados do texto. Dessa maneira, 0s alunos podem ampliar os seus conhecimentos, bem
como aplica-los no seu dia a dia.

A segunda e ultima questdo desse assunto, complementa a primeira questdo, pois pede
a classificagdo dos complementos dos verbos “ressaltar”, “responder”, “expor”, “exercer”,
“discordar”, “reafirmar” e “autorizar”, identificados previamente.

Portanto, é relevante para o tdpico, o entendimento de que existem verbos sem
complemento, os ditos intransitivos, os verbos com complementos, ndo antecedidos por
preposicao, os transitivos diretos, os verbos com complementos, antecedidos por preposicao,
os transitivos indiretos e, por fim, os verbos antecedidos e ndo por preposi¢do, 0sS

bitransitivos.
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Figura 6: O subtopico “Objeto direto ¢ indireto do toépico Lingua em estudo”

Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 246)

O proximo assunto desse topico aborda os pronomes pessoais na forma de objetos

direto e indireto e 0s pronomes pessoais enquanto sujeitos no subtopico “Pronomes pessoais
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como objetos”. Este assunto inicia com a seguinte tirinha do cartunista americano Charles
Schulz:

NAO DEVERIAMOS ELES PODEM ACA- ) 3
VIVER COM BAR COM A GENTE. )  §
ARREPENDIMENTOS. {
o |
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Charles Schultz. Peanuts.

Em seguida, sdo feitas perguntas a respeito da tirinha sobre a que termo se refere o
pronome “eles”, qual a fun¢do que esse pronome desempenha na oragdo, se 0 pronome “me”
completa o sentido de algum verbo, e qual seria ele, e qual a fun¢do que o pronome obliquo
atono “me” desempenha na oragao junto com o verbo.

Esses questionamentos sdo realizados para promover no aluno a primeira reflexao
acerca do referido assunto, para que ele compreenda as explicacGes seguintes (Figura 6)
referentes aos diversos usos dos pronomes obliquos &tonos. Ainda neste topico, com o
proposito dos estudantes compreenderem sobre 0s pronomes obliquos atonos nas funcdes de
objeto direto e objeto indireto, sdo colocados alguns exemplos de como isso acontece (Figura
7). Ademais, alguns dados que complementam e ampliam o assunto exposto, é exibido o
boxe Reto ou Obliquo? (Figura 7), com informagdes sobre a utilizagdo desses pronomes em
situagdes informais de comunicacao.

Por isso, 0s pronomes obliquos podem desempenhar as funcbes de objeto direto e
objeto indireto, dependendo do contexto da oracgdo, que deve ser avaliado pelo estudante do 7°

ano.
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Figura 7 — Subtopico “Pronomes pessoais como objetos do topico Lingua em estudo”
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Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 247)

Para finalizar o tdépico “Lingua em estudo”, o citado livro requisita aos alunos
exercicios para fixacdo de aprendizagem sobre pronomes pessoais do caso reto e pronomes
obliquos, encontrado na figura 8. Este é 0 momento para o professor avaliar 0 desempenho
dos alunos quanto aos assuntos abordados no topico “Lingua em estudo”. Caso haja alunos
que apresentem dificuldades, o docente pode revisar 0s pontos mais importantes do contetido
e propor que eles realizem atividades em duplas heterogéneas. Por fim, o docente pode fazer

uma correcdo coletiva no quadro.
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Figura 8: Atividades para a fixacdo da aprendizagem do topico Lingua em estudo
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Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 248)
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6.1.3 O topico “A lingua na real”

O topico “A lingua na real” tem como propdsito ampliar o assunto trabalhado na se¢ao
anterior, através das diversas situacdes de uso da lingua, como ¢ visto no boxe “Anote ai”
(Figura 9). O estudante dessa forma tem a oportunidade de fixar cada vez mais a
aprendizagem acerca dos complementos verbais, desenvolvendo a gramatica do aluno iniciada
no tdpico “Lingua em estudo” (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

Na primeira questdo encontrada na figura 9 abaixo, as perguntas realizadas procuram
fazer um estudo dos verbos “dormir” e “chorar” nas frases “Dicas para o seu bebé dormir o

sono dos anjos!”, e “Cristiano Ronaldo espera chorar lagrimas de alegria no domingo™:

Figura 9: O subtopico “Os objetos e o contexto” no topico “A lingua na real”

Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 249)
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O citado exame esta relacionado as suas transitividades, as relacGes de sentido entre
eles e 0s nulcleos dos objetos vinculados a ele, as diferencas estabelecidas entre eles e as
expressoes, semelhantes as que aparecem nas duas frases nos diferentes contextos de uso.

No segundo quesito, o texto cujo titulo ¢ “Porto da Pedra faz chover confete ¢
serpentina em ensaio especial” ¢ mais um pretexto para a aprofundar o topico “A lingua na
real”, com questdes que focam nos complementos verbais dos verbos, encontrados no texto

como “retomar”, “teve”, “faltar”, “t€ém”, “pecam” e “contou”. Além disso, um novo estudo ¢

realizado, dessa vez acerca do verbo “chover”, verificado no citado titulo.

6.1.4 O tdpico “Escrita em pauta”

“Escrita em pauta” ¢ 0 Ultimo tépico que trata dos aspectos gramaticais, nesse caso da
ortografia das palavras nos seus diversos contextos de uso. No boxe “Anote ai”, sintetizando
0s assuntos trabalhados nesta pauta, atenta o aluno acerca das palavras ou expressdes que
apresentam 0 mesmo som, entretanto, grafias diferentes. Sao elas, “mas” e “mais”, “hd” e “a”,
“afim” ¢ “a fim de” (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

No primeiro momento, sdo realizados questionamentos sobre os usos do “mas” e
“mais” na tirinha de Liniers (Figura 10). Acerca da conjungdo de oposi¢do “mas” e o advérbio
de intensidade “mais”, sdo questionados também os usos deles em 4 (quatro) frases: “Estou
muito cansada, mas vou jogar neste final de semana”, “O time queria ter jogado mais na
partida de ontem”, “Nos treinamos muitas jogadas, mas ndo conseguimos realiza-las no jogo”
e “Vamos treinar mais para os proximos campeonatos”. A conjun¢do “mas”, de acordo com a
figura 10, nos dois exemplos expostos tem o sentido de contradi¢do ao que foi mencionado
anteriormente, enquanto o advérbio “mais” tem o significado de quantidade ou intensidade em
relacdo a agdo verbal.

No segundo momento, conforme a figura 10, a respeito das palavras “hd” e “a”, o
aluno novamente € questionado sobre seus usos. A primeira trata-se de um verbo impessoal
do passado, e esta no sentido de “existir”, como na frase “Sensa¢do térmica no Rio esta ha dez
dias acima de 40 graus”, verificada neste topico. A segunda indica tempo futuro, e é usada
para expressar distancia em relagdo a algo, como na frase indicada no capitulo “Daqui a cinco

anos, uma explosao vai mudar o céu, prevé astronomo”.



Figura 10 — O subtdpico “Mas e Mais; Ha e A; Afim e A fim de” do topico “Escrita em

pauta”
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Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 250-251)

No terceiro e ultimo momento (figura 10), o estudante trabalharda com o docente sobre as
diferencas nos usos das palavras “afim de” e “afim”, através de exercicios. Na primeira
questdo, o discente ¢ questionado sobre a frase ‘“Pressionada por moradores, a Prefeitura de
S&o Paulo realiza nesta quinta-feira, a partir das 7h, uma acéo emergencial no rio Pinheiros a

fim de tentar controlar a proliferacao de pernilongos na regido. [...]”. Nessa situacdo, a citada
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expressdo indica finalidade, objetivo e intencdo. Na segunda questdo, o estudante é
questionado sobre o0 uso da palavra “afim” na frase “Pequenos dicionarios de ideias afins”. Na

mencionada frase, a palavra significa afinidade, parentesco ou semelhanca.

6.1.5 O tdpico “Agora é com vocé!”

O tbpico “Agora ¢ com vocé” apresenta a “Proposta”, conforme o anexo B. O aluno
nessa primeira etapa devera produzir uma carta de reclamacdo, para que ela seja posta em um
canal de reclamacdo, caso seja uma situacao real, e no mural da sua escola, na hipotese de ser
uma situacdo verdadeira ou imaginaria. No primeiro caso, com a finalidade de respaldar as
pessoas que pesquisam recomendacdes de empresas nos meios de circulacdo e expor a sua
insatisfacdo, ja no segundo caso, com o propdsito de instruir a comunidade escolar a respeito
do género e sobre como ela deve agir em situagOes dificeis. Ao escrever a carta, em ambos 0s
casos, 0 estudante necessita reclamar dos defeitos de um produto adquirido ou de um servicgo
insatisfatério, de modo a convencer o leitor (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

Na etapa de “Planejamento e elaboragdo do texto” (anexo C), o aluno é solicitado a
definir objetivamente o problema na condigdo de ser real (ou simplesmente imagina-lo) e as
consequéncias, quanto aos defeitos do produto ou servigo. Nessa parte, 0 estudante deve
recordar a situacdo que efetivamente enfrentou ou enfrentaria ao usar tal produto ou servico, e
relatar os fatos, que serdo exibidos na carta de reclamacéo.

Antes da atividade de producdo escrita, 0 material solicita ao aluno pesquisas sobre
leis que asseguram a defesa do consumidor e deveres dos fornecedores de produtos em
relacdo ao cliente. Por isso, o estudante é chamado para estudar o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), promulgado em 11 de setembro de 1990 (BRASIL, 1990), especialmente
o artigo 18 da mencionada lei, que trata dos vicios encontrados nos produtos, tornando-0s
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam.

A partir desses dados solicitados nessa etapa, que explicitam os vicios de qualidade e
quantidade, os vicios decorrentes da disparidade, o tempo estipulado para a solu¢do do
problema, com base na lei, e as medidas cabiveis, o aluno podera estruturar melhor a sua
carta. Para suprir o estudante de mais informagdes, o boxe “Passaporte digital”, encontrado na

citada secdo, apresenta dados sobre o site http://www.consumidor.gov.br , frequentemente

monitorado pelo Ministério da Justica entre outros orgdos ligados a defesa do consumidor.
Este site possibilita aos cidaddos se comunicarem diretamente com as empresas, e traz

informacdes aos clientes sobre os direitos do consumidor.


http://www.consumidor.gov.br/
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Em seguida, o estudante poderd iniciar sua primeira elaboracdo do texto, com base nos
dados da etapa “Planejamento e elaboracdo do texto”, e refletindo sobre a formalidade no
registro, local e data da carta, saudacdo inicial, indicacdo do destinatario, relato objetivo dos
fatos, argumentacao detalhada, proposta de solugédo e saudacao de encerramento.

Por fim, na etapa “Avaliagdo e reescrita do texto”, o estudante deverd reler a sua carta
de reclamacéo, refletir sobre todas as etapas solicitadas previamente, identificar os aspectos

que podem ser melhorados na carta e reescrevé-la.
6.1.6 O topico “Investigar”

Assim como no topico anterior, na segdo “Investigar”, todos os estudantes sdo
solicitados para escreverem uma carta de reclamacdo, dessa vez para a prefeitura da cidade

(Figura 11) (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018):

Figura 11: O topico “Investigar”

Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 254)

Antes da escrita, os alunos devem definir objetivamente o problema, seja no campo da
educacdo, do transporte publico, saude, saneamento basico, seguranca ou lazer e cultura e,
depois, questionarem a comunidade sobre a problemética vivenciada da &rea selecionada. Para

isso, devem organizar um levantamento de campo, elaborando um questionério com perguntas
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para 0s moradores do bairro, realizando perguntas, observando os servi¢os publicos
oferecidos no bairro e estruturando uma tabela com as respostas coletadas a partir dos
questionarios.

Ap0s os estudantes coletarem os dados na comunidade escolar a respeito dos produtos
ou servigos oferecidos pela prefeitura do bairro, precisam organizar a tabela de satisfagéo,
incluindo nela as perguntas, as respostas dos entrevistados, e separando-as de acordo com as
opcdes apresentadas no questionario, as avaliacdes dos produtos ou servigos e o0 numero de
entrevistados. Ao produzirem a tabela de satisfagdo, os alunos devem observar como a
comunidade se sente a respeito do produto ou servi¢o publico pesquisado, qual o servigo ou
produto mais bem avaliado, qual o servi¢co ou produto mais mal avaliado e se 0s préprios
alunos concordam com a avaliacéo realizada pela comunidade, justificando a sua resposta.

A Ultima etapa dessa atividade é a publicacdo da carta de reclamacdo coletiva a
prefeitura da cidade. Essa carta deve conter a tabela de satisfagdo da comunidade escolar com
os resultados do levantamento de campo relativo aos produtos ou servi¢os publicos prestados
pela prefeitura, o titulo, o remetente, o assunto, o destinatario, 0s objetivos, as etapas de
pesquisa, 0 texto que explica a tabela de satisfacdo organizada pela turma e a conclusdo. A
mencionada carta pode ser enviada diretamente para a prefeitura da cidade ou publicada no

site ou na pagina de rede social da prefeitura.

6.1.7 O topico “Atividades integradas”

O tdpico “Atividades integradas” é responsavel por integrar e revisar os 2 (dois)
capitulos da unidade, por meio de exercicios de fixacdo de aprendizagem. Para isso, o aluno
precisara ler inicialmente 4 (quatro) cartas do leitor enderecadas a Folha de S. Paulo, atraves
do Guia Folha, e a revista Superinteressante, encontradas na figura 12 e, responder as

questdes 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés):



Figura 12: A secdo “Atividades integradas”
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Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 256-257)

Na quarta atividade desse topico, é apresentada uma carta publicada no dia 28 de
outubro de 2016, cujo titulo ¢ “Cinéfilo frustrado” (Figura 12), enderegada para o Guia Folha
do jornal Folha de S. Paulo. Na atividade, o estudante devera elaborar no seu caderno uma
resposta a carta de reclamacao em que Renato Khair relata sua insatisfacdo. Na carta do aluno,
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devem conter dados e argumentos que contribuam para a defesa do ponto de vista da Mostra
Internacional de Cinema.

Por fim, na quinta e Ultima atividade, € perguntado ao estudante, levando em
consideracdo o fato da carta do leitor e carta de reclamagdo possuirem caracteristicas e
intencdo comunicativa semelhantes, 0 que uma pessoa precisa saber ao escrever uma carta do

leitor em um texto jornalistico ou para reclamar um direito em uma carta de reclamagéo.
6.1.8 O topico “Ideias em constru¢io — Unidade 7”

A secdo “Ideias em constru¢cdo — Unidade 7” tem as mesmas finalidades da segéo
“Atividades Integradas”, que € revisitar os assuntos abordados nos 2 (dois) capitulos da citada

unidade, e reforcar os conhecimentos adquiridos pelo aluno, conforme a figura 13 abaixo:

Figura 13: O topico “Ideias em constru¢ao”

Fonte: COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI (2018, p. 258)
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Além disso, a se¢cdo promove também o processo a autoavaliacdo do estudante, com
perguntas ja trabalhadas anteriormente sobre os géneros carta do leitor e carta de reclamagéo
(COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

6.2 A ANALISE DO CONTEXTO DE PRODUCAO DO GENERO CARTA DE
RECLAMACAO NO LIVRO DIDATICO GERACAO ALPHA

De acordo com Bronckart ([1999] 2009, p.69), os textos sdo “producdes verbais
efetivas ou formas de realizagdo empirica, que assumem aspectos muito diversos,
principalmente por serem articuladas a situagdes de comunica¢do muito diferentes”. Ainda
conforme o mesmo autor, porque o texto nas suas variadas formas esta vinculado as diversas
condicdes de producdo (contexto socio-historico, os interlocutores e o proprio género
escolhido e articulado), estas, associadas as capacidades de acdo do aluno, precisam ser
analisadas primeiramente.

Tomando por base esse raciocinio, no estudo do texto, é preciso primeiro verificar a
dimensdo ativa e pratica das condutas humanas (atividade social), e depois as condutas
verbais (atividades de linguagem). Ademais, de acordo com Bakhtin e VVolochinov (2006), a
palavra é produto da interacdo entre os individuos dentro de um determinado contexto de
producao.

Os autores da obra coletiva, assumindo uma postura enunciativo-discursiva da
linguagem, desenvolveram o citado capitulo compreendendo também que a producdo de um
texto, ou enunciado, acontece a partir da comunicacdo entre sujeitos e tem uma finalidade
prépria. Tendo em vista isso, eles entendem que a situacdo de producdo deve ser analisada a

partir do texto, o objeto de estudo e norteador da atividade docente:

e Essas competéncias sdo contempladas, na cole¢do, com base no trabalho
com textos, tomados como objeto de ensino. Nas leituras propostas, as
questdes objetivam desenvolver tanto as capacidades de compreensao,
como as discursivas, ligadas a reflexdo sobre o uso: interlocutores
envolvidos, finalidade de comunicagdo, interesses em jogo, etc. (...) por
fim, a secéo de estudo linguistico estimula a reflex&o sobre o uso situado da
lingua. Essas propostas contribuem para a construcdo do sujeito enquanto
ser social;

e Tendo em vista a importancia de a escola garantir aos alunos condicbes de
participacdo ativa e cidadd em diversas esferas da atividade humana,
assumimos nesta colegdo uma perspectiva de linguagem enunciativo-
discursiva, o que implica compreender que a producdo de qualquer
enunciado ocorre no interior de uma pratica concreta, engendrada por
sujeitos ativos que tém uma finalidade no momento da realizagdo do seu
discurso (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018, p.13)
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Por isso, partindo-se da carta de P, o estudante é levado a entender efetivamente sobre
a situacdo da acdo linguageira na leitura e interpretacdo textual desse género produzido. Para
IS0, no topico “Texto em estudo”, particularmente no subtopico “Para entender o texto”, ele
deve perceber quem é o agente-produtor da carta, a quem a carta se dirige, 0 que motivou 0
autor da carta escrevé-la, o prejuizo sofrido pelo reclamante, qual o objetivo do autor, as
exigéncias do reclamante, e as provas e/ ou evidéncias utilizadas pelo reclamante para ser
atendido.

Apos isso, o aluno é conduzido a realizar uma avaliacdo acerca da situacdo de
comunica¢do em um sentido mais amplo no subtdpico “O contexto de produgdo”, quando é
solicitado a conhecer um pouco da histdéria do canal Reclame AQUI, verificada no texto
“Sobre o Reclame Aqui”. Por meio desse texto, ele ¢ questionado sobre a relagdo existente
entre a histéria do fundador do site e do reclamante P, perguntado acerca do interesse das
pessoas que acessam o site na carta de P e interrogado sobre a razédo de P ter escolhido o site.
Além do mais, no mesmo subtdpico, os autores do livro didatico adentram nas experiéncias
do estudante com o género carta de reclamacdo, na ocasido em que o indagam sobre a
importancia desse género na vida dele e de seus colegas de turma, e se ele conhece alguém
que foi lesado por alguma empresa no fornecimento de produtos ou servigos.

No subtdpico “Comparagdo entre textos”, 0 aluno percebe as diferencas entre o0s
géneros cartas do leitor e carta de reclamacao, atraves do estudo comparativo entre elas, para
melhor internalizar os seus conhecimentos no tocante ao contexto de producdo dos géneros
em destaque. Por fim, no tdpico “Atividades integradas” o estudante é questionado na ultima
questdo a respeito das inten¢des que movem as producgdes dessas mesmas cartas.

Portanto, assim que o educando estudar profundamente sobre o contexto de producéo,
por meio das habilidades de leitura e compreensdo textual, poderad entender em que situacdo
de acdo escolherd ou adotard o género carta de reclamacdo, como ele deverd adaptar esse
género as condicdes de producdo e, por fim, como deverd estruturar seu texto ou seja,

concretizar o0 género carta de reclamagéo.

6.3 A ANALISE DA ARQUITETURA GERAL DO GENERO CARTA DE
RECLAMACAO NO LIVRO DIDATICO GERACAO ALPHA

Conforme foi explicado na subsecdo anterior, apds a analise do contexto de producao
que, segundo Bronckart ([1999] 2009), se refere “a0 conjunto dos pardmetros que podem

exercer uma influéncia sobre a forma como um texto é organizado”, a arquitetura do texto
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(condutas verbais/atividades de linguagem), relacionada as capacidades discursivas e
linguistico-discursivas do aluno, devem ser desenvolvidas na producéo verbal.

De acordo com os quadros 2 (dois) e 3 (trés), o método de analise de textos de
Bronckart ([1999] 2009), mencionado anteriormente neste trabalho, a arquitetura interna do
texto pode ser subdividida em 3 (trés) camadas.

A primeira camada é representada pelo plano geral do texto (a estrutura em que o texto
¢ apresentado), tipos de discurso (formas linguisticas especificas que participam da
composicdo dos géneros) e a sequencialidade (modos de planificagdo e organizacdo do
contelido temaético). Na segunda camada, verifica-se a conexdo, coesdo nominal e coesdo
verbal. A terceira e Ultima camada contribui para a coeréncia pragmatica do texto, e é
visualizada por meio das instancias enunciativas: as vozes expressas no texto e 0s
modalizadores.

Na primeira camada, o aluno ao ler e analisar o texto enviado (Figura 1) para o site
Reclame AQUI, verifica inicialmente o plano geral do texto representado pelo remetente P, o
local do envio da carta (Sdo Paulo), o horario que a carta foi enviada, a identificacdo do
remetente (ID: 15911246), o destinatario (Equipe Viajar), a data em que a carta foi enviada.
Em seguida, ainda no plano geral do texto, o estudante percebe no corpo da carta o motivo da
reclamacdo (e no préprio titulo do texto), a apresentacdo da reclamacdo, explicagdes,
justificativas e a conclusdo do autor (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

Os tipos de discurso presentes na carta de reclamacdo de P estdo na ordem do
NARRAR (relato interativo e narracdo) e do EXPOR (discurso interativo e tedrico). No
primeiro caso, por ser uma situacdo indesejada vivenciada pelo autor do texto no passado
(ancoragem em origem espaco-temporal). No segundo caso, por tratar-se de um problema do
passado, que ainda persiste no presente. Como foi exposto anteriormente, esta parte ndo é
exigida para os alunos do 7° ano.

Finalizando a primeira camada, quanto a sequencialidade do texto, ha a predominancia
da sequéncia argumentativa caracterizada pela tese/posi¢édo defendida por P, argumentacdo de
P (sustentacdo da tese/posicéao), contra-argumentacdo (de P em relacdo a resposta da empresa
ao seu primeiro e-mail), e da empresa em relagdo ao primeiro e segundo e-mail de P) e a
concluséo de P em relacédo aos fatos ocorridos. Esta parte ndo é solicitada para os alunos do 7°
ano, como foi exposto previamente.

Sobre o trabalho realizado no livro didatico Geracdo Alpha, quanto a essa primeira
parte, ha questdes relacionadas apenas ao plano geral do texto, corroborando com a BNCC

(2018, p. 167), como foi afirmado anteriormente. Em relacdo a estrutura geral da carta, na
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subse¢do “Para entender o texto” (Figura 2), o aluno é perguntado sobre o emissor,
destinatério, o local do reclamante, a data e horario em que a carta foi redigida, o titulo da
carta, 0 assunto, o problema enfrentado por P, a porcentagem que P esta disposto a pagar pelo
cancelamento e a exigéncia final do reclamante.

Por fim, na se¢do “Agora ¢ com vocé” (Anexos “B” ¢ “C”) e “Investigar” (Figura 11)
ha uma breve referéncia ao plano geral do texto, e na se¢do “Ideias em construgdo” (Figura
13), o aluno devera refletir sobre ele.

Quanto a segunda camada da arquitetura interna textual, os organizadores textuais,
agrupados em 4 (quatro) categorias, sao os advérbios ou locucgdes adverbiais com carater
transfrastico, os sintagmas preposicionais, as conjuncfes ou locucbes coordenativas e as
conjuncBes ou locucBes subordinativas. No livro didatico, essa parte é pouco abordada na
secdo “Escrita em pauta” (Figura 10), e sem relacdo com o texto. Ela ocorre nessa secao
quando a conjungdo coordenada adversativa “mas”, utilizada para introduzir uma oposigao, ¢
comparada com o advérbio de intensidade “mais” quanto ao som, grafia e sentido.

Conforme a BNCC (BRASIL, 2018, p 147-173), faz-se necessario um trabalho
contextualizado com os advérbios, locucBes adverbiais, e as conjuncdes coordenadas
adversativas e aditivas para o 7° ano do ensino fundamental.

Ainda nessa parte, em relacdo a coesdo nominal, na se¢do “Lingua em estudo”, hd a
referéncia, de maneira contextualizada, aos pronomes pessoais do caso reto e obliquo, as
anaforas pronominais (Figura 7). Nao ha mencdo no livro didatico as anaforas nominais. Na
BNCC (BRASIL, 2018, p. 173), é relevante o trabalho com coeséo referencial para o 7° ano,
ndo sé no que tange as anaforas pronominais, mas também as anaforas nominais.

Concluindo a segunda camada, o trabalho do livro didatico quanto a coesdo verbal
inicia na ultima questao da subsegdo “A linguagem do texto” (Figura 4), quando o estudante é
indagado sobre os verbos no passado encontrados na resposta da Equipe Viajar a P,
flexionados na primeira pessoa do plural (recebemos e verificaremos). Além disso, nas se¢oes
“Lingua em estudo (Figura 6) e “A lingua na real” (Figura 9), ha exercicios para que 0
estudante identifique os verbos nas frases, e classifique-0s, no que tange a transitividade
verbal de maneira contextualizada. Por fim, na se¢ao “Escrita em pauta” (Figura 10), o verbo
“haver” (expressa tempo passado) é mencionado e comparado com a palavra “a” (expressa
tempo futuro e disténcia), quanto ao som, grafia, sentido e uso:

Na terceira e Gltima camada, em relacdo ao jogo de vozes, o aluno, no processo de
leitura do texto (Figura 1), percebe as vozes dos autores empiricos (P e da empresa), bem

como as vozes dos personagens (P, L, M e da empresa na 12 pessoa gramatical). Ademais, as
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vozes sociais referentes 8 ANAC e ao Codigo Civil também sdo verificadas pelo estudante, e
postas pelo reclamante na carta, como instancias externas de avaliacdo para garantir o direito
de P de efetivar o cancelamento da compra das passagens aéreas e do reembolso dos débitos.
Esta parte ndo é exigida para os alunos do 7° ano do ensino fundamental quanto a esse género,
como foi colocado anteriormente.

Dando continuidade aos mecanismos enunciativos, a respeito das modalizacOes, as
modalizacbes debntica e pragmatica sdo atestadas com predominancia nessa carta de
reclamacdo (Figura 1). A primeira modalizacdo é visualizada quando o autor do texto,
insatisfeito com a atitude da empresa Viajar, utiliza as vozes sociais para fundamentar melhor
0S Seus argumentos e verbos “dever”, “precisar” e “poder”. Esse tipo de modalizacdo é
atestada nos exemplos “Segundo a ANAC, os bilhetes ndo utilizados devem ser
reembolsados” e “...a empresa pode colocar os meus bilhetes cancelados a disposicdo de
outros clientes”. Além de tudo disso, verifica-se o uso de modalizadores dednticos, quando o
reclamante questiona a empresa sobre as penalidades e taxas de cancelamento (Ex: As
penalidades precisam estar explicitas; A taxa de cancelamento da compra deve ser de 5% a
10% do valor total.).

A segunda modalizacdo esta relacionada as acfes da empresa Viajar, responsavel
como entidade constitutiva do contetdo tematico descritas por P (Figura 1). Esta modalizacao
¢ representada pelos verbos no pretérito, conforme os exemplos: “A Viajar ndo respondeu ao
e-mail.” e “A atendente E enviou um e-mail com as regras tarifarias e penalidades da
Viajar...”. Por fim, no livro didatico ndo houve atividades relacionadas a esses modalizadores,
0 que contraria a propria BNCC (BRASIL, 2018, 149-175), que preceitua a necessidade da

analise e localizacdo deles nos textos prescritivos e argumentativos.

6.4 A ANALISE DA ATIVIDADE DE PRODUCAO TEXTUAL ESCRITA,
LOCALIZADA NA SECAO “AGORA E COM VOCE” DO LIVRO DIDATICO GERACAO
ALPHA

O ISD entende a importancia da efetivacdo da linguagem por meio de enunciados reais
e concretos, ou seja, atraves da interacao social. Conforme essa teoria, o aluno deve dispor de
informacdes reais e ser instrumentalizado pelo género para agir socialmente nas diversas
situacGes comunicativas e construir sentidos (BRONCKART, 2006).

Atendendo a esse panorama enunciativo e discursivo da lingua, os autores desse livro

didatico aprofundam o estudo do texto, percebido como portador de sentidos e orientador do
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processo de ensino e aprendizagem nas aulas de lingua portuguesa. De acordo com 0s autores
dessa obra didética, portanto, é através do texto de P, tomado como objeto de ensino, que o
estudante do 7° ano sera capaz de compreender o género carta de reclamacéo e produzi-lo na
sec¢do “Agora ¢ com vocé” (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018).

Na mencionada secdo, a proposta de escrita da carta de reclamacgéo, que tem como
objetivo reclamar dos defeitos encontrados em um produto ou servigo oferecidos por uma
empresa, & apresentada ao aluno, entretanto, os autores ndo fazem alusdo em nenhum
momento ao auxilio do professor na atividade de producéo escrita.

A carta de reclamacdo escrita pelo estudante, de acordo com a secdo, pode estar
inserida em uma situacdo real ou imaginaria. Na primeira circunstancia, o estudante necessita
ter vivenciado o problema para escrever a carta a um canal de reclamacdo, ja na segunda, nao
é preciso. Na primeira ocasido, o aluno ndo s6 enviara a carta, como também acompanhara
todo o processo de negociagdo com a empresa reclamada, ja a segunda, ele precisara apenas
expd-la em um painel organizado pela turma, que pode ser visto pela comunidade escolar.

Considerando a primeira ocasido, o estudante pode promover a aprendizagem efetiva e
a reflexdo desejada, ao produzir um texto, pois esta inserido em um contexto real, com uma
finalidade propria e com interlocutores verdadeiros. Para Schneuwly e Dolz (2004), é
necessario, nesse caso, que o estudante se sinta envolvido diretamente e concretamente na
atividade proposta em sala de aula, para que ele desenvolva a sua autonomia.

Posteriormente, os autores da obra solicitam para o aluno, na parte de “Planejamento e
elaboracdo do texto” (Anexo “C”), 0 estudo do CDC (BRASIL, 1990), como forma de
enriquecer o contetdo da sua carta com informagdes relevantes sobre a legislagao propria para
esse tipo de situacdo, assim como torna-lo ciente da legislacdo e, por conseguinte, dos seus
direitos.

Além da anélise do CDC (BRASIL, 1990), na parte de planificacdo do texto, é pedido
ao discente a compreensdo acerca do registro formal, recursos graficos que podem ser
encontrados nessas cartas e expressdes dos sentimentos do autor verificadas no texto.

Ap0s a construcdo da situacdo e planejamento da escrita, o estudante deverd iniciar a
producdo escrita, estruturando as partes que compdem a carta de reclamagédo e, a0 mesmo
tempo, utilizar o registro formal, obedecendo as normas gramaticais e ortograficas. Em
seguida, o estudante podera reescrevé-la, com base nas perguntas reflexivas importantes, que
ele deve responder: A carta apresenta local e data? A carta define o problema de modo claro?
Os argumentos fundamentam a reclamagdo? H& sugestdo de solucdo para o problema? Ha

saudacdo e despedida? A carta estd assinada? O registro da carta ¢ formal? O tom é de
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polidez? Por fim, o discente pode publicar a sua producéo final escrita no canal de reclamacéo
ou no mural da escola.

Concluindo, em relacdo a essa secdo, verifica-se uma atividade de producdo escrita,
que auxilia na efetivacdo das capacidades de acdo e discursivas do estudante, mas ndo das
capacidades linguistico-discursivas dele, pois, como foi observado anteriormente, o
mencionado material apresenta lacunas quanto aos mecanismos textuais e enunciativos,

relevantes para a coesao e coeréncia textual.
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7 UMA PROPOSTA DIDATICA ALTERNATIVA

A analise do capitulo “Atitude cidadad” e das categorias de analise mencionadas na
secdo anterior procurou investigar sobre a abordagem do género carta de reclamacéo na obra
didatica Geracdo Alpha (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018), bem como verificar o
trabalho com as capacidades de linguagem do estudante e a proposta de producéo escrita do
género. Os resultados dessa investigacdo apontam algumas lacunas visualizadas no quadro 4
(quatro), elaborado pela autora nesta se¢do, no que concerne aos mecanismos textuais e
enunciativos.

Levando em consideracdo o quadro elaborado por Bronckart ([1999] 2009) de analise
dos textos e os documentos prescritivos da BNCC (2018), em relagdo aos mecanismos
textuais, o0 mencionado material ndo aprofunda os organizadores textuais, como o0s advérbios
e conjuncBes coordenadas aditivas e adversativas, e ndo realiza trabalho com anéaforas
nominais. Quanto aos mecanismos enunciativos, ndo houve trabalho com os modalizadores
textuais.

Apds a exposicdo das lacunas, foi desenvolvida uma proposta didatica alternativa,
apresentada na forma de sequéncia didatica, planificada para avaliagcdo, regulacdo e
intervencdo, com o propdsito de auxiliar os alunos do 7° ano no desenvolvimento das suas
capacidades linguistico-discursivas, a partir do género carta de reclamacéo.

Por fim, salienta-se que essa proposta sugerida procura respaldar os alunos no
processo de apropriagdo do género carta de reclamacdo em sala de aula, produgdo desse
género e géneros afins em situagdes concretas de comunicacdo e promocgao da cidadania,

autonomia e reflexdo critica.

7.1 SEQUENCIA DIDATICA

Considerando a analise da proposta do livro didatico Geragdo Alpha (COSTA,;
NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018), as capacidades essenciais do género e a nova BNCC
para todos os campos de atuagdo e o da vida publica, foi elaborado o seguinte quadro sintese
abaixo, que busca apresentar as lacunas deixadas pelo material, e exibir a melhor proposta de

intervencgdo para cada uma delas:
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Quadro 4 - As lacunas deixadas pelo livro didatico

As lacunas no
livro didatico na
Categorias abordagem do
de analise género carta de Proposta
reclamacéao

Exposigdo oral sobre os tipos de
adverbios (lugar, tempo, modo,
intensidade, afirmacdo, negacdo e
Arquitetura interna Organizadores | davida); Elaboracdo da resposta a
textual textuais carta aberta localizada no apéndice
“A”, utilizando todos os tipos de
advérbios trabalhados em sala de
aula.
Exposigéo oral sobre as conjuncdes
aditivas e adversativas; Localizacao
na carta aberta (Apéndice “A”) e no
texto-resposta a essa carta das
conjuncdes aditivas e adversativas.
Leitura da  carta-compromisso
(Apéndice “B”), analisar a carta e
relacionar as palavras sublinhadas
com seus respectivos sinbnimos e
definicBes na carta.
Aprofundamento das 4 (quatro)
categorias de modalizadores
textuais (I6gico, dedntico,
apreciativo e pragmatico); Utilizar
0s modalizadores textuais no
debate oral apo6s a apresentacdo do
trabalho de cada grupo. O tema
Arquitetura interna Modalizadores | central da apresentacdo oral é
textual textuais “Higiene” e 0s subtemas de cada
grupo sdo “Saude bucal”, “Habitos
de higiene para a prevencdo do
Coronavirus”, “Cuidados com a
dgua para o consumo humano”,
“Higiene infantil”, “Higiene
alimentar” e “Habitos do sono para
uma melhor qualidade de vida”.

Arquitetura interna Organizadores
textual textuais

Arquitetura interna Coesao
textual referencial

Fonte: Autoria prépria

De acordo com as lacunas identificadas no livro didatico, foi organizado o seguinte
quadro propositivo (quadro 5) de planificacdo da sequéncia didatica alternativa para o ensino

e escrita do género carta de reclamagéo:



Quadro 5 - Sequéncia didatica alternativa

Descricdo da

Etapa Quantidade Objetivo situacao Recursos | Capacidades
de aulas didatica didaticos | mobilizadas
Explicagdo do
Compreender a Brojeto coletivo
x situacdo de Alun.os Piloto e
Apresentacdo C conscientes,
o 1 comunicagéo, N quadro -
da situacédo cidaddos
na qual devem . » branco
agir. engajados” aos
estudantes do
7°ano “A”.
Revisar 0S
conhecimentos | Releitura e
adquiridos no | analise da carta
capitulo de P (quem a
“Atitude escreveu, para
cidadd” acerca | quem é enviada Livro
do contexto de | a producdo, | didatico,
Apresentacdo 1 producdo do | qual a forma | Papel A4, Capacidade de
da situacéo género carta de | que a produgdo piloto e acao
reclamacéo, assume, qual o quadro
para 0 projeto | meio de branco
coletivo circulacdo, qual
“Alunos é o objetivo de
conscientes, quem a
cidaddos escreveu etc.)
engajados”.
Identificar 0o
problema mais
observado
pelos alunos do
7° ano “A” na
Escola Realizacdo da
Municipal pesquisa de Piloto,
Apresentacdo 5 Vereador satisfagdo quadro Capacidade de
da situacédo Antoénio (Apéndice “C”) branco e acao
Januario, com os alunos | papel A4
discutir e | do 7° “A”.
refletir sobre a
problemética e
apresentar  a
situacdo-
problema real.
Revelar as
representacbes | Com base na
que o aluno | situacdo- Capacidade de
tem desta | problema real acao,
Primeira 5 atividade e | vivenciada na capacidade
producéo avaliar as | escola, Papel A4 discursiva e
escrita capacidades realizacdo da capacidade
desenvolvidas | primeira linguistico-
pelo estudante | producdo discursiva
na sua primeira | escrita.

producéo.
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Exposicdo oral

sobre 0s
advérbios e
seus tipos

(lugar, tempo,
modo,

intensidade,
Revisar e | N€gacaO0, Piloto,
afirmacéo e .
aprofundar os | . . . quadro Capacidade
, . davida), leitura LI
Modulo 1 conhecimentos branco e linguistico-
da carta-aberta . .
acerca dos andi papel A4 discursiva
advérbios (Apéndice
“A”), responder
as  atividades
sobre a carta,
utilizagdo  de
todos os tipos
de advérbios na
resposta a carta
aberta.
Exposicdo oral
sobre 0S
advérbios e
seus tipos
(lugar, tempo,
modo,
intensidade,
Revisar e gﬁgﬁfsoéo e Piloto,
aprofundar os | . . Gao quadro Capacidade
, . duvida), leitura S
Modulo 2 conhecimentos branco e linguistico-
da carta-aberta . .
acerca dos andi papel A4 discursiva
advérbios (Apéndice
“A”), responder
as  atividades
sobre a carta e
localizar as
frases no texto
que  possuem
essas
conjuncdes.
Exposicéo oral
sobre as
conjuncdes
Revisar e | aditivas e
aprofundar os | adversativas, Piloto,
conhecimentos | releitura da quadro Capacidade
Médulo 3 acerca das | carta aberta e branco e linguistico-
conjungdes localizacdo papel A4 discursiva
aditivas e | dessas

adversativas

conjungBes hna
carta aberta
(Apéndice
“A”).
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Leitura da
carta-
compromisso
(Apéndice
“B”), responder
Revisar e | os exercicios a .
. Piloto, .
aprofundar os | respeito dela e uadro Capacidade
Médulo 4 conhecimentos | relacionar  as b?ancoe linguistico-
sobre anéforas | palavras discursiva
i ; papel A4
nominais. sublinhadas
com seus
respectivos
sinbnimos e
definicbes na
carta.
Exposicéo oral
. r i
Revisar e Zc;be 0s tipos
rofundar . . .
ign%:ci?naentozs modalizadores Piloto e Capacidade
Médulo 5 sobre os discursivos quadro linguistico-
modalizadores (Ioglc_o, branco. discursiva
. deontico,
textuais. o
pragmatico e
apreciativo).
Apresentacédo
oral de cada
. subtema
Revisar e .
escolhido  por Quadro
aprofundar os .
conhecimentos cada grupo e branco, Capacidade
Médulo 6 sobre os debate oral cartazes, linguistico-
. sobre 0s | maquetes e discursiva
modalizadores ;
. subtemas  por videos.
textuais.
cada grupo
(Apéndice
“D”).
Revisdo do
texto final, com Capacidade de
base nos acao,
Revisdo final, modulos e tudo capacidade
. Reescrever 0 . | Cartas dos . -
reescrita e . 0 que foi discursiva e
. texto final. alunos -
producéo final trabalhado no capacidade
capitulo linguistico-
“Atitude discursiva
cidada”.

92

Fonte: Autoria prdpria

Como foi exposto previamente, o citado livro, ao abordar o género carta de
reclamacdo no mencionado capitulo, apresentou algumas lacunas, conforme o quadro 4
(quatro), referente as capacidades linguistico-discursivas do género. Levando em
consideracdo essas lacunas, foi desenvolvida uma proposta didatica alternativa, representada
no quadro 5 (cinco), cujo propdsito é auxiliar o aluno no desenvolvimento das suas

capacidades linguistico-discursivas, referentes a carta de reclamacao, de modo que ele consiga
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construir esse mesmo género, atentando para os recursos de coesdo textual, promovendo a
coeréncia do texto.

A proposta sugerida, subdividida em atividades, que reforcam essas capacidades, com
enfoque no tema “Sustentabilidade ambiental”, iniciam com base na primeira lacuna
verificada no livro didatico: os mecanismos textuais, a segunda camada da arquitetura interna
textual, conforme o quadro de analise de textos de Bronckart ([1999] 2009). Para isso,
primeiramente, o0s estudantes sdo instrumentalizados pelo professor nos maddulos
subsequentes da sequéncia didatica, de modo a superarem as dificuldades que poderiam
enfrentar, referentes aos organizadores textuais (os advérbios e conjun¢des coordenadas) e
coesdo referencial (as anaforas nominais).

Nas atividades visualizadas no quadro 5 (cinco), a respeito dos advérbios, o docente
realiza a exposicdo oral sobre o assunto, explicando os tipos de advérbios, para
posteriormente apresentar o texto intitulado “Carta Aberta em Favor do Saneamento cOmo
Servigo Essencial também em tempos de Pandemia”, em que ¢ solicitado ao aluno 0 uso de
todos os tipos de adverbios trabalhados em sala de aula na sua carta-resposta a essa carta
aberta. No que concerne as conjuncdes coordenadas, as aditivas e adversativas, o estudante é
requisitado a localizar, no mesmo texto, frases onde ha as citadas conjuncées. Ainda no que
tange a esses mecanismos, ha atividades referentes as anaforas nominais localizadas no
apéndice “B”. Nesse caso, o aluno precisa ler o texto intitulado “A carta compromisso escrita
pelos estudantes”, verificar as palavras sublinhadas no texto e relaciona-las aos seus
respectivos sindnimos e defini¢des proprias.

A respeito das atividades propostas para 0s mecanismos de enunciacdo, a terceira
camada da arquitetura textual, verificadas no mesmo quadro e apéndice “D”, inicialmente, o
docente faz uma exposicdo oral sobre todos os modalizadores exigidos para essa turma e
depois apresenta a proposta de apresentacdo oral em sala de aula, cujo tema central é
“Higiene”. A partir dessa tematica a turma sera subdividida em grupos, ¢ cada grupo devera
escolher um subtema. ApOs a apresentacdo oral (abertura, introducdo ao tema,
desenvolvimento, recapitulagcdo da sintese e conclusdo), cada grupo promove um debate oral
sobre o subtema escolhido com a turma e professor, utilizando todos os mecanismos de
textualizacéo trabalhados em sala de aula.

Portanto, o0 modelo de sequéncia didatica proposto no quadro acima sugeriu um
trabalho com foco nas capacidades linguistico-discursivas dos alunos, referente ao género

carta de reclamacéo. Dessa maneira, o aluno podera construir o seu texto de maneira coesa e
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coerente, superando as lacunas deixadas pelo livro, facilitando a sua aprendizagem e

materializagao do género.
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8 CONCLUSAO

A proposta da referida colecdo (COSTA; NOGUEIRA; MARCHETTI, 2018)
analisada neste trabalho académico esta pautada na concepc¢do de lingua como interacdo
social ou elemento concreto de comunicacdo, destacada por Bakhtin (1997). Os autores dessa
obra coletiva entendem que a lingua so tem sentido através da utilizacdo constante que se faz
dela. Dessa maneira, eles corroboram também com o ISD (BRONCKART ([1999] 2009), a
base deste trabalho, que compreende a relevancia da metodologia de ensino da lingua
ancorada na interacdo entre os sujeitos e nas praticas concretas de linguagem que eles
realizam.

Alinhada a essas orientacdes, essa colecdo buscou tomar como objeto de ensino o
texto, trabalhando as suas caracteristicas relativas a coesdo e coeréncia, 0 género carta de
reclamacdo, e o0s conhecimentos linguisticos implicados no texto, ou seja, a sintaxe,
ortografia, morfologia, acentuacdo e estilistica. Nesse pensamento, a proposta da obra tem
como objetivo o desenvolvimento das dimensdes discursivas, linguisticas e estilisticas, que
devem possuir uma relacdo intrinseca com as praticas de leitura, escuta e producédo textual,
contribuindo dessa forma para o agir social, ou seja, o agir da linguagem.

A primeira dimensdo esta relacionada as caracteristicas da situacdo, organizacdo
enunciativa ou condi¢do de producdo, para que o sujeito seja capaz de produzir 0s discursos
adequados a essas situacdes comunicativas. Por isso, essa dimensdo visa garantir a associacdo
entre 0s textos e seus respectivos contextos. A segunda, prioriza o dominio dos
conhecimentos gramaticais apontados, para que o sujeito tenha capacidade de desenvolver e
produzir os textos. A terceira, privilegia o saber acerca dos recursos expressivos da
linguagem, adequados aos objetivos e finalidades do género e do contexto de produ¢do, como
as figuras de linguagem, a sonoridade e palavras ou expressdes repetidas propositalmente.

Conforme a coleta e analise dos dados, a mencionada obra coletiva auxilia no
desenvolvimento das capacidades de agdo do aluno, a partir do estudo detalhado da
organizacdo enunciativa do texto no livro. Através da leitura, anélise do texto e exercicios de
interpretacdo textual, o estudante compreende toda a situagdo comunicativa formal, da qual o
género faz parte. Na segdo “Texto em estudo”, que aborda o contexto de producdo da carta de
reclamacdo, o aluno compreende que o texto escrito por P € fruto da interagédo social entre 0s
interlocutores, que possuem papéis sociais especificos, agem em fungdo de uma finalidade
especifica e encontram-se dentro de um determinado contexto formal de comunicago.

Portanto, a partir do conhecimento sobre as caracteristicas da situacdo aprofundadas nessa
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secdo, 0 estudante podera elaborar a situacdo enunciativa do seu texto produzido na secdo
“Agora € com voce”.

No que concerne ao trabalho com a infraestrutura geral da carta de reclamacéo, os
autores aprofundam na citada unidade o plano geral do texto, a primeira camada da
arquitetura interna do texto (BRONCKART ([1999] 2009), sobretudo, na segdo “Texto em
estudo”. Com isso, conclui-se que, como ocorreu 0 aprimoramento da capacidade discursiva,
0 aluno pode construir 0 seu texto com mais facilidade na segdo “Agora ¢ com vocé”.

No que tange aos mecanismos linguisticos (textuais e enunciativos), ndo houve um
trabalho aprofundado deles por parte dos autores. Levando-se em consideracdo o método de
andlise de textos do ISD (BRONCKART ([1999] 2009), foi observado na investigacdo da
proposta do livro didatico o ndo detalhamento dos mecanismos textuais, quanto as conexaes,
ou seja, os advérbios, conjungdes coordenadas aditivas e adversativas. Ademais, ainda nessa
parte, ndo ha mencao a coesdo nominal, isto é, as anaforas nominais. Quanto aos mecanismos
enunciativos, ndo houve o trabalho a respeito dos modalizadores discursivos.

Apbs a investigacdo do capitulo, observa-se uma atividade de producdo escrita
comprometida com o desenvolvimento e concretizacdo das capacidades de acdo e discursivas
do aluno. Acrescenta-se a isso que todas essas analises sdao fundamentadas também nos
quadros da BNCC (2018), com as suas praticas de linguagem, objetos de conhecimentos e
habilidades dos anos finais do Ensino Fundamental, no qual se insere o 7° ano.

Portanto, tendo em vista a anélise da proposta do capitulo “Atitude cidada”, foi
desenvolvida uma sequéncia didatica com foco nas capacidades linguistico-discursivas do
estudante. Foram sugeridas, com base nesses dados, 3 (trés) atividades, para que o aluno
amplie os seus conhecimentos acerca dos advérbios, conjungbes aditivas e adversativas,
anaforas nominais e modalizadores textuais, encontradas nos apéndices “A”, “B” ¢ “D”.
Dessa maneira, as lacunas verificadas no mencionado material s&o preenchidas, e o aluno
podera realizar a sua producao escrita localizada na proposta alternativa com mais seguranca.

Com o desenvolvimento das capacidades linguistico-discursivas, atentando para esses
itens gramaticais, o aluno pode escrever 0 seu texto de maneira mais coerente e coesa,
conectando melhor os itens lexicais e os paragrafos, enriquecer o seu vocabulario, estruturar a
sua carta de maneira organizada e fazer as devidas substitui¢des lexicais.

Essa proposta alternativa é diferenciada, pois ao invés de constatar através da
sequéncia didatica as dificuldades do aluno na escrita, ela procura examinar oS vazios
deixados pelo livro didatico de lingua portuguesa, que podem impossibilitar o discente de

escrever um texto.
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Por fim, este trabalho académico me proporcionou um maior amadurecimento como
profissional de lingua portuguesa e aprofundamento nas pesquisas relacionadas a escrita, que
ja venho realizando ha alguns anos. Acredito que ele me ajudara nas atividades realizadas em
sala de aula, como proposta para a producdo escrita ndo sé da carta de reclamacdo, mas

também dos demais géneros da colecéo.
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Carta Aberta em Favor do Saneamento como Servigo Essencial também em tempos de

Pandemia

A pandemia da COVID-19 (novo coronavirus)
tem trazido uma série de mudancas na vida de

todos nds, sem excecao.

Porém, esta situacdo s6 veio agravar ainda mais
as condicdes precarias de salde publica, de
moradia e de bem-estar de grande parte da
tornando-a  mais

populacdo  brasileira,

vulneravel aos efeitos negativos da doenca.

Isso porque uma das principais orientagdes para
evitar o contagio é promover a higienizagdo das
mé&os e do ambiente, utilizando agua e sabdo.
Entretanto, boa parte da populagdo brasileira
ndo tem sequer acesso a dgua com qualidade e

regularidade.

Segundo o Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS), quase 90 milhGes de
brasileiras/os ndo tém acesso ou tém acesso
precario a agua potavel, e mais de 100 milhdes
ndo possuem acesso a redes coletoras de
esgotos. Além disso, menos da metade dos

esgotos gerados passa por tratamento.

Assim, uma parte significativa da populagéo nao
tem condicdes de atender as diretrizes e
orientaces das autoridades sanitérias, ficando
exposta a contaminagdo e ser infectada/o pelo

virus.

Portanto, este é o0 momento para consolidar o
conceito de que 4gua e saneamento sdo
direitos humanos e, principalmente, considerar
que o investimento em saneamento basico
gera impactos positivos na salde e bem-estar

da populacéo brasileira.

Ao contrério desse entendimento, o Governo
Federal excluiu os servicos de saneamento do
conjunto de servicos e atividades considerados
essenciaisao combate a0 coronavirus,
retirando-os do Decreto que definiu as
atividades que devem permanecer ativas e em
pleno funcionamento, visando proteger e

preservar a salide e o bem-estar da populagéo.

Cabe ressaltar que a legislacdo federal considera
0 saneamento basico como essencial para
o combate a pobrezaea sua erradicagdo, a
prote¢cdo ambiental, & promocdo da salde,
dentre outras a¢des de relevante interesse social,
como estabelecido pela Lei Federal n°
11.445/2007 — a Lei Nacional de Saneamento

Basico.

Assim, é entendimento das entidades e
organizacbes que subscrevem esta Carta que,
mesmo considerando que a Constituicdo Federal
tenha definido que os servicos de saneamento
sdo de competéncia e de interesse local, a

exclusdo dos servicos de saneamento do



Decreto Federal n° 10.329/2020 é um desservico
as acles e politicas de combate ao novo
coronavirus, bem como traz um efeito negativo
sobre 0 entendimento da importancia do
saneamento para a salde e o bem-estar da

populacéo brasileira.

No entendimento  destas entidades e
organizacGes, o texto do Decreto pode, sim,
expressar a relevancia dos servicos de
saneamento como  atividades  essenciais,
reconhecendo-os e garantindo, ao mesmo
tempo, a autonomia de estados, municipios e do

Distrito Federal para legislar sobre o tema.

Neste sentido, as entidades abaixo indicadas
conclamam pela revisdo da referida norma legal
para que, com os devidos ajustes no texto, 0s
servicos de saneamento sejam reconhecidos
como atividades essenciais no combate a
pandemia e sejam resgatados os principios e
0s objetivos definidos na legislacio brasileira
sobre estes servigos, incluindo os dispositivos
constitucionais que estabelecem a
obrigatoriedade de o poder publico garantir a
saude, 0 bem estar e as condi¢bes de uma vida

digna a todos os brasileiros.

Carta Aberta em Favor do Saneamento como
Servico Essencial também em tempos de
Pandemia. Centro Internacional de Agua e
Transdisciplinaridade. Disponivel em http:// Carta
Aberta em Favor do Saneamento como Servico
Essencial também em tempos de Pandemia - CIRAT
- Centro Internacional de Agua e
Transdisciplinaridade Acesso em 02/06/21
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Qual o género apresentado acima? Como vocé chegou a essa conclusio?

Qual a diferenca entre esse género e a carta de reclamacao? Quais sdo as similaridades?
Qual o assunto exposto nessa carta?

Em varios lugares do mundo, 0 acesso a dgua potavel ndo é garantido. VVocé considera que
esse acesso deveria ser um direito? Por qué?

Apos a leitura do texto, como vocé imagina que seja 0 acesso a agua potavel no Brasil?

Na carta de reclamacéo redigida por P no capitulo “Atitude cidadd” ele utiliza de
argumentos para comprovar a veracidade dos fatos, como os artigos da legislacdo da
Agéncia Nacional de Aviacdo (ANAC) e do Cddigo Civil. No texto acima ha uma legislagéo
utilizada pelos reclamantes. Que lei é essa? De que trata essa lei?

Elabore uma resposta para esse texto de no minimo 10 linhas, caso vocé fosse o presidente
da republica. A sua resposta deve conter os seguintes advérbios do quadro abaixo:

Tipos de advérbios Exemplos

Lugar Perto, longe, aqui, ali, etc.

Tempo Nunca, amanha, ontem, cedo, tarde, etc.

Modo Depressa, devagar, bem, rapido, etc.

Intensidade Muito, pouco, bastante, demais, tanto, etc.

Afirmacao Sim, decerto, claro, positivo, etc.

Negacdo N&o, nunca, negativo, jamais, etc.

Duvida Talvez, provavelmente, possivelmente, etc.

8.

Localize as frases que possuem as conjuncdes aditivas e adversativas na carta aberta, e
preencha no quadro abaixo. Ao lado de cada frase escreva a conjuncao correspondente.

Tipos de conjuncées Frases Conjungdes

coordenadas

Aditivas

Adversativas
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A carta-compromisso escrita pelos estudantes

Ao prefeito de Curitiba, Luciano Ducci, e a
todos os demais cidaddos curitibanos que
gueiram  assumir  conosco  esta  carta-

COmpromisso.

Curitiba, 22 de mar¢o de 2011.

Nos, estudantes das escolas municipais de
Curitiba, queremos, por meio desta carta,
assumir um compromisso de amor e

responsabilidade com o nosso Verde Brasileiro.

Aprendemos que, no Brasil, ha enormes
comunidades biologicas, que sdo chamadas
biomas — Mata Atlantica, Pantanal, Cerrado,
Amazobnia, Pampa e Caatinga. Cada bioma
apresenta  caracteristicas peculiares, e a

interferéncia em um deles pode afetar os outros,

pois somos_habitantes de um mesmo pais, de um

mesmo planeta.

Mesmo com nossa pouca idade, ja percebemos
0 quanto nosso mundo estd sofrendo e quanto
mal nds estamos causando a este belo planeta.
Temos grandes areas de destruicdo, devido ao
crescimento desordenado das cidades e a
ganéncia do ser humano em adquirir riquezas,
explorando a natureza. Reconhecemos a
importéncia do cuidado e da preservacdo para o
ambiente, pois somente por meio das nossas

acles e mudancas de atitude conseguiremos

manter o equilibrio que o planeta realmente

necessita.

Fazer a nossa parte ja ndo é mais suficiente.
Precisamos trabalhar como defensores do meio
ambiente, espalhando o0s conhecimentos que
estamos adquirindo ao maior nimero de pessoas
e mudando algumas_atitudes no nosso dia a dia.

Para tanto, algumas aces sdo imprescindiveis:

- separar o lixo e colocd-lo nos lugares
adequados;

- fechar as torneiras e economizar A&gua;
- fazer uso racional da energia, apagando as
luzes ao sair dos ambientes e desligando
aparelhos eletrénicos quando néo estiverem
sendo usados;
- plantar arvores, fazer jardins e hortas,
promovendo a permeabilidade do solo;
- utilizar os alimentos de forma adequada,
aproveitando tudo o que puder, minimizando
desperdicios;

- utilizar a luz do sol para iluminar os
ambientes, abrindo as cortinas e as janelas das
residéncias;

- ensinar e aprender a reutilizar, reduzir e
reciclar;

- priorizar o uso do transporte coletivo, andar
mais a pé e de bicicleta;
- cuidar dos animais e respeitar seu habitat
natural, pois sdo seres fundamentais ao
equilibrio da natureza,;

- proteger rios, lagos, mares e seus entornos;
- rever posturas demasiadamente consumistas;

- denunciar atitudes de depredacdo ambiental;



- desenvolver consciéncia critica em relagdo ao
papel social de cada cidaddo na manutencdo da

biodiversidade.

Sabemos que muitos tém pensado no dia de
amanha e se esforcam para estar em harmonia
com a natureza, demonstrando que aprenderam
a viver de maneira sustentdvel em nosso

planeta.

Mas, com o0s que ainda ndo aprenderam,

queremos  colaborar  repassando  essas
informagdes e enfatizar a importancia de
fiscalizar préticas de cuidado com o meio

ambiente.

E correto dizer que se deve deixar um mundo
melhor para as pessoas, mais correto ainda é
afirmar que devemos deixar pessoas melhores

para 0 mundo.

Vamos reciclar nossos gestos e atitudes a favor

da manutencédo da vida nos biomas, pois, assim,

110
estaremos atuando efetivamente no
desenvolvimento sustentavel do Brasil e
colaborando para que Curitiba continue sendo
referéncia no cuidado com as questdes
ambientais.

Vocé pode, eu posso e ndo ha quem nao possa!
Vamos lutar juntos para que esta vitdria seja
nossa!

Zele pela vida! Mereca ser filho deste planeta!

Estudantes das Escolas Municipais de Curitiba.

Alunos escrevem carta para a preservacdo do
planeta. Revista gestdo universitaria. Disponivel em
http://Alunos escrevem carta pela preservacdo do
planeta | Revista Gestdo Universitaria
(gestaouniversitaria.com.br) Acesso em 04/06/21.

1. Qual o assunto da carta? Vocé concorda? Por qué?

2. Sevocé escrevesse uma carta-compromisso para a prefeitura do seu municipio, qual o
assunto que gostaria de expor nela? Poderia relatar o problema?

3. Das ag¢des imprescindiveis expostas pelos alunos nessa carta, qual delas vocé tem mais
dificuldades de realizar? Por qué? O que vocé poderia fazer para modificar esse

comportamento?

4. Relacione as palavras sublinhadas da carta acima, que se encontram na primeira coluna do
quadro abaixo com os seus sindnimos (segunda coluna) e definicéo (terceira coluna):

Quadro 6 - Atividade de coesdo referencial sugerida para os alunos do 7° ano

Palavras sublinhadas do
texto

Sindnimos

Definigéo

Compromisso

Prejudicar

Aquilo que se conhece de
algo ou alguém.

Biomas

Desorganizado

Maneira de agir motivada por
uma disposicao interna ou
circunstancias.
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Tudo aquilo que néo

Peculiares Perdas :
consegue Se aproveitar.
Afetar Pacto Em que ha falta de ordem.
Atingir algo ou alguém
Habitantes Conservacao trazendo complicacGes.
Acdo de manter em boas
Planeta . -
Apropriados condicdes algo.
Destruicao Reusar Qualidade de algo ou alguém.
Desordenado Comunidades bioldgicas 3;2 esta_em harmonia com
Ganancia Comportamentos Cobica ou desejo intenso.
Explorando Residentes Dever assumido com alguém
ou algo.
x . Pessoa que habitualmente
Preservacao Averiguando
mora em algum lugar.
Mudancas Estabilidade Tqur 0 proveito de algo por
cobica.
Equilibrio Terra Alteracdo do estado normal

de algo.

Conhecimentos

Especificas

Grupo de plantas e animais
adaptado a certas condigdes
climéticas de uma
determinada regido.

Atitudes

Ambicdo

Astro sem luz propria, que
esta em orbita.

Adequados

ModificacOes

Acéo ou ato de demolir o que
esta construido.

Desperdicios

Saberes

Forca que age de maneira
igual entre duas ou mais
coisas.
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Algo que ultrapassa o normal

Reutilizar Devastacao
ou comum.
Priorizar Ambiente Optar por algo
Habitat Destruicio Capacidade de discernir e

usar o bom senso.

Demasiadamente

Conhecimento

Ato de demolir algo.

Depredacéo

Diversidade

Dar um novo uso.

Consciéncia

Destruicéo

Dano causado a algo.

Biodiversidade

Excessivamente

Reunido  que  contempla
diversos seres, que existam e
convivam na biosfera.

Enfatizar

Privilegiar

Local cuja as condicOes
fisicas e geograficas sdo
favoréveis a vida.

Fonte: Autoria propria.
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JABOATAO

PESQUISA DE SATISFAGAO
Queremos ouvir vocé

Avalie 0s n0ssos servicos
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Descricdo da atividade sobre os modalizadores textuais (I6gico, dedntico, pragmatico e apreciativo):

e Formacdo de 6 grupos para a escolha do subtema;

e A docente apresentara o tema central “Higiene” para a turma;

e Cada grupo escolhera um subtema (contextualizacdo/ delimitacdo do tema), baseado na questao
“Tendo consciéncia da importancia da higiene no dia-a-dia para a prevencdo de doengas e nosso
bem-estar, devemos procurar cumprir 0s requisitos para vivermos da melhor maneira possivel?”,
com vistas a se aprofundar;

e Os alunos de cada grupo deverdo pesquisar conceitos, informagdes, novidades, curiosidades em
sala de aula, biblioteca e em casa sobre o subtema escolhido de acordo com a pergunta;

e Registrar as informacfes relevantes sobre o subtema, e as fontes de pesquisa confidveis no
caderno;

e Coletar as imagens e videos relacionados ao subtema escolhido;

e Preparar o material que sera apresentado para a turma (0s dados que serdo expostos, as falas,
referéncias das fontes consultadas e imagens que serdo exibidas);

e Apresentacdo oral de 15 minutos para a turma (abertura, introducdo ao tema, desenvolvimento,
recapitulacdo da sintese e concluséo);

e Apo0s a apresentacdo oral, havera o encerramento, que consistirda em um debate oral por um
periodo de 10 minutos;

e No debate, os alunos deverdo utilizar todos os modalizadores textuais trabalhados em sala de
aula (l6gico, dedntico, apreciativo e pragmatico).

Subtemas:

e  Salde bucal: Cuidado com os dentes é fundamental;
e Habitos de higiene na prevencéo do Coronavirus;

e Cuidados com a 4gua para 0 consumo humano;

o Dicas importantes para a higiene infantil;

e Higiene alimentar: O que é e como deve ser feita?

e Habitos do sono para uma melhor qualidade de vida.



ANEXO A - INTRODUCAO DA UNIDADE 7

‘unioaoe T

(ARTA DO LEITORE _
CARTA DE RECLAMAGAO

Yocé ja teve vontade de escrever uma carta a um jornal ou a

uma revista para elogiar ou criticar um texto jornalistico? E de
enviar uma carta para reclamar de um produto ou de um servi¢o?
Atitudes como essas requerem espirito critico e uma pitada

de iniciativa, caracteristicas fundamentais para o exercicio da
cidadania. Por esse motivo, vocé vai estudar os géneros carta do
leitor e carta de reclamacdo. Com eles, vocé tem voz!

—.— e
CAPITULO 1 CAPiTULD 2
A voz do leitor Atitude cidada

PRIMEIRAS IDEIAS. ————

PRI DDY

. Em sua opiniao, o que é um argumento e quando ele deve ser utilizado?
. A quem uma carta do leitor pode ser dirigida?

. Para quem vocé acha que as cartas de reclamacao podem ser enviadas e de
acordo com guais possiveis situacoes?

. Considerando que transitividade é a propriedade de certos verbos de requerer
um ou mais complementos, responda: o que pode ser um verbo intransitivo?

. Formule uma oracao com o verbo gostar. Agora, substitua o verbo gostar por
amar. Ao fazer a substituicao, além dos verbos, o que foi modificado na oragao?

Nao escreva no tivro.

115



116

ANEXO B - PROPOSTA DA SECAO “AGORA E COM VOCE”

-

“AGORA E COM VOCE!

tessesssesserenian csessesssenee “esssneesasss

ESCRITA DE CARTA DE RECLAMACAO
PROPOSTA

Talvez vocé tenha comprado um produto e tenha descoberto que &t
est4 com defeito ou talvez vocé tenha sido mal-atendido em uma loja.
possivel que vocé tenha tentado resolver o problema por e-mail ou telefone
sem obter, porém, solucdo da empresa. Esta pode entdo ser a oportunidade
de escrever uma carta a um canal de reclamacdes para intermediar suz
negociacdo com a empresa. Se nada disso ocorreu com vocg, elabore umz
situac3o imaginaria com essas caracteristicas.

e

CIRCULACAO

Canal de
reclamacoes e
painel organizado
pela turma

PUBLICO 0BJETIVO

GENERO

Carta de
reclamacao

Reclamar dos defeitos
de um produto
adquirido ou de um
servigo insatisfatério

Setor de atendimento ao cliente
de uma empresa, pessoas que
pesquisam recomendacdes de
empresas e comunidade escolar




ANEXO C - PLANEJAMENTO E ELABORACAO TEXTUAL

252
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PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO TEXTO

© Se vocé tem um problema real, defina-o objetivamente. Se for imaginar o pro-
blema, escolha o produto adquirido ou o servico prestado. Veja estas sugestoes
« artigo eletrdnico (como videogame, celular ou computador);
« atendimento em uma loja (de sapatos ou de vestuario).

© Considere o tipo de problema que o produto ou o servico escolhido apreserztou ou
poderia apresentar e as consequéncias disso. Depois, recorde a sntua;ao que
vocé enfrentou ou imagine o que enfrentaria ao usar tal produto ou servico e re-
late os fatos que vao ser apresentados na sua carta de reclamacao.

© Promulgado em 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do Copsumldc-
trata das relagoes de consumo. Leia um trecho do artigo 18 dessa lel_. que de-
fine os deveres dos fornecedores de produtos em relacao ao consumidor.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréveis ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tor-
nem impréprios ou inadequados ao a que se destinam ou lhes dimi-
nuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indi-
cagdes do recipi da embalag rotulagem ou mensagem

publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o

consumidor exigir a substituigio das partes viciadas.
midor exigir, alternativamente e a sua escolha:

goes de uso;

juizo de eventuais perdas e danos;
[11. 0 abatimento proporcional do prego.

Brasil. Lei n. 8078, de 11 de setembro de 1990. Legislagdo Federal do Brasil, Brasilia, DF
11 set. 1990. Secao 1, p. 1. Suplemento. Disponivel em: <htt s://www.planalto.gov.br/ccivil |

§ 1¢ Ndo sendo o vicio sanado no prazo mximo de trinta dias, pode o consu-

1. a substituigo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi-

I1. a restituigio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem pre-

Leis/L8078.htm>. Acesso em: 25 set. 2018

O Com base no trecho do Cédigo de Defesa do Consumidor lido, responda:
* 0 que vocé entende por “vicios de qualidade ou quantidade™?
e E por “vicios decorrentes da disparidade”?

* Qual é o tempo estipulado para a solugao do problema? E o que o consumi-
dor pode fazer caso nao seja solucionado nesse prazo?

* Analise a estrutura do trecho da lei. Nele ha indicagdo clara da hierarquia
dos itens e subitens. Que elementos graficos indicam essa hierarquia?

LINGUAGEM DO SEU TEXTO

1. Considerando a carta de reclamagao lida neste capitulo e outras que vocé
conheca, em geral, o registro é formal? Justifique.

2. Nessas cartas, algum recurso grafico sinaliza as emogdes do reclamante?
Justifique sua resposta.

Na primeira versdo de sua carta de reclamacao, procure utilizar o registro for-
mal da linguagem, mantendo a polidez, ainda que haja algum recurso grafico que
expresse uma emogao.

© Escreva a primeira versao de sua carta de reclamacdo com esta estrutura:
* Local e data.
* Saudacdo inicial e indicagdo do destinatério da carta.
* Relato objetivo dos fatos e argumentagao detalhada justificando a queixa.
* Proposta de solugdo com base no Cédigo de Defesa do Consumidor.
* Saudag3do de encerramento da carta e assinatura.

O Embora a carta seja motivada por insatisfagao em relacdo a um produto ou
servico, deve-se agir com respeito e escolher um tom formal para o texto.

Nao escreva no livro. %

() PASSAPORTE DIGITAL

consumidor.gov.br
Esse site representa
um servico publico
monitorado pelo
Ministério da Justica,
entre outros drgaos
ligados a defesa

do consumidor.

Ele possibilita

aos cidadaos se
comunicarem
diretamente com

as empresas

que participam

do programa. 0
consumidor pode
registrar sua
queixa, e a empresa
se compromete
aresponder 3
reclamacgao em

até dez dias. 0

site traz ainda
outras informacées
sobre os direitos

do consumidor.
Disponivel em:
<http://linkte.me/
kw809>. Acesso em:
25 set. 2018.
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