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RESUMO

Os materiais falam, e nés, seres humanos, somos capazes de entender as
informacbes por eles transmitidas a partir da percepc¢ao sensorial. Assumindo a
importancia da exploracdo do conhecimento dos processos envolvidos nessas inter-
relacdes, este estudo investiga a informacéo percebida sensorialmente nas interagoes
com materiais téxteis utilizados em ambientes de interiores de salas residenciais,
especificamente sofas e cortinas. No intuito de descobrir quais caracteristicas sao
assimiladas e investigar como o0 uso dos téxteis pode influenciar na percepcéo de
sensacdes nos ambientes, foi adotada a metodologia de pesquisa de campo com um
grupo de sujeitos residentes na cidade de Joao Pessoa- PB, realizada pela conducéo
de uma vivéncia corporal guiada. O procedimento metodologico considerou para
coleta e andlise dos dados as teorias da representacdo social (TRS) e do ndcleo
central (TNC), desenvolvidas, por Moscovici (1978) e Abric (2001), respectivamente.
Os resultados indicam que, para o grupo social estudado, os tecidos presentes nos
sofas e nas cortinas das suas casas representam socialmente aspectos referentes ao

conforto, comunicando sensacao de prazer, bem-estar e acolhimento.

PALAVRAS-CHAVES: Design. Percepcéo sensorial. Téxteis Lar.



ABSTRACT

The materials speak, and we, human beings, are able to understand the
information conveyed by them from sensorial perception. Assuming the importance of
exploring the knowledge of the processes involved in these interrelationships, this
study investigates the information perceived in a sensorial way through the interactions
with textile materials used in interior of residential rooms, specifically couches and
curtains. In order to find out which characteristics are assimilated and investigate how
the use of textiles can influence the perception of sensations in the inner rooms, the
methodology of field research was adopted with a group of subjects residing in the city
of Jodo Pessoa- PB, carried out by conducting a guided body experience. The
methodological procedure considered for data collection and analyze the theory of
social representation (TRS) and central nucleus theory (CNT), developed by Moscovici
(1978) and Abric (2001), respectively. The results indicate that, for the social group
studied, the fabrics present in the couches and curtains of their homes socially
represents aspects related to comfort, communicating a feeling of pleasure and well-

being.

KEYWORDS: Design. Sensorial perception. Home textiles.
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APRESENTACAO

A presente dissertacao, intitulada A roupa da casa — Um Estudo da percepcao
sensorial dos individuos quanto aos materiais téxteis aplicados aos ambientes
internos, de autoria de Rebecca Vanessa Bandeira Rodrigues de Souza, sob a
orientacao da Prof.2 Dr2 Maria Alice Vasconcelos Rocha e a coorientagéo da Prof.2 Dr2
Etienne Amorim Albino da Silva Martins, foi desenvolvida no Programa de POs-
Graduacao em Design da Universidade Federal de Pernambuco, submetida a linha
de pesquisa Design da Informacéao. A dissertacéo € estruturada em trés partes, sendo:
a parte | - referente a introducédo e as delimitacdes da pesquisa; a parte Il — referente
a apresentacao do corpo das teorias que dao base a pesquisa; e a parte Il — referente

a apresentacao da pesquisa de campo e a discusséo dos resultados alcancados.
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PARTE | = CONTEXTO DA PESQUISA

A primeira parte desta dissertagao revela a contextualizacao geral da pesquisa,
a partir de seus elementos estruturantes, que aparecerdo aqui delimitados para o
entendimento assertivo e conciso do problema identificado, da argumentacao sobre a
relevancia da investigacdo para a area do design e da delimitacdo do universo, e

amostra-corpus do objeto da pesquisa, dos objetivos e da metodologia, demonstrando
assim a estrutura da dissertacao.
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1 INTRODUCAO

Adentrar em um ambiente e sentir-se aconchegado ou desconfortavel,
estimulado ou relaxado, livre ou condicionado — ou ainda qualquer que seja a
sensacao percebida pelo individuo — € uma experiéncia que todo ser humano,
certamente, ja passou em sua vida. Ha uma inter-relacdo entre a pessoa e 0 espaco
que ela habita, que é mediada pelas caracteristicas do ambiente e pela forma como o
individuo vé o mundo que o cerca.

Na pratica do design de interiores, temos observado o crescente cuidado, de
colegas de profissédo, com o desenvolvimento de projetos que despertam sensacdes
e emocdes nos individuos que vivenciam os ambientes. E cada vez mais comum
ouvirmos, nesse meio, o termo “atmosfera do ambiente” sendo utilizado junto a
descricdo de caracteristicas intangiveis, atribuidas aos espacos por seus usuarios.
Para além disso, tem se mostrado forte a pratica de formulacdo de um ideal de
“atmosfera” desejada a cada ambiente planejado, que serve como elemento guia para
a atividade de projetacdo em design de interiores. Husuan-Na (2017) acredita que
essa busca esta relacionada com o alinhamento entre a ambientacdo?! do espaco e o
seu proposito.

O corpo inserido no espaco mantém um canal de comunicacdo com tudo que
0 cerca, realizando uma espécie de leitura que permite interpretacfes tanto do
ambiente quanto dos acontecimentos presentes. Esta leitura acontece a partir da
unido de aspectos tangiveis com aspectos intangiveis, interferindo nas emocdes do
individuo e sendo capaz de motivar o seu comportamento. Nesta comunicacgao, a
percepcao sensorial é responsavel pela leitura e se da de forma complexa a partir dos
NOSSOS receptores sensoriais, configurando um processo de interpretagcdo. Com este
entendimento, é possivel, de forma genérica, mencionar alguns suportes que
caracterizam o ambiente e sdo perceptiveis sensorialmente pelo ser humano, como:
cores, formas, volumes, organizacao espacial, texturas, sons e aromas presentes nas
edificacBes e nos artefatos que compdem os ambientes. E conhecido que, dentre as
modalidades sensoriais pelas quais somos capazes de perceber, hA uma maior
valorizagéo dos aspectos acolhidos pela visdo, e aqui entendemos que isto se da pela
predominéancia do uso deste sentido no processo da evolu¢cdo humana — sendo assim

compreensivel a atencdo dada a linguagem visual nas diversas areas do design. Com

1 0 autor define ambienta¢do como ac¢3o de arranjo e organizacdo dos ambientes.
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isso, algumas teorias da linguagem visual, oriundas da Gestalt, tém sido aplicadas
aos estudos do design de interiores, no intuito de promover, por meio de elementos
compositivos do ambiente, uma comunica¢cdo com o usuario. Autores como Gurgel
(2011), Ching e Binggeli (2019), Gibbs (2017), por exemplo, propdem adaptacdes para
0 uso destas teorias a leitura dos espacos.

Entretanto, se considerarmos apenas estes aspectos voltaremos a nos
distanciar da subjetividade e complexidade encontrada na vivéncia. Pallasmaa (2017)
apresenta o conceito do espaco existencial® para referir-se ao que vai além daquilo
que o préprio autor chama de realismo convencional. Para ele, é neste espaco
existencial que séo refletidos os valores e significados de um individuo ou grupo,
afirmando que “é uma experiéncia unica interpretada pela memoaria e pelos conteudos
empiricos do individuo” (PALLASMAA, 2017, p. 61).

O designer de interiores que decide pelo caminho de projetar considerando as
sensacdes e emocdes que 0 ambiente podera ser capaz de proporcionar aos
individuos, estabelecendo essa comunicacdo através da exploracdo dos sentidos,
apoia as suas escolhas, portanto, em definicbes empiricas, que correspondem a seu
proprio entendimento de mundo e as suas vivéncias pessoais. Esta pratica, por vezes,
pode acabar por distanciar o trabalho efetivo do interesse de projetar ambientes
centrados nos individuos, visto que se baseia apenas no entendimento particular do
profissional.

Assumindo, portanto, a importancia da complexidade existente entre a busca
por padrdes fisicos (tangiveis) reconheciveis e os aspectos subjetivos da vivéncia,
esta pesquisa, com o objetivo de contribuir com essa atividade, propde o estudo sobre
0s impactos causados na inter-relacdo do individuo com o espaco, a partir dos
materiais utilizados na composicdo e no acabamento dos artefatos inseridos no
projeto de interiores do ambiente residencial. Com isso, este trabalho considera as
teorias e bases metodoldgicas que contemplem o ser humano enquanto ser social e
busca realizar uma observacao das representacdes sociais envolvidas nas relagoes
contemporaneas dos individuos, especificamente com 0s materiais téxteis, quanto aos

aspectos de percepc¢éao sensorial por meio de pesquisa de campo com sujeitos.

2 0 conceito é utilizado para distinguir o espaco vivido do espaco fisico e geométrico, foi descrito por
Pallasmaa, em 1999, no texto ensaistico O espaco habitado — a experiéncia incorporada e o pensamento
sensorial, publicado em 2017.
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Aqui colocamos como ponto de partida a investigacdo da ampliacdo de
entendimento dos limites sobre a articulagéo entre os fazeres dos campos do design
da informacdo e do design de interiores buscando caminhos investigativos para
entender como € possivel utilizar a observacéo da percepcao sensorial humana como
forma de comunicacao para melhoria das propostas projetivas, entendendo que este
posicionamento se alinha com o design centrado no ser humano.

Em tempo, destacamos que durante o periodo de desenvolvimento desta
pesquisa, especificamente em dezembro de 2019, ocorreu, na China, o inicio da
transmisséo do virus SARS-CoV-2, da familia dos coronavirus, causando a COVID-
19. Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou que
0 surto de coronavirus constituiu uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Mundial (ESPII). O Ministério da Saude do Brasil publicou, em 03 de fevereiro do
mesmo ano, a portaria n° 188 que declarou Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN). Em 11 de margco, a OMS elevou o estado de
contaminacgéo a pandemia, devido a rapida disseminacao geografica da doenca.

Na cidade de Jodo Pessoa-PB, onde realizou-se a pesquisa, foi publicado pela
Prefeitura Municipal (PMJP), no dia 17 de marco, o decreto municipal n°® 9.456/2020.
Declarando situacdo de emergéncia no municipio, em enfrentamento a pandemia, e
para tal, estabelecendo medidas de isolamento social. Durante o periodo
subsequente, as medidas foram acentuadas, tornando o isolamento ainda mais rigido.
No dia 13 de junho, sob a justificativa de observacdo a diminuicdo da ocupacédo de
leitos hospitalares em decorréncia da doenca e considerando as orientacdes da OMS,
a Prefeitura iniciou o plano de flexibilizagdo em quatro fases, publicado pelo decreto
n® 9.504/2020. Reforcamos que este cenario se tornou um grande influenciador na
tomada de decisdo acerca dos processos metodolégicos adotados na investigacao,

retomaremos o tema no topico da metodologia geral.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

O design se propde a promover melhorias na qualidade de vida das pessoas
por meio do planejamento de artefatos e de espacgos construidos. Para Dias (2009),
uma das grandes dificuldades dos designers, na atualidade, é a definicdo dos
materiais para utilizacdo. A autora afirma que este problema emerge da inumeravel

guantidade de materiais existentes no mundo contemporaneo. Tornando impossivel a
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contabilizacdo das possibilidades de combinac¢des para a obtencédo do desempenho
e das propriedades desejaveis. Ela aponta que, comumente, os designers baseiam
suas escolhas a partir de aspectos: técnicos, de sustentabilidade ambiental, de uso
pratico, estéticos, simbdlico e de percepc¢do do usuario. Dentre esses, destaca que,
atualmente, a &rea de percepcao do usuario € a que apresenta menor aporte teorico.

Apesar da aceitagdo da importancia da consideracdo das percepcgdes
sensoriais na relacdo do ser humano com o ambiente construido, ainda ha um
percurso a ser tracado para o entendimento de como observar estas comunicacfes
no cenario cotidiano. Por muito tempo, aspectos intangiveis foram tidos como pouco
relevantes para as pesquisas nesta area, possivelmente pelo contexto de motivagéo
fortemente voltada a alimentar as demandas urgentes dos sistemas produtivos
industriais, e a dificuldade de quantificacdo de dados pode ser apontada como uma
das causas deste distanciamento. Hoje, com o entendimento da natureza complexa
da mente humana quanto a atencéo e a consciéncia, tornou-se viavel relacionar os
aspectos subjetivos inerentes ao espaco a capacidade de percepcdo sensorial e
cognitiva do ser humano. Segundo Damasio (2000), é por meio dessa capacidade de
percepcao, junto a capacidade cognitiva, que o individuo apreende as informacdes
que o0 cercam e consegue manter as suas relagcbes com outros individuos e com os
espacos. Tais relacdes, outrora desconsideradas nos estudos cientificos por sua
caracteristica subjetiva, tem se tornado ndo sé aceitdveis como estao presentes de
maneira cada vez mais expressiva nas discussdes do campo do design. Assim,
investigar como e o que o ser humano percebe nos espacos, apresenta-se como uma
questédo de grande valia para o design.

Diante do exposto, a inclinagéo ao topico proposto surgiu de uma inquietacéo
pessoal quanto ao processo de escolha e de definicdo dos espacos de interiores
projetados a partir de conceitos que contemplam a promocéo de experiéncia aos
usuarios, com foco na percepc¢éao sensorial. Entendendo que os materiais sdo capazes
de comunicar, ha uma conducgéo a reflexdo acerca de quais tipos de informacao
seriam possiveis observar nestas rela¢des. Por fim, assumindo o pouco conhecimento
demonstrado por grande parte dos profissionais, que trabalham com o planejamento
de ambientes, sobre os materiais téxteis, frente a proporcdo da utilizacdo destes
materiais nos projetos de interiores, a pesquisa aponta para a busca da representacao

social destes materiais, construida pelo ser humano.
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De acordo com Stallybrass (2000), os panos nos vestem, recobrem,
acompanham, representam ou nos impde a presencga. O autor coloca o tecido como
sendo capaz de — atraves da interpretacdo atribuida a seu uso — assumir diversas
condicBes nas relacbes sociais. Entendemos aqui que 0s mesmos panos vestem
também uma consideravel parte das superficies dos espacos que habitamos. Por suas
aplicacOes, € possivel contribuir para o conforto em um ambiente, bem como inferir-
Ihe um carater de identidade ou até mesmo interferir nas emoc¢des dos individuos.
Véarios centros académicos e algumas industrias dedicam seu tempo para o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas aos materiais téxteis. Sao diversas fibras,
fios, tecidos, processos, beneficiamentos, acabamentos, texturas, estampas e
padrdes, com possibilidades de aplicacdo que geram uma gama de aspectos a serem
considerados no momento de escolha do material adequado a cada uso em suas
diversas finalidades.

Quando tratamos desses materiais nos ambientes nos quais habitamos,
observamos que eles podem estar aplicados como acabamento nas superficies da
edificacdo — a exemplo de paredes e tetos — ou como material compositivo de
artefatos, como cortinas, cobertura de estofados, capas de almofadas, tapecarias,
roupas de cama, mesa e até mesmo em artigos decorativos. Por vezes, 0 processo
de escolha e a aquisi¢cdo se déa pelo usuario final, quando o préprio consumidor define
seus critérios pessoais, efetua a compra e a aplicacdo. Outras vezes, ha a participacao
de profissionais que desenvolvem projetos para interiores e orientam os consumidores
no processo de escolhas.

Exposta a recorréncia e relevancia do uso dos materiais téxteis no ambiente
interno, reiteramos que nos processos contemporaneos do design, as escolhas e
definicbes para o uso desses materiais podem ser guiadas para a experiéncia do
individuo (BLYTHE; OVERBEEKE; MONK; WRIGHT, 2005), que ira interagir com o
artefato ou mesmo com o espacgo como contexto. Para Nogueira (2011), o toque e a
visdo sdo os sentidos cada vez mais estudados quanto as caracteristicas dos produtos
téxteis, pelo seu carater subjetivo e pelo importante impacto que apresentam. Muitos
destes estudos sédo realizados com o intuito de atender as demandas de questdes
industriais de producdo, sédo diversos os testes em laboratério na tentativa de
quantificacdo do toque. Propomo-nos, no entanto, a observacdo do uso cotidiano

destes materiais nos lares.
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E a partir das informacdes ndo ditas sobre estes materiais, somadas as
informacdes técnicas destes, que o agente especificador (ou mesmo o consumidor
final) € capaz de definir qual téxtil sera utilizado em seus projetos. Desse modo,
entende-se que a pesquisa € relevante ao design na identificacdo de uma lacuna
existente entre o conhecimento do valor informacional identificado nos materiais
propostos e a aplicabilidade deste conhecimento, em forma de processo. Visando
contribuir com o preenchimento de tal lacuna, os resultados poderdo auxiliar tanto
designers de artefatos quanto de ambientes na etapa de definicbes de uso desses

materiais.

1.2 PRESSUPOSTOS

Por entendermos a problematica aqui levantada como resultado da culminancia
entre diversas conexdes existentes na pratica do design, destacamos 0s pressupostos
considerados na pesquisa:

e O projeto de interiores, aqui defendido, pensa seu desenvolvimento a partir do
ser humano como centro dos processos, ndo como receptor final dos
resultados;

e Os ambientes de interiores estdo em constante processo de transformacdes
em suas inter-relacbes com os individuos e, nesse sentido, mantém uma
comunicacdo continua com as pessoas que 0 vivenciam;

e A composicdo de artefatos disposta nos ambientes de interiores € objeto
participante nesta inter-relacéo;

e Os materiais que compdem estes artefatos, e mesmo as superficies das
edificacbes, carregam em si informagBes perceptiveis e, em consequéncia

disso, as pessoas sao capazes de interpretar tais informacdes.

1.3 QUESTOES NORTEADORAS

Mediante as reflexdes até aqui realizadas, expomos as seguintes questdes:
e Que tipo de informagcdo o ser humano é capaz de obter, utilizando suas
modalidades sensoriais, ao interagir com 0s materiais téxteis constituintes do

espaco de interiores domeésticos na atualidade?
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e Captamos diferentes tipos de informagdes a depender da modalidade sensorial
observada? Quais as diferencas e similaridades encontradas a partir do uso
destas modalidades?

e Como o entendimento dessas questfes pode ser utilizado por designers? E
possivel coletar estas percepc¢des de modo a auxiliar a etapa de especificacdes
na projetacao de interiores?

1.4 OBJETIVOS

Partindo do pressuposto de que ha potencial informacional na utilizacdo dos
materiais téxteis em ambientes de interiores, esta pesquisa objetiva investigar o uso
da percepcao sensorial para aquisicao da informacéo, nas interagbes com 0s
materiais téxteis em ambientes residenciais.

Para tal, pretende-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

e Detectar onde sdo empregados 0s materiais téxteis nas salas residenciais
contemporaneas;

e Identificar e catalogar o painel de amostras téxteis da pesquisa,

e Averiguar, por meio da teoria das representacbes sociais, 0 carater
informacional atribuido socialmente a estes materiais;

e Observar similaridades e divergéncias na percepcao dos materiais téxteis pela
perspectiva das modalidades sensoriais da visao e do tato.

1.5 OBJETO DE ESTUDO E AMOSTRAS

O objeto de estudo desta pesquisa € a informacdo obtida por meio da
percepcao sensorial, tendo como objeto empirico os materiais téxteis com aplicacédo
em artefatos utilizados na composicdo dos ambientes de interiores. A partir do
universo apresentado, delimitamos para a coleta dos dados os téxteis presentes nas
salas, por ser o espaco de maior recorréncia de tecidos com longa permanéncia, com
recorte de uso em cobertura de estofamento de sofas (a estes somamos ainda capas
de sofas) e cortinas. A escolha destas duas categorias especificas de artefatos, deu-
se por serem elementos comuns a grande parte das residéncias, bem como pelas
diferentes fungdes que eles exercem no ambiente residencial, tornando a observacgao

das interagbes mais abrangente.
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1.6 METODOLOGIA GERAL

Segundo Lakatos (2006), a metodologia da pesquisa cientifica deve ser
norteada a partir da definicdo de seu objeto de estudo; e, para que a pesquisa tenha
coeréncia, as técnicas, as ferramentas e os processos metodologicos utilizados
devem ser escolhidos de modo a viabilizar a operacionalizagdo para o alcance dos
objetivos.

Desse modo, apos a definicdo do objeto de estudo e dos objetivos tracados,
buscou-se o enquadramento da pesquisa que se caracteriza por natureza aplicada,
uma vez que objetiva a geracdo de conhecimento para a aplicagcao pratica e a solucéo
de problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2013). Foi desenvolvida em carater de
abordagem metodoldgica qualitativa, visto que os resultados obtidos ndo objetivam a
geracado de informacfes numéricas. Apresenta, portanto, carater exploratorio quanto
aos seus objetivos, com a finalidade de investigar o assunto abordado, busca como
resultado o entendimento de relagdes dindmicas e subjetivas.

O percurso metodologico proposto para a solucdo dos objetivos especificos
deu-se em trés etapas principais, em sintese: |I) Levantamento, subdividividida em:
A) tedrico — revisao bibliografica das bases tedricas em exploracédo do tema — contexto
e universo do objeto empirico — métodos e processos; B) exploratdrio — pesquisa
exploratoria dos téxteis nos lares contemporaneos; C) de dados — pesquisa de campo
com sujeitos: vivéncia corporal guiada. II) Andlises: A) das amostras téxteis —
identificacdo e catalogacdo das amostras encontradas na pesquisa de campo; B) das
palavras evocadas — utilizando a TRS e a TNC. Ill) Resultados: concluséo e
desdobramentos.

Primeira etapa — Levantamento: as a¢fes nesta etapa foram concentradas
em: A) Levantamento tedrico — Referente ao estudo das bases tedricas da pesquisa,
consistiu em exploragéo, por tema, nas quais empregamos revisoes bibliograficas
sistematicas, tendo como fontes livros, artigos, dissertacdes e teses. As buscas se
deram nsa investigabes sobre o design como campo de conhecimento principal da
pesquisa e suas conexdes com o0s estudos de percepcdo sensorial, para o
aprofundamento do estado da arte. Em seguida, foram feitas as investigactes sobre
0 universo e 0 contexto do objeto empirico, abordando os materiais téxteis, suas
propriedades e seu emprego em artefatos que compdem o ambiente residencial.

Especificamente neste agrupamento, foram acrescidos como fonte: sites, apostilas e
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documentos técnicos — referentes ao setor téxtil. E, por fim, os estudos sobre a Teoria
da Representacdo Social, a Teoria do Nucleo Central e a aplicacdo destas como
ferramentas metodoldgicas para os levantamentos e a analise de dados em pesquisas
de design; B) Levantamento exploratério — pesquisa exploratoria empregada para
identificagdo prévia do uso e da aplicagdo dos téxteis em ambientes de salas
residenciais, sendo consideradas como fontes, deste momento, sites e perfis da rede
social Instagram; C) Levantamento de dados - pesquisa de campo com sujeitos,
aplicada através da conducéo da vivéncia corporal guiada que orientou a interacao
dos sujeitos com os tecidos do sofa e da cortina de suas residéncias. A vivéncia foi
realizada de forma remota utilizando como ferramenta de comunicag¢do sincrona o
aplicativo WhatsApp, para a interagdo com o0s sujeitos. A coleta dos dados foi
realizada com a aplicacdo da técnica de associacdo livre de palavras (TALP). A
transcricdo dos dialogos foi realizada para registro e consultas futuras.

Segunda etapa — Andlises dos dados: A) Andlises das amostras téxteis —
identificacdo e catalogacdo das amostras encontradas na pesquisa. A observacgao
para a identificacdo dos materiais téxteis, que compuseram o quadro final de amostras
presentes na pesquisa, deu-se pela observacdo de registros fotogréficos e de
eventuais etiqguetas presentes nos artefatos, nos quais o0s tecidos estavam
empregados, seguido de avaliacdo comparativa com imagens fotograficas de
amostras similares, buscadas em sites de varejo de tecidos para o lar. As amostras
foram catalogadas em fichas técnicas de identificacdo; B) Palavras evocadas — o
procedimento adotado para a andlise das palavras evocadas foi embasado na Teoria
das Representacdes Sociais de Moscovici (1978) e na Teoria do Nucleo Central de
Abric (2001), seguida pela categorizacdo dos termos evocados para checagem das
caracteristicas socialmente atribuidas ao objeto de estudo.

Terceira etapa — Resultados: Redacdo final da discussdo das analises
apresentadas, das conclusdes e dos desdobramentos da pesquisa. Incluindo o relato
das principais dificuldades da pesquisa e consideracées de contribuicdes para
trabalhos futuros.

O Quadro 1, apresentado a seguir, demonstra, em sintese, as etapas descritas
relacionando-as com 0s objetivos, as estratégias metodologicas adotadas e uma

breve descricao de cada uma delas.
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Quadro 1 - Sintese das estratégias metoldgicas adotadas

OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIAS ~
GERAL | ESPECIFICO ETAPAS METODOLOGICAS DESCRICAO
a.Levantamento das
bases tedricas que
permeiam o tema:
Mapeamento design, percepcéo,
A —teorico do estado sensorial, materiais
da arte - RBS téxteis, tecidos para o
lar, teoria
das representacdes
sociais.
Detectar a.|dentificac&o do uso e
onde B- Pesquisa aplicacao dos tecidos
Sao exploratorio | exploratéria em salas residenciais
empretgaplqs o contemporaneas.
0s materiais z e
téxteis nas LéJ a.Verificagdo das
salas < em?gées.
residenciais Z de fundo; ~
contemporan S b.ldentificacdo das
eas: w aplicacGes téxteis
Investigar : I presentes no universo
- dos sujeitos
0 uso da Pesquisa participj)antes -
perceprao de campo por livre observagao;
sensorial C —de dados | com sujeitos — c.Interagdes visuais e
para - vivéncia corporal tateis com
ggmsu;ao Idennf:car guiada os artefatos — coleta
¢ . e catalogar por TALP:
::ggrmagao, 8 painel d.Registros fotograficos
e amostras rtef
interacdes téxteis ﬁ]c:zrzgtgo"’_‘tos da
(r:r?erl?e(r)iZis da pesquisa; e.Caracterizagéo do
n painel
téxteis em -
ambientes de sujeitos.
residenciais a.ldentificacdo das
unidades
de amostras téxteis
Identificacio realizando buscas por
. A—d cag imagens de amostras
Averiguar, —das por analise similares:
por meio da amogtras comparativa b.Delimita ’éo das
teoria téxteis de similaridades + | " &
d catalogacio informacdes para
reapsresentagﬁ 0 catalogacéo das
. L amostras;
es S,(t)c'a's' 0 % c. Catalogacéo das
carater < amostras.
informaciona <ZE _ _
| atribuido | a.gabula;;ao e redugéo
socialmente = Anélises as p% avras
a estes por TRS evocadas,
materiais: e TNC b. Identificagéo das
’ B — das representacoes
alavras sociais — TNC.
Observar P a.Categorizacao a partir
similaridades Analises Séa;(stepi);(?prledades
e comparativas '

divergéncias

b. Analise comparativa
entre
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na os resultados TNC
percepcao das interagdes visuais
dos e tateis.
materiais
téxteis
pela
perspectiva
das
modalidades
sensoriais
da viséo
e do tato.
a.Discussao;
Il - RESULTADOS Redacéo b.Concluséo:
c. Desdobramentos.

Fonte: A autora (2021).

O conteudo até aqui exposto comple a primeira parte desta dissertacao,
caracterizando o contexto geral da pesquisa e suas delimitagbes. A seguir, traremos
sobre o estado da arte da pesquisa. Antes, consideramos relevante ressaltar que,
como explicitado no inicio do presente documento, o desenvolvimento da pesquisa foi
diretamente impactado pelo contexto da pandemia que se instaurou no periodo
proximo ao inicio das coletas da pesquisa de campo, impelindo a readequacao dos
recortes do contexto do objeto empirico, dos sujeitos, dos objetivos e dos
procedimentos metodoldgicos anteriormente tracados. Entendendo a importancia do
registro deste processo, relatamos que a estrutura anteriormente proposta
vislumbrava observar a atuacdo de profissionais na especificacdo dos materiais
téxteis. O protocolo estruturado considerava uma pesquisa exploratéria inicial, pela
aplicacdo de questionario on-line com os profissionais envolvidos. Seguido de uma
pesquisa exploratéria dos materiais téxteis, para a identificacdo de um recorte de
amostras adequado e, por fim, a pesquisa de campo com os profissionais, utilizando
interacdes com o0s materiais téxteis em cabines de isolamento, considerando uma
adaptacao do protocolo de ABREU (2000).
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PARTE Il - ESTADO DA ARTE

A segunda parte desta dissertacdo é destinada a apresentacdo do
embasamento tedrico, com enfoque no mapeamento do estado da arte. Para tal, sua
estrutura é dividida em trés capitulos que abordam os fundamentos tedricos com a
apresentacao dos estudos realizados nesta pesquisa abordando respectivamente,
dos capitulos 2 ao 4, os temas: design e percepc¢do sensorial — o design aparece
agui como campo de concentracdo do estudo e, a partir da articulagéo entre duas de
suas subareas, leva-nos a investigacdo da percepcao sensorial como ferramenta
interpretativa; materiais téxteis e o lar — elementos explorados enquanto universo e
contexto do objeto empirico; e teoria das representacdes sociais — abordada
enquanto teoria base para o procedimento metodolégico de coleta e analise da

pesquisa de campo.
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2 O DESIGN E A PERCEPCAO SENSORIAL

“ En lugar de observar el procesamiento mental de
informacion como un sistema complicado, propondré
observalo como um sistema complejo, diferenciado para
este caso lo complicado de lo complejo. Lo complicado
estaria compuesto por um alto numero de partes
separadas com muchas interconexiones — como en un
circuito de computador —, lo complejo seria um sistema
integrado, en conde todo afecta todo, tal como em la

relation entre dos personas.’

Jorge Frascara

Neste capitulo, abordamos as duas principais areas de estudo sob as quais
esta pesquisa se desenvolve, com o intuito de explorar a relacao entre elas e explicitar
0s principais conceitos utilizados. No campo do design, iniciamos com a busca por
um entendimento sobre seus propdsitos e paradigmas. Em seguida, propomos um
alinhavo a partir dos objetos base e objetivos de duas de suas subareas, sdo elas: o
design da informacdo e o design de interiores (1.1). A proposicdo considera a
composicdo do ambiente de interiores como suporte para o tratamento da informacao
que, por sua vez, é a linha que proporciona a uniao neste debate (1.2). Como segunda
area de estudo, tratamos da percepcdo sensorial, que entra como ferramenta de
interpretacdo capaz de garantir a aquisicdo da informacdo no cenario apresentado
(1.3).

2.1 O DESIGN COMO CAMPO DE ESTUDO BASE

Como ponto de partida, iniciamos este topico langando um breve olhar histérico
sobre algumas transformacgfes paradigmaticas do design, apontando o percurso do
raciocinio que o coloca como atividade pratico-tedrica, a servico da promocao da
melhoria da qualidade de vida das pessoas. E amplamente aceito, por autores da
area, que o surgimento do design, como uma atividade profissional socialmente
reconhecida, deu-se a partir da industrializacédo (BONSIEPE, 2011; CARDOSO, 2008;
BURDEK, 2006). Essa constatacdo nos leva, facilmente, ao entendimento de que o

design nasce como uma das ferramentas estratégicas utilizadas na viabilizacdo de
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lucros buscados pelas industrias, demonstrando uma natureza intimamente ligada aos
valores do sistema capitalista vigente em nossa sociedade desde entdo. Deste
periodo € comumente datado, também, o interesse pelo estudo de seus métodos,
caminho utilizado para o estabelecimento de sua relevancia.

Por meio da observacéo dos relatos histéricos das atividades desenvolvidas na
area, Cardoso (2008) afirma que, no Brasil, o design se ocupou, inicialmente, de duas
vertentes principais, sendo estas: o design de produto e o design gréafico. No intuito
de delimitar-se e trazer corpo a sua atividade, a profissdo se afirmou no
desenvolvimento da ideacdo de artefatos a serem produzidos, em escalas cada vez
mais largas, pelas industrias. Colocando o artefato, como elemento central na
atividade projetiva. Neste percurso 0s impactos sociais, causados pelo mesmo
sistema que introduziu o design como atividade reconhecida, apresenta em seus
avancos novas demandas que colocam em reavaliacdo as possiveis definicbes
aceitaveis até entdo. A instauracdo de uma sociedade de consumo e, posteriormente,
a chegada da dita era da informacdo sdo, para Cardoso (2008), marcos nesta
trajetéria. Em consequéncia, houve, na perspectiva do autor, uma movimentagao no
eixo central do design, impactando diretamente suas defini¢cdes e limitagdes.

Também em observacdo histérica do design, porém partindo de marcos
anteriores ao periodo da industrializagdo, Birdek (2006) aponta algumas
contribuicdes que o design tomou emprestadas de outros campos de conhecimento
ao longo do seu processo de estabelecimento profissional e teérico até chegar na
contemporaneidade, quando o autor o identifica como uma atividade essencialmente
multidisciplinar e que se apresenta subdividida em diversas areas de aplicacéo,
sempre focada na solucdo de problemas e sua relacdo com as necessidades da
vivéncia humana privada e social. Do mesmo modo Bonsiepe (2011), como critico
ativo do discurso e das motivacdes por tras da pratica do design ao longo de seu
desenvolvimento, fortalece o valor da relagédo tedrico-pratica para o design e o
entendimento de que é uma area interdisciplinar.

Essas mudancas se revelam também quando observamos os estudos em
metodologias do design. Monteiro (2018) compara a producéo das duas geracdes de
meétodos do design e comenta que “se a primeira geracdo de métodos de Design
estava impactada pelos métodos e conceitos das ciéncias exatas (engenharia,
tecnologia etc.), a segunda geracao apresentava uma clara inclinagéo para o campo

das ciéncias humanas, particularmente para estudos da Semidtica e da
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Fenomenologia” (MONTEIRO, 2018, p. 39). Para a autora, essa movimentagdo se
justifica pela necessidade de entender os desejos e mecanismos cognitivos e
emocionais das pessoas. Ela afirma ainda que o carater interdisciplinar da
aproximacédo do design com as Ciéncias Sociais € um fator chave que possibilita a
“tarefa de trazer usuarios para dentro do processo” (MONTEIRO, 2018, p. 46).

Sobre o exercicio atual do design, Hsuan-An (2017) o aponta como uma
ferramenta para melhoria social, quando diz que a pratica da atividade envolve a
criacao e o desenvolvimento de solu¢des resultantes em objetos, sistemas de objetos
ou ambientes organizados, “com o fim de atender as necessidades da populagdo em
favor de uma vida melhor e mais prazerosa” (HSUAN-NA, 2017, p. 26). Unimos a
estes, a proposicao de Passos, Mealha e Marques (2015, p. 1012), que colocam em
debate conceitos de design elaborados por diversos autores® e chegam a seguinte
consideragao: “o ‘design’ € uma disciplina que atua na idealizagdo de configuragéo de
artefatos, por meio de a¢fes intencionais, orientadas por propdsitos estabelecidos e
empregando métodos que geram modelos, potencialmente replicaveis, para uso do
sujeito em contexto determinado”.

Sobre as metodologias atualmente aplicadas, seja em observacao do exercicio
profissional, seja das pesquisas: “tem sido focado o individuo, sujeito e/ou ao usuario
dos produtos, servigo ou processo tornando-os elementos chave para o projeto e seu
desenvolvimento” (CHAVES; BITTENCOURT; TARALLI, 2013, p. 214). Para Frascara
(2006, p. 16), atualmente, “o design nao se centra nos produtos, mas sim no impacto
desses nas pessoas”. De acordo com Krippendorff (2000), essa transformagao teve
inicio nos anos 1950, quando os designers perceberam que os produtos, até entédo
tratados como coisas, eram agora entendidos como praticas sociais. Originando a
busca pelo entendimento de como as pessoas interpretam e convivem com 0S
artefatos.

Com esse breve trajeto verificamos que ha uma crescente movimentagao no
paradigma do design, que tira o produto do centro do processo e coloca em seu lugar
as pessoas. No contexto apresentado, percebemos o apontamento de que a atividade
atual da profissao tende a uma pratica fundamentalmente humanizada e focada nas
relacdes dos individuos com os artefato e/ou ambientes. Constatamos ainda o

entendimento de que, hoje, o design se apresenta como uma grande area, que da

3 A saber: Lobach (2001), Cardoso (2008), Heskett (1997), Flusser (2007), Biirdek (2006).
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suporte as diversas aplicacdes e subareas que lhes sdo pertinentes. Este ponto de
inflexdo ja é amplamente aceito e subsidia, entre tantas outras coisas, o desenrolar

do tema tratado nos préximos subtopicos.
2.1.1 Um enquadramento para o design da informacéo

O design da informagéo tem sido um tema de importante debate no cenario
mundial desde a década de 19704, a criacdo de eventos como o llID (International
Institute for Information Design), Design Information Journal, e o boletim da Glyphs Inc
sdo indicativos que comprovam sua relevancia (REDIG, 2004). Para Pettersson
(2015), o design da informacdo pode ser visto como jovem enquanto disciplina
académica, mas nado enquanto campo de conhecimento. Motivo pelo qual seu
engquadramento e suas conceituacdes, enquanto disciplina pertencente ao campo do
design, tém tomado formas diferenciadas ao longo dos ultimos anos. O entendimento
da pratica da atividade, do objeto e dos objetivos podem ser apresentados em meio a
varias transformacoes.

No Brasil, data do ano de 2002 a criagcdo da SBDI, Sociedade Brasileira de
Design da Informacéo, e de 2003 o primeiro Congresso Internacional de Design da
Informacao — CIDI, ambos sediados na cidade do Recife — PE. Esse marco, que Redig
(2004, p. 58) chama de “uma tomada de consciéncia brasileira coletiva”,
institucionaliza a disciplina no Brasil, apesar de acontecer de forma tardia, ap6s meio
século de histéria do design no pais. Para o autor, este fato pode ser associado ao
vinculo do design da informacdo com o design grafico; que, por sua vez, recebeu
maior protagonismo na histéria do design brasileiro. Este argumento encontra reforco
quando retomamos a divisao inicial das areas do design proposta por Cardoso (2008),
ja citada nesta pesquisa.

Dentre as subareas do design, o design gréafico foi considerado, por muito
tempo, aquele que mais se aproxima do design da informacdo. As definicbes
elaboradas por pesquisadores da area e pela propria SBDI carregaram um conceito
que colocava o design da informac¢do como pertencente ao campo do design grafico,

entendendo-o0 como parte deste fazer. Estudos recentes confrontam estas definicbes

4 Segundo Passos, Maelha e Marques (2015), outros autores como Bonsiepe (2011), Jacobson (1999), Carliner
(2000), Pettersson (2002), consideram a década de 1960, como sendo o inicio do uso do termo; e, o final da
década de 1990,

o debate aprofundado.
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com o exercicio histérico e contemporaneo do design da informag&o e ocasionam a
reflexdo sobre aspectos que indicam ir além da relacdo grafico versus informacao,
demonstrando que o design da informacédo pode também ser pensado, exercido e
teorizado sob outros suportes, contemplando o tratamento da informagdo como um
todo. Este € um ponto que o coloca, por exemplo, como um importante aliado na busca
por solugdes inclusivas para produtos, sistemas ou ambientes. Deste modo, Passos,
Mealha e Marques (2015), por exemplo, justificam o design da informagdo como
subarea direta do design, ndo submetida ao design gréfico, pela observacdo do
vinculo existente nos conceitos fundamentais das areas. Em retomada a este debate,
a SBDI publicou, em dezembro de 2020, a seguinte atualizac&o da definicdo do design

da informacao:

Design da Informacéo é uma area do Design cujo propdsito é a defini¢cdo, o
planejamento e a configuracdo do conteddo de uma mensagem e dos
ambientes em que ela é apresentada, com a intencdo de satisfazer as
necessidades informacionais dos destinatarios pretendidos e de promover
eficiéncia comunicativa.

Apontando o design da informacdo como uma area do Design, a definicdo
apresentada corrobora com o entendimento de que ha uma abrangéncia dos suportes
sob os quais a informacdo pode ser tratada, reconhecendo a producao

contemporanea da area.
A informagdo como objeto base

Discutir as atuais delimitacdes do objeto do design da informacéo, enquanto
artefato resultante de um processo, é entendido aqui como ato indissociavel a andlise
da prética realizada pelo proprio campo; sendo, deste modo, um marcador de
requisitos para as definicbes conceituais do design da informacdo. Para Passos,
Mealha e Marques (2015), em observacao a literatura, o design da informacédo tem se
configurado por dois caminhos: o primeiro, pelos fundamentos de linguagem visual e;
0 segundo, pelo processo de estruturacdo da informacéo. Eles realizam um percurso
de busca por um entendimento do objeto do design da informagcdo e chegam a
identificacdo de quatro propriedades deste objeto; sendo elas: a configurabilidade, a
tangibilidade, a temporalidade e a espacialidade. Os autores explicam que as duas
Gltimas sao atribuiveis a qualquer objeto; ja as duas primeiras, configuram a

informacg&o como objeto do design da informacédo. Por configurabilidade entende-se a



31

possibilidade de configuragdo do artefato, e por tangibilidade a possibilidade de
exercer essa configuragao.

Sobre o objetivo do design da informacéao, os autores (2015, p. 1015) afirmam,
ainda, que é: “o ato de tornar a informacgao acessivel, compreensivel, utilizavel e
simples, favorecendo assim a compreensao da informacao por um sujeito, e em vista
de uma finalidade, assim como do processo de interagdo e/ou comunicagéo entre
sujeitos e/ou entre sujeitos e artefatos”. Em consonédncia com as propriedades
identificadas, esta visdo amplia a delimitacdo conceitual da préatica do design da
informacdo e possibilita novas investigacdes acerca dos possiveis suportes para a
area. Por fim, os autores (2015, p. 1015) concluem que:

[...] o design da informacdo € uma subarea do design que atua na
configuracdo da informacdo em vista da interface, por meio de métodos, a fim
de se otimizar questdes de estrutura, significado e uso pelo sujeito em
contexto determinado, visando a interagdo com a informacdo de modo
acessivel, compreensivel, utilizavel e simples.

Dentre as diversas definicdes e os enquadramentos quanto ao que pode ser
considerado informacéo e, assim, objeto de estudo para o design da informagéo,
Freitas, Waechter e Coutinho (2013, p. 13) consideram que: “somente o sujeito
informacional da e assegura o significado que transforma o dado em informacé&o. O
fato de receber a mensagem ndo confere ao objeto da mensagem o estatuto de
informagdo. S6 é informacéo se o receptor assim a considerar”. Este conceito € um
dos argumentos sobre 0s quais esta pesquisa assume que, para a validacdo ou a
refutacdo da questado posta, deve-se adotar procedimentos que considerem o sujeito,

por meio de experimentacoes.
2.1.2 Um enquadramento para o Design de interiores

Para iniciarmos esse ponto da discussao, é preciso entendermos que ha trés
categorias profissionais que exercem atividades limitrofes no campo em questao,
chegando muitas vezes a serem confundidas. S&o elas: os designers de interiores, 0s
arquitetos de interiores® e os decoradores. Para contextualizacdo, explicitamos que
ambas categorias profissionais apresentam similaridade em seus objetos, diferindo,

essencialmente, nas teorias e metodologias da préatica profissional. A ABD -

5> Pontuamos que n3o ha formac3o especifica na drea de arquitetura de interiores, os profissionais que assim
se autodenominam sdo, na verdade, arquitetos urbanistas. Aqui optamos por utilizar o nome arquiteto de
interiores

a fim de manter o recorte da atividade.
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Associacgdo Brasileira de Designers de Interiores, fundada no ano de 1980, pontua
gue os designers de interiores compdem uma categoria de especialistas em projetos
de configuracdo dos espacos e ambientes interiores, regulamentada sob a lei
13.369/12, que dispde em seu artigo segundo: “Designer de interiores e ambientes é
o profissional que planeja e projeta espacos internos, visando ao conforto, a estética,
a saude e a seguranca dos usuarios, respeitadas as atribui¢cdes privativas de outras
profissdes regulamentadas em lei”. Enfatizando a resolugao de problemas ligados ao
usuario como a base da intervencao do designer, a instituicdo (ABD, 2020) evidencia

0s seguintes aspectos acolhidos pelo profissional:

[...] ao conforto, a estética, a salde e seguranga, através de uma metodologia
de design centrada no usuério e no respeito aos aspectos sociais e
sustentéveis de suas intervencgdes (...) possui conhecimentos especificos que
vao da andlise espacial & busca da compreenséo psicolégica do usuario,
passando pelo programa de necessidades e pelo briefing, pelo conceito de
projeto, pela Ergonomia — em suas diferentes abordagens, com o intuito de
solucionar problemas e garantir aos usudrios espacos adequados as suas
necessidades individuais e/ou coletivas, pessoais ou profissionais. Busca o
conforto ergonbmico, térmico, aculstico, luminico e psicolégico,
compreendendo o comportamento do usuario e sua insercdo cultural,
otimizando a qualidade de vida e garantindo pertinéncia e identidade.

A observacéo desta definicdo pauta o entendimento do design de interiores
como subarea do design. Diferindo-se, das demais categorias, por suas bases
praticas e tedricas no design, enquanto campo de conhecimento. Assim como o
design da informacéo, € uma atividade ha muito exercida, mas hé pouco reconhecida
como disciplina académica. Essa afirmativa encontra base nos estudos de Oliveira
(2016), que propde uma reavaliacao histérica, na qual aponta a existéncia da atividade

antes de seu marco atualmente aceito pela literatura.
O ambiente como objeto base

Entre os autores da area do design de interiores, os termos “ambiente” e
“espaco interno” sado frequentemente utilizados para definir seu objeto base. Hsuan-
Na (2017, p. 71), por exemplo, utiliza a palavra ambiente e a define, no contexto deste
campo, como: “o entorno do sistema ou o espago ‘ambientado’ (ambiéncia), fisica e
visualmente perceptivel como um conjunto de elementos e condi¢bes para se adaptar
as exigéncias dos individuos que nele fazem algumas atividades”. Ja Ching e Binggeli
(2019) utilizam o termo espaco interno e 0 conceito apresentado pelos autores
demonstra um olhar proveniente da arquitetura, expde que o espaco interno € formado

pela percepc¢ao do relacionamento entre o espaco delimitado pelo objeto arquitetdnico
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e 0s elementos introduzidos nesse campo. Esse objeto arquitetdnico é aqui delimitado
pelo sistema estrutural da edificacdo e pelas superficies de piso, parede e teto.

Se compararmos as definicbes apresentadas, é possivel detectarmos
diferencas na delimitacdo dos objetos considerados. Uma vez que a definicao
proposta por Ching e Binggeli (2019) aprecia apenas aqueles delimitados por
estruturas arquitetdnicas, ao passo que a definicdo proposta por Husuan-Na (2017)
amplia esse limite. Esses pontos, porém, contribuem mais para o entendimento da
diferenciacéo da delimitacao do objeto, para o design de interiores e para a arquitetura
de interiores, uma vez que as duas publicacdes tratam essencialmente do mesmo
tema, mas as bases conceituais de seus autores tém origens diferentes.

Dentre os outros autores de maior reconhecimento na disciplina, observamos
gue ndo ha uma preocupacdo com a definicdo dos termos cunhados. Constatamos
que sdo adeptos do termo ‘ambiente’ os autores Mancuso (2017), Gurgel (2011) e
Oliveira (2016), assim como a ABD, que cunha o termo na descri¢do da delimitacao
da profissdo, e ainda Raiter e Everling (2016), que consideram o termo ‘ambiente
fisico’. Ja o termo ‘espaco interno’ é também utilizado por Gibis (2010). Observamos,
portanto, que ‘ambiente’ e ‘espaco interno’ sé&o utilizados como sinénimos que indicam
0 objeto do design de interiores. De maneira simplificada (respeitando todas as
nuances e o0s aspectos envolvidos), o design de interiores, no enquadramento das
atividades do design é, portanto, aguele que se encarrega do planejamento destes

ambientes ou espacos internos.

2.2 POSSIVEIS CONEXOES ENTRE O DESIGN DA INFORMACAO E O DESIGN
DE INTERIORES

A busca por justificativas para a existéncia de convergéncias entre o design da
informacéo e o design de interiores pode parecer desnecessaria diante do debate até
agui levantado. Uma vez que ambas as disciplinas séo oriundas de um mesmo campo
de conhecimento. Assumir, portanto, que ha compartilhamentos entre elas, a exemplo
da aplicacdo de métodos e ferramentas, torna-se uma tarefa facil. Propomos, porém,
um olhar mais atento, com o intuito de explorar outros provaveis pontos de conexao.

Entendemos, até aqui, que o design da informacéo trabalha com a organizacéo
de seu objeto base (a informacg&o), com o objetivo de torna-lo tangivel sob algum

suporte, transformando-o em um artefato ou sistema, compreensivel e utilizavel
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(PASSOS; MEALHA; MARQUES, 2015; PETTERSSON, 2015). Em consonéncia a
este entendimento, Waller (2016) afirma que o objetivo do design da informacéo é
aplicar processos de design a tarefa de informar as pessoas. Para ele, a informacéo
nao existe antes do processo, e surge da necessidade de alguém explicar ou aprender
algo.

O Design de interiores, por sua vez, tem o ambiente como objeto base, e seu
objetivo envolve a aplicacédo de processos de design para a organiza¢cao dos mesmaos,
adequando-0s aos seus usuarios, sob os preceitos de suas necessidades de conforto,
seguranca, saude e sustentabilidade, considerando, ainda, cada um de seus
desdobramentos. Husuan-Na (2017) explicita que o ambiente é um espaco
caracterizado por uma atmosfera capaz de exercer certa influéncia sobre as pessoas
gue nele estéo inseridas. Neste ponto, concluimos, portanto, que embora as subareas
agui estudadas apresentem suas especificidades, seus objetivos e seus objetos com
nitidez, ndo havendo sobreposi¢ées, ha uma inegavel relacdo entre o fazer do design
de interiores com a organizacdo da informacéo, seja no ambito instrucional, da
comunicacao do proposito dos ambientes, seja no abstrato, com intuitos especificos
de transmitir sensagfes. Comprovando assim, a importancia da exploracdo dos
conhecimentos do design da informacao para o design de interiores, e a este, por sua
vez, a relevancia de experimentacbes utilizando como elemento de suporte o
ambiente.

Desta relacdo, constatamos que a composi¢cdo do ambiente (objeto do design
de interiores) pode ser entendida como suporte para a informac¢ao, de modo que esta
esteja sujeita a configuracdo e tangibilidade (contemplando as caracteristicas
propostas por Passos, Mealha e Marques, 2015), passivel de ser interpretada pelo
usuério, validando assim o status de informagdo. Em investigacdo as possiveis
situacdes nas quais a informacdo pode ser tratada como requisito de projeto na
equalizacdo dos elementos compositivos dos ambientes, consideramos aqui, ao
menos como uma delas, o tratamento da informacao para a atmosfera sensorial —
identificada, nesta pesquisa, como a relagao da escolha e organizagéo dos elementos
compositivos de um ambiente de interiores, orientada pela transmissao de mensagens
a individuos que o vivenciam. Esta relacdo apresenta um maior distanciamento das
formas objetivas da informacéo, e configura o ponto de conex&o proposto no inicio do

capitulo.
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Para Hsuan-An (2017), sobre a pratica do design de interiores, uma das
atribuicbes da profissdo € que o ambiente projetado por um designer deve transmitir
uma mensagem e pode, inclusive, provocar estimulos especificos para determinados
fins. Ja Raiter e Everling (2016), garantem que as reacfes dos usuarios aos espacos
em que estao inseridos estao relacionadas aos componentes fisicos do ambiente. As
autoras sugerem que ha uma expressao ndo verbal que alcanca informacdes
diferentes das atingidas com o uso da comunicacgao verbal, e recomendam o dominio
da linguagem visual e sensorial® como uma ferramenta (til ao designer de interiores.
Quanto ao processo de aplicacéo desta expressao no projeto, elas afirmam que ocorre
em dois momentos, sendo o primeiro a leitura dos elementos sensoriais, e 0 segundo
a aplicacdo dos conceitos — este Ultimo com o objetivo de prever as sensacfes do
usuario. Estudos de outros autores que corroboram acerca destes pensamentos estao

expostos no subtépico a seguir, para o entendimento das abordagens atuais do tema.
2.2.1 Consideracdes sobre a linguagem visual

Na atribuicdo de comunicar por meio da ambientacdo, ha uma complexidade
gque emerge da necessidade da harmonizacdo dos artefatos que o compde,
considerando ainda a equalizacdo com os demais requisitos de projeto. Por vezes, 0s
artefatos sdo provenientes de producao em massa e trazem caracteristicas definidas,
ou com pouca possibilidade de reconfiguracdo. Outras, h& a possibilidade de uma
customizacéo direcionada aos individuos ou grupos que habitardo o espaco.

Na literatura do design de interiores, as propostas de modelos de padrdes de
linguagem, para a composi¢do dos ambientes de interiores, sdo apontadas como
ferramentas de tratamento a esta questéo, e aparecem nas obras de Ching e Binggeli
(2019), Gurgel (2011) e Gibbis (2010). Os autores propdem, cada um a seu modo, a
ordenacédo destes fatores como forma de transmitir informacdo. Seja com o objetivo
de provocar sensac0Oes, seja para conduzir comportamentos ou ainda para organizar
hierarquicamente os elementos que compdem o ambiente.

Ching e Binggeli (2019) elaboraram um vocabulario de projeto, com 12 termos

que sdo divididos entre elementos e principios para a ordenagdo das relacdes visuais.

6 As autoras separam linguagem visual de linguagem sensorial, ainda que a primeira seja parte integrante da
segunda. Acreditamos que isso ocorra como uma forma de énfase, devido ao foco da publicagdo ser a busca
por um padrao

de linguagem visual.
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Como elementos apontam: forma, formato, cor, textura e luz. Para os principios de
ordenacdo sdo considerados: proporgdo, escala, equilibrio, harmonia, unidade e
variedade, ritmo e énfase. Gurgel (2011), de maneira similar, propde seis elementos
e sete principios. Sendo os elementos: 0 espaco, a forma e o contorno, as linhas, a
textura e padronagem, a luz e a cor. Como principios, a autora elenca: equilibrio,
harmonia, unidade e variedade, ritmo, escala e propor¢ao, contraste, énfase e centros
de interesse. Gibbs (2011) por sua vez, aborda o tema de maneira mais generica,
destacando que devem ser harmonizadas as caracteristicas das superficies,
priorizando: cores, materiais e texturas.

Nas trés proposic¢des apresentadas, ha, portanto, a considera¢do da linguagem
visual. Especificamente na obra de Ching e Binggeli (2019) esta linguagem se ocupa
ndo s6 dos elementos, como da organizacdo hierarquica deles. E obviamente
detectado que, dentre as consideracdes dos autores classicos da area, a busca pelo
tratamento da informag&o no carater da atmosfera sensorial do ambiente é abordada
apenas pela visualidade, ndo havendo proposicdes ferramentais para a analise e

aplicacao projetiva de outros aspectos sensoriais.

2.3 A PERCEPCAO SENSORIAL COMO AREA DE EXPLORACAO PARA A
PRATICA DO DESIGN

Ha dois mundos na natureza, o real, que existe e independe de outras relacdes,
e o percebido, que diferente do real, depende da presenca de um ser vivo que tenha
um sistema nervoso capaz de detectar e codificar o que acontece ao seu redor (LENT,
2010). Assim, no mundo real, pode existir uma queda d’agua que produz vibragdes
que se propagam por meios materiais antes de se dissiparem; porém, € apenas a
presenca de um ser vivo capaz de perceber essas ondas que fard com que exista, no
mundo percebido, o som. Ainda dentro desse entendimento, é de suma importancia
destacarmos que em cada ser vivo essa absorcdo (seletiva pelos neurbnios)
acontecera de maneira diferente. Esta € uma explicacdo oriunda das neurociéncias,
gue muito importa aos estudos de percepcao em design.

Aprofundando este debate, para explicitar a complexidade desta relagéo, Lent
(2010) utiliza o exemplo de que duas pessoas nao percebem igualmente a mesma
masica, pois as capacidades sensoriais dos neurdnios auditivos sao diferentes em

cada individuo. Para além, o mesmo individuo passa por estados fisiol6gicos e
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psicoldgicos diferentes ao longo da vida ou mesmo de um dia, assim € possivel que o
mesmo individuo tenha percepc¢des diferentes em momentos diferentes.

Guiado pela conexao proposta, neste capitulo, entre o design da informacéo e
o design de interiores, abrimos neste tdpico o debate sobre a aquisicdo da informacao
a partir da inter-relagao entre o ambiente/artefato e o sujeito, mediada pela percepcao
sensorial humana. Assumindo o sujeito como sendo o Unico capaz de considerar se 0
conteudo que recebe é de fato informacao, e o objeto de estudo desta pesquisa sendo
considerado uma categoria de elementos potencialmente detentores de informacéo,
destacamos que entender se ha um carater informacional nos materiais em estudo sé
se torna viavel a partir da compreensao do que pode ser perceptivel sensorialmente
pelo individuo e de como esses processos ocorrem. Partiremos, portanto, de estudos

de percepcao pelos conhecimentos das neurociéncias.
2.3.1 Fundamentos nas neurociéncias

As neurociéncias se ocupam do estudo do sistema nervoso, e sao classificadas
a partir do viés pelo qual observam as funcBes neurais. Lent (2010) exemplifica
afirmando que assim como o planeta terra pode ser visto sob o olhar da geografia, da
biologia, da astronomia ou de tantas outras disciplinas, existem diversas maneiras de
ver o cérebro e, consequentemente, diferentes abordagens das neurociéncias. Essas
abordagens coexistem simultaneamente, ndo estabelecendo uma relacao hierarquica
ou consequencial umas com as outras. O autor, de maneira esquematica, categoriza
as neurociéncias em cinco grandes disciplinas: a neurociéncia celular, a neurociéncia
molecular, a neurociéncia sistémica, a neurociéncia comportamental e a neurociéncia
cognitiva. A partir da classificacdo proposta, enfatizaremos aqui a neurociéncia
cognitiva, também denominada neuropsicologia. Essa disciplina observa as funcdes
neurais complexas e abstratas, como: memobria, linguagem, percepcado e
autoconsciéncia.

O sistema nervoso, como dito anteriormente, é 0 objeto principal dos estudos
das neurociéncias e €, ainda de acordo com Lent (2010), comumente dividido em dois
sistemas principais. Sdo eles: o sistema nervoso central, que relne as estruturas
situadas dentro do cérebro e coluna vertebral, e o sistema nervoso periférico, que
reune as estruturas distribuidas pelo organismo. Os sistemas central e periférico, por

sua vez, sao constituidos por dois tipos celulares: neurénios — unidades sinalizadoras
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morfofuncionais fundamentais; e gliocitos — unidades de apoio, com funcao
transmissora, realizada por dendritos e axénio (LENT, 2010).

De acordo com a teoria localizacionista’, os neurdnios sdo agrupados em
conjuntos funcionais, localizados em regifes restritas, mantendo conectividade e
interagc&o entre si, configurando os circuitos ou as redes neurais. Lent (2010) explica
que o sistema nervoso, por meio de receptores sensoriais distribuidos pelos tecidos
do organismo — pele, musculos, 0ssos e articulacdes, visceras e outros tecidos, capta
as informacdes, em formas de energia, produzidas no ambiente ou no proprio
organismo, e as traduz em impulsos bioelétricos, que sdo a linguagem do sistema
nervoso.

Nesse ponto, deparamo-nos com dois conceitos essenciais para o tépico,
também explicitados por Lent (2010). Sao estes: o conceito de sensacao e o conceito
de percepcdo. O autor afirma que, para as neurociéncias, a sensacao € a capacidade
dos animais de codificar, em impulsos nervosos, aspectos da energia fisica e quimica
gue os circunda, ou seja, transformando os estimulos recebidos em informacao
sensorial, possibilitando a compreenséao pelos neurbnios. Este processo se da a nivel
fisiologico e permite a existéncia dos sentidos. Ja a percepcdo € um nivel mais
complexo, no qual parte® dessa informacdo sensorial é filtrada®, e atinge nossa
consciéncia. O autor a define, como sendo “a capacidade de vincular os sentidos a
outros aspectos da existéncia” (LENT, 2010, p. 185), como o comportamento e o
pensamento (no caso do ser humano). Enquanto funcéo, € a percepc¢ao que possibilita
a associacdo de informagfes sensoriais, tanto a memoéria quanto a cognigdo. O
continuo dessas funcdes formula no individuo os conceitos sobre o mundo e sobre ele
mesmo, orientando 0 seu comportamento.

O autor segue explicando que “tudo que é percebido pela mente é sentido pelo
corpo de algum modo, mas nem tudo que € sentido pelo corpo atinge a percepg¢ao”

(LENT, 2010, p. 612). Deste modo, a percepcdo caracteriza um processo que é

7 Lent (2010, p. 24) explicita que, ao longo da histdria das neurociéncias, pesquisadores vivenciam um
confronto filoséfico no entendimento de como as fungdes neurais estdo representadas no tecido cerebral. Com
visdes opostas dividindo-se entre globalistas e localizacionista “(...) discutia-se se as fungdes neurais estariam
representadas simultaneamente em todas — ou pelo menos em muitas — regiGes cerebrais, ou entdo se cada
uma delas estaria representada em uma regiao especifica”.

8 A percepcio é, portanto, apenas uma das consequéncias da sensacdo, que, por sua vez, d4 outras utilidades
as informagdes sensoriais que ndo atingem o nivel de consciéncia (LENT, 2010).

% Esses “filtros” s30 mecanismos de fora do sistema sensorial, como aten¢3o e emoc3o, que excluem as
informacdes sensoriais julgadas como irrelevantes (LENT, 2010).
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iniciado a partir da incidéncia de energia (em qualquer forma) sobre interfaces
situadas entre o corpo e 0 ambiente, podendo ser externas (na superficie corporal) ou
internas (nas visceras). Nessas interfaces estdo os receptores sensoriais, as células
que traduzem a linguagem do ambiente (estimulos) para a linguagem do sistema
nervoso. A interpretacéo final, que caracteriza a percepc¢ao, ultrapassa as estruturas
do sistema sensorial, envolvendo outras fun¢des do sistema nervoso. O esquema

apresentado na Figura 1 representa o fluxo do processo descrito.

Figura 1 — Esquema simplificado do fluxo do processo de percepcéo

ESTIMULO [ 2 PERCEPCAOQ

_ [Codificacdo em [Deteccdo da
impulsos nervosos] informagao sensorial]

Fonte: adaptado de Nogueira (2011).

Esses receptores definem o que chamamos, até aqui, de sentidos. Lent (2010)
acrescenta que, para além dos sentidos classicos (visdo, audicdo, sensibilidade
corporal ao toque, olfacdo e gustacdo) detectados pela superficie corporal, ha a
habilidade de deteccéo de sutilezas que ocorre visceralmente, como mudanca de

temperatura do sangue ou da pressao.
2.3.2 Modalidades sensoriais

Modalidade sensorial € o termo técnico para o que conhecemos popularmente
como sentidos, estes que sao responsaveis pela captacdo no processo de
interpretagdo que o cérebro humano faz em suas relagBes interpessoais ou do
ambiente em que se encontra. Sao cinco as modalidades sensoriais classicas, e sobre
elas Lent (2010) pontua:

Visdo - possibilitada pela luz (energia eletromagnética), tem diversas
submodalidades, como: a visédo das cores, a intensidade da luz, o brilho, a deteccao
de formas, a deteccdo de movimentos;

Audicdo — possibilitada pelo som (energia mecénica por vibragdo), tem como
submodalidades o reconhecimento de tons, o reconhecimento de timbres e a
localizac&o espacial do som;

Olfacédo — sentido quimico?. Ndo se considera a existéncia de submodalidades;

10 Os sentidos quimicos s3o aqueles ativados por substancias quimicas (LENT, 2010, p. 340)
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Gustacdo — sentido quimico. Tem como submodalidades a identificacdo dos
cinco sabores basicos: doce, amargo, salgado, azedo, temperado.

Somestesia (popularmente conhecida por tato) — é a Unica modalidade ativada
por diferentes formas de energia, a saber — mecanica, térmica e quimica. Somestesia
equivale a sensibilidade corporal e inclui toda sensacao proveniente da estimulacéo
da superficie e do interior do corpo. Algumas submodalidades reconhecidas s&o: o
tato, a sensibilidade térmica, a dor e a propriocepcao.

A partir das caracteristicas das modalidades sensoriais identificadas,
selecionamos a visdo e a somestesia (representada pelo tato) como as mais viaveis

para a continuidade do presente estudo?’.
Da viséo

A visdo se da em um processo rapido e complexo, desde as funcbes até as
configuracbes de ajustes exercidas por seu 6rgao receptor, o olho. Em resumo, a
imagem € formada na retina, provocando impulsos nervosos que se estendem até o
cérebro, onde o processo se finaliza em uma representacdo da imagem captada
(NOGUEIRA, 2011). A autora afirma que esse € o sentido favorito dos seres humanos.
Uma das habilidades que contribuem para esse favoritismo € a de que dentro do
campo visual alcancavel, “nossos olhos se movem continuamente, varrem, focam e
refocam para encontrar informac¢des visuais” (CHING; BINGGELI, 2019). Ha, na viséao,
uma capacidade de alcancar o que ndo esta diretamente em contato com o corpo,
dando a habilidade de exploracdo do ambiente.

Pallasmaa (2011) comenta sobre a velocidade com a qual a visao nos permite
captar informacfes das mais diversas e, quando aliada a memdria, possibilita até
mesmo ‘sentir’ texturas. Em uma critica a hegemonia da visao e as implicagbes
envolvidas, o autor comenta: “A hegemonia gradualmente obtida pelos olhos parece
ter paralelo com o desenvolvimento da consciéncia do ego e do paulatino afastamento
do individuo do mundo; a visdo nos separa do mundo, enquanto 0os outros sentidos
nos unem a ele” (PALLASMAA, 2011, p. 24).

Da somestesia

11 A escolha se justifica por serem as modalidades de sentido predominantes na intera¢do com o objeto
empirico

desta pesquisa. Os sentidos quimicos, da olfacdo e gustacédo, e o sentido da audi¢do, embora ndo dissocidveis
do conjunto, funcionam de forma complementar, nesta situagao.
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Lent (2010) explica que o sistema somestésico se subdivide em trés, dentre
estes destacamos aqui 0 subsistema exteroceptivo e o interoceptivo. O subsistema
interoceptivo retne informacgdes como dor, temperatura e metabolismo. E a partir dele
gue sentimos as sensacdes de bem-estar e de mal-estar; a este subsistema esta
relacionada a emocéo, conceito que serd abordado mais a frente. Neste ponto,
focaremos, porém, no subsistema exteroceptivo. Com receptores situados na pele e
na mucosa, ele é rapido, discriminativo e tem como principal submodalidade o tato,
capaz de detectar as caracteristicas dos objetos pelo toque na superficie da pele, seu
orgdo receptor. Outra caracteristica € que ele possui uma detalhada representacéo
espacial da superficie corporal.

A pele, estrutura que reveste todo o corpo humano, protege-nos e em sua
camada mais externa (epiderme) esta a funcéo de estabelecer contato com o mundo
(NOGUEIRA, 2011). Esta é a modalidade sensorial que permite uma interacao real
com o mundo. Algumas areas da pele possuem maior nimero de terminacdes
nervosas e, consequentemente, maior sensibilidade; é o caso dos labios e das pontas
dos dedos (LENT, 2010; NOGUEIRA, 2011). Estas regifes sdo capazes de receber
de forma mais detalhada os estimulos, e servem as subdivisbes da somestesia.
Gibson (1966) propde que a habilidade do toque seja dividida em toque ativo e toque
passivo. O primeiro, quando o estimulo € imposto a pele; e o segundo, quando o
individuo explora uma superficie. Segundo o autor, o sentido de exploracdo do toque

ativo funciona para obter informacdes.
2.3.3 Outros debates importantes

Entendemos, até aqui, que a percepcdo resulta da interpretacdo de parte da
informacdo sensorial que captamos no NOSSoO entorno, mas que esse € apenas um
dos destinos dessa informacao. Apreendemos ainda que, para a interpretacdo, sao
necessarios mais alguns mecanismos além das modalidades sensoriais. Trazemos
agora para a discussao outros conceitos essenciais para o completo entendimento
deste topico.

Normalmente, nossa atencédo esta voltada para aspectos do ambiente, e por
isso, durante a maior parte do tempo, ndo notamos 0 que acontece com nOSSO COrpo,
identificamos apenas o que é mais relevante (LENT, 2010). O autor (2010, p. 228)

afirma que:
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[...] embora a consciéncia ndo registre tudo, o sistema nervoso recebe e
processa continuamente todas as informacdes sobre a posicdo e o
movimento das partes do corpo e do corpo como um todo, sob o estado de
nossas visceras, sobre a textura, a forma e a temperatura dos objetos que
tocamos e sobre a integridade dos nossos tecidos. Essas informacgfes séo
selecionadas, filtradas e encaminhadas a diferentes regides neurais, que as
vao utilizar de diversas maneiras.

O autor segue explicando que, uma vez que ha um processo seletivo que filtra
as informacdes recebidas dando maior notoriedade aquelas interpretadas pelo corpo
como mais relevantes, algumas dessas informacfes serdo absorvidas pela
consciéncia e poderdo ser armazenadas na memoria. Estas servem para orientar
comportamento e raciocinio. J& a parte inconsciente influird sobre as emocdes e o
humor, dando a possibilidade de uma avaliacdo do estado de bem-estar ou mal-estar.
Para o autor, as emoc¢des podem ser positivas ou negativas, sendo as primeiras
menos conhecidas em suas bases neurais. Porém, o autor afirma que o sentimento
de prazer e bem-estar € comumente derivado de estimulos captados pela percepc¢éo
sensorial.

A respeito da atencdo, Lent (2010, p. 623) afirma que, intuitivamente, as
pessoas sabem o que € atencao e a entendem como uma “acgéao focalizadora”. O autor
(2010, p. 623) ainda explicita que “essa agao focalizadora s6 se torna possivel porque
conseguimos sensibilizar seletivamente um conjunto de neurénios de certas regides
cerebrais que executam a tarefa principal, inibindo as demais”. Desse modo, o autor
aponta que a observacdo da atencdo pode ser feita a partir do aspecto de alerta,
identificado como a criacdo de um estado geral de sensibilizacdo, e € uma atencao
sensorial, chamada de percepcao seletiva. O outro aspecto apontado € o da atencéo
propriamente dita, que focaliza esse estado de alerta sobre processos mentais e é
chamada de cognigao seletiva.

Para o entendimento do mecanismo da emogéo, apoiaremo-nos nos estudos
da neuropsicologia desenvolvidos por Damasio (2000), que afirma que as emoc¢des
estdo presentes em varios seres; porém, apenas nos seres humanos estas se
manifestam de forma especial, vinculando-se as ideias. O autor explicita que sao
manifestacbes externadas pelo corpo humano, e é pela conexdo entre emocdes e
consciéncia que se consolidam os sentimentos; esses, por sua vez, internos ao
individuo possibilitam a este identificar aquilo que sente. Damasio (2000) afirma que
0 cérebro conhece mais do que a mente consciente revela, e, diferentemente de Lent

(2010), divide as emocbes em trés grupos a partir de seu aprofundamento, sendo:
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primarias ou universais, secundarias ou sociais, e emogdes de fundo. As Ultimas
“‘estdo mais préximas do nucleo intimo da vida, e seu alvo € mais interno do que
externo” (DAMASIO, 2000, p. 107) e permitem o sentimento de bem-estar ou mal-
estar. Para o autor, todas as emog¢fes usam o corpo como teatro, alteram o modo de
operacbes de circuitos neurais e acarretam mudancas neurais configurando
sentimentos, levando-nos a reacdes adaptativas para a sobrevivéncia. A consciéncia,
por sua vez, permite-nos o conhecimento dos sentimentos promovendo assim o
impacto da emocéao e nos levando ao pensamento. Para Damasio (2000), a cogni¢cao
e a razao ajudam a interpretar e compreender o mundo, enquanto a emog¢ao permite
que tomemos decisbes rapidas sobre este, de maneira favoravel ao nosso bem-estar.
Ha, na defesa de Damasio (2000), um espectro de estimulos indutores capazes de
desencadear classes de emocdes. Ele afirma que as variagdes entre individuos e
culturas, de determinados grupos sociais, influenciam mecanismos pré-ajustados do
funcionamento das emoc¢des humanas, sendo: o indutor — que desperta determinadas
emocdes; 0s aspectos da expressao — que externam as emocgdes; e a cognigcao.

Do ponto de vista dos autores que ja tratam estes conhecimentos pela
perspectiva do design, consideramos a relevancia das proposi¢cdes de Normam (2008)
— com foco no produto; Frascara (2006) — com foco na imagem e comunicacéo; e lida
(2007) — com foco no conforto e na ergonomia. Ambos, funcionando como preceitos
gerais do design. Frascara (2006) aborda a importancia da funcédo cognitiva das
pessoas, para o design, defendendo que os processos cognitivos variam de acordo
com a situagdo. Propfe que esta ndo esta distorcida pelas circunstancias, em vez
disso observa o0 processo do conhecimento humano como multidimensional e
dependente do contexto.

Ida (2007) sintetiza e explicita conceitos que considera de maior relevancia para
o design. Para o autor, 0s conceitos de sensacao e percepgao — sao respectivamente
referentes a captacéo e ao tratamento inicial dos estimulos; cognicéo — referente a
atribuicéo de significados a partir das associa¢cdes, memoria e experiéncias anteriores;
emocao — processamento da informagdo, em que ha atribuicdo de significado; e
sentimento — parte de atribuicdo de valores, de forma mais estavel e duradoura. Ja
Norman (2008), por sua vez, prop0e a partir dos seus estudos no tema, trés aspectos
do design emocional, sdo eles: o aspecto visceral, 0 aspecto comportamental e o
aspecto reflexivo. O aspecto visceral — capaz de realizar julgamentos rapidos, é a

nossa relacio com o mundo. Ligado a aparéncia do produto, o0 aspecto
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comportamental controla a maior parte das nossas acoes, reflete no uso dos produtos.
E o aspecto reflexivo — responsavel pela interpretacéo e raciocinio a partir da cultura,
da sociedade e da compreenséao de si mesmo, sendo, entédo, ligado ao significado. O
autor relaciona, desse modo, as func¢des do produto a niveis de interagdo com 0s
individuos.

Dias (2009) estuda a percepcédo dos materiais sob o ponto de vista do
desenvolvimento de produtos. A autora acredita que, no ambito do design, o estudo
da percepcdo dos materiais € inseparavel do produto e esta diretamente ligado as
suas funcbes. Ela afirma que a percepcdo dos materiais € fundada nas funcdes
mentais do individuo, e da o nome de ‘percepto’ ao conteudo gerado a partir de uma
interacdo individuo-material/produto, a partir da percepcédo. Nesse contexto, a autora

propde o esquema apresentado na Figura 2.

F|gura 2 - Esquema conceitual da percepcdo dos materiais pelos usuarios

CONTEXTO DO USUARIO-PRODUTO/MATERIAL

Cognigdo

J=)

Alein Vo«can

PRODUTO
material

PERCEPTO

Percepgoes dos usudrios
Fonte: Dias (2009, p. 76).

Em que:

Cognicdo — julgamento com base em trés dimensdes: 1. Informacdes
percebidas pelos sentidos — impressdo estética; 2. Interpretacdo dos significados
praticos e de uso — reflete a identidade do material/produto e a interpretacao
semantica; e 3. Associacao simbdlica.

Afeto — Reacdao positiva ou negativa em interacdo com o material/produto.

Volicdo — Combina a tomada de decisdo com a propria acao.
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Outras influéncias — Caracteristicas pessoais e influéncias, como:
comportamento, estilo, tendéncia.

O conceito proposto € relevante a esta pesquisa, por contribuir com um olhar
sistematico sobre o processo da aquisicdo da informacdo por parte dos sujeitos
guando em contato com os materiais que constituem um dado produto/artefato.

Julgamos, portanto, que a percepc¢do sensorial é relevante ao design e que sua
compreensao esta diretamente ligada a possibilidade de aplicacdo das metodologias
projetivas, que consideram o homem no centro de seus processos, bem como as
pesquisas em design. Esta relevancia encontra justificativa no crescente numero de
publicacdes que exploram o tema, nas diversas subareas do design. Nesta pesquisa,
propriamente, a percepcao sensorial € posta como a forma que o individuo interpreta

cotidianamente as informacfes em seu entorno.
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3 OS MATERIAIS TEXTEIS E O LAR

“- que outra coisa nos acompanha dia e noite, durante toda
a vida, do nascimento a morte, se ndo os tecidos? ...
vestem o mundo todo, aparecem em todas as casas...”

Dinah Bueno Pezzolo

Neste capitulo, apresentaremos o universo e o contexto do objeto empirico que
deu suporte para a analise da pergunta de pesquisa quanto a capacidade
informacional dos materiais nos ambientes de interiores, com foco na observacao das
relagBes de percepcdo sensorial. Daremos inicio com consideragfes sobre a relacdo
da humanidade com estes materiais (2.1); em seguida, observaremos 0 percurso
tracado em sua fabricacdo, das fibras ao tecido (2.2), para entendermos os impactos
de cada escolha no resultado final dos produtos. Ainda nesta busca, abordaremos os
conceitos de propriedades téxteis e a aplicagdo das ciéncias do conforto nesse
estudo. Neste ponto, desviamos a rota para uma breve consideracéo sobre o lar (2.4),
a fim de pontuarmos questdes sobre o contexto sob o qual o objeto empirico sera
estudado. Por fim, com o objetivo de nos aproximarmos dos dois eixos principais do
tépico, e consequentemente do recorte proposto, tratamos da aplicacdo dos téxteis
nos lares contemporaneos (3.5), especificamente seu uso em sofés e cortinas.

Em tempo, destacamos aqui 0 uso recorrente do termo material téxtil,
considerando o téxtil como um material que pode constituir artefatos (ou produtos)
diversos, diferenciando-se assim dos produtos téxteis, que, por definicdo, sdo aqueles
compostos exclusivamente de fibras e/ou filamentos téxteis, ou seja, o tecido.
Equiparando a estes, produtos que contenham no minimo 80% de fibras téxteis em

massa.

3.1 OS TECIDOS E A HUMANIDADE

Iniciaremos o debate dessa relacdo historica a partir da contemplacdo da
cestaria, técnica que se utilizava do entrelagcamento de galhos ou de folhas secas para
confeccéo de cestos e outros artefatos de uso cotidiano. Essa prética se desenvolveu
misturando arte, costumes, tradi¢cdes, ciéncia e tecnologia, e evoluiu resultando na

tecelagem contemporéanea (CHATAIGNIER, 2006). Por sua vez, a tecelagem € um
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processo utilizado para a produgéo de tecidos, identificada como uma das artes mais
antigas do mundo, e é utilizada para a obtencdo de tramas a partir da manipulacéo
manual dos materiais, sob o objetivo de prover protecdo e abrigo. Vestigios dessa
pratica sdo encontrados em diversas partes do mundo, sendo provavelmente tao
antigas quanto a agricultura; e, por meio delas, observamos as primeiras agdes rumo
aos processos ainda hoje aplicados (PEZOLLO, 2017; MATOS, 2013; CHATAIGNIER,
2006; DIAS, 2009).

Em linhas gerais, as primeiras aplicacdes comprovadas dos tecidos foram para
o abrigo e, posteriormente, para a decoragédo. Na habitacéo, inicialmente, os tecidos
revestiam paredes para aguecer 0s ambientes. Remete-se ao periodo do
Renascimento a exploracdo dos tecidos com finalidade decorativa, empregado em
cortinas, colchas e almofadas (PEZOLLO, 2017). Sobre essa expressividade datada
do Renascimento, Chataignier (2006) relaciona as mudancas de comportamento
ocorridas no periodo, que ocasionaram modificacdes, inclusive, no desenho de

configuracdo das casas. Sobre o emprego dos tecidos, os relatos séo:

Os tecidos estdo presentes desde sempre na histéria dos interiores: nos
panos de armar que cobriam as paredes sobretudo de espagos destinados a
sociabilidade (sal6es, salas de jantar ou salas de musica) e que mudavam de
estagdo para estagdo ou em funcéo de festividades, interpretando um papel
simbdlico absolutamente marcante na vivéncia quotidiana das classes mais
abastadas; nos guarda-portas ou anteparos que estabeleciam fronteiras entre
distintas espacialidades, nos dosséis e baldaquinos (ROMAOZINHO, 2015,

p. 98).

Nos quartos, gue nesse periodo exerciam também funcéo de ambiente social,
sendo utilizados para receber visitas, os tecidos e as tapecarias ganhavam atencéo
especial e, segundo Romaozinho (2015), contribuiam para a hierarquizacdo dos
espacos.

Pensando a relacdo histérica com os tecidos, no contexto nacional, ha
fragmentos de textos retirados da carta de Pero Vaz de Caminha que apontam a
identificacao da existéncia de téxteis a exemplo de: “[...] as casas tinham dentro muitos
esteios e de esteio a esteio uma rede, atada pelos cabos em cada esteio” (COSTA,
2000; MATHIAS, 1988 apud FUJITA; JORENTE, 2015, p. 158). Indicando o uso das
tramas pelos povos originarios, as autoras utilizam ainda referéncias que afirmam que
o algodao ja era tecido no territorio antes da chegada dos portugueses.

Se olharmos para o inicio da industria dos téxteis no Brasil, Chataignier (2006,
p. 99), por sua vez, comenta que “[...] o trangado feito com fibras téxteis de origem
vegetal foi um legado dos indios originarios do espaco geografico e social que depois
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foi chamado pelos colonizadores portugueses de Brasil”. Para a autora, a pratica do
trancado artesanal de diversos materiais facilitou a introducéo da tecelagem, trazida
de Portugal, inicialmente impostas aos povos indigenas e, em seguida, aos povos
negros escravizados.

Retomando um olhar mais amplo para o percurso historico de desenvolvimento
dos téxteis no mundo, enfatizamos a constatacao de que, por muito tempo, os fazeres
manuais demandavam capacitacdo especifica para a mao de obra e longos periodos
para a producéo, gerando produtos pouco acessiveis financeiramente. A combinacao
entre a necessidade humana destes materiais e a busca por uma produgdo mais
rapida e barata, com vistas a geracdo de lucro, pode ser apontada como um dos
fatores que colocou a producao téxtil como um dos elementos protagonistas do inicio
do processo de industrializacdo mundial. Cardoso (2008) assume a cadeia produtiva
dos tecidos na Inglaterra como a possivel precursora do sistema de organizacao, que
traria transformacg@es sociais profundas para a humanidade, em um curto periodo de
tempo.

Nos diversos segmentos que experimentaram estas transformacdes, iniciou-se
uma movimentacdo em que 0S novos processos de fabricagdo possibilitaram
velocidade e barateamento na producéo, ampliando o acesso ao consumidor, que,
por sua vez, teve suas configuragcbes de comportamento alteradas gerando novas
demandas para a industria que se formava. Entre os impactos causados nas diversas
esferas atingidas pela industrializacdo, destacamos a populacdo atraida para as
cidades, as novas configuracbes de moradia, o surgimento da burguesia, 0
acentuamento da estratificagdo social e os avangos tecnoldgicos, que proporcionaram
para determinadas parcelas da populacdo mais conforto em seus lares. Neira (2014)
comenta que, com o consumo tornando-se um evento social, a posse e ostentagéo de
produtos industriais no ambiente doméstico é a busca pela comunicacdo de
prosperidade econdémica. Aqui se fortalece o emprego dos tecidos na autoafirmacao
de posicao social, status e identidade.

Em consequéncia da conjuntura apresentada, os tecidos passaram a
intensificar sua presenca na vida cotidiana (NEIRA, 2014). A autora indica que, nos
interiores domesticos oitocentistas da Europa, os téxteis diferenciavam os espacos
privados dos sociais, sinalizando a possibilidade de acesso a habitantes e visitantes
da casa, e o luxo era medido pela quantidade e pelos tipos de tecidos utilizados nos

ambientes, que estavam em “cortinas, almofadas, caminhos de mesa, cupulas de
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abajures, estofamentos, e uma série de outros incontaveis itens aparentes” (NEIRA,
2014, p. 212).

Vestindo 0s corpos ou os lares, os tecidos vieram a assumir novos papeis
sociais em aspectos simbolicos, de acordo com as culturas e os periodos. Passando
por diversas transformacgdes ao longo dos anos, hoje, a tecnologia permite mudancas

constantes da producéo ao consumo desses materiais.
3.1.1 Das fibras ao tecido

Até a materializacdo de um tecido acabado, ha um longo caminho que se inicia
a partir da escolha da matéria-prima, nesse caso as fibras. Estas, pelo processo de
fiacdo, tornam-se fios, e estes sao transformados em tecidos por meio da tecelagem.
Antes da comercializacdo e do uso, os tecidos passam ainda por etapas de
acabamento e beneficiamento (PEZOLLO, 2017; HERRIES; HARRIES, 1976;
CHATAIGNIER, 2006). Obviamente, o trajeto aqui exposto configura uma
simplificacdo de um conjunto complexo de procedimentos, passivel de combinac¢fes
e configuracdes diversas, que consequentemente originaram uma gama, quase que
sem fim, de produtos possiveis. Para reafirmar a importancia do entendimento desse
contelido, apoiamo-nos na afirmacéo de Matos (2013, p. 2), quando a autora explicita
gue o entendimento de cada elemento e dos processos envolvidos na fabricacao do
tecido sdo importantes para o conhecimento do produto final:

O conhecimento das aptiddes intrinsecas das fibras téxteis, dos téxteis e das
técnicas de acabamento é imprescindivel para a correta compreensdo de
como oS mesmos interagem e reagem sob diferentes combinacdes e
aplicagbes, além do conhecimento das tecnologias e a destreza junto a
industria. E importante ressaltar a necessidade de compreenso clara das
dindmicas de utilizacao final e dos diferentes setores de mercado.

Assim, utilizaremos um compilado de definicdes pertinentes, realizado a partir
da pesquisa bibliografica, para a explicitacdo das caracteristicas da matéria prima e
dos processos envolvidos desde a fibra & composicéo final do tecido. Considerando
os escritos de Pezzolo (2017), Chataignier (2006), Costa e Leite (2018).

Das Fibras

As fibras configuram as unidades basicas dos tecidos, e sao classificadas a
partir de sua origem. Suas caracteristicas sdo responsaveis pelos principais atributos
e propriedades dos tecidos. As primeiras fibras utilizadas foram as de origem natural,

estas fibras séo, ainda hoje, muito valorizadas e servem de parametro de qualidade
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para as demais (PEZZOLO, 2017), que serdo estudadas ainda neste topico. A fonte
das fibras naturais pode ser animal, vegetal ou mineral. Alguns exemplos de fibras de
origem natural animal mais conhecidas séo: a 14, a seda, a crina e o cashmere; ja as
de origem natural vegetal, podemos citar: o linho, o algoddo, o canhamo, a juta e 0

sisal. A Figura 3 apresenta algumas das fibras naturais citadas.

Figura 3 — Exemplos de fibras naturais, na sequéncia: linho — seda — algodéo colorido —
canhamo —|a — algodao

¢ 5.y \ b Ve 3
Fonte: br.rbth.com/ |publicdomainpictures | embrapa.br |naraguichontextil.wordpress.com.

Com o crescimento da populagdo mundial e as mudancgas nos sistemas de
produgdo e consumo, que aconteceram historicamente, houve o aumento da
demanda por matérias-primas, bem como a necessidade de obté-las em intervalos
menores de tempo. A segunda categoria de natureza das fibras surge, entédo, para
responder a essas questdes: sdo as fibras de origem quimica, descobertas por volta
de 1885 com a utilizacéo da celulose da madeira que deu origem ao Raiom*?. As fibras
de origem quimica, por sua vez, sdo agrupadas em artificiais ou sintéticas. As artificiais
sdo consequéncia de tratamentos aplicados a matérias-primas naturais (vegetal,
animal ou mineral), produzidas a partir da celulose encontrada nessas fontes,
originando a viscose, modal e lanital. J4 as sintéticas sao sintetizadas comumente a
partir do petréleo ou carvao mineral, dando origem, por exemplo, a: poliamida, acrilico,
poliéster, elastano etc. As imagens apresentadas na Figura 4, a seguir, sdo alguns
dos exemplos citados de fibras quimicas.

12 Tecido quimico artificial, com fibra a base de celulose extraida da madeira, também conhecido como seda
artificial, devido a sua aparéncia. E muito utilizado em pecas de vestudrio (PEZZOLO, 2017; CHATAIGNIER,
2006).



Figura 4 — Exemplos de fibras quimicas, na sequéncia: poliéster, poliamida e acrilico
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Fonte: publicdominpictures | Pereira (2009).

Como dito anteriormente, as caracteristicas das fibras de origem natural
costumam ser utilizadas como parametro de qualidade para as demais fibras. Porém,
segundo Pezzolo (2017), houve, durante a segunda metade do século XX, um periodo
em que o desenvolvimento da industria téxtil gerou um certo ofuscamento das fibras
naturais; que, logo no inicio do século XXI, em consequéncia do alerta por temas da
ecologia e constatacéo do conforto oferecido, retomaram sua posicdo de prestigio. As
diferencas percebidas se déo a partir da origem, pois sdo ocasionadas pela base
estrutural da fibra, que sdo responsaveis pelas caracteristicas fundamentais como
maciez, flexibilidade e absorcdo de umidade, caracteristicas essenciais para a
sensacgao de conforto. Ainda segundo Pezzolo (2017, p. 119), “embora a quimica
ofereca possibilidades ainda desconhecidas no campo da criacdo, as fibras naturais
continuam sendo parametro sob todos os aspectos”.

As fibras quimicas séo produzidas por processo de extrusado, e a autora (2017)
explica que o material originalmente sintetizado em forma pastosa € pressionado por
finos furos em uma fieira, gerando filamentos que s&o imediatamente solidificados e
seguem para uma etapa de estiramento. Estas fibras, ao final do processo, sao
apresentadas em monofilamentos, multifilamentos (pelo menos dois filamentos unidos
por torcdo) ou fibra cortada, que € normalmente utilizada em mistura com fibras
naturais.

As caracteristicas fisicas avaliadas nas fibras téxteis para a sele¢do de seu uso
séo, segundo Pezzolo (2017):

Finura — diametro ou espessura, e quanto mais fina, mais agradavel ao toque.

Elasticidade — capacidade de voltar ao estado natural depois de alongada.

Resisténcia — capacidade de voltar ao estado natural depois de amarrotada.

Toque — sensacao de conforto quando em contato com a pele

Hidrofilidade — capacidade de absorcao e retencédo de agua.

Hidrofobilidade — retardamento da absor¢édo de agua.
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Comportamento diante de produtos quimicos — observacdo das reacdes

ocasionadas pelo contato com determinados produtos quimicos.
Desgaste — comportamento da fibra diante da acdo de agentes mecanicos.
Pereira (2009) acrescenta, a estes, as caracteristicas de massa especifica,

gramatura e ponto de fusao.
Dos fios

Ainda de acordo com Pezzolo (2017) e Pereira (2009), para as fibras quimicas,
ocorre, apds a extrusao, o processo de texturizacdo, que transforma o fio, inicialmente
liso e duro (resultado da extrusédo), em macio, volumoso, encrespado e elastico. Ja as
fibras naturais e as fibras quimicas cortadas séo aptas ao procedimento de fiacao, que
transforma as fibras em fios, propriamente dito. Antes do processo de fiacdo, alguns
tratamentos (ver do beneficiamento mais adiante) séo realizados, passando as fibras
por operagOes de abertura, separacao, limpeza e paralelizagao que as preparam para
a etapa seguinte. Apos o preparo das fibras, segue entdo a fiacdo, que pode ocorrer
por meio de fiagcdo a anel (conhecida como convencional) ou por rotor (open-end).

A fiacdo a anel possibilita a torcdo das fibras de fora para dentro, no sentido

direito (Z) ou no sentido esquerdo (S), como ilustrado na Figura 5, a sequir:

Figura 5 — llustragao das tor¢gdes nos sentidos ‘Z’ e ‘S’

Fonte: Pereira (2009, p. 40).

Esta torcao origina fios de maior resisténcia e maior custo com relacéo a fiacédo
por rotor, e o processo permite flexibilizacdo quanto a espessura dos fios. A fiacdo a
rotor apresenta um fio mais regular; porém, menos resistente e com custos mais
baixos. Pezzolo (2017) explica que os fios sao classificados posteriormente pelo
processo utilizado na fiagcdo e suas caracteristicas:

Fios penteados — fabricado no filatério a anel, passa por seis fases de

processamento e pela penteadeira, que elimina fibras curtas e impurezas. Sao fios

bastante resistentes.
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Fios cardados — fabricado no filatério a anel — ndo tem a fase de separacéo das

fibras curtas e longas. Gera fios mais grossos e frageis.
Fios open-end — fabricado no filatério a rotor.

Fio fantasia — originado a partir de beneficiamento que modifica aspecto ou
toque.

Fio tinto — colorido antes da tecelagem.

Ressaltamos que os dois ultimos sédo, na verdade, tratamentos especificos
dados ao fio apos o processo da fiacdo. As caracteristicas fisicas avaliadas nos fios
téxteis para a selecéo de seu uso séo, segundo Pereira (2009):

Pureza — nas fibras naturais ha uma elevada quantidade de impurezas, que sédo
retiradas durante o processo de preparacao e limpeza, e quanto menos impurezas no
fio, melhor seré sua qualidade.

Resisténcia — capacidade de resistir a esforgos.

Flexibilidade — capacidade do fio de ser submetido a flexdes sem alterar suas
caracteristicas.

Torcdo — voltas dadas ao fio em torno do seu préprio eixo, proporciona maior
coesdo de modo a evitar o deslizamento entre as fibras, influenciando na resisténcia
do fio.

Regularidade — entendido também como a uniformidade do fio. Importante para
a qualidade do tecido.

Titulo — expressao numérica que indica a espessura.
Da Formacéao dos Tecidos

A transformacao dos fios em tecidos, por sua vez, também pode ocorrer por
diversos meios. Por sua formacdo, denominamos tecido plano, tecido malha, tecido
lacada, tecido especial e tecido ndo tecido (PEZZOLO, 2017; PEREIRA, 2009;
COSTA; LEITE, 2018).

Tecido plano — Pode ser obtido por meios manuais ou mecanicos

(CHATAIGNIER, 2006), é resultado de uma estrutura obtida pelo entrelagcamento por
tecelagem, que une um conjunto de fios de urdume (dispostos no sentido longitudinal),
no comprimento do tecido, e um conjunto de fios de trama (disposto no sentido
transversal, perpendicular ao urdume), na largura do tecido, em um angulo préximo a

90°. Ao entrelagcamento desses conjuntos, da-se o nome de ligamento. Sao trés os
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tipos de ligamentos'3: ligamento tafetd/tela — é o mais simples, em que ha a
disposicao inversa de fios pares e impares, passando alternadamente por cima e por
baixo do fio do urdume; ligamento sarja — forma o desenho de linhas diagonais em
angulo de 45°, resulta em superficie direita e avessa nitidamente diferentes;
ligamento cetim —resulta em tecido liso, macio e fluido, com lado direito mais brilhoso
que o avesso, devido a dissemina¢édo dos pontos de cruzamento entre os fios.

Ha, em cada um dos tipos de ligamento apresentados, possibilidade de
variacfes quanto a frequéncia e repeticdo utilizada na tessitura. O esquema da Figura
6 retune as formas tradicionais de representacdo grafica dos trés tipos basicos de
ligamento de tecidos planos, relacionando-os as suas respectivas imagens

fotograficas.

Figura 6 — Esquema de ligamentos de tecido plano
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Fonte: A autora (2021). Imagens: Threads Magazine | Pezzolo (2017).

Além das formas de ligamento, os tecidos planos se apresentam também
agrupados em quatro aspectos: tecido liso — uniforme, sem estampa, tecido por
ligamento tafeta, sarja ou cetim; tecido maquinetado — aspecto fantasioso, obtido
pela trama ou por acabamentos; tecido Jacquard — método no qual o efeito
decorativo é reproduzido pela propria tecelagem, os desenhos surgem do
entrelacamento dos fios (geralmente tintos ou fantasia), pelo uso de cartdes

perfurados que permitem que os fios de trama passem por trajetérias determinadas.

13 para cada um dos ligamentos h3, ainda, possibilidade de variagdes.
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Apresenta no lado avesso do tecido, o desenho complementar ao lado direito; tecido
estampado — recebe aplicagdo de desenhos e cores ja na fase do acabamento, e na
estamparia ha diversas técnicas de aplicacdo, que respeitam as fibras e os tecidos
especificos, multiplicando a possibilidade dos resultados. Os tecidos planos se
classificam também por sua coloracdo, quando existentes desde a tecelagem
(PEZZOLO, 2017). Alguns exemplos estdo apresentados na Figura 7.

Figura 7 — Exemplos de aspectos dos tecidos planos, na sequéncia: maquinetado, jacquard e

R “

estampado
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Fonte: daado de Pezzolo (2017).~ .

Tecido malha — Produzido pelo entrelacamento do fio com ele mesmo,

chamamos de lacadas o elemento fundamental desta formacéo, pela forma assumida
pelo fio a cada entrelacamento que passa por dentro do anterior, sem que exista
ligamento fixo. Os entrelacamentos béasicos da malharia podem ocorrer
horizontalmente, na largura do tecido, em que um fio alimenta todas as agulhas,
originando a malharia por trama, ou longitudinalmente, no comprimento do tecido, em
gue cada agulha é alimentada por um fio diferente, gerando a malharia por urdume
(COSTA,; LEITE, 2018).

O esquema da Figura 8 relaciona as representacdes graficas dos

entrelacamentos base da malharia as imagens fotograficas que as exemplificam.

Figura 8 — Esquema de entrelagamento de tecido malha
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De acordo com os autores, diferente dos tecidos planos, na malharia, para cada
produto existe uma maquina especifica. Nos tecidos de malha, caracteristicas como
elasticidade e flexibilidade, facilidade de fabricacdo, variedade de texturas
(ligamentos) sdo postas como vantagens. Algumas desvantagens sdo: deformacéo,
enrolamento (bordas — prejudica a produgéo) e emprego limitado.

Tecido lagado — Resultante da associacao entre o entrelagamento de malhas e

a tecelagem comum, conhecidos como malhas mistas, resultam da insercao periodica
de um fio de trama para dar mais firmeza ao produto.

Tecido néo tecido — Obtido a partir da compactacao de fibra, por meio de

friccdo, coesdo térmica ou adesdo, resultando em uma folha continua, flexivel e

porosa. Alguns exemplos estdo demonstrados na Figura 9.
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Do beneficiamento

Por fim, comentamos aqui os tratamentos de beneficiamento, que consistem
nos processos de melhoria das caracteristicas fisico-quimicas das fibras, dos fios e
dos tecidos. Apesar de ser o ultimo topico listado, os beneficiamentos podem ocorrer
em todas as etapas da fabricacéo do tecido. Por isso, sua classificacado ocorre em trés
etapas: beneficiamento primario (ou inicial), beneficiamento secundéario e
beneficiamento terciario (ou final) (PEZZOLO, 2017; CHATAIGNIER 2006).

Beneficiamento primdrio € o conjunto de processos realizados no substrato,

preparando-o para 0s processos subsequentes. Nesta etapa, os tratamentos mais
comuns sdo: limpeza; engomagem — banho especial dado aos fios do urdume para
protecdo durante a tecelagem; desengomagem — retirada (ap0s a tecelagem) dos
produtos adicionados na engomagem; alvejamento quimico — remocéao das impurezas
e eliminacdo da coloracdo natural da fibra; branqueamento 6ptico — aplicacdo de
produto capaz de refletir raios azulados (percebidos sob luz ultravioleta); navalhagem
— processo de corte das pontas de fibras salientes (fibrilas); flambagem — processo de

gueima (por placas aquecidas ou chamas) das fribilas; prefixagdo — submete o produto
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a temperaturas superiores as das operacdes posteriores (evitando distorgoes,
encolhimento ou alongamento).

Beneficiamento secundario abrange os processos de coloracdo por tintura

(tingimento) ou por estampagem.

Beneficiamento final é a etapa de acabamento, capaz de modificar a aparéncia

e acrescentar novas propriedades aos tecidos. Nesta etapa, os tratamentos mais
comuns séo: crackant — aplicacédo de acido organico que proporciona toque rangente
a seda, ao acetato ou ao triacetato; lave e use — utilizado em tecidos de algodé&o ou
algodao + poliéster, para evitar que o tecido fiqgue amarrotado; antifogo; antimanchas;
antimicrorganismos, antiparasitas; antirrugas; amaciantes; encorpantes; calandragem
— confere aspecto rugoso (passando o tecido entre dois cilindros, um deles aquecido);
carregamento — adicdo de agentes de carga para tornar o tecido mais pesado;
escovagem — para tornar a superficie fibrosa (por escovacéo); flanelagem — confere
uma base felpuda; gofragem — cria relevo, imprimindo desenhos por presséo
(utilizando cilindros, um com o desenho em alto relevo e o outro em baixo relevo);
hidrofugacéo — acréscimo de propriedades hidrofobas, sem prejudicar a ventilagcéo;
impermeabilizagdo — aplicagdo de resinas sintéticas condensaveis formando um filme
sobre a superficie; matificagdo — retira o brilho do produto; pré-encolhimento —
tratamento para evitar o encolhimento na lavagem domeéstica; prensagem permanente
— combinacdo de resinas; e prensagem a quente, que garante estabilidade
dimensional.

A partir da combinacéo feita entre os possiveis caminhos existentes ao longo
do percurso da transformacdao da fibra no produto téxtil, até aqui explicitados, vao se
concordando também suas particularidades. Cada matéria-prima, técnica, tipo de
beneficiamento e tecnologia empregados nesse processo € responsavel pela

constituicdo das caracteristicas do tecido final.
3.1.2 Propriedades téxteis — os estudos de Harries e Harries, 1976

Ao conjunto das caracteristicas do material téxtil, Harries e Harries (1976)
denominam propriedades téxteis. Estas podem ser observadas sob diversos
parametros. Sob a Optica dos autores aqui citados, ha quatro conceitos basicos para
a observacao das propriedades téxteis, sendo eles: durabilidade, conforto, cuidado e
aspecto estético. Em cada um desses conceitos, 0s autores agrupam os atributos

conhecidos e explorados:
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Durabilidade — Considerado a partir das propriedades mecanicas das fibras. O
conceito de durabilidade observa o comportamento de resisténcia das fibras sob
diversas acodes, como tracdo, abrasao e flexao, entre outras. Estas propriedades séo,
em sua maior parte, determinadas por testes em laboratério. O conceito considera
ainda a propriedade de utilidade, exposta pelos autores como a capacidade de
durabilidade suficiente exigida pela condicdo de uso para o qual se destina, sendo
esta uma propriedade relativa, ndo apenas sujeita a afericbes em laboratorios por
considerar as exigéncias subjetivas do uso. Os termos observados séo: utilidade,
tenacidade, resisténcia a abrasdo, coesividade, potencial de alongamento,
elasticidade, flexibilidade e estabilidade dimensional.

Conforto — Considerado a partir das reacfes causadas em contato com a pele
humana, observando também as interacdes com os condicionantes climaticos. Aqui
estdo agrupadas as propriedades de absorcdo, umectacao, condutibilidade elétrica,
potencial alergénico (relacionado a resisténcia e a abrasdo), condutibilidade e
retencao térmicas e, por fim, densidade das fibras.

Cuidado — Considerando a observacdo dos cuidados para limpeza e
revigoramento, é compreendido com base na estrutura quimica e composicéao da fibra,
gue determinaréo as indicacdes para os procedimentos de limpeza, o tipo do produto
e a temperatura ideal. Além da composi¢éo quimica da fibra, as formas como elas se
transformam em fios e estrutura do tecido afetam o processo de cuidado. Aqui ha
ainda uma subdivisdo, as propriedades que influenciam o tratamento do tecido
durante uso (no corpo ou de modo geral), que séo elasticidade e inflamabilidade. E as
propriedades que influenciam o cuidado de manutencéo e armazenamento, que Sao:
resisténcia biologica, resisténcia a luz do sol e resisténcia ao envelhecimento.

Aspecto estético — Considerado da area mais subjetiva da utilidade dos tecidos,

esse conceito agrupa: visual, cor, brilho, translucidez, caimento, textura, corpo, volta

a forma anterior e toque.
3.1.3 Ciéncias do conforto e conforto total do vestuario

A atencdo dada a observacédo da condicéo do conforto humano é crescente em
pesquisas de diversas areas, podendo ser apontada como mais um fruto das
transformacdes causadas pela industrializacdo. Segundo Slater (1986), é essencial
reconhecer a importancia do papel do ambiente quanto ao nivel de conforto das

pessoas que o habitam. Em constatacdo a relevancia do tema, o autor (1986, p. 157)
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afirma que “durante cada segundo da vida, desde o momento do nascimento até o
instante da morte, cada ser humano se esforca continuamente para manter ou
melhorar seu nivel de conforto. O esfor¢co pode ser deliberado ou completamente
involuntario, ébvio ou totalmente despercebido”. O autor comenta que as pessoas
sentem o que é conforto, mas que é dificil defini-lo em palavras. Afirma ainda que, em
contraponto, a maioria das pessoas é capaz de descrever e definir a sensagcédo de
desconforto facilmente. Para ele, isto demonstra, em parte, a complexidade do
conceito, por seu carater subjetivo.

De acordo com Pereira (2013), apesar de muitos autores terem assumido por
anos o conceito de conforto definido como a auséncia do desconforto; atualmente, é
bem mais aceitavel sua associagdo ao conceito de prazer, “um estado de harmonia
fisiologica, fisica e psicologica”. Sendo um fenbmeno que acompanha o ser humano
desde o nascimento, as rela¢cdes de conforto e desconforto sdo essenciais para a
sobrevivéncia humana. E embora ndo seja possivel quantificar essas definicbes, é
importante qualifica-las (SLATER, 1986). Para o autor, ha trés esferas do conforto a
serem observadas: o conforto fisioldgico, o conforto psicoldgico e o conforto fisico. O
primeiro refere-se a habilidade humana de se manter vivo; o segundo, a habilidade da
mente de manter-se funcionando sem ajuda externa (manter a sanidade mental); e o
terceiro, refere-se ao efeito do ambiente externo sobre o corpo, considerando este o
mais facil de mensurar por seu carater tangivel. Sendo os trés aspectos indissociaveis
por completo. A partir de uma perspectiva ampla do conforto, o autor aplica estes
conceitos aos estudos dos materiais téxteis e busca métodos confidveis de
quantificacdo para os valores tangiveis, com vistas ao melhoramento dos produtos.

Nesse ponto, o conforto total do vestuario entra na questdo como uma disciplina
gue observa a percepcao de conforto pelo uso dos materiais téxteis, principalmente
quando aplicados a indumentéaria. Entende-se que o conforto total do vestuéario
contempla as questdes relativas a percepcédo do usuario quando em uso de pecas
indumentérias constituidas de téxteis. H4, nesse sentido, o debruce sobre os aspectos
de percepcéao sensorial diferenciando o conforto sensorial durante o uso da peca de
vestuario ao toque da superficie téxtii com a méao, conhecido apenas por toque
(BROEGA,; SILVA, 2010). Broega e Silva (2010) alertam que o “vestir” caracteriza um
toque passivo, em que o portador do produto nao busca intencionalmente
informacdes, estas apenas sao impostas a pele; ja o “toque”, com as maos, € ativo e

intencional, na busca por obtencéo de informacao.
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E unanime, entre os autores citados, a aceitacido de que o conforto total do
vestuario € um parametro chave na decisdo de compra de produtos téxteis.
Destacamos que, apesar do titulo carregar a palavra “vestuario” e de fato serem estas
as pecas mais observadas, notamos que sempre ha, por parte dos autores, o cuidado
de manter inclusos ao tema breves comentarios sobre a relevancia destas pesquisas
qguanto aos produtos para o lar, considerando que o material téxtil, em si, como
elemento de contato direto com a pele € influenciador das condi¢cdes de conforto. Ha,
portanto, o reconhecimento da necessidade de observar a participacao dos téxteis lar
na promocao do conforto. Ainda segundo Slater (1986), os téxteis da casa sao
universalmente valorizados por sua capacidade de aprimorar a elegancia do
ambiente, como contribuir para o conforto mental e fisico que transmite aos seus
usuarios.

Para Broega e Silva (2010), outro aspecto de unanimidade entre o0s
pesquisadores, no que tange a disciplina, € o aceite a sua divisdo em quatro
categorias fundamentais. As autoras as homeiam e expde da seguinte maneira:

Conforto Termofisioldgico — o estado térmico e de umidade que envolve a

transferéncia de vapor de agua e calor;
Conforto Sensorial — observado pelas sensacdes quando o téxtil estd em

contato direto com a pele;

Conforto Ergondémico — referente a capacidade da peca de vestuario em vestir

bem e permitir a livre movimentacé&o do corpo;

Conforto Psico-Estético — referente a percepc¢do subjetiva da avaliacéo estética

com base nas modalidades sensoriais que contribuem para o bem-estar (BROEGA,
SILVA, 2010; SLATER, 1986).

Consideramos que ha uma relacdo direta entre as categorias fundamentais
atribuidas pelas autoras e as propriedades téxteis ponderadas por Herries e Harries
(1976), no que tange aos atributos desejaveis aos materiais em estudo.

Reiteramos ainda a observacdo de que parte consideravel das pesquisas
realizadas nesta area buscam caminhos para mensuracdo destas caracteristicas.
Existem varios estudos, a exemplo do proprio Slater (1986), que estabelece diretrizes
para os procedimentos de coletas de dados; e das pesquisas desenvolvidas por
Nagamatsu, Abreu e Santiago (2016), que utilizam o toque para coletar informacdes
intencionais, com o intuito de buscar um caminho para mensuracdo e medicéo de

caracteristicas subjetivas dos atributos téxteis. Sobre pesquisas ndo mensurativas,
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Broega e Silva (2010) afirmam que sdo as muitas varidveis incidentes sobre o
processo de interagdo das pessoas com os tecidos que contribuem para a
complexidade deste tipo de avaliacdo. Reforcando que as avaliacoes feitas até os dias
atuais séo empiricas'4, as autoras explicam que: “as percepgdes subjectivas envolvem
processos psicoldgicos, nos quais toda a percepcgéo sensorial relevante é formulada,
processada, combinada e avaliada, a luz das experiéncias passadas e dos desejos
do presente, de modo a formular uma avaliacdo total do estado de conforto”
(BROEGA,; SILVA, 2010, p. 60).

3.2 0 LAR

Casa, moradia, domicilio, residéncia, habitacdo. S&o diversos 0s termos
utilizados para a identificacdo do artefato que pode acolher um lar. Pallasmaa (2017,
p. 16), a partir de um viés fenomenolégico, afirma que “uma casa € um involucro, a
casca de um lar”. Para o autor, nosso corpo € nosso primeiro lugar no mundo, e a
nossa casa é o segundo, e € a partir destes lugares que observamos tudo ao nosso

redor.

O lar nao é um simples objeto ou um edificio, mas uma condi¢do complexa e
difusa, que integra memoarias e imagens, desejos e medos, 0 passado e 0
presente. O lar também é um conjunto de rituais, ritmos, pessoas e rotinas do
dia a dia. Nao pode se constituir em um instante, pois possui uma dimenséao
temporal e uma continuidade, sendo um produto gradual da adaptacdo da
familia e do individuo ao mundo (PALLASMAA, 2017, p. 18).

Nesta pesquisa, 0 ambiente residencial configura o contexto no qual 0 nosso
objeto de estudo esté inserido e, assim, os artefatos pertencentes a este ambiente
carregam valores atribuidos por seus habitantes que estdo ligados a memoaria da
vivéncia cotidiana. Na contemporaneidade, os artefatos que compdem estes espacos
refletem desde a identidade de seus moradores até sua cultura e/ou sua situacdo
socioeconémica (MAYNARDES, 2016). Para a autora, a habitacdo contemporanea &
adaptavel, um reflexo constante de identidades materializadas no espac¢o, como
extensdo da vida. Nao h4, entretanto, um movimento de desvinculacdo das questfes

pragmaticas que envolvem este estudo.

14 Ressaltamos que o olhar das autoras, nesse ponto, caminha para a desconfianca de dados subjetivos
coletados a partir dos sentidos, elas afirmam que estes ndo caracterizam embasamento cientifico. Entendemos
gue este posicionamento é decorrente dos objetivos e das motivacGes das pesquisas realizadas pelas autoras.
N&do demonstrando conflito com a utilizacdo desta carga tedrica para a presente pesquisa.
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Com um olhar um tanto funcionalista, Mancuso (2017, p. 34) refere-se ao
ambiente residencial como “um local desfrutado por uma pessoa ou familia em suas
tarefas e vivéncias cotidianas, cujas finalidades principais sejam referentes ao lazer,
ao repouso, a convivéncia”. Ja Gibbis (2010) considera que as transformacgdes que
aceleraram o ritmo de vida da maioria das pessoas no mundo contemporaneo,
influenciam nas relacées com os lares. A autora comenta a interpretacdo desses
espacos como refugio, e cita a importancia que € dada a ambiéncia, por parte dos
individuos.

A configuragéo atual das residéncias agrupa os ambientes por funcdo. Sendo
composta por: zona de servi¢os; zona intima e zona social (ZABALBEASCOA, 2013;
MANCUSO, 2017). A sala, ambiente de interesse desse estudo, € pertencente a zona
social da casa, caracterizando-se, essencialmente, como um espaco de socializacéo
entre as pessoas que a habitam e/ou com os visitantes. Para Guimaraes (2007), a
sala de estar, muitas vezes em conjunto com a sala de jantar, configuram a area mais
nobre das moradias, por exercer o papel de espaco de recepcdo de outros, e de
representacéo de seus habitantes. E nesse ambiente, portanto, que se configura o

contexto cotidiano das relagdes estudadas nesta pesquisa.

3.3 OS TECIDOS NOS LARES CONTEMPORANEOS

Conhecidos os aspectos inerentes aos estudos dos téxteis de uma forma geral,
e ponderada a importancia do lar como contexto de insercéo desse objeto, partimos
entdo para as consideracfes do recorte do nosso objeto empirico. Iniciando pela
observacéo do uso dos tecidos nos lares, é facil detectar e reafirmar a frequéncia de
sua presenca diaria na vida das pessoas. Seja em um artefato que cumpre funcao
pratica do cotidiano, seja para a decoracdo em seu carater essencialmente simbalico.
Em ambos os casos, seguem alcancando aspectos técnicos e simbolicos de sua
existéncia.

Sobre as motivacdes de consumo, atualmente, os téxteis nos espacgos sociais
do lar buscam promover valores de status e caracteristicas de personalizacédo
(CHATAIGNIER, 2006). Em contrapartida, Matos se apoia nos estudos de Lipovetsky
e Serroy (2010, apud MATOS, 2013) para alertar que ha uma movimentacao
comportamental e de valores, da populacdo de modo geral, orientada a estimacgdes

mais coletivas e alerta as questdes do meio ambiente, resultando em consumidores
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mais preocupados com a performance dos materiais do que com o status. Para Das
(2018), apenas a correspondéncia a moda nédo é suficiente para garantir o sucesso de
um produto de téxtil para o lar, o consumidor contemporaneo tende a observar as
propriedades de uso, busca por conforto, desempenho funcional e design. O autor
destaca ainda que os produtos eco-amigaveis sdo bem percebidos pelos
consumidores conscientes; porém, ainda sdo pouco aceitos na exploragdo comercial.

Sobre a aplicabilidade e as vantagens dos tecidos, Matos (2013) julga que
estes materiais sdo fortes aliados na tendéncia contemporanea a promocao de
espacos internos flexiveis, sejam na habitacdo, sejam em outra configuracdo de
edificio. A autora destaca o comportamento atual que caracteriza a necessidade de
adaptacao, enfatizando que o carater de dinamicidade da vida e as motiva¢cdes a estas
adaptacdes podem ocorrer devido a fases pessoais da vida do individuo ou mesmo
para adequacdo a coabitacdo entre diversas pessoas. Das (2018, p. 26) corrobora
afirmando que os téxteis potencializam a qualidade do ambiente interno e sado capazes
de suprir o que falta no objeto arquitetdnico, podendo ser considerado como “uma
farmacia para o design de interiores, trazendo cura a qualquer queixa”. Considera
ainda que os téxteis para o lar s&o uma parte muito importante dos téxteis técnicos, o
que inclui (ndo limitando a estes) carpetes, tapetes, revestimentos de piso, cortinas,
almofadas, guardanapos, toalhas, colchas, tecidos para méveis, estofamento, roupa
de mesa, roupa de cama, lencdis e fronhas, cobertores, cortina de banho, aventais e
revestimento de paredes. O autor considera que h& duas linhas de téxteis para lar, 0s
téxteis lar hard (revestimento de paredes e mobiliarios, estofamentos e cortinas entre
outros) e os téxteis lar soft (roupa de cama, acessorios de cozinha e mesa).

Ainda com relacao a presenca dos tecidos nos lares, Grimley e Love (2016, p.
184) afirmam que estes atendem a uma enorme variacdo de aplicacfes, como
“revestimento de painéis de parede e forro ou painéis de méveis modulados, carpetes,
cortinados, acessoérios domésticos e mesmo roupas de cama”.

Para ilustracdo e validagéo inicial, de modo exploratério, buscamos em sites e
na rede social Instagram, registros fotograficos, de acesso livre, que demostram salas
residenciais contemporaneas. Apresentamos na Figura 10 quatro conjuntos de
imagens que exemplificam a marcante presenca dos tecidos em diversos ambientes

de salas residenciais.
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Figura 10 — Salas residenciais projetadas por profissionais — Casa Vogue

Fonte: https://www.instagram.com/casavoguebrasil/.

As imagens acima foram publicadas na pagina da Casa Vogue Brasil
(@casavoguebrasil), uma das maiores em numeros de seguidores e publicacbes, na
rede social Instagram, quando considerado o nicho de paginas de decoragdo de
interiores. As trés fotografias sdo de ambientes projetados por agentes
especificadores de ambientes (entre escritorios de arquitetura e design de interiores)
respectivamente nas cidades de Sao Paulo - SP, Rio de Janeiro - RJ e Sdo Paulo -
SP, entre os meses de outubro e novembro do ano de 2020. Os registros revelam a
presenca de téxteis em revestimento de piso, tapetes, coberturas de estofamentos
(cadeiras, poltronas e sofas), rede, almofadas e cortinas.

O grupo de imagens da Figura 11 mantém o seguimento de perfil especializado
em interiores residenciais, também na rede social supracitada. Em contraponto aos
ambientes apresentados anteriormente, as imagens, publicadas pelo perfil Casas
Astrais (@casas.astrais), apresentam salas que nao foram projetadas por
profissionais contratados. Registrando fotografias de residéncias nas proximidades da

regido de aplicacdo desta pesquisa, aproximando-se ainda mais do nosso contexto.

Flgura 11 Salas residenciais néo prOJetadas — casas astrais

Fnte: https //www mstaqram com/casas astrais/.

As duas primeiras fotografias séo de residéncias situadas na cidade de Jo&o
Pessoa, enquanto a terceira é localizada na Serra da Borborema, ambas no estado
da Paraiba, Brasil. Nesta sequéncia de registros fotograficos, € possivel observarmos
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0S materiais téxteis em coberturas de estofamentos (cadeiras, bancos e sofas),
assento e encosto de cadeira (na terceira imagem da esquerda para a direita), mantas,
almofadas, tapetes e cortina.

Ampliando as fontes de pesquisa, os registros fotograficos apresentados a
seguir na Figura 12, sao resultado do trabalho da fotografa Renata Castello Branco,
que realizou um ensaio sobre a tematica da estética da moradia, no bairro do Grotinho,

em Paraisopolis, comunidade da zona sul da cidade de Séo Paulo.

Figura 12 — Salas residenciais em Paraisopolis
s LI L

Nesse ensaio, que se diferencia na natureza da motivacdo dos registros
apresentados, os tecidos estdo nos sofas, nas capas dos sofas, nas mantas, nas
almofadas, nas cortinas, nas passadeiras utilizadas sobre os mobiliarios e ainda em
artigos decorativos.

Por fim, o dltimo bloco de imagens, apresentado na Figura 13, surge também
do trabalho ensaistico do soci6logo e fotografo Paulo Rossi, com uma proposta de
escala mais aproximada dos artefatos téxteis.

idos em salas residenciais

¥

Sobre a teméatica da poética do lar'®, o autor publica em seu perfil piblico da

rede social Instagram, @rossi_paulo, diversas fotografias com olhares especificos

5 Inspirada na obra A poética do espaco, do filésofo Gaston Bachelard.
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acerca da vida cotidiana. Organizadas por hashtags, as imagens aqui apresentadas
sdo da série “a respeito dos panos de casa’. Os tecidos aparecem na cortina (na
primeira foto a esquerda) e em toalhas de mesas nas fotografias seguintes.

Pela observacao dos registros fotograficos expostos, foram identificados téxteis
em 10 tipos diferentes de artefatos, sendo eles: revestimento de piso, tapetes,
coberturas de estofamentos (bancos, cadeiras, poltronas e sofas), mantas, capas de
sof4, redes, almofadas, cortinas, passadeiras e artigos decorativos. Considerando a
frequéncia de aparicdo nesta exploracdo inicial, a relevancia quanto a area de
cobertura e a funcdo dos artefatos, definimos o recorte final do objeto nos tecidos
utilizados para cobertura de sofas (incluindo capas e mantas) e cortinas.

Como argumentado anteriormente, 0s registros aqui apresentados sdo uma
amostra da forca e presenca dos tecidos nos lares contemporaneos, ao passo que
ilustram representativamente a variedade deles, quanto ao seu uso, suas
caracteristicas e sua aparéncia. As motiva¢des de consumo, as aplicagdes ou mesmo
as vantagens do uso dos téxteis podem variar de acordo com as caracteristicas do
grupo social a considerar. Com a inumeravel diversidade de produtos disponiveis, ha
uma certa democratizacéo do uso destes materiais?®, este fator, somado a observacéo
da composic¢éo dos artefatos mais comuns nas moradias, torna inegavel que os téxteis

habitam todos os lares.
3.3.1 Tecidos para sofas e cortinas

Caminhando para o arremate do capitulo, chegamos no debate sobre a
utilizacdo dos tecidos para sofas e cortinas. Neste ambito, sdo justapostas as
colocacbes dos autores que tratam o tema e suas abordagens quanto as
caracteristicas desejaveis dos tecidos e indicacdes de uso, bem como das fibras.
Relativo as escolhas de tecidos para sofas, Das (2018) afirma que ha diferencas a
serem consideradas quando o material for utilizado para aplicacdo no estofamento
fixo ou em capas soltas; porém, ndo desenvolve o argumento, deixando em aberto a
explicitacdo das caracteristicas desejaveis a cada situacdo. Comenta que os veludos
de fibra acrilica sdo comumente utilizados por sua aparéncia e seu brilho, e aponta o

linho como um tecido desejavel tanto para ambientes tradicionais quanto

16 A democratiza¢do aqui comentada trata do acesso a materiais téxteis, ndo considerando a qualidade ou
mesmo
os processos fabris com menos impacto ao meio ambiente.
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contemporaneos, quando se busca qualidade. O autor soma a essas consideracoes
gue as escolhas das fibras podem vislumbrar o uso do linho, do algoddo, da mistura
linho com algodao ou do algoddo com canhamo. No contexto nacional, a ABIT (2012)
considera que os tecidos mais indicados sédo o suede e o chenile; a autora, porém,
nao explicita argumentos justificativos a essa proposigao.

Para Ching e Binggeli (2019), os tecidos para estofamento sdo 0s mais
importantes a serem observados na projetacdo dos ambientes. Para os autores, 0
projetista deve considerar a propriedade de resisténcia ao desgaste natural,
considerando o uso a que se destinam. Destacam o uso das seguintes matérias-
primas: algodao, linho, rami, seda, raiom, acrilico — e para uso em ambientes externos,
vinil e poliéster. Sobre capas de sofa, Lima (2016) afirma que seu emprego € uma
solucéo alternativa de menor investimento, que busca responder a trés situacfes: o
sentimento de ‘cansago’ ou ‘enjoo’ da aparéncia do produto, imposta pelo apelo da
moda; o desgaste natural do estofamento, ocasionado pelo uso cotidiano; e/ou uma
acao preventiva que facilita a manutencao.

Sobre as cortinas, ABIT (2012) considera que séo artefatos que podem atender
diversas fungdes nos ambientes de interiores, como: a capacidade de isolamento
térmico e de isolamento acustico; o controle da entrada da iluminagdo natural,
podendo bloquear total ou parcialmente a incidéncia da claridade solar, bem como da
prépria insolacdo; e a funcdo estética. Sobre esta Ultima, a autora considera a
versatilidade na decoracdo e a possibilidade de obter grande impacto visual quando
da reorganizacdo de ambientes, na maioria das vezes, ndo necessitando de obras
construtivas para reformas no ambiente.

Para a ABIT, na confeccdo de cortinas, hd uma diferenciacdo consideravel
entre as fibras de origem natural e as de origem sintética, quanto a resisténcia a
incidéncia solar e a durabilidade da solidez da cor. Os tecidos com fibras, como
algodao, linho, rami e seda, ndo séao as melhores op¢des para o contato direto com a
luz solar, mas conferem carater de frescor e casualidade. Ja os tecidos de fibras
sintéticas, como nilon e poliéster, sdo de manutencdo mais facil e possuem melhor
durabilidade da solidez de cor, suportando melhor a luz solar. Elenca ainda que
guando o critério € vedacéo de som e luz, os tecidos com aspecto rastico, composto
por fibras de juta, rami e lona sdo adequados. Ainda para vedacgao de luz externa,
indica tecidos pesados como cetins, veludos, shantung, lonitas, brocados, gorguréo e

gorgurinho. Em contraponto, para a passagem parcial da luz, indica o uso da seda,
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voil, organza e chiffon, por serem tecidos leves e de maior transparéncia. A ABIT
(2012) afirma que o uso desses tecidos leves, traz uma caracteristica classica,
romantica e sensivel aos ambientes.

Acerca das caracteristicas desejaveis aos téxteis destes produtos, Das (2018)
afirma que, como em outras aplicacdes téxteis, as questdes de qualidade devem ser
observadas com base no seu uso final. Com relagéo ao controle da passagem de luz,
por exemplo, a porcentagem de bloqueio da luz deve ser considerada no momento da
escolha, para que se obtenha um resultado de semi-transparéncia ou o chamado
blackout total. O autor destaca que os tecidos para este fim devem ser resistentes ao
desgaste causado pela luz, quanto a solidez da cor, para evitar desbotamento. Explica
que, para isto, um dos cuidados deve ser a observacdo da escolha do corante
utilizado. De acordo com o levantamento apresentado, e as consideracdes dos

autores expostos, o Quadro 2 apresenta uma sintese das fibras mais utilizadas na

composicao dos téxteis lar hard, sua origem e suas caracteristicas gerais.

Quadro 2 — Resumo das fibras mais utilizadas em téxteises lares hard

ORIGEM DESCRICAO | CARACTERISTICAS
ALGODAO O tecido feito desta fibra apresenta melhor capacidade de
Vegetal - extraida do absorcao de umidade, € macio, confortavel, durdvel, apresenta
algodoeiro facilidade para o tingimento, € resistente ao uso e a lavagem.
Amarrota com facilidade e tende a encolher.
CANHAMO O tecido desta fibra apresenta resisténcia e boa capacidade de

Vegetal - extraida do caule
da Cannabis sativa

absorcéao

de umidade. Com ampla capacidade de exploracdo, possibilita
quase todos

os tipos de aplicagfes téxteis.

— JUNCO Fibra com aspecto liso, fino e elegante.

< Vegetal

o

D . . .

[ JUTA Gera fios grossos e de texturas asperas, produzindo tecidos
<ZE Vegetal - extraida do caule ~ rusticos, menos resistentes e duraveis que seus similares

da Corchorus capsularis

(c&nhamao, linho, rami).

LINHO

Vegetal - extraida do talo
da Lnum usitatissimum

Fibra forte e duravel, facilita o tingimento e dificulta o
encolhimento. Produz tecidos com aspecto amarrotado,
caracteristica valorizada no aspecto simbalico.

RAMI

Vegetal - extraida do talo
da Boehmeria nivea

Fibra clara e vibrante, de aspecto leve e fresco. Recebe bem
corantes artificiais e € utilizada em substituicdo ao linho. Tendem
a perder elasticidade e produz fios fortes como os do linho. O
tecido gerado é de facil lavagem e secagem rapida e tem
capacidade de absorver a transpiracdo corporal. Pode substituir o
canhamo na producéo.



SEDA

Obtida no casulo do bicho-
da-seda, da lagarta
bombyx-mori, que se
alimenta da folha da
amoreira
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Fibra com filamento continuo e resistente. Caracteristicas como
elasticidade, leveza, finura, solidez, flexibilidade, boa aceitacdo a
pintura. O tecido produzido com a seda ndo apodrece.

ACETATO

Artificial - base de celulose

Utilizada como substituta a seda natural. A fibra apresenta
caracteristicas gerais semelhantes as da viscose; porém, nédo
reage bem aos processos de tingimento.

Alto brilho e toque quente. Possui alta resisténcia a luz solar,

ACRILICA conferindo durabilidade a solidez das cores do tecido. Bom
Sintética isolante térmico, é leve,
ndo amassa, de facil lavagem, ndo encolhe, seca rapidamente.
MODAL

Artificial — base de celulose

Fibra de alta tenacidade e elasticidade. Resistente e espessa.

POLIAMIDA| E a mais nobre das fibras sintéticas, se aproximando das
6 o NA”—_ON ) caracteristicas
= Sintética - deriva daresina (a5 fibras naturais. Apresenta elevada resisténcia mecanica.
= da poliamida
)
o Fibra com baixo poder de absorcédo e baixo custo, suas

. caracteristicas gerais
POLIESTER se aproximam do algodao. O tecido produzido enruga pouco, tem
Sintética boa elasticidade, secagem rapida, toque meio & spero e tende

a produzir “  bolinhas” com o uso. Pode oferecer aspecto opaco

ou bilhante.

POLIPROPILENO
Sintética - obtida pela
polimerizacéo do propeno

Apresenta leveza, alta resistencia a umidade, a abrasao e a acao
de mofos
e bactérias.

VISCOSE

Artificial - base de celulose

Pode ser usada pura ou em combinagdo com outras fibras.
Produz um tecido macio, leve, com bua absor¢do da umidade e
transpiracdo. Encolhe e amarrota com facilidade.

Fonte: A autora (2021), com base na pesquisa bibliografica.

Para a sintetizacdo do conhecimento acerca dos tecidos mais utilizados para
confeccdo de estofamentos e cortinas, suas caracteristicas e uso recorrente, a figura
14, apresenta a seguir, em sintese, as indicacbes de tecidos, bem como suas
descricbes, combinando os estudos de Chataignier (2006), Ching e Binggeli (2019),
Das (2018) e Pezzolo (2017), foram acrescidos ainda as indicagdes encontradas na
cartilha de costurabilidade da ABIT e o glosséario da AUDACES.
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Figura 14 — Resumo dos tecidos mais utilizados em téxteis lar hard

TECIDO fino, em cor Unica, que apresenta desenhos resultantes da oposi¢éo de
ligamentos com contraste entre o brilho e o opaco, imitando um jacquard. Ligamentos
sarja ou cetim.

FIBRAS: linho, seda ou algodao.
USO: cortinas estofamento e estamparia.

TECIDO de ligamento sarja, grosso e resistente. Semelhante ao coutil, jeans e denim.
FIBRAS: algodéo.

USO: estofamento.
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TECIDO (originalmente de seda) bastante decorado com desenho em relevo realgado por
fios de ouro ou prata. Os desenhos séo feitos como trama suplementar (ndo estrutural),
dando aparéncia de bordado.

FIBRAS: seda.

USO: almofadas e cortinas.
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TECIDO macio e fluido (com ligamento do mesmo nome) apresenta lado direito mais
brilhante que o avesso.

FIBRAS: qualquer uma com densidade de fios elevada no urdume.
USO: decoracéao.

s
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TECIDO produzido com fio fantasia de mesmo nome, apresenta aspecto felpudo.
FIBRAS: seda, algodéo, sintética ou mista.

USO: cortinas e estofamento.

TECIDO fino e transparente. Utiliza fios com grande torcao e resisténcia. Quando o termo
€ utilizado junto ao nome de outro tecido confere aspecto de leveza.

FIBRAS: seda, poliéster ou poliamida.
USO: cortinas.

COUTIL b2




72

TECIDO produzido 100% em fibra natural. Utiliza fios retorcidos e ligamento sarja em
espinha de peixe.

FIBRAS: algod&o ou linho.

USO: capas para sofa.

~ CREPE MADAME ou CHANEL|
TECIDO de fios torcidos, com ligamento tafetd ou sarja. Tem aspecto granulado ou

arenoso, com toque seco. Lado direito com brilho e avesso fosco e poroso, pode ser
usado tanto no avesso quanto no direito.

FIBRAS: mistas — algodao, seda, viscose.
USO: cortinas.

FUSTAO

TECIDO leve, fino e semitransparente. Possui riscas com relevo de corddes justapostos
paralelamente, no sentido do comprimento. Geralmente listras, xadrez ou padronagens
estampadas pequenas. Apresenta o0 avesso liso.

FIBRAS: algodéo, 1, linho, seda ou fibra sintética.
USO: cortinas.

TECIDO com desenho em Jacquard, os fios de urdume deixam aparecer os fios da trama,
em cores diferentes. Aspecto levemente encerado.

FIBRAS: nao identificadas.
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USO: decoracéao.

p .
GORGORAO - GURGURAO -t L
D A e et o !
TECIDO liso, encorpado e com canaletas finas. As tiras sao, geralmente, feitas de raiom
ou sedas urdidas sobre cordas firmes de algodao.

FIBRAS: seda, algodéo, sintética ou mista.

USO: cortinas e estofamento.

GORGORINHO

TECIDO semelhante ao gorgordo; porém, mais fino e maleavel.
FIBRAS: seda, algodéo, sintética ou mista.
USO: cortinas.

TECIDO que leva o mesmo nome do método de tecelagem pelo qual é produzido.

O método utiliza cartdes perfurados para selecionar o levantamento de fios, formando
desenhos durante a tecelagem, pelo entrelacamento de fios tintos. Tem aspecto de relevo
e o lado avesso mostra o negativo do desenho.

FIBRAS: algod&o ou mista — algoddo com poliéster.

USQO: cortinas, estofamento, mantas, revestimento de parede e tapecaria.
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TECIDO tido como subproduto do linho, com tessitura grossa e trama irregular.
FIBRAS: 10 a 20% de linho com algodao.
USO: cortinas, estofamento e mantas.

TECIDO pesado, em tela.
FIBRAS: algod&o, poliéster ou poliamida.
USO: estofamento.

LONIT

TECIDO derivado da lona, porém, mais fino, leve e resistente.
FIBRAS: algodao, poliéster, poliamida ou mista.
USO: cortinas.
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TECIDO originario da india, é leve e macio. Tradicionalmente colorido, com estampa
guadriculada ou listrada, em adaptagfes atuais pode ser encontrado em apenas uma cor.

FIBRAS: algodao, linho, sintética ou mista.
USO: cortinas.
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MICROFIB
nEEe s
Nome genérico dado a fibra ou tecido composto por filamentos acoplados por meio de
aguecimento termo-quimico. Com fios que sao 60 vezes mais finos que os de cabelo
(filamentos individuais com menos de 1 denier). O tecido é macio, lembrando fibras
naturais, ndo encolhe e apresenta 6timo caimento, bom isolamento térmico suporta calor e
protege do frio).

FIBRAS: acrilico, poliéster ou poliamida.

USO: cortinas e mantas.

TECIDO fino e transparente, de ligamento tela.
FIBRAS: algodéo, seda, poliamida ou mista.
USO: cortinas.
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TECIDO de ligamento tela, com densidade idéntica de urdume e trama.
FIBRAS: algodao, acetato, raiom, fibras sintéticas ou mista.
USO: cortinas.



FIBRAS: algodao, linho, poliéster, poliamida ou mista.
USO: cortinas.

TECIDO de tipo semelhante a seda, no qual o alimento das lagartas foram folhas do
carvalho, castanheiro ou nogueira, mais fortes e mais densas. Seu fio é mais grosso e
irregular, com superficie rustica originada pela diferenga de espessura dos fios. Possui

um lado mais opaco e outro mais brilhoso.
FIBRAS: naturais ou quimicas.
USO: almofadas, cortinas, estofamento.

SUEDE - SUEDINE - ULTRASUEDE

TECIDO de malha com aspecto de veludo ou camurca, obtido pelo acabamento de
flanelagem seguido de navalhagem. O tecido pode ser encontrado comercialmente com

diversos acabamentos de superficie.
FIBRAS: poliéster ou poliuretano.
USO: estofamento.
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VELUDO

TECIDO originario da india, tornou-se forte icone da industria téxtil italiana. Pelo lado
direito possui aspecto peludo, macio e brilhante, com fios curtos e densos. Atualmente,
podem ser encontradas diversas variagfes de veludo sintético.

FIBRAS: algodao, linho, seda, acrilica, poliéster ou mista.

USO: cortinas e estofamento.

“VOAL - VOALE - VOILE =

TECIDO com fios finissimos e altamente torcidos que conferem uma aparéncia fluida,
leve e transparenteao tecido.

FIBRAS: poliéster, poliuretano.
USO: cortinas.

Fonte: A autora (2021), com base na pesquisa bibliografica. Imagens: Canva.com.

A identificacdo destes tecidos e das caracteristicas aqui expostas revelam o
cenario constituido a partir do cruzamento das bibliografias consultadas, possibilitando
uma maior aproximagao com o universo do objeto empirico da pesquisa, bem como o
contexto no qual ele esta inserido no cotidiano. O entendimento desse panorama
prepara o caminho para o estudo do tema das relagdes do ser humano como ser social

gue seréo postas no topico a seqguir.
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4 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E TEORIA DO NUCLEO CENTRAL

Neste quarto capitulo, abordaremos os estudos da teoria das representacdes
sociais (TRS), de Moscovici (1978) (3.1), bem como seu desdobramento na teoria do
nacleo central, de Abric (2001) (3.2), como ferramentas metodoldgicas em pesquisas
de design. Ambas compuseram a base utilizada para o procedimento metodologico
da coleta e andlise dos dados da pesquisa de campo com sujeitos. Por fim, traremos

para o debate a aplicacdo destas teorias a pesquisas em design (3.3).

4.1 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A teoria das representacdes sociais foi publicada na década de 1960, na
Franca, elaborada pelo psicologo social Serge Moscovici. No Brasil, o trabalho foi
parcialmente traduzido e apresentado sob o titulo “Representacdo Social da
Psicanalise” (MONTEIRO, 2018; VASCONCELOQOS, 2017; MONTEIRO; CAMPELLO,
2013). Com capacidade de aplicacdo para o campo das Ciéncias Sociais, a teoria
apresenta interesse nas condutas imaginarias e simbolicas da existéncia ordinaria das
coletividades.

As investigacoes de Moscovici, que originaram a elaboracdo da TRS, tiveram
inicio em seu interesse pelo estudo de como o conhecimento é produzido e como ele
se transforma, a partir do somatério do conhecimento popular em diversas areas.
Inicialmente influenciado pelos estudos de Durkheim, o estudo da psicologia social a
partir dos grupos sociais, assume que os individuos sao seres sociais e hdo ha como
estuda-lo de maneira dissociada desta caracteristica (MONTEIRO, 2018). Para ele,
as representacdes sociais configuram um sistema de valor, ideias e préticas, e seus
conteudos se transformam continuamente, constituindo uma modalidade de
conhecimento que elabora a comunicacdo entre os individuos de uma forma
constitutiva da realidade.

A partir de estudos sobre a produgéo e a transformacgéo do conhecimento, nos
ambitos individual e coletivo, Moscovici (1978) sugere uma caracteristica de polifasia
da cognicdo humana, capaz de relacionar as identidades pessoais e sociais dos
individuos, construindo um conhecimento socialmente compartilhado. O autor acredita
que o conceito de representacdo social € um dos caminhos de conhecimento da
cognicdo humana, afirmando a existéncia de uma pluralidade de sistemas cognitivos.

Tais sistemas séo determinados pela coexisténcia dinamica de modalidades distintas
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de conhecimento, correspondentes as rela¢gbes definidas do homem e do seu meio.

Assim, ele reafirma o fendmeno da polifasia cognitiva:
Para ele, as representacfes sociais seriam uma forma de conhecimento
socialmente partilhado e elaborado. Sao sistemas que registram nossa
relagdo com o mundo e com 0s outros, orientando e organizando as condutas
e as comunicacdes sociais. Ao mesmo tempo, elas interferem nos processos,
diversificando a difusdo e a assimilacdo dos conhecimentos, o0s
desenvolvimentos individual e coletivo, a definicdo das identidades pessoais

e sociais, a expressao dos grupos e as transformacdes sociais (JODELET,
1991 apud MONTEIRO; CAMPELLO, 2013, p. 275).

A representacdo social é, portanto, uma rede de interligacdes, havendo
interferéncia do particular para o coletivo e vice-versa. Pela caracteristica
contemporanea da preocupac¢do do design com o individuo, a teoria tem sido utilizada
em estudos da area para o entendimento da percepcéo dos individuos, que, a partir
de ideias e de representacfes subjetivas, torna-se contetdo concreto reconhecido
socialmente; e, segundo Vasconcelos (2017), esse contetdo pode ser limitador de
proposicdes acerca de um aspecto preciso do objeto.

Moscovici (1978) estabelece dois processos ocorridos na constituicdo das
representacfes sociais, sendo eles: a ancoragem e a objetivacdo. A ancoragem
aproxima aquilo que é estranho ou sem sentido para alguma categoria de
conhecimento existente, formando uma rede de significagbes em torno do objeto
social. J4 a objetivacdo é o processo pelo qual a representacdo social assume forma,
designando a passagem de conceitos e ideias para esquemas e imagens concretas.

O estudo de Moscovici obteve pouca atencdo no periodo no qual foi lancado,
apenas duas décadas depois encontrou de fato reconhecimento e, jA na década de
2000, trés tedricos desdobraram-no em diferentes abordagens, sendo elas:
culturalista, societal e estrutural, respectivamente elaboradas por Jodelet (2001),
Doise (2001) e Abric (2000). Segundo Vasconcelos (2017), a abordagem culturalista
— Jodelet (2001) — propde a articulacao entre as dimensdes sociais e culturais das
construgbes mentais coletivas. A abordagem societal — Doise (2001) — estabelece as
relacdes individual e social nos niveis: intraindividuais, interindividuais e situacionais,
de posicionamento e sistema de crencas. Ja na abordagem estrutural — de Abric
(2000) — o autor propde a teoria do nucleo central com determinacao de significacao
e organizacao interna.

Uma das contribuicdes de Abric para a TRS consiste na proposicao das

funcbes as representacdes sociais. A saber: as fungdes do saber — explicam a
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realidade possibilitando a comunicacao social; as func¢des identitarias: permitem que
o individuo de identifique enquanto pertencente a um grupo, bem como identifique o
outro como néo pertencente; as fungbes de orientagdo — guiam o comportamento; e,
por fim, as funcdes justificatérias — justifica o comportamento. As representacées
sociais sdo responsaveis, portanto, pela capacidade de inteligibilidade a partir da
cognicao.

Da abordagem estruturalista, proposta por Abric (2001), emerge a teoria do
ndcleo central, que tem sido utilizada em estudos de design para alcancar a
significacdo atribuida, pelos usuarios, a determinados artefatos, emprega-la como
ferramenta metodologica possibilita a estruturacdo da coleta de dados e a posterior

analise.

4.2 TEORIA DO NUCLEO CENTRAL

A teoria do nucleo central de Abric (2001), como explicitado anteriormente,
surge do desdobramento da teoria das representacdes sociais. Essa teoria propde um
modelo para a identificacdo das representacdes sociais, ou seja, do conteddo que um
dado objeto representa para as pessoas. Porém, considera que nem todos os
elementos identificados, deste contetdo, tém a mesma importancia. Para o autor,
‘uma representagdo social € um sistema sociocognitivo que apresenta uma
organizacédo especifica: ela é organizada em torno e por um nucleo central” (ABRIC,
2001, p. 84).

Neste processo, primeiramente, sdo identificados os varios elementos que
constituem um conhecimento sobre esse objeto, considerando informagdes, opinides
e crencas. Em seguida, esse conteudo € observado a partir da organizacdo e
hierarquizacdo que mantém entre si (VASCONCELOS, 2017; MONTEIRO;
CAMPELLO, 2013). Abric (2001) estabelece um esquema de identificacdo e
coordenacao destes elementos, tornando possivel a busca por um conteudo que faca
sentido a partir do contexto dos sujeitos, elencando quais sdo 0s itens mais
importantes e quais sdo 0s secundarios.

A coordenacao dos elementos constituintes do conhecimento acontece por
meio da busca pelo entendimento das fun¢des geradora e organizadora. Sendo a
primeira responsavel pela significacao e, a segunda, determinante da relacdo entre os

elementos. Para atender as duas fung@es, Abric (2001) sugere a coleta do conteudo
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de conhecimento por meio da técnica de associagéo livre de palavras — TALP, na qual
0S sujeitos, pertencentes a um determinado grupo, sédo solicitados a citar 5 (cinco)
termos que vém a mente a partir de um termo indutor, referente ao objeto estudado.
Esse processo € responsavel pela identificacéo inicial do contetdo. O uso da técnica
apoia-se na premissa de que as respostas espontaneas sdo menos controladas pelo
sujeito, permitindo assim acesso facil e rapido ao universo simbdlico Abric (2001).

Em seguida, para a etapa subsequente, € solicitado aos sujeitos a organizacao
das palavras, por eles citadas, em ordem hierarquica, considerando a importancia
dada a cada palavra na representacdo do mesmo, esse é o0 processo de coordenacgao
do conteudo. Ou seja, as palavras evocadas pelos sujeitos comp&em os elementos
constituintes do conhecimento comum, ja a frequéncia com que essas palavras sao
evocadas, e a ordem de importancia que é atribuida a elas, organiza esta
representacédo, possibilitando a identificacdo do que é conhecimento coletivo e do que
€ experiéncia pessoal.

Sobre a ordenacédo de importancia dos termos evocados, Vasconcelos (2017)
alerta que, deve-se orientar o0 sujeito a colocar os termos em ordem hierarquica de
importancia, onde o numeral 1 (um) seja atribuido a palavra mais importante, e assim
sequencialmente, até que o numeral 5 (cinco) seja atribuido a palavra de menor
importancia. A esta ordenacdo € estabelecida uma razédo conhecida por ordem média
de evocacao (OME), feita a partir do céalculo do somatério do valor de importancia
atribuido por cada sujeito que evocou aquela palavra, dividido pela quantidade de
vezes que ela foi evocada. Assim, quanto menor o valor da OME de um termo, maior
€ a importancia atribuida a ele; a medida que o valor da média aumenta, menor é a
importancia atribuida. A teoria sugere, entéo, que a partir da observacao da frequéncia
geral de repeticbes de cada termo, e da OME atribuida a cada palavra evocada, seja
feito o cruzamento dos dados para definir a formulagcdo do nudcleo central das
representacdes, dos elementos de contraste e das periferias, de acordo com quadro

apresentado, a seguir, na figura 15.
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Figura 15 — Quadrante de andlise dos elementos da representac¢éo social

NUCLEO CENTRAL

(@l Termos mais importantes
<L para a maioria das

4 pessoas. Constituem o
conhecimento coletivo

+

- FREQUENCIA DE EVOCA

+ - 4

- ORDEM MEDIA DE EVOCAGCAO +
Fonte: adaptado de Abric (2001).

Quanto a pertinéncia dos elementos de cada quadrante, elucida-se que:
NC — Ndcleo central: neste quadrante sdo encontradas as palavras ou

expressdes mais frequentes e consideradas mais importantes na avaliacdo dos
participantes. Revelando os elementos mais fortes que constituem o conhecimento
socialmente compartilhado pelo grupo;

1P — Primeira periferia: palavras ou expressdes mais frequentes, classificadas

nos ultimos lugares no critério dos participantes. Integra historias e experiéncias
individuais, porém, respeita as contradi¢cdes do grupo, assimila, portanto, termos de
transicdo que podem representar novos conceitos;

2P — Segunda periferia, ou periferia distante: palavras ou expressées menos

frequentes, classificadas nos ultimos lugares pelos sujeitos. Mais distante do nucleo
central, os termos identificados aqui tém baixo impacto de representacdo social;
ZC — Zona de elementos de contraste: palavras ou expressdes menos

frequentes classificadas como as mais importantes pelos sujeitos. Aqui os termos
encontrados representam elementos oriundos de experiéncias e conhecimentos muito
pessoais do individuo.

O sistema central das representagfes sociais, formado pelo NC, é diretamente
ligado a memoria coletiva, estavel e resistente a mudancas, este sistema gera a
representacdo e determina sua organizacao. Ja o sistema periférico formado pelo
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conjunto das 1P, 2P e ZC, é flexivel, suporta a heterogeneidade do grupo e tem a
funcdo de proteger o sistema central (Abric, 2001). Monteiro e Campello (2013)
explicam que o nucleo central € determinado pelas condi¢des histéricas, socioldgicas
e ideologicas do grupo em questao, indicando os fatores mais fortes relacionados a
memo©ria coletiva e ao conhecimento construido. Os quadrantes periféricos, por sua

vez, sao determinados pelo contexto imediato.

4.3 USO DA TRS E TNC EM PESQUISAS DE DESIGN

A escolha pelo emprego dessas teorias como ferramenta metodoldgica
considerou a relevancia da observacao de grupos sociais nas préaticas do design, os
objetivos propostos para a presente pesquisa e foi validada pela constatacdo de
sucesso de sua aplicacdo em outras pesquisas no campo do design.

Monteiro (2018) explica que, no campo da psicologia, os trabalhos tratam de
temas considerados polémicos, mas que a ampliacdo de sua utilizacdo € crescente
em outros campos e tem sido empregada em diversos objetos. A autora considera
gue a adaptacdo metodoldgica das teorias da psicologia social para o design viabiliza
o estudo de grupos sociais, colaborando para uma atividade que ndo considera
apenas o sujeito de maneira isolada. Sobre a definicdo do grupo social, a autora
explicita que, nas experimentacdes, 0s pesquisadores buscam amostragens de
grupos formados por pessoas com caracteristicas psicossociais comuns, como: nivel
de escolaridade, idade, classe social, entre outros marcadores.

Para Barbosa, Coutinho e Rocha (2017, p. 1248), utilizar a teoria das
representacdes sociais € relevante para o design da informacdo, pela possibilidade
de compreensao gerada, da “cadeia de aspectos intrinsecos ligados as pessoas e 0s
cenarios que as rodeiam”. Especificamente sobre a teoria do nucleo central,
Vasconcelos (2017) explica que o modelo permite um maior aprofundamento de
pesquisa do que o alcancado por meio de entrevistas convencionais. Monteiro e
Campello (2013) enfatizam que este aprofundamento possibilita a construcdo do que
chamam de “fundo cultural’”, acumulado nas sociedades por formas e saberes
amplamente compartilhados, constituindo a memodria coletiva e a identidade da
sociedade, e nisto apoiam seu uso como ferramenta metodologica para estudos em

Design.
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Expostas as bases tedricas eleitas para coleta e analises dos dados desta
pesquisa e sua valia para pesquisas em design, encerramos o terceiro, e ultimo,
capitulo da segunda parte da dissertacdo. Em sequéncia, como corpo da terceira
parte, trataremos da pesquisa de campo com 0s sujeitos e a discussao dos resultados

e seus desdobramentos.
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PARTE Il = PESQUISA

A terceira parte desta dissertacdo se desenvolve nos capitulos 4,5 e 6, e
ocupa-se do desenvolvimento da pesquisa de campo com sujeitos, da coleta a
analise dos dados. Os capitulos sdo respectivamente destinados a apresentacéo do
percurso metodoldgico, a exposi¢cdo do relatério da pesquisa de campo e a
discusséao dos resultados e consideragdes finais.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo, apresentaremos o percurso metodolégico trilhado para a
pesquisa de campo e para as analises dos resultados. Constitui-se, portanto, do
detalhamento dos procedimentos adotados na construcéo, das teorias, das técnicas,
dos instrumentos e do suporte utilizados para a coleta e analise dos dados.
Demonstraremos a organizacdo do protocolo da pesquisa de campo (4.1), os
procedimentos adotados para a identificacdo das amostras do objeto empirico (4.2) e

0 estabelecimento da categorizacdo para a avaliacao final das informagdes coletadas.

5.1 CONSTRUCAO DA PESQUISA DE CAMPO COM SUJEITOS — VIVENCIA
GUIADA

Em consonéancia com os objetivos inicialmente tracados para este estudo, e
diante dos pressupostos sob os quais foi construido, o levantamento de dados
desenvolveu-se por meio de uma pesquisa de campo com sujeitos. Tomamos como
base da estratégia metodoldgica a teoria da representacéo social de Moscovici (1978)
e a teoria do nucleo central de Abric (2000), ambas explicitadas no capitulo anterior,
e utilizadas para direcionar as etapas de coleta e andlise. Durante a coleta de dados
propriamente dita, utilizamos a técnica de associacao livre de palavras (TALP) que,
como apontado por Coutinho e Du BU (2017), é uma técnica originaria da psicologia
clinica. Na atualidade, tal técnica é amplamente utilizada no campo das pesquisas das
Representagdes Sociais, objetivando “identificar as dimensdes latentes destas, por
meio da configuracdo dos elementos que constituem a trama ou rede associativa dos
contetidos evocados em relagdo a cada estimulo indutor” (COUTINHO; DU BU, 2017,
p. 22). Para a delimitacdo do grupo social dos sujeitos participantes, adotamos
critérios iniciais de pertencimento e, em seguida, a amostragem por bola de neve,
cujos critérios estdo expostos no proximo subtdpico.

Ressaltamos, nesse ponto, que 0 contexto imposto pela pandemia causada
pelo COVID-19'7, foi o fator condicionante para a reestruturacdo da pesquisa e
impactou diretamente na definicdo dos procedimentos adotados. Diante dos riscos
causados e da importancia da responsabilidade social com a salde coletiva, surgiu a

impossibilidade de aproximacao fisica e mesmo do compartilhamento de amostras

7 Ver Introduc3o.
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dos materiais téxteis para interacéo sujeito-objeto. Assim, decidimos pela elaboracéo
de um protocolo, aqui denominado de vivéncia corporal guiada, que atendesse as
necessidades de coleta da pesquisa, por meio do qual os participantes foram
orientados a realizar interagcbes com o0s téxteis de suas proprias residéncias. Os
recortes iniciais para a delimitacdo do universo das amostras e dos sujeitos foram
estabelecidos pela possibilidade de acesso da pesquisadora como solugcéo para o
contexto de restricbes. As vivéncias ocorreram de forma remota e sincrona, com o
auxilio do aplicativo de comunicacdo WhatsApp, e seréo explicitadas ao longo deste

capitulo.
5.1.1 Delimitagdes — universo de pertencimento das amostras e dos sujeitos

As delimitacdes, tanto das amostras de materiais téxteis quanto do perfil dos
sujeitos participantes, deram-se em dois momentos. O primeiro, de definicdes
preestabelecidas na construcdo da pesquisa, que definiu os critérios do universo da
pesquisa. E o segundo, das constatacdes realizadas apos a coleta, que formulou os
painéis finais de amostras téxteis e do perfil dos sujeitos participantes. O primeiro
momento envolveu o recorte espacial do campo empirico para a aplicacdo da
pesquisa, correspondendo a cidade de Jodo Pessoa. Esta delimitacéo trouxe consigo
os condicionantes derivados das caracteristicas climaticas!® da regido, que séo aqui
consideradas como influentes da delimitagdo do universo em que se enquadra o
recorte prévio das amostras téxteis encontradas na pesquisa, ocasionado pelas
especificidades dos atributos desejaveis para o uso destes materiais na regiao.

Entendendo que o fator socioecondmico tem influéncia sobre o acesso e a
aguisicdo dos materiais téxteis presentes em uma residéncia, ponderamos a fixagao
do universo a um grupo de residéncias similares para a delimitacdo final do perfil dos
sujeitos participantes. Foram acatados como aptos a participacdo na experiéncia
guiada de pesquisa os moradores do condominio residencial Renascenca, situado na
referida cidade, no bairro Agua Fria. O condominio vertical € composto por trés
edificios, que juntos somam 338 unidades habitacionais, com tipologias de dois ou

trés quartos, variando aproximadamente entre 58 m2 e 78 m2. Em tempo, destacamos

18 Capital do estado da Paraiba, Jodo Pessoa é uma cidade localizada na zona costeira e situada préximo a

linha do Equador. De acordo com a classificagdo bioclimatica, de W. Koppen (1884, apud SOUZA, 2010), a
cidade encontra-  se na faixa climatica ‘As’, com clima categorizado como quente e imido, com esta¢ées
pouco demarcadas e temperatura média de 26 °C. O bioclima — 3dth, caracterizado pela umidade relativa do ar
com valor préoximo a 80%.
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que a escolha do condominio em questdo nao objetivou atender um recorte
socioecondmico previamente estabelecido, tendo sido feita pela possibilidade de
acesso durante o periodo. Deste modo, foi 0 acesso a esta comunidade, onde
atualmente reside a pesquisadora, que gerou a compilacdo das caracteristicas dos
sujeitos.

Dentro deste contexto, foi estabelecido o recorte do ambiente residencial da
sala. Este recorte visou atingir o ambiente que comumente apresenta a maior
presenca de téxteis lar hard (de acordo com o conceito de Das [2018], aqueles de
maior permanéncia). Por fim, foram observados os téxteis de estofamento de sofas e
os téxteis das cortinas. A escolha destes artefatos se justifica pelo alto indice de
presenca na maioria das residéncias, pelo grau de contato corporal com 0s sujeitos e
pela variacdo de funcdo de cada um. Assim, as unidades finais de amostra foram
consideradas a partir da aparicdo dos tecidos nas residéncias dos sujeitos
participantes da pesquisa.

Para a selecdo dos sujeitos participantes da vivéncia guiada, o método da
amostragem por bola de neve foi escolhido pela dificuldade na identificacdo do
universo real da pesquisa. Uma vez que, apesar de conhecido o nimero de unidades
habitacionais, ndo foi possivel identificar quantos destes estavam ocupados no
periodo de aplicacdo da pesquisa. Vinuto (2014) explica que o método, que utiliza
cadeia de referéncias, consiste na identificacéo de sujeitos pertencentes a populacéo-
alvo do estudo, estes sujeitos sdo chamados de sementes da amostra. Apos a
aplicacdo da pesquisa com 0s sujeitos sementes, 0s pesquisadores solicitam a
indicacdo de outros sujeitos pertencentes ao mesmo universo da populagcdo em

guestao, dando origem a uma cadeia que amplia 0 niumero de participantes.
5.1.2 Protocolo

Para a aplicacéo da vivéncia foram considerados 0s objetivos e pressupostos
da pesquisa. A principio foi elaborado um protocolo da sequéncia de ac¢des durante a

comunicagao com 0s sujeitos, o resultado seguiu o fluxo demonstrado na Figura 16:



89

Figura 16 - Fluxo do protocolo da vivéncia corporal guiada.

CONTATO INICIAL

ORIENTACOES » VERIFICACOES »

INTERACOES
COLETA DE

SENSORIAIS + X ENCERRAMENTO
COLETA TALP CARACTERIZACAO »

Fonte: A autora (2021).

Apbs a definicdo do fluxo do protocolo, foram elaborados os textos que seriam
utilizados. O protocolo foi aplicado como piloto a dois sujeitos teste. A partir da
aplicagédo do protocolo piloto foi observado o tempo médio de aproximadamente 20
minutos para o ciclo completo da vivéncia. Antes da aplicacéo final do protocolo foram
realizados ajustes finos nas mensagens de comunicacao. Os textos base, utilizados
nas aplicagdes, podem ser observados no Apéndice A. O resumo do fluxo final do
protocolo da vivéncia corporal guiada pode ser observado na Figura 17.



Figura 17 - Resumo do protocolo da vivéncia corporal guiada.

PROTOCOLO DA VIVENCIA CORPORAL GUIADA
CONTATO INICIAL

-Ap0s aceite para participagao vonluntaria, consultar a

disponibilidade de tempo/horario adequado para a realizagao da
vivéncia.

ORIENTACAO

- Agradecer pela disponibilidade;

- Informar sobre a pesquisa: motivacao + tempo estimado de
duracao;

- Orientar: explicar que os comandos para a atividade seréao
dados a cada passo + alertar a nao existéncia de resposta
correta as perguntas, sendo muito importante o relato imediato
e verdadeiro dos pensamentos + solicitar que o sujeito inicie o
processo sem contato fisico com o sofa.

VERIFICACOES

- Guiar auto avaliagdo das emocgdes;

- Solicitar que o sujeito identifique a presenca de tecidos no
ambiente.

INTERACOES SENSORIAIS + COLETA TALP

- Interagao visual com o tecido do sofa + coleta de palavras;

- Interacao tatil (olhos fechados) com o tecido do sofa +

coleta de palavras;

- Interacéo visual com o tecido da cortina + coleta de palavras;

- Interacao tatil (olhos fechados) com o tecido da cortina +
coleta de palavras.

COLETA DE CARACTERIZACAO

- Solicitar registro fotografico das etiquetas e dos tecidos com os
quais foram realizadas as interagoes;

- Solicitar informacdes para caracterizagdo do sujeito.

ENCERRAMENTO

- Agradecimento final;
- Feedback do participante sobre a experiéncia da vivéncia.

Fonte: A autora (2021).
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O resumo do protocolo, demonstra as seis principais etapas realizada,
considerando desde o contato inicial com o participante até o encerramento da
vivéncia. Nos tdépicos a seguir estdo explicitadas as delimitacbes para o0s
procedimentos da pesquisa. Aqui enumerados em: convocatOria de sujeitos
voluntarios, identificacdo dos materiais téxteis da pesquisa e categorizacdo dos

termos.
5.1.3 Convocatoéria

Para a captacao dos sujeitos sementes da amostragem, foram feitas chamadas
publicas, por meio virtual, em convite para participacdo voluntaria®®. A convocatéria
buscou moradores e moradoras do condominio no qual a pesquisa foi realizada e
ocorreu por meio da utilizacdo de trés diferentes processos: 1 — Grupo virtual que
reine os condébminos no aplicativo Whatsapp (durante a aplicacdo da pesquisa
haviam 253 participantes, ndo sendo possivel quantificar o alcance de quantas
unidades habitacionais estavam representadas); 2 — ByDoor - aplicativo de
comunicacdo e gestdo oficial do condominio (para este aplicativo ndo ha registro
publico do nimero de participantes); 3 — Convite direcionado no WhatsApp, por
indicacao de sujeitos que ja haviam respondido a pesquisa.

Para a chamada via WhatsApp, foi enviada uma imagem, criada com o auxilio
do site Canvas, visto que o volume de mensagens diarias € grande e muitos
participantes ndo conseguem acompanhar todos os textos. Com o objetivo de chamar
a atencdo e destacar dos demais assuntos tratados. A imagem, que pode ser
observada abaixo, evocou a referéncia da série de comédia espanhola, lan¢ada no
final do ano de 2019, “O Vizinho”. A produgao mostra a vida de um homem que recebe
superpoderes e suas relacdes cotidianas com sua vizinhanca. A ideia foi trazer algo
atual e comico que chamasse a atenc¢do para o pedido de colaboracao voluntaria. Na

Figura 18 € possivel observar a imagem, a referéncia ao protagonista, sentado em um

1% Em tempo, reforcamos que, apds o primeiro contato de aceite de cada voluntario e voluntdria, foi lhes
assegurado que toda a coleta das informagdes aconteceria de maneira remota, podendo ser interrompida a
qualquer etapa. Bem como garantindo que seria mantido o anonimato do participante, pela ndo exposi¢cdao de
seus dados de identificacdo pessoais, tais como: nome, nimero da unidade de moradia, registros fotograficos
com ampla abrangéncia de visualizacdo.
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sofd com a presenca de seus vizinhos, com a comunicagdo base e uma frase

adaptada do meme?° “é pro meu TCC”.

Figura 18 — Convocatoéria

MEU VIZINHO,
MEU HEROI!

“Pode ajudar uma pesquisadora
bem rapidinho? E pro meu
| mestrado”

Fonte: A autora (2021). Imagem: NetFlixBrasil.

A imagem apresentada foi enviada acompanhada do seguinte texto: “Ola! Boa
noite a todas e todos. Sou Rebecca, estudante de mestrado em Design pela UFPE.
Estou na reta final do curso; porém, com a pandemia, tive de desenvolver uma saida
para ajustar o meu trabalho. E para que eu possa me tornar mestra, a sua ajuda é
fundamental. Tudo que precisamos fazer é um contato rapido, aqui no WhatsApp
mesmo, para que eu possa aplicar minha pesquisa com vocé e usar os dados para
minha dissertacédo. Pode me ajudar? Envia um: ‘posso ajudar’ no chat privado”. Uma
mensagem de texto, similar a apresentada anteriormente, foi utilizada para a
publicacdo no mural de comunicacdo do aplicativo ByDoor, com o acréscimo do
namero de WhatsApp para contato.

Da ferramenta de comunicacdao PESQUISADORA-SUJEITOS

Toda a comunicacdo entre a pesquisadora e 0s sujeitos participantes foi
realizada por intermédio do aplicativo WhatsApp. A escolha do aplicativo se deu

inicialmente pela necessidade de estabelecer o didlogo remoto, de modo a manter o

20 Horta (2015) explica de maneira resumida que, atualmente, o termo meme pode ser entendido como o
fendmeno que se configurou na web como uma linguagem, da internet, que se ocupa em replicar no tempo e
no espaco uma ideia ou informagdo, com carater parddico, sempre como uma reconfiguracdo baseada na
associacdo de elementos.
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distanciamento fisico/social. Foi considerada a facilidade de acesso e 0 uso por parte
dos sujeitos, visto que, atualmente, grande parte da populacdo pertencente ao
universo dos sujeitos da pesquisa ja possui e utiliza frequentemente o aplicativo em
seus smartphones, tendo familiaridade com seu manuseio.

O aplicativo proporcionou uma comunicagao sincrona entre a pesquisadora e
0S sujeitos, que permitiu 0 acompanhamento da experiéncia guiada semiestruturada,
possibilitou o envio de imagens para o registro dos artefatos com os quais 0s sujeitos
interagiram e facilitou a transcricdo dos didlogos para acessos posteriores, por meio

da plataforma WhatsAppWeb.
Do protocolo para Comunicacédo Sincrona

Para a aplicacdo da vivéncia guiada, construimos um roteiro semiestruturado
formatado em blocos:

Comunicacédo inicial — estabelecimento do contato inicial com o sujeito,

explicacéo sobre a pesquisa, autoavaliacdo das emocdes de fundo e instrugcdes gerais
para inicio da vivéncia.

Aplicacdo dos comandos de interacdo — as orientacfes foram passadas a

medida que se realizava cada passo das interagdes. Iniciamos com a solicitagdo da
observacéo e detecc¢éo dos tecidos existentes na sala dos sujeitos e, posteriormente,
as interacdes diretas com os tecidos, seguindo sequencialmente: interagao visual com
o tecido do sofa — interacédo tatil com o tecido do sofa — interacdo visual com o tecido
da cortina — interacao tatil com o tecido da cortina. A cada interacdo 0s sujeitos eram
orientados a realizar o relato de percepcao, pela livre associagao de palavras, antes
da solicitagdo do comando seguinte.

Reqistros dos tecidos das interacdes — foram solicitados registros fotograficos

das etiguetas (quando existentes) e dos tecidos, do sofé e da cortina.

Comunicacéo final — solicitacdo dos dados para caracterizacdo dos sujeitos,

agradecimento final e solicitacdo de indicacéo de contato de novos sujeitos.

O modelo estabeleceu mensagens de comunicacdo para explicitacdo da
experiéncia, feedback parcial para manutencdo da conversagdo, comandos de
interacdo, comandos da evocacdo de palavras. Destacamos que houve ajustes nas
mensagens enviadas, de acordo com cada dialogo. As vogais indicadoras de género
foram sempre adaptadas ao sujeito respondente, bem como foram inseridas

mensagens de afirmacao positiva a cada resposta dada aos comandos por parte dos
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sujeitos. A acao seguinte foi a aplicacdo do modelo piloto que, apds aplicado com dois
sujeitos, sofreu ajustes nas mensagens de comando para formatacédo do protocolo

semiestruturado apresentado no Apéndice A desta dissertacao.

5.2 PROCEDIMENTO PARA IDENTIFICACAO DAS AMOSTRAS DOS MATERIAIS
TEXTEIS

A identificacdo das amostras dos téxteis que surgiram na pesquisa foi 0
processo que viabilizou a investigacdo e posterior apresentacdo do panorama dos
tipos de tecidos utilizados pelo grupo social pertencente ao recorte da pesquisa,
possibilitando o entendimento do painel final das amostras téxteis com as quais 0s
sujeitos realizaram as interagbes durante a vivéncia corporal guiada. Iniciamos as
analises pela verificacdo das etiquetas. Em seguida, para os artefatos que nao
possuiam as etiquetas ou as especificacdes dos téxteis, foi realizada a observacéo
dos registros fotogréaficos enviados pelos sujeitos.

A observacdao dos registros fotogréaficos dos tecidos considerou, inicialmente, a
deteccdo de caracteristicas téxteis que pudessem ser reconhecidas, para uma pré-
identificacdo. Em seguida, para validacdo, as imagens foram comparadas com
fotografias de amostras de téxteis encontradas em sites de venda de tecido para lar,
com o objetivo de identificar tecidos similares.

Para a organizagdo dos dados de identificagéo, utilizamos a catalogagéo por
fichas técnicas. De acordo com Magalhdes, Costa e Macedo (2015), a catalogacéo
dos materiais téxteis otimiza a busca por suas caracteristicas, facilitando o uso
adequado dos mesmos. Para a definicdo das informacfes necessarias a composi¢cao
da ficha técnica, buscamos por modelos ja utilizados em tecidotecas?!, nacionais. Para
a catalogacdo dos materiais da tecidoteca da UFPE, Magalhdes, Costa e Macedo
(2015) empregaram o uso de bandeiras com amostras de 40x40cm do tecido,
separadas a partir da classificacdo entre tecidos planos e tecidos de malha. As
bandeiras contém as seguintes informagdes: nome comercial do tecido, composicao
e instrugdes de lavagem.

J& o processo adotado pela tecidoteca do EACH-USP analisa os materiais

considerando os seguintes critérios: classificacao, ligamento, matéria-prima, usos,

21 De acordo com Rokicki et al. (2016), os acervos catalogados de materiais téxteis em seus servicos analisam os
tecidos, gerando uma ficha técnica que é disponibiliza ao publico é denominado tecidoteca.



95

padronagem, técnica de design — jacquard, liso, fio tinto e outros, acabamentos,
texturas, cores, dados do fabricante, dados do doador, notas adicionais, gramatura,
nome comercial. Rokicki et al. (2016) relatam que, para a catalogacao de tecidos da
tecidoteca do centro universitario SENAC de Santo Amaro, as seguintes
caracteristicas técnicas foram empregadas para a analise dos tecidos: classificacado —
em plano, malha ou né&o tecido; estrutura: tipo de ligamento de acordo com a
classificacdo; nome do fabricante; colecdo — primavera, verdo, outono, inverno;
largura por metro; gramatura; composicéo; densidade dos fios; utilizacdo; composicao
geral — acabamento e beneficiamento.

Para a formulacao da ficha técnica empregada nesta pesquisa, realizamos uma
analise comparativa entre as fichas das trés instituicdes apresentadas. Confrontando
as informacfes que compdem as bandeiras de amostras téxteis com as limitacdes
inerentes a identificacdo de tecidos ja em uso e identificados com a andlise de registro
fotogréfico. Assim, chegamos a definicdo da busca pelas seguintes informacdes:
familia do nome comercial, classificacao, tipo de ligamento, possibilidades de
composicao das fibras, possibilidades de uso. Acrescentamos a estas um recorte do
registro fotogréafico aproximado do tecido e o registro fotografico da amostra similar
que foi utilizado na analise comparativa para a validacao da identificacdo. O modelo
da ficha pode ser visto na figura 19.

Figura 19 — Ficha catalogréafica para amostras téxteis
FICHA CATALOGRAFICA — CODIGO DA AMOSTRA

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA

Nome |
comercial

Classificacao

Ligamento |
téxtil
Possibilidade |
de
composicao
Possibilidade |
de uso

Link
Fonte: A autora (2021).
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5.3 CATEGORIZACAO DOS TERMOS DO NUCLEO CENTRAL

A fim de proporcionar assertividade na observacdo e interpretacdo das
informacdes percebidas pelos sujeitos a partir das diferentes interacdes vivenciadas,
propusemos uma categorizacdo para 0s termos evocados, organizada a partir dos
estudos levantados na parte Il dessa dissertacdo. Para Jacob (2011, p. 516), a
“categorizacdo é o processo de dividir o mundo em entidades onde os membros sao
de algum modo similares uns aos outros”. O autor explicita que a categorizagédo € uma
sintese criativa de entidades baseadas em contexto ou similaridade percebida, com
fronteiras imprecisas e modelo de associacéo flexivel baseada em conhecimento
generalizado e/ou contexto imediato.

Na perspectiva da analise de contetddo, Bardin (2011) explica que a
categorizacdo reune grupos de elementos sob um titulo genérico e que seu
procedimento pode ocorrer de maneira prévia, onde as categorias sédo fixadas e os
elementos distribuidos na medida em que aparecem, ou de forma progressiva, onde
as categorias somente serdo definidas no final da operacdo. Dentre os conceitos
apresentados, a categorizacdo dos termos evocados ocorreu pelo procedimento da
categorizagcao por milhas, que, segundo Bardin (2011), caracteriza a categorizagao
que é feita de forma progressiva, sendo concluida apenas no final da organizacao.

Categorizacao por propriedades téxteis

Durante a analise dos termos, observamos que era facilmente possivel
identificar algumas das caracteristicas téxteis apresentadas nas bibliografias
utilizadas na parte Il desta pesquisa. Partimos, portanto, do cruzamento das
propriedades téxteis propostas por Harries e Harries (1966) e os conceitos de conforto
total do vestuario explicitados por Broega e Silva (2010). O Quadro 3 apresenta a
relacdo proposta, entre o0s conceitos dispostos pelos autores, as categorias

consideradas na pesquisa e a explicitacdo de enquadramento nos conceitos acatados.
Quadro 3 — Categorias por propriedades téxteis
PROPRIEDADES | CONFORTO

TEXTEIS \/TEOSTTALA[FZPO CATEGORIA ENQUADRAMENTO/
Harries e Haries Broegaue e PROPOSTA JUSTIFICATIVA
(1966) T

Termos que revelam a percep¢ao do

Durabilidade/ estado de conservacdo dos artefatos

— Utilidade (considerando o conceito de utilidade
proposto pelos autores).

Durabilidade
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Cuidado Cuidado Termos‘ que reveIzNam a percepgéo
— relativa a manutencéo dos téxteis.

Termos que revelam a percepcéo de
trocas térmicas entre o tecido e o
usuario.

Conforto termo-

Termo-fisiologico o
fisiolégico

Conforto Termos que revelam a percepc¢éo da

Sensorial . o N
sensorial superficie dos téxteis.

Conforto

Conceito desconsiderado no
enquadramento da categorizacao
devido a sua caracteristica especifica
— para avaliacdo de mobilidade fisica
guando em uso de pecas de
vestuario.
Termos que revelam a percepcéo de
Conforto psico-  estética e valores simbdlicos dos
estético téxteis (independente da motivacdo
de uso).
Fonte: A autora (2021), dados da pesquisa bibliografica.

Ergondmico

Aspecto estético Psico-estético

Como disposto no Quadro 3, ao final da analise foram propostas cinco
categorias. Sendo duas oriundas dos conceitos de propriedades téxteis e trés do
cruzamento dos conceitos de propriedades téxteis com os conceitos dos estudos

sobre conforto total do vestuario.
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6 PESQUISA DE CAMPO E DISCUSSAO

Neste capitulo, descreveremos o relato da aplicacdo dos procedimentos e das
técnicas ao longo das etapas de levantamento dos dados na pesquisa de campo (5.1),
da tabulacdo (5.2) e da analise dos dados (5.3). Abordando consideracdes parciais
realizadas durante o processo até a culminancia no debate sobre os resultados

alcancados na pesquisa.

6.1 VIVENCIA CORPORAL GUIADA — COLETA E TABULACAO DOS DADOS

A convocatéria para a participacdo dos sujeitos semente da pesquisa foi
realizada entre os dias 09 e 17 de julho de 2020, em horarios diversos com alternancia
de turnos e dias da semana, com o intuito de garantir um amplo alcance da chamada.
A definicdo dos horarios de convocatéria ocorreu a partir da disponibilidade da
pesquisadora, considerando os horarios que foram agendados previamente ou
prospectados por outra modalidade de convocatéria. Pelo aplicativo ByDoor, apenas
uma chamada foi realizada, no dia 10 de julho, sem a utilizacdo da imagem convite,
devido a limitacbes do aplicativo e ao carater de comunicacdo formal estabelecido
pelos usuarios.

A conducédo da vivéncia corporal guiada seguiu o protocolo semiestruturado
anteriormente planejado e ocorreu durante o mesmo periodo da convocatéria, entre
09 e 17 de julho. A cada vivéncia, foram feitos pequenos ajustes nos comandos
dirigidos aos sujeitos participantes, de modo a adaptar a conversacao ao contexto em
gue se encaminhava. A utilizagdo do aplicativo WhatsApp mostrou-se suficiente para
a conducdao da vivéncia, 0s sujeitos se apresentaram de maneira confortavel, fator que
contribuiu para a validacdo das respostas obtidas.

O tratamento dos dados levantados iniciou-se com a separac¢ao por motivacao
da coleta:

Autoavaliacdo das emocdes de fundo — De acordo com Damasio (2000), as

emocOes de fundo positivas contribuem para a facilidade de concentracdo na
realizacdo de atividades. O critério de autoavaliacéo foi inserido como marcador de
emocao, e auxiliou apenas na validag&o para o uso das respostas dadas pelo sujeito
e, por isso, as informagdes levantadas néo serdo tratadas aqui. Para sua realizagéo,
foi solicitado que os participantes selecionassem 0s termos que mais representavam

seu estado emocional no momento, a partir de uma lista apresentada que se constituiu
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por 4 pares de termos opositores, a saber: Tranquilo(a) — Agitado(a); Calmo(a) —
Tenso(a); Confortavel — Desconfortavel; Sensacdo de bem-estar — Sensacgéo de mal-
estar;

Caracterizacdo dos sujeitos — Empregada para o entendimento das

caracteristicas gerais do publico respondente e a delimitagdo do grupo social
estudado (ver subtopico 6.1.1);

Observacéo dos téxteis existentes no ambiente — Utilizada para promover o

estabelecimento de uma conexdo de percepcéo corporal do espaco e identificar onde
0S materiais téxteis estavam aplicados, bem como validar a presenca dos artefatos
sofa e cortina (ver subtopico 6.1.2);

Reqistro dos téxteis e suas respectivas etiquetas — Os registros fotograficos

foram utilizados para posterior identificacdo dos tecidos e caracterizacdo do painel
final de amostras (ver subtépico 6.1.3);

Palavras evocadas — Para a avaliacdo da informacao atribuida aos tecidos (ver
subtopico 6.1.4).

6.1.1 Caracterizacéo final dos sujeitos

Participaram da vivéncia guiada, com validacdo dos dados coletados, 20
sujeitos. Destes, 12 foram captados por meio da convocat6ria publica pelo aplicativo
WhatsApp e 3 pelo aplicativo ByDoor, caracterizando 0s sujeitos sementes da
pesquisa. Apenas 5 aceitaram participar da vivéncia a partir da indicagéo dos sujeitos
sementes. Salientamos que alguns dos sujeitos indicados ja haviam respondido a
chamada publica; aos demais, foi enviada uma mensagem particular com a
convocatoéria. Desse modo, verifica-se que, para esta pesquisa, a técnica da saturacao
por bola de neve apresentou baixo indice de ampliacdo da rede de sujeitos
participantes. Consideramos que esse fato ndo impactou negativamente nos
resultados da pesquisa, que, como explicitado, tem carater qualitativo, bem como
obteve resposta satisfatéria as chamadas iniciais para participacdo. O Quadro 4, a

seguir, exibe uma sintese da caracterizagéo final do perfil dos participantes.

Quadro 4 — Caracterizacao do perfil dos sujeitos participantes

N o Ne° o o
SUJEITO | GENERO |IDADE PROFISSAO MORADORES PARTICIPACAO | PROSPECCAO
S01 Fem 22  Estudante 3 Sé WhatsApp
S02 Fem 22  Estudante 4 So6 WhatsApp
S03 Fem 28  Nutricionista 3 So Indicacao
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S04 Fem  4g CestoradeRHe 2 s6 Indicacao
Terap. Holistica
S05 Masc 34  Professor ES 3 So6 WhatsApp
S06 Masc 43  Servidor Publico 3 SO WhatsApp
S07 Masc 49  Gestor Executivo 1 So WhatsApp
S08 Fem 23  Dentista 5 Acompanhada WhatsApp
S09 Masc 47  Policial Militar 4 So Indicagdo
S10 Fem 32  Administradora 3 So Indicagdo
S11 Fem 40  Administradora 3 So WhatsApp
S12 Masc 55  Professor ES 2 So ByDoor
S13 Fem  3g Ocerenede 2 S6 WhatsApp
Operagodes
S14 Masc 43 Empresario 2 Acompanhado Indicacdo
S15 Masc 37  Engenheiro 2 Acompanhado WhatsApp
S16 Fem 32  Psicbloga 2 Acompanhada WhatsApp
S17 Masc 49  Servidor Publico 4 SO ByDoor
S18 Fem 29 Contadora 2 SO ByDoor
S19 Masc 34  Bombeiro Militar 2 So WhatsApp
S20 Fem 41  Enfermeira 2 SO WhatsApp

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Pelo exposto, consideramos que a amostra caracterizou um grupo unificado
pelo poder aquisitivo, conforme esperado, ao passo que foi de ampla diversidade
dentre das caracteristicas de ocupacao profissional e idade, quando consideramos o
tamanho da amostra. Ressaltamos o equilibrio entre sujeitos do género feminino (11)
e masculino (9). Tal equilibrio é interpretado como positivo para a avaliacéao final das
informacgBes encontradas, ainda que nado seja foco dessa pesquisa a observagao
comparativa deste aspecto. Quanto as idades, observamos que a variacdo ocorreu
entre 22 e 55 anos. A delimitacdo da idade minima pode ser entendida pelos meios
de comunicacao pelos quais a convocatéria foi lancada. Ja para a idade maxima, nao
€ possivel precisar uma razdo para a nao participacdo de pessoas com mais de 55
anos, podemos sugerir que esta pode ter sido ocasionada pelo distanciamento destes
sujeitos as ferramentas utilizadas para convocatoria, bem como pelo perfil dos
residentes. Porém, esta informacado torna-se especulativa pelo fato de ndo haver o

conhecimento do universo dos sujeitos.
6.1.2 Observacao dos téxteis presentes na sala

O exercicio de observacdo da presenca dos téxteis nas salas dos sujeitos
conduziu a atencdo dos participantes para os materiais, familiarizando-os com o
objeto principal da vivéncia guiada, e validou a predominancia dos artefatos sofa e

cortina na grande maioria das residéncias, conforme esperado??. A deteccdo dos

22 De acordo com as pesquisas bibliografica e exploratdria realizadas na primeira etapa deste estudo.
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téxteis no ambiente pode ser observada no Quadro 5. Ressaltamos que as respostas
apresentadas nesta etapa demonstram apenas os itens detectados pelos sujeitos,

sendo possivel a existéncia de outros téxteis ndo citados.

Quadro 5 — Deteccédo dos téxteis existentes na sala
SUJEITO

S|S|S
10 |11 |12

X X

ARTEFATO

SOFA X | X
CORTINA
CADEIRA X

ALMOFADAS

TOALHA DE
MESA X X X X

TAPETE X X | X X

CAPA DE
SOFA

MANTA DE
SOFA X X
TECIDO DE
PAREDE X X

POLTRONA X X
REDE X
PUFE X
DECORACAO X

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

X X

X [x|x|x[Rw
x
x
X |[x|x|x|8wn
X |x|[x|x |50
X | x |x|x |5 n
X |[x |[x|x|Hwn

Os itens identificados foram ordenados no Quadro 5 de forma decrescente,
considerando a recorréncia de aparicdo nas residéncias dos sujeitos. Os dados
revelam a presenca de tecido na superficie de 13 tipos diferentes de artefatos. Para
este grupo, os itens com maior frequéncia de aparicdo foram: sofas, cortinas e
cadeiras. Revelando-se em mais da metade das residéncias.

E possivel observar, ainda, a quantidade de tipos de artefatos com tecidos, por
residéncia. Que variou entre 1 (um) e 7 (sete). Sendo que em 14, das 20 residéncias,
os tecidos se revelaram na superficie de 3 a 5 tipos de artefatos. Embora os valores
numéricos ndo sejam de interesse direto desta pesquisa, estes dados fortalecem o
registro da presenca dos tecidos nos lares, demonstrando a relevancia dos estudos
sobre estes materiais e, consequentemente, a investigacédo do contetdo informacional
gue ele carrega.

Retomando, de maneira comparativa, as diferentes aplicacdes de téxteis
identificadas nas pesquisas bibliografica e exploratéria (ver topico 3.3), constatamos
a recorréncia da aparicéo dos tecidos em tipologias similares de artefatos, que podem

ser observamos no Quadro 6.
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Quadro 6 — Sintese comparativa da aparicdo de tecidos nas pesquisas exploratdria e de campo
APLICACAO TEXTIL | EXPLORATORIA CAMPO
Almofada X X
Capa de sofa X X
Cortina X X
Decoracéao X X

Banco X -
Cadeira X X
Estofamento Poltrona X X
Pufe — X
Sofa X X
Manta X X
Passadeira X
Rede X X
Revestimento Parede X -
Revestimento Piso - X
Tapetes X X
Toalha de mesa - X

Fonte: A autora (2021) — dados das pesquisas de campo e exploratéria.

O comparativo entre os resultados da pesquisa exploratéria e da pesquisa de
campo demonstra regularidade nos artefatos com materiais téxteis, sendo, de acordo
com Das (2018), em sua maioria, pertencentes a categoria de téxteis lar hard, com

excecao dos itens “passadeira” e “toalha de mesa”.
6.1.3 Identificacdo e catalogacdo das amostras téxteis

A identificacdo das amostras téxteis foi um processo delicado, visto que as
imagens de registro fotogréaficas foram feitas pelos proprios sujeitos, tornando a
qualidade desses registros uma questdo nao controlada na pesquisa, sendo
influenciada tanto pelas configuracbes das cameras dos smartphones quanto pela
observacdo de luz, foco e aproximacdo durante a captacdo. Como explicitado no
protocolo, foram inicialmente solicitadas aos participantes 8 imagens, sendo: etiquetas
de cada um dos artefatos (quando existentes) — frente e verso; sofa — uma fotografia
gue o0 mostrasse completamente e uma fotografia aproximada do tecido; cortina — uma
fotografia que a mostrasse completamente e uma fotografia aproximada do tecido. Em
alguns casos, quando foi observada falta de foco nas imagens aproximadas, foi
solicitado que o participante repetisse o registro.

O processo de busca pela identificacdo dos tecidos seguiu o fluxo previsto, ja

explicitado no capitulo anterior. Os painéis finais das amostras serdo apresentados a
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seguir, separados entre tecidos de sofa e tecidos de cortina. Sobre as imagens das
amostras, estas foram catalogadas juntamente com as imagens das amostras

comparativas e podem ser consultadas nos apéndices C e D desta dissertacéo.

Sofa

A partir da andlise dos registros fotograficos das 20 amostras dos téxteis dos
sofés, considerando a cobertura do estofamento, capa sobreposta ou mantas que
recobriam a parte do assento durante a interacdo com o artefato, 14 foram
identificadas por apresentarem caracteristicas de similaridade as amostras
comparativas encontradas nas buscas em sites de varejo de tecidos. Os tecidos de
soféa se concentraram em grupos identificados por seus nomes comerciais entre:
linhos (2); veludos (11). Ja as capas/mantas foram uma (1) de algodao, uma (1) de
microfibra e um (1) gorgordo. Quatro (4) amostras nao foram identificadas. O painel

final, dos tecidos dos sofés, esta apresentado na Figura 20, a seguir.
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Figura 20 — Painel das amostras téxteis para o artefato sofa

Ilnho S01 Ilnho s11

g “'L"‘

veludo liso - S03 veludo liso - S06 veludo riscado - S08

veludo liso - S02

veludo animale - S09 veludo molhado - $12 veludo liso - $16 veludo amassado - S17

veludo liso - 520

x

TECIDOS DIVERSOS

manta microfibra - S07 | orgordo - S19

Fonte: A autora (2021) dados da pesquisa de campo.

O primeiro grupo reuniu dois tecidos que apareceram na busca de similares
sob o nome comercial de linho, ressaltamos, porém, que esta nomenclatura é de
carater de comunicacdo comercial; deste modo, ndo se refere a fibra utilizada no
tecido, sendo ambos os tecidos com fibras quimicas em sua composicdo. Similares a
estas amostras também foram encontrados sob o nome de ‘linem’ e ‘linhdao’. O

segundo grupo concentrou a maior parte das amostras, com 11 (onze) unidades, e
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uniu tecidos identificados comercialmente pelo nome ‘veludo’ ou ‘suede’, estes sao
equivalentes também a tecidos nomeados como ‘suedine’ ou ‘ultrasuede’. Este
agrupamento, de tecido de composicbes quimicas, € composto por diversas

variacdes, revelando desde superficies lisas a trabalhadas.
Cortina

As cortinas estavam presentes em 15 das 20 salas onde as vivéncias foram
realizadas, dois destes tecidos ndo foram identificados. N&o realizaram interacfes
com o artefato cortina os sujeitos S01, S05, S07, S19 e S20. A variacdo dos tecidos
das cortinas foi organizada em quatro grupos principais, sendo: voais (5); blackouts
(3); jacquard de algodéo (2); linhos (2); e o ultimo grupo composto por tecidos diversos
(3). Apenas uma amostra nao foi identificada. O painel final, dos tecidos das cortinas,

esta apresentado na figura 21, a seguir.
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Figura 21 — Painel das amostras téxteis para o artefato cortina

voal trabalhado - C02 voal amassado - C04 voal trabalhado - C08 voal trabalhado - C10

voal trabalhado - C11

blackout - C03

blackout - C12

blackout rustico - C11 Forro

i 1
linho flamé - C16 linho flamé - C18

TECIDOS DIVERSOS

gorgorinho fantasia - C06 shantung listrado- C09 Seer sucker - C15

NS 7 rEE 4
SR

'!-‘nrl m

“ !

| 
!\
| "
shdibalild

T
c14

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.
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O primeiro grupo reuniu cinco tecidos que apareceram sob 0 nome comercial
de ‘voal trabalhado’, todos com caracteristicas especificas de ornamento. O segundo
grupo concentrou trés tecidos, identificados comercialmente pelo nome ‘blackout’,
estes variam especialmente a partir da quantidade de luz que sdo capazes de
bloquear. O terceiro grupo com duas variagcdes de tecido de algodao tecidos em
jacquard. O quarto grupo com duas variacdes de linho flamé. O agrupamento final
reuniu tecidos diversos, sendo: gorgorinho fantasia, shantung listrado e ser sucker.

6.2 RESULTADOS — APRESENTACAO E ANALISE DOS TERMOS EVOCADOS

Para aplicacdo da TALP, estabelecemos a evocagdo de cinco termos, de
acordo com os procedimentos indicados pela teoria do nudcleo central. Cada
participante foi instruido a interagir com os artefatos (iniciando pela interacdo visual e,
em seguida, a interacao tatil) e, a cada interacéo, relatar as primeiras palavras que
vinham a mente com a maior rapidez possivel, evitando a utilizacao de filtros. Todos
foram previamente alertados de que ndo havia um padréo de resposta esperado. Em
seguida, foi solicitado a cada sujeito a organizacdo por ordem hierarquica de
importancia dos termos por eles evocados.

Devido a formulacdo do painel de amostras dos artefatos téxteis, que
constituiram a pesquisa, ser originario de posse dos sujeitos participantes da vivéncia
guiada, caracterizou-se um painel final de amostras sobre o qual ndo havia controle
dos artefatos utilizados nas interacdes e, consequentemente, nos critérios prévios de
similaridades e divergéncias de suas caracteristicas. Em busca pelo alinhamento das
informagdes coletadas, e de acordo com o0s objetivos da pesquisa, optamos por
realizar a tabulacdo dos dados manualmente?3, com o auxilio do software Excel. O
agrupamento das palavras evocadas foi feito em trés partes. Os termos evocados
foram, inicialmente, ordenados alfabeticamente; em seguida, reduzidos a sinbnimos;
passando entdo por um reagrupamento a partir das caracteristicas, entendendo a nao
padronizacdo das amostras téxteis com as quais 0s sujeitos interagiram; assim, 0s

termos evocados que descreviam, por exemplo, a cor especifica da amostra, foram

2 0 procedimento de organizacdo manual dos dados foi adotado devido a dificuldade de acesso a um recurso
capaz de atender as demandas particulares desta pesquisa, referentes a necessidade de agrupamento dos
termos e politica de acesso gratuito. Identificamos como recursos, utilizados por pesquisadores da psicologia,
os softwares franceses Tri-Deux-Mots e Evoc. ldentificamos também a plataforma nacional openEvoc. Os dois
primeiros ndo se enquadraram na politica de acesso gratuito, ja o segundo inviabilizou a observacédo dos
resultados de agrupamentos.
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reagrupados apenas no termo ‘cor’, € 0 mesmo aconteceu com outras evocagdes. O

recorte apresentado no Quadro 7 demonstra esse exemplo.

Quadro 7 — Exemplo reducdo/agrupamento de termos

EVOCAQOES ORDEM ATRIBUIDA REDUQAO/GRUPO
Cinza 1
Creme 1 Cor
Marrom 2
Claro 2|44 Contr(a.?te de Cores e
cor (claro- -
Escuro S escuro) padrGes
i 4
Cor bonita Cor agradavel
Cor agradavel |2
Estampado S) Estampa

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Na coluna ‘evocacgdes’, estdo dispostos todos os termos considerados similares

ou de descricao de caracteristicas de mesma natureza. A coluna ‘ordem atribuida’,

registra as ordens e repeticdes de evocagado. No exemplo, a palavra ‘claro’ foi citada

trés vezes, enquanto as demais apenas uma vez, cada uma. Por fim, na coluna

‘reducao/grupo’ estdo as juncdes de termos. Os subtdpicos a seguir apresentam as

evocacOes e 0s agrupamentos realizados nas interacbes com cada um dos artefatos.

6.2.1 Termos evocados — Sofa

Os termos evocados pelos 20 sujeitos a partir das interagdes visual e tatil com

os téxteis do artefato sofa estao apresentados no Quadro 8 a seguir. Dividido em duas

colunas, o quadro apresenta as palavras evocadas por cada sujeito (suj.) e a ordem

de importancia (ord.) posteriormente atribuida. As duas interacdes realizadas

originaram a associacgao de 195 termos.

Quadro 8 — Evocacdes gerais das interac6es com o sofa

SOFA

SUJ INT. VISUAL INT. TATIL SUJ INT. VISUAL INT. TATIL
EVOCACOES [ ORD [ EVOCAGCOES [ ORD EVOCACOES | ORD | EVOCACOES | ORD
Redondo 3  Volume 2 Macio 4  Macio 1
Triangular 4  Conforto 1 Confortavel 1 Confortavel 2

. : Aconchegant

S01 Meio crespo 5 Textura 3 S11 Bonito 5 e 3
Creme 1 Redondo 4 Qconchegant 2 Relaxante 5
Linha 2 Calma 3 Descanso 4

S02 Desgastado 1 Aspero 1 S12 Amplo 2 Relaxamento 2
Fofo 3 Surrado 3 Confortavel 1 Sono 4
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Usado 2 ,eAconchegant 4 Cor bonita 4 Em casa 3
Liso 4 Cbémodo 2 Espacoso 3 Paz 5
Arranhado 5 Convidativo 5 Pesado 5 Descanso 1
Bonito 4 Paz 2 Conforto 1 Suavidade 5
Limpo 1 Calmaria 4 Macio 5 Descanso 1

S03 | Sedoso 5 Conforto 5 | S13 | Suave 4 Paz 3
Harmonica 3 Deus 1 Descanso 2 Sossego 2
Confortavel 2 Estudos 3 Dormir 3 Conforto 4
Natureza 1 Aconchego 2 Conforto 1 Macio
Belezarastica 5  Acolhimento 1 Limpo 5 Conforto

S04 Harmonia 4  Conforto 3 S14 'Il\/lacmh t 2 Cansaco
Leveza 3 econc €gan 3 Limpo
Serenidade 2 Grande 4 Sono
Quente 5 Frio 1 Marrom 2 Aveludado 1
Macio 4  Peludo 2 Macio 1 Confortavel 2

S05 Sonfortavel 1 Erossc;] t 3 s15 Empoeirado 5 Macio 3

M pouco 2 conchegan 4 Fino 3 Grande 5
rugoso e
Agradavel 3 Preguigoso 5 Velho 4  Quente 4
Cor agradavel 2 Macio 1 Cinza 4  Conforto 1
Macio 1 Gostoso 2 Peludo 3 Relaxar 2
Um pouco .

506 | amassado 5 Fofo 3 s16 Estampado 5 Dormir 3
Permeével 4 Qconchegant 4 Fofinho 2 VerTV 4
Resistente 3 Atraente 5 Macio 1 Fazer nada 5
Veludo 4  Veludo 4 Maciez 1 Macio 1
Confortavel 1 Confortavel 1 Rugoso 2 l,Jm pouco 4

aspero

S07 igggghe ant : igggghe ant : S17 mecuro 0 Quene ’
A g 3 9 3 Peludo 3 Felpudo 2
Facil de lavar 5 Facil de lavar 5 Quente 4 Duro na 4

costura
Claro 2 Fofo 5 Claro 4  Aveludado 4
Aveludado 5 Macio 2 Confortavel 1 Fofo 2

S08 Macio 4  Confortavel 1 s18 Sujo 5 Confortavel 1
Confortavel 3 Acolhedor 4 Aveludado 3 Grande 5
Bonito 1 Qconchegant 3 Lindo 2 Macio 3
Frio 3 Macio 1 Fofo 3  Fofo 3
Gostoso 2 Frio 5 Amassado 4  Confortavel 1

S09 | Confortavel 1 Sedoso 4 | S19 | Desbotado 5 Acolhimento 4

Leve 3 Quente 2  Quente 2
Cbémodo 2 Confortavel 1 Repouso 5
Macio 3 Espago 2 Aveludado 1 Cheiro 1
Confortavel 1 Confortavel 1 Apagado 4 Idade 4

S10 | Claro 4  Fofinho 5 | S20 | Sem vida 2 Conforto 2
Grande 2  Macio 4 Envelhecido 3 Maciez 3
Sujo 5 Quentinho 3 Sem graca 5 Troca 5

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.
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Em seguida, os termos foram reorganizados em dois quadros diferentes, de
acordo com o tipo de interacdo (visual ou tétil); ordenados alfabeticamente, para
depois passarem pela reducdo por similaridade e agrupamento por tema. Nos
Quadros 9 e 10, a segquir, é possivel observar a organizacdo destes dados;
demonstrando, a partir dos agrupamentos, o valor da soma das ordens atribuidas aos
termos, a frequéncia das evocacdes e o indice do cruzamento entre os dois que gera

a OME — ordem média de importancia, indice utilizado para a organizacédo dos termos

no quadrante da teoria do ndcleo central.

Quadro 9 — Agrupamento de evocacdes da interacdo visual com o sofa

ED + s

EVOCACOES REDUCAO/GRUPO SOMA | FREQ | OME
Aconchegante, confortavel, conforto, Confortavel Conforto o5 16 1,56
gostoso
Aveludado, veludo Aveludado
Peludo Peludo
Crespo, rugoso, um pouco rugoso Rugoso

2 - E 2 2 g Textura 72 24 3
Sedoso, liso Liso
Fofo, fofinho, maciez, macio Macio
Suave Suave
Frio Frio 3
Sensacdo 14 4 3,5
Quente Quente térmica
Cinza, creme, marrom Cor
Contraste de cor
Claro, escuro ~
(claro-escuro) | Cores e padrées | 30 10 3
Cor bonita, cor agradavel Cor agradavel
Estampado Estampa
Calma}, leveza, ser(_amdade, Agradavel Sensacédo de
agradavel, harmonia bem-estar/ mal- | 17 8 2,12
Sem graga, sem vida Desagradéavel estar.
Linha, redondo, triangular Formas Formas 9 3 3
Beleza rustica, bonito, lindo Bonito Beleza 19 6 3,16
Amplo, espacoso, grande Grande
Fino Fino Dimenséao/Escala| 19 6 3,16
Pesado Pesado
Amassado, apagado, arranhado,
desbotad_o, desgastado, Desgastado Desgaste 33 9 3,6
envelhecido, um pouco amassado,
velho, usado
Empoeirado, sujo Sujo
Limpo Limpo Manutenc&o 23 7 3,28
. . ‘. Facilidade de
Permeavel, resistente, facil de lavar ~
manutencao
Natureza Natureza Natureza 1 1 1




Descanso, dormir

Descanso

Descanso

5

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Como demonstrado no quadro acima, durante a interagéo visual com o tecido

do sofa, foram evocadas 63 palavras, e estas, na etapa de reducdo, totalizaram 26

termos, que, posteriormente, no agrupamento, transformaram-se em 12, sendo eles:

conforto, textura, sensacdo térmica, cores e padrdes, sensacdo de bem-estar/mal-

estar, formas, beleza, dimenséo/escala, desgaste, manutengéo, natureza e descanso.

Quanto a interacdo tatil com o tecido do sofd, foram originadas 57 palavras,

estas reduzidas a 26 termos. Totalizando, apds o agrupamento final, em 18 termos,

sendo eles: conforto, textura, sensacdo térmica, aconchego, atratividade, paz,

relaxamento, descanso, atividade, beleza, formas, dimensado/escala, desgaste,

manutencgao, troca, cheiro, leveza e deus. Os dados citados podem ser observados

no Quadro 10, a sequir.

Quadro 10 — Agrupamento de evocacgdes da interacdo tatil com o sofa

&3+ 7

EVOCACOES REDUCAO/GRUPO SOMA | FREQ | OME
Comodo, confortavel, conforto, .
Confortavel
gostoso Conforto 36 18 2
Duro na costura Duro na costura
Aveludado, veludo Aveludado
Fofinho, fofo, maciez, macio Macio
. = - Textura 67 25 2,68
Aspero, um pouco aspero, grosso Aspero
Textura Textura
FriO Frio ~
_ Semsagdo | 45 | 5 | 3
Quente, quentinho Quente termica
Aconchegante, a_conchego, Aconchego Aconchego 28 9 3,1
acolhedor, acolhimento
Atraente, convidativo Atraente Atratividade 9 2 45
Calmaria, paz, sossego Paz Paz 17 5 3,4
Relaxamento, relaxante, relaxar, Relaxamento Relaxamento 14 4 35
repouso
Cansa_lgo, descanso, sono, dormir, Descanso Descanso 39 11 3,54
preguicoso, fazer nada, em casa
Estudos Estudos .
Atividade 7 2 3,5
Ver TV Ver TV
Bonito Bonito Beleza 2 2
Redondo Redondo Formas 4 4
Espacoso, grande Grande ) .
Dimenséao/Escala 14 4 3,5
Volume Volume
Idade, surrado Desgastado Desgaste 7 2 3,5
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Limpo Limpo .

. — Manutencgéao 8 2 4
Facil de lavar Facil de lavar
Troca Troca Troca 5 1 5
Cheiro Cheiro Cheiro 1 1 1
Leve, suavidade Leve Leveza 8 2 4
Deus Deus Deus 1 1 1

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Em uma analise comparativa preliminar entre os termos evocados nas
interacdes visual e tatil (ainda desconsiderando as ordens de importancia atribuidas),
observamos 9 termos em comum, sendo eles: conforto, textura, sensacao térmica,
formas, beleza, dimensédo/escala, desgaste, manutencao e descanso. A interacéo tatil
gerou um numero menor de evocacgdes; porém, ampliou a variacdo dos termos. Dos
trés termos que surgiram na interacao visual e que ndo apareceram na interacao tatil,
destacamos que um é referente & cor do tecido (cores e padrdes), o segundo
(sensacao de bem-estar/mal-estar) tem forte relagdo com outros termos evocados
com maior variedade e frequéncia, como: aconchegante, atrativo, paz, relaxamento e
leve.

Apds o agrupamento por temas e a organizacao dos indices de evocacao e
ordem de importancia, os dados foram colocados no quadrante de identificacdo de
seus elementos compositivos, expostos nos Quadros 11 e 12. A distribuicdo das
evocacOes nos quadrantes foi realizada a partir da relacdo entre a média da ordem de
relevancia e a frequéncia das evocacdes. Os pontos de corte foram estabelecidos
considerando os calculos da mediana de cada conjunto de numeros, conforme

adotado por Vasconcelos (2017).

Sofé - interacédo visual

Quadro 11 — Quadrante TNC - interagdo visual com o sofa

ED 4+

ORDEM MEDIA DE EVOCACOES

LéJ <3 >3
< 12 16 - Conforto 1,56 | 7 - Manutengé&o 3,28
L_) _ ~
Z g 27|24 - Textura 3 8 - Sensagdo de 5,6
w O bem-estar/mal-estar
8 g 10 - Cores e padrbes 3|9 - Desgaste 3,6
E w 1 - Natureza 1|4 - Sensacgéo térmica 3,5

<

7 2 - Descanso 2,5(6 - Beleza 3,16

3 - Formas 3|6 - Dimens&o/escala 3,16

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.
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Nucleo Central

Os termos identificados no quadrante do nucleo central sdo aqueles que
apresentam maior frequéncia e maior importancia (baixo indice da ordem média de
evocacao) pelos participantes. Os termos identificados neste quadrante expressam
maior relevancia na interpretagdo dada socialmente ao artefato — séo os itens muito
importantes para muitas pessoas. As palavras mais evocadas na interacao visual com
os téxteis dos sofas foram as agrupadas nos temas conforto, textura e cores e
padrbes. Para o agrupamento do tema conforto, as palavras referentes foram:
aconchegante, confortavel, conforto e gostoso. Surgindo em 16 evocacdes ao todo,
com importancia média de 1,56. Para o termo “textura”, a ordem média de importancia
foi de 3. Com um total de 24 evocac0es, entre as palavras: aveludado, veludo, peludo,
crespo, rugoso, um pouco rugoso, sedoso, liso, fofo, fofinho, maciez, macio e suave.
Para o termo cores e padrdes, foram citadas as palavras: cinza, creme, marrom, claro,
escuro, cor bonita, cor agradavel e estampado. Estas totalizaram 10 evoca¢des com
ordem média de importancia de 3. Ressaltamos que 0s grupos contidos nos termos
“textura” e “cores e padrbes” apontam caracteristicas descritivas dos artefatos da
interacdo e apresentam o indice de OME no ponto de corte entre os quadrantes central
e de primeira periferia.

Primeira periferia

Identificados no segundo quadrante, os elementos da primeira periferia sédo
agueles que foram evocados com maior frequéncia pelos sujeitos, apresentando
menos relevancia (alto indice de OME), representando os itens que sao periféricos
para muitos dos sujeitos deste universo. Neste quadrante, com maior nimero de
termos e agrupando os referentes a: sensacdo de bem-estar/mal-estar,
manutencdo e desgaste. No agrupamento de tema “sensacdo de bem-estar/mal-
estar”, as palavras: calma, leveza, serenidade, agradavel, harmonia, sem graga e sem
vida. No tema “manutencdo”. empoeirado, sujo, limpo, permeavel, resistente e facil de
lavar. Por fim, para desgaste: amassado, apagado, arranhado, desbotado,

desgastado, envelhecido, um pouco amassado, velho e usado.
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Segunda Periferia (ou Periferia distante)

No terceiro quadrante ficam as palavras evocadas por menos sujeitos e com
menor importancia atribuida (alto indice de OME), caracterizando itens com maior
distancia do reconhecimento social do artefato e menor possibilidade de consideracao
nas representagdes sociais. Nesta interagao, foram identificados os termos: sensagéao
térmica, beleza e dimensao/escala. Para o tema “sensacdo térmica”, estavam as
palavras: quente e frio. Com 4 evocacdes e OME de 3,5. Para o tema “beleza”: beleza
rastica, bonito e lindo. Com 6 evocacbes e OME de 3,16. Para o tema
“‘dimensaol/escala”. amplo, espacoso, fino e pesado. Com marcadores iguais ao tema
anterior, gerando 6 evocacgOes e OME de 3,16.

Elementos de Contraste

Os elementos de contraste sédo os termos identificados no quarto quadrante e
apresentam muita importancia (baixo indice de OME); porém, baixa frequéncia de
evocacgOes. Estas palavras revelam uma identificacdo especificamente particular da
pessoa gque a evocou, hdo representando grande relevancia para a interpretacéo
reconhecida socialmente. Nesta interagao, a palavra “natureza” foi evocada uma vez
e teve a atribuicdo de maior importancia para a pessoa que a evocou. Ja a palavra
“‘descanso” foi citada por dois sujeitos, apresentando média de importancia de 2,5. O
tema “formas” surgiu do agrupamento das palavras: linha, redondo e triangular.

Tendo sido cada uma evocada uma vez, com indice de OME 3.
Sofé - interacéo tatil

Quadro 12 — Quadrante TNC - interac&o tatil com o sofa

ES+ ~#

ORDEM MEDIA DE EVOCACOES
<3 >3

18 - Conforto 2 |9 - Aconchego 3,1

I-IDJ 25 - Textura 2,7 |5-Paz 3,4
< 12 2 2|6 - Sensacéo termica 3 |4 - Relaxamento 3,5
LZ) g 11 - Descanso 3,5
(L:I)J 8 4 - Dimenséo/Escala 3,5
g ﬁ 1 - Beleza 2 |2 - Atratividade 4,5
T < |1 - Cheiro 1 |2 - Atividade 3,5

2 |1-Deus 1 |2-Leveza 4
2 - Desgaste 3,5
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2 - Manutencéo 4
1 - Formas 4
1- Troca 5

Fonte: A autora (2021) — dado da pesquisa de campo.
Nucleo Central

Para as interacOes tateis com o tecido do sofa, os termos identificados como
ndcleo central das representacdes se concentraram nos agrupamentos representados
pelos temas: conforto, com 18 evocacdes; textura, com 25 evocacdes; e sensagao
térmica, com 6 evocacgles. Para o agrupamento do tema “conforto”, as palavras
referentes foram: cédmodo, confortavel, conforto, gostoso e duro na costura. Com
ordem média de evocacdo de 2. Para o tema “textura”, a ordem média de evocacao
foi de 2,68, entre as palavras: aveludado, veludo, fofinho, fofo, maciez, macio, aspero,
um pouco aspero, grosso e textura. Para o tema “sensacdo térmica”, foram seis

evocacdes, com OME de 3, reunindo os termos: frio, quente e quentinho.
Primeira Periferia

Nos termos de primeira periferia, foram identificados os temas agrupados em:
aconchego, paz, relaxamento, descanso, dimenséo/escala. Para o agrupamento
no tema “aconchegante”, as palavras foram: aconchegante, aconchego, acolhedor e
acolhimento. Com 9 evocacfes e OME de 3,1. Para o tema “paz”, as palavras foram:
calmaria, paz e sossego. Com 5 evocacgdes e OME de 3,4. Para o tema “relaxante”, o
OME de 3,5 contou com 14 evocacOes das seguintes palavras: relaxamento,
relaxante, relaxar e repouso. Para o tema “descanso”: cansaco, descanso, sono,
dormir, preguicoso, fazer nada e em casa. Em 11 evocacdes e OME de 3,54. No tema
‘dimensao/escala”, com 4 evocagbes e OME 3,5, foram evocadas as palavras:

espacoso, grande e volume.
Segunda Periferia (ou Periferia distante)

Na segunda periferia, enquadraram-se o0s temas: atratividade, atividade,
leveza, desgaste, manutencdo, formas e troca. “Atratividade”, agrupando as
palavras: atraente e convidativo, com 2 evocacdes e OME de 4,5. Para o0 tema
“atividade”, as palavras: estudos e ver tv, também com 2 evocacdes, ja com OME de
3,5. Para o tema “leve”, as palavras: leve e suavidade, com uma evocacao cada e
indicando OME de 4. Para o tema “desgaste”: idade e surrado, com uma evocagao

cada, e OME de 3,5. O tema “manutencdo” apresentou OME de 4, com duas
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evocacdes no geral, com as palavras: limpo e facil de lavar. A palavra forma, compés
o tema formas, com uma evocacao e um indice de importancia de 4. Também com

uma evocacao, apareceu a palavra troca, com indice de importancia 5.
Elementos de Contraste

Como elementos da zona de contraste, apareceram trés palavras que, por sua
caracteristica de representar elementos com alta relevancia para individuos
particulares, ndo oportunizaram agrupamentos em temas. Foram elas: beleza, com

duas evocacdes; cheiro, com uma evocacao; e deus, também com uma evocacao.
6.2.2 Termos evocacgdes — Cortina

O Quadro 13 apresenta as palavras evocadas pelos 14 sujeitos que realizaram
interacdes visual e tatil com os téxteis do artefato cortina e as respectivas ordens de
importancia atribuidas a cada termo. As duas interacdes realizadas por cada um dos
14 sujeitos originaram a associagcado de 165 termos, que foram organizados em dois
quadros diferentes de acordo com o tipo de interacdo (visual ou tétil); em seguida,
foram ordenados alfabeticamente, para depois passarem pela reducdo por

similaridade e agrupamento por tema.

Quadro 13 — Evocacdes gerais das interagbes com a cortina

CORTINA
SuUJ INT. VISUAL INT. TATIL SuUJ INT. VISUAL INT. TATIL
EVOC ORD EVOC ORD EVOC ORD EVOCAQOES ORD
Tracado 1 Grosso 3 Bonita Leve 1
Brilhosa 3  Rugoso 1 Leve Macia 5
S02 CB:onS|sténC|a 4  Ondulado 2 S11 Clara Fria 3
om 5 Continuo 4 Clean Aconchegante 4
acabamento
Surrada 2  Firme 5 Leve Fresca 2
Bonita 1 Macia 3 Leveza 5 Leveza 4
Escura 2 Calmaria 2 Maciez 4  Maciez 5
Mée 1 Aconchego 3 Aconchego 3
S03 S12 5
Costureira 4 Harmonia 1 Sensagdo de 1
bem-estar
Arr~astando o g Beleza 2 Alegria 2
chao
Suavidade 4 Leveza Bonita 1 Agradavel 1
Beleza 3 Vento 2 Agradavel 2 Macio 3
S04 | Paz 2 Paz 1 | S13 |Linho 5 Suave 2
Luz 1 Clara 4 Claro 5
Protecéo 3  Protegéo 4
S06 | Aspera 5 Aspera 5 | S15 |Bege 5 Seco 4
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Transparente 4  Mole 3 Grande 2 Aspero 2
Fino 3 Leve 2 Bonita 1 Presa 5
Bonito 1 Maleavel 4 Maleavel 4  Pendurada 3
Suave 2  Confortavel 1 Opaca 3 Aberta 1
Transparéncia 5 Lisa 1 Bonita 4  Privacidade 2
Fino 4  Fina 5 Clara 5 Conforto 1
S08 | Grande 2 Comprida 2 | S16 |Estilosa 3 Maleavel 5
Delicada 3 Leve 4 Elegancia 2 Macia 3
Clara 1 Cheirosa 3 Confortavel 1 Sedosa 4
Luz 2 Forte 1 Leve 1 Frio 1
Clareza 4  Fixa 2 Claro 3 Ch.e|o de 4
furinhos
Leve 3 Grossa 5 Rugoso 2 Leve 3
S09 [ Grande 5 Bonita 4 | S17 | Branco 4  Macio 2
Sensacéo de
Perfeita 1 Macia 3 Fgrqs 5 furar a pele 5
minusculos em certos
lugares
Clara 1 Frio 4 Linda 2 Fina 2
Leve 4  Macio 3 Clara 4  Marcada 4
S10 | Fino 5 Delicado 2 | S18 | Espetacular 3 Delicada 1
Transparéncia 2  Suave 1 Elegante 1 Aspera 3
Suavidade 3 Lisinho 5 Linho 5 Extensa 5

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Estes dados podem ser observados, nos Quadros 14, 15, 16 e 17, a seguir, a

partir da modalidade sensorial predominante na interacdo, nos quais estao expostas

a frequéncia das evocacdes, a ordem de importancia atribuida e o indice do

cruzamento entre os dois, e que serdo discutidos neste topico.

Quadro 14 — Agrupamento de evocacdes da interacdo visual com a cortina

WV + et

EVOCACOES REDUCAO/GRUPO SOMA | FREQ | MEDIA
Confortavel Confortavel Conforto 1 1 1
Maciez Maciez Maciez 4 1 4
Suave, suavidade, delicada Suavidade Suavidade 12 4 3
Aspera, rugoso Rugoso

. .F,u ros Textura 13 4 3,25
Furos minusculos minUdsculos
Tragado Tracado
isténci Consisténcia
Cons[stenua ~ Caimento 8 2 4
Maleavel Maleavel
Bom ~
Bom acabamento Confeccao 5 1 5
acabamento
Bege, branco Cor
Cores 29 9 3,22
Clara, claro, escura Contraste de cor
Clareza, transparéncia, transparente | Transparente Propriedades 16 6 26
Brilhosa Brilhosa de reacéo a luz '
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Opaca Opaca

Aconchegante Aconchegante

Agradavel Agradavel ~

Harmonia Harmonia Sgg;a_%zct)a?e 28 10 2,8
Leve, leveza Leve

Paz Paz

Luz Luz Luz 3 2 1,5
S:;ﬁ:é&g?,ltgéggirt]go’ linda, Bonito Beleza 12 8 15
Estilosa Estilosa Estilo 2 1 2
Elegancia, elegante Elegante Elegancia 3 2 15
Fino Fino Dimenséo/ o 5 35
Grande Grande Escala

Linho Linho Linho 10 2 5
Surrada Surrada Desgaste 2 1 2
Protecéo Protecéo Protecéo 3 1 3

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

A partir da interacdo visual com a cortina, foram, inicialmente, associadas 43

palavras, estas reduzidas a 28. Por fim, foram agrupadas em 18 termos, sendo eles:

conforto, maciez, suavidade, textura, caimento, confec¢cao, cores, propriedades de

reacdo a luz, luz, beleza, estilo, elegancia, dimensaol/escala, linho, desgaste e

protecao.

Quanto a interacdo tétil com a cortina, surgiram 54 palavras, posteriormente

reduzidas a 31. Chegando a um agrupamento final de 24 termos, conhecidos em:

conforto, maciez, suavidade, delicadeza, textura, aberta, caimento, sensacao térmica,

seco, claro, aconchegante, sensacdo de bem-estar, leveza, marcada, bonita,

cheirosa, dimensao/escala, continuo, fixa, privacidade, protecdo, costureira, mae e

vento. Os dados podem ser conferidos no quadro a seguir.

Quadro 15 — Agrupamento de evocagdes da interagao tatil com a cortina

W+

EVOCA(;OES REDUC;AO AGRUPAMENTO SOMA | FREQ MEDIA
Confortavel, conforto Confortavel Conforto 2 2 1
Macia, macio, maciez Maciez Maciez 27 8 3,37
Suave Suave Suavidade 3 2 1,5
Delicado, delicada Delicado Delicadeza 3 2 1,5
Aspero, aspera, rugoso, )
grossa, grosso, sensacéo de Aspero
furar a pele Textura 34 10 3.4
Sedosa, lisa, lisinho Liso
Cheio de furinhos Cheio de furinhos
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Aberta Aberta Aberta 1 1

Maleavel, mole Maleavel Caimento 19 5 3,8

Firme Firme

Ondulado Ondulado

Fresca, fria, frio Frio Sensacédo térmica 10 4 2,5

Seco Seco Seco 4 1 4

Claro Claro Claro 5 1 5

':gfan dc;\/eegljante, aconchego, Aconchegante Aconchego 8 3 2,6

Alegria, calmaria, paz Paz Sensagao de bem-

Sensacao de bem-estar Sensagéo de bem- estar 8 = £
estar

Leveza, leve Leveza Leveza 17 6 2,8

Marcada Marcada Marcada 4 1 4

Bonita Bonita Beleza 4 1 4

Cheirosa Cheirosa Cheiro 3 1 3

Arrastgndo no chao, Comprida

comprida, extensa

Fina Fina Dimensé&ol/escala 20 6 3,3

Forte Forte

Continuo Continuo Continuo 4 1 4

Fixa, pendurada, presa Fixa Fixa 9 3 3

Privacidade Privacidade Privacidade 2 1 2

Protecao Protecdo Protecdo 4 1 4

Costureira Costureira Costureira 4 1 4

Mée Mae Mae 1 1 1

Vento Vento Vento 2 1 2

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Em uma analise comparativa preliminar entre os termos evocados nas

interacdes visual e tatil (ainda desconsiderando as ordens de importancia atribuidas),

observamos 9 temas em comum, sendo eles: conforto, macio, suave, textura,

caimento, sensacao de bem-estar, bonita, dimensdo/escala e protecdo. A interacéo

tatil gerou um nimero maior de evocacgdes, bem como ampliou a variacao dos termos.

Nove termos surgiram na interacdo visual e que ndo apareceram na interacao tatil,

destacamos que dois sao referentes as caracteristicas das cores dos tecidos (cor e

contraste de cor), outros dois relativos a luz (luz e propriedades de reacéo a luz). Os

demais temas foram: confeccdo, estilosa, elegante, linho e surrada. J& os termos

exclusivos da interacao tatil, totalizaram 15, sendo eles: delicado, aberta, sensagéo

térmica, seco, claro, aconchegante,

privacidade, vento, mée e costureira.

Cortina — interacéo visual

leve, marcada, cheirosa, continua,

fixa,
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Quadro 16 — Quadrante TNC — interacéo visual com a cortina

WY + et

ORDEM MEDIA DE EVOCACOES

o <3 >3
lg 6 - Propriedades luz 2,6 |4- Textura 3,25
5 > [ 10 - Sensacédo de bem-estar 2,8 |6 - Dimensaol/escala 3,5
Q| 2 |8-Beleza 1,5 |[9-Cores 3,22
ﬂ 4 - Suavidade 3
a 1 - Conforto 1 |1-Maciez 4
g 2-Luz 1,5 |2 - Caimento 4
é < [1- Estilo 2 1 - Confeccéo 5
o 2 |2 - Elegancia 1,5 |2 - Linho 5
E 1 - Desgaste 2

1 - Protecéo 3

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Nucleo Central

Para as interagdes visuais com o tecido da cortina, os termos identificados
como nucleo central das representacdes se concentraram nos agrupamentos
representados pelos temas: Propriedades de reacdo a luz, com 6 evocacoes;
sensacado de bem-estar, com 10 evocacdes; beleza, com 8 evocacgdes; e suavidade,
com 4 evocacOes. Para o tema “propriedades de reacdo a luz”, a ordem média de
evocacao foi de 2,6. Entre as palavras: clareza, transparéncia, transparente, brilhosa
e opaca. Com OME de 2,8, as palavras agrupadas no tema “sensacédo de bem-estar”
foram: aconchegante, agradavel, harmonia, leve e leveza. Nas evocacfes do tema
“‘beleza”, com OME de 1,5, surgiram as palavras: beleza, bonita, bonito, linda,
espetacular e perfeita. Para o tema “suavidade”, o agrupamento reuniu as palavras:

suave, suavidade e delicada, com OME de 3,22.
Primeira Periferia

Na primeira periferia, surgiram os temas textura, dimenséo/escala e cores.
Para o tema “textura”, agrupamos as palavras: aspera, rugoso, furos minusculos e
tragcado. Com quatro evocacdoes e OME de 3,25. Para o tema “dimenséao/escala’,
agrupamos as palavras: fino e grande. Com 6 evocacdes e OME de 3,5. O tema

“cores” reuniu, em nove evocacgoes, as palavras: bege, branco, clara, claro e escura.

Segunda Periferia (ou Periferia distante)
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Em posicdo de maior distanciamento do ndcleo central, foram identificados os
temas: maciez, caimento, confeccao e linho. Para o tema “maciez”, foi feita uma
evocacdo com OME de 4. Para o tema “caimento”, foram evocadas as palavras
consisténcia e maleavel, sendo uma evocacdo de cada e OME de 4. Para o tema
“confeccéo”, houve uma evocacgédo com o OME de 5. Por fim, a palavra “linho” foi citada
uma vez, com OME de 5.

Elementos de Contraste

A maior parte dos temas que surgiram nas evocacoes ficaram agrupados na
zona dos elementos de contraste. Com apenas uma evocagao, surgiram os termos:
conforto, com importancia 1; estilo, com importancia 2; desgaste, com importancia
2; e protecao, com importancia 3. Com duas evocacoes, seguiram o0s temas: luz, com
OME 1,5; elegancia, com OME 1,5 contando com o agrupamento das palavras

elegante e elegancia.
Cortina — interacgao tatil

Quadro 17 — Quadrante TNC - interacéo tatil com a cortina

W+ 7

ORDEM MEDIA DE EVOCACOES
<3 23

o 10 - Sensacéo térmica 2,5 8- Maciez 3%3
’6« 4 - Sensacdo de bem-estar 1,5 |10 - Textura 3,4
) s |6-Leveza 2,8 |5 - Caimento 3,8
% 5 2 - Conforto 1
w 2 - Suavidade 15
<D,: 2 - Delicadeza 15
g 3 - Aconchego 2,6
v 1 - Aberta 1 |1-Seco 4
& 1 - Privacidade 2 |1-Claro 5
T [<2|1-mae 1 |1-Protecgdo 4

1 - Vento 2 |1 - Costureira 4

1 - Cheiro 3

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.
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Nucleo Central

Os temas identificados no quadrante 1, representando o nucleo central das
representacdes sociais dos tecidos das cortinas, somaram 7, sendo estes: sensacao
térmica, sensacdo de bem-estar, leveza, conforto, suavidade, delicadeza e
aconchego. Para o tema “sensacédo térmica”’, houve dez evocag¢des com indice de
OME de 2,5, agrupando as palavras: fresca, fria e frio. O tema “sensag¢ao de bem-
estar” agrupou 4 evocacgoes, indicando OME de 1,5, este tema agrupou os termos:
alegria, calmaria, paz e sensacao de bem-estar. O tema “leveza” agrupou as palavras
leveza e leve, com cinco evocacdes, com marcador de OME de 2,8.

O tema “conforto”, com duas evocacles, agrupou as palavras conforto e
confortavel, apresentando OME de 1. O tema “suavidade” foi identificado em duas
evocacOes da palavra suave, e apresentou OME de 1,5. O tema “delicadeza” agrupou
a evocacao das palavras: delicado e delicada, com OME de 1,5. Para o tema
“aconchego”, foram 3 evocacdes, o tema teve OME de 2,6. Agrupando os termos:

aconchegante, aconchego, agradavel.
Primeira Periferia

Na primeira periferia, identificada no segundo quadrante, observamos o0s
temas: maciez, textura e caimento. Para o tema “maciez”, agrupamos as palavras:
macia, macio e maciez. Totalizando 8 evocag¢bes, com OME de 3,37. Para o tema
“textura”, que apresentou OME de 3,4, as dez evocacdes reuniram as palavras:
aspero, aspera, rugoso, grosso, grossa, sensacao de furar a pele, sedosa, lisa e
lisinho. O tema “caimento”, apresentou o indice de OME de 3,8 e com 5 evocacdes

agrupou as palavras: maleavel, mole, firme e ondulado.
Segunda Periferia (ou Periferia distante)

Na segunda periferia, identificamos 4 temas, todos com uma evocagéao cada.
Foram estes: seco, com ordem de importancia 4; claro, com ordem de importancia 5;

protecdo, com ordem de importancia 4; e costureira, com ordem de importancia 4.
Elementos de Contraste

Na zona dos elementos de contraste, identificamos 5 temas, todos com uma
evocacao cada. Foram as palavras: aberta, com OME de 1; privacidade, com OME
de 2; mae, com OME de 1; vento, com OME de 2; e cheiro, com OME de 3.
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6.3 CATEGORIZACAO E ANALISE COMPARATIVA

Os dados levantados foram observados a cada processo de organizacéo,
possibilitando um melhor aprofundamento do estudo. A primeira etapa de observacao
contemplou panoramicamente as palavras evocadas e foi apresentada nos topicos
anteriores, revelando uma ampliacdo na variagcdo dos temas (considerando como
temas os agrupamentos dos termos) nas interacdes tateis. Ponderando que os temas
oriundos das interacfes visuais somam elementos que séo perceptiveis apenas com
0 uso dessa modalidade (a exemplo das cores, padroes, “brilno” e aparéncia no geral)
a aspectos que sdo evocados pela memoéria sensorial de experiéncias anteriores com
o material (como “fofo”, “maciez” e “quente”). Estes fatores reforcam que a
predominédncia da visdo se vale da percepcdo de elementos que dependem
exclusivamente de sua modalidade e do impacto da conexdo entre os sentidos, que
permite, neste caso, por meio da representacdo, aproximar o ser humano dos
elementos que o cercam. Em contrapartida, reforgca ainda que o contato do corpo com
0 material, possibilitado pela pele, proporciona a experiéncia real de captacao direta
das caracteristicas do objeto.

J& a observacdo das evocac0es, feita a partir da organizacdo dos dados de
acordo com o modelo metodolégico de analise do nudcleo central, permitiu uma
observacdo focada nos elementos que compdem a representacdo social desses
tecidos, para o grupo estudado. Neste momento, a analise dos dados trouxe ao
conhecimento essas informacdes, que estdo expostas no Quadro 18, demonstrando
a modalidade sensorial, o artefato, as palavras que compdem o nucleo central das
representacdes gréficas, a quantidade de repeticdo destas e a ordem e importancia

média atribuida.

Quadro 18 — Comparativo da representacao social por modalidade sensorial

16 - Conforto 1,56 |18 - Conforto 2

@ 24 - Textura 3 25 - Textura 2,7
10 - Cores e padrbes 3 6 - Sensacao térmica 3

6 - Propriedades Luz 2,6 |10 - Sensacao térmica 2,5

10 - Sensacao de bem-estar 2,8 |4 - Sensacado de bem-estar 15

8 - Beleza 15 |6-Leveza 2,8
4 - Suavidade 3 2 - Conforto 1

2 - Suavidade 1,5

2 - Delicadeza 1,5
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’ ‘ 3 - Aconchego 2,6
Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Os elementos constituintes do nucleo central das interagfes visuais e tateis
com o soféa se apresentaram bastante similares. Em ambos, o tema “conforto” foi o
mais importante e o termo “textura” o mais citado. As diferengas apareceram nos itens
hierarquicamente menos importantes de cada nucleo, sendo para a interacdo visual o
tema “cores e padrdes” que, pela capacidade da modalidade, n&do aparece na
interacao tatil. Nesta, por sua vez, surgiu o tema “sensacdao térmica”.

Como resultado da andlise das intera¢cdes com a cortina, constatamos que a
ampliacdo dos temas, citada anteriormente, aconteceu também na formulacdo dos
elementos do nucleo central com este artefato. Sendo 4 (quatro) elementos na
composicdo do NC proveniente da interacdo visual e 7 (sete) da interacao tatil. Para
a interagéo visual, o tema mais importante foi “beleza” e o mais citado “bem-estar”,
surgindo ainda como elementos compositivos no nucleo os temas “propriedades de
reacdo a luz” e “suavidade”. Dos temas ja citados, apenas “suavidade” e “bem-
estar” se repetiram. Para este nucleo, o tema mais importante foi “conforto” e o tema
mais frequente foi “sensacéo térmica”. Os demais foram “leveza”, “delicadeza” e
“aconchego”. Este comparativo revela, ainda, que o artefato onde o tecido esta
aplicado gera mudancas nos elementos da representacao social. Pela observacao dos
termos, consideramos que tanto a forma de uso quanto a interagdo cotidiana com
estes tecidos sejam fatores de influéncia nestes resultados. Ndo comprometendo,
porém, a esséncia da representacao.

Em decorréncia das observacfes e analises até aqui realizadas, percebemos
que os termos evocados, de maneira geral, variavam entre questdes relativas a:
descricdo do material, caracteristicas de uso, manutencao, estado de conservacéao e
emocdes, ndo se limitando a estes. Averiguamos, em seguida, que 0s termos que
compunham o nucleo central, identificado em cada interacdo, estavam alinhados com
caracteristicas relativas ao conforto e as propriedades téxteis. Sendo estes dois
universos detentores das representagbes sociais identificadas na pesquisa. A
correlacao feita pode ser observada no Quadro 19 que organiza os temas de acordo

com as categorias®* expostas no tépico 5.3 desta dissertacéo.

24 As categorias foram criadas a partir das referéncias das propriedades téxteis propostas por Harries e Harries
(1966) e os aspectos de conforto total do vestuario, pontuados por Broega e Silva (2010).
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Quadro 19 — Categorizacao dos elementos do nucleo central

Conforto CONFORTO Conforto CONFORTO
C. C.
Textura SENSORIAL | 1&xtura SENSORIAL
Cores e padrdes C. PSICO- Sensacéo térmica C.
ESTETICO SENSORIAL
Propriedades Luz C. PSICO- Sensacao térmica c.
ESTETICO SENSORIAL
Sensagédo de bem-estar C. PSICO- Sensacgao de bem-estar & slionos
ESTETICO ESTETICO
Beleza C. PSICO- Leveza @ Feiidlo-
ESTETICO ESTETICO
Suavidade ES‘IP'EEI'CIZC(:)O Conforto CONFORTO
. C. PSICO-
Suavidade ESTETICO
Delicadeza C. PSIco-
ESTETICO
Aconchego g, [Feieio-
ESTETICO

Fonte: A autora (2021) — dados da pesquisa de campo.

Pela observacdo do Quadro 19, que estabelece a correlacdo dos termos com
as categorias de propriedades téxteis, identificamos que as representacdes sociais
dos tecidos, nestes artefatos e para este grupo social, atribuem informacéo referente
ao conforto de uma maneira ampla, destacando o conforto sensorial — ligado ao
contato com a pele (ou a memoria dele), e o conforto psico-estético — referente a

valores estéticos e simbdlicos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

“- Os materiais ndo mentem”
llse Crowford

Compondo o ultimo capitulo desta dissertacdo, abordaremos o debate dos
resultados (6.1), pontuando a correspondéncia aos objetivos propostos, as limitacdes
e aos possiveis desdobramentos da pesquisa. E, por fim, apresentaremos as

contribuicdes deste estudo (6.2).

7.1 DEBATE DOS RESULTADOS

O problema de pesquisa apresentado nesta dissertacdo, emergindo do campo
do design sob o tema da demanda por conhecimentos que viabilizem a pratica
projetiva de artefatos e ambientes de interiores e considerando a percepgéo sensorial
dos individuos, pode ser aqui resumido pela necessidade de conhecimentos acerca
da informac&o que os individuos percebem nos materiais téxteis presentes em seus
ambientes de salas residenciais. Para o debate dos resultados da pesquisa,
retomaremos a observacao dos objetivos inicialmente tracados, agora fazendo uma
correlacao entre eles e o contetdo apresentado na dissertacdo. O objetivo geral baliza
0 percurso da pesquisa envolvendo todas as suas etapas, desde as pesquisas
bibliograficas até a pesquisa de campo com sujeitos.

Partindo do ponto apresentado, a parte Il da dissertacdo consistiu no
levantamento do estado da arte e levou ao aprofundamento do tema, em trés
diferentes secdes. A primeira, sobre o campo de pertencimento (capitulo 2), em que
0os estudos demonstraram que a necessidade pelo entendimento de questbes
referentes a inter-relacdo dos individuos com o0s materiais, que compdem 0s
ambientes que os cercam, € uma das caracteristicas que reforcam a constatacédo da
movimentacdo do paradigma do design, que considera o ser humano no centro de
seus processos, bem como um ser integrante de um sistema social, ndo sendo
passivel ao isolamento de suas relagdes cotidianas. Sendo, assim, é relevante
entender como e 0 que ele interpreta destas inter-relagdes. Relacionando este
entendimento as subareas especificas do design, tratadas neste estudo, constatamos
a importancia da exploragdo da organizacao da informac&o no projeto de interiores,

para que este atinja seus objetivos. Destacando, entre suas possiveis formas de
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tratamento, a informacao sensorial, que conduziu a pesquisa para o aprofundamento
do entendimento das modalidades de percepc¢éo e de como se dao seus processos.
Oportunizando, neste momento, a busca pela literatura acerca da percepcao
sensorial, foram levantadas bibliografias nos campos das neurociéncias,
neuropsicoldgica e em pesquisas de design ja preconizadoras no estudo do tema.

Seguindo nas pesquisas bibliograficas, a segunda secdo foi destinada a
imersdo na literatura do universo do objeto empirico da pesquisa e na exploracdo do
contexto no qual este foi observado. Neste ponto, constatamos que embora os
materiais téxteis sejam objeto de estudos amplamente explorados, a exemplo de
abordagens como: a cadeia industrial, as tecnologias para producdo, o consumo
simbdlico, o conforto, a documentacao histérica, entre outros. O foco, recorrentemente
desses estudos, esta nos tecidos para conveccdo de indumentaria, ou mesmo na
propria indumentéria. H&, portanto, uma lacuna no conhecimento acerca da
interpretacédo do uso destes materiais quanto a suas aplicagées nos ditos téxteis lar,
ainda que configurem um material de presenca marcante nos ambientes de interiores
de modo geral. Em sequéncia, a ultima secéo das pesquisas bibliograficas (capitulo
4) teve como foco o estudo das representacdes sociais e a investigacdo sobre sua
aplicacdo ao design utilizando a teoria do nucleo central como ferramenta
metodoldgica para coleta e analise dos dados na pesquisa de campo com sujeitos. A
definicdo do seu uso foi apoiada pela identificacdo da contribuicdo dada a outras
pesquisas em design.

Finalizamos, portanto, ponderando que o intento de investigar o uso da
percepcéao sensorial para aquisi¢cdo da informagéo, quanto ao uso dos materiais
téxteis em seus ambientes residenciais, foi alcancado em consequéncia do
atendimento dos objetivos especificos, apontados a seguir:

Detectar onde sdo empregados os materiais téxteis nas salas residenciais
contemporéaneas — Este objetivo visou uma aproximagao com o contexto no qual os
materiais téxteis foram estudados. Para o atendimento, foram estabelecidos dois
momentos: 0 primeiro com a realizagcdo de uma revisdo bibliografica do estado da arte
e 0 segundo por meio de uma pesquisa exploratéria. A pesquisa exploratoria foi
realizada sob uma perspectiva empirica, com o objetivo de buscar o cenario atual, e
apoiou-se em registros fotograficos, disponibilizados na internet, capazes de revelar
onde e como 0s materiais téxteis sdo empregados nas salas contemporaneas. Os

critérios utilizados foram de acesso gratuito aos arquivos, e a retratacdo de ambientes
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reais. Foram escolhidas amostras de diferentes perfis de grupos sociais, na intencao
de gerar um panorama amplo. A formulagdo do painel das fontes para a pesquisa
exploratoria apresentou: duas paginas na rede social Instagram, uma que apresenta
ambientes em residéncias nacionais e internacionais, todos executados a partir do
planejamento de um profissional projetista de interiores; e outra que expoe,
principalmente, ambientes residenciais no estado da Paraiba; e um ensaio fotogréfico
gue registrou residéncias na comunidade de Paraisopolis, Sdo Paulo-SP. Sobre as
amostras de imagens selecionadas para a andlise, consideramos a data de publicacéo
— buscando as mais recentes e a quantidade de téxteis aplicados as superficies dos
ambientes e dos artefatos que os compunham.

Averiguar, por meio da teoria das representacbes sociais, o carater
informacional atribuido socialmente a estes materiais — Para o atendimento deste
objetivo exploramos a literatura referente a teoria das representacdes sociais e, em
sequéncia, suas possiveis aplicacbes em pesquisas de design. A partir deste
levantamento, definimos o emprego da teoria do nucleo central como ferramenta
metodoldgica para coleta e analise dos dados, bem como os critérios para
delimitacdes da pesquisa de campo com 0s sujeitos. A coleta deu-se por uma vivéncia
guiada que orientou 0s sujeitos a realizar interagdes com os tecidos existentes na sala
de suas residéncias. Os resultados apontaram que, na consideracédo de um individuo,
de maneira isolada ou como integrante de um grupo social, ha um redimensionamento
na amplitude dos tipos de informacdes coletadas, balizada pela interferéncia das
memoérias de experiéncias individuais. Essa constatacdo revela quais sdo as
caracteristicas que devem ser observadas no ambito do individuo e quais devem ser
observadas no ambito de um grupo social. Chegando a verificacdo de que as
informacdes socialmente atreladas a estes objetos séo relativas as propriedades dos
materiais e ao conforto. A andlise completa pode ser vista no tépico 6.2 dessa
dissertacéo.

Observar similaridades e divergéncias na percepc¢cdo dos materiais téxteis
pela perspectiva das modalidades sensoriais da visdo e do tato — Seguindo o
mesmo processo metodologico utilizado para a identificagéo do carater informacional,
e para o cumprimento deste objetivo, as interacbes foram realizadas utilizando a
modalidade sensorial da visdo e a modalidade sensorial somestésica - na
submodalidade do tato. Em uma analise comparativa, os resultados reafirmam a

relevancia da exploracdo do tato como uma ferramenta humana receptora das
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mensagens de um ambiente. O tato, sendo a modalidade que nos coloca em contato
real com o mundo, possibilita uma gama extensa de percepg¢des, ao passo que
alimenta os registros de experiéncias que podem ser utilizados pela visdo por meio de
evocacao da memoaria do individuo, uma vez que a visdao, como modalidade sensorial
gue funciona por representacdes, busca constantemente esses dados.

Assim, no cumprimento dos objetivos, identificamos subsidio para o debate das
guestdes norteadoras da pesquisa, entendendo que nao houve a intencdo de chegar
a saturacao das discussdes postas, mas sim de colaborar com a construcao teorica
do tema. Os resultados colaboram para as praticas do design pela validacdo da
relevancia da exploracéo da informacao contida nos materiais, em posi¢céo de contato
direto com os individuos. Estejam esses nas superficies da edificacdo ou dos artefatos
gue compdem os ambientes. A andlise dos resultados indica, seguramente, que a
exploracdo de outras modalidades sensoriais, além da visdo, que de acordo com
Pallasmaa (2017) exerce papel hegemonico sobre as demais modalidades,
proporciona aos individuos uma relacdo mais profunda e abrangente durante suas
vivéncias em ambientes de interiores.

Interpretando os resultados a luz das proposi¢des de Slater (1986), Broega e
Silva (2010) e Pereira (2013) sobre conforto e de Hsuan-An (2017) acerca da
humanizacdo dos ambientes de interiores, verificamos que ha, na representacao
social dos materiais téxteis, a atribuicdo da informacéo referente as caracteristicas do
conceito de conforto, revelando que o uso dos materiais téxteis nos ambientes
residenciais proporciona aos individuos a sensacao de prazer e acolhimento. Assim,
dentro das delimitacdes desta pesquisa, os tecidos usado nas superficies dos
artefatos componentes do ambiente residencial atribuem um carater de humanizacéo
aos ambientes.

Ponderamos que o impedimento de uma aproximacéo fisica com 0s sujeitos
nao configurou uma dificuldade na pesquisa, uma vez que, de acordo com Lima
(2016), permitir a entrada de desconhecidos em seu ambiente residencial € uma
situacdo que coloca o0 sujeito numa posicdo desconfortdvel de possiveis
constrangimentos, dificultando tanto o acesso do pesquisador quanto a qualidade da
coleta. Desse modo, a vivéncia guiada de forma remota possibilitou o alcance da
pesquisa e garantiu a permanéncia do sujeito em seu sistema de convivio,
aproximando da situagéo ideal para a coleta, de acordo com as circunstancias da

pesquisa. Em contrapartida, estes mesmos fatores se apresentaram como limitadores
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guando observamos do ponto de vista do controle das amostras, que, por serem de
pertencimento dos sujeitos, ndo configuraram um painel homogéneo e controlado,
guanto a suas caracteristicas. Bem como do ponto de vista da identificacdo do painel
de amostras, que foi dificultado principalmente pela qualidade dos registros
fotograficos.

Quanto as possibilidades para encaminhamento de estudos futuros,
contemplamos que ha um campo amplo para a continuidade da exploracdo deste
tema, com questdes passiveis de prover aprofundamentos das contribuicbes até aqui
alcancadas. Listamos alguns a seguir:

e Investigacdo das diferencas do carater informacional sensorialmente atribuido
aos materiais téxteis aplicados aos interiores domeésticos, a partir das
representacdes sociais formuladas por individuos de diferentes grupos sociais;

e Investigacdo das diferencgas do carater informacional sensorialmente atribuido,
por um grupo social, a um painel controlado de amostras téxteis com
caracteristicas especificas;

e Investigacdo da existéncia e identificacdo de quais sdo as diferencas e
similaridades da informacé&o atribuida aos materiais téxteis, pelos profissionais
gue atuam na projetacéo de ambientes de interiores;

e Ou ainda, a investigacdo das possibilidades para a instrumentalizacdo da
exploracdo da informacdo sensorial, contida nos materiais, em projetos de
interiores.

Os materiais informam sobre eles mesmos e, em seu contexto de vivéncia
cotidiana, sdo capazes de atribuir aspectos relevantes a atmosfera do ambiente.
Assim, o entendimento dessas informacdes e do préprio processo de comunicacéo
configura-se um passo importante para a organizacdo das informacdes transmitidas

pela composicdo de ambiéncia dos espacos.

7.2 CONCLUSAO

Considerando a premissa de que as representacdes sociais estdo em
constante transformacéo, os dados levantados neste estudo sao entendidos como
uma forma de leitura da percepcao atual, de um grupo social especifico, sobre os
tecidos utilizados em suas residéncias. Enfatizamos que, tanto a interpretacao do lar

como contexto quanto os artefatos sofa e cortina, e ainda os tecidos utilizados para a
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confeccdo desses artefatos, sdo peculiares ao recorte aqui estabelecido. Neste
interim, elaboramos trés pontos principais para as consideracdes finais da pesquisa:

1. Corrobora para o pensamento de que o designer deve buscar a observacao
das relacbes ser humano-objeto sob a Optica das inter-relagdes cotidianas
estabelecidas entre 0s mesmos;

2. Contribui para a area do design, ampliando o corpus do conhecimento sobre o
uso contemporaneo dos materiais téxteis em artefatos para composicdo de
ambientes de interiores;

3. Vislumbra o apontamento para investigacbes que ampliem o tratamento da
informacgéo, considerando a composicdo do ambiente de interiores como
suporte.

Por fim, esperamos ter contribuido, também, com o incentivo a pesquisas que
consideram os individuos em suas investigacdes. Entendendo suas caracteristicas
intrinsecas de pertencimento a um sistema social — neste ponto, buscando
aprofundamento nas ciéncias sociais —, bem como agora se apoiando nas
neurociéncias e afins — respeitando o entendimento de que este, o individuo, € um ser
dotado de diversas habilidades complexas e peculiares, que o proporcionam variadas
interacdes, sendo 0 seu corpo considerado um espaco de existéncia e interpretacao

do mundo que o cerca.
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APENDICE A — PROTOCOLO DE MENSAGENS DA VIVENCIA GUIADA

MENSAGENS

APLICACAO

Ola, fico muito grata com sua disponibilidade e colaboragéo!

A pesquisa dura em média 20 min. Irei te guiar por uma interagcdo com
a sala do seu apartamento, especificamente com os tecidos, e vocé vai
me respondendo por aqui a medida que passo os comandos.

Vamos fazer um combinado importante, seja sincero(a), ndo ha
resposta ideal para nenhuma das perguntas, ok? Pego que, para
iniciarmos, vocé evite estar sentado(a). Vamos comecar?

Comunicagéo para explicitacao.

Das palavras abaixo, selecione uma por linha (sdo opostas) para
caracterizarmos como vocé se sente no momento:

Tranquilo(a) — Agitado(a)

Calmo(a) — Tenso(a)

Confortavel — Desconfortavel

Sensagdo de bem-estar — Sensacgédo de mal-estar

Comando para breve autoavaliagéo
das emocdes de fundo feita pelo
sujeito antes do inicio da coleta,
buscou perceber a tendéncia a
atencao que seria dada a pesquisa.
A predominéncia da selecédo de
itens da coluna esquerda foi
utilizada como parametro para
continuidade da aplicacédo da
pesquisa.

Observe, e me diga, todas as superficies com tecido que vocé pode
perceber na sua sala.

Comando de observacéo e
identificacéo. Realizado para
validacdo da presenca dos téxteis
nas residéncias.

Para as préximas perguntas, vocé ira responder as primeiras coisas
gue vierem a sua mente, ndo precisa pensar muito ou utilizar filtros,
pois, ndo ha resposta correta. Apenas relate o que pensou, ok?

Comunicagao para explicitacéo.

Olhe para o tecido do seu sofé (é importante que vocé ndo esteja em
contato fisico com ele) observe o tecido, em seguida, me diga as 5
primeiras caracteristicas que vém a sua mente.

Sente-se no soféa, acomode-se, feche os olhos, sinta seu corpo tocar o
sofa, passe a palma das méos em sua superficie (sem pressionar) por
aproximadamente 10 segundos. Agora, quais as 5 primeiras palavras
que vém a sua mente? (Repita o processo, se for preciso)

Olhe para a cortina (sem toca-la) e observe o tecido de que é feita.
Depois, me diga as 5 primeiras caracteristicas que vém a sua mente.

De olhos fechados, toque a cortina por, aproximadamente, 10
segundos. Tocando-a, quais as 5 primeiras palavras que vém a sua
mente?

Comando de interagdo com o
artefato para coleta de evocacoes.

Para cada uma dessas listas de palavras que vocé fez, tente coloca-las
em ordem hierarquica de importancia (serdo 4 ordens, uma para cada
lista). Sendo a primeira a mais marcante/relevante e assim por diante.

Comando para coleta de ordem de
relevancia das evocacodes.

Esta faltando pouco.

Comunicagéo de retorno.

Vocé consegue encontrar etiquetas no seu sofa ou na sua cortina?

Comando de observacgédo e
identificacéo.

Peco que vocé faca algumas fotos para me encaminhar: Foto 1 — Sofa
(ndo precisa aparecer todo, nem o preparar para a foto, € apenas um
registro de dados); Foto 2 — Tecido do sofa (de pertinho mesmo,
tentando manter o foco =D); Foto 3 e 4 — Frente e verso da etiqueta do
sofa; Foto 5 — Cortina; Foto 6 — Tecido da cortina; Foto 7 e 8 — Frente e
verso da etiqueta da cortina.

Comando de coleta de imagens
para auxilio da identificagdo dos
tecidos participantes da interacao.

Para finalizarmos, preciso apenas de algumas informac8es para
caracterizacdo: ldade; Profissdo; Apartamento; Quantas pessoas
moram com vocé? Vocé fez a experiéncia s6 ou em familia?

Comunicacgao para encerramento e
agradecimento.
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Terminamos! Muito obrigada por sua colaboragéo. Esta pesquisa
observa a percepgédo dos tecidos no ambiente residencial e sua
participacéo foi muito importante.
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APENDICE B - FICHAS DE CATALOGACAO DOS TECIDOS DOS SOFAS

FICHA CATALOGRAFICA — S01

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Linho /
comercial Linh&o / Linen
. | Tecido plano
Classificagao
Ligamento | Tela
téxtil
Possibilidade | Mista —linho
algodao,
s de o
o poliéster,
composicao .
viscose.
Possibilidade | EStofamento,
de uso cortinas
Link: |https://www.wiler-k.com.br/tc-nicole-04-panama-rustico-cinza/p

FICHA CATALOGRAFICA — S02

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Veludo /
comercial Suede
. | Tecido plano
Classificagao
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | POIester
de
composicao
Possibilidade | Estofamento
de uso
Link: [https://www.wiler-k.com.br/tecido-para-sofa--veludo-andino-13-bege-claro/p

FICHA CATALOGRAFICA - S03

DADOS

REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA

Nome
comercial

| Veludo

Classificacao

| Tecido plano

Ligamento | Néo

téxtil identificado
Possibilidade | Ollester

de

composicéao

Possibilidade | Estofamento
de uso

Link:

| https://www.torretecidos.com.br/55500074-tecido-de-veludo-liso-preto.html



https://www.torretecidos.com.br/55500074-tecido-de-veludo-liso-preto.html
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FICHA CATALOGRAFICA — S04

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Jacquard
comercial algodao
- | Tecido plano
Classificagao
Ligamento | Tela
téxtil
Possibilidade | 190940
de
composicao
Possibilidade | Manta
de uso
Link: |https://www.elo7.com.br/manta-king-salvador/dp/C7FCBE

FICHA CATALOGRAFICA — S06

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Veludo / ,
comercial Suede 7
. | Tecido plano
Classificagao
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | POlESter
de
composicao
Possibilidade | Estofamento
de uso
Link: |https://www.wiler-k.com.br/tecido-para-sofa--veludo-andino-13-bege-claro/p

FICHA CATALOGRAFICA — S07

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Microfibra
comercial aveludada
- | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Néo
téxtil identificado
Possibilidade | POleSter
de
composicao
Possibilidade | Manta
de uso
Link: |https://iwww.viivatex.com.br/manta-solteiro-bege-microfibra-corttex-home-design-

200-x-150-mts
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FICHA CATALOGRAFICA - S08

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Suede
comercial creponado/
riscos

- | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | POlESter
de
composicao
Possibilidade | Estofamento
de uso
Link: |https://www.tappyshop.com.br/tecido-suede-textura-riscos-

cores/?attribute_pa_cores-de-tecidos=castanho-claro

FICHA CATALOGRAFICA — S09

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Veludo
: Gardénia/
comercial .
Animale
. | Tecido plano
Classificacéo
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | Ol€ster
de
COmposicao
Possibilidade | Estofamento
de uso
Link: | https://www.torretecidos.com.br/55501122-veludo-animale-pena-camurca.html

FICHA CATALOGRAFICA - S10

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Veludo
comercial

. | Tecido plano
Classificagédo
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | POli€ster
de
composicao
Possibilidade | Estofamento
de uso

Link:

| https://www.wiler-k.com.br/tecido-para-sofa--veludo-andino- /p
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FICHA CATALOGRAFICA - S11

DADOS

Nome
comercial

AMOSTRA COMPARATIVA

REGISTRO AMOSTRA

| Linho

Classificacao

| Tecido Plano

Ligamento | Tela
téxtil
Possibilidade | Mista —linho
de algodao,

- poliéster,
composicao .

viscose.

Possibilidade | Estofamento
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tc-luciana-01-tela-liso-bege/p

FICHA CATALOGRAFICA — S12

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Veludo
comercial molhado

. | Tecido plano
Classificagao
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | Poli€ster.
de
composicao
Possibilidade | Estofamento
de uso

| https://www.vivadecora.com.br/produtos/tecido-suede-veludo-molhado-acetinado-
bege-15-metros-dross_1081882

FICHA CATALOGRAFICA — S16

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome |
comercial Veludo/Suede
- | Tecido plano
Classificagao
Ligamento | N&o
téxtil identificado
Possibilidade | POliester.
de
composicao
Possibilidade | Estofamento
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tecido-para-sofa--veludo-andino-13-bege-claro/p


https://www.vivadecora.com.br/produtos/tecido-suede-veludo-molhado-acetinado-bege-15-
https://www.vivadecora.com.br/produtos/tecido-suede-veludo-molhado-acetinado-bege-15-
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FICHA CATALOGRAFICA - S17

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
|

?:r:]eercial Veludo/Suede
- amassado

- | Tecido plano

Classificagéo

Ligamento | Nao

téxtil identificado

Possibilidade | POl€ster.

de

composicao

Possibilidade | Estofamento

de uso

Link: | https://www.wiler-k.com.br/tecido-estofado-importado-veludo-amassado-vam-01/p

FICHA CATALOGRAFICA — S18

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
comercial Suede

N | Tecido plano
Classificacéo
Ligamento | N&o
téxtil identificado
Possibilidade | POliester ‘
de fd it AR
composicao Kty i } h ;&

1 (WM \ :.3; {h |

Possibiidade | EStOaMeNto N
de uso
Link: | https://www.tappyshop.com.br/tecido-suede-premium-joli-cores/

FICHA CATALOGRAFICA - S19

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Gorgoréo
comercial

- | Tecido plano
Classifica¢éo
Ligamento | Nao
téxtil identificado

| Mista -

Possibilidade  Algodéo +
de Poliéster.
composicao
Possibilidade | Estofamento,
de uso revest. parede

Link:

| https://www.torretecidos.com.br/55502583-gorgurao-liso-azul.html



FICHA CATALOGRAFICA - S20

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome |
comercial Veludo/Suede
. | Tecido plano
Classificagao
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | POleSter
de
composicao
Possibilidade | Estofamento
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tecido-para-sofa--veludo-andino-13-bege-claro/p
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APENDICE C - FICHAS DE CATALOGAGCAO DOS TECIDOS DAS CORTINAS

FICHA CATALOGRAFICA - C02

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA

Nome | Voal

comercial trabalhado | [
. | Tecido plano .

Classificagao

Ligamento | Nao

téxtil identificado

Possibilidade | PO€ster.

de

composicao

Possibilidade | Cortina 1l

de uso ‘

Link: | https://www.wiler-k.com.br/tc-paris-98-voil-listmini-filetado-cru/p

FICHA CATALOGRAFICA — C03

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Blackout )
comercial
. | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Sarja
téxtil
Possibilidade | POlIester
de
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tc-tblac-07-blackout-tec-lis-bege-285-1/p

FICHA CATALOGRAFICA — C04

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Voal
comercial amassado

| Tecido plano
Classificagao
Ligamento | Néo
téxtil identificado
Possibilidade | Poli€ster.
de
composicéao
Possibilidade | Cortina

de uso
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Link:

| https://www.wiler-k.com.br/tc-paris-71-voil-listr-tobago-bege-am/p

FICHA CATALOGRAFICA - C06

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Gorgorinho
comercial fantasia
" | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | POleSter
de
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tc-america-19-gorgurinho-shantung/p

FICHA CATALOGRAFICA — C08

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Voil
comercial trabalhado
. | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Néo
téxtil identificado
| Mista —
Possibilidade " OleSter +
d linho
e
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tc-paris-28-voil-roberto-cru/p

FICHA CATALOGRAFICA — C09

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Shantung
comercial listrado

. | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Néo
téxtil identificado
Possibilidade | POl€ster
de
composicao
Possibilidade | Cortina

de uso
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Link:

| https://www.torretecidos.com.br/55500462-tecido-shantung-listrado-.html

FICHA CATALOGRAFICA — C10

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Voal
comercial trabalhado
- | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Nao
téxtil identificado
Possibilidade | PONESter
de
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tecido--cortina-belgica-88-voil-begonia-natural/p

FICHA CATALOGRAFICA - C11

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
| Voal
trabalhado +
Nome blackout
comercial rustico
| Tecido plano :
+ tecido plano *‘5
e
Classificagéo : gsg
o :
1 5 i E
| Tela + tela i g
Ligamento
téxtil
| Poliéster
Possibilidade
de
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.viivatex.com.br/tecido-para-cortina-voil-off-white-largura-300m-trico-02

https://www.wiler-k.com.br/tc-tru-01-blackout-tecido-rustico-palha/p



https://www.viivatex.com.br/tecido-para-cortina-voil-off-white-largura-300m-trico-02
https://www.wiler-k.com.br/tc-tru-01-blackout-tecido-rustico-palha/p
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FICHA CATALOGRAFICA — C12

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome |Blackout
comercial
. | Tecido plano

Classificagao
Ligamento |
téxtil
Possibilidade | /90480 /
d Mista —

e ~
composicao algodao +

poliéster

Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.wiler-k.com.br/tc-dbl-05-black-out-c-tecido-liso-pra-es/p

FICHA CATALOGRAFICA — C13

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Jacquard ‘
comercial algodao
- | Tecido plano
Classificacao
Ligamento | Jacard
téxtil
Possibilidade | Algodao
de
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | (DANIEL, 2018, p.40)
FICHA CATALOGRAFICA — C15
DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Seer sucker
comercial
L | Tecido plano
Classificacao
Ligamento | Tafeta
téxtil
Possibilidade | Poliesster +
de algodao
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso

Link:

| https://www.bellajanela.com.br/cortinas/rustica/rustica-sevilha




151

FICHA CATALOGRAFICA - C16

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome |Linho Flamé AR i R
comercial e L i
ir
N | Tecido plano
Classificacéo
Ligamento | Tela
téxtil
Possibilidade | POliester ou
de mista
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.viivatex.com.br/tecido-linho-liso-flame-branco-linho-para-cortinas

FICHA CATALOGRAFICA - C17

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Jacquard
comercial algodao
» | Tecido plano
Classificagéo
Ligamento | Jacquard
téxtil
Possibilidade | 419080
de
Composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | (DANIEL, 2018, p.40)

FICHA CATALOGRAFICA - C18

DADOS REGISTRO AMOSTRA AMOSTRA COMPARATIVA
Nome | Linho flamé : .
comercial
» | Tecido plano
Classificacéo
Ligamento | Tela
téxtil
- | Poliéster ou
(I;’gssmllldade mista
composicao
Possibilidade | Cortina
de uso
Link: | https://www.viivatex.com.br/tecido-linho-liso-flame-branco-linho-para-cortinas
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ANEXO A — TEXTEIS NAO IDENTIFICADOS - SOFAS

S05 ' S13

S14 S15
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ANEXO B — TEXTEIS NAO IDENTIFICADOS - CORTINAS

Cl4
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