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RESUMO

Essa pesquisa busca avaliar o impacto do design da fachada dos edificios
residenciais em um recorte na cidade do Recife, Brasil, na experiéncia emocional
dos usuarios. Para isso se utiliza de conceitos de percepgdao ambiental e experiéncia
do usuério (UX), buscando identificar as caracteristicas mais relevantes no objeto de
estudo e a gradacdo da importancia das fachadas no processo de aquisicdo de
imoveis. Buscou-se ainda estabelecer a opinido dos usudrios acerca da aparente
semelhanca formal entre as fachadas, promovendo a comparacdo com a producao
arquitetbnica de outras pragas e de outro recorte temporal no Recife. Foram
utilizados questionario e ferramenta de medicdo de emocdes para indagar
diretamente o publico, além de entrevistas semiestruturadas com profissionais.
Como resultado, foi possivel constatar que as fachadas representam um ponto de
extrema relevancia no momento da compra, tendo influéncia decisiva na sua
concretizacdo. De fato, ha um consenso entre os pesquisados confirmando a
percepcao de repeticdo formal das fachadas no Recife, no extrato social
determinado. Entre as caracteristicas presentes nas fachadas indicadas como
principais estdo a forma, os revestimentos e as cores. Assim, conclui-se que as
fachadas possuem grande impacto diante dos usuarios e sao muito importantes na

avaliacdo de um imével.

Palavras-chave: percepgdo ambiental; experiéncia do usuario; fachadas; edificios

residenciais.



ABSTRACT

This research seeks to assess the impact of the facade design of residential
buildings in a cutout in the city of Recife, Brazil, on the emotional experience of
users. For this, it uses concepts of environmental perception and user experience
(UX), seeking to identify the most relevant characteristics in the object of study and
the gradation of the importance of facades in the process of acquiring real estate. It
was also sought to establish the users' opinion about the apparent formal similarity
between the facades, promoting a comparison with the architectural production of
other squares and another time frame in Recife. Questionnaires and a tool for
measuring emotions were used to directly question the public, in addition to semi-
structured interviews with professionals. As a result, it was possible to see that the
facades represent an extremely important point at the time of purchase, having a
decisive influence on its realization. In fact, there is a consensus among those
surveyed confirming the perception of formal repetition of facades in Recife, in the
determined social stratum. Among the characteristics present in the facades
indicated as the main ones are the shape, the coverings and the colors. Thus, it is
concluded that the facades have a great impact on users and are very important in
the evaluation of a property.

Keywords: environmental perception; user experience; facades; residential
buildings.
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1 INTRODUCAO

A capacidade de apreender o espaco foi fundamental para prosperidade da
raca humana, sendo esta obtida através de julgamentos emocionais. De acordo com
Kaplan (1988), muitas espécies, inclusive a humana, possuem a capacidade de
apreender 0 espacgo ndo apenas com a experiéncia, mas também com a percepgao
e, caso contrario, sua sobrevivéncia seria comprometida. Assim, percebem-se as
preferéncias como o resultado de um processo complexo que inclui a percepgcao e
reacao aos espacgos, com a identificagdo de seus perigos e potencialidades.

Ao se deparar com objetos ou com o espaco arquitetural, os individuos
recebem um estimulo, ainda que de forma inconsciente, levando-os a fazer
julgamentos sobre o ambiente, e estes julgamentos influenciam diretamente em seu
comportamento, provocando reacdes e despertando emocgdes diversas (NASAR,
2000).

No desenvolvimento de um projeto arquitetdbnico ou de um produto, sao
considerados muitos aspectos projetuais e entre estes a qualidade formal se
apresenta como elemento de relevancia, sendo suscetivel a julgamentos e assim
sendo capaz de provocar reacdes imediatas. Para Villarouco (2004) ndo apenas as
necessidades funcionais devem ser atendidas em um projeto, mas também as
experiéncias emocionais dos usuarios em interacdo com o ambiente construido,
relacionando o projeto ndo apenas a sua usabilidade fisica, mas também as
percepcdes de prazer e bem-estar.

Para Nasar (1983) o ambiente é experimentado em todas as modalidades
sensoriais, mas a experiéncia visual € a mais relevante para os humanos. Em
projetos de edificios residenciais as fachadas representam o primeiro contato do
usuario com a edificacao, e se da primeiramente a distancia, tornando a experiéncia
formal do ambiente construido imediata, transmitindo valores e simbolismos
abstratos.

Segundo Loureiro e Amorim (2002) a busca pela qualificacdo construtiva
tornou-se ponto crucial para viabilidade da atividade no mercado recifense, fazendo
com que a perda da qualidade plastica dos edificios fosse uma consequéncia direta.

O presente autor, como arquiteto e urbanista atuante no mercado, manifesta

inquietacdo diante de um cenario de aparente repeticdo formal e priorizacdo das
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técnicas construtivas, justificando a escolha pelo tema. Assim, esta pesquisa busca
avaliar a importancia da qualidade formal das fachadas dos edificios residenciais
verticais na experiéncia do usuéario e como estas podem influenciar no processo de
aceitacao de imoveis. Para isto, serdo considerados dados histéricos a respeito das
fachadas de edificios residenciais no universo da pesquisa, que é a Cidade de
Recife, e conceitos fundamentais ligados a arquitetura, design e experiéncia do
usuario serdo explorados na abordagem do tema, sobretudo aqueles ligados a
questdes psicoldgicas e avaliativas.

De acordo com Dias (2001), a verticalizacdo das cidades representou um
intenso processo de renovacgao urbana, sendo responsavel por novas morfologias e
formas de comportamento urbano. Esses comportamentos e estimulos emocionais
em relacao as edificacoes verticais serdao abordados nessa pesquisa, considerando
fatores mercadol6gicos, o papel do design, e buscando respostas para a perguntas

que a norteiam.
1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Os profissionais de arquitetura, planejadores e designers urbanos costumam
fazer julgamentos sobre as caracteristicas fisicas das edificacbes com base em sua
opinidao pessoal, desconsiderando as preferéncias e opinides dos usuarios
(MONTANANA; LLINARES; NAVARRO, 2012).

A aparéncia formal dos espacos esta diretamente ligada ao processo de
percepcao e sentidos, mantendo uma relacéao estreita com a estética sensorial que
por sua vez é responsavel pelas sensagdes obtidas do ambiente, envolvendo a
excitacao resultante de cores, odores, sons e texturas (LANG, 1988). Assim, o
processo de percepcado esta ligado a experiéncia sensorial provocada nos
ambientes. Através da cognicdo as sensacdes ganham significado, formando uma
imagem no usuario, gerando reconhecimento, memodria e pensamento que se

convertem em comportamento (WEBER, 1995).

Assim, associada a questdes de ordem comportamental, formulou-se a
pergunta da pesquisa: qual o impacto do design de edificios na experiéncia
emocional dos usuarios e sua disposicao em pagar por ele?



16

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A pesquisa proposta aborda arquitetura com foco no design das fachadas,
se utilizando dos principios da experiéncia do usuario e percepgdo ambiental,
delimitada ao mercado imobiliario recifense. Para Nasar (2000) a forma dos
elementos em si ndo & autossuficiente, sendo necessaria a percepg¢ao e avaliacao
humana dessa forma e seus significados. Norman (2004), ao discorrer sobre o papel
da estética no design, alega que produtos atraentes fazem os usuarios se sentirem
bem, e que as emogdes afetam o comportamento por responder aos eventos de
forma imediata. Ainda segundo Norman (2004) a autoimagem desempenha um
papel importante na vida das pessoas, mais do que elas possam admitir. Nao
apenas 0 seu comportamento, mas também as vestimentas, objetos, automoéveis e
inclusive onde moram, sado expressdes da sua personalidade.

Para Green e Jordan (2002) uma possibilidade de avaliar o design é através
da opiniao dos usuarios, determinando suas percepgdes e associacoes. Segundo
esses autores, muitas pesquisas direcionadas a fatores humanos e usabilidade de
produtos relacionam o prazer as experiéncias de uso.

Para Morais e Mont’alvdo (2003) a ergonomia deve considerar aspectos e
caracteristicas humanas relevantes para o projeto, como habilidades e limitacdes.
Os efeitos do comportamento e as respostas relativas ao afeto humano sao pontos
considerados fundamentais na busca por solucbes projetuais agradaveis aos
usuarios (NASAR, 1989).

Dessa forma pretende-se compreender, sob a 6tica da percepcao ambiental
e da experiéncia do usuario, de que maneira os sentimentos se manifestam em
relacdo as fachadas dos edificios residenciais verticais no Recife.

O design tem no usuario o seu elemento principal e a arquitetura tém como
foco o edificio em si. Essa pesquisa é relevante para a area de Design em funcao da
relacdo do ambiente com o usuario e as experiéncias estéticas provocadas,
configurando-se como uma tematica intrinsecamente ligada a avaliacdo ergondmico-
perceptiva do ambiente e a experiéncia do usuario. Além disso, este projeto visa
contribuir com demandas de instituicbes da construcao civil que buscam conhecer

melhor os seus usuarios e clientes.
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1.3 OBJETO DE ESTUDO E RECORTES DA PESQUISA

O objeto de estudo desse projeto € o edificio residencial multifamiliar, de
predominancia vertical, no Recife. No recorte espacial determinou-se 0 municipio de
Recife como limite territorial, por se tratar do local de principal atuagéo profissional
do autor. Ja o recorte temporal estabelece como periodo de estudo os ultimos 20
anos, no hiato de 2000 a 2020, por se buscar respostas em relagdao as atividades
contemporaneas. Como recorte setorial tem-se que o campo de atuacao estudado
sera o privado, ja que o trabalho esta voltado para um mercado consumidor que
adquire imoveis de empresas construtoras particulares. Para estabelecer critérios
econbmicos mais sélidos, os imoveis considerados serao estabelecidos por faixa de
preco, que deve variar entre 350 e 550 mil reais (valores de mercado para o ano de
2021), estabelecendo um extrato social intermediario. Por fim, como recorte material
obtém-se como elemento concreto da pesquisa as fachadas externas do edificio.

1.3.1 Mapeamento dos contextos de entorno

O projeto estd mapeado em 04 contextos de entorno, descritos a seguir:
Social — a aquisicdo de um imovel representa um relevante momento para as
pessoas, € esse bem traz consigo diversos significados sociais, resultando muitas
vezes em uma mudanca no estilo de vida.
Politico-econémico — a pesquisa aborda a influéncia de fatores econémicos no
design de edificios residenciais, considerando as politicas de construcdo e seus
resultados, a légica do mercado imobiliario e a atuacdo dos agentes envolvidos.
Cultural — procura-se identificar possiveis elementos culturais presentes na
aquisicao de imoveis, como status, e se ha uma cultura de construtores em buscar
solucdes repetidas.
Histérico — a pesquisa sera ilustrada com um paralelo entre a producao imobiliaria
atual e outros periodos histéricos, comparando as solucdes adotadas nesses dois

periodos.
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1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral é a principal acao, enquanto os objetivos especificos sdo os
desdobramentos decorrentes dessa acao principal, com a finalidade de responder a
pergunta da pesquisa e estabelecer um escopo (MARCONI; LAKATOS, 2009).

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é determinar o impacto do design da fachada
na experiéncia emocional dos usuarios, identificando sua graduacao de importancia

e influéncia no processo de aquisicao de imoveis.
1.4.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos, tem-se:

=|dentificar quais as caracteristicas formais presentes nas fachadas de
edificios residenciais multifamiliares que sao mais influentes na escolha

de um imovel;

sAvaliar a percepgdo dos usuarios acerca de possiveis repeticdes das
solucdes de fachada ofertadas pelo mercado imobiliario do Recife.

1.4.3 Sintese dos capitulos da pesquisa

O projeto esta dividido em 03 partes, distribuidas da seguinte forma: A
primeira parte é dedicada aos elementos pré-textuais, como capa, sumario, listas
entre outros. A segunda parte, dividida em 6 capitulos, correspondente aos
elementos textuais, e tem como destaque no primeiro capitulo a introducao, que
aborda o contexto geral sobre o mercado imobiliario, a percepgdo ambiental e a
experiéncia do usuario. No primeiro capitulo encontram-se ainda a problematica da
pesquisa, sua justificativa, objeto de estudo e recortes e objetivos geral e
especificos.

Um segundo capitulo aborda o referencial te6rico, com o estado da arte em
relacdo a percepcao ambiental, qualidade visual percebida, experiéncia do usuario e

emocoes, além dos seus conceitos e autores classicos.
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O terceiro capitulo diz respeito a metodologia geral do projeto, a
classificacdo da pesquisa e os procedimentos e técnicas a serem adotados no
desenvolvimento da dissertacdo, como entrevistas, questionarios, entre outros.

No quarto capitulo estdo os aspectos éticos. O quinto capitulo abordara os
resultados e fara uma analise e interpretacdo dos dados obtidos com os
questionarios e sintese das entrevistas. Em um sexto e Ultimo capitulo, seréao
apontadas as conclusées oriundas do projeto, as consideracdes finais e as
respostas as perguntas da pesquisa.

A terceira parte destaca os elementos pds-textuais, como referéncias,

apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No inicio do século XX, o edificio residencial multifamiliar surgiu como uma
evolucdo das diversas tipologias habitacionais coletivas existentes até entéo.
Segundo Vaz (2002) a medida que os contingentes populacionais se concentraram
nas cidades, o conceito de habitagdo foi se modificando e essa aglomeragéo fez
surgir as habitagdes em grupo.

2.1 AHABITACAO COLETIVA E A EVOLUGCAO DAS FACHADAS

Lemos (2002) classifica a histéria dos edificios de apartamentos de acordo
com a cronologia, do pioneirismo até os dias atuais, afirmando que essa tipologia se
tornou comum em meados da década de 1930, passando a ser bem aceita pela
sociedade desde entdo. Assim, a verticalizacdo no Brasil se intensificou no final da
primeira metade do século XX, passando por profundas transformacdes formais
durante a partir desse periodo. Para Ledo (2013) a expressao fachada tem origem
no século XIV, se popularizando no século XV, sendo derivada da palavra italiana
facciata, que por sua vez deriva da expressdo em latim facies, que significa
aparéncia, rosto ou semblante. Segundo a autora, tal como a face humana e seus
elementos compositivos, a fachada ndo pode ser entendida como algo plano, mas

sim um conjunto de cheios e vazios, protuberancias ou reentrancias.

2.2 A VERTICALIZACAO NO RECIFE E O MERCADO IMOBILIARIO

No final da primeira metade do século XX a chegada de varios arquitetos ao
Recife, vindos do Sudeste do Brasil e outros paises, coincide com a consolidacédo da
verticalizacdo na cidade e a crescente demanda por habitacdo. Sobre influéncia de
Corbusier e Oscar Niemeyer estes arquitetos se destacam na producéao local, como
Acécio Gil Borsoi, Mario Russo, Delfim Amorim, Luiz Nunes entre outros,
proporcionando um acervo reconhecido nos dias atuais pela sua relevancia. Alguns
desses arquitetos passam a lecionar na Escola de Belas Artes, sobretudo Amorim e
Borsoi, formando uma nova geracdo de profissionais alinhados com seus
pensamentos e que passaram a atuar em diversas capitais do Nordeste (SILVA,
1988). Para Naslavsky (2012) passa a existir uma expressao local, uma identidade
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regional que se sobrepde aos padroes hegemobnicos nacionais, promovendo uma
producao imobiliaria relevante.

Até meados dos anos 1980, o arquiteto tinha um papel crucial no mercado
imobiliario, atuando como protagonista na obra, sendo responsavel por sugestdes e
melhorias dos produtos. No século atual, com a crescente expansao do mercado, 0s
edificios cresceram de tamanho e reduziram a diversidade da paisagem, passando a
ter uma padronizagéo evidente, inclusive nas fachadas (MARCHI; REIS, 2013).

As concepcdes e solucdes idealizadas em projetos sdo desprezadas em
nome de uma suposta racionalizacao e consequente reducao de custos.

O processo criativo dos projetistas vem sendo limitado pelos preceitos de
padronizacao e vendas, sendo perdido continuadamente o seu poder de decisdo ao
longo do tempo. E esse “novo jeito” de projetar, com base na facil execucao, na
padronizagdo e na forte influéncia dos agentes de vendas e marketing, tem
proporcionado solugdes cada vez mais semelhantes, sendo o design do edificio uma
mera consequéncia desse processo (MARCHI; REIS, 2013). Sendo assim, surge a
necessidade de uma analise a respeito das semelhancas formais dos edificios
residenciais na construcdo civil do Recife, em determinado recorte, e o
posicionamento do seu usuario final.

Ao fazer uma comparacdo entre a producdo arquitetbnica do mercado
imobiliario no recorte escolhido e a producdo da segunda metade do século XX, é
possivel identificar algumas diferencas claras, com destaque para duas:
desenvolvimento de plantas baixas do pavimento tipo e especificacdo de materiais
de revestimento.

As plantas baixas do pavimento tipo produzidas na segunda metade do
século XX possuem formas variadas e recortes diversos, que representam um
indicativo de busca por resultados formais mais variados, conforme observa-se nas

imagens a seguir.



Figura 1 - Planta baixa do pavimento tipo Figura 2 - Planta baixa do pavimento tipo 22
do Edf. Portinari (1970) do Edf. Mirage (1967)
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Fonte: http://docomomao.org.br wp- Fonte: http://docomomao.org.br wp-
content/uploads/2016/08/OBR_49.pdf content/uploads/2016/08/OBR_49.pdf
Figura 3 - Planta baixa do pavimento tipo Figura 4 - Planta baixa do pavimento tipo

do Edf. Barao do Rio Branco (1968) do Edf. Sahara (1973)

Fonte: Fonte:
https://mdc.arq.br/2011/09/06/architettura- https://vitruvius.com.br/revistas/read/arquite
contemporanea-brasile-arquitetura- xtos/08.086/232

brasileira-entre-1957-e-2007/12-edificio-
barao-do-rio-branco-delfim-amorim-e-
heitor-maia-neto-recifepe-19651968/

Figura 5 - Planta baixa do pavimento tipo
do Edf. Villa da Praia (1977)

Planta Baixa
Legenda:

1 - Sala de Estar
2 - Sala de Jantar
3 - Varanda

4 - Quarto

5 - Banheiro

Fonte:
https://vitruvius.com.br/index.php/revistas/r
ead/arquitextos/11.129/3749
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No periodo contemporaneo observa-se uma clara busca por simplificagao,
resultando em plantas baixas do pavimento tipo com pouco (ou nenhum) recorte,
como observado nas proximas imagens. As plantas retilineas e sem variagdo se

repetem, independente da configuracao espacial apresentada.

Figura 6 - Planta baixa do pavimento tipo Figura 7 - Planta baixa do pavimento tipo
do Edf. Villa Real do Edf. Polaris

)

Fonte:

. . . Fonte:
https://www.ademiimoveis.com.br/emp/edifi http://hwarquitetos.com.br/projeto/edt-
cio-villarreal/3359/pt/BR/2720 polaris/
Figura 8 - Planta baixa do pavimento tipo Figura 9 - Planta baixa do pavimento tipo

do Edf. Laguna do Edf. Green Life Torre

Fonte: Fonte:
https://www.ademiimoveis.com.br/emp/edifi https://jairorocha.com.br/imovel/apartament
cio-laguna/2093/pt/BR/2720 os-comprar-vender-torre-recife-



Figura 10 - Planta baixa do pavimento tipo
do Edf. Porto Arromanches

24

Fonte:
https://www.ademiimoveis.com.br/emp/edf-
porto-arromanches/3627/pt/BR/2720

Outro ponto que se evidencia é o uso de revestimentos. Em boa parte do
seculo XX utilizavam-se revestimentos diversos, como pastilhas, azulejos, tijolo
ceramico (casquilho), concreto aparente, entre outros, conforme exposto nas figuras

a sequir.

Figura 11 - Azulejos e concreto aparente do Figura 12 - Tijolos ceramicos e concreto
Edf. Bardo do Rio Branco aparente do Edf. Mirage

Fonte: Fonte: :

https://br.pinterest.com/pin/3516326833901 http://acaciogilborsoi.com.br/projetos/anos-
39364/ 60/edificio-mirage/
Figura 13 - Revestimentos em pastilhas do Figura 14 - Revestimento em placas de

Edf. Villa da Praia concreto do Edf. Mirage

Fonte:
https://vitruvius.com.br/index.php/revistas/r
ead/arquitextos/11.129/3749

Fonte:
https://vitruvius.com.br/index.php/revistas/r
ead/arquitextos/11.129/3749
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No periodo atual, no recorte estabelecido, ha uma clara predominéncia do
revestimento ceramico nas dimensdes 10x10cm. Existem ainda outros itens que
podem ser apontados como mudancas de paradigmas na producdo atual, como a
erradicacao das jardineiras, a reducao das aberturas e padronizacdo de esquadrias.
Assim observa-se que as metodologias de desenvolvimento de projeto sédo distintas
nos periodos comparados, com uma clara busca por simplificacdo construtiva e

padronizacao no recorte temporal atual.

2.3 PERCEPCAO AMBIENTAL

Segundo Nasar (1988) apud Heath, a estética psicolégica procura estudar as
respostas das pessoas como parte da tarefa de distinguir e classificar as
caracteristicas dos materiais, no caso, os edificios, ao qual elas estdo respondendo.
Sobre a estética simbdlica da arquitetura e as configuracées espaciais, Lang (1988)
descreve que o ambiente construido transmite significados simbdlicos de maneiras
sutis.

Pode-se compreender as contribuicdes de Lynch (1960) como iniciativas
pioneiras em pesquisas empiricas sobre percepcao e observacao do espaco urbano.
Para Nasar (1988) as caracteristicas do espaco arquitetural provocam estimulos na
experiéncia humana, de modo a despertar sentimentos e influenciar no
comportamento.

Observa-se que a arquitetura, e nesse caso especifico as fachadas externas
das edificacdes, possui consideravel influéncia sobre as reagcdes emocionais das
pessoas. A psicologia ambiental empirica se apoia na afirmagdo de que 0s espagos
arquiteturais influenciam no nosso comportamento.

As abordagens mais aceitas no estudo da estética sdo a empirica e a
filos6fica, onde a empirica se dedica a avaliar o que da prazer as pessoas € as
razbes para tal, através dos processos de percepcao e cognicao (LANG, 1987).
Ainda segundo Lang (1987) a maior parte das especulagdes sobre a experiéncia
estética esta relacionada a valores sensoriais, formais e associativos. A percepcao,
enquanto processo cognitivo, estd associada a todos os sentidos, mas sobretudo a
visdo, cerca de 80% (PORTEOUS, 1996). Para Moore e Golledge (1976) a
percepcao esta diretamente ligada aos ambientes e seus atributos fisicos. Assim, é
possivel explicar através da percepcao, por exemplo, que uma variavel preditora
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como “a ordem” em uma composicdo arquitetbnica pode provocar respostas
estéticas (NASAR, 1988).

O design e a arquitetura podem, simbolicamente, expressar significados,
imagens e estilos de vida (LUNDGREN, 2010). Assim, o mercado imobilidrio poderia
estar atento a esses significados, tendo em vista que a aquisicdo de um imdvel
representa um resultado pessoal importante na cultura ocidental, que pode ser
influenciado por fatores estéticos. Para Lundgren (2010) os consumidores estao
mais interessados nas experiéncias que podem ser proporcionadas pelo produto do
que no produto em si. O mais importante € o que se sente ao usar o produto, a
experiéncia como consequéncia psicolégica. De forma semelhante, Jordan (2000)
afirma que conceitos de agradabilidade e satisfacdo devem estar incorporados aos
produtos, sistemas, ferramentas e ambientes, assim entende-se que usuarios
estabelecem relacdes de afeto, prazer e emogdo como integrantes do processo de
uso, nesse caso estendendo-se as fachadas dos edificios residenciais.

Segundo Paiva (2018), o conhecimento sobre a percepcdo dos usuarios
acerca dos produtos e espacos por eles vivenciados € crucial, oferecendo respostas
quanto ao uso e adequacao dos mesmos. Sua reflexdo estda ancorada na citacdo a
Anamaria de Moraes, que comenta que o projetista pouco se envolve com o produto
durante o seu uso, ficando a margem das questdes simbdlicas relacionadas a prazer
e emocdo. Seguindo raciocinio semelhante, Wu (2010) constatou que o0s
julgamentos emocionais dos consumidores divergem dos especialistas (arquitetos e
projetistas). Para Tuan (2013) as relacbes afetivas com 0s espacos sao criadas no
ato da interacdo do usuario, através dos canais sensoriais e levando-se em conta 0s
aspectos culturais individuais, o que proporciona interpretacbes diversas da
realidade, assim os sentimentos de afeto, atracdo ou repulsa sdo passiveis de
variagao entre as pessoas.

Assim, essa pesquisa se apoia na percepg¢ao ambiental, reforcando a
importdncia do uso dos seus conceitos durante o processo projetual, e por
conseguinte da relacdo dos usuarios com os produtos, no caso, as fachadas de

edificios.
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2.4 QUALIDADE VISUAL PERCEBIDA

Para Nasar (1989) a qualidade visual percebida trata-se de um constructo
psicoldgico ligado a fatores perceptuais e cognitivos, que dizem respeito a avaliacao
e sentimentos através de um julgamento emocional. Seus efeitos no comportamento
humano podem ser levados em conta durante a concepc¢ao projetual.

Segundo Galvez e Costa Filho (2016), a capacidade de avaliacdo do
ambiente por parte do individuo e sua capacidade de apreender 0 espaco sao
efeitos da qualidade visual percebida diretamente ligados a sobrevivéncia humana.
No mesmo contexto, Kaplan (1988) sugere como pontos principais dessa
sobrevivéncia, o “envolvimento” e o “fazer sentido”. Segundo o autor, para gerar
interesse 0 ambiente precisa provocar envolvimento e chamar a atencao, além de
fazer sentido de modo a propiciar atividades diversas.

De um modo geral os julgamentos estéticos podem ser considerados como
subjetivos, porém muitos profissionais de design e pesquisadores afirmam que
essas preferéncias podem ser quantificadas e mensuradas empiricamente
(KAPLAN, 1992).

Para Nasar (1994) a estética ambiental é influenciada sobretudo pelas
caracteristicas pessoais do observador e pelas caracteristicas fisicas do espacgo. As
caracteristicas individuais incluem diversos fatores como género, idade, educagéao e
cultura (NASAR 1998).

As necessidades e os anseios dos seres humanos devem ser considerados
no desenvolvimento de um projeto. Assim, a avaliacdo das preferéncias dos
usudrios torna-se relevante (VAN DER LINDEN, 2007).

Variaveis como contraste e complexidade (NASAR, 1988) existentes nas
fachadas devem servir de referéncia para analise proposta aos usuarios, que vao
apontar sentimentos oriundos de interpretacao através de imagens bidimensionais
(fotografias), onde a baixa variagdo formal provocaria pouco interesse do
observador, enquanto seu excesso pode despertar repulsa e angustia (KAPLAN,
1988).
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2.5 EXPERIENCIA DO USUARIO - UX

Considerando o objetivo dessa pesquisa, que é avaliar respostas afetivas
dos usuarios em relacao aos edificios residenciais, tomou-se como primordial 0 uso
dos conceitos e avaliagdes de UX (User eXperience).

O termo experiéncia do usuario foi utilizado pela primeira vez por Donald
Norman, pesquisador com énfase na psicologia € no design centrado no usuario
(user centered design - UCD) durante sua atuacdo como gestor de uma empresa de
tecnologia ao longo dos anos de 1990. Por considerar os conceitos de usabilidade e
interface do usuario restritos, mais voltados a questdes técnicas, Norman tinha mais
interesse em abordar aspectos da experiéncia pessoal dos usuarios com 0s
sistemas (MERHOLZ, 2007).

A UX pode ser compreendida como sendo um complemento de um outro
conceito, o de usabilidade, porém com uma visdo mais ampla, voltada para
sentimentos, percepcoes e intengdes resultantes da interacdo dos usuarios com 0s
sistemas (NILSEN, 1993; NORMAN, 1993). A usabilidade esteve inicialmente
relacionada a interacdo humano-computador (human-computer interaction — HCI),
sendo compreendida como a capacidade do usuario de realizar uma tarefa de
maneira satisfatéria (ISO 9241-11, 1998). Segundo a NBR 9241 (2002), que é a
adaptacado do Brasil da I1ISO 9241-11, 1998, pode-se compreender a usabilidade
como sendo a medida na qual os produtos sao utilizados por usuarios de modo a
atingir seus objetivos especificos com eficacia, satisfagdo e eficiéncia durante o
contexto de uso.

A literatura aponta diversas definicdes sobre a experiéncia do usuario, e
estas convergem em seu significado. Algumas serdo abordadas a seguir:

Para NBR I1SO 9241-210 (2008, pag. 03) a experiéncia do usuario define-se
como sendo “percepcdes e respostas das pessoas, resultantes do uso e/ou uso
antecipado de um produto, sistema ou servigco.” Segundo Nilsen (2008) a UX nao se
limita a usabilidade, estando ligada a aspectos emocionais, cognitivos e
socioculturais, enfatizando os aspectos positivos relacionados a interacdo dos
usuarios com os produtos, como por exemplo a experiéncia estética. Para Desmet e
Rekkert (2007) a UX é uma experiéncia oriunda da interacdo entre pessoas e
produtos, incluindo a satisfacdo ligada aos sentidos, significados, sentimentos e
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emocoes. Preece, Rogers e Sharp (2005) afirmam que trata-se da experiéncia
proporcionada pelos produtos interativos com seus usuarios e 0s sentimentos
resultantes dessa interacdo. Norman (1993) acredita que a UX é a relagdo do
usuario com o sistema relacionando os aspectos dessa interacdo com a empresa,
produtos e servigos.

Para se estabelecer uma clara diferenca entre usabilidade e experiéncia de
usuario, Bevan (2009) afirma que a usabilidade se refere ao cumprimento de metas,
tarefas e objetivos enquanto a UX estd associada ao prazer de realizar esses
objetivos. Segundo Preece, Rogers e Sharp (2005) a usabilidade esta preocupada
com critérios de eficiéncia e eficacia. Ja a UX se preocupa com a qualidade da
experiéncia. Para Tullis e Albert (2008) a usabilidade é a capacidade do usuario de
executar uma atividade com sucesso, enquanto a experiéncia do usudrio esta
focada na interagdo desse usudario com o0s objetos e nos pensamentos, sentimentos
e percepgoes resultantes dessa interacao.

Para Hassenzahl et al. (2000) os aspectos pragmaticos e hedbnicos da
usabilidade sdo primordiais para satisfacdo dos usudrios na interacdo com produtos,
levando em consideracao trés pontos importantes: a qualidade objetiva do produto
(sua real funcao); as percepcdes subjetivas (avaliacbes cognitivas e sobre a
qualidade); os resultados emocionais e afetivos. Hassenzahl (2004) também
enumera como principais construgées da UX as percepgdes relativas ao prazer,
usabilidade, estética e afeicdo de um modo geral.

De um modo geral, os conceitos de user experience estdao associados a
respostas emocionais decorrentes da interacao dos usuarios com produtos, e € isso
que se busca com essa pesquisa, avaliar a experiéncia do usuario com as fachadas
dos edificios residenciais e como suas respostas afetivas influenciam na aceitacédo

e/ou aquisicao de produtos imobiliarios.
2.5.1 Experiéncia do usuario em arquitetura

O objeto de estudo dessa pesquisa esta atrelado a triade tedrica delimitada
pelos campos do conhecimento e pressupostos do Design, experiéncia do usuario e
arquitetura. A experiéncia do usuario pode ser adaptada para arquitetura, tendo em

vista que é possivel considerar um edificio residencial como um produto e sua
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interacdo com 0 usuario provoca respostas emocionais evidentes. Segundo Krukar
(2015) a experiéncia arquitetbnica humana é uma interacdo entre a vontade de um
visitante imprevisivel e o0 espaco, que pode guiar, atrair ou deter, influenciando seu
comportamento e sua cognicdo de acordo com a distribuicdo desses espacos. A
arquitetura expressa ideias que vao além do objetivo do edificio, estrutura e
funcionalidade, carregando de forma implicita a linguagem do espaco (LAWSON,
2001).

A arquitetura traz consigo significados simbdlicos e sociais, e qualidades
abstratas em varios aspectos, como forma, cor, ritmo, propor¢do e linguagem
(LAWSON, 2001). Para Bhatt (2013) o processo cognitivo dos usuarios é
influenciado pela experiéncia multissensorial de suas interagdes com os edificios,
afetando assim a sua impressao geral sobre estes. O significado simbdlico da
arquitetura pode ser compreendido através das respostas estético-emocionais e
percepgdes das pessoas.

Para Cho e Kim (2017) ao se deparar com um edificio o usuéario experimenta
sensacoes, que podem corresponder as intencées do arquiteto. Estes estimulos
ambientais sdo um reflexo das tentativas dos arquitetos de expressar a sua
mensagem, fazendo com que 0s usuarios obtenham suas préprias experiéncias e
percepgdes do espaco.

Para Lang (1988) a composicao visual dos edificios, relativas a volumetria e
fachadas, estimulam diretamente as respostas emocionais e as experiéncias dos
usuarios. O prazer da sensacdo recebida, estd relacionado a percepgao
multissensorial das pessoas, resultante dos odores, cores, sons e texturas dos
espacos. Segundo Flade (2008) as caracteristicas fisicas dos edificios impostas
pelos arquitetos  (volumetria, configuracdo espacial, dimensionamento,
revestimentos, iluminacédo, cores e etc.) afetam as percepcbes humanas, suas
experiéncias subjetivas, estimulos comportamentais, orientacdo e processo de
decisao.

Segundo Norman (2004) os produtos visualmente mais atraentes levam os
usuarios a ter mais persisténcia na sua leitura e compreensao, pois estes geram
maior curiosidade. Assim, ele conclui que objetos com essas caracteristicas tendem

a funcionar de forma mais adequada.
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Portanto, ha um consenso a respeito da influéncia das caracteristicas dos
monumentos arquiteténicos, incluindo suas fachadas, nas respostas emocionais e
afetivas dos usuarios. Assim, busca-se com a pesquisa aferir se as fachadas dos

edificios representam um ponto importante na aceitagdo de um imével.
2.5.2 A experiéncia do usuario e o marketing

Estudos de UX nao oferecem apenas beneficios aos usuarios, mas também
aos desenvolvedores, fornecedores, organizacdes e a sociedade como um todo
(BARRINGTON, 2007). Conhecer bem os usudrios consumidores pode ser decisivo
na escolha das melhores solucdes para o projeto. Na opinido de Araujo (2014) as
experiéncias de interacdo dos usuarios com os produtos sdo importantes por
proporcionar ferramentas para uma melhor integracao entre as expectativas do
usuario, interesses da empresa desenvolvedora e as possibilidades tecnoldgicas
existentes.

Para as organizacdes, o tema se faz importante devido a necessidade das
empresas de melhorar as relagdes com os clientes e aprimorar e inovar seus
produtos, com 0 objetivo de se destacar no mercado e ter diferenciais competitivos
em relagdo a concorréncia. O marketing proporciona mais competitividade aos
produtos, sendo decisivo no processo de aquisicdo de bens (KOTLER, 1998). A UX
tem um papel semelhante, sendo um diferencial de competicdo, pois leva em conta
as experiéncias e opinides do publico-alvo, melhorando a aceitabilidade dos
produtos.

Sobre o marketing e a ergonomia:

Enquanto o Marketing busca compreender o comportamento humano e o
mercado, a Ergonomia e os Fatores Humanos (onde se enquadra a
interacdo do produto com o usudrio) se concentram em adaptar os produtos
para 0s seus usuarios com base em suas capacidades fisicas e
psicolégicas, suas necessidades e limitagdes, com o objetivo de melhorar o
desempenho do sistema como um todo (envolvendo as pessoas e 0s
elementos do produto). (ARAUJO, 2014, p.52).

Todo o processo de desenvolvimento de um produto deve satisfazer as
necessidades e requisitos dos seus usuarios e da organizagdo. O objetivo principal
do marketing é a compreensdao do comportamento do publico consumidor e do
mercado como um todo. Staton (2004) alega que, ao se considerar fatores humanos
nos produtos, objetiva-se avaliar a eficiéncia e a eficacia dos produtos durante a



32

realizacdo das atividades, promovendo melhorias na qualidade e seguranca, para
proporcionar conforto e satisfagcdo durante o uso.

Assim, espera-se que essa pesquisa possa servir como uma avaliagcdo da
experiéncia do usuario, identificando o comportamento do publico em relagédo as
fachadas e seus resultados transformados em uma estratégia de marketing, por
possivelmente representar os anseios dos consumidores do nicho de mercado

abordado.

2.5.3 Avaliacao da experiéncia do usuario

Existem alguns estudos voltados a mensurar a UX e a usabilidade, e alguns
deles serdo mencionados nessa pesquisa. Esses estudos buscam avaliar a
experiéncia de uso desde o primeiro momento até longo prazo. Para Law e Van
Schaik (2010) as ferramentas, métodos e técnicas de avaliacdo e medicao da UX
sdo majoritariamente oriundas das métricas tradicionais da usabilidade. Muitos
desses modelos de avaliagdo foram desenvolvidos para produtos eletrdnicos e sua
relacdo heddnica com os usuarios. Apesar dessa origem em eletrénicos e softwares,
essas pesquisas podem ser aplicadas a produtos diversos (HAN et al. 2001).

Os tipos de avaliacao de UX podem contar ou ndo com a participacdo dos
usuarios, porém, nessa pesquisa serdo efetivamente considerados apenas o0s
métodos que contam com a cooperacao destes. As avaliacdes podem ainda ser
classificadas como formativas ou somativas, onde a primeira se realiza nas fases
iniciais de desenvolvimento, com o objetivo de compreender melhor as
necessidades dos usuarios e sua interacao com os produtos. A segunda é realizada
com o produto acabado, a fim de obter respostas sobre sua eficiéncia, eficacia e
satisfacdo (GARRET, 2003; PREECE et al. 2005). Para essa pesquisa serao
consideradas apenas as avaliagdes somativas, com projetos de edificios concluidos.

Os métodos sdo as técnicas usadas para avaliacdo (NIELSEN 1993), e
devido a ligacao intrinseca entre usabilidade e UX, os métodos de avaliagdo sao
comuns para ambos os estudos. A seguir alguns desses métodos serdo citados:
Aprendizado por codescoberta; cenario; CORPUS; ESM (Experience Sampling
Method) e DRM (Experience Sampling Method); estudo de campo; expressdes
faciais; grupos de foco; iScale; método coaching; método shadowing; pensamento
em voz alta; protocolo de questionamentos; registro do uso real; testes de



33

laboratério; entrevistas; PrEmo; questionarios; entre outros.

Os métodos de entrevista e questionarios foram os escolhidos para
avaliacdo de UX nessa pesquisa, e o PrEmo como referéncia, devido a facilidade de
aplicacdo e eficacia dos resultados. Estes métodos podem se enquadrar em
diversas técnicas e procedimentos, conforme sera mencionado no capitulo 03.

Entrevistas — O método se baseia no emprego de questdes previamente
formuladas, orientadas a obter as informacdes desejadas. Estruturadas ou nao, as
entrevistas sdo um método de obtencgéo direta de elucidacdo sobre as experiéncias
e expectativas dos usuarios. As entrevistas estruturadas possuem questbes pré-
determinadas que direcionam o entrevistado (CATECATI et al., 2011). Para Hands et
al. (2004) entrevistas remotas, feitas a partir de dispositivos eletrénicos conectados a
web, sdao mais confiaveis, pois permite maior tempo de reflexdo, aumenta a
possibilidade de respostas honestas e ndo ha a pressao promovida pela presenca
de um avaliador. Esse método foi um dos escolhidos para compor essa pesquisa
pela facilidade de sua aplicacdo, adequacao ao cenario da pandemia dos anos de
2020 e 2021, e confiabilidade dos dados.

PrEmo — Em vez de fazer uma descricdo direta de suas emocdes, nesse
método o usuario se expressa através da selecao de personagens animados que
venham a refletir seus sentimentos. Esses personagens e suas expressoes sao Uteis
na avaliagdo da aparéncia visual dos produtos e nédo na sua usabilidade (DESMET,
2002). Dessa forma, apresenta-se como uma ferramenta de referéncia adequada
para adaptagao e uso nessa pesquisa.

Questionario — E um método de pesquisa que usa como ferramenta
perguntas escritas, para coleta de dados, e podem ser abertos, fechados ou mistos
(CATECATI et al., 2011). Alguns questionarios utilizados em pesquisas de UX serdo
citados a seguir. Kirakowski e Corbett (1993) desenvolveram o questionario SUMI,
que mede a usabilidade do ponto de vista do usuario, considerando os fatores:
satisfacdo, eficiéncia, utilidade, controle e capacidade de aprendizado. O
questionario QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) foi um
desenvolvimento de Chin, Diehl e Norman (1988) com o objetivo de medir
usabilidade na web. No questionario SUS (System Usability Scale), que € uma
escala de usabilidade desenvolvida por Brooke (1996), o usuario deve responder a
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uma pergunta através de uma escala de satisfagdo em cinco niveis (escala Likert),
relacionada a concordancia com o tema, onde s6 uma opg¢ao pode ser escolhida.

O questionario CIF (Common Industry Format) é mais um que busca medir
eficacia, eficiéncia e satisfacdo, descrevendo o contexto do uso e os requisitos da
atividade e do usuario (THEOFANOS et al., 2006).

Han (2003) afirma que a eficacia desses questionarios é limitada quando se
trata de experiéncia emocional do usuario. O questionario com escala Likert € o mais
utilizado nessas avaliagcdes, porém as perguntas criadas pelo avaliador podem nao
ter relevancia para o entrevistado, sendo fundamental a formulacdo adequada das
questdes. O método PrEmo sera utilizado como referéncia para criagdo de um
método proéprio, oriundo dessa adaptacdo. Os métodos de questionario SUS e o
método adaptado do PrEmo seréo utilizados com os usuarios e as entrevistas com

um arquiteto, um corretor de imédveis e um construtor.

2.6 EMOCOES

Pesquisas de avaliagdo pds-ocupagdo sdo comuns no ambito arquitetdnico,
porém sao geralmente voltadas para analises funcionais das edificacoes. As
pesquisas dedicadas a experiéncia do usuario e sobretudo emocao estdo em menor
namero. Considerando a sua complexidade, a emocdo demanda pesquisas
multidisciplinares, envolvendo arquitetura, design, neurociéncia, psicologia, filosofia
e ciéncias sociais (CHO; KIM, 2017).

Nesse capitulo serdo estudados os aspetos afetivos e emocionais da
interacdo dos usuarios com as fachadas dos edificios, que representam o primeiro
contato, e, portanto, o primeiro impacto emocional.

Mauss e Robinson (2009) sugerem que a emocao € segmentada em duas
vertentes, as discretas e as dimensionais. As teorias discretas relativas a emocéao
foram inspiradas por Darwin (1965) e s&o experiéncias emocionais construidas a
partir de emocdes basicas como medo, raiva, alegria, etc (EKMAN, 1992). J4 o
modelo dimensional, proposto por Wundt (1902) e citado por Cho e Kim (2017)
menciona a emocdo em algumas dimensdes, como valéncia, excitacdo e
abordagem. A valéncia corresponde a sequéncia entre os estados positivo e
negativo, a excitacdo entre o calmo e o estressante e a abordagem trata-se da

tendéncia de expor ou evitar estimulos.
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2.6.1 Emocao, psicologia e filosofia

Sob a ética da psicologia, é possivel discorrer alguns conceitos sobre
emocoes. Para Fonseca (2014) as emogdes sao processos que buscam estabelecer
condicbes para o organismo absorver certos comportamentos, se caracterizando
como reacoes psiquicas a certas condicées. Sao impulsos internos que antecedem
os sentimentos e podem significar procedimentos facilitadores, como inclinagdes,
tendéncias e predilecbes, e procedimentos inibidores, como sofrimentos,
desmotivacdo ou resisténcias. Ambos o0s procedimentos impactam nas funcées
cognitivas e executivas interferindo no processo de aprendizagem humana.

Ainda do ponto de vista da psicologia, para Frijda (2016) o termo emocao
nao é preciso, e se caracteriza como sendo um conjunto de processos que
contribuem para o relacionamento dos seres humanos com o mundo social e fisico.
O autor ainda comenta que a existéncia das emocdes ndao é tao dObvia quanto
parece, mas que acredita nessa existéncia e cita as razdes para tal.

A primeira € que as emocgdes se manifestam nas pessoas quando elas
mostram reacdes que envolvem todo ser, onde as pessoas percebem o0s
acontecimentos e respondem a estes. A segunda se estabelece quando as pessoas
mantém ou modificam interacdes com objetos, situacdes ou outras pessoas, seja na
realidade ou em pensamento e imaginacdo. Na terceira razao, o autor se baseia na
perda de controle do individuo, ocorrida quando a agdo ou reagdo o motiva a tomar
atitudes que podem ir de encontro a seus préprios julgamentos. Nesses casos, a
pessoa perde o controle de suas acdes, sob a alegacdo de ter sido tomada por
sentimentos fora de suas convic¢cdes. Em quarto, as emocdes sao desproporcionais,
mais fortes e mais persistentes do que a exigéncia natural da situacdo. Como
exemplo, cita-se quando uma pessoa segue agredindo outra, mesmo apds essa cair.

Seguindo essa linha de pensamento, Fridja (2016) afirma ndo haver uma
clara definicdo de emocéo. Barrett (2006) considera que nao ha um ndcleo comum,
um padrdo de comportamento e sentimentos que classifiguem as emocdes. Fridja
(2016), ao citar Cassirer (1908) alega que a emocao é uma fragil colecao de
fendbmenos, cujos limites ndo sdo claros. Assim, cita a dificuldade de classificar
algumas questbes como sendo ou ndo emocdo, como por exemplo, gostar de

sorvete.



36

O autor aponta os cinco principios elementares dos seres vivos, que sao a
autonomia, o0 movimento, a avaliacdo, a percepcao e as preocupacgdes. Essas duas
ultimas estdo mais relacionadas ao tema dessa pesquisa e serao aprofundadas, por
se tratar de principios intrinsecos a sociedade contemporanea e estarem associadas
empiricamente ao objeto de estudo.

Fridja (2016) entende as preocupacdes como valores de referéncia que os
organismos procuram atingir ou manter e as mesmas variam entre 0s seres.
Tomando como exemplo a bactéria, que procura manter sua autoproducdo em
andamento, tem como preocupacdo proteger os mecanismos que mantém essa
funcdo. As preocupacdes humanas, de modo geral, sdo adquiridas através de
principios sociais e culturais presentes nas sociedades. Dentre as sociedades e
culturas distintas no mundo, as preocupacdes possuem diferencas significativas
(SCHWARTZ; BILSKY, 1990). Distinguir as preocupacées humanas nao é simples,
tendo em vista a complexidade de temas e diferencas culturais, mas pode-se
considerar o bem-estar dos filhos, a posse de recursos materiais, 0 status social e a
sensacao de viver uma vida intensa como preocupacdes consideraveis
(BAUMEISTER; LEARY, 1995). A relevancia atribuida a essa preocupacado é a
principal responsavel pelo impacto do afeto das pessoas pelos objetos. Se o objeto
satisfaz a uma preocupagdo aparenta ser agradavel, se nao satisfaz, parece
frustrante (FRIDJA, 2016).

Assim, pode-se compreender a aquisicdo de um imével como uma
preocupacao em potencial, e sua qualidade estética como um elemento com
probabilidade de gerar afeto ou repulsa.

A percepcao é uma propriedade fundamental dos seres vivos e todos os
organismos a possuem, tornando-os sensiveis aos ambientes em que se encontram.
Os organismos unicelulares mais elementares sao dotados dessa capacidade e
transmitem informacdes a respeito do meio exterior para o interior da célula por meio
de suas membranas (PEIL, 2013).

Dentre os papéis desempenhados pela percepcao, dois destacam-se. O
primeiro faz o organismo dar respostas ao ambiente. O segundo, presente em
animais superiores, esta relacionado a consciéncia, onde os seres utilizam seus

sentidos de forma consciente. As informacbées sdo associadas as experiéncias
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anteriores, podendo ser acessadas rapidamente de modo a gerar influéncias sobre o
evento (WOKKE, 2013). A percepcao humana esta associada ao significado dos
objetos, que muitas vezes podem ser culturais. Nos animais mais evoluidos, os
significados sé@o percebidos de diferentes maneiras. Pode ocorrer quando da
percepcao afetiva do objeto, podendo este ser definido como agradavel,
desagradavel ou indiferente, ou considera-se o que o objeto tem a oferecer ao
organismo. Esses processos sdo chamados de processos de avaliacdao (SANDER,;
GRANDJEAN; SCHERER, 2005).

A emocao pode ter seu conceito simplificado como sendo o nucleo central
dos cinco principios elementares dos seres vivos. As bactérias provavelmente nao
sentem emocgdes, mas sdo capazes de perceber e se movimentar em busca de
ambientes que as favorecam. Pode-se entender que a origem dos processos
emocionais esta nos principios elementares da vida (FRIDJA, 2016).

Lang, Bradley e Cuthbert (1998) afirmam que a sobrevivéncia das espécies
e individuos foi oriunda de suas acOes primitivas, desenvolvidas a partir das
emocobes. H& uma enorme variacdo nos padroes de emocao humana. Dentre os
modelos avaliados pelos autores, a organizacdo das emocgdes no cérebro humano
acontece a partir de dois tipos de estimulagao, a apetitiva e a aversiva.

Muitos tedricos citados por Lang, Bradley e Cuthbert (1998) propdem
modelos com dois grupos de emocgdes. Ao citar Konorsk (1967), relatam que os
estimulos externos foram conservadores, como ingestdo, copula e reproducgéo, ou
protetores, como rejeicdo de coisas nocivas. Como exemplo de emocgdes
conservadoras estdo a alegria, o carinho e a atracdo sexual, e entre as protetoras,
estdo o medo e a raiva. Dickson e Dearing (1979), também citados pelos autores, se
utilizam da dicotomia de sentimentos em seus estudos, os dividindo em aversivos e
atraentes. Citando as pesquisas de Shaver et al. e Ortony et al. (1987) destacam
duas divisdes de emocdes, a positividade (estados agradaveis, como amor e alegria)
e negatividade (estados desagradaveis, como raiva, tristeza e medo). Ao citar
Osgood et al (1957), Lang, Bradley e Cuthbert (1998) demonstram que se atribuiu as
emocoes duas valéncias, a atracdo e prazer e a aversao e descontentamento. As
emocgdes podem surgir de diversas maneiras, influenciadas por questdes genéticas,

organizadas de forma motivacional.
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Em um relato baseado na filosofia da emocao, Adolphs e Andler (2018)
apontam como desafio a maneira de abordar o assunto e determinar o que seria
relevante ou dispensavel. Em seus postulados, os comportamentos dos animais
estdo divididos em duas classes, referentes aos conceitos de estados mentais
(como os reflexos, por exemplo) e comportamentos mais complexos, com muitos
estados internos entre eles. Dentre esses estados internos ressalta-se uma classe
presente em todas as espécies, incluindo os humanos, que possui um conjunto
peculiar de atributos que podem ser determinados como emocdes. As emogdes sao
descritas como variaveis latentes determinantes para comportamentos complexos
presentes em animais superiores.

Adolphs e Andler (2018) apontam trés questdes, onde a primeira alega que a
ciéncia da emocao se constréi com base em observacdes e na forma como as
emocobes sao sentidas. O segundo ponto é que as emocdes sao estados internos
ocultos e variaveis, e assim como as cognicdes, funcionam de maneira
individualizada. Por fim, as emocdes se diferem por suas caracteristicas peculiares,
a exemplo de estados cognitivos como meméria e atencdo. A emocgdo foi
compreendida como sendo uma classe de estados internos responsavel pelo
comportamento em um grau peculiar de complexidade e controle, sendo um estado
intermediario entre o reflexo e o comportamento consciente. Adolphs e Andler (2018)
propdéem que as emocdes podem ser avaliadas sem que haja uma correlagdo com
os sentimentos provocados por ela. Emocgdes diferentes provocam sensacdes
distintas e isso é possivelmente o que distingue circunstancias emocionais de outros
episddios mentais.

Scarantino (2016) revela que grande parte das teorias filoséficas estao
ligadas a trés expressdes da emocdo primaria, que sao as teorias de avaliagao,
sentimento e motivagdo, relacionados respectivamente a aspectos avaliativos,
experienciais e comportamentais. Para os autores, classificar, medir e caracterizar
emocdes e sentimentos é uma tarefa dificil, devido as inconsisténcias entre
sentimentos emocionais e padrbes fisioldgicos e neurais, ocasionados pela
dificuldade de discriminar emoc¢des diversas.

Também ha dificuldade em diferenciar emocdes de outros estados. Os

autores citam o exemplo da dor e da fome, que provocam sentimentos e interferem
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no comportamento, assim como as emogdes. Assim ndo ha absoluta clareza na
distincdo de emocao e demais estados. Eles visualizam as emog¢des como fungdes
mentais, de acordo com a filosofia classica da mente, personalizadas pelas relacdes
de causa com os outros estados internos e como estimulos de comportamento.
Assim, questdes neurofisiolégicas, comportamentos e expressdes faciais sao
indicativos de avaliacdo de estados emocionais, assim como circunstancias e
ambientes especificos podem ser compreendidos como parte dos indicios dessa
avaliagdo. Nas questdes cotidianas os seres humanos fazem exatamente isso
diariamente, avaliam emocOes através da observacdo do comportamento das
pessoas e animais e as situacdes nas quais estdao envolvidos (ADOLPHS; ANDLER,
2018).

As ligacbes entre estimulos e emocdes, e emogdes e comportamento sédo
amplamente diversificadas. Os estimulos podem gerar estados emocionais diversos
e 0s variados tipos de emocdes causam comportamentos distintos. Essa premissa
fez com que a corrente do behaviorismo tivesse menos sucesso na resolugdo de
questbes relacionadas aos estimulos e respostas, pois a evolugcdo da ciéncia se
utiliza de estados internos, como as emocodes, para criar um elo entre diferentes
estimulos e comportamentos (ADOLPHS; ANDLER, 2018). A teoria motivacional da
emocao defendida por Scarantino (2014) esta ancorada nos trabalhos anteriores de
Fridja, onde as emocdes sdo colocadas como inclinacées e condicdes para agao.
Adolphs e Andler (2018) defendem ainda que a neurociéncia pode oferecer
respostas mais adequadas aos conceitos de emocao.

Pode-se dizer que um assunto tdo complexo naturalmente expde conceitos
parcialmente divergentes, sobretudo quanto avaliado sob 6ticas distintas como a
psicologia e a filosofia, mas que de modo geral as emogdes estdo associadas as
respostas comportamentais abordadas pela percepcao ambiental e pela UX, e assim

torna-se um tema inerente a essa pesquisa.
2.6.2 Respostas emocionais

Para Cho e Kim (2017) as pessoas manifestam as respostas emocionais de
varias maneiras, sendo estas classificadas como experienciais, fisiolégicas e

comportamentais. As respostas fisiologicas nao foram consideradas pelos autores. A
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resposta experiencial € aquela em que o individuo comunica sua resposta a certos
estimulos através da descricao do seu estado emocional (CAICEDO; BEUZEKOM,
2006). Trata-se de um autorrelato, um instrumento verbal em que o usuario avalia as
suas emoc¢des (CHO; KIM, 2017 apud TITCHENER, 1908). Para Lang et al. (1998)
os relatos verbais de afeto sdo consideravelmente ricos em informacao fazendo uso
de palavras emocionalmente descritivas. Na resposta comportamental as emocgdes
estdo relacionadas as expressbes de comportamento pré-definidas (MAUSS;
ROBINSON, 2009). Desmet (2004) exemplifica citando alguns padrdes de
expressao associados a raiva, que sao o olhar fixo, sobrancelhas contraidas, labios

comprimidos, movimentos bruscos e aumento do tom de voz.
2.6.3 Padroes da emocao humana

Ao citar Schneirla (1959), Lang (1998) explicita duas respostas basicas dos
organismos mais primitivos, como sendo a abordagem direta a estimulos positivos
(apetite) e a repulsa por estimulos aversivos (defesa). Essa limitagdo de
comportamento ndo pode ser aplicada aos seres humanos, que seguem padrdes de
grande pluralidade e adaptabilidade, com diversos objetivos, em um ambiente de
muita complexidade. Dessa forma é possivel considerar os comportamentos
humanos como sendo menos previsiveis do que de outras espécies de menor
evolugcdo. Devido a amplitude e complexidade do assunto, as teorias de emocéao
representam uma dificil tarefa, sobretudo ao se abordar indices e tabelas, que sao
normalmente frageis (LANG apud LANG, 1968; LANG apud MANDLER et al., 1961).
A complexidade do tema se reforca ao se compreender que a resposta emocional
pode nao acontecer, apesar da origem primitiva das emoc¢des humanas. Como
exemplo, Lang (1998) cita o insulto de um chefe, que ao invés de resultar em um
golpe de hostilidade, pode ser reprimido.

Assim, as emocoes podem ser definidas também como uma pré-disposicao
para acao, que pode efetivamente ndo acontecer, o que se reflete em um padréao de
resposta pouco confidvel. Apesar disso, para o autor, as emocgdes expressas em
apetite e defesa resultam em um quadro estratégico, se mantidos procedimentos
constantes e o uso desses padrdes de estimulos emocionais. Como exemplo, estao
os testes de laboratério feitos com imagens para investigar as emocoes. As imagens
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geram classificacbes de prazer e excitacdo, podendo ser agradaveis ou
desagradaveis, com intensidades variadas, oriundas das respostas de usuarios
(LANG, 1998 apud GREENWALD et al., 1989; LANG et al.,, 1993). Em suas
pesquisas, Lang (1998) considera medicdes feitas através da frequéncia cardiaca e
ressonancia magnética.

Apesar da emocgao humana expressar-se em determinados padrdes, estes
podem ndo se converter em comportamento devido as complexidades da existéncia
do ser humano, que atua de acordo com suas conveniéncias fazendo com que
esses padroes nao sejam confiaveis e representem apenas uma pré-disposicao.
Apesar disso, esse projeto busca identificar padroes de comportamento em relacéao
as respostas emocionais e adota o procedimento de avaliar imagens motivacionais
como metodologia de investigacdo, porém sem uso de aparelhos ou exames

cardiacos ou neuroldgicos, e sim através de questionarios.
2.6.4 Emocao e a neurociéncia

Tomando como ponto de partida o impacto provocado por imagens da
natureza em situacbes de estresse e ansiedade, sobretudo em espacos
hospitalares, Nanda et al. (2013) apud Nanda et al. (2012) avaliam os impactos de
estimulos visuais entre a psicologia ambiental e a neurociéncia. Em suas
investigacdes, Nanda et al. (2013) revelaram que o referido impacto de imagens da
natureza pode estar relacionado a atributos visuais especificos, que podem ser
empregados no design e na arquitetura. A relevancia dos espacos se da, em grande
parte, pelas experiéncias e comportamentos que estes estimulam (ROBINSON,
2011). Ao projetar espacos, os profissionais de arquitetura e design estdo criando
mais do que ambientes e sim possibilidades para experiéncias e comportamento
humano, pois estes ndo se limitam a funcionalidade e podem desencadear
potenciais emoc¢des (NANDA et al., 2013).

A incorporacdo da neurociéncia as teorias consolidadas da psicologia
ambiental representaria um avangco na compreensdo mais objetiva do
comportamento, propiciando maior precisdo na pratica do design (NANDA et al.
2013). Garland (2004) entende a neurociéncia como a vertente da ciéncia que se
dedica ao estudo do cérebro, o sistema nervoso e 0s processos cerebrais, citando
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como exemplos a percepcao, o aprendizado, a memoria, a sensagao e 0 movimento.
Os estudos do cérebro estao relacionados a respostas a estimulos externos, e em
linhas gerais pode-se compreender o meio externo como qualquer coisa fora do
corpo humano.

No ambito do design e da arquitetura, o planejamento de espacgos voltados
para as respostas emocionais que eles evocam pode ser compreendido como
psicologia ambiental. A neurociéncia promoveu uma evolucdo da psicologia
tradicional e tende a fazer o mesmo com a psicologia ambiental, a medida que pode
avaliar conceitos existentes consolidados e aferir suas consisténcias através da
analise do comportamento cerebral. O uso de ressonancia magnética como
ferramenta de avaliacdo pode proporcionar novos conceitos e hipéteses no campo
da psicologia ambiental (NANDA et al. 2013). Assimilar os procedimentos
metodoldgicos da neurociéncia, sobretudo da percepcao e orientacdo espacial, pode
proporcionar aos projetistas maior dominio e controle sobre os efeitos da emocgéao e
cognicao oriundos do espaco arquitetural, através do uso de elementos ambientais
adequados (STERNBERG; WILSON, 2006).

No que diz respeito ao impacto emocional de imagens, apesar da psicologia
ambiental defender a teoria de que a visualizagdo dessas imagens esta relacionada
a medicao e observagdo do comportamento, ndo ha total conhecimento a respeito
dos fundamentos neurais envolvidos. Os autores apontam diversos estudos onde a
visualizacdo da natureza provoca estimulos positivos e restauradores, sobretudo no
ambiente hospitalar. Esses efeitos de restauracdo sao proporcionados por
elementos especificos ainda ndo determinados, que, quando dominados, podem
proporcionar a criacao de experiéncias intencionais. A teoria de que a natureza
propicia a possibilidade de sobrevivéncia e bem-estar a espécie humana, explicaria
o impacto dessas imagens no nosso cérebro (ULRICH, 2009).

Dessa forma pode-se compreender que a neurociéncia representa um
complemento a psicologia ambiental, de modo a tornar mais precisos e confiaveis os
postulados obtidos pela mesma, podendo tornar-se uma ferramenta auxiliar para o

design.
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2.6.5 Medicoes da emocao

Os seres humanos mantém uma relacdo claramente emocional com o
mundo fisico, como afirmou Cacioppo et al. (2001). Assim, as emocodes
experimentadas no uso de um produto estdo associadas ao universo da afetividade,
e nao da racionalidade. Com o objetivo de apontar as respostas emocionais
oriundas do design, foi desenvolvido um instrumento de medicdo capacitado para
avaliar emog6es combinadas de forma simultdnea, denominado PrEmo (Product
Emotion Measurement Instrument) também utilizado para avaliacdo da experiéncia
do usuario, ja citado anteriormente (Desmet, 2003), e que sera uma importante
referéncia na coleta de dados dessa pesquisa, reforcando a ideia da emog¢ao como
importante componente da UX e da percepgao.

Para Desmet (2003) se faz necessario distinguir as emocgdes de outros
estados antes de promover qualquer medicdo, apesar da dificuldade em conceituar
o tema com precisao. Os psicélogos apresentaram diversas definicoes ao longo dos
anos, com enfoques relacionados a diversos segmentos da emocdo. Devido a
inexisténcia de consenso, Desmet (2003) assume a emoc¢do como sendo uma
composicao de fenbmenos constituida de reagdes comportamentais, expressivas e
fisiolégicas aliadas a sentimentos subjetivos. O autor faz uma distincao entre os
instrumentos de medicao verbais e nao verbais e suas principais caracteristicas. Os
instrumentos nao verbais sdo adequados para medir componentes expressivos e
fisioldgicos. Dentre os expressivos podem ser citadas as expressoes faciais, postura
corporal e até mesmo reacdes vocais, pois estes elementos estdo associados a
padroes de emocgao pré-determinados (EKMAN, 1994). Como exemplos, temos a
voz erguida e a compressao dos labios como expressdo da raiva. Existem alguns
instrumentos computacionais de medicado e codificacdo da expressao facial, assim
como das cordas vocais.

Dentre os componentes fisiolégicos observam-se reacdes corporais internas
para analisar a emocao, como aumento dos batimentos cardiacos ou alteracao das
dimensdes das pupilas. Os instrumentos ndo verbais sdo independentes de idioma e
seu uso cabe em qualquer cultura e, além disso, ndo causam perturbacdo ao
usuario durante a medi¢do e sao mais confiaveis do que relatos verbais, que podem
nao ser verdadeiros (DESMET, 2003). Apesar dessas vantagens, os instrumentos
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nao verbais tém limitacoes. S6 é possivel avaliar um nimero restrito de emocodes
basicas e nunca emocgdes experimentadas em conjunto.

Assim como os instrumentos ndo verbais, os verbais de autorrelato tém uma
série de limitagcbes, pois avaliam sentimentos subjetivos. Os respondentes devem
expressar suas emocoes através de escalas ou protocolos de classificacao verbais.
Esse tipo de instrumento proporciona a avaliacdo de qualquer tipo de emocéao e
ainda sua atuacao em conjunto, ou seja, emoc¢des combinadas. A aplicacao desse
método em culturas diversas € uma grande desvantagem, pois nem sempre é
possivel traduzir as expressdes que descrevem as emocoes de maneira fiel. Com o
objetivo de sanar essa dificuldade, foram criados instrumentos que substituem
palavras por criptogramas, onde os respondentes apontam bonecos que melhor
expressam suas emocoes. Como desvantagem, esse método s6 avalia estados
emocionais gerais, excluindo emoc¢des especificas.

Nesse contexto, surge o PrEmo, que visa combinar as vantagens das
metodologias apresentadas anteriormente, de modo a propiciar a medicdo de
emocobes distintas e combinadas, sem que os participantes verbalizem suas
emocobes (DESMET, 2003).

O PrEmo é um instrumento nao verbal de autorrelato que mede 14 emocgdes
proporcionadas pelo uso e avaliagdo de produtos, sendo 7 agradaveis (surpresa
agradavel, inspiragdo, orgulho, admiracdo, satisfacdo, fascinio e desejo) e 7
desagradaveis (decepcdo, surpresa desagradavel, insatisfagcdo, desprezo,
indignacao, tédio e nojo). Ao invés de palavras, séo utilizados desenhos animados
que representam as emocoes através de expressdes faciais dindmicas, corporais e

vocais.

Figura 15 - Expressoes faciais dinamicas da ferramenta PrEmo
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O PrEmo é um software intuitivo e simples onde é exibida uma foto do
produto e em seguida os respondentes sao instruidos a escolher as animacgdes para
expressar sua emogao.

Para Ekman (1994) as figuras que representam as 14 emocdes podem ser
reconhecidas de forma confiavel independente da cultura. O PrEmo é uma
ferramenta validada e consolidada na medicdo de emocdes, e servirA como
referéncia para as avaliacées desta pesquisa sobre fachadas.

Apés todas as colocacbes expostas nesse capitulo, pode-se concluir que a
emocao ndao € um tema com conceitos consolidados. Existem muitas teorias, sob
diversas oticas, que reforcam a complexidade e a fragilidade conceitual do assunto,
porém, € inegavel a sua influéncia na vida humana e, no caso mais especifico, nas

respostas emocionais sobre as fachadas dos edificios.
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3 METODOLOGIA GERAL DO PROJETO
3.1 CARACTERIZAGCAO E DELIMITACOES DA PESQUISA

Quanto a natureza, a pesquisa proposta pode ser classificada como
aplicada. A pesquisa aplicada “[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo
pratica dirigidos a solucao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 51). Neste caso, avaliar a percepcao dos
usuarios acerca das caracteristicas formais das edificacbes e como estas promovem
respostas psicoldgicas, gerando subsidios para aplicacao pratica em projetos.

Em relacao aos objetivos pretendidos trata-se de uma pesquisa exploratéria,
pois busca levantar informacdes relevantes a respeito do assunto desejado de modo
a favorecer sua interpretacdo e analise, tornando-o mais explicito e colaborando
com a delimitacdo do tema. Normalmente, os procedimentos adotados para esse
tipo de pesquisa sdo a pesquisa bibliografica e os estudos de caso (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos, o desenvolvimento desta pesquisa apoia-se nos
seguintes procedimentos técnicos:

Pesquisa bibliografica - Segundo Medeiros (2004, p. 48), “pesquisa
bibliografica significa levantamento de assuntos que se deseja estudar, através de
livros, artigos, internet. Estes enriquecem, ddo embasamento ao estudo para melhor
desempenho e coeréncia”.

Levantamento (survey) - esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento deseja-se conhecer por meio
de algum tipo de questionario. Em geral, procedemos a solicitacao de informacgdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obtermos as conclusdes correspondentes aos dados
coletados (PRODANQV; FREITAS, 2013). A intencdo deste estudo € aplicar um
questionario, de modo a coletar as opinides de usuarios finais acerca do tema
proposto. Além disso, entrevistas padronizadas, com arquiteto, corretor de iméveis e
construtor, com roteiro pré-estabelecido, se fardo necessarias para se atingir os
propésitos pretendidos em relacédo a coleta de opinides dos citados agentes ligados

ao mercado imobiliario.
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3.2 METODOS, TECNICAS E PROCEDIMENTOS

O método de abordagem proposto para a pesquisa apresentada € o indutivo,
que tem como ponto de partida a observagao de dados particulares, suficientemente
constatados, pela qual se conclui uma verdade geral ou universal, com o objetivo de
levar a conclusées de conteldo mais amplo do que as premissas iniciais
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Partindo-se da premissa de que o design é
importante para aquisicdo de produtos, buscam-se conclusées provaveis para tal
através de questionarios.

Quanto aos métodos cientificos de procedimentos nas ciéncias sociais
considerados esta o comparativo, que considera semelhangas e diferencas entre
grupos, sociedades ou povos diversos, contribuindo para uma compreensao mais
adequada do comportamento humano, seja no presente, no passado ou em
diferentes estagios do seu desenvolvimento (MARCONI; LAKATOS, 2003). Este
exibe similaridades e explica divergéncias analisando os dados encontrados, sendo
relevante para a pesquisa por apresentar comparagdes entre o recorte temporal
utilizado e outro periodo de producéao arquitetdnica.

Quanto as técnicas de pesquisa adotadas, tém-se a documentacao indireta
como fundamental, pois trata-se de um levantamento de dados de diversas fontes
utilizado para formar uma base de conhecimento sobre o tema e evitar duplicidades
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Uma das fases dessa técnica sera utilizada, que € a
revisdo bibliografica extensiva, utilizando como fontes livros, artigos, teses e
dissertagdes.

A observacao direta intensiva, que trata da coleta de dados para a obtencao
de informacdes sobre a realidade através de observagao, também sera utilizada. A
observagao € uma técnica de obtencao de informagcdes que consiste em ver, ouvir €
analisar os fatos desejados (MARCONI; LAKATOS, 2003) e sera utilizada no projeto
através de entrevistas semiestruturadas. Os recrutados responderdo a perguntas
abertas, sem opc¢oes de resposta, com total liberdade para emissédo de opinides. Os
profissionais serao questionados a discorrer sobre a influéncia das fachadas no
processo de compra de um imével, e o papel dos agentes envolvidos, como
construtores e arquitetos. Além disso, responderao perguntas basicas sobre seus
dados profissionais. As perguntas encontram-se entre os apéndices dessa pesquisa.
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Ja a observacao direta extensiva proporciona coleta de dados sem a
presenca do pesquisador, através de formulario ou questionario. Para a pesquisa
sera utilizado um questionario, com perguntas fechadas de multipla escolha. Além
do citado questionario também serd utilizada como referéncia a técnica de medigéo
de experiéncia e emocdes do usuario, o0 método PrEmo, mencionado no referencial
tedrico, direcionado aos usuarios finais de edificios (compradores e compradores em
potencial) que propicia a medigcdo de emocgodes distintas e combinadas, sem que 0s
participantes verbalizem suas emoc¢bes (DESMET, 2003).

Por se tratar de uma ferramenta nao gratuita e de custo elevado para licenca
de uso, o PrEmo sera referéncia para criagdo de um método préprio, baseado nas
figuras do referido software. No site da Emotion Studio, empresa responsavel pelo
licenciamento do produto, pode ser solicitada uma versédo offline gratuita para fins
académicos. Além da instalagdo do aplicativo sdo fornecidos cartdes de papel, para
serem escaneados pelo citado aplicativo gerando animagdo nos pictogramas
presentes, de modo a reproduzir os movimentos e emocdes da versao online na tela
do telefone celular. A versao offline tem menor alcance, pois necessitaria de contato
direto com os respondentes ou solicitacdo para que todos instalassem o aplicativo.
Além disso, no contexto da pandemia mundial do Corona Virus nos anos de 2020 e
2021, o compartiihamento e uso coletivo de objetos fisicos, como os cartdes
fornecidos, seria temerario. Assim, 0 uso da versao gratuita foi descartado, optando-
se pela criacdo de metodologia propria baseada no PrEmo.

Foram criadas figuras de autoria prépria, com base nas emocdes sugeridas
pelo aplicativo. Com o objetivo de simplificar o entendimento dos respondentes, as
14 (quatorze) emocdes foram reduzidas a 08 (oito), obtidas através da combinacao
de emocdes com figuras semelhantes, sendo quatro positivas (surpresa agradavel +
inspiracdo; admiracao + orgulho; diversao + satisfacao; fascinio + desejo) e quatro
negativas (decepcao + insatisfacao; surpresa desagradavel; indignacao + nojo; tédio
+ desprezo) exibidas na figura 02 na respectiva ordem.
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Figura 16 - Expressoes faciais do apontador grafico de emogoes (AGE)

Fonte: o autor

As figuras foram desenhadas a mao livre, pelo préprio autor, com lapis
grafite comum, e posteriormente escaneadas e acrescidas de um fundo cinza em
software de edigéo de imagens.

O questionéario utilizou a ferramenta gratuita Google Forms, e sofreu
adaptacbes para que as respostas sejam nao apenas textuais, mas também
graficas, de modo a simular o PrEmo, porém as limitacbes da ferramenta nao
permitiram a reproducao de animagdes. Essa metodologia criada com referéncia no
PrEmo sera mencionada nessa pesquisa como apontador grafico de emocoes
(AGE).

Em resumo, apds extensiva revisao bibliografica para composicao do
referencial tedrico, foram realizadas entrevistas e questionarios, que se enquadram
em diversas técnicas, métodos e procedimentos, sendo assim mencionadas mais de
uma vez ao longo da metodologia e também no referencial tedrico. O questionario
SUS (System Usability Scale) foi adotado por ser o mais utilizado na experiéncia do
usuario, assim como o AGE (apontador grafico de emogdes) como ferramenta de
medicao de emocdes e UX.
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A coleta foi feita exclusivamente em ambiente virtual, anonimamente, de
forma online, uma Unica vez por participante, sem possibilidade de refazer. Foi
enviado aos respondentes um link para a pesquisa por aplicativo de mensagem ou
e-mail. O questionario contém 14 perguntas, com linguagem direta, clara e simples,
onde as 04 primeiras serao sobre a renda, idade, local onde o voluntario reside e se
€ arquiteto. Para as 09 perguntas seguintes as respostas serdo obtidas através de
uma escala linear de 5 pontos, que vai do “discordo totalmente” até o “concordo
totalmente”, que serdo respondidas individualmente, com tempo estimado em 5
minutos. Uma décima pergunta tera resposta de multipla escolha, com o
respondente podendo marcar até 3 das 5 opcoes de resposta.

Além do questionario, uma segunda etapa da pesquisa contera o método
AGE, similar ao PrEmo, onde serao exibidas 14 (quatorze) imagens individualmente,
sendo 7 (sete) de edificios residenciais em Recife voltados ao extrato social
considerado, e 7 (sete) de edificios residenciais com um design de fachada com
maior variacao formal. O respondente indicara as figuras (qQue expressam emocao)
que melhor correspondem ao seu sentimento sobre a imagem do edificio. A
avaliacdo se dara de forma individual, com tempo estimado em 6 minutos. O
questionario utilizado e o AGE encontram-se entre os apéndices, denominados Ae B
respectivamente. As ferramentas citadas ndao foram validadas previamente, sendo
sua confiabilidade considerada empirica, por se tratar de adaptacbes de outras
ferramentas ja consolidadas.

A escolha das ferramentas se deu através das descobertas oriundas do
referencial te6rico, onde principios da percepcao ambiental e experiéncia do usuario
foram a base para o que se desejava obter. As percepgcdes de prazer, suas
associagcdes, as experiéncias de uso e as questbes associadas ao universo da
afetividade podem ser consideradas relevantes na promocdo de estimulos,
influenciando no comportamento e por conseguinte no processo de tomada de
decisbes. A graduacdo da importdncia dessas experiencias emocionais com as
fachadas externas € o que se pretende avaliar, e até que ponto ela interfere na
decisao final dos usuarios em relagdao a compra de um imével. Uma das maneiras de
se obter dados sobre as emog¢des proporcionadas nas experiéncias de uso é através
da indagacéao direta aos usuarios, onde tais principios e ferramentas utilizadas foram
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extraidas dos postulados presentes na revisao bibliografica.

Devido a pouca oferta de edificios residenciais com diferenciacao quanto a
forma em Recife, no recorte temporal estabelecido, a selecdo se deu
majoritariamente em outras cidades do Brasil e do mundo. Os edificios residenciais
com formas de maior complexidade foram escolhidos sem considerar valores, pois
existem muitas variacbes de mercado entre as cidades, flutuagdo na valorizacédo de
moedas entre paises e diferencas de métodos construtivos, e por consequéncia, de
custos de execucdo, o que torna invidvel manter o0 mesmo intervalo de preco ao
consumidor. Buscou-se edificios com proporcdes e solucdes formais distintas entre
eles, evitando-se edificacbes de complexidade exacerbada, como exibido no
apéndice B, sendo as escolhidas consideradas adequadas para atingir o objetivo
pretendido, de avaliar a emocao proporcionada pelas fachadas.

Os edificios residenciais de Recife foram escolhidos por conveniéncia, em
sites de imobiliarias e construtoras, pelo intervalo de preco determinado, cujas
imagens estivessem em angulos semelhantes e com resolugcdo adequada para o
uso pretendido. De acordo com o apéndice B, em alguns casos, as imagens foram
invertidas (espelhadas) para ficar em posicao semelhante. As imagens presentes no
apéndice B estdo exibidas a seguir com o0s respectivos valores ofertados ao
mercado. Apds a realizacdo do questionario e método AGE (apontador gréafico de
emocobes) se deu a coleta de dados para as devidas conclusbées em relacdo ao
impacto do design das fachadas.



Figura 17 - Edificio Leonardo Falcao
(Recife-Brasil)

Fonte: https://awmengenharia.com.br/
estacao-leonardo-falcao/
Unidade habitacional anunciada por R$
350.000,00 em:
https://www.zapimoveis.com.br/imovel/vend

a-apartamento-3-quartos-com-piscina-
casa-amarela-recife-pe-66m2-id-
2452936988/.Acessado em 15/06/2021

Figura 19 - Edificio Villareal
(Recife-Brasil)

Fonte:
https://www.ademiimoveis.com.br/detalhe.p
hp?ci=3359&lingua=pt&pais=BR#gallery2-1

Unidade habitacional anunciada por R$
374.150,00 em:
https://www.ademiimoveis.com.br/detalhe.p
hp?ci=3359&lingua=pt&pais=BR
.Acessado em 16/06/2021

Figura 18 - Edificio Laguna
(Recife-Brasil)

Fonte:
https://romarcoconstrutora.com.br/empreen

dimento/edificio-laguna/

Unidade habitacional anunciada por R$
375.000,00 em:
https://www.ademiimoveis.com.br/emp/edifi
cio-laguna/2093/pt/BR/2720.
Acessado em 15/06/2021

Figura 20 - Edificio Polaris
(Recife-Brasil)

Iz

Fonte:
http://hwarquitetos.com.br/projeto/edf-

polaris/#jp-carousel-82
Unidade habitacional anunciada por R$
360.000,00 em:
https://www.zapimoveis.com.br/imovel/vend

a-apartamento-3-quartos-com-piscina-ilha-
do-retiro-recife-pe-61m2-id-2511856884/
.Acessado em 16/06/2021
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Figura 21 - Edificio Isaac Gondim
(Recife-Brasil)

Fonte:
https://www.abcortereal.com.br/empreendi
mentos/edificio-isaac-gondim/
Unidade habitacional anunciada por R$
500.000,00 em:
https://www.expoimovel.com/imovel/aparta
mentos-comprar-vender-gracas-recife-
pernambuco/245310/pt/BR.
Acessado em 16/06/2021

Figura 23 - Edificio Green Life Torre
(Recife-Brasil)

—
| —

Fonte:
https://www.expoimovel.com/imovel/aparta
mentos-comprar-vender-torre-recife-
pernambuco/402389/pt/BR//
Unidade habitacional anunciada por R$
360.000,00 em:
https://www.expoimovel.com/imovel/aparta
mentos-comprar-vender-torre-recife-
pernambuco/402389/pt/BR//
Acessado em 17/06/2021

Figura 22 - Edificio Porto Arromanches
(Recife-Brasil)

Fonte:
http://flamac.com.br/portoarromanches/edifi
cio.php
Unidade habitacional anunciada por R$
414.000,00 em:
https://www.zapimoveis.com.br/imovel/vend
a-apartamento-2-quartos-com-piscina-
espinheiro-recife-pe-54m2-id-
2496308275/?utm campaign=web -
lower funnel&utm medium=cpc&utm sou

rce=criteo
Acessado em 17/06/2021

Figura 24 - Edificio Tétris
(Séo Paulo-Brasil)

Fonte:

https://www.archdaily.com.br/br/915620/edif

icio-tetrys-fgmf-

arquitetos/5¢cbe2b9b284dd14{f500051b-

edificio-tetrys-fgmf-arquitetos-foto
Acessado em 06/07/2021




Figura 25 - Edificio 360°
(Sao Paulo-Brasil)

Fonte:
https://www.isayweinfeld.com/projetos/edifi
cio-3600/

Acessado em 06/07/2021

Figura 27 - Edificio Vitra
(Sao Paulo-Brasil)

Fonte:
http://www.wallsystem.com.br/novo_site/not

icias/noticia_detalhe.php?id=451
Acessado em 06/07/2021

Figura 26 - Edificio Llum Batel
(Curitiba-Brasil)

Fonte: https://bsa.com.br/blog/llum-batel-

leed-gold/
Acessado em 06/07/2021

Figura 28 - Edificio Turning Torso
(Malmd-Suécia)

Fonte:
https://br.pinterest.com/pin/3178556861783

01238/
Acessado em 06/07/2021
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Figura 29 - Edificio 520 West 28th
(New York-EUA)

SRS

|
4

Fonte:
https://www.archdaily.com.br/br/891713/52

0-west-28th-zaha-hadid-architects
Acessado em 06/07/2021

Figura 30 - Edificio BMRX 55
(Recife-Brasil)

Fonte:
https://haut.id/bmrx-loft/
Acessado em 06/07/2021

3.3 CARACTERIZAGAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Quadro 1 — caracterizacdo metodoldgica da pesquisa

Caracterizacao geral

Enfoque Classificacao

Objetivo

Natureza Aplicada

Avaliar a percepgao dos usuarios gerando
conhecimento sobre as respostas psicologicas

Objetivos pretendidos Exploratéria

Adquirir conhecimento sobre o tema através
pesquisas bibliograficas

Procedimentos Pesquisa bibliografica;

Levantar os assuntos estudados e interrogar os

levantamento agentes envolvidos através de questionarios
Método de abordagem | Indutivo A aplicacao de questionarios também se enquadra
como método de abordagem
Métodos de Comparativo Comparar dados; avaliar evolugao do objeto de

procedimentos

estudo

Documentagao indireta;
observacgéao direta intensiva;
observacéo direta extensiva

Técnicas de pesquisa

Analise de documentos e bibliografia; realizagédo de
entrevistas; aplicagdo do AGE

Experiéncia do usuario | Somativa

Questionarios e entrevistas também se enquadram
como técnicas de medicdo de UX

Nao probabilistica e por
conveniéncia

Amostragem

200 usuérios; 3 profissionais especialistas

Fonte: Autor (2020)
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Quadro 2 — caracterizacdo metodoldgica da pesquisa quanto aos objetivos

Objetivo geral

Etapas ou estratégias metodoldgicas

Método / modelo / técnica /
ferramenta

determinar o impacto do design da
fachada na experiéncia emocional
dos usuarios, identificando sua
graduacao de importancia e
influéncia no processo de aquisicao
de imdveis

Levantar dados sobre as percepgdes de
usuarios acerca da influéncia das
fachadas na aquisicdo de imoveis

Aplicagao de questionario
SUS on-line

Comparar fachadas ofertadas pelo
mercado imobiliario do Recife nos
ultimos 20 anos com projetos de maior
variacéo formal

Aplicagéo do AGE on-line

Andlise de referéncias sobre percepcao
ambiental e experiéncia do usuario com
fachadas

Pesquisa bibliografica

Objetivos especificos

Etapas ou estratégias metodologicas

Método / modelo / técnica /
ferramenta

Identificar quais as caracteristicas
formais presentes nas fachadas de
edificios residenciais multifamiliares
que sao mais influentes na escolha
de um imével

Levantar dados sobre as percepcdes de
usudrios acerca das caracteristicas
formais presentes nas fachadas de
edificios

Aplicacao de questionario
SUS on-line

Avaliar a percepgao dos usuarios
acerca de possiveis repetigcoes das
solugdes de fachada ofertadas pelo
mercado imobiliario do Recife

Levantar dados sobre as percepgdes de
usuarios acerca da possivel repeticao e
padronizagao das fachadas ofertadas
pelo mercado imobiliario do Recife nos
ultimos 20 anos

Aplicagao de questionario
SUS on-line

Fonte: Autor (2020)

3.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Os participantes foram divididos em dois grupos, o primeiro formado pelos

entrevistados e o segundo pelas pessoas que responderdo ao questionario e ao

AGE.

Os entrevistados foram 3 profissionais, com ao menos 10 anos de atividade,

sendo uma arquiteta, um construtor e um corretor de imoveis, todos com atuacao
profissional reconhecida e abrangente no mercado, no segmento de interesse, e de
facil acesso, dispostos a colaborar de forma espontanea com pesquisas cientificas,
convidados através de contato pessoal ou aplicativo de mensagem.

Os respondentes do questionario e do AGE deveriam ser ao menos 200
participantes, usuarios de edificios residenciais ou potencialmente compradores de
imoveis, recrutados através de convite feito pessoalmente, via e-mail ou aplicativo
de mensagem. A selecdo dos participantes foi feita de forma nao probabilistica,
intencional e por conveniéncia. Sao trés critérios de inclusdo, onde o primeiro é a
faixa etaria, estipulada a partir de 18 anos, que é o limite minimo de idade para
obtencao de financiamentos imobilidrios para a maioria dos bancos. O segundo é a
renda familiar bruta, estabelecida a partir de 8 mil reais. O terceiro é a delimitacao de

area, onde os respondentes deverao residir na regiao metropolitana do Recife.
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Moradores de outras regidbes podem nado ter referéncias sobre os edificios
residenciais do Recife. Como Unico critério de exclusao esta a profissdao, pois
arquitetos ndo devem participar da pesquisa por terem conhecimento prévio sobre o
assunto, onde o objetivo é indagar compradores de um modo geral e ndo projetistas.
Cabe exclusivamente ao voluntario dar as informagdes antes de prosseguir com as
respostas.

De acordo com a pesquisa de Almeida (2020) para aquisicao de imoveis de
400 mil reais é necessario ter uma renda de pelo menos R$ 9.094,97 (nove mil,
noventa e quatro reais e noventa e sete centavos) levando-se em conta as taxas de
juros praticadas no més de setembro do ano de 2020. A pesquisa tomou como base
a modalidade de financiamento SAC, que é um sistema de amortizacdo de divida
com parcelas decrescentes, uma entrada de 20% do valor do imével, acréscimo de
seguro e financiamento em 30 anos (ALMEIDA, 2020).

De acordo com os simuladores de sites de diversas instituicdes financeiras
sao muitas variantes adotadas em um financiamento imobiliario, que vao desde o
histérico de crédito e restricdes, valor da entrada, tempo de financiamento, idade do
proponente e até a disposicao em adquirir mais produtos na instituicdo. A partir de
simulagdes diversas de financiamentos em varios sites de bancos foi possivel
estabelecer o valor de 8 mil reais de renda familiar bruta minima para aquisicao de
imoveis de 350 mil reais, sendo compativel com a pesquisa de Almeida (2020).

O extrato social escolhido adota iméveis na faixa de preco entre 350 e 550
mil reais, por se tratar da camada com aparente repeticdo de solug¢des de design de
fachada no Recife. Os respondentes que nao se enquadrarem nos critérios de
inclusdo tiveram suas respostas desconsideradas. Esses voluntarios foram
convidados a responder individualmente ao questionario e ao AGE, que € o medidor
de emogdes criado com base no PrEmo, exclusivamente de forma virtual, através da
Internet. Todos os participantes aceitaram o TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido) antes de responder ao questionario e ao AGE e participar das

entrevistas.
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4 ASPECTOS ETICOS

Com base na resolucao 466/12 de 12 de dezembro de 2012, do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Saude, que discorre sobre pesquisas que
envolvem seres humanos, essa pesquisa € seus procedimentos adotam o0s
principios da bioética, que sao a beneficéncia, nao maleficéncia, justica e equidade,
com o objetivo de assegurar direitos e deveres aos participantes da pesquisa, da
comunidade cientifica e do Estado.

Foi garantido o direito ao anonimato a todos os participantes, inclusive
entrevistados, sendo utilizados apenas os dados coletados através dos
procedimentos sem a revelacdo da identidade dos respondentes. Uma breve
explicacdo foi dada, suficiente para compreensdo da pesquisa, sem informacdes
mais aprofundadas para evitar influéncia nas respostas, sendo enviado com
antecipacao o TCLE (Termo de Consentimento de Livre Esclarecido) para assinatura
digital e devolucao imediatamente apds a entrevista, agendada com a antecipacao
necessaria, de acordo com a conveniéncia do entrevistado. O TCLE tem por objetivo
esclarecer aos participantes os objetivos da pesquisa e a forma de utilizacdo dos
dados obtidos.

Quanto ao questionario e o AGE, foram realizados online no horario de
conveniéncia do voluntario, onde o mesmo respondeu as perguntas apds concordar
com o TCLE (Termo de Consentimento de Livre Esclarecido). Nao houve qualquer
tipo de identificacdo do voluntario em nenhuma etapa do processo.

A aplicacdo da pesquisa apresenta 0 risco do desconforto ou
constrangimento, pelo voluntario ndo saber ou nao querer responder as perguntas.
Com o objetivo de evitar ou minimizar o risco citado podem ser adotadas medidas e
cautelas, como a realizacdo da pesquisa em ambiente privado e reservado a
escolha do participante, horario a escolha do participante, e ainda a possibilidade de
nao participar ou desistir da pesquisa a qualquer tempo. Além disso, esta garantido o
total anonimato do pesquisado, onde ndo serdo tornadas publicas quaisquer
informacdes sobre 0 mesmo em nenhuma etapa da pesquisa.

A aplicacdo da pesquisa nao apresenta beneficios diretos ao voluntario.
Como beneficio indireto para populacao geral, esta a possibilidade da geracao de
dados que possibilitem a determinacao de preferéncias das pessoas em relagdo ao
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design de edificios residenciais, que podem ser utilizados por projetistas e
construtores na elaboracao de projetos diversos. Os dados coletados nesta pesquisa
(questionarios e AGE), ficardo armazenados em computador pessoal, sob a
responsabilidade do pesquisador, em endereco informado no TCLE, pelo periodo de
no minimo 5 anos apds o término da pesquisa.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Pernambuco, sendo registrado e aprovado pelo 6érgao, que forneceu
Parecer Consubstanciado de numero 4.887.973 em anexo (anexo A).

As entrevistas foram feitas apds essa aprovacdo. O TCLE foi enviado aos
participantes com a devida antecedéncia e devolvido assinado de forma digital, para
entao as entrevistas serem iniciadas.
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Apés a coleta dos dados da pesquisa, obtidos através de questionario e
ferramenta AGE, foram criadas planilhas e tabelas com os resultados, de modo a
explicitar e organizar as opinides obtidas em estatisticas basicas para explorar com
clareza as preferéncias em relagdo as fachadas. As entrevistas se somam as

estatisticas para validacdo das mesmas.

5.1 ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS

As entrevistas foram feitas considerando os procedimentos metodol6gicos
descritos nesse trabalho, com objetivo de extrair dos participantes opinides com
base em suas experiéncias profissionais, de modo a corroborar com os resultados
dessa pesquisa. Os participantes tiveram total liberdade para responder de forma
livre e espontdnea, pois as perguntas foram abertas e sem limitacbes. Foram
filtrados trechos das entrevistas onde os respondentes abordam de forma clara e
direta os objetivos dessa pesquisa.

5.1.1 Corretor de imoveis 01

O profissional recrutado, aqui chamado de corretor 01, tem mais de 40 anos
de atuacdo no mercado, tendo sua empresa imobiliaria ha mais de 33 anos, sendo
uma das mais conhecidas no cenario recifense.

Quando indagado sobre a postura dos compradores sobre a qualidade
formal das fachadas durante o processo de aquisicao de um imovel, o profissional
emitiu as opinides seguintes.

‘l...] Entdo vocé para seduzir o cliente, para que o cliente... que aquele produto
chame a atencdo do cliente, que ele se sinta seduzido, se sinta atraido, vocé vai
ter... vai ser a fachada tem um peso grande, uma fachada bonita, uma fachada que
chame atengéo”

‘I...] O primeiro ponto é a fachada, a fachada quando vocé apresenta um projeto, a
fachada... se o cliente ndo gostar da fachada, se ele nao foi, ele ja cria uma objecao
com o empreendimento.”

Perguntado se o possivel comprador deixaria de adquirir um imoével por nao

gostar da fachada, fez os seguintes comentarios:



61

“Deixa. Ele talvez, ele Silvio, nem olhe e diga...ele talvez nem perceba, mas ele pode
nao se sentir atraido, ndo chamar atencao dele e um outro produto chamar atengcao
dele. Ele tem um peso ai, né? [...] a gente quando vai ser apresentado a um projeto,
vocé quando tira a fachada... vocé achando bonito, vocé ja tem uma... ja entra com
mais satisfacao para conhecer o restante, né?”

Questionado sobre a semelhancga das fachadas e até que ponto essa pouca
variacao visual ajuda ou atrapalha nas vendas, obteve-se como resposta o seguinte
raciocinio:

“Olhe, claro que tudo que é novo... tudo que vocé... tudo que inova, tem as pessoas
que gostam logo, e tem primeiro que se acostuma... 0S outros que precisam se
acostumar com a ideia da mudanca, né? [...] na classe A ele é mais aceitavel. Vocé
faz uma fachada muito arrojada, diferente, ela é mais... a tendéncia dela ser aceita
de imediato é maior do que na classe média. Até porque na classe média vocé tem
os limites dos precos também, a fachada, ela encarece, a fachada... o arquiteto hoje
tem que saber trabalhar com as fachadas... dar movimento nas fachadas sem
encarecer demais o custo da obra...”

“Mais ou menos... mais ou menos... mais ou menos... [...] projetos arrojados, muito
diferentes, sdo projetos muito, muito mais caros, entgo tudo tem um limite no final
que é o consumidor, é um consumidor... vocé vai estar produzindo pra ele, entdo ele
tem um limite do bolso dele, né?”

A pergunta sobre o fato de uma fachada diferenciada do ponto de vista
formal poder se tornar objeto de desejo e “vender” um imével, gerou a seguinte
resposta:

“Com certeza.”

E apontou itens que podem tornar uma fachada objeto de desejo e ser

atrativa do ponto de vista comercial.
“Olhe, ela pode... eu acho que vidro enobrece... assim, e da beleza... vidro... a
varanda sendo desenhada, quando ela for sacada, quando a varanda for sacada
deve ter um desenho diferenciado [...] quando eu falo vidro, janelas de piso a teto é
uma tendéncia também, janelas tanto na sala como nos quartos, né? quando o

apartamento ndo tem varanda janelas, janelbes de piso a teto. [...] isso o cliente



62

percebe, isso embeleza a fachada, como traz um bem-estar muito grande para
quem ta morando.”

Sobre a pergunta: as construtoras que atuam em Recife demonstram
interesse em ofertar fachadas com diferenciacdo formal aos clientes?
[...] se preocupam sim... [...] agora, tudo associado ao custo. Quando o imovel é
mais sofisticado, para a classe AA, ai ndo [...] ai realmente se procura o que tem de
melhor para esse publico. [...] Porque o cliente paga por isso, ele pode pagar por

isso.”

5.1.2 Arquiteta 01

A profissional voluntaria, denominada de arquiteta 01, tem mais de 33 anos
de atuagéo, com dezenas de projetos de edificios residenciais, sendo reconhecida e
consolidada no mercado local.

Perguntada sobre o posicionamento dos compradores sobre a qualidade
formal das fachadas durante o processo de compra de um imével, respondeu da
seguinte forma:

“Sim. E estética né? Acho que é o primeiro impacto [..] é aquele primeiro
encantamento né? E o gancho. Porque encanta o cliente, um prédio bonito, o prédio
dele que virou referéncia na cidade, entdo acho que isso, é... acho que conta sim.”

Questionada se um comprador deixaria de adquirir um imdvel por nao gostar
da fachada, respondeu da seguinte forma:

“Com certeza [...] apesar de que, ndo existe bonito nem existe feio, né? [...] existe
aquilo que acho que eu acredito que seja o senso comum e aquilo que a gente
absorve [...] é uma questao do que vocé esta habituado a consumir.”

A pergunta sobre se o possivel comprador estaria disposto a pagar mais
caro pelo imével por ter gostado muito da fachada, foi respondida da seguinte forma:
“N&o. Ele vai olhar o endereco [...] esse é o problema, quanto é essa diferenca? [...]
A visdo do construtor sempre é... a visdo dele é essa, ele tem que... aonde ele puder
ganhar do proprietario ele vai ganhar, ele ndo vai baixar a margem dele [...] Se ele
for colocar o prédio inteiro de jardineira sera que o publico vai...? Acho que é uma
mudanca de conceito, né? [...]. Construtor ndo quer fazer, porque ele diz que vende
do mesmo jeito, entendesse? E o comprador por sua vez nio... diz, ah mas se eu

vou ter que pagar mais caro, ndo faz no. [...]] Quando comegou a coisa da
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industrializacdo da construcdo, era o que? Baixar custo. Pra que? Pra ter o preco
mais baixo. Pra que? Pra alcancar um numero maior de pessoas. E assim, hoje em
dia o que eu percebo é que algumas empresas estdo tentando descolar um
pouquinho disso [...] que é mais pra néo ficar tudo igual [...]. Se ele enfeitar demais a
boneca, o preco dele sobre muito e ele sai do mercado”

Em relagdo a semelhanga das fachadas dos edificios residenciais em Recife
e até que ponto essa pouca variacdo visual ajuda ou atrapalha nas vendas, a
arquiteta teve o seguinte raciocinio:

‘[...] Nunca vi nenhum construtor comentar nada, assim... ah, os compradores, estao
falando isso... eu acho que esta havendo sim, essa tendéncia, né? Os préprios
construtores estdo cansados, estdo querendo colocar uma coisa nova, um
diferencial novo [...] alguns estéao arriscando a usar novamente (jardineiras), a fazer
um recorte, mas assim, na hora que aperta no bolso, eu ja canso de ver... ah néo,
vamos tirar essa curva [...] ah ndo, mas é muito caro, ta muito alto, tira essa curva.
[...] infelizmente, assim, eu vejo que eles, eles querem dar esse passo, né? [...] os
prédios antigamente eram mais elaborados [...] e hoje em dia é um prisma seco,
limpo, entendeu? A gente da aquela maquiada’. [...] Muito, muito, muito (repetitivas),
eu digo isso pelo que eu projeto. Ndo tem o que fazer, é o prismazinho ali, vou fazer
oque?”

Sobre a pergunta: uma possivel busca pela racionalizacdo dos métodos

construtivos interfere de alguma forma no resultado plastico dos edificios? A
arquiteta teceu o seguinte comentario:
“Total. Eu vejo que por tras dali ta uma cifra. Tudo é cifra, tudo gira em torno do
dinheiro [...] a gente sonha, viaja na maionese, faz pele de vidro... na hora que vai
pra ponta do lapis... ah ndo, a gente vai tirar aqui [...] as vezes a gente ja parte
mesmo pro feijdo com arroz, porque a gente vai, se cansa [...] ou seja, é
desgastante, é cansativo, chega uma hora que vocé se indispée.”

Em relagdo a pergunta: uma fachada pode comunicar o estilo de vida das
pessoas?

“Sim. A modernidade... [...] ah, esse aqui é mais... é um descoladinho... [...] ah n&o,
aquele ali € um prédio mais tradicional [...] a gente consegue dar essa leitura,

mesmo sendo o prismazinho...”
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A arquiteta comentou sobre os itens mais importantes para tornar uma
fachada mais atrativa.
“A volumetria, né? Sair desse prisma perfeito, né? Retinho. Realmente vocé ter jogo
de volumes na fachada, a escolha do revestimento, e, se puder, o verde né? Eu
acho que o verde, ele humaniza...”

Sobre a pergunta: as construtoras que atuam em Recife demonstram
preocupacao com as fachadas? E estas refletem o desejo do consumidor?
“Entra na retorica, né? De novo. O consumidor, ele esta habituado a consumir aquilo
[...] eu percebo que esta havendo uma tentativa... tenta, tenta, agora assim, muito no
universo do... do... da classe mais alta, de quem pode pagar por isso. A massa, a
massa como nao pode pagar, vai ter que consumir, né? o que pode [...] entdo fica na
mesmice”

Sobre a possibilidade de as fachadas transmitirem sentimentos, como
repudio, tédio, admiracao e etc., a profissional deu o seguinte depoimento:
“A depender do volume sim [...] tem prédios que vocé olha e vocé vé, né?... caraca,
quem mora ai, né”? Quem mora ai é bar&o [...] ou vocé olhar, dizer, vixe, isso ai é um
pardieiro, isso € uma casa de pombo... a gente ja julga, né? julga pelo livro, pela
capa do livro. [...] O status de quem mora em determinados lugares muda. Nao é so
o0 endereco, né? E aonde vocé mora, o seu prédio, a sua casa... vai denotar o seu

status.”

5.1.3 Construtor 01

O construtor respondente voluntario, denominada de construtor 01, tem mais
de 40 anos de atuacado, com dezenas de construgdes de edificios residenciais,
sendo a sua empresa reconhecida e consolidada no mercado local.

Ao ser perguntado sobre a importancia da qualidade formal das fachadas
para os compradores durante o processo de compra de um imoével, respondeu da
seguinte forma:

“I...] Quando os prédios, sdo prédios mais proximos ao padrdo alto, né? Ai entra
também a questdo de estética né? Entra mais quando o cliente pode pagar [...].
Pouca gente entende disso, e, elas vao mais, é... se pautam mais no caso de ser

ceramica ou pintura.”
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Ao ser questionado se um comprador deixaria de adquirir um imével por nao
gostar da fachada, fez o seguinte comentario:
“A oferta é muito abrangente. Eu acredito que eles se... se fixam mais nos interiores,
sabe? se fixam mais nos interiores do que na fachada.”

Perguntado se um comprador estaria disposto a pagar mais caro pelo imével
por ter gostado muito da fachada, respondeu o seguinte:
“Néo. Nao. Nao. Inclusive atualmente existe um problema muito grave de bolso.”

Questionado sobre a semelhanca das fachadas dos edificios residenciais em
Recife e até que ponto essa pouca variagao visual ajuda ou atrapalha nas vendas,
teceu o raciocinio a seguir:
“Ndo creio que contribua muito pra comercializagdo ndo. E... os prédios sem recorte,
os prédios mais, digamos quadrados, mais lisos de detalhes, claro que eles séo
muito mais baratos, a fachada... mas eu ndo creio que as pessoas se liguem nisso
nédo. Elas vao se ligar mais é no local e no interior. [...] Ndo sao (semelhantes). Ha
uma diversidade muito grande de projetistas, e cada um procura... é... burilar o que é
possivel, porque eles também sdo bastante podados pelo construtor, que sempre
procura o projeto mais viavel. [...] O cliente, ele se pauta em area e interior. [...] Mas,
sinceramente, eu ndo creio que a fachada propriamente dita, ela seja determinante,
n&o creio... o interior vai sempre prevalecer, e a localizaco... a localizagéo é... é...
ninguém se compara a ela.”

Solicitado a comentar sobre os itens importantes para tornar uma fachada
mais atrativa, destacou o seguinte:
“Vaos de esquadrias, né? Detalhes de varanda... detalhes de varanda... é... tem
influéncia também o acabamento atualmente dessas areas de... de... ar
condicionado tipo split [...] Entdo eu diria que s&o... [...] uma participagcdo muito forte
na estética sdo as esquadrias, tamanho de esquadrias, a altura da esquadria, as
esquadrias de piso a teto, isso ai diferencia o padrdo.”

Sobre a possibilidade de as fachadas transmitirem sentimentos, como
repudio, tédio, admiragao e etc., 0 empresario respondeu:
“E, 0 pessoal mais requintado, sim, pode observar isso, certo? Mas a classe média
pra baixo eu ndo acredito nisso... n4o acredito nisso. Eu nunca vi uma pesquisa que

ressaltasse isso como um elemento importante na compra, na decisdo de uma
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compra. Vai ser sempre... é... 0 interior e as areas comuns inferiores que servirdo de
convivéncia pras pessoas.”

As entrevistas tiveram o intuito de coletar opinides de profissionais diversos,
garantindo a pluralidade de ideias através de trés pontos distintos da cadeia
produtiva, que sao projeto, construcdo e vendas. A experiéncia de décadas no
mercado confere aos participantes credibilidade em seus comentarios, proveniente
de suas vivéncias cotidianas com o objeto de estudo. O niumero de entrevistados foi
estabelecido por conveniéncia, de acordo com a disponibilidade dos profissionais,
nao sendo uma amostra probabilistica, objetivando agregar informacdes a pesquisa
feita com os usuarios, comparando os resultados com as opinides.

Dentre os comentarios, pode-se dizer que ha uma convergéncia em relagao
a busca pela reducdo de custos na obra. Os trés entrevistados acreditam que o
custo de execucao tem impacto direto nas solugdes de fachada, assim, a busca pela
racionalizacdo pode se sobrepor ao interesse no resultado plastico das edificagdes,
pois ha uma crenca de que a qualidade formal € um ponto de menor relevancia para
o consumidor e que agrega menor valor ao imével, no extrato social pesquisado.
Pode-se entender que, apesar do reconhecimento do seu impacto visual, o
consumidor de classe média ndo aparenta interesse significativo na fachada a ponto
de modificar sua tomada de decisdo. Discorrendo sobre o processo de compra, a
arquiteta e o corretor tem opinides semelhantes, alegando que a mesma tem seu
papel na tomada de decisdo durante a aquisicdo de um imével, porém em segundo
plano, dando maior énfase as questdes financeiras. Ja o construtor s6 vislumbra
essa possibilidade nas camadas sociais mais altas. Nao ha consenso sobre a
possivel repeticdo das solugcbes, sendo essa visdo mais aceita apenas pela

arquiteta.

5.2 QUESTIONARIO E APLICACAO DO METODO AGE COM USUARIOS

A pesquisa teve a participacdo de 216 respondentes no total, superando a
amostra pré-determinada, porém, ap6s a aplicagcdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, chega-se ao numero de 96 participagcdes efetivas. Quem nao se
enquadrou em ao menos um dos critérios de inclusdo previamente definidos, ou se
enquadrou no critério de exclusdo, teve sua participacdo anulada. Dentre os
participantes, 10 eram arquitetos, 46 declararam ndo morar na regido metropolitana
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do Recife e 84 declararam renda inferior a estipulada, e ainda alguns estavam em
mais de um critério, restando 96 para analise final.

A seguir a amostragem das inclusées e exclusdes, apos aplicacdo dos
critérios: 01 respondente se enquadrou nos 3 critérios de exclusao; 29 pessoas tem
a renda estipulada, ndo sédo arquitetos, mas ndo moram na regiao metropolitana do
Recife; 66 pessoas moram na regiao metropolitana do Recife, ndo séo arquitetos,
mas nao tem a renda estipulada; 05 pessoas tem renda acima da estipulada, moram
na regidao metropolitana do Recife, mas sdo arquitetos; 15 pessoas ndo séao
arquitetos, mas ndo moram na regido metropolitana do Recife e ndo tem a renda
estipulada; 01 pessoas tem a renda, mas ndo mora na regido metropolitana do
Recife e é arquiteto; 03 pessoas moram na regido metropolitana do Recife, mas séao
arquitetos e nao tem a renda estipulada. Assim, totaliza-se 120 pessoas excluidas
da pesquisa.

A analise foi feita de forma individual para cada uma das questdes
solicitadas, sendo exibidas suas respostas em numeros e porcentagens. A pesquisa
€ exibida de forma integral nos apéndices A e B, exatamente como divulgada na
forma online. Os valores 4 e 5 na escala linear foram considerados como sendo
mais significativos em relagdo a concordancia com a pergunta, o 3 como neutro € 0s
valores 1 e 2 como discordantes. A seguir as perguntas e a analise dos dados
obtidos.

Pergunta 05: Na sua opinido, as fachadas dos edificios residenciais representam um ponto muito

importante no processo de compra de um imdvel? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa
“concordo totalmente”)

Tabela 1 — quantitativos de respostas para pergunta 05 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 1 3 18 31 43 96
Porcentagens | 1,04% 3,13% 18,75% 32,29% 44,79% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 77,08% acreditam que as fachadas

representam um ponto muito importante no processo de compra de um imével.
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Pergunta 06: Vocé deixaria de adquirir um imovel em um edificio residencial por ndo gostar da
fachada? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”)

Tabela 2 — quantitativos de respostas para pergunta 06 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 5 11 21 20 39 96
Porcentagens | 5,21% 11,46% 21,88% 20,83% 40,63% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 61,46% deixariam de adquirir um
imovel por ndo gostar da fachada do edificio.
Pergunta 07: Vocé estaria disposto a pagar mais caro por um imovel em um edificio residencial por
ter gostado muito da fachada ou por ter achado a mesma diferenciada em relacao a outras? (1

significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”)

Tabela 3 — quantitativos de respostas para pergunta 07 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 7 13 27 30 19 96
Porcentagens | 7,29% 13,54% 28,13% 31,25% 19,79% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 51,04% estao dispostos a pagar
mais caro por um imovel por ter gostado da fachada ou por té-la achado
diferenciada em relacao as outras.

Pergunta 08: Na sua opinido a fachada de um edificio residencial também pode comunicar o estilo
de vida das pessoas? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”)

Tabela 4 — quantitativos de respostas para pergunta 08 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 2 5 21 27 41 96
Porcentagens | 2,08% 5,21% 21,88% 28,13% 42, 71% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 70,84% acreditam que a fachada de

um edificio residencial pode comunicar o estilo de vida das pessoas.

Pergunta 09: Na sua opinido, as fachadas dos edificios residenciais ofertados no mercado
imobiliario do Recife de um modo geral sdo muito parecidas ou repetitivas? (1 significa “discordo
totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”)

Tabela 5 — quantitativos de respostas para pergunta 09 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 4 5 17 34 36 96
Porcentagens | 4,17% 5,21% 17,71% 35,42% 37,50% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 72,92% acreditam que as fachadas

dos edificios residenciais ofertados em Recife sdo de um modo geral muito
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parecidas ou repetitivas.

Pergunta 10: Na sua opinido, as construtoras de um modo geral, demonstram preocupa¢do com as
fachadas dos edificios? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”

Tabela 6 — quantitativos de respostas para pergunta 10 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 8 15 33 28 12 96
Porcentagens | 8,33% 15,63% 34,38% 29,17% 12,50% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 41,67% acreditam que as
construtoras demonstram preocupacao com as fachadas, porém o valor 3 foi o
mais escolhido (34,38%), que se pode considerar como um indicativo de
preocupacao intermedidria das construtoras ou neutralidade por parte dos
respondentes.

Pergunta 11: Na sua opinido, as fachadas dos edificios ofertadas no mercado imobiliario do Recife

refletem os desejos do consumidor? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo
totalmente”

Tabela 7 — quantitativos de respostas para pergunta 11 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 11 14 41 19 11 96
Porcentagens | 11,46% 14,58% 42,71% 19,79% 11,46% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 31,25% acreditam que as fachadas
ofertadas no mercado refletem os desejos do consumidor, porém o valor 3 foi o
mais escolhido (42,71%), que se pode considerar como um indicativo de que 0s
desejos do consumidor sdo atendidos de forma intermediaria ou neutralidade por
parte dos respondentes.

Pergunta 12: Na sua opinido, é importante que hajam pesquisas sobre a opinido dos compradores
em relagdo as fachadas? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”)

Tabela 8 — quantitativos de respostas para pergunta 12 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 2 7 13 24 50 96
Porcentagens | 2,08% 7,29% 13,54% 25,00% 52,08% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 77,08% acreditam que as pesquisas
sobre a opinido dos compradores em relacao as fachadas é importante.
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Pergunta 13: Na sua opinido, as fachadas dos edificios residenciais podem transmitir sentimentos
as pessoas, como admiragdo, repudio, tédio, entre outros? (1 significa “discordo totalmente” e 5
significa “concordo totalmente”)

Tabela 9 — quantitativos de respostas para pergunta 13 do questionario

Escala linear | 1 2 3 4 5 Total
Respostas 2 5 17 22 50 96
Porcentagens | 2,08% 5,21% 17,71% 22,92% 52,08% 100,00%

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, 75,00% acreditam as fachadas
podem transmitir sentimentos as pessoas.
Pergunta 14: Na sua opinido, quais os itens mais importantes para tornar uma fachada de um
edificio residencial atrativa? Marque até 03.

Tabela 10 — quantitativos de respostas para pergunta 14 do questionario
Classificacdo | Formas Cores Revestimento | Aberturas Vegetacao Total |
12 escolha 44 | 46,81% |6 |6,38% |25 |26,60% |6 |6,38% |13 | 13,83% | 94

22 escolha 14 | 15,05% | 18 | 19,35% | 30 | 32,26% | 21 | 22,58% | 10 | 10,75% | 93

32 escolha 13 | 14,13% | 27 | 29,35% | 24 | 26,09% | 14 | 15,22% | 14 | 15,22% | 92

Total votos 71 51 79 41 37
Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes considerados, nem todos escolheram 3 opcdes.
Foram atribuidos pesos para estabelecer as mais importantes, onde a primeira
escolha teve peso 3, a segunda peso 2 e a terceira peso 1. Aplicados 0s pesos,

multiplicando-os pelas quantidades de respostas, tém-se 0s seguintes valores:

Tabela 11 — quantitativos de respostas com aplicacdo de média ponderada para pergunta 14 do questionario

Classificacdo | Formas Cores Revestimentos | Aberturas Vegetacao
12 escolha 44x3 | 132 6x3 | 18 25x3 | 75 6x3 18 13x3 39
22 escolha 14x2 | 28 18x2 | 36 30x2 | 60 21x2 42 10x2 20
32 escolha 13x1 | 13 27x1 | 27 24x1 | 24 14x1 14 14x1 14
Total 173 81 159 74 73

Fonte: Autor (2021)

Dentre as escolhas, pode-se considerar “as formas” como a mais
importante segundo os participantes, com 71 escolhas absolutas (sendo 44
primeira opcao) e 173 pontos apds aplicados os pesos. Em seguida destacam-se
“os revestimentos”, com 79 escolhas absolutas (sendo 25 primeira opc¢éao) e 159

pontos aplicados os pesos. Conclui-se com “as cores”, que teve 51 escolhas
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absolutas (sendo 6 primeira opcao) e 81 pontos apds aplicados 0s pesos.

Na segunda etapa da pesquisa, correspondente a aplicacdo do método
AGE, os voluntarios foram solicitados a associar uma imagem de um edificio a uma
emocgao proporcionada por ele, indicada por uma figura humana com expressoes
faciais. Dessas emogdes, quatro sao positivas (01-surpresa agradavel + inspiracao;
02-admiragao + orgulho; 03-diversao + satisfacao; 04-fascinio + desejo) e quatro
negativas (05-decepc¢éao + insatisfacao; 06-surpresa desagradavel; 07-indignacao +
nojo; 08-tédio + desprezo). A coleta dos dados foi compilada em uma tabela, que
exibe o numero de votos (N) e respectivas porcentagens em cada coluna (%).
Cada uma dessas colunas exibe dados das emocdes descritas e numeradas

anteriormente.
Tabela 12 — quantificacéo das respostas para perguntas feitas no AGE
Emocgéao 01 02 03 04 05 06 07 08
N % N % N % N % N % N % N % N %

Fachada 01 09 | 9,38 35 | 36,46 | 15 15,63 | 10 10,42 | 12 12,50 | 01 1,04 01 1,04 13 13,54

Fachada 02 | 12 12,50 | 27 | 28,13 | 13 13,54 | 10 10,42 | 14 14,58 | 04 | 4,17 02 | 2,08 14 14,58

Fachada 03 | 07 | 7,29 25 | 26,04 | 13 13,54 | 08 | 8,33 17 17,71 | 01 1,04 03 | 3,13 22 | 22,92

Fachada 04 | 12 12,50 | 20 | 20,83 | 13 13,54 | 13 13,54 | 20 | 20,83 | 05 | 5,21 00 | 0,00 13 13,54

Fachada 05 | 08 | 8,33 25 | 26,04 | 06 | 6,25 12 12,50 | 22 | 22,92 | 03 | 3,13 02 | 2,08 18 18,75

Fachada 06 | 13 13,54 | 18 18,75 | 14 14,58 | 14 14,58 | 19 19,79 | 05 | 5,21 04 | 417 09 | 9,38

Fachada 07 | 10 10,42 | 22 | 22,92 | 11 11,46 | 10 10,42 | 20 20,83 | 03 | 3,13 02 2,08 18 18,75

Fachada 08 | 20 | 20,83 | 05 | 5,21 16 16,67 | 05 | 521 08 | 8,33 28 | 29,17 | 09 | 9,38 05 | 5,21

Fachada09 | 35 | 36,46 | 11 11,46 | 11 11,46 | 07 | 7,29 08 | 8,33 16 16,67 | 05 | 5,21 03 | 3,13

Fachada10 | 36 | 37,50 | 08 | 8,33 13 13,54 | 17 17,71 | 07 | 7,29 09 | 9,38 06 | 6,25 00 | 0,00

Fachada 11 36 | 37,50 | 15 1563 | 09 | 9,38 11 11,46 | 11 11,46 | 09 | 9,38 03 | 3,13 02 | 2,08

Fachada 12 | 27 | 28,13 | 14 14,58 | 18 18,75 | 11 11,46 | 10 10,42 | 08 | 8,33 05 | 5,21 03 3,13

Fachada 13 | 46 | 47,92 | 13 13,54 | 13 13,54 | 12 12,50 | 05 | 5,21 00 | 0,00 04 | 417 03 | 3,13

Fachada 14 | 38 | 39,58 | 13 13,54 | 12 12,50 | 15 15,63 | 08 | 8,33 05 | 5,21 04 | 4,17 01 1,04

Fonte: Autor (2021)

Dentre os respondentes 71,89% escolheram associar a fachada 01 com
emocdes positivas, enquanto 28,12% optaram por emog¢des negativas, sendo a
mais escolhida a emoc¢ao 02, que corresponde a admiracao e orgulho.

Na fachada 02, 64,59% dos respondentes escolheram associa-la com
emocgdes positivas, enquanto 35,41% escolheram emocgdes negativas, sendo a
mais escolhida a emocao 02, que corresponde a admiracao e orgulho.

Na fachada 03, 55,20% dos voluntarios entendem que esta deve ser
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associada com emocbes positivas, enquanto 44,80% optaram por emocdes
negativas, sendo a mais escolhida a emocao 02, que corresponde a admiragcéo e
orgulho.

A fachada 04 é vista por 60,41% dos voluntarios como associada com
emocdes positivas, enquanto 39,59% optaram por emocdes negativas, sendo as
mais escolhidas as emocgdes 02 e 05, que correspondem a admiragéao + orgulho e
decepcao + insatisfagao.

A fachada 05 é apontada em emocgbes positivas por 53,12% dos
voluntarios e em negativas por 46,88%, sendo a emocao 02 a mais escolhida, que
corresponde a admiragao + orgulho.

Na fachada 06, 61,45% dos pesquisados optaram por associa-la com
emocdes positivas, enquanto 38,55% escolheram emocdes negativas, sendo a
mais escolhida a emoc¢ao 05, que corresponde a decepcao e insatisfacao.

Ja a fachada 07 foi mais associada a emocdes positivas por 55,22% das
pessoas € a emocdes negativas por 44,79%, sendo a emocéo 02, correspondente
a admiragéo e orgulho.

As demais fachadas sao de edificios de maior complexidade formal, e a
imagem 08 foi mais associada a emocodes positivas por 47,92% e a negativas por
52,09%, onde a mais votada foi a emocdo 06, correspondente a surpresa
desagradavel.

A fachada 09 foi escolhida como positiva do ponto de vista emocional por
66,67% das pessoas, e negativa por 33,34%. A emocao mais apontada foi a 01, de
surpresa agradavel e inspiragao.

A fachada 10 foi indicada como positiva por 77,08% dos pesquisados e
como negativa por 22,92%, com a emocao 01 (surpresa agradavel e inspiracao)
como destaque.

Os respondentes apontaram a fachada 11 como de emogéao positiva, sendo
eleita assim por 73,97% deles. Ja 26,04% preferem indica-la como negativa. A
emocao mais votada foi a 01, de surpresa agradavel e inspiracéo.

A fachada 12 foi associada a emocgdes positivas por 72,92% dos
pesquisados e a emocdes negativas por 27,09% destes, mais uma vez com
destaque para emocao 01 correspondente a surpresa agradavel e inspiracao.
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A fachada 13 foi para 87,50% dos pesquisados associada a emocgdes
positivas, enquanto 12,51% a consideram negativa. A emoc¢ao mais votada foi a 01,
de surpresa agradavel e inspiracao.

A fachada 14 foi associada a emocdes positivas por 81,25% das pessoas e
a emocbes negativas por 18,75% delas, sendo a emocao 01, de surpresa
agradavel e inspiracao, a mais apontada.

Tabela 13 — resultados das avaliacdes das fachadas
Fachada | 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Emogdes | 71,89 | 64,59 | 55,20 | 60,41 | 53,12 | 61,45 | 55,22 | 47,92 | 66,67 | 77,08 | 73,97 | 72,92 | 87,50 | 81,25
positivas
(%)

Emogdes | 28,12 | 35,41 | 44,80 | 39,49 | 46,88 | 38,55 | 44,79 | 52,09 | 33,34 | 22,92 | 26,04 | 27,09 | 12,51 18,75
negati-
vas (%)

Somatdrio das porcentagens das associagées com emogdes positivas das fachadas em Recife no recorte estabelecido 421,88

Somatdrio das porcentagens das associagdes com emogdes positivas das fachadas de edificios com maior variagéo formal 507,31

Fonte: Autor (2021)

De acordo com a pesquisa, as fachadas dos edificios em Recife, no recorte
estabelecido, tiveram uma aceitacdo menor do que as demais, que apresentam
variagao formal mais consistente, conforme exibido na tabela 16 acima. Dentre as
sete fachadas mais bem aceitas, marcadas em vermelho na tabela, seis
apresentam maior variagdo e complexidade. A fachada 01, que entre as ofertadas
no mercado recifense aparenta ter a maior variacdo em sua forma, foi a mais aceita
do Recife, e a 62 mais aceita entre todas. Isso confirma os postulados de Kaplan
(1988) que afirmam que baixa variagdo formal tende a provocar menos interesse
no observador, tendo em vista que as menos variadas foram as menos aceitas.
Das fachadas de maior variacao ofertadas em cidades diversas, a fachada 08, que
apresenta grande contraste e complexidade, sofreu a maior rejeicao. Isso também
confirma as observacbes de Kaplan (1988) que apontam que o excesso de
complexidade desperta repulsa e angustia. Assim, a maior complexidade é mais
atrativa, porém até certo ponto.

Ao comparar a fachada mais aceita (fachada 13) com a menos aceita do
mercado recifense (fachada 05) observa-se que ha uma clara diferenca de
concepcao projetual, com um dos edificios apresentando volumetria simplificada, e
o outro com grande refinamento de suas formas. Essa distincdo de conceitos tem

interferéncia direta nas emocdes proporcionadas, na experiéncia do usuario e na
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sua percepgao, e por consequéncia nas suas preferéncias. Na comparacao
solicitada ao respondente, ndo existem informacdes sobre valores, planta,

localizacao ou espacos de lazer, apenas a fachada é exibida.
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6 RESULTADOS, CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresenta fortes indicios de que ndo ha consonancia entre os
imoveis ofertados, no extrato social definido, e as preferéncias do consumidor em
relacdo as fachadas.

Diante do exposto nos dados, as fachadas aparentam ter consideravel
importadncia no processo de escolha, do ponto da experiéncia do usuario e da
percepcao ambiental, mas essa relevancia parece ser desconsiderada pelas
construtoras devido a fatores econdmicos. A opiniao dos 3 agentes envolvidos nas
entrevistas converge para a conclusao de que a reducao de custo é o ponto principal
no desenvolvimento dos projetos, e, devido a isso, a elaboracao da fachada torna-se
algo secundario, apesar do seu possivel impacto para as emocoes, experiéncias e
comportamentos do consumidor. Os arquitetos, que tem um papel crucial nesse
processo, parecem seguir as prerrogativas das construtoras, tendo pouca influéncia
nas solugdes de fachada fora da padronizagao.

Boa parte dos participantes da pesquisa demonstra uma relacdo afetiva
importante com as fachadas, o que vai de encontro com as prerrogativas do
mercado, que aparentemente as consideram irrelevantes diante de outros aspectos,
como fatores econdmicos, localizacdo e espacos internos. Questdes simbdlicas
como afeto, prazer e emocéo, intrinsecas ao design emocional, fazem parte do
processo de uso enquanto experiéncia emocional, parecendo estar mais presentes
entre os usuarios do que podem supor 0s construtores e agentes envolvidos. Prova
disso sdo os dados que apontam que, dentre os respondentes, 77,08% consideram
a fachada um ponto de muita importdncia no momento da compra de um imovel,
61,46% deixariam de adquirir um imével por ndo se identificar com a fachada e
51,04% estariam dispostos a pagar mais caro para morar em um edificio com uma
fachada de maior qualidade formal. Além disso, para 75% dos pesquisados, a
fachada pode transmitir sentimentos diversos as pessoas, 0 que sugere que a
percepcao ambiental e experiéncia do usuario sao fatores que, se considerados na
fase de projeto, podem trazer resultados efetivos na etapa de comercializacéo.

Esses pontos parecem esclarecer que as fachadas sao negligenciadas por
parte do mercado, que aparentemente esta acomodado, sem interesse em buscar

solugdes mais ousadas, tendo em vista que oferecer fachadas muito basicas traz a
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rentabilidade esperada, com menos custo e esforco. Na atuacdo profissional do
autor e seu conhecimento de mercado, se constata que o resultado plastico dos
edificios normalmente sofre interferéncias diversas, sempre com o objetivo de
reduzir custos, com base na alegacao da menor importancia que a fachada tem para
o consumidor final. H4 uma tendéncia de reducao de recortes, saliéncias e formas
sinuosas, o0 que resulta em fachadas cada vez mais semelhantes, independente da
escala do edificio. O uso de grafismos e revestimentos em cerdmica nas dimensdes
de 10x10cm estdo presentes em quase todas as solucdes plasticas, reforcando a
ideia de similaridade entre os projetos.

Essa pesquisa pode ter relevancia para o mercado, por apresentar um
enfoque normalmente desprezado nas pesquisas feitas pelas construtoras. Os
dados parecem comprovar que a fachada pode ser um argumento de venda,
agregando valor ao imovel, fazendo com que estes sejam mais atrativos ao

consumidor.

6.1 RESPOSTAS AS QUESTOES DA PESQUISA

Quanto ao objetivo geral, os dados obtidos na pesquisa comprovam que o
impacto do design da fachada na experiéncia emocional dos usuarios é alto, tendo
consideravel relevancia no processo de escolha de iméveis e sendo determinante
para sua aquisicao.

Quanto ao objetivo especifico de identificar quais as caracteristicas formais
presentes nas fachadas de edificios residenciais multifamiliares sao mais influentes
na escolha de um imébvel, é possivel destacar as formas, os materiais de
revestimento e as cores, nessa ordem.

Sobre o objetivo especifico de avaliar a percepgdo acerca de possiveis
repeticoes das solugdes de fachada ofertadas pelo mercado imobiliario do Recife,
pode-se concluir que a repeticdo e semelhancga é percebida com clareza pela maior
parte dos usuarios.

6.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A percepgao ambiental e a experiéncia do usuario sdo disciplinas que se

aplicam a diversos temas, sendo a arquitetura e o design campos vastos para tal.
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Entre as possibilidades de exploragdo futura, podem-se citar estudos em
edificios comerciais, esportivos, publicos, hoteleiros entre outros. Além disso,
detalhes especificos das edificacées podem ser estudados, como guaritas, acessos,
paisagismo, garagens e efc.

Além da percepcao ambiental e da UX, pode-se aprofundar no tema através
da neurociéncia. Seria possivel fazer avaliacbes mais precisas a respeito da opiniao
dos usuarios, inclusive com a possibilidade de aferir a veracidade das respostas.

Outra sugestdo é qualificar as fachadas através de numeros, cédigos
alocados, de modo a gerar um modelo econométrico e analisar o quanto a fachada
impacta nos valores dos imoveis.

A identificacdo de elementos formais e sua manipulacao através de
softwares gréficos, gerando simulacbes diversas, também podem demandar um
estudo futuro. Assim sera possivel graduar a satisfacdo e relacdo de afeto
proporcionada pela presenca de determinados elementos na fachada.

Como mais uma sugestao é possivel destacar um aprofundamento tedérico
sobre a comparagao entre a producao imobiliaria contemporanea no Recife com o
periodo denominado de modernista. Enfatizar as diferencas e a evolucdo do

mercado, € por conseguinte da sociedade, pode produzir constatacdes diversas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO REALIZADO COM SUJEITOS DEFINIDOS
PELOS CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO SOBRE O IMPACTO DO
DESIGN DA FACHADA NA EXPERIENCIA EMOCIONAL DOS USUARIOS

13/08/2021 11:00 Pesquisa

Pesquisa

A PREDIGAO DA PREFERENCIA POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS
MULTIFAMILIARES SOB A OTICA DA PERCEPGAO AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO
USUARIO

@ silvioandradelima@gmail.com (néo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Obrigatorio

https:#docs.google.com/forms/d/el 1 FA IpQLSdmdFjxED mw4 DWS\WeCNDY9c3 Gs YLOEvkBLdeSogouFgfPnmKwiviewform 113
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13/09/2021 11:00 Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADQOS

VIRTUAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntério {a) da pesquisa A PREDICAO DA PREFERENCIA
POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS MULTIFAMILIARES SOB A OTICA DA PERCEPQI\O
AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO USUARIO, que esta sob a responsabilidade do pesquisador SILVIO
ROGERIO DE ANDRADE LIMA, residente na Rua Jodo Dias Martins, 152 / 101, Boa Viagem, Recife, CEP
51021-540, cujos contatos sdo (81) 98826-3087 e silvioandradelima@gmail.com.

Esta pesquisa esta sob a orientagdo do Prof. Dr. Ney de Brito Dantas, cujos contatos sdo (81) 99297-
7366 e ney.dantas@gmail.com.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsével por esta pesquisa. Apenas quando
todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos gque
assinale a opgao de "Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

0 (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso néo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir @ um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em
qualquer fase da pesqguisa, tambem sem nenhuma penalidade.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

O objetivo geral da pesquisa e determinar o impacto do design da fachada na experiéncia emocional dos
usuérios, identificando sua graduacédo de importancia e influéncia no processo de aquisicdo de imobveis.
A coleta se dara em duas etapas, a serem realizadas de forma individual, anénima e online, ndo sendo
obrigatoria a participagao em nenhuma delas.

Na primeira etapa o voluntério respondera a um questionario com 13 perguntas, onde as 3 primeiras
perguntas serdo sobre sua renda, idade e local onde mora.

Em seguida responderd mais 9 perguntas sobre suas preferéncias em relagdo a fachadas de edificios
residenciais, e essas perguntas terdo resposta em escala linear de 5 pontos, onde 1 significa discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Em uma ultima pergunta os respondentes serao indagados a apontar preferéncias sobre fachadas de
edificios apontando até 3 caracteristicas entre 5 pré-estabelecidas.

Na segunda etapa, os voluntarios irdo avaliar 14 imagens de fachadas de edificios e escolher um
pictograma, um desenho, que melhor expressa o seu sentimento em relagdo a imagem vista.

Para condugdo da pesquisa sera solicitado do voluntario a selegao das respostas e nada além disso,
com duragdo estimada total de 11 minutos.

Sera enviado ao voluntario, atraves de e-mail ou aplicativo de mensagem, um link para o Google Forms,
plataforma na gual estara locada a pesqguisa.

A coleta das respostas sera solicitada uma unica vez por participante, sem a possibilidade de refazer.

RISCOS: a aplicagéo da pesquisa apresenta o risco do desconforto ou constrangimento, pelo voluntario
nao saber ou ndo querer responder as perguntas.

Com o objetivo de evitar ou minimizar o risco citado podem ser adotadas medidas e cautelas, como a
realizacédo da pesquisa em ambiente privado e reservado a escolha do participante, horario & escolha do
participante, e ainda a possibilidade de nao participar ou desistir da pesquisa a qualquer tempo.

Além disso, esta garantido o total anonimato do pesquisado, onde n@o serao tornadas puiblicas
quaisquer informagoes sobre o mesmo em nenhuma etapa da pesquisa.

BENEFICI0S: a aplicagdo da pesquisa ndo apresenta beneficios diretos ao voluntério.

Como beneficio indireto para populagao geral, esta a possibilidade da geracao de dados que
possibilitem a determinacéao de preferéncias das pessoas em relagdo ao design de edificios residenciais,
que podem ser utilizados por projetistas e construtores na elaboragao de projetos diversos.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do

estudo e que esta decis@o nao acarretara penalizacao por parte dos pesquisadores.

Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou

publicagdes cientificas, nao havendo identificagdo dos voluntarios, a nao ser entre os responsaveis pelo
n estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagao.

https://docs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQL SdmdFjxEDmw4 DWIWe ONDY9c3Gs YLOEvVKELdeSogouFgfPnmKw/viewform 23
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Os dados coletados nesta pesquisa (questionarios), ficardo armazenados em computador pessoal, sob a
responsabilidade do pesquisador, no enderego acima informado, pelo periodo de no minimo 5 anos apos
o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagao € voluntaria,
mas fica também garantida a indenizagao em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participagéo na pesquisa, conforme decisao judicial ou extrajudicial.

Se houver necessidade, as despesas para a sua participagao serao assumidas pelos pesquisadores
(ressarcimento de transporte e alimentagédo).

Em caso de dividas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no enderego: Avenida da Engenharia
s/n - 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitdria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 - e-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMQ VOLUNTARIO (A)

Apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste texto e de ter tido a oportunidade de conversar e ter
esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo A
PREDICEO DA PREFERENCIA POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS MULTIFAMILIARES SOB A
OTICA DA PERCEPCAQ AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO USUARIO como voluntario (a).

Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacéo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto leve a qualguer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento para participar da pesquisa. *

(O Euaceito participar da pesquisa

O Eu ndo aceito participar
Pagina 1de 4
Préxima Limpar formulario

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

https://docs.goagle.com/forms/d/e/1FAlpQL SdmdFjxEDmw4 DWOWe ONDY9c3Gs YLOEvkBLdeSogouFgfPnmKw/viewform
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Pesquisa

@ silvioandradelima@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

@

*Obrigatorio

QUESTIONARIO SOBRE O IMPACTO DO DESIGN DA FACHADA NA EXPERIENCIA EMOCIONAL DOS
USUARIOS

Vocé é maior de idade (+18 anos) 2 *

(O sim
(O Nao

Vocé reside na regiao metropolitana do Recife? *

O sim
O Néo

Sua renda familiar bruta (somatorio da renda de todas as pessoas da familia) &
de R$8000,00 (oito mil reais) ou mais? *

https:fidocs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQLSdmdFjxED mw4 DW3We ONDYSc3Gs YLOEvKBLdeSogouFgiPnmKwi/formResponse 1/6
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Vocé é arquiteto? *

(O sim
O Nao

Na sua opinido, as fachadas dos edificios residenciais representam um ponto
muito importante no processo de compra de um imoével? (1 significa “discordo
totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”) *

Q Q0 Q0

Vocé deixaria de adquirir um imoével em um edificio residencial por néo gostar da
fachada? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”) *

00000

https://docs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQLSdmdFjxEDmw4 DW9WeONDY9c3Gs YLOEvkBLdeSoqouFgfPnmKw/formResponse
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Vocé estaria disposto a pagar mais caro por um imével em um edificio
residencial por ter gostado muito da fachada ou por ter achado a mesma
diferenciada em relacao a outras? (1significa “discordo totalmente” e 5 significa
“concordo totalmente”) *

00000

Na sua opinido a fachada de um edificio residencial também pode comunicar o
estilo de vida das pessoas? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa
“concordo totalmente”) *

O 1

O O OO

hitps:/idocs.google.com/forms/d/e/1FAIPQL SdmdFxEDmw4DWIWe ONDY8c3Gs YLOEvkBLdeSoqouFgiPnmKw/formResponse 36
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Na sua opiniao, as fachadas dos edificios residenciais ofertados no mercado
imobiligrio do Recife de um modo geral sdo muito parecidas ou repetitivas? (1
significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”) *

) i
0 2
C) 2
O 4
O s

Na sua opinido, as construtoras de um modo geral, demonstram preocupagéo
com as fachadas dos edificios? (1 significa “discordo totalmente” e 5 significa
“concordo totalmente™) *

O 1
O 2
0O 3
O 4
O s

Na sua opiniao, as fachadas dos edificios ofertadas no mercado imobiliario do
Recife refletem os desejos do consumidor? (1 significa “discordo totalmente” e 5
significa “concordo totalmente”) *

O 1
O 2
O 3
O 4

) B
[ ¢]

https:/fdocs.google.com/forms/d/el 1 FAlpQL SdmdFjxED mw4 DWS\We ONDY9c3Gs YLOEvkBLdeSogouFafPnmKw/formResponse
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Na sua opinido, € importante que hajam pesquisas sobre a opiniao dos
compradores em relacdo as fachadas? (1 significa “discordo totalmente” e 5
significa “concordo totalmente”) *

O) 1
O 2
O s
O 4
O s

Na sua opinido, as fachadas dos edificios residenciais podem transmitir
sentimentos as pessoas, como admiragao, repudio, tedio, entre outros? (1
significa “discordo totalmente” e 5 significa “concordo totalmente”) *

O 1
0 2
O s
O 4
O 5

htips:/idocs.google.com/forms/die/1FAIPOL SdmdFjxEDmw4 DWaWe ONDYS9c3Gs YLOEVKBLdeSogouFgfPnmKw/formResponse
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Na sua opiniao, quais os itens mais importantes para tornar uma fachada de um

edificio residencial atrativa? Marque até 03.

Seus
Suas formas . Suas
revestimentos
(retas, ; aberturas
Suas cores (marmore, .
curvas, . (janelas e
ceramica,

sacadas, etc) vidros)

pintura, etc)

1° escolha 0O O O O
2° escolha O o O O
3° escolha O O O O

Pagina 2de 4

Voltar Proxima

Presenca de
vegetagao
(jardineiras
suspensas,
arvores e
jardins)

@)
O
@)

Limpar formulario

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/el 1 FAlpQL SdmdFjxED mw4 DW3WeONDYS9c3Gs YLOEvkBELd e3ogouFgfPnmKw/formRe sponse
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APENDICE B — AGE (APONTADOR GRAFICO DE EMOCOES)

13/09/2027 11:02 Pesquisa

Pesquisa

@ silvioandradelima@gmail.com (ndo compartilhado) Aliernar conta

@

*Obrigatdrio

AGE (APONTADOR GRAFICO DE EMOGOES) SOBRE O IMPACTO DO DESIGN DA FACHADA NA
EXPERIENCIA EMOCIONAL DOS USUARIOS

Observe as imagens das fachadas dos edificios.

Em seguida marque qual dos personagens expressam melhor o seu sentimento em relacdo a referida
fachada.

https:i/docs. google com/iforms/d/e/ 1FAIRQL SdmdFjxEDmwd DWSWe ONDYS9c3 GsYLOEvkBELd eSoqouFgfPnmKw/formResponse
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Pesquisa

Fachada1*
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hitps://docs.google.com/forms/d/el 1FAlIpQL SdmdFjxED mw4 DWSWeONDYSc3Gs YLOEvkBLdeSogouFofPnmKw/formRe sponse
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hitps://docs.google.com/forms/dfe/1FA IpQLSdmdFjxED mw4DW9We ONDY9¢3 Gs YLOEvkBLdeSogouFgfPnmKw/formResponse
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Fachada 2 *

@ 75 =

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpALSdmdFjxEDmw4 DW9We ONDY9c3Gs YLOEvVKELd eSoqouFgfPnmKw/formRasponse 4/29
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https:f/docs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQL SdmdFjxED mw4DW9We ONDY3c3Gs YLOEVkBLdeSoqouFgfPnmKw/formRe sponse 5/29
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Fachada 3 *

165,00

https:/fdocs.google.com/forms/d/el 1 FAlpQL SdmdFjxED mw4 DWS\We ONDY9c3Gs YLOEv kBLdeSogouFofPnmKw/formResponse 6/29
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https:fidocs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQL SdmdFjxED mw4DW9We ONDY3c3Gs YLOEvVKBLdeSoqouFafPnmKw/formRe sponse 7/28
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Fachada 4 *

https://docs.google.comiforms/d/e/1FAIpQLSdmdFjxED mw4 DWSWeONDY39c3Gs YLOEvkBLdeSogouFgfPnmKw/formResponse B8/29
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https:fidocs.google.comiforms{d/e/ 1 FAIpQLSdmdFjXED mwd DW8We ONDYSc3Gs YLOEVKBLdeSogouFgiPnmKwiformResponse 9/29
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Fachada 5 *

"
N
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https://docs.google.com/forms/d/e!1FAIpQLSdmdFxED mw4 DWIWe ONDY0c3 Gs YLOEvKELd eSoqouFafPnmKw/formRe sponse 10/29
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hitps://docs.google.com/forms/d/el 1FAIPQLSdmdFXED mw4 DW9\We ONDY8c3 Gs YLOEVKBLdeSogouFgfPnmKw/iormResponse 11/28
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Fachada 6 *

= 6.6

https:f/docs.google.com/forms/d/e/ 1FAlIpQL SdmdFjxED mw4 DWSWe ON DY 9¢3 Gs YLOEvkBLdeSogouFafPnmKw/formResponse
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https:#docs.google.com/forms!d/e/1FAIpQL SdmdFjxEDmw4 DWSWe ONDY 8c3 GsYLOEvKELdeSoqouFgfPnmKw/formResponse 13129
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Fachada 7 *

https:fidocs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQLSdmdFjxED mw4 DW3We ONDYSc3Gs YLOEvKBLdeSogouFgiPnmKwi/formResponse 14/29
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hitps:fidocs.google.comfforms/d/e/ 1FAIpQLSdmMdFjxED mw4 DW9We ONDY9c3 GsYLOEvVkBLdeSogouFgfPnmKw/formResponse 15/29
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Fachada 8 *

VY

https://docs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQLSdmdFjxED mw4DW9We ON DY 9¢3 Gs YLOEvkBLdeSogouFafPnmKw/formRe sponse 16/29
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https://docs.google. com/formsid/e/ 1FAIpQL SdmdFjxEDmw4DWIWeON DY9e3 Gs YLOEVkBLdeSogouFgfPnmKw/formResponse 17/29
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Fachada 9 *

O O 2

https://docs.google.comfforms/d/e/ 1FAIpQLSdmdFjxED mw4 DW3We ON DY 9c3 GsYLOEvkBLd eSogouFqfPnmKw/formResponse 18/29




13/09/2021 11:02 Pesquisa

https://docs google com/forms/d/e/1FAIpQL SdmdFjxEDmwaDWSWaONDY9c3 Gs YL OEvKBLdeSoqouFqfPnmkwiformResponse 19/29
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Fachada 10 *

hitps:/idocs.google.com/forms/d/e/ 1FAIpQLSdmAFjxED mw4 DWWe ONDY9c3GsYLOEvkBLd eSogouFglPnmKw/formResponse 20/29
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https:/idocs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQLSdmdFjxED mw4 DW3We ONDY9c3Gs Y LOEvkBLdeSoqouFgiPnmkw/formResponse 21/29
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Fachada 11*

Pesquisa




13/09/2021 11:02 Pesquisa

Fachada 12 *

hitps:/idocs.google.com/forms/d/e/1FAIPQL SdmAFjxED mw4 DW3We ON DY 9¢3 Gs YLOEvkBLdeSogouFgfPnmKw/formResponse 2429



13/09/2021 11:02 Pesquisa
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Fachada 13 *

https://docs.google.comiforms/d/e/1FAIpQLSdmdFjxED mw4 DWSWeONDY39c3Gs YLOEvkBLdeSogouFgfPnmKw/formResponse
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Fachada 14 *

i8]
~ ~

https://docs.google.com/forms/d/el 1 FAlpQL SdmdFjxED mw4 DW3WeONDYS9c3Gs YLOEvkBELd e3ogouFgfPnmKw/formRe sponse 28/29
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Pagina 3de 4

Voltar Proxima Limpar formulario

Este contetido ndo foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios

https://docs. google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQL SdmdFjxED mw4 DWIWeONDY9c3Gs YLOEvkBLd eSogouFofPnmKw/formRe sponse
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Pesquisa

%Y silvioandradelima@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta
D

&S

Obrigado pela sua participacao

Quaisquer duvidas, entre em contato:

(81) 98826-3087
silvinandradelima@gmail com

Para concluir a pesquisa, clique em ENVIAR

Péagina 4 de 4

Voltar Enviar Limpar formulario

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termoes de Servico - Politica de
a2

https:f/docs.google.com/forms/d/e! 1FAlpQL SdmdFjxED mw4 DW3We ON DY 9¢3 Gs YLOEvkBLdeSogouFafPnmKwiformResponse
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APENDICE C - ENTREVISTA REALIZADA COM UM ARQUITETO, UM
CONSTRUTOR E UM CORRETOR DE IMOVEIS

A)Na sua opinidao, até que ponto os compradores levam em consideracdo a
qualidade formal das fachadas durante o processo de aquisicdo de um

imovel?

B)Na sua opinidao, um cliente deixa de adquirir um imével por ndo gostar da
fachada?

C)Na sua opinidao, o comprador esta disposto a pagar mais caro por um imével
em um edificio residencial por ter gostado muito da fachada ou por ter achado

a mesma diferenciada em relacao a outras?

D)Na sua opinido, no mercado imobiliario do Recife, as fachadas dos edificios de
um modo geral sdo muito parecidas ou repetitivas? Se sim, até que ponto
essa possivel semelhanca entre as fachadas ajuda ou atrapalha na

comercializagao?

E)Uma possivel busca pela racionalizagao dos métodos construtivos interfere de
alguma forma no resultado plastico dos edificios?

F)O que usamos reflete a nossa personalidade. Até que ponto a fachada de um

edificio comunica o estilo de vida das pessoas?

G)Na sua opiniao, quais os itens mais importantes para tornar uma fachada de

um edificio residencial atrativa?

H)Na sua opinidao, até que ponto as construtoras demonstram preocupag¢do com

as fachadas? As fachadas ofertadas refletem o desejo do consumidor?

)Na sua opinido, as fachadas dos edificios residenciais podem transmitir

sentimentos as pessoas, como admiracao, repudio, tédio, entre outros?
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

444

[
w
[ B ]

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntdrio (a) da pesquisa A PREDICAO DA
PREFERENCIA POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS MULTIFAMILIARES SOB A OTICA
DA PERCEPCAO AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO USUARIO, que estd sob a responsabilidade do
pesquisador SILVIO ROGERIO DE ANDRADE LIMA, residente na Rua Jodo Dias Martins, 152 / 101, Boa
Viagem, Recife, CEP 51021-540, cujos contatos sdo (81) 98826-3087 e silvioandradelima@ gmail.com.

Esta pesquisa estd sob a orientacdo do Prof. Dr. Ney de Brito Dantas, cujos contatos sdo (81) 99297-
7366 e ney.dantas@gmail.com.

Todas as suas ddvidas podem ser esclarecidas com o responsdvel por esta pesquisa. Apenas quando
todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a opg¢ao
de “Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como serd possivel retirar o consentimento em qualquer fase da
pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMA COES SOBRE A PESQUISA:

>0 objetivo geral da pesquisa é determinar o impacto do design da fachada na experiéncia emocional dos
usudrios, identificando sua graduacéo de importincia e influéncia no processo de aquisicdo de iméveis.
A coleta se dard em uma tUnica etapa, a ser realizada de forma individual e online, ndo sendo
obrigatéria a participacdo do voluntério.
O voluntdrio responderd a uma entrevista semiestruturada, com 17 perguntas, onde a primeira serd
sobre sua atuacdo profissional. Em seguida responderd mais 16 perguntas sobre preferéncias em
relacdo as fachadas de edificios residenciais, processos de venda de iméveis e mercado imobilidrio de
modo geral, sendo as respostas abertas e totalmente livres, ndo havendo qualquer limitacdo para essas
respostas. Para conducdo da entrevista serd solicitado do voluntdrio sua opinido sobre os assuntos
abordados e nada além disso, com dura¢@o estimada em 20 minutos. O respondente pode se recusar a
responder a qualquer uma das perguntas a qualquer tempo. Serd enviado ao voluntdrio, através de e-
mail ou aplicativo de mensagem, um link para reunido através do aplicativo gratuito Zoom. A
entrevista serd gravada, com o consentimento do entrevistado.

»RISCOS: a aplicagdo da pesquisa apresenta o risco do desconforto ou constrangimento, pelo voluntario
ndo saber ou néo querer responder as perguntas. Com o objetivo de evitar ou minimizar o risco citado
podem ser adotadas medidas e cautelas, como a realizagdo da pesquisa em ambiente privado e
reservado a escolha do participante, horario a escolha do participante, e ainda a possibilidade de nao
participar ou desistir da pesquisa a qualquer tempo. Além disso, estd garantido o total anonimato do
pesquisado, onde ndo serdo tornadas ptblicas quaisquer informagdes sobre 0 mesmo em nenhuma
etapa da pesquisa.
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»>BENEFICIOS: a aplicacdo da pesquisa ndo apresenta beneficios diretos ao voluntirio. Como beneficio
indireto para populacdo geral, estd a possibilidade da gera¢do de dados que possibilitem a
determinacdo de preferéncias das pessoas em relagdo ao design de edificios residenciais, que podem
ser utilizados por projetistas e construtores na elabora¢do de projetos diversos.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa t€m plena liberdade de se recusar a participar do
estudo e que esta decisdo ndo acarretard penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta
pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo
identificacdo dos voluntdrios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participag@o. Os dados coletados nesta pesquisa (entrevistas), ficardo armazenados em computador pessoal, sob
a responsabilidade do pesquisador, no endereco acima informado, pelo periodo de no minimo 5 anos apds o
término da pesquisa.

Nada lhe serd pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo € voluntdria, mas
fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na
pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participa¢do
serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacio).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) poderd consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia s/n —
1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail:
cephumanos.ufpe @ufpe.br.

Silvio Rogerio de Andrade Lima

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo assinado, apds a leitura
(ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas
dividas com o pesquisador responsével, concordo em participar do estudo A PREDICAO DA PREFERENCIA
POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS MULTIFAMILIARES SOB A OTICA DA PERCEPCAO
AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO USUARIO como voluntério (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data
Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa
e 0 aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas néo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(COLETA DE DADOS VIRTUAL)

444

c—
w
T v
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAM~BUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO

DEPARTAMENTO DE DESIGN
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADOS
VIRTUAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntirio (a) da pesquisa A PREDICAO DA
PREFERENCIA POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS MULTIFAMILIARES SOB A OTICA
DA PERCEPCAO AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO USUARIO, que esti sob a responsabilidade do
pesquisador SILVIO ROGERIO DE ANDRADE LIMA, residente na Rua Jodo Dias Martins, 152 / 101, Boa
Viagem, Recife, CEP 51021-540, cujos contatos sdo (81) 98826-3087 e silvioandradelima@ gmail.com.

Esta pesquisa estd sob a orientacdo do Prof. Dr. Ney de Brito Dantas, cujos contatos sdo (81) 99297-
7366 e ney.dantas @gmail.com.

Todas as suas dividas podem ser esclarecidas com o responsdvel por esta pesquisa. Apenas quando
todos os esclarecimentos forem dados e vocé€ concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a op¢cao
de “Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como serd possivel retirar o consentimento em qualquer fase da
pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMA COES SOBRE A PESQUISA:

>0 objetivo geral da pesquisa é determinar o impacto do design da fachada na experiéncia emocional dos
usudrios, identificando sua graduag@o de importancia e influéncia no processo de aquisi¢do de imdveis.
A coleta se dard em duas etapas, a serem realizadas de forma individual, andnima e online, ndo sendo
obrigatdria a participagdo em nenhuma delas.
Na primeira etapa o voluntdrio responderd a um questiondrio com 13 perguntas, onde as 3 primeiras
perguntas serdo sobre sua renda, idade e local onde mora. Em seguida responderd mais 9 perguntas
sobre suas preferéncias em relacéio a fachadas de edificios residenciais, e essas perguntas terdo resposta
em escala linear de 5 pontos, onde 1 significa discordo totalmente e 5 concordo totalmente. Em uma
ultima pergunta os respondentes serdo indagados a apontar preferéncias sobre fachadas de edificios
apontando até 3 caracteristicas entre 5 pré-estabelecidas. Na segunda etapa, os voluntdrios irdo avaliar
14 imagens de fachadas de edificios e escolher um pictograma, um desenho, que melhor expressa o seu
sentimento em relacdo a imagem vista. Para conducdo da pesquisa serd solicitado do voluntdrio a
selecdo das respostas e nada além disso, com durac¢do estimada total de 11 minutos. Serd enviado ao
voluntdrio, através de e-mail ou aplicativo de mensagem, um link para o Google Forms, plataforma na
qual estard locada a pesquisa. A coleta das respostas serd solicitada uma Unica vez por participante,
sem a possibilidade de refazer.
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»RISCOS: a aplicag@o da pesquisa apresenta o risco do desconforto ou constrangimento, pelo voluntario
nio saber ou ndo querer responder as perguntas. Com o objetivo de evitar ou minimizar o risco citado
podem ser adotadas medidas e cautelas, como a realiza¢do da pesquisa em ambiente privado e
reservado a escolha do participante, hordrio a escolha do participante, e ainda a possibilidade de nao
participar ou desistir da pesquisa a qualquer tempo. Além disso, estd garantido o total anonimato do
pesquisado, onde ndo serdo tornadas publicas quaisquer informacdes sobre 0 mesmo em nenhuma
etapa da pesquisa.

»BENEFICIOS: a aplicacdo da pesquisa ndo apresenta beneficios diretos ao voluntario. Como beneficio
indireto para populagdo geral, estd a possibilidade da gera¢do de dados que possibilitem a
determinacgdo de preferéncias das pessoas em relag@o ao design de edificios residenciais, que podem
ser utilizados por projetistas e construtores na elaboragdo de projetos diversos.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa t€m plena liberdade de se recusar a participar do
estudo e que esta decis@o ndo acarretard penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta
pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo
identificacdo dos voluntdrios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa (questiondrios), ficardo armazenados em computador pessoal,
sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco acima informado, pelo periodo de no minimo 5 anos apds o
término da pesquisa.

Nada lhe serd pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacao € voluntdria, mas
fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participacdo na
pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participa¢do
serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentacio).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) poderd consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia s/n —
1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail:
cephumanos.ufpe @ufpe.br.

Silvio Rogerio de Andrade Lima

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Ap6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido
as minhas dividas com o pesquisador responsivel, concordo em participar do estudo A PREDICAO DA
PREFERENCIA POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS MULTIFAMILIARES SOB A OTICA
DA PERCEPCAO AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO USUARIO como voluntirio (a). Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,
assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso
retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento para
participar da pesquisa.
() Aceito Participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO APROVADO PELO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA SOB O NUMERO 4.887.973 EM 05 DE AGOSTO DE 2021.

444 UFPE - UNIVERSIDADE
CEP o] FEDERAL DE PERNAMBUCO - wnp
o e s CAMPUS RECIFE - asil

e UFPE/RECIFE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PREDICAO DA PREFERENCIA POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS
MULTIFAMILIARES SOB A OTICA DA PERCEPCAO ANMBIENTAL E EXPERIENCIA
DO USUARIO

Pesquisador: SILVIO ROGERIO DE ANDRADE LIMA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 49895521.0.0000.5208

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 4.887.973

Apresentagido do Projeto:

. Dissertagio apresentada ao programa de pos-graduagdo em Design da Universidade Federal de
Pemambuco — Mestrado — como requisito obrigatoric para obtencao do grau de Mestre em Design, sob a
orientagao do Prof. Dr. Ney de Brito Dantas.

Titulo: A PREDICAO DA PREFERENCIA POR FACHADAS DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS
MULTIFAMILIARES SOB A OTICA DA PERCEPCAO AMBIENTAL E DA EXPERIENCIA DO USUARIO.

Pesquisador: Silvio Rogerio de Andrade Lima

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio- RS 1.500,00

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo geral:

O objetivo geral da pesquisa & determinar o impacto do design da fachada na experiéncia emocional dos
usuarios, identificando sua graduacio de importancia e influéncia no processo de aquisicdo de imdveis.

Enderego: Av. das Engenhasna, s/n, 1% andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Saide

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50740600
UF: PE Municipio. RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 E-mail: cephumanos.ufpe@ufpe br
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Objetivos Especificos
|dentificar quais as caracteristicas formais presentes nas fachadas de edificios residenciais
multifamiliares que s@o mais influentes na escolha de um imavel;
Awvaliar a percepgao dos usuarios acerca de possiveis repeticdes das solugbes de fachada ofertadas

pelo mercado imobiliario do Recife.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A aplicacdo da pesqguisa apresenta o risco do desconforto ou constrangimento, pelo voluntario ndo saber ou
ndo querer responder as perguntas. Com o objetivo de evitar ou minimizar o risco citado podem ser
adotadas medidas e cautelas, como a realiza¢do da pesquisa em ambiente privado e reservado a escolha
do participante, hordric a escolha do participante, & ainda a possibilidade de ndo participar ou desistir da
pesquisa a qualquer tempo. Além disso, estd garantido o total anonimato do pesquisado, onde ndo seréo
tornadas publicas quaisquer informagdes sobre 0 mesmo em nenhuma etapa da pesquisa.

Beneficios da pesquisa:

A aplicacdo da pesquisa ndo apresenta beneficios diretos ao voluntario. Como beneficio indireto para
populacéo geral, esta a possibilidade da geracédo de dados que possibilitem a determinacéo de preferéncias
das pessoas em relacdo ao design de edificios residenciais, que podem ser utilizados por projetistas e
construtores na elaboracdo de projetos diversos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Essa pesquisa busca avaliar o impacto do design da fachada dos edificios residenciais em Recife na
experiéncia emocional dos usuarios. Para isso se utilizard de conceitos de percepcdo ambiental e
experiéncia do usuario, identificando as caracteristicas mais relevantes no objeto de estudo e a gradagéo de
importancia da fachada no processo de compra. Além disso, estabelecerd a opinido desses usuarios sobre a
aparente semelhanga formal entre as fachadas dos edificios residenciais em Recife, fazendo uma
comparagdo com a produgcdo em outras pracas.

Em relacao aos objetivos pretendidos trata-se de uma pesquisa exploratoria.

A intencao deste estudo & aplicar um questionario, de modo a coletar as opinides de usuarios finais acerca
do tema proposto. Além disso, entrevistas padronizadas, com arquitetos, corretores e construtores, com

roteiro pré-estabelecido, se fardo necessarias para se atingir os propdsitos

Enderego: Av. das Engenhasna, s/n, 1% andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Saide
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Pdgina 02 de 05

132



133

UFPE - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO - « w"lo
o e s CAMPUS RECIFE - asil

S UFPE/RECIFE

Cortinuagao do Parecer. 4.887 973

pretendidos em relagdo & coleta de opinides dos citados agentes ligados ac mercado imobiliario.

O questionario utilizara a ferramenta gratuita Google Forms, e sofrera adaptagdes para que

as respostas sejam nao apenas textuais, mas também graficas, de modo a simular o PrEmo, porém as
limitagGes da ferramenta nao permitirdo a reprodugdc de animagdes.

O guestionario SUS (System Usability Scale) foi adotado por ser o mais utilizado na experiéncia do usuario,
assim como o AGE (apontador grafico de emoctes) como ferramenta de medigédo de emogdes e UX.

A coleta sera feita exclusivamente em ambiente virtual, anonimamente, de forma online, uma Unica vez por
participante, sem possibilidade de refazer. Sera enviado aos respondentes um link para a pesquisa por
aplicativo de mensagem ou e-mail. O questionario contera 14 perguntas, com linguagem direta, clara e
simples, onde as 4 primeiras serdo sobre a renda, idade, local onde o voluntario reside e se é arquiteto.
Para as 9 perguntas seguintes as respostas serdo obtidas através de uma escala linear de 5 pontos, que vai
do “discordo totalmente” até o “concordo totalmente®, respondidas individualmente, com tempo estimado em
5 minutos. Uma décima pergunta tera resposta de multipla escolha, com o respondente podendo marcar ate
3 das 5 opgbes de resposta. Alem do questionario, uma segunda etapa da pesquisa contera o método AGE,
onde serdo exibidas 14 imagens, sendo 7 de edificios residenciais em Recife voltados ao extrato social
considerado e 7 com um design de fachada de maior variagdo formal. O respondente indicara as figuras que
melhor correspondem ao seu sentimento sobre a imagem do edificio.

Apresenta critérios de inclusio e exclusdo, sendo este ndo serem pesquisados arquitetos por dominio do
assunto.

200 usuarios compradores e 3 profissionais.

Cronograma- Projeto apresenta apdés a aprovacdo no CEP, coleta de dados sera em Setembro e finalizar
em Outubro 2021.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Os termos anexados encontram-se em conformidade com as exigéncias do CEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Protocolo Aprovado.

Enderego: Av. das Engenhasna, s/n, 1% andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Saide
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Consideragoes Finais a critério do CEP:
O Protocolo foi avaliade na reunido do CEP e estd APROVADC para iniciar a coleta de dados. Informamos
que a APROVACAO DEFINITIVA do projeto s6 sera dada apés o envio da Notificagdo com o Relatério Final
da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de Relatdrio Final para envia-lo via

“Notificacdo”, pela Plataforma Brasil. Siga as instrugdes do link “Para enviar Relatério Final", disponivel no

site do CEP/UFPE. Apds apreciacdo desse relatdrio, o CEP emitirda novo Parecer Consubstanciado definitivo

pelo sistema Flataforma Brasil.

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador {a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste

protocolo aprovado, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao voluntario participante (item V.3.,
da Resolugdo CNS/MS N° 466/12). Eventuais modificagdes nesta pesquisa devem ser solicitadas através de
EMENDA ao projeto, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 20/07/2021 Aceito
do Projeto ROJETO _1792765.pdf 10:59:32
Qutros COMPROVANTE_VINCULO_CEP_SILM 14/07/2021 | SILVIO ROGERIO Aceito
IO R A LIMA_13JUL2021.pdf 11:33:46 | DE ANDRADE LIMA

Qutros LATTES_CEP_NEY_DANTAS_ORIENT| 14/07/2021 |SILVIO ROGERIO Aceito
ADOR_13JUL2021.pdf 11:21:27 | DE ANDRADE LIMA

Qutros LATTES_CEP_SILVIO_LIMA_MESTRA| 14/07/2021 |SILVIO ROGERIO Aceito
NDO_13JUL2021 pdf 11:20:51 | DE ANDRADE LIMA

Qutres TERMO_CONFIDENCIALIDADE_CEP_| 14/07/2021 |SILVIO ROGERIO Aceito
SILVIO R A LIMA 13JUL2021.docx 11:20:17 | DE ANDRADE LIMA

TCLE / Termos de |TCLE_VIRTUAL_CEP_SILVIO_R_A LI | 14/07/2021 |SILVIO ROGERIO Aceito

Assentimento / MA_13JUL2021.doc 11:18:58 |DE ANDRADE LIMA

Justificativa de

Auséncia

TCLE/Termosde |TCLE18_CEP_SILVIO_R_A LIMA_13J | 14/07/2021 |SILVIO ROGERIO Aceito

Assentimento / UL2021.doc 11:18:45 |DE ANDRADE LIMA

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |PROJETO_CEP_SILVIO_R_A_LIMA_13 14/07/2021 |SILVIO ROGERIO Aceito

Brochura JUL2021 doc 11:17:31 |DE ANDRADE LIMA

Investigador

Folha de Rosto FOLHA_ROSTO_CEP_SILVIO_R_A_LI| 14/07/2021 |SILVIO ROGERIO Aceito

Enderego: Av. das Engenhasna, s/n, 1% andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Saide

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 E-mail:

cephumanos.ufpe@ufpe br

Péagina 04 de 05

134



135

UFPE - UNIVERSIDADE

CEP FEDERAL DE PERNAMBUCO - «£ ﬁquﬂomp
ot e dca CAMPUS RECIFE - %9‘
UFPE/RECIFE
Cortinuagao do Parecer. 4.887 973
Folha de Rosto _13JUL2021.pdf I 11:15:19 |ANDRADE LIMA | Aceito I

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

RECIFE, 05 de Agosto de 2021

Assinado por:

LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador(a))
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