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Resumo

Ao longo dos anos a Engenharia de Software temoptmado o surgimento de novos
modelos, processos e metodologias para o desemaito de software. Algumas
metodologias ageis, como é o caso $frum tém por objetivo tornar mais simples o
gerenciamento dos processos de software ao long@rdeto. Outras, como o XP,
recomendam a insercdo de boas praticas durantelagdio do software como uma estratégia
indispensavel para obter um produto com maior dadé. Ja o FDD, por exemplo, equipara
os fatores de geréncia e engenharia, formando ggosanais completos com atividades bem
definidas. As diferencas existentes dentre essasdoiegias tém despertado um problema
vivenciado por muitas empresas, que € de comoiceteco método mais adequado ao
cenario configurado para o desenvolvimento? Quandscolha do método é equivocada, as
consequéncias podem afetar diretamente nos ressiltdds projetos. Desta forma, uma
alternativa que vem sendo adotada para contorsartg® de situacdo consiste em combinar
as atividades de um ou mais processos diferentggamesso jA ambientado, ficando esta
tematica conhecida conprocessos hibridos de softwakentretanto, esta perspectiva adquire
certa resisténcia pelo fato de nao existirem o®sn@ingiveis que orientam os profissionais a
realizarem as devidas adaptacdes. Portanto, edialio tem como propdsito apresentar,
através do alinhamento das metodologias ageim, XP, e FDD em aderéncia aos
requisitos da norma ISO/IEC e IEEE 12207, dez guastendo as boas praticas que
habilitem os profissionais a formarem um ciclo @&awom processos hibridos de software.

Palavras-chave:Processos hibridos de software, ISO 12207, meigid ageisScrum XP,
FDD, guidelines de processos de software, engentarsoftware.



Abstract

Over the years the software engineering has prdvitie emergence of new models,
processes and methodologies for the software dewelot. Some agile methodologies, such
as Scrum, aims to simplify the software managenpotesses throughout the project.
Others, such as XP, recommend the insertion of gpattices during the software
production as a strategy to obtain a product witgihér quality. Already the FDD, for
example, balances management and engineering Sadtwming most complete processes
with well-defined activities. The differences amotigse methods have aroused a problem
experienced by many companies, which is how tocsé¢te most appropriate method to set
up the development scenario? When the method alpasiwrong, the consequences can
directly affect the outcome of the projects. Thars alternative that has been adopted to avoid
this situation type is to combine the activitieae or more different processes to the process
already acclimated, getting this theme known asrilyboftware processes. However, this
view gains some resistance because there are mgiblea means to guide professionals to
carry out the necessary adaptations. Therefore,pidyper presents, through the alignment of
Agile Scrum, XP and FDD in compliance with the regments of ISO / IEC and IEEE
12207 standard, ten tabs containing best practlt@senable professionals to form a life
cycle with hybrid software processes.

Keywords: Hybrid processes software, ISO 12207, Agerum XP, FDD, guidelines for
software process, software engineering.



Lista de Figuras

Figura 1.1: Protocolo para a sintese da propoSHRIRS ...............ceeieeeeereeeeeeeeeeeesmmmmmnees 20
Figura 2.1: Constructo de processos em padroes.ISQ.........cccceeeeviiiviveeeiiiiiiiens 27
Figura 2.2: Grupos de processos da ISO/IEC e IEEID L ............cooouuvvvenniiiiieeeeee e 28
Figura 3.1: Ciclo de Vida OBCIUML.........uueiiiiii ettt e e e e e e e eeeeeeees 44
Figura 3.2: Ciclo de Vida dO XP ......coooiii e e s 49

Figura 3.3: Processos do ciclo de vida dO FDD. .. oiieeieieeeeiiiieeeeeeiiii e 52



Lista de Tabelas

Tabela 2.1: Categorias dos processos do conteXSBENAaS ..........ccoevvvevvieieeeierininimmeen 29
Tabela 3.1: Préaticas propostas Pelo XP .......eciiiiiiiiiiieeeeeer e erree e 47
Tabela 3.2: Praticas fundamentais dO FDD ...cccouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 51
Tabela 3.3: Comparativo entBerum XP, € FDD ..o eemmme e, 56
Tabela 4.1: Mapeamento do processo hibrido de mgiéacao de software.............c..eeeeee. 60
Tabela 4.2: Mapeamento do processo hibrido desanddi requisitos de software................. 61
Tabela 4.3: Mapeamento do processo hibrido de mm@st de software ............ccccceeveeeee 2..6
Tabela 4.4: Mapeamento do processo hibrido dersxtég de software...........cccccevveeeeeee 63..
Tabela 4.5: Mapeamento do processo hibrido defmpagifio e testes de software ................ 64
Tabela 4.6: Mapeamento do processo hibrido de geréla documentacédo de software....... 65
Tabela 4.7: Mapeamento do processo hibrido de geréa configuracao de software ........ 66
Tabela 4.8: Mapeamento do processo hibrido de tiada qualidade de software .............. 67
Tabela 4.9: Mapeamento do processo hibrido deicagdo de software.............cevveee.. 68..
Tabela 4.10: Mapeamento do processo hibrido ddagib de software.................ccceeee 9..6
Tabela 6.1: Distribuicdo das respostas por €StadOs..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerveeenneanennns 100
Tabela 6.2: Cargos e fungdes dos entreVisStadOS .ce..veeeeeeeeeeeeeeeee e 101



Lista de Gréaficos

Grafico 6.1: Quantidade de profissionais no amkielettrabalho dos entrevistados........... 102
Grafico 6.2: Tempo de mercado do ambiente de tnaldds entrevistados......................... 103

Gréfico 6.3: Opinido relativa a geréncia como calesproblemas nos processos ............... 104
Gréfico 6.4: Opinido relativa a engenharia comcaale problemas nos processos ........... 104
Gréfico 6.5: Opinido relativa a analise do tem@eessos adaptados..............cc..eee 105..

Grafico 6.6: Opinido relativa a analise do planejata para o uso de processos adaptados 105

Grafico 6.7: Opinido relativa aos beneficios do degrocessos adaptados .................... 5..10
Gréfico 6.8: Opinido sobre o uso de guias parapdaintacédo de processos adaptados........ 106
Gréfico 6.9: Opinido sobre a importancia da metogial nos guias de implantacéo ........... 106

Grafico 6.10: Opinido sobre os beneficios de watilias guias instrucionais para adaptar os
[T 0T o110 1 PP UP PP UPPTTRPPPPN 106

Gréfico 6.11: Aderéncia ao guia do processo hildelanplementacéo de software .......... 107
Grafico 6.12: Aderéncia ao guia do processo hildielanalise de requisitos de software .. 108
Grafico 6.13: Aderéncia ao guia do processo hildiglgonstrucéo de software.................. 109
Grafico 6.14: Aderéncia ao guia do processo hildielintegracao de software .................. 110
Gréfico 6.15: Aderéncia ao guia do processo hilbdelqualificacdo e testes de software... 111
Gréfico 6.16: Aderéncia ao guia do processo hibue@o geréncia da documentacdo de
0] 10T LU P PP P PR P T 112

Grafico 6.17: Aderéncia ao guia do processo hibdielgeréncia da configuracdo de software

Grafico 6.18: Aderéncia ao guia do processo hildielgarantia da qualidade de software.114
Grafico 6.19: Aderéncia ao guia do processo hildiglwerificacdo de software ................. 115

Grafico 6.20: Aderéncia ao guia do processo hildiglvalidacdo de software.................... 116



Lista de Abreviaturas e Siglas

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CASE - Computer-Aided Software Engineering
CLF — Construir Lista de Funcionalidades

CPF — Construir Por Funcionalidade

CR —Change Request

DMA — Desenvolvimento do Modelo Abrangente
DFD — Diagrama de Fluxo de Dados

DPF — Detalhar por Funcionalidade

FAQ —Frequently Asked Questions

FDD —Feature Driven Development

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
HTML — Hypertext Markup Language

IDE - Integrated Development Environment

IEC —International Eletrotechnical Commission
IEEE - Institute of Electrical and Electronic Engineers
IP — Internet Protocol

ISO —International Organization for Standardization
OS —-Ordem de Servico

PPF— Planejar Por Funcionalidade

RF — Requisito Funcional

RNF — Requisito N&o Funcional

URL — Uniform Resource Locator

XML - eXtensible Markup Language

XP —eXtreme Programming



Sumario

3 11 Yo L1 To%= Lo S 17
0 1Y [0 111 VZ= Tz Lo I OO PPPPPPPPPPP 17
1.1.1Contextualizagao do Problema ..............euuiimiiiiiiiiiie e 19

1.1.2Justificativa de PESTUISA ........cceeveeeescemmmmm e eese e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeanseean e as 19
I © ] =3 1Y/ 0 1 PSRRI 21
1.2.10DJELIVO QEIAI ...uuniiii et e e e e e e e 21
1.2.2 ODjJetiVOS ©SPECITICOS .. .uuuuuvrrrttt s e+ e e e e e e sseeeabtbbaae et eeeeeeaeaaaasessnnseernenneeeeees 21
1.3 Trabalhos relacionadOs ..........oooiiiiiiiiie e 22
V= (o To (o] oo [ = Mo b= W o TS0 L1 23
1.5 Estrutura do trabalino ............i i e 24
2 Processsos de software e a norma ISO/IEC e IEER207 .............oooovveiiiiiiiiiinnnnnne. 25.
2.1 Contextualizacdo sobre processos de SOftWar............ccvvvvvvvveiiiiiiiiii e 25
2.1.1 Processos de software € a NOrMAatiZACAD e« v vvvrreeieeeeeeeeeeeeeereeeereeesrnnnnneennnnns 26
2.1.2 Constructos de atividades € tarefas oo oo 26
2.2 ESCOPO dOS ProCeSSOS dA NOIMM@ .cevvvreriiuunnniiiiaaaaeeeeeeeeaeeeeeeeeeeesenennnnnsennna e eeeas 27
2.2.1 Processos do CONtEXIO U8 SISTEIMAS ..ceeeeeeanreriiiieeeeeiieieieiiiiiitibrbee e eeees e 29
2.2.2 Processos especificos de SOftWAre ...ccceeeeeeeciiiiii i 30
2.3 Processos de implementacdo de SOftWare ..o 30
2.3.1 Processo de implementacao de SOftWare.............vvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 31
2.3.2 Processo de analise de requisitos de SOftwalre...........cccceeevveeeieeeeeeeeeveeeeeeeee, 32
2.3.3 Processo de construcao de SOftWare .........ccoovvvvveveeiviiiiiiiiie e e e 33
2.3.4 Processo de integragao de SOftWAre .....coveeeiiiiieieiiii e 33
2.3.5 Processo de qualificacéo e testes de SOftware.............ceeiivieeieieiiiiiieeieeeeeee, 34
2.4 Processos de Suporte de SOftWAIE ........cceeeeeieiiiiiieeeeiiiiiiess e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeananns 35
2.4.1 Processo de geréncia da documentacao deas®ftw.............ccovvvveveevviennnnnnn o 35
2.4.2 Processo de geréncia da configuracao dea@@ftw................eeeieeriieeeeeiiiieees e 36
2.4.3 Processo de garantia da qualidade de software.............ccoovviiiiiiiiiiiiiiicecenns 37
2.4.4 Processo de verificagio de SOMWAIE ...eeeeeeevvviiviiiiiiiiie e 38

2.4.5 Processo de validaGao de SOMWAIE ... vvevvnnnnnaiiieeeeeeeeeeeeieeeesssieennneeeennnnnns 39



2.5 CONSIAEIAGOES FINAUS ...t ceeeeee ittt e e e e e e e e e 40

1Y = oo (o] (0T [ F= TSV = LS 41
3.1 Contextualizacdo sobre as metodologias AgeiS.........ccovvvvvvveeiiiiiiiiiiiie e eeeeeee e 41
TS Y 0! (1] 1 o PO TUPPPRPTTR 42
I N = o1 PP 43
3.2.2 FaSES € CICIO 08 Vi@ .....cceiiiiiiieiieeeeeee et 44
R B N (= = L0 SO P PP TP 45
3.3 €XLreme ProgramIMiNg ..........cceeeee s s s s s e s e eeseeeeaaassesesssssssnsnnnnnsaaanaessssssaseaseeeeeeses 46
3.3.1 Valores, prinCipios € PratiCas........coeeeeeeeeeeiieiiiiiiiiriittiiieeeeeeeeeeesassasesnnsereenennees 46
.32 EQUIPES XP ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaarraaaaa 48
3.3.3 CUCIO AE VIOA .....cii i i bbbttt ettt e e e e e e e e e e st et e e e e e e e e aaeeeeeeas 48
3.4 Feature Driven DevelOpPMENT. ... ... e e e e e ee e e e e e e e e e 50
3.4.1 Disciplinas fuNAamENTAIS........ ... ittt r e e e e e e e e e e eeeeeaeees 50
O - o 1< PP 51
3.4.3 PIOCESSOS ......iiiiieiiiii ettt e e et e e et r e et e e e e e e e e e e nnnn e e e e n e e enne 52
3.5 Resumo das metodolOgias AQEIS ........ e srrrareeeeeeeeeereerreeererannnnn .. 56
3.6 CONSIACIAGOES FINAUS ...t ceeeeee ettt e e e e e e e e 57

4 Mapeamento das metodologias ageis em adesado aoscessos de software da norma

ISO/IEC € IEEE 12207 ...eeeiiieiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e s et e e e e e e e nnnneneeeas 58
4.1 Contextualizacao dO MAPEAMENTO ......eeeeemmmrreriiriiiiiiieaaeeeeeeeeerrereeeeeerennnneeeenrrannnn. 58
4.2 Metodologia do MapPEaAMENTO ........coiieeeeeeei e 59
4.3 Mapeamento do processo hibrido de implem&atde software......................co..e 60..
4.4 Mapeamento do processo hibrido de analiseqiBSItos. .............euvvveeeiieeneeeeee s 61
4.5 Mapeamento do processo hibrido de constrde&oftware ..............ccceeeevvvvvevennnnnnd 62
4.6 Mapeamento do processo hibrido de integrde@mftware..........ccccccvvveeeeeeeennnnnld 63
4.7 Mapeamento do processo hibrido de qualifcaci@stes de software .................... 64...
4.8 Mapeamento do processo hibrido de gerénaicanentacao de software.................. 65
4.9 Mapeamento do processo hibrido de gerénatamfegguracdo de software ................... 66
4.10 Mapeamento do processo hibrido de garantipaliddade de software ......................... 67
4.11 Mapeamento do processo hibrido de verificdgdsoftware..........cccccceeeeeeeiiiiinnnld 63
4.12 Mapeamento do processo hibrido de validac&of@are ............cccceeeeeeieeeeeeeeeees 69

4.13 CoNSIAEragOEsS fINAIS .......vveviiiiiiiceeeee e e e et ettt e e e e e e e e e aaaaaeaaeeeeaeeeeeenennsannnns 70



5 Guidelines para a implantagdo de um ciclo de véd com processos hibridos de

CS10 011V LTSS PPPPTPPTRRRP 71
5.1 ContextualizaGao A0S QUIAS ............ucemmmmmresseeeeeeeeeeeeerreeeeerssssnnnnnaneaesnsaaasaaaaeaaeses 71
5.1.1 Metodologia de implantac&o hibrida propasta...........ccceeeeveeeiiieeeeiiiieeeiiieeeene, 72

5.1.2 ESCOPO AOS QUIAS ....ceeiiiiiiiiiiiiiieemmmmme e e e e e e eeeeeetttbsi s s s e e e e e e e e e e e aaaaaeeaaaaeeeeeesnsnnnnnns 73
5.2 Guia do processo hibrido de implementac&Dte/are ............ccccooiiviiieiiiniiins 74
5.3 Guia do processo hibrido de analise de ri¢gsiide software ..............cccceeeevevveeeeees 76
5.4 Guia do processo hibrido de construcao d@/am ................coovvvveviivvnnnnnnnn s s 78
5.5 Guia do processo hibrido de integracao d&/aod ................ooeevvvvvieninnieeeees e 80
5.6 Guia do processo hibrido de qualificacacstetede software ........ccccceveveeeiiiiiiiceeenn, 82
5.7 Guia do processo hibrido de geréncia da dentagdo de software ....................... 84...
5.8 Guia do processo hibrido de geréncia da gor#cao de software ...............ccoevvs 36..
5.9 Guia do processo hibrido de garantia dadgad de software ...........cccceeeevveeeeeecee. 38
5.10 Guia do processo hibrido de verificagdo dBVBIDE ................oeeviiiiiiiiiiiie e 90
5.11 Guia do processo hibrido de validacao de SO8W..............cccoocieeiiiieiiiiiiiiescmen e 92
5.12 ConsSideragies fINAIS .........ciiviiiiieciiee e e e e e e a e e e e e e e e e e e e e 94
6 Aplicacdo e resultados da pesquiSa A€ CAMP O ieeeeeeerrerereieireiiiiiiiraeeeeeeeeeaeeseeens 95
6.1 Classificacdo da pesquiSa d€ CAMPO ... .ccaraarrrrrrumiiaaaeaeeeeeeeeeeeeeeeeeenesennnnneeeennnnns 95
6.2 Instrumentacao, definicdo da amostra e trattots dadosS .........cooeeeeeeeiiiiiieieees 97
6.3 Resultados da pesquisSa de CAMPO......cccceeeeeriiiiiieeeeeeeeeee e e 99

6.3.1 Apresentacdo dos resultados relativos a &mN0SL.............oevvvvveiiiiiiiiieeeees e, 100

6.3.2 Apresentacao dos resultados quantitativapidetionario ............ccceeeeeeeeiiieinnns 102
6.4 CONSIAEIAGOES FINAUS ...t ceeeeee ettt e e e e e e e e e 117
T CONCIUSDOES ...ttt ettt e e e e e s s e e e bbb b b e e e e e e 118
7.1 CoNtribUICAO 0@ PESTUISA......eeeeeeeeieeeeeemeeeeeeeiiiniasasaeeaeaeeaeseeeeeeestennnnreesssrsnnnnnns 118
7.2 LIMItACOES A PESOUISA ..ceevvrrrrrnnnneeeiiiaaa e e e e e e e e e e e e e e eeeeettaeesnn s s s e e e e e e e e aaeeees 119
7.3 TrabalNos fULUIOS ... e s e e e e e e e e eeeeeenes 120
RETEIENCIAS ...ttt ettt et e e e e e et e e e e e e e e aeaeeeas 122
Y 011 T Lo = P URSR 129
APEBNAICE B ...t a e e e e e e e e e e e e eeeaaraane 137

Y 013 Lo [ o = RSP PPPPTTURPPRRPRN 139



Introducao

Neste capitulo sdo apresentados 0s aspectos gtextocatizam a motivacdo, com a
contextualizacdo do problema e a justificativa daesqoisa. Também estdo listados os
objetivos geral e especifico, os trabalhos relamos e a metodologia de pesquisa utilizada.
Por fim, é apresentada a estrutura que compdepdtsilos da dissertacao.

1.1 Motivacgao

Ao passar dos anos, a Engenharia de Software seutarma area promissora com 0
surgimento de varios modelos, processos e metadslpgra o desenvolvimento de software
(SOMMERVILLE, 2011). Estas ferramentas lancadasneocado buscam até hoje solucionar
os problemas apresentados pelos clientes, atravésgdnizacdo de etapas bem definidas a
serem inseridas nos projetos (PRESSMAN, 2006).

Highsmith (2010) explica que o surgimento das woha@tmias ageis em 2001 foi um
marco que contribuiu para realizar a producdo desoftivare de maneira objetiva. Algumas
focam tornar menos rigido o gerenciamento dos psm®e como é 0 caso dicrum
simplificando as ac¢des de acompanhamento dasdesaQutras, entretanto, disponibilizam
um conjunto de praticas que tornem mais eficiemt@salise, a codificacdo e outras atividades
tipicas da construgéo do software como € o cagXtteme Programmin(BECK, 1999)

Héa ainda algumas metodologias que idealizam ambedanento de ambos os fatores
(geréncia e engenharia) para alcancar processascm@pletos, como € o0 caso Heature

Driven DevelopmentEsta metodologia é caracteristica por prover anjunito de atividades
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gue caracterizam um gerenciamento mais rigido,smasdescartar o uso das praticas simples
que facilitam a execucao de seus processos (C&AaD 1999).

Com as peculiaridades existentes em cada metaodp@plicacdo de alguma delas
pode ndo ser suficiente para suprir a demanda deagjes exigida em um cenério de
software (BOEHM e TURNER, 2005). Siakesal(2005) citam que em muitos casos esses
modelos ndo possuem as atividades compativeisspara certas necessidades, ou as que
possuem nao surtem efeitos devido a superficiadigeeta qual as mesmas estdo compostas.

Apesar das metodologias estarem susceptiveis danpas, nenhuma delas sugere
como contornar as dificuldades que possam surgairdvet al. (2008) afirmam que uma
estratégia que vem sendo utilizada por algumasegagy e tem rendido bons resultados para
esses casos, € realizar a fusdo do processo ¢éxistan as atividades de outras metodologias,
caracterizando o que se tornaria uma “adaptacaud@mlucao rapida e eficiente.

A partir do momento em que um processo passa ade¢ado desconsiderando seus
padrdes originais para promover a combinacédo de aloimais processos diferentes em sua
estrutura funcional, ele é denominado camnocesso hibrido de softwaf®@ODRIGUEZ et
al., 2005). Peter Lakey (2003) explica que o procésbddo € um processo comum, mas
que a diferenca basica é que a constituicdo deslades de seu arcabougo ndo é pré-
estabelecida anteriormente, mas sim, combinadar@o Ide sua execucao (LAKEY, 2003).

Smojver e Car (2009) explicam que os processaglbipodem ser criados de varias
formas. A primeira, segundo Donaires (2008), € mhioacdo de processdsadicionais
como o RUP (IBM, 1998), SSM (DONAIRES, 2008)Oper’ (GRAHAN et al,1997) etc.
Outra forma, segundo Campelo (2003), € o alinhamdos processasadicionais e ageis
com as combinac¢des do CMMI (SEI, 2001) com o XPGRE1999), RUP (IBM, 1998) com
o Scrum(SCHWABER, 2004), além de outras possiveis davsegalizadas.

A terceira forma, sendo uma das mais requisitaglascombinacdo dgsocessos ou
metodologias agei¢AgilCoop, 2011). Lycett (2003) cita que esse leimento exige que
sejam considerados varios fatores como politicigatégias e prioridades, para verificar se a
insercdo das boas praticas em um ambiente agitdpsee viavel para arcar bons resultados,

ao invés de tornar mais criticos os problemasentiss por conta de fusdes mal realizadas.

! RUP ¢ a abreviatura dRational Unified Processnarca registrada da IBM®.
2 SSM é a abreviatura @»ft System Methodolagyarca registrada de Peter Chekland®.
7 Opené a abreviatura d®@pen Processuma marca registrada de Brian Sellers®.
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1.1.1 Contextualizacdo do problema

Diante da dificuldade em identificar as difereneasstentes dentre as metodologias e
combinar as boas praticas que cada uma pode afgr@@eformar um novo processo, muitos
engenheiros desistem do uso dessa teméatica (ZAKIOAWAD, 2010). Ramakrishnan
(2010) cita que a resisténcia é criada pelo fatqueo processo existente pode inviabilizar a
pratica das adaptacdes, ou por ndo haver os magogagsibilitem adotar tais medidas.

Desta forma, um problema que vem sendo discuticadguam tempo pela comunidade
agil (Visdo Agil, 2007) e por grandes empresas (JBM09) é o de como poderia ser
estipulado um meio de tornar os processos efigantibzando como alternativa a prética de
adaptacbes. As dificuldades podem estar relacisnadilta do equilibrio que precisa ser

estabelecido dentre os fatores de geréncia e eagaijue configuram os processos.

1.1.2 Justificativa de pesquisa

A teoria de que as equipes de desenvolvimento semmecomendacdes de apenas
uma metodologia em seus projetos € completamefeedie da realidade. Abrahamssin
al. (2003) publicaram um comparativo em que apresem amrincipais caracteristicas dos
ciclos de vida das metodologias agesum(SCHWABER, 2004), XP (BECK, 1999) e FDD
(PALMER e FELSING, 2002), apontando evidéncias de gs focos de gestdo e engenharia
dessas metodologias se complementam para viahilzarmproducao eficiente.

Uma pesquisa que contribuiu com resultados s#iigfa na tentativa de propor a
integracdo dos escopos das metodologias ageisulidicada por Stephen Cohen e William
Money em 2008 (COHEN e MONEY, 2008). Eles propusetan método de alinhamento
para os processos de design, operacdo e validag&entativa de dispor um ciclo de vida
geneérico para esses processos, utilizando com@nefa a norma ISO/IEC e IEEE 12207.

Pelo fato da norma ISO/IEC e IEEE 12207 dispomidnilum vocabulario comum para
a sintese de processos bem definidos em um ciclkiddade software, seu uso é viabilizado
em diversas oportunidades (KOSCIANSKI e SOARES,7208ua aplicacéo é realizada com
o0 intuito de estipular os processos compativea/asr de recomendacdes acerca do que cada
processo deve alcancar como objetivo, segundo cBawwza e Oliveira (2006), que a
utilizaram entre os anos de 2000 e 2004 em trésessap no estado de Goias.
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Sabe-se que a maturidade € inserida nos proceesadftware a medida que a
qualidade do produto evolui, em funcdo do retrababntinuo que deve ser realizado ao
longo do projeto. Porém, nos casos em que as eagnée dispdem dos recursos necessarios
para investir em programas de melhorias para oseps0s, uma alternativa comum a ser
adotada € utilizar novas técnicas que tornem o panhramento mais flexivel (CHO, 2009).

Portanto, a justificativa que direciona este titab& utilizar a norma ISO/IEC e IEEE
12207 como guia de referéncia para definir um ciclo i\comum de software através do
alinhamento dos ciclos de vida das metodologiass &eum (SCHWABER, 2004), XP
(BECK, 1999) e FDD (PALMER e FELSING, 2002). Pasaq, é verificada a adesdo das
metodologias em relacdo ao atendimento dos regsiidds processos especificos de software
da norma para identificar as caracteristicas rédgaepara a formacdo de novos processos.

O alinhamento é realizado através de um mapeanggmrtefetua o comparativo de
cada processo e suas atividades, com o objetivodelgificar as compatibilidades e
incompatibilidades existentes. A partir do resutatbs mapeamentos obtidos, podera ser
observado o que cada metodologia sugere como lvadsags que podem ser inseridas em
cada fase de um projeto que esteja em execucao.

O trabalho tem como contribuicdo principal reurssas boas praticas mapeadas e
distribui-las organizadamente. O intuito da pesgui&o foi o de formar processos proprios,
mas sim, sintetizar dez guias fundamentados, segise o protocolo representado na Figura
1.1, de modo a disponibilizar as sugestfes parasg@npresas criem um novo ciclo de vida

com seus proéprios processos hibridos de software.

ISO/IEC e IEEE 12207

I

Scrum XP FDD
I

Mapeamento

Guidelines

Figura 1.1: Protocolo para a sintese da proposta dos guias

4 1SO® é uma marca registradaldgernational Organization for Standardization.
IEC® é uma marca registrada da Internationak&iethnical Comission.
IEEE ® é uma marca registradaldstitute of Electrical and Electronics Engineers.
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1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho estédo divididos emtivbjgeral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver umjuodo de dez guias instrucionais
baseados no alinhamento das boas praticas das alogfied ageisScrum (SCHWABER,

2004), XP (BECK, 1999) e FDD (PALMER e FELSING, 200em atendimento aos
requisitos da norma ISO/IEC e IEEE 12207, para @tgraos engenheiros de software a

criarem seus proprios processos hibridos de saftwar

1.2.2 Obijetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sdo osrdegu

Apresentar as recomendacdes que a norma ISO/IEREE 12207 descreve em seu
€SCOopo, COMO requisitos necessarios para que assasefinam processos padrées
e bem definidos de software.

Realizar uma revisdo literaria das principais darésticas das metodologias ageis
Scrum (SCHWABER, 2004), XP (BECK, 1999) e FDD (PALMER RELSING,
2002) para identificar as atividades de geréne@agenharia que cada uma propde nos
processos e fases dos seus ciclos de vida.

Realizar o mapeamento das metodologias para ditcgnoas principais diferencas
existentes dentre os seus ciclos de vida, bem @adesao das mesmas em relagéo
aos requisitos definidos pelos processos espesifiesoftware da norma.

Conceber dez guias instrucionais, sendo cinco c®pracessos de implementacao, e
0S outros cinco com 0s processos de suporte deaseftcontendo as praticas que
facilitam a adaptacéo nos processos de software.

Avaliar a proposta de pesquisa pela comunidadendendeiros de software, com a
realizacdo de uma pesquisa de campo quantitatigaagresente como resultado as

porcentagens de aceitacdo dos guias e de rejeagguréticas.
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1.3 Trabalhos relacionados

O avanco nas pesquisas sobre a concepcao dosgu®debridos de software tem crescido
expressivamente ao longo dos ultimos anos. Varabsthos tém destacado a combinacéo das
metodologias &4geis como uma nova forma de progog@es eficientes que proporcionem
melhorar a qualidade dos processos e, consequerttsma&ancar bons resultados (COHEN
e MONEY, 2008). A seguir, sdo descritos trés exemmgue estdo relacionados com esta
pesquisa.

O primeiro, de autoria de Magdaleab al(2009), € um relatério técnico publicado
pela COPPE/UFRJ que destaca as demandas que odmerem exigindo atualmente.
Através da realizacdo de uma revisdo sistematicauytores apontam que a maior quantidade
de propostas disponiveis para a combinacdo de ggosale software ainda € voltada para
apenas dois modelos diferentes, mas que este e@séli mudando gradativamente.

O relatério revela que uma tendéncia que vemrsgfalo aos poucos é a procura de
novos formatos de solugbes, com a combinacdo deowémais modelos diferentes. A
demanda crescente, justificada pelas empresagidarpelo fato de que as fusdes podem
gerar alternativas mais praticas que proporcionedanicear fatores essenciais como a
disciplina, flexibilidade e a praticidade (MAGDALENet al, 2009).

O segundo trabalho, uma pesquisa de Irrazebal. (2011), apresenta uma analise
comparativa doScrumcom o0s requisitos de dois processos (planejamerdvaliacdo de
controle do projeto) da norma ISO/IEC e IEEE 122D7mapeamento realizado possibilitou
verificar que os percentuais de aderéncia dascpgatde geréncia da metodologia aos
processos da norma foram altamente satisfatérmapmvando que € possivel identificar
possiveis recomendacdes através da comparacaodadéosdiferentes.

Na pesquisa, € afirmado que a norma habilita dedimiprioridadesgpal9 que cada
processo possui para escolher as boas préaticagidasgegor ambos os modelos. O
alinhamento com outras metodologias também se tomsmedida valida a ser considerada,
visto que a mesma abrange recomendacdes para assadivareas abordadas pelas
metodologias no ciclo de vida, tais como engenhageréncia e reuso de software
(IRRAZABAL et al, 2011).

O terceiro e ultimo trabalho é uma pesquisa putidicam 2011 que sugere reunir as

melhores praticas de processos diferentes, como altemativa para inserir a melhoria
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almejada nos processos de software. Ramachanddaf)(apresenta um processo que tem
como objetivo instruir os engenheiros de softwarerganizarem as praticas selecionadas
utilizando como recurso a sintese de guias instnad$ estruturados.

O autor propde que a concepgéao de guias de precesdmseie em uma metodologia
que fundamente a orientacdo de seus leitores.i$3@aé importante que sejam identificadas
claramente as praticas, os meios de aplicacdo éamas, exemplos de como podem ser
viabilizadas, além de definir uma estrutura quertepas saidas esperadas como resultados a
serem obtidos.

Ainda segundo o estudo, o modelo de guias é extnemiz funcional, no sentido de
prover a informacdo direta, conduzindo o usuériorefletir sobre sua operacao
(RAMACHANDRAN, 2012). As propostas que utilizemsasabordagem podem ajudar na
reducdo dos custos através do compartilhamentmeias que sdo descritas, semelhantes aos

propositos que sdo almejados com a aplicagédo das gropostos neste trabalho.

1.4 Metodologia da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em cinco fases. A @& relativa a revisao bibliografica
exercida sobre os processos especificos de soffwapmstos pela norma. Também foram
executadas as revisdes literarias das metodolajérs, da coleta das referéncias de pesquisa
atraves de trabalhos, processmmneworksguidelinesetc.

Na segunda fase, foi realizado um estudo detalltzdotrés metodologias ageis
Scrum XP eFDD. Foram identificadas as atividades de engealegeréncia que cada uma
propde, sendo realizada uma breve andlise de cilmtidatie com 0s processos especificos
de software, para definir quais seriam seleciongdos integrarem os guias da pesquisa.

A terceira fase foi caracteristica pela concem@oguias. Foi definida a estrutura de
um cabecalho com trés campos: nome, objetivo doepsm e o tipo do guia. Também foi
arquitetada uma metodologia para a implantacdopdosessos hibridos através de quatro
passos: definir as entradas do processo, realimaplamentacéo hibrida do processo, avaliar
os beneficios, impactos e problemas da implantaghedinir as saidas do processo.

Na quarta fase foi estruturado um questionériaddle em trés partes para avaliar: o
perfil dos profissionais, aceitacdo do tema e agédb dos guias pelos engenheiros de
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software. Foram escolhidos o tipo da pesquisa (pesgle campo), o modo de aplicacao
(online), a ferramenta3oogle® forn), e por fim o publico-alvo.
Na quinta e ultima fase, foram escritas as cofesisTambém foram realizadas as

correcdes, revisoes e melhorias propostas pelotader e o co-orientador.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho, além de apresentar a motivacaadjaigecontribuicdo de pesquisa e trabalhos
relacionados descritos neste capitulo, desenvotveeguinte escopo:

O capitulo 2 apresenta a norma ISO/IEC e IEEE 12207 a contextualizagdo sobre
sua estrutura. S&o descritos 0s conceitos, teragiad e recomendacdes caracteristicas de
cada um dos dez processos especificos de softiimados na pesquisa.

No capitulo 3, é esbocada uma breve contextuabzaigh manifesto agil e das
metodologias ageis. O intuito deste capitulo é sgm@ar os principais aspectos das
metodologiasScrum, eXtreme Programmingeature Driven Developmenépresentando os
ciclos de desenvolvimento e praticas que cada wiaa gropde.

O capitulo 4 formaliza o alinhamento das atividadas metodologias citadas de
acordo com os processos normativos sumarizadosaballtio. Estdo ilustradas as diferencas
entre as metodologias para cada fase provenienteiai® composto pelos processos
especificos de software através de uma série da@stcos.

O capitulo 5 descreve a proposta desta pesquisaafBéasentadas as melhores praticas
distribuidas em dez guias de processos, de implag@me suporte de software, que auxiliam
os profissionais a realizarem corretamente a ini@¢d@o dos processos hibridos baseados em
uma série de requisitos que deverao ser atendidos.

O capitulo 6 enquadra o tipo da pesquisa quanttatiilizada nesta pesquisa, além da
caracterizagdo das variaveis de avaliacdo, a daffo da amostra utilizada, os métodos de
coleta e tratamento de dados e os resultados idagin.

Por fim, no capitulo 7, sdo expostas as conclusbédas com a pesquisa, além das

perspectivas dos trabalhos futuros que seréo aeakz
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Processos de software e a norma
ISO/IEC e IEEE 12207

Este capitulo apresenta a revisao literaria sobrerma ISO/IEC e IEEE 12207 com
uma breve contextualizacdo sobre processos de aseftwlentre os quais se destacam o0s
processos do contexto de sistema e os processesifesys de software. Sado detalhadas as
atividades dos cinco processos de implementacasofterare e dos cinco processos de
suporte de software utilizados na pesquisa par&zaea alinhamento das metodologias

ageis. Todos os termos contidos nas proximas seédede exclusiva propriedade da ISO®.

2.1 Contextualizac&o sobre processos de software

O desenvolvimento de software tem se tornado umate complexa de ser realizada ao

longo dos ultimos anos. A Engenharia de Softwane lencado no mercado uma gama de

ferramentas que tem ajudado as empresas a estipuleorretamente a organizacdo dos

recursos que serdo consumidos nos projetos, atdavéefinicdo de etapas bem definidas.

Quando se planeja realizar algo que define umasséioede estados sobre uma perspectiva
constante de mudancas, fala-se em processos (BUENO).

Roger S. Pressman explica que o0s processos saocaletinea de atividades
estruturadas através de uma organizacao hierardaimaminada darcabouco de processo
que visa a alcancar produtos de alta qualidade FSREAN, 2006). lan Sommerville detém a
ideia de que os processos agregam acdes autogaeEadjue contém um fluxo de todas as
informacdes reunidas para solucionar os probleasssiciando a busca de resultados eficazes
como meta principal a ser estabelecida (SOMMERVIL2EL1).

25



Ainda, segundo Leon Osterweil, a esséncia do psacde software é tida como fator
basico para sintetizar solugcdes para problemasithaiis e coletivos (OSTERWEIL, 1987).
Cada processo, conforme Watts S. Humphrey torndes# quando contenha os insumos
suficientes para desencadear todo o controle tedaates que sdo requeridas ao longo de um
projeto, através das especificagfes que orientgoessoas a estabelecerem a divisdo correta
do trabalho que sera realizado (HUMPHREY, 1988).

2.1.1 Processos de software e a normatizagcao

A estrutura dos processos de software sempre vetahavendo um modelo que reflita uma
arquitetura ideal que deve ser seguida pelas eagpi@E30OX, 1990). Entretanto, algumas
instituicbes responsaveis pela normatizacdo de edtmsc relativos a Tecnologia da
Informac&o, dentre elas, a IS®®&iabilizam o desenvolvimento de pesquisas qudizana
quais processos reportam uma aplicabilidade caglfi@ os publicam como documentos de
referéncia, ficando conhecidos commrmas técnica$FUGGETTA, 2000).

As normas técnicas, segundo a prépria ISO (20053m a validar conhecimentos,
processos e meios de producédo conexos que propamciobter resultados eficazes quando
forem utilizados. Ja o IEEE (2012), afirma que asmas séo certificados de seguranca que
garantem reportar um padréo de qualidade aceislEk algo que se pretende tratar como
objetivo, sendo os resultados obtidos de sua g@licaiguais ou melhores aos que foram

planejados.

2.1.2 Constructos de atividades e tarefas

Quando as instituicbes normativas adotam os prosess software como um formato de
normas técnicas, elas tém como objetivo publicaa amuitetura padrdo que sirva como
modelo de referéncia no mercado. Para que issaapcar ISO (2008b) explica que é
necessario definir uma terminologia, também padyée, possibilite orientar os profissionais

a identificarem como devera estar organizada andeosicao atual de seus processos, além

® |ISO® - International Organization for Standardizati@numa organizacdo ndo governamental, funda em 1947
com sede em Genebra, Suica. Ela é responsaveanegrar mais de vinte mil padrées (ISO, 2012).
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de distinguir detalhadamente quantas, e quais a&f@tividades importantes que estarao
contidas nesta estrutura (ISO, 2008b).

Nas normas da ISO, a terminologia que padroniga esyanizacdo é denominada de
constructo(ISO, 2008b). Os constructos tém como funcdo digdinas relacdes existentes
dentre os processos de software através da idagéid do fluxo das operacbes que sdo
realizadas por cada processo, como pode ser obdsemeaFigura 2.1, para tentar garantir que
0 desenvolvimento de novos produtos seja coordetiadmte a formagéao duclo de vida do

software

—

Processo | 1 1."| Atividade |1 1."| Tarefa 1 0. Nota

Figura 2.1: Constructo de processos em padrdes I1SO (ISO, 2008b

Patel et al. (2007) explicam que o ciclo de vida de um softwér@a cadeia de
processos que se comunicam utilizando a base etuyait apresentada na Figura 2.1. Cada
processo pode conter outros processos, denomidadobprocessqgsendo ambos formados
por atividades As atividades sdo os procedimentos técnicosivefata concepcdo do
software, subdivididos em partes menores conhecoi@®tarefas Nas tarefas sdo inseridas

asnotasque contém sugestdes acerca do cumprimento déarsgguixada pelos processos.

2.2 Escopo dos processos da norma

A criacdo do projeto intitulado 12207 ocorreu enadus de 1988 a partir de um acordo de
cooperacao realizado entre a 1ISO e o IEC. O prap@s época eradisponibilizar um
framework comum com processos de software baseadaura ciclo de vida, e uma
terminologia bem definida, que pudesse ser reféadocpela industria de software(1SO,
2008a, p.1).
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A ABNT (2009) cita que a norma tem como objetioonecer uma terminologia de
facil compreensdo, com requisitos claros e objstiiferentemente de outras normas da
ISO, a ISO/IEC e IEEE 12207 2008, versdo que vigdualmente, ndo impde um padrao
criterioso de avaliacdo qualitativa visando a fieatdo. Ela tontém um conjunto de
processos, atividades e tarefa®jetadospara serem adaptados de acordo com cada projeto
de software”(ABNT, 1998, p.2).

A aplicacdo ddrameworkpode ser realizada de duas maneiras: conformimdéaleou
conformidade adaptada. No primeiro casm,conformidade requer que o atendimento dos
requisitos de todos os processos veiculados pel@matenham sido totalmente satisfeitos no
projetd’ (ISO, 2008a, p.2). J4 para o segundo caso.conformidade parcial € obtida
comprovando-se que 0s requisitos dos processosi@aelos para a formacao de um novo
ciclo de vida tenham sido totalmente satisfeitopmgetd (ISO, 2008a, p.2).

O escopo da ISO/IEC e IEEE 12207 é dividido ens dgoandes grupos de processos:
0s processos do contexto de sistema e os procespesificos de software. Cada grupo
contém categorias que abrangem especificidadesarisan de acordo com a etapa do ciclo
de vida, como pode ser observado na Figura 2.2.

System Context Processes Software Specific Processes
Agreement Project Technical SW Implement- SW Support
Processes Processes Processes ation Processes Processes
e . - Stakeholder Sof i Soft Dx i
Acqné;smonGP:oieess ﬁ'o;eac?mm:%:‘moess Requirements Definition Process Management Process
(Clause 6.1.9) {Clause 631) Process (Clause 6.4.1) (Clause 7.1.1) (Clause 7.2.1)
Project Assessment and System Requirements Softy Reg Softy Config
Suc;;ply Pr:t:ess Control Process Analysis Process Analysis Process Management Process
(Clause 6:12) (Clause 6.32) (Clause 6.4.2) (Clause 7.1.2) (Clause 7.22)
Decision Management System Architectural Softy Archi Softy Quality
Process Design Process Design Process Assurance Process
(Clause 6.3.3) (Clause 6.4.3) (Clause 7.1.3) (Clause 7.2.3)
Organizational
Project-Enabling oo 18 rm A gy puoess process O Process |
Proc ocess (Classe 6.34) (Clause 64.4) (Clause 7.1.4) (Clause 7.2.4)
Life Cycle Model Configuration System Integration Software C Software Validati
Management Process Management Process Process Process Process
(Clause 62.1) (Clause 6.3.5) (Clause 6.4.5) (Clause 7.1.5) (Clause 7.2.5)
Inf ion Manag System Qualification Software Integration o
Management Process Process Testing Process Process m"éz:m l;mcess
(Clause 622) (Clause 6.36) (Clause 6.4.6) (Clause 7.1.6) -
Project Portfolio Software Installation Software Qualification
Management Process M“?&';';;"é gv;)oess s Testing Process Som:aemA:gt;;)ocess
(Clause 62.3) . (Clause 6.4.7) (Clause 7.1.7) =
Human Resource Software Acceptance Software Problem
Management Process Support Process Resolution Process
(Clause 6.2.4) (Clause 6.4.8) (Clause 7.2.8)
Quality Management Softy Op
Process Process
(Clause 625) (Clause 6.49) Software Reuse Processes
Software Maintenance Domain Engineering Reuse Program
Process Process Management Process
(Clause 6.4.10) (Clause 7.3.1) (Clause 7.3.3)
Software Disposal Reuse Asset
S Management Process
(Clause 6.4.11) (Clause 7.3.2)

Figura 2.2: Grupos de processos da ISO/IEC e IEEE 12207 (1808&)
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2.2.1 Processos do contexto de sistemas

A partir do momento em que as empresas de des@menlio passam a comercializar o
software como um produto para grandes corporaggiess acOes comerciais precisam se
adequar aos respectivos mercados de atuacao. Peinalof2009) explicam que para garantir
o atendimento da demanda nos projetos em um medpéxifico de negocio, é indispensavel
desenvolver uma infraestrutura organizacional quegre os processos de negocios aos
processos de desenvolvimento no ciclo de vida ttwane.

Visando a facilitar a integracdo nesses dois &spe@ ISO/IEC e IEEE 12207
apresenta, nos processos do contexto de sistema, teiminologia que especifica os
requisitos necessarios para prover as relacéeshdmsadosdquirentee fornecedor(ABNT,
2009). O proposito é firmar as atividades que itaail a aquisicdo de produtos de software
evitando que surjam eventuais problemas nos costeadistentes. Os processos sdo divididos

em quatro categorias, sendo retratadas na Taliela 2.

Tabela 2.1:Categorias dos processos do contexto de sisté8@sZ008a)

Processos Caracteristicas

Processos de | Correspondem as atividades voltadas para a definig&ontratos,
acordo tramites, na validacéo da aquisi¢céo e fornecimeatsoftware.

Processos Correspondem as atividades que abrangem o0s precedso
organizacionais | gerenciamento dos recursos externos agregadosogioprcomo

de projeto contratos com terceiros, gestao de portfélio edgedé pessoas.

Processos de | Correspondem as atividades relacionadas para ancigeré&le

projeto projeto, tomada de decisdes e geréncia de riscos.

Processos Correspondem as atividades técnicas de acompantanuer
técnicos evolugao do produto em relagéo a integracédo, \gluo@ aceitaca

@]

pela organizacdo em seu modelo de negdcios.

Os processos de cada categoria abrangem aspectagrds areas relacionadas ao
gerenciamento de sistemas de informacéo, tais cgestdo de projetos, configuracéo,
pessoas, recursos humanos e portfolio. A ISO (90f18eta que as parcerias realizadas pelas

empresas sejam viabilizadas considerando variasefatndo técnicos, como 0s riscos, a
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qualificagdo pessoal, a pratica da terceiriza¢c&ocdaotratos e servigos, além de outros pontos

importantes que impactam na eficiéncia do cicleida que estiver definido (ISO, 2008b).

2.2.2 Processos especificos de software

Diferentemente do grupo anterior, 0s processoégqms de software ndo abordam aspectos
gerenciais de negdécios entreadquirentee o fornecedor Este grupo tem como objetivo
reportar para 0os engenheiros de softvareais sdo os processos, atividades e tarefas
essenciais para a formacdo de novos processosgambamia, geréncia e reuso a serem
inseridos no ciclo de vida do software (ISO, 2008a)

As recomendacdes ocorrem basicamente em trés.nN@primeiro, sdo apresentados
0s processos de implementagdesponsaveis por garantir a andlise, codificagégies, e
outras funcgdes relativas a concepcao do produt@egando nivel, sdo descritosprecessos
de suporteresponsaveis por proverem 0 apoio necessaripraosssos de concepgao, com o
gerenciamento da documentacdo, configuracdo e soatiigidades que sdo paralelas ao
desenvolvimento. O dltimo nivel abrangeprecessos de reusidicados para as empresas
gue possuam programas de reaproveitamento de seftig®, 2008a).

Desta forma, assim como nos processos do contgtsistema, 0S processos
especificos de software também estdo divididos aegorias. A primeira delas contém os
processos de implementacéo de software, a segategoda possui 0S processos de suporte
de software, e a terceira e Ultima categoria possyprocessos que viabilizam o reuso de
software (1ISO, 2008a).

2.3 Processos de implementacao de software

Quando se planeja implementar um software, vaspeaos precisam ser analisados para
viabilizar o projeto (NASIRet al, 2008). E indispensavel que sejam verificados, por
exemplo, 0s recursos que serdo consumidos, a sirnfigra que estard disponivel, as

tecnologias que os profissionais terdo acesso, deerastabelecer todas as atividades que

® Engenheiro de software é profissional competeata gesenvolver software com o uso de técnicaseiome
tecnologias avangadas da Engenharia de SoftwaleSBRAN, 2006).
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serdo desempenhadas para que o produto ganhe éomenda os requisitos que foram
elencados (XIAOGUANGet al, 2008).

Os processos de implementacéo de software colabwase sentido ao proporem que
o desenvolvimento ocorra de maneira direcionadackda um deles sdo designadas varias
saidas gutcome} que referenciam os resultados que podem serosbtiom a aplicacdo das
atividades recomendadas. Também é sugerida agm¢icdocumentar todos 0s insumos
produzidos, denominados pela norma cdtens de software como uma estratégia valida
para facilitar o controle das operacoes realizaddsngo do ciclo (ISO, 2008a).

Ao todo, a norma ISO/IEC e IEEE 12207 dispde de peicessos de implementacéo
de software. Nas proximas sec¢les, sdo apreseraadasvidades de apenas cinco desses
processos, compativeis para realizar o alinhansigcciclos de vida das metodologias ageis

abordadas nesta pesquisa.

2.3.1 Processo de implementacéo de software

O primeiro processo é denominado de implementagdsoétware, sendo responséavel por
orientar 0s engenheiros de software a tracarem etmsmpara o desenvolvimento das
aplicacdes (ISO, 2008a). Nesta primeira fase, sfodados os aspectos que possibilitam
identificar qual sera a escala o projeto, as mtamtes definidas pelo cliente, além dos planos
gue serdo necessarios para desenvolver o desigjtetuicpl do produto.

A norma sugere quesé ndo estiverem fixadas limitagbes nos contratms,
desenvolvedores tém total liberdade para definir aiclo préprio de desenvolvimento
baseado em estagios relativos a complexidade detpio(ISO, 2008a, p.58). Ela ndo pré-
estabelece uma ordem de como 0s processos dewanaleggtiados, mas recomenda que essa
guestdo seja abordada utilizando-se as seguimtetades (ABNT, 2009):

» Definir estratégias, métodos e tecnologiasa atividade consiste na escolha dos
meétodos de desenvolvimento, a quantidade de fasgsnograma, além da alocacgao

das estratégias de projeto que serao utilizadas.

" Itens de software sdo todos os artefatos geramtosapla processo do ciclo de vida da ISO/IEC e IEEH?7.
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» Definir itens de configuracdo na implementacéoa atividade consiste em identificar
quais serdo os fatores de configuracdo a serendadms no projeto, tais como
ferramentas, tipos de arquitetura e portabilidade.

» Definir prioridades: a atividade consiste em identificar e classifieapaoridades de
projeto, mediante o comum acordo prestado entdgjoigente e o fornecedor.

* Documentar e relatar problemas de ndo conformidadea atividade consiste em
registrar e reportar os eventuais problemas qusaposcontecer durante a execugao

das atividades de planejamento do projeto.

2.3.2 Processo de analise de requisitos de software

O segundo processo é denominadcadalise de requisitos de softwargendo responsavel
por captar as necessidades dos usuarios para sieei@anente sejam elencados os requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema (ISO, 2Q08a)orma cita que esta fase requer uma
atencdo especial das empresas no intuito de gaen seglecionados os procedimentos
adequados que facilitem a coleta dos requisitosaparticipacéo ativa do cliente.

Segundo a ISO (2008a), o processo deve proventggsade rastreabilidade em
relacdo ao planejamento efetuado e o controle siasciicacbes. Para que isso ocorra, as
empresas devem adotar os meios viaveis de genfamacdes provenientes dos requisitos,
evitando que ocorram problemas posteriores dukaptecesso de construcao. As atividades
recomendadas para serem inseridas em processmedicsegundo a ABNT (2009), séo:

« Especificar os requisitos funcionais de projetoa atividade consiste em especificar
0S requisitos técnicos, baseadosestorias e o levantamento das funcionalidades que
serdo documentadas como requisitos do usuario.

» Especificar os requisitos ndo funcionais de projetoa atividade consiste em
especificar os requisitos ndo funcionais que tamisfin definidos durante o
planejamento das funcionalidades. Dentre alguasl@# pela norma, estao os recursos
humanos, ambientacao de trabalho e o treinamento.

* Qualificar os requisitos: a atividade consiste em padronizar as informacées,
nomenclatura e todos os termos abordados pelossitegupara que ndo sejam

gerados problemas no entendimento dos objetivos.
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* Ordenar os requisitos:a atividade consiste em especificar as exigémgasomo 0s
requisitos serdo implementados, situando uma edealaportancia para os que tém

maior e menor prioridades.

2.3.3 Processo de construcao de software

O terceiro processo de implementacdo de softwaoméecido comprocesso de construcéo
de softwargcaracteristico por recomendar os procedimenibzaatos durante a codificacao
das chamadasgnidades de softwar€ada unidade representa uma classe que contéas var
estruturas funcionais como meétodos, variaveis etodj que possibilitam garantir que o
desenvolvimento das aplicacdes seja dividido argtvarios modulos (ABNT, 2009).

Para a ABNT (2009), a construcdo de um softwave dbranger trés fatores basicos:
a realizagdo continua dos testes das unidadesifiaagiio de atendimento aos requisitos e a
concepcado da documentacdo do funcionamento do ageftvApesar de ser um processo
extremamente técnico, a ISO (2008a) recomenda edividades:

» Caodificar modulos e procedimentos de softwareo implementador deve estabelecer
toda a configuracdo necesséria para promover dicafio do software, através da
codificacdo das bases de dados, procedimentosdosetdentre outras estruturas.

» Testar as unidades de codigos e bases de daduwes:construcdo os testes devem ser
providos simultaneamente a codificacdo com o usestietégias a serem adotadas
pelos profissionais.

» Avaliar cédigos em aceitagdo aos requisitos compatibilidade e atendimento aos
requisitos é uma prioridade para determinar a dadé do produto, sendo uma prética
que precisa ser adotada pelos profissionais a@ldagodificacdo do software.

* Documentar/gerenciar documentos de codigosodas as informacgdes precisam ser

documentadas para facilitar o controle sobre &ficagao.

2.3.4 Processo de integracdo de software

O quarto processo, conhecido coprocesso de integracdao de softwatem como objetivo
garantir que os componentes codificados no procgssoonstrugcdo possam ser integrados

corretamente (ISO, 2008a). Durante esta etapasadhidos os procedimentos que corrigem
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0s problemas de incompatibilidade gerados na @addio, para que as funcionalidades néo
sejam afetadas quando forem geradas as futura®egeats software.

Alguns pontos destacados pela norma expressanseac#id macica de testes de
software. As empresas devem garantir que a uniftate seja mantida quando for preciso
alterar documentos, codigos ou até mesmo o0 prépriocesso para viabilizar o
acompanhamento em tempo real das equipes envaolidaatividades que a norma sugere
para a formacao deste processo sdo (ABNT, 2009):

» Definir um plano de integragéo:a atividade consiste em especificar um cronograma
estratégico que ajude os profissionais a realizagermtegracdo bem sucedida,
organizando a integracao em relacao ao desigrdiicagéo e a usabilidade.

» Definir os casos de testes agregadasatividade consiste em comparar duas ou mais
unidades de software para identificar os probledumante a integracao e corrigi-los
para que a funcionalidade nao seja afetada.

* Auvaliar e reportar diferencas: a avaliagdo consiste em detectar quais sao de<fei
positivos e negativos que a integracédo pode ocasidleste caso, sao documentados
os resultados obtidos para serem apresentadosipe£em seguida.

» Propor mudancas: depois de detectados e avaliados os problemaseéaal propor

mudancas a cada novo ciclo de integracéo.

2.3.5 Processo de qualificacao e testes de software

O quinto processo da primeira categoria, seleciorzata esta pesquisa, épmcesso de
qualificacéo e testes de softwgABNT, 2009). Considerado como um dos mais impues,
este processo tem como finalidadeerificar se as funcionalidades do software intelgra
apos a codificacdo correspondem as suas exigédeitasidas” (ISO, 2008a, p. 65).

O termoqualificagdonesta fase corresponde a uma minuciosa adequagdmdito
para a execucao de re-testes sempre quando forasagenovas versdées. Os procedimentos
dependem de como esta customizada a sequénciatéele @ém da selecdo de um conjunto
de ferramentas que usem como protocolo as segaitivetades (ABNT, 2009):

» [Especificar os testes unitariosa atividade consiste em criar 0s cenarios conasari
situagOes diferentes para avaliacdo das funciaugsl e dos problemas encontrados

com a aplicagéo dos testes.
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» Avaliar o processo e 0s testesa atividade consiste em avaliar a eficiéncia do
processo de testes com a criagdo de diagnosti@osaizacao de auditorias ao longo
do processo.

» Elaborar relatérios dos testes:para cada teste, podem-se produzir relatérios que
apresentam uma breve descricdo dos diagnosticmoebOs relatérios podem conter
informacdes técnicas que variam de acordo comaxe@dimentos utilizados.

* Propor inspecdes:a atividade consiste no acompanhamento dos engeslpara

garantir que todos os procedimentos estdo sendadssgcorretamente pelas equipes.

2.4 Processos de suporte de software

Grande parte dos modelos atuais de desenvolvinmeat@m condi¢cfes suficientes para que
seus processos amgenhariasurtam efeitos positivos quando forem aplicadogrefanto,
esta possibilidade s6 se torna possivel de sengdda, quando as atividades que os
compdem sédo geridas corretamente pelos engenla@riasigo do ciclo de vida do software
(HOYER e CHROUST, 2006).

A norma ISO/IEC e IEEE 12207 recomenda que essi@@eeja adotada atraves dos
processos de suporte de softw@kJ, 2005). Segundo a norma, a funcdo dos prosedso
proporcionar as condi¢cdes ideais para que a caastrao software seja coordenada,
abordando os fatores nao funcionais como docum@mtampnfiguracdo e verificacdo, que
também contribuem para que o produto obtenha isdiceitaveis de qualidade.

Ao todo, a norma dispbe de oito processos de summtsoftware. Nas proximas
secOes sdo apresentadas as atividades de apeocaspricessos, selecionados por serem
compativeis para realizar o alinhamento dos cidsida das metodologias ageis abordadas
nesta pesquisa.

2.4.1 Processo de geréncia da documentacéo de safev

O primeiro processo dessa categoria € denominagoodesso de geréncia da documentacéo
de software responsavel pofregistrar e manter as informacfes colhidas em t®dus
processos durante a producdo do softwai@3O, 2008a, p. 66). Desde as entrevistas,

reunides entre equipes, aos acertos sobre as seds8eprotétipos, é inevitavel gerar um
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volume de dados que precise ser gerenciado paatariquais medidas serdo adotadas em
uma determinada etapa do ciclo de implementacdao.

A documentacdo, como muitos profissionais imaginado visa a arquivar um
contingente alto de informacdes sobre uma deteduiterefa especifica. Para a ISO (2008a),
cada artefato gerado deve garantir que as inforesaggpresentem uma fonte de entrada ou
saida dos dados suficiente para adequar a exedecdm ou mais processos sucessivos. As
atividades recomendadas para a geréncia das doagiies segundo a norma sao:

« Especificar os documentos que serdo produzidosa atividade consiste em
identificar quais artefatos serdo produzidos deranticlo de vida do software. A
documentacdo pode ser simbolizada por guias, dotos&cnicos, relatérios etc.

» Especificar o conteudo e formato de producaaca atividade consiste em definir um
padrdo visual para a documentacdo, se a mesmdisiesdou digitalizada, qual o
formato dos dados e o conteddo que sera abordado.

» Especificar as fontes de producgaoa atividade consiste em identificar os autores da
documentacéo, a versdo rotulada no documento eemsisl documentacdes que
referenciam a mesma para serem utilizadas.

» Editar, revisar e alterar documentos a atividade consiste em alocar o0s

procedimentos que garantam realizar as devidabzaic@es dos documentos.

2.4.2 Processo de geréncia da configuracao de saftes

O segundo processo de suporte, incluido na pes@uisahecido comprocesso de geréncia
da configuracdo de softwareesponsavel por alinhar, disponibilizar e mamtentegridade
dos artefatos, insumos e documentos gerados ao mgrojeto. O processo € executado
paralelamente aos demais processos do ciclo deimgtduindo uma infraestrutura acessivel
gue possibilite gerenciar todas as modificagcOessquéo realizadas.

No frameworkné&o sdo detalhadas as diretrizes e limitacOe® smzsiveis estratégias
de configuracdo, mas é recomendado que as empmestatem profissionais capacitados
para realizarem este servigco em parceria costay&holdersA ISO (2008a) apresenta como
atividades importantes para gerir as configuragSeseguintes:
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« Definir um plano de gerenciamento:a atividade consiste em elaborar um plano de
gerenciamento das configuracbes com procedimeatospgramas de manutencoes,
atualizacdes e o controle de versdes para factitantuais backups.

* Identificar os itens de software:a atividade consiste em criar uma base de dados
para que sejam armazenadas as versdes dos docsieetidos os codigos-fontes
gerados durante a codificacao.

» Gerenciar status/execucao de configuracdoa atividade consiste em prover o
gerenciamento adequado das mudancas ocorridasenssdie software com o uso de
ferramentas especializadas.

* Avaliar e reportar mudancas: a atividade consiste em acompanhar o processo
avaliando os problemas encontrados e em seguiddaado as mudancgas que podem

ser viabilizadas para sua melhoria.

2.4.3 Processo de garantia da qualidade de software

O terceiro processo de suporte é denominado qmoeesso de garantia da qualidade de
software possuindo como funcgétpadronizar um nivel exceléncia no atendimento das
exigéncias implicitas e explicitas estabelecida ptanos. ISO (2008a, p. 69). Neste
processo sao destacados os subsidios necessaaogugaos engenheiros mantenham uma
politica de melhorias para tornar seus produt@s\ec®s reconhecidos (ABNT, 2009).

A norma ndo restringe o termo “qualidade” atrawless uma série de critérios
semelhantes a outras normas da ISO, mas aconsedhasgempresas sempre realizem uma
avaliacao critica em seus processos. Desta fornpasgivel buscar investimentos quando
surgirem novas oportunidades para a aquisicdo déutidade” no desenvolvimento de novas
tecnologias. As atividades-chave tracadas pelaa@eta busca da qualidade séo (2008a):

» Definir um plano de qualidade: a atividade consiste em desenvolver os planos da
qualidade que descrevem o0s cronogramas de aconmmpantta e avaliacdo dos
processos de software.

» Especificar os procedimentos de process@ atividade consiste em descrever 0s
procedimentos relativos a analise, medicdo e malhmara corrigir os problemas

encontrados nos processos.
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» Especificar os procedimentos do produto:a atividade é similar a anterior,
consistindo na descricdo dos procedimentos rektvandlise, medicdo e melhoria
para corrigir os problemas encontrados no produto.

» Avaliar e documentar indices da qualidade:a atividade consiste em registrar e
avaliar o ganho ou perda da qualidade nos processgsodutos através de

procedimentos estatisticos.

2.4.4 Processo de verificacdo de software

O quarto processo de suporte ércesso de verificacdo de softwaresponsavel por
promover uma “confirmacéo” de que os resultadogobtcom a codificacdo correspondem
aos requisitos elencados (ISO, 2008a). A verifioag@ealizada pelos os engenheiros, com o
objetivo de encontrar possiveis problemas que tenpassados despercebidos durante a
realizacdo dos processos de construcéo e tessedtaare (BASILlet al, 2009).

A norma cita que a verificagcdo é uma espécie densid “pente fino” apos os testes,
em que as equipes avaliam a usabilidade do prodam que iSSO ocorra, € necessario
realizar a verificagdo a cada nova iteracdo, a adaedue o produto for evoluindo, ou caso
sejam geradas novas versdes, mesmo que contenhamasapequenas mudancas. As
atividades que regem uma verificacao eficienteyseég a ISO (2008a), sao:

« Definir um plano com requisitos de verificacdo:a atividade consiste em elaborar
um plano de verificagdo abordando os pontos quemndeser considerados como
critérios de aceitacdo do software. A norma cite @ucriacdo do plano ndo é
obrigatdria, mas orienta que sejam estipuladosspalenos os protocolos de inspec¢éo
para garantir que a verificagao surta efeitos.

» Verificar o codigo do software: a atividade consiste avaliar os codigos-fonte,
métodos, funcbes, bases de dados e demais edrdituncionais do software que
poderdo ser movidas as alteragdes.

* Verificar o design do software: a atividade consiste em analisar se todas as
funcionalidades do software estdo devidamente aetsgpara o cliente de maneira
intuitiva.

» Verificar documentacao: a atividade consiste em atualizar os documentahamie

as mudancas realizadas no software ao longo déisages.
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2.4.5 Processo de validacdo de software

O ultimo processo de suporte selecionado para quigesé conhecido comarocesso de
validacdo de softwareresponsavel por dispor para o cliente verstetestes do software
(ISO, 2008a). O processo € realizado geralments apgrocesso de verificacdo, e consta
também com a participacdo dagakeholders desenvolvedores e demais envolvidos
diretamente no projeto (MATTIELO-FRANCISC& al, 2006).

Na norma, € recomendada a simulacdo do cenarguero software ira desempenhar
suas rotinas para a execucao de testes. A validaglimncada gradativamente, a medida que
o cliente vai adquirindo um contingente de sat@fagtravés dos resultados apresentados no
seu dia a dia. Para que seja possivel perceberssé/pis problemas durante o refinamento da
aplicacdo, sdo recomendadas as seguintes ativi(aslg, 2009):

» Definir um plano de validagéo:a atividade consiste em estipular os prazos, assime
0s recursos e todo o cronograma de validacdo qaeadetado ao longo do processo
de interacdo dos envolvidos.

» Elaborar testes de simulagcédo:a atividade consiste em especificar os testes de
simulacéo para identificar as falhas no softwatguAs dos testes recomendados pela
norma s&o os testes de estresse, testes de afdrddedos e os testes de repeticdo.

» Elaborar casos de testes do usuaria atividade consiste em planejar como serdo
realizados os testes individuais e quais serdcam@$as pré-estabelecidas a serem
realizadas pelos clientes.

* Avaliar e reportar mudangas: a atividade consiste em analisar as mudangas
identificadas pelo processo e comunica-las aosndebedores para que sejam

corretamente implementadas.
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2.5 Consideracgoes finais

A utilizacdo das normas ISO como solucéo para &anal dos processos de software ainda
gera resisténcia por grande parte das empresasiakski e Soares (2007) citam que muitos
profissionais desconhecem que as instituicdes nasatambém publicam suas normas em
formatos de guias mais simples, sem que sejamosriaithculos obrigatérios que exijam a
certificacdo (KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

O padréao ISO/IEC e IEEE 12207 ndo € uma norma‘cgréifica” que as empresas
que a utilizarem atingirdo éxito em suas operacdess “possibilita” que as mesmas
promovam uma organizagdo de seus processos plaas$um infraestrutura. ®@amework
pode ser considerado como um leque de atividades ttomo padrées na maioria dos
modelos, processos e métodos de desenvolvimentmedendo aos seus USUarios uma
alternativa para consulta, quando se planeje famnttlos de vida de varias complexidades
(KOSCIANSKI e SOARES, 2007).

As duas categorias de processos especificos tleasefabordadas neste trabalho
servem como norte para alinhar os dois fatoresipars que regem o funcionamento ideal do
ciclo de vida de software: a engenharia e a gekidgrocessos. Percebe-se que 0s processos
da primeira categoria focam abordar as atividadesapias de concepcdo do software, mas
que as atividades de suporte promovidas pela sagoategoria provém as condi¢des
necessarias para que as mesmas sejam realizaggamente.

O que se pode concluir acerca de uma analisehddtaldeste padrdo é que o mesmo é
uma fonte indispensavel para a criacdo de novaepsos. As recomendacdes sdo objetivas
acerca do objetivo principal que cada processo deancar com a descricdo das atividades
apresentadas ao longo das secdes. Aléem dissod@leestringe a ordem, fluxo ou sequéncia
em que 0S processos precisam estar organizadosgdmdo total liberdade para que os
engenheiros sintetizem livremente o ciclo de vidi seus proprios processos (ISO, 2008a;
ABNT, 2009).

40



Metodologias ageis

Este capitulo apresenta a revisao literaria dasduokigias ageis, abordando seu
surgimento, principios e valores. Sdo detalhadasaescteristicas d8crum que veicula o
desenvolvimento através do gerenciamento de fasagdefinidas, deXtreme Programming
que reune praticas que melhoram a relagdo dasesgogm o cliente, e por fim, deeature
Driven Developmengue busca balancear a agilidade de acordo cormamifialidades que

serao concebidas.

3.1 Contextualizacdo sobre as metodologias ageis

A expressadorhetodologias ageissurgiu no ano de 2001, a partir de um encontroreuiiu
dezessete profissionais experientes de varias eagreornando-se conhecido como
“Manifesto Agil” (AGILE MANIFESTO, 2012). Este actecimento ficou marcado para a
Engenharia de Software como o divisor de uma noga @m 0 surgimento de novos
métodos, modelos e ferramentas para o desenvoltordersoftware (FOWLER, 2001).

As metodologias ageis foram lan¢cadas no mercaohm cona promessa de simplificar
as atividades tradicionais de seus modelos antwessgHIGHSMITH e COCKBURN,
2001). Soares (2004) explica que essa abordageenesogetodos eficazes que descartam o
uso de documentacdes extensas, a reducdo dos, @iptegam pela adaptabilidade, visto que
a concepcao do software ndo depende apenas d&@efde um processo qualificado, mas
também das pessoas que o executam (SFETSOS E STASIE010).

Para Ferreira e Lima (2006), as metodologias abeéiecionam as condi¢cdes

favoraveis para fornecer as iteracdes e retroalitaefies entre usuérios e o sistema durante
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todo o projeto, uma vez que sdo as necessidadssdeasuario, e ndo o conceito do sistema
ideal” (FERREIRA e LIMA, 2006, p. 6). Vascet al.(2005) defendem que o que diferencia
o0 modelo “pesado” do “leve” é a intensa particimagés membros envolvidos no projeto.

Nerur e Balipejally (2007) discutem que a “aquésit da agilidade depende da
condicdo de tornar flexiveis as politicas consid@sarigidas e legadas. A burocracia precisa
estar extinta para que as decisdes tomadas nam @e@os problemas, ou principalmente
dependéncias, mesmo que o processo adotado ndotabjeente eficiente.

Alguns autores (GHEORG#t al, 2006; ABBASet al, 2008) concordam que grande
parte das metodologias &geis trata eficientementeagdes classificadas como
“imprevisiveis”. A escolha da metodologia que melbonvém ao cenario deve ser definida
através de um planejamento realizado previamenkas pengenheiros, para viabilizar o
atendimento da demanda arcada pelas suas em@B&REES JUNIORet al, 2011).

Baseado nisso, a comunidade agil instituiu dozeécédpcom os valores ageis,
denominados d@rincipios O intuito é priorizar a insercdo das praticas yamrizem a
maturidade dos engenheiros, com um foco destinadogconstante melhoria do produto e a
satisfacdo do cliente. Esses principios ficaramheoidos como: foco no cliente, requisitos
sobre demanda, software funcionando, time uniddjeme promissor, comunicagao efetiva,
software como ponto de evolugdo, desenvolvimentsteatavel, nivelamento técnico,
simplicidade, melhor arquitetura e reflexdo (AGIMANIFESTO, 2012).

Desta forma, varias tendéncias surgiram, divessifio aos poucos a abordagem do
desenvolvimento &gil. Algumas metodologias prop@ividades e ciclos completos para
gerir os projetos, enquanto outras apenas relneroonjunto de praticas que melhoram os
processos ja existentes. Nas proximas secdes, aprésentadas trés dessas metodologias

ageis, referenciadas nos guias contidos nestaigasqu

3.2 Scrum

A primeira metodologia agil, criada oficialmente €95, é conhecida com8crum
(SCHWABER, 2004; SCHWABER, 2007). Seu criadden Schwabera define como um
frameworkque tem como propésito garantir o gerenciamentiod@g projetos em que 0s
requisitos mudam rapidamente. Ela também é caizatier como iterativa e incremental, mas
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gue nao descreve as atividades que devem seradasdizm cada fase, e sim a formacéo de
um ciclo de vida progressivo de implementacéo.

O Scrumse baseia nos principios ageis, sendo recomemadade@quipes que possuam
um nuamero reduzido de componentes (KNIBERG, 2087ndaptacdo da metodologia €
realizada no processo de software, buscando adaqainfraestrutura de desenvolvimento
que esteja compativel a execucdo das praticas quesma propde. Dentre uma dessas
praticas, esta a insercéao do cliente em algumadadies que serdo desempenhadas, para que
0 mesmo sirva como referéncia para a evolucao attupo.

Kniberg (2007) explica ainda queSegrumnao possui restricdes quanto ao seu uso em
relacdo a diferentes portes de projeto. A flexdbile depende de como a metodologia €
utilizada pela empresa, podendo abranger variosstimabalhando simultaneamente, desde
que todos sigam 0 mesmo processo de maneira satan Outro ponto de destaque é a
objetividade, quando a documentacdo € parcialmdageartada, visando a tornar mais

simples o conteudo de seus artefatos.

3.2.1 Papéis

No Scrum a divisdo do trabalho é explicita, sendo as resgiulidades estabelecidas de
acordo com o perfil de atuacdo de cada profissi®@@HWABER, 2004). Os papéis sao
atribuidos analisando-se alguns fatores, tais acoopoantidade de tarefas, o tempo de projeto,
a experiéncia dos participantes, a demanda de gijEranas iteracdes, e até mesmo o custo
arcado pela contratacdo de cada um. Os princi@gu8ip e suas respectivas caracteristicas,
segunddschwabeil(2004), séo:

* Product Owner:€é o profissional responsavel por contatar os @gemstrepresentar 0s
mesmos durante o projeto, visto que sua funcaeexigpnhecimento dos negaocios.

e Scrum Master: € o profissional responsavel por remover todosngzedimentos
existentes no processo durante o desenvolvimentoitiware. Também é conhecido
como “facilitador do time”, pois busca as soluc@eais rapidas até mesmo nas
situacdes consideradas mais dificeis.

e Scrum Team:é o time de profissionais que desenvolve o soffiyweontando com o0s
papéis de analistas, desenvolvedores e testadam@sndo em média dentre cinco a

nove componentes.
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3.2.2 Fases e ciclo de vida

A agilidade é idealizada pefcrumdesde o planejamento inicial até a entrega do acdtw
funcionando em sua verséo final. O ciclo de vida®@posto por fases curtas que tém como
objetivo facilitar o acompanhamento da concepc¢éopemluto ao longo do projeto. Na
metodologia, € mantida uma sequéncia continua eleuefo, representada na Figura 3.1, que
€ repetida pelos times até que os resultados dasifs versdes satisfacam as necessidades

dos clientes, ou, em segundo caso, quando o pegéter totalmente finalizado.

Daily Scrum

Sprint Planning

SprintBacklog Tarefas } n
Produto ou
incremento

A
v

I

ProductBacklog

4

Il

Figura 3.1: Ciclo de vida d&scrum(RORIZ FILHO, 2011)

A metodologia contribui para o desenvolvimento eegial sem estipular atividades
fixas, entretanto, recomenda o gerenciamento semelhao modelo PDCA(Plan-Do-
Check-Act. Sempre que houvem incremento de software pronto, o esforco de cada
iteracdo esta em se entregar os itens com o maior de negocio (e prioridade) ao cliente,
dando a ele algo real e de valor para o negoqi8ALGADO et al, 2010, p. 3).

O fluxo de desenvolvimento é baseado em iteracéasndinadas pela metodologia
como Sprints possuindo um prazo meédio de duracéo de duasteogsmanas. O projeto se
inicia na fase dePlanejamentoquando had a formacdo de uma lista com os primeiros
requisitos do cliente, chamada Eeduct Backlogonde s&o definidos otens de backlog

Cada item debacklog é dividido em atividades menores, “quebradas” arefas, sendo

8 PDCA é um modelo de quatro fases que ordenaadaates de gestdo de um projeto (VILA@Zal., 2011).
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posteriormente lancados para o time, com um tengpentrega estipulado através de uma
técnica conhecida conflanning Poke(SCHWABER, 2004).

Na segunda fase, &tagging a Sprint se inicia com uma reunido de planejamento
dividida em duas partes, conhecida co8mrint Planning MeetingNa primeira parte da
reunido, aSprint Planning | o Product Owner em parceria com time, estipula o que sera
implementado em cada uma daprints Na segunda parte, Spring Planning 2 o time
planeja como organizara seu trabalho com a formdga8print Backlog que facilitara a
ordenacéo e a selecao das tarefas pelos profiss(dARCAL et al, 2007).

A fase deDesenvolvimentalura até trinta dias, dependendo do tempo afixdao
projeto e da quantidade de times envolvidos. Diagiste, é recomendada a praticaDaoly
Scrum Meeting que séo reunifes diarias que nao excedem o tengamo de quinze
minutos, onde cada time discute basicamente unaiz#gdo sobre o estado em que se
encontra suas atividades. Na pauta deve ser padyuotque foi feito, o que esta sendo feito,
0 gque sera feito, além de reportar os impedimea@crum Master

Um recurso importante que facilita o gerenciamelai® atividades ao longo &arint,
segundo explicam Salgaéb al. (2010), é o uso de um quadro tipico das metodagoggeis,
conhecido comdask Board Nele sdo afixadas as tarefas com as nomencldfor@® (para
fazer),In Progressem andamento), [@one(concluida), separadas através de linhas e colunas
gue dispensam a adoc¢éo de ferramentas mais avancada

Ao término daSprint inicia-se a fase deeleasingcom a realizacdo daprint Review
e daSprint RetrospectiveA primeirareleaseconsiste de uma reunido do time comroduct
Owner para verificar os resultados daprint e a demonstracdo das funcionalidades
finalizadas. Apés o término da revisao, é realizadetrospectiva do time com a participacao

do Scrum Masteronde sao avaliadas as licdes aprendidas e aswgagdda proxim&print

3.2.3 Artefatos

As atividades realizadas ao longo do ciclo de W¥d&crumproduzem poucos, mas alguns
artefatos importantes. O fato de a iteracdo setaqudio dispensa totalmente a prética de
sintetizar pequenas documentac¢des que servem aonaaixilio para guiar os profissionais a

desenvolverem novas solu¢cbes (SCHWABER, 2007).
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O primeiro artefato, mencionado na sec¢ao ante¥xioRroduct Backlog Este artefato,
segundo explicam Oliveira Filho e Alves (2010), terfformato de uma lista convencional de
requisitos funcionais, mas com um pequeno difeatnab atribuir as estimativas de
cumprimento, as dependéncias, e um breve resesbarig) dos objetivos de cada um deles.

Outro fundamental, segundo os autoresS@nt Backlog Seu formato é semelhante
ao Product Backlogmas como o proprio nome sugere, o contetudo éaftonsom as tarefas
especificas tracadas para c&gaint O terceiro artefato € Burndown Chart, composto por

um grafico que compara a escala de horas trabafzedempo percorrido de projeto.

3.3 eXtreme Programming

A programacao extrema € uma metodologia agil crpdaKent Beck em 1996 que recorre
aos principios do Manifesto Agil. Ela é caractatzacomo um processo iterativo e
incremental que possibilita o software ser impletagn desde as primeiras fases iniciais do
projeto, ganhando forma e novas funcionalidadesedida que a satisfacdo do cliente for
sendo correspondida (BECK, 1999).

O XP, segundo Teles (2006), é voltado para prejetatos, cujos requisitos sao
classificados como vagos e mudam constantemente. pdiculiaridade levantada pelo autor
em seu livro é que essa metodologia é aconselt@daopdesenvolvimento de sistemas que
possuam uma arquitetura orientada a objetos e egjpieferencialmente pequenas, com o
intuito de facilitar a integracéo do cliente conastizipante das atividades.

Laymanet al. (2006) relatam que uma das regras do XP é empuoegarperspectiva
em esforgos pessoais para almejar o ganho de desbmp possibilitar o desenvolvimento
rapido de software. As metas séo tracadas atravésndogo de planejamento realizado em

cada fase, para evitar que surjam problemas ire$peou futuras redundancias.

3.3.1 Valores, principios, e praticas

Os mecanismos que habilitam a conducdo de um pmmcds software detém certa
dependéncia de como atuam os profissionaisegdbackconstante concede o aprendizado

obtido em diversas oportunidades retratadas pedssops, através de um cenario de
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reavaliagdo das necessidades, das tarefas, e di#resionamento de mudancas que ocorre
gradativamente com o contato direto entre a empaesquipe e os clientes.

O que fomenta a atencdo e a agilidade estd dieataminterligado ao valor
permanente deomunicagig para encaminhar as informagdes certas para ssgsesertas. E
importante sempre garantirfeedbackentre a equipe, e que as atividades transcorram co
simplicidadepreocupando-se apenas com o que realmente irt¢BRSEK, 1999).

Beck (1999) relembra que os profissionais devangs@dos por esses valores com 0
uso dedoze praticassugeridas pelo XP. Campelo (2003) explica que oqulimentos
adotados ao pouco tempo de projeto, apresentadoBabela 3.1, sdo de fundamental
importancia para alinhar a criagao de ciclos cuatama producéo realmente efetiva.

Tabela 3.1:Praticas propostas pelo XP (CAMPELO, 2003)

Pratica Caracteristica

Jogo de Esta pratica sugere que seja criada uma estrétgioeentre o client

(4%

Planejamento | e a equipe para definir as prioridades momentéaeasojeto.

A pratica consiste em fixar fases curtas e semspodibilizar o

Releasesurtos | produto com pequenas atualizacoes.

Metafora Consiste em adotar termos comuns para a comunicagao cliente.

Design simples | A arquitetura e o codigo devem ser 0s mais objstpassiveis.

Desenvolvimentqg Todas as funcionalidades implementadas devem s&adts para

guiado por testes eliminar o maximo de erros e problemas possiveis.

Refatoramento | Consiste em simplificar o codigo para viabilizareaproveitamento.

Programacdo | A pratica consiste em se ter dois programadorebaltrando

em pares simultaneamente no mesmo computador.

Cddigo coletivo | Consiste em compartilhar o codigo para identififearos problemas.

Cabdigo A pratica € recomendada para facilitar a organzald@s estruturas
padronizado | l6gicas e o entendimento do codigo por todos ogrproadores.
Ritmo Nenhum componente da equipe deve suportar uma dargyabalha

sustentavel | extensiva ou acumular muitas fungdes ao mesmo tempo

Integracao Depois que uma nova versdao é implementada, ela podeetar

continua alteracOes que precisam ser revistas para evitditos.

Cliente presente Consiste em inserir o cliente como um participatiteo na equipe.
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3.3.2 Equipes XP

No XP, os times sdo denominados de “equipes”, dbtse papéis fixos. O intuito é
estimular que os membros se aperfeicoem em supsctess areas dando o melhor de si
diariamente, mas sem limitar o relacionamento e2aqupacéo nas demais responsabilidades
para ajudar os colegas (TELES, 2006).

O gerente de projet@ o encarregado de tratar os assuntos pertingrtesinistracdo
organizacional e os assuntos externos para viabiizparticipacdo ativa do cliente como
protagonista no fornecimento das informacfes. Bieb&m é responséavel por garantir o
calculo das estimativas, as parcerias fechadasasooutras empresas, a alocacdo de novos
profissionais e a aplicacédo dos recursos ao longwajeto (TELES, 2006).

O lider da equipe € chamadoat&ch sendo o encarregado de orientar todos para que
as instrucdes do gerente de projetos sejam regassaretamente. O responsével por
averiguar os problemas nas funcionalidadesamalista de testesexerce um papel
fundamental ao planejar os cendrios e executaesisst de aceitacdo, além de verificar os
resultados alcancados por cada versdo do softwapaeceria com o cliente (TELES, 2006).

O redator técnicoé o profissional competente para documentar e ragaolos
artefatos durante o projeto, dos quais se podetaaasasestorias modelagens, o proprio
codigo e os manuais do software e do usuario. JEesenvolvedoré o profissional
credenciado para analisar, codificar, testar etgqres suporte técnico nas unidades de
software através de um ambiente integrado de desemento (TELES, 2006).

3.3.3 Ciclo de vida

No ciclo de vida do XP, as atividades de desennwwito s&o realizadas todas ao mesmo
tempo. As iteracbes envolvem compartilhar um cdojurde pequenos recursos
disponibilizando os subsidios para que as equipeanf um pouco de planejamento,
codificagdo, testes etc. As fases estdo dividittaves de um fluxo sequencial, representado
na Figura 3.2, que estabelece o que deve serdmitoada etapa a medida que as prioridades

vao sendo alinhadas e o produto vai reportandesastados esperados (BECK, 1999).
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Figura 3.2: Ciclo de vida do XP (Adaptado de GONZALEZ, 2004)

O planejamentoé baseado nas estimativas de tempo, custo e @gfessoal para que
seja gerada uma espécie de “plano” da versao gaelssenvolvida. O jogo estratégico, neste
caso, visa a gerenciar as decisdoes que serdo teraadaés de uma analise dos riscos e das
dificuldades que serdo encontradas ao longoralease para garantir o retorno de
investimento do cliente, sem que nenhum contrabteimpacte diretamente nas proximas
iteracbes (AMBLER, 2002).

Na analise ndo ha um tempo fixo para a coleta e listagenrelpsisitos. O processo
ocorre a todo 0 momento, sempre que o cliente(sereom a equipe e apresenta suas mais
novas necessidades, dando énfase a uma rotativédtadée informacdes que é tratada pela
modelagem agi(AMBLER, 2002). O design e a usabilidade tambénémeterta atencéo
para serem implementados aos poucos com base ewisiora feita ao longo do processo.

Ja para &odificacaq Tianet al. (2010) explicam que uma caracteristica comum nesta
parte da producéo € o desenvolvimento guiado gtedeO desenvolvedor escreve os testes
para uma unidade de cddigo, antes de escrever @gadeim si, para passar no teste de
aceitacéo e compatibilizar os padrdes de refatonaime (TIAN et al, 2010, p. 3).

Complementando a codificacdo, ntestessao agregadas mais ferramentas que
contribuem para uma avaliagdo mais detalhada dwa@f, buscando eliminar os defeitos. Os
testadores integram-se com os programadores palisaarfalhas, erros e bugs, elaborando
uma sequéncia de testes que submetem o softwdtmgdes extremas. No XP, isso se torna

possivel gracas a insercéo das praticabeso Driven DevelopmentBECK, 1999).

° Test Driven DevelopmeifTDD) é uma técnica que agrega um laco de reptigids operacdes de teste. Os
principais sao os testes de unidade, testes diggds testes de aceitacao (BECK, 1999).
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Ao término do ciclo, a iteracdo encerra-se conmplementacdode uma versao
parcial de testes para a avaliacdo pratica doteliddeste meio tempo, sdo discutidas as
mudancas, a manutencao e a instalacdo da proxirs@ovpeara garantir que o software esteja

funcionando perfeitamente até o término do projeto.

3.4 Feature Driven Development

O Feature Driven DevelopmentDesenvolvimento Guiado por Funcionalidades) € uma
metodologia que foi criada em 1997 por Peter CoddffeDelLuca, que combinava algumas
técnicas de gerenciamento agil com atividades dardraria para o desenvolvimento iterativo
e incremental de software (ANDERSON, 2004).

O diferencial do FDD é que sua filosofia de pmjetdo segue diretamente os
principios ageis, mas também ndo € considerada rooegso prescritivo tradicional. Ela
reune um equilibrio entre ambos o0s extremos, ndideerde inserir uma postura de
gerenciamento mais firme nos processos, nivelalis gerentes e desenvolvedores, em seu
ciclo de vida aliada a agilidade de suas atividgdea sintetizar uma engenharia adequada ao
seu lema “resultados frequentes, tangiveis e foad (GIUFFRA e VILAIN, 2010).

Um dos motivos da metodologia ser caracterizagaocimtermediaria é a constante
adaptacdo de seus processos visto que o F®Rdequado para projetos grandes que
possuam equipes grandes, e iteracdes curtas, paeasqja eficaz no desenvolvimento das
funcionalidades relativas ao tipo do negociiANWAL et al, 2010, p. 2). A documentacao
ndo é dispensada totalmente, por exemplo, com@pgéo de modelagens através do uso de
UML ™ para facilitar dividir as tarefas durante o desdrimento.

3.4.1 Disciplinas fundamentais

O FDD sugere que o desenvolvimento de softwareripeiaaspectos importantes, como o
planejamento, a geréncia dos recursos e as atesd#el programacéo. A metodologia propoe
um conjunto de boas praticas que auxiliam os miofimis a conduzirem melhor seus
processos como uma estratégia valida para alchogarresultados. Palmer e Felsing (2002)

apresentam as praticas e suas respectivas castctsrna Tabela 3.2:

Y UML é a Linguagem de Modelagem Unificada para duentar artefatos com diagramas (LARMAN, 2001).
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Tabela 3.2:Préticas fundamentais do FDD (PALMER e FELSIN@20

Pratica Caracteristica

Modelagem dos | O dominio deve ser representado através de diagraivi

Objetos de Dominio| com as dependéncias, generalizacdes e especiakzacd

Desenvolvimento pol O desenvolvimento se da com a codificacdo das pegue

funcionalidades funcionalidades contidas nas versdes do software.

Propriedade de classeCada programador deve ser responsavel por uma 6sl| ma

(codigo) individual | classes, provendo o desenvolvimento e 0s extentagtes.

Formar equipe de | Deve ser formada uma equipe que forneca os subsHlio

recursos recursos necessarios para garantir a construcéofieare.

Inspecodes As inspecdes asseguram a melhoria nos processoffieavn a

gualidade do produto que foi concebido.

Intervalos regulares| As equipes mensuram o0 tempo de entrega do produto

de compilacdo proporcionalmente a complexidade do projeto.

Geréncia de As equipes devem utilizar o controle de versao camigos €

configuracéo modelagens para identificar as mudancas.

Reportar visibilidade| Os programadores precisam sempre verificar o stitysojeto

dos resultados para atualizar os demais membros das equipes.

3.4.2 Papéis

A divisédo de trabalho no FDD é semelhante as méigds ageis citadas anteriormente. Para
cada profissional, é estabelecido um papel fixon cesponsabilidades bem descritas, que
facilitam estipular uma carga de trabalho adequmda cada tipo diferente de cenario. De
acordo com Rychly e Ticha (2007), a metodologigpfeopapéis pouco convencionais, mas
que sao importantes quando estao distribuidostaorente.

O gerente de projetaconhecido como lider da equipe, é o respons@redgministrar
todos os recursos funcionais e ndo funcionais grEsempregados. O propdsito maior deste
profissional € remover os problemas que impecamabatho dos demais fluir, além de
despertar a motivagcao, cobrando dedicacao dosasotegdia a dia (FIGUEIREDO, 2007).

O segundo papel, conforme Figueiredo (2007),a&quiteto-chefe responsavel por

promover o desenvolvimento do design global desiat Ele trabalha em parceria com o
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gerente de projetos, detendo conhecimento técmitaanfiguracdo, e outros aspectos para
dar o suporte as equipes e aos seus lideres. gapgeb fundamental para auxiliar as equipes é
0 gerente de desenvolvimentmue atua diariamente liderando uma ou mais eguipe
simultaneamente para acompanhar o rendimento dgsgpnadores.

Abaixo na hierarquia do gerente de desenvolvimentmntram-se 0s programadores
experientes, denominados geogramadores-chefesEles sdo responsaveis por orientarem
seus colegas, além de servir como referéncia paomsulta de davidas dos programadores
plenos, reconhecidos pela metodologia camprietarios de classe$-IGUEIREDO, 2007).

Além desses cincos papéis, o FDD incorpora ofiragdes recomendadas para serem
inseridas em projetos maiores. Palmer e Felsin§2)26xplicam que a metodologia atribui
duas categorias complementares conhecidas pap&is de suporte papéis adicionaisque
sao utilizados nos casos em que o0s profissionasigam obter um conhecimento mais

avancado sobre a area de negdcios em que o softvatear.

3.4.3 Processos

O ciclo de vida do FDD é o mais completo das tr&todvologias ageis abordadas neste
trabalho. A metodologia propde que o desenvolvimeot software ocorra em duas fases que
facilitem ofeedbackdos profissionais e a rapida mudancas dos plaarasgsintese de novas

funcionalidades. A primeira delas é a fase de “@ppéo e Planejamento”, que ocorre em um
prazo que varia de uma a duas semanas, e a sdgsadaConstrucao”, que varia de duas a

trés semanas, conforme pode ser representado ura Bi§.

Requisitos | Concepcéo e Planejamento
Desenvolver Construir Planejar
Mais forma que contetdo um Modelo L> alistade Q por
' ' "7 Abrangente Features Feature
‘ S Plano de
= == _‘l t t r Desenvolvimento
el x
- Modelo de Objetos Construgéo g:’:]:]

Detalhar Construir

Progresso
Maisconteidonaforma por |_> por L:! ! g
Feature Feature cveeep —

Figura 3.3: Processos do ciclo de vida do FDD (HOLL, 2010)

Produto |«

Pacotes de Trabalho
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A primeira fase € iniciada com @€rocesso de Desenvolvimento do Modelo
Abrangente(DMA), onde é realizado um estudo sobre a area de wsgdaicliente. Nesta
etapa é criado o dominio do negd&imue é dividido em subareas, para que 0s profisisio
definam um design mais preciso do escopo do sist@mao critérios de entrada, a equipe
precisa estar formada e os requisitos definidos ander as atividades (RETAMAL, 2005):

« Formar a equipe de modelagema atividade consiste em selecionar os especmlista
no negocio que irdo trabalhar em parceria com @agramadores.

» Fixar estudo prescritivo sobre o dominio de negdcioa atividade consiste em
planejar um cronograma de estudos referente aléreagocios do projeto.

» Estudar documentacdo: a atividade consiste em analisar os dados técrdcos
dominio de negdcios para facilitar a modelagemspptogramadores.

» Desenvolver o modelo em equipest atividade consiste em desenvolver os modelos
de objetos das subareas do dominio com métodimjtas e funcdes de programacao.

« Desenvolver o0 modelo de objetos abrangente: atividade consiste em integrar os
modelos de equipes para promover um modelo abremderdesign do sistema.

Como critérios de saida, devem ser gerados osatiegr de classes, os diagramas de
sequéncia e os diagramas de estados. Ao térmirratesso, € realizada uma avaliagdo
interna de sua qualidade com uma verificacao edatpala equipe (DeLuca, 1998; 2005).

Concluida a criacdo do dominio de negocios, entracena o0 segundo processo do
ciclo FDD, conhecido com@rocesso de Construcédo da Lista de Funcionalidad€sF).
Como critérios de entrada sao exigidos que ambasanelos de objetos do processo DMA
estejam finalizados. As atividades para concepedsi@, segundo Coat al. (1999), sao:

* Formar a equipe da lista de funcionalidadesa atividade consiste em compor a
equipe que ira formar a lista de requisitos emgraecom a equipe do DMA.

» Construir a lista de funcionalidades:a atividade consiste em classificar os requisitos
do cliente para que sejam implementados de acamicas prioridades definidas.

Como critério de saida € exigido que pelo mendsta parcial de requisitos esteja
formada. Ao término do processo, é realizada umificagzdo de sua qualidade pela equipe,

OU caso seja necessario, uma avaliacdo exterraupas empresas (DelLuca,1998).

! Dominio de negdcios significa reunir todas as aarésticas, termos e palavras sobre o nicho degatude
uma determinada area de negdcios (NUNES, 2010).
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Concluidos o0 modelo abrangente e a lista provistgiaequisitos, o terceiro passo é
executar e manter uma carga continua de planejanoem oProcesso de Planejar por
Funcionalidade (PPF). O critério de entrada exigido € que todos osisiigs de saida dos
processos antecessores tenham sido atendidosn€jgoiento € realizado paralelamente ao
desenvolvimento, executando, segundo Ritchie (2@&33eguintes atividades:

* Formar a equipe de planejamento: a atividade consiste em selecionar o0s
profissionais para executar o planejamento de nayé&s das funcionalidades.

» Determinar sequéncia no desenvolvimentoa atividade consiste em definir um
calendario com as datas de implementacdo das halidades, considerando varios
fatores como tempo, esforco do trabalho e compdebad

» Atribuir classes aos desenvolvedoresa atividade consiste em dividir as tarefas de
codificacéo para os programadores da equipe.

» Atribuir atividades de negdécios aos programadoresidleres: a atividade consiste
em distribuir as prioridades do negocio para seyeebradas em tarefas de projeto.
Como requisitos de saida do processo séo exigumesiejam datados os prazos das

iteracdes, o tempo e o0s responsaveis pela avaldgdwojeto. A verificacdo do processo
deve ser realizada com o intuito de avaliar o indie produtividade das equipes para detectar
os impedimentos que estejam ocorrendo (BUGLIONBRAN, 2007).

A fase de constru¢cdo do ciclo FDD se inicia conProcesso de Detalhar por
Funcionalidade (DPF), que tem por responsabilidade promover o mapeantad classes,
meétodos, pacotes, e todos o0s recursos funcionatess@rios para a concepcdo da
funcionalidade. Neste processo, o requisito deadatexigido é o de que todos 0s processos
de planejamento tenham sido finalizados. As atdédasegundo DelLuca (1998), séo:

» Formar equipe de funcionalidades:a atividade consiste em formar uma equipe que
descreva os requisitos exigidos para a construgdontionalidade.

* Promover o estudo prescritivo do dominio:a atividade consiste em consultar as
documentac¢des do dominio para retirar eventuaigldsigue possam surgir.

 Promover o estudo da documentacdo de referéncia atividade consiste em
consultar os artefatos técnicos, como a lista deidmalidades e os diagramas de

modelagem, para retirar eventuais davidas durampl@mentacao.
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» Desenvolver diagramas de sequénciaa atividade consiste em desenvolver os
diagramas que representam o fluxo de operacdestedecpelas funcionalidades.

» [Escrever prefacio de classes e métodas:atividade consiste em definir os tipos de
parametros, retornos, excecoes e as assinaturaséiodos e classes.

» Refinar o modelo de objetosa atividade consiste em avaliar e reportar os|@nods
encontrados nas classes, métodos e toda a estiatueacionamentos dos objetos.

O que é requerido como resultado para este progéesg® 0S pacotes contendo o0s
codigos-fontes estejam revisados, e 0 “escopo’futagonalidades, terminado. Isso exige a
verificacdo no projeto (design), como também umaiagdo das equipes para constatar a
execucao correta das atividades e o andamentopga@(BUGLIONE e ABRAN, 2007).

O ciclo encerra-se com @&rocesso de Construir por FuncionalidadéCPF),
responsavel por fornecer os subsidios para geraerades do software. O processo exige
como entrada a inspecédo nos modelos de objetomdel. A equipe inspeciona o codigo-
fonte, antes do teste de unidaden seguida aplicando as verificacdes pelo proprietédas
classes para o gerenciamento das configurdg@©®AD et al, 1999, p. 195). As atividades
recomendadas para este processo, segundo DelL @&),(4&o:

» Caodificar classes e métodosa atividade consiste em codificar as funcionaksad
utilizando linguagens de programacao orientaddgeia

» Realizar inspecdo no codigo-fontea atividade consiste em verificar a legibilidade
nos codigos-fonte para identificar falhas que posgarar problemas.

» Testar as unidades de softwarea atividade consiste em verificar a semantica e a
sintaxe do cddigo-fonte para garantir que ndo kejpecilhos durante a integracao
das classes.

* Checar e promover versdesa atividade consiste em promover as versdes parcia
final de um ciclo de funcionalidaddsufld) a cada nova funcionalidade integrada.

Ao término do processo, é realizada uma avaliagaefidiéncia das funcionalidades
com a liberacdo de uma versao de testes parantecli& verificacdo € realizada pela equipe
com a inspecao do software (codigo) e a validacAseguida, com reunides com cliente,
caso haja mudancas a serem implementadas que nféontesido agendadas para que seja

iniciada uma nova iteracéo (COAdD al, 1999).
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3.5 Resumo das metodologias ageis

As metodologias ageis descritas ao longo das see® direcionadas para suprirem

necessidades especificas nos projetos de softwa@ssivel perceber que existem diferencas
simples, por exemplo, em seus objetivos, ciclosidae, processos, fases, papéis e artefatos
produzidos. Para facilitar a visualizagdo desstsaticas, € apresentado na Tabela 3.3 um

breve comparativo que resume as principais caratibass que compdem cada uma.

Tabela 3.3:Comparativo entre 8crum XP e FDD

Caracteristica Scrum XP FDD

Fornecer um Fornecer um Fornecer processd

s
Objetivo da | framework para o| processo para psequenciais para o]

Metodologia | desenvolvimento dedesenvolvimento | desenvolvimento de
Agil software. de software. software.
Quatro fases Cinco faseg Duas fases com cingo
Ciclo de vida | definidas. definidas. processos definidos.
Praticas, Praticas para o©Praticas para oPraticas para D
principios e | gerenciamento dosdesenvolvimento | gerenciamento dos
valores. processos do software processos/desenvolvimento

do software.

Papéis Trés papéis fixos | Cinco papéis fixos | Seis papéis fixos, papéis fde

suporte e adicionais.

Artefatos Possui artefatosNao possul Possui artefatos fixos

fixos artefatos fixos

Observando a Tabela 3.3, percebe-se gberomtem como foco o gerenciamento das
fases do projeto, mas sem prescrever quais sergmoeessos de desenvolvimento do
software. O XP, entretanto, possui uma caracteaigtiversa ao formar um processo agil bem
definido com o uso de praticas simples que torngmoducao mais objetiva. Por fim, o FDD
disponibiliza atividades fixas em seus processos,alpordam ambos os fatores de geréncia e
engenharia, para garantir que os profissionaisamog®rmar um ciclo de vida agil mais
completo (ANDERSON, 2004).
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3.6 Consideracoes finais

A evolucdo das metodologias ageis ao longo dosmadti anos tem contribuido
expressivamente para a ascensao do mercado deasoftMarias empresas tém adotado a
estratégia de eliminar a burocracia existente eaa documentac¢des, como uma alternativa de
diminuir as dificuldades encontradas para fechaceg@as com outras empresas, além de
tornar mais simples a criacao de novos projetoREHRA e LIMA, 2006).

Um fator que tem sido decisivo para que isso agatsegundo aponta um estudo da
AgilCoop (2011), é o ganho de flexibilidade proponado pelas metodologias. Em cada uma
sao descritas recomendacdes objetivas, que orievggrofissionais a formarem um ciclo de
vida agil do software, através de praticas quelifaei a geréncia de processos curtos e
garantem que as equipes mantenham um ritmo susédt&ante a producao.

Outra caracteristica diferenciada, conforme moatfesquisa, é a possibilidade de
adaptacao rapida dos ciclos de vida.9¢oum,sdo tracados os cronogramas 8pents,mas
nao sdo sugeridas as atividades exercidas porpzgud, algo tipico, por exemplo, no XP e
do FDD, despertando uma perspectiva na comunidgildeaque a combinacao das praticas
de diferentes metodologias vem se tornando uma ihenl crescente a cada dia.

Uma pesquisa recente, publicada pela VersionOnd0f20comprova que essa
tendéncia tem ganhado espaco, e mudado o cenadbdats processos ageis de software.
Entre as cinco metodologias mais utilizadas em mave um paises no ano de 2010, o
primeiro lugar geral era ocupado por um “combinddarido entreScrume XP”, dando
énfase de que a busca pela agilidade acontece wonpoocesso de renovacao continua.

Desta forma, pode-se concluir gue as metodologjas &ao ferramentas importantes,
que reportam bons resultados sem exigir grandestinventos, tempo e custos excessivos no
projeto. E possivel obter um processo eficientedelsenvolvimento quando as atividades
corretas forem selecionadas para suprirem as néades de momento dos clientes, e um
produto de boa qualidade, quando forem alocaddsgianais competentes que dividam sem
muitas dificuldades o esforco de trabalho (SCHWABE®BO4; 2007).
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Mapeamento das metodologias ageis
em adesao aos processos de software
da norma ISO/IEC e IEEE 12207

Este capitulo apresenta o alinhamento dos ciclovidie das metodologias ageis
Scrum XP, e FDD em aderéncia aos processos especifecssftware da norma ISO/IEC e
IEEE 12207. E realizado o mapeamento das atividddesprocessos de implementacéo e
suporte de software, descritos no capitulo dois atividades das metodologias ageis
abordadas no capitulo trés. Ao término de cada amageto, € apresentado um diagndstico

contendo as conclusdes sobre a compatibilidadeeakesentre as atividades.

4.1 Contextualizacao do mapeamento

A pesquisa descrita neste trabalho tem como objéigenvolver os guias para a implantacéao
de processos hibridos de software. Para que issiorse possivel de ser realizado, é
necessario efetuar primeiramente um comparativoe eas fases e 0s processos das
metodologias ageis, para identificar quais séo elhores praticas a serem utilizadas pelos
profissionais em cada uma das etapas do projeto.

O propdsito do mapeamento foi alinhar os ciclosvida das metodologias ageis para
verificar a aderéncia aos requisitos exigidos pelana para a criacdo de novos processos.
Através de uma andlise realizada em cada um deggsos de implementacdo e suporte de
software, é possivel verificar o qierum o XP e o FDD recomendam como atividades
vélidas de planejamento, andlise, codificacdo, alénoutras importantes que possam ser
adotadas e, em seguida, adaptadas para a formac#o ciclo de vida hibrido de software.
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Os processos da norma apesentados na revisaridifee consequentemente neste
mapeamento, foram selecionados seguindo-se comdoi@rie escolha a compatibilidade de
suas atividades com pelo menos uma atividade denalglas trés metodologias ageis citadas
na pesquisa. Foi realizado um estudo prévio aaaguais processos se identificariam com
as caracteristicas ageis para tornar possivelalothsem que existissem maiores conflitos.

Dentre as duas categorias de processos espedl@casftware citadas, destacaram-se
0S cinco processos descritos na primeira categonglementacado de software, e 0s cinco
processos descritos na segunda categoria, sugoseftivare. Para facilitar a organizacdo do
alinhamento, e garantir que o comparativo estivesisgtivo, foi desenvolvida uma

metodologia prépria de mapeamento, como poderdbservado na proxima secgao.

4.2 Metodologia do mapeamento

A metodologia adotada para efetuar o mapeamentsistenem identificar cada um dos
processos, obedecendo-se uma decomposi¢cdo adaptadadelo de constructo da norma,
mencionada na secdo 2.1 do capitulo dois paraifidanios processos ou fases equivalentes
dos paradigmas e dispd-los conjuntamente. E siatiiium esboco situandoats/idadesou
praticasequivalentesque emparelhadas, podem formar um conjuntefégéncias hibridas
geradassobre “o que fazer” de acordo com um cenario épec

As tarefas e notas que compdem a hierarquia dstrooto foram inviabilizadas de
serem mapeadas devido as mesmas reportarem o ‘fe@®d, simbolizando a sintese de
procedimentos técnicos variaveis. Cada procedimeertopre é modificado mediante as
regras adotadas pelas empresas, de acordo corfica Nissdo e o modelo de negécios, na
formacdo de ciclos de vida, ndo tendo como corzakihs sem que descaracterize a
formatacéo hibrida que fornece flexibilidade na posicao de processos diferentes.

A representacdo estipulada para formular o eshbogoealizada através de um
comparativo com o uso de tabelas que alinham aat8@/IEC e IEEE 12207, e logo abaixo
as metodologias ageBcrum XP e FDD. As tabelas estédo divididas em trésnadicontendo
em cada uma delas um titulo referente ao procabsidde uma marcacao abreviada em um
formatometodologia_processcom o intuito de rastrear as atividades mapeadaspitulo
guatro aos guias propostos do capitulo cinco. Ea paocesso é descrito whagndsticoque

explica as compatibilidades e incompatibilidadesoago de cada etapa do ciclo de vida.
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4.3 Mapeamento do processo hibrido de implementaca® doftware

A primeira categoria dos processos especificoofteae a ser mapeada € a de processos de
implementacéo de software. O primeiro processaneemo nome da referida categoria, € 0
processo de implementacdo de softwagee pode obter um novo formato através do

comparativo apresentado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1:Mapeamento do processo hibrido de implementac&oftigare

Processo hibrido de implementacgéo de software

Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Praticas Equivalentes

Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas

ISO_IMP: Definir estratégias e métodos.
| ISO_IMP: Definir itens de configuragao na

ISO/IEC Implementagéo d implementaco.

IEEE 12207 software ISO_IMP: Definir prioridades
ISO_IMP: Documentar ndo conformidades.
Scrum Planejamento | SCR_IMP: Estabelecer a visdo do negdcio.

SCR_IMP: Especificar recursos de projeto.
SCR_IMP: Definir plano de projetoreleases
XP_IMP: Realizar jogo de planejamento.
XP_IMP: Definir possiveis riscos.

< Planejamento XP_IMP: Planificar estimativas de tempo.
FDD_IMP: Formar a equipe de modelagem.
FDD DMA FDD_IMP: Fixar estudo sobre a area de negocj|os.

FDD_IMP: Desenvolver o modelo em equipes.
FDD_IMP: Desenvolver o modelo abrangente.

Diagnostico: a norma é parcialmente compativel consaum XP, e FDD. No
processo é requerido que sejam definidas as epasitémétodos de desenvolvimento,
tecnologias, e os itens de configuracdo atravéprideidades de projeto. Gcrumatende
estes requisitos, quando na fase Rlanejamentp sdo tracados a visdo do negoécio, as
prioridades do cliente, e o planejamento das etdpgwojeto. O XP atende parcialmente os
requisitos ao definir as estratégias de projetdasa dePlanejamentoyecomendando que
sejam tracados os riscos do projeto e que o delsemento do software também seja guiado
por prioridades. O FDD atende apenas parte dosisiexg) quando na fase dOMA,
estabelece que o desenvolvimento seja guiado pataglades do negodcio, mas sem definir

os itens de configuracao, etapas do projeto e dectanas ndo conformidades encontradas.

60



4.4 Mapeamento do processo hibrido de analise de regitos de software

O segundo processo de implementacdo de softwareatape oprocesso de analise de

requisitos de softwareaesponsavel por subsidiar as atividades de cdlesarequisitos. Sua

representacdo hibrida pode ser disposta atravésndparativo apresentado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2:Mapeamento do processo hibrido de analise desitapide software

Processo hibrido de anélise de requisitos de softrea
Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Préticas Equivalentes
Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas
Analise ISO_REQ: Especificar requisitos funcionais.
ISO_REQ: Especificar requisitos ndo funcionais.
ISO/IEC de ISO_REQ: Firmar qualificacao de requisitos.
IEEE 12207 requisitos ISO_REQ: Especificar a ordenacao da informacao.
SCR_REQ: Definir requisito$?¢oduct Backloy
, SCR_REQ: Planej@prints(Sprint Meeting
Serum Stagging SCR_REQ: Planejar codifica¢ca®grint Planning.
XP_REQ: Definir estérias do clientader stories
XP Analise XP_REQ: Desenvolver modelagem agil do requisjto.
CLF FDD_REQ: Formar a equipe de analise de requisjtos.
FDD_REQ: Construir a lista de funcionalidades.
FDD PPF FDD_REQ: Formar a equipe de planejamento.
FDD_REQ: Fixar sequencia de desenvolvimento.
FDD_REQ: Atribuir atividades aos lideres.
FDD_REQ: Formar equipe de funcionalidades.
DPF FDD_REQ: Desenvolver diagramas de sequencia.
FDD_REQ: Escrever prefacio das classes e métodos.

Diagnostico: A norma € parcialmente compativel comSorum XP e FDD. No
processo € requerido que sejam listados os rempiiftincionais e ndo funcionais, e que 0s
mesmos estejam ordenados e bem descrit&r@madere parcialmente ao processo quando
define os requisitos dos clientes, e os subdivideagvidades e tarefas menores na fase de
Stagging O XP também € compativel em parte, quando defilgeos requisitos tenham uma
descricédo objetivaestoriag na fase dénalise O FDD é parcialmente compativel ao ordenar

e qualificar os requisitos funcionais através dasdades dos process@ F, PPFeDPF.
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4.5 Mapeamento do processo hibrido de construcéo defavare

O terceiro processo de implementacdo de softwaez mmapeado émrocesso de construcéo
de software responsével por disponibilizar as atividades ddificacdo do produto. Sua
representacdo hibrida pode ser disposta através @@mparativo apresentado na Tabela 4.3.

Tabela 4.3:Mapeamento do processo hibrido de construcaoftiease

Processo hibrido de construcéo de software

Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Préticas Equivalentes

Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas

ISO_COD: Codificar médulos e procedimentos.

~ ISO_COD: Testar as unidades de codigos-fontes.
ISO/IEC Construgao de ISO_COD: Avaliar aceitacédo codigos/requisitos.

IEEE 12207 software ISO_COD: Documentar codigos-fontes.

SCR_COD: Codificar componentes do software.

Serum Desenvolvimento SCR_COD: Reportar impedimentos da codificacap.

XP_COD: Escrever os testes para os codigos-fontes.
XP_COD: Padronizar o codigo-fonte.

xP Desenvolvimento XP_COD: Compatrtilhar o codigo-fonte.
XP_COD: Codificar em pares.
FDD CPF FDD_COD: Codificar classes e métodos.

Diagnostico: a norma é parcialmente compativel comSaum XP e FDD. O
processo recomenda que sejam codificados os pmeertlis, fungcdes, métodos e demais
estruturas l6gicas do software. Também é sugeridseacdo de testes durante a codificacao,
a documentacdo do coédigo-fonte e a verificacdoimoatde atendimento aos requisitos do
cliente. OScrumatende a estes requisitos, quando na fadeedenvolvimentoas equipes
estabelecem as atividades de gerenciamento daceqgdid executadas ao longo Siarint O
XP também adere aos requisitos, ao definir que dificacdo do software seja guiada
simultaneamente por uma intensa carga de testkzadzana fase d®esenvolvimentoO
FDD adere em parte ao processo, quando no proceBsp determina que as equipes
codifiquem as classes, métodos, atributos e camfiguodas as propriedades existentes dos

modelos de objetos.
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4.6 Mapeamento do processo hibrido de integracao defsware

O quarto processo de implementacdo de softwargo®@aesso de integracdo de software
responsavel por recomendar as atividades de igfgm@as unidades funcionais do produto.
A representacao hibrida pode ser disposta atravésrdparativo apresentado na Tabela 4.4

Tabela 4.4:Mapeamento do processo hibrido de integracaoftigsse

Processo hibrido de integracdo de software

Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Praticas Equivalentes
Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas
Integracao ISO_INT: Definir um plano de integragao.
ISO_INT: Definir casos de testes agregados.
ISO/IEC de ISO_INT: Avaliar e reportar diferencas.
IEEE 12207 software ISO_INT: Propor mudancas.
Scrum
XP_INT: Integrar continuamente o codigo-fonte
XP Desenvolvimento XP_INT: Promover pequenas versodes integradas.
FDD CPF FDD_INT: Checar e promover verso&sii{d).

Diagnostico: a norma é parcialmente compativel com o XP e F®ihcompativel
com oScrum O processo recomenda que seja definido um planatdgracéo, os testes de
integracdo entre as unidades do software, e umikagd@ do processo para verificar a
eficiéncia dos seus resultados.Sorumé incompativel com os requisitos, pelo fato de néao
especificar as atividades que devem ser adotadas @guipes para realizar a integragdo do
software. O XP, entretanto, adere parcialmenteracegso, quando adota a pratica de integrar
continuamente o codigo-fonte como uma estratédidavpara promover pequenas versdes
do software ao longo da fase desenvolvimentala o FDD tem uma compatibilidade parcial
aos requisitos da norma, quando no proc€43l, determina uma atividade fixa que orienta

os profissionais a checarem e promovereuild) versdes integradas do software.
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4.7 Mapeamento do processo hibrido de qualificacde testes de

software

O quinto processo de implementacéo de software mageado é processo de qualificacao
e testes de softwareesponsavel por recomendar as atividades destestgialificacdo das

unidades funcionais do software. Sua representzib@iola estd representada na Tabela 4.5.

Tabela 4.5:Mapeamento do processo hibrido de qualificac&stes de software

Processo hibrido de qualificagéo e testes de sofea

Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Praticas Equivalentes
Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas
Qualificacao e | ISO_TST: Especificar testes unitarios.
ISO_TST: Avaliar o processo, codigos e testes.
ISO/IEC testes de ISO_TST: Elaborar relatérios dos testes.
IEEE 12207 software ISO_TST: Propor inspecdes.
Scrum
XP_TST: Desenvolver métodos de testes.
XP Testes XP_TST: Realizar testes unitarios.
XP_TST: Realizar testes dirigidos.
XP_TST: Realizar testes de aceitacéo.
FDD CPF FDD_TST: Testes de unidade.

Diagndstico: a norma é parcialmente compativel com o XP e FDBbcempativel
com o Scrum No processo é requerido que sejam especificadotesies unitarios de
qualificacdo do software, a inspecao nos codigotef) os relatérios com os resultados da
aplicacao dos testes, e uma avaliagédo para verdieficiéncia dos seus resultadosS@um
€ incompativel aos requisitos, pelo fato de nagatraas atividades que orientam o0s
profissionais a conduzirem a qualificacdo e osetesib software. O XP, entretanto, adere
parcialmente ao processo, sugerindo na faseediesque a qualificacdo ocorra basicamente
com a aplicagdo dos testes unitérios, dirigidos aakitacdo. J& o FDD, € aderente em parte
aos requisitos, quando recomenda que a qualificac@nteca no processoPF com a

realizacdo dos testes de unidade do software.
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4.8 Mapeamento do processo hibrido de geréncia deo@imentacdo de

software

A segunda categoria dos processos especificodtiamma ser mapeada é aptecessos de
suporte de softwareO primeiro processo € processo de geréncia da documentacéo de
software responsével por recomendar as atividades utdizguzhra gerenciar os artefatos

gerados no projeto. Sua representacao hibridaggrdgpresentada na Tabela 4.6.

Tabela 4.6:Mapeamento do processo hibrido de geréncia daxttacio de software

Processo hibrido de geréncia da documentacéo detsaire

Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Préticas Equivalentes
Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas
ISO/IEC Gerenciamento | ISO_DOC: Especificar os documentos produzidos.

ISO_DOC: Especificar conteudo e formato.
IEEE 12207 da ISO_DOC: Especificar as fontes de producéo.
Documentagéo | ISO_DOC: Editar, revisar e alterar documentos.

Scrum Desenvolvimento| SCR_DOC: GeriProduct Backloge Sprint Backlog
SCR_DOC: Gerenciar Burndown Chart

XP Desenvolvimento| XP_DOC: Homologar novos artefatos produzidos
XP_DOC: Desenvolver manuais de usuario/software.
FDD DPF FDD_DOC Fixar estudo dirigido do dominio.

FDD_DOC: Fixar estudo da documentacao geradg.
FDD_DOC: Refinar o modelo de objetos. F

Diagndstico: a norma € parcialmente compativel com as meto@dd&grum XP e

FDD. No processo € requerido que sejam especificadalocumentos que serdo produzidos
no projeto, o formato e o conteddo de producadpraes de producéo, e que sejam definidos
0s protocolos de alteracdo dos documentoScfmatende parcialmente aos requisitos, a
partir do momento que orienta 0s profissionais sexdeolverem e manterem seus artefatos
Product Backlog Sprint Backlog e Burndown Chartdurante a fase deesenvolvimentoO

XP também é parcialmente compativel, quando estigué o redator técnico desenvolva os
manuais de usuario e do software, e homologue @ssnartefatos durante a etapa de
DesenvolvimentoO FDD adere parcialmente a norma, quando no gso@PF, orienta aos
profissionais a estudarem e melhorarem continuanmandocumentacao de referéncia dos

seus modelos de objetos.
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4.9 Mapeamento do processo hibrido de geréncia dardiguracdo de

software

O segundo processo da categoria de processos deesde software a ser mapeado € o
processo de geréncia da configuracdo de softyasponsavel por subsidiar as atividades de
configuracdo e manutencéo dos artefatos de prgg@tos. Sua representacdo hibrida pode
ser apresentada na Tabela 4.7.

Tabela 4.7:Mapeamento do processo hibrido de geréncia dégcoagdo de software

Processo hibrido de geréncia da configuracéo de swére

Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Praticas Equivalentes
Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas

ISO/IEC Gerenciamento | ISO_CNF: Definir um plano de gerenciamento.
IEEE 12207 da ISO_CNF: Identificar itens de software.

ISO_CNF: Gerenciar status de configuracéo.
Configuragdo | ISO_CNF: Avaliar e reportar mudancas.

Scrum
XP Desenvolvimento| XP_CNF: Realizar integragéo continua.
FDD CPF FDD_CNF: Fixar controle de versdes no software.

FDD_CNF: Fixar controle de versdes nos artefa1tos.

Diagnostico: a norma € parcialmente compativel com o XP e F®ihcompativel
com o Scrum No processo € requerido que seja definido umopt#mn gerenciamento da
configuracédo, a identificacdo dos itens de softwg@rados, o protocolo de gerenciamento das
mudancas, e a avaliacdo do processo para veuwfieAciéncia dos seus resultadosS€umé
incompativel aos requisitos descritos do procepstn fato de ndo especificar nenhuma
atividade que recomende explicitamente o gerencitorea configuragéo do software. O XP
tem uma aderéncia parcial, ao sugerir que os debeulores realizem a integracdo continua
das unidades funcionais do software durante adaf®senvolvimentoJa o FDD, tem uma
compatibilidade parcial com o processo, ao estabeleomo praticas do proces€®F, o

controle de versdes das modelagens e das unidau®srfais do software.
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4.10 Mapeamento do processo hibrido de garantia dgualidade de

software

O terceiro processo da segunda categoria mapeagaoéesso de garantia da qualidade de
software caracteristico por recomendar as atividades gjimiam um nivel de exceléncia aos
processos e ao produto de software. A representaitéiola pode ser disposta através do
comparativo apresentado na Tabela 4.8.

Tabela 4.8:Mapeamento do processo hibrido de garantia dadqdal de software

Processo hibrido de garantia da qualidade de softwa
Framework/ | Processo(s)/Fase Atividades/Praticas Equivalentes
Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo geradas
Garantia da ISO_QLD: Definir um plano de qualidade.
. ISO_QLD: Definir procedimentos de processo.
ISO/IEC qualidade de ISO_QLD: Definir procedimentos de produto.
IEEE 12207 software ISO_QLD: Documentar indice da qualidade.
Scrum
XP
DMA FDD_QLD: Autoavaliacao interna dos processags.
FDD CLE FDD_QLD: Autoavaliacao externa dos processps.
FDD_QLD: Autoavaliacdo das equipes.
PPF FDD_QLD: Inspecionar o cédigo.

Diagndstico: a norma € parcialmente compativel com o FDD enmpaiivel com o
Scrume o XP. O processo sugere que seja criado um plamggrenciamento da qualidade e
que sejam tracados os procedimentos que agregahonmmasl tanto no processo, quanto no
produto. Também é requerido que os profissionaseralvam os métodos adequados de
avaliacdo e a documentacdo para registrar os dleequalidade obtidos. Gcrum é
incompativel com os requisitos, pois ndo especiicasuas fases atividades direcionadas
para a garantia da qualidade do software. O XPcémpativel com a norma, pois néo
recomenda praticas no seu ciclo de vida que tandséejam voltadas para manter a garantia
da qualidade do software. Ja o FDD, adere parcrdbrem processo, ao exigir como requisito
de saida dos procesddMA e CLF, uma avaliagcéo interna ou externa de sua qualigade

processo PPF, uma avaliacdo da produtividade desgraga pelas equipes.
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4.11 Mapeamento do processo hibrido de verificac@te software

O quarto processo da segunda categoria mapeadaracesso de verificacdo de software
caracteristico por orientar os profissionais aizaegm a inspecdo das funcionalidades ap6s o
os testes do software. O mapeamento hibrido destesso pode ser apresentado através da
Tabela 4.9.

Tabela 4.9:Mapeamento do processo hibrido de verificacdmtteare

Processo hibrido de verificagdo de software

Framework/ | Processo(s)/Fast Atividades/Préticas Equivalentes

D

Metodologia Equivalente Referéncias hibridas de processo

Verificacao ISO_VER: Definir plano de verificagéo.

ISO_VER: Verificar o codigo do software.
ISO/IEC de ISO_VER: Verificar o design do software.
IEEE 12207 software ISO_VER: Verificar documentagao.

SCR_VER: Verificar o produtdSprint Review
SCR_VER: Verificar/Analisar status do projeto.

Scrum Releasing
XP Desenvolvimentqg XP_VER: Realizar verificagcbes em pares (refatorar).
XP_VER: Demonstrar novas funcionalidades.
FDD DPF FDD_VER: Inspecionar o projeto (design).

Diagnostico: a norma é parcialmente compativel consa@um o XP e o FDD. O
processo sugere que seja definido um plano deiczgrdfo e que os procedimentos de andlise
do codigo-fonte, do design, e da documentacéo flva® estejam especificados.Sarum
adere parcialmente aos requisitos, a partir do mtmmem que inicia a fase dReleasing
recomendando que os desenvolvedores se reunam Boodoct Ownerpara demonstrarem
as novas funcionalidades e verificarem o statugjeense encontra atualmente o projeto. O
XP também possui a mesma compatibilidade, quandtaath fase d®esenvolvimentoa
pratica da inspecdo em pares do codigo-fonte, eridicacdo das funcionalidades com a
participacdo ativa do cliente. O FDD, entretan#o morna explicita nenhuma atividade de
verificacdo do software, mas adere parcialmenteormna, ao requisitar como saida do

process®PF a inspecédo de andamento do projeto e a avaliagdesign do software.

68



4.12 Mapeamento do processo hibrido de validacae doftware

O quinto, e ultimo processo da categoria de suparser mapeado nesta pesquisa, € 0
processo de validacdo de softwaresponsavel por consolidar as mudancas impleianta
apos a verificacdo das funcionalidades. O mapeambiiirido do processo pode ser

representado atravées da Tabela 4.10.

Tabela 4.10:Mapeamento do processo hibrido de validacdo devanef

Processo hibrido de validacéo de software

Framework/ | Processo(s)/Fas¢ Atividades/Préticas Equivalentes

D

Metodologia| Equivalente Referéncias hibridas de processo

ISO/IEC Validacdo ISO_VAL: Definir plano de validagéo.
ISO_VAL: Elaborar cenérios de simulacao.
IEEE 12207 de ISO_VAL: Elaborar casos de testes do usuario.
software ISO_VAL: Avaliar e reportar mudancas.

Releasing SCR_VAL: Validar ag6esSprint Retrospectiye
SCR_VAL: Definir novas ac¢des paraggrints

Scrum
XP Implementacdo| XP_VAL: Distribuir versdes de testes para o clierte
FDD CPF FDD_VAL: Realizar reunibes com o cliente.

FDD_VAL: Testes de integracdo com o cliente.

Diagnostico: a norma é parcialmente compativel consa@um o XP e o FDD. O
processo sugere que seja elaborado um plano diag@d, os cenarios para a simulacéo das
funcionalidades, os testes de usabilidade, e osegmmentos que reportem as mudancas
corretivas no software. Scrumadere parcialmente aos requisitos, quando proppéggunda
reunido na fase deeleasinginstruindo que os desenvolvedores&coum Mastewriabilizem
as mudancas exigidas pelo cliente para serem dpicaas proximaSprints O XP também
possui uma aderéncia parcial a norma, quando rewanea fase démplementacdoque
sejam disponibilizadas pequenas versbes de deragagtrpara que cliente validade
gradativamente as funcionalidades do softwarefiRpro FDD néo especifica atividades de
validacdo no proces$oPF, mas determina como requisitos de saida que endasedores

se relinam para acertar os detalhes dos testetedeagfio do cliente com o software.
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4.13 Consideracoes finais

O alinhamento realizado ao longo das sec¢Oes paossaicontribuicdo fundamental para a
concepcdo dos processos hibridos de software. édraos diagndsticos obtidos com o
comparativo dos ciclos de vida das metodologiassa§erum XP, e FDD, é possivel
identificar quais sdo as atividades que podemdsagrtadas ao longo das etapas que compdem
um projeto de software.

O Scrumé a metodologia agil que possui a menor aderé&usarequisitos exigidos
pela norma. Grameworké parcialmente compativel com seis, dos dez psosamapeados,
estabelecendo em suas fases que 0 gerenciamenpooj@bo seja uma responsabilidade
adquirida por todos os integrantes da equipe. Apsa estratégia ser valida, a metodologia
se torna limitada, quando recomenda as praticas pagerenciamento da analise e da
construcdo, mas sem reportar nenhuma para os, ieséggacao e configuracao do software.

No XP, a aderéncia é parcialmente compativel cavendos dez processos de
mapeados. A metodologia recomenda que os profasiaadotem praticas simples de analise,
programacao, testes, e validacdo, buscando intesagipre com o cliente para alcancar
resultados mais precisos e um software com indicegdveis de qualidade. Entretanto, ela
nao especifica como deve ser promovido o supogeewumidoes ao longo do projeto, tornando
o andamento do processo algo extremamente deperdieparticipacdo ativa do cliente.

A metodologia agil FDD atende parcialmente os igtms de todos os processos de
implementacdo e suporte mapeados. Diferente dasisleala € a mais abrangente quando
recomenda praticas, atividades, e requisitos, goedam os aspectos queSerume o XP
consideram rigidos, como a avaliacdo da qualidadepdocessos e do produto. Mesmo que
esta alternativa seja importante para atribuir oréls no ciclo, a metodologia ndo determina
como devem ser conduzidas as verificacbes reabzpdtas equipes, e nem delimita os
fatores-chave da qualidade que precisam ser avaljgara garantir as mudancgas corretivas.

Portanto, o que se pode concluir € que as prauesd oferecidas por cada
metodologia se complementam para formar um cicleidi@ agil mais eficiente. Isso requer
gue os profissionais desenvolvam inicialmente, ompgarativo entre as principais praticas de
projeto que serdo adotadas, para garantir que iaagfb dos processos combinados

proporcione resultados que obtenham pleno éxito.
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Guidelines para a implantacao de
um ciclo de vida com processos
hibridos de software

Este capitulo apresenta os guias para a implantdg&oprocessos hibridos de
software. Ao longo das secdes sao formatados defelo® estruturados que tem como
objetivo reunir as praticas ageis mapeadas e prap@ugestdes de como elas podem ser
combinadas. Também sdo descritas as recomendagbesicios e limitacdes obtidos como

resultados de aplicacao dos guias.

5.1 Contextualizac&do dos guias

Com a realizacdo do mapeamento no capitulo quaide-se perceber que a fusdo dos ciclos
de vida das metodologias ageis é possivel de seulaga. Abordou-se na secédo 4.1 do
referido capitulo que o alinhamento serve como base para reformular a organizacao
funcional das fases, processos e atividades, nalgese promover um ciclo de vida mais
eficiente que diminua os problemas encontrados@desenvolvimento de novas solugdes.

A proposta desenvolvida neste trabalho foi a deeer dez guias instrucionais que
reunissem as praticas mapeadas no capitulo quateogpientar os profissionais a criarem
seus proprios processos. Os guias sdo formadosnparsérie de recomendacdes que tem
como objetivo apresentar novas ideias, exemplagyessdes de como as praticas podem ser
combinadas durante as etapas realizadas em untopdejsoftware.

Cada guia € composto por uma metodologia de irtggfdn hibrida, que organiza a

distribuicdo das praticas através de um passo-gaaso facilitar a adaptacdo. Também é
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proposto um escopo que padroniza o formato, a ordemenumeracdo direcionando 0s
profissionais a selecionarem as melhores pratieaga gue 0S mesmos possam criar seus
proprios processos hibridos de software.

E importante ressaltar que os guias ndo assunfenmato de processos de software,
nem muito menos fixam uma sequencia obrigatoriexeéeucdo para o ciclo de vida. Em cada
modelo sdo especificados apenas 0s requisitos e praticas devem ser alocadas,
deixando que a hierarquia e 0s relacionamentodeexts entre 0S processos seja uma

responsabilidade a ser planejada pelos profissonai

5.1.1 Metodologia de implantacao hibrida proposta

A metodologia organiza a adaptacdo através de aqussos. As recomendacdes sao
apresentadas seguindo-se o modelo de guias publp@dSommerville (1997), utilizando
expressdes comaléve ou “podé€, no sentido de simplificar a explicacdo do use deaticas

e tornar a leitura objetiva. Ao término da des@idé& cada pratica € adicionada a marcacéo
mencionada no capitulo quatro para identificaru metodologia a mesma é proveniente.

O primeiro passoa ser seguido para formular a combinacdo daslatles, @efinir
0s requisitos de entrada do processd\esta primeira etapa os profissionais precisam
descrever quais serdo as pré-condicdes iniciaia jpare 0 processo seja adaptado,
identificando as demandas que devem ser tracadas pmpresas para que as primeiras
decisdes relativas as mudangas possam ser tomadas.

Apos definidos tais requisitos,segundo passe realizar a implementacao hibrida
do processo A segunda etapa consiste em propor a combinaggimalvos constructos dos
processos, seguindo-se o0 modelo mencionado na 2&t&odo capitulo dois, alinhando as
praticas sugeridas pelos guias de acordo com arpiga do ciclo de vida definida pela
empresa. Cada constructo deve conter ainda osdimoeetos técnicos (tarefas) que devem
ser escolhidos pelos profissionais mediante asseelz@es encontradas em cada projeto.

O terceiro passo proposto na metodologia &valiar os beneficios, impactos e
problemas provenientes da criagdo ou modificacdo do procesgpnal para um novo
formato. Para os beneficios devem ser justificagamudancas, apontando as perspectivas de
melhoria almejadas, além, claro, dos impactos gsradra os fatores importantes, tais como

tempo, custos, esforco, além das consequénciadager®s problemas previstos também
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devem ser avaliados, para diminuir as dificuldaa@dongo da implantagdo, mesmo que a
adaptacdo demore certo tempo para ser devidanfetuada.

O guarto passoconsiste entefinir os requisitos de saida do process@ ultima &
etapa tem o objetivo semelhante a primeira, emt@taequerendo que sejam estabelecidos os
resultados que devem ser alcancados com a aplickzfwocesso adaptado. Neste ultimo
passo sdo mediadas as chamadas pos-condi¢cdes,eese darnam comuns a geracao de

artefatos que sirvam como referéncia de entradagproximo processo do ciclo de vida.

5.1.2 Escopo dos guias

O escopo proposto torna-se semelhante ao formatajmeamento do quarto capitulo,
alterando-se apenas a sua estrutura para adequatagwnte a metodologia hibrida de
implantacéo. Para facilitar a organizacdo das mé&gdes, adotou-se como base de referéncia
o modelo de guias de Sommerville (1997), adaptaedapenas a quantidade de passos que
devem ser executados.

Cada guia contém ugabecalho onde devera ser exposta a se¢cdo subsequente a uma
ordem no ciclo de vida (se¢bes do capitulo), adjaat titulo do guia do processo hibrido
mencionado. Nestes cabecalhos séo inclusigetivo-chave do processootipo do guia de

implantacé&g conforme pode ser observado no exemplo a seguir.

Guia do Processo Hibrido de [nome do processo]

Objetivo-chave do processo: [informar objetivo-base do processo]

Tipo de guia: [informar o tipo guia/processo de implantagio]

» Definir as entradas do processo:

» Realizar a implementacé&o hibrida do processo:

» Avaliar os beneficios, impactos, e problemas da ingntacéo:

» Definir as saidas do processo:
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5.2 Guia do processo hibrido de implementacéo defsoare

Guia do Processo Hibrido de Implementag¢ao de Software

Objetivo-chave do processo: Realizar o macro/micro planejamento de projeto

Tipo de guia: Implementacao de software

Definir as entradas do processo:

1. As empresas devem firmar como primeiro critériedigada a identificacdo do cliente
para que possa ser possivel tracar um perfil detprpela qual serd desenvolvido.
Esta informacdo é de fundamental importancia, palimente para que sejam
compatibilizadas as perspectivas de atuacdo naléareagécios (FDD_IMP).

2. O segundo critério de entrada € a identificacdoumhe problema que precisa ser
resolvido pelo referido cliente, com o objetivoaaliar a complexidade do projeto e
verificar a viabilidade de realizacdo do mesmo (SIVR).

3. O terceiro critério de entrada recomendado € arigéscdo cenario estabelecido pelo
cliente, identificando suas condi¢Oes atuais dethm e as possibilidades de mudanca
para realizar as adaptagdes (SCR_IMP; XP_IMP).

Realizar a implementacéao hibrida do processo:

4. Deve-se sintetizar um esbo¢co com a descricdo dagma mencionado pelo cliente,
de maneira que seja possivel representar didatitemsua contextualizacdo, a
motivagao para resolvé-lo e possiveis dependégumpossam existir (FDD_IMP).

5. Pode-se, neste caso, produzir insumos como plasoprajeto ou dominios de
negocios com objetos para representar didaticanmenfgopostas de solucdes mais
viaveis identificadas pelos profissionais em paaceom os clientes (FDD_IMP).

6. Deve-se delimitar uma classificagdo com valoresl de5, por exemplo, para atribuir
as prioridades de projeto, visando solucionar oblpmas elencados através de uma
analise das perspectivas de negocio, esforco biahi@ tempo e riscos (SCR_IMP).

7. Deve-se obrigatoriamente estipular quantos e g&#ISOS processos, fases e etapas

que melhor se adequam a estrutura do cenario detg@rque serd realizado. E
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inevitavel associar uma quantidade minima de atded, descrevé-las as quais
processos as mesmas pertencem, e como dever@&alsgadas (SCR_IMP).

Devem ser definidos os critérios para selecionaprofissionais competentes para
conduzir este, e 0os demais processos do cicloddedd software. S&o sugeridos como
fatores de escolha: o tempo de experiéncia, niwelcdnhecimento da éarea,

participacdo em projetos similares e especialidizdatuacao (XP_IMP; FDD_IMP).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacéo:

O beneficio de tornar o processo com um formatadul® o de poder adapta-lo de
acordo com a area especifica de negocios. Casmpesas precisem abordar um
foco mais especifico, basta formularem um escopoimgira como complemento das
atividades convencionais de planejamento a cridedon dominio de negécios.

A facilidade de simplificar o processo € outra ageim que pode ser destacada. O
mesmo escopo pode utilizado em projetos de difesecbmplexidades, neste caso,
sendo de grande, médio ou pequeno porte.

A adaptacao gera impactos sobre como o problema sivanalisado. Em projetos
gue exigem um maior nivel de detalhamento, asdati\és precisam ser mais rigidas
para realizar o levantamento mais preciso dos dadiferente, por exemplo, de
cenarios mais simples, que demandam apenas uniacdgaém pequena escala.

O problema de adaptar um processo de planejamemtad@ alterar a hierarquia
original fixada pela empresa. As mudancgas podemetaa instabilidades ou podem
nao ser suficientes para atender as politicasdasgielos clientes no mercado.

Definir as saidas do processo:

9. As empresas devem gerar seus planos de negécarms de projeto contendo um

levantamento dos dados que apontem as solu¢bestertas. E importante que sejam
listados o cronograma, quantidade de fases, fent@asie demais aspectos abordados
pelos profissionais para que o projeto possa séizaelo (SCR_IMP; XP_IMP).

10.Recomenda-se também que sejam gerados os artqtaagportem uma avaliacédo

dos recursos nao funcionais que serdo consumidgeajeto. Enquadram-se nesta
analise um levantamento dos custos que serdo esigimlongo das fases, 0s recursos

materiais que serédo necessarios e o capital huomam@tado (SCR_IMP; XP_IMP).
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5.3 Guia do processo hibrido de analise de requiss

Guia do Processo Hibrido de Analise de Requisitos

Objetivo-chave do processo: Realizar a analise/coleta dos requisitos de usuario

Tipo de guia: Implementagdo de software

Definir as entradas do processo:

1.

2.

As empresas devem firmar como primeiro critério etiérada a selecdo de quais
artefatos produzidos durante o planejamento sdifimados para tornar mais simples
0 processo de identificacao e coleta dos requiditadiente (FDD_REQ).

As empresas devem fixar como segundo critério dexdm a escolha de um meio
adequado de comunicacdo e participagcdo do cligmtesgncial ou virtual), ou

representante do mesmo durante as atividades regsi@elo processo (SCR_REQ).

Realizar a implementacé&o hibrida do processo:

3.

Deve-se fixar um escopo de definicdo dos requisites/és de um método de coleta
dos dados. O método precisa ser contextualizadacdelo com o publico-alvo, os
meios de contato adotados e as técnicas de idewghid utilizadas (FDD_REQ).
Pode-se utilizar como estratégia de elicitacdo deguisitos, a aplicacdo de
questionarios e a realizacdo de entrevistas. Rewtarge utilizar expressbées que
tonem o didlogo mais simples e a coleta mais oai¢8CR_REQ; XP_REQ).

Deve-se utilizar técnicas de representacdo dossigapucoletados, recomendando-se
a producédo de diagramas UML de casos de uso, sJasequencia e estados. E
importante que seja criado um cenario com 0s gt@@ss responsabilidades, e o
comportamento do fluxo de dados que sera desempeipeto software (FDD_REQ).
Deve-se padronizar a descricdo dos requisitosduad codificados nas iteracdes do
projeto. Sugere-se identifica-los com a atribuiggdoum coédigo em ordem crescente,
por exemplo, “RF-XY”, para facilitar a leitura etfwas atualizacées (FDD_REQ).
Pode-se complementar a padronizagdo dos requiitogonais utilizando-se a
estratégia de classifica-los de acordo com asigaides de negdcio. Cada RF pode
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receber um valor simbdlico, pertencente a uma &g@ab), que represente o grau de
importancia que ele precisa ser codificado durastetapas do projeto (SCR_REQ).
Devem ser criadas as categorias que facilitam mhatento dos requisitos nao
funcionais (RNFS) do software. E recomendado gjsrsdefinidas pelo menos duas,
sendo a primeira composta pelos RNFS relativoeasddas do cliente, e a segunda

com os RNFS relativos as demandas de construcdoftiare (XP_REQ).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacéo:

A adaptacdo acarreta beneficios no contexto daronais dindmicos os métodos de
coleta de requisitos. Em projetos que o clientdigiga ativamente, 0s requisitos
podem estar mais claros e simplificados, com adascestratégias que foram citadas.
O escopo de representacdo dos requisitos e a dad@tde documentos tornam-se
flexiveis com o tipo de projeto. Em projetos mesprde mudancas constantes, a
documentacdo pode ser minima, em contraponto afEtgs de maior complexidade.
Os impactos causados com a formacdo de um novegswdnterferem diretamente
na qualidade do produto. A prerrogativa de que tuarais requisitos a qualidade do
software sera superior esta errada, entretantotquaelhores descritos, entdo podem
contribuir com melhor seguranca no desenvolvimeata atender todas as demandas.
Como problema mais evidente destaca-se a imprédidaidle em saber se os
documentos concebidos serdo suficientes para aeaizonstrucdo do software. Em
alguns casos, a documentacédo pode garantir eségdn, mas em outros, a mesma
estara defasada em virtude do desuso dos artefagosis modificados no processo.

Definir as saidas do processo:

9. Ao término da adaptacéo do processo a lista desiempifuncionais do cliente precisa

estar parcialmente finalizada. E sugerido que efatd esteja classificado através de
uma versao ou algo que identifique a ultima ataghp realizada (FDD_REQ).

10.0Os profissionais devem gerar como artefatos deas@ddprocesso os rascunhos do

fluxo dos requisitos funcionais ou os diagramasiltastes das modelagens UML.
Cada artefato precisa ser identificado quanto po, timportancia e versao para
facilitar o armazenamento e as possiveis atuakzagbe possam surgir (FDD_REQ).
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5.4 Guia do processo hibrido de construcdo do sefire

Guia do Processo Hibrido de Construgao de Software

Objetivo-chave do processo: Realizar a codificagdao dos requisitos do cliente

Tipo de guia: Implementagdo de software

Definir as entradas do processo:

1. As empresas devem fixar como primeiro critério déragla a selecdo de quais
artefatos produzidos durante a coleta de requidio€ionais do cliente serdo
utilizados como fonte de referéncia para a codiicado software (FDD_COD).

2. Pode-se adotar como segundo requisito de entrddarécdo de um tempo padréo de
execucdo das atividades relativas ao desenvolvimentn o propdésito de garantir a

codificacdo coordenada entre os profissionais erdad (SCR_COD).

Realizar a implementacédo hibrida do processo:

3. As equipes devem fixar as atividades de gerencitomdas iteracfes. Para isso é
necessario que seja estabelecido um cronogramaesgiabeleca os prazos de
codificacéo, testes, integracéo e entrega dostpos) além de definir a frequéncia de
repasse dos impedimentos e dos demais problemasterdos (SCR_COD).

4. Devem ser definidas as regras de distribuicdo/kactés atividades. Recomenda-se
gue os programadores mais experientes determinem sera a divisdo do trabalho,
atribuindo as tarefas de acordo com a capacidaslprafissionais (SCR_COD).

5. Devem ser definidas as regras de padronizacio digazfonte. E importante, por
exemplo, atribuir uma nomenclatura nas variaveigtodos, funcbes e demais
estruturas logicas com termos especificos da aeeanefdécios, facilitando a
legibilidade e a integracdo dos modulos que compdeoftware (XP_COD).

6. Recomenda-se que acompanhamento da codificacape udil pratica de reunifes
curtas e constantes. Caso o0 contato seja virtoahsalha-se o uso de mensageiros
instantaneos, além de outras ferramentas que afarpgrtabilidade (SCR_COD).
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7. Deve-se melhorar continuamente o processo de cagifo com o compartilhamento
do cddigo-fonte. Cada programador pode ser pr@piggtem parceria com outros
colegas, por um pacote de classes ao longo dasdts (XP_COD; FDD_COD).

8. Pode-se documentar o cédigo-fonte como uma es@giéga mapear a infraestrutura
do software. Uma boa alternativa seria utilizar cagdes HTML para descrever os

relacionamentos entre os componentes, biblioteeashases de dados (XP_COD).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacéo:

» O beneficio de tornar a codificagdo uma atividaitheidia € poder alinhar boas préticas
de geréncia e engenharia para obter um processiengdi. E possivel que os
profissionais acompanhem o cumprimento dos praz®rdrega do processo ao
mesmo tempo em que verificam se as atividadesaaadestao surtindo bons efeitos.

* O tempo e o esfor¢co de codificagcdo podem ser rddsziom novas praticas alinhadas
ao processo. Caso o projeto tenha menor portey sdéwdadas praticas mais simples
de geréncia e engenharia, diferente da demandaesexigida em projetos maiores.

« O impacto influencia na qualidade do produto, npettdendo apenas dos testes, mas
no modo como o processo € conduzido. Os testagimflam com plena a certeza,
mas antes disso, necessitam de um escopo de désidae estejam bem organizadas.

« Como pontos negativos, a codificacdo quando abanddormato hibrido pode néao
atingir os requisitos da qualidade exigidos parsspweis certificacdes, modelos de
maturidade, ou tornar-se ineficiente em alguns ;asomo nos projetos onde o

controle excessivo das atividades pode interferetaimente na perda de tempo.

Definir as saidas do processo:

9. Ao término da codificacdo as equipes podem reusiradefatos (arquivos-fonte,
arquivos binéarios, arquivos de configuragcdo, btblias etc.) e compactd-los em
pacotes de dados para facilitar em seguida a agagrdos modulos (FDD_COD).

10.Podem ser gerados também artefatos caracteristicns relatérios, em que sejam
registrados os impedimentos, problemas de codd@wxa; as sugestdes de mudancas
para serem aplicadas na préxima iteracdo (SCR_COD).
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5.5 Guia do processo hibrido de integracédo de sofire

Guia do Processo Hibrido de Integracao de Software

Objetivo-chave do processo: Realizar a integracdo das unidades funcionais

Tipo de guia: Implementacdo de software

Definir as entradas do processo:

1. As empresas devem fixar como primeiro critério digagla a verificacdo dos artefatos
de cddigos-fontes necessarios, resultantes da icaghb, para garantir que a
integracéo dos pacotes do software ocorra sem nephablema (FDD_INT).

2. Pode-se firmar como segundo critério de entradefiaigio de um tempo padrdo de

execucdo das atividades relativas a integracdooftvase, com o propdésito de

facilitar a resolucdo dos problemas encontradasspgaiofissionais (XP_INT).

Realizar a implementacédo hibrida do processo:

3. Os profissionais devem fixar um escopo de gereramdmonda integracdo durante as
iteragBes. E indispensavel estabelecer um cron@gcaim as datas das atividades, a
rastreabilidade das unidades que serdo integraddsntificacdo das funcionalidades
afetadas e a alocacéo dos responsaveis pelo ppd&SR_INT; XP_INT).

4. Deve-se analisar/checar continuamente os errosailgae padronizacao e legibilidade
dos coédigos-fonte. Recomenda-se que esta atividejderealizada paralelamente a
integracdo, em grupos compostos por dois ou taggamadores (XP_INT).

5. Pode-se utilizar como uma alternativa para gerencta testes de integracdo, o
mapeamento dos arquivopathsde configuragdo. Nestes casos, sugere-se que sejam
utilizados arquivos de marcacdo XML, responsaveis facilitar a padronizacéo,
manipulacéo e o compartilhamento de varios tipodadi®s (XP_INT; FDD_INT).

6. As equipes devem estabelecer uma ordem de integeatée as unidades funcionais
do software. E importante sintetizar um protocale gontenha a descrigdo sobre os

testes realizados para que o processo formadonsegeeficiente (XP_INT).
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7. Pode-se realizar a integracdo das unidades funsidoasoftware através de dois ou
trés grupos. A estratégia € aplicar os testes édrale um rodizio de varios
programadores para que os erros encontrados néenpaespercebidos (XP_INT).

8. As equipes devem promover o controle de mudancastegracdo. Sugere-se que a
cada nova versdo, a identificacdo seja atribuida oo rotulo seguindo-se, por

exemplo, 0 modelo: [nome da aplicacéo] + numeralata versdo (FDD_INT).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacéo:

A adaptacdo do processo de integracdo reporta dmmeficio a possibilidade de
gerar novas versdes do software em paralelo amdasenento. A vantagem, neste
sentido, é devido ao fato de que o processo n&ispreer executado obrigatoriamente
apos a codificagdo, atribuindo flexibilidade para profissionais avaliarem e
melhorarem os resultados das funcionalidades awldas iteracoes.

* A adaptacdo do processo de integracdo também lmainpéra o ganho de tempo de
trabalho dos profissionais. Em projetos menoresvetsdes do software seréo
produzidas continuamente, adiantando a verificaghatendimento dos requisitos do
cliente para que as mudancas corretivas sejanadpBocada vez mais rapidamente.

* Os impactos afetam os custos do projeto, cascegraitdo for realizada seguindo-se
um fluxo pos-codificagdo. O tempo de projeto pal@timentar e a continuacdo das
atividades ser inviabilizada em virtude da agqusi¢é novos recursos financeiros.

* Um ponto negativo que pode ser destacado com daadapdo processo € o de que

algumas ferramentas, modelogrameworksdisponiveis no mercado podem ter seu

uso inviabilizado pelo fato de exigirem que o saiftevtenha sido finalizado.

Definir as saidas do processo:

9. Ao término da integracdo, uma estratégia que pedadotada € a criagdo decks
de objetos. As estruturas logicas sédo copiadadpsem seguida aplicadas simulacdes
nas funcionalidades, possibilitando que as fallegans corrigidas mais rapidamente
sem que codigo-fonte original seja danificado (FIND).

10.Devem ser sintetizados os artefatos que represeatastrutura raiz (web) ou os
instaladores executaveis para possibilitar a wagfio dos resultados das

funcionalidades e posteriormente a qualificacae estes do software (XP_INT).
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5.6 Guia do processo hibrido de qualificacéo e tes de software

Guia do Processo Hibrido de Qualificacao e Testes de Software

Objetivo-chave do processo: Realizar os testes nas unidades funcionais

Tipo de guia: Implementacao de software

Definir as entradas do processo:

1. Deve-se fixar como primeiro critério de entrada mlmcesso a verificacdo dos
arquivos de codigos-fonte, configuracdo e execigagele Sao necessarios para
garantir a qualificacéo e os testes das unidadesditais do software (FDD_TST).

2. Pode-se definir como segundo critério de entraddeatificacdo dos critérios de
qualificacdo que serdo adotados, além de listarstod testes de software que foram

selecionados para que torne possivel executaroe$so corretamente (XP_TST).

Realizar a implementacédo hibrida do processo:

3. As equipes devem elaborar um roteiro que espeeificpmo serdo realizadas as
atividades de cada teste. E indispensavel queasstdpscritos os objetivos das
atividades, as condicbes de implementacdo necass@s limitacdes criadas, 0S
impactos causados nas funcionalidades e os regsiltpek estdo previstos (XP_TST).

4. Devem ser especificados os protocolos (passo-@pdesmontagem do ambiente e a
identificacdo das ferramentas para realizar osgsedf importante analisar quais
recursos serao necessarios, além de alocar osgoofiis responsaveis (XP_TST).

5. Devem ser definidos os métodos dos testes. No paroaso, a avaliacdo precisa ser
interna, baseada em uma série de testes dirigidosjnspecdes no codigo-fonte sem
a interferéncia de terceiros. No segundo casorificagdo é voltada para os clientes
com a aplicacéo dos testes de aceitacdo e usdeilig@® TST; FDD_TST).

6. Pode-se controlar a sequencia de testes interrmaopendo versfes. Para isso,
sugere-se que a identificacdo seja atribuida atra® um rétulo, seguindo-se o
modelo:_ [nome da aplicacdo] + nimero atual da wets@ipha (FDD_TST).
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7.

8.

Pode-se utilizar a mesma estratégia para conteols@quencia dos testes externos.
Sugere-se que a identificacdo seja atribuida conesmo rotulo, alterando-se apenas

a nomenclatura: [nome da aplicacédo] + numero aaersdo Beta(FDD_TST).

As equipes devem avaliar o indice de eficiénciatdstes. Recomenda-se que 0s erros
sejam identificados e catalogados, atribuindo-seraenclatura [cédigo de referéncia

+ nome do erro] para viabilizar os meios de quaaijfio dos dados (FDD_TST).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacéo:

A adaptacdo do processo reporta como principalflméme possibilidade de alinhar
as mesmas praticas de geréncia para os metodososite externos de testes do
software. Desta forma, as estratégias podem s@ronegtadas proporcionando a
diminuicao do trabalho e o ganho de tempo dosgsiginais ao longo das iteragdes.
Outro beneficio obtido € a integracdo de varioostigle testes de diferentes
metodologias. Os profissionais podem formar umgssc que forne¢ca uma avaliacao
mais detalhada, com os subsidios para construgaghgo-fonte de melhor qualidade,
e verificar com maior precisdo se o software oltémesultados que séo esperados.
O impacto é relevante na qualidade do software, dpiecerta fora, depende do
processo. A prioridade, assim como nos padroesatmos ou metodologias ageis, €
conscientizar os profissionais a manterem medidegeptivas que impulsionem a
busca pela confiabilidade, seguranca e garantiisnd@namento do software.

Os principais problemas sé&o interligados a ingfidig de alguns escopos formados
dos testes. As atividades selecionadas podem reéadas, desperdicando tempo,

recursos e a confianca do cliente acerca da cagmbemperacional do software.

Definir as saidas do processo:

9.

Ao término do processo podem ser gerados os arsefpie contenham os dados
técnicos de configuracdo do software. O formatomendando é o de uma espécie de
“ficha técnica do software”, padronizando os reijpssde armazenamento, instalacéo,

execucao e manutencéo para orientar a manipulegfipada pelo cliente (XP_TST).

10.Uma prética fundamental a ser adotada é a criagdordcronograma que viabilize a

otimizag&o continua do software. Neste caso, dewvdefinido um calendario de visita

ao cliente para verificar os problemas encontradm®por as solugcdes (XP_TST).
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5.7 Guia do processo hibrido de geréncia da docuntacao de software

Guia do Processo Hibrido de Geréncia da Documentacao de Software

Objetivo-chave do processo: Realizar o gerenciamento dos artefatos gerados

Tipo de guia: Suporte de software

Definir as entradas do processo:

1. Deve-se firmar como primeiro requisito de entraddemtificacdo dos processos do
ciclo de vida que deverdo gerar documentos, remotaesta abordagem aos
profissionais para que seja providenciado o geaemento compativel (FDD_DOC).

2. Pode-se fixar como segundo critério de entrada avabiacdo que defina qual sera o
porte da documentacdo que serd gerada, caractByizancomo extensiva,

intermediaria, ou agil para facilitar a escolha at&gdades de geréncia (SCR_DOC).

Realizar a implementacé&o hibrida do processo:

3. As equipes devem padronizar a estrutura e o forohgadocumentacdes ao longo do
projeto. Recomenda-se que os profissionais comfeem templates com uma
identificacdo externa, verséo e o conteudo dividitiavés de secdes (FDD_DOC).

4. Também é importante que sejam identificadas asrfentas para a producdo de
documentos. Em projetos menores, poderdo seraatiliz materiais de papelaria para
viabilizar a modelagem &gil como papéis, lapis eetas, ou caso a demanda seja
superior, ferramentas graficas ou suites de esost(SCR_DOC; XP_DOC).

5. Pode-se utilizar como estratégia de homologacadntese de redacdes técnicas.
Sugere-se que o conteudo interno de cada secafsemdo por campos, lacunas, ou
textos corridos onde estao transcritas as duvidiigas e sugestdes (XP_DOC).

6. Devem ser elaborados os manuais de funcionamensoftisare. O primeiro precisa
abordar as especificacbes técnicas, tais comoigaslile uso, licenca do usuario,
instalagdo, manutencao e remocao do software. hdegem o objetivo de capacitar

0S usuarios a operarem todas as funcionalidadessgéie disponiveis (XP_DOC).
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7. Devem ser fixadas as regras de manipulacédo e coafido dos documentos. Se 0s

artefatos forem ldégicos, recomenda-se 0 uso dearf@mtas de gerenciamento
eletrénico de documentos (GED) que oferecem umarmpaaticidade (FDD_DOC).

Caso a documentacgdo seja extensa, e com o forfeatn, recomenda-se gerencia-la
através do controle de versdes, ou caso seja @ECessom 0 uso de técnicas

arquivistas que tornam mais seguras as atividaglasndazenamento (FDD_DOC).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacéo:

O beneficio em adaptar um processo de documengagdussibilidade das empresas
reduzirem a burocracia de seus projetos. Em pojetenores, a especificacdo de
muitos artefatos pode retardar a producéo, alémxdgr a necessidade de contratar
profissionais especializados, responséveis apanagepenciar as documentagoes.
Outra vantagem € eliminar a dependéncia das opalg® documentacdes, visto que
a concepcao de documentos ndo se torna uma atvatadyatoria. A quantidade dos
artefatos pode ser proporcional a complexidadepogte caracteristico do projeto.

O impacto é direto na rigueza dos detalhes e nikdgda dos documentos que séo
gerados. Independente das atividades selecionaalas fprmarem o processo, O
resultado que deve ser esperado € a sintese déognmraentacdo que seja consistente.
A desvantagem de adaptar um processo sao o0s etltaacompatibilidade nos
documentos que podem ser gerados entre os asso@aplarceiros. O descarte de

modelos aceitos pelo mercado pode gerar inconveiagEno fechamento de parcerias.

Definir as saidas do processo:

9. Ao término do processo, € importante que seja geuad artefato que mapeie todos

os documentos gerados pelos demais processos.eSgygue para cada documento

seja atribuido um indice que sirva de referéncia paentuais consultas (FDD_DOC).

10.Podem ser gerados também “diarios de relatos” mporiem os problemas

encontrados na documentacdo. Neste caso, os moéssprecisam reportar o titulo,
versao, secOes e demais erros identificados nagdeEs para que 0s autores sejam

comunicados para providenciarem rapidamente asmyadgdSCR_DOC).
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5.8 Guia do processo hibrido de geréncia da configacdo do software

Guia do Processo Hibrido de Geréncia da Configuracao do Software

Objetivo-chave do processo: Gerenciar as mudancas dos artefatos do software

Tipo de guia: Suporte de software

Definir as entradas do processo:

1. Deve-se fixar como primeiro critério de entradaedficacdo de que todos os artefatos
gerados pelos processos ao longo do ciclo de wid@ edentificados, além de coletar
as informacdes técnicas necessarias para faclgarenciamento (FDD_CNF).

2. Pode-se fixar como segundo critério de entrada vendicacdo que constate se a
infraestrutura de configuracédo é compativel coreraahda do projeto, para garantir a
obtencéo de condicdes suficientes para a formag@ootesso (FDD_CNF).

Realizar a implementacédo hibrida do processo:

3. As equipes devem especificar um roteiro que facibt controle das mudancas.
Recomenda-se que o formato adotado seja similaleaam protocolo, que gere um
codigo para cada mudanca, contenha os nomes defatast relacionados, as
prioridades e os tipos de operacao pgriaade downloaddos arquivos (FDD_CNF).

4. Pode-se complementar o gerenciamento da configuidasi artefatos atribuindo uma
escala de processamento das mudancas. A escalaapadater trés fases que
indicassem o status: “iniciada, em andamento,ifiadf” (FDD_CNF).

5. Devem ser identificados os tipos de arquivos pamaazena-los organizadamente
através de diretérios. E importante que o repasiontenha uma estrutura-raiz para
garantir a submissaedmmi), modificacao ifhergg, e versionamento (FDD_CNF).

6. Pode-se gerenciar as mudancas no repositorio dezamamento através de
solicitacdes de acesso (CRs). Neste caso, deverfoovidenciados: o cadastramento
dos profissionais que terdo acesso, as regras aéguliecdo e as estratégias de
monitoramento que portardo a seguranca dos argexrstentes (FDD_CNF).
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7. Devem ser criadas diferentes cOpias para os amgutentidos no repositério de

armazenamento. A primeira pode ser uma copia deraega ackup, a segunda
uma copia de resgatee¢overy para a edicao local do arquivo (FDD_CNF).

Pode-se adotar a alternativa de gerenciar as zdgéés das copias dos arquivos,
mapeando-se as mudancas realizadas nas iteragigsetha-se criar uma matriz de

rastreabilidade contendo: 0 numero da iteracamaneero da mudanca (FDD_CNF).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacéo:

O principal beneficio de adaptar um processo déiggmacao € a possibilidade das
empresas diminuirem o esforco de trabalho, a pistmomento que criam ambientes
expansiveis de armazenamento, manipulacdo e abesswoquivos nas iteracoes.
Outro beneficio € a possibilidade de extinguir 0 de ferramentas pagas no mercado.
Os profissionais podem recorrer as aplicacfes itaafladaptando as funcionalidades
mais simples para serem utilizadas de acordo coia aabiente de configuracao.

O impacto esta relacionado ao planejamento do gsoce a geréncia dos artefatos.
Caso as atividades nao estejam estabelecidasatnemte, a falta de organizagcéo dos
artefatos pode gerar consequéncias desagradavesopio como 0s atrasos no
cronograma, a perda de documentos importantegscamfianca por parte do cliente.
As desvantagens em atribuir configuracfes hibrudeslizem as incompatibilidades
geradas quando as empresas contratam servicosroadmeue auxiliam a geréncia

dos artefatos, como ferramentasdekupsonline, plataforma empresariais etc.

Definir as saidas do processo:

9. As empresas podem gerar um artefato que relateriasdpdes que nédo foram

atendidas, as pendéncias alocadas para a proxragab e as propostas de mudancas
para corrigir os problemas. Recomenda-se que B#arado um cronograma com as

novas prioridades estabelecidas e a ordem de gftictas atividades (FDD_CNF).

10.Pode-se gerar um artefato que descreva os mecanigews de configuracdo para

determinados tipos de projeto. O documento premséer 0s requisitos técnicos do
ambiente, a descricdo da infraestrutura do cendléoy das recomendacdes de como
as ferramentas possam ser reaproveitadas parsogrojauros (FDD_CNF).
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5.9 Guia do processo hibrido de garantia da qualade do software

Guia do Processo Hibrido de Garantia da Qualidade do Software

Objetivo-chave do processo: Garantir/inserir melhorias nos processos de software.

Tipo de guia: Suporte de software

Definir as entradas do processo:

1.

Deve-se adotar como primeiro critério de entradaagdo de uma lista onde estejam
especificados os requisitos da qualidade nos mosedo ciclo de vida para tornar
possivel identificar as atividades que irdo promagemelhorias (FDD_QLD).

Pode-se adotar como segundo critério de entradagiio de uma lista onde estejam
especificados os requisitos da qualidade analisaol®grodutos gerados, para facilitar

a identificacdo de novas atividades que complem@émtaprocesso (FDD_QLD).

Realizar a implementacé&o hibrida do processo:

3.

Deve-se estabelecer um método de avaliacdo pamaal@dape dos processos de
software. Recomenda-se a elaboracédo de um protabeldido atraves de fases, onde
a verificacdo possa ser realizada gradativamente caliagnésticodo processo,
avaliacao dos resultadpaaplicacdoe omonitoramento das mudan¢g@sDD_QLD).
Devem ser definidas as variaveis de andlise dadqule dos processos. Neste caso,
sugere-se que os profissionais adotem critérioplesncomo o calculo do tempo de
horas trabalhadas, atrasos, tempo médio de exedagéaividades etc. (FDD_QLD).
Pode-se avaliar os processos de acordo com a gwatémcia. Uma solucéo pratica
seria estabelecer uma escala onde fossem atribclatsficacdes pela demanda de
trabalho, sendo o processwitico, importanteou complementa(FDD_QLD).

Deve-se especificar um cronograma para a avalidg&palidade do cédigo-fonte do
software. E indispenséavel que as equipes adotesgréticas de verificagdo, como a
leitura do codigo, busca de erros e a padronizdgatesign (FDD_QLD).

Devem ser apresentados os resultados de verifickc@oialidade dos processos. Em

projetos de menor porte, aconselha-se que sejabuidtys valores simbdlicos (1-5)
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que representem umanking da necessidade de insercdo de melhoria, alertasido
profissionais a planejarem as medidas corretivhsaalas nas iteracdes (FDD_QLD).

Deve-se avaliar as condi¢Ges de trabalho e o inldiggrodutividade dos profissionais.
E importante que seja atribuida uma cota (semaea¥a¥trimestral) de tarefas
individuais e que os responsaveis pela conducdwraitesso avaliem o tempo meédio

de execucéao elaborando graficos e outros meiosareganhamento (FDD_QLD).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacao:

A principal vantagem de formatar um processo hibdd garantia da qualidade do
software é a de que as empresas podem definir s@aiseus requisitos da qualidade,
e ndo depender do atendimento dos requisitos dbrigs impostos pelos modelos de
maturidade de processo e produto disponiveis atumdémo mercado.

Outra vantagem ¢é a possibilidade de desenvolveplanp da qualidade totalmente
compativel, que disponha todas as medidas quecafarenelhorias, descartando-se
aguelas que porventura nao surtam efeitos por se@mpativeis com 0S processos.
Os impactos sdo sem sombra de duvidas séo colabsram todos 0s aspectos,
sejam funcionais e ndo funcionais. A garantia ddidade € alcancada em um escopo
organizacional com o ganho de maturidade para odostos processos e pessoas.

A desvantagem em adaptar o processo de avaliacaotdes processos, € a falta de
nivelamento exigido por padrbes de certificacdo.arf@@ a infraestrutura
organizacional é modificada, ndo atendendo osriostémpostos pelos 6rgdos de

normatizacao, o reconhecimento da qualidade tanaexistente para o mercado.

Definir as saidas do processo:

9. As empresas podem gerar artefatos como “guias dbonas”, mapeando o0s

problemas encontrados nas iteracfes e as respecdlacdes. Esta estratégia é
fundamental para evitar a repeticdo dos erros dietps anteriores, além de orientar

sobre como os profissionais devem agir em detedamaituacdes (FDD_QLD).

10.As empresas podem adotar cartilhas ou informatiues estabelecam as instrugdes

para execucdo dos processos. Essa alternativagerimaportante para combater o
surgimento de possiveis problemas quando forenezaeals eventuais substituicoes

ou o ingresso de novos profissionais durante cefw@FDD_QLD).
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5.10 Guia do processo hibrido de verificacdo defsware

Guia do Processo Hibrido de Verificagao de Software

Objetivo-chave do processo: Verificar as especificagées construidas do software

Tipo de guia: Suporte de software

Definir as entradas do processo:

1. Os profissionais devem firmar como primeiro critéde entrada a escolha de um

2.

ambiente propicio para interagir com o cliente conobjetivo de demonstrar o

funcionamento do software (SCR_VER; XP_VER; FDD_VER

Pode-se fixar como segundo critério de entradaalles dos recursos utilizados para
que sejam articuladas as dinamicas de demonstdasiversdes parcial ou final do
software, tais como Datashow, slides, apresentagoe€SCR_VER; XP_VER).

Realizar a implementacé&o hibrida do processo:

3.

5.

As equipes devem desenvolver um roteiro que faaditprocesso de verificacdo do
software. E importante que seja elaborada uma pamtaiscussdo onde estejam
listados os topicos-chave com os assuntos diseutidaeunido, tais como a avaliacdo
do projeto, funcionalidades e o suporte de duviltasliente (SCR_VER).

Pode-se realizar a verificagdo dos manuais do aodtwtravés de duas etapas. Na
primeira precisa ser analisada a ortografia e seoagpara que o conteudo textual ndo
gere duvidas de operacdo. Na segunda, a verificd€@ ser no conteudo técnico,
garantindo que as especificagdes do software &sdas corretas (XP_VER).

A avaliacdo da usabilidade (design) do softwareepedr realizada com testes
ergondmicos. Para cada funcionalidade pode seopi@dda a quantidade de passos a
serem seguidos, verificando se o cliente obtémuddades de acesso (FDD_VER).
Deve-se realizar a verificagcdo do software com asenca de profissionais
experientes. Neste caso, recomenda-se que sejamaduosrsistemas de rodizio em

pares para demonstrar com maior eficiéncia asdaatidades ao cliente (XP_VER).
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7. Pode-se dividir a reuniao de verificacdo em duatepaNa primeira parte devem-se

reunir apenas os profissionais, buscando inspecionadigo-fonte e o design do

software. A segunda parte deve contar com a praselg cliente, onde sao

apresentados os resultados e coletadas as criticadas e sugestdes (SCR_VER).

E recomendavel que a reunido de verificacdo davaodt seja documentada. Em

projetos menores, pode adotar a estratégia de Zirquequenas atas que registrem 0s

assuntos abordados, os problemas e as decisdssrgodomadas (SCR_VER).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacao:

O principal beneficio de formatar um processo Hibde verificagcdo é o de definir o
nivel de formalidade, ambientacdo, tempo de duragdo rigueza de detalhes de
acordo com conveniéncia, interesse, e satisfacalieite para que 0 mesmo adquira
totais condicdes de habituar-se em que situacabertaontra-se seu investimento.
Um segundo beneficio de manter a pratica de adaptag processo, € o de alterar a
escala de verificacbes de uma ou mais iteracdespreengque necessario,
diferentemente de um processo fixo que determmaaatidade maxima por iteracéo.
Os impactos sdo relevantes quando se tem umaidade das funcionalidades do
software e a dependéncia extrema quanto a issta ma, a satisfagcdo do cliente
dependera, em parte, diretamente do grau de efiai@ne é provido pela verificacdo.
Como efeito negativo, a ndo definicAo de um nunfere de verificagbes pode
ocasionar mudancas no tempo de projeto, aumentiem@anda de recursos e outros
aspectos que prejudiqguem a evolucdo do softwareo @aempresa nao planeje um

namero-base, as consequéncias negativas podelificgisdle serem previstas.

Definir as saidas do processo:

9. Ao término da verificacdo os profissionais podemagem artefato que liste os itens

que foram verificados com éxito e os que ficaramdpates. Uma pratica simples &

gerar uma tabela que contenha os topicos que sathbhvaescritos (SCR_VER).

10.Outra prética indispensavel a ser adotada ao térmhinprocesso é a de manter a

comunicacao regularmente com o cliente, para ageatapoucos todos os detalhes

necessarios que serdo abordados na proxima veaitid®CR_VER; XP_VER).
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5.11 Guia do processo hibrido de valida¢do de safire

Guia do Processo Hibrido de Validagao de Software

Objetivo-chave do processo: Validar as especificagdes construidas do software

Tipo de guia: Suporte de software

Definir as entradas do processo:

1.

Deve-se firmar como primeiro critério de entradialentificacdo do perfil do cliente
(leigo, intermediario, experiente) em relacdo anhegcimento de informatica, para
instrui-lo a reportar corretamente os problemasmnados no software (XP_VAL).
Pode-se firmar como segundo critério de entrades@llga de um método de
acompanhamento e suporte ao cliente, além de dgfiai sera a periodicidade e o

tempo de duracado das reunides realizadas no poo@G&8sVAL; FDD_VAL).

Realizar a implementacé&o hibrida do processo:

3.

As equipes devem especificar um roteiro com asupdés para que o software seja
validado. Recomenda-se elaborar casos de uso asltmcionalidades, repassando-
se para o cliente uma cartilha com atividades prébelecidas para verificar se o
mesmo podera realizar as opera¢des sem maiordspesh(SCR_VAL; XP_VAL).
Pode-se utilizar a estratégia de elaborar os testeslidacdo para serem realizados
individualmente ou em grupos. Neste caso, sdo adoE trés ou quatro usuarios
propondo-se uma avaliacdo integrada e em maiolagddaD_VAL).

Devem ser especificadas simulacdes na validacager&se que os profissionais
testem as funcionalidades, comparando seu temppataciao ao tempo obtido pelo
cliente, para identificar possiveis problemas guméam acontecido (XP_VAL).
Quando a demanda do cliente pelo software for @liaportante que a validacao seja
continua. Uma estratégia que auxilia o suportedéstaibuicdo de FAQs durante as
iteracdes proporcionando ao cliente 0 ganho dedeanpsuas operacdes (XP_VAL).
Pode-se utilizar a pratica de realizar pesquisasatisfacdo como uma forma de obter

um feedbacksobre os resultados obtidos com a validag&o. Ut@anativa interessante
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seria disponibilizar algumas caixas de sugestdeammaoiente de trabalho do cliente
para coletar opinides de melhorias que possamaatixadas (XP_VAL).

Devem ser disponibilizadas pequenas coépias paraoqcigente valide o software

gradativamente. Recomenda-se que o0s profission@ipeiem as versdes e as

respectivas funcionalidades para tornar mais agjlli@acdo de mudancas (XP_VAL).

Avaliar os beneficios, impactos e problemas da imghtacao:

O principal beneficio de formatar um processo Hibde validacdo do software € o de
tornar mais flexiveis os requisitos de aceitac@&er@am acatados em comum acordo
pelos clientes e pela empresa. Ambos podem combuEs sS40 as metas a serem
atingidas, possibilitando obter resultados tangieainais objetivos com o projeto.
Outro beneficio da adaptacdo é a possibilidaddtdeaga linha do tempdieling

de execucéo do processo ao longo do ciclo de pmi#gndo o mesmo ser executado
paralelamente a construcdo do software com reundgantas e simultaneas.

O impacto de um processo hibrido neste contexéodisttamente associado a relacédo
desempenhada pela empresa para fornecer o sugett cao cliente. Isso implica
dizer que ndo basta obter o cliente presente nagaates, mas sim, implantar e
manter as estratégias de retaliacdo dos problemcasteados ao longo do processo.
Uma desvantagem da validacdo com carater hibridalé que o planejamento das
atividades pode gerar perda de tempo. Sempre quedeadario for alterado, esse

efeito pode acarretar problemas nos cronogrameaze$dos demais processos.

Definir as saidas do processo:

9. As empresas podem gerar quando necessario algwfatartque documente as

solicitagbes de mudancas requeridas pelo clierdea Rratica € indispensavel, no
sentido de descrever as justificativas das novamddas (SCR_VAL; XP_VAL).

10.Podem ser gerados “relatorios de ocorréncias” conmfarmato de um livro, ata ou

algo similar em que sejam registrados os proble@asbjetivo € identificar as causas
e propor as melhores solugdes corretivas (SCR_VAL).
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5.12 Consideracdes finais

A Engenharia de Software possibilitou o surgimemte diversos modelos que se
complementam para formar uma infraestrutura de ndebamento mais organizada. Ao
longo das ultimas secbes, pdde-se observar queetloiogias ageiscrum XP e FDD
oferecem praticas eficientes que colaboram paraegteeobjetivo seja alcancado, quando a
estratégia de melhoria escolhida for a formacdordeessos hibridos de software.

De certa forma, o que muitos profissionais almegmalocar as melhores ideias,
fornecer as condicdes ideais para seu condicionamebter uma gestdo de processos e
pessoas adequada, e garantir que o software degguen no tempo habil para que o cliente
figue satisfeito. O modo certo de fazer, e comaeee fazer, € 0 que se torna uma grande
incégnita, pois ainda ndo se sabe qual € o modedndo ou processo de desenvolvimento
que reporta as garantias confiaveis de que osresnftados serdo obtidos.

O que se buscou neste capitulo foi apresentagudag com as melhores praticas ageis
de geréncia e engenharia para que os profissidoaisem seus proprios processos de
software. A tendéncia desta tematica, segundo pseriéxcias vivenciadas pelo corrente
autor, é algo que vem crescendo no mercado atdavésisca de novas solucdes que surtem
resultados positivos, mas sem a necessidade deefe desembolsados altos investimentos.

E importante concluir que nenhum processo, metgimlouframeworkprovém uma
escala completa de atividades em seus ciclos d& Wdr menores que sejam, sendo
programadas, ou ndo, sempre havera mudancas qtisapdie de alternativas paralelas que
supram as necessidades da infraestrutura do esdgpml, agregando valores funcionais ao
meio e aos personagens que as integram.

Portanto, cabe a cada profissional definir os eslomeios, justificativas e as
propostas para classificar quéo impactantes seydatemcOes destinadas aos processos do
projeto. A composicdo de um ciclo de vida hibridgo sbftware depende extremamente do
planejamento fixado, e das condi¢cdes proporcionpdéss profissionais, para que todas as
metas tragadas possam ser alcancadas.
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Aplicacao e resultados
da pesquisa de campo

Este capitulo apresenta a pesquisa de campo aplieaid validar as praticas sugeridas
nos guias de implantacéo do ciclo de vida hibridesoftware. E disposta a classificacdo da
pesquisa quanto a seu tipo, formas, objetos eteuinentacdo selecionada para a coleta,
andlise e interpretacdo dos dados. Também sdoeafdss os resultados obtidos com a
aplicacdo do questionario desenvolvido atravésmda andlise quantitativa das respostas e,

por fim, as conclusdes sobre a validade dos gu@soptos.

6.1 Classificacao da pesquisa de campo

Considerando primeiramente a classificacdo estpufzor Lima (2010), quanto adipos,
esta pesquisa esta classificada como:

* Pesquisa de campo e opinidotambém conhecida com8urvey a pesquisa de
opinido é um método aplicado de adentrar as difaenociais, filosofais e teologicas
para captar a informacédo, comportamentos e ac@ageatda interacdo direta ou
indireta da representacdo do conhecimento (KERLIRGI®S80).

* Pesquisa experimental:este tipo de pesquisa almeja realizar a insergdooyos
conhecimentos através da proposicdo de experiéngiascessos, analises,
explicagdes, conjecturas e outros fendmenos daazat(KERLINGER, 1980).

* Pesquisa bibliogréafica: a pesquisa bibliografica é caracterizada pela dtagéo de

novos conhecimentos através da producdo liter@gadtores em suas pesquisas. Este
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tipo de pesquisa é considerado como a base dedampara o processo de transicao

e propagacédo do conhecimento validado (LIMA, 2010).

Por se tratar efetivamente de uma pesquisa aplickl campo, Lima (2010)
recomenda estipular uma classificagdo quanto amafr abordando-se dois fatores
importantes. O primeiro deles é identificafoama de orientagcdo da pesquisa aos seus
entrevistados assim como controlarfarma de aplicacdo da pesquisa ao seu publico-alvo

Considerando as formas de orientacdo aos enadusst proposta pelo autor, esta
pesquisa esta classificada como:

 Nao supervisionada € a forma de orientacdo pela qual sdo extintcasquer
auxilios, instru¢cdes ou orientacfes diretas doporesaveis pela aplicacdo aos
entrevistados, neste caso, sendo comuns de seaigadas individualmente ou em
grupos (LIMA, 2010).

Considerando as formas de aplicacdo ao publian-tdynbém recomendada por Lima
(2010), esta pesquisa esta classificada como:

* Nao probabilistica: ndo € selecionada uma amostragem controladaificiada para
representar a populacdo de um modo geral. As @axasnostragem séo obtidas por
critérios definidos nos objetivos da pesquisa,nasgimo no processo de montagem
quando os entrevistados séo de dificil acesso (LIR0AO).

Quando se discute os objetivos que caracterizgrasguisa de campo, relevam-se
alguns fatores que precisam ser analisados. Ofwvalgindo envolvem somente o propdsito
da realizagdo, mas também a obtencéo de subsRINSQNNEAULT e KRAMER, 1993).

De acordo com a classificacdo dagetivos inerentes a uma pesquisa aplicada de
campo, do trabalho de Pinsonneault e Kramer (1838, pesquisa esta enquadrada como:

» Exploratoria: tem como objetivo proporcionar a expansao do contegto na area
abordada para o surgimento de teorias, baseandmaegma investigacdo minuciosa
de acordo com o interesse e a viabilidade da pssgassim como da exploracao de
conceitos que podem ser medidos (PINSONNEAULT e KIER, 1993).

* Descritiva: busca reportar cenarios, situacdes ou eventogxjuessam a demanda e
a importancia dos acontecimentos descritos pa@al@cdo. As hipéteses neste tipo
de pesquisa visam a efetivar a comparacao parggaaeise as premissas propostas
estdo aptas a serem utilizadas, ou se estdo ddoamun a realidade (LIMA, 2010).
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6.2 Instrumentacao, definicdo da amostra e tratanmo dos dados

A instrumentagcdo de uma pesquisa se refere aortonjie estratégias adotadas para que os
dados possam ser adquiridos direta ou indiretanesragés de um processo de coleta bem
definido (MARCONI e LAKATOS, 2009). O instrumentag oferta tal eficiéncia, utilizado
nesta pesquisa, foi um questionario semiestrutyldborado estrategicamente para garantir
uma validagao efetiva.

O questionario, que pode ser observado no apéAdifam estruturado em trés partes
diferentes. Na “Parte ", foram disponibilizados sa@ntrevistados sete campos que
precisariam ser preenchidos com seus dados pesspafissionais, com o objetivo de tracar
os perfis relativos aos mercados de software enogueesmos atuam.

A segunda parte buscou verificar a aderéncia doswstados ao tema abordado no
trabalho, a combinacéo das praticas como uma propasda para melhorar o ciclo de vida
do software, e ao método (guias) proposto paraidiabsa adaptacdo. Nesta parte, foram
disponibilizadas trés questbes, de multipla escoffema que pudessem expressar suas
opinides considerando as afirmacdes propostasaolar questao.

Para garantir a equivaléncia de oportunidadesemes aos entrevistados para
expressar a concordancia ou discordancia de ssasstas, utilizou-se, na “Parte 1I”, o
balanceamento de Likert (1932), também conhecidnocBscala de Likeff. Segundo o
autor, a aplicacdo de questionarios é um metoderagmente eficiente, quando dispde nas
perguntas varias possibilidades de escolha quetesflcom precisdo o direcionamento das
respostas obtidas através da selecdo de uma destes@lternativas:

1. Concordo totalmente
2. Concordo parcialmente
3. Indiferente

4. Discordo parcialmente
5. Discordo totalmente

A “Parte 1lI” objetivou validar a proposta do taebo, com uma analise de aderéncia
dos entrevistados acerca das praticas combinaddgia® nos guias. Nesta parte, foram

aplicadas dez questdes fechadas, também utilizemdoescala de equivaléncialdkeert.

12 A escala Likert € uma escala de avaliacdo, degigpara questionarios e meios afins de autoriaasiR
Likert que proporciona aos leitores op¢des incsm@bre suas conclusées (LIKERT, 1932).
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As praticas foram resumidas e enumeradas comegatte “1” a “10” para realizar a
validacdo na Parte lll. A estratégia inserida nestjonario foi a de tornar implicita a
metodologia que embasa a contextualizacdo dos,glea®minando que os dois primeiros
nameros (1 e 2) seriam padronizados como as entrde€aprocesso (exceto o primeiro
processo); 0s seis proximos numeros (3 a 8), as f@ddéicas da implementacao hibrida, e os
dois ultimos nameros (9 e 10), as saidas dos poses

O quarto passo, “avaliar os beneficios, impactpsoblemas da implantacdo” nao foi
adicionado ao questionario aplicado na pesquisao®o é€ justificado pelo fato de que este
passo apenas alerta aos leitores acerca dos desutjae podem ser obtidos com a adaptacéo
dos processos, variando com os fatores que namdempeda metodologia proposta, como
recursos financeiros, tempo e o esforco em mekpramovido pelas empresas.

Por fim, em cada questdo da Parte Il foi sugeaddeitor que 0 mesmo descartasse
as praticas consideradas inviaveis para a formdedam novo processo. Este campo se
tornou opcional com a perspectiva de que, indepgad#a aderéncia obtida, variar em um
intervalo de 0 a 100%, os entrevistados poderiaghivaf 0os descartes estando todas as
praticas susceptiveis de serem mencionadas naanéesi.

Para obter uma maior praticidade, o questionasioefaborado apenas na versao
virtual, disponibilizada através de uma URL pelagmentaGoogle Forni®. A circulagéo foi
realizada em varias listas de discussao escolkiglasordo com os temas relativos ao ciclo
de vida do software, como geréncia, melhoria eid@aa¢ de processos. Também foram
enviados e-mails para diversos profissionais eafigadlos, estando disponivel para coleta de
dados entre os dias 21 de maio e 13 de junho d& 201

Dois fatores exerceram forte influéncia para quatgizasse o questionario como uma
forma de validacdo: a auséncia de recursos dispisnigientre eles, o tempo, e 0s critérios
para a escolha da amostra. No primeiro caso, fosiderado o receio de nao alcancar a
disposicdo dos profissionais para colaborarem nbdag@io, caso fosse provido o
acompanhamento nos cenarios de desenvolvimentoftizase. As hipoteses embasaram-se
Nnos possiveis riscos de atrasos em projetos ealagadiamento das praticas sugeridas.

O segundo fator analisado condiz aos critériosesieolha da amostra, local de

aplicacdo e perfis dos entrevistados. Um estudémquublicado pela AgilCoop (2011)

'3 0 Google Formé um servico da empresa Google Inc.® que pogaileifitruturar questionarios na internet.
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revelou que cada regido do pais desenvolve umaneiad para adequar o uso de uma
metodologia agil especifica, tornando-se inviavak qum questionario sobre processos
hibridos fosse disponibilizado em apenas uma cidadestado da federacao.

Desta forma, o presente autor definiu validar abdatho com uma amostra obtida
através do resultado de aplicacdo do questionéoizsiderando como perfil e publico-alvo
definidos a populacdo de Engenheiros de SoftwarBrdsil. Foram analisadas as respostas
de diversos estados brasileiros, incluindo-se driisFederal, descartando-se quaisquer
restricbes quanto a escolha dos cargos que atuaioloae vida de software.

Também né&o foram atribuidas restricbes na paatpéip de empresas, instituicées ou
orgaos que promovem o desenvolvimento de softvaar® tem um ambito publico, quanto
privado. O foco foi expandir a avaliacdo dos gumaependente da infraestrutura de trabalho
do participante, ndo sendo requerida a colaborax@asiva apenas das fabricas de software.

Para isso, foi essencial que o tratamento dossdfdse realizado com as variaveis
quantitativas: frequéncia de descarte das pratipas;entagens de aderéncia aos guias,
porcentagens de aderéncia das praticas, além ddeusznicas de estatistica. Pelo fato de a
amostra estar dispersa em varias localidades, uesadnviavel a criagdo de questionarios
qualitativos tipicos para serem utilizados em erfgtas ou reunides.

A manipulacdo dos dados foi efetuada com as feméasGoogle Forme Microsoft
Excel®. A primeira foi utilizada para calcular as portzagens de aderéncia das questdes
relativas a “Parte II” e a “Parte III” do questioimd A segunda foi utilizada para manipular os
dados em planilhas, tais como a frequéncia e s&eptagens de descarte das praticas, e gerar

os graficos com os resultados observados nas padxsetoes.

6.3 Resultados da pesquisa de campo

Durante os vinte dias que se prosseguiram a cg&alala pesquisa de campo, muitos
empecilhos foram encontrados, dentre eles a rasiat&las pessoas para preencherem as
perguntas do questionario. Outra dificuldade maecaioi o tempo de retorno dos
entrevistados, atrasando-se em alguns casos o @swviespostas para que as mesmas fossem
contabilizadas.
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6.3.1 Apresentacao dos resultados relativos a amiast

Diante da amostra obtida, foram coletadas ao tddb réspostas. Desse valor, s6 foram
consideradas vélidas 152, pelo fato de que 5 respésram geradas como erro de repeticéo
de envio, causados por problemas na ferramentaold¢ac e as demais 7, obtidas por
profissionais que nao se enquadravam no publicoddvpesquisa.

Das respostas validas, constatou-se a participgg@oofissionais que atuam em mais
de 99 empresas espalhadas pelo Brasil. A amostpadeeniente de 50 cidades distribuidas
em 20 estados, incluindo-se o Distrito Federal,@pode ser observado na Tabela 6.1.

Tabela 6.1:Distribuicdo das respostas por estados

Estado | Frequéncia de entrevistados Porcentagem
PE 51 33,6%
CE 7 4,6%
SC 6 3,9%
PB 29 19,1%
AL 3 2,0%
SE 1 0,7%
BA 3 2,0%
SP 11 7,2%
PR 5 3,3%
PA 1 0,7%
GO 3 2,0%
MT 1 0,7%
RS 7 4,6%
DF 6 3,9%
Pl 1 0,7%
MA 1 0,7%
RJ 7 4,6%
AM 4 2,6%
RN 1 0,7%
MG 4 2,6%
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Observando a distribuicdo, percebe-se que algusimdas obtiveram uma
representatividade mais expressiva, como é o cageedhambuco, com 33,6%, a Paraiba,
com 19,3%, e o estado de Sdo Paulo, com 11,2%n#lgatados obtiveram porcentagens
inferiores, mas com uma mesma expressao na av@liegiho Ceard, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul, todos com 4,6%. Outros contabilmaagenas uma resposta, como Piaui,
Maranh&o e Rio Grande do Norte, ficando com ap@j7& do valor total de participacao.

Outro aspecto importante que foi analisado é eeter a descricdo dos cargos e
funcdes dos entrevistados. Ao todo, foram citadbsazgos diferentes que estédo diretamente
interligados com a produgcdo do software, e 2 fumgdspecificas, que contribuem para
melhoria continua dos processos de geréncia e eaganque formam o ciclo de vida,

conforme é apresentado na Tabela 6.2.

Tabela 6.2:Cargos e fun¢bes dos entrevistados

Cargos e funcdes dos entrevistados da pesquisa

Gerente de projetos Programador Analista da qualidade

Analista Desenvolvedor | Analista de Suporte Analista de sistemas

Engenheiro de software | Engenheiro da qualidade | Consultor de projetos

Analista de negécios Coordenador de T.I. Lider de T.I.
Analista de Redes Diretor de desenvolvimentcAdministrador de sistemas
Gerente de Sistemas | Gerente de T.I. Webmaster
Gestor de Processos | Scrum Master Designer
Lider de Projetos Analista de T.I. Coachde treinamentos
Analista de Banco de DadosAnalista de requisitos Pesquisador MP$

Analista de Testes de softwaiCoordenador da qualidade Implementador MR-MPS

As duas fungbes especificas referidas na Tab&as&o “Pesquisador MPS” e
“Implementador MR-MPS”. Ambos obtiveram uma pafégao pequena na amostra, mas a
contribuicdo de suas opinides tanto no ambito tingtinal, quanto para a avaliacdo dos
modelos para processos de software adaptados, efogrande valida, considerando a
importancia de que os nichos de pesquisa e merpesimsam promover uma sincronia

efetiva para propor a sintese de solucfes inovadora

“ MPS é o0 acrénimo para Melhoria de Processos devaef (SOFTEX, 2011).
> MR-MPS é o acrénimo de “Modelo de Referéncia paethoria de Processos de Software” (SOFTEX, 2011).
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6.3.2 Apresentacdo dos resultados quantitativos dmestionario

Apresentados os dados da amostra, o proximo pasdedcrever os resultados quantitativos
obtidos com a aplicacdo do questionario. Parait@ciésta apresentacdo, a ordem adotada
nesta secédo foi: descrever em primeiro plano absaséobtidas através da “Parte I”, em
seguida, as andlises relativas a “Parte 1", efpoy as analises referentes a “Parte III” do
guestionario.

Para a “Parte 1", ndo foram definidas questfesc&dspos preenchidos tinham como
objetivo tracar o perfil dos profissionais entréaios com a obtencdo das seguintes
informacdes‘Nome do profissional, Nome da empresa, instituicgmu 6rgdo de atuacéo
(opcional), Cargo, Quantidade de profissionais, Tepo de mercado, Cidade, Estado, e e-
mail (opcional)”.

De posse destes dados, foi possivel realizar ahasses sobre os perfis. A primeira,
considerando a variaveQuantidade de profissionai$, objetivou identificar em qual nivel
de infraestrutura organizacional (pequeno, médiogmnde porte) os entrevistados da

pesquisa estariam inseridos. O resultado obtide pedverificado a seguir no Grafico 6.1.

Quantidade de profissionais nas empresas, instituigoes ou 6rgaos dos entrevistados

= Quantidade <=30 (50,6%)

31=< quantidade =<100 (13%)
= 101=< quantidade =< 500 (16,4%)
® 501=< quantidade =< 1000 (10%)

= 1000 < Quantidade (10%)

Gréfico 6.1: Quantidade de profissionais no ambiente de tralddis entrevistados

Para a segunda andlise sobre os perfis, foi cemasld a variavel Tempo de
Mercado”. O propoésito foi identificar o tempo de consoljda no mercado das empresas,
instituicbes ou 6rgdos em que atuam os entrevista@o resultado obtido, conforme

representado no Grafico 6.2, foi:
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Tempo de atuagdao das empresas, instituigoes ou orgiaos dos entrevistados
B Tempo <= 25 anos (80,3%)
26 anos =< Tempo <=50 anos (11,8%)
® 51<= Tempo <= 75anos (4.6%)
® 76 anos<= Tempo <=100 anos (2,0%)

= Tempo>= 100 anos (1,3%)

Gréfico 6.2: Tempo de mercado do ambiente de trabalho dosvestar@os

Observando os valores percentuais do Graficorath-se que o cenario dominante
em mais da metade dos entrevistados (50,6%), €teestico por ser de pequeno porte,
formado por no maximo 30 profissionais. No extretiesta parcela estdo cenarios tipicos de
grande porte, formados por mais de 1.000 integsafitenando-se com apenas 10% do valor
total da amostra recolhida.

De acordo com o Grafico 6.2, percebe-se que arnpmaocela de profissionais
interessados em adaptar os processos ageis deuwsoftw proveniente de entidades com até
25 anos de mercado. Os menos interessados em disasropinides estdo engajados em
ambientes que possuem mais de 100 anos de atw@mminando-se um percentual de
apenas 1,3% dos resultados.

Na segunda parte do questionario, foram disporgigids trés questdes. gkimeira
guestdo da Parte Ilbuscou avaliar a opinido dos entrevistados aaasgorincipais causas,
apontadas pelo autor nesta pesquisa, como resgisigder gerarem 0s problemas nos
processos que compdem o ciclo de vida de softiasta questdo, foram determinadas duas

variaveis para a analise, conforme pode ser vad@ica seguinte descricao:

“Varios profissionais encontram-se despreparados ahlmente para corrigir 0s

problemas de adequacéo e execucdo nos seus procesi® desenvolvimento. Pode-se
afirmar que algumas das causas estdo associadasn&ficiéncia de organizacdo das
atividades de geréncia, assim como das atividades éngenharia de producéo para o
ciclo de vida do software. Vocé concorda que as fi@éncias para o desenvolvimento do

software provém da:”
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Geréncia dos processos

m Concordo totalmente (39%)
Concordo parcialmente (54%)

m [ndiferente (3%)

m Discordo parcialmente (3%)

m Discordo totaimente (1%)

Grafico 6.3: Opinido relativa a geréncia como causa de prolsera processos

Engenharia dos processos

N

m Concordo totalmente (28%)
Concordo parcialmente (53%)
= |Indiferente (9%)

= Discordo parcialmente (7%)

= Discordo totaimente (3%)

Gréfico 6.4: Opinido relativa a engenharia como causa de pr@seos processos

A segunda questdo da Parte llbuscou avaliar o percentual de aderéncia dos
entrevistados acerca da pratica da adaptacdo corasolucdo estratégica para melhoria dos
processos de software. Nesta questdo, foram dlEppaias trés varidveis para analise,

conforme pode ser verificado na sua descricao:

“Diante dos problemas citados na Questdo 1, os pis§ionais recorrem a solucdes
alternativas que consistem em adaptar a arquiteturale seu processo principal com a
inclusdo de boas praticas provenientes de um segungrocesso. Pode-se afirmar que é
uma boa estratégia, desde que o processo suportends condicbes para efetivar as

mudancas. Vocé concorda coma a formacao deste ceioague:”
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E uma alternativa a analisar

m Concordo totalmente (49%)
Concordo parcialmente (39%)

m Indiferente (6%)

m Discordo parcialmente (6%)

m Discordo totaimente (0%)

Graéfico 6.5: Opinido relativa a analise do tema de processagtados

O planejamento é essencial

m Concordo totalmente (79%)
Concordo parcialmente (17%)

= Indiferente (3%)

m Discordo parciaimente (1%)

= Discordo totalmente (0%)

Gréfico 6.6: Opinido relativa a analise do planejamento parscode processos adaptados

Pode resultar beneficios

= Concordo totalmente (42%)
Concordo parcialmente (43%)
= Indiferente (11%)

m Discordo parcialmente (4%)
= Discordo totalmente (0%)

Gréfico 6.7: Opinido relativa aos beneficios do uso de proseadaptados

A terceira questao da Parte llbuscou avaliar a aderéncia dos entrevistados adarca
proposta deste trabalho, que tem como objetivoodigis guias para a implantacdo dos
processos hibridos de software através de uma olegpgd de implantacdo. Foram
disponibilizadas trés variaveis de andlise, conéopmde ser verificado na sua descricao:
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“A resisténcia dos profissionais relativa a praticada fusao dos processos de software é
motivada pelo fato de ndo existirem meios tangivetgie norteiam tal atividade. Pode-se
afirmar que uma solugdo pratica seria a adocdo denma metodologia apropriada,
estruturada através de passos sequenciais, e com darmato de guias instrucionais.
Vocé concorda com a formacgao deste cenario que:”

E uma alternativa a analisar

m Concordo totalmente (49%)
Concordo parcialmente (34%)

m Indiferente (11%)

m Discordo parcialmente (3%)

m Discordo totalmente (3%)

Grafico 6.8: Opinido sobre o0 uso de guias para a implantacfoatessos adaptados

A metodologia é essencial

m Concordo totalmente (49%)
Concordo parcialmente (33%)

m |ndiferente (8%)

m Discordo parcialmente (7%)

m Discordo totaimente (3%)

Gréfico 6.9: Opiniao sobre a importancia da metodologia nossgigaimplantacao

Pode resultar beneficios

m Concordo totalmente (47%)
Concordo parcialmente (34%)

m Indiferente (13%)

®m Discordo parcialmente (4%)

m Discordo totalmente (2%)

Gréfico 6.10: Opinido sobre os beneficios de utilizar os guiaiucionais para adaptar 0os processos
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Analisando os resultados da “Parte II”, p6de-senmovar a aderéncia dos
entrevistados em relacdo a tematica de hibridizagd@rocessos de software. Também ficou
comprovado que a ideia proposta possui um perdeatgtavel de viabilidade para ser
adotada como estratégia pelas empresas, instituigie O0rgdos que promovam O
desenvolvimento de software, visando a formar wio cle vida tangivel através de processos
combinados.

Por fim, na terceira parte do questionario, fordisponibilizadas dez questdes. A
primeira questdo da Parte Il teve como propésito avaliar a aderéncia dos piofigis
acerca das boas praticas reunidas no guia do pwbésido de implementacao de software,

conforme pode ser verificado na seguinte descricao:

“O processo de implementacéo de software (planejami®) € o primeiro no ciclo de vida
do software. Seu propésito € fornecer os subsidipara a organizacéo das atividades do
projeto. Pode-se afirmar como boas praticas para urprocesso adaptado as seguintes:

(Verificar as préticas resumidas e enumeradas no Andice A, Parte Ill, Questdo 1)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de implementagao de software

® Concordo totalmente (9 a 10 praticas) (58%)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas) (32%)

u|ndiferente (5 a 6 praticas) (6%)

m Discordo parciaimente (3 a 4 praticas) (3%)

m Discordo totalmente (0 a 2 praticas) (1%)

Gréfico 6.11: Aderéncia ao guia do processo hibrido de impleagéiat de software

Também foi questionado aos entrevistados quaiscasapoderiam ser descartadas.
Dos 152 que responderam, 80 efetuaram pelo menadesoarte, 0 que equivale a 53% da
amostra total. As trés praticas mais descartadasnfoa de namero 4, com 21,4%, a de

ndmero 5, com 16,7%, e a de numero 10, com 14,9tndmtal de 168 descartes.
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A segunda questéo da Parte llbuscou analisar a aderéncia dos entrevistadosaacerc
das boas praticas sugeridas no guia do processdcie analise de requisitos de software,

conforme pode ser verificado na sua descri¢ao:

“O processo de andlise de requisitos é 0 segundoopesso essencial no ciclo de vida do
software. Seu propdsito é fornecer os subsidios @aidentificar os requisitos da solucao
proposta. Pode-se afirmar como boas praticas paranuprocesso adaptado as seguintes:

(Verificar as praticas resumidas e enumeradas no Agndice A, Parte Ill, Questdo 2)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de analise de requisitos de software

m Concordo totalmente (9 a 10 praticas) (63%)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas) (26%)

m|ndiferente (5 a 6 praticas) (8%)

m Discordo parcialmente (3 a 4 praticas) (3%)

m Discordo totalmente (0 a 2 praticas) (0%)

Gréfico 6.12: Aderéncia ao guia do processo hibrido de anadéisequisitos de software

Seguindo-se 0 modelo da Questdo 1, questionowsss graticas deste processo
poderiam ser descartadas. Dos 152 profissionaisepp®onderam, 64 efetuaram pelo menos
um descarte, 0 que equivale a 42% da amostra Agdtés praticas mais citadas foram: a de
ndamero 10, com 21,3%, a de numero 4, com 16,9%gjeeraimero 9, com 14%, de um total
de 136 descartes.

A terceira questdo da Parte Illteve como objetivo avaliar o percentual de adesénc
dos profissionais acerca das praticas combinadagiiaodo processo hibrido de construgéo
de software, conforme pode ser verificado na séguiescricao:
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“O processo de construcdo de software € o terceiprocesso essencial do ciclo de vida do
software. Seu propdsito € fornecer subsidios para@dificacdo das solu¢des projetadas.
Pode-se afirmar como boas praticas para um processnlaptado as seguintes:

(Verificar as praticas resumidas e enumeradas no Amdice A, Parte lll, Questédo 3)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de construgao de software

m Concordo totalmente (9 a 10 praticas) (57%)
Concordo parciaimente (7 a 8 praticas) (35%)

mIndiferente (5 a 6 praticas) (6%)
m Discordo parcialmente (3 a 4 praticas) (2%)
m Discordo totalmente (0 a 2 praticas) (0%)

Grafico 6.13: Aderéncia ao guia do processo hibrido de consirdedsoftware

Ainda foi questionado aos entrevistados quaisigasitdo guia eles poderiam
descartar. Dos 152 que responderam, 69 efetuarnme®mos um descarte, 0 que equivale a
45% da amostra total obtida. As trés praticas mm&scionadas foram respectivamente: a de
namero 8, com 27,1%, a de numero 6, com 23,3%geraimero 10, com 12%, de um total
de 133 descartes.

A quarta questao da Parte lll analisou a aderéncia dos entrevistados acerdaodss
praticas de adaptacdo propostas no guia do prod¢ebsdo de integracdo de software,

conforme pode ser verificado na sua descricao:
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“O processo de integracdo de software é o quarto pcesso essencial no ciclo de vida do
software. Seu propdsito é fornecer os subsidios @aintegrar as unidades funcionais
codificadas. Pode-se afirmar como boas praticas parum processo adaptado as

seqguintes:

(Verificar as préticas resumidas e enumeradas no Andice A, Parte Ill, Questdo 4)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de integragao de software

m Concordo totalmente (9 a 10 praticas) (66%)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas) (2%)

u|ndiferente (5 a 6 praticas) (12%)

m Discordo parcialmente (3 a 4 praticas) (0%)

m Discordo totalmente (0 a 2 préticas) (0%)

Grafico 6.14: Aderéncia ao guia do processo hibrido de integrdedsoftware

Os entrevistados ainda foram consultados sobreds qpeaticas poderiam ser
descartadas no guia deste processo. Dos 152 qondesam, 50 deles efetuaram pelo menos
um descarte, 0 que equivale a 33% da amostra &stdlés praticas mais citadas foram: a de
namero 9, com 19,8%, a de numero 4, com 17,8%deraimero 5, com 10,9% de um total
de 101 descartes.

A quinta questao da Parte Ill avaliou a aderéncia dos profissionais acerca das bo
praticas de adaptacdo recomendadas no guia dospoohérido de qualificacdo e testes de

software, conforme pode ser verificado atravésegpisite enunciado:
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“O processo de qualificacao e testes de software@uinto processo essencial no ciclo de
vida do software. Seu propésito é fornecer subsidiode testes as unidades funcionais
integradas. Pode-se afirmar como boas praticas paraim processo adaptado as

seqguintes:

(Verificar as préticas resumidas e enumeradas no Andice A, Parte Ill, Questdo 5)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de qualificagao e testes de software

m Concordo totalmente (9 a 10 praticas) (71%)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas) (20%)

mndiferente (5 a 6 praticas) (7%)

m Discordo parcialmente (3 a 4 praticas) (2%)

= Discordo totaimente (0 a 2 praticas) (0%)

Grafico 6.15: Aderéncia ao guia do processo hibrido de quatifioze testes de software

Além disso, questionou-se aos entrevistados quatias ndo sdo recomendadas para
a formacdo de processos adaptados de qualificactstes de software. Dos 152 que
responderam, 45 efetuaram pelo menos um descadgee @quivale a 30% da amostra da
pesquisa. As trés praticas mais mencionadas faxata: niamero 9, com 20,2%, a de niamero
10, com 19,1%, e a de numero 4, com 9,6% de urhdet®4 descartes.

A sexta questdo da Parte lllpossibilitou avaliar a aderéncia dos profissiorsaisrca
das boas praticas sugeridas no guia do processiddite geréncia da documentacdo de

software, conforme foi questionado atraves da séguiescricao:
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“O processo de geréncia da documentacdo de softwakeo primeiro processo de suporte
no ciclo de vida do software. Seu proposito é forner subsidios de geréncia dos
documentos produzidos nos demais processos. PodeaiBmar como boas préticas para

um processo adaptado as seguintes:

(Verificar as préticas resumidas e enumeradas no Andice A, Parte Ill, Questdo 6)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de geréncia da documentagao de software

m Concordo totaimente (9 a 10 praticas) (64%)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas) (23%)

undiferente (5a 6 praticas) (7%)

m Discordo parcialmente (3 a 4 praticas) (5%)

m Discordo totalmente (0 a 2 praticas) (1%)

Gréfico 6.16: Aderéncia ao guia do processo hibrido de geré@la@ocumentacao de software

Indagou-se ainda aos entrevistados quais pratieasriam ser descartadas do guia
deste processo. Dos 152 que responderam a pergyetaas 56 efetuaram pelo menos um
descarte, 0o que equivale a 37% da amostra obtidatr&s praticas mais citadas foram
respectivamente: a de nimero 5, com 18%, a de wibercom 18%, e a de nimero 2, com
14,4% de um total de 139 descartes.

A sétima questao da Parte lllanalisou a aderéncia dos entrevistados acercaodas b
praticas de adaptacédo reunidas no guia do prod¢dbsdo de geréncia da configuracdo de

software, conforme pode ser verificado na segulagericdo:
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“O processo de geréncia da configuracdo de softwaéeo segundo processo de suporte do
ciclo de vida do software. Seu propdsito € forneces subsidios para gerir os arquivos do
projeto. Pode-se afirmar como boas praticas para urmprocesso adaptado as seguintes:

(Verificar as praticas resumidas e enumeradas no Agndice A, Parte Ill, Questdo 7)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de geréencia da configuragao de software

m Concordo totaimente (9 a 10 préaticas) (70%)
Concordo parciaimente (7 a 8 praticas) (21%)

u Indiferente (5 a 6 praticas) (5%)

m Discordo parciaimente (3 a 4 praticas) (3%)

m Discordo totalmente (0 a 2 praticas) (1%)

Gréfico 6.17: Aderéncia ao guia do processo hibrido de ger&t&zonfiguracao de software

Assim como nas demais questfes, perguntou-se raosvistados quais praticas
poderiam ser descartadas do guia deste processd.32ocque responderam, 39 mencionaram
pelo menos uma pratica, 0 que equivale a 26% dateantotal da pesquisa. As trés mais
descartadas foram: a de numero 10, com 20%, a meroi4, com 15%, e a de numero 5,
com 13,8% de um total de 80 descartes.

A oitava questao da Parte lliteve como objetivo avaliar o percentual de adegénci
dos profissionais entrevistados acerca das boéisggdnseridas no guia do processo hibrido
de garantia da qualidade de software, conforme pedeverificado na descricdo do seu

enunciado:
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“O processo de garantia da qualidade de software @ terceiro processo de suporte no
ciclo de vida do software. Seu propdésito é forneceos subsidios de garantias de
funcionamento dos demais processos. Pode-se afirmeomo boas praticas para um

processo adaptado as seguintes:

(Verificar as préticas resumidas e enumeradas no Andice A, Parte Ill, Questdo 8)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de garantia da qualidade de software

m Concordo totaimente (9 a 10 praticas) (68%)
Concordo parciaimente (7 a 8 praticas) (24%)

m|ndiferente (5 a 6 praticas) (5%)

m Discordo parcialmente (3 a 4 praticas) (2%)

m Discordo totalmente (0 a 2 praticas) (1%)

Gréfico 6.18: Aderéncia ao guia do processo hibrido de gardatigualidade de software

Perguntou-se a todos o0s entrevistados quais seamrmpraticas que 0S mesmos
descartariam neste processo. Dos 152 que respamd@&@& efetuaram pelo menos um
descarte, 0 que equivale a 25% da amostra. Aptaiisas mais citadas foram: a de nimero
7, com 18,8%, a de numero 10, com 15%, e a de miBjecom 12,5% de um total de 80
descartes.

A pendltima enona questdo da Parte Il buscou analisar a aderéncia dos
entrevistados acerca das praticas combinadas aodguprocesso hibrido de verificacdo de

software, conforme foi questionado com a seguiageicao:
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“O processo de verificacdo de software € o quartorgcesso de suporte no ciclo de vida
do software. Seu propdsito € fornecer os subsidide verificagdo das funcionalidades do
software. Pode-se afirmar como boas praticas paranuprocesso adaptado as seguintes:

(Verificar as praticas resumidas e enumeradas napéndice A, Parte Ill, Questdo 9)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processo de verificacdo de software

® Concordo totalmente (9 a 10 praticas) (63%)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas) (30%)

®|ndiferente (5 a 6 praticas) (5%)

m Discordo parciaimente (3 a 4 praticas) (2%)

® Discordo totaimente (0 a 2 praticas) (0%)

Grafico 6.19: Aderéncia ao guia do processo hibrido de verifioade software

Questionou-se aos entrevistados quais praticagripod ser descartadas em um
processo de verificacdo adaptado de software. Basqlie responderam, 55 mencionaram
pelo menos uma pratica, o equivalente a 36% dateanalstida na pesquisa. As trés praticas
gue obtiveram uma maior porcentagem foram reseutnte: a de nimero 5, com 15,4%, a
de nimero 6, com 15,4%, e a de numero 2, com 18¢atn total de 104 descartes.

Por fim, adécima questédo da Parte lllprop6s avaliar o percentual de aderéncia dos
profissionais entrevistados acerca das boas psatigeis atribuidas no guia do processo

hibrido de validacédo de software, conforme podebservado na seguinte descri¢ao:
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“O processo de validacao de software € o0 quinto ptesso de suporte no ciclo de vida do
software. Seu propésito é fornecer os subsidios dalidacdo das funcionalidades do
software. Pode-se afirmar como boas praticas paranuprocesso adaptado as seguintes:

(Verificar as praticas resumidas e enumeradas no Amdice A, Parte Ill, Questdo 10)

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:”

Guia do processode validacdo de software

® Concordo totalmente (9 a 10 praticas) (66%)
Concordo parciaimente (7 a 8 praticas) (25%)

u|ndiferente (5 a 6 praticas) (6%)

m Discordo parcialmente (3 a 4 praticas) (1%)

® Discordo totaimente (0 a 2 praticas) (2%)

Grafico 6.20: Aderéncia ao guia do processo hibrido de validadgasoftware

Também foi questionado aos entrevistados quaisnsexs praticas que poderiam ser
descartadas do guia do processo de validacdo. BBsqlie responderam, apenas 47
mencionaram pelo menos uma pratica, o que equivalo da amostra da pesquisa. As trés
praticas mais descartadas foram: a de numero 8,1doro, a de numero 5, com 12,7%, e a
de nimero 7, com 12,7%, de um total de 102 descarte

E importante ressaltar que n&o foi possivel congre intervalo de confianca da
amostra, assim como seu nivel de confiabilidadeestatistica foi baseada em uma
combinacdo matematica simples, onde foram corzaliis os valores da amostra total, e de
descarte dos entrevistados, e as frequénciasetatdividual de descarte de cada préatica, para
gue se tornasse possivel definir os percentuaseieacao e rejeicdo dos guias.

Ao longo das analises sdo citadas apenas as taéfisap mais descartadas. As
frequéncias e demais porcentagens de descarte mafenbservadas no Apéndice B (Guias
do processo de implementacao de software) e nodigeC (Guias dos processos de suporte

de software), de acordo com a classificacdo esiijaupara as categorias dos processos.
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6.4 Consideracoes finais

A partir da avaliacdo realizada neste capitulo, gossivel inferir algumas conclusdes
importantes, referentes a expansdo da tematicautidiac da proposta de trabalho e da
aderéncia dos guias e praticas sugeridas.

Em relacdo aos resultados da Parte |, algo qesserava apenas se confirmou. Os
profissionais que despertam mais interesse pelatagio dos processos ageis de software sao
provenientes de cenarios menores, formados por&damo 25 integrantes. A resisténcia é
mais aparente onde estd concentrado um maior nuderenvolvidos, sendo empresas,
instituicbes ou 6rgdos que possuam um tempo mai@odsolidacdo no mercado, por conta
do esforco que precisa ser arcado para provermaa@® das hierarquias mais rigidas.

Tornou-se claro, com a avaliagéo da Parte Il,apuprofissionais apontam que a causa
mais comum responsavel por gerar problemas no deleida do software esta relacionada
principalmente com gestéo ineficiente dos procedstissignifica que a falta do alinhamento
das atividades pode impactar diretamente na pbdaibe de alcancar bons resultados,
quando n&o estdo sendo atribuidas solucdes plausiediante as necessidades encontradas.

A aceitacdo da tematica de processos adaptadeseobtsultados relevantes. De
acordo com a avaliacdo, a pratica de combinar psosediferentes reporta-se como uma
demanda existente para o mercado de software, sendoestratégia que vem sendo bem
aceita para solucionar os problemas de maneirdaapieficiente. A proposta de guias foi
considerada pelos profissionais como uma conti@ouigndamental, que fornece os subsidios
necessarios para tornar os processos mais flexiveis

Por fim, as ultimas conclusdes firmadas sobreessltados obtidos com a avaliacao
realizada através da Parte Ill ddo conta de queaiarnaderéncia dos guias hibridos foi
proveniente dos processos de suporte de softwameltu-se que as praticas mais
descartadas foram as dos processos de implementaigioomo andlise, codificacdo, testes
etc., pelo fato de a adaptacdo dos ambientes sevapee de acordo com o modelo de

negocios, tipo ou abrangéncia no mercado.
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Conclusoes

Este capitulo apresenta as conclusdes inferidastia gha realizacdo da pesquisa, com
uma visado geral sobre as contribuicdes alcanca8as. listadas as limitacbes sobre o
desenvolvimento da pesquisa e as restricbes cdssics com sua aplicacdo. Por fim, sdo
discutidas as perspectivas de expansao da propassanudancas que podem ser viabilizadas

no futuro para melhorar os guias de implantacagdosessos hibridos de software.

7.1 Contribuicdo da pesquisa

O avancgo das pesquisas sobre os processos hidgdssftware tem contribuido de maneira
significante para a melhoria do ciclo de vida ditveare ao longo dos ultimos anos. A certeza
de que a fusdo ndo sO pode prover “processos bamas, sim, “processos grandiosos”,
subsidia atrair mais profissionais a aceitarem asafios de utilizar esta estratégia, que tem
sido considerada como tendéncia para o mercado afavase (JAKOBSON e
SUTHERLAND, 2009).

A contribuicdo almejada por este trabalho foi dndlkilitar os gerentes de projetos e os
demais componentes das equipes a adaptarem opreeessos ageis de software. Em um
ambito de que a grande dificuldade encontrada stifwib as rotinas originais do processo, a
melhoria pode esta assegurada através de um agadadiontinuo, possivel de ser adquirido
a cada nova implementacao, desde que o planejapeio seja efetivado como é proposto
com o uso dos guias.

Espera-se que esta dissertacdo sirva também cstinub para que os profissionais
da mesma éarea concebam trabalhos semelhantes e ategimuidade de expansdo na

pesquisa. A base estrutural de qualquer ciclo da &iformalizada com a especificacado de
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“‘como se deve iniciar”, referindo-se a presenteppsta de implantacdo, para que depois
possam ser dados os prOximos passos com a simtegpdas com foco para a melhoria de
processos hibridos de software, maturidade de ggsosehibridos de software, além de varias
areas relacionadas que podem ser desmembradas.

Considerando a estrutura do trabalho, contextgiia sobre o tema, revisao literéria,
0 mapeamento realizado, e por fim, 0s guias aptades ao longo das secdes, ainda podem
ser listados como fontes de contribuicdo destayiesq

e Disponibilizar os resultados deste trabalho para sivam como base de dados e
referéncia para o surgimento de novas pesquisagtigizas, cito a adaptacdo da
metodologia de pesquisa, o tratamento dos daddsyites;0es, conclusdes etc.

» Apresentar aos leitores os trabalhos relevantesioglados com a area de adaptacéo
dos processos de software, cito livros, artigogpegddicos, com seus principais
autores e/ou defensores, e as ideias de autopeedente autor sugeridas na pesquisa.

» Transparecer aos profissionais resistentes aoaipadtoes, que a sintese de solugbes
simples para os problemas nos processos de softwdsm ser realizadas com 0 uso
de normas da ISO®, cito a ISO/IEC e IEEE 12207 (I3@M8a) e adjacentes.

« Comprovar que as metodologias ageis possuem asuta objetivos diferentes
guanto ao atendimento das necessidades com bagerérecia e engenharia para a
producdo, com &crum(SCHWABER, 2007)eXtreme Programmin@BECK, 1999),

e Feature Driven DevelopmeiflPALMER e FELSING, 2002), e que suas atividades

podem ser combinadas para formar ciclos de vieanaitivos de software.

Além de tudo que foi citado, pode-se apresentanoccontribuicdo principal um
conjunto de boas praticas distribuidas ao longodde processos, através de guias
instrucionais de livre acesso, que podem ser adiiz em projetos de diferentes portes, sem

relevar padrdes, tecnologias, ou pessoas parasseu u
7.2 LimitacOes da pesquisa

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, as ddadgs encontradas para garantir sua
validade foram sendo contornadas pelo autor. Emi@t como quaisquer trabalhos
académicos, as limitacbes foram contabilizadas paease tonasse possivel delimitar seu

campo de aplicagéo, destacando-se principalmente tmco a proposta dos guias.
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Para facilitar esta visualizacdo, foram listadae@ principais limitacbes da pesquisa:

A impossibilidade de associar quais sdo 0s prosegge possuem maior demanda
pelos profissionais para serem formatados atrae€giids para a implantacao hibrida.

» A impossibilidade de especificar quais hierarg@guena, média ou grande porte)
de projeto sdo recomendadas para que 0s resuibldogados sejam mais efetivos.

e« Comparar e recomendar quais metodologias ageigadiils no mercado estariam
melhor susceptiveis a realizarem a pratica da adapt(VERSIONE, 2010).

e Mensurar estatisticamente a eficiéncia de uso d@s gropostos no trabalho, com a
aplicacdo das boas praticas em um projeto realgpdesenvolvimento de software.

* Limitar a pesquisa a apenas uma amostra, com &ipac¢éo de engenheiros de
software dispersos em um universo que possui una feterogeneidade, como é o
caso das regides do Brasil (AGILCOOP, 2011).

» Delimitar quais préticas estariam recomendadas ggem atribuidas aos respectivos
cargos que atuam no ciclo de vida do softwarecdeda com os perfis identificados.

e Por fim, disponibilizar uma maneira de predicao, medicdo, de quais seriam 0s
resultados possiveis de serem alcancados comcagiui dos guias, de maneira que
os profissionais pudessem obter uma forma de praveficiéncia das praticas

sugeridas.

7.3 Trabalhos futuros

A evolucdo dos guias de processos hibridos de awdtdesta dissertacdo esta enquadrada
como meta principal a ser alcancada no futuro. €em&lvimento da metodologia, sua
estruturacdo em quatro passos e a quantidade tleapréontidas ao longo das secdes do
capitulo 5, remetem as perspectivas de que eb@hmpossa ser transformado e reconhecido
como umframework
Para que se torne possivel atingir essa meta,céss@io inicialmente que as

limitacbes sejam avaliadas e possivelmente tracem@® objetivos para a realizacdo deste
projeto. De fato, a melhoria nos guias demanda stode mais profundo que nédo s6 depende

dos fatores técnicos agregados ao ciclo, como @sepsos e atividades, mas sim, de uma
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analise categérica dos fatores nao técnicos glwemdiam a infraestrutura organizacional,
como os perfis de atuacédo dos profissionais, @€teias de mercado por regides etc.

O que se conclui como perspectiva a ser desemgenia futuro € veicular uma
forma de alinhar ambos os fatores (técnicos e éédos) para identificar quais processos se
tornam universais nos cenarios de desenvolvimentanttware para que se possa construir o
framework Neste caso, poderdo ser providas analises segiseque estejam direcionadas
para os variados campos de atuacdo no mercadqysdlas guias podem abranger.

Portanto, para dar continuidade a expansdo desgsgba, estdo listados como
trabalhos futuros:

» Aplicar os guias em varios projetos, de difereetepresas, instituicdes ou 6rgaos que
promovem o desenvolvimento de software, realizameh@a analise comparativa da
efetividade dos resultados das praticas em caddeles.

* Realizar um levantamento das praticas mais ut#igagelos profissionais para
solucionar os problemas de geréncia em processpsqgieno, médio e grande porte,
e dentre elas as que remetem os melhores resyliadossmo para as praticas de
engenharia.

* Realizar um levantamento acerca dos fatores exdeue motivam os profissionais a
combinarem o0s processos, metodologias, fameworks por exemplo, com a
realizacdo de pesquisas ou revisdes sistematicas.

 Realizar um levantamento acerca das principaisculiifades encontradas pelos
profissionais para manter um ciclo de vida hibefioiente, e quais as decisdes mais
comuns as serem tomadas para corrigir os problemas.

* Expandir a pesquisa de campo em um ambito de diago, cito em empresas,
instituicbes ou 6rgdos que promovem o desenvolvinele software nacional ou
internacionalmente.

* Por fim, efetivar a adocdo de uma ou mais técnesististicas que reportem
comprovar com maior precisdo todas as hipotesasalises realizadas em futuras

implantagdes dos guias.
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Questionario de validacao

PARTE | — IDENTIFICACAO DOS PERFIS DAS EMPRESAS E PROFISSIONAIS
Nome do entrevistado:

Nome da empresa, instituicdo, ou 6rgao (opcional): Cargo:
Quantidade de profissionais: Tempoateado:
Cidade/UF: e-mail (opcional)

PARTE Il - VALIDAGAO DA PROPOSTA DE PESQUISA
Questdo 1: Vérios profissionais encontram-se despreparadoalnaénte para corrigir 0s

problemas de adequacao e execucdo nos procesdesaie/olvimento. Pode-se afirmar que
algumas das causas estao associadas a ineficiEnorganizacdo das atividades de geréncia,
assim como das atividades engenharia de produgaoopeiclo de vida do software. Vocé
concorda que a ineficiéncias para o desenvolvimsoitovare provém da:

Geréncia dos processos Engenhariardoe$s0s

Concordo totalmente Cadoaotalmente

Concordo parcialmenE ' Codogparcialmente

|:| Indiferente |:| Indiferente

Discordo parcialment Distmparcialmente
D Discordo totalmente |:| o totalmente

Questdo 2: Diante dos problemas citados@aestéo 1 os profissionais recorrem a solu¢des
alternativas que consistem em adaptar a arquitdtiseu processo principal com a inclusao
de boas préticas provenientes de um segundo poocBssle-se afirmar que é uma boa
estratégia, desde que o processo suporte plendg;@es para efetivar as mudancas. Vocé

concorda com formacao deste cenario que:
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E uma alternativa a analisar O planejamemsséncial Pode resultar beneficios
|:| Concordo totalmente |:| Cadodaotalmente |:| Concordo totalmente
|:| Concordo parcialmenlEl Codoqmarcialment(D Concordo parcialmente

|:| Indiferente |:| Indiferente |:| Ifetiente

I:l Discordo parcialment Disio parcialment({ ' Discordo parcialmente

Discordo totalmente Discordo hmante Discordo totalmente

Questdo 3: A resisténcia dos profissionais relativa a peatita fusdo de processos de
software é motivada pelo fato de ndo existirem mémgiveis que norteiam tal atividade.
Pode-se afirmar que uma solucdo pratica seria gdadde uma metodologia apropriada,
estruturada através de passos sequenciais e foarettaves de guias instrucionais.

Vocé concorda com formacgéo deste cenario que:

E uma alternativa a analisar A metodologisgencial Pode resultar beneficios
|:| Concordo totalmente |:| Guuo totalmente |:| Concordo totalmente
Concordo parcialment Cmdoqoarcialment€|:| Concordo parcialmente

D Indiferente D Indiferente ifelente

|:| Discordo parcialmente|:| dislo parcialmente|:| Discordo parcialteen
|:| Discordo totalmente |:| isddrdo totalmente Discordo totaiee

PARTE Il — VALIDACAO DA METODOLOGIA E BOAS PRATICA S DOS GUIAS
Questdo 1: O processo de implementagdo de software (plameigné o primeiro no ciclo
de vida do software. Seu propdsito é fornecer didsipara a organizacdo das atividades do
projeto. Pode-se afirmar como boas praticas parprogesso adaptado as seguintes:

1- Coletar os dados do cliente/Tragar seu perfil.

2- ldentificar o problema/Qualificar a viabilidade si@ucao.

3- Analisar o cenério/Verificar condi¢des de mudancas.

4- Sintetizar um escopo didatico para representacgwatdema.

5- Sintetizar um escopo didatico para representargmptas de solugdes.
6- Atribuir prioridades de resolucdo ao problema.

7- Definir quantidade de fases e tecnologias a sargtantadas.

8- Definir os critérios os perfis dos profissionaisgpa projeto.

9- Conceber artefatos que representem a solucao eadant
10-Conceber artefatos contabeis de custos, recursesiaime humanos.

Vocé conclui acerca da validade das préticas que:
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Concordo totalmente (9 a 10 préticas)

|:| Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)

Concordo indiferente (5 a 6 praticas)

|:| Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)

Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria (citar numeros)?

Questdo 2: O processo de analise de requisitos € o segudegso essencial no ciclo de

vida do software. Seu propdsito é fornecer subsigara identificar os requisitos da solucdo

proposta. Pode-se afirmar como boas praticas panarocesso adaptado as seguintes:

Selecionar os documentos de projeto que facilitaraoalise.

Definir o meio de participacéo do cliergikeholdelpresencial ou virtual).
Definir os métodos/técnicas de captagdo de reqsipidr publico-alvo.
Utilizar palavras da area de negdcios para facgiteoleta.

Representar requisitos e atores, estados e compantes.

Padronizar a descri¢cao dos requisitos. Ex.: RF-XY

Classificar os requisitos por prioridades nas g@ées. Ex.: (1-5)

Definir os requisitos ndo funcionais por categorias: (cliente e software)
Conceber as listas de requisitos classificadasg@ames/Versoes.

10-Conceber rascunhos do fluxo dos requisitos/Diagsased JML.

Vocé conclui acerca da validade das préticas que:

Quais praticas vocé descartaria (citar numeros)?

Concordo totalmente (9 a 10 préticas)

D Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)

Concordo indiferente (5 a 6 praticas)

|:| Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)

Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Questdo 3: O processo de construcdo de software é o tenpeigesso essencial no ciclo de

vida do software. Seu proposito é fornecer subsigiara a codificacdo das solucdes

projetadas. Pode-se afirmar como boas praticasupa@rocesso adaptado as seguintes:

1-
2-
3-
4-
5-

Selecionar os documentos de requisitos que faéitita codificacao.
Planejar um tempo-base para as atividades de cachip.

Elaborar o cronograma de iteracdes, com datasidades.

Definir regras de atribuicdo/selecao das atividades

Definir regras de organizacao/padronizacéo do odftigte.
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6- Utilizar ferramentas web para reunides. Ex.: VOIBN, etc..

7- Compartilhar o cédigo-fonte em repositorios/Trabakm pares ou trios.
8- Documentar o codigo-fonte com hipertexto. Ex.: RagiHTML.

9- Conceber pacotes de dados que possam ser mapeaa@siptegracao.
10-Conceber relatérios acerca dos problemas de cadific

Vocé conclui acerca da validade das préticas que:

Concordo totalmente (9 a 10 préticas)

|:| Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)

Concordo indiferente (5 a 6 praticas)

|:| Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)

Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria (citar numeros)?

Questdo 4: O processo de integracdo de software é o quasttegso essencial no ciclo de
vida do software. Seu propdsito € fornecer subsig@ra integrar as unidades funcionais
codificadas. Pode-se afirmar como boas praticas yarprocesso adaptado, as seguintes:

1- Verificar a existéncia dos arquivos necessarioa paegracao.

2- Planejar um tempo-base para as atividades de agi@gyr

3- Definir um cronograma/fases/metodologia para geaemcintegracao.

4- Realizar a checagem do cédigo-fonte por grupos.[Bois ou trés.

5- Mapear os caminhos e paths de configuracéo, &t@vea de marcacdo. Ex.: XML
6- Mapear a ordem da integracéo das unidades funsionai

7- Realizar a integracdo através de grupos. Ex.: duésais

8- Atribuir controle de mudancgas para integracao. fome da aplicagcédo] + versao
9- Conceber codigos-fontes semelhantes aos origiaagsrpalizar simulacdes.
10-Padronizar a estrutura raiz (web) ou instaladoeegrquivos executaveis (local).

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:

Concordo totalmente (9 a 10 préticas)

|:| Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)

Concordo indiferente (5 a 6 praticas)
|:| Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)
|:| Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria (citar nimeros)?
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Questdo 5: O processo de qualificacdo e testes de softwarguénto processo essencial no
ciclo de vida do software. Seu proposito é fornecdasidios de testes as unidades funcionais
integradas. Pode-se afirmar como boas praticasupa@rocesso adaptado as seguintes:

1- Verificar a existéncia dos arquivos e executavars pealizar os testes.

2- Listar todos os testes que serao realizados negsoc

3- Definir um roteiro com as caracteristicas para casiz.

4- Especificar um protocolo (passo-a-passo) de montatpes cenarios de testes.

5- Definir os métodos de testes internos e externos Ambiente e cliente.

6- Controlar os testes internos por versao. Ex.: [ndanaplicacédo] + versaoAlpha
7- Controlar os testes externos por versao: Ex.: [ndan@plicacéo] + versdoBeta.
8- Mapear os erros encontrados. Ex.: [c6digo de neéeg+ nome do erro

9- Conceber artefatos similares a fichas técnica ttware.

10- Conceber um cronograma futuro de otimizacao patware.

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:
D Concordo totalmente (9 a 10 préticas)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)

Concordo indiferente (5 a 6 praticas)
D Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)

Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria (citar nimeros)?

Questdo 6: O processo de geréncia da documentacédo de sefévarprimeiro processo de
suporte no ciclo de vida do software. Seu propdsitmrnecer subsidios de geréncia dos
documentos produzidos nos demais processos. Paafarear como boas praticas para um
processo adaptado as seguintes:

1- Definir quais processos precisam gerar documentacao

2- Definir o porte das documentacdes. Ex.: Extensntarmediaria, ou agil.

3- Padronizar a estrutura dos documentos atravésgaates

4- Definir as ferramentas especificas para a prodde&aada documento.

5- Conceber redacdes técnicas dos profissionais pavateddo dos documentos.
6- Conceber os manuais para o software. Ex.: Usabldiéatécnico.

7- Fixar critérios de gerenciamento, manipulacdo esacpara os documentos.
8- Utilizar técnicas arquivistas para armazenagem @amgas nos documentos.
9- Mapear a busca dos documentos produzidos atraviéslides.

10- Utilizar um diario de relatos sobre problemas deuthentacéo.

Vocé conclui acerca da validade das préticas que:
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|:| Concordo totalmente (9 a 10 préticas)
|:| Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)
I:l Concordo indiferente (5 a 6 praticas)
|:| Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)
|:| Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria (citar numeros)?

Questdo 7: O processo de geréncia da configuracdo de s@&ft&ar segundo processo de
suporte no ciclo de vida do software. Seu propdsiarnecer subsidios para gerir os arquivos
do projeto. Pode-se afirmar como boas praticasyrarprocesso adaptado as seguintes:

1- Verificar se os artefatos estéo identificados/@uolstias informacgdes técnicas.

2- Verificar sempre se a infraestrutura/ambiente estdpativel a demanda de projeto.
3- Definir um roteiro para controle dos tipos de mugan Ex.Upload oudownload

4- Atribuir escalas de acompanhamento nas mudancasnkiada, em andamento, etc..
5- Categorizar o0s tipos de arquivos para armazenar@izadamente.

6- Gerenciar as mudancas no repositorio através aetapbes. Ex.: CR.

7- Criar copias dos arquivos para garantir a integed&x.. Copia de edicddoackup

8- Controlar as mudancas por versfes. Ex.: numereldaset+ numero da mudanca.

9- Conceber artefatos das pendénciabakelinegor release/Mudancas.

10- Conceber relatos com configuracdes pré-estabekepiara uso futuro.

Vocé conclui acerca da validade das préticas que:

|:| Concordo totalmente (9 a 10 préticas)
Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)
|:| Concordo indiferente (5 a 6 praticas)
Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)
|:| Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria (citar numeros)?

Questado 8: O processo de garantia da qualidade de softwarereeiro processo de suporte
no ciclo de vida do software. Seu propédsito é foenesubsidios de garantias de
funcionamento nos demais processos. Pode-se afoonao boas praticas para um processo

adaptado as seguintes:

134



1- Definir uma lista de critérios da qualidade a seag@lisados nos processos.

2- Definir uma lista de critérios da qualidade a seamalisados para o produto.

3- Criar um protocolo de verificacdo dos processogldio em fases.

4- Definir variaveis de analise por processo. Ex.peme realizacdo, atraso, etc.

5- Classificar o processo pela a importancia. Exticxiindispensavel, complementar.
6- Elaborar verificagdes acerca da padronizacdo digaddnte. Ex.: Leitura de cadigo.
7- Representar os resultados das verificacdes atdaréskings Ex.: (1-5)

8- Avaliar regularmente o conhecimento e as condidédsabalho dos profissionais.
9- Mapear os problemas e as solucdes encontradasc\Htar. repeticao.

10- Conceber um informativo com as regras de trab&hko.Troca de profissionais.

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:
|:| Concordo totalmente (9 a 10 préticas)

Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)
|:| Concordo indiferente (5 a 6 praticas)
|:| Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)
|:| Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria (citar numeros)?

Questdo 9: O processo de verificacdo de software € 0 qumdcesso de suporte no ciclo de
vida do software. Seu propoésito € fornecer subsidm® verificacdo das funcionalidades do
software. Pode-se afirmar como boas praticas parpracesso adaptado as seguintes:

1- Definir uma ambientacdo adequada para a interag@cocclientegtakeholder

2- ldentificar os recursos e dindmicas necesséariaguficacdo. Ex.: Datashow, slides.
3- Definir um roteiro através de topicos-chave papaapeto e o software.

4- Dividir a verificagdo da documentacdo em textu#omica. Ex.: Ortografia e termos.
5- Analisar a ergonomia através da padronizacdo d®mpakx.: Funcdo X, até 4 passos.
6- Realizar a verificagcdo com profissionais experieei@ regime de rodizio.

7- Reunides em partes: A primeira so dos profissiomasegunda com o cliente.

8- Conceber atas nas reunides para registrar os prable decisdes tomadas.

9- Conceber uma lista com os itens verificados coroggia outra com os pendentes.
10-Comunicar regularmente ao cliente a agenda e @stdls proximas verificacoes.

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:

Concordo totalmente (9 a 10 préticas)

|:| Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)
I:l Concordo indiferente (5 a 6 praticas)
Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)
|:| Discordo totalmente (0 a 2 praticas)
Quais praticas vocé descartaria (citar numeros)?
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Questdo 10:0 processo de validacdo de software € o quintoegsm de suporte no ciclo de
vida do software. Seu proposito € fornecer subsid® validacdo das funcionalidades do
software. Pode-se afirmar como boas praticas parpracesso adaptado as seguintes:

1- Tracar perfis de usuario/Conhecimento de informagtiara facilitar as instrucdes.

2- Definir o método e periodicidade de acompanhamermi&da reunido. Ex.: Mudancgas.
3- Definir um roteiro com as instrucdes de teste/useram repassadas ao cliente.

4- Definir casos com a validacéo individual e em grugo cliente. Ex.: Operagoes.

5- Definir simulacdes de andlise para funcionalida8es. Tempo médio de operacoes.
6- Distribuir FAQs temporarios para os clientes paahg de tempo no suporte.

7- Pesquisas de satisfagao/Distribuir caixas de stegste melhoria no software.

8- Distribuir copias do software através do mapeameeteersdes/funcionalidades.

9- Conceber um relatério de mudancas solicitadasgielote no software a cada release.
10-Conceber um relatério de ocorréncias/problemasrgranos pelo cliente.

Vocé conclui acerca da validade das praticas que:

Concordo totalmente (9 a 10 préticas)

|:| Concordo parcialmente (7 a 8 praticas)
|:| Concordo indiferente (5 a 6 praticas)

Discordo parcialmente (3 a 4 praticas)

Discordo totalmente (0 a 2 praticas)

Quais praticas vocé descartaria? (citar niumeros)

136



Porcentagens de descarte dos guias de
Implementacao de software
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Guia hibrido/Processo Numero/ | Frequéncia Total de Porcentagem de
Prética de descarte | Descartes/Guia| descarte/Prética
Implementac¢do de software 1 4 168 2,4%
Implementac¢do de software 2 4 168 2,4%
Implementac¢do de software 3 11 168 6,5%
Implementac¢do de software 4 36 168 21,4%
Implementac¢do de software 5 28 168 16,7%
Implementac¢do de software 6 7 168 4,2%
Implementac¢do de software 7 19 168 11,3%
Implementacgdo de software 8 18 168 10,7%
Implementacgdo de software 9 16 168 9,5%
Implementac¢do de software 10 25 168 14,9%
Analise de requisitos 1 7 136 5,1%
Analise de requisitos 2 8 136 5,9%
Analise de requisitos 3 10 136 7,4%
Analise de requisitos 4 23 136 16,9%
Analise de requisitos 5 8 136 5,9%
Analise de requisitos 6 7 136 5,1%
Analise de requisitos 7 7 136 5,1%
Analise de requisitos 8 18 136 13,2%
Analise de requisitos 9 19 136 14,0%
Analise de requisitos 10 29 136 21,3%
Construcéo de software 1 5 133 3,8%
Construcéo de software 2 8 133 6,0%
Construcéo de software 3 3 133 2,3%
Construcéo de software 4 9 133 6,8%
Construcdo de software 5 6 133 4,5%
Construcdo de software 6 31 133 23,3%
Construcdo de software 7 8 133 6,0%
Construcdo de software 8 36 133 27,1%
Construcdo de software 9 11 133 8,3%
Construcdo de software 10 16 133 12,0%
Integracdo de software 1 5 101 5,0%
Integracdo de software 2 10 101 9,9%
Integracdo de software 3 9 101 8,9%
Integracdo de software 4 18 101 17,8%
Integracdo de software 5 11 101 10,9%
Integracdo de software 6 4 101 4,0%
Integracdo de software 7 11 101 10,9%
Integracdo de software 8 4 101 4,0%
Integracdo de software 9 20 101 19,8%
Integracdo de software 10 9 101 8,9%
Qualificacéo e testes de softwarg 1 8 94 8,5%
Qualificacéo e testes de softwarg 2 3 94 3,2%
Qualificacéo e testes de softwarg 3 6 94 6,4%
Qualificacéo e testes de software 4 9 94 9,6%
Qualificacéo e testes de software 5 7 94 7,4%
Qualificacéo e testes de softwarg 6 9 94 9,6%
Qualificacéo e testes de software 7 9 94 9,6%
Qualificacéo e testes de softwarg 8 6 94 6,4%
Qualificacéo e testes de software 9 19 94 20,2%
Qualificacéo e testes de software 10 18 94 19,1%
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Porcentagens de descarte dos guias de
suporte de software
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Guia hibrido/Processo Namero/ | Frequéncia Total de Porcentagem de
Pratica | de descarte | Descartes/Guia| descarte/Prética
Geréncia da documentacao de softwg 1 6 139 4,3%
Geréncia da documentacéo de softwg 2 20 139 14,4%
Geréncia da documentacéo de softwg 3 6 139 4,3%
Geréncia da documentacdo de softwg 4 9 139 6,5%
Geréncia da documentacéo de softwg 5 25 139 18,0%
Geréncia da documentacéo de softwg 6 5 139 3,6%
Geréncia da documentacéo de softwg 7 13 139 9,4%
Geréncia da documentacéo de softwg 8 18 139 12,9%
Geréncia da documentacéo de softwg 9 12 139 8,6%
Geréncia da documentacdo de softwg 10 25 139 18,0%
Geréncia da configuracdo de software 1 4 80 5,0%
Geréncia da configuracdo de softwane 2 5 80 6,3%
Geréncia da configuracdo de softwane 3 9 80 11,3%
Geréncia da configuracdo de software 4 12 80 15,0%
Geréncia da configuracdo de softwane 5 11 80 13,8%
Geréncia da configuracdo de software 6 9 80 11,3%
Geréncia da configuracdo de softwane 7 8 80 10,0%
Geréncia da configuracdo de softwane 8 1 80 1,3%
Geréncia da configuracdo de softwane 9 5 80 6,3%
Geréncia da configuracdo de software 10 16 80 20,0%
Garantia da qualidade de software 1 7 80 8,8%
Garantia da qualidade de software 2 3 80 3,8%
Garantia da qualidade de software 3 10 80 12,5%
Garantia da qualidade de software 4 9 80 11,3%
Garantia da qualidade de software 5 6 80 7,5%
Garantia da qualidade de software 6 7 80 8,8%
Garantia da qualidade de software 7 15 80 18,8%
Garantia da qualidade de software 8 9 80 11,3%
Garantia da qualidade de software 9 2 80 2,5%
Garantia da qualidade de software 10 12 80 15,0%
Verificagcdo de software 1 1 104 1,0%
Verificagcdo de software 2 14 104 13,5%
Verificagcdo de software 3 9 104 8,7%
Verificagcdo de software 4 14 104 13,5%
Verificagcdo de software 5 16 104 15,4%
Verificagcdo de software 6 15 104 14,4%
Verificagcdo de software 7 13 104 12,5%
Verificagcdo de software 8 7 104 6,7%
Verificagcdo de software 9 3 104 2,9%
Verificagcdo de software 10 12 104 11,5%
Validacdo de software 1 11 102 10,8%
Validacdo de software 2 7 102 6,9%
Validacdo de software 3 9 102 8,8%
Validacdo de software 4 9 102 8,8%
Validacdo de software 5 13 102 12,7%
Validacdo de software 6 11 102 10,8%
Validacdo de software 7 13 102 12,7%
Validacdo de software 8 15 102 14,7%
Validacdo de software 9 7 102 6,9%
Validacdo de software 10 7 102 6,9%
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