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RESUMO

Contextualizacdo do problema: A pandemia da Covid 19, obrigou a gestdo publica
a tomar medidas de carater emergencial, por meio do desenvolvimento de acfes de
enfrentamento. Nesse momento, ficou evidenciado nos governos, seu modo de
atuacao, meétodos e estratégias. Objetivos: Nesse sentido, a presente pesquisa visa
trazer a discusséao acerca da gestdo na Cidade de Bezerros — PE, a fim de esclarecer
gual tipo de gestéo e lideranca séo aplicados pela Prefeitura, e se os membros da
equipe, ou seja, os vereadores, trabalham em unido com esta, no alcance dos
resultados e metas necessarios a uma boa gestdo. Atividades desenvolvidas:
Nesse interim a pesquisa trouxe uma pesquisa de campo, que se deu por meio de
guestionario aplicado ao Prefeito e al5 Vereadores da cidade de Bezerros —PE, ao
gual buscou elucidar questdes referentes a tematica proposta. Para tanto, a pesquisa
se da por meio de um levantamento bibliografico, com abordagem explicativa a partir
de estudos em artigos cientificos e teses desenvolvidos nos ultimos 20 anos,
publicados nas bases Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), Capes,
Scielo., e Portal da Prefeitura da cidade de Bezerros — PE. Resultados: Os resultados
obtidos, ao final da pesquisa, evidenciaram que AS politicas publicas implementadas
no decorrer da pandemia da Covid 19, se deram por satisfatorias, atendendo as
necessidades da populacdo e focando no bem estar social. No entanto, ha a
necessidade de maior acesso direto a pessoa do Prefeito com relacdo aos
Vereadores, para que possam agir juntos nas decisdes pertinentes as necessidades

da sociedade.

Palavras-Chave: Politicas Publicas; Prefeito; Vereadores; Gestédo; Lideranca.



ABSTRACT

Contextualization of the problem: The Covid 19 pandemic forced the public
administration to take emergency measures, through the development of coping
actions. At that time, it was evident in the governments, their way of acting, methods
and strategies. Objectives: In this sense, this research aims to bring the discussion
about management in the City of Bezerros - PE, in order to clarify what type of
management and leadership are applied by the City Hall, and if the team members, ie,
councilors, they work together with it, in achieving the results and goals necessary for
good management. Developed activities: In the meantime, the research brought a
field research, which took place through a questionnaire applied to the Mayor and 15
Councilors of the city of Bezerros — PE, which sought to elucidate issues related to the
proposed theme. Therefore, the research is carried out through a bibliographic survey,
with an explanatory approach based on studies in scientific articles and theses
developed in the last 20 years, published in the Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD), Capes, Scielo., and Portal of the City Hall of the city of Bezerros
— PE. Results: The results obtained, at the end of the research, showed that the public
policies implemented during the Covid 19 pandemic were considered satisfactory,
meeting the needs of the population and focusing on social well-being. However, there
Is a need for greater direct access to the Mayor in relation to Councilors, so that they

can act together in decisions relevant to the needs of society.

Keywords: Public Policies; Mayor; Councilors; Management; Leadership.
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1 INTRODUCAO

O campo de Politicas Publicas no Brasil surgiu, basicamente, como uma
subarea da ciéncia politica americana e no caso brasileiro, demonstra a
predominancia do Estado com um dos atores principais na producgéo e formulagéo de
politicas publicas (BRASIL; CAPELA 2016).

Para que uma politica publica ou um programa possa ser utilizado para atender
uma populagéo ou parcela desta, dentro dos requisitos aos quais foi estabelecida para
atender, ha o processo de criar, desenvolver e avaliar as politicas publicas, sendo
assim, composto de varias etapas.

Desta maneira, na formulacéo da politica publica, a primeira providéncia leva
em conta a constatagdo do problema, sendo incluida na agenda governamental, e
passa a ter suas linhas de acdo desenhadas para a resolucdo da questdo. Na
definicdo, os embates politicos dos que se posicionam contra e a favor estardo em
pauta, e servem para direcionar os objetivos da politica publica, os programas a serem
desenvolvidos e as metas a serem alcangadas (OLLAIK; MEDEIROS, 2011).

A etapa que corresponde a implantacdo envolve a expressdo das normas
gerais, como a legislagcdo, em procedimentos administrativos operacionais, que
desenham a politica publica em questdo, abrangendo um conjunto de alternativas
definidas na sua formulacéo e as mudancas para melhor atendé-la (CAPELLA, 2018).

J4, a etapa de avaliacdo das politicas publicas, ou a andlise das politicas
publicas, é uma atividade mais ampla que avaliar programas. Engloba atividades
como: o surgimento da politica, os atores participantes, o esclarecimento do seu
processo de construcéo, estando mais ligada ao campo académico que a perspectiva
técnica profissional da area do referido programa (MDS, 2013).

Portanto, no processo de politicas publicas acontece o envolvimento de
diferentes tipos de atores e instituicdes, em todas as suas fases, visando estabelecer
relacdes na defesa de uma ideia, sendo estas influenciadas pelo contexto em que

operam e também por eventos externos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Agir rapido e de forma adequada em periodos de crise pode fazer toda a

diferenca no impacto provocado pelas crises nos diversos setores da sociedade. Para
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gue as respostas aos cidaddos sejam as melhores possiveis e 0 cendrio de prejuizo
possa ser rapidamente recuperado, € preciso que se alie o conhecimento técnico com
as estratégias necessarias a fim de implementar politicas publicas que a populacao
ou parte dela esteja demandando.

O cenario de crise oferecido pela pandemia do Covid-19 sujeitou que medidas
e acoes fossem desempenhadas pelos agentes publicos, de forma que fosse buscado
resolver situacbes que alertassem e suprissem demandas nas areas sociais e
econdmicas, cobrando desses agentes conhecimento técnico e politico de maneira a
nao desperdicar recursos dos mais diversos, como tempo, financeiros, humanos, um
tema recorrente no ambito da administracdo publica

O estudo aqui se define em abordar o conceito de lideranca e a influéncia que
ocorre na politica adotada pelos prefeitos. Embora os lideres precisem estar presentes
em todos os niveis de uma organiza¢cdo, nem sempre os lideres sdo gestores, e um
lider que é percebido como tal, que é capaz de levar as pessoas a fazer o que ele diz,
€ vital para atingir as metas estabelecidas em qualquer organizacao.

Em face ao papel desempenhado pelos agentes publicos na criagcdo e
implantacdo das politicas e das acfes estratégicas da crise, faz-se 0 seguinte
guestionamento: Qual a lideranca técnico-politica na implementacdo de politicas

publicas no enfretamento do covid-19 no municipio de Bezerros?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi delimitada a fim de desenvolver um objetivo geral e outros

objetivos especificos, sendo descritos na sequéncia.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a lideranca técnico-politica do prefeito na implementacao de Politicas

Publicas no enfrentamento do covid-19 no municipio de Bezerros.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o conjunto de acdes integradas no enfrentamento da covid-19 ;

b) ldentificar o perfil de lideranca técnico-politico do gestor;
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c) Descrever os desafios na gestao da crise;

1.3 JUSTIFICATIVA

Baseado no papel que as Politicas Publicas produzem na sociedade, nos seus
aspectos econdémico e social, e tendo em vista o interesse que tem sido demonstrado
por pesquisadores no intuito de estudar para melhor acompanhar 0s processos
ligados a formacao e avaliacao de politicas pubicas, o estudo de como acontecem as
politicas publicas se torna oportuno, pois € importante levar em conta desde a sua
concepcdao, passando pelas fases que demandam o levantamento dos problemas,
motivos e circunstancia que levaram a sua criacdo, bem como os custos e efeitos
produzidos com a implantacdo de determinada politica (JARDIM; SILVA,
NHARRELUGA, 2009).

Diversas camadas decisorias constituem as politicas publicas, de maneira que
0os processos de formulacdo e de implementacdo ndo sdo fases distintas, mas
processos continuos de decisdo que interagem com diversos atores e agentes dentro
da cadeia (LOTTA, 2019).

A compreensao de como se da o relacionamento entre os agentes que decidem
0 que implantar e como implantar € um processo complexo, de maneira que abordar
cada fase do processo que constitui uma politica publica torna-se imprescindivel para
entender a prépria politica publica enquanto mecanismo dirigido pelos mais diferentes
agentes na solucdo de problemas existentes na sociedade, visando o planejamento e
implantacdo de acdes que antecipem o agravamento deste problema, e assim, criar
condicbes de estruturar o ambiente sécio econdmico envolvido (CARVALHO;
BARBOSA; SOARES, 2010).

Tendo em vista os efeitos da pandemia sobre a sociedade, de maneira em
geral, foram realizadas intervencdes via politicas publicas para enfrentar a urgéncia
em acdes que contemplassem 0s aspectos sociais e econdmicos diante das
necessidades apresentadas.

No municipio de Bezerros, as a¢gdes tomadas foram no tocante & necessidade
de restringir a circulagdo de pessoas, a paralisacéo obrigatdria das creches e escolas,
além da questéao referente a saude, com ampliacdo de atendimento e disponibilizacao

de medicacao e outros materiais nas instituicbes de saude publica.
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Sendo assim, a escolha deste trabalho se justifica diante da importancia do
trabalho realizado pelos gestores publicos no desempenho de seus papeis frente a
crise ocasionada pela pandemia de Covid-19, sendo esta uma situacao relativamente
nova em que se fazia necessario o resguardo da vida das pessoas, diante das
estratégias ainda desconhecidas para o enfrentamento da disseminacéo do virus.

Academicamente falando, a escolha do tema vem a calhar diante das
possibilidades do aprendizado pratico, possibilitando aliar a teoria levantada durante
o periodo de estudo com a prética enriquecedora do estudo de caso. Desta maneira,
embora podendo excetuar-se a questao particular, a pesquisa traz um conceito de
utiidade académica, quando novas pesquisas poderdo utilizar os resultados

encontrados no presente estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa apresentar o referencial tedrico sobre o tema: Politicas
Publicas, abordando os conceitos sobre o assunto, bem como relatando sobre os
processos de formacdo e implementacdo das Politicas Publicas no Brasil, além de

abordar conceitos de lideranca.

2.1 O CAMPO DE ESTUDOS DE POLITICAS PUBLICAS

Como campo do conhecimento, autores como Souza (2006), Jardim, Silva e
Nharelluga (2009) e Capela e Brasil (2015) citam a origem das politicas publicas a
partir da ciéncia politica americana, com estudos originados a partir da década de
1950.

Assim, Almeida e Gomes (2018) citam que nas décadas de 1970 e 1980, nos
Estados Unidos da América (USA) a politica publica como uma ciéncia passou a ser
contemplada diante do desenvolvimento de modelos de anélise que consideravam os
estagios das politicas publicas a fim de compreender como as mesmas se davam
naquela sociedade. J& naquela época, 0s especialistas consideravam 0s seguintes
estagios para as politicas publicas: a formacao da agenda, a formulacéo da politica,
sua implementacdo e avaliagdo, processos que tem sido considerados nos dias
atuais.

Segundo Capella e Brasil (2015), mais cedo, durante a década de 50, os
Estados Unidos ja debatiam os subsistemas que envolviam a ciéncia politica naquele
pais, criando o conceito de subsistema de politicas (policy subsystem) que nao
relacionava as bases tedricas sobre o papel do Estado, mas visava dar énfase nos
estudos sobre a acdo dos governos (SOUZA, 2006), fornecendo modelos tedricos
para abordar o processo de politicas publicas.

Para fornecer um histérico sobre o qual o campo das politicas publicas foi
construido, € possivel citar que, paulatinamente, foram introduzidos teorias através de
estudos acerca do cycle policy, envolvendo os processos de formulagéao, implantagéo
e avaliacdo das politicas publicas, contribuindo para que cada vez mais este campo
do conhecimento seja estudado, buscando, sobretudo, evoluir nas questdes que

buscam sanar os importantes déficits de atendimetno social visando o bem estar da
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populacdo em geral (COSTA, 2009). Cada fase do processo das politicas publicas
sera visto caso a caso, mais adiante, neste texto.

E importante frisar que ao longo do tempo, as diversas sociedades
desenvolveram suas proprias praticas e mecanismos referentes ao processo de
politicas, considerando suas fases. Essas praticas e mecanismos foram se
estabelecendo em decorréncia do modelo e concepcdo do Estado adotados,
desenvolvendo-se de forma centralizada ou menos centralizada (COSTA, 2009).

Somente a partir do século XIX que ultrapassou-se as caracteristicas
individuais dos Estados e passou-se a falar de politicas publicas de forma sistematica
e mais organizada, sendo que foi a partir do século XX que as capacidades do Estado
comecaram a ser mais intensamente debatidas enquanto o seu papel de gestor da
economia, promovedor do desenvolvimento econémico e social, além da sua
importante atuacao no sentido de reduzir e combater a pobreza COSTA, 2009).

Embora seja consenso a auséncia de uma conceituacao que realmente defina
0 que sao as politicas publicas, muitos autores e estudiosos buscam, dentro do seu
conhecimento e area de atuacao, fazé-lo, sendo apresentado na sequéncia deste

texto.

2.1.1 Conceituando Politica Publica

N&o ha na literatura um consenso estabelecido sobre uma definicdo completa
do que seriam as politicas publicas, em parte por ser um campo considerado recente
da ciéncia politica. Assim, os autores que estudam os processos e a formacao das
politicas publicas entendem, cada qual, que as politicas publicas sdo um conjunto de
acOes e instrumentos utilizados pelos Governos para gerenciar os problemas sociais
(SOUZA, 2006), ou acdes desenvolvidas por diversos agentes na busca por solugdes
para o bem comum (CARVALHO; BARBOSA; SOARES, 2010), ou ainda o resultado
da atividade politica que requer acdes estratégicas para a implantacdo dos objetivos
tracados pelo poder publico (RUA, 1998 apud COSTA, 2009).

Para Gianezini et al. (2017), a ideia de que cerca o termo politica publica é
complexa, abrangendo varios conceitos a fim de defini-la. Mas de antemao, os autores
lembram que atrelado as politicas publicas esta o papel do Estado, embora este

concorra com uma diversidade de agentes na hora de formular e implantar as politicas.



16

Segundo Gianezini et al. (2017), citando Dallari, 2013, ao falar do processo
histérico que explicaria as politicas publicas, ha necessidade da seguinte
consideragdo: a) o Estado sempre existiu, bem como a sociedade; b) o papel do
Estado é satisfazer as necessidades dos grupos sociais; e ¢) o conceito de Estado é
histérico e concreto, surgido a partir do entendimento e pratica da soberania nacional.
Ja a formacao do Estado se da pela vontade humana, através de contratos e pactos
gue regulam a sociedade para o bem comum. Destes pactos e contratos, que visam

0 bem de todos, surgem as ac¢des sociais.

2.1.2. Acdes sociais

De acordo com Silva et al (2009) a Constituicdo Federal de 1988 “instituiu o
arcabouco juridico que permitiu a consolidagao do regime democratico no Brasil.”
Nesse sentido, ali foram instituidos um conjunto de direitos sociais que advierem de
um conflituoso e longo processo de mobilizagdes politicas e sociais que marcaram as
décadas de 70 e 80.essa trajetOria teve como objetivo a busca de ampliar o
envolvimento de atores sociais nos processos de implementacdo e decisdo de
politicas sociais, 0 que teve por objetivo principal. Responder & demandas que
permeavam a democratizacao e descentralizacdo do Estado brasileiro

Aliados a isso advieram outras formas e participacéo social na propria gestao
social e prestacao de servi¢os, o que impulsionou um movimento novo. Desta forma,
ainda segundo os supramencionados autores, a participagdo social, passou a
representar o que chamam de elemento estruturante do Sistema Brasileiro de
Protecdo Social (SBPS). Sua analise fornece elementos de carater relevante para o
debate atual acerca das politicas publicas, no concernente a sua execucdo e
institucionalizacao seja quanto ao enfrentamento das questdes sociais.(SILVA, ET AL,
2009)

De acordo com Brambilla e Goncalves (2021) para que se desse 0
enfrentamento das questdes de carater social, ocorreu a necessidade de uma
centralidade nas necessidades coletivas da classe trabalhadora, como uma espécie
de chamamento ao Estado, este que deveria configurar-se como ente garantidor e
democratico dos direitos sociais basicos, afirmando a existéncia de politicas sociais

de carater universal, voltadas aos interesses das grandes maiorias.
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As politicas sociais de acordo com Hoéfling (2001) se referem a acdes que
visam determinar o padrao de protecdo social implementado pelo Estado, elas, estéo
em principio voltadas a redistribuicdo dos beneficios sociais, que por fim se objetivam
a diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico. Ainda de acordo com Hofling (2001) essas acgdes sociais tem suas
raizes no contexto de movimentos populares do século XIX, e que eram voltadas aos
conflitos surgidos entre capital e trabalho, no decorrer do desenvolvimento das
primeiras revoluc¢des industriais.

Corrobora de mesmo entendimento Senne (2017) que esclarece que as
politicas sociais surgem a partir do capitalismo e que sua constru¢ao se deu por meio
das “mobilizacbes das classes operarias advindas das revolu¢cdes industriais no
século XIX.*

A supramencionada autora, ainda menciona que a politica social foi entendida
como estratégia de intervencdo do governo, em especial nas relacbes sociais
decorrentes do mundo da producédo, o que significa dizer que foi relacionada ao
processo de mediacdo, surgindo também como uma estratégia estatal entre
interesses conflitivos. (SENNE, 2017, P.11)

Acerca dos segmentos que as politicas sociais abrangem no Brasil, Senne
(2017) destaca a habitacdo/urbanismo, transferéncia de renda, saude, saneamento
basico, previdéncia (assisténcia social, desenvolvimento rural) trabalho e renda,
educacao, além de politicas sociais destinadas e focalizadas por idade, etnia, grupos
identitario e género, considerando o contexto brasileiro e internacional.

Para Romanini e Rua (2013) as politicas sociais se definem como as que se
destinam a promocéao do exercicio dos direitos sociais como seguridade social (saude,
previdéncia e assisténcia) educacao, habitacdo, entre outros.

Cabe trazer o disposto em lei acerca das politicas sociais:

As politicas sociais sdo aquelas politicas publicas voltadas para a oferta de
bens e servigos bésicos a populacdo, compreendendo as areas da educacéo,
saude, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, e assisténcia aos
desamparados (BRASIL, CF, 1988).

Nesse sentido, Senne (2017) apud Maingon (1992) afirma que as politicas
sociais dividem- se em duas partes sendo uma com carater valorativo, ético, moral e

filosofico e que tendencia demonstrar os objetivos a serem alcancados e a outra de



18

carater empirico e pratico que se objetiva a mostrar a forma a que se possam alcangas
0s objetivos estabelecidos, a autora destaca esses ambos se complementam.

Senne (2017, p.14) destaca que as a¢des sociais precisam estar integralizadas
e por meio delas deve-se definir guem devem atender e quais os necessitados de
atencao social em outras palavras, focalizar as a¢gfes. A autora esclarece que as
acodes sociais devem ser “politicas assistencialistas e inclusivas e nao assistencialistas
populistas”; e por sua vez devem ter um carater mais permanente e com suas fontes
de financiamento independentes do ciclo econémico; além disso é necessério que
haja um crescimento da economia e que por meio deste, se criem oportunidades que
de trabalho e de sustentacéo para a populagéo carente.

Seguindo esse raciocinio, Piana (2009, p.24) esclarece que as politicas sociais
estdo akmlmanete ligadas as lutas sociais. Onde de forma geral, o Estado assume
algumas das necessarias reinvindicacdes populares no decorrer de todo o contexto
historico.

Para Pianna (2009) essas politicas sociais consistem em um mecanismo de
manutencdo da forca de trabalho, em dado momento como conquista dos
trabalhadores, em outro como “ arranjos do bloco no poder ou bloco governante, ou
doacéo das elites dominantes, e ainda como instrumento de garantia do aumento da
riqgueza ou dos direitos do cidadao.”(PIANA, P.12)

2.1.3. Alguns conceitos acerca das politicas publicas

De acordo com Fonseca (2009) a politica publica consiste em um instrumento
utilizado como ferramenta de obtencao de resultados, e que deve caminhar aliada ao
bem estar social, onde estas politicas devem ser planejadas, pensadas, construidas,
bem como aplicadas de maneira eficaz e racional a fim de que ocorram as resolugdes
dos problemas do cotidiano da sociedade

De acordo com Raeder (2014, p.14) a sociedade apresenta inumeros
problemas de ordem socioecondmica, onde uns possuem maior prioridade e por
consequéncia séo passiveis de resolu¢cao maior pelo sistema politico. Nesse sentido
a primeira etapa em uma politica publica diz respeito a definicdo de problemas, aos
gual se permeia por critérios técnicos, aos quais sdo marcados por meio de

indicadores que apontam a urgéncia e necessidade de determinadas agbes como “por
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circunstancias decorrentes de situacdes de emergéncia (epidemias, catastrofes
naturais, etc.).” (RAEDER, 2014, P.14)

Brenner Lopes e Jefferson Ney Amaral; (2008) esclarecem que as politicas
publicas possuem grupos que integram o sistema politicos, ao qual apresentam as
reinvindicacdes necessarias ou executando agfes, que serdo transformadas em
Politicas Publicas a esses sujeitos, chamam-se de atores. Na fase do processo de
discusséao, criacao e execucao das Politicas Publicas, existem dois tipos de atores aos
quais de acordo com Lopes e Amaral (2008) temos os “estatais’ (oriundos do Governo
ou do Estado) e os ‘privados’ (oriundos da Sociedade Civil).”

Ainda esclarecem os autores que os atores de carater estatal, exercem funcdes
publicas no Estado, e estes foram eleitos pela sociedade a um cargo com tempo
determinado (politicos), ou ainda podendo atuar de forma permanente como o servi¢co
publico. Os politicos se elegem com base em suas propostas politicas que sendo estas
apresentadas a sociedade, no decorre do periodo eleitoral buscam tentar realiza-las.
Ressaltam os autores que as politicas publicas tem sua origem no poder legislativo e
gue por meio deste sdo inseridos os vereadores e deputados neste processo.
Entretanto, as propostas das Politicas Publicas partem do Poder Executivo, e é esse
Poder que efetivamente as coloca em pratica. Quanto Aos servidores, que atuam com
guestbes referentes & parte burocratica, estes devem fornecer informacdes
necessarias ao processo de tomada de decisao dos politicos, além disso, devem bem
como operacionalizar as Politicas Publicas definidas.

De acordo com Brynard (2000, p.128) todo e quaisquer tipo de processo politico
tem sua origem quando um ou mais atores da sociedade identificam uma necessidade
ou um problema, ou ainda entendem que as acdes desempenhadas pelo governo,
afetam de forma negativa, algum segmento da sociedade. Nesse sentido, os atires se
objetivam a mobilizar apoio a fim de convencer os “decisores politicos” a agir no
sentido de alterar o status quo em seu favor. “Este processo preliminar de instituir ou
alterar a politica é normalmente designado por "politica de definicdo de agenda".
(BRYNARD, 2000)

Como bem suscitado por Castro e Oliveira (2014), as politicas publicas ndo se
formulam de forma definitiva, tendo sua criagdo e reformulagao alteradas de forma
constante. I1sso se da por conta da dinamicidade das mudancgas sociais, e também por

estarem na arena de disputa por embates ou recursos ideoldgicos de entendimento
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de qual seja a via de atuacéo estatal, se mais conservador ou liberal, e em se tratando
de politicas sociais, se a acao estatal se dara de maneira mais abrangente ou restrita.

Ainda de acordo com Lopes e Amaral (2008) por conta da expansdo da
democracia as responsabilidades do Estrado diversificaram-se, no contexto atual,
afirmam os autores que sao comuns afirmar que a fungdo do Estado consiste em
promover o bem-estar da populacao.

Nesse sentido o Estado tem a necessidade de que sejam desenvolvidas acdes
gue permitam a atuacdo em areas diferentes seja, saude, meio ambientes, educacao,
dentre outras. Para que o Estado possa atingir esses resultados, é que sado
implementadas as politicas publicas para a promocdo em diversas areas da

sociedade.

2.2 OS PROCESSOS DE POLITICAS PUBLICAS E RESULTADOS

O processo de politica (policy process) é representado por seis elementos
principais: atores, instituicdes, redes/subsistemas, ideias e crengas, fatores
contextuais e eventos, que caracterizam o processo de politica publica, sendo que a
partir das décadas de 1980-1990 passou a ser estudado por aqueles que almejam
maior compreensao para as politicas publicas (ALMEIDA; GOMES, 2018).

O conceito de policy process ajuda entender como sdo moldadas as politicas
publicas, as fases que as compdem e a entender o0s diversos atores e instituicdes que
estabelecem relagfes, de forma formalizada ou nédo, e que através da implantagcéo de
acOes visam afetar o contexto onde operam 0s atores imbuidos no processo da
politica, buscando influenciar sua trajetoria ao longo das etapas que a compdem.

Dentro deste conceito, as policy subsystem introduzidas no campo da ciéncia
politca dos EUA abordam trés dimensdes essenciais do sistema politico: o
macrossistema, o microssistema e os subsistemas (THURBER, 1996 apud CAPELLA,;
BRASIL, 2015). Assim, os macrossistemas (macro policy systems), “refere-se as
decisbes que afetam diretamente uma politica publica ou a estrutura de poder em
torno dela” (CAPELLA; BRASIL, 2015, p. 58). Essa dimensédo envolve um grande
namero de participantes com interesses multiplos, e é representada pelas principais
politicas dos governos, como as negociacdes sobre a aprovagdo dos orcamentos, a

politica macroecondémica, 0s cortes orcamentarios, dentre outros.
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Conforme Capella e Brasil (2015), no extremo oposto estdo 0s microssistemas
(micro policy systems), que envolvem decisbes a base de grande complexidade
técnica, com poucos agentes relacionados, passando despercebidos pelo publico.
Aqui, as questdes envolvidas ndo aparecem nos discursos eleitorais, nem tao pouco
na imprensa, dado o carater técnico da burocracia publica.

Quanto aos subsistemas (policy subsystems), situados entre 0 macrossistema
e 0 microssistema, envolvem um numero limitado de atores e instituicoes,
especializados em direcionar esforgcos para questdes especificas a respeito de uma
dada politica publica. Desta maneira, areas “como educacéo, saude, transporte, meio
ambiente, entre outras, sdo compostas de arranjos institucionais e atores que tendem
a se aglutinar em torno de programas ou interesses especificos”, caracterizado no
ambito da literatura internacional como “policy domain”, traduzido como a area da
politica onde os atores disputam e acordam entre si 0 dominio sobre determinada
politica (CAPELLA; BRASIL, 2015, 58-59).

2.2.1 O processo de formacgéo e implementacéo da Politica Publica

Acerca as implementacao da politicas publicas de acordo com Santos (2017, p.
30) consiste em um processo de carater proprio e dindmico da conexao e ou pressao
de varios atores, bem como da imprevisibilidade do contexto e cenario politico onde a
tentativa € encaixar o processo de implementacdo como um processo multidisciplinar,
gue possui planejamento técnico e informacdes, e que também é permeada por com
informacdes e planejamento técnico, além de processos de persuasédo ou forca de
grupos de interesse que visam promover a restruturacao continua da implementacao
além da barganha Sobre os fatores de interferéncia da politica publica que estédo
ligados ao debate entre formulacéo e implementacéo, a andlise da discricionariedade
parece estrutural. Caroline Souza dos Santos12017

Para Secchi (2012) a implementacdo das Politicas Publicas € compreendida
como o resultado de um processo de interacao entre o seu contexto e as organizagdes
responsaveis por sua implementacao (SECCHI, 2012)

Benedito e Menezes (2013) esclarecem que o Estado “é reconhecido como o
local de reconhecimento, debate e resolugédo dos problemas existentes em uma

determinada sociedade” e, nesse sentido, a politica publica se mostra responsavel em
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varios aspectos sendo a identificacdo, planejamento e solugéo destes problemas por
meio de a¢des estratégicas que envolvam sociedade e Estado.

Nesse contexto e como anteriormente explanada, as politicas publicas de
acordo com Benedito e Menezes (2013, p.18) consistem no mecanismo de execugao
das decisdes que se tomam em sede de planejamento econdmico, ou seja 0s
mecanismos de implementacdo (execucdo) das decisdes inerentes ao rumo do
crescimento de pais ou outro ente federado.

Lopes e Amaral (2008) esclarecem que as demandas sociais sao apresentadas
aos dirigentes publicos através de grupos organizados estes denominados de
Sociedade Civil Organizada (SCO) ao qual tem em sua composicdo entidades de
representacdo empresarial, sindicatos, associacfes patronais, associacdo de
moradores, ongs, dentre outros.

Para os autores, as politicas publicas sdo necessérias para que o Estado possa
atingir resultado inerentes as essas demandas sociais, hd a necessidade de se
desenvolverem acdes que atuem em diferentes areas como mencionado
anteriormente. Cabe ressaltar que as politicas publicas possuem ciclos onde se
constituem de cinco fases onde na primeira fase iniciam-se o levantamento de
prioridades, por meio de selecédo, esta fase consiste na formacédo da agenda. Em
segunda fase segundo os autores supramencionados consiste no momento em que
os atores apresentam dentro da formulacdo das politicas publicas as possiveis
alternativas ou solucdes. Na terceira fase, séo feitas as escolhas das acdes que seréo
utilizadas, ou também o chamado processo de tomada de decisdo. A guarta fase
consiste no momento em gque sao executadas ou implementadas as ag¢des e por fim,
e ndo menos importante, a quinta fase que consiste na avaliacdo das acdes e seus
efeitos, bem como andlise de seus resultados. As fases séo correlacionadas entre si,
no entanto, a diferenciacdo por fases, se da para que haja um melhor entendimento
acerca dos processos. (LOPES, AMARAL, 2008)

Corrobora nesse entendimento acerca dessas fases que permeiam 0 processo de
implementacéo das politicas publicas Dalfior e colaboradores (2015) que esclarecem

gue uma politica publica tem um ciclo ao qual se inicia com:

. Agenda, em que séo selecionadas as prioridades;
. Formulacdo, em que sao apresentadas solu¢cdes ou alternativas;

. Implementacédo, em que sdo executadas as politicas;
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. Avaliagdo, em que ocorre a andlise das a¢des tomadas.

Lima e D'Ascenzi (2013 ) complementam o entendimento e Lopes e Amaral
(2008), que estas fases se misturam entre Si e nem sempre seguem a sequéncia
proposta, sendo tal segmentagéo mais significativa para uma melhor compreenséo

do assunto. Luciana Leite Lima

2.2.2 Perfis de lideranca e politica publica

De acordo com Noronha (1988, p. 195) a administracdo publica em sentido
amplo, compreende as func¢des Legislativa, Executiva e Judiciaria, e é considerada o
complexo de funcbes exercidas pelos 6rgaos estatais, na conquista do bem coletivo.
J& em sentido restrito, ela se refere a atividade do Poder Executivo (NORONHA, 1988,
p. 195).

Em estudo feito por Hudson (2015, p. 59) constatou que os atuais “lideres” do
servico publico mantém o padrdo de gestdo burocratica e liberal responsavel pela
inércia caracterizadora de suas atuacdes, que ndo encontram respaldo na
reorientacao para a gestdo democratica nos moldes privados.

Entende a autora que o novo perfil de gestor publico requer individuos com
perfil de lideranca e cada vez mais qualificados e capazes de utilizar modernas
praticas e tecnologias de gestdo, que dependem de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes que refltam um novo elenco de competéncias individuais.
(HUDSON, 2015, P.19)

De acordo com Merighi et al (2013, p.25) acerca do perfil de lideranca, consiste
em dizer que o lider se caracteriza por sua sabedoria, comunicagdo, Viséo,
personalidade, carater, integridade, coeréncia, sociabilidade, entusiasmo, carisma,
talento, tolerancia, humor, e capacidade de decisdo (MERIGHI, ET AL, 2013, P. 25)

De acordo com Pessoa (2005, p.5) a lideranca se caracteriza por ser uma
tematica recorrente, de carater desafiador e de suma importancia em especial por
remeter discussao variados temas, como tipos de autoridade e poder, além de
discorrer acerca dessas caracteristicas do lider e seus liderados, bem como de suas
além das inter-relacdes, imposicdo de metas, competéncias desejadas e necessarias
ao seu exercicio (PESSOA, 2005, P.1).
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O autor supramencionado esclarece que a lideranca demanda a realizagao de
objetivos que se fazem por meio de pessoas e que terdo sua efetivacao se as acdes
forrem correspondidas e assimiladas pelos membros da equipe, 0 que requere a
mobilizacao e cooperacéo de todos. (PESSOA, 2005, P. 5).

Para Frémeaux (2001) o papel do lider na gestédo publica tem uma conotacao
imprescindivel no concernente a motivacdo que uma lideranca considerada positiva
possa representar no contexto de motivagéo de trabalho aos servidores.

Para Reis (2006, p.02) a lideranga consiste em um processo que procura
influencia as pessoas, de forma que estas possam agir em prol dos objetivos coletivos
e no “quando as distingbes do observador e os novos fatos estdo acima das
expectativas do grupo tem-se a lideranga”.

Nesse sentido, de acordo com Maximiano (2000, p. 418) o objetivo de uma
lideranca ou de um lider consiste em desenvolver habilidades inerentes a lideranca
em gerentes de forma a que estes se tornem mais eficazes e suas atividades.
Esclarece ainda que quanto maior o comprometimento dos membros de uma equipe
maiores seréao as chances de que se obtenham resultados positivos

De acordo com Silva (2014, p.21) a influéncia exercida pelos lideres, pode
direcionar os membros a terem atitudes de carater inovador, bem como renovador,
onde é de suma importancia que o lider transmita aos membros de sua equipe
ponderacéo, seguranca, tranquilidade, possibilitando dessa forma algumas mudancas
organizacionais. O lider bem sucedido caracteriza-se pelo individuo que possui viva a
nocao das forgas mais relevantes para seu comportamento, desta forma entende que
€ dado maior prioridade a si mesmo, e aos individuos do grupo a que esta liderando.
(SILVA, 2014)

Outra caracteristica marcante em um lider € a sua capacidade de ouvir e
compartilhar suas ideias com os outros. Segundo Gaudéncio, 2007: “[...] o lider deve
comunicar qual é o seu sonho e todas as vantagens em assumi-lo. Ele deve querer
saber também o0 que o outro pensa a respeito, se esta de acordo ou ndo, o que ele

mudaria ou acrescentaria no sonho, para que o sonho passe a ser dele também.
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3. PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE LIDER E GESTOR

De acordo com Lopez (2004 ) “A lideranga nao deve ser confundida com
geréncia ou chefia. Para ser um lider, ndo precisa ser necessariamente um chefe;
basta ter conhecimento e habilidades que fagam com que o grupo busque a
realizacado dos objetivos.” Felix

Em muitas ocasifes, fica evidenciado que o chefe comanda, ou seja, possui
poder de carater autoritario sobre seus liderados, tendo em vista que sua obrigacdo
consiste em defender os interesses da organizacdo. Entretanto os lideres servem
como “guias”, e possuem influéncia sobre os membros da equipe. (LOPEZ, 2004,
P.23)

Fuck (2019, p.16) nos tras uma sucinta definicdo acerca das diferencas entre
lider e gestor:

LIDER GESTOR
Trabalha com cultura e viséo Trabalha com meta
Desenvolve pessoas Desenvolve Processos
Foca na equipe Prioriza a atividade
Precisa de autoconhecimento Precisa de método

Fonte: O autor (2021) Adaptado da autora (FUCK, 2019, P.16)

Muller (2015) ressalta a importancia da capacidade de guiar e geria a sua
equipe que deve dispor o lider. Para o autor, o lider tem o papel fundamental de
despertar a motivagcdo em sua equipe, além de manté-la “viva” no concernente a
obtenc¢ao dos resultados, dessa forma administrando diferentes pessoas, habilidades,
temperamentos dentre outros.

Acerca da definicdo de gestor, Hunter (2004), esclarece que o gestor é
conhecido como supervisor, chefe ou gerente. A gestédo é praticada por aqueles que
se encontram diante do desafio de conduzir recursos administrativos, financeiros, ou
humanos, sendo estes proprios ou de terceiros.

A gestao € de suma importancia para a organizacéo, planejamento, direcéo e
controle. [...] essa autoridade se destaca principalmente através do carater e da
influéncia que o lider estabelece sob os seus liderados. E hoje, mais do que nunca, é

possivel o gestor ser uma influéncia positiva, tanto na vida profissional quanto na vida
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pessoal do colaborador, assim como também é possivel o gestor transformar histérias

de insucesso em histdrias de sucesso (HUNTER, 2004).

3.1 TIPOS DE LIDERANCA

No entendimento de Felix (2016) A busca por padrdes de exceléncia dentro das
organizacdes exige cada vez mais dos lideres, tendo em vista estes exercerem uma
forte influencia nos resultados, colaborando diretamente para o fracasso ou sucesso
da organizagéo.

Nesse sentido esclarece Chiavenato (1994, p. 147)

A lideranga € um fendmeno tipicamente social que ocorre exclusivamente em
grupos sociais. Podemos defini-la como uma influéncia interpessoal exercida
numa dada situacao e dirigida através do processo de comunicagdo humana
para a consecug¢do de um ou mais objetivos especificos. ”[...] a lideranga é
um tipo de influenciacdo entre pessoas: [...] na qual uma pessoa age no
sentido de provocar o comportamento de uma outra, de maneira intencional.

3.1.1 Lideranca autocratica

De acordo com Marques (2018) a lideranca autocrética define-se por ter o “foco
no chefe”, ou seja, nesse modelo o lider é o centro de todas as decisdes e atencdes,
centralizando o poder em si, desta forma, inviabiliza a que os demais membros da
equipe participem das decisdes ou intervenham em suas acdes

Apenas o lider decide e fixa diretriz, sem qualquer participacdo do grupo. O
lider determina providéncias para a execuc¢do das tarefas, uma por vez, na medida
em que sao necessarias e de modo imprevisivel pelo grupo O lider determina qual a
tarefa que cada um devera executar e qual seu companheiro de trabalho. O lider é
pessoal e dominador nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada um. CHIAVENATO
(2005, p.187)

3.1.2 Lider Democratico
Marques (2018) esclarece que esse tipo de lideranga possui seu foco

direcionado no lider e conjuntamente na equipe, onde a gestdo de lideranca €&

conduzida de forma democratica, ou seja, seus liderados participam de forma ativa na
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construcdo de acdes e resultados. Cabe ressaltar que nesse modelo de gestéo, o lider
preconiza a opinido de sua equipe e solicitam ideias e feedbacks, dando espaco aos
demais membros as que se manifestem na propositura de novos métodos e
estratégias com o intuito de conquistar as metas e atingir os objetivos almejados de
forma equanime. Ressalta que esse modelo de gestdo pensa no bem estar coletivo.
Nesse sentido, esclarece Chiavenato (2005, p.187) que as diretrizes sao
debatidas e decididas pelo grupo que é estimulado e assistido pelo lider. Esse grupo
esboca técnicas, estratégias e providencias que possam atingir o alvo ¢ por meio do
aconselhamento do técnico do lider. O lider procura ser um membro normal do grupo.
E objetivo e estimula com fatos, elogios ou criticas. CHIAVENATO (2005, p.187)
Acerca ainda da lideranca democratica, Merighi (2013, p. 169) entende que é o
tipo de lideranca que mais tem destaque nas organizacdes, tendo em vista que esse
lider considera a uni@do com os demais membros de sua equipe importante, e
juntamente com eles podem discutir ideias, e verificam quais melhores processos a
serem feitos para o alcance dos objetivos da organizacdo. Aqui o lider encara como
sua a responsabilidade o cumprimento da missdo por meio da participacao,

engajamento dos individuos e aproveitamento de suas ideias.

3.1.3 Lider Liberal

Para Marques (2018) a lideranca liberal consiste naquela que procura dar total
liberdade a equipe a fim de que esta decida, por si s6, as melhores estratégias e,
medidas e solucdes para resolucdo dos problemas da organizacdo. Esclarece que
nesse modelo a figura do lider ndo se faz necessaria, uma vez que essa modalidade
entende que os profissionais da equipe sao capazes e qualificados para gerenciar seu
proprio trabalho.O lider liberal acredita que sua equipe precisa tracas de forma isolada
seus objetivos.

De acordo com Chiavenato (2005, p.187) a lideranca de carater liberal, oferece
total liberdade a tomada de decisGes, seja em grupo ou individualmente. Tendo a
participacdo do lider limitada, apresentando somente alternativas, desde que
solicitadas, ndo avalia, tampouco regula o curso das coisas.

Contudo, embora possa parecer um sistema melhor, pois d4 mais liberdade e
autonomia, na maioria dos casos, os profissionais sem lideranca direta podem acabar

relaxando demais e ndo entregando os resultados esperados. (MARQUES, 2018)
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3.1.4 Lideranca Situacional

Para Marques (2018) a liderancga situacional tem seu foco voltado nas situacoes
e nivel de maturidade dos profissionais., nesse sentido é uma lideranca de carater
adaptativo, onde o perfil do gestor se adequa com maior facilidade e rapdez as
necessidades e demandas especificas

Essa teoria teve sua fundamentacdo feita por Paul Hersey e Kenneth
Blanchard, autores da Teoria da Lideranca Situacional, os autores esclarecem que
para que sejam conquistados altos desempenhos, a lider precisa “desenvolver varias
formas de lideranca, ou seja, estar preparado para assumir os mais diferentes papéis.”

Ainda acrescenta nesse sentido Merighi (2013, p. 169) que o lider situacional
surge de acordo com a situacao ao qual se encontra a organizagao, e procura adequar

sua lideranca as diferentes situacdes que aparecem.

3.1.5 Lideranca Coach

De acordo com Marques (2018) a lideranca “coach” baseia seu foco nas
pessoas e resultados. O lider com habilidades de coach tem como foco ndo somente
agregar resultados e sim, treinar, identificar e desenvolver sua equipe de acordo com
sua competéncias a fim de que sendo exploradas essas qualidades, esses membros
possam trazé-las a tona, e por consequéncia alcancar os objetivos e metas.

Portanto, a cultura de Coaching implantada pelo Lider Coach ¢é
verdadeiramente um diferencial competitivo do qual as empresas ndao devem abrir

mao.

3.1.6 Lideranca visionaria

Rowe (2002) a lideranca visionaria focaliza no futuro e isso implica correr riscos.
A percepcéo de lideres visionarios sobre si préprios ndo € vinculada a organizacao e,
sob sua lideranga, o controle organizacional se mantem por meio da conformidade e

socializacgdo inclusos em um conjunto de normas, opinides em comum e valores
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto de estudo desta pesquisa sao as Politicas Publicas, que servem como
mecanismos para a solucdo ou a melhora de problemas apresentados pela sociedade,
pela populacdo, ou por uma determinada parcela desta. Desta maneira, para a
realizacdo deste trabalho, necessario se faz 0 uso da metodologia que engloba
procedimentos e métodos especificos de aquisicdo de conhecimento.

Conforme Tartuce (2006) muito bem descreve, para o desenvolvimento,
compreensao e finalizacdo deste projeto torna-se primordial a interacdo deste com os
elementos formados pelos fundamentos, validade e relacdo com as teorias cientificas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa aborda um levantamento
bibliografico composto por artigos e demais publicac6es da area de Politicas Publicas,
sendo que para justificar o uso de pesquisas ja realizadas no tema, Lakatos e Marconi
(2003, p. 255) citam que, as “principais conclusdes a que outros autores chegaram
permite salientar a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradicdo ou
reafirmar comportamentos e atitudes”.

Considerando sua forma de abordagem, neste estudo sera aplicada a técnica
gualitativa, que segundo Prodanov e Freitas (2013), € uma categoria de investigacao
onde o objeto de estudo, feito de forma aprofundada, pode ser um sujeito, um grupo
de sujeitos, uma empresa, ou um processo, CoOmo no caso deste projeto.

Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-se como Exploratéria sendo uma
caracteristica deste tipo de pesquisa proporcionar maiores informacdées a respeito de
um determinado assunto. Conforme Gil (2007), a pesquisa Exploratoria tem o objetivo
de proporcionar uma visao generalizada acerca de determinado tema, e Vieira (2002)
corrobora dizendo que as pesquisas exploratdrias visam proporcionar ao pesquisador

maior familiaridade com o assunto pesquisado.

4.1 PESQUISA DE CAMPO — ESTUDO DE CASO

A pesquisa de campo foi feita por meio de analise acerca de dois questionarios
sendo que o primeiro momento voltado para os Vereadores da comarca de Bezerros
— PE e 0 segundo momento outro questionario apresentado e direcionado ao prefeito

da comarca.
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O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa qualitativa que envolve fazer
uma investigacdo aprofundada de um fenémeno, principalmente para fins de
exploragéo e descricao (YIN, 2009). O conhecimento gerado por um estudo de caso
é diferente de um conhecimento gerado a partir de outras pesquisas, pois € mais
concreto, mais contextualizado e mais direcionado para a interpretagcao do leitor.

4.2 PERFIS DOS ENTREVISTADOS

O publico alvo, sujeito da pesquisa se divide em dois: 15 Vereadores e o
Prefeito da Cidade de Bezerros — PE.

4.3 INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu por meio de dois questionarios, com perguntas de
carater objetivo, relacionadas em sua integralidade a tematica da presente pesquisa.

Nos ensinamentos de Manzine (2003) o questionario deve ter como cuidados
guanto a linguagem, a formulacdo das perguntas, bem como a colocacdo de sua
ordem sequencial.

Ressalta-se que todo o questionario assim como os resultados que serviram
para esta andlise foram apurado no site por um periodo de mais ou menos um més

devido o cenario pandémico.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 A LIDERANCA TECNICO-POLITICO DOS GESTORES NA IMPLEMENTACAO
DE POLITICAS PUBLICAS NO ENFRENTAMENTO DO COVID-19 NO MUNICIPIO
DE BEZERROS.

O municipio de Bezerros esté localizado no agreste pernambucano, possui uma
area de 492,56 km2 e sua populacéo, conforme estimativas do IBGE de 2020, era de
60.880 habitantes, sendo desses 44.797 eleitores. Em relacdo a sua economia,
apresenta notoriedade na agricultura, industria e gastronomia. (CPRM, 2020)

Em dados coletados no site da Prefeitura de Bezerros, informam que acerca
dos provisionamentos voltados ao combate da pandemia da COVID 19, destacam-se
em primeiro momento o distanciamento social .

Todos os gestores reforcaram a importancia doe respeitar as medidas
implementadas para provar a saude na regido. Em uma acao integrada com diversas
secretarias estaduais (Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude; Politicas de
Prevencdo as Drogas; Saude; Defesa Social), aléem do poder municipal, foram
distribuidas 2 mil mascaras e feita afericdo da temperatura no centro da cidade. Totens
para lavagem de mao também estavam disponiveis para o publico. .(PREFEITURA
DE BEZERROS, 2021)

A Agéncia Pernambucana de Vigilancia Sanitaria (Apevisa) ainda realizou
acao educativa para orientar sobre o funcionamento apenas das atividades
essenciais, de acordo com o decreto estadual. A Secretaria de Defesa Social (SDS)
também estava com efetivo na acdo. (PREFEITURA DE BEZERROS, 2021)

5.2 O CONJUNTO DE AQ@ES INTEGRADAS NO ENFRENTAMENTO DA COVID-
19;

Desde o inicio da pandemia COVID 19, a Prefeitura Municipal de Bezerros,

desencadeou uma série de acdes necessarias e eficientes para proteger a populacao.

As providéncias foram tomadas diariamente pela equipe de contingéncia que
trabalhou continuamente no gabinete da prefeitura. Mediante os primeiros casos na
cidade, tomaram-se precaucOes por meio de decretos municipais, distribuicdo de

mascaras nas feiras livres e trés lavatorios foram montados no centro da cidade, onde
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estdo as agéncias bancéarias que pagam o auxilio emergencial do governo
federal.(PREFEITURA DE BEZERROS, 2021)

Para que as regras fossem cumpridas A Guarda Municipal e o DEBETRANS
ficaram dispostos nas ruas para que as regras fossem respeitadas, e também
continuam a trabalhar na organizagéo do transito e das filas nos bancos e lotéricas,
evitando aglomeracéao.

As acdes seguem pela zona rural com barreiras na estrada de Serra Negra e
no agude de Sitio dos Remédios. Ruas do centro foram interditadas, assim como as
pracas do centro de dos bairros e ainda estdo acontecendo a¢des diarias das equipes
sanitarias nos bairros da cidade, com distribuicdo de mascaras, panfletagem e
orientacdes a populacdo. O Hospital de Campanha com 31 leitos ja recuperou mais
de 60 pacientes e a Secretaria de Turismo interditou o espaco do Polo Cultural onde
estava havendo aglomeracdes, enquanto equipes de pulverizacdo da Secretaria de
Saude estdo desinfetando os locais onde ha maior numero de transeuntes. Outras
acOes serdo implementadas de acordo com as necessidades do dia a dia e assim
vamos tendo um controle efetivo da doenca em Bezerros. .(PREFEITURA DE
BEZERROS, 2021)

5.3 OS DESAFIOS NA GESTAO DA CRISE;

Os desafios na gestédo da crise da pandemia da Covid 19 se deram por conta
de certa falta de recursos financeiros, bem como uma demanda maior de necessidade
aos servicos de saude da cidade.

Nesse sentido foi implementado um plano de contingéncia do municipio, que
se objetivou a acompanhar a evolucdo dos casos de COVID 19 no seu territério, onde
através do trabalho do departamento de Vigilancia Epidemiolégica procura mapear
todas informacdes relativas a doenca, e fornece dados estratégicos para as acdes de
combate especificas.

Criou-se uma rede articulada de informagdes com a geréncia de atencao em
saude, laboratério municipal, hospital de campanha e rede particular de laboratérios
gue realizam o teste rapido para COVID 19, bem como recebe as notificacbes do
sistema de informacdo do ministério da saude e do sistema de informacéo do estado

de Pernambuco.
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Esse plano procura compilar diariamente todos os dados e mantém em alerta
sobre notificagdo de casos, coleta de material laboratorial, envio do mesmo e
recebimento da retroalimentac&o dos resultados. Tendo como eixo central a ideia de
transparéncia e busca incansével pelo melhor processo de trabalho, buscando assim
um dos principios basicos do SUS, a eficiéncia.

Em conformidade com o Decreto Estadual N° 50.874, que estabeleceu o
retorno gradual das atividades sociais e econdmicas nas cidades pernambucanas, o
municipio de Bezerros refor¢ou, por meio do Decreto Municipal N° 2.440, de 21 de
junho de 2021, as novas regras para funcionamento do comércio, feiras livres,
entidades, 6rgdos publicos e privados, empresas e outros estabelecimentos.

Além da flexibilizacdo de horarios, o documento pontua os protocolos de
seguranca sanitaria para evitar o contagio e propagacao do Coronavirus. Importante
lembrar que, em cumprimento ao decreto estadual, os 6rgaos fiscalizadores como a
Fundacéo de Protecéo e Defesa do Consumidor — Procon, Bombeiros, Policia Militar,
Policia Rodoviaria Federal, Debetrans, Guarda Civil Municipal e Vigilancia Sanitéria,
estardo em atuacdo durante todo o periodo junino e até o término da vigéncia do
decreto, em 04 de julho de 2021.

Ainda como medidas ao enfrentamento a prefeitura de Bezerros tem o Plano
Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacao contra a Covid-19, que tem por objetivo
vacinar os grupos de maior risco de desenvolvimento de formas graves e 06bitos;
Vacinar trabalhadores da salde para manutencdo dos servicos de saude e
capacidade de atendimento a populacdo; Vacinar os individuos com maior risco de
infeccdo; Vacinar e orientar profissionais dos servicos de salde para a vacinacao
contra COVID-19. (PLANO DE VACINACAO, BEZERROS, 2021)

5.4 O PERFIL DE LIDERANCA TECNICO-POLITICO DO GESTOR,;

Por meio da pesquisa, o lider gestor da comarca identificou-se como optar por

uma lideranca situacional.

Nesse contexto, tanto a prefeitura e seus colaboradores, procuraram adequar-
se de acordo com a situacdo atual do cenario pandémico, se fazendo necessérias

medidas de combate e acdes de enfrentamento a pandemia da Covid 19.
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Nesse sentido, conforme dados extraidos do portal transparéncia da Prefeitura

de Bezerros, pudemos verificar ainda, as seguintes medidas tomadas no decorrer da

pandemia.

Foram realizadas licitacdbes para a aquisicdo de servicos e melhores

orcamentos para auxilio & questdes inerentes & ajuda para a populacédo em geral

As licitacOes feitas e homologadas destacam-se:

Compra de kits de merenda escolar, incluido cestas basicas a familias
carentes, compra de géneros alimenticios

Aquisicdo de Oxigénio Medicinal e Ar Comprimido para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Contratacdo de empresa para aquisicdo de Testes Rapido IGM/IGG para
diagnostico da COVID-19 de acordo com as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude.

Aquisicdo de material médico hospitalar

Aquisicao de ventiladores mecéanicos pulmonar

Oxigénio medicinal

Aquisicao de cestas basicas

Além de auferidos recursos para acdes de Acdes de apoio ao setor cultural

por meio da Lei Aldir Blanc.

Por meio dos questionamentos aplicados, foram coletadas informacdes que

ajudaram a entender melhor como se da a relagcdo entre vereadores e Prefeito, em

especial no interim do atual contexto pandémico

O questionamento aplicado se da pela necessidade de entender se os desafios

gue a Pandemia da Covid 19, resultaram em acdes publicas e se vereadores e prefeito

estdo aliados a resolucéo destas dificuldades decorrentes da pandemia.

Para os vereadores, a coleta de dados se deu por meio de questionario, com

perguntas de carater objetivo, que visaram esclarecer o perfil dos entrevistados e seu

relacionamento com a Lider Prefeito, bem como se suas propostas se mostram

aplicadas no contexto atual.

Do questionario aplicado aos vereadores, foram propostas as seguintes questdes.

1

- Qual sexo
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2 - Qual idade

3 - Como ¢é a acessibilidade ao prefeito

4 - Esta conseguindo colocar em pratica 0s projetos propostos em campanha

5 - Vocé procura dar retorno a populacao a respeito das propostas
implantadas durante a pandemia

6 - Se sim, através de qual meio de comunicacao.

Dos resultados obtidos, pudemos verificar o seguinte:

Com relacdo ao sexo, todos os vereadores participantes da pesquisa foram o
sexo masculino. Com relacéo ao perfil de idade, 60% dos participantes tem idade entre
31 a 45 anos, 20% com idades entre 18 e 30 anos, e 20% dos entrevistados com idade
entre 46 a 60 anos;

No concernente a acessibilidade dos vereadores participantes da pesquisa em
relacdo ao acesso ao prefiro, 53,3% declararam que conseguem acesso ao prefeito
sempre que necessitam, 33,3% alegaram que conseguem acesso ao prefeito
mediante algumas dificuldades e 13,3% informaram n&o ter acesso ao prefeito.

Quanto a colocacédo em praticas dos projetos propostos em campanha, 93,3%
dos participantes declarou ndo conseguir enquanto apensa 6,7% informaram que
conseguem colocar e pratica alguns dos projetos propostos em campanha.

Acerca do retorno a populacéo a respeito das propostas implantadas durante a
pandemia, 86,7% dos vereadores entrevistados, informaram que sim, conseguem dar
um retorno a populacdo, enquanto 13,3% afirmaram que ndo conseguem dar um
retorno a populacéo acerca de propostas que foram implantadas na pandemia

Acerca dos meios de comunicacao utilizados para informar a populagdo sobre
as propostas implantadas no decorrer da pandemia, considerando que 0s
entrevistados poderiam utilizar-se de mais de uma resposta, 73,3% informaram que
utiizam como fonte de comunicacdo as redes sociais. Cumulativamente 73,3%
informaram que os informes destinados a populacdo se dao por melo de reuniao
semanal da camara, 40% dos vereadores responderam que informam a populacéo
por meio de informes no radio e 33,3% declarou comunicar-se pessoalmente com a

populagdo nos bairros.
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Com relagéo & pesquisa respondida pelo prefeito foram feitos os seguintes
guestionamentos:

1 - Vocé sabe a diferenca entre gestor e lider

2 - Vocé se considera melhor gestor ou melhor lider

3 - Vocé conhece os tipos de lideres existentes

4 - Que tipo de lideranca se encaixa mais a vocé

5 - Vocé considera que sabe falar em publico

6 - Quais os tipos de incentivos fornecidos a sua equipe

7 - Como vocé lida com sua equipe

8 - Vocé considera sua equipe engajada na resolucéo de conflitos diarios

9 - Vocé é mais empenhado com ( resultados, processos para alcancar
resultados, valores)

10 - Como vocé procura feedback.

Dos resultados obtidos, pudemos verificar o seguinte:

Acerca da diferenca entre gestor e lider, o prefeito declarou que sim, sabe a
diferenca entre ambos os conceitos.

Quando perguntado acerca de se considerar melhor gestor, ou melhor lider o
prefeito declarou que se considera melhor lider.

Quando questionado se conhecia os tipos de lideres existentes, o prefeito
declarou que sim. Quanto ao tipo de lideranga que mais se encaixa, a si, o prefeito
declarou que se enquadra no tipo de lideranca situacional.

Acerca do questionamento sobre fala em publico, o prefeito respondeu que sim,
considera que sabe falar em publico.

Quanto aos tipos de incentivos fornecidos e direcionados & sua equipe,
considerando a hipotese de variadas respostas, o prefeito respondeu que destina a
sua equipe recursos financeiros e crescimento pessoal, desconsiderando os itens
oportunidade de desenvolvimento social e aperfeicoamento profissional.

Com relacdo ao questionamento de relacionamento com a sua equipe , 0
prefeito respondeu através de dois quesitos, sendo o primeiro que pede a sua equipe
gue lhe sejam informados quaisquer conflitos existentes e o segundo, que reune todos

os envolvidos e participa da resolucdo do conflito. Desconsiderando dois topicos
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sendo eles (dou autonomia para que resolvam os conflitos e deixo que o conflito se
resolva entre as partes sem interferéncia).

Quando questionado se considera sua equipe engajada na resolucdo de
conflitos diérios, o prefiro respondeu que sim, considera.

Acerca do questionamento sobre o que o prefeito € mais emprenhado,
considerando trés opcdes de escolha simultaneas, o prefeito respondeu que é mais
empenhado com resultados, desconsiderando os demais topicos ( processos para
alcancar resultado e valores )

O ultimo questionamento feito ao prefeito consiste em saber se este procura
por feedback, ao qual respondeu que procura feedback por meio de sua equipe e

também através da populacéo

5.5 PESQUISA COM OS VEREADORES

Nesta etapa do trabalho serédo abordadas as analises dos dados colhidos junto
a pesquisa apresentada através de graficos.

Esta pesquisa visa conhecer as caracteristicas do vereadores, bem como seus
suas formas de comunicacdo com a comunidade, além de seus acessos ao prefeito e
de outros aspectos inerentes as suas atribuicdes

Também, por meio do questionamento aplicado, procurou-se identificar a forma
em que € dado o retorno a populacdo no concernente as propostas implementadas

no decorrer da pandemia do Covid 19.

Gréafico 1 - Sexo

Sexo

15 respostas

® Feminino
@ Masculino

Fonte: O autor (2021).
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Dos 15 vereadores que participaram da pesquisa, em sua totalidade, sédo do
sexo masculino. Isso de certa forma evidencia que a Camara de Bezerros, tem sua

maior composicao feita por homens.

Gréafico 2 - Idade

Idade

15 respostas

@ 18-30anos
® 31-45ano0s
@ 46-60 anos

Fonte: O autor (2021)

Os resultados demonstraram que a média dos vereadores participantes da
pesquisa se da em torno da faixa etaria de 31 s 45 anos, o que podemos considerar

relativamente jovens.

Gréafico 3 - Acessibilidade ao Prefeito

Comoce é a acessibilidade ao prefeito

15 respostas

@ Sempre que preciso, consigo entrar
em contato

@ Tenho dificuldade, mas consigo entrar
em contato

@ Néo tenho acesso

Fonte: O autor (2021)
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Quanto a acessibilidade ao prefeito mais da metade dos entrevistados
informaram que tem acesso direto ao prefeito. No entanto 33,3 5 declararam ter
alguma dificuldade e 13,3% informaram n&o conseguir acesso ao prefeito.

Nesse sentido fica evidenciado que esse percentual que ndo possui acesso,
trata-se da oposicdo. O que na verdade a pesquisa ndo adentrou nos motivos, mas
acredita-se ser esse o fator.

De acordo com Lopes (2004, p. 156) dar apoio ao Prefeito significa ter acesso
aos recursos indispensaveis para a atividade cotidiana do Vereador, para o0 seu
trabalho de atendimento.

Entretanto a oposi¢cao ao Prefeito tem critérios ambiguos: muitas vezes, nao é
oposicao. Publicamente, certos vereadores declaram-se opositores (sobretudo
guando o governo tem pouca popularidade), mas nos “bastidores” e nas votagdes

estdo com o governo.

Gréfico 4 -Pratica do projetos propostos em campanha.

Esta conseguindo colocar em praticas os projetos propostos em campanha ?
15 respostas

® Sim
® Nio

Parcialmente

Fonte: O autor (2021)
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Acerca das praticas dos projetos propostos em campanha, fato que chama
atencao é que a esmagadora maioria dos vereadores entrevistados, cerca de 93,3%
informou que n&o conseguem colocar em praticas 0s projetos que foram propostos

em campanha. Isso pode se dar por vérios fatores

Grafico 5 - Retorno a populagao a respeito das propostas implantadas durante a

pandemia.

Vocé procura dar retorno a populacao a respeito das propostas implantadas durante a pandemia?
15 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: O autor (2021)

De acordo com Lopez (2004, p. 156) os vereadores respondem a parte das
expectativas sociais que os eleitores tém em relacéo a eles. A maior parte do tempo
dos vereadores é dedicada ao trabalho de atendimento as diversas demandas dos
eleitores, a maioria de carater pessoal. Esses atendimentos visam responder as
expectativas dos eleitores, tendo em vista que a figura politica € a pessoa legitimada

a encarregar e realizar distribuicdo de benesses publicas, uma vez empossado.

Grafico 6 - qual meio de comunicagao
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Se sim, através de qual meio de comunicagao?

15 respostas

Redes Sociais 11 (73,3%)

Radio

Reunido Semanal da Céamara 11 (73,3%)

Conversando com a populacéo
nos bairros

0,0 . , . : 12,5

Fonte: O autor (2021)

Para Damasceno (2015, p. 14) a comunicagdo consiste em integrar as diversas
formas que o homem tem para interagir, receber ou enviar informacdes, de maneira
variada, considerando os diversos modelos de comunicacdo expostos no decorrer da

histéria da comunicacao.

A comunicacédo publica tem um compromisso com a verdade naquilo que a
gente pode considerar como possivel em transmitir. Temos 0 compromisso
com a verdade dos fatos. Podemos divulgar a versdo do Estado, mas temos
um compromisso ético com a populagdo, com os principios do Estado, da
democracia, e ndo podemos ser neste e naquele momento manipulados ao
agrado desse ou daquele governo. (DIAS, 2003, p. 13)

Segundo Dias (2003, p. 12), o Estado deve contar com um aparato de
informagé&o, e que estes devem se objetivar a informar a sociedade acerca do que

esta sendo feito.

5.6 PESQUISA COM O PREFEITO

Assim como na pesquisa perpetrada com vereadores, nesta etapa do trabalho
serdo abordadas as andlises dos dados colhidos junto a pesquisa apresentada
através de gréficos. Esta etapa da presente pesquisa visa identificar, se o Prefeito da
Cidade de Bezerros, sabe identificar seu tipo de lideranca e as formas que trabalha

com sua equipe, dentre outro fatores

Gréfico 7 — Diferenca entre gestor e Lider
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Vocé sabe a diferencga entre gestor e lider?
1 resposta

Sim 1 (100%)

Né&o 0 (0%)

0,0 0,2 0.4 0,6 0,8 1,0
Fonte: O autor (2021)

De acordo com Kotler (1992, p. 3) “a lideranga é definida como o processo de

mover um grupo (ou grupos) em alguma diregédo através de meios nao coercitivos”.

Grafico 8 - Se considera melhor gestor, ou melhor, lider.

Vocé se considera melhor gestor ou melhor lider?

1 resposta

Gestor|—0 (0%)

N&o sei a diferenga entre

| 0,
ambos. 0(0%)

0,0 0.2 04 06 0,8 1,0

Fonte: O autor (2021)

Das respostas obtidas pelo Prefeito da cidade de Bezerros, este se considera
melhor lider. De acordo com Fuck, (2019, p.16) o segredo para ser um bom lider,
consiste em desenvolver estratégias assertivas com o objetivo de gerar resultados

por meio do desempenho da equipe.

Gréfico 9 — conhece os tipos de lideres existentes
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Vocé conhece os tipos de lider existentes?

1 resposta

Sim 1(100%)

Nio [0(0%)

0,0 0.2 04 06 0,8 1,0

Fonte: O autor (2021)
Acerca dos lideres existentes, o Prefeito declarou conhecer os diferentes

lideres. Nesse sentido observa-se 0 proximo questionamento

Grafico 10 — qual seu tipo de Lideranca

Que tipo de lideranca se encaixa mais a vocé?

1 resposta

Lideranga Autocratica|—0 (0%)
Lideranca Liberal|—0 (0%)
Lideranga Coaching|—0 (0%)
Lideranca Visionaria[—0 (0%)
Lideranga Democratical—0 (0%)

Nao conhego nenhum estilo d... |0 (0%)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Fonte: O autor (2021)

O prefeito de Bezerros considera que seu tipo de Lideranca € a lideranca
Situacional. Nesse sentido esclarece om Hersey e Blanchard que a Lideranca
Situacional se baseia em uma inter-relacao entre a quantidade de orientagéo e direcéo
(comportamento de tarefa) que o lider oferece, aliado a isso a quantidade de apoio

socioemocional (comportamento de relacionamento) dado pelo lider e o nivel de
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prontiddo (maturidade) dos subordinados no desempenho de uma tarefa, funcéo ou
objetivo especifico"

Para Hersey e Johnson (1997, p. 289), essa lideranca consiste na melhor forma
de influencia das pessoas,

Modesto (2007) esclarece que nessa lideranca as situacdes se apresentam de
forma mais evidenciada, onde, os lideres sdo vistos como protagonistas, pois a partir
de seu desempenho em liderar, com comunicacgao objetiva e clara, o0 processo comeca

a mostrar resultados satisfatorios.

Gréfico 11 — Sabe falar em Publico

Vocé considera que sabe falar em publico?
1 resposta

® Sim
® Nio

Fonte: O autor (2021)

O Prefeito de Bezerros considera que sim, sabe falar em publico. De acordo
com Lacombe (2009, p. 200): uma das caracteristicas de um bom lider consiste em
conhecer seus seguidores, seus costumes, seus valores e necessidades, e nesse
sentido deve falar uma linguagem direta e correta de forma que eles a entendam.

Além disso, outra caracteristica importante na comunicag¢ao de um bom lider, e
a de que este saiba ouvir, tendo em vista que os individuos tendenciam a ouvir com

mais atencdo aqueles que os ouvem. (LACOMBE, 2009, P.200)

Grafico 12 — Incentivos fornecidos a equipe
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Quais os tipos de incentivos fornecidos a sua equipe?

1 resposta

Aperfeicoamento Profissional [ —0 (0%)

Oportunidade de

| 0,
Desenvolvimento Social 0(0%)

0,0 0.2 04 06 0,8 1,0

Fonte: O autor (2021)

A gestdo por resultados se destaca pela busca de eficiéncia, eficacia e
efetividade na gestéo dos servigos e construcao de politicas publicas. De acordo com
Araudjo, (2009) na gestdo devem ser apresentadas metas, meios, incentivos e
controles. Em especial no concernente aos incentivos, estes constituir elementos

mobilizadores do comportamento humano em direcao das metas.

Grafico 13 — Como vocé lida com sua equipe

Como vocé lida com sua equipe?
1 resposta

Dou autonomia para que
resolva conflitos.

Peco para que me informe de
qualquer conflito existente,
mesmo que seja minimo.

1(100%)

Reuno todos envolvidos e

1(100%
participo da solucéo do conflito. ( )

Deixo que o conflito se resolva
entre as partes sem|—0 (0%)
interferéncia

0,0 0,2 0.4 0,6 0,8 1.0

Fonte: O autor (2021)

O Prefeito de Bezerros esclarece que na tratativa de conflitos com sua equipe,
pede para que seja informado acerca de qualquer conflito existente, por menor que
seja aliado com a reunido de todos os envolvidos, procura participar de forma efetiva
na resolucao desses conflitos.
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Grafico 14 — engajamento da equipe na resolucao de conflitos diarios

Vocé considera a sua equipe engajada na resolugao de conflitos diarios?
1 resposta

Sim 1(100%)

Nao 0 (0%)

Fonte: O autor (2021)

O Prefeito de Bezerros disse considerar sua equipe engajada na resolucéo de
conflitos.

O conflito sé existe a partir do movimento de acéo e reacéo, ou seja, quando a
parte A desenvolve sobre a parte B uma acédo, onde se faz necesséario uma reacao.
(SILVA, 2006.p.16).

Pires (2018) esclarece que os conflitos sempre acontecem e € necessario
saber trabalhar com eles, saber diferenciar e identificar, pode promover alternativas e

solucgdes.

Gréfico 15 — area de maior empenho

Vocé & mais empenhado com:
1 resposta

Resultados 1 (100%)

Os processos para alcangas

o
resultados 0 (0%)

Valores 0 (0%)

Fonte: O autor (2021)

De acordo com a pesquisa feita a area de maior empenho revelada pelo
Prefeito de Bezerros, € a area dos resultados.
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A Gestao por Resultado ndao é uma rotina de trabalho, mas “um movimento
continuo de construcdo de uma cultura de governo onde o que importa ndo € o que

se faz, mas o que consegue alcancgar’. (ALCANTARA, 2006, p. 5).

Gréfico 16 — Feedback.

Como vocé procura feedback ?

1 resposta

Através da equipe 1(100%)

Através da populagéo 1(100%)

Redes Sociais 0 (0%)

N&o procuro 0 (0%)

0,0 0,2 04 0,6 0,8 1,0

Fonte: O autor (2021)

Por fim o ultimo questionamento ao Prefeito da Cidade de Bezerros, foi acerca
do Feedback. O prefeito esclareceu que procura ter o feedback por meio da equipe e
através da populacéo.

O feedback consiste em comunicar os resultados de uma avaliagéo e realizar
a correcéo dos desvio de desempenho, se necessarios. Marcos Paulo da Silva

Esteves

5.7 LIDERANCA SITUACIONAL X LIDERANCA AUTOCRATICA — PREFEITURA
DE BEZERROS.

O prefeito de Bezerros considera que seu tipo de Lideranca € a lideranca
Situacional.

Como vimos anteriormente a liderancga situacional preconiza situacdes e niveis
de maturidade dos profissionais. A lideranga situacional consiste em uma teoria de

lideranga, no qual ela apresenta uma visdo a respeito da lideranca das atividades,



49

enfim, das implicagbes de ser um lider e de utilizar essas abordagens que ela

apresenta na teoria.

Esse modelo de lideranca trata de um estilo que se adapta as diferentes
situacdes, onde o lider situacional consegue trabalhar com perfis diferentes de
colaboradores da melhor forma. O objetivo final do lider situacional consiste em
conseguir os melhores resultados, tanto para o lider quanto para os colaboradores,

bem como para a empresa, 6rgao ou instituicao.

Figura 1 — Logica da Lideranca Situacional.

(Alto)

Comportamento de alto

grau de apoio e
baixo grau de

o
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=
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o

o

a.

=

O I

&)

(Baixo) §—— COMPORTAMENTO DIRETIVO —p (Alto)
Alto Moderado Baixo
P4 P3 P2 P1

Fonte: (WIKIPEDIA, 2020)

Conforme se denota da figura demonstrada acima, tem-se um eixo de apoio e
um eixo de direcéo.

Quando se tem na equipe, por exemplo, um colaborador que tem a
competéncia elevada, ou seja, ele esta comprometido com o trabalho dele, a atuagéo
do lider de acordo com a teoria situacional, para com esse colaborador serd muito
mais de delegacao, onde ele ira delegar tarefas, atividades, responsabilidades, e por

conta da maturidade desse colaborador nesse nivel, o lider ira apenas acompanhar
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as atividades desse colaborador ou dessa equipe. Isso se da pela responsabilidade e
maturidade dessa equipe onde o lider apenas observa e acompanha as atividades
sem maiores necessidades de intervencdo, tendo em vista a autonomia do
colaborador ou de toda a equipe. Nesse caso conforme ilustrado, sera necessario dar
menos direcdo e menos apoio, porque as competéncias e 0S Compromissos Sao
elevados. Isso observa--se no quadro azul E-4

No caso da equipe em amarelo, E3, quando essas pessoas tem uma
competéncia moderada ou elevada, e um compromisso que é relativamente variavel,
nesse caso a atuacdo do lider vai se dar muito mais no sentido de dar apoio, de
acompanhar um pouco mais de perto, de fornecer as ferramenta necessarias e
apresentar solucdes e se conectar com o colaborador ou com o grupo, a fim de que a
atividade seja feita e os resultados sejam alcancados, sendo esta a atitude de um lider
gue tem sua equipe no quadrante E-3.

No quadrante laranja, representado pelo E -2, aqui o lider situacional trabalha
com um colaborador, ou com uma equipe de pouca experiéncia, ou hdo sabem
executar o trabalho da forma como deveria, ainda com um compromisso relativamente
baixo, a atuagéo desse lider, consiste em um contexto de treinamento, onde se sai de
uma situacdo de pouca competéncia indo para uma situacdo que possua maior
competéncia. Aqui o lider situacional deve ter uma atitude de qualificacdo de
habilidade, partindo da l6gica do treinamento.

Por fim o quadrante E-1, em vermelho, aqui ha pouca competéncia, ou seja, a
pessoa, ou equipe, hdo conhece muito sobre seu trabalho, tendo pouca experiéncia,
como alguém recém-formado no mercado de trabalho, entretanto tem um
compromisso elevado e aqui também o lider situacional, tem 0 seu compromisso
elevado no sentido de dar a essa equipe ou a esse colaborador uma direcdo aos
esforcos dessa equipe como uma atuacao direta, requerendo maiores esforgcbes e
atuacao por parte do lider, diferentemente do que ocorre no quadrante E-4.

Observa-se que quando o lider delega, ele tem o compromisso elevado com a
delegacéo e com a equipe para auxiliar e dar o apoio. (E- 4 — AZUL)

Em contrapartida, quando ele vai dar uma direcdo (E 1 — VERMELHO) ele
também tem um compromisso elevado, para ter certeza de que aquilo que foi pedido
vai ser feito.

A lideranca situacional, ou lider que adapta diante de certas situacdes, consiste

da relacédo entre estilo do lider, maturidade do liderado e situacéo encontrada. Nao
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existe um estilo de liderangca adequado para todas as situagbes, mas ocasioes e
estilos diferentes de gestores.

Como visto o prefeito da cidade de Bezerros se considera como uma lider
situacional que trabalha de acordo com diferentes contextos e situagdes.

Entretanto, quando do questionéario aplicado aos vereadores, 33,3%
declararam ter alguma dificuldade e 13,3% informaram n&o conseguir acesso ao
prefeito.

Isso demonstra que ha uma distancia no geral da equipe de vereadores &
pessoa da prefeito, no caso a lider.

Além disso, ainda de acordo com as respostas dos vereadores, cerca de 93,3%
informou que ndo conseguem colocar em pratica os projetos que foram propostos em
campanha, por se tratar de um numero muito alto, fica evidenciado que existem
problemas de comunicacdo entre o lider e seus colaboradores o que se demonstra
pelo distanciamento, tendo em vista boa parte ndo consegue ter acesso direto ao
prefeito.

O distanciamento do prefeito de Bezerros, bem como a dificuldade de aplicacao
das atividades em equipe demonstra o contrario do que esta afirmou, e coloca o
prefeito como um lider autocratico.

Como visto anteriormente, a lideranca autocratica consiste em um lider de perfil
forte e dominador, habitualmente centralizador. Nao € um lider permissivo, e
concentra as decisdes em si, afastando a equipe desse contexto. Se mostrando um
lider fazedor e executor. E um lider que busca resultados, por meio de decisdes
rapidas e dentro de um cenario geral € um lider que possui uma dominacao dentro de
uma equipe.

Nesse caso, a equipe € muito passiva, e pouco participativa principalmente no
gue tange as tomadas de decisdo. Como visto no estudo, essa lideranga denota um
lider que ndo aceita questionamentos como ponto positivo de melhoria e geralmente
leva questdes para o lado pessoal. E um centralizador e dominador.

N&o permite a participacédo ativa de sua equipe na tomada de decisbes. Uma
das caracteristicas desse lider consiste em ndo preocupar-se em ouvir opinides e o
que de fato |he interessa e que a equipe execute aquilo a que ele esta determinando.

Em primeiro lugar aparece a lideranga autocratica, “o lider fixa as diretrizes,

sem qualquer participagao do grupo” (Chiavenato, 2003, P. 125), é ele que fixa todas
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as diretrizes e determina qual tarefa deve ser realizada, tudo tem que ser feito a sua
maneira

Nesse sentido podemos concluir, em que pese o Prefeito da cidade de Bezerros
tenha se declarado conhecedora das liderancas e se autodenominado como uma lider
situacional, na verdade nédo é o que ocorre.

Isso porque, conforme se denota nesse estudo, a grande maioria dos
vereadores declarou que ndo consegue colocar em pratica seus projetos de
campanha, o que denota falta de trabalho em equipe.

Partindo dessa visao, percebe-se que ndo ha um trabalho que incorpore todos
os vereadores juntamente com o prefeito para o desenvolvimento dos projetos, o que
demonstra uma centralizacéo de poder de deciséo direcionada e exclusiva do Prefeito.
Sendo uma caracteristica da lideranca autocratica.

Outra caracteristica evidenciada no estudo diz respeito a comunicagao entre a
equipe e o lider. No caso da prefeitura de Bezerros, cerca de 33,3 % dos vereadores
declararam quase nao ter acesso direto a pessoa do Prefeito. O que mostra clara falta
de apoio e de comunicagao.

Ora, como vimos, o lider situacional se incorpora as diversas caracteristicas e
situacbes variadas de uma equipe, distribuindo fungbes e apoiando de maneira
participativa de acordo com o perfil dos componentes da equipe, onde todos
participam O que ndo ocorre na prefeitura de Bezerros, uma vez que, se ha dificuldade
da equipe acessar ao seu lider, fica evidenciado o controle e passividade de parte de
sua equipe.

Se o Prefeito fosse de fato um lider situacional, tal como se autoconsidera seria
evidente o acesso amplo dos vereadores a sua pessoa, sem dificuldades, em busca
conjunta de solu¢cdes aos problemas e também, muitos projetos que se encontram
parados, estariam aprovados, ou em estudo, para possivelmente atender as
demandas da cidade.

Nesse contexto, discordamos acerca do Prefeito de Bezerros ser um lider
situacional, ante o todo demonstrado, e caracterizamos como uma lider autocratica.

(Exerce lideranga mista, entre situacional e autocratica)

A lideranca envolve uma combinacéo de fatores, a posi¢cao na organizacéo, as
situacdes especificas, as caracteristicas dos individuos envolvidos e a natureza dos
relacionamentos com os subordinados, isso afeta 0 comportamento da lideranca e o

impacto desse comportamento, dessa forma, um bom gestor é essencial para
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melhorar as politicas publicas, pois ele tem o poder de decisdo. (CASSOL,
ROCKENBACH, 2017)
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6 CONCLUSOES E LIMITACOES DO ESTUDO

Acerca do estudo apresentado pudemos observar que em relagédo as acdes de
enfrentamento da Pandemia na Covid 19 na cidade de Bezerros — PE, as atuagdes se
deram em conjunto entre Prefeito e Vereadores, em todas as suas acoes.

Para tanto por meio de estratégias, puderem ser efetuadas agcdes emergenciais
e de auxilio & populacdo. Verificou-se que o prefeito atuou de acordo com as
necessidades pertinentes ao enfrentamento. No entanto por meio da analise,
destacou-se que nem todos os vereadores possuem acesso facilitado ao Prefeito
guando necessitam. Alguns relataram dificuldades para isso.

O prefeito em suas respostas declarou fazer parte de uma lideranca a
Situacional. Essa liderangca se baseia em uma inter-relacdo entre a quantidade de
orientacdo e direcdo (comportamento de tarefa) que o lider oferece, aliado a isso a
guantidade de apoio socioemocional (comportamento de relacionamento) dado pelo
lider e o nivel de prontiddo (maturidade) dos subordinados no desempenho de uma
tarefa, funcéo ou objetivo especifico.

No entanto restou demonstrado, pelo fato de que nem todos os vereadores
possuem acesso ao prefeito, essa lideranca em alguns momentos ndo condiz com a
realidade em Bezerros, exercendo uma lideranca hibrida. e

Além disso, o estudo demonstrou que as politicas sociais foram implementadas
de forma condizente com as necessidades populacionais, por meio de estratégias que
envolveram licitacGes destinadas & compra de respiradores, alimentos,
medicamentos, oxigénio, dentre outros elementos necessarios.

Ainda pudemos observar que os Vereadores procuram informar a populagéo
acerca dos processos tomados, com boa comunicagao, em internet, radio e de forma
pessoal com os moradores.

Ademais, podemos concluir que a gestédo publica na cidade de Bezerros — PE,
em especial no concernente a prefeitura, trabalha com eficiéncia, eficacia e efetividade
na gestdo dos servicos e construgdo de politicas publicas. O prefeito possui bom
conhecimento acerca de lideranca e gestdo publica, bem como os vereadores
entrevistados. E foram observados resultados satisfatorios nas medidas tomadas
guanto as acdes de enfrentamento a Pandemia da Covid 19.

No entanto, ainda existem pontos que devem ser levados em consideracéao,

principalmente em &reas que necessitam da colaboracdo de todos os membros da
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Céamara, em especial os vereadores, destaco a falta de comunicacédo entre estes e 0

Prefeito.
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