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RESUMO

A partir das modificacdes a respeito do papel dos contadores dentro das empresas e a evolugéo
da contabilidade, de uma forma geral, gerada principalmente pelas mudancas em alguns
conceitos de gestdo e da introducdo de novos modelos de negécios, o atual estudo se propde a
explorar a relagdo do desenvolvimento das habilidades interpessoais dos contadores com a sua
efetividade, o conflito entre gestores e a satisfacdo profissional. O estudo adota uma abordagem
quantitativa, com delineamento transversal que utiliza a técnica de investigacdo survey. O
questionario foi construido com base em instrumentos ja testados previamente por outros
autores e foi compartilhado eletronicamente através da plataforma Google Forms, tendo obtido
74 questionarios validos, montando a amostra final. Os resultados mostram que os contadores
que desenvolvem mais suas habilidades interpessoais dentro do &mbito organizacional tendem
a possuir maiores niveis de efetividade, conflitos e satisfacdo no trabalho. Portanto, conclui-se
que apesar do ambiente de mudanca dos contadores e da contabilidade, os participantes do
estudo possuem niveis que demonstram a relacao entre as variaveis destacadas, ponderando que
a performance adotada internamente pode impactar no resultado final das tomadas de decisoes
gerenciais.

Palavras-Chave: Conflito entre gestores; Contadores; Efetividade; Habilidades Interpessoais;
Satisfacdo no Trabalho; Soft Skills.



ABSTRACT

From the changes regarding the role of accountants within companies and the evolution of
accounting, in general, generated mainly by changes in some management concepts and the
introduction of new business models. The current study aims to explore the relationship
between the development of interpersonal skills of accountants and their effectiveness, role
conflict and job satisfaction. The study adopts a quantitative approach, with a cross-sectional
design that used the survey investigation technique. The questionnaire was built based on
instruments previously tested by other authors and was shared electronically through the Google
Forms platform, obtaining 74 valid questionnaires, creating the final sample. The results show
that accountants who develop their interpersonal skills more within the organizational scope
tend to have higher levels of effectiveness, conflict and job satisfaction. Therefore, it is
concluded that despite the changing environment of accountants and accounting, the study
participants have levels that demonstrate the relationship between the highlighted variables,
considering that the performance adopted internally can impact the final result of managerial
decision-making.

KEYWORDS: Accountants; Effectiveness; Job Satisfaction; Role Conflict; Soft Skills.
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1. INTRODUCAO

A atuacdo dos contadores na sociedade tem causado amplo interesse aos estudiosos e
6rgdos da contabilidade, visto que procurou-se identificar e compreender o novo perfil do
contador perante as organizacfes (ADAM et al., 2018). Neste mesmo sentido, 0 mercado de
trabalho passou a exigir um profissional mais qualificado e de multitarefas, condicionado a
exercer fungdes ndo somente técnicas, porém, também contando com uma visao estratégica e
com um perfil mais proativo (ADAM et al., 2018).

A partir do século XX, com o surgimento da controladoria, no Brasil, principalmente
interligado a proliferacdo das empresas multinacionais, foi requisitado que o contador ndo so6
produzisse a informacéo contabil como também interpretasse e utilizasse na tomada de deciséo,
com o intuito de impactar o resultado financeiro e econdmico das corporacfes (ORO;
BEUREN; CARPES, 2014).

Dentro da literatura contabil, existem previsfes sobre a permanéncia do contador e que
estdo em uma constante “batalha pelo talento” que continuara no futuro (LEE, 2015). Este
argumento tem como centro a utilizagéo de habilidades como comunicacéo, trabalho em equipe,
resolugéo de problemas e o uso adequado da tecnologia (BERRY e ROUTON, 2020). As soft
skills, como sdo chamadas o conjunto de habilidades citadas acima, sdo entdo consideradas
como um elemento estratégico em qualquer organizacao, a qualidade do capital humano esta
diretamente relacionada com os resultados que podem ser alcancados pelas empresas. Logo,
uma boa gestdo desse recurso pode impactar positivamente no desempenho organizacional
(CIMATTI; 2016).

Incorporado no aspecto das soft skills, a habilidade sera definida como a transformacéo
do conhecimento na capacidade da producao de resultados e de resolver situacdes e conflitos
(FERREIRA, et al., 2019). Partindo deste conceito mais plural e abrangente, sdo percebidas as
habilidades interpessoais, que quando se voltam especificamente para 0s contadores ou
controllers, podem garantir que estes profissionais possam desafiar e questionar suposicdes,
numeros e significados (ROUWELLAR et al., 2021). A literatura fornece variadas habilidades
interpessoais especificas que trazem beneficios corporativos latentes, bem como a
comunicacéo, a lideranca e a interacdo entre os contadores (ROUWELLAR et al., 2021).

Além disso, é ponderado que as habilidades interpessoais podem impulsionar a
efetividade do contador. Para Gray e Murray (2011), é importante discutir acerca das

habilidades de comunicacéo oral desenvolvidas pelos empregados dentro das organizagdes. De
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acordo com Siriwardane e Durden (2014), existe uma divergéncia na avaliacdo da relevancia
de habilidades comunicativas entre os educadores contabeis e os contadores.

Era comum ao contador ser denominado por “bean-counter ”, traduzindo o termo para
“contador de feijao", mais comumente ouvida a expressdo “guarda livros”, no Brasil. Essa
denominagdo era vinculada ao fato de que o bean-counter esta relacionado a uma figura mais
tradicional, com foco nas atividades de registro de dados e elaboracao dos relatorios contabeis
(SOUZA et al., 2021; FRAZAO, 2019). Porém, no cendrio atual, os contadores precisam obter
habilidades que estejam além da técnica, pois um bom entendimento do negdcio é essencial
para que a empresa alcance a eficiéncia e eficacia desejada, e obtenha vantagem competitiva e
ganhos a curto e longo prazo (ALVES et al., 2016).

Outro termo que compde a literatura sobre os perfis de trabalho dos contadores é o
“business partner” (PAULSSON, 2012). Este perfil, diferentemente do “bean counter”, espera
que o contador desempenhe, além de funcBes operacionais, atividades mais estratégicas,
visando a otimizacdo da tomada de decisdo final, e espera-se que o profissional se torne mais
independente e tenha comportamentos de lider, coordenando as mais variadas atividades e
utilizando de um bom planejamento, analisando as informacgfes necessarias e exercendo o
controle sobre a organizagdo (FRAZAO, 2019). O atual conflito entre diferentes
responsabilidades assumidas dentro das organizagdes pelos contadores e seus gestores € algo
que pode influenciar a performance do contador e a evolucao das suas habilidades dentro das
empresas (FRAZAO, 2019).

Outro aspecto que impacta na progressao da profissao contabil é o nivel de satisfacdo
com o trabalho. Como consequéncia da néo satisfacdo, os contadores podem demonstrar menor
envolvimento com as atividades (BEUREN et al., 2017). De acordo com Cunha et al. (2014),
ficou concluido que as habilidades vinculadas ao emocional e 0 pensamento cognitivo estdo
profundamente relacionadas e complementando-se. Para Krishnaveni e Deepa (2011), a
inteligéncia emocional assume um papel muito importante aos niveis individual, grupal e
organizacional, trazendo maior bem-estar e satisfacdo no trabalho, acarretando melhores
resultados gerais.

Visto isso, compreende-se que exista uma maior necessidade de estudos sobre as
habilidades interpessoais, apesar destas habilidades serem vistas como importantes para 0s
mesmos, ainda ndo existe um conhecimento consolidado (ROUWELLAR et al., 2021).
Essencialmente, acontece a promocdo da ideia de que os contabilistas devem utilizar
habilidades para que a profissdo se mantenha relevante e eficiente, mas precisamos de mais

estudos que suportem e especifique esta afirmacdo (BERRY e ROUTON, 2020).
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1.1 Caracterizacdo do problema

Ferreira et al. (2019) pondera que os conhecimentos, as habilidades e as atitudes que
evoluem juntamente com os profissionais da contabilidade sdo capazes de atribuir vantagem
competitiva as empresas, agregando valor humano, conquistando lideranca no mercado e
gerando novas oportunidades, contribuindo assim para a continuidade das empresas.

Nesse contexto, é ponderado que os empregadores declararam que o trabalho em equipe,
a comunicacdo e o autogerenciamento eram as habilidades mais essenciais para os graduados
em contabilidade (TEMPONE, 2012). Entdo, é constatado que as chamadas soft skills sdo
cruciais para que os profissionais consigam desempenhar inameras fungdes visando auxiliar no
processo decisorio da organizacdo (MULLER et al., 2019).

Dessa maneira, as habilidades interpessoais englobadas pelas soft skills podem ser
definidas como o conhecimento que ainda estd na mente humana (CHEN et al., 2018). Com
base nesta compreenséo, as soft skills sdo categorizadas como conhecimento pessoal ou, em
outras palavras, conhecimentos obtidos de individuos ou pessoais (NONAKA E TOYAMA,
2015; MUNOZ et al., 2015; STEWART et al., 2017; RAMERITA et al.,2016; JALEEL &
VERGHIS, 2015; WANG et al., 2016; SERNA et al., 2017; JOU et al., 2016; ROTHBERG &
ERICKSON, 2017).

De acordo com o Competency Framework 2019 do CGMA (Chartered Global
Management Accountant) 80% do valor de uma organizacdo serd encontrado em seus ativos
intangiveis. Também é constatado que 0 ambiente em que as empresas operam globalmente
tornou-se mais volatil, incerto, complexo e ambiguo. Para sobreviver e prosperar neste
ecossistema de negdcios, os tomadores de decisdo e gerentes tém menos espago para erros.
Paralelamente a esse cenario, se faz necessario que os contadores procurem suprir tal demanda
evolutiva se envolvendo e conhecendo cada vez mais quais as principais habilidades serdo
exigidas pela organizacdo (CGMA, 2019).

Abaixo, séo elencadas as 20 soft skills mais apresentadas em estudos, no qual pode-se
visualizar as habilidades que a compdem (HASELBERGER et al. 2012; SUCCI, 2018):

Tabela 1: Soft Skills Mais Apresentadas na Literatura.

CATEGORIA HABILIDADES

1. Estar Comprometido com o Trabalho
. Ser Profissionalmente Etico

. Ser tolerante ao estresse

. Habilidades de criatividade / inovacéo
. Habilidades de aprendizagem

. Habilidades de equilibrio de vida

. Habilidades de autoconsciéncia

PESSOAL

~N o o wN
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8. Habilidades de comunicagdo

9. Conflito de Gestéo e Técnicas de Negociacdo
10. Habilidades de rede de contato

11. Habilidades de Adaptabilidade a Cultura

12. Habilidades de lideranca

13. Habilidades de trabalho em equipe

14. Capacidade de adaptacao as habilidades de mudanca
15. Habilidades de andlise

16. Habilidades de Melhoria Continua
METODOLOGICO 17. Habilidades de orientacdo ao cliente / usurio
18. Habilidades de tomada de decisdo

19. Habilidades de gestao

20. Habilidades de orientacdo de resultados
Fonte: HASELBERGER et al. 2012; SUCCI, 2018.

SOCIAL

Dado isso, € constatada a importancia de estudos com esse tema, visto que o
desenvolvimento da habilidades interpessoais teoricamente abrangidas pelas soft skills, pelos
contadores impacta no resultado das empresas (BERRY e ROUTON, 2020). Um contador mais
independente e que preza pela manutencdo das relagcbes humanas, procura desempenhar suas
atividades de maneira organica, procurando manter um padrdo mais elevado de interpretacdo
das informacdes, trazendo mais qualidade e pluralidade aos debates corporativos (BERRY e
ROUTON, 2020). Portanto, habilidades pessoais relacionadas ao trabalho em equipe,
habilidades interpessoais, capacidade de lideranca e conhecimento cultural sao relevantes para
contadores (BERRY e ROUTON, 2020).

A literatura aponta que o papel predominantemente desenvolvido por contadores é o de
bean-counters (LAMBERT; SPONEM, 2012). Entdo, o papel de business partner (o
equivalente ao controller na esfera privada) e de ator social, tendem a ser menos observados
(BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016). O conflito entre gestores organizacionais
e contadores pode ser definido como a ocorréncia simultanea de duas ou mais fungdes, no qual
0 pleno cumprimento dos requisitos de uma implique em dificuldade ou impedimento no
cumprimento dos requisitos da outra (FICHTER et al., 2010; PALOMINO; FREZATTI, 2016).
Tarrant e Sabo (2010) acrescentam que o conflito ocorre quando existem expectativas
conflitantes em relacdo a uma determinada funcdo, ocorrendo também quando a cadeia
hierarquica de comando entre eles é quebrada.

Palomino e Frezatti (2016) afirmam ainda que tal conflito pode ser gerado quando: (i)
Se faz necessario aprender novas habilidades, como resultado da adesdo a novos papéis; (ii)
Novas habilidades séo exigidas em decorréncia de novas técnicas, tecnologias ou regulacfes
governamentais; (iii) A formacgdo do profissional é inadequada para exercer determinada
funcéo.
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Para os autores Palaiologos, Papazekos e Panayotopoulou (2011) citados por Vesco,
Beuren e Popik (2016), a satisfacdo prevista no ambiente de trabalho dos contadores tende a
influenciar positivamente no desempenho organizacional, pois empregados satisfeitos tendem
a trabalhar e executar melhor suas atividades. Existe vontade por parte dos profissionais de
desenvolver suas habilidades interpessoais voltada para a empregabilidade, porém, é necessario
gue exista o apoio das empresas para tal. (EURYDICE, 2014).

Com base em todas essas questdes discutidas, o presente estudo se propde a responder
a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a relacdo das habilidades interpessoais dos
contadores com a efetividade do seu trabalho, o conflito entre eles e os gestores

organizacionais e a sua satisfacao no trabalho?
1.2. Objetivos
1.2.1. Geral

Identificar se existe uma relacdo das habilidades interpessoais dos contadores com a
efetividade do seu trabalho, o conflito entre eles e os gestores organizacionais e a satisfagéo no
trabalho.

1.2.2. Especificos

Para alcancar o objetivo geral, a pesquisa se propde a atender os seguintes objetivos

especificos:

1. Identificar as principais atividades desenvolvidas pelos contadores;

2. Identificar o grau de habilidades interpessoais que 0s contadores possuem;

3. Avaliar se as habilidades interpessoais dos contadores estdo relacionadas com

a efetividade do seu trabalho;
4. Avaliar se as habilidades interpessoais dos contadores estdo relacionadas com
a satisfacdo no trabalho;
5. Verificar se as habilidades interpessoais dos contadores estdo relacionadas com o

conflito com outros gestores.
1.3 Justificativa

Visualizada a extensa literatura acerca do debate sobre a importancia da incluséo,

desenvolvimento e manutencdo das habilidades interpessoais no ambiente organizacional, é
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imprescindivel que sejam mantidas as pesquisas envolvendo tal tema, visto que ainda existem
lacunas a serem preenchidas e hipéteses para serem testadas (ROUWELLAR et al., 2021)

A populacao alvo do estudo séo os profissionais contabeis brasileiros que atuam tanto
na esfera publica quanto no ambito privado. Portanto, do ponto de vista da aplicabilidade e
delimitacdo, a pesquisa se justifica pelos seguintes aspectos: (i) A maioria dos estudos sobre
habilidades interpessoais focam suas ateng¢des na figura do controller (ROUWELLAR et al.,
2021); (ii) A maioria das pesquisas abordam as habilidades interpessoais apenas no ambito
privado ou relacionando apenas as opiniGes de graduandos ou alunos de pés-graduacdo, ndo
direcionando os estudos de maneira mais ampla, estendendo-se aos contadores no geral e
brasileiros (ROUWELLAR et al., 2021).

Com o desenvolvimento das atividades atreladas aos contadores e com o0 aumento da
responsabilidade, nota-se que cada vez mais habilidades complementares ao conhecimento
técnico sdo solicitadas. Segundo o American Institute of Certified Public Accountants, a
comunicacdo, uma das habilidades interpessoais, € uma das habilidades profissionais da
Estrutura de Competéncias Bésicas de Pré-Certificacdo (AICPA, 2019). Para Meurer e Voese
(2020), o perfil requerido pelo mercado de trabalho para profissionais contabeis anseia por
diversas habilidades interpessoais, e entre elas estdo a comunicagdo, 0 pensamento critico e
habilidades sociais como o trabalho em equipe.

Os estudos relacionados ao desenvolvimento das habilidades interpessoais podem
potencialmente contribuir com os avancos no ensino dos graduandos em contabilidade. As
informac@es aqui discutidas também podem auxiliar os educadores da area a evitar dificuldades,
facilitando a aprendizagem do discente, mostrando evidéncias de melhoras significativas na
evolucdo da comunicacdo dos alunos (DAFF, 2013). A relevancia destas habilidades é discutida
h& um tempo consideravel e continua a atrair a atencdo dos estudiosos, pois ainda existe a
preocupacao de seu desenvolvimento pelos contadores (DAFF, 2013).

No ambito Brasileiro, a propria Resolugdo CNE/CES 10/2004, Resolucdo responsavel
por instituir as diretrizes curriculares nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis, também
identifica que durante a graduacdo é esperado o desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas aos conhecimentos técnicos (hard skills) e competéncias e habilidades
profissionais (soft skill), mostrando a importancia e relevancia do tema em estudos nacionais
(DE SOUZA et al., 2021).

Com os resultados do questionario que fora enviado aos contadores, foi mapeada as
relacdes entre o desenvolvimento das habilidades interpessoais relacionadas com os aspectos

de satisfacdo no trabalho, efetividade e conflitos entre os gestores. Desta forma, os contadores
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poderdo perceber se suas habilidades interpessoais possuem relagéo negativa ou positiva com a
sua efetividade, com os conflitos entre gestores organizacionais e contadores, e também com a
satisfacdo no trabalho, tentando garantir o desenvolvimento de tais competéncias dentro das

organizacdes, visando a melhoria da performance dos profissionais contabeis.
1.4 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdo esta organizada em seis capitulos: o primeiro apresenta a
introducéo da dissertacao, destacando-se 0s objetivos da pesquisa e as contribuicdes do estudo;
no segundo capitulo, é apresentada a fundamentacdo teérica e as hip6teses do estudo; o terceiro
capitulo aborda a metodologia utilizada nesta pesquisa, bem como os modelos da pesquisa,
informacbes da amostra, processo para a coleta de dados, consideracdes éticas e técnicas
estatisticas; o quarto capitulo traz a analise de resultados; o quinto contém as conclusdes obtidas

a partir deste estudo, bem como suas limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.
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2. REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES DE PESQUISA
2.1 HABILIDADES TECNICAS, CONCEITUAIS E INTERPESSOAIS

Para Hariharan e Shanmugam Priya (2010), o modo como os profissionais exercem suas
habilidades interpessoais é a primeira caracteristica a ser analisada pelos CEOs das grandes
empresas, um exemplo de uma dessas habilidades observadas é a comunicagdo. Ainda sobre a
Otica da importancia do desenvolvimento das habilidades interpessoais, Friedman (2014) relata
que o diploma ndo se torna uma garantia direta na obtencdo de emprego, e que a partir do
momento em que ocorre a busca pela inovagdo, surgiu a preocupagdo com as inimeras
habilidades interpessoais, dentre elas a lideranca, colaboracdo, adaptabilidade e a capacidade
de aprender, visto que serdo pontuadas independentemente do lugar em que o contador trabalhe.

A raiz dessa problematica torna intensa a busca pelo esteredtipo executivo e faz com
gue as empresas concentrem- se em certas caracteristicas ou qualidades especificas, correndo o
risco de perder de vista a verdadeira preocupagdo: o que o contador pode realizar? De acordo
com o Monarch Institute (2015), 15% do sucesso profissional provém das habilidades técnicas,
enguanto 85% provém da habilidade de lidar com as pessoas. Tendo em vista a observacao
apresentada, torna-se simples listar elementos essenciais ao sucesso profissional, vinculados as
habilidades interpessoais, sendo elas o conhecimento, a capacidade de processar e selecionar
informacgdes, a criatividade e a iniciativa (SILVA, 2015).

Para que haja uma administracdo bem-sucedida, € necessario que os profissionais
desenvolvam trés tipos de habilidades: a técnica; a humana ou interpessoal; e a conceitual, e
elas podem se apresentar de forma individual ou inter-relacionadas. A habilidade técnica
implica a compreensdo e o dominio de um determinado tipo de atividade e tal habilidade ¢é
adquirida por meio da experiéncia, educacéo e treinamento profissional. Desta forma, conclui
- se que a capacidade mental de desenvolver a habilidade técnica sera associada a eficacia no
trabalho (DUQUE, 2011).

A habilidade humana se caracteriza por refere-se as competéncias para trabalhar com
pessoas e para obter resultados através delas. Outro tipo de habilidades sdo as conceituais, que
sdo responsaveis por fazerem com que os contadores saibam conviver, compreender e lidar com
situacbes complexas e ambiguas, requerendo do profissional maturidade, experiéncia e
capacidade analitica diante de pessoas e situacdes (DUQUE, 2011). Diante disto, as habilidades
conceituais sdo importantes para que os profissionais contabilisticos sejam considerados

“business partner”, eles deverdo ter uma orientagdo empresarial (ROUWELLAR et al., 2021).
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Numa economia global competitiva, as organizagfes possuem menos tempo para treinar
novos funcionarios, e isso € agravado pela situacdo empregaticia, o que leva as empresas a
serem mais seletivas no seu recrutamento (OSMANI; HINDI; AL-ESMAIL, 2017). Na area de
contabilidade e financgas, a escolha de um candidato pode fazer grande diferenca para uma
empresa, no qual as habilidades aplicadas e interpessoais de um contador e/ou gerente
financeiro desempenha importante papel em sua performance operacional e estratégica (JONES
etal., 2013; STANLEY; MARSDEN, 2012). Para Daff (2013), as habilidades de comunicacéo,
escrita e apresentacao, sao essenciais para o sucesso do contador no local de trabalho.

Parte do pressuposto que o contador deve ser visto pela sociedade como um gerador de
informagdes (SILVA, 2016). Informagdes essas que se tornam essenciais e fazem a diferenca
justamente porque a destreza deste profissional em avaliar os fatos passados, bem como o0s
presentes e projetando-os para 0 amanha, se torna um fator essencial para o sucesso (SILVA,
2016). As habilidades interpessoais podem garantir aos contadores que possam, de maneira
construtiva, desafiar e questionar estratégias pressupostas pelos gerentes (SILVA, 2016). De
acordo com Rouwellar et al. (2021), conforme os sistemas contabeis se tornam mais
sofisticados, é imprescindivel que os profissionais contabeis tenham as habilidades necessarias
para interagir totalmente com a gestéo, contribuindo com uma performance eficaz e eficiente.

O contador, tradicionalmente, tem gerenciado e acompanhado as alteracOes
patrimoniais, monitoria dos ativos e passivos, e a elaboracdo e as analises das demonstracdes
financeiras (BRAGG et al., 2009). Porém, estas funcdes tém sido expandidas com a realizacdo
de trabalhos para outros departamentos e trabalhos avangados para a alta direcdo (BRAGG et
al., 2009). A continuidade de uma organizacdo estara diretamente relacionada com sua eficacia
(PADOVEZE, 2013), ou seja, cabe aos contadores se utilizarem das habilidades adquiridas para
fomentar bons resultados dentro das empresas e, com a modernizacdo das ferramentas e
softwares cada vez mais sofisticados, a qualidade da informac&o tende a aumentar, agregando

valor ao processo de escolha do melhor caminho a ser seguido pela organizagao.
2.1.1 Habilidades Interpessoais e sua Importancia no Desenvolvimento da Profissdo Contabil

Para Monteiro (2020), skills significa habilidades ou capacidades. E um termo em inglés
usado para designar capacidade de proceder e concretizar determinado objetivo de forma rapida
e eficiente. Pode-se afirmar ainda por este autor, que s@o as aptiddes, o jeito e a destreza
aplicados por cada individuo em determinada atividade.

De acordo com o CGMA 2019 (Chartered Global Management Accountant), as

habilidades pessoais e a capacidade de comunicagdo eficaz s@o usadas para influenciar nas
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decisGes, nas agdes e nos comportamentos dos gestores e da alta administracdo dentro da
organizagdo e em suas partes interessadas. Outra habilidade chave € a capacidade de colaborar
e de trabalhar com parceiros. Ja o autor Boyatzis et al., (2012) parte do pressuposto de que as
habilidades dos contadores sdo associadas a sua capacidade de influenciar na gestdo, e as
habilidades interpessoais, como por exemplo a inteligéncia emocional, estardo positivamente
associadas a uma melhor performance do profissional.

Algumas das habilidades interpessoais listadas pelo CGMA 2019 sdo: influéncia,
negociacao e tomada de decisdo, comunicacéao e colaboracdo em equipe, implicando reafirmar
a importancia do desenvolvimento destas caracteristicas pelos profissionais. Em 2008, a IFAC
(International Federation of Accountants), que tem a finalidade de contribuir para melhorias
da profissdo contabil em todo o mundo, estipulou quatro grupos de habilidades em sua IES
(International Education Standard) 3 e dentre estes grupos, estd o grupo de habilidades
interpessoais e de comunicacdo, permitindo a interagdo do profissional com outras areas do
conhecimento (NUNES; SILVA; MIRANDA; LEAL, 2014).

Na IES 3 constam as seguintes atribuicdes listadas no grupo de habilidades interpessoais
e de comunicacao:

a) Trabalhar com outras areas da empresa como consultor de processos e solucionar
conflitos;

b) Trabalhar em equipe;

C) Interagir com pessoas de outras culturas e nivel intelectual;

d) Negociar solugdes aceitaveis e acordos em diversas situacoes;

e) Ser capaz de trabalhar em um ambiente multicultural;

f) Apresentar, discutir, relatar e defender visdes em situagdes formais, informais, redigir e

falar corretamente em publico;

s)) Dominio efetivo de outros idiomas.

Visto isso, entende-se que as habilidades interpessoais sao relacionadas ao trabalho em
equipe, buscando o alcance das metas das organizacGes a que pertence, comunicando-se de
forma clara e concisa, e sendo capaz de negociar acordos e solu¢des com o intuito da reducéo
de conflitos no ambiente de trabalho (NUNES; SILVA; MIRANDA; LEAL, 2014 apud IFAC,
2012).

Portanto, conclui-se que ndo é suficiente que o contador desenvolva apenas o
conhecimento técnico, mas que busque desenvolver também suas habilidades interpessoais
(ROUWELLAR etal., (2021). Para os pesquisadores Cory e Huttenhoff (2011), os tépicos mais
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importantes a serem abordados nos cursos de graduacdo de Ciéncias Contabeis devem ser o
pensamento critico, a comunicacdo oral e escrita, e o relacionamento interpessoal (REIS;
SEDIYAMA; MOREIRA; 2015).

As soft skills englobam as habilidades que pleiteiam a personalidade e o comportamento
profissional de cada contador. Sdo aptiddes mentais, sociais e emocionais, habilidades
particulares que se aprimoram de acordo com a cultura, experiéncia e educacdo de cada
individuo (BANCO MUNDIAL, 2018). De acordo com o estudo de Swiatkiewicz (2014), foi
identificado que as habilidades interpessoais trazidas pelas soft skills sdo as mais prestigiadas
pelas organizagbes com 78,7% de relevancia e que as hard skills ndo representam um nimero
significativo de competéncias valorizadas pelos contratantes, tendo apenas 14,5% de adesé&o.

Com isso, é visualizado que as habilidades interpessoais garantem que os contadores
possam questionar, de maneira construtiva, suposi¢cdes, nimeros e seus significados, ou seja, 0
desenvolvimento de habilidades interpessoais dentro das organiza¢Ges fomenta a visdo
estratégica dos profissionais contabeis (ROUWELLAR; SCHAEPKENS; WIDENER, 2021).

A importancia das habilidades interpessoais é cada vez mais aceita no ambito dos
negdcios. Uma evidéncia recente disso € o projeto intitulado “Europa 2020, cujo seu objetivo
é transformar a Unido Europeia em uma economia sustentivel geradora de emprego com a
proposta de desenvolver habilidades, competéncias sociais e interpessoais como forma de
garantir flexibilidade, eficiéncia corporativa e bem-estar relativo a satde dos trabalhadores
(MORENO-JIMENEZ; GARROSA; RODRIGUEZ-CARVAJAL, 2013).

2.1.2 Habilidades Interpessoais e a Efetividade

Quando se remete as habilidades do profissional de contabilidade, € verificado que ele
estd em constante processo de mutacdo, visto que a ciéncia contabil é conduzida a acompanhar
a evolucao da sociedade (AICPA - American Institute Of Certified Public Accountants 2013).
Para Rouwellar et al., (2021), a necessidade de habilidades muda conforme os contadores
alcancam progresso dentro das organizacGes. Os autores De Meuse, Dai e Wu (2011) e também
os autores Gilmore, Shuffler e Leslie (2011), citados por Rouwellar et al., (2021), véo afirmar
que niveis diferentes de habilidades serdo necessitados em niveis diferentes de posicdes, ou
seja, o desenvolvimento das habilidades interfere na melhora da eficicia de algumas atividades
dentro das empresas.

Para Brito e Oliveira (2016), a dimensdo mais ampla do desempenho organizacional é
a sua eficacia, no qual sdo inseridos os objetivos econdmicos e sociais impostos pela relagdo da

empresa com a sociedade. Desta maneira, entende-se que a eficicia vai estar diretamente
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atrelada ao objetivo que deseja cumprir, entdo, o contador para ser eficaz, precisa estar atento
em saber qual o seu propdsito enquanto profissional. Para Andrade (2016), soft skills sdo o
conjunto de comportamentos originados a partir dos tracos de personalidade, estimulados ou
ndo de acordo com o contexto de cada individuo e com os estimulos que ele recebe,
considerando, além disso, a formacao profissional, ou seja, um contador que consegue entender
e interpretar os acontecimentos de maneira eficiente dentro da organizagdo, alcan¢a um melhor
resultado.

Na Australia, o Department of Education, Employment and Workplace (DEEWR)
define que habilidades de empregabilidades como as habilidades interpessoais ou “nao
técnicas”, sdo necessarias para que o contador participe efetivamente no local de trabalho
(DAFF, 2013). Os autores Brewer, Bloch e Stout (2012) fazem uma relacdo entre a
empregabilidade e a utilizacdo das habilidades interpessoais para além da capacidade de se
conseguir o primeiro emprego, ponderando que a empregabilidade relacionada com as
habilidades interpessoais faz com que os contadores consigam comercializar-se a si mesmos de
uma maneira eficiente, fazendo com que eles naveguem por uma carreira, permanecendo
empregavel por toda a vida.

A eficiéncia também vai estar relacionada com a otimizacdo de recursos, deste modo, a
eficiéncia dira respeito ao método que ¢ utilizado para fazer as atividades, o “modo certo” de
se realizar determinada tarefa (PADOVEZE, 2013). Entdo, é perceptivel que a habilidade
interpessoal quando alinhada com os objetivos definidos pela organizacéo, pode resultar numa
melhor efetividade profissional, acarretando uma melhora no resultado da empresa.

O mercado de trabalho e as organizagOes passaram a exigir um profissional mais
destemido, que deseja aproximar informacOes, controles e utilidade gerencial para suas
operagdes (CUNHA; FERNANDES, 2013). O contador eficiente devera ter consciéncia do que
esta acontecendo no mercado justamente para que ele possa usar as informacdes contabeis
existentes a seu favor e a favor da organizacdo a qual ele faz parte. Estes profissionais estdo
sendo demandados de &reas-chaves das empresas, 0 que tende a valorizar a sua atuacg&o,
principalmente ap6s o periodo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade
(NUNES; SILVA; MIRANDA; LEAL, 2014).

Além das habilidades técnicas, também séo exigidas dos profissionais habilidades para
gerenciar, comunicar e analisar criticamente e analiticamente, além de conhecimentos em
métodos quantitativos para que ocorra uma maior qualificagdo profissional, implicando em uma
maior efetividade do contador (NUNES; SILVA; MIRANDA; LEAL, 2014).



25

O profissional contabil, quando atende todas as normativas relevantes para a sociedade,
estara realizando um trabalho no qual todas as partes envolvidas sairdo beneficiadas. O contador
é o principal responsavel pela prestacdo de contas, controle patrimonial, controle fiscal e
tributério, dentre outras funcdes legais, gerenciais e operacionais dos seus clientes, entdo cabe
a ele verificar quais as habilidades que devem compor o seu curriculo com o intuito de manter
essa relacdo a um padréo de eficiéncia e qualidade, agregando valor ao seu papel e as atividades
que serdo realizadas por ele (MARTINS; MORAIS; ALBERTON, 2017).

Os resultados da pesquisa desenvolvida por Rouwellar et al., (2021) pondera que as
habilidades interpessoais agregam valor para a organizacdo, tendo em vista que
comportamentos mais desafiadores e questionadores sdo combinados com lideranca e tomada
de decisdo estratégica, influenciando na efetividade da resolucdo de problemas internos e
gerenciais. Visto isso, o profissional contabil vem conseguindo dedicar mais do seu tempo
auxiliando os gestores na interpretacdo das informagfes e nas tomadas de decisOes
(BERNARDO; LUZ; BARP, 2018), porém, os autores Nolli, Mazzioni e Magro (2018),
destacam que esta evolugdo vai exigir dos contadores conhecimentos mais holisticos e
interdisciplinares, fazendo com que o profissional de contabilidade se envolva em diversas
areas sociais.

Baseado nas suposic¢des apresentadas acima, propomos a seguinte hipotese de pesquisa:

H1: As habilidades interpessoais dos contadores estdo associadas positivamente com

a sua efetividade no trabalho.

2.2 Relagdo das Habilidades Interpessoais com o0s Conflitos entre Gestores

Organizacionais e Contadores

Observando que o conflito entre contadores e gestores pode ocorrer quando o
desempenho de um deles é afetado, algo que pode diminuir essa lacuna € o desenvolvimento
das habilidades interpessoais por meio do ensino voltado para a resolucdo de problemas
(OSMANI; HINDI; AL-ESMAIL, 2017). Este ensino tem por caracteristica principal envolver
os alunos a rotina das industrias e empresas, permitindo que os graduandos experimentem o
cotidiano do trabalho e potencializem as suas habilidades, estudando e refletindo sobre a teoria
que Ihes foi repassada em sala de aula (OSMANI; HINDI; AL-ESMAIL, 2017).

Segundo o CGMA (2014), uma das estruturas de competéncias requeridas para 0s
contadores séo as habilidades técnicas, de lideranca, com negdcios e com pessoas. Esta ultima
afirma que os profissionais precisam influenciar pessoas e isso pode gerar um conflito dentro

da organizacdo, pois o contador ficara em davida sobre quais sdo suas fun¢des na empresa em
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que ele atua. Quando nao se conhece o préprio papel, fica dificil saber quais habilidades serdo
necessarias desenvolver, acarretando o mau desempenho organizacional (CGMA, 2014).

Este conflito ocorre quando, de forma simultanea, de dois ou mais requisitos de funcéo
de modo que um afete o desempenho da funcdo mais dificil (GUIMARAES, 2021). Para
Montgomery (2011), algumas situacGes criam conflito de funcbes, a exemplo quando um
executivo percebe que sua performance serd avaliada de maneira diferente entre fungdes
concorrentes, quando existem funcdes que exigem capacidade tecnoldgica e quando houver
mais de um superior ao qual o profissional se reporta.

Esta ambiguidade pode resultar na dificuldade de discernir o que uma pessoa
responsavel por uma atividade especifica deve fazer. A falta de defini¢do ou informag6es sobre
responsabilidades e expectativas comportamentais ndo explicitas podem trazer a tona o conflito
do desempenho de quais habilidades desenvolver (PALOMINO e FREZATTI, 2016). Os
autores Burkert, Fischer e Schaffer (2011) afirmaram que s&o confiados ao gestor as
expectativas da geréncia das fungdes, estabelecendo assim fortes pressdes no desempenho de
suas funcdes, podendo provocar a sensacdo de incapacidade, provocando o conflito entre
gestores.

Segundo Lemes e Miranda (2014), cada vez mais as organizagcfes passam a exigir dos
profissionais contabeis conhecimentos que ultrapassem as questdes técnicas. Destaca-se que 0
perfil desejado deve ser condizente com a dindmica atual das organizacdes, 0 que significa ter
habilidades diferenciadas que possibilitem que estes profissionais participem, de forma
consistente, das decises da empresa. A ambiguidade atrelada ao conflito das funcdes, ou seja,
a duvida sobre exercer atividades mais operacionais e de escrituracdo, ou realizar fungdes
gerenciais e de coordenacdo, pode afetar a evolucdo das habilidades interpessoais dos
contadores.

Contadores que se identificam com suas atribui¢fes dentro da organizagéo estdo mais
inclinados a aceitar a orientacdo de valor da empresa, ou seja, decisdes politicamente motivadas
para beneficiar a organizacdo podem ser aceitas como uma necessidade inevitavel,
independentemente de quais fungbes sdo associadas a profissdo (HILLER; MAHLENDOREF;
WEBER, 2014).

Para Andrade (2016), as habilidades interpessoais séo caracterizadas por englobar uma
boa comunicacdo e a solucéo de problemas. Com o cenario de incerteza provocado por conflitos
se acentuando dentro da organizacdo, fica dificil reduzir a ndo compreensdo dos fundamentos
dos processos (HORTON; WANDERLEY, 2018). Fica constatado que fomentar uma boa

comunicacéo entre os colaboradores da organizacdo impacta em um bom relacionamento, pois
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se faz necessario atuar com parceria dentro das empresas e uma ma relacdo entre os demais
empregados das areas pode resultar em conflitos internos (NETO, 2010).

Visto isso, a seguinte hipdtese de pesquisa é proposta:

H2: As habilidades interpessoais dos contadores sdo associadas negativamente com

o conflito entre gestores organizacionais e contadores.
2.3 Interferéncia das Habilidades Interpessoais na Satisfacdo no Trabalho

Os autores Jesus e Jesus (2012) relatam que a satisfacdo no trabalho se torna um
componente de motivacdo que leva o trabalhador a apresentar indicadores de comportamentos
importantes para a organizagédo, tais como 0 aumento da produtividade, 0 compromisso com
suas atribuicdes, a permanéncia na empresa e a auséncia de faltas no trabalho.

O desenvolvimento das habilidades profissionais faz parte da construcdo de
conhecimento e de competéncias para a atuacdo profissional, refletindo na préatica e nas
interacdes sociais no ambiente de trabalho (MOURAO; MONTEIRO; VIANA, 2014). Outra
questdo que € apontada pelo autor Paquay et al. (2012) é que o desenvolvimento das habilidades
também reflete as transformacGes de identidade dos individuos e as competéncias coletivas
adquiridas em equipe, ou seja, individuos com maior satisfacdo no trabalho possuem um
desempenho atrelado a aprendizagem informal maior do que os insatisfeitos.

E constatado que os profissionais que percebem a existéncia de uma fonte de autoestima
positiva no trabalho, quando sua ocupagdo possui um alto prestigio, espera-se que esse
profissional se esforce ainda mais para aperfeicoar suas habilidades, demonstrando estar
satisfeito com seu trabalho (HILLER; MAHLENDORF; WEBER, 2014).

Os contadores que mostram um nivel maior de satisfagdo com a sua ocupacéo tendem a
impactar de forma positiva a tomada de decisdo da organizacgéo, pois eles se sentem mais
confiantes e independentes para exercer suas atribuicdes, desenvolvendo suas habilidades
técnicas, conceituais e interpessoais neste processo (HILLER; MAHLENDORF; WEBER,
2014). Isso se baseia na ideia de que contadores mais satisfeitos comecam a se identificar mais
com a sua profissao e buscam nao comprometer os valores das empresas, visando associar seus
valores pessoais aos dela (HILLER; MAHLENDORF; WEBER, 2014).

Apesar do objetivo corporativo final ser o resultado operacional-financeiro positivo, a
maneira como as organizagdes buscam atingir esses resultados alterou-se, ou seja, a satisfagéo
dos funcionérios tornou-se um aspecto de relevancia para as organizacGes, pois funcionarios
satisfeitos e motivados geram maior empatia e satisfagcdo no cliente, refletindo positivamente

na performance global da empresa (BEUREN et al., 2017).
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O autor Ott et al., (2011) afirmam que os contadores desenvolvem habilidades visando
0 seu sucesso profissional, visto isso, se 0 contador se sente satisfeito, ele se sentird mais
confiante para por em préatica suas habilidades interpessoais e se envolver mais na tomada de
decisdo (LAMBERT e SPONEM, 2012), visto que a organizagdo que fomenta um maior
prestigio ao seu papel contribui para que os contadores sejam pensadores criticos,
comunicadores claros, aprendizes independentes e membros eficazes da equipe (REBELE e
PIERRE, 2019).

Wilkin (2014) sugere que a educacdo contabil precisa garantir que os alunos adquiram
habilidades profissionais essenciais, tais como comunicacao, capacidade analitica e critica, pois
elas sdo importantes para o sucesso da carreira dos contadores. A literatura também sugere que
os profissionais contabeis também precisam estar equipados com habilidades de resolucédo de
problemas e criatividade para que possam contribuir para o desenvolvimento criativo de
solucdes inovadoras e praticas em equipe (COX et al.,2013; JONES, 2007). Os autores Finch
et al. (2013) conclui que individuos criativos dardo a organizagdo um ambiente vantajoso,
colaborando para que a organizacdo reconheca valor no seu trabalho, contribuindo para a
satisfacao profissional.

Com isso, observando que a satisfagdo no ambiente corporativo pode apresentar um
aspecto propicio para o desenvolvimento das habilidades interpessoais, a seguinte hipotese de
pesquisa é proposta:

H3: As habilidades interpessoais dos contadores estdo associadas positivamente com

a satisfacdo no trabalho.
3. METODOLOGIA
3.1. Abordagem da pesquisa

Este estudo € considerado de abordagem quantitativa que utilizou a técnica de
investigacao survey, visto que a intencéo da pesquisa é coletar dados de um grupo de individuos
especificos. Os dados foram coletados através da utilizacdo de questionarios, obtendo assim
dados primarios. De acordo com os autores Saunders, Lewis e Thornhill (2016), a pesquisa
quantitativa é caracterizada pela associacdo entre as variaveis mensuradas numericamente que
serdo avaliadas através da utilizacdo de procedimentos graficos e estatisticos. Os autores ainda
afirmam que € bem comum diferenciar a abordagem quantitativa e qualitativa por conta da

utilizacdo de dados numeéricos ou ndo-numéricos, respectivamente.
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O primeiro beneficio encontrado para justificar a utilizacdo da pesquisa quantitativa é o
alcance do estudo no tempo considerado instantaneo, ja que, com a coleta de dados em tempo
real atraves dos questionarios, podera responder a entrevista e contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa. Outro aspecto também € a quantidade de fonte de dados que se
limitou a um questionario, tornando a pesquisa mais objetiva, além do seu quadro teérico e as
hipdteses que devem ser bem estruturadas para comportar a imparcialidade do estudo. Uma
desvantagem trazida pela pesquisa quantitativa € a distancia que o pesquisador precisa ter em
relacdo aos fendbmenos que serdo estudados. Outro maleficio € que, por ser uma pesquisa
baseada em amostra, o foco principal do estudo ndo € captar o contexto em sua totalidade, mas
coletar os dados mediante condic¢des de controle (FONSECA, 2002; POLIT et al. 2004).

3.2. Populacéo e amostra

A populacdo do estudo foi composta por profissionais contabeis brasileiros sem
distincdo de contador da esfera publica ou privada, pois o intuito do estudo é verificar se 0s
contadores, de uma forma geral, conseguem acompanhar o processo evolutivo da
modernizacao, tanto dos processos quanto das ferramentas que sdo utilizadas na rotina contabil
dentro das organizacoes.

N&o foi possivel determinar uma amostra probabilistica para o estudo, pois diante do
universo de contadores atuantes no Brasil, ndo existem bases disponiveis para acesso aberto
para essa pesquisa. Dessa forma, a amostra foi determinada através da participacdo voluntaria
dos individuos através da técnica conhecida como “snowball”, essa técnica é indicada para
casos em que os individuos sdo de dificil localizacdo e contato (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2016).

Portanto, para essa pesquisa, aproximadamente 2.000 questionarios foram enviados
através da rede social Linkedin, considerando as descri¢des de cargos, visto que para participar
deste estudo foram apenas considerados aqueles que trabalham de alguma forma com a
contabilidade. Dos aproximadamente 2.000 questionarios enviados, 74 respostas foram obtidas.

Assim, esse estudo teve uma taxa de resposta de 3,7%.
3.3. Instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario online disponibilizado
através da plataforma de Formularios do Google Forms (APENDICE A). O instrumento de

questionario foi escolhido devido a sua praticidade para envio e coleta de dados, visto que, faz-
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se necessario alcangar o maior numero possivel de respondentes, a fim de conseguir uma
medida estatisticamente suficiente para validar os futuros resultados que serdo alcancados ao
longo da pesquisa. Além disso, 0 seu baixo custo, a sua facilidade de acesso e o tempo reduzido
para resposta e flexibilidade de coleta foram pontos principais para a escolha de tal método.

O pré-teste do questionario foi realizado com oito contadores que trabalham ativamente
com a contabilidade da esfera publica e privada. A partir da avaliacdo de cada um, foram
realizadas as devidas modificagdes para que o instrumento fosse enquadrado no contexto da
pesquisa.

Os instrumentos de coleta utilizados para cada variavel estdo descritos na tabela abaixo,
junto de sua fonte, indicando que os instrumentos utilizados ja foram testados por outros
pesquisadores (ver apéndice 1).

Tabela 2: Variaveis do Estudo.

VARIAVEIS PARTE FONTE MENSURACAO

Tempo das
Atividades dos Contadores

Horton; Wanderley;
Souza e Araujo, 2020.

Total de sete proposi¢des, obtidas a
partir de respostas 0 até 100, no qual
corresponderia  ao  percentual de
utilizacdo das atividades relatadas.

Total de cinco proposicBes, obtidas a

Efetividade do Contador B Rouwellar et al., 2021. ! . ;
partir da escala Likert de cinco pontos.
Habilidades Interpessoais C Rouwellar et al., 2021. Tota}l de seis PrOPOSICOES, obtidas a
partir da escala Likert de cinco pontos.
Conflitos entre Gestores D Xin, 2003 e Jehn 2001. TOta.'I de seis ProposIGoes, obtidas a
partir da escala Likert de cinco pontos.
Tarrant e Sabo (2010) e Total de seis proposi¢des, obtidas a
Satisfacdo no Trabalho E Palomino e  Frezatti = partir da escala Likert de cinco pontos.
(2016).
Total de nove proposicBes, obtidas a
Caracteristicas Demogréficas E Elaborada pelo autor. partir de respostas qualitativas e nédo

dos Respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor.

padronizadas, de acordo com o perfil do
respondente.

Com o intuito de alcangar 0s objetivos propostos pela presente pesquisa, foi

desenvolvido o modelo hipotético. Busca-se testar a relacdo entre as seguintes variaveis: (A)

Efetividade dos Contadores; (B) Habilidades Interpessoais; (C) Conflito entre gestores e (D)

Satisfacdo no Trabalho.

3.4. Procedimentos

O contato com o0s participantes para levantamento dos dados ocorreu em quatro

vertentes: (1) Busca por contadores através da base de dados da rede LinkedIn; (2)
Conhecimento do pesquisador; (3) Compartilhamento da pesquisa através da rede de network;

(4) Distribuicdo do questionario através de outras redes sociais. Apds serem identificados, os
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participantes que aceitaram participar da pesquisa tiveram acesso ao questionario final por via
eletrénica na plataforma de Formularios do Google Forms.

Realizados os procedimentos da aplicagéo, foi feita a tabulacao dos dados em planilhas
de Excel, organizando-os para posterior analise, e ap0s todas as etapas, foi realizada a analise
de dados, o que possibilitou possiveis conclusdes acerca do elemento estudado.

O questionario foi elaborado a partir da escala Likert, ou seja, do nUmero um ao nimero
cinco serdo destacadas as respostas comecando por “nao ¢ prioridade” e segue até “principal

prioridade”, conforme demonstrado no Apéndice A desta pesquisa.
3.5. Considerac0es e procedimentos éticos

As considerac0es éticas foram identificadas e atendidas em todas as etapas da pesquisa,
no qual os pesquisadores irdo se comprometer a cumprir 0s seguintes procedimentos a fim de
preservar o anonimato e o sigilo dos participantes, e a confidencialidade de suas respostas. N&o
existira identificagdo direta aos respondentes, as perguntas de cunho pessoal serdo relacionadas
a dados globais, como por exemplo: sexo, faixa etéria, cargo, tempo de servigo, etc. Todos 0s
dados coletados serdo mantidos em confidencialidade de maneira que somente o pesquisador
tenha acesso.

Para garantir que os elementos éticos para o desenvolvimento do estudo sejam
visualizados pelos respondentes voluntarios, no trecho de apresentacdo da pesquisa foi realizada
uma sucinta explicacdo sobre o objetivo principal da pesquisa, além do local que ficara
disponivel os resultados desta, garantindo assim que os participantes possam visualizar tais
resultados. Também existiu uma garantia de confidencialidade de suas respostas, visto que elas
serdo andnimas e nenhum tipo de identificacdo sera realizada.

A dimensao ética diz respeito as escolhas do pesquisador. Ao definir o que pesquisar e
ao determinar a partir de que base tedrica sua construcao sera pautada, o pesquisador concretiza
necessariamente escolhas politicas. Destarte, 0 pesquisador tem como horizonte sua insercéo
no campo social justamente pelo fato de querer coletar seus dados a partir da resposta dos
participantes, fazendo necessario que suas escolhas expressem 0 seu comprometimento ético
com os respondentes (ARAGAO, 2005).

Por conseguinte, os respondentes foram informados sobre a voluntariedade da
participacdo na pesquisa, 0 que garante a imparcialidade das respostas adquiridas, e que ao
prosseguir com a pesquisa, o respondente assinalou um termo de consentimento atestando estar
ciente de tais protocolos éticos. Além disso, os participantes também saberdo onde encontrar 0s

resultados da pesquisa, caso eles possuam esse interesse.
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3.6. Analise de dados

Os dados coletados foram analisados por meio do software IBM SPSS Statistics. Por
essa andlise, foram realizadas analises descritivas, teste de correlacao e anélise inferencial com
regressoes simples.

Nas analises descritivas, foram obtidas as medidas de média, moda e desvio padrao,
além das frequéncias relativas e absolutas. Com o intuito de conhecer as variaveis apresentadas,
essas andalises foram realizadas para comportar o perfil pessoal e de trabalho dos colaboradores.
O teste de correlacdo de Spearman foi utilizado com o intuito de identificar provaveis relacdes
entre as variaveis, com significancia estatistica de 1% e 5%. Ja o Alfa de Cronbach foi utilizado
com a intencdo de medir a confiabilidade interna do questionario, o teste sera aplicado de

maneira geral e individual.
3.6.1 Modelos de Regressdo

Planejando alcancar 0s objetivos pré-estabelecidos pela pesquisa de avaliar as relagdes
entre as variaveis de habilidades interpessoais com as demais varidveis (efetividade do
contador, conflito entre gestores e satisfacdo no trabalho), foram realizados testes de hipoteses
para medir e explicar tais relacGes entre elas. As regressdes simples realizadas foram

desenvolvidas com base nas seguintes equagdes:

H1:EFETI; = Bo+ B1HAB_INTER; + ¢; (1)
H2: CONF; = By — B4 HABI NTER; + & (2)
H3:SATIS; = B, + B1 HABI NTER; + &; 3
Onde:

HABI_NTER = Score médio de Habilidades Interpessoais; EFETI= Score médio da Efetividade
dos Contadores; CONF = Score médio de Conflito entre gestores e SATIS = Score médio de

Satisfacdo no Trabalho.
3.6.2 Alfa de Cronbach

Com o intuito de avaliar o nivel de confianca das respostas que foram obtidas através
do questionario de pesquisa, foi utilizado o teste conhecido como Alfa de Cronbach. Este teste
faz a correlagéo existente entre os itens de um determinado instrumento de coleta, medindo,
dessa forma, o quanto cada instrumento de pesquisa mede cada variavel (GUIMARAES, 2021
apud ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010).



33

O Alfa de Cronbach pode variar de 0 a 1, e quanto mais préximo de 1, maior a
confiabilidade entre os indicadores. O uso de medidas de confiabilidade, como o Alfa de
Cronbach, ndo garante unidimensionalidade ao questionario, mas assume que ela existe.
(HAIR JUNIOR et al., 2005).

O teste foi aplicado a partir desses trés pressupostos: (1) O questionario foi dividido em
partes estruturadas, cada parte se relacionou com uma tematica, objetivando medir uma
determinada variavel em especifico; (2) O questionario foi aplicado de forma heterogénea a
amostra pretendida; (3) Os questionarios aplicados foram previamente validados por outros
estudos (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010).

Os resultados obtidos de todas as varidveis de forma separada, por varidvel, e no fim de
forma conjunta, excluindo a parte “A”, que verifica o tempo em que cada respondente se dedica
as diversas atividades atreladas a contabilidade, e a parte “F”, que identificava o perfil do

respondente, estdo expressos na tabela 3 a seguir.

Tabela 3: Teste de Alfa de Cronbach.

Variavel Alfa de Cronbach N de itens
Efetividade dos Contadores 0,726 5
Habilidades Interpessoais 0,733 6
Conflitos entre gestores 0,923 6
Satisfagdo no Trabalho 0,858 6

Fonte: Elaborado pelo autor.

E verificado, a partir da tabela apresentada acima, que todas as variaveis estudadas neste
trabalho sdo bastante significativas, pois todas estdo acima de 0,7 e se aproximando de 1.
Normalmente, indices acima de 0,7 sdo considerados significativos e representam a confianga

esperada pelo instrumento de pesquisa, conforme alega Hair Jr. et al., (2005).
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir do questionario de pesquisa
elaborado. Os resultados estdo divididos em andlise descritiva, no qual sdo abordadas as
caracteristicas dos respondentes e das varidveis estudadas, e na analise inferencial, que

apresentard os resultados das analises estatisticas.
4.1 Analise Descritiva
4.1.1 Perfil dos respondentes

Buscou-se identificar as principais caracteristicas dos 74 respondentes participantes do

questionario que foi elaborado para esta pesquisa, conforme descrito na tabela 4 abaixo:
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Tabela 4: Caracteristicas dos Respondentes.
Area de Atuacédo N % Regifo N %
Agroindustria 1 1% Norte 0 0%
Assisténcia Técnica Hospitalar 2 3% Sul 2 3%
Auditoria 4 5% Sudeste 11 15%
Bens Industriais 4 5% Nordeste 57  T77%
Consultoria de Recuperacdo Tributaria 2 3% Centro-Oeste 3 1%
Consumo Ciclico (eletrodomésticos e 3 4% Sem Resposta 1 1%
etc)
~Consumo néo ciclico (alimentos e etc) 2 3% Total Regido 74 100%
Contabilidade 7 9% Grau de Instrucao N %
Financeiro e Outros 30  41% Especializacio 31 42%
Fiscal 2 3% Graduacéo 34 46%
Pericia Contébil e Consultoria 1 1% Mestrado/Doutorado 8 11%
Petréleo, Gas e Biocombustiveis 5 7% Secundario 1 1%
_Recuperacao judicial e faléncia 1 1% Total Grau de Instrucdo 74 100%
Servidor Publico 5 7% Sexo N %
Terceiro setor 4 5% Feminino 42  57T%
Varejo 1 1% Masculino 32 43%
Total Area de Atuaco 74  100% | Total Sexo 74 100%
Quantidade dos Funciondrios N % Tempo em que € contador N %
Presentes em sua Organizacao
menor ou igual a 100 41  55% menor ou igual a 5 anos 52  70%
maior que 100 e menor ou igual a 1000 18  24% maior que 5 anos e menor ou igual a 10 11  15%
anos
maior que 1000 15 20% maior que 10 anos 11 15%
Total Funcionarios 74 | 100% | Total Tempo gue é contador 74 100%
Tempo que trabalha na Atual Empresa N % Funcao dos Respondentes N %
menor ou igual a 5 anos 61 82% Contador(a) ou Funcionario(a) do Setor 41  55%
Contéabil
maior que 5 anos e menor ou iguala10 8 11% Controller 4 5%
anos
maior que 10 anos 5 7% Outra 29 3%
Total Tempo na Atual Empresa 74  100% | Total Funcao 74  100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com relacdo a area de atuacéo dos respondentes, percebeu-se que a maioria deles atuam
no setor financeiro ou em outras areas relacionadas a contabilidade, bem como o setor fiscal, 0
setor de controladoria e entre outros, totalizando 41% das respostas recebidas. Dentre as regides
do pais onde o profissional contabil atua, pode-se verificar a predominancia de respostas
provenientes do Nordeste, com 57 questionarios validos (77%), seguido do Sudeste com 11
respostas (15%) e Centro-Oeste com 3 respostas (4%). Nao foi obtida resposta de participantes
da regido Norte e um dos participantes do questionario ndo identificou de qual regido era.

Em seguida, foi apresentado o nivel de escolaridade dos respondentes, destaca-se que a
grande maioria dos respondentes possuem graduacdo (34 respondentes, 46% ao total da
amostra), seguido dos que possuem especializacdo, que correspondem a 42% da amostra.
Quando perguntados sobre o0 sexo, 57% dos respondentes afirmaram pertencer ao sexo feminino

e 43% afirmaram pertencer ao sexo masculino.
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No que se refere ao tamanho da organizacdo que o respondente possui vinculo, dos
respondentes, 41 deles afirmaram trabalhar em instituices com menos de 100 funcionarios,
outros 18 disseram trabalhar em organizac¢des que possuem entre 101 e 1000 funcionarios, 0s
demais respondentes afirmaram que trabalham em organizagbes com mais de 1000
funcionarios.

Com relagéo ao tempo de atuagdo como contador, a maioria dos participantes trabalham
h& menos de 5 anos com contabilidade (70% da amostra). Em seguida, os respondentes que
trabalham com contabilidade ha mais de 5 e 10 anos correspondem aos outros 30% da amostra.
No que diz respeito ao tempo de trabalho na atual empresa, 61 dos 74 respondentes afirmaram
estar na empresa hd menos de 5 anos. A fungdo da maioria dos respondentes é a de contador ou
trabalham diretamente com contabilidade, 41 dos respondentes, correspondendo a 55% da

amostra.
4.1.2 Tempo Gasto nas Atividades pelos Respondentes

A partir do questionério elaborado, tentou-se tragcar um perfil dos respondentes com
relacdo as caracteristicas das principais atividades desenvolvidas pelos contadores participantes
da pesquisa. Através do instrumento preparado pelos autores Horton, Wanderley, Souza e
Araljo (2020), foi coletado os dados que serdo analisados a seguir:

Primeiro, foi questionado sobre qual o percentual que cada contador dispde para realizar
determinadas funcdes dentro das organizacbes. A primeira funcdo esta relacionada com as
operagdes contabeis, como processamento de transacles, registro e geracdo de relatorios

basicos, incluindo o processo de “contas a pagar”, “fluxo de caixa” e “langamentos contabeis”.

Tabela 5: Tempo Gasto nas Atividades Operacionais.

Tempo de Atividade: Operacionais = Quantitativo de Respondentes Percentual de Respondentes
Entre 0% e 25% 48 65%

Entre 26% e 50% 14 19%

Entre 51% e 75% 6 8%

Entre 76% e 100% 6 8%

Total 74 100%
Percentual Médio Gasto em Atividades Operacionais 25,55%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Observa — se que a maioria dos respondentes (65% da amostra) responderam que

dedicam de 0% até 25% do seu tempo em atividades mais operacionais, podendo indicar que o
perfil mais estratégico (business partner) esta sendo mais desenvolvido entre os profissionais.
Para os autores Horton et al. (2020), sugere-se que existe a mudanga para contadores com papeéis
mais orientados aos parceiros de negécios, envolvendo o desenvolvimento de novas estratégias,

novos projetos de gestédo e o redesenho organizacional.
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O percentual médio de tempo gasto em atividades operacionais pelos contadores
respondentes foi de 25,55%, podendo indicar que os participantes ndo estdo muito focados em
desenvolver obrigagfes mais operacionais dentro de suas respectivas organizagdes, porém a
partir da dtica da amostra coletada, os respondentes apresentaram maior percentual em
desempenho de atividades como processamento de transaces, registro e geracao de relatorios
bésicos entre outras fungdes com perfil mais operante.

Segundo, foi abordada a quantidade de tempo gasto por cada um profissional contabil
participante da pesquisa em atividades relacionadas aos sistemas de contabilidade e informagéo,
como por exemplo: captura e acesso de dados e business inteligence (Bl). A tabela a seguir

demonstra os resultados encontrados:

Tabela 6: Tempo Gasto nas Atividades de Sistemas Contabeis e Informagdes.

Tempo de Atividade: Sistemas Quantitativo de Respondentes Percentual de Respondentes
Contabeis

Entre 0% e 25% 69 93%

Entre 26% e 50% 3 4%

Entre 51% e 75% 1 1%

Entre 76% e 100% 1 1%

Total 74 100%
Percentual Médio Gasto nas Atividades de Sistemas Contabeis e 10.74%
Informacdes '

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Percebe-se que a maioria dos respondentes (93% da amostra) dedica de 0% até 25% do
seu tempo em atividades que envolvem sistemas contabeis e de informacao. Este resultado pode
apontar a falta de interesse ou até mesmo a auséncia de oportunidade referente ao
desdobramento dos profissionais contabeis em atribuicbes mais racionais do que operacionais.
E visualizado que o percentual médio gasto nas atividades relacionadas aos sistemas contabeis
e informacdes foi de 10,74%, ou seja, 0s contadores respondentes ndo realizam ou ndo estdo
preocupados em desempenhar tarefas referentes a essa area em suas funcdes.

Dado o resultado encontrado, essa segregacgéo entre as atividades desempenhadas pelos
contadores ja foi pré-definida pela IFAC em meados de 2005, no qual existe a funcdo financeira
e a gerencial. A mudanca de perfil acontece de forma mais preponderante em ambiente
internacional. O autor Youssef (2012) destaca que a énfase atual esta sendo colocada em papéis
de estratégia e tomada de decisBes mais que nas areas tradicionais de custeio e analise
financeira.

A terceira atividade destacada neste estudo é a de servicos especializados tal qual a

auditoria, tributos e tesouraria. A tabela abaixo descreve os resultados:

Tabela 7: Tempo Gasto em Atividades de Servicos Especializados.
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Tempo de Atividade: Servigos Quantitativo de Respondentes Percentual de Respondentes
Especializados

Entre 0% e 25% 46 62%

Entre 26% e 50% 20 27%

Entre 51% e 75% 3 4%

Entre 76% e 100% 5 7%

Total 74 100%
Percentual Médio Gasto em Atividades de Servigos Especializados 25,25%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A maioria dos respondentes afirma que ndo desprende muito do seu tempo em
atividades mais especializadas como a auditoria ou a contabilidade tributaria. 1sso pode indicar
que grande parte dos contadores participantes gastam mais tempo em atribui¢cdes de cunho
financeiro, contabil ou até de custeio. Essa variedade de funcdes é vista positivamente pelos
autores Martendal, Hoffmann e Martins (2020), no qual afirmam que a diversidade e
versatilidade da profissao a torna mais promissora e mais requisitada. O percentual médio gasto
em atividades de servigos especializados foi de 25,25%, mostrando que os profissionais
contabeis participantes deste estudo realizam poucas atividades especializadas no seu cotidiano.

No que tange a quarta atividade, foi questionado aos contadores o percentual de tempo
gasto em atividades relacionadas aos relatdrios externos, por exemplo: integridade de relatérios

financeiros e relatdrios contabeis obrigatdrios. Os resultados encontrados sdo expostos abaixo:

Tabela 8: Tempo Gasto com Relatdrios Externos.

Tempo de Atividade: Relatorios Quantitativo de Respondentes Percentual de Respondentes
Externos

Entre 0% e 25% 62 84%

Entre 26% e 50% 6 8%

Entre 51% e 75% 3 4%

Entre 76% e 100% 3 4%

Total 74 100%
Percentual Médio Gasto com Relatérios Externos 15,34%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com os dados apresentados, fica constatado que apenas 6 dos respondentes
gastam mais do que 50% do seu tempo com os relatdrios externos da organizacao, ou seja, eles
se dedicam mais as informacdes internas e sua producdo do que a interpretacdo de dados
externos a sua empresa.

Para os autores Horton et al. (2020), isso pode indicar que as func¢des de contabilidade
ainda sé&o dominadas pelas atividades mais tradicionais, como monitorar o desempenho fiscal,
a manutencdo do controle e a preparacdo de relatérios financeiros internos, o que pode
corroborar os resultados alcancados. O percentual médio gasto com relatdrios externos foi de
15,34%, um resultado que indica pouca relacdo dos contadores com as informacdes externas a

organizacao.
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Para a quinta e sexta atividade estudadas tem a relagdo com as informagdes da geréncia,
como por exemplo: analise, interpretacdo e previsdo de informacgdes gerenciais e analise de
dados da alta administracdo e o suporte a gestdo, bem como os planos estratégicos, gestdo do

desempenho e gestéo de riscos. Seguem 0s respectivos resultados nas tabelas abaixo:

Tabela 9: Tempo Gasto com as Atividades de Informacdes da Geréncia.

Tempo de Atividade: Informacfes Quantitativo de Respondentes Percentual de Respondentes
da Geréncia

Entre 0% e 25% 55 74%

Entre 26% e 50% 13 18%

Entre 51% e 75% 2 3%

Entre 76% e 100% 4 5%

Total 74 100%
Percentual Médio Gasto com Atividades de Informacéo de Geréncia 19,31%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 10: Tempo Gasto com as Atividades de Suporte a Gestéo.

Tempo de Atividade: Suporte & Quantitativo de Respondentes Percentual de Respondentes
Gestéo

Entre 0% e 25% 61 82%

Entre 26% e 50% 10 14%

Entre 51% e 75% 2 3%

Entre 76% e 100% 1 1%

Total 74 100%
Percentual Médio Gasto com Atividades de Suporte a Gestéo 12,95%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E destacado que apenas 8% dos respondentes desprendem mais do que 50% do seu
tempo para as atividades relacionadas as informacgdes da geréncia e que apenas 4% dos
respondentes gastam mais do que 50% do seu tempo no suporte a gestdo. Estes resultados séo
contrarios aos destacados pelos autores Pereira, Lemes e Gonzales (2017), os mesmos afirmam
que o profissional contabil precisa ser proativo e buscar auxiliar os empresarios na gestdo,
porém, a partir do que foi apresentado na tabela, € observado que esta proatividade ndo é
prioridade em relagdo a interpretacdo das informacGes gerenciais.

O percentual médio de tempo gasto para as atividades de geréncia e suporte
a gestdo foram de 19,31% e 12,95%, respectivamente, demonstrando também pouca relacao
dos respondentes em atribuicdes mais gerenciais.

Para a sétima e Gltima atividade coletada, ficaram os critérios relacionados as outras
funcdes desempenhadas pelos contadores, bem como as fun¢Ges mais administrativas e etc. A
sequir, é apresentada a tabela contendo os dados:

Tabela 11: Tempo Gasto em Outras Fungdes.

Tempo de Atividade: Outras Quantitativo de Respondentes Percentual de Respondentes
Funcdes
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Entre 0% e 25% 61 82%
Entre 26% e 50% 5 7%
Entre 51% e 75% 2 3%
Entre 76% e 100% 6 8%
Total 74 100%
Percentual Médio Gasto em Outras Funcdes 16,96%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Por fim, observa-se que a maioria dos respondentes reservam de 0% até 25% para a
elaboracéo de atividades de cunho administrativo, o que pode indicar que a partir do momento
em que se foi instaurada a profissao contabil, a segregacdo de fungdes ficou mais inflexivel. O
percentual de tempo médio gasto em outras fungdes foi de 16,96%. Juntamente a esse caso,
ocorreu também o processo de unificacdo e internacionalizacdo das normas contabeis que
colaborou e colabora para o aumento da complexidade das atividades atribuidas aos
profissionais contabeis e a sua especializacdo (HEISSLER; VENDRUSCULO;
SALLABERRY, 2018).

Abaixo, segue o grafico com o resumo das principais atividades e o tempo que 0s
contadores depreendem em cada uma delas:

Gréfico 1: Resumo do tempo médio das atividades dos respondentes.

Percentual Médio Gasto nas Atividades

I 16,96%

Percentual Médio Gasto com Outras Fungdes

I 12,95%

Percentual Médio Gasto com o Suporte a Gestao

Percentual Médio Gasto com as Informacdes da | 1931%

Geréncia

I 15,34%

Percentual Médio Gasto com Relatérios Externos

. 25,25%

Percentual Médio Gasto em Servigos Especializados

Percentual Médio Gasto em Sistemas Contabeis e | 10,74%
Informacgdes

Percentual Médio Gasto em Atividades de | 5 55%

OperacBes Contabeis

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Concluindo esta analise descritiva, ficou constatado que a maioria dos respondentes

ainda desprende a maior parte do seu tempo em atividades mais operacionais do que gerenciais
(25,55%), porém, um dos fatores que podem influenciar neste cenario € a falta do conjunto de
habilidades técnicas e interpessoais em exercer um papel mais gerencial (ROUWELLAR et al.,
2021).
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Em trabalhos anteriores, Corkern, Parks e Morgan (2013) comentavam que o futuro da
profissdo contabil estard relacionado a um profissional mais envolvido nos processos
estratégicos de tomada de decisdo das organizacgdes, e para estar adequadamente preparado para
estas novas atribuicdes, os contadores devem possuir fortes e grandes habilidades técnicas, de

comunicacéo, capacidade de trabalhar com uma equipe.
4.1.3 Variaveis do Estudo
4.1.3.1 Habilidades Interpessoais

Partindo da premissa de que um dos objetivos do presente trabalho é medir o nivel das
habilidades interpessoais desenvolvidas pelos contadores, a tabela 12 apresenta a estatistica

descritiva das respostas que compdem esta variavel:

Tabela 12: Anélise Descritiva da Variavel: Habilidades Interpessoais

Descrig&o dos Itens de Pesquisa Média Desvio Padrao

Eu fago as perguntas certas. 3,99 0,80

Eu penso sobre 0 impacto dos nimeros. 4,36 0,93

Eu questiono continuamente as andlises e os planos da 3,57 1,26
administracao.

Eu sei quando comegar uma discussdo e quando desistir da 3,69 0,96
discusséo.

Eu estou sempre fazendo perguntas. 3,81 0,98

Eu ndo hesito em criticar os planos e as acles da 3,16 1,21

administracéo.

Variavel Habilidades Interpessoais: 3,76 1,02

Nota: n = 74 respondentes. Uma escala tipo Likert de 5 pontos foi utilizada no questionario (1 — discordo
totalmente; 2 — discordo; 3 — ndo discordo nem concordo; 4 — concordo; 5 — concordo totalmente).
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No que tange a primeira pergunta relacionada a medicdo dos niveis de Habilidades

Interpessoais, 47% dos respondentes afirmaram fazer as perguntas certas nas discussées que se
sucedem em suas respectivas empresas. A proxima questdo pondera a importancia da
interpretacdo dos nimeros e 58% concordaram totalmente, alegando saberem sobre o impacto
que uma boa interpretagdo causa nos resultados.

De acordo com a questdo trés, 36% dos respondentes afirmaram concordar com o
guestionamento continuo das analises e dos planos apresentados pela alta administracao de suas
empresas. A pergunta quatro questionou se 0s contadores sabem o momento exato para se
posicionar em alguma discussao estratégica e se eles também sabem ponderar quando aquela
disputa ndo trard nenhum resultado positivo para a tomada de decisdo, a maioria dos

respondentes (38%), afirmaram estar neutros a esta colocacdo, ou seja, os profissionais que
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participaram desta pesquisa alegaram imparcialidade na interpretacdo e se aquela discusséo
impactara ou ndo as decisfes organizacionais.

Os respondentes participantes indicaram ser bastante ativos em relacdo as tomadas de
decisbes apresentadas pela administracdo de suas respectivas organizacgdes, visto que 46%
destes estdo em concordancia com a necessidade continua de serem realizados questionamentos
dentro das empresas, como consta na pergunta cinco. O desvio padréo para essa pergunta foi
de 0,98, um pouco abaixo do desvio padrdo medio, o que pode ser um indicio de homogeneidade
nas respostas, trazendo alusdo a cooperacao generalizada dos contadores nas decisdes internas.

A sexta e Ultima pergunta traz aos respondentes a critica que deve ser realizada dentro
das organizacgdes. A maioria deles (39%), revela imparcialidade a esse aspecto, apontando a
impressao de comodismo e contentamento com os planos e estratégias apresentados pela gestao
de suas organizacdes.

Os resultados obtidos através da analise descritiva apresentada acima trazem aspectos
importantes sobre o desenvolvimento das habilidades interpessoais dos profissionais de
contabilidade. De maneira geral, os contadores demonstram perceber a importancia de sua
participacdo ativa nas tomadas de decisdes internas, procurando ocupar lugares mais
estratégicos e de destaque na gestdo das organizacdes.

Em consonancia com os resultados obtidos por Rouwellar et al. (2021), é destacado que
os contadores percebem que as habilidades técnicas ndo ¢ um fator tdo critico na tomada de
decisdo em comparacdo com as habilidades interpessoais, que traz a capacidade de desafiar as
analises administrativas em relacdo ao negécio no geral. Como foi observado na questdo dois,
mais do que a metade dos contadores (58%) concordaram totalmente sobre a importancia
atrelada aos impactos dos numeros, ou seja, existe uma maior influéncia exercida pelos
profissionais que possuem esta perspectiva mais holistica dentro da empresa, configurando

assim um fator decisério na performance de um profissional contabil.

4.1.3.2 Efetividade dos Contadores

Buscou-se analisar o nivel da efetividade dos contadores e para tal foi utilizado o
instrumento de Rouwellar et al., (2021), que mensura a participacdo dos respondentes em como
algumas decisdes tomadas podem influenciar na efetividade ou ndo das suas atividades. Uma
analise descritiva desta variavel esta exposta na tabela 13.

Tabela 13: Anélise Descritiva da Variavel: Efetividade dos Contadores.

Descricdo dos Itens de Pesquisa Média Desvio Padréo
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Meu superior concorda que minha contribuicdo é

essencial para a organizacéo. 4,36 0.87

Eu contribuo para a eficiéncia organizacional e eficicia
dos processos internos.

Minha contribuicdo é para que as decisdes, tomadas pelo
Conselho de Administragdo/Diretoria, sejam melhores 393 1.28
financeiramente e organizacionalmente. ’ ’

4,51 0,73

A partir das minhas atividades, a posicdo financeira da

organizagio se torna mais transparente. 4,14 13

A partir das minhas atividades, a organizacdo cumpre as

exigéncias feitas pelas entidades externas a empresa. 4,23 1,04
Variavel Efetividade dos Contadores: 4,23 1,04

Nota: n = 74 respondentes. Uma escala Likert de 5 pontos foi utilizada no questionario (1 — discordo totalmente;
2 —discordo; 3 — ndo discordo nem concordo; 4 — concordo; 5 — concordo totalmente).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
A primeira questdo reflete sobre a relevancia da contribuicdo do contador para seu

superior. A grande maioria dos respondentes afirmaram concordar totalmente com a sua
essencial participacdo nas decisdes internas (61%) e o desvio padréo de 0,87 demonstra que a
maioria dos contadores possuem a mesma concepcao. A segunda pergunta também traz consigo
0 aspecto de contribuicdo na eficécia e eficiéncia relacionados aos processos internos, 47% dos
contadores concordam totalmente com sua participacdo efetiva em suas respectivas
organizagoes.

De acordo com a terceira questdo, 54% dos respondentes afirmam contribuir
positivamente para que as decisfes, tomadas pelo Conselho de Administracdo/Diretoria, sejam
melhores financeiramente e organizacionalmente. A média da escala atribuida a esta pergunta
foi de 3,93, com desvio padrao de 1,28.

No que tange a quarta pergunta, 59% dos profissionais concordam totalmente com sua
contribuicdo para que haja maior transparéncia nas prestaces de contas e produgdo das
informacdes contabeis, financeiras e gerenciais de suas organizacdes. A quinta e ultima questéo
revela que 57% dos participantes concordam totalmente com o impacto que o cumprimento de
suas atividades traz a organizacao relacionado a realizacdo das exigéncias feitas pelas entidades
externas a empresa.

De maneira genérica, observa-se que, através da analise descritiva da variavel
“Efetividade dos Contadores”, percebe-se que a maioria dos respondentes se considera peca
fundamental na construgdo da eficicia e efetividade organizacional. Para Rouwellar et al.,
(2021), quando existe um envolvimento efetivo dentre os empregados da organizagéo, deriva
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em um maior significado de compreensdo do negdcio e pensamento estratégico, e em

consequéncia disso, uma maior eficécia e eficiéncia nos resultados.
4.1.3.3 Conflitos entre Gestores Organizacionais e Contadores

Com relacdo a andlise da varidvel “Conflito entre Gestores”, para compor o
questionario, foi utilizado o instrumento dos autores Xin (2003) e Jehn (2001). Uma analise

descritiva desta variavel esta exposta na tabela 14.

Tabela 14: Analise Descritiva da Variavel: Conflitos entre Gestores Organizacionais e Contadores.

Descricao dos Itens de Pesquisa Média Desvio Padréo
Com que frequéncia vocé tem conflitos de ideias com seus
gerentes organizacionais (alta gestdo)?

Com que frequéncia vocé tem desacordos com gerentes
organizacionais (alta gestdo) sobre tarefas ou projetos em 2,57 1,1
gue vocé esta trabalhando?

2,45 1,16

Com que frequéncia vocé tem opinides conflitantes com
gerentes organizacionais (alta gestdo) sobre tarefas/projetos 2,55 1,04
em que esta trabalhando?

Com que frequéncia existem desacordos com seus gerentes

organizacionais (alta gestdo) sobre quem deve fazer o que? 2,36 1,17

Existem muitos conflitos com os gerentes organizacionais

(alta gestdo) sobre a responsabilidade das atividades e 2,58 1,3

tarefas?

Com que frequéncia vocé discorda de seus gerentes

organizacionais (alta gestdo) sobre alocacao de recursos? 2,74 1,12
Variavel Conflitos entre Gestores Organizacionais: 2,54 1,15

Nota: n = 74 respondentes. Uma escala Likert de 5 pontos foi utilizada no questionario (1 — nunca; 2 — raramente;
3 — as vezes; 4 — frequentemente; 5 — muito frequentemente).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
A primeira pergunta questiona a frequéncia com que os profissionais contabeis tém

conflitos com seus gestores e 30% deles responderam “as vezes”, e 5% responderam que entram
em confronto com seus gestores “muito frequentemente”. A segunda questdo aborda a
frequéncia que os contadores tém desacordos com gerentes organizacionais (alta gestdo) sobre
tarefas ou projetos e 42% responderam que raramente existem esses conflitos.

No que tange a terceira pergunta, foi questionado aos respondentes a frequéncia em que
eles tinham opinides conflitantes com gerentes organizacionais (alta gestdo) sobre
tarefas/projetos e houve um empate: 35% responderam que raramente isso ocorria e outros 35%
também responderam que as vezes. O desvio padrao referente a pergunta trés foi de 1,04 e sua
média escalar foi de 2,25.

Para a quarta questdo, a abordagem foi relacionada a frequéncia em que existem 0s
desacordos com seus respectivos gerentes organizacionais (alta gestdo) sobre quem deve fazer



44

0 que, e 36% responderam que raramente tais desacordos existem, podendo implicar em uma
estrutura organizacional mais centralizada, no qual o acimulo e desvio de funcdes é visto de
maneira moderada nas respectivas empresas desses profissionais.

De acordo com a quinta pergunta, 36% dos respondentes afirmaram que raramente
existem muitos conflitos entre eles, os profissionais, e seus gestores (alta administragédo), sobre
a responsabilidade das tarefas exercidas dentro da organizagédo. O desvio padrdo foide 1,29 e a
média escalar foi de 2,58.

A sexta e Ultima pergunta traz a parcela de 39% dos respondentes afirmando que,
também, raramente eles discordam dos seus gestores na alocacéo dos recursos. 1sso pode indicar
uma néo participacdo na tomada de decisdo relacionada aos recursos das empresas ou uma
homogeneidade entre as opinides de tais gestores e dos profissionais.

Visto isso, pode ser destacado que através da conformidade continua nos processos para
a producdo das informacdes pertinentes a tomada de decisdo, as opinides entre gestores (alta
administracdo) e profissionais comegam a convergir, representando um aspecto positivo, tendo
em vista o objetivo de uniformizacdo mundial pretendido, trazendo assim maior simetria nas

tomadas de decisdes (Carmo, Ribeiro, & Carvalho, 2011).
4.1.3.4 Satisfacdo no Trabalho

No que tange a medi¢do da varidvel “Satisfacdo no Trabalho”, para compor o
questionario, foi utilizado o instrumento dos autores Tarrant e Sabo (2010); Palomino e Frezatti

(2016). Uma analise descritiva desta variavel esta exposta na tabela 15.

Tabela 15: Andlise Descritiva da Varidvel: Satisfacdo no Trabalho.

Descrigéo dos Itens de Pesquisa Média Desvio Padrao

Qual seu grau de satisfacdo com a natureza
de seu trabalho?

Qual seu grau de satisfagdo com a pessoa que
supervisiona vocé (seu superior 3,64 1,18
hierarquico)?

Qual seu grau de satisfacdo com a relagéo
mantida com as pessoas da organizac¢do, na
qual vocé trabalha (seus colegas de
trabalho)?

Qual seu grau de satisfagdo com a
remuneracdo que vocé recebe pelo seu 2,91 1,21
trabalho?

Qual seu grau de satisfaggo com as

oportunidades de crescimento, existentes na 2,86 1,35
sua organizacao?

Considerando os cinco itens acima, como

conclusdo, qual seu grau de satisfagdo com 3,26 0,98
sua situacao atual?

3,58 1,07

3,91 0,91
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Variavel Satisfacéo no Trabalho: 3,36 1,12

Nota: n = 74 respondentes. Uma escala Likert de 5 pontos foi utilizada no questionario (1 — totalmente insatisfeito;
2 — insatisfeito; 3 — nem insatisfeito e nem satisfeito (neutro); 4 — satisfeito; 5 — muito satisfeito).
Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Para a primeira pergunta, o resultado obtido foi de 43% de satisfacao no trabalho pelos
respondentes, ou seja, a maioria dos participantes afirmam estar entusiasmados com as suas
posi¢Oes em suas respectivas organizacfes. A segunda questdo esta relacionada a satisfacdo
com o supervisor e 34% dos participantes afirmaram estar satisfeitos, além dos 27%, que estao
muito satisfeitos.

O terceiro questionamento tenta identificar a satisfacdo dos profissionais com relacéo
aos seus colegas e 47% relataram estar satisfeitos com suas relacGes de trabalho. O desvio
padrdo foi de 0,91, podendo indicar a homogeneidade das respostas e a média escalar foi de
3,91. A quarta pergunta pondera a satisfacdo remuneratdria dos participantes e 28% dos
respondentes foram neutros, ou seja, nem estdo insatisfeitos, porém, também ndo estdo
satisfeitos com os seus proventos.

No que implica a quinta questéo, dois dos cinco pontos da escala obtiveram percentual
igual de respostas, 24% dos participantes relataram estar totalmente insatisfeitos com as
oportunidades apresentadas em suas respectivas empresas e outros 24% alegaram estar nem
satisfeitos e nem insatisfeitos com tais possibilidades expressadas pelas companhias. Além
disso, 27% ainda afirmaram satisfacdo com seu local de trabalho e as perspectivas de
crescimento que possuem.

A sexta e ultima indagacdo requer a satisfacdo geral no ambiente de trabalho, e 35%
demonstraram neutralidade, enquanto outros 35% indicaram satisfacdo, aconteceu a mesma
situacdo da quinta questdo, um empate entre dois pontos da escala. O desvio padréo relacionado
a esta pergunta foi de 0,98 e a média escalar é de 3,26.

Por conseguinte, constata-se que a analise descritiva realizada a partir da variavel
“Satisfacao no Trabalho” apresentou que os contadores estdo, no geral, satisfeitos com o seu
trabalho. De acordo com Palomino e Frezatti (2016), existe uma relacdo forte entre o
comprometimento dos profissionais e sua satisfacdo no trabalho. Isto pode ser demonstrado
através do item cinco, no qual 24% dos respondentes indicaram insatisfacdo pela falta de
oportunidades disponiveis em suas empresas.

Para Santos (2019), considera-se que a colaboracdo interprofissional influencia os

individuos a terem mais satisfacdo no trabalho, promovendo a integracdo e consequentemente
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o fortalecimento da identidade de equipe, como € apresentado na questdo trés, visto que 47%

dos participantes estdo satisfeitos com seus colegas de trabalho.

4.2 Andlise Inferencial

4.2.1 Matriz de Correlagéo

Em funcdo das caracteristicas das variaveis do estudo, optou-se por utilizar o coeficiente

de correlagdo de Spearman com o intuito de testar a correlagdo dos resultados apresentados. As

respostas sdo encontradas na tabela a seguir:

Tabela 16: Correlagdo de Spearman.

Hab_Interpessoal | Efetividade Conflito Satisfacéo
Hab_Interpessoal 1
Efetividade ,359** 1
Conflito ,306** ,089 1
Satisfagio 137 ,314** -,223 1

Nota: ** A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Entre os resultados encontrados na tabela de correlacdo de Spearman, € verificada a

correlacdo significante e positiva entre as variaveis Habilidades Interpessoais e Efetividade dos
Contadores (0,359, com p < 0,01), indicando que o desenvolvimento das habilidades
interpessoais pelos contadores esta associado positivamente a sua efetividade e performance.

Ainda em relacdo as habilidades interpessoais, verifica-se que essa variavel também
apresentou relagdo positiva e significante com conflitos entre gestores (0,306, com p < 0,01),
tais dados demonstram que, a partir dos dados coletados, os contadores que desenvolvem mais
habilidades interpessoais tendem a possuir maiores niveis de conflitos dentro da esfera
organizacional.

De acordo com a tabela de correlacdo, pode-se avaliar que também existiu relagdo
positiva e significativa entre as variaveis satisfacdo no trabalho e efetividade dos contadores
(0,314, com p < 0,01), apontando que quanto maior a satisfacdo no trabalho, maior é a
efetividade atribuida na execucao das tarefas designadas aos profissionais contabeis.

Conforme demonstrado na tabela 16, n&o se observou uma correlagéo significante entre
as variaveis habilidades interpessoais e satisfacdo no trabalho (0,137, com p-value > 0,05), isso
indica que, com base na amostra coletada, ndo existe interferéncia direta entre 0 aumento ou
diminuicdo no nivel das habilidades interpessoais desenvolvidas dentro da organizagcdo com a

satisfacdo no trabalho. Para os autores Pinilla e Rico (2021), este resultado pode ser
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influenciado pelo tamanho da amostra, visto que uma amostra maior poderia trazer resultados

mais completos e robustos.
4.2.2 Hipoteses de Pesquisa
4.2.2.1 H1 — Habilidades Interpessoais x Efetividade dos Contadores

Na hip6tese 1 foi estabelecido que os contadores com um maior nivel no
desenvolvimento de suas habilidades interpessoais tenderiam a reportar maiores niveis de
efetividade, os resultados obtidos através das regressdes simples estdo a seguir.

A hipotese H1 utilizou a variavel “habilidades interpessoais” como independente e
considerou que maiores niveis no desenvolvimento das habilidades interpessoais estéo
associadas a maiores niveis de efetividade nas atividades exercidas pelos contadores, 0s
resultados conseguidos indicam uma relacdo positiva e significante entre as habilidades
interpessoais e a efetividade dos contadores (B = 0, 536; t =5, 381; p = 0, 00), além disso, o
modelo também se mostrou relevante (F (3, 974) = 28, 957; p = 0, 00; r2 = 0, 287; Durbin-
Watson =1, 835).

Dada a hipotese H1, verificou-se uma associacdo de que quanto maior o nivel de
habilidades interpessoais dos contadores, maior seria a sua efetividade, resultado semelhante
ao encontrado por Rouwellar et al. (2021), que verifica a associacdo entre a evolucdo das
habilidades interpessoais e 0s seus maiores graus significativos de efetividade.

Com base no estudo de O’Boyle Jr. et al. (2011), também pode-se inferir que altos niveis
de habilidades interpessoais interferem no desempenho e na efetividade dos contadores. Ainda
com base neste mesmo autor, pode-se afirmar que contadores com maior grau de inteligéncia
emocional, uma das habilidades interpessoais mais difundidas, predizem incrementalmente um
maior fator de desempenho no trabalho, aspectos favoraveis da personalidade dos profissionais
contabeis e inteligéncia cognitiva também sdo incluidos como preditores em variaveis
relacionadas a performance no trabalho.

Por fim, para Cimatti (2016), profisses mais técnicas que envolvem a competitividade
das empresas tendem a associar positivamente as habilidades interpessoais, tais quais criar bons
relacionamentos em equipe, a capacidade de comunicacdo e simpatia com a efetividade destes
profissionais. A autora ainda afirma que o capital humano se torna um componente para a
efetividade de qualquer empresa, o que corrobora ainda mais a relacdo entre as variaveis

discutidas.
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4.2.2.2 H2 — Habilidades Interpessoais x Conflitos entre Gestores Organizacionais e Contadores

Na hipotese 2 foi estabelecido que os contadores com um maior nivel no
desenvolvimento de suas habilidades interpessoais tenderiam a reportar menores niveis de
conflitos entre os gestores, ou seja, isso implicaria em uma relacdo negativa de conflitos entre
0s gestores apresentados e os contadores, e o desenvolvimento das habilidades interpessoais.
Os resultados obtidos através do modelo regressdo simples estdo apresentados a seguir.

A hipdtese H2 utilizou a varidvel “habilidades interpessoais” como independente e
considerou que maiores niveis de habilidades interpessoais estdo associadas com menores
niveis de conflitos entre gestores presentes na rotina dos contadores, os resultados conseguidos
indicam uma relacdo positiva e significante entre as habilidades interpessoais e os conflitos
entre 0s gestores, ou seja, contrario a hipotese que foi pré-estabelecida no estudo (p =0, 309; t
=2, 752; p =0, 007), porém, o modelo se mostrou relevante, visto que o p-value foi menor do
que o alfa de 0,05, conforme destacado a sequir: (F (3, 974) = 7, 576; p = 0, 007; p2 =0, 095;
Durbin — Watson = 2, 257).

Conforme é destacado nos dados acima, a hipdtese H2 ndo possui uma relagéo negativa
entre as variaveis, ou seja, a hipdtese H2 é rejeitada. A partir do estudo de Lambert e Sponem
(2012), pode-se inferir que o conflito entre os gestores pode estar associado ao nivel de
independéncia destes profissionais. Contadores com maior nivel de independéncia tendem a
reportar mais conflito, pois se expdem mais frequentemente a situagbes, no qual suas
habilidades interpessoais precisam ser ativadas.

Para Ballyan et al. (2019), as habilidades interpessoais desempenham papel dominante
na decisdo do grau dos conflitos entre os gestores. Ainda para 0s autores, 0 escopo das soft
skills, grupo que engloba as habilidades interpessoais, ndo esta mais focado em se as emogdes
tém um lugar no ambiente de trabalho, mas trata-se de tentar determinar o impacto do uso e do
gerenciamento das emogdes no local de trabalho. Os autores Jacomossi et al. (2018), possuem
uma opinido que relata a influéncia negativa entre o conflito entre gestores organizacionais e
contadores, e a performance dos contadores, no qual afirmaram que a falta ou a insuficiéncia
de informacdes necessarias para desempenhar uma funcdo pode gerar a insatisfacdo e um menor
desempenho na organizacéo.

Portanto, de forma contraria a hip6tese de pesquisa, observou-se que um maior nivel de
desenvolvimento das habilidades interpessoais pode potencialmente aumentar os niveis de
conflitos entre os gestores, este achado é importante e futuras pesquisas precisardo ser

desenvolvidas para melhor entender a relagdo entre essas duas variaveis.
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4.2.2.3 H3 — Habilidades Interpessoais x Satisfacdo no Trabalho

Na hipotese 3 foi estabelecido que os contadores com um maior nivel no
desenvolvimento de suas habilidades interpessoais tendem a reportar maiores niveis de
satisfacdo no trabalho, os resultados obtidos através das regressfes simples estdo a seguir.

A hipétese H3 utilizou a variavel habilidades interpessoais como independente e
considerou que maiores niveis maiores niveis de habilidades interpessoais estdo associadas a
maior satisfacdo no trabalho presentes na rotina dos contadores, os resultados conseguidos
indicam uma relacéo positiva e significante entre as habilidades interpessoais e a satisfagcdo no
trabalho (B =0, 288;t=2, 549; p =0, 013), além disso, o modelo também se mostrou relevante
(F (3,974) =6, 498; p=0, 013; p2 =0, 083; Durbin — Watson = 2, 169).

Conforme observado, a analise da hipotese H3 evidencia a relacdo positiva entre as
variaveis habilidades interpessoais e satisfagao no trabalho. Esse resultado corrobora com o que
foi apresentado na tabela 10, apesar do teste de Spearman entre elas ndo apresentar
significancia. Visto isso, & demonstrado, a partir da regressdo simples, uma relacéo significativa
entre as duas variaveis (p < 0,05).

A ANOVA ¢ um teste que analisa a variancia entre as medias (GUJARATI, 2015),
trazendo este conceito para esta pesquisa, significa dizer que esta estatistica esta verificando se
existe diferenca entre as respostas submetidas ao questionario elaborado para este estudo, entdo
esta analise observa o comportamento médio de cada um dos respondentes perante a perguntas
dos questionarios. Com isso, observa-se que existem diferencas entre as respostas, indicando a
significancia da média das variaveis aqui apresentadas. Ja a correlacdo de Spearman observa a
relacdo linear entre as variaveis, ou seja, se vai existir ou ndo uma relacdo concomitante entre
as duas (PINILLA, RICO; 2021), visualiza-se assim que sdo dois testes que ndo se anulam,
mesmo se um deles for significante e outro n&o.

A hipotese afirma que existe uma relacdo entre os niveis de desenvolvimento das
habilidades interpessoais e a satisfacdo no trabalho, conforme explicitado pelo autor Palumbo
(2013), a implementacdo das habilidades interpessoais tem efeitos sobre a satisfacdo e a
motivacao no trabalho. Apos relacionar as habilidades interpessoais com os niveis de satisfacéo,
0 mesmo encontrou significativa associacdo entre as variaveis.

Esta aceitacdo também corrobora com os resultados apresentados por Frazdo (2019),
visto que o autor sugere maiores envolvimentos em atividades ndo operacionais, afastando-se

da figura de “contador mais conservador”, percebe-se uma satisfacdo e motivagdo maior,
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aumentando sua valorizagao dentro de seu ambiente de trabalho, consequentemente e de forma

reciproca, impactando em suas relacdes interpessoais com seus colegas internos.
4.2.2.4 Resumo das Hipoteses de Pesquisa

A tabela 17 apresenta e resume as trés hipdteses da pesquisa e seus resultados quanto
a sua aceitagédo ou rejeicéo.

Tabela 17: Resumo dos Resultados Obtidos Referentes aos Testes das Hipdteses de Pesquisa.

HIPOTESE ELEMENTO DE TESTE RESULTADO

As habilidades interpessoais dos contadores estdo

H1 associadas positivamente com a sua efetividade no Aceita
trabalho.
As habilidades interpessoais dos contadores sao

H2 associadas negativamente com o conflito entre os Rejeita
gestores.

H3 As habilidades interpessoais dos contadores estdo Aceita

associadas positivamente com a satisfacéo no trabalho.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. CONCLUSOES

O presente estudo teve por objetivo geral avaliar a relacdo entre as habilidades
interpessoais dos contadores de qualquer esfera, seja ela publica ou privada, e a sua efetividade,
conflitos entre os gestores e a satisfacdo no trabalho. Para o inicio desta pesquisa, tentou-se
identificar o nivel das habilidades interpessoais destes profissionais, além disso, também foi
identificado o nivel de efetividade, conflito entre os gestores e satisfacdo no trabalho dos
contadores participantes.

Pretendendo alcancar o objetivo pré-definido, foi adotada uma abordagem quantitativa,
através da andlise descritiva das variaveis estudadas (médias e frequéncias) e analise
inferencial, utilizando correlacBes de Spearman e regressdo simples. A partir da analise do
amplo referencial tedrico acerca das habilidades interpessoais dos profissionais contabeis, foi
mostrada a relacéo existente entre os niveis de efetividade, conflitos entre gestores e satisfacdo
no trabalho.

Com base nesta premissa, foram testadas trés hipdteses envolvendo tais rela¢oes, sendo
utilizadas como variaveis dependentes a efetividade dos contadores, o conflito entre gestores e
a satisfacdo no trabalho. As informacgGes coletadas no estudo poderdo contribuir para o
crescimento do arcabougo cientifico relativo a tematica sobre habilidades interpessoais, dado
que os resultados apontaram que os profissionais contdbeis participantes do estudo
apresentaram baixo nivel de envolvimento em atividades de cunho mais estratégico ou em
atividades relacionadas a gestdo da organizacdo e planejamento.

As analises inferenciais podem ter contribuido para a literatura, pois os resultados
encontrados suportam duas das hipoteses desenvolvidas, e apresentam resultados conflitantes
em relacdo a associacdo entre habilidades interpessoais e o conflito entre os gestores. Dessa
forma, pode-se afirmar que as evidéncias empiricas encontradas suportaram as hipéteses H1 e
H3, ja a hipbtese H2 foi rejeitada por ndo apresentar uma relacdo negativa entre as variaveis.

Apesar de tais resultados, existe uma relacdo positiva e significante entre as habilidades
interpessoais e 0s niveis de efetividade, mostrando que potencialmente quanto maior o
desenvolvimento de tais competéncias, mais efetivos eles serdo. Em suma, também foi
identificada uma relacéo positiva e significante entre as habilidades interpessoais e os conflitos
entre gestores, indicando que quanto mais forem desenvolvidas as habilidades interpessoais,
mais serdo os conflitos.

No entanto, esse achado foi contrario a nossa hipétese tedrica, assim mais estudos

precisam ser realizados para melhor entender essa relacdo. De forma especulativa, podemos
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sugerir que a relacdo entre as habilidades interpessoais e os conflitos entre 0s gestores ocorre
justamente por conta do desenvolvimento de habilidades como maior fator de comunicacao,
independéncia e lideranca, principalmente no contexto gerencial, por isso, as organizagdes
devem buscar métodos para reduzir a assimetria interna, definindo de forma mais sucinta as
atribuicOes e responsabilidades de cada profissional.

Por fim, mesmo que o teste de Spearman néo tenha alcangado um resultado significante,
indicando que ndo existe linearidade entre as variaveis, foi destacada uma a relacdo positiva e
consideravel entre as habilidades interpessoais e a satisfacdo no trabalho a partir dos resultados
adquiridos com o teste estatistico da ANOVA, no qual aponta que enquanto existir o
desenvolvimento das habilidades interpessoais dentro das organizagdes, 0s niveis de satisfacéo
com o trabalho tendem a acompanhar este progresso. Outro fator que pode ter interferido nos
resultados do teste de Spearman foi o tamanho da amostra, visto que uma amostra maior traria
resultados mais completos (PINILLA; RICO, 2021).

Por conseguinte, este estudo contribui para o inicio de um debate em torno da lacuna
apresentada na literatura sobre as habilidades interpessoais dos profissionais contabeis,
ocasionando em novas discussdes e adicionando resultados de estudos anteriores, além de
ocasionar a discussdo sobre os papéis desenvolvidos pelos contadores no Brasil e 0o quao
préximos eles estdo do perfil levantado pela literatura e observado em pesquisas internacionais.

5.1 Limitacdes do Estudo

Ainda que a pesquisa apresente uma rigidez metodoldgica, esta apresentou algumas
limitacdes, especialmente relacionadas ao tipo da pesquisa, populacéo e a amostra coletada por
meio dos questionarios de pesquisa.

Por possuir caracteristica transversal, ou seja, 0s dados sdo coletados de uma Unica vez,
impossibilitou a consolidacdo dos resultados obtidos através do tempo. No que tange a
populacdo, ndo existem bases de dados que determinem o numero exato de profissionais
contébeis brasileiros, além disso, apesar das diversas formas de coleta de dados utilizadas, ndo
se pode confirmar que a totalidade ou um numero significante dela tenha sido alcancada pelo
questionario de pesquisa.

Dessa maneira, tais limitacdes concluem a impossibilidade de generalizacdo dos
resultados e das conclusdes obtidas pela presente pesquisa, mas estas podem ser consideradas

inspiracOes para a expansao e aperfeicoamento, expandindo as discussoes.
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5.2 SugestBes para Futuras Pesquisas

Mesmo com as limitacdes apresentadas, a pesquisa apresenta pontos de partida cruciais
e relevantes para o teor da discussédo relacionada as habilidades interpessoais dos contadores.
Sugere-se que em futuros estudos haja a utilizacdo de estudos de caso e tentativa de aumento
da amostra coletada, com o intuito de aprofundar as relacGes aqui identificadas, investigando
de forma mais profunda o tema abordado.

Por fim, a realizacdo de estudos longitudinais tornaria a generalizacdo dos resultados
obtidos reunindo de maneira mais relevante as relagfes apresentadas na pesquisa. Portanto,

seria possivel dar mais credibilidade e confiabilidade aos dados e conclusdes demonstradas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Informac6es importantes

Esta pesquisa tem como publico-alvo os profissionais contabeis e buscou expandir o

entendimento sobre os aspectos da profissdo contabil no Brasil.

Esta pesquisa € realizada pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Esta pesquisa tem por objetivo obter melhor o entendimento sobre algumas questdes referentes
as habilidades interpessoais atreladas a efetividade, ao conflito de perfil e a satisfacdo no
trabalho dos profissionais contabeis através das percepcdes dos contadores em territdrio

nacional.

As perguntas dispostas neste questionario tém carater individual, referente a sua prépria
realidade profissional. Nao ha respostas “certas” ou “erradas”. O interesse desta pesquisa € nas
percepcdes, opinides e experiéncias dos (as) Srs. (Srs). Portanto, é requerido que o Sr/Sr?

preencha de forma privativa e com 0 maximo de atencdo possivel.

Algumas das perguntas podem parecer semelhantes, porém, elas abordam diferentes percepcdes
e aspectos da mesma definicdo. E requerido que o Sr/ Sr responda todas as questdes dispostas
neste questionario. Caso contrario, torna-se invidvel a utilizacéo dos dados.

Estipula-se para o preenchimento deste questiondrio uma média de 15 minutos.

Termo de Confidencialidade

O pesquisador declara que os participantes permanecerdo andnimos e as respostas serao tratadas
conforme os critérios éticos e responsaveis, de modo a manter a confidencialidade dos dados,
assim como também garantindo que as informacdes coletadas s6 serdo empregadas para os fins
desta pesquisa académica. Observe que em nenhum momento na pesquisa sera preciso informar

Seu nome.
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Em caso de necessidade de algum esclarecimento e/ou algumas informagGes adicionais, sintam-
se a vontade para nos contatar. Ao final da pesquisa, cada participante recebera um relatorio

individual contendo os resultados extraidos do estudo.

PARTE A-TEMPO DAS ATIVIDADES DO CONTADOR
Fonte: HORTON; WANDERLEY; SOUZA E ARAUJO (2020).

Qual a porcentagem do seu tempo foi gasta nas seguintes fungGes nos tltimos 12 meses? (Por
favor, note que o total deve somar até 100% do tempo gasto e ndo se faz necessario colocar o

simbolo “%”, s6 responder apenas com nimeros).

Operacdes contabeis (por exemplo: processamento de transagdes, registro e geracdo de
relatérios bésicos, incluindo processo de "contas a pagar", "fluxo de caixa" e "lancamentos
contabeis™).

Contabilidade e sistemas de informacao (por exemplo: captura e acesso de dados e business
inteligence (BI).

Servicos especializados (por exemplo: auditoria, tributos, tesouraria).

Relatdrios externos (por exemplo: integridade de relatérios financeiros e relatérios contabeis

obrigatorios).

Informacé@o de geréncia (por exemplo: analise, interpretacdo e previsdo de informagdes

gerenciais e analise de dados).

Suporte a gestdo (por exemplo: planos estratégicos, gestdo do desempenho e gestao de riscos).
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Outras funcdes (por exemplo: fungdes administrativas e etc.)

PARTE B - EFETIVIDADE DO CONTADOR - ROUWELLAR et al., (2021).

Em que medida vocé concorda com as seguintes declara¢6es? Por favor, preencha de acordo
com a seguinte escala: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nao Discordo nem Concordo;

4 = Concordo; 5 = Concordo Totalmente.

ESCALA

DECLARACOES
1 2 3 4 5

Meu  superior concorda que minha

contribuigdo é essencial para a organizag&o.

Eu contribuo para a eficiéncia organizacional e

eficacia dos processos internos.

Minha contribuicdo é para que as decisoes,
tomadas pelo Conselho de
Administracdo/Diretoria, sejam  melhores

financeiramente e organizacionalmente.

A partir das minhas atividades, a posicao
financeira da organizacdo se torna mais

transparente.

A partir das minhas atividades, a organizacao

cumpre as exigéncias feitas pelas entidades

externas a empresa.

PARTE C - HABILIDADES INTERPESSOAIS - ROUWELLAR et al., (2021).

Em que medida vocé concorda com as seguintes declaraces? Por favor, preencha de acordo
com a seguinte escala: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo; 3 = Nado Discordo nem Concordo;

4 = Concordo; 5 = Concordo Totalmente.



DECLARACOES

ESCALA

3

Eu faco as perguntas certas.

Eu penso sobre o impacto dos nimeros.

Eu questiono continuamente as analises e os

planos da administracao.

Eu sei quando comecar uma discussdo e

guando desistir da discussao.

Eu estou sempre fazendo perguntas.

Eu ndo hesito em criticar os planos e as a¢des

da administrag&o.
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PARTE D - CONFLITOS ENTRE GESTORES ORGANIZACIONAIS E

CONTADORES — XIN (2003) E JEHN (2001).

1) Por favor, pense sobre os gestores da sua empresa (alta gestdo) ao responder as seguintes

perguntas: Referencial: 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 =

Muito Frequentemente.

PERGUNTAS

ESCALA

3

Com que frequéncia vocé tem conflitos de
ideias com seus gerentes organizacionais (alta

gestdo)?

Com que frequéncia vocé tem desacordos com
gerentes organizacionais (alta gestdo) sobre
tarefas ou projetos em que Vvocé estd

trabalhando?

Com que frequéncia vocé tem opinides
conflitantes com gerentes organizacionais (alta
gestdo) sobre tarefas/projetos em que esta

trabalhando?




Com que frequéncia existem desacordos com
seus gerentes organizacionais (alta gestao)

sobre quem deve fazer o que?

Existem muitos conflitos com os gerentes
organizacionais (alta gestdo) sobre a

responsabilidade das atividades e tarefas?

Com que frequéncia vocé discorda de seus
gerentes operacionais (alta gestdo) sobre

alocacao de recursos?
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PARTE E - SATISFACAO NO TRABALHO - TARRANT E SABO (2010); PALOMINO

E FREZATTI (2016).

Para responder as perguntas descritas a seguir, por favor considere a seguinte escala: 1=

Totalmente Insatisfeito; 2 = Insatisfeito; 3 = Nem insatisfeito nem satisfeito (neutro); 4=

Satisfeito; 5= Totalmente satisfeito.

PERGUNTAS

ESCALA

3

Qual seu grau de satisfacdo com a natureza de

seu trabalho?

Qual seu grau de satisfacdo com a pessoa que

supervisiona voceé (seu superior hierarquico)?

Qual seu grau de satisfagdo com a relagéo
mantida com as pessoas da organizacdo, na

qual vocé trabalha (seus colegas de trabalho)?

Qual seu grau de satisfagdo com a remuneracao

gue voceé recebe pelo seu trabalho?

Qual seu grau de satisfagio com as
oportunidades de crescimento, existentes na

sua organizacao?

Considerando 0s cinco itens acima, como

concluséo, qual seu grau de satisfagdo com sua

situacdo atual?




PARTE F - CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DO RESPONDENTE
1) Em que setor vocé trabalha?

() Bens Industriais

() Construcdo e Transporte

() Consumo Ciclico (eletrodomésticos, calgados, vestuario e etc)

( ) Consumo ndo Ciclico (alimentos, medicamentos, acucar e alcool e etc)
( ) Financeiro e Outros

( ) Materiais Bésicos

( ) Petroleo, Gas e Biocombustiveis

( ) Tecnologia da Informagao

( ) Telecomunicacdes

( ) Utilidade Publica

( ) Servidor Publico

2) Quantos empregados a sua organizacao possui?

3) Em que estado vocé trabalha?

4) Vocé é do sexo masculino ou feminino?

( ) Feminino () Masculino

5) Qual ¢é a sua idade?

6) Ha quanto tempo vocé é contador?

7) H& quanto tempo vocé esta nessa organizagdo?

8) Qual € o seu maior grau de escolaridade?
( ) Primério

( ) Secundério

( ) Graduagao

( ) Especializacédo

( ) Mestrado / Doutorado

( ) Outra
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9) Qual é a sua posi¢ao atual na empresa?
( ) Controller

( ) Contador(a)

( ) Funcionario(a) do setor Contabil

( ) Diretor(a) administrativo(a)

( ) Diretor(a) financeiro(a)

( ) Outra

Os resultados desta pesquisa estardo disponiveis em breve caso tenha interesse em recebé-

lo. Ficariamos muito gratos se vocé pudesse adicionar o seu e-mail aqui:

Muito obrigada por sua participacgéo!



APENDICE B - RESULTADOS DA REGRESSAO — SAIDA SPSS.

Regressdo — Habilidades Interpessoais x Efetividade do Contador.

Variables Entered/Removed?
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[Model \Variables Entered \Variables Removed Method
1 Habilidades® Enter
a. Dependent Variable: Efetividade
b. All requested variables entered.
Model Summary®
[IModel R |R Square |Adjusted [Std. Error of|Change Statistics Durbin-
R Square the Estimate[R SquarelF Change |dfL ~ [df2  [Sig. ~ F[Watson
Change Change
1 ,536%/,287 217 3,09123 ,287 28,957 |1 72 ,000 1,835
a. Predictors: (Constant), Habilidades
b. Dependent Variable: Efetividade
ANOVA?
IModel Sum of Squares |df Mean Square [F Sig.
Regression  |276,705 1 276,705 28,957 ,000°
1 Residual 688,011 72 9,556
Total 064,716 73

a. Dependent Variable: Efetividade
b. Predictors: (Constant), Habilidades

Coefficients?

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized |t
Coefficients

Sig.

|B

Std. Error

Beta

for B

95,0% Confidence Interval

Lower Bound

Upper Bound
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(Constant)
1
Habilidades

10,222
,485

2,067
,090

,536

4,946

5,381 |0

,000

6,102

00 |305

14,343
,665

a. Dependent Variable: Efetividade

Regressdo — Habilidades Interpessoais x Conflito entre Gestores Organizacionais e

Contadores.
Variables Entered/Removed?
[Model Variables Entered \Variables Removed Method
1 Habilidades® Enter
a. Dependent Variable: Conflitos
b. All requested variables entered.
Model Summary®
[Model R [R Square|Adjusted R{Std. Error ofiChange Statistics Durbin-Watson
Square  [the Estimate|R  SquarelF Changeldfl [df2 [Sig. F
Change Change
1 ,309 095 ,083 5,58271 ,095 7576 L [72 [007 [2,257
a. Predictors: (Constant), Habilidades
b. Dependent Variable: Conflitos
ANOVA?
[Model Sum of Squaresdf Mean Square |F Sig.
Regression 236,125 1 236,125 7,576 ,007°
1 Residual 2243,997 72 31,167
Total 2480,122 73

a. Dependent Variable: Conflitos
b. Predictors: (Constant), Habilidades

Coefficients?
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Model JUnstandardized Standardized |t Sig.  [95,0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
|B Std. Error  [Beta Lower Bound [Upper Bound
(Constant) 5,138  [3,733 1,377 173 }2,303 12,580
1
Habilidades },448 ,163 ,309 2,752 [007 |124 773
a. Dependent Variable: Conflitos
Regressao - Habilidades Interpessoais x Satisfagdo no Trabalho.
Variables Entered/Removed®
[Model \Variables Entered \Variables Removed Method
1 Habilidades® Enter

a. Dependent Variable: Satisfagéo

b. All requested variables entered.

Model Summary®

[Model|R R Square |Adjusted |Std. Error ofiChange Statistics Durbin-Watson
R Squarejthe Estimate R Square|F Change [dfl |[df2 [Sig.
Change F Change
1 ,288% 1,083 ,070 4,96024 ,083 6,498 1 [72 [013 2,169
a. Predictors: (Constant), Habilidades
b. Dependent Variable: Satisfacdo
ANOVA?
[Model Sum of Squares [df Mean Square |F Sig.
Regression 159,876 1 159,876 6,498 ,013P
1 Residual 1771,489 72 24,604
Total 1931,365 73

a. Dependent Variable: Satisfagio




b. Predictors: (Constant), Habilidades

Coefficients?
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Model Unstandardized [Standardized |t Sig.  195,0% Confidence
Coefficients  [Coefficients Interval for B
[B Std. Beta Lower Bound [Upper Bound
Error
(Constant) 11,823[3,317 3,565 001 [5,211 18,434
lHabiIidades 369 145 | 288 2,549 |013 [080 657

a. Dependent Variable: Satisfacédo




