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RESUMO

A indastria da moda é constituida de variedade, velocidade, dinamismo e
complexidade. Atualmente esse tipo de industria trabalha com o modelo de negdcio
gue tem como foco abastecer lojas de maneira mais rapida e mais frequente. O
consumo de roupas e calgcados aumentam e o descarte desses produtos crescem na
mesma proporcdo. Para a producdo de vestuario milhares de litros de agua séo
utiizados, e o uso da agua para a producdo de roupas e calcados é
proporcionalmente maior do que os beneficios que produzem empregos e salarios.
Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo analisar a percepcdo dos
consumidores sobre a compra e descarte de roupas e calcados fast fashion. A
pesquisa utilizou a abordagem qualitativa, em que o pesquisador obtém informacdes
de fendbmenos segundo a visdo dos individuos, e também pode ser classificada
como quantitativa, jA que houve mensuracdo de dados e estudos estatisticos. Além
disso, o trabalho é de natureza aplicada, ja que ha uma geracdo de conhecimentos
para a aplicacdo pratica, além de ser exploratdria por analisar a Otica que o
fendmeno esta sendo analisado, e 0 seu procedimento técnico € do tipo survey.
Para a coleta de dados, um questionario com 56 perguntas foi desenvolvido, dividido
em sete partes com o intuito de obter as percepcdes dos clientes em compra e
descarte de produtos, além do impacto ao meio ambiente. Foram analisadas as
respostas de 484 respondentes, e com isso algumas analises estatisticas foram
feitas. Em relacdo aos resultados, foi possivel perceber que os participantes que
ganham até 4 salarios-minimos sdo 0s que possuem uma certa preferéncia por
lojas/sites fast fashion. Percebe-se que conhecendo o grau de significancia entre as
variaveis é possivel obter a percepcdo dos entrevistados em relacdo a compra e
descarte de produtos fast fashion. Através da utilizacdo das técnicas estatisticas
nota-se que dependendo do perfil sociodemografico muitos ndo aprovam o descarte
rapido de roupas e calcados ou poucas pessoas que realizam a coleta seletiva
concorda em pagar mais caro por produtos socioambientais. Outro resultado, € que
geralmente os que conservam as roupas e calcados tendem a realizar a coleta
seletiva de lixo, e 0s que ndo fazem a coleta seletiva sdo influenciadas pela industria
da moda. Diante disso, esta pesquisa sugere a sociedade a consumir roupas e

calcados de forma menos agressiva ao meio ambiente. Como resultado, ha um



impacto positivo no meio ambiente e na sociedade, pois menos recursos naturais

serdo usados para a producao de novas pecas.

Palavras-chave: industria da moda; fast fashion; meio ambiente; consumidor.



ABSTRACT

Fashion industry is made up of variety, speed, dynamism and complexity. Currently,
this type of industry works with the business model that focuses on supplying stores
faster and more frequently. The consumption of clothes and shoes increases and the
disposal of these products grows at the same rate. Thousands of liters of water are
used for the production of clothing. The use of this resource for the production of
clothes and shoes is proportionally greater than the benefits that produce jobs and
wages. In this scenario, this research aims to analyze the perception of consumers
about the purchase and disposal of fast fashion clothes and shoes. The research
used a qualitative approach, in which the researcher obtains information about
phenomena according to the view of the individuals. In addition to being classified as
guantitative because, it was measurement of data and statistical studies. The study is
of an applied nature, as there is a generation of knowledge for practical application.
In addition to being exploratory because it analyzes the perspective that the
phenomenon is being analyzed, and its technical procedure is of the survey type. For
data collection, a questionnaire with 56 questions was developed, divided into seven
parts. The questionnaire aims to obtain customer perceptions in the purchase and
disposal of products, in addition to the impact on the environment. The responses of
484 respondents were analysed, and with that some statistical analyses were
performed. Regarding the results, it was possible to notice that the participants who
earn up to four minimum wages are those who have a certain preference for fast
fashion stores/sites. Therefore, it is clear that knowing the degree of significance
between the variables, the perception of respondents regarding the purchase and
disposal of products is obtained. Using statistical techniques, it is noted that
depending on the sociodemographic profile, many do not approve of the quick
disposal of clothes and shoes. Another result is that generally those who conserve
their clothes and shoes tend to carry out selective garbage collection. In this context,
this study suggest society to consume clothes and shoes in a less aggressive way
towards the environment. As a result, there is a positive impact on the environment

and society, as fewer natural resources will be used for the production of new parts.

Keywords: fashion industry; fast fashion; environment; consumer.
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1 INTRODUCAO

O fast fashion teve inicio nos Estados Unidos, e em seguida passou a
dominar praticamente todo o mercado da moda ocidental. Lojas europeias como
Zara e H&M obtiveram sucesso global depois do seu éxito com o mercado
americano. Atualmente, os Estados Unidos possui o maior mercado de vestuario do
mundo, e sua influéncia vem contribuindo para o crescimento e a popularidade do
fast fashion (LEDEZMA, 2017).

O fast fashion refere-se aos varejistas de roupas que possuem a habilidade
de responder rapidamente as tendéncias da moda. Eles abastecem suas lojas com
varios estilos semanalmente ou diariamente (PAYNE, 2016). Em consequéncia da
sua popularizacdo, esse tipo de sistema ocasiona um aumento no consumo,
estimulando os desejos dos consumidores por novas roupas e calgcados (LANG;
ARMSTRONG, LIU, 2018). Esse fendbmeno teve inicio na década de 1980, depois
gue os Estados Unidos comecgou a repensar sobre as novas estratégias para
movimentar a economia. Essa rapida disseminacdo comecou quando a Zara abriu a
sua primeira loja nos Estados Unidos em 1989. A partir desse cenario, a industria da
moda passou a ser rapida, trabalhando em altas frequéncias de entrega
(CIARNIENE; VIENAZINDIENE, 2014; LEDEZMA, 2017; ALFIERI; DE MARCO;
PASTORE, 2019).

Por mais que esse tipo de industria tenha muitos beneficios no campo
econdbmico e na geracdo de empregos, a industria de vestuario gera poluicdo e
consome uma grande quantidade de recursos. Durante o desenvolvimento de
roupas e calcados fast fashion, o mercado requer temporadas de moda mais curtas,
uma fabricagdo mais flexivel e o recebimento desses produtos em prazos menores.
Com isso, a exploracéo de recursos se agrava cada vez mais (HU et al., 2014).

Com o consumo excessivo, a industria de confeccédo e téxtil passou a ser um
dos setores mais poluentes do mundo, por causa disso as questdes socioambientais
vem ganhando destaque, e muitas empresas fast fashion passam a ser alvo de
criticas e dendncias (KARAOSMAN; MORALES-ALONSO; BRUN, 2017). Essas

guestbes socioambientais sdo destacadas devido aos impactos ambientais
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causados no processo de producdo, principalmente nas fases de tingimento,
secagem e acabamento, fases de desenvolvimento que exigem processos quimicos
intensivos (CANIATO et al.,, 2012). Assim a sustentabilidade passou a representar
um aspecto vital da gestdo da moda (KARAOSMAN; MORALES-ALONSO; BRUN,
2017).

No Brasil, h4 uma lacuna com pesquisas que envolvam o fast fashion com o
descarte inadequado dos produtos. A partir desse contexto de industria da moda e
sustentabilidade, € importante verificar o comportamento dos consumidores quando
se fala em fast fashion e meio ambiente. Diante disso, o objetivo do presente
trabalho é analisar a percepcdo do consumidor sobre a compra e descarte da
industria fast fashion. Assim, foi necessario construir e aplicar um questionario para
obter e analisar os dados referentes ao objetivo do estudo.

A presente pesquisa esta estruturada em cinco secfes. A presente secao
contém a contextualizacdo do tema, bem como o objetivo do trabalho. A secéo
seguinte se refere ao estudo bibliografico, em que contém a explicacdo sobre o
servico de varejo, a industria da moda e o fast fashion, a sustentabilidade e o
comportamento do consumidor. A terceira secao apresenta a metodologia adotada. A
guarta secdo apresenta os resultados esperados e a quinta sdo as consideracdes

finais.

1.1 JUSTIFICATIVA

Para a producdo de vestuério sdo utilizados milhares de litros de agua, além
de derivados de petréleo que polui o ambiente e causa o efeito estufa. De acordo
com Peters, Li e Lenzen (2021) houve um aumento de emissdo de didxido de
carbono emitido pelo consumo de roupas e calcados, os lideres desse impacto
ambiental sdo: China, india, Estados Unidos e Brasil. Além disso, o uso da agua
para o processo de producdo € proporcionalmente maior do que os beneficios
gerados por empregos e salarios (PETERS; LI; LENZEN, 2021).

A necessidade de consumir novos produtos influencia a questdo econémica
da indastria da moda. Esse tipo de necessidade produz roupas de uma maneira

rapida pela facilidade do sistema de moda fast fashion. Assim, o estilo e moda
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tendem a crescer, resultando em um aumento no consumo, estimulando os desejos
dos consumidores por novas roupas e calcados (LANG; ARMSTRONG; LIU, 2016).
Desta forma, muitas roupas sdo descartadas pelo fato de serem consideradas
produtos antigos, e por causa disso 0s consumidores continuam comprando,
excedendo até mesmo a sua capacidade financeira (JOY et al., 2012).

Ha também o acumulo de poluentes causados pelos tecidos sintéticos no
meio aquatico, o que ocasiona um desequilibrio no ecossistema. O uso prolongado
de roupas sintéticas resulta no crescimento da producéo de microfibras sintéticas no
meio ambiente. A lavagem de produtos téxteis sintéticos contribui cerca de 35% da
poluicdo por microfibra na atmosfera (MISHRA et al., 2020).

Além disso, a expansao do mercado téxtil junto com a tecnologia, faz com que
a producdo de roupas sejam mais rapidas com um pre¢co mais baixo e com uma
guantidade maior. Os produtos com um valor menor pode persuadir o cliente a
comprar cada vez mais, além de descartar mais rapido posteriormente. Esse tipo de
industria custa cerca de 3 trilhdes de ddlares, representando o valor aproximado de
2% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial (PENSUPA, 2019).

Diante disso, o fast fashion passou a atrair preocupacdes em relacdo a
sustentabilidade, e assim ha consumidores que estao propensos a comprar produtos
sustentaveis justamente pelos impactos ambientais gerados pela industria de roupas
e calcados (KONG; WITMAIER; KO, 2020). Por causa dessas consequéncias
negativas causadas pelo fast fashion, € possivel perceber a relacédo que existe entre
a sustentabilidade e industria da moda.

Nesse contexto de varejo de roupas e meio ambiente, € importante verificar o
comportamento dos consumidores quando se fala em fast fashion e
sustentabilidade. Com a investigacao realizada através da literatura, percebe-se a
necessidade de avaliar a percepcdo do consumidor sobre a compra de roupas e
calcados fast fashion e o seu descarte no meio ambiente aplicado no Brasil. Assim, o
uso do questionario se justifica como uma forma de obter dados para analisar e
interpretar os fatores que influenciam os consumidores, além de avaliar as

consequéncias socioambientais trazidas pelo consumo de produtos fast fashion.
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1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo geral avaliar a percepcdo dos
consumidores sobre a compra de roupas e calcados fast fashion, e o descarte da
industria da moda.

Estéo propostos os seguintes objetivos especificos:

e Verificar os motivos que levam as pessoas a consumirem produtos do fast

fashion.

e Avaliar o perfil de consumidores mais suscetiveis ao problema do descarte de

roupas do fast fashion.

e Avaliar o conhecimento dos consumidores sobre a indlstria de moda fast fashion.

1.3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem quali-quantitativa, ja que houve a
necessidade de explorar primeiro qualitativamente, pois foi necessério identificar as
variaveis para o questionario. Além disso, foi utilizado escalas de medicdo para
desenvolver o instrumento de pesquisa, como também técnicas estatisticas foram
usadas para analisar os dados (CAUCHICK, 2010). A pesquisa é de natureza
aplicada que, conforme Prodanov e De Freitas (2013), tem como principio gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica que se dirige a solucdo de problemas
especificos.

A pesquisa envolveu ainda verdades e interesses locais, com objetivo
exploratério de analisar sob qual otica o fendmeno estd sendo observado
(CAUCHICK, 2010). Nesse sentido, o objetivo é estudar problemas em situagdes em
gue h& pouco conhecimento. O procedimento técnico da pesquisa foi do tipo survey.
Segundo Martins (2014), o survey é feito utilizando-se um questionario que pode ser
enviado por correio eletronico ou entregue pessoalmente aos respondentes, com o
objetivo de coletar informagfes dos participantes a respeito de suas ideias, como
saude, crengas, sentimentos, por exemplo, e outros fatores. O trabalho envolveu

sete etapas conforme o fluxograma apresentado na Figura 1.
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Figura 1- Etapas da pesquisa

Revisao bibliografica

.
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L 4
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dados

h 4

Resultados e conclusbes

Fonte: A autora (2022)

O questionario é dividido em sete partes, sendo que a primeira teve como
objetivo identificar o perfil dos entrevistados, através de informacfes
sociodemograficas como: idade, género, renda e ocupagao.

A segunda parte do questionario é formada por questdes que analisaram o
conhecimento dos participantes sobre o fast fashion. A terceira parte avaliou os
habitos de compra dos respondentes, ja na quarta etapa foi verificado o tempo de
utilizacao de roupas e calcados fast fashion.

Na quinta parte foi avaliado os motivos que levaram os consumidores a
escolher a loja/site de roupas e calcados. Na sexta parte avaliou a percepcao dos
participantes com relacdo ao descartes desses produtos fast fashion, ja na ultima
parte analisou-se a satisfacdo dos respondentes sobre a qualidade dos produtos

adquiridos nas ultimas lojas/sites que visitaram.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo € composta por cinco capitulos. O primeiro capitulo é a
introducéo do trabalho, em que ha o contexto do problema, justificativa, objetivo e
metodologia. O segundo capitulo € sobre o referencial te6rico com os principais
conceitos de servicos de varejo, industria da moda, fast fashion, sustentabilidade e o
comportamento do consumidor.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia, 0s aspectos é€ticos e o
instrumento de coleta usado. No quarto capitulo contém os resultados sobre as
analises estatisticas utilizadas nas variaveis qualitativas e quantitativas,
demonstrando de forma detalhada cada teste usado, jA o0 quinto capitulo é

constituido pela concluséo, limitacdes e propostas para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo ira discutir os conceitos fundamentais sobre os servicos de
varejo, a industria da moda, o fast fashion, além da sustentabilidade e o

comportamento do consumidor com o intuito de alcancar o objetivo da pesquisa.

2.1 SERVICO DE VAREJO E A INDUSTRIA DA MODA

Os varejistas fornecem um conjunto de servicos avaliados pelos
consumidores, exemplo disso, € a variedade de produtos no servi¢o ou a garantia de
entrega no momento desejado. A demanda por esses servi¢cos de varejo resulta de
uma compensacao do consumidor, o que envolve elementos como a necessidade de
informacbes, acesso a transporte, custos de tempo e a capacidade de
armazenamento de mercadorias (GAURI et al., 2020). O varejo tradicional €&
baseado em lojas e processo geogréfico que envolve localizador, incorpora e
operacionaliza redes de lojas dispersas e administra cadeias de suprimentos
(WOOD et al., 2020). Por outro lado, hd o que chamamos de comércio eletrénico no
setor de varejo, esse tipo de comércio esta crescendo cada vez mais, ja que 0s
consumidores utilizam a internet como um canal de compra, 0 que comprova a
existéncia de um varejo baseado na web (SEBALD; JACOB, 2018).

Os varejistas que trabalham de maneira virtual podem oferecer de forma
lucrativa vendas de produtos que estdo em baixa demanda, além de utilizarem a
tecnologia digital. Esse tipo de tecnologia facilita o relacionamento mais intenso
entre varejistas e clientes, além de obter uma capacidade de resposta rapida entre
0s parceiros das redes globais de varejo. Assim, 0s varejistas virtuais tendem a ser
mais competitivo no mercado, o que leva o varejo tradicional a ser menos utilizado
(WOOD et al., 2020).

Em relac&o ao varejo de roupas, 0s varejistas trabalham em criar imagens nas
mentes dos consumidores. Na medida em que é fornecido uma experiéncia de
marca, eles desenvolvem o significado de comprar em uma determinada loja e o que

essa loja pode representar. Nesse cenario, a ideia da imagem da marca € aplicada
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aos varejistas, e isso se torna como referéncia para a imagem da loja, o que acaba
se tornando uma percepcéao geral do consumidor (MITCHELL; BALABANIS, 2021).

O mercado de roupas gira em torno de trés eixos, o primeiro € o controle de
preco, que geralmente € dominado por grandes varejistas. O segundo € o controle
da marca, que nesse caso concentra-se nas grandes empresas ou varejistas
especializados. O terceiro é sensivel a moda, cuja producdo € concentrada em
areas proximas aos consumidores (MANUEL XAVIER; FERREIRA MOUTINHO;
CARRIZO MOREIRA, 2015).

Nesse contexto, 0s varejistas conseguem se destacar cada vez mais na
distribuicdo de segmentos de mercado especificos, principalmente em segmentos de
baixo e médio porte. Um dos elementos importantes nesses segmentos € a
influéncia do fast fashion, através desse fenbmeno o0 varejo passou a possuir um
ciclo de vida menor e mais eficiente (MANUEL XAVIER; FERREIRA MOUTINHO;
CARRIZO MOREIRA, 2015). Além disso, o0 mundo do varejo esta mudando, 0s
consumidores tomam decisdes no processo de compra, e podem mudar as suas
preferéncias a qualquer momento (ACQUILA-NATALE; IGLESIAS-PRADAS, 2020).

Com a crescente demanda por velocidade e eficiéncia nas cadeias de
suprimentos de varejo de moda e vestuario, cria-se um sistema que exige uma alta
disponibilidade de produtos e resposta rapida ao mercado (IANNONE et al., 2015).

No varejo de moda, os estilistas possuem a tendéncia de criarem roupas
personalizadas para ajudar os consumidores em suas compras. Além do mais, 0s
varejistas tém como objetivo compreender os diferentes fatores que influenciam as
decisbes dos clientes (SEBALD; JACOB, 2018). Esse tipo de servico desempenha
um papel estratégico em um mercado competitivo, pois quem trabalha com o varejo
pode influenciar as escolhas dos clientes (DAN; XU; LIU, 2012).

A instabilidade das preferéncias dos consumidores em relagdo aos produtos
fast fashion contribuem com o crescimento simultaneo das atividades de producéo,
marketing e gestao de suprimentos na industria de vestuéario. Dessa forma, todas as
informacdes no mercado exigem um tipo especifico de orientacdo para o setor
varejista (MANUEL XAVIER; FERREIRA MOUTINHO; CARRIZO MOREIRA, 2015).

Além disso, a industria da moda cria desafios no que se refere ao desenho de uma
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estratégia de varejo e otimizacdo da experiéncia de compra para uma variedade de

segmentos de consumidores (MENON et al., 2016).

2.2 AINDUSTRIA DA MODA E O FAST FASHION

A industria da moda faz parte de um fendmeno social e cultural bastante
amplo. O conceito ‘moda’ ndo envolve apenas os negocios, mas também a arte, a
producdo e principalmente o consumo. A natureza da industria da moda é
caracterizada em termos de velocidade, variedade, complexidade e dinamismo
(CIARNIENE; VIENAZINDIENE, 2014).

De acordo com Ciarniene e Vienazindiene (2014), a indUstria da moda

envolve trés setores:

Producdo de matéria-prima, principalmente fibras e téxteis, como também couro e

peles;
Uso de designers para a producéo de artigos de moda;

Vendas no varejo.

A industria da moda esta envolvida na producdo, armazenamento e
distribuicdo de varios produtos, sempre procurando minimizar o custo total e o tempo
total do processo. O fast fashion esta inserido dentro dos trés setores, pois €
necessario analisar o tempo de producdo de matéria prima, trabalhar com linhas
focada no consumo em massa, e a larga escala de vendas no varejo (CIARNIENE;
VIENAZINDIENE, 2014).

A industria de vestuario obteve uma grande evolugdo nas ultimas décadas,
impulsionada pela internacionalizagcdo e rapida ascensdo de marcas varejistas
globais de fast fashion (MO, 2015). Esse tipo varejo passou a atender aos prazos
curtos de entrega, com a producédo rapida de amostras e produtos (TOKATLI, 2008).
Por esse motivo, os produtos possuem um ciclo de vida bastante curto, com uma
sazonalidade e demanda altamente volatil (ALFIERI; DE MARCO; PASTORE, 2019).

Apesar da rapidez da industria de vestuéario, a velocidade para alcancar os
desejos dos consumidores por novos produtos ainda € um desafio, 0 que resulta na

necessidade de investigar a demanda com uma agilidade cada vez maior
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(PANTANO; GIGLIO; DENNIS, 2019). O fast fashion pode ser visto como um
fendbmeno mercadoldgico, pois ele deve atender o anseio dos clientes em um mundo
globalizado em que as informacdes sdo absorvidas em pouco tempo. O consumidor
tem um papel fundamental, é ele que funciona como uma engrenagem para o fast
fashion (SAPPER, 2011).

Com isso, pode-se afirmar que o fast fashion € um modelo de negdcio focado
em colecdes rapidas que abastecem as lojas frequentemente em pequenos
volumes, e que vem se destacando cada vez mais (MATTOS; CAMPOS, 2017).

A moda é um elemento central da cultura atual de consumo, pois representa
varios elementos da sociedade contemporanea. O sistema de velocidade de
producdo geralmente € em semanas, 0 que demonstra que a industria da moda esta
presa em um ciclo competitivo de vendas e producdo mais curta e rapida
(OZDAMAR-ERTEKIN, 2016). Logo, o desenvolvimento de novos produtos € algo de
grande importancia nesse tipo de industria, bem como a frequéncia do aparecimento
de novas colecdes, que se tornaram essenciais para a sobrevivéncia de muitas
empresas (PARKER-STRAK et al., 2020).

A cadeia de suprimentos € um elemento essencial para o funcionamento do
fast fashion, que se torna algo estratégico em termos de agilidade, tempo,
organizacdo e coordenacdo de varias entidades, com o objetivo de otimizar o
processo e obter maiores lucros. A Figura 2 ilustra o gerenciamento da cadeia de
suprimentos do fast fashion (CIARNIENE; VIENAZINDIENE, 2014).
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Figura 2- Modelo de gerenciamento de uma cadeia de suprimentos do fast fashion
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Fonte: Adaptado de Ciarniené e Vienazindiené (2014)

2.3 A SUSTENTABILIDADE E O FAST FAHION

A producdo de roupas faz parte de uma grande cadeia de negdcio, desde o
agronegoécio para téxteis, a confeccdo e a distribuicAo de roupas. O setor de
vestuario € uma cadeia comercial de grande importancia para 0s paises em
desenvolvimento. Porém, esse tipo de industria apresenta varios segmentos com
potencial de poluicdo (GARCIA et al., 2019).

A industria de vestuario é de grande importancia para o comércio, para a
geracdo de empregos e investimentos, porém por causa das desvantagens
ambientais estudos foram feitos para avaliar as possiveis reciclagens da producao
téxtil. A reciclagem desse setor ainda enfrenta diversos desafios, como por exemplo,
a tecnologia limitada para reciclar varios tipos de fibras e problemas técnicos
relacionados a complexidade da roupa. Além disso, o uso de materiais virgens como
algodao e petréleo bruto se tornam mais baratos do que o uso da reciclagem (LEAL
et al., 2019).

Sabe-se que a disposicao de residuos é uma preocupacao mundial, e a
indastria de moda é um grande contribuinte para o aumento da poluicdo (PINHEIRO
et al., 2019). A producdo de roupas compromete varios recursos do meio ambiente,
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por causa disso ha trabalhos que discutem sobre os estagios da cadeia de valor de
roupas de poliéster sob a perspectiva da sustentabilidade. Esses tipos de pesquisas
destacam os desafios ambientais, além de recomendacdes que podem ser aplicadas
no processo de producédo (MATEO et al., 2021).

Os impactos da moda incluem mais de 92 milhdes de toneladas de residuos
que sdo produzidos por ano e 72 trilhdes de litros de agua consumidos (NIINIMAKI
et al., 2020). A industria téxtil usa mais de 15 mil produtos quimicos diferentes
durante a fabricacdo (NIINIMAKI et al., 2020). Para cada cinco pecas de vestuario
produzidas, trés acabam em um aterro sanitario ou tém como destino ser incinerado
a cada ano (REMY; SWARTZ, 2016). As empresas como H&M foram criticadas por
incinerar as sobras dos estoques, identificando o problema de superproducéo
(Environmental Audit Committee, 2019). O setor téxtil e vestuario contém uma
cadeia de suprimentos que é responsavel por uma grande quantidade de emissfes
de gases com efeito estufa. A producéo, o transporte e 0 uso representam uma
ameaca a sustentabilidade (ZAMANI; SANDIN; PETERS, 2017).

Outro contribuinte ao crescimento de residuos é que geralmente o cliente
tende a escolher lojas fast fashion, preferéncias como Brechds ou Boutiques ficam
em ultimo lugar. Assim, muitas pecas de roupas e calcados em Brechds séo
desvalorizadas, o que faz o consumo por roupas e calgados novos evoluirem, e
consequentemente o descarte desses produtos aumentam (FEITOSA et al., 2021).

O modelo de negdcios das industrias da moda produz resultado altamente
negativo, exemplo disso é o grande volume de &gua utilizado, a poluicdo de
tratamentos quimicos, além da incineragdo de roupas e calcados ndo vendidos em
estoques. Por causa disso, a industria do vestuario passa a ser responsavel pelos
maiores impactos ambientais gerados no planeta (PAL; GANDER, 2018). Pesquisas
recentes afirmam que o impacto ambiental causado pela producdo de roupas tem
sido discutido a muito tempo, porém o cenario de consumo s6 aumenta. Como
consequéncia, ha estudos que propde uma estrutura de ofertas de negdocios com
abordagens de reducdo de problemas sociais e ambientais no setor de vestuario
(FREUDENREICH; SCHALTEGGER, 2020).

Estudos comprovam que h& consumidores que acreditam que a incineracao e
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aterro sanitario sdo os melhores destinos para roupas e calcados, o que demonstra
a falta de conhecimento sobre os assuntos moda e meio ambiente. Por outro lado,
ha clientes que durante a pandemia passaram a reutilizar mais as roupas antigas
como acessorio, reduzindo a frequéncia de compras (FEITOSA; DE MEDEIROS,
2021). Diante desse contexto, nota-se a importancia de compreender a percepgao
dos consumidores diante do fast fashion em diversas situacgoes.

Através dos impactos ambientais, percebe-se a necessidade de incluir
atitudes sustentaveis em consumidores. A sustentabilidade € um conjunto de ideias,
atitudes e comportamentos que envolvem a estratégia de recursos econdmicos,
ambientais e sociais para obter o sucesso das geracbes atuais e futuras
(VADAKKEPATT et al., 2020). Diante disso, o crescimento do conhecimento em
relacdo as questdes ambientais, passou a ser aderido por alguns consumidores
japoneses, um estudo sobre a compra de “roupas verdes” (roupas sustentaveis) foi
realizado com o intuito de analisar as atitudes e comportamento de alguns clientes
(DHIR et al., 2021).

Estudos recentes mostram maneiras alternativas de reduzir a quantidade de
roupas em aterros sanitarios, exemplo disso sdo pesquisas focadas em reciclar
roupas de clientes australianos em misturas de fibras para reutilizar como material
de enchimento em colchdes infantis (NAYAK et al., 2020).

Com essa exploracdo aos recursos naturais, a questao de se criar desejos e
tendéncias em relacdo ao meio ambiente € interessante, principalmente quando se
fala em moda sustentavel (DICKENBROK; MARTINEZ, 2018). Muitos consumidores
sdo envolvidos pelo o fast fashion, mesmo os mais eticamente conscientes se
envolvem no consumo excessivo e cedem aos ciclos da moda. Ha pessoas que
acabam deixando de lado as escolhas criativas e individuais sobre as roupas que ja
possuem em casa, e compram 0s novos lancamentos dos produtos fast fashion
(WEST; SAUNDERS; WILLET, 2021).

O fast fashion € uma categoria que consegue satisfazer os clientes com
precos baixos e tendéncias de moda, porém ha varios problemas em relacdo a
violacdo dos direitos humanos, baixos salarios e poluicdo (ELROD, 2017). Por esse

motivo, o fast fashion € visto como algo prejudicial em relacdo a sustentabilidade
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(KIM; OH, 2020).

Os varejistas sdo solicitados cada vez mais a reduzirem o0s impactos
ambientais, por causa disso ha revisbes de literatura que examinam 0s principais
motivadores para a ado¢ao de estratégias de sustentabilidade ambiental corporativa.
Assim, estratégias como conservacao de energia e reciclar materiais de embalagens
dominam a agenda de sustentabilidade dos varejistas. Por outro lado, ha falta de
literatura sobre estratégias de sustentabilidade com foco no cliente (NAIDOO;
GASPARATOS, 2018).

De acordo com Zamani, Sandin e Peters (2017) a tendéncia da moda é de
mudar rapidamente, muitas roupas sao descartadas sem nenhuma reflexdo. Embora
alguns produtos possam ser reciclados ou doados, as fases de fabricacéo, venda e
distribuicdo geram poluicdo. A indastria da moda deve propor novas abordagens
para alcancar a sustentabilidade. A partir desse contexto, pesquisas apontam que a
reutilizacdo e a reciclagem de téxteis de maneira geral reduzem o impacto ambiental
em comparacao com os aterros e incineracdes (SANDIN; PETERS, 2018).

Pesquisas como Niinimaki, et al (2020) enfatiza os principais pontos criticos
da cadeia de valor téxtil, com foco na utilizagdo da agua, poluicdo quimica e CO2.
Esse tipo de pesquisa destaca a necessidade de mudangas no modelo de negdécio
da moda, o que pode incluir uma desaceleragdo da producéo, préticas sustentaveis
na propria cadeia de suprimentos e mudancgas no comportamento dos clientes. Yoo,
Divita e Kim (2018) avaliam a intencdo dos consumidores em adquirir produtos de
vestuarios feitos por tecidos sustentaveis, com isso, os autores discutem como 0s
varejistas podem alcancar uma viséo estratégica focado na sustentabilidade.

Ha pesquisas que propde novas perspectivas para a moda, substituindo a
producao rapida, barata e de baixa qualidade por uma de manufatura social, em que
o consumidor desempenhe um papel mais ativo em diferentes estagios do processo
de producdo, criando inovagfes no design e na manufatura da moda (HIRSCHER;
NIINIMAKI; JOYNER ARMSTRONG, 2018).

Devido ao alto consumo de recursos e aos impactos ambientais causados
pela produgéo téxtil, o0 melhor manuseio do descarte de materiais é uma boa opgao

para a melhoria ambiental. Ha estudos que sugerem um método padréo para definir
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e analisar categorias e qualidade de materiais téxteis utilizados, o que pode ser
adaptado a tecnologias para avaliar a composicdo de fibras, bem como uma
avaliacdo da condicdo de uma peca. Assim, € possivel identificar se esse item sera
reutilizado ou reciclado (NGRUP et al., 2018).

Através desta discussao de gestdo ambiental, percebe-se a necessidade do
proprio marketing de roupas e calcados adotarem a sustentabilidade como uma
ferramenta essencial na base estratégica (DE JONG et al.,, 2021). Ha desafios
organizacionais para incorporar a sustentabilidade ao processo de design de moda.
Os desafios consiste em falta de consenso e conhecimento sobre design
sustentavel, e também ndo ha abordagens que implementam a sustentabilidade na
moda. Além disso, falta incentivo para que as empresas implementem estratégia de
design sustentavel (HUR; CASSIDY, 2019).

2.4 O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento de compra do consumidor é influenciado por fatores
culturais, sociais e pessoais (KOTLER; KELLER, 2006). O fator cultural € o mais
forte, pois no crescimento de qualquer ser humano, ha as percepcgdes, preferéncias
e a influéncia do comportamento familiar. O fator pessoal pode influenciar o consumo
com caracteristicas pessoais, como questdes econdmicas, idade e estilo de vida. O
fator psicologico € composto de motivacdo, aprendizagem, percepcdo e memoria
(KOTLER; KELLER, 2006).

O processo de comportamento do consumidor sofre influéncia antes, durante
e depois da compra e muitas vezes envolve um relacionamento prolongado entre a
marca e o cliente (RIBEIRO, 2017).

Com o aumento dos problemas ambientais os consumidores estdo mais
preocupados com o estado do meio ambiente, porém ndo estao prontos para mudar
suas préticas de consumo (SHARMA; JHA, 2017). No intuito de projetar estratégias
eficazes sobre a sustentabilidade, é essencial identificar e compreender a variacao
cultural nos fatores que incentivam acbes a favor do meio ambiente (EOM et al.,
2016).

Com a crescente atencdo sobre 0s impactos ambientais causados pelo
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descarte de roupas, ha pesquisas que avaliaram consumidores sul-coreanos,
explorando suas intengcbes comportamentais. O estudo examina as atitudes dos
consumidores masculinos e femininos em relacéo as praticas do descarte de roupas,
nesse caso 0s consumidores exibiram uma percepcdo mais forte em relagédo as
roupas que continham um status ou valor maior, e assim, eram menos propensos de
se desfazerem dessas roupas, além de ter uma tendéncia maior de estender a vida
util dessa peca (MCNEILL et al., 2020).

Ha estudos voltados ao marketing, em que a comunicagdo impacta no
comportamento dos consumidores. Diante disso, é importante destacar que o0s
varejistas devem entender o0s aspectos comportamentais do consumo para
possibilitar um aprimoramento do conhecimento ambiental (KUMAR; MANRAI;
MANRAI, 2017).

Ha consumidores que atribuem pouca relevancia a marcas que trabalham
com sustentabilidade, ja que muitas pessoas sdo orientadas pelas opinides da
sociedade, especificamente do seu grupo de familiares, amigos ou colegas de
trabalho, o que acaba influenciando o comportamento em pecas de roupas nao
sustentaveis (CIASULLO et al., 2017).

As lojas virtuais, onde os clientes solicitam os pedidos pela internet, se tornou
uma compra popular. Essa nova maneira de comércio afetou ndo apenas 0s
profissionais de marketing, mas também os consumidores. As empresas pensam em
novas formas de apresentar suas ofertas e os consumidores exibem 0s seus
comportamentos de compras (NAGAR; GANDOTRA, 2016).

As empresas de varejo estdo cada vez mais reunindo e analisando
informacdes sobre as preferéncias e o comportamento de compra dos clientes. Os
varejistas com mais informacdes sdo capazes de melhorar o atendimento e de
explorar as oportunidades para o desenvolvimento de seus produtos (LEPPANIEMI;
KARJALUOTO; SAARIJARVI, 2017).

O comportamento do cliente no varejo € analisado através da probabilidade
de o consumidor comprar na loja, revisitar e recomenda-la a outras pessoas. Além
disso, o cliente é influenciado pela qualidade das mercadorias, a qualidade dos
servigcos de loja, o nivel de preco, simpatia dos funcionérios e o check-out rapido.
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Outro elemento que surge como uma nova dimensdo que influencia o cliente é a
sustentabilidade (DABIJA; BABUT, 2019).

Estudos recentes sobre o consumo colaborativo, em que as pessoas alugam
roupas em vez de comprar, o que pode ser uma possivel solucéo, entre tanto, ndo
se sabe 0s motivos essenciais que podem levar a escolher o consumo colaborativo
(BECKER-LEIFHOLD, 2018). Outra maneira interessante, € através de consultoria
de roupas, pois € uma possibilidade para reduzir o descarte de roupas e cal¢gados, ja
gue o cliente pode receber concelhos sobre como continuar a utilizar as suas
compras de maneira criativa, além de aumentar o uso de itens que o consumidor ja
possui (ARMSTRONG et al., 2016). O consumo colaborativo estimula a reutilizagéo
de produtos, consequentemente reduz novas compras e evita desperdicio excessivo
de roupas (LANG; JOYNER ARMSTRONG, 2018).

Um estudo feito com modelo de equacéo estrutural é estimado para avaliar a
lacuna de atitude e comportamento sustentavel de compras de roupa em uma
amostra de consumidores na Alemanha. Esse trabalho mostrou a importancia de
mudar as atitudes e valores em direcédo a sustentabilidade, além da necessidade de
focar na durabilidade de roupas sustentaveis e a disponibilidade desses produtos em
lojas de varejo (JACOBS et al., 2018).

Ha muitos consumidores com atitudes positivas em relacdo a produtos
sustentaveis, porém esses clientes acabam ndo comprando esses produtos. Por
causa disso, alguns estudos foram feitos na intencédo de explorar a lacuna entre a
intencdo de compra e a experiéncia de comprar produtos reciclados. Com isso,
muitos fatores como valores percebidos, riscos, preocupagdo ambiental e eficacia
percebida foram analisadas para fornecer insights sobre a compreensdo do
consumidor e consequentemente incentivar o consumo sustentavel (PARK; LIN,
2018).

O descarte de roupas fast fashion acontece por varios motivos, um dos
principais € que muitos clientes ja reconhecem a baixa durabilidade desses
produtos, e por causa disso muitos ndo se sentem culpados por descartar a roupa
depois de 10 lavagens. Com base nisso uma pesquisa foi realizada no Canada em

gue explorou as motivagées e comportamentos relacionados ao descarte de roupas
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e calcados (DEGENSTEIN; MCQUEEN; KROGMAN, 2021).

Estudar a percepcdo do consumidor € importante para moldar estratégias de
marketing voltadas para as questdes ambientais (BLASI; BRIGATO; SEDITA, 2020).
Assim, as organizacdes devem examinar suas estratégias com respeito ao
desenvolvimento sustentavel, como também as suas politicas comerciais
(SANCHEZ-GONZALEZ; GIL-SAURA; RUIZ-MOLINA, 2020)

Desde o surgimento das midias sociais, muitas celebridades tém o papel de
ser influenciador, ou seja, eles conseguem influenciar as percepc¢des de um publico-
alvo. A partir disso, a industria da moda leva em consideracdo as redes sociais, ja
gue boa parte dos clientes sofrem influéncia das celebridades (TENG et al., 2020).
Por causa da midia, os consumidores estdo cada vez mais interessados pela
aparéncia, novidades e variedades de compras (JOUNG, 2014). Os clientes estédo se
tornando a cada dia, mais exigentes e conhecedores de moda, o que forgca o0s
varejistas a fornecerem o produto correto no momento certo. Informacdes e
tendéncias se movem cada vez mais rapido, e assim o consumidor tem mais
opcOes, 0 que resulta em compras mais frequentes (BHARDWAJ; FAIRHURST,
2010).

Segundo a pesquisa realizada por Gentil (2016), as marcas mais
reconhecidas que fazem o fast fashion de acordo com os respondentes brasileiros,
foram em uma ordem decrescente: Renner, C&A, Zara, Forever 21, Riachuelo, H&M
e Marisa. Todas essas marcas sao conhecidas pela venda de diversos produtos de
grande consumo, como por exemplo: vestuério, decoracdo e cosmeéticos. Em
contrapartida, os consumidores que procuram diminuir o consumo de fast fashion
buscam diferentes tipos de estabelecimento, como bazar e brechds, porém nao para
reduzir o consumo desses produtos.

De acordo com a pesquisa de Nunes e Silveira (2016), para os respondentes
brasileiros da regido Sul e Sudeste, ha seis fatores importantes que influenciam a
decisdo na hora da compra de roupas: variedades no modelo de produtos, modelo
enxuto dos estoques, o preco, o ambiente da loja, mix de produtos e novas
tendéncia da moda.

Além disso, existe a percep¢do dos consumidores em relagdo ao meio
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ambiente. Lideres de opinido da moda se preocupam com as atitudes ambientais ao
consumo de roupas, como por exemplo o tecido sustentavel. Por outro lado, os
consumidores devem ser lembrados de que os fabricantes, assim como o0s
consumidores, podem lutar contra a deterioragdo ambiental para produzir e consumir
produtos de maneira sustentavel (YOO; DIVITA; KIM, 2018).

Alguns pesquisadores descobriram que as percepcdes dos consumidores
sobre a industria de moda podem influenciar de maneira positiva a intencdo de
compra (PARK; KIM, 2016). Com isso, percebe-se que ha uma relacdo entre o
comportamento do consumidor do modelo fast fashion e a sustentabilidade,
alterando o meio ambiente e sociedade.

A sustentabilidade passou a ser uma das questdes mais criticas enfrentadas
pelos varejistas, muitos dos consumidores globais esperam que as marcas apoiem
as questdes ambientais (VADAKKEPATT et al., 2020). Alguns estudos revelam que
guase 60% dos consumidores estdo dispostos a mudar seus habitos de compra no

intuito de reduzir os impactos ambientais (WIDLITZ, 2020).

2.5 CONSIDERACOES SOBRE ESTE CAPITULO

Neste capitulo, foram discutidos sobre os servicos de varejo, 0s conceitos
referentes a industria da moda e o fast fashion. Além de abordar a sustentabilidade e
0 comportamento do consumidor destacando os impactos que essa industria vem
causando ao meio ambiente. Foi destacado a importancia da percepcdo do
consumidor com algumas estratégias que influenciam no momento da compra. Nota-
se que os clientes estdo mais exigentes, o que torna as informacoes e tendéncia de
moda se moverem de maneira rapida, resultando em compras mais frequentes.

O proximo capitulo aborda os procedimentos metodologicos para o
guestionario, com o objetivo de demonstrar as variaveis significantes dos dados
analisados através do uso da Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) e a Tabulacdo

Cruzada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para
aplicacdo de ferramentas estatisticas para realizar uma comparagcdo entre as
varidveis, e a partir disso obter informagBes sobre a percep¢cdo na compra e
descarte de roupas e calcados de lojas/sites fast fashion. Esse capitulo abrange o
instrumento de coleta de dados, os aspectos éticos, a definicdo da amostra e 0

método para andlise de dados.

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario (localizado no Apéndice A) foi criado pela pesquisadora com o
objetivo de avaliar a percepcéo dos consumidores em relacdo ao descarte de roupas
e calcados. A contrucdo desse questionario foi realizada através de pesquisas
bibliograficas, assim o referencial teérico serviu como base para estruturacéo e
criagdo das perguntas. Esse questionario serviu como uma ferramenta para coletar
informacdes sobre o conhecimento do fast fashion, habitos de compra, escolha do
estabelecimento, além do consumo sustentavel. Essas perguntas foram divididas
em sete partes, cada parte contém assuntos diferentes, conforme € apresentada na
Tabela 1.

Tabela 1- Elaboracéo do questionario

Etapas Questdes do
guestionério

Parte | - Perfil sociodemografico 1-10
dos entrevistados
Parte Il - Conhecimento sobre 11 -13
o fast fashion
Parte Il - Habitos de compra de 14 - 22
roupas e calcados
Parte IV - Frequéncia do uso de 23-30
roupas e calcados
Parte V - Escolha do 31-40
estabelecimento
Parte VI - Percepcdo do 41 - 52
consumo sustentavel
Parte VII - Avaliacéo global 53 - 56

Fonte: A autora (2022)



33

O questionario contém 56 perguntas, em gue foi necessario dividir em sete
partes para realizar a analise sobre a percepcdo do consumidor em relacdo aos
produtos fast fashion. Através do questionario a coleta de dados foi feita, e com isso
as andlises estatisticas foram utilizadas para avaliar as informag@es principais sobre
o perfil sociodemogréfico e as relacdes com as variaveis dependentes da pesquisa.
Com a coleta de dados realizado pela plataforma Google Forms, foi obtido respostas
de diversas regides do Brasil, 0 que proporcionou comparacfes de analises entre
diferentes regides, alcancando uma percepc¢ao de respostas de maneira mais ampla.
A seguir é justificada a construcdo de cada parte do questionario.

Parte | — Perfil sociodemografico dos entrevistados: Essa parte aborda o
perfil dos respondentes, onde foram coletadas as informacdes sociodemograficas
dos participantes. Nesse caso envolveu idade, género, renda, ocupacao, estado civil,
atividade fisica, estado em que vive, quantidade de moradores por residéncia,
triagem de lixo, gasto médio com roupas e se o entrevistado conhece o fast fashion.

Parte Il — Conhecimento sobre o fast fashion: De acordo com Mattos e
Campos (2017) o fast fashion é caracterizado como um modelo focado em colecdes
rapidas de roupas e calcados. Essa parte do questionario analisou o conhecimento
dos respondentes sobre a compra de produtos fast fashion.

Parte Ill - Habitos de compra de roupas e calcados: Conforme Ribeiro
(2017) o consumidor é influenciado antes, durante e depois da compra. Com isso, foi
analisado a frequéncia na compra de roupas e calcados antes e durante a
pandemia, e quais motivos levaram os respondentes a comprarem o0s produtos fast
fashion.

Parte IV - Frequéncia do uso de roupas e calcados: Devido a
disponibilidade da midia que cobrem as noticias de moda, estilos de passarela e
looks de celebridades, os consumidores tendem a se interessar mais em moda,
desejando variedades (JOUNG, 2014). Com isso, é possivel que a frequéncia de
compra aumente, e que o tempo de utilizacdo desses produtos sejam reduzidos,
assim o objetivo € analisar o tempo de consumo de roupas e calcados.

Parte V - Escolha do estabelecimento: H& estudos afirmando que pessoas

gue trabalham langando novas tendéncias da moda confiam mais em revistas, lojas,
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vitrines e celebridades para a selecédo de roupas, o que acaba influenciando os
consumidores em relacdo a escolha do estabelecimento (RAHMAN; KHARB, 2018).
Aléem de lojas fisicas, também ha influéncia de compras pela internet, alguns
consumidores experimentam as opg¢oes oferecidas pelas compras online (NAGAR,;
GANDOTRA, 2016). Esta parte do questionario teve como propésito avaliar 0s
motivos que levam os clientes a escolher os tipos de lojas fast fashion.

Parte VI - Percepcdo do consumo sustentavel: Ha o esfor¢co de reduzir o
impacto ambiental da industria de vestuario focado nos consumidores, 0 que requer
uma compreensdo dos padrdes atuais de consumo de roupas, uma area com
poucas pesquisas (GWOZDZ; NIELSEN; MULLER, 2017). O fast fashion ofereceu
aos consumidores a oportunidade de comprar mais roupas por menos, porém isso
criou milhdes de toneladas de residuos téxteis (BICK; HALSEY; EKENGA, 2018).Por
causa do impacto ambiental gerado, sugere-se a reciclagem de roupas de produtos
téxteis, o que envolve vantagens ambientais e beneficios socioeconémica (LEAL et
al., 2019). Nesse caso, 0 questionario foi desenvolvido com o objetivo de avaliar a
percepcao do consumidor em relacdo a sustentabilidade. Nessa fase € analisado a
percepcéo do consumidor com a sociedade e meio ambiente.

Parte VII - Avaliagcdo global: Essa parte tem como funcdo analisar a
satisfacao geral dos respondentes sobre a qualidade de seus produtos obtidos em

lojas/sites.

3.2 ASPECTOS ETICOS

Conforme a Resolugédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude exigida pelo
Comité de Etica de Pesquisa, a participacdo desta pesquisa aconteceu de maneira
esclarecida, voluntéria e autorizada pelos proprios participantes, de acordo com 0s
aspectos éticos envolvendo seres humanos, além de respeitar a dignidade e
autonomia dos respondentes. Os riscos e beneficios desta pesquisa séo:

Riscos: O questionario poder4 expor o respondente a riscos como gerar um

desconforto e cansaco pelo tempo gasto respondendo as questdes. Nesse caso,
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0 preenchimento do questionario sera interrompido, além do mais o participante

pode voltar a responder.

Beneficios: Através dessa pesquisa, espera-se que 0s participantes passem a
compreender o termo fast fashion e os impactos ao meio ambiente. Outro ponto
interessante € a contribuicdo dos respondentes ao conhecimento cientifico.

O projeto de pesquisa foi aprovado em Fevereiro/2021 pelo Comité de Etica
de Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de Pernambuco,
Certificado para Apreciagdo ética (CAAE) n° 41147020.3.0000.5208 e Parecer
4.564.419. Os dados que foram usados neste trabalho ficardo armazenados em

pastas de arquivos de computador, sob responsabilidade da pesquisadora.

3.3 DEFINICAO DA AMOSTRA

O plano da amostra é definido como ndo probabilistico, pois inclui amostras
por conveniéncia, sacrificando a aleatoriedade. A virtude desse tipo de amostra é a
rapidez, utilizando os individuos disponiveis para a pesquisa (DOANE; SEWARD,
2014). Foi definido que os participantes seriam os brasileiros de maneira geral, e ndo
houve um limite maximo de respondentes, o questionario foi finalizado de acordo
com o cronograma.

Foi aplicado o critério de inclusdo para esta pesquisa, que nesse caso 0S
participantes devem ter idade superior ou igual a 18 anos, e que ja tenham
comprados roupas e calcados em lojas fast fashion. Foi obtida 532 respostas, e com

a analise dos critérios de exclusao resultou em uma amostra de 484 respostas.

3.4 METODO PARA ANALISE DE DADOS

Levando em consideracdo que é um estudo exploratorio, as analises de
dados foram feitas. Diante disso, a coleta de dados foi realizada por um periodo de
2 meses e meio (Maio até 16 de Julho de 2021). Para a analise de dados foram
utilizados o Microsoft Excel 2013®, o IBM SPSS AMOS versédo 22.0 e o Rstudio V
4.1.0®, esses softwares foram usados para tabular e fazer o tratamento estatistico. A

primeira andlise foi a do perfil sociodemografico, em que foi extraido informacfes
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relevantes, como: Género, Faixa etaria, Estado Civil, Renda, Ocupacao, Estados,
Nivel de escolaridade, Atividade Fisica, Quantidade de moradores por residéncia,
Triagem Seletiva de Lixo e Gasto meédio com roupas.

Em seguida, com o intuito de descrever a variabilidade entre as variaveis
ordinais correlacionadas, a Analise Fatorial Exploratoria (AFE) foi utilizada. Essa
técnica permite analisar a estrutura das correlagcbes com um grande numero de
variaveis fortemente inter-relacionadas, que nesse caso € chamado de fatores.
Assim, esses fatores sao representante das dimensdes dentro da base de dados
(HAIR et al., 2010). Para realizar esse processo estatistico o SPSS foi utilizado para
trabalhar com os dados ordinais e obter os fatores da amostra utilizada. Para a AFE,

0s parametros minimos estéo representados na Tabela 2.

Tabela 2- Parametro para o uso da AFE

Estatistica Parametros
Carga Fatorial =>0,6
Comunalidades 20,5
Fatores Retidos 2 50%
Rotacdo de Fatores Rotacdo Ortogonal Varimax
Teste de esfericidade de Barlett P <0,05

Fonte: Adaptado de Hair et al. (2010)

Além desses parametros, o critério de Kaiser-Meyer-Olkin — KMO é outro
método para identificar se a Andlise Fatorial Exploratéria estd sendo usada
corretamente com os dados ajustados. Esse método avalia se a matriz de correlacéo
inversa esta proxima da matriz diagonal, em que os valores dos coeficientes de
correlacao linear sdo comparados aos de correlagao parcial. Para interpretar o KMO,

os valores variam de 0 a 1 conforme a Tabela 3 a seguir.

Tabela 3- Critério de Kaiser-Meyer-Olkin-KMO

Valor Grau de Adequacao
>0,9 Otima

0,80 a 0,90 Boa

0,70 a 0,80 Razoavel

0,60 a0,70 Baixa
<0,60 Inadequada

Fonte: Adaptado de MINGOTI, S. A. (2005)
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Além disso, ha também o critério para escolher a quantidade de fatores, que

de acordo com Hair et al. (2010) séo:

— Critério da raiz latente: Conforme esse critério, qualquer fator individual pode
explicar a variancia de no minimo uma variavel, nesse caso o numero de fatores

é determinado excluindo os fatores com autovalores inferior a 1.

— Critério a priori: Essa técnica é aplicada quando o pesquisador ja sabe quantos

fatores extrair antes da aplicacéo da analise fatorial.

— Critério de porcentagem de variancia: Esse € um tipo de critério baseado na
conquista de um percentual cumulativo que é especificado na variancia total que
€ extraida pelos fatores sucessivos. Com isso, € possivel estipular uma
explicacdo de no minimo 70% da variabilidade para obter uma explicacédo

‘razoavel” e para uma “6tima” explicagdo é de 90% do total dos dados.

— Critério do teste scree: Muitas vezes é comum que exista uma grande diferenca
entre os primeiros fatores de uma AF, e depois essa explicacao tende a diminuir
nos fatores seguintes. Assim, esse critério pode determinar uma quantidade
otima de fatores é necessario verificar quando a variacdo da explicagdo entre
fatores passa a ser menor, e com isso o grafico das raizes latentes € usado para

relacionar com os nameros de fatores com uma ordem de extracao.

O critério de raiz latente foi a técnica usada para esta pesquisa, e assim foi
possivel obter a quantidade de fatores. Além disso, é importante aplicar a rotagédo
nos eixos fatoriais, pois facilita a interpretacdo das variaveis. A rotacdo de fatores é
um tipo de técnica que gira os eixos de referéncia dos fatores, em torno da origem,
alcangando a posi¢cao mais “ideal”. Existem dois tipos de rotagédo, que € a rotacao
ortogonal que consegue manter os fatores que ndo séo correlacionados, e a rotacao
obliqua que mantém os fatores correlacionados (SCREMIN, 2003). Para esta
pesquisa, a rotacao utilizada foi o Método de rotacdo ortogonal Varimax, em que o
objetivo principal é justamente maximizar a variacdo entre 0os pesos de cada
componente principal (HAIR et al., 2010).

Apbs a obtencao dos fatores, o teste Qui-quadrado de Pearson X? foi utilizado

com o objetivo de medir as associacbes entre as variaveis do perfil
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sociodemografico com as variaveis oriundas da AFE. De acordo com Doane e
Seward (2014) o teste Qui-quadrado € vinculado para dados ndo paramétricos, além
de néo precisar de nenhuma suposi¢cao sobre a distribuicdo. Através desse teste de
independéncia, em que é criado uma tabela de contingéncia r x ¢, as hipoteses séo

geradas:
— HO: A variavel A é independente da variavel B;
— H1: Avariavel A nao é independente da variavel B.

Assim, caso o p-valor seja menor que 0,05 a hip6tese nula é rejeitada, o que
confirma o grau de significancia entre as variaveis.

Para as variaveis quantitativas, que nesse caso sao quantitativas discretas, é
importante verificar se os dados provém de uma distribuicdo Normal, caso siga uma
normalidade é possivel utilizar diversas técnicas de inferéncia estatistica. Assim,
existe alguns testes para analisar a distribuicdo de uma amostra, como por exemplo:
Anderson-Darling, Cramer-Von Mises, D'Agostino-Pearson, Jarque-Bera,
Kolmogorov-Smirnov, e Shapiro-Wilk. De acordo com Leotti et al. (2005)
compararam esses testes e concluiram que o teste Kolmogorov-Smirnov é o mais
sensivel para a Normalidade e consequentemente o menos eficiente. A partir desses
testes, o Shapiro Wilk foi considerado o melhor teste para verificar a Normalidade.
Com isso, nesta pesquisa foi usado o teste Shapiro Wilk utilizando o software

Rstudio. Essa técnica utiliza as seguintes hipoteses:
— HO: Os dados seguem uma distribuicdo normal

— H1: Os dados ndo seguem uma distribuicao.

3.5 CONSIDERACOES SOBRE ESTE CAPITULO

Este capitulo apresentou os procedimentos aplicados na pesquisa para
viabilizar o uso de técnicas estatisticas como a Analise Fatorial Exploratéria (AFE),
Qui-quadrado e teste de Shapiro Wilk no contexto de percepcdo em servicos de

lojas/sites fast fashion. Além de destacar a forma de como o instrumento de coleta
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foi feito, o que demonstrou a importancia de alguns conceitos sobre a tematica do
trabalho.

No proximo capitulo, sdo apresentados a aplicacdo da analise de dados e os
resultados sobre a aplicagdo das técnicas estatisticas, com o objetivo de obter a
percepcéo dos consumidores sobre o fast fashion e sustentabilidade.
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4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente capitulo apresenta a analise de dados, em que foi dividido em seis
partes: a primeira contém o perfil dos participantes, a segunda a Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE), a terceira demonstra as comparagfes entre as varidveis dos
fatores gerados pela a AFE com o perfil sociodemogréfico, a quarta apresenta as
comparacdes entre as variaveis nominais com o perfil sociodemografico, a quinta
demonstra o teste de normalidade para as variaveis quantitativas e a sexta explica
as analises realizadas sobre as avaliacdes gerais. Para finalizar, as consideractes

finais sdo destacadas.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Com os critérios de exclusdo adotados, em que soO foram aceitos participantes
com idade igual ou superior a 18 anos, e que ja utilizaram servicos de lojas/sites fast
fashion. A amostra inicial foi de 532 respostas, com esses critérios a amostra final
ficou de 484 respostas. Em relacdo ao perfil dos respondentes, foram analisadas as
seguintes variaveis: Género, Faixa etéaria, Estado Civil, Renda, Ocupacéao, Estados,
Nivel de escolaridade, Atividade Fisica, Quantidade de moradores por residéncia,
Triagem Seletiva de Lixo e Gasto médio com roupas, essas andlises tém como
objetivo descrever e comparar o perfil dos participantes. O Quadro 1 e o Quadro 2

demostram as principais caracteristicas dos respondentes.



Variavel

Género

Faixa etéria

Estado Civil

Renda

Ocupacgéo

Estados

Quadro 1- Perfil dos respondentes

Grupos

Feminino
Masculino

18-24

25-35

36-46

47-57

58-68

Solteiro(a) ou
vivendo sozinho (a)
Casado(a) ou
vivendo com
companheiro (a)
Até 4 salarios
minimos

De 4 a 10 salérios
minimos

Acima de 10 salarios
minimos

Prefiro ndo declarar
Autbnomo
Empregado CLT
Estudante
Funcionario Publico
Outro

AL

AM

AP

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MG

MS

MT

PA

PB

PE

Pl

PR

RJ

RN

RS

SC

SE

SP

NuUmero de
respondentes

336
148
144
256
42

30

12

332

152

292

75
73
75
202
84

120
6
12
13
3
11
3

3
40

Fonte: A autora (2022)

69%
31%
30%
53%
9%
6%
2%
69%

31%

60%

18%

6%

15%
15%
15%
42%
17%
10%
2%
1%
0%
4%
40%
1%
0%
1%
1%
2%
1%
0%
1%
3%
25%
1%
2%
3%
1%
2%
1%
1%
8%

%
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Variavel

Nivel de
escolaridade

Atividades Fisicas

Quantidade de
moradores por
residéncia

Triagem seletiva do
lixo

Gasto médio com
roupa

Quadro 2— Perfil dos respondentes

Grupos

Ensino médio
Ensino superior
completo

Ensino superior
incompleto
Pd6s-graduacédo

1 vez na semana

2 vezes na semana
3 vezes na semana
4 vezes na semana
5 vezes na semana
Mais de 5 vezes na
semana

N&o prético
atividades fisicas

2 pessoas

3 pessoas

4 pessoas

Acima de 4 pessoas
Moro sozinho (a)
N&o, eu ndo realizo
N&o, pois ndo ha
coleta seletiva no
meu bairro

Sim, eu realizo a
triagem seletiva do
lixo

Até R$ 50,00

De R$ 50,00 a R$
100,00

De R$ 100,00 a R$
200,00

De R$ 200,00 a R$
400,00

De R$ 400,00 a R$
600,00

De R$ 600,00 a R$
1000,00

Acima de R$
1000,00

NuUmero de
respondentes
28
109

129

218
39
55
96
34
79
29

152
141
128
100
56
59

110
251

123
46
142
174
88
20

13

1

Fonte: A autora (2022)

6%
23%

27%

45%
8%

11%
20%
7%

16%
6%

31%
29%
26%
21%
12%
12%

23%
52%

25%

10%

29%

36%

18%

4%

3%

0%

%

42
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4.2 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA (AFE)

Com o intuito de agrupar varidveis em um conjunto menor de fatores, e obter
um minimo com perdas de informagdes a Analise Fatorial Exploratéria (AFE) foi
usada. Diante disso, foi verificado que a medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,7
e o teste de esfericidade de Bartlett obteve um p < 0,000 o que aprova a utilizagao

da AFE na amostra.

Através da AFE identificou-se uma baixa comunalidade (valores menores que
0,6) em algumas variaveis, por causa disso excluiu-se as variaveis Q.52.3, Q.50.4,
Q.28.3, Q.26.1, Q.39.1, Q.45, Q.22, Q.26.2 e Q.27. Depois dessas exclusdes, uma
nova AFE foi feita e assim obteve-se 15 fatores. O Quadro 3 mostra os fatores com

as suas variaveis e cargas fatoriais.

Quadro 3- Resultados da Analise Fatorial Exploratoria (AFE)

Fator Variavel Carga Fatorial
Impactos da Q.51.3 0,823
Industria da Q.51.4 0,796
moda - 1 Q.51.1 0,792

Q.51.2 0,792
Q.51.5 0,712
Utilizacdo de Q.24.1 0,860
roupas e Q.24.2 0,843
calcados em Q.23.1 0,815
épocas de Q.23.2 0,762
lancamentos -
2
Avaliacdo do Q.54. 0,863
servigo Q.53. 0,831
recebido - 3 Q.55. 0,807
Q.56. 0,757
Préticas Q.47.4 0,869
sustentaveis-4 Q.47.3 0,844
Q.47.2 0,727
Q.47.1 0,595
Frequéncia na Q.15. 0,814
compra de Q.17. 0,804
roupas e Q.14. 0,718
calcados Q.16. 0,642
(Antes e
durante a
pandemia) - 5
Habitos de Q.21.4 0,779
conservar as Q.21.2 0,750
roupas e Q.21.3 0,697

calcados - 6 Q.21.1 0,561



Habitos de
consumo de
roupas e
calcados
sustentaveis -7
Utilizacdo de
roupas e
calcados até o
seu desgaste -
8

Facilidade em
descartar
roupas - 9
Frequéncia em
compras de
roupas e
calcados - 10
Possiveis
solugbes para
o destino de
roupas e
calcados - 11
Frequéncia em

compras de
roupas e
calcados em
Brechos e
supermercados -
12

Conforto com os
tecidos de malha
e poliéster - 13

Frequéncia em

compras de
roupas e
calcados em
lojas e sites fast
fashion - 14

Satisfacdo  em
comprar roupa e
calcados
utilizando a
reciclagem -15

Q.50.1
Q.50.2
Q.50.3
Q.50.4

Q.24.3
Q.23.3

Q.28.2
Q.28.1

Q.39.2
Q.37.2
Q.37.1

Q.52.1
Q.52.3

Q.37.3
Q.37.6

Q.26.3
Q.26.4

Q.37.4
Q.375

Q.41

0,763
0,760
0,530
0,499

0,871
0,856

0,849
0,787

0,696
0,668
0,654

0,812
0,706

0,737
0,713

0,802
0,782

0,644
0,579

0,808

Continua

Continuacdo do Quadro 3
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Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotacao: Varimax com Normalizagao de Kaiser
Fonte: A autora (2022)

4.3 RESULTADO DA TABULACAO CRUZADA DAS VARIAVEIS ORDINAIS

As variaveis foram criadas com o intuito de testar o comportamento do
consumidor, assim essa pesquisa foi considerada exploratoria. Apos a analise
fatorial exploratéria aplicada em dados ordinais, os 15 fatores formados foram
analisados com as variaveis do perfil sociodemografico, utilizando uma analise
bidimensional. As analises com todos os fatores se encontram no Apéndice B, as
tabelas a seguir sdo exemplos de alguns resultados.

A Tabela 4 contém o grau de associacao entre faixa etaria e o impacto da
industria de roupas com o consumo de agua. Percebe-se que a populacéo entre 25-
35 anos sdo 0s que mais acreditam que o consumo de agua € extremamente
impactante. Por outro lado, a associacdo ndo é significante, com o X? = 15,32, p-
valor = 0,224. A analise de associacao foi realizada com todas as variaveis do fator
1, o que inclui todos os impactos considerados da questdo 51, porém os resultados
nao foram significativos.

As variaveis em que houve um grau de associagdo, com um p-valor menor de
0,05 foram: Género (com todas as variaveis do fator 1), Gasto médio com roupas
(com as variaveis de consumo de agua, degradacao do solo e emissao de CO2) e

Ocupacao com a variavel emissao de CO2.

Tabela 4- Faixa etéaria vs Impactos do consumo de agua da inddstria da moda

Q.51 18-24 25-35 36-46 47-57 58-68 Total
Extremante 131 203 37 24 9 404
impactante

% 271% 419%  7,6% 5% 1,9% 83,5%
Muito 11 35 4 5 3 58
Impactante

% 2,3% 7,2% 0,8% 1% 0,6% 12%
Impactante 2 15 1 1 0 19

% 0,4% 3,1% 0,2% 0,2% 0% 3,9%
Pouco 0 3 0 0 0 3
Impactante

% 0% 0,6% 0% 0% 0% 0,6%
Total 144 256 42 30 12 484
% 29.8% 529% 8,7% 6,2% 2,5% 100%

X?=15,32, p-valor = 0,224
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Fonte: o autor (2021)

A Tabela 5 comprova a existéncia do grau de associacao entre género e 0 Uso
de calcados apenas na época de lancamento (variavel pertencente ao fator 2- 24.1),
com um X? = 14,06 e p-valor = 0,003, a variavel género foi significativo com todas as
variaveis do fator 2. Outras variaveis em que houve associa¢ado foram: Gasto médio
com roupas com as variaveis 24.1 e 24.2 (tempo de utilizacdo dos cal¢ados),
Atividade Fisica com a questdo 23.1 (tempo de utilizagdo das roupas), Faixa etaria
com as questdes 24.1 e 24.2, Nivel de escolaridade com as variaveis 23.1, 24.1 e
24.2.

Tabela 5- Género vs Utilizacdo dos calgcados apenas nas épocas de langcamento

Q.24 Feminino Masculino Total
Concordo 2 2 4
totalmente

% 0,5% 0,5% 0,9%
Concordo 12 5 17

% 2,8% 1,2% 4%
Discordo 110 29 139
% 25,9% 6,8% 32,7%
Discordo 162 103 265
totalmente

% 38,1% 24.2% 100%
Total 286 139 425
% 67,3% 32,7% 100%

X?= 14,06, p-valor = 0,003
Fonte: A autora (2022)

A Tabela 6 mostra a associacdo entre o Estado Civil e a avaliacdo geral sobre
0 servico recebido na loja/site de moda fast fashion (fator 3), com o X? = 9,68, p-
valor = 0,046, o que demostra haver um nivel de significancia entre as variaveis.
Além disso, ha também associagao entre as variaveis Gasto médio com roupas e Q.
55 (Qualidade da roupa), Nivel de escolaridade e Q.56 (Satisfacdo com a qualidade
geral), Triagem seletiva de lixo com as varidveis Q.53 (Considero excelente o
servigo) e Q. 54 (servico esté entre os melhores do mercado), Género e Q.55, e por
ultimo a varidvel Renda com a Q.54. O restante das comparacdes realizadas com as

variaveis do fator 3 ndo foram significantes.
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Tabela 6- Estado Civil vs Avaliacdo Geral sobre o servico recebido na loja/site de moda fast fashion

Q.53

Concordo
totalmente

%

Concordo

%

Nem concordo e
nem discordo
%

Discordo

%

Discordo
totalmente

%

Total

%

Casado(a) ou
vivendo com

companheiro (a)

22

4,5%
45
28,9%
67

13,8%
14
2,9%
5

1%
152
31,4

62

12,8%
125
37, 7%
124

25,6%
17
3,5%
4

0,8%
332
68,6
X?=9,68, p-valor = 0,046

Fonte: A autora (2022)

Solteiro(a) ou
vivendo sozinho (a)

Total

84

17,4%
169
34,9%
191

39,5%
31
6,4%

1,9%
484
100%

Na Tabela 7, demonstra o nivel de significancia entre a Renda e o Grau de

importancia sobre a redu¢do no consumo de agua na producdo de roupas (variavel

do fator 4), com o X? = 17,46, p-valor = 0,042. Nota-se que 0s que consideram a

reducdo no consumo de agua extremamente importante sdo 0s que possuem uma

renda até 4 salarios minimos. As outras variaveis com grau de associagdo sao:

Gasto médio com roupa e Q.47.3 (algoddo orgénico na producdo de roupas),

Género com as variaveis Q.47.2 (reducdo no consumo de agua na producdo de

roupas) e Q.47.3 (algoddo organico na producdo de roupas), Quantidade de

moradores por residéncia e Q.47.1 (Jornada de trabalho reduzida na producéo). O

restante das avaliacbes ndo contém nivel

sociodemografico e as variaveis do fator 4.

de significancia entre o perfil
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Tabela 7- Renda vs Grau de importancia entre a redu¢do no consumo de 4gua na producao

Q.47.2 Acimade 10 Até4 De4al0 Prefiro nao Total
salarios salarios saléarios declarar
minimo minimos minimos
Extremament 18 204 44 49 315
e importante
% 3,7% 42,1% 9,1% 10,1% 65,1%
Muito 7 56 34 19 116
importante
% 1,4% 11,6% 7% 3,9% 24%
Importante 4 26 7 5 42
% 0,8% 5,4% 1,4% 1% 8,7%
N&o é 0 6 3 2 11
importante
% 0% 1,2% 0,6% 0,4% 2,3%
Total 29 292 88 75 484
% 6% 60,3% 18,2% 15,5% 100%

X?= 17,46, p-valor = 0,042
Fonte: A autora (2022)

Na Tabela 8 apresenta a tabela cruzada sobre Ocupacéo e a frequéncia na
compra de roupas durante a pandemia (variavel do fator 5), os valores X?= 17,28 p-
valor = 0,634 prova que nao ha significancia entre as variaveis. Porém, no fator 5 ha
diversas associacfes com o p-valor menor que 0,05, que sdo: Atividade Fisica e
Q.15 (compra de roupas durante a pandemia), Estados e Q.17 (compra de cal¢cados
durante a pandemia), Gasto médio com roupas com as variaveis Q.14 (compra de
roupas antes da pandemia), Q.16 (compra de calcados antes da pandemia) e Q. 17,
Género com as variaveis Q. 14, Q.15 e Q.16, Faixa etaria e Q.15, e por ultimo
Quantidade de moradores por residéncia e Q.16. As restantes das variaveis ndo ha

associagdo com as variaveis, aceitando as hipoteses nula.
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Tabela 8— Ocupacéo vs Frequéncia na compra de roupas durante a pandemia

Q.15 Autbnom  Empregad Estudant Funcionari  Outro Total
0 o CLT e o Publico

A cada 3 8 9 29 9 6 61

meses

% 1,7% 1,9% 6% 1,9% 1,2% 12,6%

A cada 8 8 15 11 4 46

meés

% 1,7% 1,7% 3,1% 2,3% 0,8% 9,5%

A cada 0 0 5 1 1 7

semana

% 0% 0% 2,5% 1,2% 2% 1,4%

Acimade 6 28 24 88 33 14 187

meses

% 5,8% 5% 18,2% 6,8% 2,9% 38,6%

De3até6 28 24 88 33 14 187

meses

% 3,1% 4,3% 6,6% 3,3% 2,7% 20%

N&o 14 13 33 14 12 86

compro

% 2,9% 2,7% 6,8% 2,9% 2,5% 17,8%

Total 73 75 202 84 50 484

% 15,1% 15,5% 41,7% 17,4% 10,3%  100%

X?= 17,28, p-valor = 0,634

Fonte: A autora (2022)

De acordo com a Tabela 9, nota-se que 61,2% consideram extremamente
importante conservar roupas e calcados, principalmente de ndo lavar sapatos em

maquina de lavar (Fator 6). Além disso, é significante o nivel de escolaridade e o

habito de n&o lavar os sapatos em maquina de lavar, com o X?= 18,84 e p-valor
0,027. As outras relagbes com nivel de significAncia sdo: Triagem seletiva de lixo e
Q.21.4 (verificar a etiqueta da roupa antes da lavagem), Género com as variaveis
Q.21.1 (ndo lavar os sapatos na maquina de lavar), Q.21.2 (Saber qual produto
utilizar para tirar manchas de roupas ou calcados) e Q. 21.3 (separar roupas por
cores antes de lavar), e Faixa etaria e Q. 21.4. As outras andlises bidimensionais

com o fator 6 ndo foram significantes.
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Tabela 9— Nivel de escolaridade vs Habitos de conservar roupas (ndo lavar sapatos na maquina de

lavar)
211 Ensino Ensino Ensino P6s- Total
médio superior superior graduacéo
completo incompleto
Extremament 17 69 84 126 296
e Importante
% 3,5% 14,3% 17,4% 26% 61,2%
Muito 5 19 13 29 66
Importante
% 1% 3,9% 2,7% 6% 13,6%
Importante 1 9 16 46 72
% 0,2% 1,9% 3,3% 9,5% 14,9%
Pouco 5 12 16 17 50
Importante
% 1% 2,5% 3,3% 3,5% 10,3%
Total 28 109 129 218 484
% 5,8% 22,5% 26,7% 45% 100%

X?= 18, 84, p-valor = 0,027
Fonte: A autora (2022)

Na Tabela 10 apresenta a tabela cruzada entre Atividade fisica e o grau de
importancia para o habito de comprar somente pecas uteis (variavel do fator 7).
Nessa andlise ndo ha significancia, com o X?=13,24 e p-valor = 0,777. No entanto,
nesse fator ha analises com grau de associacdo, que sdo: Estado Civil e Q.50.1
(compro somente pecas Uteis), Estados e Q.50.4 (Sempre conservo roupas e
calcados), Género e Q.50.2 (Procuro calgcados com materiais mais resistentes),
Quantidade de moradores por residéncia e Q.50.3 (Procuro roupas biodegradaveis).
O restante das analises aceita a hipdétese nula, o que demonstra ndo haver relagcédo

entre as variaveis.
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Tabela 10— Frequéncia de atividades fisicas vs Habitos de comprar somente pegas Uteis

Q.50.1 1vez 2vez 3vez 4 vez 5vez Mais Nao Total
na na na na na de 5 pratico
seman seman Seman Seman Sseman vezes atividade
a a a a a na s fisica
seman
a
Important 12 13 17 6 15 2 35 100
e
% 3,4% 3,6% 4.7% 1,7% 4,2% 0,6% 9,8% 27,9%
Muito 19 32 53 19 39 9 73 244
Important
e

% 5,3% 8,9% 14,8% 53% 10,9% 2,5% 20,4%  68,2%

Nao é 1 0 0 1 0 0 1 3
important
e

% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0,8%

Pouco 0 2 2 0 2 0 5 11
Important
e

% 0,0% 0,6% 0,6% 0,0% 0,6% 0,0% 1,4% 3,1%

Total 32 47 72 26 56 11 114 358

% 8,9% 13,1% 20,1% 7,3%  15,6% 3,1% 31,8% 100,0%

X?=13,24, p-valor = 0,777
Fonte: A autora (2022)

Na Tabela 11 demonstra a relacdo entre a Quantidade de moradores e a
utilizacdo das roupas até se desgastarem (variavel pertencente ao fator 8). Com o
X?=8,31 e p-valor = 0,76 demonstra que n&o existe relacéo entre as variaveis, porém
foi possivel obter alguns resultados em que ha significancia entre as variaveis, como:
Estados com as varidaveis Q. 23.3 (Uso as roupas até se desgastarem) e Q. 24.3
(Uso os calcados até se desgastarem), Gasto médio com roupas e as duas variaveis
do fator 8 (Q. 23.3 e Q.24.3), Faixa etaria e Q.24.3. O restante das analises nédo

apresentaram resultados significativos.
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Tabela 11- Quantidade de moradores vs Utilizacdo das roupas até o seu desgaste

Q.233 2 3 4 Acima Moro Total
pessoa pessoa pessoa de4 sozinho
S s S pessoa (a)
S
Concordo 25 18 21 11 12 87

% 5,2% 3,7% 4,3% 2,3% 2,5% 18,0%

Concordo 112 105 78 42 46 383
totalment

e

% 23,2% 21,7% 16,1% 8,7% 9,5% 79,3%

Discordo 3 4 0 2 1 10
% 0,6% 0,8% 0,0% 0,4% 0,2% 2,1%

Discordo 0 1 1 1 0 3
totalment

e

% 0,0% 0,2% 0,2% 0,2% 0,0% 0,6%

Total 140 128 100 56 59 483
% 29,0% 26,5%  20,7% 11,6%  12,2% 100,0%

X?=8,31, p-valor = 0,76
Fonte: A autora (2022)

Na Tabela 12 apresenta a relacdo de quem faz a Triagem de lixo com os que
descartam roupas ou calgcados com facilidade (Fator 9), essa andalise ndo possui
significancia, com o X?= 2,66 e p-valor = 0,850. Por outro lado, as seguintes
associacdes possuem um grau de significancia: Gasto médio com roupas e Q.28.2
(Geralmente descarto roupas com facilidade), Ocupacgéo e Q.28.2, o restante das

associac¢des nao foi significativo.
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Tabela 12— Ocupacéao vs Descartar roupas ou calgados por ser de facil acesso
Q.28.1 Nao, eu  Ndo, Sim,eu  Total
néo pois ndo  realizo a
realizo ha coleta triagem
seletiva  seletiva
nomeu  do lixo
bairro
Concordo 16 44 19 79

% 3,3% 9,1% 3,9% 16,3%

Concordo 4 12 3 19
totalment
e

% 0,8% 2,5% 0,6% 3,9%

Discordo 51 101 52 204
% 10,5% 20,9% 10,7% 42.1%

Discordo 39 94 49 182
totalment
e

% 8,1% 19,4% 10,1% 37,6%

Total 110 251 123 484
% 22,7% 51,9% 25,4%  100,0%

X°= 2,66, p-valor = 0,850
Fonte: A autora (2022)

Conforme a Tabela 13 existe um grau de significancia entre a variavel Gasto
médio com roupas e a Frequéncia na compra de roupas em Boutique-loja na rua
(variavel do fator 10), com valores de X?= 34,31, p-valor = 0,012. Percebe-se que
256 respondentes compram as vezes (202) ou sempre (54) em Boutique- loja na
rua, cerca de 16,5% dos que compram as vezes gastam em torno de R$100,00 a
R$200,00 e 3,9 % dos que compram sempre em Boutique-lojas de ruas gastam de
R$ 50,00 a R$100,00. As associagfes que tiveram resultados significativos foram:
Gasto médio com roupas e Q.37.2 (Frequéncia de compras em Boutique- loja no

shopping), Género e Q37.1 (Frequéncia de compras em Boutique-loja na rua), Faixa
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etaria e Q.37.2, Ocupacéo e Q.39.2 (Frequéncia de compras em lojas que investem

em durabilidade dos produtos e poucas pecas), Renda e Q.37.2.

Tabela 13— Gasto médio com roupas vs Frequéncia na compra de roupas em Boutique-loja na rua
Q.37.1 Acima Até R$ De R$ De R$ De R$ De R$ De R$ Total
de R$ 50,00 100,00 200,00 400,00 50,00a 600,00

1000,00 aR$ aR$ aR$ R$ aR$
200,00 400,00 600,00 100,00 1000,00

Compr 0 15 80 41 5 52 9 202
0 as
vezes
nesse
lugar
% 0,0% 3,1% 16,5% 8,5% 1,0% 10,7% 1,9% 41,7%
Compr 0 5 17 10 0 19 3 54,0
(o]
sempre
nesse
lugar
% 0,0% 1,0% 3,5% 2,1% 0,0% 3,9% 0,6% 11,2%
Nunca 1 12 24 10 2 26 0 75
compro
nesse
lugar
% 0,2% 2,5% 5,0% 2,1% 0,4% 5,4% 0,0% 15,5%
Quase 0 14 53 27 13 45 1 153
nao
compro
nesse
lugar
% 0,0% 2,9% 11,0% 5,6% 2, 7% 9,3% 0,2% 31,6%

Total 1 46 174 88 20 142 13 484

% 0,2% 9,5% 36,0% 18,2% 4,1% 29,3% 2,7% 100,0%

X?= 34,31, p-valor = 0,012

Fonte: A autora (2022)
Na Tabela 14 mostra que ndo ha grau de significAncia entre as variaveis
Estados e o aterro sanitario como solucédo ao destino de roupas e calcados, com 0
X?= 78,55, p-valor = 0,139. Além do mais, o fator 11 n&do obteve significAncia com

nenhuma variavel sociodemografica, o0 que demostra ndo haver associacao.
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Boa
soluca

%
Nem
boae
nem
ruim
%

Otima
soluca

%

Pior
soluca

%

Total
%

Tabela 14— Estados vs Aterro sanitario como solugéo ao destino de roupas e calgados
ES GO MA MG

AL
2

0,4
%
2

0,4
%

0,4
%

0,8
%
10

2,1
%

AM
1

0,2
%
3

0,6
%

0,0
%

0,0
%

0,8
%

AP
0

0,0
%
1

0,2
%

0,0
%

0,2
%

0,4
%

BA
8

1,7
%
5

1,0
%

0,2
%

0,6
%
17

3,5
%

CE
29

6,0%

49

10,1
%
32

6,6%

82

16,9
%
192

39,7
%

DF
0

0,0
%
0

0,0
%

0,0
%

0,6
%

0,6
%

0

0,0
%
1

0,2
%

0,0
%

0,2
%

0,4
%

1

0,2
%
2

0,4
%

0,0
%

0,0
%

0,6
%

0

0,0
%
1

0,2
%

0,0
%

0,6
%

0,8
%

1

0,2
%
4

0,8
%

0,4
%

0,8
%
11

2,3
%

MS
0

0,0
%
1

0,2
%

0,0
%

0,6
%

0,8
%

MT
0

0,0
%
0

0,0
%

0,0
%

0,4
%

0,4
%

PA
0

0,0
%
3

0,6
%

0,2
%

0,4
%

1,2
%

55

PB

0,0
%

0,8
%

0,2
%

1,7
%
13

2,7
%
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Tabela 15— Estados vs Aterro sanitario como solugéo ao destino de roupas e calgados

Continuaca PE PI PR RJ RN RS SC SE SP Total
0

Boa 15 0 1 0 0 0 2 0 5 65
solugéo

% 3,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 1,0 13,4%
Nem boa e 31 3 5 6 2 4 1 0 13 141
nem ruim

% 6,4% 0,6% 1,0% 1,2% 0,4% 0,8% 0,2% 0,0% 2,7%  29,1%
Otima 15 1 0 0 0 0 0 0 4 59
solucéo

% 3,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 12,2%
Pior 59 2 6 7 1 7 0 3 18 219
solucéo

% 12,2% 0,4% 1,2% 1,4% 0,2% 1,4% 0,0% 0,6% 3,7% 452%
Total 120 6 12 13 3 11 3 3 40 484
% 24,8% 1,2% 2,5% 2,7% 0,6% 2,3% 0,6% 0,6% 8,3% 100,0

%
X?= 78,55, p-valor = 0,139
Fonte: A autora (2022)

A Tabela 16 apresenta a tabulacéo cruzada entre as varidveis Faixa etaria e a
Frequéncia de compra de roupas e calcados em Brechoés (variavel do fator 12),
porém nao hé significancia entre as variaveis ja que o p-valor é maior que 0,05 (X?=
11,08, p-valor = 0,522). Entre tanto, as seguintes variaveis possuem associacao,
com um p-valor menor que 0,05: Género e Q.37.3 (Frequéncia na compra de roupas

e calcados em Brechds), Triagem de lixo e Q.37.3.
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Tabela 16— Faixa etaria vs Frequéncia na compra de roupas e calgados em Brechds
Q.37.3 18-24 25-35 36-46 47-57 58-68 Total

Compr 14 40 5 3 2 64
0 as

vezes

nesse

lugar

% 2,9% 8,3% 1,0% 0,6% 0,4% 13,2%

Compr 10 9 0 1 0 20
0

sempre

nesse

lugar

% 2,1% 1,9% 0,0% 0,2% 0,0% 4,1%

Nunca 81 148 27 18 5 279
compro

nesse

lugar

% 16,7% 30,6% 5,6% 3,7% 1,0% 57,6%

Quase 39 59 10 8 5 121
nao

compro

nesse

lugar

% 8,1% 12,2% 2,1% 1,7% 1,0% 25,0%

Total 144 256 42 30 12 484
% 29,8% 52,9% 8,7% 6,2% 2,5% 100,0%

X?= 11,08, p-valor = 0,522
Fonte: A autora (2022)

Através da Tabela 17 nota-se a relacdo de significAncia entre as variaveis
Género e o Conforto dos tecidos com malha (variavel do fator 13), com o X?= 12,18,
p-valor = 0,007. Também houve associacfes significativas, que séo: Estado Civil e
Q.26.3 (Conforto com o tecido poliéster), Estados e Q.26.3, Faixa etaria e Q.26.3,
Ocupacéo e Q.26.3.
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Tabela 17— Género vs Conforto dos tecidos com malha
Q.26.3 Feminin Masculin Total

0] 0]

Insatisfeit 14 5 19
0

% 2,9% 1,0% 3,9%

Muito 135 36 171
satisfeito

% 27,9% 74% 35,3%

Pouco 47 26 73
satisfeito

% 9,7% 54% 15,1%

Satisfeito 140 81 221

% 28,9% 16,7% 45,7%
Total 336 148 484

% 69,4%  30,6%  100,0
%
X?= 12,18, p-valor = 0,007
Fonte: A autora (2022)

A Tabela 18 apresenta a tabulacdo cruzada entre as varidveis Estado Civil e a
Frequéncia na compra de roupas e calcado em lojas fast fashion (variavel do fator
14). Conforme a tabela, 32,6% (158 respondentes) de Solteiro (a) ou vivendo
sozinho compra as vezes em lojas fast fashion e 24,4 % (118 respondentes)
compram sempre nessas lojas, porém a associacdo ndo é significativa, com o X*=
1,06, p-valor = 0,787. No entanto, as seguintes relacbes possuem valores
significativos: Género e Q.37.4 (Frequéncia na compra de roupas e calcado em lojas
fast fashion), Faixa etaria e Q.37.5 (Frequéncia na compra de roupas e calcados em

site da loja fast fashion).



Tabela 18— Estado Civil vs Frequéncia na compra de roupas e calgcado em lojas fast fashion

Q.37.4

Compr
0 as
vezes
nesse
lugar
%

Compr
sempr
nesse

lugar

%

Nunca
compr

nesse
lugar
%

Quase
nao
compr
nesse
lugar
%
Total

%

Casado(a)
ou vivendo
com
companhe
ro

72

14,9%

49

10,1%

0,2%

30

6,2%
152

31,4%

X?= 1,06, p-valor = 0,787
Fonte: A autora (2022)

Solteiro(

a)ou
vivendo
sozinho

(@)
158

32,6%

118

24,4%

0,4%

54

11,2%
332

68,6%

Total

230

47,5%

167

34,5%

0,6%

84

17,4%
484

100,0
%
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A tabulagdo da Tabela 19 mostra que 29,8% dos participantes (144

respondentes) que ganham até 4 salarios minimos se sentiriam bem ao comprar

roupas ou cal¢cados confeccionados com residuos de industrias (fator 15), porém ndo

ha significancia entre as variaveis, com o X?= 6,52 e p-valor = 0,686. Por outro lado,
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foi obtido relagbes significativas, que sdo: Faixa etaria e Q. 41 (Como vocé se
sentiria ao comprar roupas ou calgcados confeccionados com residuos), Ocupacao e

Q.41. O restante das relacfes ndo houve associacao significativa com o fator 15.

Tabela 19— Renda vs Compra de roupas ou cal¢cados confeccionados por marcas que trabalham com
residuos de inddstria
Q.41 Acima Até 4 De4da Prefiro Total

de 10 salarios 10 nao

salarios minimos salarios declarar

minimo minimos
Me 15 144 46 43 248
sentiria
bem
% 3,1% 29,8% 9,5% 8,9% 51,2%
Me 0 15 5 4 24
sentiria
mal
% 0,0% 3,1% 1,0% 0,8% 5,0%
Me 13 129 37 26 205
sentiria
muito
bem
% 2, 7% 26,7% 7,6% 5,4% 42,4%
Me 1 4 0 2 7
sentiria
muito
mal
% 0,2% 0,8% 0,0% 0,4% 1,4%
Total 29 292 88 75 484
% 6,0% 60,3% 18,2% 15,5% 100,0%

X?= 6,52, p-valor = 0,686
Fonte: A autora (2022)

4.4 RESULTADO DA TABULACAO CRUZADA DAS VARIAVEIS NOMINAIS

Apoés a andlise das variaveis ordinais, 0 mesmo processo de tabulacdo cruzada
foi realizado com as varidveis nominais. Assim, foi obtido diversos resultados de

significancia entre as variaveis nominais com as variaveis do perfil sociodemografico,
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a seguir é apresentado o resultado de algumas andlises, o restante dos resultados
esta no Apéndice C.

A tabela a seguir representa a associacdo entre quem recicla roupas ou
calcados para transformar em outros produtos com a Renda, nesse caso o X’=
14,41 e p-valor de 0,025 o que demonstra haver um grau de significancia entre
essas duas variaveis. Outras variaveis do perfil sociodemografico que ha

significancia sao: Atividade Fisica, Estado Civil, Género e Faixa etaria.

Tabela 20 - Reciclagem de roupas ou calcados para transformar em outros produtos vs Renda

Q.13 Acima Até 4 Ded4a Prefiro Total
de 10 salarios 10 nao
salarios minimo salarios declara
minimo S minimo r
S S
Nao 1 44 13 3 61
% 0,2% 9,1% 2, 7% 0,6% 12,6%
Sim, estou 0 33 7 9 49
comprand
o com
maior
frequéncia
% 0,0% 6,8% 1,4% 1,9% 10,1%
Sim, estou 28 215 68 63 374
comprand
ocom
menor
frequéncia
% 5,8% 44,4% 14,0% 13,0% 77,3%
Total 29 292 88 75 484
% 6,0% 60,3% 18,2% 15,5% 100,0%

X°= 14,41 e p-valor = 0,025
Fonte: A autora (2022)

A Tabela 21 mostra a relacdo de significancia entre a utilizacdo das redes
sociais para escolher o tipo de roupa ou cacado com a variavel género. Percebe-se
gque 13,4% das mulheres sempre utilizam as redes sociais para escolher roupa ou
calcado e apenas 5% usam as redes sociais para esse objetivo, além disso o p-valor
foi de 0, o que comprova que h& associagdo entre as variaveis. Por outro lado,
houve relacdes significativas da Q.18 com as variaveis Atividade Fisica, Estados,

Faixa etéaria e Triagem de lixo.



62

Tabela 21— Utilizac&@o das redes sociais para escolher roupas/calgados vs Género
Q.18 Feminino Masculino Total
N&o uso as 67 51 118
redes sociais
para escolher

roupas ou
calcados

% 13,8% 10,5% 24,4%
N&o uso redes 5 7 12
sociais

% 1,0% 1,4% 2,5%
Sempre utilizo 65 24 89
as redes

sociais

% 13,4% 5,0% 18,4%
Utilizo 199 66 265
algumas vezes

% 41,1% 13,6% 54,8%
Total 336 148 484
% 69,4% 30,6% 100,0%

X?=17,80, p-valor = 0
Fonte: A autora (2022)

A Tabela 22 mostra a relacdo entre quem escuta a opinido de amigos e
familiares para a compra de roupas e calcados em eventos especiais e o Estado
Civil. Nota-se que 27,9% de quem é solteiro escuta a opinido dos familiares e 14,7%
dos casados também escuta os familiares. Outro fator importante, é que essa
relacdo é significativa, ja que o p-valor foi de 0,008. Além dessa relacao significativa,
ha também significAncia com as variaveis Nivel de escolaridade e Ocupacéo, 0
restante das relacdes da Q.19 com o perfil sociodemogréafico obteve um p-valor

acima de 0,05.
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Tabela 22— Escuta a opinido de amigos e familiares para a compra de roupas e calgcados em evento
especiais vs Estado Civil

Q.19 Casado(a) Solteiro(
ou vivendo a)ou
com vivendo

companhei  sozinho
ro (a) (a)

N&o 44 70 114
escuto

% 9,1% 145% 23,6%
Sim, 37 127 164
dos

amigos

% 7,6% 26,2% 33,9%
Sim, 71 135 206
dos

familiare

S

% 14,7% 27,9% 42,6%
Total 152 332 484
% 31,4% 68,6% 100,0

%
X?=9,58, p-valor = 0,008
Fonte: A autora (2022)

De acordo com a Tabela 23, a Q.20 possui significancia com a variavel Faixa
etaria, ja que o p-valor é de 0,002. Assim é possivel perceber que 58,9% do total ndo
segue as tendéncias da moda ditadas pelas celebridades e influencers, por outro
lado cerca de 5,4% (26 respondentes) de 25-35 anos sempre olha roupas e calcados
usados pelas celebridades e influencers. As variaveis sociodemogréficas que foram
significativas com a Q.20 foram: Estado Civil, Gasto médio com roupas, Género,

Ocupacéao e Triagem de lixo.
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Tabela 23 - Segue as tendéncias da moda ditadas por celebridades e influencer vs Faixa etaria

Q.20 18-24 25-35 36-46 47-57 58-68 Total
As vezes eu olho as 55 94 9 6 2 166
opinides de artistas

sobre modae 11,4%  19,4% 1,9% 1,2% 0,4%  34,3%
maneira de se

vestir

N&o sigo as 82 136 33 24 10 285
tendéncias de 16,9% 281%  68%  50%  21%  589%

moda ditadas pelas
celebridades e

influencer
Sempre olho 7 26 0 0 0 33
roupas e calcados 14%  54%  00%  00%  00%  6,8%

usadas pelas
celebridades e
influencer
29,8% 52,9% 8,7% 6,2% 2,5% 100,0%

X?= 24,49, p-valor = 0,002
Fonte: A autora (2022)

Conforme a Tabela 24, nota-se que 25% dos estudantes fazem doacdo de
roupas e calgados todos os anos, 11% s&o os empregados CLT e 12% Autbnomo,
porém ndo ha grau de significancia entre as varidveis. As variaveis que possuem

associacdo com a Q.25 séo: Estado Civil, Género, Faixa etaria e Renda.
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Tabela 24— Possui o0 habito de doar pecas de roupas ou cal¢cados vs Ocupacao
Q.25 Autbnom Empregad Estudant Funcionari Outr Total
0 o CLT e o Publico o

N&o tenho 2 4 14 5 2 27

o hébito

de doar

roupas e

calcados

% 0% 1% 3% 1% 0% 6%

Nem 15 18 67 14 13 127

sempre

consigo

doar

roupas e

calcados

% 3% 4% 14% 3% 3% 26%

Todos os 56 53 121 65 35 330

anos faco

doacéo

de roupas

e

calcados

% 12% 11% 25% 13% 7% 68%

Total 73 75 202 84 50 484

% 15% 15% 42% 17% 10% 100
%

X?=13,59, p-valor = 0,0931
Fonte: A autora (2022)

Conforme a Tabela 25, 17% de quem gosta de pesquisar pela internet novas
maneiras de se vestir possui pos-graduacéo, 2% é de quem tem ensino médio, 14%
Ensino superior incompleto e 9% Ensino superior completo. Por outro lado, néo
existe grau de significancia entre as variaveis Q.29 e Nivel de escolaridade. As

variaveis que possuem grau de significancia com a Q.29 sao: Estado Civil e Género.
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Tabela 25- Busca informacdes sobre diferentes maneiras de se vestir vs Nivel de escolaridade

Q.29 Ensin  Ensino Ensino  Poés- Total

o] superior  superio graduag

meédi  incomple r ao

o] to complet

0

N&o procuro 16 55 55 114 240
% 3% 11% 11% 24% 50%
Sim, gosto de 9 67 44 81 201

pesquisar pela

internet novas

maneiras de se

vestir

% 2% 14% 9% 17% 42%
Sim, sempre 3 7 10 23 43
pergunto a

amigos e

familiares

conselhos sobre

como se vestir

% 1% 1% 2% 5% 9%
Total 28 128 109 218 484
% 6% 26% 23% 45% 100

%
X?= 9,45 e p-valor = 0,149
Fonte: A autora (2022)
A Tabela 26 mostra um X?= 11,28 e p-valor = 0,50, com esses valores ndo ha
associacdo entre as variaveis Q.30 e Atividade Fisica. Porém, as varidveis como
Nivel de escolaridade, Ocupacéo, Quantidade de moradores por residéncia, Género

e Faixa etaria possuem associa¢do com a com a variavel Q.30.
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Tabela 26- Troca roupas e calgados com outras pessoas vs Atividade Fisica
1vez

Q.30

Nao

%

Sim,
com
amigas
ou
amigos
%

Sim,
com
familiare
S

%

Total

%

na

seman

a

23
5%

1%
11

2%
39
8%

2

vezes

na

seman

a

34
7%

1%
15

3%
55
11%

3 4 5 Mais
vezes vezes vezes deb
na na na vezes
seman seman seman na
a a a seman
a
61 17 52 21
13% 4% 11% 4%
11 8 10 3
2% 2% 2% 1%
24 9 17 5
5% 2% 4% 1%
96 34 79 29
20% 7% 16% 6%

X?= 11,28 e p-valor = 0,50
Fonte: A autora (2022)

pratico
atividade
s fisicas

101
21%
10

2%
41

8%
152
31%

Total

309
64%
53

11%
122

25%
484
100%

Conforme a Tabela 27, a Quantidade do moradores por casa ndo possui grau

de associacdo com 0s respondentes que pagariam ou nao pagariam mais caro por

produtos fabricados de maneira socioambiental, com o X?= 4,54 e p-valor = 0,804.

Avaliando o grau de associacdo com a Q.42, as variaveis com significancia foram:

Estado Civil, Gasto médio com roupas e Triagem de lixo.
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Tabela 27- Vocé aceita pagar mais caro por pecas que sejam fabricados de maneira socioambiental
vs Quantidade de moradores por residéncia

Q.42 2 3 4 Acim Moro Tota
pesso pesso pesso ade4 sozin |
as as as pesso  ho (a)
as
N&o pagaria um valor a 5 5 6 5 3 24
mais pelo produto
% 1% 1% 1% 1% 1% 5%

Talvez, vai depender do 106 96 68 38 41 349
valor do produto

% 22% 20% @ 14% 8% 8% 72%
Sim, me sentiria muito 30 27 26 13 15 111
bem por comprar

produtos voltados ao

meio ambiente

% 6% 6% 5% 3% 3% 23%
Total 141 128 100 56 59 484
% 29% 26% 21% 12% 12% 100

%
X?= 4,54 e p-valor = 0,804
Fonte: A autora (2022)

Percebe-se que na Tabela 28 ha um grau de significancia associado entre as
variaveis Q.48 e Triagem de lixo. Assim, 11% de quem as vezes utiliza as roupas
antigas para transformar em novos produtos realizam triagem de lixo e apenas 2%
de quem faz a triagem de lixo sempre reutiliza pecas de roupas antigas para novos
acessorios. Além disso, cerca de 58% dos participantes nunca reciclaram roupas ou
calcados, 33% as vezes utiliza roupas antigas e somente 9% reutilizam pecas
antigas. As variaveis que possuem associacdo com a Q.48 sdo: Atividade Fisica,
Estado Civil e Gastos com roupas e calgados.
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Tabela 28- Vocé recicla pecas de roupas ou cal¢ados para transformar em outros produtos vs Triagem

de lixo
Q.48 N&o, eundo N3&o, poisndo  Sim, eurealizo Total
realizo ha coleta a triagem

seletiva no seletiva do lixo

meu bairro
Nunca reciclei roupas 79 141 60 280
ou calcados
% 16% 29% 12% 58%
Sim, as vezes utilizo 22 88 51 161
roupas antigas para
transformar em novos
produtos
% 5% 18% 11% 33%
Sim, sempre reutilizo 9 22 12 43
pecas de roupas antigas
para novos acessorios
% 2% 5% 2% 9%
Total 110 251 123 484
% 23% 52% 25%  100%

X?= 14,30 e p-valor = 0,006
Fonte: A autora (2022)

4.5 RESULTADO DAS VARIAVEIS QUANTITATIVAS

Foram consideradas duas variaveis quantitativas, que sédo a Q.33 (Quantidade
de lojas online em que foi comprado roupas ou cal¢cados) e Q.36 (Quantidade de
lojas em que foi comprado presencialmente roupas ou calgcados). Para essas duas
varidveis foi realizado o teste de normalidade Shapiro Wilk, em que ha duas
hipéteses. HO: Os dados possuem distribuicdo normal, H1: Os dados ndo possuem
uma distribuicdo normal. Caso o p-valor seja maior que 0,05 HO é aceito,
confirmando que os dados possuem uma distribuicdo normal.

Para essa analise foi utilizado o software Rstudio e assim verificou-se que em
ambas as varidveis ndo sao normais. De acordo com o teste a Q.33 e Q.36 possuem

um p-valor menor que 0,05, conforme a tabela 29.



70

Tabela 29— Resultado do teste de normalidade de Shapiro Wilk

Q.33 Q.36
W = 0,462162 W = 0,48907
P-valor < 2,2e*° P-valor < 2,2e™°

Fonte: A autora (2022)

4.6 RESULTADO DA SATISFACAO GERAL

Com relacéo ao nivel de satisfacdo, ultima parte do questionario foi realizado
algumas analises de forma mais detalhada. Conforme a avaliacdo geral, a questéao
53 referente ao servico recebido, 17% concorda totalmente que o servigco em loja/site
fast fashion € o melhor do mercado, 35% concorda parcialmente, e a maioria (39%
dos respondentes) nem concorda e nem discorda, apenas 2% discorda totalmente e
6% discorda parcialmente. O minimo foi de 1 (discordo totalmente) e 0 maximo de 5
(concordo totalmente, a média foi de 3,5 o que demonstra que boa parte nem
concorda e nem discorda sobre o servigo excelente recebido de loja/site fast fashion,

o desvio padréo foi de 0,91.

Figura 3- Considero excelente o servigo recebido na loja/site de moda fast fashion
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Fonte: Fonte: A autora (2022)
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A Figura a seguir representa as respostas referente aos servi¢os recebidos,
5% dos participantes afirmam que o servi¢o de lojas/sites fast fashion ndo esta entre
os melhores do mercado, 16% discordam parcialmente. A maioria, que nesse caso
séo 42% dos respondentes nem concorda e nem discorda sobre os servigos, 28%
concordam totalmente e somente 9% concorda totalmente. A média de respostas foi
de 3, 17, o desvio padrdo foi de 0,98, o minimo permaneceu de 1 (discordo

totalmente) e maximo de 5 (concordo totalmente).

Figura 4- O servico que recebi esta entre os melhores do mercado
42%
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Z
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10% 77 ﬂ—
5% |
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Fonte: A autora (2022)

Os dados da Figura 6 abaixo representam a opinidao dos participantes em
relacdo a qualidade dos produtos fast fashion. Apenas 6% discordam totalmente
sobre a qualidade, 17% discordam parcialmente e 42% nem concorda e nem
discorda. Os que optaram em concordar parcialmente foi 27% e 8% concordam
totalmente sobre a qualidade da roupa e calcado de loja/site fast fashion esta entre
os melhores do mercado. A média foi de 3,15 e desvio padrao foi de 0,99, com o

minimo de 1 (discordo totalmente) e maximo de 5 (concordo totalmente).
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Figura 5- A qualidade da roupa ou do calcado que comprei esta entre os melhores do mercado
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Fonte: A autora (2022)

De acordo com o grafico da Figura 7 boa parte dos participantes (40%) nem
concorda e nem discorda sobre a satisfacdo da qualidade geral dos servigos
recebidos, 35% concordam parcialmente e 17% concordam totalmente. Apenas 1%
discorda totalmente sobre a qualidade geral e 7% discordam parcialmente. A média
foi de 3,6, desvio padrédo de 0,89, o minimo foi 1 (discordo totalmente) e maximo de

5 (concordo totalmente).
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Figura 6- Satisfacdo com a qualidade em geral sobre os Ultimos servicos recebidos de lojas/sites fast
fashion
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Fonte: A autora (2022)

4.7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho tem como objetivo analisar a percepcdo dos
consumidores sobre a compra de roupas e calcados fast fashion, e o descarte da
indastria da moda, mediante da utilizacdo de técnicas estatisticas para interpretar os
dados obtidos do questionario. O primeiro passo foi avaliar as varidveis ordinais e
utilizar a AFE na obtencdo de fatores, em seguida o Qui-quadrado foi usado para
comparar essas variaveis com as do perfil sociodemografico e verificar o nivel de
significancia. O Quadro 4 apresenta os fatores e suas variaveis que tiveram grau de

associagdo com o perfil sociodemografico.
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Quadro 4- Resultado das associacgdes entre as variaveis ordinais e o perfil sociodemogréfico

Fatores

Género

Faixa
etaria

Estado
Civil

Renda

Ocupacgéao

Nivel de
escolaridade

Estados

Atividades
fisicas

Quantidade
de moradores
por
residéncia

Triagem
Seletiva de
lixo

Gasto
médio com
roupas

Impactos
da

IndUstria
da moda

Todas as
variaveis

Q.51.3

Q.51.1,

Q512 e

Q.51.3

Utilizaca
o de
roupas e
calcados
em
épocas
de
lancame
ntos

Todas as
variaveis

Q.24.1,
Q.24.2

Q.231,
24.2

24.1,

Q.231

Q.24.1 e

Q.24.2

Avaliaca
o} do
servico
recebido

Q.55

Q.53

Q.54

Q.56

Q.53e Q.54

Q.55

Praticas
sustentav
eis

Q472 e
Q.47.3

Q.47.2

Q.47.1

Q.473

Frequénc
ia na
compra
de
roupas e
calcados
(Antes e
durante a
pandemi
a)

Q.14,
Q.15 e
Q.16

Q.15

Q.17

Q.15

Q.16

Q.14
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Habitos
de
conserva
r as
roupas e
calcados

Q.211,
Q.21.2e
Q.21.3

Q214

Q.21.4

Habitos
de
consumo
de
roupas e
calcados
sustentav
eis

Q.50.2

Q.50.1

Q.50.4

Q.50.3

Utilizaga

o} de
roupas e
calcados
até o seu
desgaste

Q.23.3

Q24.3

Q.23.3,
Q.24.3

Q. 233
Q.24.3

e

Facilidad
e em
descartar
roupas

Q.28.2

Q211

Q.28.2

Frequénc
ia em
compras
de
roupas e
calcados

Q.37.1

Q.37.2

Q.37.2

Q.39.2

Q.37.1
Q.37.2

Possiveis
solucdes
para o
destino
de
roupas e
calcados
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Continuacgdo do Quadro 4



Continuacgdo do Quadro 4

Frequénc
ia em
compras
de
roupas e
calcados
em
Brechos
e
supermer
cados

Q.37.3

Q373

Conforto
com 0s
tecidos
de malha
e
poliéster

Q.26.3

Q.26.3

Q.26.3

Q.26.3

Q.26.3

Frequénc
ia em
compras
de
roupas e
calcados
em lojas
e sites
fast
fashion

Q.37.4

Q.37.5

Satisfaca
o em
comprar
roupa e
calcados
utilizando
a
reciclage
m

Q.41

Q.41

Fonte: Esta pesquisa (2022)
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Através do quadro, nota-se as relacbes com as variaveis: Género (relacdo
com onze fatores), Faixa etaria (oito fatores), Estado civil (quatro fatores), Renda
(dois fatores), Ocupacdo (cinco fatores), Nivel de escolaridade (trés fatores),
Estados (quatro fatores), Atividades fisicas (trés fatores), Quantidade de moradores
por residéncia (trés fatores), Triagem Seletiva de lixo (trés fatores), Gasto médio com
roupas (oito fatores).

Além disso, outro ponto interessante é que o fator 9 (Facilidade em descartar
roupas) mostra que muitos estudantes discordam sobre a facilidade em descartar
roupas, outro ponto € que o nivel de escolaridade também é associado, muitos que
fazem poOs-graduacdo tendem a discordar sobre o descarte facil de roupas, e quem
gasta em torno de R$ 100,00 a R$200,00 passam também a discordar sobre a
facilidade de descartar roupas.

Por outro lado, o fator 11 (Possiveis solucdes para o destino de roupas e
calcados) ndo obteve grau de associacdo com nenhuma variavel. O fator 15
(Satisfacdo em comprar roupa e calgados utilizando a reciclagem) sé obteve grau de
significancia com as variaveis: Faixa etaria e Ocupacao.

Para as variaveis nominais o procedimento do Qui-quadrado também foi
utilizado, o Quadro 5 mostra a relacdo das variaveis nominais com o perfil

sociodemografico.



Q.13 - Mudangas na
frequéncia de roupas na
pandemia

Q.18- Utilizacdo das redes
sociais para escolher
roupas/cal¢cados

Q.19 - Escuta a opinidao de
amigos e familiares para a
compra de roupas e
calgcados em evento
especiais

Q.20 - Segue as tendéncias
da moda ditadas por
celebridades e influencer

Q. 25 - Possui o habito de
doar pecas de roupas ou
calcados

Q. 29 - Busca informacdes
sobre diferentes maneiras de

se vestir
Q.30 - Troca roupas e
calgcados com outras
pessoas

Q.42 - Vocé aceita pagar mais
caro por pecas que sejam
fabricados de maneira
socioambiental

Q.48 - Vocé recicla pecas de

roupas ou calcados para
transformar em outros
produtos

Quadro 5 Resultado das associacdes entre as variaveis nominais e o perfil sociodemografico

Atividade Fisica, Género e
Faixa etéaria

Atividade  Fisica, Estados,
Faixa etaria e Triagem de lixo

Estado  Civil, Nivel  de
escolaridade e Ocupacéo

Faixa etaria, Estado Civil,
Gasto médio com roupas,
Género, Ocupacdo e Triagem
de lixo
Estado Civil, Género e Faixa
etaria

Estado Civil e Género

Nivel de escolaridade,
Ocupacdo, Quantidade de
moradores por residéncia,
Género e Faixa etaria

Estado Civil, Gasto médio com
roupas e Triagem de lixo

Atividade Fisica, Estado Civil e
Gastos com roupas e calcados

Fonte: A autora (2022)
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A partir desse resultado, pode-se afirmar, por exemplo, que a pratica de

atividade fisica esta associada a reciclagem de pecas de roupas ou calcados (Q.48),
porém, cerca de 38% dos participantes que fazem atividades fisicas nunca reciclou
roupas e calcados. Outra observacao interessante € que os participantes que trocam
roupas e calgcados com outras pessoas (Q.30) possuem uma idade de 18 a 24 anos
ou 25 a 35 anos. De acordo com a Q.25, 55% das mulheres entrevistadas fazem
doacédo de roupas e calcados todos os anos e apenas 13,2% dos homens realizam
essa atividade. Aléem disso, somente 9% de quem realiza a triagem seletiva de lixo

aceita pagar mais caro por pecas fabricadas de maneira socioambiental.
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Assim sendo, percebe-se que conhecendo o grau de significancia entre as
variaveis a percepcdo dos entrevistados sdo obtidas em relacdo a compra e
descarte de produtos fast fashion. Através da utilizacdo das técnicas estatisticas
nota-se que dependendo do perfil sociodemogréafico muitos ndo aprovam o descarte
rapido de roupas e calcados ou poucas pessoas que realizam a coleta seletiva
concorda em pagar mais caro por produtos socioambientais.

Com o objetivo de analisar o comportamento das variaveis, o teste de Shapiro
Wilk foi realizado em Q.33 e Q.36. No entanto, as variaveis ndo possuem uma
distribuicdo normal, o que impede a realizacdo dos testes paramétricos. Além disso,
os testes ndo paramétricos ndo foram utilizados porque o objetivo era realizar testes

probabilisticos mais precisos.

4.8 CONSIDERACOES SOBRE ESTE CAPITULO

Este capitulo apresentou os resultados obtidos com a aplicagdo do
guestionario, em que foi necessario aplicar um teste estatistico para cada tipo de
variavel. Para as variaveis ordinais a AFE foi usada para conseguir a quantidade de
fatores, em seguida o Qui-quadrado foi utilizado para obter os niveis de significAncia
com o perfil sociodemogréfico, e assim conseguir interpretar as associagdes entre as
variaveis obtendo a percepcao dos respondentes.

Para as variaveis nominais o teste Qui-quadrado também foi utilizado, e com
isso realizar o mesmo procedimento com o perfil sociodemogréfico. Por dltimo, foi
realizado o teste Shapiro Wilk para as varidveis quantitativas para verificar se 0s
dados seguem uma distribuicdo normal, porém a hipotese nula foi rejeitada,
comprovando a ndo normalidade dos dados.

Diante desse contexto, a percepcédo dos consumidores sobre o descarte de
roupas e calcados fast fashion foram obtidas, e assim algumas relacbes como
Género e Triagem seletiva de lixo ou atividades fisicas e a reciclagem de roupas
foram associadas.

No proximo capitulo, sdo apresentadas a conclusdo do trabalho, as

dificuldades e limitacbes da pesquisa e, as recomendacdes para trabalhos futuros.
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5 CONCLUSOES

Esta dissertacdo buscou obter a percepcéo dos consumidores na compra e
descarte de roupas e calcados de lojas/sites fast fashion. Para isso foi necessario
construir um questionario através de uma revisao bibliografica, em seguida esse
modelo foi aplicado por um periodo de dois meses e meio, e assim os dados foram
coletados e analisados.

Para cada tipo de dado foi realizado um teste estatistico, pois, de acordo com
Hair et al. (2010), se o pesquisador tem o objetivo de identificar combinacdes l6gicas
e compreender melhor as inter-relagdes entre as variaveis, entdo a Analise Fatorial
Exploratéria (AFE) deve ser feita. A partir dessas informacdes, a AFE foi aplicada
nas variaveis ordinais e assim foi obtido 15 fatores, em seguida o Qui-quadrado foi
realizado com o perfil sociodemografico. Através do teste de independéncia do Qui-
guadrado as variaveis com mais fatores relacionados foram: Género (onze fatores),
Faixa etaria (oito fatores) e Gasto médio com roupas (oito fatores). Além disso,
algumas relacdes como Habitos de conservar roupas e calcados (Fator 6) e Triagem
seletiva de lixo sdo varidveis dependentes, entdo 6,2% dos participantes que
realizam a coleta seletiva de lixo consideram extremamente importante verificar a
etiqueta da roupa, ou seja, quem conserva as roupas e calcados tendem a fazer a
coleta seletiva de lixo. Outra percepcao, é que 45,5% de quem é solteiro(a) ou vive
sozinho procura comprar somente pecas de roupas, ou calgados uteis, nota-se que
h&4 uma tendéncia de pessoas solteiras a possuir habitos de consumir roupas e
calcados sustentaveis (Fator 7).

O mesmo processo foi realizado para as variaveis nominais, porém, nao
houve AFE, somente a utilizacdo do teste Qui-quadrado, assim a variavel com mais
relacdes significativas foi a Q.20 - Segue as tendéncias da moda ditadas por
celebridades e influencer com seis variaveis sociodemograficas. Cerca de 41,8% de
guem ndo faz a coleta seletiva de lixo as vezes seguem as tendéncias de moda
ditadas por celebridades e 29,3% de quem realiza a coleta seletiva de lixo as vezes

seguem as tendéncias de moda ditadas por celebridades, assim percebe-se que
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uma certa quantidade dos participantes que tendem a ser influenciadas pela moda
nao possuem o habito de realizar a coleta seletiva de lixo.

Além disso, 18,8% de quem recebe até 4 salarios minimos concordam que o
servigo fast fashion est4 entre o melhor do mercado e 5% concordam totalmente,
somente 0,4% de quem ganha mais de 10 saldrios minimos concordam sobre o
servigo excelente do fast fashion e 3,7% de quem ganha de 4 a 10 salarios minimos
afirmam concordar com o servigo excelente do fast fashion. Assim, pode-se afirmar
gue os participantes que ganham até 4 salarios minimos sao 0s que possuem uma
certa preferéncia por lojas/sites fast fashion.

Para as variaveis quantitativas, em que teve como objetivo saber a
guantidade de lojas ou sites em que os respondentes visitaram pela Gltima vez nao
possui uma distribuicdo normal, impedindo a realizacdo de testes paramétricos.

Sendo assim, por causa dos resultados apresentados, nota-se que o objetivo
da dissertacdo foi alcangado, j& que foi obtido a percepcdo dos respondentes em
relacdo ao descarte e compra de produtos fast fashion.

Através desse estudo, pode-se concluir que os consumidores que se
preocupam mais em conservar roupas e calcados tendem a se importar mais com a
coleta seletiva de lixo, porém, sdo poucos 0s participantes que fazem a coleta
seletiva que aceitam pagar mais caro por produtos biodegradaveis. Assim, ha um
impacto ambiental, ja que existe uma tendéncia de clientes que conservam roupas e
calcados, o que reduz o descarte desses produtos, além de valorizar a coleta
seletiva de lixo. Por outro lado, os consumidores que sao influenciados pela midia na
compra de produtos fast fashion n&o realizam a coleta seletiva de lixo, o que
compromete 0 meio ambiente, jA que comprova a compra e descarte em excesso.

Outro impacto, € que had mais mulheres que fazem doacdes de roupas e
calcados todos os anos, 0 que mostra um impacto social, pois o grupo feminino
possui um comportamento mais social e ambiental com relagdo ao destino desses
produtos. Para finalizar, os respondentes que ganham até 4 salarios minimos
preferem utilizar mais servigcos de lojas/sites fast fashion, assim nota-se que ha um
impacto econdmico como também ambiental, pois a popularidade desse tipo de

servico ganha mais destagque entre esse grupo. Diante disso, este trabalho
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demonstra que conhecendo o grau de associa¢ao entre as variaveis, as percepcdes
dos entrevistados sédo obtidas, como também os possiveis impactos que a compra e
descarte de roupas e calgcados podem causar.

Nesse contexto, este trabalho direciona a sociedade em consumir roupas e
calcados de uma forma menos agressiva para 0 meio ambiente. Nesse caso, 0S
consumidores podem colocar em préatica, habitos a favor da sustentabilidade, como
reciclar roupas e calcados, fazer doacOes desses produtos e reduzir a compra em
lojas/sites fast fashion. Com isso, as pessoas podem frequentar mais brechds no
intuito de reaproveitar as roupas que ja existem, assim esta pesquisa instrui a
sociedade a comprar menos produtos fast fashion, e como consequéncia ha um
impacto positivo no meio ambiente e sociedade, ja que menos recursos naturais
serdo utilizados para a producdo de novas pecas, gerando também uma
minimizacao na poluicao.

Diante disso, a populagédo tende a oferecer incentivo para as empresas
adotarem praticas sustentaveis no processo de producdo. Com isso, a utilizacao de
combustiveis fosseis no processo de fibras sintéticas pode ser reduzida, como
também a utilizagcdo limitada de produtos quimicos no intuito de diminuir a liberacéo
para agua, solo e ar, o que impacta de maneira positiva ao meio ambiente, além de
minimizar os possiveis impactos em algumas comunidades. Com isso, a industria da
moda alcanca uma gestdo sustentavel com a utilizacdo de maneira correta dos
recursos naturais. Além disso, essa pesquisa incentiva as praticas de compras
sustentaveis, orientando a sociedade a promover esse tipo de agdo. A partir desse
cenario, esse estudo esta alinhado com os objetivos da ONU em relacdo ao
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil, com relacdo ao objetivo 12 que fala sobre o

Consumo e Producdo Responsavel.

5.1 LIMITACOES E DIFICULDADESDO TRABALHO

A pesquisa possui limitacbes em relacdo as variaveis, jA que algumas néao
foram avaliadas por causa da discordancia de respostas. Outra limitacdo do trabalho
€ gue os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para a populacdo por se

tratar de uma amostra ndo aleatoéria.
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Em relacdo as dificuldades, destaca-se o fato de que a pesquisa foi realizada
durante o periodo da pandemia de COVID-19 e ndo houve a possibilidade de
entrevistar pessoas no momento do consumo nas lojas de roupas e calcados fast

fashion.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se a utilizagcdo de outros tipos
de técnica estatistica, como a Analise Linear Mdltipla, e assim fazer algumas
previsdes sobre a amostra com diversas variaveis respostas. Além disso, também é
interessante avaliar a percep¢ao na compra e descarte de roupas e calcados fast
fashion para cada tipo de consumidor, desde o que frequenta mais esse tipo servigo
para os que utilizam poucas vezes, e com isso fazer comparacdes entre esses tipos
de clientes e como esses consumidores impactam na sociedade, economia e
sustentabilidade. Seria interessante fazer uma pesquisa e comparar habitos de
compra de roupas e calcados fast fashion para as pessoas que compram
diretamente nas lojas e para aquelas que compram pelos sites, para conhecer as
diferencas de consumo e se as que compram nas lojas fisicas estdo mais
vulneraveis aos impulsos de compra relacionados a disposicdo dos produtos para

provar.
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3.

APENDICE A — QUESTIONARIO

Pesquisa sobre compra de produtos da
moda fast fashion

Este questionaria foi elaborado pela pesquizadora e faz pare de uma pesquisa cujo
objetivo & avaliar a percepg o dos consumidores sobre a compra de produtes da mada
fast fashion, & descarte da inddstria da moda. Sua participacio & VOLUNTARLA &
CONFIDENCIAL, por issa, leia alentamente as instrugdes e responda com o madximo de
sinceridade. Esta pesquisa faz parte de urn estudo desenvalvido na Universidade Federal
de Pernambuce (UFPE), pela mestranda Amanda Duarte Feitoss, orientada pela Prof®
Denise Dumke de Medeiros, do Programa de Pde-Graduagdo em Engenharia de Pradugaa
da UFPE. Para mais informagdes, comentarios ou criticas, por favor, enviar e-mail para

amanda dusrtefeilosaBuipe br.

*Qbrigatorio

Consentimento de participacao: Por favor, assinale o campo concordo, se
concordar em participar da pesquisa ou assinale o campo nao concordo, se nao
concordar em participar da pesquisa. *

Marcar apenas uma aval.

i

_ ) concordo

() N80 concordo

Perfil sociodemografico dos entrevistados

1. Qual & a sua ldade? (e 30) *

2. 5exp *

Marcar apenas uwma oval.

() Femining

() Maszculing
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4. 1 Estado eivil *

Marcar apanas wna oval

{7} Solteiro{z) ou vivendo sozinho (a)
(' Casado{a) ou vivenda com compankeiro (3]

4 Renda *
Marcar apanas wna oval

() abé 4 salldrios minimos
(") be 42 10 sakirios minimas
{7 Acima de 10 salirics minimos
{7} Prefira no declarar

6 5.0cupacis *
mmmm

{7 Aubénomo

() Empregado CLT

[ ) Estudanie

[ Funcionano Fiblico

[ Owira

7. & Qual o seu nivel de escolaridade? *
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9. 8. Com qual frequéncia voce pritica atividades fisicas *

Marcar apenas uma oval
() Nao pritico atividades fisicas

()1 vez na semana

() 2 vezes na semana

()3 vezes na semana

4 vezes na semana

) vezes na semana

() Mals de 5 vezes na semana

10. 9. Quantas pessoas residem em sus casa? *
Marcar apenas uma oval.

| Maro sozinho (a)

) 2 pessoas

) 3 pessoas

() 4 pessoas

() Acima de 4 pessoas

11, 10. Vocé faz a triagem sedetiva do lixo em sua casa? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, eu reakzo a triagem seletiva do lo
(___J Ndo, pots ndo ha coleta seletiva no meu bakro
") Ndo, eu ndo realizo

Conhecimento sobre o fast fashion

12, 1. Cusants veed costurna gastar &m rmedia compranso rupas pars voes em

CADA visita & urna loja fisica ou site? *
Marcar ajenas uma dval

) At RY 50,00

() De RS 50,00 a A 100,00
() De RS 100,00 a RS 200,00
() De R% 200,00 @ RS £00,00

) e R 400,00 a RS 500,00

(__) De F% 600,00 a RS 1000,00
(| Acima de R§ 1000,00

13, 12. Voo j& consumiu produlos de vestuArios, como roupes & calkados

cortiderados de fast fashion? Ex: CRA. Mariza, Renner, Riachuslo, Forever 21.°
Marcar apenas uma oval
 )1&m

[



13. Con & pandamia, 4 frequéneia de campra de rousas rmudau? *
Marcar spenas uma aval
. '} 5im, estou compranda com maior frequincia

:_. 5im, estou compranda com menor frequiéncia

) Nio

14, Antes da pandemia, com que frequéncia voce realizava a compra de roupas

para voca? *

Marcar penas Uma aval

._::f.n!.md.unrrnu
) A cada més
() A cada 3 meses
() De 3 até & meses
| Acima de & meses

) N comprava

15. Durante & pandernia, com que frequencis woes COMpra roupas pars vaes? *

Marcar penas Uma aval

() & cada semana
() A cada mbs

) A cada 3 meses
() De 3 abé & meses
(| Acima de & meses

| N compro

14, Anles da pandemis, com que fregquéncia voos reslizave 8 compra de
calcados para seu uso? *

Marcar penad uma aval

::_..Amd.unrrnu

1A cada mes

) & cada 3 meses
() be 3 até & meses
f ')Mhnltlnmlm

[ Hio comprava

17. Duranite a pandemia, corm que frequénes voos compra calcados? ©

Marcar spenas unma oval.

| & cada semana
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19. 18, Voos utiliza a5 redes sociais pars sscolher o tipo de roups ou calcado que vai
comprar para vacs? *

Marear apenad urma aval

| Sempre wtilizo 25 redes sociais

L -

~
) utilizo algumas vezes

) Nio uso as redes sociais pan escolher roupas ou calgados

i3
) Nio uso redes sociais

20, 19 Caso votd tompe mupas ou caltados para algum eventt sspecial
(Formatura ou casarmenta), vook escula a opiniBo dos Seus amigos ou
familiares? *

Marcar apenas uma oval
':: Sim, das amigos
1 5im, dos familiares

) Nio escuin

1. 20 Vook seque tend&nciat de rmoda ditadas por oslebridades & influsncer? *
Mmmﬂmm
) Semnpre alha roupas e calgados usadas pelas celebridades & influencer

() As vezes eu alho as opinides e artistas sobre moda & maneira de se vestir
1 Mio sigo as tendéncias de moda ditadas pelas celebvidades e influencer

22, 21 Cual grau de importancia em relacie sos habitos de conservar s roupas &
calcados depois da compra? *

Mavcar apenas urma oval por Anfia.

Extremaments ebiin Pouco
imgporiante Imporiame et imporiante

Hia kavar os sapatos em — — — —
maquina de lavar - L L L
Saier gual produio witilizar

para tirar manchas de O ] - -
roupas ou calgados

SOaar &s FOURES por — = — —
cores ames de lavar e - h U
Verificar a etigueia da —_— — — —
roupa antes da kavagem L L L )

73, 22 As compras de roupsas & cakados erm lojas fast fashion (e CEA. Marisa,
Renner, Riachuslo, Farever 21) tendam a ser mais baratas *

Mavcar spenas ums oval

Discondo Totalmente Concerdo Totalmente

Frequéneia da use de roupas « calcadas
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23. De=pois da compra, vocs gosts de USar 85 rOUpaSs por quanta tempa? ©

Mavcar apenas wma oval por nha.

Concanda Disoanda
sotakmente Concordo  Discondo
Uso apenas nas épocas de —
{ancamentn - - O =
Uso até o outro langamemo F —_
surgr - o O -
Uiso as roupas até se )
desgastarem CJ - D D

24. Depois da cormpra, voce gosta de wser o8 calgados por quants termpa? *

Marcar apenas uma oval por nha.

e Gt Dacorks e,
— O O O O
R O O O O
e et e -) o O o

26 Possui o habita de dear pecas de roupas ou calcados?
Marear spenas U oval.

() Todas os anos fago doagio de roupas & calgados
() Mem semg 9o do raupas e cakad
':_'INlnlmlnuhihlmdldurmlnlh;ldm

26. Como vocé classifica & sua satisfagso em relagdo ao conforto dos seguintes
tecidos:

Mavcar apenas uma oval por Anha.

Multo 4 £ Pouco f
Algodio @ 2 O 8,
Cetim C) | (D) C)
— ot —t -
Maiha B ) R G
Palkéster Co) () [ o} O

27. Vocé possui o habito de slugar roupes e calgados? *
Marcar apenas uma oval.

() Alugo a cada 3 meses

() Alugo a cada & meses

) Alugo a cada ano

() Alugo em

() Nio alugo roupas e nem calgados




ao.

an.

29,

2B Viace tern faclidade de descartar roupes ou cak:ados comprados por precos
bainos?

Marcar apenas uma oval por Anha.

Concordo o d Discordo
iotalmente: Gonong Dscoedy iotalmente

Descario com facilidade, por ser
produtos de facl acesso gosto [ (- - :'_
de comprar com frequéncia

Geralments descarto com
faoilidsde, pots esses produtos [
PSS LR uma baiva qualidade

Nia tenho hibito de comprar

roupas com muita frequéncia, . P — p
logo n&a descarto produrios fast - O ! !
fashion com facilidade

29, Yook busca informagtes sobre diferentes mansiras de vestic 85 roupas que
WaCE ji tem?

Marcar apenas urma oval

() 5im, sempne pergunta a amigos & famillares conselbos sobre como se vestin

() 5aim, gosto de p pela novas de s& vestir

") Nio procuwn

30 Vioed traca roupas & calGados corm outras pessoas? *

Marcar apenas urma oval

) am, com amigas cu amigos
) &im, com familisres

[

Escolha do estabelecirmerta

33

34,

32, 31 Viood ji cOMprou roupas ou cakadas pars voacd em lojas online? *

Marcar apenas urma oval

 15m  Pulw para 3 pergunts 33
{_ IM3o  Pular para a pergunta 35

Escolha do estabelecimento

32. Quando foi & dltirma vez que wocd Comprou roupas ou calgados para voos
em ojas anline: Mésino {sxempla: 032021) *

33. Qual foi & laja enline ne qual Voo Comprou roupas ou calgados para vocs? *

34. Vioce jA cOMProu noupas ou calgados pars wocs em lojas fisicas de moda fast
fashion? *

MArcar aienas urma oval

(_ J&m  Pulw pars 3 pergunts 36
(" IMSc  Pulorparaa pergunta 3§
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40.

36, 35 Quando foi & GiEma vez que voos comprou roupas ou calcados em uma koja
figica de fast fashion: Mésfino (exempla: 0RI2021) *
37, 36 Cwal foi & loja ma qual vocs comprou presencialmeants roupas ou calcados
prara vocs em lojas de Fast fashion? *
Escolha do estabelecirments
38, 37 Cual a frequéngia que vocs compra roupas & caliados, nos sequintes tipos
de lojas? *
Mavcar apenas wma oval por knha.
Compro Compro as ‘Quase nio Munca
sempne VEDES ESSE  COMQID REsse compro
messe |ugar g lugar nesse kugar
Bautique - laja na nsa = ] - 2
Boutique - loja no —_ —
choprg - -] O -
Erechis = — - -
Lojas Fast fashion
[ex.: CEA, Marisa, - - p— —
Fermer, Riachueio, - d e d
Zara, Forever 21)
Site da loja fast — -
Sedalo - - O O
Supenmiercacio (e
e -) =) -) O
39, 3B Tern o hibits de fazer cormpras de roupas & cal¢ades Sampns ni Mesma lojs
U Mo mesmo Site? *
Marear peiad Urma aval
) 5im, gosto de ser fiel a koja ou site
) N, prefiro olhar outras opgées
9. Que tipos de lojas de roupss & calcados woos compra com mais frequéncia?

-

Idavcar apenas uma oval por fnha.

Compro Compro as Quase nio Hunca
sempre VEIES NESSE COMPID Resse compro:
messe |ugar g lugar nesse bugar
Lojas de roupas &
—— O =) - -
constantemente
Lojas de roupas e
calgados que
investem em s ) p— —
durabilidade dos e . el bl
produtos & poucas

pecas
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41, 40. Possui o habito de cormgrar roupas ou calcados pelo site da loja? *

Marcar penas uma aval
) &m

T
- Hio

41 Comio vood S2 sentiria 5o comprar roupas ou cakiadas confectionados por
rarcas que trabalham oom residucs de inddstria, como sobras e retalbos? =

Marcar apenas urma aval
) Me sentiia muto bem
() e sentiria bem

1 Me sentiria mal

I Me sentiria o mal

43, 42. Vocd aceita pagar mais caro por pecas que sajam fabricados de maneira

I (compr imento com o meio ambients)? *
Marcar apenas uma oval.
) 5im, me sentira multo bem por prod: 2ados ac melo

() Talvez, val depender do valor do produto

{___) Ndo pagana um valor a mals pelo produto

43. Vocé conhece marcas de roupas ou calcados que utilizam materiais
r na sua produgio? *

Marcar spenas uma oval.

—

) Sim

Pular para 2 pergunta 45

JNSo  Pularpara a pergunta 46

°

peso do avel

45, 44 E quais s30 essas marcas? *

45, Vood descarta as roupas fast fashion (CEA. Meria, Renner, Rischusla,
Farever 21) depais de utilzar par quants bempa 7 *

Marcar apenas uma oval

i 1
L Memas de & meses

) De b meses até 1 ana
) Acima de 1 a% 2 ancs

) Acima de 2 até 1 ancs

L _'}Mhnl.ﬂ-zl.m:

47, 44 Vood passui o habite de comprar roupes que utlizam rmatérias
bisdegradiveis ([decomposicio rapida)?

Marear apenad urma aval

': Sim, sempre procura lojas que trabalham a favor do meso ambiente

| N, pois onde eu moeo ndo hd bojas que vendam esses Tipos de roupas
) Hio, pos a loja que pesquise nda faz entrega

) Munca tive esse hibito
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48, 47 Ousl grau de impartancia que vock considers em relacBo as priticas
SUStERtAVERS, que podenm Ser usadas & lojas de roupas? *

Iarcar apenas uma oval por Anha.

Jornacs de trabaio

~ ~ ~y -
Redugio no consumo de — Y ~—y ™
dguana 3 LA L L L
Uso de algodéo organico L L L L
Usa de coramtes naturais O [ i O

49, 48, Voed recicls pecas de mupas ou calcados para transformar em outros
produtos (por exernplo: bolsas ou tapetes)? *

Marcar penad urna oval

':l Sim, sempre: reutilizo pegas de roupas antigas para novos acessanos
)

)i, as vezes utlizo roupas antigas pan transformar em novos produios

) Nunca recichel roupas ou calcadas

50. 49 Vock ji persou arm mudar os habitos de consumo para favorecer &
sustentabilidade? *

Marcar apenas Urma aval

) Sim Pulsr pars & pergunts §1
{ IH3o  Pular para a pergunta 52

51. S0 Qual & o grau de importancia que vecd considera para esses habitos? ©

Iavcar apenas uma oval por Knha.

it P e tmpatite
Compn somente peas teis ) (-] ] O
m:i.::ac:mm - o - -
Frocun raupas biedegraddels - () - -
——cmT——t O O OO

52. 61 0simpactos da indlstria de roupas ncluerm consurmo de Sgua, poluicso
cuirnics, emedes de CO2, residuns texteis & degradasso do solo. Na sua
opinido, o quanto que esses slernentos podem ser impactantes a0 meis
ambigamta? *

Iavcar apenas uma oval por fnha.

Exiremanie Mo Pauco
impactante mpactante PR e
‘Consumo de " p
Agua ] ] (- —
rad, d .
o O o o o
Paluigao quimica [ — [ -

Residuos txtels (D] — (- -]
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53. 52 Ernrelacio ao desting de roupas e calcados podemos citar o atera
sanitario, incnerscis e reciclagem. Em relacio o desting destes produtos,
come vook clatifics sssas potsvet selucdesT *

iMavcar apenas uma oval por dinha.

Gtima solugio  Hoa sobugso  Mem boa e nem ruim  Pior solugso

Aterm saniano f_j |:'_j L’] -"_’]
Incineracia (- - (- (]
Reciclagem - - O O
& o Assinale @ afirmatia gue melher rpiesenla @ SUS DITIE EXPERERCLIA EM Uk
WALLAC LA £ SITE DE MDA FAST FASHIGH:

GLOBAL

34, 53 Considero excelente o Servigo recebido na lojafkite de moda fast fashion. ©

Mavcar apenas uma oval

Disconda iotalmente Concordo iotakmente

55. 54.0serigo que recebi esth entre of melhores do mercada. ©

Mavcar apenas uma owal

Discondo Totalmente Concordo Totalmemte

56. G5. A qualidade da roups ou do calgade que compre ests entre os melhores do
miereada. *

Iarcar apenas uma oval

Disconda Totalments Concordo Totalmente

57. 5é Como vecs classificarna 8 SUA SATISFACAD COM A QUALIDADE GERAL das
servicos recebides na lojs ou do site da moda que VOCE FREQUENTOU PELA
ULTIMA VEZ pera eompra de roupas ou calcados fast Fashion? ©

Marcar apenas ums cval

Muro insatistens Muito satisfeito

Muite cirigadal



Variavei
s

511

51.2

51.3
51.4

515

24.1

24.2

231

23.2

53.

54.

55.

56.

47.1

47.2

47.3

47.4

14.

15.

16.

17.

21.1

21.2

21.3

21.4

50.1

50.2

50.3

50.4

23.3

Géner

(o]

0,011
0,02

0,002
0,03

0,001

0,003
0,007
0,949
0,054
0,025
0,307
0,172
0,025
0,043
0,055
0,014
0,034
0,000
0,117
0,004
0,012
0,012
0,763
0,056
0,032
0,612
0,380

0,396

Faix

etari

0,22
0,81

0,25
0,61

0,98
0,00
0,00
0,27
0,50
0,71
0,21
0,24
0,22
0,79
0,66
0,79
0,68

7
0,68
0,03

7
0,06
0,35
0,47
0,40
0,08
0,01
0,65
0,94
0,63

3
0,67

0,06

Estad
o Civil

0,48
0,48

0,883
0,698

0,481
0,817
0,914
0,741
0,987
0,046
0,351
0,429
0,313
0,953
0,502
0,714
0,436
0,288
0,301
0,900
0,065
0,434
0,555
0,126
0,102
0,022
0,261
0,886
0,890

0,799

Escolarida
de

0,916
0,427

0,383
0,276

0,410
0,039
0,003
0,027
0,124
0,515
0,622
0,693
0,038
0,060
0,160
0,122
0,221
0,996
0,235
0,996
0,517
0,027
0,918
0,685
0,281
0,486
0,584
0,258
0,621

0,357

Rend
a

0,819
0,249

0,440
0,474

0,205
0,791
0,534
0,455
0,574
0,171
0,024
0,208
0,063
0,833
0,042
0,063
0,487
0,324
0,111
0,074
0,869
0,603
0,571
0,828
0,725
0,570
0,526
0,313
0,985

0,346

Atividad
e Fisica

0,943
0,161

0,897
0,942

0,119
0,102
0,291
0,024
0,442
0,063
0,891
0,152
0,335
0,233
0,559
0,201
0,084
0,000
0,133
0,356
0,181
0,490
0,529
0,479
0,125
0,777
0,788
0,305
0,161

0,123

Estado
S

0,082
0,693

0,427
0,395

0,912
0,196
0,950
0,305
0,252
0,676
0,608
0,150
0,347
0,519
0,492
0,252
0,108
0,159
0,210
0,758
0,036
0,214
0,125
0,397
0,570
0,560
0,776
0,529
0,012

0,002

Tabela 30 — P-valor das variaveis ordinais

Ocupaca
0

0,430
0,636

0,011
0,104

0,104
0,078
0,466
0,368
0,727
0,831
0,518
0,610
0,194
0,059
0,165
0,189
0,189
0,597
0,634
0,592
0,405
0,213
0,661
0,983
0,237
0,566
0,533
0,988
0,653

0,343

Quantidad
ede
pessoas
por casa
0,496
0,456

0,823
0,262

0,262
0,964
0,966
0,241
0,502
0,188
0,386
0,182
0,799
0,021
0,246
0,936
0,990
0,224
0,021

0,200

0,816
0,817
0,645
0,491
0,401
0,303
0,010
0,735

0,760

APENDICE B — NIVEL DE SIGNIFICANCIA: VARIAVEIS ORDINAIS

Triage
m de
lixo
0,626
0,783

0,625
0,330

0,504
0,412
0,933
0,819
0,549
0,007
0,001
0,174
0,174
0,281
0,182
0,463
0,633
0,142
0,350
0,927
0,885
0,060
0,735
0,630
0,030
0,879
0,435
0,857
0,464

0,844

104

Gasto
médio
com
roupa
0,008
0,015

0,012
0,087

0,230
0,000
0,011
0,096
0,072
0,484
0,129
0,046
0,870
0,658
0,839
0,034
0,196
0,039
0,052
0,018
0,000
0,137
0,219
0,153
0,114
0,950
0,836
0,756
0,281

0,030



24.3

28.1

28.2

37.1

37.2

39.2

52.1

52.3

37.3

37.6

26.3

26.4

37.4

37.5

41.

0,487
0,060
0,104
0,002
0,200
0,268
0,446
0,216
0,001
0,540
0,007
0,593
0,034
0,941

0,061

0,01
0,13
0,11
0,86
0,00
0,41
0,16
0,73
0,52
0,37
0,34
0,00
0,95
0,04

0,00

0,162
0,300
0,866
0,633
0,083
0,899
0,269
0,785
0,166
0,139
0,322
0,036
0,787
0,476

0,698

0,334
0,306
0,278
0,773
0,814
0,884
0,280
0,536
0,385
0,183
0,680
0,076
0,867
0,618

0,196

0,384
0,482
0,667
0,738
0,000
0,705
0,525
0,790
0,434
0,505
0,514
0,216
0,249
0,541

0,686

0,463
0,728
0,326
0,759
0,125
0,746
0,062
0,172
0,565
0,336
0,945
0,230
0,554
0,173

0,708

0,000
0,729
0,837
0,087
0,070
0,301
0,139
0,711
0,010
0,796
0,227
0,003
0,982
0,064

0,779

0,317
0,183
0,038
0,800
0,235
0,029
0,073
0,591
0,356
0,290
0,222
0,003
0,311
0,164

0,026

0,187
0,917
0,990
0,166
0,258
0,683
0,823
0,317
0,235
0,353
0,669
0,253
0,254
0,766

0,506

0,428
0,850
0,548
0,357
0,431
0,658
0,495
0,611
0,048
0,239
0,217
0,431
0,274
0,178

0,210

105

0,000
0,282
0,002
0,012
0,000
0,201
0,485
0,162
0,206
0,387
0,872
0,073
0,413
0,351

0,506



Variavei
s

13.

18.

19.

20.

25.

29.

30.

42.

48.

APENDICE C - NIiVEL DE SIGNIFICANCIA: VARIAVEIS NOMINAIS

Géner
o]

0,006
0,000
0,722
0,001
0,000
0,000
0,000
0,222

0,341

Faix
a
etari
a

0,03
7
0,00
0
0,06
5)
0,00
2
0,05
5]
0,41
9
0,00
0
0,30
1
0,50
S

Estad
o Civil

0,149
0,479
0,008
0,024
0,013
0,003
0,108
0,000

0,000

Tabela 31- P-valor das variaveis nominais

Escolarida

de

0,335
0,069
0,046
0,132
0,225
0,149
0,019
0,342

0,574

Rend
a

0,025
0,868
0,076
0,331
0,539
0,899
0,453
0,575

0,112

Atividad
e Fisica

0,011
0,003
0,673
0,833
0,408
0,523
0,505
0,537

0,037

Estado

S

0,281
0,003
0,389
0,655
0,467
0,524
0,051
0,638

0,791

Ocupaca

(o]

0,445
0,406
0,006
0,027
0,093
0,654
0,000
0,582

0,125

Quantida

de de
pessoas
por casa
0,372
0,052
0,076
0,677
0,275
0,522
0,031

0,804

0,547

Triage
m de
lixo
0,184
0,028
0,751
0,039
0,003
0,126
0,409
0,000

0,006
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Gasto
médio
com
roupa
0,377
0,058
0,561
0,009
0,223
0,141
0,128
0,007

0,000
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Apresentacdo do Projeto:

O projata intitulada “Percepcdo dos dientes de fast fashion sobre desperdicios na cadeia produliva & no
consuma do produte” foi apresentado ao Programa de Pés-Graduagdio em Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal de Pernambuce, pela esiudante Amanda Duarle Feitosa, sob a erientacio da Profa.
Dra Denie Dumke de Medsiros. & pesquisa ulilizard abordagem gualitativa & quantitativa, o pesguisador irk
abler infformacies da ndistria da moda & o fast fashion, sua abilidade & o comp rlo do
ansumidor & partir da visfo do consumidor. As redes sociais serfo uliizadas para a coleta de dados. Nao
hawerd imite méximo de respondentes, secd aperas fnalizada a aplicagiio dos questiordrios quando chegar
o limite do cronograma. O questiondrio serd realizado aravés da plataforma online googhe forms, & os dados
abSdos serdo classificados sfraves de procedimentos de andlses de confabilidade estatistica. A coleta de
dados serd dividida em cinco partes. A primeira parte do questiondrio serd para identificar o pedil dos
entrevisiados, atrawvés das seguinbes informagies: idade, género, renda & ocupagiio. A segunda etapa serd
para analisar a frequéncia & habitos de compras de vestudrios, wisando avaliar a quantidade média
adquirida, coma também analisar o impactos das compras na sociedade & ma economia. A lerceira etapa
ird awaliar o bempo de uso dos produbos, a guarta elapa verificard os motives gue levam os consumidares a
ascolher o8 estabelecimenios de compras. A quinta etapa iem como proposito
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