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RESUMO

Objetiva examinar as caracteristicas do comportamento em informagdo das mulheres vitimas
de violéncia doméstica com relacdo as barreiras sociais de acesso a informacéo. Os objetivos
especificos foram: a) Descrever as circunstancias que encorajaram as vitimas de violéncia
domeéstica a buscarem informacdes; b) Identificar o tipo de orientacdo que procuravam e que
caracterizava a informacdo da qual necessitavam; c) Analisar o comportamento em informacao
das mulheres a medida que acessavam as informac@es no enfrentamento a violéncia. Do ponto
de vista da abordagem metodoldgica, as reflexdes desta pesquisa fazem mencgéo aos trabalhos
desenvolvidos na area da Ciéncia da Informacdo (CI) por Chatman (1996, 1999, 2000),
especificamente nas suas anélises das barreiras sociais de acesso a informacao. Os dados foram
coletados mediante trés procedimentos especificos: andlise documental, entrevistas
semiestruturadas com profissionais do Centro das Mulheres do Cabo (CMC), e, por ultimo,
entrevistas semiestruturadas com quatro mulheres vitimas de violéncia domeéstica que buscaram
atendimento por meio do CMC. A exploracédo dos resultados foi realizada com base em anélise
de conteudo e, assim sendo, as mensagens foram agrupadas em trés categorias molares, e mais
um reagrupamento de sete categorias moleculares. A primeira conclusdo deste estudo é que a
violéncia doméstica é a face mais perigosa e cruel de todas as coac¢des e constrangimentos aos
quais as mulheres estdo submetidas. O estudo contribui para evidenciar as questdes sociais que
atravessam os fluxos informacionais. As normas sociais que conformam o comportamento em
informacdo das mulheres entrevistadas sdo explicitadas na aceitacdo e naturalizacdo dessa
violéncia, mantendo em sigilo suas necessidades de informacdo, como um recurso de
autoprotecdo, sendo razoével assumir que essas mulheres viviam em uma realidade de vida
informacional empobrecida. Ademais, 0 estudo potencializou novos pontos de vistas sobre a
importancia e a magnitude social do movimento feminista, em especifico o CMC, uma
Organizacdo ndo governamental (ONG) que atua em diversas frentes no enfrentamento a
violéncia doméstica e ao feminicidio.

Palavras-chave: Comportamento em informacdo; Acesso a informacdo; Violéncia doméstica
contra a mulher; Normas sociais; Movimento feminista.



ABSTRACT

To examine the characteristics of information behavior of women victims of domestic violence
with respect to the social barriers to accessing information. The specific objectives were: a) To
describe the circumstances that encouraged victims of domestic violence to seek information;
b) Identify the type of guidance they were looking for and which characterized the information
they needed; c) To analyse the information behavior of women as they accessed information in
the fight against violence. From the point of view of the methodological approach, the
reflections of this research mention the work developed in the area of Information Science (Cl)
by Chatman (1996, 1999, 2000), specifically in his analysis of social barriers to access to
information. Data were collected through three specific procedures: document analysis, semi-
structured interviews with professionals from the Centro das Mulheres do Cabo (CMC), and,
finally, semi-structured interviews with four women victims of domestic violence who sought
care through the CMC. The exploration of the results was carried out based on content analysis
and, therefore, the messages were grouped into three molar categories, plus a regrouping of
seven molecular categories. The first conclusion of this study is that domestic violence is the
most dangerous and cruel face of all the coercion and constraints to which women are subjected.
The study contributes to highlight the social issues that cross information flows. The social
norms that shape the information behavior of the women interviewed are explained in the
acceptance and naturalization of this violence, keeping their information needs confidential, as
a self-protection resource, and it is reasonable to assume that these women lived in an
impoverished informational life reality. Furthermore, the study potentiated new points of view
on the importance and social magnitude of the feminist movement, specifically the CMC, an
non-governmental organization (NGO) that works on several fronts in the fight against
domestic violence and femicide.

Keywords: Information behavior; Access to information; Domestic violence; Feminist
movement; Social norms



RESUMEN

Tiene como objetivo examinar las caracteristicas del comportamiento de informacion de las
mujeres victimas de violencia domestica en relacion con las barreras sociales para acceder a la
informacion. Los objetivos especificos fueron: a) Describir las circunstancias que animaron a
las victimas de violencia doméstica a buscar informacion; b) Identificar el tipo de orientacion
que buscaban y que caracterizé la informacion que necesitaban; ¢) Analizar el comportamiento
informativo de las mujeres en el acceso a la informacion en la lucha contra la violencia. Desde
el punto de vista del abordaje metodoldgico, las reflexiones de esta investigacion mencionan el
trabajo desarrollado en el area de Ciencias de la Informacion (IC) por Chatman (1996, 1999,
2000), especificamente en su analisis de las barreras sociales de acceso a informacion. Los datos
fueron recolectados a través de tres procedimientos especificos: andlisis de documentos,
entrevistas semiestructuradas con profesionales del Centro das Mulheres do Cabo (CMC) v,
finalmente, entrevistas semiestructuradas con cuatro mujeres victimas de violencia doméstica
que buscaron atencion a través del CMC. La exploracion de los resultados se realizé a partir del
analisis de contenido y, por tanto, los mensajes se agruparon en tres categorias molares, mas
una reagrupacion de siete categorias moleculares. La primera conclusion de este estudio es que
la violencia doméstica es la cara mas peligrosa y cruel de todas las coacciones y constricciones
a las que se ven sometidas las mujeres. El estudio contribuye a resaltar las cuestiones sociales
que cruzan los flujos de informacion. Las normas sociales que moldean el comportamiento
informativo de las mujeres entrevistadas se explican en la aceptacion y naturalizacion de esta
violencia, manteniendo sus necesidades informativas en secreto, como recurso de
autoproteccion, y es razonable suponer que estas mujeres vivieron en un contexto informativo
empobrecido. Ademas, el estudio potencié nuevos puntos de vista sobre la importancia y
magnitud social del movimiento feminista, especificamente de la CMC, una organizacion no
gubernamental (ONG) que trabaja en varios frentes en la lucha contra la violencia intrafamiliar
y el feminicidio.

Palabras llaves: Comportamiento en la informacion; Acceso a la informacion; Violencia
domestica contra la mujer; Normas sociales; Movimiento feminista.
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1 INTRODUCAO

Para contar a historia da vida das mulheres é preciso falar em siléncios e marginalizagéo.
Silenciadas dos feitos historicos, dos acontecimentos sociais, do processo informacional;
marginalizadas do centro das decisdes publicas. As mulheres foi concedido o lugar do outro,
do negativo, submisso, invisivel e passivo colocadas a parte do centro das decisdes familiares
e sociais. Por tudo isso, vivenciam diversas formas e expressdes de exclusdo, uma delas € aquilo
que Chatman (1996) denominou como pobreza em informagdo. A autora definiu um mundo de
pobreza em informacgdo como aquele em que uma pessoa ndo deseja ou nao sabe resolver um
problema critico, pois se percebe desprovida de quaisquer fontes de informacao que poderiam
ajuda-la.

Em tempos remotos, caso as mulheres ousassem exercer os dominios de seus aprendizados
e sabedorias, eram intituladas bruxas e queimadas vivas em pracas publicas (TOSI, 1998). Nos
registros da histéria da humanidade, hd& um mundo empreendido por homens, com raras
excecdes de mulheres protagonistas (PERROT,1988). Em diversos momentos histéricos, as
mulheres estavam (e continuam) subjugadas ao poder masculino. Desde o direito de receber
educacao formal até os padrdes de comportamento desejaveis, tudo foi decidido pelos homens.

Esforcos de resisténcia sdo promovidos por movimentos sociais que lutam pela igualdade
dos sexos, combatendo o fim da segregacdo feminina cotidiana e lutando por igualdade de
direitos. Esses movimentos que séo difundidos em todo 0 mundo, s&o nomeados movimentos
feministas ou feminismo, fendmeno caracterizado por empreender agdes de emancipagéo
politica que impulsionam o empoderamento e a cidadania das mulheres, além de dar
notoriedade as causas femininas e propor modos criticos de analisar as relacdes sociais entre
homens e mulheres (GREGORI, 2017; SARTI, 1988).

O feminismo, em sua representacdo social, com diversas nuances, amparadas dentro da
mesma sigla, ndo tem definicdo exata, delimitacdo tedrica firme nem marco inicial Unico.
“Como todo processo de transformacgdo, contém contradi¢cbes, avancos, recuos, medos e
alegrias (ALVES E PITANGUY, 1981, p.7)". Estudiosos dividem o movimento em até
quatro “ondas”, as quais seriam periodos de tempo, que demarcam as principais bandeiras de
luta e reivindica¢Ges do movimento em todo o mundo (SILVA, 2019; ALVES, PITANGUY,
1981).

Para fazer frente aos duros cenarios nos quais as mulheres se encontram, é notéria também
a atuacdo das organizacdes ndo governamentais (ONGs) feministas, criadas a partir de
iniciativas populares da sociedade civil para efetivar a luta por direitos e a promog¢do da
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cidadania das mulheres, nas diversas camadas sociais. Essas ongs sdo importantes nas agdes de
busca, acesso e apropriacdo de informacg0es, incorporando o papel de agente formativo,
anteriormente restrito a escolas, museus e bibliotecas. Para Marteleto (2001), a disponibilizacédo
de informacé&o por entidades do terceiro setor como as ongs é o combustivel para a apropriagdo
e producdo de novos conhecimentos por parte das mulheres, que tém a possibilidade de
reavaliagcdo de sua existéncia e das suas relagdes sociais.

Acrescentando a analise, Gohn (2005) defende que as ongs criam identidade para as
mulheres, até entdo, dispersas e desorganizadas, alheias a realidade que as oprime. Ou seja, ao
realizarem agdes conscientizadoras, projetam sentimentos de pertencimento social e cidadania
nas mulheres. Dessa forma, sdo mediadoras entre 0s movimentos populares e a sociedade civil,
promovendo debates para a concretizacdo de maior igualdade em direitos.

Mesmo com um historico ascendente em visibilidade e conquista de direitos, ainda ha muito
caminho a ser percorrido pelas mulheres. A despeito do advento de leis protetivas, no caso do
Brasil, ndo obstante a Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006),
temos 0 aumento gradativo de casos de feminicidios e registros oficiais de agressdo as mulheres.

Este estudo identificou maneiras pelas quais 0os movimentos feministas fornecem
informacdes as mulheres que buscam auxilio para combater a violéncia domestica,
caracterizando o comportamento em informacdo e sua potencialidade de promover
empoderamento e protagonismo social, na destruicdo das barreiras sociais de acesso a
informacao.

As reflexbes desta pesquisa fazem mencgdo aos trabalhos desenvolvidos sobre o
comportamento em informacdo por Chatman (1996, 1999, 2000), especificamente nas suas
analises das barreiras sociais de acesso a informacdo. Na area da Ciéncia da Informacéo (Cl), a
autora tem se destacado por estudar mulheres marginalizadas dentro de um contexto social e 0s
resultados de suas pesquisas representam uma importante contribuicdo que a teoria traz as
investigacOes empiricas sobre o comportamento em informagdo. De acordo com essa autora,
em situagdes nas quais uma mulher tem uma necessidade de informacao e essa necessidade néo
estd sendo compartilhada, devido a comportamentos de autoprotecdo, ou a dificuldades no
acesso informacional, é razoavel assumir que essa mulher vive em uma realidade de vida
informacional empobrecida.

O foco das investigacdes de Chatman (1996, 1999, 2000) gira em torno das necessidades
de informacao das mulheres que vivem marginalizadas, especialmente aquelas que ndo fazem
parte da populacdo social dominante, mas sdo dependentes ou controladas por ele. Assim

sendo, o que esta subentendido neste debate séo as barreiras sociais de acesso a informagéao e o
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que isso significa a luz do comportamento em informacao.

Face ao que se expde, a indagacdo deste projeto de pesquisa configurou-se no problema:
Quais os fatores presentes no comportamento em informacédo das mulheres vitimas de
violéncia doméstica que caracterizam barreiras sociais de acesso a informacao?

Analisando o resultado de seus estudos, Chatman (1999) define que pessoas em estado de
vulnerabilidade social tém comportamentos publicos que sdo motivados por normas sociais de
aceitabilidade, a partir do que é considerado apropriado ou ndo apropriado. Assim, atitudes na
tentativa de ndo se expor levam a auto proteger suas reais necessidades, incluindo aqui
necessidades informacionais.

Chatman (2000) contribui para um maior entendimento no interior da Cl, das formas por
meio das quais a informacéo chega a uma determinada comunidade ou grupo de pessoas e é
compartilhada entre seus membros. O objetivo da autora é rastrear as razées que influenciam
0s comportamentos em informagao e quais agentes atuavam como barreiras informacionais.
Chatman (1996, 2000), explica também, as condi¢cdes que determinam maior, menor, ou
nenhuma relevancia as informacdes acessadas. Em sintese, suas analises englobam nédo sé a
busca por informacdo, mas também a ndo apropriacdo, 0 desinteresse e 0S custos sociais e
pessoais da sua falta. Um importante obstaculo a busca de informag&o identificado por ela é a
analise do custo relativo para manter o status social dentro da sua pequena (ou restrita)
comunidade. Por isso, os esforcos da autora tentam ir além de nomear individuos ou
comunidades em usuarios e ndo usuarios de informacdo, mas investigar de que forma a
informacdo pode ser positiva na vida de pessoas que, muitas vezes, para manter padroes sociais,
ndo tém interesse ou ndo sabem buscar informagao.

Uma das conclusdes de Chatman (1999) é que a realidade é socialmente construida e 0s
membros de um grupo social tenderdo a incorporar e exemplificar os valores impostos por seu
ambiente social. A partir disto, é possivel considerar que as mulheres, as quais vivenciam
situacOes de exclusdo ativa e passiva, arranjadas na sustentacao da sociedade patriarcal, fazem
parte da parcela social que enfrenta dificuldades informacionais cotidianas, de busca, acesso,
uso e apropriacdo da informacao.

O objeto deste estudo € o comportamento em informacéo das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica frente as barreiras sociais de acesso a informagdo. Foram entrevistadas mulheres,
que buscaram apoio e orientacdo no Centro das Mulheres do Cabo (CMC), uma organizagédo
ndo governamental que atua em diversas frentes de resisténcia feminina, dentre elas o
enfrentamento a violéncia doméstica e ao feminicidio. Atua no territorio de Suape, o qual

compreende oito municipios do Estado de Pernambuco: Cabo de Santo Agostinho, Jaboatédo
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dos Guararapes, Moreno, Escada, Ribeirdo, Rio Formoso, Sirinhaém e Ipojuca.

A escolha do CMC se deve ao fato de ele ser pioneiro no movimento feminista em
Pernambuco e no Nordeste. Fundado em marco de 1984, mais de 9.000 mulheres ja foram
beneficiadas por suas acGes formativas e educativas. Essas acdes pretendem disponibilizar
informacdes seguras e Uteis, amparadas no referencial tedrico-politico do feminismo. A ong
também transmite, desde 1997, programas de réadio diérios, a partir de uma radio comunitéria
local, levando a um numero expressivo de mulheres, informacdes sobre como
empreendedorismo feminino, acesso a salde e sobre a propria tematica da violéncia domestica.

Para responder ao problema desta pesquisa foram definidos os seguintes objetivos:

O Objetivo geral do estudo foi examinar as caracteristicas do comportamento em
informacdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica com relacdo as barreiras sociais de
acesso a informacéo.

Os objetivos especificos facultaram maior delimitacdo ao tema, para apresentar, de forma
mais detalhada, os resultados pretendidos pela pesquisa:

l. Descrever as circunstancias que encorajaram as mulheres vitimas de violéncia
doméstica a buscarem informacoes;

Il. Identificar o tipo de orientagdo que solicitaram e que caracteriza a informacao que
buscavam;

I1l.  Analisar o comportamento em informacdo das mulheres a medida que acessavam as
informac@es no enfrentamento a violéncia.

E oportuno apontar que, 0 movimento feminista e o protagonismo social das mulheres,
ainda sdo pouco explorados nas ciéncias e espacos académicos, muitas vezes abordados sob a
perspectiva patriarcal, repercutindo a opressdo e silenciamento sistematicos, que invisibilizam
as mulheres e suas lutas. Milojevic (1998) diz que por séculos, espacos como as universidades,
bloquearam o acesso as mulheres, e mesmo apds a permissdo da presenca feminina, a
hostilidade permanece nas relagfes estruturais académicas e cientificas. Isso impde um longo
caminho para a efetiva representacdo feminina nas ciéncias e na cultura vigentes. Esta pesquisa
contribui e promove o debate cientifico em direcdo aos estudos sobre género e seus movimentos
sociais. Visa ampliar o debate sobre a tematica, especificamente no ambito da Ciéncia da
Informacgéo, que, de acordo com Bufrem e Nascimento (2012), tem tido um crescimento
significativo em numero de publicacdes, mas ainda carece de mais pesquisas “com diferentes
abordagens [que] devem ser estimuladas na area, pois envolvem analises sobre relacdes de

poder, pelas quais se percebe a informagdo como fator de diminuicdo das desigualdades”
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(BUFREM; NASCIMENTO, 2012, p.21).

Do ponto de vista social, esta pesquisa contribui no fortalecimento das politicas publicas
para enfrentamento a violéncia contra a mulher e ao feminicidio. E no ambito das relacdes
sociais que este estudo se fundamenta, analisando o comportamento em informacao que se
estabelece entre as pessoas nos processos de identificacdo de necessidades, busca e apropriacéo
da informacéo, como abordado por Chatman (1996, 1999, 2000).

Capurro (2003) assinala que a abordagem social ndo concebe uma pessoa como um ser
isolado, mas examina as rela¢fes sociais por ela estabelecidas. Hjerland (2004) declara que
diferentes profissionais descrevem objetos informativos de diferentes formas e que eles
organizam suas descri¢es de acordo com critérios de dominio especificos. O que se apreende
de Capurro e Hjerland (2007) é que o mundo dos produtores de informacdo e 0 mundo dos
usuarios sdo distintos. Assim, a existéncia de dois mundos (dos insiders e dos outsiders) pode
ser um obstaculo a busca e ao compartilhamento de informacfes. Ou seja, movimentos
feministas e outras instituicGes publicas, podem fortalecer a inclusao informacional e social das
mulheres, ou reforcar a pobreza em informacao.

O intuito dessa pesquisa é compreender o comportamento em informacao das mulheres que
buscam uma ong feminista, a partir de uma perspectiva social. Como elas utilizam a informacao
para transpor realidades sociais excludentes e aviltantes. A iniciativa justifica-se também pelo
interesse pessoal da pesquisadora, em dar notoriedade ndo sé aos aspectos critico-teéricos do
feminismo, mas também as mulheres das camadas mais populares, sem acesso a processos
educativos formais, nem expectativas de direitos atendidos, mulheres que sofrem a
interseccionalidade das opressdes socialmente legitimadas, seja por género, classe social, raca,
credos, ou simplesmente o fato de serem o que sdo: mulheres.

A partir do percurso metodoldgico percorrido, adentrando-se nos conceitos desvendados
por Elfreda Chatman (1996, 1999, 2000) buscou-se caracterizar 0 comportamento em
informacdo das mulheres que buscaram a ong, na perspectiva de cessar a violéncia doméstica
que sofriam. O CMC, por seu turno, reconhecido como fonte de informacdes para a erradicacdo
da violéncia domeéstica, precisa inspirar credibilidade e confianca, para que as mulheres vitimas
de violéncia doméstica exteriorizem suas incertezas e medos diante das agressdes que sofrem.
Chatman (1996, 1999, 2000) evidenciou as barreiras informacionais de populagdes socialmente

excluidas e trouxe significativas contribuicdes também ao estudo aqui referenciado.
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2 ASPECTOS SOCIOCULTURAIS DA INFORMACAO

Nesta secdo sdo apresentadas as contribuicBes tedricas mais especificas da area da Cl. Em
sequida, sdo apresentadas as contribuicbes multidisciplinares sobre a violéncia doméstica

contra a mulher e sobre os movimentos feministas que atuam em favor da igualdade de género.

2.1 A ABORDAGEM SOCIAL DO COMPORTAMENTO EM INFORMACAO

Em uma sociedade denominada da “Informag¢ao” e do “Conhecimento” pensar a informagao
como insumo basico de relagbes sociais com diversos vieses como 0 poder, tecnologia,
economia e cultura, é indispenséavel, no intuito do seu entendimento como produto social e
também como mecanismo de questionamento da propria sociedade. Capurro (2003) defende
que o paradigma social da informacéo é o modelo que vai além das perspectivas estruturais ou
formais, estabelecendo a informacdo como passivel de significacdo e sentido, oriundos nédo de
sua representagédo, formato ou transmissao, mas dos sentidos elaborados pelas pessoas a partir
dela.

A perspectiva social ou sociocognitiva de estudos da informacdo caracteriza o terceiro e
mais recente paradigma incorporado a Cl, surgido a partir dos anos finais do século XX, e que
expande as possibilidades préaticas e tedricas do campo. Se até entdo a informacdo era
considerada algo de cunho ora tangivel ora subjetivo, 0 modelo social analisa 0 quanto a
informacao influencia os contextos socioculturais e o quanto é influenciada por estes contextos.

Essa terceira possibilidade é descrita com termos como pragmatica,
intersubjetiva ou sociocultural, e nela a informacéo é algo de ordem néo apenas
do objetivo ou do subjetivo, mas também do coletivo, de uma construcao social.
[..] informacdo aparece ligada a termos como documento, saberes, agdo,
contexto, cultura, memdria, coletivo, sociedade, histérico (ARAUJO, 2020, p.
37-38).

Este modelo privilegia as investigagdes sobre o quanto as necessidades, escolhas e
apropriacOes informacionais dos individuos sdo influenciadas ou construidas pelo contexto
social. Os estudos sociais da informac&o estdo situados na relacdo e no processo dialdgico entre
o individuo, o contexto e a informagdo, nas palavras de Capurro (2003, p. 12) “isto significa
[...] uma integracédo da perspectiva individualista e isolacionista do paradigma cognitivo dentro
de um contexto social no qual diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de selecéo e

relevancia”. Ou seja, para este paradigma o que importa sdo os contextos que definem e

influenciam a apropriacdo e a necessidade por informacao.
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Além dos modelos de estudos da informacdo, a Cl, como toda area cientifica, € composta
por subéareas, que possuem metodologias e objeto de estudo distintos. Dentre elas trataremos
das relacdes dos individuos com a informacéo, a area dos “Estudos dos Usuarios”. Esse campo
busca compreender, as formas pelas quais as pessoas percebem uma necessidade de informacéo
e como acontecem a busca e apropriagdo informacionais, num processo interseccionado por
diversos fatores objetivos, subjetivos e intersubjetivos (ARAUJO, 2017).

Com origem na Biblioteconomia, 0 marco inicial dos estudos dos usuérios da informagao
ocorreu na década de 30, na Universidade de Chicago, onde foram empreendidas as primeiras
pesquisas sobre a utilizacdo dos servicos de uma biblioteca por seus usuarios. Desenvolveram-
se meios de conhecer as caracteristicas sociodemograficas dos usuarios que interferiam em suas
preferéncias em relacdo aos servicos da biblioteca. A partir de dados quantitativos, eram
gerados indicadores de uso dos servicos e dos recursos informacionais, a satisfacdo dos usuarios
era mensurada através da eficiéncia dos sistemas informacionais (ARAUJO, 2020).

Pesquisas cientificas apresentadas por Bernal e Urquhart na Conference Royal Society,
ocorrida em 1948 em Londres, também contribuiram para o inicio da area. Os dois
desenvolveram estudos que analisavam as acdes dos usuarios em relacdo a utilizacdo de
recursos informacionais, isto €, suas necessidades e buscas por informacao junto a centros de
pesquisas. Neste periodo, os estudos voltavam-se para analisar agdes estabelecidas em relacdo
a eficacia na recuperacdo da informacdo, em obter éxito no acesso ao item informacional
desejado, dentro de um sistema estruturado (bibliotecas, centros de pesquisas, laboratorios).
Assim, desconsideravam-se aspectos cognitivos, pessoais, culturais ou sociais, tanto dos
usuarios quanto das estruturas as quais estavam ligados os servicos informacionais (ARAUJO,
2020).

Na década de 80, langa-se uma nova abordagem, intitulada de “alternativa”, ou “cognitiva”
que ganha notoriedade quando recebe a contribui¢do de “estudos [que] comecam a considerar
que a informacdo é um dado incompleto, ao qual o individuo atribui um sentido a partir da
intervencdo de seus esquemas interiores” (FERREIRA, 1995, p.04) nessa fase, a ateng@o das
pesquisas se volta para o comportamento dos usuarios em relacdo a informacdo, em sua
dimensao individual e subjetiva. Contemporaneos desse periodo, Brenda Dervin e Michel Nilan
publicam estudos nos quais fazem severas criticas a abordagem tradicional dos estudos de
usuarios da informacdo, comprovando em suas publicacbes a insuficiéncia dos métodos e

analises empregados até entdo. Assim, defendem que a informacéo néo seja vista,

[...] como alguma coisa que existe a parte das atividades do comportamento
humano, mas sim como um dado ao qual o individuo proporciona vida,
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correlaciona, analisa, cria e confere sentido, incorporando essas novas
informacBes aos seus esquemas interiores, alterando-os e atualizando-os
constantemente (FERREIRA, 1995, p. 06).

Outras pesquisas surgem e propdem modelos que estabelecem as etapas pelas quais 0s
individuos passam, desde a percepgdo da necessidade de informag&o até a obtencéao de resposta.
Dentre os estudiosos dessa fase, Wilson se destaca por propor modelos que comportam as
etapas que constituem o comportamento em informagdo. E de Wilson (2000) o conceito de
comportamento em informacdo a ser considerado em nossa pesquisa, afirmando que o
comportamento em informag&o ou informacional é todo comportamento humano relacionado
as fontes e canais de informacdo, incluindo a busca ativa e passiva de informacdo e o uso da
informacao. Isso inclui a comunicagdo pessoal e presencial, assim como a recep¢ao passiva de
informacdo, como a que é transmitida quando se assiste aos comerciais da televisdo, sem
qualquer intencdo especifica em relacdo aos dados apresentados. Ele também destaca a etapa
de busca informacional, momento onde acontece o reconhecimento de alguma necessidade
informacional pelo usuério, e ele pode buscar a informacéo tanto em sistemas formais quanto
informais, a exemplo de outras pessoas - o0 que é denominado "troca interpessoal de
informacgao”.

Wilson (2000) também indica, no horizonte do comportamento em informacéo 08 (oito)
varidveis intervenientes nas etapas ou processos de busca, que sdo: Pessoais, Emocionais,
Educacionais, Demograficas, Sociais, Ambientais (contextuais), Econdbmicas e as que se
relacionariam diretamente com o0s canais/fontes informacionais (Credibilidade, Meios de
Comunicacéo e de Acesso). Ao longo do tempo, propostas de modelos de comportamento em
informacdo foram apresentadas na tentativa de mapear a multiplicidade de contextos e enfoques
em relacdo aos usuarios e as fontes informacionais, essas propostas abrangeram diversas etapas,
dentro do campo geral do comportamento em informacéo, e identificaram que essas etapas
podem ser como uma série de campos aninhados: o comportamento em informacao poderia ser
definido como o campo mais geral de investigagdo dos inimeros e possiveis comportamentos
humanos em relagéo a informacéo.

Na figura 1, localizamos diferentes movimentos da busca informacional, vista como um
subconjunto do campo, particularmente preocupado com a variedade de métodos que as pessoas
empregam para obter acesso a informac&o, e 0 comportamento de pesquisa de informacéo ainda
mais especifico e voltado para as interagGes entre o usuério de informacdo (com ou sem um
intermediario) e sistemas e fontes informacionais. Esse e outros modelos representam diferentes
aspectos do problema geral: nomear, definir e compreender 0s processos e etapas atraves dos

quais as pessoas percebem ou ndo a necessidade por informacgéo, como a buscam, de que forma
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a acessam e como utilizam e se apropriam dela.

Figura 1 — Modelo de buscas de informagdes

Fonte: Wilson (1999 p. 263)

Um modelo pode ser descrito como uma estrutura para pensar sobre um problema e pode
evoluir para uma declaracdo das relacbes entre proposicbes tedricas (WILSON, 1999;
CHATMAN 1996; 1999). Como o proprio Wilson (1999) reconhece, a maioria dos modelos no
campo geral do comportamento em informagéo séo da primeira variedade: séo declaragoes,
muitas vezes na forma de diagramas, que tentam descrever uma atividade de busca de
informacdes, as causas e consequéncias dessa atividade ou as relacdes entre 0s estagios da busca
de informagdes. “Raramente tais modelos avangcam para o estagio de especificacdo de relagdes
entre proposic¢des tedricas: em vez disso, eles estdo em um estagio pré-teérico,” (WILSON,
1999, p. 250, traducéo nossa® embora possam sugerir relagdes frutiferas para explorar ou testar.

O desenvolvimento dos modelos cognitivo-sistematicos mostra a pertinéncia e necessidade
de ampliar o campo dos estudos dos usuarios e do comportamento em informacéo para um
escopo socialmente engajado. Passa-se a analisar o processo de busca e apropriacdo das
informacgdes a partir das agdes dos usuérios de forma menos mecanizada e previsivel. As
investigacOes passam a utilizar metodologia e arcabougo tedrico de areas cientificas como as
ciéncias sociais e a psicologia comportamental, que cooperam para melhor entendimento dos
processos informacionais vivenciados pelos individuos. Para os estudiosos do comportamento
em informacdo, com énfase em aspectos socioculturais, a utilizacdo da informacdo e sua
contribuicdo na experiéncia dos individuos deveria ser o centro da atencdo das pesquisas
(FERREIRA, 1995).

! Rarely do such models advance to the stage of specifying relationship between theorical propositions:
on the contrary, they are in a pre-theorichal stage.
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Assim, os esforcos se voltam para responder aos anseios deixados pelos modelos tradicional
(ou fisico) e alternativo (ou cognitivo), empreendendo-se pesquisas que se voltam para a
estrutura que determina ou influencia os comportamentos em informacdo dos usuarios. Os
contextos delimitados (um funcionario numa empresa, um cientista numa instituicdo de
pesquisa ou um usuério numa biblioteca), abrem espagos para andlises de interacdes que
acontecem em nivel macro, em ambientes diversificados, onde circula a informacéo de forma
mais livre e horizontal. Toda a génese do conhecimento nos individuos, desde a percepc¢éo de
uma necessidade por informacdo, até o processo de busca, forma de acesso e ressignificacéo
passam a ser considerados. Os estudos analisam como a vida em sociedade leva os individuos
a desenvolverem acdes e posicionamentos identitarios, como seres relacionais, em constante
convivéncia e conflito com ideias e posturas, as quais podem dar sentido e significado a sua
existéncia humana e social, e a forma como todos esses aspectos interferem nos processos
informacionais.

Os estudos de comportamento em informacéo empreendem enfoque nos contextos sociais,
enfatizando os usuérios e produtores em papéis ativos, que influenciam e sdo influenciados por
fatores ndo s6 informacionais, mas também econdmicos, politicos, histéricos, geograficos,
culturais, psicologicos, cognitivos, pessoais e de género. A informacéo sociabilizada alicerca a
criacdo de conhecimentos que podem vir a se tornar instrumentos de combate as segregacdes
sociais. Assim, como indica Aradjo (2018):

A informagdo estd imbricada a um contexto, ela é da ordem da contingéncia.
Informacdo ndo representa apenas a entrega de algo de um emissor para um
receptor, ela produz efeitos, € uma forma de acdo no mundo — ela precisa ser
compreendida em seus vinculos com a dimens&o social, cultural, politica e
econdémica (ARAUJO, 2018, p. 92).

A partir desse entendimento, novas pesquisas surgem, considerando fatores contextuais de

forma macro e complexa. Nessa direcdo destacamos Elfreda Chatman, com investigagdes que
enriqueceram os estudos socioculturais do comportamento em informacdo. Para Chatman, o
comportamento em informacdo das pessoas estaria ligado aos contextos de interacdo social,
necessidades circunstanciais e as normas sociais convencionadas a determinados individuos ou
grupos.

De acordo com Chatman (2000), comportamento em informagdo como um conceito tem
muitas falhas. Entretanto, a autora argumenta que é o melhor jeito que conhece para explicar
porque algumas pessoas ndo procuram ou ndo usam informacdo. Para entender o processo de
busca e apropriacdo da informacédo é mais adequado primeiro compreender 0 comportamento
da pessoa em relacédo a informacéo. Para ela 0 comportamento em informacéo é entendido como

um estado no qual uma pessoa pode ou ndo buscar uma informacéo relevante ou pode ou ndo
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agir com base na informacéao recebida, sempre circunscrita as normas sociais do grupo social

na qual esteja inserida.

2.2 EXCLUSAO SOCIAL E INFORMACIONAL FEMININA

Ao nos referirmos ao termo exclusdo social é comum ser remetidos a conceitos como
pobreza material ou privacao de renda, porém, essa concepcao abrange muitas variaveis e trata
de desigualdades e seus encadeamentos aos individuos e a sociedade em seu todo. Ser
socialmente excluido implica em limitacbes espaciais, de representatividade social e no
impedimento de exercer cidadania. Sen (2000) afirma que, para definicéo e analise do que seria
exclusdo social, quais seriam seus fatores causais e respectivas consequéncias, seria necessaria
analise minuciosa sobre a origem, a relevancia e a abrangéncia da exclusao, para ele é preciso
analisar mais do que “carteiras vazias” € preciso observar as “vidas empobrecidas”.

A ideia de exclusdo social tem conexdes conceituais com nogfes sobre
pobreza e privacdo, e tem antecedentes mais antigos do que a historia
especifica da terminologia pode sugerir. De fato, eu diria que podemos
apreciar mais plenamente a contribuicdo feita pela nova literatura sobre
exclusdo social, colocando-a em um contexto mais amplo, do que a antiga e
velha ideia de pobreza como privacio de capacidade. E possivel se conectar a
uma abordagem mais ampla, que nos ajudara a analisar contextos com énfases
particulares e nos preocuparmos com realidades sociais distintas, iluminando,
a partir do conceito mais recente de exclusdo social, novas abordagens. (SEN,
2000, p.8, traducdo nossa 2).

Conforme Sen (2000) a excluséo se refere mais amplamente as estruturas e relagdes sociais

e aos'papéis desempenhados pelos sujeitos. Estar ou ser excluido seria uma condicdo de total
ou parcial restricdo, que pode ser instaurada por motivos pontuais, como privacao financeira
por desemprego, ou pode ser cronica, como a exclusao sofrida por grupos étnicos minoritarios
ou segregados, como deficientes mentais, idosos, usuarios de drogas, mulheres, delinquentes e
moradores de rua. Nessa concep¢do, a vida desses sujeitos seria empobrecida, pois ndo ha a
“liberdade para realizar atividades importantes que uma pessoa tem razao para escolher” (SEN,
2000, p.05, traducio nossa %) além da “exclusdo de relagBes sociais, que podem levar a outros

tipos de privacdes, limitando ainda mais as oportunidades de vida (idem)”.

2 The idea of social exclusion has conceptual concepts with notions of poverty and deprivation, and has
older antecedents than the specific history of terminology might suggest. Indeed, | would argue that we
can more fully appreciate the contribution made by the new literature on exclusion, by extending it into
a broader context, than the old-fashioned idea of poverty as deprivation of capacity. It is to connect a
broader approach, which concerns us with accessible contexts with individuals and we are concerned
with different social reality, illuminating from the most recent concept of social exclusion, new
approaches.

% Freedom to carry out important activities that a person has reason to choose.
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Para Hallerdd e Larsson (2008), problemas de bem-estar social, problemas fisicos e também
psiquicos se relacionam uns com os outros, culminando ndo apenas na pobreza financeira, mas
numa vida de empobrecimento em um Unico aspecto ou numa conjuncéo deles, arranjados de
forma heterogénea, motivados por cenarios sociais e resultando em algum tipo de excluséo.

Para nossa pesquisa, o conceito de exclusdo social se faz importante por acarretar uma
analise mais profunda da estrutura que influencia e determina as vivéncias sociais femininas.
Para corroborar com as ideias conceituais ja apresentadas, trazemos Sposati (1999) apud Dal
Pozzo e Furini (2010) que ressalta a ideia de exclusdo prosseguindo no entendimento de
questBes culturais e étnicas, ao ser comparada ao conceito restrito de pobreza. Assim, pobreza
— total ou eventual — pode se referir a uma condi¢do de privacdo enquanto a exclusdo, para além
do sentido de privacdo, abrange discriminacédo e estigmas designados por questdes intrinsecas
a0 sexo, a raca, a idade, orientagédo sexual e outros fatores. Em outros termos, o pobre pode ser
discriminado por ser pobre, mas o excluido sofre por todo o arranjo e unido de diferentes agentes
excludentes, pela miriade de processos discriminatorios, passa a ser entendido como aquele que
foi abandonado e que passa por processos de fragilizacdo dos vinculos sociais (SPOSATI, 1999
apud DAL POZZO, FURINI, 2010).

Entende-se a impossibilidade de um individuo ou grupo de pessoas de transformar suas
capacidades, desejos, objetivos e necessidades em oportunidades para viver, exercer sua
liberdade e autonomia, como uma exclusdo social, que pode ou ndo ser intensificada por
elementos tangiveis como a renda escassa, desemprego pontual ou algum tipo de discriminagéo
ou repressdo social (SEN, 2000). Assim temos o terreno fértil, onde brotam violéncias,
silenciamentos e opressdes das quais as mulheres, tém sido vitimas ao longo de toda sua
trajetéria. A exclusdo feminina estaria relacionada a uma inapropriada insercdo na vida em
sociedade, a infima representacdo social e a dependéncia cultural e psicolégica de papéis
exercidos pelos homens. Por si s6, o fato de ser mulher em nosso contexto é uma variavel ativa
para a pobreza material e também excluséo social.

De acordo com Abreu (2012), sdo caracteristicas predominantes na pobreza do mundo
ocidental: ser morador do hemisfério sul; ser desempregado; receber menores salérios quando
empregados; ser mulher e pertencer a minorias étnicas. Para essas pessoas afetadas por uma ou
por todas essas condi¢des simultaneamente, “a exclusdo do processo de participacdo e cidadania
influencia as atitudes e dificulta a mobilizagdo para um melhor aproveitamento das
oportunidades” (ABREU, 2012, p. 101). Destarte falar da exclusdo social feminina € falar da
impossibilidade real das mulheres obterem total proveito de suas potencialidades, devido a sua
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posicdo desfavoravel e vulnerdvel com o acimulo de desvantagens estruturais e sociais.

Num resgate do contexto histérico que origina a submisséo e exclusdo das mulheres, Muraro
(1992) apud Fonseca (1994) relata o inicio da supremacia masculina, ainda nas culturas de caca,
onde até entdo, familias tinham como chefes e provedoras as mulheres, com total poder sob 0s
meios de producédo, que em geral supriam apenas a subsisténcia familiar. As mulheres eram a
maior autoridade familiar, porque além de gestar, criavam e alimentavam os filhos, enquanto
0s homens saiam a caca. Porem com a descoberta da funcgéo reprodutiva do homem e a criagédo
do excedente de producdo, inaugura-se a nogao de propriedade privada e do acimulo de bens,
0 que modifica a sociedade ocidental naquele momento:

O crescimento da propriedade privada e transmissivel, sob a forma de
produtos da terra, trouxe consigo a subordinacdo sexual da mulher, pois o
marido exigia agora a exclusividade dela para ser o destino do fruto do seu
trabalho. O surgimento do patriarcalismo foi fatal a supremacia e autonomia
da mulher. Estava definitivamente encerrado o periodo histérico em que a
mulher respondia pela unidade familiar, pela organizacdo da sociedade e pela
heranga dos bens (MURARO 1992 apud FONSECA, 1994, p.53).

A tomada do poder pelos homens foi gradual e violenta, como exemplos temos a idade
média e sua caca as bruxas, quando sob o pretexto de condenar a suposta heresia em praticar
magia negra, mulheres eram queimadas vivas em praca publica. Nesse momento, a supremacia
masculina, buscava se apropriar de conhecimentos milenares, que estavam em posse das
mulheres, em geral mais velhas, vilvas e proprietarias de terras (MURARO 1992 apud
FONSECA, 1994, p. 55).

Com o argumento de aniquilar a bruxaria, vizinhos, parentes e homens de poder, matavam
mulheres e se apropriavam de suas terras e seus conhecimentos, sobretudo em medicina e
agricultura. Para Perrot (1988), a caca as bruxas foi o pilar mais sélido para o estabelecimento
do patriarcado, e concretizou a submissdo pessoal, familiar e social das mulheres. Em outros
arranjos sociais, como o feudalismo, a opressdo feminina apenas foi sendo concretizada e
normalizada. Até em regimes mais democraticos como o socialismo, que pleiteava a
erradicacdo da propriedade privada e maior igualdade entre os individuos, as mulheres
permaneceram em posi¢do de subalternidade. Fonseca (1994) indica que nesta situacdo a
jornada da mulher mais simples, a mulher popular, era triplicada, somando-se o trabalho nas
fabricas e em casa ao trabalho na militancia politica.

Na Franca revolucionéria, berco do que hoje conhecemos como universaliza¢ao dos direitos
sociais e liberdades individuais, foi anunciada a Declara¢do Universal dos Direitos do Homem
e do Cidadao em 1789, como lei maxima para garantia da dignidade e dos direitos humanos.

Mas, embora as palavras homem e cidad&o sejam utilizadas em sua acepgao universal, nenhum
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dos artigos reivindicava direitos iguais a homens e mulheres, ou englobava algum direito
especifico do sujeito feminino. Assim em 1791, a feminista francesa Olympe de Gouges,
denunciou a exclusdo sexista existente na carta magna e elaborou A Declaragéo dos Direitos da
Mulher e da Cidada, que entre outros pontos reiterava: “A Mulher nasce livre e permanece igual
a0 homem em direitos. As distingdes sociais s6 podem ser fundamentadas no bem comum”
(ROCHA; ET AL, 2020, p. 185). Embora tenha sido importante, essa declaracdo das mulheres
permaneceu ignorada da historia da revolucdo, sendo resgatada pelas feministas, apenas no
inicio do século 20.

Esses sdo fragmentos e recortes de uma histéria concebida na marginalizacdo, que
comprovam que as mulheres vivem exclusdes silenciosas que preveem a existéncia em
sociedade de forma passiva e sem expressividade.. As piores tarefas, os menores salarios, o
trabalho doméstico e a falta de representacdo e direitos, esses foram e ainda sdo o que a
sociedade patriarcal, subliminarmente destina as mulheres. Na atualidade, a exclusdo feminina
se constitui em pilares como baixa renda, escolaridade insuficiente, alto indice de desemprego,
problemas com a maternidade, questdes raciais, discriminacdes a fatores de orientacdo sexual,
baixa representatividade politica e institucional, violéncias fisicas e sexual e outros empecilhos
a uma vida equiparada em autonomia, a masculina.

Sen (2000, p. 47, tradugdo nossa *) ressalta que varidveis como essas sdo “questdes para as
quais o conceito de exclusdo social ajuda a chamar aten¢do”. Ou seja, sdo fatores intervenientes
que incidem direta ou indiretamente na exclusdo social feminina, num processo ciclico
continuo, de forma ativa ou passiva. O autor conclui que existem diversas formas pelas quais a
exclusdo social causa a pobreza de renda, e sua contribuicdo mais importante é comprovar que
para além de ser causa da pobreza no sentido econdmico, a exclusdo restringe as experiéncias
sociais.

Dentre as diversas formas de exclusdo social das mulheres, que seriam de importancia
instrumental, se constituindo em variaveis ativas (quando ha a intencédo de excluir) e passivas
(quando a exclusdo acontece como resultado de medidas que a principio ndo se pretendem
excludentes), o Quadro 1 mostra alguns dados que se pretendem constitutivos e relacionais na

tentativa de delinear a exclusdo estrutural social feminina.

4 Issues to which the concept of social exclusion helps to draw attention.
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Quadro 1 — Esferas da exclusdo social feminina

ESFERA CONTEXTO COMENTARIOS

1. A cémara dos deputados brasileira | A baixa representatividade de mulheres
tem apenas 15% de seu quadro formado por | na politica resulta em politicas publicas e
mulheres; legislagdes  alienadas  das  reais
necessidades femininas. Temos na maior
2. Apesar da previsibilidade legislativa | parte dos casos, acfes estatais €
Politica (lei 9.504/1997) da reserva de vagas femininas | institucionais para as  mulheres,
para camara federal e assembleias estaduais e | concebidas por homens. A infima
municipais, as candidaturas femininas sdo | representatividade €& também um
menores em nlmero e competitividade. | empecilho no momento em que, as
(INSTITUTO UPDATE, 2020). mulheres eleitas necessitam aprovar
projetos préprios, pois h4 a dependéncia
da maioria de votos de apoio dos homens.
Até  receberam  autorizacdo  para
1. Até 1827, a educacdo publica formal | frequentar escolas, a educagdo feminina
brasileira era permitida somente a homens; acontecia em casa, restrita as mulheres da
burguesia. Mesmo com a permissdo de
uma vida escolar, a segregagdo entre
2. As mulheres negras e de baixa renda, | mulheres ricas e pobres permaneceu.
tem menor probabilidade de concluir o ensino | Frequentar escolas destinava-se  as

médio, em relacdo as mulheres brancas e aos | meninas brancas de familia abastada.
homens de forma geral (IBGE, 2013). Embora 0 acesso educacional
representasse um avanco, havia distin¢éo
Educacional entre 0 ensino as mocgas (que tinham

como destino certo o casamento) e o
ensino dos rapazes. Destarte as mulheres
serem maioria em ndmeros absolutos,
referentes & acesso ao ensino basico e
médio, recortes raciais e econdémicos,
demarcam a divisdo entre brancas e
negras, mulheres pobres e das classes
média e rica. O que resulta em maior
segregacdo de mulheres pobres e pretas.

Trabalho e Renda

1. Maiores taxas de desemprego entre as
mulheres;

2. Meédia salarial inferior a masculina;
3. As mulheres sdo maioria no trabalho

domeéstico, retratando uma perpetuacdo de
estruturas sociais escravocratas.

Em relagdo ao mercado de trabalho
formal, a presenca feminina esta
equiparada a masculina, mas as mulheres
ganham menos para realizar as mesmas
atividades.

As mulheres sdo maioria nas estatisticas
que se referem a ocupacBes néo
remuneradas, ja que elas sdo as maiores
responsaveis pelos trabalhos domésticos
e cuidados com os filhos.

Ainda em relagdo a trabalho e
rendimentos, mulheres mais jovens
lideram a lista de desemprego.

Dados como estes mostram que, apesar
do acesso a escolaridade e do
aproveitamento da forga de trabalho
feminina, as mulheres ainda lideram a
clandestinidade, discriminacdo e maior
subordinagdo no ambiente de trabalho.
(IBGE, 2013).
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Tecnologias da

De acordo com Berrio-Zapata (2020) na
tecnologia, a exclusdo das mulheres é
especialmente complexa pela ideia de
“neutralidade” associada com estas
atividades. Apesar de avangos femininos

Embora proporcionalmente, as brasileiras
sejam maioria em relacdo ao acesso a meios de

Informagcéo comunicagdo e tecnologia (smartphones e | serem notados, ainda existem condicdes

internet), elas permanecem excluidas do debate | que dificultam e restringem o acesso e o
paradigmatico que concebe e domina as | aproveitamento das tecnologias pelas
diversas tecnologias. mulheres, fendmeno conhecido como
Exclusdo Digital de Género. As formas
mais comuns da exclusdo feminina nesse
ambito seriam: o0 negligenciamento
permanente de suas conquistas na
computagdo; o desestimulo a formagéo
feminina regular nas areas tecnoldgicas e
a exclusdo hierarquica e de niveis
salariais na area.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de referéncias.

A partir do exposto no Quadro 1, temos o contexto das exclusdes estruturais sofridas pelas
mulheres. Essas exclusdes, reunidas, contribuem para um cenario de marginalizacdo, piorado
pela pobreza econémica. Essas limitacGes podem ser entendidas como a ndo apropriacdo de
espacos, 0s quais atendem a disposicBes sociais discriminatorias em relacdo as questdes de
género. De acordo com Sen (2000, p.5, traducdo nossa ® seria “a pobreza como a falta de
liberdade para fazer certas coisas valiosas [socialmente]”.

Uma categoria de exclusdo que esta presente de forma subliminar sdo as dificuldades no
acessb, busca e apropriacdo da informacdo. Para Sen (2000), podemos caracterizar essa
exclusdo como passiva, ja que ndo é voluntariamente imposta. Porém, a falta de acesso a
informacdo util, condizente com as insuficiéncias de conhecimento confrontadas pelas
mulheres, estdo estipuladas e normalizadas pelo que Beauvoir (2019) chama de univocidade
patriarcal. Essa expressdo significa que todo o conhecimento valorizado, padronizado e
assimilado como verdade, é criado e organizado pelos homens, mesmo quando tratam de
realidades que ndo sdo suas, quando ditam conhecimento que na verdade, séo restritos a esfera
feminina. Desde o inicio do patriarcado, todo ato de contestar as informacdes pactuadas pelos
homens é um ato de revolugéo.

A exclusdo informacional das mulheres se da na invisibilizacdo de suas necessidades
informacionais, seja nos meios de comunicagéo formais, informais, na literatura e nas artes, até
em meios de comunicacéo oficiais governamentais. Varela (2007) afirma que toda informagéo
sempre traz consigo uma possibilidade de sentido, sendo a informacgdo fator vital para

subsisténcia do individuo em sociedade, além do fato de que a qualidade da informacao

® Poverty as the lack of freedom to do certain valuable things.
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disseminada torna mensuravel o nivel de desenvolvimento de uma sociedade.

As excluses sociais femininas poderiam ser amenizadas pelo acesso a educagéo formal e
as suas demandas informacionais, uma vez que poderiam proporcionar as mulheres a condicéo
de manterem-se empoderadas e protagonistas nas suas relacdes sociais. Do contrario, 0
empobrecimento informacional feminino é agente e também resultado de sua segregacao social.
Sem a informacéo, que atua como mecanismo para engendrar novos sentidos no cotidiano
feminino, permanecem o0s cenarios segregadores.

A exclusao informacional acentua tudo aquilo que as mulheres vivenciam na sociedade,
guando lhes é negado o acesso a informag6es que poderiam criar a possibilidade de elaboracéo
de novos posicionamentos, novos discursos e o desenvolvimento de aces que viessem a
combater a limitacdo de sua identidade social. Assim, a exclusdo informacional ndo se
desvincula em nada da exclusdo social majoritaria, ao contrario, elas se retroalimentam,
promovendo a existéncia de camadas sociais que enfrentam barreiras informacionais, ou
parcelas da populacdo que se incluem no mundo informacional de forma avessa, até perversa:
ndo acessam a informacdo que verdadeiramente necessitam, ndo sabem a quem recorrer,
desconhecem fontes informacionais seguras e confiaveis e sequer conseguem fazer uso efetivo
das informacGes e do conhecimento dos quais dispdem.

Nesse cenario, € vital a derrubada das barreiras informacionais, pautada no intercambio de
informagdes, que 0s movimentos sociais e suas ongs possibilitam. Sendo diferentes dos meios
informativos convencionais, que nem sempre se empenham na real inclusdo sécio
informacional feminina, as ongs tem “um cardter de difusdo em pequenos grupos, com
potencialidade multiplicadora (comunidades organizadas, liderancas locais, sindicais,
universidades e meios de comunicacdo fora dos grandes centros urbanos etc.)” (ALVARENGA,
1998, p. 98). Nascimento e Marteleto (2004) também defendem que a informacdo deve ser
referenciada a historicidade dos sujeitos, ao funcionamento das estruturas e as relagdes sociais.
Com a devida inclusédo informacional, o comportamento em informag&o de grupos socialmente

invisibilizados, como as mulheres, pode efetivar o exercicio da cidadania plena.

2.3 CONTEXTOS INFORMACIONAIS EMPOBRECIDOS: A VISAO DE ELFREDA
CHATMAN

Em seus estudos sobre comportamento em informacdo, Chatman (1996, 1999, 2000),
investiga grupos em contextos especificos, como idosas numa casa de repouso, zeladoras de

uma universidade, reclusas em um presidio feminino de seguranca maxima e mulheres solteiras
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chefes de familia. Seu foco é avaliar como certas conjunturas microssociais intervém no
comportamento em informacédo dessas mulheres. As pesquisas sdo empreendidas no sentido de
descrever os obstaculos para o acesso a informacdo e ao conhecimento, e a forma pela qual as
pessoas percebem suas necessidades informacionais, assim como o uso dado as informacdes
em seu cotidiano. No seu percurso metodoldgico, utiliza diferentes teorias sociologicas como a
Teoria da Difuséo, da Gratificacdo e da Alienacdo, além de teorias proprias, todas na tentativa
de identificar o que poderia definir os contextos que interferem no comportamento em

informacao de mulheres, em determinadas circunstancias ou extratos sociais.

2.3.1 O contexto informacional de um mundo pequeno
Nos contextos analisados por Chatman, a vida geralmente tem alto grau de previsibilidade,
0 que a autora denomina de vida em um mundo pequeno (small world), resultando em um
horizonte informacional restrito, como o caso de presas que dividem diariamente todos 0s
espacos de convivéncia entre si. “Um fator que parece justificar isso ¢ a base de uma realidade
compartilhada” (CHATMAN, 2000, p.207, tradugio nossa®). Com isso, a autora quer dizer que
as presidiarias ttm maneiras padronizadas de se apresentarem umas as outras. Embora
inicialmente elas possam ter perspectivas individuais sobre as maneiras de sobreviver na prisao,
com o decorrer do tempo, as visoes privadas sdo assimiladas a visdo comum das outras reclusas.
A rotina da vida carceraria da certo grau de seguranca e até protecdo. As presas, aos poucos,
remodelam suas préprias visdes de mundo particulares a fim de incorporar as normas da prisao,
precisamente pela seguranga que esse processo traz.
No pequeno mundo da prisdo, de acordo com Chatman (1999), é fundamental
observar o papel que a informagdo desempenha para as mulheres. Por
exemplo, uma caracteristica da informacao € que ela carrega um propdsito
muito especifico: mudar sistematicamente 0 comportamento para se adequar
ao ambiente. Mesmo quando novas prisioneiras tentam se proteger dessas
informac0es, a pressdo para se conformar ¢ muito grande (CHATMAN,
2000, p. 208, traduc&o nossa’).
Outra caracteristica de um mundo pequeno é que esse ambiente se torna seu proprio mundo.
No caso das presas, em vez de elas fazerem planos e articulagbes com pessoas que poderiam

ajuda-las a sair da priséo, o encarceramento se torna seu préprio mundo. Para ilustrar, o estudo

® A fator that seems to make this the case is the grounding of a shared reality.

" In the small world of the prison, according to Chatman (1999), it is essential to observe the role that
information plays for women. For example, one characteristic of information is that it carries a very
specific purpose: to systematically change behavior to suit the environment. Even when new prisoners
try to protect themselves from this information, the pressure to conform is too great.
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de Merton (1968) sobre teoria e estrutura social, identificou dois tipos de individuos e as redes
que eles escolhem para apoio e aconselhamento: os "cosmopolitas” e os "locais". Ser
cosmopolita significa ter uma orientacdo para fora, em direcdo a sociedade, com énfase no
ambiente macrossocial. Adaptando-se essa teoria as necessidades do estudo, ser cosmopolita,
de acordo com Chatman (1999) refere-se a uma orientacdo social direcionada para fora da vida
na prisao, e um conhecimento que, a fim de permanecer em contato com aquela outra vida, tem
interesses e valores de um "outsider". Por outro lado, os “locais” sdo “insiders”, cujos interesses
estdo focados na realidade cotidiana da vida carcerdria. A priséio € o mundo deles.
Consequentemente, o conhecimento da sociedade em geral tem um interesse minimo. Ao
contrario das cosmopolitas, os habitantes locais dedicam a maior parte de seu tempo e energia

para manterem os relacionamentos na priséo.

Ao tentar explicar como a informacéo ajuda a formar uma visdo de mundo, dentro de um
mundo pequeno, uma conclusdo a que Chatman (1999) chega é que a informac&o é realmente
uma performance. Ou seja, a informacdo carrega uma narrativa especifica que é facilmente
adaptavel as expectativas e necessidades dos membros de um pequeno mundo. Ela também tem
determinada forma. Nesta situacdo, a forma é interpessoal e, na maior parte, estad sendo usada
por pessoas de dentro para ilustrar maneiras de assimilar o mundo de uma pessoa ao mundo da
vida na priséo.

O que torna essas informagdes potencialmente dignas de nota é que sdo
produzidas dentro de um contexto especifico para uso dentro desse contexto.
Consequentemente, elas se encaixam facilmente na realidade da vida
cotidiana. Mesmo que as dividas possam permanecer sobre a verdadeira
natureza da informacdo, sua capacidade de moldar uma visdo de mundo
coletiva raramente é questionada (CHATMAN, 1999, p. 208-209,
traducdo nossa)®

Chatman (1999) se utiliza da teoria de Luckmann (1970), que sugere que um mundo
pequeno é um mundo definido por crencas compartilhadas por seus membros: agindo de acordo
com as normas e expectativas geralmente reconhecidas que emanam da visdo conjunta de
mundo, as pessoas sabem sobre a ordem certa das coisas e que fazem sentido naquele ambiente
particular.

Portanto, para Chatman (1999, p. 209, traducdo nossa °), “A vida em um mundo pequeno é

8 What makes this information specific in this context is worth noting that it is considered within its use.
Consequently, it easily fits into the reality of everyday life. While it may persist as to the nature of
information, its ability to shape a collective worldview is questioned.

® Life iin a small word is one where activities are routine and predictable.
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aquela em que as atividades sdo rotineiras e previsiveis”. Um elemento que une este mundo ¢
o controle social. (BERGER, 1963). Por exemplo, Berger (1963, p. 67 apud CHATMAN, 1999,
p. 209) observa que uma funcéo primaria das normas sociais é dizer a um individuo exatamente
0 que ele pode fazer e o que ele pode esperar da vida. Assim sendo, € facil entender porque
esses conjuntos de normas e valores sdo compartilhados e aceitos coletivamente. Outra maneira
de definir um mundo pequeno é explorar a ideia de localiza¢do (SHILS,1957 apud CHATMAN,
1999). Ou seja, o individuo se preocupa mais com 0 que esta proximo, com o0 que é presente e
concreto, do que com 0 que é remoto e abstrato. Ele é mais responsivo em geral as pessoas, ao
status daqueles que o cercam. Seguindo na mesma perspectiva, Wilson (1983) pondera que,
COMoO as roupas que se veste, a comida que se come, 0 sotaque e 0 vocabulario
gue alguém fala, assim também as coisas sobre as quais a pessoa € informada
e as questdes sobre as quais ela tem pontos de vista sdo todas influenciadas

pela localizagéo social (WILSON,1983, p. 149 apud CHATMAN, 1999,
p. 210, traducdo nossa 9).

Em suma, para membros de um mundo pequeno, limitado e sem acesso a informagdes “de
fora”, a localizacdo determina quais coisas cotidianas requerem concentracdo significativa e
quais ndo requerem concentracdo alguma. Dentro dos limites desses pequenos mundos, se
aceita certas maneiras de falar e se comportar, como também de aceitar ou rejeitar informac6es

ou determinar o valor que essas informacdes tém e como serdo apropriadas.

2.3.2 O contexto informacional de uma vida em circulo

Chatman (1999) define como a vida em circulo, a vida com alto grau de imprecisao e,
surpreendentemente, niveis aceitaveis de incerteza. A autora da exemplos, ou seja, raramente
se objeta se alguém disser: “Encontro vocé por volta do meio- dia” ou “Vamos nos encontrar
para jantar em mais ou menos uma hora”. Ou quando pergunto a minha mae como ela se sente,
ela sempre responde: "Oh, estou com um pouco de artrite, mas, fora isso, estou bem". Ha
tolerancia para a inexatidé&o.

Uma vida em circulo exige um modo de vida publica na qual, segundo Chatman (1999), o
conhecimento geral auxilia no pequeno aprendizado. E uma vida em que certas coisas s3o
implicitamente compreendidas. Se a vida dentro de um mundo pequeno é composta de
linguagem e visdo padronizadas, a vida vivida em circulo é o processo que possibilita que o

significado social aconteca. E a integracdo de um mundo no qual muitas coisas sio faceis de

10 _ike the clothes one wears, the food one eats, the accent and vocabulary one speaks, so too the things
one is informed about and the issues one has views on are all influenced by social location
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entender (CHATMAN, 1999).

Para que haja uma vida circular, deve haver algum grau de inteligibilidade. Membros de um
pequeno mundo gostam de pensar que esta tudo funcionando bem. “Esta é a base de toda vida
sensata - extrair do mundo em que habito aquelas coisas que posso compreender prontamente.
Quanto mais consigo entender “o 6bvio”, mais estou disposto a permitir que novas informagdes
influenciam meu mundo” (CHATMAN, 1999, p. 212, tradugdo nossa'?).

Com o aporte teorico de Salomao (1996), a preocupacédo de Chatman (1999) se move para
além da busca, acesso e uso de informac&o e inclui a compreensdo do comportamento, por meio
do qual as pessoas definem seus pequenos mundos e como se movimentam através deles em
relacdo a informacédo. Ou seja, Chatman (1999) argumenta que o conhecimento universal pode
alterar nocBes anteriormente sustentadas sobre maneiras de lidar com a vida diéria se os
provedores de conhecimento puderem aumentar a compreensdo do tecido social que define a
vida das pessoas. Na concepcdo de Salomao,

a preocupacao aqui vai além da informacéo, buscando incluir toda a gama de
comportamento de informagdo que apoia as pessoas enquanto elas se movem
pela vida; como as pessoas definem seus pequenos mundos e seu movimento
através deles (SALOMAO, 1996, p. 4 apud CHATMAN, 1999, p. 212,
traducéo nossa)*2.

O resultado de compreender a vida em circulo € que a informac&o é clara o suficiente para

dar um significado sensivel as coisas.

Uma vida em circulo é aquela vivida dentro de um grau aceitavel de
aproximacdo e imprecisdo. E uma vida vivida com alta tolerancia a
ambiguidade. Mas também é vivida em um mundo em que a maioria dos
fendmenos s&o tidos como certos. As ocorréncias sdo vistas como razoaveis e
um tanto previsiveis. E um mundo no qual a maioria dos eventos se encaixa

na ordem natural das coisas. (CHATMAN, 1999, p. 213, tradugdo nossa
13).

Induzidas neste processo estdo aquelas pessoas que vivem nesse mundo e que o definem de
acordo com os valores dos demais. O que esta subentendido nesta discussdo € a diferenca entre
insiders (pessoas que fazem parte dessa comunidade) e outsiders (pessoas de fora, também

denominados de estranhos) com relagéo aos estudos informacionais.

11 This is the basis of all sensible life - to extract from the world I inhabit those things that | can readily
understand. The more I can understand “the obvious,” the more willing I am to allow new information
to influence my world.

12 The concern here goes beyond information, seeking to include the full range of informational
behaviors that support people as they move through life; how people define their little worlds and their
movement through them.

13 A circular life lived with an unacceptable degree of approximation and imprecision. It is a life lived
with a high tolerance for ambiguity. But it is also lived in a world where most phenomena are taken for
granted. Occurrences are seen as reasonable and somewhat predictable. It is a world in which most
events fit into the natural order of things.
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2.3.3 O papel dos insiders e outsiders no contexto informacional

Ao introduzir o papel dos insiders e dos outsiders e o que isso significa a luz do
comportamento em informacéo, Latour (1981 apud CHATMAN, 1996) levanta uma questdo
basica: E necessario ser um insider para compreender as experiéncias de vida dos outros?
Sustentando essa nocdo, Merton (1972), observa que ha uma grande expectativa de que 0s
soci6logos negros estudem os problemas da vida dos negros, assim como ha uma grande
expectativa de que as mulheres sociologas estudem os problemas das mulheres. Para Chatman
(1996), nenhuma discussao séria sobre insiders/outsiders é concluida sem um exame da maior
contribuicgéo feita por um argumento central dos estudos de Merton (1972), onde o tema central
do debate é a questdo do acesso e da aquisicao de conhecimento. Dito de outra maneira, insiders
reivindicam acesso privilegiado para certos tipos de conhecimento. Ou seja, 0s insiders
acreditam que somente eles podem realmente compreender o mundo social e informacional de
outros insiders. “Embora esse conhecimento tenha um escopo estreito, serve para isolar e
proteger a visdo de mundo dos insiders da intervengdo dos outsiders” (CHATMAN, 1996, p.
195, tradugdo nossa #). Por outro lado, os outsiders também reivindicam acesso a novos
conhecimentos. No entanto, suas reivindicagdes repousam sobre suas percepgdes de que eles
tém uma visdo de mundo mais cosmopolita e, portanto, de facil acesso aos seus recursos.

A adesdo a essa filosofia contribui para manter informacdes privilegiadas dos outsiders,
exceto por meio de grande risco e custo pessoal (MERTON, 1972). Chatman (1996, 1999) se
refere aos “insiders”, como as pessoas que estdo incluidas dentro de um mundo pequeno, ou
uma comunidade e, portanto, ttm maior compreensdo das normas sociais vigentes e as usam
para aprimorar seus proprios papeéis sociais. Ao fazer isso, eles estabelecem padrdes para todos
os outros. Uma das principais tarefas dos “insiders” ¢ a construgdo da identidade de uma
comunidade. Isso significa que eles ttm um dominio sobre as normas e maneiras de julgar o
que € importante em comparagdo com o que é trivial ou mesmo inutil. “Eles sdo o quadro de
referéncia por exceléncia para observar e controlar ndo apenas o comportamento, mas também
o fluxo de informac¢des em um mundo social” (CHATMAN, 1999, p. 212, tradugdo nossa °).

A ideia de que as coisas s0 podem ser compreendidas por outros insiders pode explicar por
que existem barreiras informacionais entre estes dois mundos. Uma razdo, segundo Chatman

(1996), pode ser relativa & duvida que os insiders tém em relagdo a capacidade dos outsiders

14 While this knowledge is narrow in scope, it serves to isolate and protect the insider's worldview from
outsider intervention.

15 They are the quintessential frame of reference for observing and controlling not only behavior but also
the flow of information into a social world.
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(das pessoas de fora) de entender o mundo deles. “Parece entdo que, além de uma visdo de
mundo isolada e pequena, a sensacao de que os outsiders ndo podem compreender um mundo
diferente do seu leva a uma condigao de sigilo e protecao” (CHATMAN, 1996, p. 194, tradugao
nossa 1¢). Consequentemente, € possivel assumir que a relevancia da informag&o para um grupo
pode ser suspeita quando ela se origina fora do grupo.

Embora haja o risco conceitual de opor insiders e outsiders por completo, o que Chatman
(1996) sugere é que a relacdo entre eles € de permanente tensdo. Os de fora da comunidade,
outsiders, sdo excluidos ou rejeitados pelos insiders no sentido de protegerem seus pequenos
mundos, suas vivéncias (institucionalizadas dentro do pequeno grupo). Muitas vezes entendem
0s outsiders como invasores, mesmo sabendo serem detentores da informacéo relevante e do
conhecimento Util. Essa dinamica reforca o que Chatman (1996) pondera como pobreza

informacional.

2.3.4 Pobreza em informacéo

“Um mundo empobrecido de informacdes ¢ aquele em que uma pessoa ndo deseja ou ¢
incapaz de resolver uma inquietacdo ou preocupacao critica” (CHATMAN, 1996, p. 197,
traducdo nossa 1’). Como as necessidades ndo estdo sendo atendidas, esse mundo da informagéo
estd em situacdo disfuncional. Um fator que contribui para a escassez de informacdes, de acordo
com as anélises de Chatman (1996), é a comunidade de insiders. Dito de forma mais clara, isso
significa que o lugar de cada um dentro de um contexto social € moldado pelas normas de outros
insiders. Como ja discutido anteriormente, o papel de tais normas é definir quais informacdes
sdo legitimas para buscar e apropriadas para compartilhar.

No seu estudo com idosas vivendo em uma casa de repouso, Chatman (1996, 2000)
identificou que elas ndo estavam envolvidas na busca ou na partilha de informacdes porque
desejavam mostrar uma aparéncia de normalidade. Em alguns casos, a impressdo de bem-estar
significava a capacidade de manter certo grau de independéncia e autonomia, ou revelava seus
medos de enfrentar a possibilidade real de expulsdo da comunidade de aposentados.

O pressuposto na comunidade de aposentadas era de que as suas moradoras deveriam estar
relativamente saudaveis; e aquelas que precisassem dos servicos de enfermagem tinham que

partir. Uma vez que as idosas temiam ser destituidas, elas escolheram parecer mais saudaveis

16 It seems then that, in addition to isolated and small worldview, the feeling that outsiders cannot
understand a world different from their own leads to a condition of secrecy protection.

17 An information-depleted world is one in which a person is unwilling or unable to resolve a critical
problem or concern.
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do que eram.

Assim sendo, ndo contavam a ninguém suas preocupacdes com a saude, suas incertezas
sobre seu futuro, suas incapacidades de lidar com o processo de envelhecimento, ou sobre
sensacOes de isolamento e soliddo. Permaneciam em circunstancias desfavoraveis, sequer
contando aos filhos. Uma razéo para isso poderia ser vista como dependéncia. Em outras
palavras, as entrevistadas sentiam que se falassem com os filhos sobre as dificuldades, eles
poderiam se esquivar e se afastar, diminuindo e até mesmo eliminando o apoio emocional ou
financeiro.

As idosas também sabiam que as moradoras que pareciam abandonadas eram ignoradas
pelas outras residentes. Por qué? Porgque as moradoras ndo queriam assumir responsabilidades
para cuidar umas das outras. Entdo, mesmo que as mulheres pudessem ter algum ganho a partir
do compartilhamento de suas necessidades, ap6s analise das possiveis consequéncias, elas
optaram por ndo arriscar a compartilha-las. Os limites deste mundo aparentemente isolado de
apoio matuo e de ajuda, constituido de uma pequena sociedade em que o envelhecimento das
mulheres foi impulsionado por comportamentos de autoprotecdo, num esforgo para transparecer
normalidade (enganando aos outros e a si mesmas), enquanto suas vidas iam desfalecendo é o
que Chatman (1996) denomina de pobreza em informacdo. Ou seja, pessoas pobres em
informacdo percebem-se desprovidas de quaisquer fontes de informacdo que poderiam ajuda-
las. Em ndo sendo uma condicdo isolada, a pobreza de informacdo é definida pelos
comportamentos de autoprotecdo que séo adotados com base nas normas sociais. Nas reflexdes
de Chatman (1996) € o predominio de quatro conceitos essenciais que constitui um estilo de

vida de pobreza em informacao: sigilo, engano, assumir riscos e relevancia situacional.

2.3.5 O sigilo e 0 engano como mecanismos de autoprotecao

O proposito do sigilo é a protecdo da invaséo indesejada de qualquer pessoa, principalmente
de um outsider. De acordo com Simmel (1950 apud Chatman,1996), o sigilo é a ocultacéo da
realidade por meios negativos ou positivos. Uma explicacdo plausivel é o desejo que todos nos
temos de reivindicar uma dimensdo intima ou privada da vida que é exclusivamente nossa.
Luhrmann (1989) apud Chatman (1996) também entende o sigilo como um mecanismo que as
pessoas utilizam para se proteger contra invasdes indesejadas no seu espaco privado.

Dito de outra maneira por Chatman “informa¢do ocultada ¢ compreendida como um

mecanismo no qual uma pessoa ou grupo selecionado de pessoas se veem, eles mesmos, como
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os insiders finais e tnicos” (1996, p. 195, traducdo nossa 8). Ironicamente, as informacdes
sigilosas também incluem o elemento de controle ou tentativa de controlar, complementa
Chatman (1996). Fundamentada em autores como Redlinger e Johnston (1980) e Ericson
(1989), Chatman (1996) indica que o controle tem uma influéncia no processo de comunicagao.
Quanto mais envolvimento e afinidade as pessoas tém umas com as outras, maior sera sua
necessidade de proteger seu estilo de vida privado. Na vida cotidiana, um segredo pode ser visto
como aquele que, se divulgado, acarreta um enorme risco. Nés retemos a informacdo para
preservar nossa autonomia e para nos dar um direcionamento fundamental para nossas vidas
pessoais.

O sigilo, portanto, fornece uma visdo importante em relacdo a aquisicdo e ao uso da
informacdo. O ponto € que, no sigilo, o objetivo € proteger contra o compartilhamento,
consequentemente, o individuo simplesmente deixa de ser receptivo aos conselhos ou as
informacdes. Decorre disso que a necessidade do sigilo explica porque um paciente ndao informa
ao seu médico sobre o seu verdadeiro estado de saude. Considerem-se ainda 0s casos das
criancas que sofrem de abuso sexual e das mulheres vitimas de violéncia doméstica, como
apontaram Dutton e Hemphill (1992) apud Chatman (1996).

Esposas que haviam sido agredidas e que frequentavam um grupo de tratamento para
mulheres que haviam acabado de sair de um relacionamento abusivo foram objeto de estudo de
Dutton e Hemphill (1992). Elas foram solicitadas a relatar a extensdo da violéncia fisica e do
abuso emocional em seu relacionamento. Os autores concluiram que o0 autoengano parece
contribuir para a subnotificagdo da raiva dessas mulheres. Por isso, segundo Chatman (1996),
mesmo em situacGes em que a informacao seria para sua assisténcia e ajuda, o sigilo garante
um certo controle sobre a prépria vida. Neste caso, a pessoa com um segredo espera gque a
informacdo incompleta possa resolver seu problema. Bok (1983) esclarece a diferenga entre
sigilo e engano. Ela argumenta que, “enquanto todo engano exige sigilo, nem todo sigilo se
destina a enganar” (BOK, 1983, p.7, apud CHATMAN, 1996, p. 196, tradugio nossa °).

Chatman (1996) argumenta que 0 engano é uma tentativa deliberada de mascarar a
realidade, a qual vai sendo conscientemente distorcida. 1sso é um processo destinado a esconder
a verdadeira condicdo fornecendo informacdes falsas e enganosas. O resultado € a menor

possibilidade de recebimento de informac6es Uteis e um comportamento que faz parecer que a

18 Hidden information is understood as a mechanism in which a person or a selected group of people see
themselves as the last and only insider.

19 while all deceitful requires secrecy, not all secrecy is intended for secrecy, not all secrecy is intended
for secrecy, not all secrecy.
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informac&o solicitada é irrelevante.

2.3.6 A disposicdo para assumir riscos e a relevancia situacional

Um componente basico que afeta o comportamento em informagao € o de assumir riscos.
“Em geral, o objetivo do sigilo e do engano ¢ proteger alguém em risco ou alguém que percebe
que revelar informagdes sobre si mesmo ¢ potencialmente perigoso” (CHATMAN, 1996, p.
196, traducdo nossa 2°). O objetivo final de ambos os conceitos, portanto, é a autoprotec&o.
Enquanto, segundo Chatman (1996), assumir risco € um termo emprestado da literatura em
difusdo de inovacdo, na qual o conceito de vantagem relativa é discutido. Neste contexto, é
examinado como um atributo afeta a aceitacdo ou rejeicdo de uma inovacdo. Ou seja,
consideramos a aceitacdo de uma inovacao baseada em nossa percepcao de saber se vale a pena
ou ndo. Ele ndo parece merecer consideracao se, relacionado ao custo pessoal ou econémico, 0
resultado seja negativo.

Do mesmo modo, “A decisdo de se expor ao risco sobre nossos verdadeiros problemas
muitas vezes ndo é tomada devido a uma percepc¢ao de que as consequéncias negativas superam
os beneficios” (CHATMAN, 1996, p. 197, traducio nossa ). E essa nogao de custo que torna
a aceitacdo de riscos um conceito atraente para estudos de pobreza de informacdo. Conforme
aplicado aqui, o risco se refere ndo apenas a se uma ideia é aceita ou ndo, mas, mais importante,
se deveriamos sequer considerar a possibilidade. Assim, no discurso cotidiano, para que as
pessoas se beneficiem das informaces recebidas de outsiders, € necessario que haja algum
aspecto de confianca associado a fonte. Do contrario, porque correriamos o risco de contar aos
outros sobre nossa vida privada? Averiguar a verdade de afirmacdes de outsiders, no entanto,
nem sempre € viavel, particularmente se o receptor da informacéo ja estiver predisposto ao
ceticismo e se a afirmacdo de conhecimento do outro ndo estiver prontamente acessivel a testes
de plausibilidade individual.

Entdo, o que constitui uma fonte confidvel que poderia proporcionar uma situacao
favoravel ao compartilhamento de informacdes? De acordo com Wilson (1983 apud
CHATMAN, 1996) é uma pessoa honesta, cuidadosa com as afirmacgdes, e sem vontade de
enganar. Estes atributos encontram evidéncias convincentes em estudos que incidem sobre 0s

lideres de opinido. Descobertas dos estudos de Chatman (1996), revelaram que lideres de

20 In general, the purpose of secrecy and deception is to protect someone at risk or someone who
perceives revealing information about themselves to be potentially dangerous.

21 The decision to take the risk of our real issues is often not made due to a perception that the negative
consequences outweigh the benefits.
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opiniéo eram procurados por outros entrevistados porque as pessoas confiavam neles. Em nosso
estudo acreditamos que para as mulheres vitimas de violéncia doméstica se beneficiarem de
informagdes recebidas de terceiros (rede de atendimento especializado, movimentos feministas,
delegacia da mulher, etc.), seja necessario que haja confianca associada ao processo. Com
Chatman (1996, 1999, 2000) vimos que o que parecem ser influéncias condicionais da pobreza
de informac&o é o desespero dessas mulheres para proteger o real estado de necessidade que
estdo experimentando. A teoria dessa autora nos mostra que, pode ser que isso se deva a
percepcao de que é muito caro para elas compartilhar, pois o relacionamento estabelecido entre
elas e os outsiders ndo oferecem oportunidades confiaveis, na maioria das vezes.

O conceito de relevancia situacional também é fundamental para explicar a necessidade e 0
uso da informacdo. A relevancia situacional diz respeito a utilidade conferida a determinada
informacao ou fonte informativa. Uma aplicacdo de relevancia em um contexto diario, portanto,
significa que o que sera de interesse € aquilo que € Util, plausivel e urgente em resposta a alguma
preocupacdo ou problema. Ou seja, a ideia é que coisas que fazem sentido sdo relevantes,
explica Chatman (1996). Mais importante ainda, as fontes de informagéo devem fazer sentido
para uma mulher que esta envolvida em alguma situacéo de violéncia domeéstica.

Uma aplicacdo de relevancia em um contexto de mulheres vitimas de violéncia domeéstica,
portanto, significa que o que sera de interesse é o que € Util em resposta a suas preocupacgdes
ou problemas. Além disso, a compreensdo do conceito de relevancia fornece uma visédo de por
que fontes potencialmente Uteis podem ser ignoradas: isto €, porque as mulheres que estdo
sofrendo violéncias, ndo veem um valor generalizado nas fontes fornecidas por outsiders com
a intencéo de lhes ajudar ou responder a sua situacdo. Mesmo se uma fonte for percebida como
potencialmente util, ela ndo fard muito bem a pessoa se ndo for legitimada por outros membros
do seu pequeno mundo. Revalidamos a énfase dada por Chatman, sobre a importancia de
estudar os contextos sociais intervenientes e que tangenciam o comportamento em informacéo.
Né&o obstante as necessidades e buscas informacionais possam acontecer em nivel individual, a
teoria da pobreza informacional faz reconhecer que toda atitude em direcdo a informacéo e ao
conhecimento por parte de populacGes invisibilizadas, como as mulheres, devem ser vistas
como inseridas em uma conjungdo de atendimento as normas sociais estabelecidas. O
comportamento em informacdo que designa relevancia, e valoriza uma fonte informativa em
detrimento de outra, esta contido no cenario tensional de Insiders versus Outsiders.

Por isso € valido analisar o comportamento em informacdo de mulheres que enfrentam

violéncia doméstica, mulheres que comumente, estdo situadas em contextos de mundos
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pequenos, informacionalmente empobrecidos, lutando contra barreiras informacionais
impostas pela sociedade “outsider”, mas também por suas proprias inabilidades em acessar e se
apropriar de informacgdes. Em concluséo, seriam as normas sociais com seus padrdes e valores
éticos e morais além das regras de conduta estruturalmente masculinas que afetariam o0s
critérios em torno do processo informacional no qual se inserem mulheres vitimas de violéncia
domestica.

Para combater essa conjuntura de excluséo informacional, as organizacbes néo
governamentais, interferem trazendo informacodes de confiabilidade, fortalecendo ndo apenas o
elo informacional com as mulheres, mas possibilitando mudancgas nas posturas sociais e nas
relacBes com as fontes informacionais e 0 modo pelo qual essas mulheres se apropriam de

conhecimentos necessarios no combate a violéncia das quais sdo vitimas.
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3 AVIOLENCIA CONTRA A MULHER

A tematica da violéncia pode ser tratada em diferentes &mbitos e aspectos da vida social e
privada, afetando disposi¢bes coletivas e subjetividades individuais. Constitui-se como um
transtorno social enraizado na cultura patriarcal. A violéncia acontece a partir de conflitos
coletivos e privados e disputas por poder e espago, ocorre em diferentes graus e esferas,
atingindo todo e qualquer tipo de pessoa ou classe social. Porém se acrescentarmos as questdes
de género, as mulheres sdo mais atingidas por esse fenémeno.

A violéncia de género abrange violéncias doméstica, sexual, psicoldgica, patrimonial e
outras. A Organizacgdo das NagOes Unidas (ONU) entende a violéncia contra as mulheres como
forma de discriminacdo e violacdo aos direitos humanos. Sandenberg (2016) define violéncia
contra mulher:

Atinge mulheres de todas as idades, classes, castas, racas, etnias e
orientagdes sexuais, a violéncia de género € a violéncia contra a mulher
apenas porque ela é mulher, ou a atinge de forma desproporcional. Inclui
agressao ou sofrimento fisico, mental ou sexual, ameacas, coer¢do e outros
atos que privem as mulheres de liberdade. Embora esse tipo de violéncia
possa ocorrer em qualquer cenario e tendo como agressores, pessoas que nao
sejam necessariamente proximas ou de conhecimento da vitima, em geral, é
no ambito familiar e doméstico, e principalmente da parte de parceiros ou
ex- parceiros conjugais, que as mulheres acabam por vivenciar situacfes de
violéncia. (SANDENBERG, 2016, p.42).

A violéncia de género atinge distintas conjunturas sociais: salde, seguranca publica,

educacéo, direitos humanos e politica. E preciso lidar com o tema e suas implicacbes em todas
essas areas, ja que estamos de frente a um problema que existe como fendémeno estrutural na
sociedade. Esse tipo de violéncia, socialmente engendrada, acontece em decorréncia das
desigualdades entre homens e mulheres. Durante toda a histéria os homens buscaram
ativamente dominar ndo apenas 0s espacos ocupados pelas mulheres, mas sua sabedoria,
conhecimento e também seus corpos. Para Minayo (2005),

o masculino é investido significativamente com a posicao social (naturalizada)
de agente do poder e da violéncia, havendo, historicamente, uma relacéo direta
entre as concepgdes vigentes de masculinidade e o exercicio do dominio de
pessoas, das guerras e das conquistas (MINAYO, 2005, p. 24).

O Patriarcado, o androcentrismo %2 e a cultura de misoginia em nossa sociedade, sio

facilitadores das violéncias sofridas pelas mulheres. Ao olharmos para dados estatisticos sobre

essas violéncias percebemos que as vitimas sofrem em relagcdes de dominag&o, caracterizadas

22 Androcentrismo diz respeito a uma predisposicdo estrutural de considerar o masculino como Unico
paradigma de representacdo coletiva, estando o pensamento e as necessidades masculinas acima de todos
0s outros.
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pela violéncia de género repercutindo em diversas outras formas de opresséo. A frequéncia e
suposta naturalidade da forma como e onde ocorrem o0s episddios de violéncia sdo resultados
da estrutura social que garante ao homem poder sobre as mulheres. De acordo com Espirito
Santo (2008, p. 328) “os problemas enfrentados hoje pelas mulheres, tém raizes historicas e
sociais, sdo vistos como naturais até por elas mesmas e, como tal, dificeis de serem
combatidos”. Essa violéncia é um fato complexo, analisé-la e enfrenta-la requer esforcos de
identificacdo e reunido de aspectos culturais e estruturais de nossa sociedade, indo além de
levantamentos e analises estatisticas.

Para Scott (1995) as questdes de género estdo intrinsecamente ligadas as relagdes de poder.
Devido a essa ligacdo, mulheres e homens estariam em posic¢des hierarquicas ou até disposi¢des
culturais distintas, uma vez que as convengdes sociais, embasadas em principios biolégicos,
arbitrariamente colocam a mulher em posicdo inferior a posicdo masculina. Scott (1990) indica
a arbitrariedade de disposicGes sociais que preveem a forca masculina exercendo o dominio
sobre a fragilidade e passividades femininas. E devido esse cenario naturalizado, que se torna
dificil e a0 mesmo tempo necessario conhecer e combater diversos aspectos da violéncia de
género. E preciso o esforco de expressivas parcelas femininas para impulsionar acbes de

enfrentamento as violagdes de seus direitos.

A violéncia de género é um conceito ampliado que incorpora como vitimas mulheres
adultas, adolescentes, criancas, idosas, mulheres LBGTQIA+, e, como algozes, os homens, na
tentativa de exercer dominio fisico, psicolégico, patrimonial, dentre outros. J& a violéncia
doméstica, se relaciona com atos exercidos por familiares, companheiros ou ex-companheiros
que dividem o mesmo espaco doméstico, e podem cometer a violéncia dentro destes espacos
ou fora deles (SCHRAIBER; D'OLIVEIRA, 2002). A violéncia domestica contra a mulher
inclui diversas etapas e nuances, para além de suas tipologias, mas € sempre 0 ponto maximo
de uma trama pessoal e familiar, que culmina em exploracdo, crueldade, édio e represalias as
distintas formas de liberdade, autonomia e cidadania femininas. Essa violéncia impacta
fortemente a existéncia feminina, repercutindo em todas suas relagbes sociais
(SANDERBERG; TAVARES; GOMES, 2016). Em uma publicagédo da Secretaria da Mulher
de Pernambuco (2011) 23 a violéncia doméstica contra a mulher é dividida nas seguintes
tipologias:

Violéncia Fisica: Condutas que ofendam ou coloquem em risco a integridade fisica e saude

23 PERNAMBUCO. Secretaria da Mulher. Das lutas e da lei: uma contribuicdo das mulheres a erradicagdo da
violéncia (2011).
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corporal da mulher. O agressor tem a intencdo de causar danos fisicos por meio do uso da forca
fisica, ou utiliza-se de algum objeto ou instrumento, que podem provocar lesdes ou ndo. Esse
tipo de violéncia se traduz em: empurrfes, pontapes, tapas, murros, espancamentos, cortes,
chicotadas, puxdes de cabelo, arranhGes, mordidas, beliscdes, chutes, queimaduras, roupas
rasgadas, afogamentos, envenenamento, estrangulamento e lesbes com armas de fogo, branca
ou objetos perfuro cortantes.

Violéncia Psicoldgica: Toda conduta que cause prejuizo a saude psicologica da mulher,
acarretando danos emocionais, constitui-se em: xingamentos, constrangimento, privacdo de
liberdade como o impedimento de trabalhar, estudar, visitar parentes, sair com amigos, cuidar
da aparéncia pessoal, confinamento doméstico, chantagem e manipulacéo afetiva.

Violéncia Patrimonial: Se caracteriza por qualquer conduta de retencdo, subtracao,
destruicdo parcial ou total de objetos da mulher como documentos, instrumentos de trabalho,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos. Também se configura em violéncia patrimonial
a destruicdo de utensilios domeésticos e o ndo suprimento de necessidades basicas do lar, além
da apropriacdo indevida de rendimentos, salarios, pensdes e outros bens.

Violéncia Sexual: Se constitui em violéncia sexual para além do estupro e do abuso sexual,
atos ou tentativas de relacfes sexuais sob ameaca ou uso de forca fisica. Qualquer conduta que
constranja ou intimide a mulher a presenciar, manter ou participar de relacdo sexual ndo
desejada. Impedir a mulher de utilizar algum método contraceptivo também se configura em
violéncia sexual.

Violéncia Moral: Qualquer conduta que seja caracterizada como callnia, injuria e

difamacéo.

Sao vastas as consequéncias e dimensdes da violéncia para a salde e o bem-estar social e
psicolégico das mulheres. Principalmente por que a violéncia doméstica envolve relagdes

pessoais e intimas, conectadas a contextos afetivos familiares. Conforme Morais e Rodrigues:

Precisa-se entender que a violéncia doméstica acontece dentro de um ciclo e
acaba estabelecendo um tipo de vinculo especial entre o agressor e a vitima.
A primeira relacdo que se estabelece é de confianca. O companheiro ou
marido traz para ela aspectos positivos e ela projeta nessa pessoa, perspectivas
de vida e relacionamento de longo prazo com ele. Constata-se que a primeira
violéncia nunca acontece no primeiro dia, no primeiro encontro. A primeira
agressdo rompe uma relacdo de confianga, atingindo uma relacdo que era
satisfatoria. Muitas mulheres chegam a se perguntar: O que fizeram de errado?
(2016, p.93).

Avioléncia doméstica obedece a padrdes repetitivos. A psicéloga americana Lenore Walker

denominou esses padrdes de “ciclo da violéncia doméstica”, o qual se divide em trés fases
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distintas, complementares e estritamente ordenadas/encadeadas, como se |& na Figura 2
(MORAIS ; RODRIGUES, 2016).

A 1? fase é chamada de “Aumento da Tensao”, “Cria¢ao da Tensao” ou “Fase de Tensao”,
onde o agressor manifesta irritacdo e agressividade como resposta a atitudes e comportamentos
de sua companheira, com acessos de furia e raiva, faz ameacas buscando a intimidacéo da
mulher. A 2* Fase é o “Ataque Violento”, “Ato de Violéncia” ou “Fase de Explosdo”, isto &,
quando apds a perda total de controle, 0 agressor concretiza a agressdo contra a companheira.
Como j& visto, esse ataque tem diversas tipologias, que podem se juntar, interseccionando
variadas agressfes contra a mulher. Por fim temos a 3° Fase, intitulada como “Lua de Mel” ou
“Arrependimento ¢ Promessas”, que ¢ o momento onde 0 homem mostra-se arrependido, se
compromete em ndo mais repetir as violéncias e a modificar suas atitudes. Em geral permanece
por algum tempo atencioso e carinhoso, dificultando assim o rompimento do vinculo por parte
da mulher (MANSUIDO, 2020).

E perceptivel que a violéncia doméstica contra as mulheres se manifesta sempre num ciclo,
e a naturalidade com a qual € encarada, por diversas vezes, torna-se dificil e complexo, para a
mulher romper com o relacionamento afetivo. Esse ciclo é o retrato do arranjo social que
sustenta o poder atribuido aos homens. E em relacdo a invisibilidade e normalizacdo da
violéncia de género, pode se dizer que ela ocorre em nome do silenciamento e naturalizacao, e
inviabiliza a ruptura das mulheres com tais situacdes. De modo geral, as vitimas silenciam seus
sofrimentos, seja por medo, seja por desconhecimento de seus direitos ou falta de acesso a
informagdo que as encoraje a quebrar o ciclo violento. Assim a violéncia se estrutura nas
relacGes assimétricas entre homens e mulheres, os homens sempre com aceitabilidade social
para agredir fisica, moral, sexual, social, patrimonial e psicologicamente as mulheres, ao passo
que as mulheres encontram dificuldade e resisténcias familiares, culturais, informacionais e

econdmicas para dar fim aos seus sofrimentos.



Figura 2 — Ciclo da violéncia doméstica contra a mulher
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Nesse sentido, as organizagdes nao governamentais feministas, podem contribuir, em

auxilio as demandas femininas por legislacdo e politicas publicas que de alguma forma coibam

e também conscientizem homens e mulheres em relacdo ao fenémeno da violéncia de género.

As ONGs feministas contribuem para a transformagdo da esfera publica
guando colocam em pauta trés assuntos vinculados entre si, na vida privada,
independentemente da classe social e das discussdes politicas. Sao eles: a
questdo da violéncia doméstica e sua dendncia, cometidas por conjuges, pais,
patrdes, irmdos, namorados e amantes; a paternidade responsavel e o direito a
concepgdo [...]. Estas questdes revelam as injusticas sociais cometidas as
mulheres, em regimes democraticos (BORSARI; CASSAB, 2010, p.56).

Para Barsted (2016), os movimentos sociais ddo a necessaria visibilidade as distintas

formas de violéncias contra as mulheres, empenhando pautas politicas que foram e sdo decisivas

na conquista de direitos especificos. As feministas lutaram pela igualdade e equidade de género,

e para além de avancos legislativos, exigiram politicas de Estado eficazes, com capacidade de

superar a violéncia contra as mulheres, presentes nas praticas, nas mentalidades e nos costumes
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da sociedade.

No Brasil, a Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006, intitulada de Lei Maria da Penha, veio
ao encontro dos anseios feministas pelo reconhecimento e criminalizagcdo dos crimes sofridos
pelas mulheres, apenas por serem mulheres. A sancdo dessa legislacdo deveu-se a grande
pressdo, feita pela Comissdo Internacional de Direitos Humanos, que no ano de 2001
reconheceu a denuncia apresentada pela cearense e farmacéutica Maria da Penha. Em 1983
Maria da Penha sofreu dupla tentativa de homicidio cometida por seu ex-companheiro, que a
deixou paraplégica, e desde entdo lutou pela punicdo severa do réu. Pressionando o pais a
cumprir os preceitos constantes na Constituicdo Federal, acerca da protecdo a vida e a pessoa
humana, bem como termos de compromisso assinados com entidades como CEJIL (Centro pela
Justica e o Direito Internacional), do CLADEM (Comité Latino Americano e do Caribe para a
defesa dos direitos da mulher), a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), responsabilizou
0 pais por omissao e negligéncia no que diz respeito a violéncia domeéstica, utilizando como
base o relato de Maria da Penha. A OEA recomendou que o pais tomasse medidas para a criacdo
de politicas publicas que coibissem as agressées no ambito doméstico em desfavor das mulheres
(VICENTIM, 2011).

Fica claro que as violéncias sofridas pelas mulheres implicam na estruturacdo de uma rede
de apoio, que surge como reinvindicacdo feminista para que o estado responda legal e
oficialmente, contra essa violagdo, que resulta em fragilizacdo dos vinculos familiares e
emocionais, impossibilitando uma vida plena e retirando das mulheres dignidade, autonomia e
cidadania.

A lei Maria da Penha também representou grande avanco em relacdo a responsabilizacdo
do estado em manter um aparelhamento publico em auxilio das mulheres vitimas de violéncia,
como os centros de atendimento integral e multidisciplinar, casas-abrigo para mulheres e filhos
menores em risco iminente de feminicidio, delegacias especializadas da mulher, nicleos de
defensoria publica, servicos de saude e centros de pericia médico-legal, especializados no
atendimento feminino. além de campanhas oficiais de conscientizagdo popular contra a
violéncia doméstica e os centros de educagdo e reabilitacdo para agressores de mulheres
(BRASIL, 2006).

Num recorte temporal ilustrativo, no Brasil, durante a pandemia mundial da COVID/19, os
numeros relativos ao fendmeno da violéncia doméstica, triplicaram durante os meses de margo
a dezembro de 2020. Catorze estados brasileiros apontaram aumento no numero de
feminicidios, juntos, eles tiveram um aumento de 20% em compara¢do com 0 mesmo periodo

de 2019. Casos de violéncia doméstica aumentaram em 50% durante a pandemia. Cerca de
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1.005 mulheres morreram pelo simples fato de serem mulheres durante os meses mais criticos
da pandemia em 2020. Isso quer dizer que, por dia, pelo menos trés mulheres foram vitimas de
feminicidio no Brasil, no auge das rotinas pandémicas (UM VIRUS, 2020).

Todos esses dados dizem respeito aos diversos tipos de violéncia das quais as mulheres sdo
alvo. O cenario é quase sempre 0 mesmo: o ambito familiar. O carater cotidiano dessas
violéncias tem potencial para ocultar sua evidéncia e descriminaliza-las no imaginario social.
Bunch (1991) apud Barsted (2016, p. 17) ressalta que essas violéncias t€ém também ‘“conotagao
politica na medida em que sdo resultado de relacGes de poder, de dominagéo e de privilégio
estabelecidas na sociedade em detrimento das mulheres”. A violéncia serviria assim como
ferramenta crucial na manutencéo do poder masculino.

Para desestruturar a centralidade social da figura masculina € necessaria a ressignificacdo
dos papéis de homens e mulheres em nossa cultura, para produzir relag@es igualitarias. Nesse
ponto, o acesso a informacao de qualidade de forma democratica é crucial. No entanto, o que
temos sdo cenérios, onde, excluidas de importantes esferas sociais, as mulheres tém acesso
limitado e controlado a informacgdes. Logo, a exclusdo informacional potencializada pela
normalizada exclusdo social empurra as mulheres para vivenciarem os riscos e efeitos dos
diversos tipos e niveis de violéncia no ambito doméstico e familiar, que vao gradativamente,
arrancando delas a iniciativa de enfrentar seus sofrimentos, de denunciar e romper com os ciclos
violentos, enfrentando a limitacdo de informac6es e conhecimento necessarios a uma existéncia

socialmente plena.

3.1 O MOVIMENTO FEMINISTA E SUAS ONG’s

Ao longo de toda histéria humana, regularmente, as mulheres tém exercido papéis sociais
de subalternizacdo, e apenas quando se levantam para resgatar sua participacdo na histéria
oficial, é que comecam a ter visibilidade suas reivindicacdes. Ao longo do tempo, conforme
lutaram e adquiriram direitos, foi sendo descoberta a dindmica social perversa, centrada nos
homens. Os avancos femininos, ainda esbarram em imposi¢des culturais criadas e mantidas por
homens (LERNER, 2019). Para Tosi (1998) diante da realidade aterradora vivenciada pelas
mulheres, o feminismo surge como instrumento de luta. Silva (2019, p. 12), define o feminismo:

[...] um movimento politico que reivindica a libertacdo da mulher de todos os padrdes e expectativas
comportamentais baseadas na discriminacdo de género. O feminismo tem a propria historicidade que
articula a luta, militancia e fundamentacéo teérica.

Embora seja dificil uma conceituacdo precisa do feminismo, por este possuir raizes
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profundas no passado e ainda assim ser cotidianamente reconstruido, podemos afirmar com
Alves e Pitanguy (1981) que ele € um movimento que vai além de tratar das relacGes de poder
entre os sexos “o feminismo rompe com os modelos politicos tradicionais, que atribuem uma
neutralidade ao espago individual e que definem como politica unicamente a esfera publica”
(ALVES; PITANGUY, 1981, p. 8).

De acordo com Pinto (2010), o feminismo tem suas raizes mais densas no final do século
XIX, no Reino Unido, quando, sob um clima de ideologia democratica, as mulheres
reivindicavam igualdade de direitos sociais, exigiam acesso a educagdo regular e direito ao
voto. Essas mulheres, que ficaram conhecidas como Sufragistas, conquistaram seus direitos
politicos, no Reino Unido, em 1918. No Brasil, as sufragistas ganharam direito ao voto em 1932
e seguiram dando notoriedade a outras pautas reivindicatdrias. Sobre essa fase, didaticamente
nomeada de “Primeira Onda”, Pinto (2010) ressalta que ndo apenas no Brasil mas também no
Reino Unido e Estados Unidos, as primeiras mulheres, que iam a publico lutar por seus direitos,
eram mulheres da classe média, brancas, com bom grau de instrucdo e por isso, criticadas por
mulheres das classes populares, que as acusavam de negligenciar as questdes como direito a
moradia, emprego, saude e educacao (ALVES; PITANGUY, 1988; PINTO, 2010).

Com a publicagdo em 1950, de “O Segundo Sexo” de Simone de Beauvoir, temos a
“Segunda onda” do feminismo, nessa obra, Beauvoir desafia: “ideias relacionadas a mulher
que até entdo nao tinham sido questionadas de maneira ampla, quebra tabus rigidos, e por isso
foi duramente criticada” (SILVA, 2019, p.15). A autora argumenta que a condicdo de
inferioridade, fragilidade e passividade femininas, ndo é biologicamente natural ou ditada pelos
deuses e sim socialmente construida, por uma estrutura onde os homens determinavam como
as mulheres deveriam ser, conforme seus interesses. O que o feminismo nesse momento busca,
é compreender a origem das condicGes de opressdo femininas. Assim, ganha forca a convicgao
de que as mulheres sdo exploradas sob diversas formas em razdo de seu sexo e funcdes
reprodutivas, sendo o patriarcado 24, o sistema responsavel por executar e tornar natural a

opressao, fragilizacdo e silenciamento femininos, para isso se utilizando de ferramentas, como

24 Dentro da teoria feminista o termo patriarcado refere-se a contextos sociais e politicos onde os homens
estariam no centro do poder. Refere-se a um sistema que organiza as relagcdes em sociedade, nos ambitos
politico, econdémico e até simbolico. A base estrutural ¢ 0 homem exercendo seu poder, autoridade moral
e controle dos valores e sentidos éticos e sociais. O patriarcado tem relagdes sociais extremamente
hierarquizadas e o centro do poder ¢ masculino. Guardadas as proporc¢des, se antes as familias e
sociedades eram comandadas por seus patriarcas ou figuras patriarcais, hoje vemos uma sociedade
capitalista moderna que aparentemente é construida por relagbes mais horizontais entre homens e
mulheres, mas numa anélise vertical (vertical no sentido de profundidade) verificamos, que a maior parte
do centro de comando social atual, perpassa pelo controle masculino (LERNER, 2019).
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0 género. %°

No século XX, o movimento inicia, sua “Terceira onda” que se estrutura no
reconhecimento e validacdo da diversidade de identidades femininas, respeitando a
singularidade e a vivéncia de cada mulher, para exercer sua cidadania em todos os contextos de
sua vida. Assim sdo validados os segmentos que interseccionam com mulheres bem diferentes
das sufragistas do inicio. Os pleitos do feminismo negro, do feminismo popular, das
trabalhadoras rurais, 0 LGBTQIA+, o transfeminismo e outros grupos com questdes especificas
como as de mulheres em situacdo de prostituicdo, chefes de familia, idosas e mulheres
deficientes, se alinham as demandas comuns a todas, reconhecendo que sdo as diferengas que
norteiam as distintas gradacdes de discriminacao e exclusdo social feminina (SILVA, 2019, p.
23).

Muito se debate sobre o acontecimento de uma quarta onda do feminismo, com a introducéo
em massa das TIC’s (Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo), pois 0 movimento estaria
vivenciando uma maior e mais democratica propagacdo de suas ideias, em resposta as
necessidades femininas. A maior parte das movimentacdes feministas no mundo virtual tem
sido relacionada ao combate a misoginia, sexismo, desigualdades econdmicas, e principalmente
a violéncia de género. A quarta onda do feminismo é intrinsecamente ligada as demandas das
pessoas das regides periféricas do ocidente, aquelas pessoas que nunca antes — ou muitissimo
mal — tiveram espaco para se manifestarem e serem ouvidas, mas na internet encontraram esse
espaco. E o caso das mulheres dos paises da América Latina. Na internet, essas mulheres
encontraram oportunidade para articular a propria luta contra a violéncia de género (SILVA,
2019, p. 31).

Os movimentos sociais como associagdes e unido de pessoas, de forma livre e democratica,
possuem uma variedade de atuacdes e propostas, incentivando melhorias, em beneficio de
populacdes menos favorecidas econdmica e socialmente, minorias étnico-raciais e populacoes

propositalmente invisibilizadas. Gohn (2000)?® pontua que esses movimentos sdo a¢des sociais

25 para Scott (1990) o conceito de género refere-se a ideia de oposicéo a existéncia do determinismo
bioldgico/natural nas relagdes entre 0s sexos, levando a discusséo para o campo social, que determinaria
e estruturaria as relagdes entre os sexos. De acordo com os estudos sobre género, homens e mulheres s6
podem ser definidos em termos reciprocos e ndo se pode compreender qualquer um dos sexos, por
estudos inteiramente separados. A grosso modo, 0s estudos sobre género vao se ampliando, elevando o
conceito género a uma categoria analitica, largamente utilizada nas ciéncias sociais, e atualmente em
outras areas académicas, que buscam considerar as influéncias contextuais das relagGes entre homens e
mulheres.

26 Em relacdo aos movimentos sociais brasileiros, Gohn esclarece que em sua maioria eles sdo de cunho
popular e urbano, em particular os que se vinculam “as praticas da Igreja Catolica, na ala articulada a
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coletivas, de carater sociopolitico e cultural, que viabilizam formas distintas da populagéo se
organizar e expressar suas demandas. Ainda segundo Gohn (2000), para a existéncia de um
movimento social exigem-se trés caracteristicas estruturais.
l. Os movimentos sociais seriam forcas coletivas que ordenadas, concentram pessoas
em torno de objetivos comuns;
Il. Esses movimentos ocorrem de forma independente a institucionalizagdo, mediante
intervencdes coletivas de reivindicagéo e resisténcia continuas e sequenciais;
Ill. A existéncia de todo e qualquer movimento social &, antes de tudo, politica.
Sobre o papel politico dos movimentos sociais Gohn (2005), afirma:
A forca politica de um movimento, ou grupo, é dada pelo projeto politico que
ele constréi, pelos valores que o sustentam, pelo impacto que suas agdes
provocam na sociedade civil e politica, pelos desafios que enfrenta e a forma
como faz isso; pelos resultados que obtém com suas agdes: resultados
qualitativos que se traduzem em reagGes nos sujeitos sociopoliticos [...e]

resultados quantitativos dados pelos nimeros de conquistas e de derrotas que
se obtém na trajetéria das acoes (GOHN, 2005, p. 4).

Assim as ideias feministas vdo sendo propagadas para a sociedade brasileira. A
aproximacdo com sindicatos e partidos politicos, de modo mais formal, além do
reconhecimento, por parte do estado, das pautas feministas, sdo um convite para a formalizacao.
Movimentos sociais independentes, como clubes de mées, grupos de operarias e sindicatos de
professoras, se formalizam em conselhos publicos alojados no aparato estatal e em organizacfes
ndo governamentais (ongs). Essas organizacdes assumem o papel de articuladoras de distintos
movimentos de mulheres, além de atuarem na captacdo orcamentaria, agindo como membro
articulador e executivo de projetos sociais (MONTARNO, 2002).

As ONGs, ou como intituladas atualmente, Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)?,
pertencem ao grupo de entidades que fazem parte do chamado terceiro setor, regulamentadas e
previstas, dentre outras, pelas Leis Federais n® 9.637 de 1998, n° 9.790 de 1999 e Decreto
Legislativo n® 3.100 de 1999. Elas legitimam recursos fisicos, humanos, orcamentarios,
pedagdgicos, assistenciais e ideoldgicos dos movimentos sociais. Concebem um fluxo de
cooperacdo e articulacdo de iniciativas de bem-estar & sociedade civil, formam redes

alternativas as praticas corporativas e fechadas em si mesmas, ndo tém a filantropia como centro

Teologia da Libertagdo” (2000, p. 281). O que diferencia estes movimentos sociais de seus antecessores
(associacBes de bairro e sociedades de amigos) é a forma de organizar a comunidade local, se
estruturando sobretudo na autonomia.

27 Desde meados de 2005 o que se conhece por Organizacdo ndo governamental, passou a ser chamado
de Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), contudo, em nossa pesquisa permaneceremos utilizando o
termo ONG.
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de sua existéncia, mas servem as necessidades populares; os conhecimentos que circulam nas
ongs ndo séo académicos, mas atividades educativas sdo suas munigdes para intervencéo social.
outro fato, sobre as primeiras ongs brasileiras, € que elas foram empreendidas como legado de
toda uma geracdo de intelectuais e ativistas, que haviam lutado contra a ditadura militar, muitas,
até, vivenciando o exilio (RAMOS, 2004).

Os projetos de escopo limitado das ongs destacam métodos de comunicagdo e acdo mais
diretos, que propiciam a troca e apropriacdo de experiéncias individuais e coletivas. Outro
beneficio das atuagdes segmentadas dessas entidades € a rapida assimilagcdo e adaptacdo a
conjunturas politicas e estruturais, que possibilitam aos movimentos feministas a
institucionalizacdo e a articulacdo junto ao poder publico e a fundos financiadores e a
arregimentacdo de mulheres, que na vivéncia de suas diversas exclusdes desconhecem seus
direitos e potencialidades. O enfrentamento a violéncia doméstica, a luta por direitos
reprodutivos totais, o combate ao trafico de mulheres, a disponibilizacdo de cursos e oficinas
que proporcionem emprego e renda, sdo exemplos de acdes reivindicadas pelos movimentos

sociais femininos e postos em praticas pelas ongs.

3.2 O CENTRO DAS MULHERES DO CABO

O Centro das Mulheres do Cabo é uma organizacdo feminista, fundada em 1984 e
constituida como entidade sem fins econémicos, organizada como associagdo de mulheres, que
tem como missdo construir a igualdade de género e raca, e afirmar os direitos humanos das
mulheres na perspectiva feminista. Historicamente, 0 CMC atuou em defesa dos direitos
humanos, da democracia e justica social, adotando a comunicagdo como um direito humano,
como uma estratégia para o empoderamento das mulheres e sua efetiva cidadania, colocando a
mulher na posicéo protagonista em suas relagdes sociais. Sobre a historia da entidade, a atual
coordenadora, Nivete Azevedo, relata que:

“O Centro teve inicio a partir da articula¢do de mulheres que lutavam por direitos bdasicos,
a primeira reivindicacao foi pelo abastecimento de 4gua, no Distrito de Ponte dos Carvalhos,
na cidade do Cabo de Santo Agostinho. As mulheres foram lideradas por Efigénia, uma das
fundadoras da ong, mulher que ja era engajada nas causas feministas. Efigénia despertou nas
mulheres daquela comunidade o incbmodo com os cenarios hostis e também estimulou as
mulheres a pensar na necessidade de mobilizacéo, de estarem juntas, se fortalecendo.

Em relacdo a educacdo nao haviam creches, em relacéo a saude ndo haviam postos de

salde comunitarios. E entdo a luta foi se estruturando, primeiramente no formato de uma
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Associacdo de Mulheres Populares, lutando pela satide da mulher, pelas creches para as
criangas, para que as mulheres pudessem trabalhar fazerem suas “viragoes”, ‘‘fazer faxina”,
pois as criancas nao tinham com quem ficar, as mulheres entdo construiram o que seria a
primeira creche da cidade do Cabo de Santo Agostinho no bairro da Charnequinha, que existe
até hoje”.

A salde e a educacdo eram assim as maiores preocupacdes, e atraves dessas duas areas de
atuacdo as mulheres foram sendo atraidas. Ao institucionalizar o movimento feminista na
cidade do Cabo de Santo Agostinho, a ong assume o desafio de amplia¢éo e aprofundamento
democréticos, a consolidacdo da criagdo de um espaco préprio, organizado pelas mulheres para
outras mulheres. Wright (1996) revela que nos primeiros anos da fundacdo do CMC, houve a
reunido das militantes de diversos partidos, mulheres que participavam de associacoes de bairro
e clubes de maes. “E ainda se associaram ao Centro, mulheres sem qualquer outro espago de
participacdo, atraidas pelas perspectivas de satisfazer suas necessidades de género, além das
mulheres que fizeram da ong um espaco de formacdo e exercicio profissional” (WRIGHT,
1996, p.72).

Ser um local de agrupamento participativo para mulheres que até entdo estavam restritas ao
ambiente familiar, a conjuntura do privado, pode ser apontado como a maior contribuicédo social
da entidade. O CMC é uma organizacdo que produz conhecimentos aplicados a partir da
realizacdo de diagndsticos, pesquisas e avaliacdes, produzindo e divulgando relatérios e
publicagdes com o conteldo dessas iniciativas também desenvolve, de forma participativa,
solucBes em tecnologias sociais, metodologias e técnicas voltadas a transformacéo social.

As acdes da ong visam o atendimento as necessidades praticas das mulheres, como seu bem-
estar pessoal, afetivo-emocional e politico-econdmico, sempre com vistas a modificar a posi¢cdo
passiva e subalterna da mulher. Para tanto, o critério principal das atividades e acdes
desenvolvidas é aliar discussdo critica a aprendizados préaticos, levando sempre em
consideracdo que as mulheres necessitam, para além da modificacdo de seus papéis sociais,
terem problemas e lacunas informacionais resolvidos, como falta de emprego, problemas de
saude da mulher e da familia e 0 combate aos diversos tipos de violéncia e exploracéo que
enfrentam.

O CMC atua como mediador, propagador e catalisador de informacgdes que dizem respeito
as mulheres, além de ser um referencial historico e de memoria do movimento feminista em
toda a regido conhecida como Territorio de Suape. Uma das principais atividades
desenvolvidas, sdo as campanhas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, seja de forma

fisica ou em plataformas digitais e redes sociais, a ong leva ao conhecimento das mulheres
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diversos temas e aspectos sobre o tema.

Atualmente, o CMC ndo faz atendimentos diretos as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, devido a existéncia dos centros de referéncia e das delegacias especializadas,
previstas na Lei Maria da Penha. Mas, segundo a coordenadora da entidade, ainda ha uma
demanda livre e espontanea de mulheres que buscam alguma orientacdo e ajuda na entidade a
respeito da violéncia doméstica. A inser¢do da ong em aces e atividades nas localidades menos
favorecidas da cidade, cria e fortalece no imaginario de muitas mulheres, que 0 CMC é um
lugar onde elas podem buscar ajuda, sendo um local seguro e confiavel, para a exposi¢éo sobre
das violéncias sofridas por elas.

As atividades realizadas pelo CMC atendem um ndmero aproximado de 500 mulheres a
cada ano, e vao ao encontro do fortalecimento feminino a partir de informacdes e formacao
sobre direitos, violéncia de género, empoderamento feminino, autoconhecimento e
autocuidado. Sdo promovidas oficinas terapéuticas sobre género e identidade racial, cursos
sobre o feminismo, rodas de didlogo, grupos de terapia comunitaria, rodas de cuidados e
formacédo e qualificacdo para geracdo de renda. Para possibilitar essas experiéncias as mulheres,
sdo firmadas parcerias mediante a submissdo de projetos a editais de organizacdes nacionais e
internacionais, alinhadas com os principios feministas. Entre os principais parceiros estdo:
Actionaid Brasil, Fundagao OAK Sui¢a, Oxfam Brasil, Fundagao Malala, Instituto L’Oreal
Paris, Embaixada Australiana, Unicef, Freedom Fund Inglaterra e Secretaria Estadual da
Mulher, através de emendas parlamentares.

A ong conta com 16 (dezesseis) funcionérias, dentre elas a coordenacdo geral, a
coordenacdo administrativa-financeira, a gerente administrativa, a gerente financeira,
educadoras sociais, jornalista e comunicadoras comunitarias, estas Gltimas responsaveis pelas
acOes descentralizadas. O CMC participa do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, do
Conselho Municipal de Educacdo e Conselho Municipal do Fundeb, todos do Cabo de Santo
Agostinho. O Centro também é fundador e coordenador do Comité de Monitoramento da
Violéncia e do Feminicidio no Territorio Estratégico de Suape e na Mata Sul de Pernambuco

sendo ainda membro diretor da Associacgdo Brasileira de ongs (ABONG).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No intuito de explorar a selecdo de elementos pertinentes para a efetividade e proficuidade
deste estudo e considerando tais procedimentos determinantes para o éxito da pesquisa, nesta
secdo sdo apresentados os procedimentos metodologicos que foram utilizados. Os
procedimentos s&o orientagcdes sobre 0 uso de métodos e técnicas que direcionaram a busca das
respostas relativas ao problema e aos objetivos da pesquisa. De acordo com Rodrigues (2006)
o0s procedimentos metodologicos estdo relacionados com o delineamento do modo como devera

se proceder a pesquisa.

4.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa é o pilar fundamental do conhecimento cientifico, sendo a ciéncia a forca
hegeménica para construir e compreender a realidade, a partir da capacidade do pesquisador de
fazer perguntas e buscar respostas. Seja para problemas vitais relacionados ao ser humano como
a pobreza e a fome, seja para responder a perguntas que dizem respeito a construcdo da
sociedade, como a violéncia e a segregacdo de minorias (MINAYO, DESLANDES, GOMES,
2013).

As pesquisas cientificas se dirigem a resolucdo de problemas de forma pragmatica. Na area
das ciéncias sociais nédo é diferente. A pesquisa social deve sempre buscar a solucgdo coletiva de
problemas praticos, arraigados nas estruturas, nas relacdes e nos proprios atores sociais. Para
Richardson (1999, p. 17), grande parte das pesquisas sociais ndo almeja formular teorias ou
testa-las, os estudos querem encontrar a resposta para determinados problemas, ou descrever
fendmenos de forma a entendé-los e sugerir melhorias.

Mills (2009) defende que as investigacbes de cunho social desenvolvem em seus
pesquisadores o que ele denomina de “imaginacao socioldgica”, que € a forma através da qual
0 cientista e pesquisador social inovam em suas pesquisas, passando de um enfoque a outro de
forma criativa e produtiva, modificando sua propria visdo sobre determinado problema durante
a elaboracéo das pesquisas, transfigurando também o préprio objeto de estudo. Ele alerta ainda
para a relevancia de uma ciéncia comprometida com o contexto social ao qual se atrela e
tambeém que seja resolutiva no sentido de criar solu¢Ges inovadoras.

Neste estudo, a énfase da abordagem social é entender como se caracteriza o
comportamento em informacdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica, no contexto de

suas relagdes com a familia e com a comunidade, e como apropriam-se das informacdes para
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se reposicionarem na vida e na sociedade.

Por buscar apontar aspectos do comportamento em informacdo de mulheres, essa
investigacao ¢ descritiva, que “t€ém como objetivo primordial a descri¢cao das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno” (GIL, 2010,p. 42). A descri¢ao e a caracterizagao do
comportamento em informagé&o das mulheres foram fundamentadas nos conceitos definidos por
Chatman (1996, 1999, 2000). Como estudo descritivo, foi detalhado o objeto investigado
enfatizando aspectos informacionais relevantes, que possibilitaram alargar a compreensao
sobre a area dos estudos dos usudarios, mais especificamente do comportamento em informacéo
em contextos socioculturais diversificados.

A investigacdo descritiva, aqui utilizada também incluiu uma abordagem complexa que
explora vertentes qualitativas possibilitando perspectivas mais completas sobre o objeto de

estudo,

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se ocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria
ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto
de fendmenos humanos é entendido agqui como parte da realidade social, pois
0 ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e
por interpretar suas acGes a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes (MINAYO, 2013, p.21).

O comportamento em informacdo das mulheres, na abordagem qualitativa, aborda fatores

do contexto delas em seu cotidiano e na relacéo delas com o CMC.

4.2 COLETA DOS DADOS

Sobre as fontes utilizadas para o estudo, no primeiro momento langou-se mao da pesquisa
de carater bibliografico, que segundo Gil (2010, p. 44) “¢ desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Nesta etapa foi
realizado um apanhado tedrico sobre o comportamento em informacgdo, aprofundando-se
também nos conceitos defendidos por Chatman (1996, 1999, 2000). Também esta presente o
debate sobre os movimentos e ongs feministas e sobre a violéncia domeéstica contra a mulher.

Ainda em relagdo as fontes, recorreu-se a pesquisa documental que difere da bibliogréfica
por sua natureza: a pesquisa documental prevé a andlise de materiais, e documentos que nao
receberam tratamento ou organizagéo analitica (GIL, 2010).

Os dados foram coletados mediante trés procedimentos especificos: analise documental,

entrevistas semiestruturadas com profissionais e gestoras do CMC e, por ultimo, com as
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mulheres vitimas de violéncia doméstica e atendidas pela entidade.

4.2.1  Anéalise documental

Foram analisados os documentos como folders, cartilhas, panfletos e outros tipos de
materiais informativos, utilizados pelo CMC para divulgacéo de suas atividades e também seus
resultados (Quadro 2). Devido ao contexto da pandemia mundial de COVID-19, toda a pesquisa
documental foi feita de forma eletrdnica, utilizando as redes sociais da entidade além de sua
pagina oficial na internet, com a finalidade de conhecer mais profundamente 0 CMC e as
atividades promovidas, enfatizando as a¢es que possibilitam as mulheres buscar, acessar e se
apropriar de informacfes sobre a Violéncia Doméstica Contra a Mulher. Assim, foram
identificados os seguintes documentos descritos no Quadro 2, que promovem ou sao resultados

das atividades do CMC com as mulheres.

Quadro 2 — Relacdo dos documentos analisados

TIPO DE DESCRICAO ANO
DOCUMENTO

Folder da Exposicdo | Divulgacdo de exposicdo fotografica, com mulheres feministas | 2018
Fotografica: “Todas gue atuam no combate a violéncia contra a mulher.
por uma vida sem
violéncia”.

12 anos da Lei Maria
da Penha. Video | Entrevista com a Delegada da Mulher da cidade do Cabo de 2018
gravado ao vivo no
Programa do CMC na | Santo Agostinho, Dr. Angela Patricia, sobre os 12 anos de
Réadio Comunitaria promulgacdo e importancia da Lei Maria da Penha.
Calheta FM e
disponibilizado na
plataforma Facebook.

Folder comemorativo | Elucida os tipos de violéncia contra a mulher e como se defender | 2018
aos 12 anos da Lei | e buscar os meios legais, acdo faz parte das atividades do Comité
Maria da Penha. de Monitoramento da Violéncia e do Feminicidio no Territério
Estratégico de Suape (COMFEM).

Folder Dia Explica a institucionalizacdo e motivos para escolha da data, | 2018
Internacional de | traz dados atuais sobre diversos tipos de violéncia contra as
Combate a Violéncia | mulheres além de defender a importancia de que toda a sociedade
Contra as Mulheres. se engaje contra a permanéncia do cenario misogino e patriarcal.
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Folder sobre
Interferéncia da
politica armamentista
nacional no quadro de
feminicidios.

Traz dados estatisticos que alertam para o fato de que ndo apenas
as mulheres sdo vitimas do armamentismo social ilegal, mas
também membros da familia, como filhos e parentes, os quais
residam no mesmo local que o agressor.

2019

Primeira mulher a
usufruir da Lei Maria
da Penha no Brasil:
Cileide Cristina.

Traz a historia de Cileide Cristina da Silva, residente no Cabo de
Santo Agostinho e considerada a primeira mulher no Brasil a
usufruir da Lei Maria da Penha. Explica a importancia da
legislacdo para a erradicacdo da violéncia doméstica no Brasil.

2019

Seminario com
depoimentos de
mulheres que
superaram a violéncia
domeéstica.

Organizado pelo COMFEM, o seminario deu voz as mulheres que
superaram histéricos de violéncia doméstica, visando encorajar
outras mulheres a denunciarem e quebrarem o ciclo de agressoes.

2019

A¢do “16 dias de
ativismo pelo fim da
violéncia contra a
mulher”.

Divulgacédo da acéo, que é dividida em caminhadas nas cidades
do Territério Suape, além de eventos em igrejas, escolas,
academias de ginastica, feiras livres e grupos de maes e idosas, as
acbes integram a agenda da campanha buscando maior
visibilidade e adesdo social para 0 combate a violéncia contra a
mulher.

2019

Pandemia do novo
coronavirus e 0
enfrentamento da
violéncia contra as
mulheres.

Divulgacéo de folder elaborado pelo Governo do Estado, que
orienta as mulheres em relacéo a casos de violéncia doméstica no
contexto da pandemia do Coronavirus. Traz telefones dos 6rgdos
publicos ligados a rede de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia.

2020

Pandemia e violéncia
Contra mulheres
negras.

Apresenta especificidades do cenéario pandémico em relacéo a
violéncia doméstica, especificamente na vida de mulheres negras.

2020

Politicas de género e 0s
desafios da violéncia
contra a mulher.

O programa Radio Mulher do CMC traz como tema “As politicas
de género e os desafios da violéncia contra a mulher”, falando de
legislacbes que combatem a violéncia doméstica, da
institucionalizacdo da rede de apoio a mulheres que sofrem
agressoes, alem de formas de combater esse tipo de violéncia.

2021

Encontro de Mulheres
em celebragdo aos 15
anos da Lei Maria da
Penha

Debate aberto sobre violéncia doméstica, visibilidade social da
legislacdo que combate esse tipo de violéncia e da importancia da
denuncia por parte das mulheres contra seus agressores.

2021
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Episodio do Podcast | O podcast semanal abre espago para que o CMC fale sobre o | 2021
“Cantos do Sabia” em | Aniversario da Lei Maria da Penha e o Combate & Violéncia
comemoragdo aos 15 | contraa Mulher. Relaciona ainda, 0 aumento expressivo de casos
anos da Lei Maria da | de violéncia doméstica e feminicidio durante a pandemia de
Penha. coronavirus.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

A andlise documental se constituiu em etapa fundamental da pesquisa por identificar quais
os formatos, publico-alvo e recursos utilizados nas atividades promovidas pelo CMC. E,
posteriormente, descobriu-se que, embora, haja 0 movimento espontaneo de ida até a ong em
busca de informacdes e orientacdo a respeito da violéncia doméstica, as atividades promovidas
é que fortalecem a confiabilidade em relacdo a instituicdo, incentivando que as mulheres
busquem resolver suas lacunas informacionais e de conhecimento, até entdo silenciados pela

inexisténcia de um agente informacional confidvel.

422 Entrevistas semiestruturadas

O principal instrumento de coleta utilizado foram as entrevistas semiestruturadas, técnica
que possibilita descobrir nuances e significados que apenas 0s entrevistados detém sobre
determinado assunto (RICHARDSON, 1999). Essas entrevistas forneceram elementos para a
analise do comportamento em informacdo, desde a identificacdo das necessidades
informacionais até seu acesso, uso e apropriacao pelas mulheres que buscaram atendimento na
ong. Ao longo da realizacdo das entrevistas, também se lancou mao da técnica do Incidente
Critico, que consiste em questionar/indagar, no momento da conversa, sobre alguma lembranca
em relacdo a uma determinada experiéncia (RAMPAZZO, 2008). Nesses momentos, foi
solicitado que as entrevistadas aprofundassem algum fato ou fala especifica, por ser
considerado relevante a analise. Gil (2010) diz que este momento deve favorecer uma visdo
holistica e ampla, incluindo consideracGes de ordem histérica, politica, cultural e econémica.
Por se tratar de um estudo com foco em entrevistas individuais, ndo foi definido o nimero de
participantes de forma prévia.

O primeiro roteiro de entrevista (Apéndice A) foi utilizado com a coordenadora e a
psicologa responsavel pelo acolhimento inicial das mulheres no CMC. Também foram feitas
duas visitas a sede da entidade para possibilitar a familiaridade com o espaco a ser analisado,
conhecendo suas instalacGes, e também para entrevistar a coordenadora, que forneceu dados
sobre a fundacdo da ong, sua forma de atuagcdo no passado e na atualidade, além de outras

particularidades da entidade. Nesse momento se soube que o CMC, ja teve entre suas
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associadas, figuras expoentes no cenario municipal e regional. Dentre elas, uma de suas
fundadoras e primeira diretora, Efigénia Oliveira, a primeira mulher a se tornar vereadora na
cidade do Cabo de Santo Agostinho chegando a concorrer as eleigdes executivas municipais da
cidade. Outra integrante do CMC, com grande relevancia no cenério feminista pernambucano
é a advogada Lucidalva Nascimento, que ingressou na ong ainda nos anos iniciais de fundacéo,
como estagidria de direito, atendendo mulheres e meninas em situacéo de rua e vulnerabilidade.
Ativista do feminismo negro e do enfrentamento a violéncia contra as mulheres, Lucidalva
Nascimento chegou a se tornar secretaria executiva estadual na Secretaria da Mulher de
Pernambuco em 2010. Representou o CMC na rede de organizagdes feministas para elaboracédo
do texto base de criacdo da Lei Maria da Penha. O texto levado a votacdo na Camara dos
Deputados e aprovado em 2006 sofreu inimeras revisdes, que, para as feministas, eram de
grande importancia, para aumentar a efetividade da lei. Lucidalva é reconhecida, como a
primeira advogada que requereu a aplicacdo da Lei Maria da Penha, 40 (quarenta) dias ap0s sua
promulgacdo, em um atendimento realizado nas instalacbes do CMC.

As entrevistas com as profissionais, do Centro das Mulheres, foram fundamentais para
compor parte do referencial tedrico e para mediar o acesso as mulheres que se dirigiram ao
CMC em busca de ajuda sobre a violéncia doméstica que sofriam. A conversa com a gestora e
com a psicologa da ong também possibilitou a obtencdo de informagdes sobre a sua fundacéo,
nameros de mulheres atendidas, natureza dos atendimentos, dentre outros dados, relevantes

para delinear a importancia da entidade no cenario social da regido.

O segundo instrumento (Apéndice B), foi utilizado com mulheres que buscaram algum tipo
de informacdo ou orientagdo sobre a violéncia doméstica no CMC. Chegou-se & primeira
entrevistada por intermédio do préprio Centro, e embora se acreditasse chegar a uma segunda
entrevistada a partir da primeira, logo se percebeu que as mulheres recebidas pela entidade,
raramente tém algum tipo de relacdo com outras mulheres na mesma situacdo. O que ha, é
apenas a relacdo individual entre a mulher e 0 CMC, especificamente em relacdo a tematica da
violéncia doméstica.

Assim, o critério de inclusdo na pesquisa foi estabelecido com a participacdo de mulheres
que procuraram a ong, para adquirir informacdes e orientacOes relacionadas com a violéncia
domeéstica, tendo ou ndo participado das atividades da ong. N&o houve um recorte temporal
definido, tendo em vista que atualmente o Centro das Mulheres do Cabo ndo faz mais
atendimentos diretos a demandas espontaneas. Desde 2010 ja esta estabelecido todo o aparato

publico de servigos como os centros de referéncia e delegacias especializadas da mulher, os
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quais devem ser acionados pelas mulheres em caso de violéncia doméstica. Embora existam
essas instituices oficiais, ainda ha a busca por informagdes no proprio CMC. A justificativa
dada pelas entrevistadas e também pelas integrantes do Centro, € que muitas vezes as vitimas
se sentem mais acolhidas e confiantes em buscar a ong, que € uma organizacdo com vinculos
de afetividade e confianca j& estabelecidos no cotidiano das mulheres de camadas populares da
regido. Aqui ja é possivel sublinhar a relacéo entre insiders e outsiders, apontada nos estudos
de Chatman (1996).

O estudo levou em consideracdo as normas e diretrizes para realizagdo de pesquisas que
envolvem seres humanos, conforme preconiza a Resolugéo n° 466/2012 do Conselho Nacional
de Sadde (CNS). O projeto foi submetido no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Pernambuco, em 14 de julho de 2021 e aprovado para excucdo em 21
de julho de 2021, conforme parecer nimero 4.858.966. Assim, respeitaram-se os principios de
autonomia, da beneficéncia e da justica. Ademais, o compromisso ético da pesquisa foi
complementado com a utilizagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
documento indicado sempre que a investigacdo for dirigida a pessoas (Apéndice C). Seu
objetivo é resguardar os direitos e identidade das participantes do estudo, portanto, faz-se
necessario deixa-las cientes dos objetivos da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas remotamente através de chamadas de video pelos
aplicativos WhatsApp e Google Meet, como protocolo de prevencdo ao contagio do
Coronavirus, tendo em vista que ainda vivenciamos um contexto pandémico. A comodidade
para as entrevistadas também foi levada em conta na realizagcdo remota das entrevistas.

Os beneficios da pesquisa residem na sua capacidade de contribuir como instrumento de
carater cientifico na tematica sobre a importancia das organizacdes sociais feministas e suas
dindmicas informacionais. Também é importante ressaltar que, embora no momento de
qualificacdo desta pesquisa tenha sido sugestdo da banca examinadora a opcao pela coleta de
dados por meio de questionarios eletrénicos, tornou-se inviavel a exequibilidade, pelos
seguintes motivos: a. a ONG ndo dispunha de dados atuais para contatar as mulheres, em
nlmero expressivo; b. pretendia-se adentrar no campo de estudo de uma forma mais profunda,
buscando conhecer mais e melhor a realidade de cada entrevistada. Ademais, essa foi uma
tentativa de seguir os caminhos metodolégicos da prépria Chatman (1996, 1999, 2000), que se

utilizou da etnografia 28, em suas pesquisas.

28 A pesquisa etnogréfica visa compreender, na sua cotidianidade, os processos do dia a dia em suas
diversas modalidades, os modos de vida do individuo ou do grupo social. Faz um registro detalhado dos
aspectos singulares da vida dos sujeitos observados em suas relac@es socioculturais. Trata-se de um
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A primeira entrevista, feita como teste, ja indicou a necessidade de ouvir mais as
entrevistadas, de aprofundar com elas os episddios vivenciados, assim, todas elas demonstraram
necessidade e urgéncia em falar, sobre toda a experiéncia vivida, como se quisessem expurgar
as dores sentidas.

Nossas entrevistadas foram indicadas pela psicdloga do CMC, profissional que atende
diretamente as mulheres que porventura venam buscar alguma orientacdo na ong. Foram
selecionadas mulheres com histérias mais representativas e as quais ela conseguiria contatar,
tendo em vista que o0 CMC néo consegue fazer o acompanhamento de todas as mulheres
atendidas. Portanto, as entrevistadas sdo mulheres que mantiveram um vinculo de participacdo
e de contatoativo com o CMC. As conversas aconteceram individualmente entre Janeiro e
Marco de 2022, gravadas no formato de dudio e posteriormente transcritas pela pesquisadora.
Cada mulher autorizou o uso de suas falas, mediante leitura do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido.

O namero de participantes ndo foi predeterminado. Cada entrevista durou entre 01(uma) e
02 (duas) horas, e conforme adentramos o campo de estudo fomos percebendo quantas
entrevistas poderiam atingir os objetivos da pesquisa. Ha também que se considerar a resisténcia
que algumas mulheres apresentaram para falar sobre o assunto, tendo se negado a participar da
pesquisa. Assim, a quantidade de entrevistas foi de 04 (quatro) mulheres, quantitativo que se
mostrou ser o0 necessario para responder ao objetivo do estudo. Dessa forma, finalizou-se essa

etapa, diante da suficiéncia de significados expressos e identificados nas falas.

4.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

'As entrevistas buscaram identificar os conceitos de Chatman no que diz respeito ao
comportamento em informagé&o: a. Quais as circunstancias que as levaram a buscar informagdes
no CMC; b. O tipo de informacdo de que elas necessitavam; e, c. Que espécie de uso e
apropriacdo destinaram a informacéo. Assim, foi possivel avaliar quais as foram as motivacGes
e inclinagbes pessoais das mulheres, além de identificar os sentimentos envolvidos nessa
dindmica e j& nomeados e identificados nos estudos de Chatman.

A exploragdo dos resultados foi realizada com base em anélise de conteudo, por ser um
meio de produzir inferéncias acerca de dados, verbais ou simbdlicos, obtidos a partir das
entrevistas e observacdes de interesse da investigagdo. (BARDIN, 2006; FRANCO, 2021).

mergulho no microssocial, olhado com uma lente de aumento. Aplica métodos e técnicas compativeis
com a abordagem qualitativa. (SEVERINO, 2018, p.116)
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Além disso, a anélise de conteudo refletiu 0s objetivos da pesquisa e teve como apoio, indicios
manifestos e capturados no dmbito das comunica¢es emitidas, mediante interpretacdo do
significado dos enunciados das locutoras (mulheres vitimas de violéncia) e de suas
interlocutoras (profissionais e gestoras do CMC). As falas das entrevistadas foram associadas
ao contexto a que se referiam uma vez que, como explica Franco (2021, p. 21), “a relagdo que
vincula a emissao das mensagens esta diretamente articulada as condi¢fes contextuais dos seus
produtores”.

A descricdo das mensagens gravadas foi a primeira etapa da andlise dos dados, e a
interpretacdo, a ultima. A inferéncia foi o procedimento intermediario que permitiu a passagem
da descricdo a interpretacdo. As reflexdes desta pesquisa fizeram mencdo aos trabalhos
desenvolvidos na area da Ciéncia da Informacdo (Cl) por Chatman (1996, 1999, 2000),
especificamente nas suas analises das barreiras sociais de acesso a informacé&o.

Produzir inferéncias, de acordo com Franco (2021), é o que confere relevancia tedrica a
andlise de contetdo. A expressdo de uma mensagem escrita, falada ou figurativa é sem sentido
até que seja relacionada com teorias explicativas. O vinculo entre as mensagens e as abordagens
teoricas depende do dominio tedrico do investigador. Reiterando,

[...] produzir inferéncias em anélise de contetido tem um significado bastante
explicito e pressupde a comparagdo dos dados, obtidos mediante discursos ou
simbolos, com os pressupostos tedricos de diferentes concepgdes de mundo,
de individuo e da sociedade (FRANCO, 2021, p. 33-34).

Foi, portanto, no contelldo manifesto e explicito das mensagens faladas que se iniciou o
processo de analise das barreiras sociais de acesso a informacgdo. Isso significou, entretanto,
levar em consideracdo também o conteldo oculto das mensagens e de suas entrelinhas
(FRANCO, 2021), encaminhando a interpretacdo para além do que podia ser quantificado e
classificado, indo ao encontro do que poderia ser decifrado mediante cddigos simbdlicos,
valorizando mais 0 momento das entrevistas e 0s contextos sociais nos quais a histéria de cada

mulher foi produzida.
4.3.1 O procedimento de pré-andlise

A pré-analise se constituiu em estabelecer contato com os documentos sobre o problema
levantado. Além dos documentos que haviam sido definidos a priori (Quadro 2), também foi
realizada a leitura do contelido das entrevistas transcritas pela pesquisadora. Foram construidos
quadros ilustrativos de pré-analise, a partir das respostas obtidas nas entrevistas com o proposito

de facilitar o procedimento de agrupamento e classificacdo e auxiliar a posterior criacdo de
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categorias, e, dessa maneira, a efetiva possibilidade de inferir, analisar e interpretar os
resultados.

4.3.2 A analise tematica e a defini¢do de categorias

Em seguida, a categorizacdo se constitui em uma operacdo de classificacdo, a partir dos
objetivos da pesquisa. “Formular categorias, em analise de conteltdo, é, via de regra, um
processo longo, dificil e desafiante” (FRANCO, 2021, p. 63).

Os dados analisados foram selecionados apds uma leitura flutuante (BARDIN, 2006) de
todos os documentos e das mensagens das entrevistadas. Os componentes das mensagens
analisadas foram agrupados em categorias molares (mais amplas e relacionadas aos objetivos
da pesquisa) e posteriormente reagrupados em categorias moleculares (mais especificas, de
acordo com as inferéncias da pesquisadora), como apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Criacdo de categorias de analise do conteido

CATEGORIAS CATEGORIAS DESCRICAO
MOLARES MOLECULARES
As circunstancias  que a. Vergonha de assumir | Essas  categorias  tratam  das

impulsionaram a busca de | sua condi¢do de vitima de | circunstancias que impulsionaram as

informacdes no CMC violéncia domestica mulheres a buscar informacdo no

b. O tempo necessario | CMC.
para romper com o siléncio
c. A cooperacdo e O
acolhimento de outras
mulheres.
Necessidades a. Informacdes sobre | Descreve as necessidades de

informacionais das vitmas

de violéncia doméstica.

procedimentos para denunciar o
agressor
b. Informacdes sobre

servicos de apoio & vitima.

informacdo das vitimas de violéncia
domeéstica. O que, de fato, elas foram
buscar no CMC e o tipo e orientagdo

gue necessitavam.
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Descreve a  apropriacdo  das

Uso das informaghes a. Acdes imediatas contra | informacGes e dos efeitos resultantes
recebidas no CMC. agressor; na vida das mulheres. Em outras
b. Busca do | palavras, identifica as ac6es tomadas

reconhecimento a condicdo de | apds o atendimento e as posturas

ser mulher.o sociais adotadas pelas mulheres.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

As categorias molares foram criadas a priori e as categorias moleculares a posteriori, e
delimitadas enquanto analise tematica (MINAYO, 2001), a partir da identificacdo de temas que
caracterizavam a constituicdo e esséncia do fenémeno em estudo, a partir do conteddo das
entrevistas. A analise tematica exigiu subscrever os compromissos tedricos de Chatman (1996,
1999,2000). Essa operagdo contou com uma leitura exploratoria do conteddo registrado a
partir das entrevistas, fazendo uma identificacdo prévia de temas que se destacavam.
Posteriormente, os temas foram revisados para verificar sua capacidade descritiva sobre a

mostra de dados qualitativos coletados nas entrevistas.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A vida comeca quando a violéncia acaba. E isso que se consegue compreender apos ouvir
os relatos das vitimas de violéncia doméstica. Mulheres que ao longo dos anos conviveram
diariamente com abusos, xingamentos, humilhagdes, agressdes fisicas e ameacas de morte,
sendo obrigadas, inclusive, a desvincularem-se dos lacos familiares, da vida social e até delas
mesmas. Por muito tempo foi dificil, quase impossivel, para elas, acreditar que poderiam
romper com os ciclos abusivos. A normalizacdo da violéncia é o que do6i mais, a auto
culpabilizacéo pelo que sofreram, as direciona para o lugar da dor. Foi necessario reunir forgas
sobre-humanas para romper com o siléncio e com as agressoes que sofreram.

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa, com suas respectivas analises. Na
primeira subsecao é apresentado o perfil das entrevistadas e na segunda sdo apontados os dados
qualitativos relativos ao comportamento em informacéo das mulheres que procuraram o CMC

na busca de orientacdo para romper com a violéncia doméstica.

5.1 PERFIL DAS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Para preservar a identidade das entrevistadas, elas seréo identificadas com nomes de autoras
feministas negras brasileiras: Lélia Gonzalez, Concei¢do Evaristo, Djamila Ribeiro e Carla
Akotirene. Na primeira parte do roteiro utilizado, indagou-se a respeito de aspectos como idade,
qguantidade de filhos, situacdo da moradia e outras questdes para tracar um perfil
sociodemogréfico. Lélia Gonzalez, a primeira das entrevistadas, atualmente ndo tem nenhum
problema em falar das violéncias sofridas. E reconhecida no municipio do Cabo de Santo
Agostinho, por dar inUmeras entrevistas a veiculos locais e nacionais. Ficou famosa como a
primeira mulher a utilizar a Lei Maria da Penha no Brasil, quando no dia 22 de setembro de
2006, seu ex-marido foi enquadrado sob a legislacdo recém-promulgada. Lélia tem 52 anos e
se identifica como uma mulher cisgénera?®, preta. N&o alfabetizada, tem quatro filhos, dos quais
um deles ainda mora com ela, em uma casa alugada, no maior e mais pobre bairro da cidade do
Cabo de Santo Agostinho. Divorciada, atua como dona de casa e mantém a subsisténcia do lar
com menos de 01 (um) salario-minimo advindo de beneficios sociais.

Conceicado Evaristo, tem 65 anos, se considera uma mulher cisgénera, parda, cursou o

29 O conceito de cisgeneridade define pessoas que tem sexo, anatomia e biologia alinhados com a
identidade de género ao qual se identificam. A cisgeneridade passou a ser considerada, a partir dos
estudos de género empreendido pela pesquisadora norte americana Judith Butler, que defende a
separacdo entre a identidade de género e outras questdes como orientagdo sexual e anatomia dos corpos.
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ensino médio, atualmente esta desempregada, morando sozinha numa casa propria com uma
renda de menos de 01 (um) sal&rio-minimo. Divorciada, a atual dona de casa ja trabalhou como
auxiliar administrativa e recepcionista. Atualmente mora em um dos bairros mais populosos do
Cabo de Santo Agostinho.

Djamila Ribeiro, tem 29 anos, afirma ser uma mulher cisgénero, negra, que acessou a
escola até o ensino médio. Atualmente trabalha como cabeleireira autbnoma, dessa atividade
remunerada ela obtém uma renda mensal préxima a 02 (dois) salarios-minimos. E casada, mora
em casa propria em um bairro limitrofe entre as zonas urbana e rural, também do Cabo de Santo
Agostinho.

Carla Akotirene, tem 37 anos, se identifica como mulher cisgénera preta, esta concluindo
0 ensino médio. Separada ha menos de um ano, ela mora com 03 (trés) filhos, em uma casa
prépria, em um bairro da zona rural do Cabo de Santo Agostinho. Beneficidria de um programa
de auxilio financeiro governamental, ela complementa sua renda, como faxineira, tem assim
uma renda total mensal de 01 (um) salario minimo e meio. O quadro 4 apresenta uma sintese

do perfil das entrevistadas.

Quadro 4 — Perfil das entrevistadas

Nome Idade | Cor CE:?\tl?ldo Escolaridade Profissdo Renda

Lélia Gonzalez 52 | Preta Divorciad Analfabeta Dona de casa Menos de
a um
salario-

minimo

Conceicéo 65 | Parda | Divorciad | Ensino médio | Desempregada | Menos de
Evaristo a um

salario-
minimo

Djamila Ribeiro

29

Negra

Casada

Ensino médio

Cabeleireira
autbnoma

Dois
salarios-
minimos.

Carla Akotirene

37

Preta

Separada

Ensino médio
incompleto

Faxineira

Um
salario-
minimo e
meio.

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

Ao delinear o perfil sociodemogréafico das entrevistadas, nota-se serem mulheres vivendo

em vulnerabilidade social, a margem da sociedade: trabalhadoras de baixa renda,

desempregadas, com dificuldade em aceder a educacdo e consequentemente ao mercado de
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trabalho formal. Residentes em bairros de classe média baixa, sdo responsaveis pela criacdo dos
filhos, fruto dos casamentos desfeitos pela violéncia doméstica. Como bem explicitado por
Chatman (1999), essas mulheres vivem em mundos pequenos, numa demarcacdo espacial e
social, onde vivenciam rotinas e preocupacdes em comum, expostas a situacdes circunscritas a
um horizonte informacional pequeno e restrito, cujos limites influenciam o seu comportamento
em informacéo. Nesse mundo pequeno, as experiéncias em comum e as convicgoes sdo aceitas
por elas, sem nenhum questionamento, se naturalizam e transformam-se em padrbes
comportamentais.

A essas mulheres foram negadas oportunidades de sobrepor a realidade ditada pelos
homens, atores sociais que escrevem e dominam a historicidade feminina. Dessa forma, a vida
delas objetifica o lugar de exclusdo e ndo acesso as informacdes, reiterando a imprecisao
informacional, nos limites dos grupos sociais onde se inserem. Esse contexto caminha para
promover o que Chatman (1996) intitula de pobreza informacional. A pobreza em informagéo
potencializa a nogdo de mundo pequeno, que se refere ao arranjo social no qual todas as
experiéncias vividas se moldam a cultura comum que fornece as normas de comportamento.
Essas normas sociais, de forma subliminar ou ndo, oprimem as mulheres, colocando-as em uma
posicao servil, de subjugo, em relacdo aos homens.

Aspectos relacionados a renda, educacdo, género e raca ditam e também reforcam toda a
exclusdo social e informacional femininas. Para Lisboa (2008), as mulheres mais pobres estdo
apartadas de exercer minimamente seus direitos por estarem localizadas em arranjos familiares
sem ingresso a autoridade social, a qual possibilitaria melhorias na vida. Também alijadas do
poder politico, ndo partilham de ambitos decisérios, ndo tém voz, nem o controle da agdo
coletiva. Para Lisboa (2008, p.03) “da mesma forma, ndo tém acesso ao poder psicolégico que
decorre da consciéncia individual de forca e manifesta-se na autoconfian¢a. Em suma, nao sédo
consideradas cidadas”. Vivenciam um quadro social completamente desfavoravel, para
enfrentarem, dentre outras opressdes, a violéncia doméstica.

Ao encontro desse quadro, Lisboa (2008) acentua a importancia de alguns pilares
fundamentais para a emancipacao feminina, sobretudo na América Latina:

l. A participacdo econdmica das mulheres aumentando sua renda e estimulando, além
do desenvolvimento econémico, um melhor posicionamento social feminino;

Il. O empoderamento politico, que possibilita a representacdo equanime nas esferas

decisorias e centralizadoras de poder;

1. As conquistas educacionais, que estruturam a ocupagdo feminina no mercado de
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trabalho e na influéncia politica;

IV.  Eainda, as questdes de salde e bem-estar que englobam quesitos, como a natalidade,
0 aborto e o direito sobre o proprio corpo, problematicas que atravessam as mulheres de forma
incisiva, e que por isso devem ser consideradas como prioridade para a elevacdo social

feminina.

5.2 0 COMPORTAMENTO EM INFORMAGCAO DAS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Ao analisar o contetdo das mensagens das vitimas de violéncia doméstica é evidenciado o
comportamento em informagdo que caracteriza a pobreza em informacéo. Essa pobreza é
determinada pelos comportamentos de autoprotecdo utilizados em resposta as normas sociais.
Chatman (1996) identificou 04 (quatro) caracteristicas de uma vida pobre em informacoes, a
saber: Sigilo, Engano, Assumir risco e Relevancia situacional. Esta secdo esta dividida em
subsecdes, as quais caracterizam as categorias molares e suas decorrentes subcategorias

moleculares, como se mostra no Quadro 5.

Quadro 5 — A estrutura de apresentacdo do comportamento em informacéo

Categorias Molares Categorias Moleculares
As circunstancias que impulsionaram a busca de a. Vergonha de assumir sua condigdo de
informacdes no CMC vitima de violéncia doméstica
b. A decisdo de buscar informagdo no
CMC
c. A cooperagdo e o0 acolhimento de outras
mulheres.
Necessidades informacionais das mulheres a. InformagGes sobre procedimentos para
vitimas de violéncia doméstica denunciar o agressor
b. Informagbes sobre servicos de apoio a
vitima.

c. O Centro das mulheres do Cabo como
fonte confiavel de informacéo

Apropriagdo das informacgdes recebidas no a. Acg0es imediatas contra 0 agressor;
CMC b. Busca do reconhecimento a condicao de
ser mulher.

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).
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5.2.1  Ascircunstancias que impulsionaram a busca de orienta¢cédo no CMC

A violéncia doméstica contra a mulher é considerada um problema de satde publica em
todo mundo, tendo como ponto culminante e mais grave, o feminicidio. Esse tipo de violéncia
ndo é algo contemporaneo, ao contrario, data de primordios da civilizagdo, numa estruturagdo
que chega aos nossos dias, embasada no patriarcalismo e no sexismo. A impunidade e os lacos
afetivos presentes nas relaces intrafamiliares também sdo fatores que contribuem para
naturalizacédo da violéncia contra as mulheres. Assim, as circunstancias que envolvem, por parte
das mulheres, o rompimento do ciclo de violéncia, incluem sempre muita desconfianca,
vulnerabilidades e incertezas.

Esta categoria descreve o contexto e 0 momento em que ha a percepcao de que buscar por
determinada informacdo torna-se para além de util, essencial para cessar o sofrimento que
vivenciam. Também narra a consequente acdo, de fato, de procurar ajuda. Os relatos das
mulheres sdo evidéncias e testemunhos do dificil processo de reconhecer sua condicdo como
um problema passivel de solucéo e de procurar a ajuda necessaria.

Os depoimentos foram entremeados por lagrimas, siléncios e pausas, e também por
desordem na cronologia dos fatos, devido a dificuldade (relatada por elas) em resgatar dores e
sofrimentos passados, acontecimentos que desnudavam sentimentos e dores antigas. Tentou-se
preservar a ordem das falas, mesmo que desconexas ou contendo erros gramaticais e vicios de
linguagem para manter a fidelidade dos sentimentos que as mulheres transmitiam com suas
falas, pausas e também siléncios. “O ponto de partida da analise de conteudo € a mensagem
(oral ou escrita), seja ela verbal, gestual, silenciosa, figurativa ou diretamente provocada”

(FRANCO, 2021, p. 21).

5.2.1.1  Vergonha e medo de assumir sua condi¢do de vitima de violéncia doméstica

Os relatos contém ramificagdes essenciais para as maneiras pelas quais as pessoas se veém
e sdo definidas por outras e ainda o efeito que esse processo tem sobre 0 uso ou a atitude de
evitar ou buscar informacéo. O Quadro 6 fornece pistas essenciais para as maneiras pelas quais

a informacdo é apoiada ou negada pelos membros de um grupo social.



Quadro 6 — A vergonha e o0 medo de assumir sua condicdo de vitima de violéncia doméstica
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[...] Nos primeiros anos da relacdo, a gente acha que eles vdo mudar, aquelas promessas de
mudanga que todo agressor faz, dizia que a culpa era da bebida e tudo mais. Mas, ao longo dos
anos, fui percebendo que a mudancga néo viria. Entdo comeca a vir a parte da vergonha das
pessoas, da vergonha dos vizinhos que podem achar que a gente apanha porque quer. Vocé vai
perdendo a coragem de sair de casa, ndo consegue encarar ninguém de frente, olho no olho. E
mesmo as pessoas que querem te ajudar, vocé se afasta, por medo e vergonha. Comeca a esconder
todo aquele sofrimento, aquela tortura... Quando ficava a marca das surras que ele dava em mim
e alguém questionava eu dizia que tinha caido, que tinha me arranhado inventava mil e uma
mentiras, por medo do que ele pudesse fazer se soubesse gque eu tinha falado das agressdes, era
pra sofrer calada, sendo apanhava mais. Queria me livrar daquilo, mas nédo sabia como, meus
parentes nem imaginavam o que sofria e talvez nem me apoiassem a me separar... (LELIA
GONZALEZ).

[...] Quando eu casei procurei me dedicar muito a familia e a ele. E ndo ganhei nada. Apenas
tristeza. E depois que as coisas mudaram de figura, que eu fui entristecendo, pessoas da minha
familia e da dele, me condenavam. Que eu devia ser submissa a ele, porque homem é assim
mesmo e a mulher tem que entender. Entdo eu escondia o que sofria, o que sentia, tinha vergonha,
me sentia culpada por aquilo que passava, achava que ninguém podia me ajudar a sair daquela
situacdo. E mantinha segredo sobre o que acontecia dentro de casa, porque ndo adiantava:
ninguém me entendia. As pessoas diziam que ele era um bom marido, que eu nao tinha o que
reclamar. Achavam que porque ele ndo me batia, e colocava comida em casa, dava sustento da
familia eu tinha que suportar as torturas psicoldgicas. Entao eu tinha que fingir que estava tudo
bem na minha casa. Quando alguém me perguntava por que eu estava triste eu inventava
qualquer historia, porque as torturas psicoldgicas, como ndo deixam marcas, as pessoas
desmerecem. Meus pais também eram idosos, ndo podiam me ajudar muito, entdo eu mentia pra
despistar... (CONCEICAO EVARISTO).

[...] Eutinha medo, por conta da minha familia, eu tinha vergonha, do que iam pensar. Vergonha
da vizinhanga. Achava que ndo seria bem atendida, que ninguém me entenderia se eu buscasse
ajuda, que ninguém la na delegacia me daria atengdo. Ent&o eu ia guardando pra mim, também
por que sou evangélica, entdo tentava manter segredo sobre aquela situagdo... algumas pessoas
proximas até sabiam o que acontecia, mas outras pessoas ndo. Eu colocava desculpas para
justificar, criava historias, para que ndo soubessem que eu estava incomodada de passar por
aquelas coisas... (DJAMILA RIBEIRO).




[...] Fui casada durante 13 anos e estou separada ha 05 meses E s6 agora eu percebo que vivia
num casamento abusivo. Nossa casa foi construida por nés dois, e ele queria que eu saisse da
casa. Entdo me senti desamparada sem ter onde morar num lugar que néo tenho ninguém. Meu
casamento ja era um casamento ruim ha muito tempo e como eu néo tinha parente aqui perto,
ele dizia que eu ndo tinha nada, que eu ndo tinha direito a nada. Isso j& era uma forma de me
humilhar. Ele também me ameacava sim senhora, dizia que se eu me separasse dele eu iria ter
que deixar a casa pra ir morar na rua. Entdo durante muito tempo escondi essa questdo dos meus
proprios filhos, dos vizinhos e das minhas amigas, tinha vergonha em assumir que ele queria que
eu fosse morar na rua, de tdo ruim que ele era... Entdo quando resolvi me separar foi uma
surpresa pra muita gente... Minha familia, que mora em outro estado, nem imagina o que ja
passei, s0 digo que me separei por que nao dava mais, nao gostava mais, tenho que esconder,
pra ninguém ficar preocupado que ele me mate, alguns parentes mandam até eu voltar pra ele,
que é melhor ser casada do que ser sozinha, mas nao volto, aguentei muito calada, escondendo,
protegendo as maldades dele, sentindo vergonha de uma coisa que eu ndo tinha culpa de passar...
(CARLA AKOTIRENE).

[...] Inicialmente elas tentam manter o sofrimento em segredo mesmo. Dissimulam a situacéo
perante a familia, aos amigos proximos, elas negam, escondem... A grande maioria das mulheres
gue morrem, suportam a violéncia caladas, sem pedir ajuda, seja por vergonha ou medo do
agressor. Muitas delas quando chegam aqui no Centro, dizem: “mas foi a primeira vez”, “foi s6
um empurrdo”, mas quase nunca é apenas isso que acontece no ambiente privado, e na conversa
elas véo se abrindo mais, ou as vezes a pessoa nao percebeu que chegou naquele ponto de
agressao porque ja tinha passado um empurrdo, um puxao de cabelo, um grito, essa coisa de
cercear os pertences, de prender, deixar em carcere privado. Elas muitas vezes tentam nos
enganar, e se enganar como forma de poupar os agressores ou ndo encarar a realidada de que
estdo sendo vitimas de violéncia doméstica. A experiéncia nos mostra que essa violéncia comeca
14 atrés, de forma muito sutil, e as mulheres inventam desculpas até para elas mesmas, para
desculpar ou justificar o comportamento dos agressores. A grande maioria das mulheres que
morrem, suportam a violéncia caladas, sem pedir ajuda, seja por vergonha ou na tentativa de
enganar a si mesmas ou aos outros... (COORDENADORA DO CMC).

[...] Algo que percebi durante as experiéncias, € que muitas mulheres passaram por situacao de
violéncia durante toda a vida e permaneceram caladas, deixando a situacdo em segredo. Isso,
enquanto a violéncia atingia somente ela. Até que essa violéncia atinge os filhos, ai ela consegue
perder a vergonha, o receio, e ganha for¢a para reagir. Algo como: “Suporto tudo calada,
escondendo de todo mundo o que passo, faca o que quiser comigo, mas ndo com meus filhos...”

Muitas mulheres vém até nds, mas nao estao prontas para fazer a dendncia, pois,
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para fazer a denuincia, vocé precisa estar consciente de que vai dar seguimento a um processo
judicial longo. Entdo elas inventam histérias, minimizando a situacéo, dizem que foi a primeira
vez que foram agredidas, que eles nunca fizeram aquilo, mas nds ja sabemos que ndo é
verdade... (PSICOLOGA DO CMC).

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

A vergonha sela, com a cumplicidade coletivamente compartilhada das pessoas que formam
0 grupo social das mulheres, um pacto de producéo e reproducao da violéncia doméstica e da
soberania masculina. Diante da auséncia de apoio familiar e social, a mulher é responsabilizada
pela violéncia sofrida. Assim, € comum a comunidade entrar mais e mais em uma espiral de
dominacdo, e, na falta de um entendimento mais adequado para desfazer-se de seu mal-estar,
permite-lhe depositar na propria vitima a culpa e a responsabilidade pela crueldade com a qual
é tratada. Assim, as vitimas de violéncia se transformam em culpadas, sdo censuradas e até
aconselhadas a permanecer em relagdes abusivas, suportando boa parte do tempo, sozinhas, a
sua injusta sorte. A vergonha em expor para a sociedade e mesmo para agentes publicos as
agressoes sofridas expressa a autoridade e o poder masculinos que ainda fundamentam a base
estruturante da familia, suportados pela propria legitimacdo social dessa hierarquia. Se a
sociedade vé o casamento como parte de uma vida de sucesso, um compromisso para a vida
toda, valorizando a figura do marido provedor, a estruturacdo social e cultural as situacGes de
violéncia doméstica se perpetuam. Ademais, € a cultura e a tradicdo dos povos que formam as
normas e as leis, gerando direitos e obrigacdes (MUNIZ; FORTUNATO, 2018).

Embora na atualidade esses valores cedam lugar para outras composicdes, com relacGes
democraticas, essa transi¢cdo ainda se encontra em curso, pois 0 peso da tradicdo instrui e
pereniza muitas geracOes, fazendo obstaculos as transformacdes. Portanto, assumir e
compartilhar que a relagdo conjugal e familiar tem problemas é um passo dificil para muitas

mulheres, porque a prépria sociedade, em geral, ndo quer ouvi-las.

As falas fornecem pistas para perceber que as mulheres sentiam a necessidade de manter
em sigilo sua condicdo de vitima. De acordo com Chatman (1996), os fatores presentes que
contribuem para uma vida de pobreza informacional sdo o Sigilo e o0 Engano. O sigilo e 0
engano sdo recursos de autoprotecdo, para preservar da opinido e julgamento dos outros as
afligdes, angustias e incertezas. O sigilo, neste sentido, a ocultacdo da realidade de vitima de
violéncia domeéstica, € o recurso que as mulheres encontraram de reivindicar uma dimenséo
privada das suas vidas. Assim, elas encontraram um modo de manter em segredo suas

experiéncias reais e assumiram, sozinhas, o fardo da violéncia.
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Os relatos revelam como as normas sociais, definidas como apropriadas no pequeno mundo
das mulheres, interferem na escolha de manter em siléncio o sofrimento: ao optarem por néo
mais manterem as relacGes violentas, temem a represalia de amigos e principalmente de
familiares, os quais, por vezes, tentam dissuadi-las em contrario. Uma vez que suas
necessidades e o direito a uma vida sem violéncia ndo foram, algumas vezes, bem
compreendidas por familiares e outros membros da comunidade, o engano foi a tentativa
deliberada de atuar, isto €, de distorcer a realidade dos sofrimentos e humilhacdes. O engano,
conforme Chatman (1996) é um processo destinado a esconder as suas verdadeiras condicdes,
fornecendo informagdes falsas e enganosas sobre a realidade vivida.

Ambos, sigilo e engano se caracterizam em um processo de negacao e indicam que elas se
sentiam culpadas e envergonhadas pela violéncia a que estavam submetidas, expondo como a
participacdo como membros de um determinado grupo social contribui para a pobreza em
informacdo. As mulheres necessitavam cessar com 0s episddios de violéncia, naturalizados por
seu grupo social, mas para tal seriam necessarias informac6es sobre como reagir a essa condicédo
e onde encontrar alguma orientacdo. Outrossim, sentiam e sabiam que as pessoas a sua volta
ndo iriam apoid-las. Assim, no inicio dos episddios de violéncia, elas demonstram que se
envolveram em comportamentos de autoprotecéo para impedir que outros detectassem as suas
necessidades.

Como consequéncia, o sigilo era necessario, levando em conta que, confiar em alguém,
revelaria a dimensao das suas necessidades e dores. Além disso, compartilhar informacdes ndo
necessariamente significava que aos outros iriam entendé-las e apoia-las. Vivendo em mundos
pequenos, a estrutura fundamental da realidade é que ela é compartilhada. Assim sendo, a
informacdo, como comportamento publico, € moldada pelos outros, que definem o que é
aceitavel dentro de um mundo social (CHATMAN, 1996). E, consequentemente, além dos
homens, como os relatos revelam, mulheres também repetem padres de comportamento que
corroboram com a violéncia doméstica e tornam aceitaveis agressdes e assédios. A necessidade
de ter éxito no casamento, ser bem-sucedida, €, segundo Chatman (1996), derivada das normas
sociais. Compreender o efeito dessas normas sobre o comportamento é compreender que, para
as vitimas da violéncia domeéstica, o ato de buscar informacGes ndo é apenas reconhecer, mas
tambeém compartilhar uma situagéo problematica com membros de um meio social homogéneo.
Ademais, embora a reacdo de cada mulher a sua situagdo de vitima seja Unica, as tensdes
acumuladas no cotidiano, as injurias e as ameacas tecidas pelo agressor, criam, na vitima, uma
sensacdo de perigo eminente. E, assim, o sigilo é uma tentativa de preservar e proteger suas

vivéncias (seus pequenos mundos) de estranhos e do convivio social. Como evidenciado por
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Chatman (1996), o sigilo é uma tentativa deliberada de ndo informar aos outros sobre nossas
verdadeiras preocupagdes. Em suma, o objeto do sigilo é proteger tanto quanto possivel a
imagem real da realidade pessoal.

E razoavel observar como um mundo cultural estabelece padrdes para comportamentos de
busca de informacdes. Os relatos revelam que, no interior de um mundo pequeno, até mesmo a
atividade de busca de informag6es pode ser vista como normativa. Percebe-se que o tipo de
informacao mais critica ndo estava sendo solicitada, nem buscada, tampouco compartilhada.
Ou seja, as vitimas de violéncia doméstica olhavam o mundo, com sua realidade cotidiana,
definida pelos horizontes deste pequeno mundo, e buscavam (ou evitavam) informacéo dentro
do contexto especifico e pequeno em que viviam, onde o controle social era um fator na

formacdo de uma visdo delas mesmas.

5.2.1.2. A deciséo de buscar informacao

A acdo de reunir forcas e buscar ajuda no CMC foi uma catarse, o ponto Gltimo do desespero
e também da esperanca para as mulheres (Quadro 7), todas elas, excluidas dos fluxos
informacionais regulares. Romper com o siléncio a respeito das violaces que sofriam, reunir
forcas para buscar apoio e acesso as informacdes que necessitavam para enfrentar o quadro
violento, era decidir por uma vida com dignidade, seria experimentar o sonho de serem livres

das amarras de seus algozes.
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[...] naverdade, ja haviam ultrapassado todas as circunstancias e eu ndo tinha criado coragem para
isso, pra vocé ter ideia, todo mundo que conhece o individuo tem medo dele. Eu era a que mais
tinha e convivia com ele. Entdo num dia, isso depois de 20 anos de opressdo, de ‘palavroes’, de
humilhacgdo, de bater em mim, de todo tipo de violéncia que vocé pode imaginar que existe, que ele
praticava, nem sei onde ele ia buscar tanta forma de me maltratar. Eu e minha filha, sem aguentar
mais, aconselhadas por uma vizinha, fomos buscar ajuda no Centro das Mulheres, naquele
momento era a unica solugdo que eu via, era eu ir |4, pra querer saber como me livrar daquilo
tudo. Eu fui, mas fui com medo, viu? Querendo desistir a todo momento, ndo acreditava que podia
sair daquele casamento ndo, ndo via saida, achava que iria morrer naquela situagéo...(LELIA
GONZALEZ).

[...] euvivia uma vida conjugal muito conturbada h& varios anos, tive até um AVC, fiquei debilitada,
em depressdo, ndo sabia o que fazer, nesse meio tempo houve a separagao e na separacao eu fiquei
com a necessidade de buscar ajuda psicoldgica, procurar uma luz no fim do tdnel, por que mesmo
separados ele ainda me infernizava, e eu nao sabia o que fazer para acabar com aquilo, fui ao
Centro pra saber quais 0s meus direitos nessa situacdo, depois de tantos anos de sofrimento eu
precisava fazer alguma coisa, buscar alguma orientacéo pra dar um rumo na minha vida, néo foi
facil, a gente sempre acha que ninguém vai poder ou vai querer ajudar a gente de verdade, mas
juntei forcas e busquei o auxilio 14 no Centro, gragas a Deus me receberam, né?... (CONCEICAO
EVARISTO).

[...] eu ja enfrentava as callnias, injdrias, a violéncia psicolégica ha muitos anos. O que me
motivou, a circunstancia, foi que surgiu, ele inventou, uma histéria nova, ainda mais terrivel, pior
do que tudo que ja tinha acontecido, eu estava enlouquecendo, dai pensei: ndo da mais, preciso
fazer alguma coisa. Agora ou eu tomo uma atitude ou isso ndo vai parar, ja estava afetando meus
filhos, meu trabalho, eu sou cabeleireira conhecida no bairro, tinha uma imagem a preservar, dai
veio a ideia de procurar o Centro, eu sabia que la iriam me informar e também me acolher, fui
buscar solucdo la no Centro. Tava decidida de verdade, o que elas me aconselhassem eu tava

disposta a seguir, ndo aguentava mais! (DJAMILA RIBEIRO)

[...] Eu nem sabia que tipo de ajuda eu precisava, mas sabia que tinha que fazer alguma coisa.
Durante 10 anos eu tinha nogdo de que 0 que eu passava ndo era o certo, mas néo tinha forcas,
nem tinha ninguém para me aconselhar da forma certa, ou me ensinar a buscar um esclarecimento
certo sobre o que eu devia fazer. Nos Ultimos tempos eu estava precisando de uma orientacao para
nao perder minha casa, tava desesperada com medo de ficar sem teto, isso foi a pior coisa, a ‘gota

d’agua’ que me fez buscar o Centro das Mulheres, queria que elas me ensinassem com agir. ..

(CARLA AKOTIRENE).
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[...] E comum a maioria delas, passarem muito tempo até decidirem buscar ajuda, orientacéo
sobre como proceder em relacéo a violéncia que sofrem. A violéncia doméstica e falta de apoio
familiar, as deixa desumanamente vulneraveis e fragilizadas. Entdo nos procuram tanto em
relacdo as violéncias domésticas, como a questdode pensao alimenticia. Mas majoritariamente
é a questdo da violéncia. Agressoes fisicas, psicologicas, e na maioria das vezes, essa procura
acontece quando a situagdo ja esta incontrolavel, j& esta chegando ou j& chegou na violéncia
fisica de fato ou sob o risco de acontecer um feminicidio. O sentimento das mulheres que nos
procuram é de urgéncia, desespero mesmo... (COORDENADORA DO CMC).

[...] Elas vém até aqui, querendo saber de informagdes, principalmente, quando sofrem
violéncia fisica. As vezes sdo mées aflitas com filhas que est&o em situacéo de violéncia. Querem
orientacdo para solucionar seus problemas, ja que ndo sabem ao certo como devem reagir para
se livrarem das violéncias... (PSICOLOGA DO CMC).

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

O tempo que cada uma das mulheres necessitou para romper o siléncio e buscar ajuda é
uma evidéncia de que, no mundo real, uma quantidade razoavel de pessoas ndo sabe onde
localizar as informagdes que necessitam. Por consequéncia, optam por ndo serem informadas
na tentativa deliberada (ou ndo) de falsear a realidade em que vivem. Permanecer desinformadas
€ 0 mecanismo para permanecerem em conformidade com as normas sociais determinadas pelo
grupo social no qual estdo inseridas. Essa dindmica caracteriza a pobreza em informacéo. Ou
seja, pessoas pobres em informacdo percebem-se desprovidas de quaisquer fontes de
informacdo que poderiam ajuda-las. Em ndo sendo uma condicdo isolada, essa pobreza é
definida pelos comportamentos de autoprotecdo que sdo adotados com base nas normas sociais.

O siléncio que oculta muitos tipos de violéncia contra a mulher reforca a premissa que a
dendncia é importante, mas a mudanca deve ser social. Somente quando o problema deixar de
ser visto como pessoal, alcancando status de problema social, € que se poderd obter a
visibilidade necesséaria ao fenbmeno da violéncia. Esta nova percep¢do merece e tem urgéncia
de repercutir na familia, na sociedade e nas politicas publicas do Estado. Como destacam Muniz
e Fortunato (2018, p. 8) “A impulsdo do Estado pelos movimentos feministas a busca dos
direitos das mulheres € algo que se destaca, mas ha muito que ser modificado, principalmente
no que tange a valoriza¢do das mulheres na sociedade”. A visdo da mulher como propriedade e
objeto, ainda é latente e a violéncia doméstica esté arraigada nessas concepcdes machistas.

O cotidiano de um mundo pequeno, de acordo com Chatman (1999), esta atrelado a
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pequenas rotinas que ddo sentido a existéncia. Portanto, embora os centros de referéncia e
delegacias especializadas sejam uma inovagdo e também a principal politica publica voltada
para as mulheres no Brasil, as entrevistadas demonstraram resisténcia em procurar esses
servicos. Essa é uma questdo fundamental, pois proporciona uma base na qual se pode explorar
pelo qual os outsiders sdo vistos com certa suspeita e desconfianga e porque parece haver tao
pouca tolerancia em relagdo as coisas que no mundo dos insiders sdo admitidas.

Os centros de referéncia e as delegacias especializadas da mulher, os quais assumem, neste
contexto, o papel de outsiders, sdo aparelhos publicos de orientacdo e encaminhamento
juridico-legal, além de atuarem na punig¢do e repressdo da violéncia contra a mulher. “Tais
centros tém a fungdo de facilitar o acesso das mulheres ao sistema judiciario, fornecendo
informacdes, orientacdes, aconselhamentos e escuta sensibilizada na perspectiva de garantir
defesa, protecdo, conscientizagio e politizagdo” (ARAUJO, 2013, p. 1). Todavia, um estudo
com mulheres que buscaram as delegacias especializadas para aplicacdo da lei Maria da Penha
apontou que as participantes foram unanimes em relatar o despreparo e a indiferenca dos
profissionais, alegando que ndo exerceram uma escuta humanizada e, muitas vezes,
expressaram opinides e julgamentos sexistas e misdginos (TAVARES, 2015). Na magistratura,
a maior parte de funcionarios sdo homens, que, frequentemente, conduzem as resolucdes
procedimentais para uma reconciliacdo conjugal, acdo que respalda os valores patriarcais, que
minimizam as violéncias sofridas pelas mulheres a episddios pontuais e aceitaveis na esfera
privada e afetiva intrafamiliar. O estudo de Tavares (2015) mostrou que nem mesmo as
delegacias da mulher estdo totalmente aptas para receber, acolher e orientar as vitimas.

Isso leva a uma situacdo levantada por Chatman (1996), de que um exame da necessidade
e apropriacdo de informacao é significativamente influenciado pela identificacdo de insider e
outsider. A ideia de que as coisas s6 podem ser compreendidas por outros insiders pode explicar
por que existem barreiras informacionais entre as mulheres vitimas de violéncia doméstica e as
delegacias da mulher. Uma razdo pode ser a duvida que as mulheres tém em relacdo a
capacidade de essas delegacias especializadas (outsiders) de entender o mundo delas. Parece
entdo, que, além de uma pequena visdo de mundo isolada, no sentido de que os outsiders ndo
conseguem compreender as vivéncias pessoais femininas, bem como suas demandas
informacionais, leva essas mulheres a uma condicdo de sigilo e protecdo em relacdo a
informagéo.

Tudo isso culmina naquilo que Chatman (1996) concebe como mecanismos de
autoprotecdo, tentativas de manter em sigilo as necessidades, dificuldades e demandas

informacionais. Um dos motivos é o medo das mulheres, de que, na hora da denudncia, serdo
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desacreditadas, pois um outsider (alguém de ‘fora’), ndo tem interesse em ajuda-las. O Brasil
possui delegacias especializadas no atendimento & mulher, mas, apesar disso a reproducdo de
comportamentos machistas afasta a vitima, como mostra o estudo de Tavares (2015). Por isso,
ndo é incomum que mulheres sofram violéncias, mas ndo se sintam capazes de sair desses
relacionamentos. E é este vinculo que muitas vezes faz com que a vitima ndo reconheca a
problemaética na qual estd inserida. Apesar dos avangos da Lei Maria da Penha, que devem ser
ressaltados, muitas mulheres sequer se compreendem vitimas.

Porém, embora perdure essa situacdo de violéncia, este estudo nos aponta que existiram
mulheres que lutaram por respeito e reconhecimento e contra sua condicdo de opressao.
Mulheres que, apesar da demora, iniciaram um processo para ampliar seu papel e seus direitos
perante a sociedade, na perspectiva de alcancar a liberdade de uma vida sem as agressoes e
também obter apoio legal para exercerem um novo papel na sociedade, sem mais viverem

subjugadas aos seus agressores.

5.2.1.3 A cooperacdo e o acolhimento de outras mulheres

Em todos os casos analisados (Quadro 8), as mulheres sé conseguiram transpor as
dificuldades em reagir as violéncias que sofriam e buscar os meios de acdo contra seus
agressores, a partir do incentivo e ajuda de outras mulheres de sua comunidade, parentes ou
amigas. A busca de informacéo foi um processo que resultou do reconhecimento de que existia
um problema e que uma solugdo era necessaria. No entanto, foi fruto de um longo e conflitivo
processo de tempo, no qual as vitimas da violéncia doméstica entendem que precisam de ajuda
externa e se decidem por buscéd-la. Aqui identificamos a importancia da capacidade das
mulheres de ajudar umas as outras, fator decisivo que impulsionou as vitimas de violéncia a

dirigirem-se ao CMC.
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Quadro 8 — O apoio e 0 acolhimento de outras mulheres

[...] a gente tinha uma vizinha, ndo tdo préxima, mas morava no Engenho que a gente morava, era
cabeleireira. Minha menina um dia foi ajeitar o cabelo, ela entdo falou, que tinha muita pena de
mim, por que eu vivia naguela situacdo, que meu ex-marido contou rindo ao marido dela que todo
dia ‘quebrava minha cara’. Entdo essa moga procurou o Centro das Mulheres, pegou o contato e
entregou a minha filha. Eu fiquei meio assim, porque se falasse o nome Centro das Mulheres do
Cabo |4 em casa, era briga, agressao mesmo. Ent&o fiquei pensando, pensando, dai essa vizinha
disse: “Va! Elas vdo lhe acolher, lhe entender, va escondida!” Entdo minha menina me encorajou
e me levou 14, ndo pensei em ir em outro lugar ndo. Fui direto pra o Centro, fui me escondendo por
tras dos carros, dos muros, lembro que entrei no Centro das Mulheres correndo, com medo de algum
vizinho me ver e contar a ele... (LELIA GONZALEZ).

[...] Nunca tinha pensado em procurar outro lugar ndo, tinha medo, vergonha. Entdo, uma vizinha,
ndo lembro exatamente quem, sugeriu ir ao Centro das Mulheres. Na época eu estava muito
desorientada no pensamento, na mente. Mas foi essa pessoa, que me disse: “Va la no Centro das
Mulheres do Cabo, € um local bom pra vocé resolver essas questdes da pensao e também tem servico
de psicologo.” Dai, mesmo com medo e vergonha eu chamei minha irmd e fomos. La chegando, fui
bem acolhida e ja fui logo perguntando tudo o que tava precisando de saber... (CONCEICAO
EVARISTO).

[...] Nao procurei delegacia nem nada, tinha vergonha do que iam pensar quando eu chegasse la.
Eu conhecia uma funcionaria de 14 do Centro, que era minha vizinha, pedi para ela me levar até la.
E também ja acompanhava as redes sociais e ouvia o programa delas na radio comunitaria...
(DJAMILA RIBEIRO).

[...] Uma amiga me falou sobre o Centro das Mulheres do Cabo e também eu sabia que tinha uma
vizinha que frequentava 4. Fui aconselhada por elas a buscar ajuda com as meninas do Centro.
Entdo fui 14, expliquei pra elas o que estava acontecendo, e elas me orientaram me explicaram sobre
o0s varios tipos de violéncia, que ndo é apenas fisica, que eu estava sofrendo violéncia moral e
patrimonial, e que eu podia inclusive prestar queixa dele ja pela Lei Maria da Penha. Eu ndo cogitei
em ir na delegacia direto ndo. Queria ouvir de pessoas mais simples, mais populares, que me
entendesse mais, sobre o que eu devia fazer pra resolver o assunto...

(CARLA AKOTIRENE).

[...] A maioria nunca procurou ajuda em outro local a respeito desse assunto. E mais comum que
sejam trazidas pela vizinhanca, ja que em alguns casos 0s parentes moram longe, e s&o 0s vizinhos
que presenciam / escutam os episodios de violéncia. Muitas vezes a gente recebe dendncia de
vizinhos. Recebe vizinhos que vém buscar informacGes para socorrer mulheres em situagdes de
violéncia, em geral sdo pessoas que sabem das nossas atividades e atendimentos, que conhecem o

Centro a partir das agbes que fazemos nos bairros e escolas das comunidades...
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[...] Existe a rede de acolhimento prevista na legislacdo como o centro de referéncia da mulher,
delegacias da mulher, mas ainda fazemos atendimentos, por que as vezes elas tém receio de ir
diretamente numa delegacia. Entdo ha a procura de mulheres que sdo das comunidades onde
realizamos, de forma pontual ou regularmente, acGes e atividades, elas chegam até aqui por
conhecer nosso trabalho com as mulheres, ou através de algum vizinho ou parente que sugere,

aconselha, que elas venham nos pedir ajuda ou orientag&o... (PSICOLOGA DO CMC).

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

Considerando as precarias condi¢des familiares em que estavam inseridas as entrevistadas,
a busca por alguma informacdo, ocorreu em momentos limitrofes, quando elas ja nao
suportavam os sofrimentos aos quais eram submetidas, por parte de seus agressores. Assim,
elas entenderam que necessitavam agir. Todavia, conforme relatam, a interferéncia de vizinhas
e outras mulheres que sabiam da situacao, foi crucial nesse momento. Foram essas mulheres
gue encorajaram e indicaram o CMC para que as entrevistadas pudessem acessar informacéo
para o enfrentamento as violéncias sofridas. Ou seja, para essas mulheres solidarias, em briga
de marido e mulher h4, sim, que se meter a colher. Nesta nova perspectiva, ndo mais se justifica
que os problemas de familia sejam vistos como de cunho privado. A velha maxima de que em
briga de marido e mulher ndo se mete a colher cedeu em favor de uma preocupacdo de maior
magnitude: igualdade de género é um problema social. Inclusive, no Brasil, esta disponivel um
aplicativo “Mete a Colher” 3, que recebe pedidos de ajuda e oferece orientagBes, além de
inidicar os servicos de organizacGes de apoio que tém uma rede de advogadas, psicologas e
assistentes sociais espalhadas pelo pais, disponiveis para auxiliar vitimas de violéncia
domestica de forma gratuita.

Insistir na conviccao de que a violéncia doméstica é assunto privado € praticar mais um ato
de violéncia. Entender que a mulher agredida é quem deve assumir se deverd ou ndo se
manifestar e expor sua familia, € descarregar nela um fardo que se acresce a violéncia que ela
ja suporta. A depender da pressdo e das normas sociais pelas quais essa mulher esta exposta,
ela ndo encontra condi¢des de decidir, nem mesmo em causa propria. Portanto, ‘meter a colher’,
nesse caso, ndo é invadir a privacidade, &, antes de tudo, aprofundar agdes coletivas pelo fim da
violéncia contra mulheres, a fim de garantir que suas vozes e historias sejam ouvidas, em vez
de desacreditadas ou silenciadas.

Ao se decidirem por buscar apoio no CMC, em lugar de procurarem atendimento nos

30 https://www.meteacolher.org/
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centros de referéncia e nas delegacias especializadas, essas mulheres corroboram com o que
Chatman (1996) identifica como a permanente tenséo entre insiders e outsiders. Embora exista
a necessidade por informacdo, as mulheres acreditam que os outsiders (delegacias e centros de
referéncia), em relacdo ao seu circulo social, ndo podem, ndo sabem ou nédo se interessam em
oferecer ajuda. E ainda que os outsiders detenham a informacéo relevante e competéncia para
ajudar, a prioridade em buscar o CMC reside no fato de que a entidade esté inserida no cotidiano
dos grupos sociais segregados, se constituindo em um insider confiavel para fornecer

orientacoes.

5.2.2 Necessidades informacionais das mulheres vitimas de violéncia

Esta categoria descreve quais eram as necessidades de informacéo das entrevistadas e que

caracterizavam o tipo de orientacdo que elas buscavam (Quadro 9).

Quadro 9 — Necessidades de informacéo e orientacéo

[...] Eu quis procurar o Centro das Mulheres para denunciar ele, para ele ser preso, eu precisava
saber como fazia isso, porque ja temia pela minha vida. E Também eu queria entender mais sobre
as violéncias que eu sofria, que até entdo eu achava que era normal. Mas o principal mesmo era
como denunciar ele e depois me separar, tirar ele de dentro de casa, ndo sabia como fazer isso, ndo
entendia de ir na delegacia, dar queixa, de como era o processo, ndo sabia nada, precisava de muita
informag&o sobre isso... (LELIA GONZALEZ).

[...] Eu procurei informagBes de como conseguir apoio psicoldgico e também para saber dos meus
direitos, de como conseguir que ele pagasse pensao alimenticia para meus filhos, eu ndo sabia como
deveria agir em relacéo a esse assunto. (CONCEICAO EVARISTO).

[...] Entéo, fui 14 querendo saber como fazer o Boletim de Ocorréncia, quais as opg¢les possiveis que
ele poderia ser enquadrado na lei Maria da Penha ou em outra lei e como eu fazia para conseguir
uma medida protetiva, pra ele ficar longe de mim. (DJAMILA RIBEIRO).

[...] Meu maior interesse em buscar ajuda no Centro, a informac&o que eu queria urgente era saber
meus direitos sobre a casa que eu moro. Ele me expulsava dia e noite quando morava comigo. Entéo
eu queria saber o processo de dividir a casa, da minha parte, da parte dele. Mas no final das contas,
eu tive muitas outras informacdes, sobre varios tipos de violéncia, inclusive, na dltima vez que ele
comecgou a quebrar as coisas dentro de casa, as meninas do Centro ja tinham me informado que isso
também entra na Lei Maria da Penha, entdo eu nao tive ddvidas, quando ele comecou 0s insultos e
0 ‘quebra-quebra’ liguei pra policia, os policiais chegaram e levaram ele, disseram que ele estava

preso
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porque colocou minha vida e a vida dos meus filhos em perigo, ndo importasse que ele ndo me
agredia diretamente. Quando eu ia saber disso? Desse direito todo? S6 o Centro das Mulheres
mesmo, para me dar essa instrucéo toda... (CARLA AKOTIRENE).

[...] Elas sabem sobre violéncia porque véem nos meios e comunicagdo, mas ainda precisam de muita
informacéo, sobretudo sobre outras tipologias de violéncias, como as psicoldgicas, as patrimoniais e
a violéncia moral. Mas a principal demanda por informacgdo é sobre como denunciar, como dar a
entrada no divorcio, em quais casos ha o direito a medida protetiva e sobre a guarda e penséo
alimenticia dos filhos menores... (COORDENADORA DO CMC).

[...] Elas buscam informagdes para outras mulheres também, vizinhas e parentes, em geral sobre
direitos, como pensédo alimenticia, dendncia do agressor, divorcio. Na maioria das vezes elas tem uma
vaga nogao sobre a lei Maria da Penha, mas ndo sabem como devem e podem proceder. Dai,buscam

orientacao sobre seus direitos como mulher vitima de violéncia ou como mées que querem garantir os

direitos dos filhos, na maioria das vezes menores de idade... (PSICOLOGA DA ONG).

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

Esta categoria focou nas necessidades de informagdo das mulheres que se dirigiram ao
CMC. Foram identificadas duas categorias moleculares: Informagdes sobre procedimentos para

denunciar o agressor, e Informacdes sobre servicos de apoio a vitima.

5.2.2.1. Informacdes sobre procedimentos para denunciar o agressor

Ja sabemos que a violéncia doméstica se desenvolve em um ciclo, que tende a se repetir e
se agravar. O ciclo inicia com um acumulo de tensdo, parte para um episddio violento que pode
ter a forma de uma discussdo mais inflamada, um empurrdo, uma ameaca e até mesmo uma
agressao fisica. O periodo seguinte ¢ o da “lua de mel”, em que o agressor pede desculpas e se
mostra arrependido. E, entdo, a sequéncia recomeca. Esse ciclo deve ser interrompido o quanto
antes, pois a medida que se repete, gradualmente se agrava e pode culminar no feminicidio,
desfecho mais extremo da violéncia.

A pesquisa apontou que as mulheres vitimas de violéncia doméstica definiram como mais
imediatas, as informacdes a respeito de procedimentos legais e questdes juridicas, relacionadas
ao término dos relacionamentos, como Se segue:

. Procedimentos para denunciar seu agressor;

. Processo para efetivar o divorcio;
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. Guarda e pensdo alimenticia dos filhos;
. Medidas protetivas para as vitimas.

Na sua teoria de mundos pequenos, Chatman (1996) expbe os limites da relacéo
informacional para evidenciar aspectos normativos dos grupos. Uma vez reconhecido que as
informacdes podem ser procuradas ou evitadas pelas pessoas de um mundo pequeno, se entende
como a informacdo é valorizada e transmitida no interior desses mundos.

Um componente béasico afetando o comportamento do processo de busca e
compartilhamento de informacgdo é o de Assumir riscos (CHATMAN, 1996). Em geral, o
objetivo do sigilo e do engano é proteger alguém em risco ou alguém que percebe que revelar
informacBes sobre si mesmo é potencialmente perigoso. Assumir riscos € um elemento que
incide diretamente no comportamento em informacéo de populacdes socialmente excluidas, diz
respeito a decisdo de expor ou ndo seus verdadeiros problemas, por meio da analise das
consequéncias negativas e dos beneficios. Refere-se, portanto, a decisdo das mulheres de
assumir os riscos para resolver seus problemas. Os resultados desta pesquisa proporcionam um
entendimento significativo das funcbes de autoprotecdo e de risco na pobreza em informacéo
das vitimas de violéncia doméstica. Revelar que necessitam de alguma orientacéo para cessar
com seus sofrimentos, significava assumir o risco de expor sua intimidade, de sofrer represalias
dos agressores e de serem julgadas negativamente, pela propria familia, amigos e vizinhanca.
Sem contar que, nos casos de violéncia doméstica, a decisdo de denunciar o agressor é sempre
mais dificil, a vitima tem geralmente um vinculo n&o apenas financeiro, mas também emocional
COm 0 agressor.

Deste modo, na vida real e no momento de tomar uma decisdo, muitos fatores estdo
presentes para dificultar a libertacdo da mulher agredida. Ademais, para uma mulher que tem
suas capacidades intelectuais menosprezadas pela violéncia sofrida, pode ser muito dificil

compreender que a situacdo da violéncia ndo € parte da vida e que ndo deve ser aceita.

Como se depreende das demandas das mulheres vitimas de violéncia doméstica, as
necessidades informacionais estdo centradas nas preocupacfes imediatas, criticas e urgentes
indicando a relevancia da situagdo. Chatman (1996) ja havia reconhecido que, para buscar e
utilizar algum tipo de informagdo que ndo esteja disposta em seu circulo social, pessoas
informacionalmente empobrecidas necessitam entender que aquela informagéo é essencial para
que possam seguir com o percurso normal, ou até diferente de suas vidas, como o caso das
mulheres que querem cessar a violéncia doméstica. A esse reconhecimento da importancia de

adquirir determinada informagéo para seguir o curso normal da vida, no caso de nossas
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entrevistadas — erradicando a violéncia que sofrem - Chatman denomina de relevancia
situacional (1996).

Chatman (1999) apontou que pessoas pobres em informacdo, na sua maioria, buscam
informacdes, que atendam trés condigdes: a) que a informacdo seja vista como crucial; b) que
exista 0 anseio de que a informag&o seja relevante e capaz de mudar sua atual situacao; e, c) se
existir a compreensdo de que a vida até ali experimentada ndo estd mais em perfeito
funcionamento, que algo carece de ser modificado.

As informacdes que as mulheres buscavam eram substanciais para que elas reorientassem
0 rumo de suas vidas, reorganizando sua existéncia de forma digna e livre da violéncia. As
diretrizes recebidas no CMC tornaram-se Uteis, pois correspondiam as angustias e aos temores
latentes, fazendo sentido a partir da apropriacdo das informac6es. Esses sentidos viabilizaram
0s proximos passos ao caminho da erradicacdo da violéncia que sofriam e também a conquista
de direitos legais ndo apenas para elas, também para seus filhos.

Responder as necessidades informacionais das mulheres pode evitar que a violéncia se
configure em um feminicidio. De acordo com Terra, D’Oliveira e Schraiber (2015), as
adversidades encaradas pelas mulheres ao buscarem algum tipo de ajuda e informagéo, para
romperem relacdes violentas, fazem parte de uma sistematica intitulada de Rota Critica, que
seria um percurso tracado, quase que invariavelmente marcado por avangos e retrocessos,
sempre sob 0 risco permanente da revitimizacdo das mulheres, seja retornando a relacéo
conjugal, seja se decepcionando com 0s servicos assistenciais que podem néo atender de forma
eficiente e humanizada essas vitimas. Por isso, a atua¢cdo do CMC como uma rede informal,
acolhedora e principalmente feminista, que auxilia as mulheres em momentos de desespero e

desconsolo, é importante.

5.2.2.2. Informacdes sobre servigcos de apoio a vitima

O processo de denunciar o agressor € doloroso, pois essa violéncia ndo se manifesta so nas
agressdes fisicas ou no abuso sexual, passa também pelo abuso psicoldgico, pela violéncia
moral e patrimonial. Por isso, as necessidades informacionais incluiam informagdes sobre como
acionar os sistemas de protecédo e acolhimento, visando apoio as vitimas (Quadro 9). Os novos
conhecimentos foram seletivamente introduzidos no mundo informacional dessas mulheres, e,
uma condicdo que influenciou esse processo foi a relevancia das informagdes em resposta aos
seus problemas e preocupacdes do dia-dia.

O apoio psicoldgico é fundamental para romper o ciclo da violéncia doméstica e familiar

em relacionamentos abusivos. Portanto, toda mulher vitima de qualquer tipo de violéncia
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domeéstica deve ter conhecimento da rede de apoio institucionalizada pelo aparato publico que
foi criada para ajuda-la de forma gratuita e universal. Desde servigos de terapia psicoldgica ou
de profissionais juridicos para encaminhar legalmente as respectivas demandas da violéncia
domeéstica contra a mulher no &mbito do direito.

A procura pelo CMC néo significou apenas informag&o e orientacGes para seguir caminhos
diferentes, mas propiciou novas condutas, ou seja, um reposicionamento mais assertivo, tanto
na vida intima e familiar, quanto na vida em sociedade. O acolhimento da ONG fortalece a
expectativa de usufruir de maior autonomia, a partir de um reposicionamento identitario, de ser
e estar no mundo, o qual Perrotti (2017) definiu como de protagonismo social. O conceito de
protagonismo ai implicado remete para uma compreenséo claramente conectada & vida cidadd,
ao reconhecimento do outro como condicdo de constitui¢do de si mesmo, em relacdo dinamica
(PERROTTI, 2017). Do ponto de vista deste estudo, implica acessar, utilizar e contextualizar
as informacdes, atribuindo-lhes sentido préprio, vinculando-as as suas experiéncias, suas
memodrias, seus modos de ser, de sentir e de estar no mundo.

A decisdo de se expor ao risco sobre seus verdadeiros problemas foi tomada em decorréncia
da percepcao de que os beneficios superariam as consequéncias negativas. Condicdo ja definida
por Chatman (1996) como relevancia situacional, que corresponde a analise da pertinéncia da
informacdo em resposta a problemas e preocupacdes, essa relevancia situacional expressa o
grau de utilidade da informacéo de acordo com a importancia que ela tem naquele momento

critico.

5.2.2.3 O Centro das Mulheres do Cabo como fonte confiavel de informacéo

De acordo com Chatman (1996), para que as pessoas se beneficiem das informacdes, é
necessario que haja algum aspecto de confianca associado a fonte informacional. O CMC se
constituiu nessa fonte, em consequéncia do seu papel, ndo apenas de fornecedor de informacdes
confidveis, mas, em funcdo do atendimento cordial, prestativo e respeitoso dispensado as

mulheres. Os relatos podem ser lidos no Quadro 10.
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Quadro 10 — O CMC como referéncia em fonte de informagdes as vitimas

[...] Eu ndo suportava mais, ja temia pela vida dos meus filhos. Comigo ele ja tinha cometido todo tipo
de violéncia, agora estava partindo pra cima dos meninos. Entéo resolvi enfrentar o perigo de fazer
alguma coisa. S6 que eu ndo sabia o que fazer. Entdo, fui no Centro das Mulheres, morrendo de medo,
me escondendo por tras dos muros, por baixo dos carros, com medo que alguém me visse e dissesse a
ele, eu sé tinha 10 minutos livres, porque era o tempo que ele achava que eu tava pegando meu menino
mais novo na escola, se passasse desse horario, ele ja se irritava, ele me batia, dizendo que eu tinha
desviado o caminho. Quando a gente chegou la, “’Vocé sabe o que é vocé ser acolhida por alguém que
nem lhe conhece?” Elas me acolheram me levaram la pra cima, conversaram, me explicaram sobre
violéncia, me disseram que as coisas, a vida ndo era da forma que ele me dizia... Eu confiei no que elas
me disseram por conta que eu ja conhecia o trabalho delas 14 no meu bairro e por que minha vizinha
me recomendou muito bem. Me garantiu que la elas saberiam me encaminhar para resolver meu
problema. E realmente, elas me orientaram a respeito do que eu tava precisando saber naquele
momento, me informaram sobre como denunciar, todos 0s passos de como eu tinha que fazer naquele

momento, para acabar com o tormento... (LELIA GONZALEZ).

[...] Alguém, que ndo lembro agora, me disse que eu procurasse 0 CMC, que & eu iria encontrar
orientagdo, para os problemas que estava enfrentando que elas eram de confianca que ia valer a pena
eu procurar. Entdo criei coragem e fui 14 com minha irma. Um dia antes eu havia tido mais uma
contrariedade em relagdo ao meu ex-marido, entdo foi a gota d’dgua. No outro dia cheguei no Centro,
chorando muito, com muita angustia. Com medo, mas também pensando que eu tinha que fazer alguma
coisa, ja estava insuportavel, e eu ndo ia mais voltar atras, eu ia seguir, tava disposta a resolver aquilo
a qualquer custo mesmo... Entéo, foi 14 no Centro das Mulheres que fui recebendo as orientagdes, fui
me informando sobre como proceder para resolver a pensao alimenticia dos meninos, elas me deram
tanto apoio, tanto carinho, tanto conhecimento. Fui atendida pela psicéloga, na época ela ainda fazia
acompanhamento, e eu fiquei sendo acompanhada por ela. Durante muito tempo da minha vida o
Centro era o melhor lugar do mundo pra mim, me sentia bem e feliz em estar 1a... (CONCEICAO
EVARISTO).

[...] Como eu ja te disse, houve uma situagdo que foi o limite, afetou toda minha familia, meus filhos...
Entdo resolvi dar um fim, independente do que isso custasse, foi quando procurei o Centro das
Mulheres, ja estava decidida a encarar mesmo, a colocar um fim naquela situacdo... Eu ouvia o
programa do Centro das Mulheres na radio comunitéria de vez em quando, via algumas coisas delas
no Facebook e tinha uma vizinha que trabalhava l4. Entao falei com essa vizinha, que estava com esse
problema, que ndo sabia como resolver, a quem recorrer, entdo ela me aconselhou a buscar o
atendimento. Chegando 14, elas me acolheram me explicaram tudo o que era necessario fazer para
denunciar, para resolver esse problema que ja estava me tirando o sono, e eu senti sim, confianca

nelas.
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Se néo fosse pelo Centro eu nao teria ido a delegacia, ndo teria conseguido o que consegui em relacéo
a essa situacdo, elas me apoiaram durante todo o tempo, até 0 momento que consegui a medida
protetiva, elas tiravam minhas dividas, me davam forca e passavam confiangca em resolver aquele
martirio... (DJAMILA RIBEIRO).

[...] Quando eu cheguei no Centro eu ndo disse tudo o que ele fazia, que ele me xingava, me abusava,
nada disso. Mas aos poucos fui ganhando confianga nas meninas de la e fui falando a verdade toda,
tudo o que acontecia dentro de casa. A experiéncia no Centro das Mulheres foi muito boa, elas me
trataram muito bem, conversei com a psicéloga delas. Depois que fui me acostumando a entender um
pouco mais desses assuntos, que elas me levaram pra o Centro de Referéncia, que também foi muito
bom pra mim, por que la fui tendo tratamento psicolégico, passei pela assistente social, e consegui 0
advogado para ver a papelada do processo. Mas o Centro das Mulheres é ainda melhor que o Centro
de Referéncia, as meninas de 14 sdo como minhas amigas, eu confio plenamente no que elas me dizem...
(CARLA AKOTIRENE).

[...] Acontece muito de quando estamos realizando nossas atividades em alguma localidade, durante
uma palestra, nas rodas de terapia comunitaria ou de autocuidado, nos momentos de dialogo, de elas
assumirem gue estdo sofrendo violéncia doméstica. Tem as mulheres que ndo se sentem a vontade
para falar na frente das outras, mas no final das atividades, nos procuram em reservado para
conversar. Quando elas vém até nos, é por que ndo suportam mais as agressoes, as violéncias, em
geral, ja estdo dispostas a enfrentar os riscos de romper com aquela situagéo. Por que na mente delas
denunciar é sempre mais perigoso do que permanecer no sofrimento... Elas vém aqui, principalmente,
pela confianca que elas tém pela institui¢éo, pelo reconhecimento do nosso trabalho nas comunidades.
Chegam perdidas, desorientadas a respeito de questoes cruciais: “‘como denunciar meu agressor?”,
“como consigo a pensdo alimenticia”? “como conseguir uma medida protetiva?”’, sdo essas as

informacBes primordiais que afligem elas e que elas recorrem ao CMC para resolver, para se
informar... (COORDENADORA DO CMC).

[...] NGs as orientamos, fazemos uma fala sobre a questédo do ciclo da violéncia, explicamos todo o
processo desse ciclo, falamos da importéncia da denuncia e indicamos os caminhos para elas.
Frisamos que é importante denunciar, mas ai fica a critério delas. Quando trabalhavamos diretamente
recebendo as vitimas de violéncia no Centro, tentavamos, a partir de um acolhimento mais
aprofundado encorajar a denuncia, mais do que informacao, fortaleciamos a mulher para fazer a
denincia, traziamos elas para o lugar do atendimento psicoldgico, entdo, no momento do atendimento
psicoldgico, a gente dava total assisténcia, até elas se sentirem encorajadas a denunciar, a enfrentar
0 agressor, a assumir os riscos mesmo. [...] Elas querem saber o que fazer para cessar a violéncia

sofrida, tem algumas que nos procuram apenas para falar/desabafar e ter acesso a atendimentos

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).
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A credibilidade do CMC ja estava consolidada em razdo das agdes, desenvolvidas
regularmente nas comunidades, essa atuagdo legitimou a entidade como autoridade
informacional em relacdo as questdes de interesse das mulheres, incluindo informacoes e
conhecimento sobre os tipos de violéncias das quais elas podem ser vitimas, a aquisicdo e
execucdo de direitos como cidadas, o incentivo, na forma de cursos e oficinas que habilitem
essas mulheres a insercdo no mercado de trabalho formal ou como empreendedoras, disposi¢des
sobre procedimentos com relagdo a salde feminina, conscientizacdo da relevancia e
necessidade do acesso das mulheres a educacao regular e a toda engrenagem social e cultural
que diz respeito a cidadania e ao empoderamento feminino. O CMC criou e assumiu uma
identidade de confianga e aceitacdo nas comunidades onde esteve inserido.

Para as entrevistadas, que buscaram o Centro, a entidade forneceu informacgoes juridicas
para 0s processos de denlncia e também assisténcia psicol6gica imediata. Todo o apoio
fornecido as mulheres levou a ong ao mérito de ser considerada uma insider respeitada. De ser
encarada, no imaginario social e cultural, como verdadeiramente interessada nas questdes
daquelas mulheres, circunscritas a mundos pequenos, ja definidos por Chatmam (1996, 1999),

com viveéncias limitadas pelas normas sociais estabelecidas para suas vidas.

5.2.3  Apropriacdo das informacdes recebidas

Esta categoria descreve como as mulheres vitimas de violéncia doméstica lidaram com a
informacdo e com os efeitos resultantes da apropriacdo dessa informacdo em suas vidas.
Focalizou a sua atencdo nas acBes tomadas apds o atendimento recebido no Centro das
Mulheres do Cabo e como suas vidas seguiram adiante.

Quadro 11 — Apropriacdo das informacdes

[...] As meninas do Centro me deram um gravador para gravar as conversas com ele, gravar as
violéncias e as agressdes. Também me explicaram que estava pra sair uma lei, que colocava 0s
homens na cadeia de verdade, me deram o nimero da policia e disseram como eu tinha que fazer.
Pronto, parece uma coisa, nesse mesmo dia ele me agrediu, entdo minha filha correu no “orelhdo”,
ligou e os policiais vieram, nesse dia finalmente eu tive a coragem e o apoio para denunciar. Nesse
mesmo dia ele foi preso em flagrante... Diante do que aprendi com as meninas do Centro eu passei a
ficar confiante que poderia mudar minha vida. Foi a partir dai que tomei a coragem de denunciar e

seguir com o processo até ele ser preso.
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La no Centro, fui muito bem acolhida e aprendi sobre outros tipos de violéncia, que ndo era sé a
fisica ndo, existem outras também. Hoje conheco meus direitos, e 0 que eu tenho davida vou buscar
saber. Aconselho as meninas mais novas daqui de perto, que elas ndo aceitem capricho dos
namorados. Por que a agressdo, a violéncia, come¢cam com ciumes “bestas” e depois vai
aumentando, até que pode chegar em morte. L& no Centro também tive muito apoio psicolégico,
que me fortaleceu para estar aqui hoje contando a histéria. Além dos cursos que elas promovem,
pra gente aprender e poder ter nosso dinheiro, nossa dignidade... (LELIA GONZALEZ).

[...] L& no Centro elas tinham uma advogada que me ensinou certinho como eu entrava na justica
com o pedido da pensdo alimenticia e a questdo da guarda dos meninos. Eu fiz como ela me
informou e deu tudo certo. Também me orientaram para conseguir o atendimento psicoldgico que
eu estava precisando, e consegui, fiquei me tratando e aliviando minha mente. Também teve
informag&o sobre a guarda dos meninos, quais dias eles ficavam comigo, os dias que iam ver o
pai, que isso era outra coisa que me preocupava bastante, mas la elas me guiaram. [...] Entdo eu
passei a ir pra la duas vezes na semana, eu conversava e dai, fui me abrindo, fui me abrindo. E as
coisas foram “clareando” pra mim, fui aprendendo que tudo que eu tinha passado ndo era o certo,
nem era normal. L& eu aprendi a ndo ter vergonha do que aconteceu, e comecar a falar mesmo,
pra todo mundo, porque s&o coisas que eu passei muito dificeis, né? Aprendi muito com as meninas
do Centro, ao ponto de hoje em dia ndo permitir que ninguém me machuque, que ninguém me
humilhe. Ninguém me fere, seja 14 como for, com quem for, aonde quer que eu va. Eu sei 0 que
mereco, meus direitos, o que é certo e o que € errado se fazer com uma mulher. Os tipos de violéncia
que a gente mulher pode sofrer. Entdo eu ja ensino a outras mulheres, dou meu exemplo e mostro
como a mulher deve ser. Devemos ser donas da nossa vida e buscar nossos direitos, existem muitos
orgdos do governo, ouvidoria, delegacias especializadas, essas coisas, que servem pra gente pedir
que nossos direitos sejam respeitados!... (CONCEICAO EVARISTO).

[...] LA elas me explicaram tudinho, que violéncia psicoldgica e patrimonial também séo violéncias,
gue tudo aquilo ndo era normal, que eu ndo devia desculpar as coisas que ele fazia, achando que
isso era da personalidade dele. Entdo fui a delegacia em seguida, fiz o Boletim de Ocorréncia,
levei pra frente a deniincia e consegui: Tive direito a medida protetiva, durante seis meses, tempo
suficiente para as coisas se acalmarem, e eu poder ter outra vida [...] Eu digo, que qualquer mulher
que esteja passando alguma dificuldade, algum tipo de violéncia, procure ajuda. As vezes, ndo da
coragem de ir na delegacia direto, de fazer um pedido de penséo alimenticia, um pedido de medida
protetiva. Vai 14 no Centro das Mulheres, vocé vai ser fortalecida e ndo vai estar sozinha. Hoje
nao me sinto mais eu contra o mundo, hoje sei que tenho direito, que devem ser respeitados e se

n&o respeitarem existe a punicao.
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Converso com clientes e amigas que a gente deve enfrentar as coisas ruins que a gente pode passar,
de cabeca erguida, buscando se informar para acabar com o sofrimento. Sou outra pessoa, mais
consciente, levo outra vida, muito melhor, conhecendo meus direitos. Se alguém se atrever, eu ja sei
0 que fazer, a quem recorrer. A informacao que fui buscar serviu para mudar a minha vida e hoje
aconselho outras mulheres... (DJAMILA RIBEIRO).

[...] Com minhas idas ao Centro, com as conversas que tive I4, hoje eu consigo enxergar e entender
que eu vivia uma relacao abusiva. Ele me dizia que eu era feia, que ninguém me queria, que eu iria
morrer sozinha, que eu iria passar fome, entao ele tA mexendo com seu psicoldgico, isso e um jeito
de ele me maltratar, me humilhar, me deixar presa a ele. Eu mudei muito depois de procurar ajuda
no Centro das Mulheres. Foi 14 que percebi que tinha medo de viver sozinha, de passar necessidade,
de ndo dar conta de me manter a mim e a meus filhos. Mas como elas conversam com a gente
direitinho, a gente abre a mente. Depois do que aprendi 14 fiquei mais decidida a realmente nédo
guerer mais ele. Ele me procura ainda, dizendo que mudou, mas nao é verdade, assim que saiu de
casa ele me dava R$ 600 reais, quando ele viu que realmente eu ndo iria voltar pra ele, ele reduziu
o dinheiro pra R$ 350. Tudo pra me pressionar a voltar pra ele. E 14 no Centro elas me explicaram
sobre o ciclo da violéncia, ele faz igualzinho: tenta me manipular com palavras doces, com dinheiro
para as criancas e quando percebe que eu td decidida ele muda, fica com mais raiva ainda, vira uma
fera pelo telefone. Hoje sou fortalecida e apesar das dificuldades eu sinto que posso andar com
minhas préprias pernas, td participando de cursos 14 no Centro vou melhorar minha vida, livre da
violéncia que ele me fez passar... (CARLA AKOTIRENE).

[...] Elas usam as orientaces que damos, e vao entendendo quais 0s proximos passos a dar, em
relacdo a violéncia sofrida e em relagdo a prépria vida dali em diante. Ao longo do tempo, quando
participam de nossas atividades, elas vao passando a ter um maior acervo de informacGes que
servem para uma vida mais empoderada mesmo. Informacgédo para fazer frente as informacoes
erradas, que elas recebem de parentes, de amigas, de lideres religiosos. Conhecimento novos, a
respeito de que elas tém direito a viver livres de violéncia. Elas usam as informacGes para
reiniciarem suas vidas. Buscamos orientar as mulheres que nos procuram aqui na sede, e também
as que participam das atividades nas comunidades, para que reverberem, multipliquem o
conhecimento, as informaces que receberam. A intengdo é de que se forme uma rede de sororidade,
de apoio feminino. Queremos influenciar as mulheres a se importarem umas com as outras, a ter
uma relagdo de cuidado e de compreensdo. De ndo julgar as mulheres que enfrentam a violéncia
doméstica. Conosco elas aprendem que ndo podem, nem devem ser algozes de outras mulheres, que
todas estamos expostas a uma estrutura cruel, seja em menor ou maior grau. Embora gere frutos, é

um resultado muito sutil:; ouvir no radio,
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ver na televiséo, sdo formas de ir assimilando as questdes femininas como pauta importante,
essencial. Elas descobrem, a partir da atitude corajosa de romper com a violéncia, que podem
exercer outros papeis sociais, ndo apenas de mulheres submissas, sem o exercicio pleno de seus
direitos. E notamos que mesmo de forma timida, as informagfes que entregamos a elas sao
sementes, que elas vao fazendo gerar frutos com outras mulheres, vao ensinando umas as outras...
(COORDENADORA DO CMC).

[...] Em geral elas vém aqui para se informar sobre como denunciar, entdo daqui nés explicamos

e fazemos encaminhamento para a rede de assisténcia. E elas seguem, a partir do que

orientamos: elas vao denunciar, vao se divorciar oficialmente, solicitam a pensao alimenticia e

tudo o que envolve esse contexto de violéncia contra a mulher. Elas recebem varias orientacdes,

gue as habilita a identificar o ciclo da violéncia. Dai, apds todo o processo de escuta e de

encaminhamento, essas mulheres vdo entendendo seus direitos e exercendo-os... (PSICOLOGA

DO CMC).

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2022).

Nesta categoria foram identificadas duas categorias moleculares: Ac¢Ges imediatas contra o
agressor, e Busca de reconhecimento da condicdo de ser mulher.

5.2.3.1  Ac0es imediatas contra o agressor

As acles imediatas se constituiram no registro e encaminhamento de dendncias de violéncia
e na solicitacao de seus direitos aos 6rgaos competentes, manifestando as intoleraveis condicdes
de violéncia as quais foram submetidas, agora ndo mais vistas como aceitaveis ou até mesmo
como naturais, pelo menos para essas mulheres. Como se 1€ no conteddo das entrevistas no
Quadro 11, as mulheres tomaram para si a consciéncia da inferioridade geral, comumente

acatada, até entdo. Assim principais aces desencadeadas foram:

. Denuncia e prisdo do agressor em flagrante;
. Registro da dendncia de violéncia;

. Solicitacdo da penséo alimenticia;

. Guarda dos filhos;

. Medida protetiva.

As medidas protetivas tém carater de medida cautelar sui generis e sdo autdbnomas em
relacdo a qualquer processo, civel ou criminal. Independem ainda de representacéo da vitima.

Em casos de urgéncia, o juiz responsavel pelo caso pode solicitar uma medida protetiva de
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emergéncia, determinando o afastamento do agressor e a proibicdo de qualquer forma de
contato com a vitima e sua familia.

Se a elevacdo do crime de feminicidio a categoria de crime hediondo (art. 1°, inciso I, da
Lei n®8.072/90) ndo é a solucéo para o fim da discriminagdo da mulher enquanto género é, com
certeza, uma forma de empoderar o seu status, colocando, via aparato legal, uma punigdo mais
severa aos agressores. Embora a realidade brasileira faga concluir que a Lei Maria da Penha
ndo sera o fim da agressao contra as mulheres, ela € uma contribuicdo ao reconhecimento da
condicdo de ser mulher.

Numa perspectiva otimista e por ser a violéncia doméstica produto da histéria construida
pela sociedade, as a¢fes de médio e longo prazo de busca de reconhecimento a condicao de ser
mulher podem ser compreendidas como uma situacao incessantemente confrontada por novas
experiéncias. E, assim, as transformacdes da sociedade tiveram como agentes, as mulheres que
desempenharam e desempenham papel ativo e de destaque, como protagonistas da historia,
lembrando aqui do impulso dos movimentos feministas nas conquistas de marcos legais na
equidade de género. O sentido das praticas sociais que foram longamente reiteradas e
cristalizadas por homens e mulheres é agora questionado.

Ha uma extensa historia de pesquisa qualitativa para apoiar a posi¢do que as normas sociais
desempenham na aceitacdo ou no ato de evitar informac6es. Um desses conceitos € a dominacéo
simbdlica de Pierre Bourdieu, processo social de transmissdo de valores e que naturaliza
desigualdades na fala e no comportamento. Uma das formas de dominagdo do homem sobre a
mulher é por meio da violéncia fisica, mas a dominacao simbdlica sobre a mulher, na teoria de
Bourdieu (2012), legitima-se por meio do poder simbdlico que seu parceiro exerce sobre ela, e
com ele se obtém o equivalente daquilo que é obtido pela forca, sem, porém, fazer uso dela.
Bourdieu desmascara esse tipo de dominacédo, que, muitas vezes, ndo é reconhecida como tal.

O efeito da dominacdo simbolica de género se exerce através dos esquemas de percepcao,
de avaliacdo e de acdo contra as mulheres, que sdo constitutivas das normas sociais e que
fundamentam aquém das decisdes da consciéncia, uma relagdo de conhecimento
profundamente obscura a elas mesmas (BOURDIEU, 2012). Assim, a logica paradoxal da
dominacgdo masculina e da submisséo feminina s6 pode ser compreendida se a sociedade lancar
luz aos efeitos duradouros que a ordem social exerce sobre as mulheres (e os homens). Uma
norma social incorporada, ndo é das que se podem sustar com um simples esforco de vontade,
alicercado em uma tomada de consciéncia libertadora.

Em outros termos, ela encontra suas condigdes de liberdade (no sentido mais amplo da

palavra) no imenso trabalho prévio que é necessario para operar uma transformacdo duradoura
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e produzir as disposi¢Oes permanentes que ela desencadeia e desperta; acdo transformadora
ainda mais poderosa, por se exercer, nos aspectos mais essenciais, de maneira invisivel e
traicoeira, como a violéncia simbolica.

Com Bourdieu (2012) podemos afirmar que o reconhecimento da dominagéo sup6e sempre
um ato de conhecimento, porém, isso ndo implica igualmente que levard a liberacdo das
mulheres como efeito automatico de sua "tomada de consciéncia”.

Na Constituicdo Federal brasileira (BRASIL, 1988) homens e mulheres séo iguais em
direitos e deveres civis. Mas, na pratica essa ndo é a realidade de muitas mulheres. De acordo
com Bourdieu,

A primazia universalmente concedida aos homens se afirma na
objetividade de estruturas sociais e de atividades produtivas e
reprodutivas, baseadas em uma divisao sexual do trabalho de producéo
e reproducdo bioldgica e social, que confere aos homens a melhor
parte”. (BOURDIEU, 2012, p. 45).

A dominacdo masculina encontra assim, reunidas, todas as condi¢Ges para 0 seu exercicio.
A forca da dominacdo masculina se evidencia no fato de que ela dispensa justificacao.
Consequentemente, na violéncia domestica contra a mulher, o poder do parceiro é exercido com
a contribuicdo da vitima, havendo uma forma incorporada de dominacéo que a faz parecer como

natural e que contribui para eternizar essa subordinacao.

5.2.3.2  Busca do reconhecimento a condicéo de ser mulher

Esta categoria molecular mostra como, apds a procura pelo CMC, as entrevistadas passaram
por uma redefinicdo dos papéis tradicionais legados a elas em nossa estrutura social. As
mulheres vitimas de violéncia doméstica passaram por ajustes emocionais, sociais e
psicoldgicos, ao qual seu mundo pequeno nédo as havia preparado. Avangaram no conhecimento
sobre tipologias e caracteristicas das violéncias por elas experimentadas, mostram-se aptas a
exercerem seus direitos e cidadania de forma plena e ativa e também de reverberar a
desnaturalizacdo das violéncias sofridas por outras mulheres. As entrevistadas demonstram ser
multiplicadoras dos valores feministas e da autoconfianga que adquiriram a partir do contato
com o Centro das Mulheres do Cabo.

Por conseguinte, seus atos de conhecimento sdo, exatamente por isso, atos de
reconhecimento pratico, que precisam se afirmar como tal, aos poucos. Sem duvidas, “[...] o
lugar da mulher na atualidade e a necessidade de continuar na busca pela igualdade de género

vém carregados pela sua condi¢do historica de submissdo a que foi submetida desde a
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colonizagdo do Brasil”. (VERAS; SILVA, 2018, p. 44). Sociedade, como todos sabem,
patriarcal e hierarquizada com hegemonia e chancela do poder do homem. A preservacgédo dos
interesses e privilégios dos homens depende do sucesso das narrativas de convencimento do
restante da populacdo, em especial das mulheres. Apenas pela aceitacdo das normas sociais de
incentivo a diferenca de género é que € possivel reproduzir a estrutura injusta de dominagéo
indefinidamente ao longo do tempo.

No Brasil, de acordo com o socidlogo Jessé Souza, as elites fomentam 0s processos de
dominacdo (incluindo aqui a dominacdo de género) pela monopolizacdo das estruturas e
instituicdes: dos jornais, das redes sociais, das editoras, das universidades, das TVs, dos
tribunais e dos partidos politicos (SOUZA, 2022).

As narrativas das mulheres vitimas de violéncia fisica devem, portanto, ser também
compreendidas como uma violéncia simbdlica, arraigada na sociedade que causa danos
profundos no tecido social. Para Bourdieu (2012), a "violéncia simbélica", explica a tentativa
das elites em convencer os dominados a aceitar seu papel de inferioridade na hierarquia social.
Com Bourdieu (2012) entende-se que a violéncia doméstica implica, de fato, que a revolucao
simbdlica a que 0 movimento feminista convoca ndo pode se reduzir a uma simples conversdo
das consciéncias e das vontades das mulheres, pelo fato de o fundamento dessa violéncia residir
ndo apenas nas consciéncias mistificadas a que bastaria esclarecer, e sim nas disposigdes
modeladas pelas estruturas de dominacgao que as produzem.

Se com Chatman (1996, 1999, 2000) temos que levar em conta o papel das normas sociais
nas estruturas objetivas de todo tipo de violéncia contra a mulher, Bourdieu (2012) ressalta que
sO se pode chegar a uma ruptura da relacdo de cumplicidade que as vitimas da dominacéao
simbdlica tém com seus dominantes a partir de uma transformacao radical das condi¢6es sociais
de producéo das tendéncias que levam os dominados a adotar, sobre 0s que o dominam e sobre
si mesmos, 0 ponto de vista preponderante. Ou seja, de acordo com Bourdieu (2012), uma
relacdo de dominacdo depende, profundamente, para sua perpetuagdo ou para sua
transformacéo, da perpetuacdo ou da transformacéo das estruturas de que tais disposi¢cdes sdo
resultantes (particularmente da estrutura de um mercado de bens simbdlicos cuja lei

fundamental é que as mulheres nele sdo tratadas como objetos que circulam de baixo para cima).

Essa revolugdo no conhecimento, como vimos neste estudo, ndo deixa de ter consequéncias
na pratica e, particularmente, na concepcao das estratégias destinadas a transformar o estado
atual da relacdo de forgas entre homens e mulheres. Mas, como assinala Bourdieu (2012) o

principio de perpetuacdo dessa relacdo de dominacdo ndo reside verdadeiramente, ou pelo
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menos principalmente, em um dos lugares mais visiveis de seu exercicio, isto é, dentro da
unidade doméstica, na qual esta pesquisa concentrou todos os olhares. E preciso ampliar a visio
em instancias como a Escola ou o Estado, lugares de elaboracéo e de imposicao de principios
de dominacdo que se exercem dentro mesmo do universo mais privado. Tem-se, assim, um
campo de acdo imenso que se encontra aberto as lutas feministas, chamadas ent&o a assumir um
papel original, e bem-definido, no seio mesmo das lutas politicas contra todas as formas de
dominacao.

Como se constata a partir das entrevistas, na maioria das vezes essas mulheres nao sabiam
a quem recorrer em busca de orientacdo. Essa dificuldade é mais uma expresséo da pobreza em
informagdo que as mantinham isoladas e circunscritas nos seus mundos pequenos. Essa
dificuldade provoca perdas para toda a coletividade feminina, dificultando sua presenca em
espacos de representacdo politica e em territdrios de poder e decisdo (PIOSIADLO; FONSECA,;
GESSNER, 2014).

Nesse ponto se nota o importante papel da ong, que se conecta com essas mulheres por lacos
de confianca e credibilidade, firmados por intermédio das atividades que desenvolve nas
comunidades das quais essas mulheres fazem parte. O CMC constitui-se, em uma fonte
informacional, que redne caracteristicas de insiders: confiabilidade, expectativa e interesse em
oferecer ajuda.

Para Chatman (1999), nesse mundo pequeno as normas e o controle social delimitam o que
as pessoas podem e devem esperar de suas vidas, uma vez que seus pontos de vista e suas
perspectivas sdo submetidas ao julgamento da comunidade. Os relatos corroboram com a teoria
dos estudos de Chatman. As mulheres hesitam em tornar publico seu sofrimento, silenciam seus
infortinios, em consequéncia do medo dos comportamentos masculinos agressivos e do
julgamento dos membros do seu grupo. As historias narradas confirmam que, por muito tempo,
elas ndo buscaram ajuda devido ao receio de serem ainda mais agredidas, ou até de pagarem o

preco com a propria vida.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia doméstica é a face mais perigosa e cruel de todas as coagdes e constrangimentos
as quais as mulheres estdo submetidas. De todas as violagdes, a que mais marca e humilha.
Entrevistar mulheres que enfrentaram essa brutalidade foi, antes de tudo, doloroso para elas e
para a pesquisadora. E reviver os anos de sofrimento, vergonha e medo. Entre as vozes
embargadas, as falas sdo entrecortadas por pausas que remetem a lagrimas, mas também a
sorrisos de felicidade, por resistirem, pela coragem em combater a opressao.

Esta pesquisa teve como objetivo geral examinar as caracteristicas do comportamento em
informacao de mulheres vitimas de violéncia doméstica que buscaram algum tipo de orientacéo
informacional no CMC. As caracteristicas encontradas no comportamento dessas mulheres tém
aplicabilidade geral para os estudos sobre barreiras sociais de acesso a informacéo.
Especificamente, a pesquisa descreveu as circunstancias que encorajaram as mulheres a
buscarem informac6es; identificou o tipo de orientacdo procurada e que caracterizava a
informac&o que necessitavam; e, por fim, analisou o comportamento das mulheres & medida
que se apropriavam das informacdes no enfrentamento a violéncia.

Acredita-se que o estudo respondeu sua pergunta de pesquisa e seus objetivos, uma vez que
descreveu como funciona o comportamento em informagdo de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica no interior de um mundo social pequeno, evidenciando como as normas sociais
afetam a maneira das mulheres vivenciarem essa problematica.

Este ndo foi um estudo com resposta facil. Para cada mulher, o problema da violéncia
doméstica se apresentou cheio de nuances, embora a pesquisa mostre que o comportamento em
informac&o é produto de normas sociais e envolve conflitos decorrentes das posicOes familiares,
sociais e até mesmo culturais ocupadas pelas mulheres. O estudo contribui para evidenciar as
questdes sociais que atravessam os fluxos informacionais na sociedade. Mostrou, igualmente,
as formas, por meio das quais, as barreiras informacionais de diversas esferas da vida cotidiana
e sob diferentes niveis, influenciam no comportamento em informacdo de vitimas da violéncia
domeéstica.

Devemos mencionar que o comportamento dos membros do mundo social (insiders) muitas
vezes parece sem sentido para os de fora (outsiders), porgue eles ndo entendem prontamente
sistemas codificados particulares, aqui, considerando o fato de as mulheres sentirem vergonha
e culpa por serem vitimas de violéncia doméstica. Este € um processo necessario para 0sS
pesquisadores entenderem, se esperam compreender, um mundo de vida diferente do seu.

As experiéncias vivenciadas e as normas sociais que conformavam o comportamento das
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mulheres foram explicitadas na aceitagdo e naturalizagdo da violéncia. Suas condutas,
pensamentos e crengas, passavam pela aprovacao dos insiders, membros da comunidade onde
viviam.

Esse comportamento as colocava numa posicdo de fragilidade, tanto nos seus pequenos
mundos, que naturalmente as oprimiam de forma naturalizada, quanto com relacdo ao mundo
dos outsiders, para 0s quais ndo conseguiam dispensar confianca nem credibilidade. Esse era
um dos motivos que as levavam a suportar caladas, tentando manter em sigilo e até mascarar
0s atos de violéncia que sofriam.

Se partirmos da situagdo na qual as mulheres tinham verdadeiramente necessidades de
informacao e que essas necessidades ndo estavam sendo compartilhadas (principalmente devido
aos comportamentos de autoprotecéo), é razoavel assumir que elas viviam uma realidade
informacional empobrecida. Cremos ser inadmissivel uma dinamica social na qual a propria
vitima de violéncia doméstica se sinta culpada pelas crueldades que sofre. A vivéncia de
exclus0es sociais ativas e passivas confina as mulheres a um contexto informacional limitado e
circunscrito. Esse entrave, apenas pode ser transposto, quando elas se insurgem e buscam
garantias sociais, pelo acesso as instituicdes do direito, que quase sempre estdo fora do seu
circulo social. Ao atravessarem esses limites, elas depreendem que os episddios de violéncia
que enfrentam ndo devem ser encarados como determinacdes do destino e que o0s
comportamentos agressivos masculinos, ndo devem ser acatados por elas.

As narrativas mostraram que a vida social limitada a contextos onde as informacgdes nao
circulavam, sé poderia ser modificada e levada a outros patamares, quando as mulheres, a partir
de circunstancias de extrema relevancia, e sempre assumindo riscos, resolveram transpor as
barreiras que as impediam de acessar e utilizar conhecimentos com potencial para proporcionar-
Ihes uma vida livre da violéncia doméstica.

Se falar sobre a violéncia doméstica contra as mulheres é tocar numa chaga que se encontra
aberta ha séculos, também ha que se ressaltar, embora muito recentemente, o objeto de
preocupacao por parte de entidades ligadas aos direitos humanos e de politicas governamentais
gue tentam erradicar esse mal social. Porém, embora haja todo o aparato juridico-legal e
também institucionalizado, mantido pelo poder publico, a coercdo exercida pelas leis de
enfrentamento a violéncia doméstica sdo apenas o0 pontapé inicial para alcancar a
monstruosidade da violéncia de género.

A tbnica deste estudo deve ser colocada na dimensdo do valor que a Lei Maria da Penha
pretende proteger, uma vez que a violéncia contra a mulher atinge bens de dimenséao publica,

ndo se circunscrevendo apenas a esfera privada e meramente familiar. Uma analise dessa lei e
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dos instrumentos internacionais que lhe ddo guarida permite concluir que ela repercute no
dominio ético, estruturado por um valor democratico irrenunciavel de dimenséo publica: a
igualdade de género.

As concepgOes que localizam as mulheres em posicOes de subalternidade em relagdo aos
homens compactuam com a permanéncia do sexismo e da misoginia. Sdo urgentes politicas
publicas, ndo apenas de combate e erradicacdo da violéncia doméstica, mas iniciativas
governamentais que abarquem novas perspectivas, mais igualitérias e éticas, incentivando a
igualdade de género, seja através da educacdo formal, seja através de campanhas de
sensibilizacdo ou outra estratégia educativa. Esse ndo € dos empreendimentos mais simples e
faceis, mas é necessario para garantir que os direitos humanos estejam acima do privilégio de
género, nas proximas geracoes.

Para gue se possa indicar um caminho sélido em direcdo a extingdo desse problema, ha que
se investir na garantia de direitos iguais entre homens e mulheres no ingresso a educagéo formal,
no acesso a salde e a moradia, além de garantir as maes a custodia de seus filhos enquanto
trabalnam. A esfera da representacdo politica também é muito importante, ndo exclui a
relevancia de todas as outras, mas tem um peso maior, porque a percepcao de que todas as
situacOes de violéncia, exclusdo e silenciamento pelas quais as mulheres passam, podem e
devem ser solucionados no campo politico, ainda é a mais valida. A auséncia feminina nas
instancias decisorias é um dos pontos de significativa contribuicdo para conservacdo de um
sistema social desigual, que oferece menos as mulheres, principalmente se elas pertencem as
classes menos favorecidas da sociedade. Assim é relevante o engajamento politico, fortalecer a
presenca e a permanéncia das mulheres na politica, e ndo deixar apenas aos homens a ocupacao
desses espacos.

Para conseguir finalizar esta pesquisa, € substancial afirmar que o estudo possibilitou e
também potencializou novos pontos de vistas, ndo apenas sobre a violéncia doméstica contra
as mulheres, mas sobre a importancia e a magnitude social do movimento feminista, em
especifico das organizacGes ndo governamentais feministas. O feminismo, com suas nuances e
interseccionalidade, € um tema de importancia social, cultural, midiatica e politica, e seus
elementos mobilizadores e agOes efetivas, fazem dele mecanismo essencial, ndo apenas para
entender os papéis estabelecidos para as mulheres em nossa sociedade, mas para combater as
desigualdades sociais entre elas e os homens. Embora tenha havido progresso nas
reivindicacdes feministas, ha ainda muito espaco a ser conquistado e muita invisibilidade e
silenciamento precisam ser erradicados.

As narrativas também evidenciaram que o Centro das Mulheres do Cabo exerce papel
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importante como fonte de informacao no combate a violéncia doméstica para as mulheres que
vivem na regido onde a ong esta localizada. A informac&o viabilizada se volta para compreender
as relagdes de género, as construgdes dos papéis atribuidos a homens e mulheres na sociedade
e como as mulheres podem sobrepor os cenarios de violéncia. E notério o envolvimento e
aproximacdo do Centro com as mulheres, por meio de dialogos e disponibilizacdo de
informacdes de modo natural, quase familiar. Como essa pesquisa apontou, a entidade funciona
como uma fonte de informac&o para o apoio feminino, no interior das comunidades.

Nossa pesquisa comprova que a falta de acesso ou 0 acesso ineficaz a informagéo € produto
das desigualdades sociais e a0 mesmo tempo produz condic¢des de subordinagéo e desigualdade.
E primordial possibilitar s mulheres que participem de todas as esferas da vida em sociedade,
incluindo os fluxos informacionais regulares e seguros, para que consigam assumir o
protagonismo de suas préprias vidas e que conquistem a autonomia e liberdade para viverem
livres de todos os tipos de violéncia, segregacédo, invisibilizacdo ou silenciamento, que as
ameace dentro ou fora de suas casas.

Esta pesquisa tem suas limitacbes. A primeira diz respeito aos procedimentos
metodoldgicos. Sabemos que Chatman privilegiou a etnografia como procedimento de coleta
de dados. Neste estudo, o contato com o campo a ser investigado se limitou a entrevistas
semiestruturadas, que se realizaram remotamente. O contato com o campo de investigacédo e 0s
sujeitos analisados, em comparacdo aos estudos de Chatman, pode ser considerado rapido e até
pouco aprofundado, culminando numa visdo de campo talvez limitada acerca de todas as
questdes e nuances contida no processo analisado, o que indica a necessidade de estudos mais
aprofundados para identificar, caracterizar e analisar outros fatores existentes e que intervém
no comportamento em informacdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Nesta pesquisa, colocamos sob a luz de um estudo cientifico, comportamentos humanos que
podem e devem ser influenciados por realidades socialmente construidas ao longo de toda a
existéncia das pessoas, € ndo apenas por uma urgéncia ou necessidade extrema, como 0 caso
das vitimas de violéncia doméstica. Ampliar a analise para um escopo maior da vida social
dessas mulheres pode trazer novos elementos intervenientes em seus comportamentos em
informacdo. Outra limitacdo diz respeito a amostra. Esperava-se conseguir um maior namero
de mulheres para entrevistar, mas o fato de ja haver na cidade do Cabo de Santo Agostinho toda
a rede referencial de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, diminuiu-se
consideravelmente, os atendimentos dessa natureza feitos diretamente pela ong. Isso interveio
diretamente no recorte temporal da pesquisa. De inicio, pretendia-se entrevistar mulheres

atendidas pelo CMC entre os anos de 2018 e 2021, mas devido ao fato de as mulheres muitas
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vezes ndo preencherem corretamente a ficha de cadastro para atendimento inicial
disponibilizada pelo CMC, houve a impossibilidade de ter uma amostra suficiente dentro desse
periodo. Apesar disso nossa amostra, apresentou-se como suficiente por possibilitar a
identificacdo e a caracterizacdo dos fatores definidos na teoria Chatman como presentes no
comportamento em informacdo de populagcdes que experimentam vivéncias circunscritas a
mundos pequenos onde as normas sociais influenciam no modo de agir e pensar.

O esquema conceitual de Chatman é potencialmente frutifero e sugere, no &mbito da ClI,
olhar para ambientes sociais diversos, o quanto eles podem ser especificos e diferenciados e o
quanto eles necessitam ser atendidos nessas particularidades. Descrever a atitude das mulheres
apos o uso das informacdes disponibilizadas pelo CMC possibilita perceber que a informacéo,
como um recurso de empoderamento, proporciona a autonomia das mulheres no que diz
respeito ao rompimento das agressdes que sofrem. Vemos que o0 acesso a informagdo € um
direito que ndo pode ser negado a ninguém, mas a estrutura patriarcal, cristaliza valores e
normas, seguidos como regra incontestavel. A tendéncia da dominagdo masculina é comprimir
as mulheres para um ajustamento desigual no convivio social. Esse ajustamento inclui os fluxos
informacionais insatisfatorios e que excluem as necessidades femininas.

Estudos que analisem o carater social e até mesmo cultural da informagdo sdo
indispensaveis na Ciéncia da Informacdo, porque precisamos quebrar padrdes, também
informacionais, pautados pelo sexismo. E necessario o entendimento de quais regras, costumes
e normas sociais estdo designando sobre o que é importante informar, de que forma e também
para quem estamos informando. InvestigacGes que pautem os fluxos, comportamentos e
competéncias informacionais de populagdes socialmente segregadas podem identificar novas
formas, necessarias e democraticas de disponibilizar a informacGes de modo horizontal,
ampliando assim o escopo social da ciéncia da informagao. Mais do que usuarios e ndo usuarios
da informagédo demanda-se o conhecimento dos fatores sociais que afetam as maneiras como
pessoas segregadas optam por se informar ou até ignorarem completamente a informacéo, em

numa sociedade caracterizada como sociedade da informacao.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA - CMC

Mestranda: Natalia Francisca Nascimento

Orientadora: Prof2. Dr® Nadi Helena Presser

Esta entrevista faz parte da pesquisa de campo de dissertacdo do mestrado no Programa
de P6s- Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Pernambuco —
PPGCI/UFPE. Temos por objetivo caracterizar o comportamento em informagédo das
mulheres participantes de atividades do CMC sobre a temética do enfrentamento e combate
a Violéncia Doméstica Contra a Mulher (VDCM). Queremos analisar o comportamento
dessas mulheres em relacdo a busca, acesso e uso/apropriacdo de informacoes,

disponibilizadas pelo CMC a respeito da temética.

1- Fale um pouco sobre como as mulheres buscam o Centro. Em quais situacfes e

circunstancias elas procuram a ONG?
2- Por que elas buscam o0 CMC e ndo a rede de atendimento referencial?

3- Quais as necessidades informacionais dessas mulheres, que tipo de informacéo elas

procuram no CMC? O que elas querem resolver?

4- Como as mulheres fazem uso das informacdes que recebem? Como elas se

apropriam das orientagdes dadas pelo CMC?

5— Quais os maiores desafios encontrados no atendimento sobre VDCM a essas mulheres?
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APENDICE B - ROTEIRO ENTREVISTA - MULHERES ATENDIDAS
PELO CMC

Mestranda: Natalia Francisca Nascimento  Orientadora: Profé. Dr? Nadi Helena Presser
1 - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
1.1- Nome: 1.2 - Idade:

1.3- Identidade de género que vocé se identifica (autodeclarada: Feminino,

Masculino, Transgénero, Outros)?

1.4- De qual cor ou raga vocé se considera (autodeclarada:Branca, Preta,
Amarela, Parda, Indigena)?

1.5- Qual sua escolaridade?

1.6- Qual o seu estado civil (Solteira, Casada, Divorciada, Viuva, Relacionamento
estavel)?

1.7 - Situacdo da residéncia: (Propria, Alugada, Cedida, Outro)?

1.8- Tem filhos? Quantos?

1.9- Quantas pessoas moram com vocé (incluindo filhos, irmdos, parentes e amigos)?
1.10-Qual é, aproximadamente, a sua renda mensal?

Até % salario minimo (R$525,00) Até 1 salario minimo (R$ 1.050,00)

De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.050,00 a R$ 2.100,00)

De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.100,00 a R$ 3.150,00) Mais?

1.11-E beneficiaria de algum programa de assisténcia social?

() Auxilio Brasil () BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada) () Beneficio Assistencial
1.12-Qual a sua colaboracédo na renda familiar? TOTAL

Total (minha renda € a Unica da familia)

Parcial (parte da renda)

Nenhuma (a renda familiar é advinda de outra pessoa da sua residéncia)

1.13- Qual a sua profissédo?



2 - COMPORTAMENTO EM INFORMACAO

2.1- Quais foram as circunstancias, os motivos que Ihe encorajaram a buscar

orientagdo no CMC?
2.2- Porque vocé buscou diretamente 0 CMC?
2.3- Que tipo de informacgdao/orientagdo vocé precisava naquele momento?

2.4- Quais foram as atitudes que vocé tomou depois do atendimento e das informagdes
obtidas sobre VDCM no CMC?

2.5- O gque mudou em suas atitudes/postura, depois de ter obtido informacges sobre
VDCM, no CMC?

2.6 - Fale um pouco sobre os sentimentos, as emocdes envolvidas naquele momento

em que vocé buscou as informac6es no CMC.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Convidamos a Sra. para participar como voluntaria da pesquisa O COMPORTAMENTO EM
INFORMACAO DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA: Anélise das
barreiras sociais de acesso a informagéo na perspectiva de Chatman, que esta sob a responsabilidade da

pesquisadora Natalia Francisca Nascimento da Silva, email: natalianascimento7@gmail.com. Esta sob

a orientacdo de: Nadi Helena Presser.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Quando todos
os esclarecimentos forem dados e vocé concordar com a realizagéo do estudo, pedimos que apos a leitura
do termo, Aceite participar da entrevista de forma remota. Assinalando, ao final deste documento o
devido Aceite.

A senhora estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir é um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer
fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade. A pesquisa tem como objetivos Examinar as
caracteristicas do comportamento em informagdo de mulheres que tenham procurado o Centro das
Mulheres do Cabo em busca de alguma orientagdo e informag&o sobre a violéncia doméstica contra a
mulher. As entrevistas acontecerdo de forma remota, devido a pandemia da COVID-19. Caso vocé ndo
disponha de aparelhos eletrdnicos (computador, tablet ou celular), a entrevista acontecera na Sede do
Centro das Mulheres, tomando-se os devidos cuidados de higienizacdo e distanciamento social. A
entrevista sera realizada individualmente em apenas 01 encontro, conforme sua disponibilidade e sera
gravado apenas o audio da conversa, com duracgdo livre, a depender do que a entrevistada queira ou
tenha a relatar. A entrevistada tem total liberdade para responder ou ndo, as perguntas.

Eu, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste

documento e de ter tido a oportunidade de conversar e esclarecer as minhas ddvidas com a pesquisadora,
concordo em participar da pesquisa como voluntéria. Fui devidamente informada e esclarecida pela
pesquisadora sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento
a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrupgdo de meu acompanhamento/

assisténcia/tratamento). () Aceito Participar () N&o aceito Participar
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