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RESUMO

As tecnologias digitais tém transformado o trabalho docente no Brasil, em que novas
competéncias, saberes e papéis surgem diante de mudancas sociais e culturais que tem
impactado a educacdo. Dessa forma, os atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem sdo desafiados a uma adaptacao constante as inovacdes que ocorrem no ambiente
e contexto educacional, como é o caso dos docentes que atuam no ensino superior, ao serem
impulsionados a desenvolverem Competéncias Digitais para uma educacdo digital de
qualidade, inclusiva e emancipatoria. Com isso, esse trabalho cientifico possui a seguinte
questdo de pesquisa: Quais as dimensdes das competéncias digitais necessarias aos (as)
professores as) do ensino superior? Dessa forma, a pesquisa é de natureza qualitativa, com
carater exploratorio, no qual adota-se a revisdo sistemética de literatura e a entrevista
semiestruturada como técnicas para coleta de dados. Para analise de dados, o processo adotado
foi a analise de contetido de Bardin (2016) com técnica de analise categorial. Os dados obtidos
apontam para a necessidade de o docente integrar quatro dimensdes em seu processo formativo,
que sdo Socioemocional, Sociocultural, Tecnoldgica e Pedagdgica. Além disso, as experiéncias
vividas no semestre remoto aceleraram o processo de inser¢do das tecnologias digitais no
ensino, em que 0s entrevistados pretendem manter o0 seu uso em outras modalidades de ensino.
Os resultados colaboram para a formulagdo de estratégias e politicas no @mbito institucional

para uma educacdo digital de qualidade.

Palavras-chave: Competéncias Digitais. Trabalho Docente. Ensino Superior. TDICs.



ABSTRACT

How digital technologies transform teaching work in Brazil, where new skills, knowledge and
functions are facing social and cultural changes that have an impact on education. In this way,
the actors involved in the learning and learning process are challenged to adapt as an innovation
that takes place in the environment and in the educational context, as is the case of teachers
who stimulate higher education, by being encouraged to develop digital digital competences of
quality, inclusive and emancipatory. With that, this scientific work has the following research
question: what scientific skills to higher education teachers for teaching mediated by digital
technologies? Thus, the is qualitative in nature, with an exploratory character, in which
systematic literature review and semi-structured interviews are adopted as techniques for data
collection. For data analysis, the process adopted was the content analysis of Bardin (2016)
with categorical analysis technique. The data obtained point to the need to integrate teachers
into four dimensions in their training process, which are Socioemotional, Sociocultural,
Technological and Pedagogical. Furthermore, how experiences in remote time have accelerated
the process of insertion in teaching, in which technologies intend in teaching, in which vivid
technologies intend their use in other teaching modalities. The results contribute to the
formulation of quality strategies and policies at the institutional level for digital education.
Keywords: Digital Skills. Teaching work. University education. TDICs
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1 INTRODUCAO

O trabalho do professor no ensino superior tem tomado contornos especificos em
relacdo ao seu desenvolvimento profissional, pois sua atuacdo néo é restrita ao ato de ministrar
aulas, mas envolve diversas situa¢des que requer competéncias e habilidades distintas (PAIVA,
MELO, 2008). Dessa maneira, € importante que estes profissionais consigam reconhecer na
sociedade atual as exigéncias necessarias para seu aperfeicoamento, como pode ser
exemplificado o avanco dos recursos digitais no ambiente educacional e no mercado de trabalho
(TAGARRO et al., 2020).

A revolucéo tecnoldgica influenciou a forma de acessar, interagir, criar informacoes e
conhecimento, assim como mudangas nas instituicdes de ensino, que assumem o papel de
formar e tornar individuos competentes para esse novo cenario (RADA; VIDAL; CERVERA,
2011). Com a insercdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no
processo de ensino-aprendizagem surgem novas demandas no trabalho docente (LOPES;
FURKOTTER, 2016).

As TDICs no ensino, proporcionam um novo olhar sobre 0 modo de ensinar, em que 0s
docentes devem buscar aprimorar sua didatica em prol de um desempenho superior dos
estudantes, que assumem um papel ativo nesse processo (ZUQUELLO; BALDO, 2019). A
tecnologia no ensino ndo estad resumida apenas no seu uso, mas envolve a capacidade de
diversificar as atividades realizadas, ou seja, ir além das préaticas tradicionais de ensino (KLEIN
et al., 2020).

Padua Junior et al. (2014) apontam que as inovagfes que ocorreram na educagdo com
uso da tecnologia e a implementacdo de projetos multidisciplinares, permitiu a autonomia do
estudante, pois oferece o suporte necessario para ir além do contetdo que € ministrado em sala
de aula. “[...] as novas formas de ensino e aprendizagem exigem posturas mais abertas,
dialégicas e emancipatorias. E indispensavel descentralizar os saberes diante de uma escola
‘sem paredes’” (BERALDO; MACIEL, 2016, p. 214). O docente nessa perspectiva inovadora
atua de forma colaborativa com os estudantes para atender aos objetivos educacionais.

Sendo assim, compreender o papel da tecnologia na educagdo, é ir além do seu valor
instrumental, pois ndo se limita ao uso de TICs ou de um Unico tipo de tecnologia, é preciso
saber direcionar seu uso em busca de uma aprendizagem inclusiva para os atores envolvidos
(ADELL; CASTANEDA, 2012; CASTANEDA; SALINAS; ADELL, 2020). N&o obstante,
Sales, Moreira e Ragel (2019, p. 95) indicam que “em um ambiente educacional qualificado, as

tecnologias podem contribuir para que os estudantes se tornem, por exemplo, comunicadores,
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colaboradores, editores, produtores e, sobretudo, cidadaos informados e responsaveis”. Com
isso, mudangas comegaram a surgir em todos os niveis do ensino, em especial no nivel superior.

Desde o final da década de 1990, vem ocorrendo o processo de interiorizacdo do ensino
no Brasil, influenciado pela Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo promulgada em 1996 e do
Plano Nacional de Educagéo, aprovado na Lei N° 10.172 de 2001. Esse processo tem como
objetivo expandir 0 acesso ao ensino em regides afastadas dos grandes centros urbanos,
favorecendo o surgimento de novas modalidades, como o Ensino a Distancia (EAD). Esse
fendmeno tem influenciado os docentes a desenvolverem novas competéncias em seu contexto
de trabalho e social com o propésito de alcangar o desempenho superior em sua funcao.

Para alcancar o resultado de um profissional competente, na carreira docente no ensino
superior, requer a capacidade do individuo em se reinventar constantemente as mudancas
ocorridas (GROHMANN; RAMOS, 2012). Dessa forma, a necessidade de capacitacdo dos
professores na utilizagdo das ferramentas digitais nas atividades de ensino, influenciou o
desenvolvimento de agendas de 6rgdos internacionais, como a Sociedade Internacional para
Tecnologia em Educacdo — ISTE, Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura — UNESCO e a Unido Europeia. Estas agendas tém por finalidade orientar para a
formacdo continua dos professores, que resultam na capacidade de desenvolver as
competéncias digitais geradoras de novas préaticas pedagdgicas (LOUREIRO; MEIRINHOS;
OSORIO, 2020).

As Competéncias Digitais (CDs) permitem que os docentes tomem decisdes acertadas
para enfrentar os problemas em qualquer &rea dos ambientes de aprendizagem, seja pessoal,
profissional ou social (RADA; VIDAL; CERVERA, 2011), além de inovar no modo de
aprender e ensinar (IZAGUIRRE, 2019). Para Silva e Behar (2020), as competéncias digitais
envolvem a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, voltados para o uso das
TDICs.

Perin, Freitas e Coelho (2021) desenvolveram um modelo com base em uma revisao
sistematica da literatura internacional sobre CDs, que compdem as seguintes dimensdes:
competéncias tecnoldgicas, comunicacionais, informacionais, pedagdgicas, axioldgicas e
sociologicas. Estas por sua vez formam um modelo integrado, ainda pouco explorado em
pesquisas no Brasil. Os autores esclarecem que por ndo existir um consenso sobre o termo
utilizado, geralmente pesquisadores fazem uso de termos como, literacia digital, informacao
digital, competéncia em TICs, alfabetizacdo em TICs, competéncia digital profissional e

competéncia tecnoldgica didatica.
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Autores como Silva e Behar (2020, p. 16) também identificam essa ocorréncia, ao relatar
que “o conceito de Competéncias Digitais comumente € ligado a diferentes termos e conceitos
encontrados na literatura revisada; dentre eles estdo: Alfabetizacdo em Informatica,
Alfabetizacdo em Informacdo, Alfabetizacdo em Midia, Alfabetizacdo Digital, Fluéncia
Digital”. Competéncias eletronicas ou e-competéncias, em andlise prévia tambem estdo
relacionados ao tema.

Outro ponto que envolve a discursdo das diferentes terminologias e conceitos desse
campo de estudo, é relacionado as diferentes vertentes de estudo sobre a formacdo de
competéncias, como por exemplo a norte-americana e francesa. No qual, esse estudo segue a
orientacdo de vertente francesa, que indica que os individuos podem desenvolver as
competéncias necessarias para determinada tarefa, com base em diferentes razGes, com a
reflexdo de suas experiéncias em todas fases de sua vida, pela observacao e analise do contexto
inserido, lidar com situacfes diversas (DURAND, 2006; ZARIFIAN, 2008; BERGAMINI,
2012).

Dessa forma, potencializada pelo ensino remoto emergencial, consequéncia das
medidas de isolamento social estabelecidas pelas entidades de salde durante a pandemia do
COVID-19, os processos educacionais passarem a mediar 0 ensino por meios das tecnologias
digitais de forma mais incisiva (OTA; TRINDADE, 2020). Esse cenario educacional, permitiu
“experimentar outras metodologias e praticas que levem em conta o potencial das tecnologias
digitais em rede e favorecam a colaboracdo, a autonomia, a criatividade e a autoria de
professores e estudantes” (SOUZA, 2020, p.117), assim novas experiéncias pode ter
desencadeado o surgimento de novas competéncias para 0 ensino.

Entretanto, esse fenbmeno também evidenciou e contribui para o agravamento da
desigualdade social dos estudantes (PIRES, 2021; TELES; SILVA; GOMES, 2021),
precarizacdo de trabalho docente (PEREIRA; FERRAZ; FERRAZ, 2021), aumento da carga
horaria online involuntéria de trabalho (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021) e adoecimento
mental dos docentes (BISPO; SANTOS; SILVA, 2022). Isso representa uma ressignificacdo do
trabalho docente, em abertura a novos saberes e improvisacdo diante das dificuldades no ensino
(OLIVEIRA; PEREIRA; DE FATIMA COSTA, 2021).

Desta forma, este trabalho pretende responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais
as dimensfes das competéncias digitais necessarias aos (as) professores (as) do ensino

superior?

1.1 Questdes norteadoras:



16

1Como os(as) professores(as) avaliam suas experiéncias na ministragdo de aulas com
tecnologias digitais?

2Como os(as) professores(as) entendem os conceitos de ensino remoto, presencial,
semipresencial e a distancia?

3 Quais préticas® de ensino sdo tendéncias no ensino mediado pelas tecnologias digitais?
4 Quais as dimensfes das Competéncias Digitais de acordo com o relato dos (as)

professores(as)?

1.2 Justificativa

A relevancia deste trabalho é fundamentada com base na necessidade continua de
aprendizagem dos professores do ensino superior (ANTUNES; PLASZEWSKI, 2018;
BLANCO; LACERDA, 2021). Além do que, a formacédo de professores, saberes e condigdes
de trabalho docente no ensino superior necessitam de uma atencdo especial por parte da
comunidade cientifica, visto que o uso de TDICs tem transformado as praticas consideradas
tradicionais (VARGAS; ZUCCARELLI; HONORATO, 2021).

O tema Competéncias Digitais é pouco explorado no Brasil e quando direcionado ao
contexto do professor que atua no ensino superior, se torna mais restrito os trabalhos
disponiveis, no qual demonstra pouco envolvimento da comunidade cientifica na exploragéo,
contribuicdo e producdo sobre o tema. Sendo assim, se faz necessario investigar as experiéncias
desses profissionais para conhecer suas particularidades e relacbes com modelos desenvolvidos
sobre o tema. Para Silva, Loureiro e Pischetola (2019, p. 72) “o estudo focado nas competéncias
digitais contribui ao campo por trazer um panorama das necessidades formativas destes
professores, por questionar o modelo de formacéo adotado maioritariamente no campo da TICs
e educagdo”.

Os dados obtidos podem contribuir para a tomada de decisédo dos professores, pois
apresenta caminhos para o desenvolvimento profissional de forma individual e coletiva. Isso
leva em consideracdo, que “os professores com um alto nivel de competéncia em TICs estdo
preparados para criar contetdo usando as TICs para desenvolver suas atividades profissionais
e expandir o ambiente informacional do processo de aprendizagem” (PERIN; FREITAS;
COELHO, 2021, p.10). Alem que, as praticas realizadas no ensino, tem influéncia direta na

formacdo dos estudantes, ou seja, € necessario desenvolver os estudantes para atuar na

1 Entende-se neste trabalho pratica de ensino, as estratégias pedagdgicas utilizadas pelos professores.
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sociedade do conhecimento, que exige cada vez mais um perfil profissional dindmico,
interdisciplinar, tecnolégico e adaptativo as diversas demandas que surgem em sua rotina
profissional (ADELL; CASTANEDA, 2012).

Além disso, este trabalho contribui para a instituicdo investigada ao situar as
potencialidades e fragilidades do ensino remoto e com isso, planejar e criar cenarios que
favoregam o uso das Tecnologias Digitais (OTA; TRINDADE, 2020, p. 213). Este
posicionamento é baseado em Mendonca et al. (2012) no qual esclarecem que a instituicdo tem
o0 papel de promover o0 ambiente e contexto de trabalho favoravel ao desenvolvimento de novas
competéncias necessarias ao trabalho. Assim como, é importante “a gestdo das partes
interessadas, levando em consideracdo as necessidades dos diferentes atores envolvidos
(professores, alunos e técnicos) nesse processo quando do uso (ou suporte) da infraestrutura
tecnologica disponivel” (CASSUNDE, MENDONCA; BARBOSA, 2016, p. 09).

Com o ensino remoto emergencial, os professores tiveram que aprender ou adaptar
préticas de ensino para atuar nesse contexto. Presume-se entdo que o conflito de experiéncias
em relacdo ao ensino presencial e remoto, em certos casos também a distancia, influencie os
professores a trabalhar com um novo perfil de aprendizagem, com destaque ao protagonismo
do estudante (COSTA CARVALHO, 2020). Dessa maneira, conhecer essa realidade é essencial
para definir medidas que apoiem e favorecam um ensino inclusivo, participativo e de qualidade.

Por fim, Miranda et al. (2021) indica que o ensino hibrido ou semipresencial seja
tendéncia apds o periodo emergencial e para isso € fundamental que as instituicdes de ensino
reformulem o projeto politico-pedagdgico para integrar as tecnologias digitais, de forma que o
estudante possa aprender em um novo ambiente, que agora contempla o presencial e o digital.
Logo, as Competéncias Digitais identificadas neste trabalho devem serem integradas nas

possiveis adaptacOes a serem realizadas.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que fundamenta esta dissertacéo. Para isso,
resgata-se a discussdo sobre o trabalho docente, a fim de apresentar as especificidades no qual
estdo envolvidas as Competéncias Digitais, em seguida apresenta as competéncias profissionais
docente, de modo a permitir uma melhor compreenséo e introducdo sobre o uso das TDICs no
ensino. Por fim, sdo abordadas as Competéncias Digitais para a docéncia no ensino superior.

2.1 Competéncias Docentes

O trabalho ¢ algo inerente na vida de um individuo e na construgdo de uma sociedade.
Além, que as suas transformac@es, contribuem para que estudiosos possam delinear a evolucao
e fatos histéricos da humanidade, como no caso da revolucdo industrial, que teve inicio no
século XVIII e impactou pela transicdo da méo de obra humana para o uso de maquinas no
trabalho, que resultou em uma sociedade moderna influenciada e transformada por uma
organizacdo racional e cientifica (REED, 1988), com centralidade de discurso sobre a
dominacdo de controle pelo capital e o sistema de poder nas organizacbes (JUSTEN,
DELLAGNELLO, 2018), com isso deu-se inicio entdo a investigacdo de como essas mudancas
influenciam o contexto econdmico, politico e social nas sociedades.

Para Albornoz (2008), o trabalho pode ser interpretado por diferentes formas, desde a
mencdo de algo que provoque dor, fadiga ou aflicdo, como ao esfor¢o aplicado a producéo de
utilidades (trabalhos cientificos) ou artes (pinturas, pecas teatrais). Dentre essas formas,
destaca-se também a referéncia a profissdo do ser humano, no qual exerce atividades préprias
de sua funcéo de forma remunerada ou néo.

Contudo, o sentido atribuido ao trabalho pode ser diferente para cada individuo, mesmo
este pertencendo a mesma categoria, ou seja, um docente pode atribuir valores as suas
atividades diferente do seu colega de departamento. 1sso ocorre devido o sentido ser construido
na subjetividade de cada um, decorrente de questdes psicolégicas, que tem influéncias sociais,
culturais e ambientais (ALBORNOZ, 2008; GORZ, 2003; ROSSO, DEKAS e
WRZESNIEWSKI, 2010; ANDRADE, TOLFO e DELLAGNELDO, 2012).

Isso demonstra que o trabalho € Unico e possui suas especificidades, que por ocorrer em
diferentes contextos, sofrendo influéncias externas e internas, deve ser observado e investigado
de forma particular. Assim ocorre com o trabalho docente, que requer formacéo profissional,
demanda por saberes, competéncias e habilidades proprias para o seu oficio (FARIAS et al.,
2018). “O desenvolvimento profissional dos professores enquadrando-0 na procura da

identidade profissional, na forma como os professores se definem a si mesmos e aos outros. E
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uma construc¢ao do eu profissional, que evolui ao longo das suas carreiras” (MARCELO, 2009,
p. 07). O docente é a figura central na arte do ensino (GIL, 2020), profissao ligada diretamente
ao ato do saber (MARCELO. 2009).

Nesse caso o docente assume responsabilidades de relacionamento, interacdo e
envolvimento emocional, como ser presente na vida do estudante, que requer estar aberto, ser
disponivel, tratar bem, saber direcionar os itinerarios de sua carreira, como ter a capacidade de
perceber as relagdes com o todo inserindo a emocdo e o afeto, isto é, ser um agente de
transformagao (BOLFER, 2008). Cabe em sua missao profissional “facilitar, mediar, induzir,
motivar e fomentar o conhecimento” (SANTOS et al, 2020, p.146).

O avanco e desenvolvimento da tecnologia, ap6s a segunda guerra mundial (1939-
1945), fortalece essa inter-relacdo entre ensino e mercado, isso devido ao aumento da
produtividade e competitividade econdmica entre 0s paises desenvolvidos. Nesse contexto, o
trabalho docente busca desenvolver profissionais altamente qualificados e competitivos que
atendam as necessidades do mercado, nesse caso representado pelos estudantes do nivel
superior (GATTI, 2021).

No Brasil, essas transformacdes se fazem mais presentes, a partir da década de 1990,
com a isenc¢do de politicas neoliberais no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003)
filiado ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB). Esse momento é marcado pelos
novos modelos organizacionais no ensino, influenciando a produtividade académica, a insercéo
de novas tecnologias, o papel da ciéncia como responsavel pela inovagdo, sob uma logica
pragmatica e instrumental, procedente das regras e valores de mercado, como aponta Rodrigues
et al. (2020).

Essas mudancas, foram estimuladas pela Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo de
1996 (BRASIL, 1996) que direciona o ensino a aproximar a formacdo e qualificacdo dos
estudantes para o mundo do trabalho. No quadro a seguir, sdo levantados alguns pontos
identificados na relacdo entre educacéo e trabalho, disposto na lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

Quadro 1- Relacdo entre educacdo e trabalho abordados nas Diretrizes e Bases da Educagdo no ano de 1996
LEI N°9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996

Art. 10 A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia

humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da

sociedade civil e nas manifestacGes culturais.

Art. 1° 8 20 A educacéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a préatica social.
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Art. 20 A educacéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 30 O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: [...] XI — vinculacdo entre a educacédo

escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Art. 35. 1l —a preparacéo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de
modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condic6es de ocupacdo ou aperfeicoamento
posteriores.

Art. 214. IV — formag&o para o trabalho
Fonte: Com base em Brasil (1996)

Os trechos apresentados no quadro acima, reforcam a discussdo da transformacéo da
educacéo baseada nas necessidades do mercado no Brasil. A Lei de N° 9.394/1996 ressalta que
o0 papel e atribuicdo do ensino é fundamentado e centrado na relagdo docente-aluno, enquanto
a educacdo que tem um escopo mais amplo, € uma relacdo entre o educando e seu meio social.

Com o incentivo dessa lei, durante esse periodo no Brasil houve um crescimento
proporcional das instituicdes de ensino superior, em consequéncia de novas politicas
governamentais (BRASIL, 1996). Esses dados que demonstram um amplo crescimento dessa
natureza de instituicdo, comecaram a serem obtidos em 1995, pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e sdo publicados anualmente.

Vale salientar, que o ensino superior no Brasil, possui diversas vertentes, com
caracteristicas especificas, como apresentado na figura 1. Com isso, o contexto do trabalho
docente possui sua particularidade, assim como o papel da instituicdo na sociedade, sdo
atribuidos de forma especifica ao seu campo de atuacdo. Como por exemplo, segundo a lei N°
4.881-A, de 6 de dezembro de 1965 no Art 2° especifica que:

[...] entendem-se como atividades de magistério superior aquelas que
pertinentes ao sistema indissociavel do ensino e pesquisa, se exergam nas
universidades e estabelecimentos isolados em nivel superior, para fins de
transmisséo e ampliacdo do saber”. Porém, esse conceito passou por diversas
transformacoes.

(Continua na préxima péagina)
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Figura 1 — Caracteristicas das instituicdes que atuam com a oferta de ensino superior no Brasil
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Elaboraco propria, 2021.
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Sendo assim, a carreira docente possui diferentes caminhos a serem seguidos e

investigados pela comunidade cientifica. Como por exemplo, a mais recente no ambito federal

que é o surgimento da carreira do Magistério da Educacdo Bésica, Técnica e Tecnoldgica

(EBTT), que foi criado com a aprovacéo da lei n® 11.784, de 22 de setembro de 2008, no qual

como demonstrado na figura acima, tem um olhar especifico na oferta da educacao profissional

e tecnoldgica, envolvendo a formacdo continuada do ensino médio ao superior.

2 0 e-MEC é tramitacdo eletrnica dos processos de regulamentagdo das instituicdes de educacio vinculados ao
Ministério de Educacao e Cultura (MEC) do Brasil.
3 A faculdade FIA Administragdo é vinculada a Fundagéo Instituto de Administragdo, no qual deriva a sigla FIA.
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Além disso, as mudancas ocorridas no contexto educacional, vai além das estruturas e
papéis de atuacdo das IES. Com o das TDICs no ensino, o docente é desafiado a permanecer
em constante aprendizado, para que possa acompanhar ao ritmo das inovac6es, como também
no manuseio de novos equipamentos, que sdo utilizados como ferramentas de trabalho.

O sistema educacional tradicional, em que o docente tem como recursos apenas 0S
livros, o giz e 0 quadro negro, é exemplo préatico do resultado dessa transformacéao, no qual
acontece uma expansdo nos recursos educacionais, como data show, midias digitais, softwares,
redes sociais, entre outros (CECILIO; SOUSA, 2012; SILVA, 2013). Para Brant e Luz (2012),
essas novas implicagdes originam um novo perfil profissional, que requer novas competéncias
e habilidades para atuacdo. As competéncias profissionais de modo geral, pode ser

compreendida como a

[...] a mobilizagdo de forma particular pelo profissional na sua agéo produtiva
de um conjunto de saberes de naturezas diferenciadas (que formam as
competéncias intelectual, técnico-funcionais, comportamentais, éticas e
politicas) de maneira a gerar resultados reconhecidos individual (pessoal),
coletiva (profissional) e socialmente (comunitéario) (PAIVA, 2007, p.45).

Paiva e Nicolai (2012, p. 03) contribuem ao aprimorar o modelo de competéncias
profissionais de Cheethan ¢ Chivers (1998;2000) o qual “enfatiza a competéncia profissional
como uma acdo, ou seja, como a mobilizacdo de determinados saberes que efetivamente gera
resultados que considerados valiosos para os atores envolvidos”. No modelo segundo Cheethan
e Chivers (1998;2000), sdo abordados quatro componentes (Cognitivos, Funcional,
Comportamental e Etica), contudo Paiva (2007) defende que deve ser acrescentado a este
modelo o componente politico, devido a relacdo de poder que o sujeito exerce no seu ambiente
de trabalho.

A profissdo do docente universitario toma contorno particulares (PAIVA; MELO,
2008), pois para alcancar o resultado de um profissional competente, requer a capacidade do
individuo em se reinventar constantemente as mudangas ocorridas (GROHMANN; RAMOS,
2012), exige a mobilizagdo de conhecimento, habilidades, atitudes, saberes e valores de forma
integrada e direcionada para as préaticas de ensino, pesquisa e extensdao (MASETTO, 2003).

Uma das obras relevantes sobre o tema, cuja investigacao é orientada para compreender
e mapear as novas competéncias do professor, tem forte contribuicdo do livro “As dez
competéncias para ensinar” do autor e socidlogo Philippe Perrenoud. Nessa obra, Perrenoud

(2000) destaca as competéncias emergentes que norteiam para formacdo basica e continuada
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dos estudantes, no qual evidencia as praticas reflexivas e a formacéo como cidaddo, incluido a
competéncia em utilizar tecnologias no ensino.

Manzin, Moraes e Wissmann (2020) esclarecem que as competéncias para 0 ensino
superior, sdo multiplas e que devem ser atribuidas no planejamento curricular dos cursos. Como
por exemplo, as competéncias de gestdo que nas IES do setor publico, por meio do Decreto N°
94.664 de 23 de julho de 1987, determina que a gestdo dos centros universitarios e suas unidades
administrativas, sejam realizadas pelos docentes que estejam vinculadas a essas unidades, isto
g, os cargos de reitor, vice-reitor, chefia, coordenador entre outros devem serem preenchidos
por docentes da unidade. Nesse contexto, além de competéncias de gestdo, sdo necessarias
competéncias politicas, o que demonstra a multiplicidade de competéncias envolvidas no oficio
do docente no ensino superior (ESTHER; MELO, 2007; MELO; LOPES; RIBEIRO, 2013).

Para Schneckenberg (2007) com base em Erpenbeck e Heyse (1999) existem quatro
tipos de competéncias-chaves no trabalho docente para o ensino superior, que sdo: contetdo
especifico, metodoldgico, social e pessoal. Na figura a seguir, é possivel perceber como cada

competéncia é caracterizada, no qual destaca as relagdes intrapessoal e interpessoal.

Figura 2- Classificagdo das quatro competéncias-chave
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e — 2- Conhecimento qualificado
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Fonte: Com base em Schneckenberg (2007, pags. 82-83)
Elaboracéo prépria (2021).
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Estes componentes estdo inter-relacionados, no qual o individuo esta inserido em um
processo continuo de aprendizado, ou seja, 0 desenvolvimento enquanto profissional ocorre a
todo instante, mesmo fora do contexto de trabalho, 0 que caracteriza a capacidade do individuo
em ter autoconhecimento suficiente para orientar suas a¢0es e alcancar resultados positivos em
sua profissdo (LEAL; MUYLDER; CASSUNDE, 2017).

Ainda, Paiva (2007) aponta como saberes préprios do trabalho docente no ensino
superior 0s seguintes componentes: a) docéncia, que € 0 ato gerenciar o conteido em sala de
aula, b) pesquisa, dominio do processo para constru¢cdo do conhecimento cientifico, c)
extensdo, promocéo de atividades que aproximem a instituicdo da comunidade, d) gestéo,
capacidade de direcionar os recursos humanos e materiais para atender os objetivos da
organizacdo, €) avaliativos, saber analisar o ambiente como todo e fazer uso das informacdes
para estabelecer critérios, f) interpessoais, assumir e desenvolver relaces individuais e
grupais, e por fim, g) tecnoldgicas, que consiste em ter o dominio das tecnologias de
informacédo e comunicacgéo (TIC).

Com base nessa orientacao realizada por Paiva (2007), Mendonca et al (2012) propGem
um modelo de competéncias profissionais do professor do ensino superior, no qual os autores
justificam que “para melhor compreensdo e gestdo das competéncias do professor do ensino
superior no Brasil, percebeu-se como fundamental a criagdo de um modelo que sirva como
marco tedrico orientador nas pesquisas e intervencdes ligadas a formacdo continuada dos
professores” (2012, p. 10).

(Continua na proxima pagina)
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Figura 3- Modelo de competéncias profissionais do professor do ensino superior desenvolvido por Mendonca et

al (2012)
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Fonte: Mendonca et al (2012).

O modelo apresentado acima além do saberes especificos e 0s componentes que
envolvem as competéncias profissionais, aborda os tracos de personalidade e a motivacao do
docente, como algo préprio do individuo que tem forte influéncia em sua atuagdo, no qual 0s
autores justificam que “um sujeito desmotivado por qualquer motivo (baixa remuneragao, falta
de reconhecimento pessoal ou profissional, cansaco, sobrecarga de atividades etc.) usualmente
ndo realiza seu potencial nas suas agdes, dificilmente sendo reconhecido como competente”
(MENDONGCA etal, 2012, p. 12). Em cada saber disposto no modelo, requer a exploragéo sobre
seu contexto de forma particular, sendo assim este trabalho investiga a relagdo dos saberes da

docéncia ao uso das TDICs.

2.2- Ensino mediado pelas Tecnologias Digitais

O uso exponencial das TDICs, consequéncia de uma sociedade que requer 0 uso e
acesso simultaneo e cada vez mais rapido do conhecimento, assim como o0 aumento do
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consumismo, provoca mudancas nas rotinas organizacionais, no mundo do trabalho e no
cotidiano dos individuos, como também no &mbito educacional, como reflete Belloni (2002, p.
118):

[...] as inovagdes educacionais decorrentes da utilizacdo dos mais avangados,
recursos técnicos para a educacao (o que inclui as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao, TIC, mas também as técnicas de planejamento inspiradas nas
teorias de sistemas, por exemplo) constituem um fenémeno social que
transcende o campo da educacdo propriamente dita, para situar-se no nivel
mais geral do papel da ciéncia e da técnica nas sociedades industriais
modernas.

As Tecnologias digitais (TDs) “viabiliza o encontro com outros seres — humanos e
ndo humanos — com 0s quais € possivel comunicar, interagir, perguntar, responder, planejar...
criar, juntos” (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019, p. 14), em que geralmente s&o
utilizados como recursos: os computadores, tablets, midias, smartphones, quadros interativos,
aplicativos e outros recursos digitais que permitem a interagdo, compartilhamento, edigéo de
videos e imagens, troca de arquivos, entre outros (ANASTACIO, 2021).

Logo, “as principais competéncias do docente de ensino superior estdo sintetizadas em
competéncias técnicas e pedagogicas, aliadas aos requisitos pessoais para o fazer docente e
possuir competéncia eletronica para dominar as tecnologias de aprendizagem” (GIL;
FONSECA, 2018, p. 121-122). Diante disso, surge novas oportunidades de oferta de ensino,
em que a aprendizagem é caracterizada pela mediacdo de recursos tecnoldgicos, no qual o
docente e 0 estudante possam manter a relacdo educacional, mesmo em espacos fisicos
diferentes, como é o caso do Ensino a Distancia, compreendido como mecanismo para
transmissdo do conhecimento e democratizagdo da formacéo profissional (BRAUER et al.,
2018).

No Brasil, por meio do decreto de 9.394/1996, o ensino a distancia comeca a ser
discutido tendo em vista as politicas publicas, em que no artigo 80, trata sobre o incentivo do
poder publico para o desenvolvimento de programas de educacdo a distancia em todas as
modalidades de ensino, desde que estejam ligadas a institui¢0es credenciadas a unido (BRASIL,
1996). Logo em 2004, com a portaria 4.059/2004 do MEC, é autorizado a oferta de disciplinas
integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial. Contudo, a EAD s6 €
regulamentada em 19 de dezembro de 2005 com o decreto 5.622/2005. Com a regulamentacao,
0 EAD passa a ser legalmente uma modalidade educacional. “Outro marco nas politicas
publicas para o ensino superior a distancia no pais foi a criagdo, em 2006, da Universidade
Aberta do Brasil (UAB), constituida por um sistema de universidades publicas para oferecer
cursos na modalidade EAD” (MENDONCA et al., 2020, p. 157).
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A UAB “trata-se de uma politica agressiva de expansdo quantitativa de vagas na rede
publica de educacdo superior, pelos nimeros que pretende alcancar e pelos mecanismos de
adesdo que adota” (SEGENREICH, 2009, p. 216). Nesse caso, os mecanismos utilizados
contam a participacdo instituicdes de ensino federal, no qual foram criados polos educacionais,
com atendimento presencial e suporte para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas, com
supervisao e orientacdo de professores e tutores (MEC, 2018). Alem disso, 0s objetivos do
programa, buscam integrar e trabalhar temas contemporaneos, como também suprir lacunas no

ensino brasileiro.

Quadro 2- Objetivos do programa Universidades Abertas do Brasil (UAB)

Objetivos

Objetivo 01 | Ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior, por meio da

educacdo a distancia.

Objetivo 02 | Oferecer formagéo inicial a professores em efetivo exercicio na educacéo basica publica,

porém ainda sem graduacéo, além de formag&o continuada aqueles ja graduados.

Objetivo 03 | Ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacéo bésica da rede pablica.
Outro objetivo do programa é reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e

desenvolver um amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia.

Objetivo 04 | Formar professores e outros profissionais de educacdo nas areas da diversidade.

Objetivo 05 | Disseminar e o desenvolver metodologias educacionais de insercéo dos temas de areas como
educacdo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacéo patrimonial, educagéo para os
direitos humanos, educacédo das relagdes étnico-raciais, de género e orientacdo sexual e temas
da atualidade no cotidiano das préticas das redes de ensino publica e privada de educagédo

basica no Brasil.

Fonte: Com base no Ministério da Educagao do Brasil (2018)

Elaboracéo prépria (2021).

Para Mendonga et al. (2019, p. 171) “em relacdo aos objetivos da UAB, considera-se
que eles tém sido atendidos, mas em uma perspectiva expansionista e quantitativa, necessaria,
em um primeiro momento”. Com essas politicas, 0 EAD ganha mais espa¢o no ensino no Brasil.
Em 2017 no Governo do Presidente Michel Temer, entra em vigor, o Decreto N° 9.057, de 25

de maio de 2017, em que no artigo primeiro do decreto caracteriza o EAD como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacéo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).
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Para Silva (2013), com o crescimento do EAD e essas novas modalidades de trabalho,
como o cargo de tutor, significa repensar a necessidade do desenvolvimento de novas
competéncias, visto que o ambiente, estrutura, recursos, planejamento e a didatica de ensino

sofrem mudancas do sistema presencial.

Tudo leva a crer que ndo se trata apenas de desenvolver novos dispositivos e
inovacdes tecnoldgicas, mas de saber aprender a ressignificar e a integrar suas
potencialidades a favor da educagdo, de forma significativa para a
aprendizagem do estudante, nas dimens@es dos seus significados sociais e
horizontes culturais” (BRANCO; CONTE; HABOWSKI, 2020, p. 139).

Por fim, outro fenbmeno que impulsionou o uso das TDICs no ensino superior, foi a
Portaria 345 do MEC de 2020 que permitiu o ensino remoto emergencial, de carater excepcional
devido a pandemia do COVID-19. No primeiro artigo dessa portaria, declara que fica

autorizado

“[...] a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informag&do e comunicagéo, por instituicdo de
educacéo superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art.
2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017” (BRASIL, 2020).

Este modo de ensino, permitiu que as IES dessem continuidade as atividades de ensino,
como possibilitou, segundo Nascimento e Silva (2021) a diminuicdo dos riscos de
contaminacédo pela Covid-19, dispensa deslocamento para o campus, economizando tempo;
maior flexibilidade e autonomia para organizacdo do cronograma de estudos, o
desenvolvimento de habilidades para utilizar diferentes e variadas ferramentas tecnologicas
digitais e por fim, permite conciliar trabalho e estudo.

Diante do exposto, “um grande desafio para as instituigdes de ensino ¢, portanto,
preparar professores, acostumados com 0s processos de ensino-aprendizagem de salas de aulas
"tradicionais”, para integrar as TICs nas suas praticas docentes” (RODRIGUES et al., 2018, p.
2052), ou seja, o desenvolvimento de competéncias digitais dos docentes se torna algo relevante
na educacao brasileira (VALENTE et al, 2020).

2.3 Competéncia digitais para a docéncia

A compreensdo sobre o papel da tecnologia na educacéo, deve ir alem do seu valor
instrumental, ou seja, seu conceito é amplo e ndo se limita apenas ao uso de TDICs ou de um
unico tipo de tecnologia, é preciso saber direcionar em busca de tornar a aprendizagem atraente
para os atores envolvidos (ADELL; CASTANEDA, 2012; CASTANEDA; SALINAS:;



29

ADELL, 2020; FREITAS; ALMEIDA; FONTENELE, 2021). “Em um ambiente educacional
qualificado, as tecnologias podem contribuir para que os estudantes se tornem, por exemplo,
comunicadores, colaboradores, editores, produtores e, sobretudo, cidaddos informados e
responsaveis (SALES; MOREIRA; RAGEL, 2019, p. 95). Para isso, compreender e
desenvolver as Competéncias Digitais dos professores é fundamental para tornar o ambiente
educacional qualificado (CASTANEDA; ESTEVE; ADELL, 2018) e melhorar as relacdes
afetivas entre os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (FLOWERS et al.,
2014; DOMITROVICH, DURLAK, STALEY E WEISSBERG, 2017).

Em um estudo realizado por Pérez e Otiz (2021) apresenta como resultado que entender
o nivel das competéncias digitais dos professores, contribuem em elaborar um plano de
formacdo voltado as competéncias com baixo resultado obtido. Visto que, para Dervenis,
Fitsilis e latrellis (2022), ocorre o processo de transicdo das CDs como competéncias
secundarias no ensino para competéncias primarias, ou seja, as CDs passam a integrar as
competéncias essenciais ao trabalho do professor.

Essa expansdo e disponibilidade ao acesso as TDICs na educacdo, influenciou
instituicGes internacionais a desenvolveram componentes essenciais em formato de agenda,
com o intuito de fortalecer e orientar o uso adequado das competéncias digitais dos professores.
Assim, Castarieda, Esteve e Adell (2018, p. 06) analisaram alguns modelos institucionais de
ensino de competéncia digital (Quadro 3) com o objetivo de abordar criticamente caracteristicas
comuns a todos eles.

Como resultado, os autores percebem que as dimensdes similares, incluem a
competéncia do professor para usar as TICs de forma eficiente na implementacdo de
metodologias ou estratégias de ensino. Assim como, para 0 seu préprio desenvolvimento
profissional, para a promogao da colaboragdo, participacdo, “uso legal” da rede e seguranca
eletronica. Incluem também uma dimensao instrumental, relativa ao uso das TICs e a resolucéo
autdnoma de problemas técnicos. Enquanto outros incluem o uso de TICs para a gestdo escolar
e educacional e para a geracdo de contetdo. Trés modelos também contém uma dimensao
relacionada a busca e gerenciamento de informacdes online.

No quadro 3, a primeira linha corresponde as instituicdes ou 6rgéos “que desenvolveram

modelos institucionais de competéncia digital e na dltima coluna sdo dispostas as dimensdes

4 Identificacdo dos termos utilizados na primeira linha: ISTE - Sociedade Internacional de Tecnologia em
Educacdo; UNESCO - Organizacdo das Nag¢Bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura; DigCompEdu -
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores; ENLACES - Centro de Educagdo e Tecnologia do
Ministério da Educacdo do Chile; DIGILIT - Modelo Britanico de Competéncias Digitais; INTEF - Instituto
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similares identificadas pelos autores. O quadro original manteve os termos literais disposto nos
documentos apresentados pelas instituicdes, como esclarecem que a versdao ISTE 2008 é
analisada, visto que a versdo 2017, devido a sua mudanca radical de perspectiva, ndo se

enqguadra nos critérios de analise.

Quadro 3- Dimens6es dos modelos institucionais de competéncia digital

Instituicdes Dimensdes relacionadas
DigCompEdu (2017), DIGILIT (2013) e INTEF (2017) Informacéo
ISTE (2008), UNESCO (2011), DigCompEdu (2017), Implementacdo de metodologias/ estratégias de
ENLACES (2011), DIGILIT (2013) e Generalitat da ensino
Catalunha (2016).
UNESCO (2011), ENLACES (2011) e INTEF (2017) Uso de TIC

ISTE (2008), DigCompEdu (2017), DIGILIT (2013), Capacidade de gerenciamento de conteddo digital
INTEF (2017).

UNESCO (2011), DigCompEdu (2017), ENLACES Gestéo
(2011) e Generalitat da Catalunha (2016)

ISTE (2008), DigCompEdu (2017), ENLACES (2011), Dimensao ética, social e civil
DIGILIT (2013), INTEF (2017) e Generalitat da
Catalunha (2016)

ISTE (2008), UNESCO (2011), DigCompEdu (2017), Dimensdo profissional
ENLACES (2011), DIGILIT (2013) e Generalitat da
Catalunha (2016)

Fonte: adaptado de Castafieda, Esteve e Adell (2018, p. 06)

Loureiro, Meirinhos e Osério (2020) indicam as principais linhas de acdo dos modelos
citados acima, que corresponde a: a) tendéncia para incluir competéncias base similares, b)
tendéncia para priorizar competéncias para integracdo das TICs, c¢) estrutura de competéncias
do mais abrangente para o mais especifico e d) consciéncia de interdependéncias das
competéncias e 0 modelo de implementacdo ou de influéncia que os sustenta.

O Brasil, possui 0 Centro de Inovacdo para a Educacdo Brasileira (CIEB) que é uma
organizacao da sociedade civil, sem fins lucrativos, que apoia as redes publicas de ensino basico
a realizar uma transformacao sistémica nos processos de aprendizagem, gerando mais qualidade
para a educacao, por meio do uso eficaz das tecnologias digitais. O CIEB considera necessario
ainsercdo significativa das TDICs para o desenvolvimento das Competéncias Docente Digitais.
Para isso, trés areas devem ser trabalhadas na formacao desses profissionais, conforme disposto

no quadro 4.

(Continua na préxima pagina)

Nacional de Tecnologias Educacionais e Formag8o de Professores; Generalitatda Catalunha - Departamento de
Educacdo do Governo da Catalunha
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responsavel da
tecnologia
(cyberbullying,
privacidade, presenca
digital e implicactes
legais).

seguro das
tecnologias
(estratégias e
ferramentas de
protecdo de
dados).

interpretacdo critica
das informacGes
disponiveis em
midias digitais.

Areas Competéncias
Pedagdgica Pratica pedagdgica Avaliacao Personalizacéo Curadoriae
Ser capaz de Ser capaz de usar | Ser capaz de utilizar Criacao
incorporar tecnologia tecnologias a tecnologia para Ser capaz de
as experiéncias de digitais para criar experiéncias selecionar e criar
aprendizagem dos acompanhar e de aprendizagem recursos digitais
alunos e as suas orientar o que atendam as que contribuam
estratégias de ensino processo de necessidades de para o processo de
aprendizagem e cada estudante. ensino e
avaliar o aprendizagem e
desempenho dos gestdo de sala de
alunos. aula.
Cidadania Uso responsavel Uso seguro Uso critico Incluséo
Digital Ser capaz de fazere | Ser capaz de fazer | Ser capaz de fazer e Ser capaz de
promover 0 uso ético e | e promover 0 uso promover a utilizar recursos

tecnologicos para
promover a
incluséo e a
equidade
educativa.

Desenvolvimento
Profissional

Autodesenvolvimento
Ser capaz de usar
TIC nas atividades de
formacéo continuada e
de desenvolvimento
profissional.

Autoavaliacdo
Ser capaz de
utilizar as TIC
para avaliar a sua
préatica docente e
implementar
acdes para
melhorias.

Compartilhamento
Ser capaz de usar a
tecnologia para
participar e
promover a
participacdo em
comunidades de
aprendizagem e
trocas entre pares

Comunicacao
Ser capaz de
utilizar tecnologias
para manter
comunicagdo ativa,
sistematica e
eficiente com os
atores da
comunidade
educativa.

Fonte: CIEB (2019, p. 64).

As competéncias Digitais dos professores podem ser compreendidas como a

mobilizagéo da formacéo e experiéncias do professor, com a finalidade do uso criativo e

consciente das TDICs disponivel no ambiente de trabalho para atender aos objetivos de

ensino e aprendizagem, seja de forma on-line ou off-line (PERIN; FREITAS; COELHO,

2021 — Negrito nosso).

Com o objetivo de identificar na literatura internacional quais sdo as competéncias
digitais necessarias ao trabalho do professor, Perin, Freitas e Coelho (2021), selecionaram 120
artigos das bases Web of Science, Scopus e Science Direct, com busca realizada com o termo
Competéncia Docente Digital, no idioma inglés e com filtro temporal de 2015 a 2020. Como
resultado, os autores desenvolveram um modelo integrado das Competéncia Docente Digital,

que compdem as seguintes dimensdes:
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e Competéncia tecnoldgica: Utilizar as TICs no ambiente de aprendizagem para cumprir
0s objetivos de aprendizagem. Isso envolve 0 manuseio de programas, instalacdo e
seguranca de equipamentos e criacao de conteudo digital.

e Competéncia em Informacao: Relne habilidades para acessar, gerenciar e interpretar
os dados. Os elementos constituintes desta dimensdo s&o saber tratar a informacéo,
conhecer portais educacionais e recursos educacionais abertos, transformar informacéo
em conhecimento e selecionar, organizar e avaliar recursos tecnolégicos.

e Competéncia em Comunicacdo: Indica a capacidade de utilizar as relacdes
interpessoais para transmitir informac@es, bem como interpretar os sinais ndo-verbais
que indicam opinides e entendimentos. Desta forma, € necessario conhecer midias de
comunicacdo digital, compartilhar e colaborar em ambiente digital, comunicar e
interagir em ambiente digital e liderar equipes em redes.

e Competéncia Pedagogica: Requer que o professor articule as TDICs alinhadas ao
curriculo, para as praticas de ensino. Nesse processo o professor, deve identificar as
possibilidades de uso das TDICs e os direitos autorais e publicacdo de informacGes,
assim como saber solucionar problemas tedricos e técnicos, integrar as TDICs ao
curriculo e mediar seu uso na aprendizagem.

e Competéncia Axiolégica: Ser capaz de ter atitudes auto direcionadas para o
aperfeicoamento das TDICs. O escopo desta competéncia é para o desenvolvimento
pessoal e profissional em aprender e colaborar em equipe, considerando as implicacfes
sociais e éticas no uso das TDICs.

e Competéncia Sociocultural: Considera-se que a aprendizagem do sujeito ocorre na
interacdo de seu contexto. Constituem essa competéncia, 0 reconhecimento da
sociedade da informacéo e das necessidades do aluno, assim como a capacidade de
inovacéo e de adaptacdo ao mundo digital.

Sendo assim, buscou-se identificar na literatura nacional as dimensdes das Competéncias
Digitais em relagéo ao trabalho do professor no ensino superior séo utilizadas para investigacéo
no contexto brasileiro, a RSL apresenta-se como caminho para esta investigagéo. Portanto, os

critérios adotados para obtencdo dos dados sdo apresentados a seguir.



33

Quadro 05- Critérios adotados na RSL

Etapa Critérios
Delimitacio da questéo Quais as dimensbes das Competéncias Digitais em relagéo ao trabalho do

professor no ensino superior sdo utilizadas para investigacdo no contexto
brasileiro?

Sele¢do das bases de dados Google Académico, Periddicos CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de

Teses e Dissertagdes- BDTD e Catéalogo de Teses e Dissertacdes da

CAPES
Estratégia de busca “Competéncia Digitais”, “Competéncias Digitais” e “Competéncia
(descritores) Digital Docente”
Critérios de incluséo Idioma em portugués.

Contexto nacional.
Periodo de publicacdo: 2011 e 2021.

Critérios de exclusao Trabalhos nas modalidades de resumo, resenha, caso para ensino, nota

bibliografica e editorial, ensaios tedricos e revisdo da literatura.

Extracdo de dados Autores, ano de publicacdo, espaco de publicaco, objetivo geral de

pesquisa e dimensdes adotadas.

Ferramenta para sistematizacédo | Microsoft Excel

Apresentacéo dos resultados Dissertagédo de mestrado

Fonte: Baseado em Brizola e Fantin (2016) e Galvao e Ricarte (2019)

A pesquisa foi operacionalizada entre fevereiro e marco de 2022, no qual foi montado
um banco de dados com treze trabalhos selecionadas para analise e discursdo. Nessa etapa
inicial foi utilizada o recurso de busca avancada para filtrar os resultados nas bases de dados,
assim como operadores de proximidade, ou seja, uso de aspas entre 0s termos, para busca exata
no titulo, resumo, palavras-chave ou corpo do trabalho (Exemplo: “Competéncia Digital”).

Apds esses procedimentos, com o retorno dos resultados, em que no Google Académico
demonstrou a base dados com maior abrangéncia de trabalhos no tema pesquisado com 376
trabalhos retornados, em seguida o Periddico Capes (213 trabalhos), Catalogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES (57 trabalhos) e BDTD (37 trabalhos). Inicialmente, foi feita uma
leitura prévia do titulo e resumo dos trabalhos retornados para inclusédo do banco de dados dos
trabalhos que atendem aos critérios de interesse da pesquisa, em que foram listados 65 trabalhos
na planilha do Microsoft Excel organizados em colunas pelo titulo, autor (es) e base de dados.

A planilha com esses dados permitiu remover os trabalhos com titulos repetidos e dispor
de uma nova planilha no mesmo formato com 40 trabalhos para leitura integral. A leitura
integral teve o objetivo de analisar se os trabalhos possuem o suporte necessario para responder

a questdo norteadora. Os artigos tedricos ou de revisdo foram excluidos apenas nessa etapa,
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devido a necessidade de leitura além do resumo do trabalho, para assim analisar a estrutura e 0
método de pesquisa. Dessa forma, o banco de dados é composto por 13 trabalhos cientificos,
em formato de artigo, dissertacéo e tese.

Durante o processo de coleta de dados da Revisdo Sistematica da Literatura, foi possivel
observar que as investigacGes sobre o tema tém ocorréncia maior no contexto do ensino basico
e fundamental, seja com objetivo direcionado para professores ou estudantes. Além disso, das
leituras prévias realizadas nota-se que a area de administracdo, em relacdo as publicacdes
online, pouco tem discutido sobre competéncias digitais para o trabalho do professor. Nesse
caso, a area de educagdo tem demonstrado maior produtividade nas investigacOes, que no
escopo do trabalho investigam a relagédo da atuacdo do professor no ensino, aos desafios,
avaliacdo, postura, envolvimento e processos de implementacdo das tecnologias na educacéo,
conforme descrito no objetivo geral dos trabalhos.  Além disto, os objetivos gerais expressa a
influéncia do desenvolvimento das competéncias digitais para um trabalho eficiente. Nesse
aspecto, a area de administracdo pode atuar sob o olhar das competéncias profissionais, em
virtude que a gestdo de competéncias em uma organizacdo auxilia a forca de trabalho a
desempenhar com maestria as atividades do processo produtivo (SPADER, 2019).

Congruente a essa reflexdo, um dos trabalhos do banco de dados da pesquisa (8 Tavares
(2020) - Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundagdo Getulio Vargas),

corrobora com o seguinte resultado de pesquisa:

O modelo dos especialistas e a triangulacdo com os documentos identificou
0s padrdes de competéncias demandadas e mais deficitarias no mercado.
Apontou também as tendéncias de formacdo de mao de obra cada vez mais
jovem (K12), a necessidade de conhecimentos basicos de tecnologia
auxiliados por plataformas de ensino customiziveis por causa da
obsolescéncia das habilitacGes técnicas e os desafios na formagdo de lideres
que trabalham em ambientes de diversidade, competitividade e conflitos
(TAVARES, 2020, p. 134).

O trecho das consideraces finais citado, reforca a necessidade de um trabalho interdisciplinar
entre as diversas areas de conhecimento para aperfeicoamento dos estudos sobre o tema em
questao.

Por fim, foram analisadas as dimensdes das competéncias digitais. Essas dimensdes®
correspondem ao agrupamento das diversas competéncias, organizadas em grupos (dimensdes)

que séo denominados de acordo com as similaridades encontradas. Como resultado da RSL,

5> A letra D + (nimero atribuido) significa dimenséo correspondente, no qual foram encontradas 25 dimensdes (Ex.
D1; D2; D3..D25). A codificacdo permitiu unificar os dados brutos para uma representacdo geral das
caracteristicas do banco de dados construido neste trabalho, como apresentado na figura 05.



35

foram identificadas diversas dimensbes pertencentes a modelos proposto para analise do
fendmeno, como é o caso do modelo DigCompEdu, DigComp 2.1 e de adaptacdes realizadas
pelos autores.

As dimensdes que tiveram maior ocorréncia no banco de dados, foi 0 do modelo
DigCompEdu, adotado em sete trabalhos do banco de dados. O quadro Europeu para a
Competéncia Digital dos Educadores (DigCompEdu) é um modelo cientifico que descreve e
orienta como o0s professores possam torna-se educadores competentes digitalmente
(REDECKER, 2017). Isso indica que “educadores precisam de um conjunto de competéncias
digitais especificas para a sua profissdo de modo a serem capazes de aproveitar o potencial das
tecnologias digitais para melhorar e inovar a educagao” (LUCAS; MOREIRA, 2018, p. 08).

O modelo é composto por seis areas (abordadas neste trabalho com o termo dimensdes),
atribuidas como: D1- envolvimento profissional (uso das TDs para comunicacgéo, colaboragédo
e desenvolvimento profissional), D2- recursos digitais (selecdo, criagdo e gestdo dos recursos
digitais), D3- ensino e aprendizagem (combinar as TDs no ensino e aprendizagem), D4-
avaliacdo (usar estrategicamente as TDs nas avaliaces), D5- capacitacdo dos estudantes
(incluir e tornar ativo o papel dos estudantes) e D6- promoc¢ao da competéncia digital dos
estudantes (possibilitar que os estudantes use as TDs de forma criativa e para solugédo de
problemas). Essas areas pertencem a trés ambitos, representada na figura 04, que sdo as
competéncias profissionais (1) e pedagdgicas (2) dos educadores e as competéncias dos

aprendentes (3).

(Continua na proxima pagina)
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Figura 04 - Areas e Ambito do DigCompEdu
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Fonte: Redecker (2017) traduzido por Lucas e Moreira (2018, p. 15)

Os trabalhos que adotaram o modelo da figura acima, foram: Sales, Moreira e Ragel
(2019); Minuzi (2019); Ota e Dias-Trindade (2020); Carvalho (2020); Almeida (2020); Lima
(2020); Dias-Trindade e Santos (2021).

Em consonancia, a comissdo da Unido Europeia desenvolveu também o quadro de
competéncias digitais para os cidaddos como resultado de um projeto cientifico, no qual teve o
objetivo de melhorar as competéncias digitais dos cidaddos, ou seja, este modelo é mais
abrangente em relacdo ao apresentado anteriormente, pois foca nas necessidades da
aprendizagem ao longo da vida, como para o emprego, desenvolvimento pessoal e inclusdo
social (CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017).

A primeira vers&o foi apresentada em 2013 e desde entéo, tem sido atualizado. Na verséo
em discursdo, foi publicada em 2017, com as seguintes dimensdes: D7- informacao e literacia
digital (navegar, avaliar e gerenciar os dados e contetdo digital), D8- comunicacédo e
colaboracédo (interagir com outros usuarios por meio das TDs), D9- criacdo de conteudo
digital (desenvolver contetdo digital), D10- Seguranca (proteger e manter privados os dados
pessoais) e D11- resolucé@o de problemas (responder de forma colaborativa as necessidades
tecnoldgicas). Assim, Santos (2019) e Martins (2021) empregaram as dimensdes em suas
pesquisas.

Esses dois modelos orientam a maioria dos trabalhos desta pesquisa. N&o foram

identificados nos demais, a adocdo clara de um modelo validado cientificamente, mas que
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durante a discursdo dos resultados abordaram dimensdes semelhantes as apresentadas. Como
por exemplo, Machado, Bilessimo e Silva (2021) que ao discutir as necessidades na formagéo
continuada dos professores brasileiros, avaliaram a utilizacdo basica do computador
(desktop) e/ou dispositivo mével (D12), utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA (D13), comunicacdo através de videoconferéncia (D14), assim como a cooperagao
e producdo de material digital (D15) e Souza (2020) que para conhecer o perfil dos
professores referente ao uso dos recursos em sala de aula adotaram as seguintes dimensdes:
(D16) navegantes analogicos (tem dificuldades em fazer uso das tecnologias digitais), (D17)
navegantes hibridos (ocasionalmente faz uso das tecnologias digitais e de outros recursos
tradicionais) e (D18) navegantes digitais (possui facilidade e utiliza com frequéncias as
tecnologias digitais)..

Ao comparar com as demais dimensoes citadas pelos demais trabalhos, revela-se que
para o estudo das competéncias digitais para docéncia € necessario investigar além das
disponibilidades dos recursos digitais disponiveis no ambiente e contexto de aprendizagem, que
pode ser representado pelo computador, dispositivo movel e plataformas online, é preciso
compreender como sdo empregados para cumprir 0s objetivos organizacionais estabelecidos.
Nesse caso, os trabalhos abordados até entéo utilizam dimensdes semelhantes para avaliar a
consciéncia de uso das tecnologias digitais para aprendizagem e formacao profissional dos
individuos.

No entanto, Tavares (2020) e Bastos (2020) diferem dos demais trabalhos, por incluirem
questdes subjetivas dos individuos na investigacdo sobre CDs. Tavares (2020) discorre sobre
(D19) a transformacéo digital (incluir as tecnologias digitais nos processos formativos),
(D20) competéncias técnicas (operacionalizar as tecnologias digitais em diferentes cenarios),
(D21) consciéncia cultural (querer fazer uso das tecnologias digitais) e (D22) competéncias
socioemocionais (atuar de forma criativa, colaborativa e comunicativa no uso das tecnologias
digitais). Enquanto, Bastos (2020) se refere ao conhecimento (D23), pratica (D24) e
engajamento (D25) profissional digital de professores.

Gondim, Morais e Brantes (2014, p. 395) ressaltam que as competéncias
socioemocionais merecem destaque, uma vez que “¢é via pela qual as demais competéncias sao
expressas e desenvolvidas”. Considerar as particularidades do individuo e sua relagcdo com o
meio no qual desempenha suas atribui¢des, contribui para formulacao de politicas e estratégias

de formacao condizentes a realidade dos professores.
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Na figura 05 sdo apresentadas as dimensdes identificadas na RSL. Para facilitar a
localizacéo, foram atribuidos uma sequéncia numérica nas dimensdes abordadas. As linhas e

setas indicam a relacdo dos dados apresentados.

Figura 05 — Dimensdes das Competéncias Digitais
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Fonte: Dados da RSL

Com a representacao acima € possivel perceber que existe similaridades nas dimensdes
utilizadas nos trabalhos que compdem o banco de dados da RSL. Dessa forma, com o objetivo
de sintetizar as contribuicGes do trabalhos elencados na RSL e de outros trabalhos relevantes
abordados no referencial teérico deste trabalho, é indicado a seguir as dimensdes e indicadores

das Competéncias Digitais para o trabalho do professor que atua no ensino superior.

Quadro 06- Dimensdes e Indicadores das Competéncias Digitais dos professores

Dimensdes Indicadores
e ldentificar as necessidades tecnoldgicas
e Resolver de problemas técnicos
Avaliativa e  Fornecer Feedback
e  Usar estrategicamente das TDICs na avaliagéo de
. desempenho dos estudantes.
Competéncias - -
S S e Aprender e colaborar em equipe, considerando as
Digitais Axiolbgica S SR
implicagdes sociais e éticas no uso das TDICs.
Capacitacdo dos e Orientar os estudantes para a operacionalizaco correta de
estudantes sistemas e equipamentos digitais.
Cidadania digital e Incluir, colz/it_)orar, ser ético (a) e responsavel para uso
seguro e critico das TDICs.
Comunicagédo e  Conhecer midias de comunicacdo digital
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Compartilhar e colaborar em ambiente digital
Interagir em ambiente digital
Liderar equipes em redes.

Desenvolvimento
profissional

Assumir a responsabilidade pelo seu préprio
aperfeicoamento profissional

Realizar avaliacdo de si mesmo

Promover a participacdo em comunidades

Ser comunicativo (a), engajado(a) e capaz de liderar
pessoas.

Gestao

Aprender e demonstrar as caracteristicas requeridas ao
trabalho digital,

Criar, reutilizar e compartilhar recursos e materiais online
Orientar as informagdes no contexto educacional.

Informagéo

Conhecer portais educacionais e recursos educacionais
abertos

Transformar informag&o em conhecimento

Selecionar, organizar e avaliar recursos tecnologicos.

Pedagdgica

Identificar as possibilidades e incorporar a tecnologia as
experiéncias de aprendizagem e ao curriculo com o uso das
TDICs

Indicar os direitos autorais

Solucionar problemas teéricos e técnicos

Mediar o0 uso com criatividade as TDCIs no processo de
ensino-aprendizagem.

Avaliar o desempenho dos estudantes.

Sociocultural

Reconhecer as caracteristicas da sociedade da informagéo e
as necessidades do estudante
Ser capaz de inovar e se adaptar ao mundo digital.

Socioemocional

Saber se relacionar em comunidade

Ter autoconhecimento e consciéncia social

Tomar decisbes acertadas

Solucionar problemas de maneira adaptativa e criativa.

Tecnolégica

Manusear programas, instalacdo e seguranca de
equipamentos.

Criar conteudo digital

Operacionalizar sistemas e ferramentas atuais, como o
AVA, dispositivo movel e computadores.

Fonte: Dados da RSL

Diante do exposto, este trabalho buscou investigar como as competéncias digitais

discutidas no modelo desenvolvido por Perin, Freitas e Coelho (2021) estdo relacionadas aos

saberes docente no ensino superior, como abordado no modelo desenvolvido por Mendonca et

al (2012) e dessa forma, identificar as competéncias digitais necessarias aos(as) professores(as)

do ensino superior para a docéncia mediada por tecnologias digitais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos propostos para responder as
questBes norteadoras desta pesquisa. Com isso, apresenta o delineamento e 16cus da pesquisa,

0s procedimentos para coleta e analise de dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Com base na pergunta de pesquisa e nas questdes norteadoras, entendeu-se que a
abordagem mais apropriada para conduzir esta pesquisa € a abordagem qualitativa. Esta
abordagem, “tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento chave: os estudos qualitativos tém como preocupacao basica o mundo empirico em
seu ambiente natural” (ZANELLA, 2009). Seus pressupostos compreende uma realidade
subjetiva e mdaltipla (ontoldgico), enquanto investiga a interacdo entre as pessoas no seu
contexto natural (epistemoldgico).

No campo das ciéncias sociais, em especial no contexto organizacional, 0 uso da
pesquisa qualitativa ganhou espagco com a investigacdo do papel das relagbes humanas nas
organizacOes (GUBA; LINCOLN, 2005). A pesquisa qualitativa possui um conceito amplo,
pois faz uso de varios caminhos metodoldgicos para conseguir interpretar e explicar os
fenomenos investigados, sendo compreendida e referenciada a figura de um “guarda-chuva”.
Nesse aspecto, Vergara (2005) aponta algumas tradicGes como etnografia, histéria oral,
historiografia, pesquisa-ac¢ao, graunded theory, netnografia e estudo de caso.

Em relacdo a estratégia de pesquisa, adotou-se a pesquisa qualitativa basica ou
generalista. O interesse na adocdo dessa estratégia é identificar quais as competéncias digitais
necessarias aos(as) professores(as) do ensino superior para a docéncia mediada por tecnologias
digitais de acordo com como constroem seus mundos e que significado atribuem a suas
experiéncias (MERRIAM; TISDELL, 2015). Suas caracteristicas estdo relacionadas aos
seguintes aspectos: a) ndo tem uma dimensao adicional de interesse, b) faz descrigdo rica e
direta de uma experiéncia, c) ndo reivindica fidelidade total a nenhuma metodologia, d) usa
ferramentas de metodologias ja estabelecidas, €) poucas orientacbes de como implementar e
avaliar, e f) suposicgdes, pressupostos e premissas podem variar (MERRIAM; TISDELL, 2015).
Com isso, Merriam (2009), Neergaard et al. (2009) e Lim (2011) apontam algumas implicac¢oes
ao adotar essa estratégia para coleta e analise de dados: a) envolve a identificacdo de padrdes
recorrentes que caracterizam os dados, b) as descobertas nesse tipo de tradi¢éo sdo os padrdes
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recorrentes, ¢) os dados sdo analisados simultaneamente enquanto ainda estéo sendo coletados,
usando a anélise de contetido, como estratégica analitica.

Ainda, o estudo se caracteriza como exploratério uma vez que tem por objetivo explorar
o fenémeno de modo a facilitar a sua compreensdo (COOPER, 2003) e como pesquisa de
campo, pois pretende coletar informagdes acerca de um problema explicitado. A pesquisa

também é caracterizada como transversal.

3.2- Locus da pesquisa

Como l6cus neste estudo foi escolhida a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
como unidade de analise, os professores que atuam no curso de graduacao em administracdo
vinculados ao Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas. A UFPB é uma das diversas
instituicOes federais localizada no Nordeste brasileiro e pelos impactos gerados a comunidade
académica e a sociedade é referenciada pela qualidade no ensino, pesquisa e extensdo. Essa IES
possui uma estrutura multi-campi, com ampla atuacdo do ensino presencial e EAD. No ano de
2020 em consonéncia com outras IES, a UFPB também adotou o sistema de ensino remoto
emergencial, fendbmeno que influenciou o uso das TDICs no processo de ensino-aprendizagem.

A instituicdo oferta diversos cursos em diferentes areas, contudo devido as experiéncias
vividas pelo pesquisador na instituicdo como estudante, facilitou o contato com os sujeitos para
a realizacdo da pesquisa. Em que, foram escolhidos os professores vinculados ao Departamento
de Ciéncias Sociais Aplicadas do campus Il da UFPB. O departamento é composto por 21
professores. O critério utilizado para selecdo do sujeito foi ter atuado no ensino remoto
emergencial e no presencial. Este critério foi adotado com a intencéo de investigar e extrair
relatos de experiéncias em ambas as modalidades.

Em relacdo a escolha do curso, é devido o curso de Administragdo ser o pioneiro
ofertado pela modalidade a distancia no Brasil, atraindo a atencdo da comunidade cientifica a
direcionar os estudos para essa area (CASSUNDE; JUNIOR, 2012). Embora o curso ofertado
pela UFPB ndo é caracterizado na modalidade a distancia, devido as restricGes da pandemia e
direcionamentos dos 6rgdos competentes, os professores tiveram a experiéncia em ministrar as
disciplinas de forma remota, favorecendo o uso ativo das TDICs no ensino e a possibilidade de

serem sujeitos desta pesquisa.

3.3- Coleta de dados
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Nesta etapa, com o propoésito de responder a pergunta de pesquisa e as questdes
norteadoras apresentadas no capitulo da introducdo, foi utilizada a entrevista semiestruturada

com professores como técnica de coleta de dados.

3.3.1- Entrevista

A técnica de entrevista € a mais utilizada em pesquisas de natureza qualitativa no campo
das ciéncias sociais (GIL, 2008). Em que, 0 autor conceitua como uma forma de didlogo entre
duas pessoas, por meio de perguntas busca a investigacdo do fendmeno. Nesse caso “a
entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, € uma forma de
dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como
fonte de informagao” (GIL, 2008, p. 109). Esta técnica possibilita a proximidade das pessoas e
dos seus mundos, visdes, crengas e comportamentos (MERRIAM, 2009).

As perguntas elaboradas para esta pesquisa possuem um perfil semiestruturado, em que
0s questionamentos sdo pré-definidos e ndo ocorrem alteragdes durante 0 momento com o
participante, ou sejam, as categorias sdo definidas a priori. O roteiro com base nas questfes
norteadoras, pode ser localizado no apéndice 04. A sua construcdo a priori foi considerada a
seguinte defini¢do constitutiva — mobilizacdo da formacéo e experiéncias do professor, com a
finalidade do uso criativo e consciente das TDICs disponiveis no ambiente de trabalho para
atender aos objetivos de ensino e aprendizagem, seja de forma online ou offline (PERIN;
FREITAS; COELHO, 2021). Enquanto, a definicdo operacional — a categoria Competéncias
Digitais sera operacionalizada conforme esta apresentando no Quadro 07, a seguir:

Quadro 07 - Defini¢do Constitutiva e Operacional das Dimens6es das Competéncias Digitais

considerando as implicagdes sociais e éticas
no uso das TDICs.

Dimensdes Definigdo Constitutiva Definigdo Operacional

Desenvolvimento pessoal e profissional em | - Fale sobre sua formagao académica

s aprender e colaborar em equipe, | - Fale sobre sua trajetéria profissional
Axioldgica

- Como vocé percebe o suporte da instituicdo para
0 uso das TDICs no ensino?

Comunicagéo

Indica a capacidade de utilizar as relagdes
interpessoais para transmitir informagdes,
bem como interpretar os sinais ndo-verbais
que indicam opinifes e entendimentos.

- Quais caracteristicas vocé atribui a um bom
professor do ensino superior?

- Quais praticas de ensino vocé empregou durante
0 semestre remoto?

- Quais destas praticas vocé pretende manter ou
adaptar para outras modalidades de ensino?

Informagédo

Relne habilidades para acessar, gerenciar e
interpretar os dados

- Quais caracteristicas vocé atribui a um bom
professor do ensino superior?

- Quais praticas de ensino vocé empregou durante
0 semestre remoto?

- Quais destas préaticas vocé pretende manter ou
adaptar para outras modalidades de ensino?
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Requer que o professor articule as TDICs
alinhadas ao curriculo, para as praticas de

- Quais disciplinadas foram lecionadas por vocé
durante as aulas remotas?

ensino - Como foi sua experiéncia docente nas aulas
remotas?

- Quais caracteristicas vocé atribui a um bom
professor do ensino superior?

- Quais praticas de ensino vocé empregou durante
0 semestre remoto?

- Quais destas praticas vocé pretende manter ou

adaptar para outras modalidades de ensino?

Pedagdgica

Considera-se que a aprendizagem do sujeito
ocorre na interacdo de seu contexto.

- Qual foi a pior e melhor experiéncia durante as

Sociocultural
aulas remotas?

Utilizar as TICs no ambiente de
aprendizagem para cumprir os objetivos de
aprendizagem

- Quais modalidades de ensino estdo presentes no
Brasil e suas caracteristicas?

- Para vocé, o que € ensino remoto?

- Qual a sua opinido em relacdo as modalidades
citadas, devem predominar nos préximos anos no
ensino superior?

Tecnoldgica

Fonte: baseado em Perin, Freitas e Coelho (2021)

Foram selecionados os sujeitos, que atuaram no papel de professores durante a vigéncia
do semestre suplementar de forma remota. A coleta de dados ocorrei de forma presencial e
online entre 0os meses de novembro e dezembro de 2021. Em todos os formatos houve uma
comunicacgdo prévia com apresentacdo do pesquisador e da pesquisa, assim como o envio do
termo de consentimento livre e esclarecido. A primeira entrevista que ocorreu de forma online
na plataforma meet teve como objetivo avaliar as perguntas descritas no roteiro, em que néo
houve alteracfes apds esse momento. A partir desse momento, foi agendado por e-mail,
whatsapp e Messenger 0s demais encontros online com os sujeitos.

No primeiro momento, foram realizadas 03 entrevistas pela plataforma meet. A
experiéncia foi positiva, visto que a plataforma tinha sido utilizado anteriormente pelos
usuérios. Os professores entrevistados demonstraram dominio do uso desse recurso digital. Em
seguida, por conveniéncia de acesso ao sujeito, foi realizada uma entrevista no formato
presencial. Esta experiéncia contribuiu para comparar os dados extraidos em formatos
diferentes (online e presencial). Como resultado n&o houve disparidade entre os dados
coletados.

Por fim, devido a impossibilidade de agenda dos sujeitos, foi utilizado a estratégia de
trocas de mensagens escritas entre 0s sujeitos e o pesquisador por e-mail e aplicativos de
mensagens. O roteiro foi enviado aos sujeitos e em um prazo estabelecido de uma semana, foi
retornada as respostas. A auséncia da comunicacao oral de forma sincrona em 06 entrevistas,
ndo causou danos a coleta e andlise de dados, pois avalia-se que a relacdo interpessoal entre
pesquisador e sujeitos contribuiu para manter a naturalidade e profundidade das respostas. A

coleta de dados encerrou-se na entrevista 10, devido ter atingido o critério de saturacao.
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A cada entrevista realizada, foi autorizado pelos entrevistados o uso de video e dudio
para coleta de dados e ao término foi realizada a transcri¢do dos relatos. As entrevistas gravadas
tiveram a duracdo média de 36 minutos, em que o maior tempo foi de aproximadamente 50

minutos e 0 menor tempo de 25 minutos.

3.4- Analise de dados

Com base no problema de pesquisa, questdes norteadoras e os procedimentos de coleta
de dados, para o processo de analise dos dados, adotou-se a analise de conteddo. Esse tipo de
analise envolve uma descricdo analitica, que segue um processo sistematico e objetivo do
conteddo das mensagens (BARDIN, 2016). Essa técnica tem como premissa a analise e
interpretacdo do material textual, como por exemplo, o relato das entrevistas. Sua caracteristica
essencial é a categorizacdo, que geralmente é baseada em modelos tedricos (FLICK, 2008;
CAPPELLE, MELO; GONCALVES, 2011).

A andlise de conteido “é uma técnica refinada, que exige do pesquisador: disciplina,
dedicacdo, paciéncia e tempo. Faz-se necessario também, certo grau de intui¢do, imaginacéo e
criatividade, sobretudo na defini¢cdo das categorias de analise” (SILVA; FOSSA, 2015, p. 03).
“Quando a analise de contetdo é escolhida como procedimento de anélise mais adequado, como
em qualquer técnica de andlise de dados, os dados em si constituem apenas dados”
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 733). Com isso, nesta pesquisa adota-se a técnica de
analise categorial, que “pretende tomar em considerag@o a totalidade de um “texto”, passando-
0 pelo crivo da classificacdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de presenca (ou de
auséncia) de itens de sentido” (BARDIN, 2011, Pags. 42-43).

Segundo Bardin (2016), o processo de anélise é composto por trés fases: 1) a pré-analise,
que “é a fase em que se organiza o material a ser analisado com o objetivo de torna-lo
operacional, sistematizando as ideias iniciais” (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 735), 2)
exploragdo do material, “trata-se da fase em que os dados brutos do material sdo codificados
para se alcangar o nucleo de compreensdo do texto”, 3) tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo, “a terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, consiste em captar os contetdos manifestos e latentes contidos em todo o
material coletado” (SILVA; FOSSA, 2015, p. 04). Em cada uma dessas fases, possuem etapas

especificas, conforme disposto no quadro 08.
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Quadro 08- Etapas basicas da analise de contetido segundo Bardin (2016)

FASE ETAPA

DESCRICAO OPERACIONAL

Pré-analise Leitura flutuante

Identificacdo do tema nas bases de dados (Google
Académico, Spell e Scielo)

Escolha dos documentos

Realiza¢do da revisdo da literatura, para conhecer de
forma geral a discursdo sobre o tema e identificar
lacunas.

Formulagéo das hipoteses e
dos objetivo

Elaboracdo da pergunta de pesquisa e as questBes
norteadoras.

Referenciacao dos indices e
a elaboracdo de indicadores

Com base na revisdo da literatura e da RSL, foram
definidos indicadores (Quadro 05) para nortear a
construcdo do roteiro e as analises.

Preparacéo do material

Elaboracdo do roteiro com base nas questdes
norteadoras e das dimensbes identificadas na
literatura. A cada entrevista realizada de forma
sincrona foi feita a transcrigdo literal do relato dos
professores. Para os formularios com questdes abertas,
foram consideras a escrita literal dos respondentes.

Exploracéo do
material

Codifica¢do decomposicéo
OuU enumeracao.

Para exploracéo e confidencialidade do material foram
utilizados codigos, registrados da seguinte maneira:
D1.5 (a letra D indica docente, 0 nimero que antecede
0 ponto indica a sequéncia que ocorreu a entrevista e
0 numero posterior indica a pergunta correspondente
do roteiro). A estruturacdo desse cddigo se deu devido
em alguns casos, ao responder um determinado
questionamento o entrevistado antecipava o0s dados
das demais.

Tratamento dos Inferéncias
resultados obtidos e

interpretagéo

A etapa de codificacdo permitiu criar um protocolo

unificado, onde reuniu os trechos mais relevantes de
cada questdo, com o objetivo de identificar como as
experiéncias dos entrevistados estdo relacionadas. O
documento contém 11.247 palavras, reunidas em 20
paginas.

Fonte: Com base em Bardin (2016)

As fases de pré-andlise e exploracdo do material desde o primeiro contato do
pesquisador com o campo de investigacdo, em que comeca o processo de analise dos dados, ou
seja, 0s dados apresentados no capitulo ndo estdo dissociados do préximo, que explora o

tratamento e a analise dos resultados obtidos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo € dedicado a apresentacdo e analise dos resultados. No qual apresenta-se
a caracterizacdo da organizacdo estudada e a andlise de conteddo referente as entrevistas
realizadas com os professores do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal da Paraiba.

4.1 Caracterizacao da Organizacao Estudada

A UFPB é uma das diversas instituic@es federais localizada no Nordeste brasileiro. Essa
IES foi fundada em 02 de dezembro de 1955 e atualmente possui uma estrutura multi-campi,
com atuacdo do ensino presencial e EAD. Segundo Monte (2020) em 2019 a instituicdo
integrava 124 cursos de graduacgdo e 112 cursos de pos-graduacdo. Os cursos de graduagdo na
modalidade presencial sdo ofertados nas cidades de Santa Rita, Areia, Bananeiras, Rio Tinto e
Mamanguape e na modalidade EAD em S&o Bento, Cuité de Mamanguape, Lucena, Araruna,
Duas Estradas, Conde, Coremas, Itaporanga, Livramento, Taperod, Pombal, Campina Grande,
Cabaceiras, Itabaiana, Alagoa Grande, Pitimbu e Mari. O campus localizado na capital Jodo
Pessoa, ofertas em ambas as modalidades. A diversidade de areas de conhecimento ofertada
pela instituicdo pode ser observada no quadro a seguir.

Quadro 09- Centros Académicos e Departamentos da UFPB

CAMPUS CENTRO DEPARTAMENTOS VINCULADOS
Campus | Centro de Biotecnologia | Biotecnologia; Biologia Celular e Molecular e; Ciéncias Basicas
Jodo Pessoa | - CBIOTEC.
Centro de Ciéncias Administracdo; Ciéncia da Informagdo; Economia; Financas e
Sociais Aplicadas - Contabilidade; Rela¢fes Internacionais e;Gestdo Publica
CCSA.
Centro de Educacéo - Fundamentacdo da Educacdo; Metodologia da Educacéo;
CE. HabilitacBes Pedagogicas; Educacdo do Campo; Psicopedagogia;
Ciéncias das religides e; Escola de Educagdo Bésica.
Centro de Ciéncias Ciéncias Sociais; Filosofia; Histdria; Letras Classicas e Vernaculas;
Humanas, Letras e Letras Estrangeiras Modernas; Mediagdes Interculturais; Midias
Artes - CCHLA. Digitais; Psicologia e; Servi¢co Social.
Centro de Ciéncias Biologia Molecular; Estatistica; Fisica; Geociéncias; Matematica;
Exatas e da Natureza - | Quimica e; Sistemdtica e Ecologia.
CCEN.
Centro de Artes Cénicas; Artes Visuais; Comunica¢do Social; Educagdo
Comunicacdo, Turismo | Musical; Jornalismo; Musica e; Turismo e Hotelaria.
e Artes - CCTA.
Centro de Energias Engenharia Elétrica e; Engenharia de Energias Renovaveis.
Alternativas e
Renovaveis - CEAR.
Centro de Informatica - | Computacédo Cientifica; Informética e; Sistemas de Computagédo
Cl.



http://www.cbiotec.ufpb.br/
http://www.cbiotec.ufpb.br/
http://www.ccsa.ufpb.br/
http://www.ccsa.ufpb.br/
http://www.ccsa.ufpb.br/
http://www.ce.ufpb.br/
http://www.ce.ufpb.br/
http://www.cchla.ufpb.br/
http://www.cchla.ufpb.br/
http://www.cchla.ufpb.br/
http://www.ccen.ufpb.br/
http://www.ccen.ufpb.br/
http://www.ccen.ufpb.br/
http://www.ccta.ufpb.br/
http://www.ccta.ufpb.br/
http://www.ccta.ufpb.br/
http://www.cear.ufpb.br/
http://www.cear.ufpb.br/
http://www.cear.ufpb.br/
http://ci.ufpb.br/
http://ci.ufpb.br/
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Centro de Tecnologia -
CT.

Arquitetura e Urbanismo; Engenharia de Alimentos; Engenharia de
Materiais; Engenharia de Producdo; Engenharia Civil e Ambiental;
Engenharia Mecénica e; Engenharia Quimica.

Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento
Regional - CTDR.

Gastronomia; Tecnologia de Alimentos e; Tecnologia
Sucroalcooleira.

Centro de Ciéncias
Juridicas - CCJ.

Direito Privado; Direito Publico; Direito Processual e Pratica
Juridica; Nucleo Processual e Pratica Juridica e; Ciéncias Juridicas
(Santa Rita).

Centro de Ciéncias da
Salde - CCS.

Ciéncias Farmacéuticas; Clinica e Odontologia Social; Educacéao
Fisica; Enfermagem Clinica; Enfermagem Salde Coletiva;
Fisiologia e Patologia; Fisioterapia; Fonoaudiologia; Morfologia;
Nutri¢do; Odontologia Restauradora e; Terapia Ocupacional.

Centro de Ciéncias
Médicas - CCM.

Cirurgia; Medicina Interna; Obstetricia e Ginecologia; Pediatria e
Genética e; Promogdo da Salde.

Escola Técnica de
Salde.

Campus Il | Centro de Ciéncias Solos e Engenharia Rural; Fitotecnia e Ciéncias Ambientais;
Areia Agrérias - CCA. Zootecnia; Ciéncias Fundamentais e Sociais; Ciéncias Veterinarias;
Ciéncias Bioldgicas e; Quimica e Fisica.
Campus Il | Centro de Ciéncias Agropecuéria; Ciéncia Animal; Ciéncias Basicas e Sociais;
Bananeiras | Humanas, Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas; Educacdo e; Gestdo e Tecnologia
Agrarias - CCHSA. Agroindustrial.
Colégio Agricola Vidal
de Negreiros - CAVN.
Campus IV | Centro de Ciéncias Ciéncias Exatas; Ciéncias Sociais; Ciéncias Sociais Aplicadas;
Mamanguape | Aplicadas e Educacdo - | Design; Educacdo; Engenharia e Meio Ambiente; Hotelaria e
Rio Tinto CCAE. Gastronomia e; Letras.

Fonte: UFPB (2021)

Com isso, a UFPB esta presente em 35 municipios da Paraiba, além de possuir unidades
nos estados do Pernambuco, Rio Grande do Norte, Ceara e Bahia. O impacto gerado pela UFPB,
a colocou na 31? colocacdo no ranking das 100 melhores instituicdes de nivel superior da
América Latina, 20% colocacdo do ranking nacional e 4% melhor dentre as universidades do
Nordeste que estdo no ranking em 2022, desenvolvido pelo grupo de pesquisa Cybermetrics
(UFPB, 2022).

Pela sua ampla atuacdo no EAD, a UFPB possui a Superintendéncia de Educacdo a
Distancia (SEAD), que oferece a assisténcia as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
relacionadas com o ensino a distancia, além de auxiliar as atividades promovidas pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) na instituicdo (SEAD, 2022). Na estrutura organizacional
da UFPB a SEAD atua como 6rgao competente, no mesmo nivel hierarquico das pré-reitoras,
como demonstrado na Figura 06, que envolve os Conselhos Superiores (CONSEPE, CONSUNI
e CURADOR), a Administracdo Central (Reitoria e Pré-Reitorias) e os Centros de Ensino
(UFPB, 2022).


http://ct.ufpb.br/
http://ct.ufpb.br/
http://www.ctdr.ufpb.br/
http://www.ctdr.ufpb.br/
http://www.ctdr.ufpb.br/
http://www.ccj.ufpb.br/
http://www.ccj.ufpb.br/
http://www.ccs.ufpb.br/ccs
http://www.ccs.ufpb.br/ccs
http://www.ccm.ufpb.br/
http://www.ccm.ufpb.br/
http://www.ets.ufpb.br/
http://www.ets.ufpb.br/
http://www.cca.ufpb.br/
http://www.cca.ufpb.br/
http://www.cchsa.ufpb.br/
http://www.cchsa.ufpb.br/
http://www.cchsa.ufpb.br/
http://www.cavn.ufpb.br/
http://www.cavn.ufpb.br/
http://www.ccae.ufpb.br/
http://www.ccae.ufpb.br/
http://www.ccae.ufpb.br/
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Figura 06- Estrutura Organizacional da UFPB

AUDITORMA . 2

G OB 0D €0

Fonte: UFPB (2021)
A integracdo de todos os setores deve colaborar para que a UFPB seja reconhecida

como uma universidade inovadora, de exceléncia académica, cientifica, tecnoldgica, artistica,
cultural e referéncia na gestdo publica, como indicado em sua visdo organizacional (MONTE,
2020). Dessa forma, os professores vinculados ao Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas
do campus Il dessa instituicdo foram escolhidos para aplicagédo das entrevistas e os resultados

obtido sdo discorridos a seguir.
4.2 Avaliacao das experiéncias na ministracao de aulas com tecnologias digitais

Os professores entrevistados em sua maioria possuem graduacdo e pos-graduacdo
(stricto sensu) em administracdo (D2, D3, D4, D5, D8 e D9). Os demais possuem graduacao
em administracdo, mas a pds-graduacdo em areas afins (D1 e D10), exceto D6 e D7 que néo
possui formacgdo em administragdo. Embora ndo demonstrar um grupo multidisciplinar nas
diferentes areas de conhecimento ofertada pela UFPB, os participantes demonstraram
possuirem experiéncias de ensino em cursos de outros departamentos, pos-graduagéo scricto
sensu, curso técnico e de formacao inicial e continuada.

A interdisciplinaridade do curso de Administracdo € perceptivel nas disciplinas
lecionadas pelos entrevistados durante o ensino remoto emergencial, composta por

fundamentos da administracdo, estagio supervisionado, empreendedorismo, gestdo de pessoas,
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psicologia organizacional, estrutura e processos organizacionais, TCC, métodos qualitativos,
seminério de carreira, administracdo de sistemas de informagdes, informatica, economia II,
gestdo de custos, gestdo de projetos, gestdo de organizacdes sociais, fundamentos de economia,
administracdo de materiais e patrimonio, logistica empresarial, administracdo da producéo e
operacOes Il, mercado de capitais, matemética financeira, administracdo financeira e jogos
empresariais.

Os professores D1, D2 e D7 relatam que a experiéncia no ensino a distancia, antes do
periodo remoto contribuiram para rapida adaptacdo ao cenario imposto a educacao superior
devido a pandemia do COVID-19, conforme relatado por D7.4 “a minha experiéncia docente
nas aulas remotas foi bastante proveitosa. Pude agregar o meu conhecimento na EAD as aulas
remotas”. Essa ocorréncia pode ser compreendida, devido a capacidade do professor em
mobilizar diferentes saberes em sua acdo produtiva para a formacédo de competéncias (PAIVA,
2007).

Os professore que ndo possuiram experiéncias em alguma outra modalidade de ensino,
além do presencial, destacaram que no inicio das aulas remotas, sentiram dificuldades de
operacionalizar as ferramentas tecnologicas (computador, ambiente virtual de aprendizagem,
plataformas de chamada de video, entre outros). Assim como, dificuldade na formulacao e
implementacdo de estratégias pedagogica no formato remoto, inclusive devido as diferentes
realidades sociais dos estudantes.

Para Valente et al. (2020) os desafios do ensino remoto emergencial, inclui a falta de
capacitacdo para uso das ferramentas digitais por professores e estudantes e a as
vulnerabilidades socioecondmica dos estudantes. Em relagdo a capacitagdo, foi mencionado a
oferta de cursos de curta duragéo pela instituicdo sobre metodologias ativas e operacionalizagdo
dos sistemas tecnoldgicos adotados para as aulas sincronas e assincronas (Google Meet, Google
Classroom, SIGAA, Moodle). Esses cursos para os professores contribuiram de forma positiva
para adaptacdo ao uso frequente das TDs.

Esses desafios contribuiram para os professores “repensarem as suas praticas de sala de
aula, a refletirem sobre como fazer melhor pelos seus alunos, sem esquecer que os desafios
ainda sdo muitos e por vezes desmotiva, desencoraja alguns docentes” (FREITAS; ALMEIDA;
FONTENELE, 2021, p. 09). Contudo, diante dos relatos a desmotiva¢do ndo é exclusiva do
professor.

Souza e Miranda (2020) destacam o impacto do isolamento social expde e intensifica as
desigualdades sociais e a fragilidade emocional dos estudantes. Nao obstante, Teles, Silva e

Gomes (2021, p.13) refletem que o ensino remoto evidenciou cada vez mais “as desigualdades
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sociais e os desafios da educagédo, principalmente em relacdo ao processo formativo,
despertando a necessidade de discutir e refletir sobre os direitos individuais e coletivos no
contexto da Universidade”. A auséncia e a dificuldade de dominio dos equipamentos e
plataformas digitais, assim como a falta de interacdo nos encontros sincronos séo destaques dos
maiores desafios dos professores ao vivenciarem as experiéncias no ensino remoto. A referéncia
a solidéo nas aulas foi frequentemente abordada pelos entrevistados.

Diante disso, é valido refletir como o ensino mediado por tecnologias digitais permite
ou nédo que o estudante assuma um papel ativo, democratico e emancipatério, como abordado
por Beraldo e Maciel (2016), Zuquello e Baldo (2019) e Klein et al. (2020). Visto que, 0s
participantes da pesquisa, relatam pouca ou nenhuma interacdo durante as aulas, principalmente
ao constatar que ndo vé o rosto do estudante, dificulta fazer uma avaliacdo das estratégias
pedagdgicas adotadas.

Com base nos indicados listados no Quadro 05, a seguir sdo encaminhados os resultados
obtidos de acordo com a primeira questdo norteadora. O quadro é estruturado de acordo com a
relacdo das experiéncias (Positiva e Negativa) relatadas pelos professores com os indicadores

definidos pela literatura. A ultima coluna é disposta os trechos das entrevistas de maior impacto.

Quadro 10- Encaminhamento sobre como os professores avaliam suas experiéncias na ministracéo de aulas com
tecnologias digitais

Experiéncias positivas Indicadores relacionados Trechos das entrevistas

Novos saberes - Conhecer midias de comunicacdo digital “[...Jconsidero que foi um periodo
- Conhecer portais educacionais e recursos | de aprendizagem para todos.

educacionais abertos Passamos por dificuldades técnicas

e sociais, e particularmente tentei

Novas estratégias - Identificar as possibilidades e incorporar a | lidar com as situagdes e buscar uma
pedagdgicas tecnologia as experiéncias de aprendizagem | forma coerente e possivel de
e ao curriculo com o uso das TDICs transmitir conteddos e desenvolvé-

los. A depender da disciplina,
estratégias  diferentes  foram
utilizadas” D8.4

Conhecimento pessoal - Ter autoconhecimento e consciéncia social | “No Inicio nédo foi legal. Me perdi.
- Realizar avaliagdo de si mesmo Me desesperei. Me desanimei. Me
estranhei.  Estranhei tudo. O
trabalho, a hora, os alunos, a
disciplina, eu mesma. Tinha uma
sensac¢do que ndo “tava indo” que o
trabalho ndo era mais fluido.
Chorei. Entdo percebi que estava
diante de uma situacdo que ndo
tinha experiéncia e que tinha
perdido “o controle”. Depois de
muita reflexdo, de idas e vindas
com base em muito desanimo, fui
me  encontrando,  fui me
percebendo, percebendo os alunos,
a hora, a aula, a disciplina...entdo
tudo ganhou um sentido novo para
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mim. Superei! Hoje, a experiéncia
é agradavel, confortavel, tranquila
e renovadora. Como sempre a
docéncia foi pra mim” D5.4.

Desenvolvimento
profissional

- Assumir a responsabilidade pelo seu
préprio aperfeicoamento profissional

- Manusear programas, instalacdo e
seguranca de equipamentos.

“[...] eu tive dificuldade no
primeiro periodo que era o
manuseio l& das ferramentas, o0 uso
do préprio sistema da universidade.
A universidade abriu um curso, eu
me inscrevi no curso, aprendi as
ferramentas, aprendi o uso de
algumas ferramentas que tem e

houve essa oportunidade do
Google, Google Meet, que a
propria universidade

disponibilizou” D4.4

Experiéncias negativas

Indicadores relacionados

Trechos das entrevistas

dos estudantes

Escassez de recursos | - Operacionalizar sistemas e ferramentas
digitais atuais, como o AVA, dispositivo movel e
computadores.

Vulnerabilidade  social | - Aprender e colaborar em equipe,

considerando as implicagdes sociais e éticas
no uso das TDICs.

- Reconhecer as caracteristicas da sociedade
da informacdo e as necessidades do
estudante

“A pior é quando eu vejo que nem
todos os meus alunos tem acesso.
Nem a internet, nem a computador.
A maioria utiliza um celular e a
gente sabe que as vezes
funcionalidades, né? das
plataformas que elas deixam a
desejar no celular” D2.5

Solidao

- Promover participacdo em comunidades
Saber se relacionar em comunidade

“A pior experiéncia assim, foi ndo
ter a privacidade nos encontros
sincronos apenas para a aula. [...]Je
outra coisa foi a soliddo, falta de
participacdo dos alunos, escondido
atras da foto, ai fica esperando pelo
menos um feedback por dudio, mas
assim muito pouco” D1.5

Dificuldades técnicas

- Solucionar problemas tedricos e técnicos
- Solucionar problemas de maneira
adaptativa e criativa

“A instituicdo  esta  pouco
preparada, principalmente  no
nosso campus. Temos problemas
de acesso a internet, ndo temos
infraestrutura para transmissdo das
aulas” D6.12

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

A mobilizacdo dessas experiéncias de acordo com a vertente francesa de competéncias,

indica a possibilidade de reflexdo sobre as potencialidades e dificuldades encontradas em seu

contexto e ambiente de trabalho e com isso uma possivel intervencdo por parte do professor

sobre a deciséo sobre suas a¢des no trabalho.

4.3 Praticas de ensino que sdo tendéncias no ensino mediado pelas tecnologias digitais

Como consequéncia do uso frequente das TDs foi identificado que o ensino remoto

influenciou a diversificacdo e incluséo dos recursos de ensino e de avaliacdo digitais. Visto que,

“as mudancas organizacionais sao muitas vezes dificeis, e surgem em contextos dolorosos,
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como € o caso, e implicam enormes desafios institucionais, pessoais e coletivos de adaptacéo,
de mudanga e de flexibilidade e inovagdo” (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020, p.
362). A diversificacdo de atividades para ministracdo do conteudo foi avaliada de forma
positiva pelos sujeitos, pois pretendem manter ou adaptar para outras modalidades de ensino,
como indica D6.11 “[...] todas serdo mantidas ou adaptadas para o modelo presencial”.

As estratégias pedagdgicas incluiram jogos, mapas conceituais, historias em quadrinho,
estudo de caso, enquetes, podcast, relato reflexivo, discursdo em foruns, videos, resumo
resenha, artigos cientificos, questionarios e painel de noticias. Dessa forma, “os docentes
conseguem se beneficiar do atual modelo de ensino/aprendizagem, haja visto que elas tém se
aberto ao novo, se lancando as novas tecnologias e com isso agregando novas possibilidades
para suas praticas cotidianas” (FREITAS; ALMEIDA; FONTENELE, 2021, p. 09), como
constatado nos relatos dos entrevistados.

Dessa forma, fortalece a interpretacdo de Kenski, Medeiros, Ordeas (2019) e Anastécio
(2021), que o uso das Tecnologias Digitais pode ser explorado de diversas maneiras no
ambiente educacional e assim proporcionar aos estudantes diferentes experiéncias referentes ao
conteddo ministrado. Contudo, as praticas citadas sdo véo ser eficientes na aprendizagem dos
estudantes caso todos os atores envolvidos no processo consigam colaborar de forma
construtiva e participativa.

Nesse caso, 0s professores evidenciaram o dever das IES em proporcionar as condi¢fes
estruturais (espaco, equipamentos e politicas), tecnologica (suporte, sistema de aprendizagem
e acesso a internet) e pedagogica (qualificacdo dos professores ao uso das TDICs e integracao
das TDICs ao curriculo) para implementacdo de uma educacdo digital de qualidade, como
indicado por Cassundé (2015) e Cassundée, Mendonga e Barbosa (2016; 2017).

Quadro 11- Préticas de ensino que sdo tendéncias no ensino mediado pelas tecnologias digitais

Préticas

Indicadores relacionados

Trechos das entrevistas

- Atividades em
diferentes formatos
(escrito, audio,
audiovisual e imagens).
- Estudo de caso.

- Gamificacéo.

- Histérias em
quadrinho
- Levantamento de
dados (enquete e
questionario)

- Mapas conceituais

- Usar estrategicamente das TDICs na
avaliagdo de desempenho dos estudantes.

- Ser capaz de inovar e se adaptar a0 mundo
digital.

- Interagir em ambiente digital.

- Promover a participacdo em comunidades.
- Identificar as possibilidades e incorporar a
tecnologia as experiéncias de aprendizagem
e ao curriculo com o uso das TDICs

- Indicar os direitos autorais.

- Mediar o uso com criatividade as TDCIs
no processo de ensino-aprendizagem.

- Ser capaz de inovar e se adaptar a0 mundo
digital.

- Criar conteudo digital

“Usei as playlists colaborativas que
mencionei anteriormente, também fiz
uma curadoria de diferentes recursos
para um mesmo assunto: podcasts,
artigos, videos, noticias, livros e
incentivei que os alunos buscassem o
que mais se identificassem. Outra
pratica interessante foi permitir que os
projetos fossem enviados de acordo
com a preferéncia e possibilidade de
cada aluno: recebi projetos em texto,
em 4&udio, em video, foi muito
interessante” D6.10
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- Operacionalizar sistemas e ferramentas | “Durante o periodo remoto, utilizei o
atuais, como o AVA, dispositivo movel e | ambiente virtual de aprendizagem
computadores Moodle Classroom, no qual foi
possivel utilizar diversos recursos de
ensino, tais como: tarefas, foruns,
questiondrios online e jogos” D7.10

Fonte: Elaboracéo propria (2022)

As préticas relatadas nao surgiram devido ao contexto emergencial de ensino, apenas
foram utilizadas com maior frequéncia, devido as aulas que ocorriam de forma assincrona nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Outro ponto, que pode ter incentivado o uso frequente
dessas préticas, consideradas pelos entrevistados como metodologias ativas, pode ter relacdo a
auséncia de debates e interacdo dos estudantes durantes as aulas, assim para estimular a turma
com os conteudos ministrados os professores foram influenciados a diversificar seus métodos

de avaliagéo.

4.3 Conceitos de ensino remoto, presencial, semipresencial e a distancia

O planejamento e execugdo das TDICs no ensino demonstrou ser novo e um desafio
para os professores, mesmo para aqueles que ja fizeram uso anteriormente ao periodo
emergencial, relatam que o uso expressivo afetou a sua rotina e 0 modo de ensinar, com
impactos presente e possivelmente futuro no modo de ser professor, como apontado por Borin
etal. (2021). Os professores pretendem mesmo apés o periodo emergencial, continuar adotando
as TDICs nas aulas, uma vez que seu uso demonstrou novas possibilidades de aprendizagem.

Durante o processo de coleta de dados, foi possivel observar que 0s sujeitos
compreendem bem as caracteristicas das modalidades presencial e semipresencial. Contudo, €
notorio que alguns dos entrevistados usam de forma equivocada a terminologia EAD e Ensino
Remoto, frequentemente em suas falas usadas como sindnimos. O EAD requer planejamento
especifico e antecipado para sua implementacao, como também ja é regulamentado desde 2005
com a publicacdo do Decreto de N2 5.622(GUSSO et al., 2020), ao contrario do ensino remoto,
que foi implementado de forma rapida e temporaria para o periodo emergencial (HODGES et
al., 2020), ou seja, ambos tém caracteristicas diferentes e ndo pode ser confundido como o

mesmo sistema de ensino. A seguir, sdo apontadas as caracteristicas relatadas pelos professores.

Quadro 12- Conceitos de ensino remoto, presencial, semipresencial e a distancia de acordo com os entrevistados

Modalidade Conceito Trechos das entrevistas
Presencial - As situagdes de ensino-aprendizagem “Presencial, a gente ter esse contato
ocorrem no mesmo espago fisico, onde fisico com o aluno. Estar presente,
estdo os professores e 0s estudantes.
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né? Naquela sala de aula em
contato com o professor” D2.7
Ensino a Distancia - As situagbes de ensino-aprendizagem | “Se fosse apenas no EAD, como eu
ocorrem por meio de um Ambiente | tive a experiéncia, vocé ndo tem a
Virtual de Aprendizagem (AVA) oportunidade de fala ou de
encontro ao vivo” D1.7

“Ensino a distancia (que pode ser
até 100% on-line)” D6.7
Semipresencial/Hibrida - As situacBes de ensino-aprendizagem | “Concilia o ensino presencial ao
ocorrem de forma coordenada entre o | remoto” D7.7

AVA e encontros presenciais.

“Ha também o ensino hibrido, que
combina essas duas modalidades,
buscando obter vantagens de cada
uma delas” D8.7

Ensino Remoto Emergencial | - As situacdes de ensino-aprendizagem “Em que os agentes envolvidos
ocorrem de forma coordenada entre o estdo separados no tempo e espaco.
AVA e encontros sincronos. Permite uma flexibilidade de
aprendizado, através de aulas a
distancia” D7.7

“[...] e esse remoto, eu digo assim
que foi usado para 0s cursos
presenciais, eles ndo estavam
preparados para esse uso das
ferramentas. Mas, na verdade o
remoto ¢ o abstrato né! E um EAD,
s6 que essa terminologia é uma
adaptacéo do presencial” D1.7

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Diante do exposto, € evidenciado a necessidade de corrigir essas fragilidades
conceituais. Pois, ao analisarem o0s contextos recentes na educacdo brasileira, apontam que a
modalidade hibrida/semipresencial deve predominar no sistema de ensino superior, como
constatado por Schuartz e Sarmento (2020) e Blanco e Lacerda (2021). Outro ponto, que deve

ser esclarecido conceitualmente € a relacao de trabalho do professor e do tutor.

4.5 Dimens6es das Competéncias Digitais

Conforme abordado, o trabalho do professor tem sido transformado constantemente
diante dos novos desafios enfrentados pela sociedade, no qual requer desses profissionais a
atualizacdo constante de novas competéncias (VARGAS; ZUCCARELLI; HONORATO,
2021). Diante disso,, Soares, Mendoncga e Paiva (2021) indicam que é necessario conhecer a
etapa do processo de aprendizagem em que cada professor se encontra em relacdo ao uso das

tecnologias digitais, que pode ser alfabetizacdo digital (uso das tecnologias para atividades
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bésicas na docéncia como leitura e escrita), letramento digital (o professor consegue entender a
funcionalidade das TDs disponiveis no ambiente de trabalho), fluéncia digital (dominio do
manuseio das TDs) e competéncia digital (uso direcionado estrategicamente das TDs no

processo de ensino). Esse processo pode ser visualizado na figura 07.

Figura 07 - Processo de aprendizagem de competéncia digital
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Fonte: Soares, Mendonga e Paiva (2021, p. 04)

Como discutido pelos autores, as setas representam a formacdo continua desses
profissionais, em que a cada inovacdo o professor retorna a etapas anteriores, que possuem
dimensdes especificas. Este trabalho, investigou as dimensdes que correspondem a Ultima etapa
do processo acima, que diz respeito aos pontos abordados a seguir.

4.5.1 Dimensao Socioemocional

O desenvolvimento desta dimensao integra a emocéo e a reflexdo no momento em que
ocorre a ac¢do, considera-se a capacidade de reconhecer o meio social e gerir as préprias
emoc0Oes para obtencdo de resultados positivos no trabalho (GOLEMAN, 2008; GONDIM,
MORAIS, BRANTES 2014). Para Costa e Faria (2013) essa dimenséo pode ser desenvolvida
no ambiente educacional, como consequéncia das relagdes interpessoais entre professor e
estudante.

Com a aprendizagem socioemocional, que envolve empatia, trabalho em grupo,
lideranca efetiva e relagfes interpessoais saudaveis (MOREIRA, OLIVEIRA, CURSELLAS,
LIMA, 2011; LUZURIAGA, 2018) os professores sao capazes de tomar decisdes acertadas em
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diversos contextos (FLOWERS, THOMAS-SQUANCE, BRAININ-RODRIGUEZ,
YANCEY, 2014; DOMITROVICH, DURLAK, STALEY E WEISSBERG, 2017).

Dessa forma, para desenvolver as competéncias digitais é preciso possuir uma atitude
positiva no uso das TDICs (TAVARES, 2020), alem de querer adota-las no ambiente
educacional (BASTOS, 2020). Portanto, para os entrevistados o docente que atua no ensino
superior deve possuir algumas competéncias essenciais para o trabalho.

A primeira competéncia pode ser compreendida como a capacidade do sujeito em
adequar seu comportamento ao contexto social em que ocorre (MARIN et al.,2017), ou seja, a
competéncia de adaptacdo, como dito por D1.6 “A gente teve que se adaptar varios contextos.
Inclusive ao uso de ferramentas digitais, para dar conta em sala de aula” ¢ D5.6 que indica que
0 bom professor é “aquele que sabe para quem esta dando aula e consegue se adaptar ao perfil
da sua turma, envolvendo contetido, estratégias e avaliagcdes”.

A segunda competéncia é a interpessoal/colaboracdo, que é humanizar a sala de aula,
compreender as diferencas e interagir com os estudantes. “E perceptivel que os modelos
predominantemente individuais comecam a ser substituidos pelos coletivos na educagdo on-
line” (SILVA; MERCADO, 2010, p.185), ou seja, as tecnologias digitais permitem um
quantitativo expressivo de participantes em um Gnico ambiente tecnoldgico on-line, para isso é
necessario “entender que um aluno é mais do que notas e entregas. Se preocupar mais com o
envolvimento do aluno com a disciplina do que com nota. [...]JEstar disponivel para os alunos”

D8.6. Outros trechos reforcam a interpretacgéo:

[...] saber também interagir com o seu aluno, também com 0S outros
professores, eu acho que a comunidade tem que ter em si, né? Essa interacao
é reconhecer que cada aluno tem as suas proprias caracteristicas e que aquilo
gue realmente estimula um, ndo necessariamente vai estimular o outro. Entéo,
eu acho importante a gente saber do aluno o que que ele e espera de uma boa
aula, como € que ele vé a disciplina. Eu sempre coloco, né? O sistema de
avaliagdo pra ele avaliar. Sempre trabalho também com o forumzinho de
duvida e sugestdo semanal pra ele ficar bem aberto a isso. Entdo sempre
promover essa interagcdo. [...] Deve também sempre estar também se
avaliando, né? Essa variacdo perguntando também para o aluno o que vocés
est&o achando para ficar legal. E isso, sabe? D2.6

Em seguida, a competéncia de comunicagdo, visto que “a sala de aula ¢ um espago
comunicativo especifico porque apresenta (ir)regularidades proprias que ndo se verificam
noutros contextos comunicativos (RAMALHO; ROCHA; LOPES, 2020, p.82). A comunicacdo
estabelece uma ponte que conecta varias realidades, como abordado por D1.6 “eu acho que
primeiro a comunicagdo né? Entdo vocé precisa ter claro que vocé esta lidando com a dor de

estudantes né? Entdo proporcionar uma boa comunicagao”.



57

Por Gltimo, a competéncia de engajamento profissional, indica a vontade de aprender o
manuseio das TDs e de aplicar em sala de aula (BASTOS, 2020). Assim, um bom professor é
aquele que “deve ser comprometido, organizado, dedicado, atento as demandas dos alunos e

que busca se atualizar em sua area” D8.6, como também

Para os dias atuais gostar muito da sua profissdo, porque o que a gente vé é
que o trabalho né? Ele aumentou bastante principalmente nesse periodo
remoto. [...] A gente sabe que ele deve também saber um pouquinho, né? Do
ensino a distancia, né? Utilizar também esses ambientes, né? [...] Primeiro de
tudo, gostar do que ele faz, né? Porque ele faz ao encontro da sua motivagdo
D2.6

Diante do exposto, a dimensdo socioemocional pode ser sintetizada na capacidade de
mobilizar comportamentos e atitudes frente ao contexto social, problema ou necessidade
requerida, de forma que reflita e entenda as caracteristicas intrapessoal e interpessoal para
depois agir (BISQUERRA, ESCODA, 2007).

4.5.2 Dimensao Sociocultural

Shabani (2016) ao abordar sobre o desenvolvimento profissional de professores com
base na teoria sociocultural de Vygotsky, constata que a aprendizagem do professor também
ocorre pela interagdo com o seu meio social, ou seja, “¢ dificil separar a experiéncia docente de
todo o contexto que estamos vivendo enquanto sociedade” D6.4. Esta dimensdo foi constada
na pesquisa ao ser relacionada a interacéo entre professore estudante, como relatado por D3.4
“Entdo assim, foram coisas que fui aprendendo, fui me adaptando, mas com paciéncia, com a
boa vontade dos alunos também. As vezes até ensinam a gente, ndo professora, é assim vocé
tem que ter um perfil e tal, entdo os proprios alunos também auxiliam né?”.

Assim como, a relacdo com as pessoas que compartilham a mesma residéncia, como é
o caso de D1.4 “e ai, sem contar a mobilia da minha casa, pois sdo trés criancas pequenas. [...],
Mas, ai considero também um momento em gque me abri para algumas pessoas, em gue mantive
um equilibrio em unir esse lado profissional dentro da minha casa”. Portanto, aprender com
outras pessoas envolvidas no processo e ser capaz de mudar ou se adaptar a situacdo sao
competéncias relacionadas a esta dimens@o, como descrito no seguinte relato:

Entéo, a gente mergulha de alguma forma, nesse universo, que faz parte da
geracdo de nossos filhos e vai ser de nossos netos, de forma bem mais
habilidosa que a nossa geracdo. Mas, que assim pela minha profissdo, eu ndo
vou ficar a quem, eu ndo vou ficar no caminho, pois vou ficar sempre me
reinventando e agregando a novos conhecimentos D1.5
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4.5.3 Dimenséo Tecnoldgica

A operacionalizacdo dos equipamentos digitais também demonstra uma das
competéncias necessarias para o trabalho, assim como a criacdo de contetdos e a resolucdo de
problemas técnicos (CASTANEDA; ESTEVE; ADELL, 2018), constatado por D4 e D8, no

qual reflete sobre as dificuldades técnicas enfrentadas no primeiro semestre remoto:

E ai com as dificuldades das ferramentas que a gente tinha, de colocar um
video, postar, eu fiz curso para aprender, pois queria gravar video, que até
entdo nao achava necessario o porqué disso. E agora ndo, ja consigo ensinar,
eu fiz curso com o professor do nosso grupo de pesquisa, professor fulano de
tal, fez um curso onde alunos nossos, bolsistas, aluno nosso de extensao e
professores fizeram curso pra aprender como gravar video D4.5

O dominio das funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem foi um dos pontos
corriqueiramente tocado pelos sujeitos, como € o caso de D4.4 “[...] eu tive dificuldade no
primeiro periodo que era 0 manuseio 14 das ferramentas, o uso do proprio sistema da
universidade”. Além dos professores, 0s estudantes também precisam de orientacdo para 0 uso

correto desse espago e para a sua exploracdo efetiva, como esse caso relatado por D2.5

[...] na primeira vez quando eu percebo, né? Uma turma do primeiro periodo
e que nunca trabalhou com moodle, eu faco questdo de perguntar no meu
ambiente. Entdo, eu vou dando as instrugdes de utilizar, de utilizagdo. Entédo
fica assim né? A coisa vai ficando menos dificil, né?

Para Silva et al. (2014) as IES devem disponibilizar os equipamentos e formacéo
necessaria para que as TDICs sejam utilizadas de forma criativa e inovadora. Neste aspecto, 0s
entrevistados dividem opinido sobre o suporte oferecido pela universidade, de forma positiva e

negativa:

No caso da UFPB, acredito que temos uma grande vantagem com o SIGAA.
Ele nos permite varias possibilidades seguras e adequadas. Porém, analisando
isoladamente a questdo “suporte para uso de TDICs”, acredito que temos um
caminho a avancar ainda D8.12

No meu entender a instituicdo deu um suporte adequado adquirindo acesso a
ferramentas como o Google e divulgando material de treinamento para
determinadas ferramentas, além de uma resolucdo que flexibilize algumas
regras, dado que houve uma mudanca repentina para o remoto D9.12

Ao analisar um cenario futuro, pdés-pandemia, 0s sujeitos acreditam que maiores
esforcos serdo destinados por parte da instituicio com o objetivo de preencher as lacunas

identificadas nesse processo que o caracterizam como repentino, novo ou adaptado.
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4.5.4 Dimensédo Pedagogica

A ultima dimensdo apresentada pelos sujeitos relata que as TDICs sejam introduzidas
no ensino de forma que atenda aos objetivos de aprendizagem, pois “muitas vezes as pessoas
tem a ferramenta, mas ndo utiliza para o aprendizado” D4.6. Nesse caso, “se a informacgao
obtida ndo é posta em uso, se ela ndo é trabalhada pelo professor, ndo ha nenhuma maneira de
estarmos seguros de que o aluno compreendeu o que esta fazendo” (VALENTE, 2014, p. 145).
Entdo, cabe ao professor definir e implementar estratégias condizentes a essa realidade, sendo

necessario possuir as seguintes competéncias apontadas pelos entrevistados:

e Capacitagéo: referente a formacdo continuada dos professores por meio de cursos de
curta duracdo, seminarios, eventos cientificos, entre outras oportunidades que
eventualmente sdo proporcionadas pela IES, como é o caso de D1.1 “eu tenho feito
curso de capacitacdo, dentro da propria UFPB, referente a minha carreira docente. [...]
principalmente referente a esse periodo remoto”.

o Dominio do contetido: possuir formacdo adequada e experiéncias na area para abordar
em sala de aula. Para D10.6 é essencial que o professor no ensino superior seja “bom
leitor e escritor, fazer pesquisa, formacdo na pés-graduagio e experiéncia no mercado”.

o Didatica: modo que o professor adota para ministrar o contetido, no qual para 0s
entrevistados inclui boa oratéria, avaliagdo e metodologia adequada, ou seja, “um bom
professor precisa ter didatica para facilitar a compreensao e fixagao do assunto” D9.6.

e Dinamismo: capacidade do professor em se manter atualizado e aberto a mudancas,
como citado por D2.6 “[...] dentro da profissdo que exer¢o, eu preciso estda me
atualizando sempre e esta disposta a mudanga” e demonstrado por D8.5 ao compartilhar
que “a melhor experiéncia foi ter conseguido encontrar um caminho para ministrar uma

disciplina totalmente dedicada aos célculos, de forma virtual”.

De modo geral, ao possuir essas competéncias o professor deve ser capaz de tornar o
aprendizado mediado pelas TDICs atrativo aos estudantes e assim conseguir envolve-los nesse

processo de aprendizagem.

4.6 Aspectos gerais das entrevistas

Ao analisar o conteudo das entrevistas, foi possivel identificar 04 dimensdes que

integram as competéncias digitais para os professores do ensino superior. Ao comparar com as
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apresentadas por Perin, Freitas e Coelho (2021) e das identificadas na RSL, percebe-se que as
dimensGes discorridas correspondem a literatura.

No entanto, diante do discurso desta secdo, defende-se que 03 dimensfes descritas no
modelo CDD desenvolvido por Perin, Freitas e Coelho (2021), que sdo Comunicacao,
Informacgéo e Axiologia, podem ser agrupadas na dimensdo socioemocional, ou seja, as 03
dimensGes estdo relacionadas as competéncias integrantes dessa dimenséo.

Essa percepcdo, pode ser observada na figura 09 que sintetiza os dados obtidos na
pesquisa. Em que, as Competéncias Digitais Docente correspondem a quatro dimensdes
(socioemocional, sociocultural, tecnoldgica e pedagodgica) que agrupam 12 competéncias
(adaptacdo, relacionamento interpessoal, comunicagdo, engajamento profissional,
aprendizagem colaborativa, uso das TDICs, criacdo de conteudo, resolucdo de problemas,
capacitacdo, dominio de conteudo, didatica e dinamismo). Apenas, a competéncia adaptacao

foi atribuida a duas dimens@es (socioemocional e sociocultural), devido ao aspecto social que

a descreve.
Figura 08- Competéncias Digitais para os professores do ensino superior
I- Adaptagio |
2« Relacionamento 1= Apreendizagem
interpessonl b Socioemocional e— — Sociocultural colaborativa
3= Comunicaglo 2- Aduptagio
4« Engajamento
profissional
COMPETENCIAS DIGITAIS
DOCENTE

1= Capacitagido
1+ Uso das TDICs - . . . 2- Dominio de conteddo
2- Cringio de contendo Iﬂ'""l(mw“ Er— — | t‘(lllgﬂﬂlﬂl 3« Didaticn

4

$- Resolugdo de problemas Dinamismo

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

A figura 08 ¢ organizada da seguinte maneira: o centro da imagem corresponde ao
tema central desse trabalho, em que por setas e linhas sdo indicadas as quatro dimensdes e 0
grupo de competéncias ligada a cada dimensdo. A numeracdo utilizada nas competéncias ndo
possui uma ordem de prioridade ou de etapa de processo de desenvolvimento, apenas foi

adotada para demonstrar as dimensdes que exigem mais envolvimento na formacdo e
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aprendizagem do professor, como é o caso da socioemocional e pedagdgica, ambas com 04

competéncias integrante.

Em relacdo ao modelo de competéncias profissionais do professor do ensino superior

desenvolvido por Mendonca et al (2012), os resultados obtidos demonstram que 0s saberes

Avaliativo, Interpessoal e Tecnoldgico estdo inter-relacionados a docéncia, independente da

modalidade de ensino. Assim como, esses saberes correspondem as dimensdes identificada das

Competéncias Digitais segundo a literatura e o relato dos sujeitos. O saber Avaliativo esta

relacionado a dimenséo pedagogica, por promover a avaliacdo de si mesmo e de terceiros. O

saber Interpessoal com as dimens@es socioemocional e sociocultural, formado por relagdes em

nivel individual e grupal. O saber tecnoldgico com a dimensdo tecnoldgicas, pois trata do

dominio das ferramentas digitais. Essas conexdes podem ser observadas na figura 09.

Figura 09 — Saberes docentes do ensino superior
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O objetivo da figura ndo representa indicacdo de fragilidades no modelo ou até mesmo
uma nova proposta de modelo, apenas é evidenciado a relagdo do mesmo com o tema
investigado no trabalho, em que demonstrou que os saberes apresentados no modelo e as
dimensGes encontrada nesta pesquisa possuem relaces, em que abre espacos para novas

possibilidades de investigacdo em sua adog&o.
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4 CONCLUSOES

Esta dissertacdo foi orientada pela seguinte pergunta de pesquisa: Quais as dimensdes
das competéncias digitais necessarias aos (as) professores (as) do ensino superior? No qual,
foi investigado aspectos do trabalho do professor em uma Instituigdo de Ensino Superior de
referéncia nacional em qualidade de ensino, pesquisa e extensdo, localizada no Nordeste
Brasileiro. Diante disso, foi realizado um estudo qualitativo basico para responder ao
questionamento, em que foram utilizados como técnicas de coleta de dados a Revisdo
Sistematica da Literatura e a Entrevista Estruturada.

Por meio da RSL conclui-se que, a investigacao sobre Competéncias Digitais no Brasil,
relacionada ao trabalho do professor no ensino superior, tem sido explorada consideravelmente
nos anos de 2020 e 2021. Periodo marcado pela adesdo do ensino remoto emergencial, que
evidenciou segundo a literatura utilizada neste trabalho, a necessidade em discutir sobre a
reconfiguracao do trabalho do (a) professor (a) no ensino superior e nos demais niveis de ensino.

Os resultados obtidos demonstram a interdisciplinaridade na investigacdo do tema, entre
as areas de Educacdo, Ensino, Politicas Publicas, Tecnologia da Informacdo e Administragéo.
Assim como, foram identificadas 25 dimensGes associadas as competéncias digitais: D1 -
Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e aprendizagem,
D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes, D6- Promocdo da competéncia digital dos
estudantes, D7- Informacédo e literacia digital, D8- Comunicacdo e colaboracdo, D9- Criagédo
de conteudo digital, D10- Seguranca, D11- Resolucao de problemas, D12- Utilizacdo basica do
computador (desktop) e/ou dispositivo moével, D13- Utilizacdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), D14- Comunicagdo através de videoconferéncia, D15- Cooperacéo e
Producdo de material digital, D16- Analdgico, D17- Hibrido, D18- Digital, D19-
Transformacdo digital, D20- Competéncias técnicas, D21- Consciéncia cultural, D22-
Competéncias socioemocionais, D23- Conhecimento Profissional Digital de Professores, D24-
Préatica Profissional Digital para Professores e D25- Engajamento Profissional Digital para
Professores.

As dimensdes que tiveram maior ocorréncia no banco de dados, foram atribuidas pelo
modelo DigCompEdu - Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores. Em que, na
etapa de busca e selecdo dos trabalhos, foi possivel observar que este modelo € bastante
utilizado pelos autores, seja pela ado¢do do mesmo para investigacdo ou como apoio tedrico
para discursdo dos resultados. Isso indica que este modelo em comparagdo aos citados no

quadro 03, tem potencial em torna-se referéncia de uso no Brasil.
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Além disso, a relacdo dessas dimensdes contribuiu para nortear a anélise e interpretaco
dos dados obtidos, por meio das entrevistas realizadas com os professores que atuaram no
ensino presencial e remoto, que em sua maioria tem formacéo profissional e académica em
administracdo, seja a nivel de graduacgdo ou pés-graduacdo. Embora o grupo possuir um perfil
académico relativamente uniformizado, as experiéncias profissionais relatadas conseguiram
responder de forma satisfatoria as questdes norteadoras.

No qual o contetido analisado aponta que o ensino remoto contribuiu de forma assertiva
para adocéo de tecnologias digitais na mediacdo do ensino. No qual, surge novas competéncias
e papéis do professor em sala de aula, perceptivel nas falas dos entrevistados que enfatizam a
ruptura da figura do professor como “o centro do saber”, devido a elucidacdo que 0 processo
de ensino e aprendizagem deve acontecer de forma colaborativa, entre professor, estudante,
instituicdo e sociedade.

Este aspecto considerado positivo para este trabalho, tem influenciado os professores a
adotarem com maior frequéncia recursos digitais na ministracdo de aulas, como é o caso de
histérias em quadrinho, podcats, videos, jogos, foruns e enquetes interativas em grande grupo.
A tendéncia segundo a intencdo dos entrevistados € manter esse ritmo de diversificacdo de
atividades em outras modalidades de ensino. Visto que, para maioria o0 ensino semipresencial
deve predominar como modalidade de ensino.

Entretanto, os sujeitos relatam sobre o desafio de lidar com a desigualdade social dos
estudantes. Segundo a percepcdo dos mesmos, muitos estudantes ndo tém acesso a
computadores e fazem uso de celulares para assistir as aulas e desenvolver as atividades
avaliativas, que eventualmente também é compartilhado com os demais membros da familia.
Outra questdo, que reforca esse segundo ponto em destaque da pesquisa, € 0 caso que as
plataformas utilizadas geralmente apresentam limitacdes de uso no aparelho de celular.

Em vista disso, é repercutido a auséncia de interacdo nas aulas pelos professores, no
qual impulsionou a refletirem sobre solucdes criativas para contornar a situa¢do, como foi o
caso de incentivos atraves de pontuacdo por argumentacdo nos momentos sincronos. Mesmo
com as tentativas realizadas, a participacdo da turma n&o foi positiva, pois os professores
argumentam que o ensino remoto emergencial foi um processo solitario, que as cameras
fechadas ndo permitem avaliar a efetividade das estratégias de ensino, ou seja, € uma barreira
para entender se o estudante esta atento a discursao.

Por fim, para os professores a Instituicdo de Ensino Superior deve promover o suporte

necessario para a efetividade das atividades académicas, como financeiro, tecnologico e
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pedagdgico. O suporte financeiro trata-se de mais investimento em espagos fisicos, como
laboratérios de informética e aquisicdo de equipamentos que permitam a exceléncia na
producdo de contetido. O suporte tecnologico vai além da disponibilizacdo de equipamentos,
refere-se ao apoio profissional para utilizacdo dos mesmos, ou seja, o fortalecimento e
acessibilidade de 6rgdos competentes, como a SEAD e a Superintendéncia de Tecnologia da
Informac&o (STI) com o objetivo de montar um quadro de colaboradores disponivel ao suporte
especializado aos professores. O suporte pedagogico indica a disponibilidade de cursos e
capacitacOes direcionados a metodologias adequadas para o ensino mediado por tecnologias
digitais, nas diferentes modalidades ofertadas.

Esses suportes caracterizados pelos sujeitos, colaboram no processo de aprendizagem
digital apresentado na figura 08. Nesse processo, a formacéo é considerada continua, em que
na etapa onde o individuo é considerado competente digitalmente, sdo integradas quatro
dimensdes de competéncias responsaveis para esses resultados. Essas competéncias foram
elucidas nestes trabalhos, que sdo: Dimensdo Socioemocional, Dimensdo Sociocultural,
Dimensdo Tecnoldgica e Dimensdo Pedagdgica.

A Dimensdo Socioemocional diz respeito ao conhecimento de si mesmo e dos outros
para lidar com as diversas situag@es. Ao refletir sobre os relatos das entrevistas, é compressivel
que as emocdes e 0 meio social que o professor convive, seja pessoal ou profissional, interfere
diretamente em sua produtividade e consequentemente em seu desempenho e dos estudantes,
ou seja, afeta a qualidade do ensino. Nesta dimensdo sdo integradas as competéncias de
Adaptacdo, Relacionamento interpessoal, Comunicacdo e Engajamento profissional.

A Dimensao Sociocultural também evidencia o meio social do professor, mas considera
de forma especifica 0 modo da aprendizagem colaborativa e de adaptacdo. No processo da
pesquisa essas competéncias demonstram serem estimuladas e desenvolvidas com o convivio
familiar, assim como com a relacéo no dia-a-dia com os estudantes, que por possuir um perfil
jovem, estdo mais habituados ao contexto digital.

A Dimensédo Tecnologica representa o0 dominio do uso das tecnologias, assim como a
criacdo e reproducdo de contetdos digitais. O proprio sistema tecnoldgico da universidade deve
ser mais explorado nas atividades de ensino, no entanto suas funcionalidades devem ser
intuitivas e de facil manuseio. A linguagem utilizada deve atender aos diferentes publico, como
€ 0 caso de pessoas que possuem deficiéncia visual ou auditiva. Nesse caso, estdo inclusas as
competéncias de Uso das TDICs, Criacdo de contetdo e Resolucdo de problemas

A Dimensdo Pedagdgica corresponde as escolhas metodoldgicas do professor para o

uso efetivo das TDICs, em busca de atender aos objetivos educacionais. O ensino mediado pelas
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tecnologias digitais requer a capacidade de o professor ser criativo em ministrar o conteudo,
além de envolver todos os integrantes da turma nesse processo criativo. As competéncias
agrupadas nessa dimensao sdo: Capacitacdo, Dominio de contetdo, Didatica e Dinamismo.

Estas dimensdes podem orientar para formulacdo de estratégias e politicas no ambito
institucional para a qualificagdo dos professores, assim como as experiéncias relatadas
colaboram para avaliagdo de medidas adotadas durante o ensino remoto emergencial, para uma
possivel manutencdo ou adaptacdo para o periodo pos-pandemia. Este trabalho reforca a
necessidade de discutir sobre o tema competéncias digitais como competéncia essencial no
trabalho do professor do nivel superior.

Por fim, como limitagdes encontradas no desenvolvimento do trabalho pode ser
evidenciado o periodo em que as entrevistas foram conduzidas, que corresponde ao periodo de
férias dos sujeitos, no qual houve dificuldade em realizar encontro sincronos, assim como
presencial, devido ao isolamento social. A coleta de dados ficou restrita ao DCSA — Campus
I1l, em que se pretende em trabalhos futuros abranger mais &reas de conhecimento. Essa
abrangéncia também reflete na RSL, em que é necessario a utilizacdo de mais descritores de
busca, assim como expandir para a literatura internacional.

Com isso, sugere-se para proximos estudos que sejam desenvolvidos trabalhos com
énfase na validacdo de escalas que possam verificar o nivel das competéncias digitais, como
também investigar em outros tipos de organizacGes académicas e administrativas, como
pontuado na figura 1. Além disso, é indicado para 0 avanco da tematica a relacdo do uso das

TDICs no ensino coma (in) exclusdo social do corpo discente.
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Apéndice A- Evolucéo e construcéo histérica do termo competéncia.

Século XV [ Século XVIII ]
o l
T

Designava a legitimidade e a Capacidade devida ao saber e
autoridade outorgadas a s a experiéncia do individuo.
instituicdes para tratar
determinados problemas. i

) Nivel individual
Nivel coletivo

Transicdo da mdo de obra Revolugdo industrial ——  Sociedade moderna influenciada
humana para 0 uso de e transformada por uma
magquinas no trabalho. organizacao racional e cientifica.

Ser competente é compreendido como o
dominio de um processo especializado de
determinada tarefa.

Século XX 1920

Taylorismo ——— Administracdo cientifica ——— O trabalhador
assemelha-se a
figura de uma peca

O individuo competente é aquele que consegue de maquina, ao
cumprir com maestria as tarefas e itinerarios realizar movimentos
de sua fungéo. repetitivos.

O objetivo de Taylor é substituir o empirismo
que predominava nas fabricas para o
conhecimento racional e cientifico.

! |
Interesse em métodos O processo de selecéo,
de medir a inteligéncia Nort\é-earrtsg:?cana McClellandd — vaFi) além do racioc:';nio
para selecionar 0s I6gico, envolve
candidatos de acordo também o quanto o
com o trabaln0o.  Competéncias é caracterizada como o sujeito é capacitado
conjunto de qualificagbes ou caracteristicas
preconizaveis, que permitem a alguma pessoa
ter desempenho superior em certo trabalho ou l Século XXI l
1980 situacéo. ‘
I
Vertente Francesa—»  Competéncias é Competéncia pode ser compreendida como
| caracterizada como a algo subjetivo, que conduz a construgdo de
Le Boterf mobilizacdo de saberes e uma identidade, com base nas experiéncias
I do agir para realizagdo vividas, reflexdo dessas experiéncias, a
Zarifian das tarefas. E um aprendizagem, como também tragos de
! processo que pode ser personalidade, a forma de pensar, observar
Durand desenvolvido no ambiente e analisar, que permite ao individuo agir de
de trabalho.

forma adaptativa aos diversos contextos de
sua trajetoria de vida.



Apéndice B- Marcos importantes para a difusdo do EAD no Brasil durante o século XXI

Decreto de

9.394|/1996

EAD NO
‘ 1996 SECULO XXI

Plano Nacional de Educacao,
aprovado em L(Ti N°10.172/2001

79

Incentivo do poder pablico
para o desenvolvimento de
programas de educacéo a
distancia em todas as
modalidades de ensino.

Decreto n. 5.622 de
19/12/2005

2001
[

Politicas de expansdo e
interiorizacdo do ensino no Brasil.

Portaria 4.059 do MEC
de 10/12/2004

2005
|

Regulamenta o artigo 80
da Lei 9.394 que dispbe
sobre educacéo a
distancia

Decreto n. 5.800 de
08/06/2006

2004
|

Revoga a Portaria 2.253
do MEC e autoriza a
oferta de disciplinas

integrantes do curriculo

que utilizem modalidade
semipresencial

Decreto n. 9.057 de
25/052017

2006

2017

Dispde sobre o sistema
UAB

Portaria 345 do MEC
de 19/03/2020

Atualiza o art. 80 da Lei n® 9.394/1996 e define 0 EAD como
[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educagdo que estejam em lugares e tempos
diversos. ” (BRASIL, 2017).

‘7 2020*
|

de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2020).

"Art. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacéo, por instituicdo
de educagdo superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235,
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(*) A portaria 345/2020 ndo trata diretamente sobre o EaD, mas diante do discurso anterior, representa um marco
importante na difusdo da modalidade no sistema educacional do Brasil.

Apéndice C- Protocolo unificado da RSL

1 Sales; Moreira; Ragel

(2019) - Revista Série-Estudos

Titulo:

Competéncias digitais e as demandas da sociedade contemporanea: diagnostico e
potencial para formacdo de professores do Ensino Superior da Bahia

Objetivo geral:

Avaliar o nivel de proficiéncia digital de professores do Ensino Superior da Bahia

Dimens0es abordadas:

D1 -Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e
aprendizagem, D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes e D6- Promocéo da
competéncia digital dos estudantes.

2 Santos (2019) - Programa de P6s-Graduacao em Educacdo da Universidade de Passo Fundo

Titulo:

As competéncias do professor do século XXI: possibilidades de formacéo em
espacos disruptivos de aprendizagem

Obijetivo geral:

Analisar a questdo da formacéo de professores para o contexto do século XXI em
espacos disruptivos de aprendizagem, com vistas ao desenvolvimento da FTD

Dimensdes abordadas:

D7- Informacéo e literacia digital, D8- Comunicacéo e colaboracdo, D9- Criagéo de
conteudo digital, D10- Seguranca e D11- Resolugdo de problemas

3 Minuzi (2019) - Programa de Pds-Graduacgéo em Educacéo Profissional e Tecnoldgica da
Universidade Federal de Santa Maria

Titulo:

Competéncias Digitais Para a Docéncia em Educacgdo Profissional e Tecnoldgica

Objetivo geral:

Investigar as Competéncias Digitais dos docentes em um colégio de Educagéo
Profissional e Tecnol6gica no municipio de Santa Maria — RS

Dimens0es abordadas:

D1 -Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e
aprendizagem, D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes e D6- Promocéo da
competéncia digital dos estudantes.

4 Ota; Dias-Trindade (2020) - Interfaces Cientificas - Educacéo

Titulo:

Ambientes digitais de aprendizagem e competéncias digitais: conhecer o presente
para agir num futuro p6s-COVID

Obijetivo geral:

Apresentar os resultados do projeto em curso que tem por base o questionario
DigCompEdu Checkln, na versao validada em Portugal.

Dimensdes abordadas:

D1 -Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e
aprendizagem, D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes e D6- Promocéo da
competéncia digital dos estudantes.

5 Carvalho (2020) - Pro
Federal do Tocantins

grama de Pés-Graduagéo em Gestdo de Politicas Publicas da Universidade

Titulo:

Andlise das competéncias digitais dos professores da Universidade Federal do
Yocantins — cdmpus Palmas

Objetivo geral:

Analisar o nivel de proficiéncia em tecnologias digitais de professores da UFT,
Campus Palmas, com base no modelo de autoavaliagdo
DigCompEdu “Check-In”

Dimensoes abordadas:

D1 -Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e
aprendizagem, D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes e D6- Promocéo da
competéncia digital dos estudantes.

6 Bastos (2020) - Programa de Pés-Graduagdo em Ensino da Universidade Estadual do Oeste do

Parana

Titulo:

Um Framework De Competéncias Digitais Para Professores A Partir De Analises
De Matrizes Internacionais

Obijetivo geral:

Desenvolver um Framework de competéncias digitais para professores, de contexto
nacional, baseando-se em modelos e propostas de competéncias docentes
direcionadas as TDIC de paises integrantes da OCDE

Dimensdes abordadas:

D23- Conhecimento Profissional Digital de Professores, D24- Prética Profissional
Digital para Professores e D25- Engajamento Profissional Digital para Professores

7 Almeida (2020) — Programa de P6s-Graduacgao Cultura e Sociedade da Universidade Federal do

Maranhao
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Titulo:

CULTURA DIGITAL E EDUCACAO: um estudo sobre as competéncias digitais e
o0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo por professores do Curso de
Pedagogia da UEMA — Campus Paulo VI

Objetivo geral:

Investigar as competéncias e a implementacdo das Tecnologias Digitas de
Informacdo e Comunicacdo por professores do Curso de Pedagogia da UEMA —
Campus Paulo VI, em aulas presenciais.

Dimensoes abordadas:

D1 -Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e
aprendizagem, D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes e D6- Promocao da
competéncia digital dos estudantes.

8 Tavares (2020) - Esco

la de Administracao de Empresas de Sdo Paulo da Fundacéo Getulio Vargas

Titulo:

Desafios, dindmicas da pratica social e o desenvolvimento de competéncias digitais

Objetivo geral:

Realizar um estudo de caso conceitual e orientado a processos, buscando entender e
decifrar as praticas de desenvolvimento de competéncias digitais em escolas de
negocios.

Dimens0es abordadas:

D19- Transformagdo digital, D20- Competéncias técnicas, D21- Consciéncia
cultural e D22- Competéncias socioemocionais

9 Souza (2020) — Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade de Sorocaba

Titulo:

Competéncias Digitais de Professores da Educagdo Superior Tecnoldgica no
Cenario da Quarta Revolugédo Industrial

Obijetivo geral:

Conhecer o perfil dos professores respondentes, no que diz respeito as suas
percepgdes e competéncias para a docéncia no presente cendrio de revolugdes dos
meios de comunicagéo.

Dimensdes abordadas:

D16- Analdgico, D17- Hibrido e D18- Digital

10 Lima (2020) - Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo de Politicas Publicas da Universidade Federal

do Tocantins

Titulo:

Avaliacéo do Nivel de Proficiéncia Digital dos Professores dos Institutos Federais
no Estado do Maranhdo

Obijetivo geral:

Avaliar o nivel de proficiéncia digital dos professores nos Campi dos Institutos
Federais no Estado do Maranhéo

Dimens0es abordadas:

D1 -Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e
aprendizagem, D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes e D6- Promocéo da
competéncia digital dos estudantes.

11 Martins (2021) - Pro
Universidade Federal d

grama de Pés-Graduagdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo da
e Santa Catarina

Titulo:

Modelo de Referéncia para o Desenvolvimento de Competéncias Digitais
Pertinentes a Letramento Digital e Estilos de Aprendizagem no Ensino Superior

Objetivo geral:

Propor um modelo de referéncia com boas préticas para contribuir na melhora ou
no desenvolvimento de Literacia Digital de Informagdo e Dados no ensino superior

Dimensdes abordadas:

D7- Informacéo e literacia digital, D8- Comunicacéo e colaboracdo, D9- Criagdo de
conteudo digital, D10- Seguranca e D11- Resolu¢do de problemas.

12 Machado; Bilessimo;

Silva (2021) - Revista de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Titulo:

Competéncias Digitais no Ensino Remoto: Novos Desafios para Formacdo Docente

Objetivo geral:

Identificar as competéncias digitais (CD) necessérias para alunos do ensino remoto
emergencial (ERE) Brasileiros.

Dimens0es abordadas:

D12- Utilizacdo basica do computador (desktop) e/ou dispositivo mével, D13-
Utilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), D14- Comunicagao
através de videoconferéncia, D15- Cooperacdo e Producdo de material digital

13 Dias-Trindade; Santos (2021) — Préaxis Educacional

Titulo:

Competéncias digitais de docentes universitarios em tempos de pandemia: analise
da autoavaliagdo Digcompedu

Objetivo geral:

Auvaliar o nivel de competéncias digitais dos docentes da Universidade Federal
Reconcavo da Bahia (UFRB).

Dimensdes abordadas:

D1 -Envolvimento profissional, D2- Tecnologias e Recursos digitais, D3- Ensino e
aprendizagem, D4- Avaliacdo, D5- Capacitacdo dos estudantes e D6- Promocéo da
competéncia digital dos estudantes.

Fonte: Dados da RSL (2022)
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Questao norteadora

Roteiro

Como os(as) professores(as) avaliam suas
experiéncias na ministracdo de aulas com
tecnologias digitais?

1- Fale sobre sua formacdo académica

2- Fale sobre sua trajetéria profissional

3- Quais disciplinadas foram lecionadas por vocé durante as
aulas remotas?

4- Como foi sua experiéncia docente nas aulas remotas?

5- Qual foi a melhor e pior experiéncia durante as aulas
remotas?

Quais as dimensdes das Competéncias
Digitais de acordo com o relato dos (as)
professores(as)?

6- Quais caracteristicas vocé atribui a um bom professor do
ensino superior?

Como os(as) professores(as) entendem 0s
conceitos de ensino remoto, presencial,
semipresencial e a distancia?

7- Quais modalidades de ensino estdo presentes no Brasil e
suas caracteristicas?

8- Para vocé, o que é ensino remoto?

9- Qual a sua opinido em relacdo as modalidades citadas,
devem predominar nos préximos anos no ensino superior?

Quais préticas de ensino sdo tendéncias no
ensino mediado pelas tecnologias digitais?

10- Quiais praticas de ensino vocé empregou durante o
semestre remoto?

11- Quais destas praticas vocé pretende manter ou adaptar
para outras modalidades de ensino?

12- Como vocé percebe o suporte da institui¢do para o uso das
TDICs no ensino?

Apéndice D- Roteiro da entrevista
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: COMPETENCIAS DIGITAIS PARA DOCENCIA: um estudo com

professores de uma universidade publica federal

Esta pesquisa faz parte da Dissertacdo de Mestrado de Nahuan Alaff Virgino Soares.
Gostariamos de contar com a sua colaboracéo, que consiste em responder a uma entrevista sobre
vocé e seu cotidiano de trabalho. Esclarecemos que sua identidade serd mantida em sigilo e que
todas as informacGes prestadas por escrito ou em audio e utilizadas unicamente para os fins
desta pesquisa. Sua participacdo, portanto, ndo lhe causara prejuizo profissional algum, mas,
antes, colaborara para identificar as competéncias necessarias do docente do ensino superior
para o ensino mediado por tecnologias digitais

Esclarecemos que sua participacdo € voluntaria. Caso queira, podera interromper ou
desistir desta entrevista a qualquer momento ou deixar de responder a quaisquer perguntas que

lhe forem feitas.

Qualquer davida ou esclarecimento podera ser feito junto a Coordenacdo do Programa
de Pdés-Graduacdo em Administracdo, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal de Pernambuco.

Se vocé concordar em participar, nds agradecemos muito a sua colaboracédo e pedimos
que declare no corpo do e-mail, confirmando que esta devidamente informado (a) sobre os

objetivos da pesquisa e usos dos seus resultados.

ENTREVISTADOR
Nahuan Alaff Virgino Soares

ENTREVISTADO(A)




