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Resumo

Em um mundo cada vez mais conectado, é importante que as informacgdes
estejam disponiveis em suportes que sejam acessiveis por varias pessoas, como
bases de dados, por exemplo. As bases de dados visam, principalmente, armazenar
e organizar os dados para que sejam recuperados facilmente. Diante disso, muitas
organizacoes tém realizado a digitalizacdo dos dados, que consiste no processo de
migragédo dos dados oriundos de documentos fisicos para sistemas digitais, a fim de
sustentar a manutencao do conhecimento. Este trabalho apresenta um estudo que teve
como finalidade construir uma base de dados a partir de documentos fisicos dos esta-
gios de Gestédo da Informacao da UFPE entre 2011.1 e 2019.1. Para desenvolvimento
do estudo foi realizada uma fundamentacgéo tedrica que aborda os conceitos para
digitalizacao da informacao a partir de termos de compromisso de estagio para uma
base de dados. Posteriormente, a fundamentacgao teoérica tem seu foco voltado para
auditoria, melhoria e monitoramento da qualidade dos registros. Por fim, é realizado um
estudo de caso, onde os termos de compromisso de estagio de Gestao da Informacao
da UFPE sao digitalizados para a base de dados e a qualidade do mesmo ¢é verificada.

Pavras-chave: Gestao da Informacgéo. Base de Dados. Completude de Colunas
N&ao-Obrigatérias. Completude de Relacionamento Entre Tabelas. Auditoria de Dados.
Qualidade de Dados. Extracao da Informacao. Modelagem de Dados.



Abstract

In an increasingly connected world, it is important that information be available
on media that are accessible to various people, such as databases. Databases are
primarily designed to store and organize data so that it can be easily retrieved. There-
fore, many organizations have performed the data digitization, which consists of the
process of migrating data from physical documents to digital systems, in order to sustain
the maintenance of knowledge. This work presents a study that had the purpose of
constructing a database from the physical documents of the Stages of Information
Management of UFPE between 2011.1 and 2019.1. For the development of the study
was carried out a theoretical foundation that approaches the concepts for information
digitization from terms of commitment of stage to a database. Subsequently, the theoret-
ical basis is focused on auditing, improvement and monitoring of the quality of records.
Finally, a case study is carried out, where the terms of commitment of the Information
Management stage of UFPE are scanned into the database and the quality of the same
is verified.

Keywords: Information Management. Data base. Completeness of Non-Mandatory
Columns. Completeness of Relationship Between Tables. Data Auditing. Data Quality.
Extraction of Information. Data Modeling.
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1 Introducao

Na Sociedade da Informacao, os dados e as informagdes, em sua grande
maioria, estdo presentes na forma digital, principalmente na Web. Sua aquisicéo,
armazenamento, processamento e distribuigdo utilizam meios eletrénicos, como com-
putadores, servidores de dados ou celulares. Essas novas tecnologias tem o poder de
transformar a sociedade, politica, cultural, social e economicamente (ANTUNES, 2008).
O papel perde portanto sua importancia e é substituido por sistemas que armazenam
informacdes de forma mais eficiente, precisa e confiavel. O processo de digitalizagéo
dos dados armazenados em meios fisicos para arquivos digitais tem se tornado uma
pratica recorrente nas organizacoes. O excesso de informacdes armazenadas em
documentos fisicos dificulta seu armazenamento. As informacdes nao sistematizadas
dificultam seu acesso e consequentemente a geracao de conhecimento. A conversao
do suporte fisico de dados (papel, microfilme, entre outros) para o formato digital visa
dinamizar o acesso e disseminacao das informagdes, mediante visualizagdo dos dados
a multi-usuarios e consiste em transformar uma imagem ou sinal analégico em cédigo
digital. O processo propde-se a armazenar, indexar, administrar, entre outros (SEBRAE,
2019).

Esta mudancga tecnolégica for¢a as organizagdes a transferirem seus dados e
informacdes para suportes digitais. Estes dados podem ser armazenados em arquivos
simples (arquito de texto plano, planilha, entre outros) ou ainda em estruturas mais
complexas, que tratam os dados de forma mais eficiente. Uma solucédo bastante
utilizada é o banco de dados (BD) (ALECRIM, 2018).

Segundo Damas (2007, p.15), um BD “consiste em uma colecado de dados
estruturados, organizados e armazenados de forma persistente”. BD pode ainda utilizar
um software que possui recursos para armazenamento e manipulagéo eficiente de uma
grande quantidade de dados. Denotada por um sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGBD) (MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017). Um banco de dados
pode gerenciar uma ou mais bases de dados. Bases de dados sdo um conjunto de
dados que possuem relacao entre si, organizados de forma a permitir a recuperagao
da informacado (ALBRECHT; OHIRA, 2000).

As bases de dados sao alimentadas pelos usuarios ou ainda através da di-
gitalizagdo das informagdes a partir de documentos fisicos. Durante o processo de
digitalizagao, podem ocorrer varios problemas. O principal problema abordado neste
trabalho foi 0 da qualidade dos dados resultante tanto do processo manual de extragao
e entrada de dados, quanto da falta de controle no preenchimento dos dados nos
formularios fisicos. A solucao consistiu em adotar uma técnica de auditoria de dados
integrado com indicadores de qualidade de dados. Em particular, utilizou-se indicadores
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de completude para colunas nao-obrigatérias e de um novo conceito de indicador de
completude para relacionamentos entre tabelas.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho € construir uma base de dados a partir de
documentos fisicos dos estagios de Gestao da Informacao da UFPE entre 2011.1 e
2019.1 que abordem os problemas de acuracia e completude relativos a qualidade
dos dados.

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

» Desenvolver uma técnica de auditoria de dados assistida por software e indica-
dores de qualidade de dados;

» Propor um novo conceito de indicadores de completude para relacionamento de
tabelas;

 Criar uma base de dados sobre os estagios do curso de Gestao da Informacao
da UFPE.

1.2 Visao geral do documento

O presente trabalho encontra-se dividido em 5 capitulos: o primeiro capitulo com-
preende a introducao deste trabalho. O segundo capitulo apresenta os fundamentos
tedricos necessarios para entendimento deste trabalho. O terceiro capitulo detalha a
metodologia utilizada neste trabalho. O quarto capitulo expde o estudo de caso reali-
zado e os indicadores de completude utilizados. O quinto capitulo mostra a concluséo
e a indicacao para trabalhos futuros.
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2 Fundamentacao teodrica

2.1 Dados e informacoes

Primeiramente, € importante entender a sutil diferenca entre dado e informacéao,
além da acepcéao usada neste trabalho.

Segundo Milani (2008, p.311), “dados podem ser definidos como um conjunto
de bits (ou de caracteres em uma macrovisdo) para 0 armazenamento de caracteres
e textos no formato alfanumérico ou, até mesmo, de arquivos e imagens”. Em outras
palavras, dado é um signo que n&o possui significado ou representatividade de forma
isolada, sendo inutilizavel para o sujeito que desconhega o contexto no qual o dado
esta inserido, de forma a nao conseguir interpreta-lo (MILANI, 2008).

O dado bruto “3,14” € um numero que representa uma quantidade. Pode re-
presentar o valor de uma constante ou ainda o valor monetério de algo devido a falta
de contexto sobre a representatividade deste dado. Ainda que seja possivel ler o que
esta escrito, ndo se pode utiliza-lo, porque € preciso conhecer seu significado. Esta € a
diferenca principal em relagéo a informagéao (MILANI, 2010).

De acordo com Milani (2010, p.97), “informacéo é a agregacao de um deter-
minado conhecimento a um dado. Uma informac&o pode ser interpretada, enquanto
um dado apenas pode ser visualizado ou lido”. Ao manipular os dados, atribuindo-os
finalidade, significado ou contexto (em outras palavras, processando os dados), tem-
se a producao de informacodes. Segundo Sordi (2015, p.13), “A informacéao requer,
obrigatoriamente, a mediacdo humana para definir o propdsito a ser atendido pelo
processamento de dados a ser realizado, de acordo com uma unidade de analise”. Ao
definirmos que “3,14” trata-se do valor da constante = (pi), ainda que represente algo,
para muitos ainda estamos falando de um dado, haja vista que nao foi definido onde e
como sera utilizado. Cenario diferente quando tal dado é processado para realizagao de
um calculo matematico com o objetivo de definir a area de um circulo. Sendo assim, é
importante para o publico envolvido compreender os atributos, seus valores ou intervalo
de valores, que determinam as diretrizes para sobrevir uma interpretacéo coerente dos
dados (SORDI, 2015).

O Quadro 1 apresenta as principais diferencas entre dados e informacéao de
acordo com cada especificidade relatada.
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Quadro 1 — Comparativo entre dado e informacao

CARACTERISTICAS DADOD IIEDRIIIAEEG
Estrut uragao, u::a_ptura e E4cil Difidil
fransferenda
Frincipal requisito para o Interpretacao
sUa geracan Observagao concensual
. Predominantemente
Matureza Explicita explita

Fonte: adaptado de SORDI (2015, p.17)

Os dados podem ser facilmente estruturados, como vetores, listas, pilhas, entre
outros (RICARTE, 2008). Sua captura também ¢ facilitada, bastando apenas acesso
ao dado e sua observacgao, seja por texto, imagem estatica, video, audio, anotacao,
seja por qualquer suporte que se faca entender algum dado. A transferéncia pode ser
realizada através dos suportes citados anteriormente.

Ja a informacao necessita que todos os envolvidos entendam a conjuntura
no qual o dado esta inserido, dificultando sua estruturacao, captura e transferéncia,
determinando uma natureza predominantemente explicita. Sordi (2015) explica tais
caracteristicas com o exemplo de um livro escrito em japonés. Para que o sujeito
entenda o que esta escrito ali, ele deve saber e entender o idioma do livro, caso
contrario o conteudo n&o passa de dados sem sentido algum.

2.2 Banco de dados

Banco de dados (BD) é um conjunto de dados reunidos de forma organizada,
consistente, protegida e acessivel em tempo habil (ALECRIM, 2018). Seu objetivo é
tornar a vida dos usuarios mais facil, pratica, precisa, rapida e confiavel, facilitando a
obtencao dos dados no processo de recuperacéo da informacéo a partir de aplicaces.

Historicamente, o0 banco de dados evoluiu de antigas fichas de controle em papel,
organizados em pastas e armazenados em arquivos fisicos, para arquivos digitais.
Estes eram acompanhados de softwares simples, que realizavam algumas operacoes
como cadastro, alteracao, exclusédo e consulta dos registros nos referidos arquivos, que
poderiam ser de texto plano, por exemplo. Ainda que tenha facilitado a consulta, era
tdo somente uma automatizacao dos arquivos fisicos. Entretanto, com a massificacao
do uso de computadores nos anos 1950, surgiu a necessidade de gerenciar mais
volume de dados, além de sua complexidade. Os sistemas de gerenciamento de banco
de dados (SGBD) deveriam ser capazes de incluir, alterar, indexar e manter dados
integros e seguros. Uma grande quantidade de modelos de armazenamento foram
apresentadas; entre eles: os pré-relacionais, como o hierarquico e de rede, nos anos
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1960; o relacional, nos anos 1970; o orientado a objetos, nos anos 1980; e o NoSQL,
nos anos 2000 (ALVES, 2013; AMARAL, 2016).

O modelo de banco de dados relacional proposto por Codd (1970) tem como
objetivo criar um modelo sucessor aos hierarquico e de rede, mantendo a integridade
das transacdes e reduzindo a redundancia dos dados, no qual os dados sdo representa-
dos de forma bidimensional, utilizando estruturas especificas, como tabelas (AMARAL,
2016; MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017). O banco de dados relacional
baseia-se na algebra relacional. Para Martelli, Santana Filho e Cabral (2017, p.36), as
tabelas sao:

[...] compostas por linhas e colunas. Cada linha é composta por valores
denominados “campos”, e cada campo possui um nome. As colunas represen-
tam um conjunto de informagdes extraidas de vérias linhas, mas de apenas
uma unica coluna. [...] A grande vantagem é que esse modelo permite o
cruzamento de informagdes.

Segundo Damas (2007, p.47):

A estrutura de dados utilizada no modelo relacional é a relagédo [...]. Uma re-
lacdo é uma estrutura bidimensional que obedece a um esquema determinado
e possui zero ou mais instancias. O esquema de uma relagao é constituido
por um ou mais atributos que traduzem o tipo de dados a ser armazenado.
Cada instancia de uma relagao é chamada tupla.

Em oposicao aos registros vinculados (como os modelos hierarquico e de
rede), Codd (1970) sugeriu a criagao de tabelas, de estrutura fixa e organizada. A
normalizagdo (mais detalhes na Secao 2.4) distribui os dados entre varias tabelas,
variando de acordo com o tamanho do arranjo armazenado. Uma tabela deve possuir
um identificador Unico, a chamada chave primaria (PK - Primary Key). A chave primaria
pode ter um valor semantico ou um valor incremental gerado pelo préprio SGBD. A
relacao entre tabelas se da entre a chave principal da tabela de origem e a chave
estrangeira (FK - Foreign Key), na tabela relacionada (AMARAL, 2016).

Na Figura 1, cada coluna é identificada com um nome diferente na primeira linha.
“‘id_cli”, “nome”, “dt_nasc” e “sexo” correspondem aos atributos da tabela. O “id_cli” é
o identificador unico de cada registro, ou seja, a chave priméaria. Cada linha abaixo
dos atributos corresponde a instancia da ocorréncia de um cliente diferente, também
chamada de tupla. Por exemplo, o cliente de identificador 9 chama-se Bruno, nasceu
em 2 de outubro de 1970 e é do sexo masculino. A interse¢cédo de uma linha e coluna
formam um campo. Neste caso, a data de nascimento do cliente comid_cli 1 € 3 de
setembro de 1985 (SCHARDOSIM; CURY, 2015).
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Figura 1 — Exemplo de modelo relacional

Campo Coluna

id_cli| nome | dt nasc | sexo
Jorge |[1985-09-03f m

Graga |1957-09-07

Cinthia | 1984-08-02

Bruno_|1970-10-02
Tupla

CLIENTE

o|loo|v|—=]|

EL--

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

“A grande vantagem é que esse modelo permite o cruzamento de informacdées”
(MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017, p.36). Damas (2007, p.50), ainda
complementa:

Com a utilizacao deste modelo, de repente aquilo que parecia tdo complexo
tornou-se algo tao simples, pois se podiam fazer alteragdes no esquema do
banco de dados sem afetar a capacidade do sistema em manipular os dados,
pois neste modelo:

Toda informacgéo é armazenada sob a forma de tabelas bidimensionais.

As relacbes sao estabelecidas através de colunas (campos) comuns em
tabelas distintas [.. .].

O modelo relacional mostrou-se um grande sucesso, sendo utilizando em diver-
sas categorias de negdcios e plataformas computacionais. Ganhou implementacoes,
tanto comerciais como open source (gratuitas). As modernizacées do modelo tornaram
esses sistemas maduros, estaveis e eficientes, além de acrescentar recursos importan-
tes, como backup incremental, replicacdo, operacdo em clusters, tolerancia a falhas,
distribuicdo de carga, entre outros (AMARAL, 2016).

2.2.1 Linguagem SQL

A linguagem SQL (Structured Query Language) é utilizada para manipular dados
armazenados nos principais bancos relacionnais disponiveis no mercado. Surgiu nos
anos 1970 e corroborava a abstracdo do modelo de dados relacional. Varias empresas
produziram suas préprias versdes da linguagem e, devido ao seu grande crescimento,
levou o ANSI' a padronizar a linguagem em meados dos anos 80 (VASCONCELOS et
al., 2002; MILANI, 2008).

A principal vantagem do SQL reside na padronizagao, tornando-a segura para
utilizagcdo em bancos de dados. Outra vantagem € que ela nao é procedural, ou seja,
realizara a tarefa independente da forma que a fara, tornando os procedimentos mais

1

American National Standarts Institute (Instituto Nacional Americano de Padrdes) - equivalente norte-
americano a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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faceis de serem assimilados por quem deseja aprender a linguagem. Apesar de ser um
padrao, a linguagem pode sofrer algumas alteragdes e/ou acréscimos dependendo do
SGBD utilizado. Access, SQL Server, Oracle, DB2, Postgres, sao s6 alguns exemplos
de SGBDs que utilizam a linguagem SQL (GOMES, 2018).

Damas (2007, p.131) orienta que a linguagem SQL possui 3 sublinguagens:

* DML - Data Manipulation Language (SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, etc.)
» DDL - Data Definition Language (CREATE, ALTER, DROP, etc.)
» DCL - Data Control Language (GRANT, REVOKE, etc.)

As linguagens do tipo DDL, também chamadas de Linguagens de Definicdo
de Dados, criam e alteram os formatos de atributos (campos) e entidades (tabelas)
em um banco de dados. E possivel ainda criar relacionamento entre entidades e
definir dominios para os atributos. Nao realiza a direta manipulagdo dos dados. Ja
as Linguagens de Manipulacao de Dados (DML), realizam a manipulacao dos dados
contidos no banco de dados. A partir dela que sdo realizadas as consultas, inclusées,
alteracdes e exclusdes de registros. Finalmente, a DCL, sigla para Linguagem de
Controle de Acesso, fiscaliza o controle de usuarios e acessos ao banco de dados
(MILANI, 2008).

Varias aplicagbes utilizam o SQL para comunicagdo com o banco de dados.
Assim, é possivel executar agdes como inserir, alterar, consultar ou excluir dados.
Alguns recursos disponibilizados pelo SQL sao (MILANI, 2010):

» Consultas (queries): capacidade de obter dados do banco de dados para uso
em aplicativos ou para satisfazer uma busca realizada pelo usuario.

 Atualizacoes: prové a capacidade de atualizar informagdes em qualquer estru-
tura no banco de dados a partir de aplica¢cdes que possuam acesso a0 mesmo.
Isto inclui exclusdo, manutencao e insercédo de dados.

* Filtros e ordenacoes: a linguagem permite que os dados retornados a partir
de uma consulta sejam ordenados e formatados de acordo com os critérios da
consulta.

A linguagem efetiva os conceitos do modelo relacional, que € largamente
admitido e proposto. Portanto, reduz as incompatibilidades e custos ja que néo se
torna necessario optar por arquiteturas proprietarias, diminuindo o custo adicional em
contrata-las e o esforgo humano dos envolvidos (DAMAS, 2007).

No Quadro 2 esta disponivel um exemplo simples de tabela. Se faz necesséria
a compreensao da linguagem SQL para criar e preencher as tabelas.
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Quadro 2 — Exemplo de criagao de tabela em linguagem SQL

CEEATE TABLE agencias
{

nome_fantasia character varying(255) NOT NULL,

id agencia integer NOT NULL DEFAULT nextwval ('agencias_id_agencia seq'::regclass),
cnp] character wvarying(l4) NOT NULL,

auditade timestamp without time zone,

CONSTRAINT pk_agencias PRIMARY EEY (id_agencia)

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Ainstrucdo CREATE TABLE, solicita a criagdo de uma tabela com o nome “agen-
cias”. Todos os atributos e chaves da tabela estao entre as linhas 2 e 8. O primeiro
atributo chama-se “nome_fantasia”, é do tipo cadeia de caracteres, tem capacidade de
armazenamento para 255 caracteres, é de preenchimento obrigatério, devido ao NOT
NULL e armazena o nome fantasia de uma empresa. O segundo atributo, “id_agencia”
€ do tipo inteiro (nimero), € de preenchimento obrigatério e seu valor padrao (DE-
FAULT) é um numero sequencial automatico que incrementa o valor cada vez que uma
nova insercao € realizada. J4 o atributo “cnpj”’ cria uma cadeia de caracteres com 14
posicoes para armazenar o numero do cadastro de pessoa juridica. Para armazenar
a data e hora em que os dados daquela tupla foram auditados, foi criado a coluna
“auditado” que é do tipo data e hora sem fuso horario. Finalmente, CONSTRAINT cria
as restricdes para colunas no banco de dados, como regras. Neste caso, é criada uma
chave primaria a partir do comando PRIMARY KEY chamada “pk_agencias” que utiliza
o valor do atributo “id_agencia” para identificar aquela tupla.

E importante entender algumas instrucdes da linguagem SQL de modo a realizar
uma série de operag¢des no banco de dados. Aqui foram escolhidos os mais importantes
para este trabalho, baseados em Milani (2008), Milani (2010).

A instrugdo INSERT serve para inserir dados na tabela. Pode ser utilizado de
algumas maneiras, mas a sintaxe basica se resume ao descrito abaixo:

INSERT INTO nome_tabela (lista_campos) VALUES (lista_dados)

INSERT INTO solicita a insercdo de dados na tabela “nome._tabela” e es-
pecifica 0 nome das colunas onde os dados serao inseridos através do parametro
“lista_campos”. Os valores dos dados a serem inseridos, que devem estar na mesma
sequéncia dos campos das tabelas, sdo repassados pela instrucdo VALUE e corres-
pondem ao parametro “lista_dados”.

Por exemplo, na insercéo descrita no Quadro 3, a tabela “agencia” tem as colu-
nas “nome_fantasia”, “cnpj” e “auditado” preenchidas pelos valores “cie”, “00394494003313”
e “NULL".
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Quadro 3 — Exemplo de insercao de dados em uma tabela

INSERT INTC agencia (nome fantasia, cnpj, auditado)
VALUES ('cie', '003944%4003313', NULL)

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

A instrugcdo mais importante do SQL € o SELECT. Ele é utilizado para realizagao
de consultas no banco de dados, retornando os dados solicitados em formato de
tabela. Serve para verificar o resultado da aplicacdo das demais instrugdes como
alteracao, insergao e exclusao (MILANI, 2008). O Quadro 4 apresenta a sintaxe basica
do SELECT.

Quadro 4 — Sintaxe da instrugdo SELECT

SELECT campo 1, campo 2, ..., campo n, *
FROM takela 1, ..., tabela n

[WHERE condigdo]

[GROUP BY ...]

[ORDER BY ...]

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Para utilizar a instrucdo, é necessario informar os campos que desejamos
consultar. Apés a instrugdo SELECT, os nomes dos campos (campo 1 ... campo
n) devem ser informados ou substituidos por “*”, caso queira consultar toda a tabela.
Toda consulta é originada de algum lugar, entéo utiliza-se FROM para informar a tabela
de origem da consulta, tendo o nome da tabela em seguida. E possivel consultar varias
tabelas ao mesmo tempo, bastanto separar seus nomes por virgulas. Os comandos
entre colchetes sdo opcionais e serdo explicados no decorrer desta secéo.

O comando abaixo apresenta uma consulta basica. Primeiramente, nota-se que
a consulta sera realizada em todos 0os campos da tabela, pois 0s nomes dos campos
foram substituidos por asterisco (“*”). A tabela a ser consultada chama-se “agencia”.

SELECT * FROM agencia

A consulta retorna todas as tuplas cadastradas nos atributos da tabela “agencia”,
conforme a Figura 2.



Capitulo 2. Fundamentacgio tedrica 23

Figura 2 — Resultado da instrucao SELECT na tabela “agencia”

nome_fantasia id_agencia cnpj auditado

character varying(255) integer character varying(14) timestamp without time zone
CIEE - CENTRO DE INTEGRACAO EMPRESA-ESCOLA DE PERNA! 110998292000157 2018-09=-20 19:36:42.724
ABRE - AGENCIA BRASILEIRA DE EMPREGO E ESTAGIO 310329228000183 2018-10-30 20:33:59.683
IEL - INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO REGIONAL DE PI 2/110003€61000154 2018-11-12 20:15:42.839
ASSESPRO - ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TI 19 11546934000140 2018-12-04 17:39:2€6.003
CIAPE - CENTRO INTEGRADO DE APOIO PEDAGOGICO E EDUC 4/08588210000154 2018-12-04 19:36:03.289
NUDEP - NUCLEC DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA 21/ 06195488000136 2018-09-20 19:08:06.312

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no PgAdmin IIl, 2019

A clausula WHERE é utilizada para refinar a consulta e obter dados de campos
especificos. WHERE, como sua traducao sugere, define ONDE o dado podera ser
encontrado. A clausula WHERE pode (e deve) ser utilizada em outros comandos. O
Quadro 5 apresenta uma forma de utilizag&o.

Quadro 5 — uso da instrugdo SELECT com clausula WHERE

SELECT *
FROM agencia
WHERE id agencia = 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O comando retorna todas as tuplas cadastradas nos atributos da tabela “agencia”
que o campo “id_agencia” tenha o valor 2 (dois), como na figura 3.

Figura 3 — Resultado da instrucao SELECT com clausula WHERE

nome_fantasia id_agencia cnpj auditado
character varying(255) integer character varying(14) | timestamp without time zone
IEL - INSTITUTO EUVALDC LODI - NUCLEO REGICNAL DE PI 2|110003€1000154 2018-11-12 20:15:42.83%

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no PgAdmin 1ll, 2019

Em alguns casos, pode ser desejavel o retorno de uma consulta sem repeticao
de valores. Neste caso, aconselhamos utilizacdo da clausula GROUP BY, de acordo

com o Quadro 6.

Quadro 6 — Uso da instrugdo SELECT com clausula GROUP BY

SELECT sexo
FROM estudantes
GROUF BY seXo

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O comando seleciona o atributo “sexo” a partir da tabela “estudantes” e os
agrupa de acordo com o préprio atributo “sexo”. O resultado sera retornado conforme
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a Figura 4. Note que ndo ha repetigdo de valores. Este comando € bastante utilizado
para encontrar inconsisténcia nos dados e facilitar a normalizacdo dos mesmos.

Figura 4 — Resultado da instrucdo SELECT com clausula GROUP BY

SEWD
character(1)

F
M

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no PgAdmin Ill, 2019

E possivel ainda utilizar a funcdo agregada COUNT. Esta funcdo agrega um
conjunto de valores e retorna um resultado, realizando uma contagem (MONTEIRO,
2018). O Quadro 7 ilustra uma consulta em que se faz uma contagem do campo
“sex0” na tabela “estudantes”, separando-os por sexo (GROPU BY sexo). Caso a linha
“GROUP BY sexo0” ndo existisse, a quantidade total de estudantes seria exibida.

Quadro 7 — Uso da fungao agregada COUNT em conjunto com GROUP BY

SELECT COUNT (sexo)
FROM estudantes
GROUP BY sexo

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Pode ser desejavel retornar uma consulta com valores ordenados por uma ou
mais determinadas colunas. Para essas situagdes, devemos utilizar a clausula ORDER
BY. O Quadro 8 ilustra um exemplo de uso da clausula.

Quadro 8 — Uso da instrugdo SELECT com clausula ORDER BY

SELECT *
FEOM agencia
ORDER BY cnpj

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O comando retornara todas as tuplas cadastradas nos atributos da tabela
“agencia”, ordenados pelo campo “cnpj”, apresentados na Figura 5.
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Figura 5 — Resultado da instrucdao SELECT com clausula ORDER BY

nome_fantasia id_agencia cnpj auditado

character varying(255) integer character varying(14)  timestamp without time zone
NUDEP - NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LIDA 21|/0€195488000136 2018-09-20 19:08:0€.312
CIAPE - CENTRO INTEGRADO DE APOIO PEDAGOGICO E EDUC 4 08588210000154 2018-12-04 19:36:03.289
ABRE - AGENCIA BRASILEIRA DE EMPREGO E ESTAGIO 3/10329228000183 2018-10-30 20:33:59.683
CIEE - CENTRO DE IHTEERL:E‘;C' EMPRESA-ESCOLA DE PERNAI 1/10599825%2000157 2018-09-20 19:36:42.724
IEL - INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO REGIONAL DE P 2/110003€1000154 2018-11-12 20:15:42.839
ASSESPRO - ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TI 19 11546934000140 2018-12-04 17:39:2€6.003

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no PgAdmin 1ll, 2019

Parecido com a instrugdo INSERT, o UPDATE, ao invés de inserir um novo dado
na tabela, realiza a alteracdo de algum campo ja cadastrado. O Quadro 9 indica a
sinxate da instrucao.

Quadro 9 — Sintaxe da instrugdo UPDATE

UPDATE nome da tabela
SET nome_do_campo = novo_valor

WHERE nome do campo = valor

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

A instrucdo UPDATE deve ser sucedida pelo nome da tabela que sofrera as
alteracodes, neste caso, “nome_da_tabela”. Em seguida, SET define qual o nome do
campo (nome_do_campo) que sofrera alteracao e o novo valor (novo_valor) que sera
atribuido ao campo. WHERE define que condicdo devera ser satisfeita para que a
alteracdo acontega.

Definidos os campos, caso a clausula WHERE seja satisfeita, um novo valor é
configurado para o campo especificado.

A instrugédo do Quadro 10 primeiramente tenta localizar a tupla em que o valor do
campo “id_agencia” esteja valorado em 1. Caso a tupla exista, tera seu nome anterior
alterado para “Teste”.

Quadro 10 — Uso da instrucado UPDATE

UPDATE estagio
SET nome_fantasia = 'Teste'
WHERE id agencia = 1

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Assim como sua tradugao sugere, a instrugdo DELETE é utilizada para apagar
um dado especifico. Deve-se tomar muito cuidado ao utilizar esta instru¢éo, pois sem a
clausula WHERE pode apagar todos os dados da tabela.
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Quadro 11 — Sintaxe da instrugdo DELETE

DELETE FROM tabela
WHERE nome do campo = valor para exclusio

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

DELETE FROM define o nome da tabela (hnome_da_tabela) que tera algum
registro removido. WHERE define que condigcdo devera ser satisfeita para que a
remocéao ocorra. Caso esta condi¢do seja satisfeita, registro (valor_para_excluséo) do
campo (nome_do_campo) é removido da tabela.

2.2.2 Sistema de gerenciamento de banco de dados

SGBD é um conjunto de programas de computador que faz a interligacao entre
o usuario e os dados que estao fisicamente armazenados em um banco de dados. A
organizagao, armazenamento e pesquisa dos dados, além do fornecimento de todos
0s servicos de acesso, ficam a cargo do SGBD e o usuario pode ser uma pessoa
ou uma aplicacao (DAMAS, 2007). A partir da criagao das estruturas e insercao dos
dados, os dados sao armazenados em um ou mais arquivos que podem ser lidos e/ou
manipulados pelo software. Este armazenamento de arquivos resultante do SGBD pode
ser chamado de base de dados (RIBEIRO, 2018). A Figura 6 apresenta o funcionamento
de um SGBD.

Figura 6 — Funcionamento de um SGBD

Aplicagdo 1 Aplicacdo n

SGBD 3 \Modelos

N

-

| =
Base de
arquivos

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Um SGBD é composto por médulos que executam tarefas especificas (DAMAS,
2007):

» Gerenciador de arquivos: executa a gestdo do espaco em disco e das estrutu-
ras utilizadas para representar o dado gravado.
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» Gerenciador de banco de dados: promove a troca de dados entre o nivel dos
dados e o nivel das aplicagdes e consultas (queries).

* Processador de consultas: realiza a traducao dos comandos da consulta -
queries - (que estdao em linguagem especifica) para instrucdes de baixo nivel
que sejam inteligiveis pelo gerenciador de banco de dados.

» Pré-compilador: converte os comandos da linguagem utilizada (SQL, por exem-
plo) em chamadas para procedimentos/fung¢des da linguagem de suporte.

« Compilador DDL (Data Definition Language): converte as instru¢oes da lin-
guagem DDL no conjunto de tabelas que contém os metadados armazenados
em um diciondrio de dados. Mais detalhes sobre DDL na Secao 2.2.1.

Visando estabelecer um padrao para todos os fornecedores de bancos de
dados, a ANSI/SPARC definiu uma arquitetura (Figura 7) para que SGBDs pudessem
ser utilizados por diferentes categorias de usuarios, respeitando suas caracteristicas.
Sao 3 niveis autbnomos, cada um com sua visdao do banco de dados em seu préoprio
nivel de abstracdo (DAMAS, 2007). Para Pillou (2017):

[...] o nivel interno (ou fisico), que define a maneira pela qual sdo armaze-
nados os dados e os métodos para acessa-los; o nivel conceitual, também
chamado de MCD (Modelo Conceitual dos Dados) ou MLD (Modelo Légico
dos Dados), que define a disposi¢ao das informagdes no banco de dados; e o
nivel externo, que define as visualizagbes dos usuarios.

Destarte, este modelo de arquitetura permite independéncia fisica, em que as
mudangas realizadas no nivel interno nao afetam o nivel conceitural; a independéncia
Iégica, onde as mudancas realizadas no esquema conceitual, ndo alteram, necessa-
riamente o esquema externo; e a independéncia de programas/dados, nas quais
alteracoes na estrutura de dados ou sua implementacao fisica nao forcem alteracoes
no nivel da aplicagdo (DAMAS, 2007).
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Figura 7 — Arquitetura ANSI/SPARC

! Usuarios !

Visao Visao
externa 1 externa n

Nivel conceitual \ /

Esquema conceitual

3

Esquema interno

Nivel externo

Nivel interno

Base de dados

armazenada

Fonte: adaptado de DAMAS (2007)

Apoés alguns anos desde a criagdo do modelo relacional, Codd (1970) estabele-
ceu 13 regras que deveriam ser satisfeitas a fim que um SGBD seja considerado do
tipo relacional (DAMAS, 2007, p.51):

1 - Capacidade relacional total: Um SGBD relacional tem de ser capaz de ge-
renciar os seus bancos de dados recorrendo unicamente as suas capacidades
relacionais.

2 - Representagao da informagao em tabelas: Em um SGBD relacional, todos
os dados, incluindo o proprio dicionario de dados, sdo armazenados de uma
s6 forma, em tabelas bidimensionais.

3 - Garantia de acesso: Cada dado armazenado no banco de dados deve
poder ser acessado logicamente pela combinac¢éo de: - Nome da tabela onde
esta armazenado; - valor da chave primdria; - coluna (atributo).

4 - Suporte sistematico de valores NULL: Os valores nulos (NULL) sao supor-
tados para representar informagéo n&o-disponivel ou ndo-aplicavel, indepen-
dentemente do dominio dos respectivos atributos. O valor NULL é diferente de
zero e diferente da cadeia de caracteres (string) vazia. Pode ser atribuido a
qualquer coluna, independentemente do tipo de dados que esta suporta.

5 - Catélogo ativo e disponivel: Os metadados sao definidos, representados e
acessados da mesma forma que os proprios dados. Os metadados? (descri¢do
do banco de dados), tal como os dados, sdo armazenados em tabelas no
banco de dados. Assim, também os metadados podem ser acessados usando
a mesma linguagem utilizada para acesso aos dados.

2 “Os metadados oferecem uma maneira de classificar, organizar e caracterizar dados ou contetido”
(PISCITELLO, 2016, p.1).
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6 - Listagem de acesso aos dados: Deve existir pelo menos uma linguagem ou
sublinguagem suportada pelo SGBD relacional, com uma sintaxe bem definida
e compreensivel, na qual sdo suportadas as operagdes sobre dados. Apesar
de um SGBD relacional poder suportar varias linguagens, devera existir pelo
menos uma linguagem com as seguintes caracteristicas: - Definicao de dados;
- definicdo de views; - manipulacéo de dados, com possibilidade de utilizagdo
interativa ou em programas de aplicacao; - definicdo de regras de integridade;
- definigdo de autorizacdo de acesso; - controle de transagdes (COMMIT,
ROLLBACK).

7 - Atualizagdo de views: As atualizacdes de dados feitas em uma view
(atualizavel) devem ser repercutidas nas tabelas originais do banco de dados
a que pertencem.

8 - Operacgdes de alto nivel: Um SGBD relacional deve ser capaz de tratar
uma tabela (base ou view) como se fosse um simples operando, tanto em
operagdes de consultas como de insercdo e atualizagdo. As operagdes de
insercao, alteragao e remogao devem ser orientadas para o processamento
de conjuntos por comandos de alto nivel e ndo registro a registro.

9 - Independéncia fisica dos dados: Alteracées na organizacao fisica dos
arquivos do banco de dados ou nos métodos de acesso a esses arquivos
(nivel interno) nao devem afetar o nivel conceitual.

10 - Independéncia l6gica dos dados: Alteragcbes no esquema do banco de
dados (nivel conceitual), que ndo envolvam remogéao de elementos, ndo devem
afetar o nivel externo.

11 - Independéncia da integridade: As regras e restricées de integridade devem
poder ser especificadas em uma linguagem relacional, independentemente
dos programas de aplicagdo, e armazenadas no diretorio de dados.

12 - Independéncia (transparéncia) de localizagéo: O fato de um banco de
dados estar centralizado em uma maquina, ou distribuido por varias maquinas,
nao deve repercutir ao nivel da manipulacao dos dados.

13 - Ndo-subversao: Se existir no sistema uma linguagem de mais baixo nivel
(record oriented) ou recursos de uma linguagem que permitam o processa-
mento de arquivos em baixo nivel, o SGBD relacional ndo devera permitir
a violacao das restricbes de integridade e seguranca. O SGBD relacional
deve impedir que os dados sejam manipulados por acessos feitos por partes
externas a ele através de linguagens de mais baixo nivel.

Para este trabalho foi escolhido o PostgreSQL (www.postgresgl.org). E open-
source, ou seja, é de codigo aberto, no qual é permitido estuda-lo, modifica-lo e
distribui-lo para qualquer finalidade e a qualquer pessoa. Outra vantagem é que, além
de fazer uso do padrao SQL, oferece alguns recursos extras, como gatilhos (triggers).
Destarte, permite ao usuario utiliza-lo para outros propdésitos, permitindo adicdo de
novos tipos de dados, fung¢des, operadores, fungdes agregadas, métodos de indexacao
e linguagens procedurais. também conta com outros recursos, como subconsultas,
identificadores entre aspas, type casting, entre outros (ATANAZIO, 2018). Todos estes
recursos podem ser programados em algumas linguagens de programagao, como
C, SQL, pISQL. As linguagens PlpgSQL e SQL foram usadas neste trabalho. Alguns
recursos extras deste trabalho seréao discutidos nesta secéo.

Historicamente, o PostgreSQL surgiu do projeto POSTGRES, da Universidade
de Berkeley (Califérnia - EUA). A primeira versao estavel foi langada em 1989 e
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passou por diversas atualizagdes até seu cédigo ser adquirido pela /llustra Information
Technologies, que se fundiu com outra empresa de tecnologia, pertencente a IBM. Sua
primeira grande mudanga ocorreu em 1994. Seu projeto anterior foi alterado e seu novo
projeto trazia grande vantagem, que era a incorporacéao da linguagem SQL. Destarte,
o programa foi compatibilizado com o padrao ANSI C, tornando-o portavel para esta
plataforma. Em 1996 seu nome mudou para o atual PostgreSQL (MILANI, 2008). A
versao escolhida para este trabalho ¢ a 11.2.

Foram necessarias duas ferramentas que servirdo como interface de administra-
¢ao entre o SGBD e o administrador do banco de dados neste trabalho: phpPgAdmin
(http://phppgadmin.sourceforge.net/doku.php) e pgAdmin (www.pgadmin.org). O phpP-
gAdmin é uma ferramenta de administracdo web para PostgreSQL. E voltado para
Database Administrators (administradores de banco de dados) - DBA, novatos e ser-
vigos de hospedagem. J& o pgAdmin é uma das plataformas de desenvolvimento e
administragdo gratuita para PostgreSQL mais utilizadas no mundo (PGADMIN DEVE-
LOPMENT TEAM, 2019; PHP, 2019).

As funcbes (functions) sdao codigos armazenados na estrutura do banco de
dados que podem ser executados a qualquer momento e seu objetivo é processar
algum dado. As fungdes realizam pequenas operacdes auxiliares que sejam invocadas
em uma transacao. Destarte, executam atividades repetitivas e rotineiras, podendo ser
utilizadas em diversas transagdes diferentes, ficando responsaveis pelo tratamento de
textos e variaveis (MILANI, 2008).

O Quadro 12 revela a sintaxe de criagcao de uma fungcao chamada “nome” a partir
da instrucao CREATE FUNCTION. Caso alguma fungcao de mesmo nome ja exista,
pode-se utilizar a intru¢cdo REPLACE para definir sua substituicdo. Os argumentos sao
parametros repassados para utilizagéo interna da funcdo. RETURNS determina que a
funcao retornara um valor. O uso de AS $$ indica uma delimitacdo de string, ou seja,
possibilita 0 uso de caracteres especiais no corpo da fungdo. DECLARE indica o bloco
onde as variaveis locais da funcdo serdo utilizadas. Estas varidveis so existirdo durante
a execucgao da funcéo. O trecho entre BEGIN e END determina o corpo da fungéo,
enquanto RETURN retorna um valor de acordo com o tipo declarado no cabecalho da
fungdo. J& END indica o fim do corpo da fungéo. Finalmente, LANGUAGE determina a
linguagem da fung&o (MILANI, 2008).
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Quadro 12 — Sintaxe para criagdo de uma fungao

47}
Ly
Ly

CREATE [OR EREPLACE] FUNCTION nome (argumentos) RETUENS tipo de retorno A
DECLARE
—— bloco de declaragdo de variaveis
BEGIN
-- corpo da funcio
[RETUEN wariavel;]
END;
S5 LANGUAGE linguagem;

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O Quadro 13 mostra a criagao da funcao “tr_upper_agencias”. Esta fungao
retorna um gatilho que coloca o “nome_fantasia” em caixa alta.

Quadro 13 — Criacdo de uma fungao

CREATE [OR REPLACE] tr upper agencias () RETURNS TRIGGER AS 55
BEGIN
NEW.ncme fantasia := UPPER (NEW.nome fantasia);
REETURN NEW:
END;
55 LANCUACE plpgsgl;

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Stored Procedure (procedimento armazenado) € o recurso que visa armazenar
um conjunto de instrugdes no servidor para processamento de determinados valores
e acoes, de modo a atingir um resultado. No caso do PostgreSQL, o Unico recurso
que diferencia as funcdes € o conceito utilizado, ja que os procimentos dividem o mesmo
espaco na aplicacdo. Especificamente, as stored procedures executam transacoes
completas, como um cadastro completo de usuario, € nao somente formatagdo de
algum dado, como as funcdes. Uma stored procedure pode (e deve) utilizar funcdes para
validacao de dados cadastrados, por exemplo. Destarte, traz uma série de beneficios
ao banco de dados e aplicagoes, apresentados a seguir (MILANI, 2008):

» Centralizacao: quando o banco de dados € acessado por diversas aplicacoes,
escritas em varias linguagens, estando cada sistema sob a responsabilidade
de uma equipe diferente, os codigos de interacdo dos programas com o BD
podem ser utilizados de forma centralizada através das stored procedures. Entao,
caso haja necessidade de manutencao nos cédigos, basta ajustar apenas o
procedimento, ja que as aplicacées o invocam para obtencao dos resultados.

» Seguranca: ainda no contexto anterior, em que o BD é acessado por diver-
sas aplicacdes e equipes, o fato da stored procedure estar armazenado de
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forma interna ao banco de dados assegura que quaisquer informacdes do
mesmo encontrar-se-ao disponiveis somente através dos procedimentos de
armazenamento. Isto garante que nenhum cédigo malicioso ou mal produzido
seja executado.

» Velocidade: blocos de codigos, armazenados de forma nativa no servidor, e ndao
uma unica expressao SQL completa, podem tornar o processamento mais rapido.
Ao invés de serem enviadas pelas mais diversas aplicacdes (consequentemente
ocupando mais espacgo na rede), apenas as chamadas sao enviadas.

» Suporte a transacoes: com a utilizacdo destes blocos de cédigos, € possivel
assegurar que as transagoes serdo completamente executadas, ou as alteragbes
realizadas até ali sejam desfeitas. Isso acontece porque a transagcao segue o
principio da atomicidade, abordado na Secéo 2.2, ou seja, caso algum problema
ocorra (uma indisponibilidade do banco de dados, dentre outros fatores que
possam coibir sua execucéo), as operacgdes nao serdo executadas de forma
icompleta.

Transagao, “[...] € uma sequéncia de operag¢des executadas como uma unica
unidade logica de trabalho” (BARROS, 2016). As operacgdes de transacdao de um SGBD
atendem um conjunto de propriedades, denominadas pela abreviacao ACID - Atomicity,
Consistency, Isolation, Durability (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade
(BARROS, 2016; AMARAL, 2016):

+ Atomicidade: em uma transacao que contenha duas ou mais operagdes de
banco de dados, caso uma delas n&o ocorra, a transacao nao sera executada,
garantindo sua indivisibilidade e irredutibilidade. Um procedimento de atualiza-
¢ao do banco de dados, por exemplo, ndo pode ser executado parcialmente, ou
dados desatualizados poderao ser utilizados por outros usuarios.

» Consisténcia: garante que a execucao da transagao saia de um estado consis-
tente para outro igualmente consistente. Caso alguma falha venha a ocorrer, 0
dado é retornado ao valor anterior a execucgéo da transicao. O estado consis-
tente é satisfeito quando as regras de integridade dos dados sdo respeitadas.
Por exemplo, evita uma duplicidade de campos que devem ser Unicos para cada
entidade; ou ainda, nao permite insercdo de valores invalidos, como 0 niumero
do CPF “000.000.000-00".

* Isolamento: uma transacao em execucao devera permanecer separada das
demais transacoes até que a mesma tenha finalizado. Esta situacdo € muito
comum quando um usuario esta alterando um registro e que outro também
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deseja fazer o mesmo. Até que a transacao do primeiro usuario tenha acabado,
o0 registro permanece inacessivel para o segundo usuario.

» Durabilidade: garante que os dados validados pelo sistema sejam registrados,
ainda que imediatamente ocorra alguma falha no banco de dados, travamento,
falta de energia elétrica, entre outros eventos. E importante que esses dados
sejam registrados em um suporte com memdéria nao volatil.

O Quadro 14 apresenta um exemplo de stored procedure de um cadastro
de agéncia de estagios chamado “sp_agencia” recebendo os valores de texto por
parametro. O valor retornado serd um inteiro. O procedimento utiliza as variaveis
internas “v_cnpj”, “v_nome_fantasia” e “v_id_agencia”, a partir da instrucdo DECLARE
(linha 3). A transagéo de cadastro inicia com o comando BEGIN (linha 7) e termina
com END (linha 16). Dentro da transacao, é executado um comando SELECT que
armazena em “v_id_agencia” o valor de uma “id_agencia” da tabela “agencias”, cujo
cnpj (agencias.cnpj), seja igual ao repassado por parametro para o procedimento. Em
seqguida, é verificado se “v_id_agencia” recebeu algum valor, ou seja, se algum cnpj foi
encontrado. Caso positivo, retorna-se o identificador do registro da agencia, através de
“v_id_agencia”; caso contrario, uma nova insercao sera realizada (linha 12) e o valor
do indice do registro recém efetuado é retornado. Por fim, se algum problema ocorra
dentro desses blocos, a operacgéo € desfeita e nenhum dado é registrado no banco de
dados.

Quadro 14 — Exemplo de criagdo de um procedimento de armazenamento

CEREATE OFR REPLACE FUNCTION sp_agencia(text, text) BETUEN3 integer AS
$BODT:
DECLARE
v_cnp] ALIAS FOR 51;
v_nome fantasia ARLIAS FOR 527
v_id_agencia integer;
BEGIH
SELECT id agencia INIQ v_id_agencia FROM agencias WHERE agencias.cnp] = v_cnpjs
IF v _id agencia IS5 NOT NULL THEN
RETURN w_id agencia;
ELSE
INSERT INTO agencias(crnp], nome fantasia)
VALUES (v_cnp], v _nome fantasia);
RETURN currwval ('agencias_id agencia seg');
END IF;
END;
sBODYS
LENGEUAZE plpgsgl;

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Conforme Milani (2008), os triggers (gatilhos) sdo um recurso importante ao
banco de dados, porque da ao mesmo independéncia para realizar certas operacoes
sem necessidade de acionamento explicito pelo usuario.
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Os gatilhos sdo mecanismos programaveis que “disparam” a execucao de
cédigos armazenados no servidor ou outros cédigos/comandos SQL sem necessidade
de acionamento manual, como acontece com as fungdes. Os acionamentos podem
ocorrer quando alguma condicao do servidor é satisfeita, antes e depois de algum
evento SQL, como insercéo, alteracao ou exclusao, ou ainda baseado em tempo, ou
repeticdo (MILANI, 2008).

A principal vantagem deste recurso € a automatizagdo do banco de dados,
porque determinadas situa¢des necessitam de verificagdo constante. Por exemplo, a
verificacdo de inser¢cao de um determinado valor, gerenciamento de estoques, valores
financeiros, controles de entrada e saida, entre outros. Aplicacdes poderiam realizar es-
sas tarefas, mas teriam de ser programadas para serem acionadas de tempo em tempo,
sem garantia efetiva de controle. Os gatilhos podem ser acionados sempre que ocorrer
uma determinada situacao, quantas vezes fossem necessarias, sem necessidade de
acionamentos desnecessarios (MILANI, 2008).

Os gatilhos podem ser classificados de duas formas. Primeiramente, se seu
acionamento ocorre antes (BEFORE) ou depois (AFTER) de um comando SQL, que
pode ser uma insercao, exclusédo ou alteracdo. Nao é possivel configurar gatilho para
comando SELECT. Também pode ser classificado como de execug¢ao por comando,
ou por alteracao de linha na tabela. Na primeira situagao, o gatilho sera acionado uma
unica vez sempre que uma condi¢ao for satisfeita; ja na segunda, o gatilho acionara um
unico comando SQL diversas vezes, sempre que uma linha da tabela sofre alteracéo
(MILANI, 2008).

Ainda segundo Milani (2008), é possivel combinar dois modos (tabela 1) desde
que as operacdes sejam em comum. Por exemplo, “AFTER INSERT OR UPDATE", ou
seja, 0 acionamento acontecera ap6s uma agao de insercao ou atualizacao.

Tabela 1 — Modos de operacao de umirigger

Modo Descrigao

BEFORE INSERT O gatilho é disparado antes de uma agéo de inser¢éo

BEFORE UPDATE O gatilho é disparado antes de uma acgao de atualizagao

BEFORE DELETE O gatilho é disparado antes de uma agao de exclusao

AFTER INSERT O gatilho é disparado ap6s uma acao de insercao
AFTER UPDATE O gatilho é disparado ap6s uma agao de atualizagdo
AFTER DELETE O gatilho é disparado ap6s uma acao de exclusao

Fonte: adaptado de MILANI (2008), p.211
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O Quadro 15 exibe a sintaxe basica para a criacao de um gatilho “nome”. O
“tipo_trigger” indica se a execucgao do trigger que sera criado devera ser realizada
antes ou depois do evento configurado: BEFORE, para executar o trigger antes do
evento configurado, ou AFTER, para executa-lo depois. “eventos” indica qual ou quais
eventos deverdao executar o trigger: INSERT, para executa-lo em uma operacao de
insercdo; UPDATE, em uma operagao de atualizagdo; e DELETE, em uma operagao
de exclusdo. E possivel mesclar os tipos de eventos utilizando o operador OR. Por
exemplo: INSERT OR UPDATE OR DELETE. ON tabela indica onde o trigger sera
configurado e disparado. “tipo_execugao” designa se o trigger deve ser executado uma
vez por comando ou se quando alguma linha sofrer alteragédo: EACH STATEMENT para
dispara-lo uma unica vez, independete de quantas linhas forem alteradas e EACH ROW
para dispara-lo cada vez que uma linha da tabela for alterada. EXECUTE PROCEDURE
indica que funcao sera executada, além dos parametros que seréao repassados para
ela.

Quadro 15 — Sintaxe de criagdo de um gatilho

CREATE TRIGGER nome tipo trigger eventos ON tabela FCOR tipo execugio
EXECUTE PROCEDURE funcdo {pardmestros);

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O Quadro 16 apresenta um exemplo de gatilho chamado “trigger UPPERCASE”,
que é executado antes de uma insercao ou atualizacao na tabela “agencias”. Para cada
linha (FOR EACH ROW) ele executa um procedimento (EXECUTE PROCEDURE)
chamado “tr_upper_agencias” e ndo passa henhum parametro.

Quadro 16 — Uso de um gatilho

CEEATE TERIGGER "trigger_UPPERCASE"
BEFOEE INSERT OE UPDATE
ON agencias
FOE EACH ROW
EXECUTE PROCEDUERE tr upper agencias():

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Um dominio &, basicamente, uma lista limitada de valores. E amplamente utili-
zado em situacdes que necessitam de um dado que se repete inimeras vezes ou ainda
para restringir o que é armazenado no banco de dados. O Quadro exibe a sintaxe de
criacao de um dominio chamado “name”. AS indica um comando de atribui¢cdo de tipo,
enquanto “tipo_de_dado” sera o tipo de dado que serd utilizado. DEFAULT utiliza o
valor “expressdao” como padrao, caso nenhum valor seja atribuido. Por fim, constraint
determina uma condi¢&o a ser satisfeita. Ela pode ser: NULL/NOT NULL, para valores
nulos/nao nulos; ou CHECK, que verifica uma condicao especificada.



Capitulo 2. Fundamentacgio tedrica 36

Quadro 17 — Sintaxe de criagado de um dominio

CREATE DOMAIN nome [AS] tipo de dado
[DEFAULT expressaoc]
[CONSTRAINT [...]]

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

No Quadro 18, um dominio “sexo” é criado. Ele é do tipo caractere (char) e
suporta apenas 1 letra. A opcéo padrao (DEFAULT) é “M” (Masculino), ndo pode ser
NULO (NOT NULL), ou seja, seu preenchimento é obrigatério. Por fim, é checado se
o valor digitado é “M” ou “F” (Feminino). Caso o valor seja diferente da checagem, o
banco de dados retornara um erro informando que apenas os valores da checagem

serao aceitos.

Quadro 18 — Criagcao de um dominio

CREATE DOMAIN sexo AS CHAR (1)
DEFAULT 'M'

NOT NULL

CHECE (VALUE IN ('M','F')});

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

s

Este tipo de controle garante que nenhum dado sera inserido erroneamente. E
possivel ainda utilizar expressdes regulares para definir outros controles.

Apesar do banco de dados possuir diversos tipos de dados a sua complexidade
tem aumentado nos ultimos anos. Para atender tais necessidades, € possivel estender
o PostgreSQL para suportar a criacao de tipos (types) definidos pelo usuario. Por
exemplo, em uma aplicacao de biblioteca, deseja-se cadastrar algumas informacdes
para cada livro: titulo, lista de autores, editora, conjunto de palavras-chaves. Note que
0s autores podem ser cadastrados em um array, mas para encontrar todos os livros de
um determinado autor, é preciso acessar uma subparte do dominio autores. O mesmo
funciona com as palavras-chaves. Para obter todos os livros que incluam uma ou mais
delas, logo é preciso acesso a uma subparte deste dominio (SILBERSCHATZ; KORTH;
SUDARSHAN, 2006).

O Quadro 19 apresenta a criacdo de um tipo chamado “name” que utilizara
atributos (attribute_name) do tipo especificado (data_type). E possivel ainda utilizar
COLLATE para determinar a ordenacéao de strings.
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Quadro 19 — Sintaxe de criagdo de um tipo

CREATE TYPE name AS
{[attribute name data type [COLLATE collaticn]] [, ...11)

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O Quadro 20 mostra a criagdo de um tipo chamado “dados”. Ele é do tipo

LEEN 1%

composto e possui cinco atributos de tipos diferentes: “total_registros”, “total_nulos”,
“completude”, “coluna” e “tabela”, sendo os trés primeiros do tipo numérico e os demais
como cadeia de caracteres. E possivel ainda (mas néo é o presente caso) adicionar

outro tipo definido pelo usuario como atributo.

Quadro 20 — Criagao de um tipo

CREATE TYPE dados AS
(total registros numeric,
total nulos numeric,
completude numeric,
coluna character wvarying (100),
tabela character wvarying (100));

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

As sequéncias sao utilizadas para geragao de campos auto-incrementais que
variam conforme insercdes sao realizadas. O comando abaixo mostra a sintaxe de
criacdo de uma sequéncia:

CREATE SEQUENCE nome_da_sequencia;

2.3 Modelos de dados

A modelagem de dados serve para representar uma parte do mundo real e
organiza-los em um banco de dados. Esse recurso permite que seja realizada uma
andlise prévia da construcao de um sistema de dados, como um esboco de um projeto
final (MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017).

Funciona como um plano com todas as informacdes dos componentes que farao
parte do banco de dados e serdo acessiveis através do sistema de gerenciamento.
Conceitua as estruturas de dados que serdo necessérias, além de suas associacoes e
regras de operacdes dos objetos (Ibid.).

Existem atualmente trés categorias de modelos: o modelo conceitual é o mais
abstrato. Em seguida, temos o0 modelo légico, mais técnico e detalhado. Finalmente,
temos o modelo fisico, que € a codificagdo do projeto para o banco de dados (Ibid.).
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Neste trabalho, todas as modelagens serdo realizadas pelo software brModelo®.
Outras ferramentas podem ser utilizadas, variando de acordo com as necessidades do
projeto e capacidade de supera-las. A grande vantagem desta ferramente € sua facili-
dade de utilizagdo, inclusive para quem esta iniciando no processo de aprendizagem
sobre modelagem de dados. Outra vantagem € que o software pode gerar os modelos
discutidos neste trabalho.

2.3.1 Modelo conceitual

Para Heuser (1998), o modelo conceitual descreve o banco de dados a ser im-
plementado sem estar dependente da implantacdo do SGBD. Este modelo define quais
dados aparecerao no banco de dados, mas nao se preocupa em como estes dados es-
tao registrados no SGBD. “[...] E uma representacdo que permite visualizar facilmente
todo o conteudo do banco de dados” (MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017,
p.41). A técnica mais utilizada neste modelo é abordagem Entidade-Relacionamento
(ER).

“O [Modelo Endidade-Relacionamento] (MER) trata-se de um modelo conceitual,
representado em forma de gréfico, que inicialmente foi introduzido por Peter Chen em
1976, porém desde entdo ja sofreu algumas atualizagbes em sua estrutura” (CARVA-
LHO, 2011, p.10). O MER é um diagrama, onde objetos séo interligados, que possibilita
identificar uma forma apropriada de organizar os dados; uma representagao grafica da
realidade que deve apresentar de forma clara as entidades envolvidas e seus relacio-
namentos (DAMAS, 2007). O modelo utilizado neste trabalho pode ser encontrado no
Apéndeice A.1.

Este modelo permite mapear os eventos concretos por meio de uma abstragao
para o ambiente de banco de dados. Essa abstragdo descreve os objetos
(entidades) envolvidos, suas caracteristicas (atributos) e como se relacionam
(relacionamentos). Para representar melhor o MER, vocé precisa criar um
DER (Diagrama Entidade e Relacionamento), que é a chave para que o cliente
compreenda o modelo conceitual. (MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL,
2017, p.41).

O primeiro passo € definir as entidades que fardo parte do modelo conceitual.
Entidade é uma representacdo de um objeto (ente) do mundo real. Se um grupo de
entidades corresponde a mesma génese do mundo real, entdo tem-se um conjunto de
entidades. Cada entidade possui atributos que as diferenciam entre si e podem ser
simples, compostos ou multivalorados. Esses atributos multivalorados sao direcionados
a um grupo de valores. O valor do atributo ndo se repete em mais de um elemento
da entidade (CARVALHO, 2011). Normalmente as entidades sao representadas por
retdngulos onde se coloca o nome da entidade.

3 www.sis4.com.br/brModelo
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Figura 8 — Exemplo de entidade e seus atributos

<) Logadouro
Bairro (- Telefone <O Cidade
UF
TelefoneAlt O
H—O Email
Empresa
|—( } AtividadePrincipal
RazaoSodal
CpfCnpj

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no brModelo, 2019

De acordo com Martelli, Santana Filho e Cabral (2017), € possivel utilizar
algumas regras que ajudam a identificar as entidades:

» Sempre serdo exibidos no formato de retangulo.

» Seu nome normalmente é um substantivo no singular.

» Para os nomes compostos, utiliza-se o “_” (underline).

* Nao deve usar preposicoes. Ao invés de “Empresa_da_Cidade”, utilize “Em-
presa_Cidade”.

As entidades podem ser fortes, quando sua existéncia independe de outras
entidades, em outras palavras, por si sé ja possuem sentido de existir. Por exemplo,
em um sistema de biblioteca, a entidade livro independe de qualquer outra para existir;
fracas, quando dependem da existéncia de outras entidades. Por exemplo, a entidade
empréstimo depende da entidade livro, pois a entidade empréstimo isolada ndo tem
sentido; e as associativas, quando associa-se uma entidade a um relacionamento
existente.

Somente a existéncia das entidades ndo garante que dados de uma entidade
se relacione com os dados de outras entidades. Para que isso ocorra € preciso que
haja um relacionamento entre elas (lbid.).

Os relacionamentos séo representacdes conceituais que os objetos (a partir
do conjunto de entidades) possuem entre si, ou seja, expostos dois conjuntos de
elementos, os componentes de um podem se relacionar com os do outro (CARVALHO,
2011). Mais precisamente, Martelli, Santana Filho e Cabral (2017, p.47) esclarece que:
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Relacionamentos s&o ligagdes entre as entidades de dados, que expressam
formas de associagbes, e sdo representados por losangos. Sao descritos
como agdes ou processos que ocorrem entre as entidades associadas.

Através dos relacionamentos podemos estabelecer a ligacao entre duas entida-
des como se fossem apenas uma unica estrutura.

Neste modelo, ao efetuar a ligacao entre duas entidades, estamos estabelecendo
regras que garantam a integridade da informacao.

Existem trés tipos de relacionamentos:

» Relacionamento um-para-um: neste relacionamento, uma entidade s6 pode se
relacionar com apenas 1 outra entidade, conforme a Figura 9.

* Relacionamento um-para-muitos: neste relacionamento, uma entidade pode
estar associada a qualquer numero de entidades; porém as demais unidades s6
se relacionam apenas com a primeira entidade, segundo a Figura 10. Neste tipo
de relacionamento o modelo n&o for¢a a obrigatoriedade entre as entidades.

» Relacionamento muitos-para-muitos: varias entidades podem estar associadas
a qualquer numero de entidades, de acordo com a Figura 11.

Figura 9 — Exemplo de relacionamento um-para-um

EMPRESA SEDE

Relacdo

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no brModelo, 2019

Figura 10 — Exemplo de relacionamento um-para-muitos

EMPRESA FUNCIONARIO

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no brModelo, 2019
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Figura 11 — Exemplo de relacionamento muitos-para-muitos

EMPRESA ENGENHEIRO

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no brModelo, 2019

Para ajudar a definir os relacionamentos, é utilizada uma restricdo que aparece
notadamente entre parénteses ao lado de cada entidade. Essa restricdo é também
chamada de cardinalidade. A cardinalidade é definida em ambas as direcdes das
entidades através do relacionamento. As Figuras 9, 10 e 11 usam este recurso (MAR-
TELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017). Na Figura 9, por exemplo, temos a entidade
“‘“EMPRESA”. Efetuando a leitura, percorrendo o relacionamento e chegando a outra
entidade (faz-se a leitura da cardinalidade que fica no destino, ou seja, (1,1)) verifica-se
que a “‘EMPRESA possui uma, e somente uma SEDE”. O processo também é realizado
no sentido contrario, ou seja, “a SEDE s6 possui uma, e somente uma EMPRESA”.

Os atributos sao informacdes que caracterizam a entidade. Sao representados
por elipses. Sua etiqueta deve ser um substantivo, comegar com uma letra e evitar
espacos e/ou acentuacgao (Ibid.).

« Atributo simples: a maioria dos atributos sao considerados simples. Nao pos-
suem nenhuma caracteristica especial e nem é divido em partes.

+ Atributo composto: sdo atributos que podem ser formados por mais de um
atributo. Por exemplo, nome pode conter nome e sobrenome; telefone reldne
a entidade DDD e entidade numero. No modelo légico é possivel que sejam
convertidos para atributos simples.

+ Atributo multivalorado: sgo atributos que podem assumir mais de um valor. Por
exemplo, ao informar os numeros de telefone fixo e celular.

* Atributo determinante: sdo atributos (normalmente sequenciais), Unicos e que
servem para identificar a entidade. Normalmente é composto por numero de
matricula, CPF, HASH, entre outros. Tal atributo ainda pode ser:

Atributo-chave: identifica de forma Unica um registro armazenado na entidade.
Normalmente é representado por um circulo preenchido.
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Figura 12 — Exemplo de entidade com atributo-chave

@ id_estudante
— (sexo

ESTUDANTES

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no brModelo, 2019

Alguns atributos possuem especificidades que necessitam da utilizacéo de ou-
tros atributos voltados para caracteristicas especificas. Seu comportamento € muito
parecido com uma interface de programacao orientada a objetos: um determinado
objeto possui caracteristicas em comum com outro objeto, o que os difere sdo caracte-
risticas especificas em cada um. O mesmo funciona aqui, porém, com atributos. Um
exemplo bem simples poderia ser o tipo de pessoa de um cadastro: fisica ou juridica.
Sabemos que ambos compartilham algo em comum, como o nome. Os demais dados
s&o utilizados especificamente em seus contextos. A isso da-se 0 nome de especi-
alizacao. Normalmente sao representados através de triangulos, de acordo com a
Figura 13 (MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017).

Figura 13 — Exemplo de especializacao

@ id_pessoa
_ nome

pes50a

fisica juridica

EDfOJ LOmpj

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor no brModelo, 2019

2.3.2 Modelo légico

O modelo Iégico é consequéncia da conversdo do modelo conceitual para um
tipo de banco de dados, como relacional, hierarquico, de rede, entre outros. Este
modelo € uma abstracdo do banco de dados na 6tica do profissional responsavel por
criar e gerenciar o banco de dados. Esta etapa é importante, porque € a partir dela que
o modelo fisico é implementado, entao o tipo de banco de dados ja é conhecido nesta
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etapa (MARTELLI; SANTANA FILHO; CABRAL, 2017). Um exemplo deste modelo pode
ser encontrado no Apéndice A.2.

Ainda segundo Barros (2019), algumas regras de conversédo devem ser satis-
feitas a fim de gerar o modelo l6gico. A primeira delas consiste no mapeamento de
entidades:

* Para cada entidade comun do modelo conceitual, criar uma tabela no modelo
l6gico.

Em seguida, o mapeamento de atributos:

+ Para cada atributo-chave no modelo conceitual, criar um atributo chave primaria
(Primary Key - PK) na entidade do modelo l6gico;

 Para cada atributo simples no modelo conceitual, criar um atributo simples na
entidade do modelo l6gico;

» Para cada atributo composto, criar na entidade do modelo l6gico somente os
componentes do atributo composto.

Como restricao, é possivel determinar se um campo pode receber valores nulos
(NULL) ou nao (NOT NULL). Toda chave primaria (PK) devera ser NOT NULL, em
outras palavras, a chave primaria ndo aceitara valor nulo.

O mapeamento de entidades fracas se da ao criar uma entidade no modelo
conceitual incluindo nesta entidade fraca o atributo-chave da entidade pai. Sua chave
primaria compreendera o atributo-chave da entidade pai mais o atributo-chave da
entidade fraca.

Por fim, o mapeamento de relacionamentos:

» Para relacionamentos “um para muitos” (1:N), cada atributo-chave da entidade
do lado “um” deve ser registrado como chave secundaria (Foreign Key - FK)
para cada atributo do lado “muitos”. Neste tipo de relacionamento, 0 modelo
conceitual ndo forga a obrigatoriedade de relacionamento entre as entidades,
ou seja, em alguns casos, alguns atributos podem nao ser utilizados.

» Para relacionamentos “muitos para muitos” (N:M), deve-se criar uma nova
entidade no modelo Iégico e utilizar os atributos das entidades participantes do
relacionamento como chaves primarias desta nova entidade.

» Para relacionamentos “um para um” (1:1), escolhe-se uma das entidades e a
transfere seu atributo-chave para outra unidade como chave secundaria.
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Ainda que o esquema logico tenha sido criado, ainda € possivel realizar algumas
alteragdes nas entidades, relacionamentos, cardinalidades, tipos, entre outros. Depois,
basta gerar o modelo fisico.

2.3.3 Modelo fisico

E uma descri¢do de um banco de dados no nivel de abstragao visto pelo usuario
do SGBD. Assim, esse modelo depende do SGBD que esta sendo usado. Aqui sao
detalhados os componentes da estrutura, além da estrutura fisica do banco, como
tabelas, campos, tipos de valores, indices, etc. Nesse estagio estamos prontos para
criar o banco de dados propriamente dito, usando o SGBD escolhido (LOPES, 2012).
O Apéndice A.3 apresenta o modelo fisico utilizado neste trabalho.

2.4 Normalizacao

A ordem do armazenamento de dados, assim como sua estruturagao variam
bastante. E preciso ponderacdo e planejamento para evitar problemas que venham a
acontecer numa ma estruturagéo do banco de dados, o que pode deixa-lo lento, menos
preciso, incoerente, redundante ou nao confiavel. Essas anomalias podem ocorrer na
insercédo, quando o sistema fica impedido de funcionar por falta de dados; na alteracao,
quando uma alteracdo nao ocorre por falha de planejamento no relacionamento entre
duas tabelas; e na exclusao, quando um dado n&do pode ser apagado sob o risco de
mais dados serem perdidos (MILANI, 2008).

Para minimizar tais anomalias, alguns métodos de normalizacdo podem ser
utilizados. E comum ocorrer um aumento de dados nas tabelas do banco de dados, j&
que assuntos distintos sdo separados visando melhor gerenciamento. Isso é importante,
pois a qualidade esta diretamente associada a reducao de desperdicios, retrabalhos e
erros. A normalizacdo ocorre em etapas chamadas de Formas Normais (FN), que foram
descritas por Codd (1970), sendo unidas nas décadas seguintes. Atualmente existem 5
formas normais, mas neste trabalho utilizaremos apenas 3 FN, porque suas aplicacdes
ja garantem a integridade e qualidade desejada (FIGUEIREDO, 2018; MILANI, 2008).

A primeira forma normal (1FN) consiste em tornar todos os atributos da tabela
em atémicos, ou seja, nao devem conter repeticées ou mais de um valor. A conversao
consiste em identificar a chave primaria da tabela, identificar as colunas que possuem
mais de um valor e remové-las, criar uma nova tabela para os elementos repetidos
juntamente com a chave primaria e finalmente criar um relacionamento entre a tabela
nova e a que teve as colunas removidas (MELO, 2011). A Tabela 2 apresenta uma
entidade que o atributo endereco armazena uma série de valores como Logradouro,
NUmero, CEP, Bairro, Cidade, Estado. E possivel também que varias pessoas morem
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na mesma localidade, repetindo a maioria dos valores.

Tabela 2 — Tabela nao normalizada

PESSOA
D NOME TELEFOME EMNDERECO
Fulano 11111111 Rua Tal, N2 45, Bairro das Acacias, Cidade alj, Estado &
2 Ciclano 22222222 Rua Aquela, N2 72, Bairro Algum, Cidade Acola, Estado B
3 Beltrano 33333333 Rua daFlor, M2 15, Bairro Algum, Cidade Acold, Estado B
4 User 44444444  Rua Antares, N2 20, Bairro Qualquer, Cidade Além, Estado C

[

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O atributo endereco é desmembrado da tabela pessoa e sera dividido nas
tabelas 3, 4, 5, 6 e 7, que seréo relacionadas a partir das chaves primarias (ID).

Tabela 3 — Tabela pessoa apds primeira forma normal

PESS50A
ID MNOME TELEFOMNE
1 Fulano 11111111
2 Ciclano 22222222
3 Beltrano 33333333
4 User 44444444

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Tabela 4 — Tabela bairros criada durante primeira forma normal

BAIRROS
I BAIRRO
1 Acdcias
2 Algum
3  Qualguer

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Tabela 5 — Tabela cidades criada durante a primeira forma normal

CIDADES
I CIDADE
1 Acold
2 Ali
3 Além

Fonte: elaborado pelo autor, 2019
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Tabela 6 — Tabela estados criada durante a primeira forma normal

ESTADOS
ID ESTADO
1 A
2 B
3 C

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Tabela 7 — Tabela enderecos criada durante a primeira forma normal

ENDERECOS
PESSOA_ID LOGRADOURO BAIRRO ID CIDADE_ID ESTADO_ID
1 Rua Tal, N2 45 1 2 1
2 Rua Aquela, N2 72 2 1 2
3 Rua da Flor, M2 15 2 1 2
4 Rua Antares, N2 20 3 3 3

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Para executar a segunda forma normal (2FN) é preciso que ja se esteja na
1FN, conforme Tabela 8. Além disso, todos os atributos ndo-chaves da tabela deverao
depender unicamente da chave primaria (dependente de toda a chave, ndo apenas de
parte dela)(MELO, 2011; MILANI, 2008).

Tabela 8 — Tabela antes da segunda forma normal

IdSetor MomeSetor IdFuncionario NomeFuncionaric  TempoServico

1 RH 14 Carlos 10
2 Comercial 25 Andre 2
3 Marketing 10 Joao 4
4 Tl 30 Alexandre 7
5 Logistica 8 Henrigue 5
3] Diretoria 2 Fabio 3]

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Apesar de estar na 1FN, o atributo “TempoServico” sé diz respeito ao funcionario,
sem necessidade de estar atrelada também ao setor. Caso algum funcionario seja
transferido para outro setor e o registro seja apagado, o tempo de servico também o
sera. Para solucionar este problema, é necessario criar uma tabela para o setor, outra
para o funcionario e em seguida criar uma tabela para vincular o setor ao funcionario.
As tabelas 9, 10 e 11 mostram o resultado da normalizagéo na segunda forma normal.
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Tabela 9 — Tabela funcionarios criada durante a segunda forma normal

IdFuncionaric  MomeFuncionario  TempoServico

14 Carlos 10
25 Andre 2
10 loao 4
30 Alexandre 7
8 Henrigue 3
2 Fahio 6

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Tabela 10 — Tabela setores criada durante a segunda forma normal

IdSetor MNomeSetor

1 RH

2 Comercial
3 Marketing
4 Tl

5 Logistica
i] Diretoria

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Tabela 11 — Tabela que relaciona funcionarios ao setores criada durante segunda forma normal

IdSetor IldFuncionario

1 14
2 25
3 10
4 30
5 8
] 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Finalmente, para a terceira forma normal (3FN), além de ja estar na segunda
forma normal (2FN), os atributos ndo chaves da tabela deverao ser independetes, sendo
dependentes unicamente da chave primaria, aumentando ainda mais a integridade
do banco de dados.E preciso identificar quais colunas sdo dependentes de outras
colunas ndo chave e mové-las para outra tabela. E bastante parecida com a 2FN,
sendo realizada automaticamente pelos administradores de bancos de dados que
separam os atributos de cada tabela de acordo com o contexto (MELO, 2011; MILANI,
2008).
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Tabela 12 — Tabela funcionarios antes da terceira forma normal

FUMNCIOMNARIOS

ID Mome ID_Cargo Descricao_Cargo
Carlos 4 Designer
Danilo 2 DBA
Alcides 5 Analista
10 Laura 1 Gerente

Fonte: adaptado de MELO (2011)

O atributo “Descricao_Cargo” depende exclusivamente do atributo ndo chave

“ID_Cargo”. Assim sendo, 0 mesmo deve ser utilizado em uma nova tabela, conforme
as Tabelas 13 e 14.

Tabela 13 — Tabela funcionarios apds a segunda forma normal

FUNCIOMNARIOS

1D MNome ID_Cargo
Carlos 4
Danilo 2
Alcides 5

10 Laura 1

Fonte: adaptado de MELO (2011)

Tabela 14 — Tabela cargos criada durante a terceira forma normal

CARGOS
ID_Cargo Descricao_Cargo
1 Gerente
2 DEA
4 Designer
5 Analista

Adaptado de MELO (2011)
2.5 Extracao da informacao

A etapa de extracdo da informacéao € defina por Jiang (2012, p. 11. Traducéao
nossa.):

Extragao da informagao ¢ a tarefa de encontrar informacéo estruturada a partir
de texto ndo estruturado ou semi-estruturado. E importante na mineragéo
de texto e tem sido extensivamente estudada em varios grupos de pesquisa,
incluindo porcessamento de linguagem natural, recuperacéo da informacao e
mineracdo web. Possui uma gama de aplicagdes em dominios como literatura
biomédica, mineragdo e Business Intelligence.
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O objetivo geral é descobrir informacao estruturada a partir de diversos suportes
informacionais. Tal informacao pode ser apresentada diretamente ao usuario, ou ainda
pode ser utilizada por outros sistemas computadorizados, como mecanismos de busca
e sistemas de gerenciamento de banco de dados, visando melhorar os servicos. O tipo
especifico e estrutura da informacéao a ser extraida depende da necessidade daquela
aplicacdo em particular (lbid., p. 12). Para Taylor (2018), novas ferramentas estdo
disponiveis para analisar dados. Muitas destas ferramentas sao baseadas em machine
learning (aprendizado de maquina, em traducgao livre). Dados estruturados podem
usa-lo, mas o volume massivo e os diferentes tipos de dados (ndo estruturados ou
semi-estruturados) o requerem.

Dados em geral podem ser adquiridos nos mais diversos suportes informa-
cionais: arquivos fisicos ou computadorizados, bancos de dados, datawarehouse,
entre outros (BARANAUSKAS, 2013). Estes dados podem ser estruturados, semi-
estruturados e nao estruturados.

» Dados estruturados: dados estruturados sdo aqueles rigidamente organiza-
dos e representados, cuja estrutura foi planejada previamente com o intuito de
armazena-los. Formularios, por exemplo, representam bem sua utilizag&o. Os
campos recebem tipos de valores especificos (somente texto, numero, valor
binario) criando um padrao bem definido, com estrutura rigida e formato proje-
tado para tal. Os dados de um mesmo cadastro tratam uma Unica pessoa, logo
possuem uma relacédo. Os dados de outros cadastros, apesar de se referirem
a outras pessoas, utilizam a mesma representacao para armazenamento dos
dados. Logo, possuem os mesmos atributos (campos do formulario) e formatos
(com diferentes valores por cadastro) (MONTEIRO, 2019).

+ Dados semi-estruturados: para Mello et al. (2000), dados semi-estruturados
possuem uma representacdo estrutural heterogénea, que ndao é completa-
mente “ndo estruturado”, muito menos estritamente tipado. Dados web séo
exemplos tipicos deste tipo de dado, ja que em alguns casos os dados se apre-
sentam de forma estruturada (como um catalogo de produtos, ou ainda, um
formulario online), em outros, ainda se pode identificar um padrao estrutural,
flexivel (um conjunto de documentos em um artigo), ou ainda, n&o identificar um
padrao estrututal (uma imagem, video, audio).

» Dados nao estruturados: de forma antagénica aos dados estruturados, os da-
dos ndo estruturados possuem uma estrutura interna flexivel, dindmica, mas nao
€ elaborada via modelos ou esquemas de dados pré-definidos. Sdo exemplos,
documentos de texto, emails, midias sociais, websites, midias digitais (videos,
musicas, fotos), dados de sensores (TAYLOR, 2018; MONTEIRO, 2019).
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O processo de extracdo da informacao consiste em algumas etapas que vao
desde a definicdo dos objetivos até a avaliagdo dos dados e padrdoes descobertos.
Primeiramente, sdo definidos os objetivos do processo, ou seja, que problema sera
solucionado e como. Nesta etapa, os envolvidos devem possuir conhecimento prévio do
dominio. Em seguida, ocorre o pré-processamento dos dados, em que 0S mesmos Sao
preparados e, baseados no conhecimento do individuo e nos objetivos estabelecidos,
sdo transformados em um conjunto inicial de objetos. Nesta fase sao definidos de
forma manual quais atributos que descrevem os objetos (entidades de interesse)
sdo importantes para atingir as metas estabelecidas. A definicdo evita a ocorréncia
de atributos dependentes ou redundantes. A fase seguinte realiza a integracao dos
dados provenientes de diferentes fontes para o formato padrao escolhido na primeira
etapa. Caso sejam dados relacionais, isto pode requerer uma juncao ou projecao de
varias tabelas com relagdes de diferentes cardinalidades. O préximo estagio define a
preparacao dos dados, ja que é possivel que uma grande quantidade de dados brutos
resulte em um conjunto de dados de tamanho moderado. Neste caso, é necessaria a
reducao de dados. A reducdo serve para suavizar, discretizar ou agrupar valores de
um atributo. O préximo passo consiste na definicao do femplate de extragcao, ou seja,
modelos estruturados, como uma base de dados, que devem ser construidos com os
componentes obtidos nas etapas anteriores e preenchidos com os dados. A limpeza
realiza a verificacdo de consisténcia da base de dados e também remove as repeticdes
indevidas. A ultima etapa consistena na interpretacdo dos resultados, onde os padrbes
descobertos sao avaliados e visualizados. Os padrdes irrelevantes ou redundantes
sdo removidos. Além disso, os dados sao analisados e podem sofrer correcoes, seja
para aumentar o desempenho do sistema, seja para eliminar redundancias (BARBOSA,
2019; ZAMBENEDETTI, 2002; BARANAUSKAS, 2013).

Apesar de eficiente, a extracdo da informacao nao esta livre de problemas. O
primeiro deles consiste na quantidade de informacdes a serem extraidas. Segundo Ba-
ranauskas (2013), a combinacéo da Lei de Moore (a capacidade de processamento
dobra a cada 18 meses) e que a capacidade de armazenamento dobra a cada 10
meses, gera uma lacuna entre nossa habilidade de gerar dados e de fazer uso deles.
Outro problema consiste em dados aleatérios, onde nenhum relacionamento entre
eles é encontrado. Além disso, os dados podem estar representados de forma errada,
dificultando a identificacdo dos dados relevantes. Mais problemas podem ocorrer, como
dados faltantes, incorretos, redundantes ou ainda em formato inadequado.

2.6 Qualidade de dados

Segundo a norma ISO 9000 (ABNT, 2000, p.7), qualidade é o “grau no qual um
conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos”. Neste sentido, qualidade
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da informagéo pode ser compreendida como a totalidade de caracteristicas dos dados
gue satisfazem as necessidades do usudrio ou aplicagéo.

Segundo Machado (2013), o conceito de qualidade possui um amplo escopo,
envolvendo nao sé ativos tangiveis quanto intangiveis. A qualidade da informacéao
trata os aspectos relevantes da informacéo, possibilitando ainda identificar atributos e
caracteristicas que sao parte dos processos de avaliagao e qualificacdo da informacao,
com intencao de garantir sua eficacia nas organizacoes.

E comum que se confunda qualidade da infomagao com qualidade de dados e
gue ambos sejam utilizados como sindnimos. Nado ha um concenso, mas o termo qua-
lidade de dados normalmente é utilizado pela Ciéncia da Computacdo, enquanto
qualidade da informacao é utilizado pela Ciéncia da Informagdo (AROUCK, 2011; MA-
CHADO, 2013). Ainda neste contexto, Madnick et al. (2009, cap. 1) orientam que ha
uma tendéncia em utilizar qualidade de dados para problemas técnicos, de abordagem
pratica, como indicadores numéricos de qualidade ou construgéo de ontologias/taxono-
mias; e qualidade da informacgao para problemas nao-técnicos, de abordagem tedrica,
como avaiagao de qualidade nas fases de construgdo de dados ou um modelo para
avaliar a percepcéao de qualidade a partir da andlise de impacto de valor dos dados e
informagoes, por exemplo. Este trabalho utilizara ambos os termos como sinénimos, ja
que ambas abordagens serao utilizadas neste trabalho.

Este trabalho utilizara o framework conceitual de qualidade de dados proposta
por Wang e Strong (1996) - Figura 14.

Figura 14 — Framework conceitual de qualidade de dados

[Qualidade de dados ]

|

[ Intrinseca

Credibilidade
Exatiddo
Objetividade

Reputacio

[ Contextual ]

Valor
agregado

Relevancia
Atualidade

Completude

Quantidade
apropriada

[ Representativa ]

Interpretabilidade

Facilidade de
entendimento

Representacdo
consistente

Representacdo
concisa

Fonte: adaptado de WANG e STRONG (1996)
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A acessibilidade garante que o dado estara acessivel sempre que solicitado.
Ao recuperar um dado, por exemplo; a interpretabilidade garante que o dado sera
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interpretado de forma correta, caso contrario o dado pode estar em outro idioma;
a precisdo garante que os dados estdo corretos e devem vir de fontes confiaveis;
a relevancia define que o dado precisa ser relevante ao consumidor na tomada de
decisé@o e a completude verifica se algum dado esté faltando (MACHADO, 2013).

2.6.1 Completude

Compondo uma das propriedades essenciais da qualidade da informacao, a
completude é a inclusao de todos os dados necessarios para responder questoes de
um ou mais problemas. Também representa o grau com que registros de um sistema
possuem valores ndo-nulos. (PAIM; NEHMY; GUIMARAES, 1996; CORREIA; PADILHA;
VASCONCELQS, 2014).

De acordo com Ortega (2016, tradugdo nossa), um dado pode ser conside-
rado incompleto se, por exemplo, o identificador de um ativo esta incluso, mas o
namero de série e fabricante ndo estdo. Em outras palavras, de nada importa a pre-
senca atributo-chave de uma entidade se os demais atributos estdo vazios (NULL).
Uma das expectativas da completude é que todos os atributos-chave sempre terao
valores atribuidos no conjunto de dados.

Correia, Padilha e Vasconcelos (2014) ressaltam a importancia da completude
como indicador de qualidade ao afirmarem que a completude é a segunda dimenséao
mais avaliada nas andlises referentes aos sistemas de saude do governo federal. Res-
saltam ainda a importancia do monitoramento e avaliagdo continua desta dimenséao
como ferramenta para verificar se o preenchimento da base de dados € realizado
de forma adequada. Este indicador contribui ainda para identificar fragilidades e po-
tencialidades dos dados produzidos pelos sistemas e com isso ampliar seu uso ou
recomendar estratégias, visando a melhoria da qualidade. Além disso, concluem que
completude ainda € uma dimensao de qualidade pouco explorada nos sistemas de
saude do governo brasileiro.

Quanto as técnicas de verificacdo da dimensao de completude, a maioria dos
estudos na area de sistemas de informacéo de saude, por exemplo, realiza a andlise
descritiva de indicadores de banco de dados (CORREIA; PADILHA; VASCONCELOS,
2014). Para Margaritopoulos et al. (2011, tradug¢ao nossa), a completude é medida
baseada na presenca ou auséncia de valores nos campos. Relata ainda que em muitos
esforcos de pesquisa, os campos considerados na medicdo de completude séo selecio-
nados baseados em suas importancias. Apresenta alguns estudos especificos, em que
a completude é expressa apenas efetuando a contagem do nimero de elementos em
um registro ou através de um calculo, que consiste no numero de campos que contém
valores nao-nulos dividido pelo nimero total de campos do registro.
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2.6.2 Auditoria

A auditoria consiste em verificar os dados de arquivos, armazenados em meio
eletrénico, a fim de garantir sua integridade, confiabilidade e se estdo em conformidade
com as leis. Pode ser executada isoladamente ou em conjunto com outra auditoria,
de forma a complementéa-la. Possibilita ainda a verificagdo de toda a base de dados
e permite que bases de dados externas sejam consultadas para verificar os registros
auditados (MARTINS, 2009).

Martins (2009) faz algumas adverténcias. Entre elas, que as informacdes podem
nao estar estruturadas de acordo com as melhores praticas de modelagem de dados;
ou ainda, que o modelo entidade-relacionamento ndo é complexo, ja que envolve
um numero limitado de simbolos e diagramas, mas sim o negdécio. Esclarece que é
essencial entender o negdcio, a fim de identificar os riscos e selecionar os dados que
responderdo as questdes de auditoria.

A auditoria pode ser realizada em algumas situacdes (Ibid.):

* Quando se tem um grande volume de dados a ser analisado;

Quando 100% das informagbes podem ser verificadas;

Utilizar dados processados por computador para respaldar o que foi auditado;
» Determinar se os dados sao considerados complexos ou exatos;

» Se informagdes obtidas de diversas fontes podem ser comparadas.

“Os principios de auditoria exigem que qualquer evidéncia (independentemente
de sua fonte ou formato) seja confiavel, relevante e suficiente. O teste dos
dados tem o objetivo de estabelecer a consisténcia deles em relagao ao uso
planejado (BRASIL. Tribunal de Contas da Uniao - TCU, 1998, p. 24)".

E improvavel que sistemas contenham dados livres de erros, a confiabilidade
ndo exige dados perfeitos. E pressuposto que alguns procedimentos sejam realizados
para avaliar a integridade e autenticidade dos dados, assim como a exatiddo de seu
processamento pelo computador que engloba testes de integridade de dados que
verificam se o universo contém todos os elementos de dados e registros relevantes para
a auditoria; testes de autenticidade dos dados, verificam se os dados correspondem
com exatidao aos da fonte; e testes de exatidao do processamento, verificam se todos
os registros foram processados de forma completa e se atenderam aos objetivos
estabelecidos (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido - TCU, 1998).

Martins (2009) descreve uma técnica para auditoria de dados baseada em
escopo e planejamento, execucao e relatério. Na fase escopo e planejamento, ocorre a
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definicao de objetivos, visando levantar as deficiéncias dos dados e a elaboracéo da
matriz de planejamento. Ainda nesta fase, em conjunto com a equipe de Tecnologia
da Informacéao (Tl), ocorrem a modelagem dos dados e as definicbes dos campos a
serem auditados. Na fase execucao e relatoério, busca-se a garantia da conformidade,
provando a completude do arquivo e que os dados nao estao corrompidos. Recomenda
ainda a utilizagcédo de técnicas de auditoria auxiliadas por computador. Em seguida,
efetua checagens periddicas por indicios de irregularidades.

Este trabalho realiza uma auditoria sem o auxilio do computador, ou seja, o
procedimento compara os dados armazenados pelo sistema com dados provinientes
de outras fontes (arquivos, registros, formularios, entre outros). Relatérios produzidos
pelo governo e outros documentos produzidos por terceiros (Universidades, 6rgaos
privados, entre outros) compdem uma base de dados util para comparacéao (Ibid.).
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3 Metodologia

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa € de natureza aplicada, porque busca solucionar um problema
especifico, gerando conhecimento, através de uma solugao pratica. A abordagem
€ quali-quantitativa, pois as metodologias quantitativas e qualitativas deste traba-
Iho se complementam. Essa abordagem possibilita um cruzamento maior de dados,
conferindo-lhes qualidade, aprofundando o peso da pesquisa na medida que valida
todas as informacdes. Caracteriza-se como descritiva, porque exige uma série de
informacdes sobre o objeto pesquisado. Além disso, descreve fatos e fendmenos de
determinada realidade. Quanto aos procedimentos, inicia com uma pesquisa bibliogra-
fica, utilizando referéncias tedricas ja publicadas em diversos meios, e termina com um
estudo de caso, onde dados de um contexto especifico sdo levantados e analisados
individualmente (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Os dados secundarios foram obtidos através de reviséo bibliografica que vao desde
0s conceitos basicos de dado e informacéo, passando por ferramentas, linguagens e
cédigos para criacao de bancos de dados, até conceitos de qualidade da informacao.

Em seguida, para coleta de dados primarios, foi realizado um estudo de caso nos
estagios do curso de Gestao da Informacéao da Universidade Federal de Pernambuco,
utilizando os dados finais para geragdo de uma base de dados que possui um recurso
para analise de qualidade dos dados.

3.2 Procedimento metodoldgico

Esta pesquisa buscou realizar um levantamento detalhado dos 391 estagios
(obrigatérios, ndo-obrigatérios, aditivos, entre outros) realizados durante o periodo de
2011.1 a 2019.1 por 227 estudantes do curso de Gestao da Informacédo da UFPE.
Foi ainda realizado levantamento em 1165 atividades de estagio, 115 empresas que
celebraram contratos de estagio e 298 funcionarios que respondiam pela representacao
das empresas ou supervisao dos estagios. Para tal, os formularios de estagio desse
periodo foram analisados e os atributos principais foram selecionados e utilizados na
criacdo de uma base de dados. Em seguida, apds o preenchimendo dos dados a
partir dos formulérios, realizou-se a auditoria dos dados inseridos. Finalmente, também
realizou-se o levantamento estatistico, baseado na completude, de todos os atributos
que aceitassem valores nulos das tabelas adicionadas ao banco de dados e dos
relacionamentos entre tabelas. O procedimento adotado nesta pesquisa consiste de
cinco passos, 0s quais serao descritos a seguir.

O primeiro passo consistiu em determinar quais documentos serao utilizados
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para estabelecer as entidades e atributos que farao parte da base de dados, além da
sua criacdo. Os termos de compromisso de estagio (conforme modelos do Anexo A)
apresentam elementos suficientes para obtencdo das entidades e atributos, além
disso sdo dados semi-estruturados, facilitando o processo de escolha das entidades,
seus atributos e tipos de valores, além da insercao de dados na base de dados. Os
formularos podem variar de acordo com o tipo de estagio ou se é realizado atraves de
uma agéncia intermediadora de estagios.

O segundo passo consistiu na construgao dos modelos conceitual, l1égico e fisico
do banco de dados. Para este passo, foi utilizado o programa brModelo, na versao 3.0,
que foi desenvolvido pelo setor de sistemas de informacao da Pontificia Universidade
Catodlica de Minas Gerais. Os modelos utilizados neste trabalho encontram-se no
Apéndice A.

O terceiro passo consistiu em criar fungdes, gatilhos, dominios e tipos espe-
cificos com o objetivo de impedir a insercdo de dados repetidos, visando manter o
funcionamento da base de dados e assegurar que as informacdes foram inseridas de
forma correta.

O quarto passo consistiu em popular os dados. A populacao definida para este
estudo sdo estudantes do curso de Gestdo da Informagao da Universidade Federal
de Pernambuco que exerceram algum tipo de estagio supervisionado entre o periodo
de 2011.1 a 2019.1. A area de estudo restringiu-se ao Departamento de Ciéncia
da Informacao (DCI) da referida Universidade. Para a execugéo do estudo realizou-
se uma coleta de dados relacionados aos estagios de Gestdo da Informacao da
UFPE durante o periodo de 2011.1 a 2019.1. Os estagios foram firmados através
dos termos de compromisso de estagios, onde constam diversas informacdes sobre
os participantes do termo. Como varias pessoas estavam envolvidas no processo de
coleta, uma planilha foi utilizada como suporte temporario para registro dos dados.
Estes dados foram separados na planilha de acordo com os atributos da base de dados
e era preciso transcrever os dados dos termos de compromisso de estagio, ja que os
mesmos encontravam-se impressos em papel. Por isso, alguns dados deixaram de ser
registrados ou foram adicionados de forma incorreta. Estes dados foram corrigidos na
etapa de auditoria.

O quinto passo consistiu na auditoria, melhoria e monitoramento da qualidade
dos registros. Em que uma outra pessoa analisava os dados ja inseridos, conferindo-os
com o documento fisico e corrigindo-os quando necessario.
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4 Estudo de caso

4.1 Contexto

O curso de Gestéao da Informacéao (Gl) foi criado em 2008 pelo Departamento
de Ciéncia da Informacao (DCI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) com
o objetivo de suprir a demanda das organizagdes, onde a informacgédo é produzida,
armazenada, recuperada e utilizada. O curso esta localizado no Centro de Artes e
Comunicacao (CAC) e realiza anualmente selecéao através do SISU para 55 vagas.
Funciona no turno da noite e compreende até 14 semestres de duracao. A disciplina de
estagio supervisionado é obrigatéria e possui carga horaria de 220 horas. E possivel
realizar estagio nao-obrigatério supervisionado enquanto esta matriculado no curso. A
disciplina tem o objetivo de preparar o estagiario para o mercado de trabalho, de forma
que 0 mesmo possa aprender na pratica os conceitos apresentados durante o curso
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2019).

O estagio supervisionado é registrado em termos de compromisso de estagio
(Anexo A). Esses formularios possuem varios modelos diferentes e registram todos os
participantes do processo, juntamente com as obrigacdes de cada um e as atividades
que serdo executadas pelo estagiario.

Os termos de compromisso de estagio estdo armazenados na secretaria do
curso, dentro de um armario de arquivos, em pastas plasticas, organizadas por ano,
sem nenhuma ordem interna, podendo conter formularios de outros anos, ja que termos
aditivos de estagio estavam na mesma pasta que os formularios originais.

4.2 Modelos de dados

O Apéndice A.1 apresenta o modelo conceitual com todas as entidades, atributos
e relacionamentos da base de dados de estagios. O Apéndice A.2 apresenta 0 modelo
l6gico gerado a partir do MER. O Apéndice A.3 contém as tabelas do banco de dados.
Além disso, os atributos das tabelas estdo comentados, explicando a funcao de cada
um.

Alguns dominios foram estabelecidos para a base de dados especializada deste
trabalho. O Quadro 21 apresenta um dominio que lista todas as siglas dos estados
brasileiros.
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Quadro 21 — Listagem dos estados brasileiros

CREATE DOMAIN public.dom uf check

AS character wvaryingi(Z2)

COLLATE pg_catalog."default”

CONSTRAINT dcm uf check check CHECE (VALUE::text = ANY

(ARRAY['RAC'": :character varying::text,
'AL'::character wvarying::text,
'aP'::character wvarying::text,
'2M'::character wvarying::text,
"BA'::character varying::text,
"CE'::character varvying::text,
'"DF'::character varying::text,
"ES'::character varying::text,
'"GO"::character varving: :text,
'"MA'::character varying::text,
"MT'::character varying::text,
'M3'::character varying::text,
'MG'::character varying: :text,
"PA'::character varying::text,
"PE'::character varving: :text,
"PR'::character varying::text,
"PE'::character wvarying: :text,
"PI'::character varying::text,
"RJ'::character varving: :text,
"EN'::character varying::text,
'"RS'::character varying::text,
'RO"::character varving::text,
"BR'::character varying::text,
'"SC'::character varying::text,
'"SP'::character varying::text,
"SE'::character wvarying::text,
'"TO" ::character varying::text]));

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Ao realizar a insercao de dados, somentes os valores delimitados no dominio
que poderao ser utilizados. O Quadro 22 é um dominio que verifica se o telefone
inserido possui 11 digitos (DDD+telefone celular com o digito 9 precedente) e, baseado
na expressao regular proposta, se somente digitos de 0 a 9 foram utilizados.

Quadro 22 — Dominio para verificagéo de telefone

CREATE DOMAIN public.dom telefons check
AS character varving(ll)
COLLATE pg catalog."default”
CONSTRRINT dom telefone check check CHECK (VALUE::text ~ "~ ([[0-8]%)%"::text):

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

O Apéndice A.3 contém o estado final das tabelas apés as normalizagées, defi-
nicdes das chaves, relacionamentos, obrigatoriedade de preenchimento, indexadores
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e comentérios. O gerenciamento das tabelas foi realizado por meio do pgAdmin Il
e a Tabela 15 apresenta uma breve descricao de cada tabela utilizada neste trabalho.

Tabela 15 — Tabelas da base de dados de estagios de Gl da UFPE

Nome da tabela

Descricao

agencias

Agéncias intermediadoras de estagio

atividades

Lista com atividades exercidas pelos estagiarios nos
contratos

atividades_categorias

Lista com atividades em nivel “macro” e ID’s
sequenciais automaticos para organizar as
atividades “micro”

atividades_padronizadas

Classifica as atividades em nivel “micro”

Chae

Cédigo Nacional de Atividade Econbmica das
empresas

empresas

Dados de empresas (conforme site da Receita
Federal)

empresas_cnae_secundarias

Classifica as atividades econdmicas secundarias das
empresas

empresas_locais

Lista com ID’s de locis vinculados as empresas
cadastradas

empresas_trabalhadores

Lista com ID’s de empresas e trabalhadores que
possuem vinculo empregaticio entre si

estagios

Dados de contratos de estégio celebrados pelo
DCI/UFPE

estagios_atividades

Relagao de atividades exercidas em cada estagio

estudantes

Lista com matricula, sexo e CPF dos estudantes

trabalhadores

Lista com dados de trabalhadoresde determinada
empresa

trabalhadores_representantes

Lista com ID’s dos representantes das empresas

trabalhadores_supervisores

Lista com ID’s dos supervidores das empresas para
cada estagio

Fonte: elaborado pelo autor, 2019
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4.3 Funcoes e gatilhos

Baseado no cédigo proposto por Araujo (2010), foi criada uma funcao (Apéndice
B.1) que verifica se a numeragdo do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) inserida esta correta. A fungédo recebe um
namero por parametro, elimina a mascara (pontos e tracos) e separa os digitos em
vetores, de acordo com a quantidade de digitos. Em seguida, calcula o digito verificador
utilizando todos os digitos da cadeia de caracteres (string) e compara o resultado com
o digito verificador passado por parametro. Se os digitos contiverem o0 mesmo valor,
“TRUE* (verdadeiro) sera retornado pela fun¢ao, caso contraro, o valor retornado sera
“FALSE” (falso).

Outra fungéo (Apéndice B.2) verifica se 0 CNAE (Codigo Nacional de Atividade
Econdmica) digitado esta presente na tabela cnae. A fungédo recebe um numero por
parametro, elimina a mascara e armazena somente 0s nimeros em uma variavel
interna da funcao. Em seguida, verifica se 0 numero repassado esta presente na tabela
‘cnae’. Finalmente, caso esteja presente, retorna o préprio codigo; caso contrario, emite
uma mensagem de erro e desfaz a operacao.

O gatilho do Apéndice B.3 € acionado apéds a insercdo de um CNPJ em algum
cadastro. A funcao “fn_cnpj_cpf_validar” é acionada, repassando o numero por argu-
mento. Caso a verificacao indique que o CNPJ esta incorreto, uma mensagem de erro
€ exibida e a operagéo é desfeita; caso contrario, o CNPJ é retornado para insercao.
Um outro gatilho foi cadastrado para validacdo de numeragdo CPF.

Ja o gatilho do Apéndice B.4 busca padronizar a formatacao dos textos inseridos
na base de dados, atualizando os dados para caixa alta. Todas as tabelas com atributo
texto possuem esse gatilho.

4.4 Entrada de dados

A insercao de dados na base pode ocorrer de duas formas: utilizando proce-
dimentos de armazenamento ou uma interface grafica de usuario. As chamadas dos
procedimentos de armazenamento, conforme o Quadro 23, possuem a desvantagem
da dificuldade de assimilacao, haja vista que € preciso conhecer cada tipo de variavel
que serd utilizada, além do seu formato de insercao. Qualquer erro impede que o
cadastro prossiga. Todas as tabelas possuem uma funcéo para armazenamento de
dados, conforme exemplo disponivel no Apéndice B.5.
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Quadro 23 — Procedimento de armazenamento para inser¢ao de valores por argumento

SELECT sp_cadastro ('00354454003313' -- nimero do CNPJ da agéncia intermediadora de estégios,

'Agencia X' -=- nome fantasia da agéncia intermediadora de estigios,

"LTDA" -- tipo da empresa concedents de estigio,

'Recife’ -- cidade da empresa concedente de estagio,

'Cajueiro’ -- bairro da empresa concedente de sstagio,

TRUE -- informa se a empresa possui algum convénio com a universidade,
'8121373552" -- telefone principal da empresa concedente de estagio,
"B8134436358" -- telefone alternativo da empresa concedente de esthgio,
'testel@teste.com' ~-- e-mail da empresa concedente de estigio,

'"PE" == unidade da federagdoc (estado) da empresa concedente de estagio,
'Rua Teste' -- logradouro da empresa concedente de estagio,

'Empresa Teste' -— razéo social da empresa concedente de estagio,

'Empresa Teste' -— nome fantasia da empresa concedente de estagio,

'00394494003313" -- nimeroc do CNPJ da empresa concedente de estagio

'50030-230" == CEP da empresa concedente de estagio,

'11.12.7-00" == CNAE da empresa concedente de estagio,

'Matriz' -- local na empresa concedente de estégio onde o mesmo serd realizado,
'Trabalhador teste'-- nome do funcionirio que serd o representante efou supervisor do estégio,
'Cargo teste" -- carge do representante e/ou supervisor do estagio,

TRUE -- informa se o funciondrio a ser cadastrade & representante da empresa
M -— gexo do estudante gue participard do estagic (M ou F),
'07557808410" -— CBF do estudante que participara do estagio,

'Teste’ -- horaric do estagio (ex: seg. a sex; das 10h as 13h),

'2018-07-20" -- data de inicio da vigéncia do estagio,

*2018-07-20" -- data do término da wvigéncia do estigio

FALSE == informa se o estidgio & aditivo de algum outro estigio,

TRUE -- informa se o estidgio & do tipo obrigatério,

114.15 == wvalor da bolsa de estagio,

'123456" -- codigo do estagio,

'Universidade’ -— informa quem sera responséavel pelo seguro do estagiario,

8 -— periodo do estudante gue participara do estagio

'Teste’ -- descrigdo da classificacgdo geral da atividade realizada no estagio
'Teste’ == descrigio da classificaglo da atividade realizada no estéagio,
'Teste’ == nome da atividade realizada no estagio

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Os procedimentos de armazenamento deste trabalho recebem os valores por
parametro, ou seja, através da chamada da funcdo. E possivel ainda que um pro-
cedimento acione outro, de forma a garantir a insercao correta dos dados. O stored
procedure do Codigo 4.3 realiza um cadastro de estagio.

Ja a Interface Grafica de Usuério (GUI), facilita a insercéo dos dados, verificagao
de erros, alteragdes, remogoes e visualizagdes de registros, conforme a Figura 15. A
distribuicao uniforme e intuitiva, dividindo as entidades do estagio em abas e seus
atributos dentro delas tornou os processos de recuperacgao, insercao, alteracao e exclu-
séo de registros mais faceis. Por exemplo, na Figura 16 foi realizada uma tentativa de
insergao de numero de CPF incorreto. Enquanto o dado permanecer incorreto, o botdo
“Salvar” permanece desabilitado. Isso ocorre porque a fungéo verificadora de nimero
CPF/CNPJ detectou se tratar de uma incorretude, acionando o procedimento do soft-
ware.
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Figura 16 — Tentativa de insercao de CPF incorreto

CPF: Sexo
000.000.000-00 (® Masculino
) Eeminino

Cancelar

Fonte: modificado pelo autor a partir de captura de tela, 2019

4.5 Auditoria

A auditoria de dados deste trabalho consistiu em analisar manualmente cada
um dos termos de estagio cadastrados na base de dados. Primeiramente, adicionou-se
uma coluna intitulada ’auditado’ com tipo de dados timestamp without timezone em
todas as tabelas da base, ndo apenas as tabelas derivadas das entidades, como
também dos relacionamentos entre eles. Em seguida, o documento fisico contendo o
termo de estagio era analisado e cada registro do documento sofria comparacdo com
0 registro correspondente na base de dados, a fim de verificar sua igualdade. Quando o
registro é auditado manualmente e esta correto, o auditor usa o software para registrar
a auditoria. Nesse momento, essocia-se automaticamente ao campo ’auditado’ o dia e
a hora da auditoria. Registros ainda n&o auditados possuem valores nulos. Algumas
entidades em especial foram analisadas, uma vez que durante o processo verificou-
se que muitos dados foram inseridos de forma incompleta, incorreta ou desatualizada.
No caso das empresas, todas foram consultadas na base de dados da Receita Federal
do Brasil (www.receita.fazenda.gov.br). Ja os estudantes foram consultados através do
sistema sig@ da UFPE. As demais inconsisténcias eram consultadas através da Web,
principalmente em portais de busca de conteudo, como o Google (www.google.com). A
auditoria também serviu como parametro de qualidade da base de dados, uma vez que
os dados séo verificados, correspondendo com os termos fisicos de estagio.

A auditoria de dados deste trabalho também contou com a assisténcia de
um software préprio, intitulado Agadé Estagios, que utilizou de recursos visuais para
a marcacao dos registros auditados exibindo-os em cor verde, laranja ou vermelho,
segundo a Figura 17. As cores dos indicadores sao modificados de acordo com o grau
de completude apresentado na Tabela 16.
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Figura 17 — Definicdo de cores na verificacédo do indice de completude

TABELA COLUNA INDICE DE COMPLETUDE (%) TOTAL COMPLETOS
atividades_categorias auditado 100,0 7 7
estagios codigo 48,9 413 202

Fonte: captura de tela do software Agadé Estagios, 2019

Tabela 16 — Niveis de completude

Cor Grau de completude
Verde 100%
Laranja 50 2 99,9%
Vermelho 0 a49,9%

Fonte: elaborado pelo autor, 2019
4.5.1 Indicador de completude de colunas nao-obrigatorias

Além de monitorar a qualidade de dados através da contagem de dados audita-
dos, o indicador de completude verifica a quantidade de registros que foram inseridos
nas colunas nao-obrigatérias da base de dados.

Para execucédo da funcédo que verifica a completude de dados de colunas nao-
obrigatérias, foi necessaria a criacao de um tipo especifico para atender as exigéncias.
O Quadro 24 mostra a instrugéo para criagdo do novo tipo.

Quadro 24 — Criacao de tipo de dado personalizado para medir o indice de completude de colunas
nao-obrigatérias

CREATE TYPE public.dados AS
(total registros numeric,
total nulos numeric,
completude numeric,
coluna character varying(10Q),

tabela character wvarying(100));

Fonte: elaborado pelo autor, 2019
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O Quadro 25 corresponde a funcao que efetua a verificacdo de completude de
colunas ndo-obrigatérias de toda a base de dados. Primeiramente, todas as tabelas do
banco de dados sdo selecionadas e em seguida verifica-se a quantidade total de
registros. Depois, efetua-se uma contagem total de linhas de cada coluna que aceite
valores nulos. Finalmente, é feito um célculo simples em que a quantidade de linhas
com valor nulo (NULL) é divida pela quantidade total de registros, obtendo-se o indice
de completude daquela tabela, caso a tabela possua um ou mais registros.
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A linha 1 informa que uma fung¢éao de nome “fn_verifica_completude” sera criada
e retornara um conjunto de dados (linha 2). Em seguida, trés variaveis sao declaradas:
“nome_tabela” e “coluna” do tipo texto, e “dados_temporarios” do novo tipo “dados”.
O trecho principal da fungdo compreende as linhas 7 a 34. Entre as linhas 8 e 11, a
variavel “nome_tabela” (que contera o nome das tabelas da base de dados de estagios)
busca todos os nomes de tabelas (linha 9) que fazem parte do esquema principal (linha
10), onde o0 nome do esquema € “public” e o tipo de tabela é “base table” (linha 11). O
proximo passo entra em um loop continuo que se extende da linha 12 a 31. Nela, a
instancia “tabela” da variavel “dados_temporarios” recebe o nome da tabela pesquisada
(linha 13) e executa uma contagem de tuplas da tabela. Essa contagem é armazenada
na instancia “total_registros” da variavel “dados_temporarios” (linha 14). Entre as linhas
15 a 20, a variavel local “coluna” (que contera o nome das colunas da tabela da variavel
“nome_tabela”) recebe o nome de todas as colunas (linha 16) do esquema “public” (18)
e da tabela “nome_tabela” que permitam valores nulos (linha 20). A partir dai, entre as
linhas 21 a 31, a instancia “coluna” da variavel “dados_temporarios” recebe o nome das
colunas (linha 22) e executa uma contagem das que estao na tabela “nome_tabela” e os
armazenam na instancia “total_nulos” da variavel “dados_temporarios”. Entre as linhas
24 e 28 ¢ feita uma verificacao na quantidade total de registros contabilizados. Caso
o0 numero total de registros seja superior a zero (linha 24), a instancia “completude”
da variavel “dados_temporarios” recebe o valor calculado pela divisdo de todos os
itens nulos (“total_nulos” da variavel “dados_temporarios”) e o numero total de registros
daquela tabela. Caso contrario, a fungao retornara NULL (nulo) (linha 7). Esta funcao
percorrera todas as tabelas da base de dados executando a funcéo e retornando os
resultados (linha 29).

Essa funcao poderéa ser utilizada em qualquer base de dados que pretende
obter o indice de completude, desde que a base em questao esteja em uma linguagem
que suporte a funcao.

A Figura 18 mostra a fungao de verificacao de completude através do software
intitulado Agadé Estagios. A coluna “TABELA” lista todas as tabelas da base de dados
em que a “COLUNA” aceite valores nulos; o “INDICE DE COMPLETUDE (%)” é o
resultado percentual da divisdo entre a coluna “COMPLETOS”, que lista a quantidade
de registros preenchidos daquela coluna, e “TOTAL’, que é a quantidade total de
registros daquela coluna. Uma vez que qualquer coluna (exceto 'auditado’) atinja o
indice maximo de completude, sua propriedade pode ser alterada para preenchimento
obrigatdrio.
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Figura 18 — indice de completude de colunas das tabelas

TABELA COLUNA INDICE DE COMPLETUDE (%) TOTAL COMPLETOS
atividades_categorias auditado 100,0 7 7
estagios codigo 48,9 413 202
empresas email 47.9 121 58
estagios bolsa 40,9 413 169
estagios id_agencia 34,4 413 142
empresas telefone_alternativo 27.3 121 33
atividades auditado 0.0 1225 0

Fonte: captura de tela do software Agadé Estagios, 2019

A maioria das colunas encontram-se quase completamente auditadas, com
mais de 90% da auditoria realizada. As colunas “codigo” da tabela “estagios” estd com
48,9% porque somente os termos de compromisso de estagio celebrados por agéncias
intermediadoras possuem este recurso. A coluna “email” da tabela “empresas” também
esta com esse nivel de completude porgque os termos de compromisso de estagio ndo
possuem tal campo, sendo necessaria consulta externa no site da Receita Federal
e, mesmo assim, nem todas as empresas cadastraram algum e-mail. Por relacionar
estagios obrigatdrios e ndo-obrigatérios, a coluna “bolsa” da tabela “estagios” também
esta com o indice baixo. A coluna “id_agencia” da tabela “estagios” também nao sofrera
mudanca significativa, pelo fato de alguns estagios serem celebrados diretamente entre
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as empresas concedentes e a instituicdo de ensino, sem necessidade de uma agéncia
intermediadora. O “telefone_alternativo” também configura uma baixa porcentagem
porque tal campo nao esta cadastrado em todas as empresas.

4.5.2 Indicador de completude para relacionamentos entre tabelas

Com o indicador de completude de relacionamentos, € possivel acompanhar
qual grau que os registros se relacionam a outros registros. Relacionamentos de
cardinalidades obrigatérias (ou seja, no minimo 1) ndo sao garantidas pelo modelo
relacional como, por exemplo, relacionamento obrigatério de cardinalidade (1,n) para
(1,n). O indicador de completude de relacionamento pode mostrar se essa regra foi
respeitada e em qual grau.

Para execugao da fungcédo que verifica a completude de dados de relaciona-
mentos entre tabelas, foi necessaria a criacao de um tipo especifico para atender as
exigéncias. O Quadro 26 mostra a instrugcao para criacdo do novo tipo.

Quadro 26 — Criagao de tipo de dado personalizado para medir o indice de completude de
relacionamentos entre tabelas

CREATE TYPE public.resultado _completude AS
(total registros numeric,

total_nulos numeric,

completude numeric,

coluna character varying(200),
tabela character varying(200),
fk_coluna character varying (200},
fk_tabela character varying(200),

chave estrangeira character varying(200));

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Os Quadros 27 e 28 correspondem a funcao que efetua a verificacdo de comple-
tude de relacionamentos entre tabelas de toda a base de dados. Primeiramente, lista as
Chaves Estrangeiras (FK) utilizadas em duas colunas de tabelas diferentes que pos-
suem um relacionamento entre si. Em seguida, realiza o calculo de registros vazios
divididos pelo numero total de registros, mostrando o indice de completude das chaves.
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Para facilitar a compreensao do cédigo apresentado, utilizaremos como exemplo
o relacionamento da Figura 19 retirada da base de dados e o software intitulado Agadé
Estagios como exemplo.

Figura 19 — Relacionamento entre empresas e trabalhadores

razao_social

nome_fantasia

auditado
cnpj
rO possui_convenio
id_empresa .—L
tipo O—_|
telefone_alternativo ()— empresas empresas_trabalhadores trabalhadores
telefone (50—
cidade OJ nome OJ
id _cnae hd_trabalhador
emall auditado

bairro
cargo

logradouro
uf O

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Os dados do indicador de qualidade do relacionamento estdo de acordo com a
Tabela 17.

Tabela 17 — Situacao dos parametros antes de insercao controlada

Chave Estrangeira fk_empresas_trabalhadores_id_trabalhador
Tabela empresas_trabalhadores

Coluna id_trabalhador

FK Tabela trabalhadores

FK Coluna id_trabalhador

indice de Completude (%) 100,0

Total 317,0

Completos 317,0

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Um cadastro de trabalhador é realizado com o objetivo de entender o comporta-
mento do indicador de qualidade, conforme Figura 20.
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Figura 20 — Cadastro de usuario como trabalhador

Nome: Tipos
RABALHADOR QUALQUER Representante
Cargo:
M Supervisor
TESTE
ID NOME CARGO

398 TRABALHADOR QUALQUER TESTE

Fonte: captura de tela do software Agadé Estagios, 2019

De acordo com a Tabela 18, uma vez que o trabalhador foi cadastrado, os
indicadores de qualidade de relacionamento sofrem uma leve alteracéo.

Tabela 18 — Situacao dos parametros apds insercao controlada

Chave Estrangeira fk_empresas_trabalhadores_id_trabalhador
Tabela empresas_trabalhadores

Coluna id_trabalhador

FK Tabela trabalhadores

FK Coluna id_trabalhador

indice de Completude (%) 99,7

Total 318,0

Completos 317,0

Fonte: elaborado pelo autor, 2019

Nota-se que o indice de completude o total de registros foram afetados. Ao reali-
zar 0 cadastramento de um trabalhador, a quantidade total de registros “id_trabalhador”
da tabela “trabalhadores” passou a ser 318, enquanto a quantidade total de regis-
tros “id_trabalhador” da tabela “empresas_trabalhadores” permaneceu em 317. Isso
ocorre porque o trabalhador ainda néo foi vinculado a empresa, correspondete a
chave “fk_empresas_trabalhadores_id_trabalhador”. O procedimento para aumentar o
indice de completude de registros € vincular o trabalhador recém cadastrado com uma
empresa na guia “empresa” do software Agadé Estagios, conforme Figura 21.
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Figura 21 — Trabalhador sendo vinculado a empresa

Salvar | Cancelar ~ TRABALHADOR QUALQUER 1y
ID TRABALHADOR CARGO
373 SHIRLEY DA SILVA JACINTO DE OLIVEIRA CRUZ DIRETORA DE GOVER|

29 SIDDARTHA GAUTAMMA TAVARES DE SOUZA RODRIGUES LAVRA COORDENADOR DE PF

Fonte: captura de tela do software Agadé Estagios, 2019

Na Figura 22 é possivel aferir, por exemplo, que todos os trabalhadores da
tabela “trabalhadores_supervisores” estao listados como supervisor na tabela estagios.
E possivel verificar também que nem todos os estagios possuem atividades (tabela
“estagios_atividades” e fk_coluna “id_estagio”).
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4.6 Problemas e limitacoes

Durante todo o processo de concepgao, ajuste, criagao e insercdo de dados
na base de dados especializada, algumas limitagées dificultaram o andamento dos
processos.

Primeiramente, o simples fato de estar nos documentos fisicos, ja limitava o
acesso aos dados, porque era necessario acesso aos documentos primeiro. Isso de-
mandou presencga de uma pessoa na secretaria do curso para verificacdo dos termos
de compromisso. A extragao foi completamente manual, sem utilizacao de software de
apoio, exigindo atencao redobrada para evitar quaisquer errros por parte do responsavel
pela extracdo. Isso demandou também um longo prazo até que todos os termos fossem
verificados. Os documentos fisicos estavam desorganizados, dificultando qualquer inici-
ativa em recuperar quaisquer dados. Destarte, continham campos semi-estruturados e
varios tipos de /layout, que variavam de acordo com o tipo de termo de compromisso.
Os dados estavam desestruturados e/ou incompletos.

Ao utilizar Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), verificou-
se como se comportam com mensagens simples. Em alguns casos, como o phpPgMyAd-
min, essas mensagens eram consideradas uma excec¢ao e toda a operagao de insercao,
ainda que correta, ndo era completada. Foi necessario entao efetuar a migracao para
uma plataforma mais amigavel. O pgAdmin Ill ndo apresentou problemas com as
mensagens, principalmente das stored procedures.

No processo de auditoria, uma série de erros foram constatados. Entre eles,
erros de digitagdo, extracdes erradas da informagao, dados n&o encontrados nos termos
de compromisso, extracdes ou inser¢cdes incompletas e fontes externas incompletas ou
desatualizadas.

4.7 Resultados

Utilizando os conceitos apresentados neste trabalho foi criada uma base de
dados que registra os dados dos termos de compromisso de estagio de Gestao da
Informagédo da UFPE no periodo entre 2011.1 e 2019.1. Esta base possui registrado
413 estagios, 240 estudantes de Gestao da Informacéo, 1.225 atividades de estagio,
121 empresas concedentes de estagio e 317 profissionais entre representantes das
empresas concedentes e supervisores dos estagios.

Apos o preenchimento da base, a auditoria realizou um processo de audito-
ria meticulosa, onde todos os termos de compromisso de estagio foram analisados
novamente e seus dados foram comparados aos cadastrados na base de dados. Os
dados que ndo estavam presentes na base de dados e na documentagéo fisica eram
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consultados em bases externas, como a Receita Federal do Brasil' e buscadores Web,
como o Google?. Com isso, varios dados complementares foram adicionados aos
registros, como telefone, e-mail e endereco.

Utilizando o indicador de completude de colunas ndo-obrigatérias constatou-se
que mais de 90% de todas os registros foram auditados; alguns dados tornaram-se
obrigatérios ap6s o indice de completude atingir 100%, como o telefone das empresas
concedentes de estagio e algumas constatacdes, como o baixo indice de completude
entre algumas colunas, entre elas os cddigos de estagios, porque algumas modalidades
de estagio nao exigem cadastro de cédigo. Ou ainda, o fato de menos de 42% dos
estagios possuirem o valor de bolsa auxilio cadastrados. A justificativa para tal indice é
o fato da maioria dos estagios serem voluntarios.

Utilizando os indicacador de completude de relacionamentos entre tabelas
constatou-se que apds a insercao de dados na base, muitas tabelas nao estavam
bem relacionadas entre si, 0 que demandou uma segunda analise dos termos de
compromisso atras de verificar que tipo de informacéao se mostrou incompleta. Alguns
relacionamentos entre tabelas permaneceu com indice de completude baixo, como
o relacionamento entre as tabelas estagios e atividades. A justificativa € que varios
estagios ndo possuem atividade cadastrada, principalmente pela falta do mesmo, seja
porgue perdeu-se o relatério de atividades ou auséncia deste, seja pelo fato do dado
nao estar presente no termo de compromisso de estagio. O mesmo constatou-se
entre as tabelas empresas e cnae, ja que sdo muitas atividades cnae cadastradas
(que contemplam todas as atividades possiveis das empresas) e poucas empresas
cadastradas.

www.receita.fazenda.gov.br
2 www.google.com.br
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5 Conclusao

A sociedade ainda precisa conviver com dados e informag¢des em suportes
fisicos e digitais enquanto ocorre progressivamente o processo de digitalizagdo. Assim,
este trabalho abordou alguns dos desafios que ocorrem nos processos € propds novos
conceitos que busquem resolver os problemas.

Uma base de dados de termos de estagios do curso de Gestao da Informa-
cao da UFPE foi desenvolvida com intuito de armazenar os registros dos termos de
compromisso de estagios e resolver alguns problemas, como recuperacgéo agil da infor-
macao, alteracao e exclusao de dados, corretude na insercao de dados, completude e
qualidade dos dados.

O principal problema abordado foi o da digitalizagdo de dados a partir de do-
cumentos fisicos, onde a qualidade dos dados foi verificada e metrificada. A solugcéo
consistiu em 3 etapas, que foram desde projetar e construir uma base de dados em
conjunto com um software de apoio, passando por extracao e insercao dos dados, até
adotar uma técnica de auditoria de dados assistida por software, integrada com indica-
dores de qualidade de dados: indicadores de completude para colunas nao-obrigatorias
e um novo conceito de indicador de completude para relacionamentos entre tabelas.
Com a auditoria, os campos incompletos foram preenchidos reexaminando o docu-
mento original, os relatérios de estagios e outras fontes. O progresso da auditoria foi
acompanhado pelos indicadores.

Como proposta de trabalhos futuros, recomenda-se utilizar o novo conceito
apresentado em outras bases de dados. Além disso, recomenda-se a criagdo de uma
estrutura que organize as atividades de estagios de acordo com técnicas ja conhecidas,
como taxonomia e tesauro.
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A.3 Modelo fisico

Cddigo A.1 — Tabelas da base de dados especializada em estagios

-- Cria a tabela agencias

CREATE TABLE public.agencias
(
nome_fantasia character varying(255) NOT NULL, -- Sigla/
nome da agéncia intermediadora. Ex: IEL - Instituto
Evaldo Lodi
id_agencia integer NOT NULL DEFAULT nextval(’agencias_id_

agencia_seq’::regclass), -- ID sequencial automatico da
Agéncia Intermediadora
cnpj character varying(14) NOT NULL, -- CNPJ da agéncia

intermediadora. Vale a pena consultar no site da Receita
Federal se esta correto.
auditado timestamp without time =zone,
CONSTRAINT pk_agencias PRIMARY KEY (id_agencia)
)
WITH (
0IDS=FALSE
)5
ALTER TABLE public.agencias
OWNER TO postgres;

CREATE UNIQUE INDEX un_agencia_cnpj
ON public.agencias
USING btree
(cnpj COLLATE pg_catalog."default");

-- Cria a tabela atividades

CREATE TABLE public.atividades
(
nome character varying(5000) NOT NULL, -- Nome da atividade
id_atividade integer NOT NULL DEFAULT nextval(’atividades_
id_atividade_seq’::regclass), -- ID sequencial automa
tico da Atividade
id_atividade_padronizada integer NOT NULL, -- ID sequencial
automdtico da classificagdo (presente na tabela "
atividades_classificacao")
auditado timestamp without time =zone,
CONSTRAINT pk_atividades PRIMARY KEY (id_atividade),
CONSTRAINT fk_atividades_id_atividade_padronizada FOREIGN
KEY (id_atividade_padronizada)
REFERENCES public.atividades_padronizadas (id_atividade
_padronizada) MATCH SIMPLE
ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT
)
WITH (
0IDS=FALSE
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)
ALTER TABLE public.atividades
OWNER TO postgres;

CREATE UNIQUE INDEX un_atividades_nome
ON public.atividades
USING btree
(nome COLLATE pg_catalog."default");

-- Cria a tabela atividades_categorias

CREATE TABLE public.atividades_categorias

(
id_atividade_categoria integer NOT NULL DEFAULT nextval(’
atividades_categorias_id_atividade_categoria_seq’::

regclass), -- ID sequencial automdtico para cada
classificagdao GERAL
descricao character varying(5000) NOT NULL, -- Descrigdo da
classificagdo GERAL
auditado timestamp without time =zone,
CONSTRAINT pk_atividades_categorias PRIMARY KEY (id_
atividade_categoria)
)
WITH (
0IDS=FALSE
)
ALTER TABLE public.atividades_categorias

OWNER TO postgres;

CREATE UNIQUE INDEX un_atividades_categorias
ON public.atividades_categorias
USING btree
(descricao COLLATE pg_catalog."default");

-- Cria a tabela atividades_padronizadas

CREATE TABLE public.atividades_padronizadas

(
id_atividade_padronizada integer NOT NULL DEFAULT nextval(’
atividades_padronizadas_id_atividade_padronizada_seq’::

regclass), -- ID sequencial automédtico para cada
classificagdao GERAL
descricao character varying(5000) NOT NULL, -- Descrigdo da
classificacgdo
id_atividade_categoria integer NOT NULL, -- ID da

classificagdo GERAL obtida na tabela "atividades_
classificacao_geral"

auditado timestamp without time =zone,

CONSTRAINT pk_atividades_padronizadas PRIMARY KEY (id_
atividade_padronizada),

CONSTRAINT fk_atividades_padronizadas_id_atividade_
categoria FOREIGN KEY (id_atividade_categoria)

REFERENCES public.atividades_categorias (id_atividade_
categoria) MATCH SIMPLE
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77 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT
78 )

79 WITH (

80 0IDS=TRUE

81);

82 ALTER TABLE public.atividades_padronizadas
83 OWNER TO postgres;

84

85 CREATE UNIQUE INDEX un_atividades_padronizadas_descricao
86 ON public.atividades_padronizadas

87 USING btree

88 (descricao COLLATE pg_catalog."default");

89

90 -- Cria a tabela cnae

91

92 CREATE TABLE public.cnae
93 (

94 id_cnae integer NOT NULL,

95 cod_secao character varying(1l) NOT NULL,

96 desc_secao character varying(255) NOT NULL,
97 cod_divisao character varying(2) NOT NULL,

98 desc_divisao character varying(255) NOT NULL,
99 cod_grupo character varying(3) NOT NULL,

100 desc_grupo character varying(255) NOT NULL,
101 cod_classe character varying(6) NOT NULL,

102 desc_classe character varying(255) NOT NULL,
103 cod_subclasse character varying(9) NOT NULL,
104 desc_subclasse character varying(255) NOT NULL,
105 CONSTRAINT pk_cnae PRIMARY KEY (id_cnae)

106 )

107 WITH (

108 0IDS=FALSE

109 ) ;

110 ALTER TABLE public.cnae

111 OWNER TO postgres;

112

113 -- Cria a tabela empresas

114

115 CREATE TABLE public.empresas

116 (

117  tipo character varying(100) NOT NULL, -- Tipo da empresa.
Ex: S/A; LTDA; ME; MEI

118 cidade character varying(255) NOT NULL, -- Cidade onde a

empresa estad instalada (Consultar no site da Receita
Federal a partir do CNPJ)

119  bairro character varying(100) NOT NULL, -- Bairro onde a
empresa estd instalada (Consultar no site da Receita
Federal a partir do CNPJ)

120 possui_convenio boolean NOT NULL, -- Se a empresa possui
convénio com a UFPE
121 telefone dom_telefone_check NOT NULL, -- Telefone

cadastrado da empresa (Consultar no site da Receita
Federal a partir do CNPJ)
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)

telefone_alternativo dom_telefone_check, -- Telefone "
alternativo" (celular; outro telefone) cadastrado da
empresa (Consultar no site da Receita Federal a partir

do CNPJ)

email character varying(255), -- E-mail cadastrado da
empresa (Consultar no site da Receita Federal a partir
do CNPJ)

uf dom_uf_check NOT NULL, -- Unidade da Federacgdo onde a

empresa estd instalada (Consultar no site da Receita
Federal a partir do CNPJ). Ex: PE; PB; RJ; SP

logradouro character varying(1000) NOT NULL, -- Rua/Avenida
/Travessa/Etc; nimero e complemento onde a empresa esté
instalada (Consultar no site da Receita Federal a partir

do CNPJ)

id_empresa integer NOT NULL DEFAULT nextval(’empresas_id_
empresa_seq’::regclass), -- ID sequencial automatico da
empresa cadastrada

razao_social character varying(255) NOT NULL, -- Nome juri

dico da empresa (Obtido no site da Receita Federal,
através de consulta ao CNPJ)

nome_fantasia character varying(255), -- Nome fantasia da
empresa (Obtido no site da Receita Federal, através de
consulta ao CNPJ)

cnpj character varying(14) NOT NULL, -- CNPJ da empresa

cep dom_cep_check NOT NULL, -- Coédigo Postal da empresa (
obtido no site da Receita Federal, através de consulta
ao CNPJ)

id_cnae integer NOT NULL,
auditado timestamp without time =zone,
CONSTRAINT pk_empresas PRIMARY KEY (id_empresa),
CONSTRAINT fk_empresas_cnae_id_cnae FOREIGN KEY (id_cnae)
REFERENCES public.cnae (id_cnae) MATCH SIMPLE
ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT

WITH (

0IDS=FALSE

)5
ALTER TABLE public.empresas

OWNER TO postgres;

- Cria a tabela da relacao empresas e cnae secundarias

CREATE TABLE public.empresas_cnae_secundarias

(

id_empresa integer NOT NULL,

id_cnae integer NOT NULL,

auditado timestamp without time =zone,

CONSTRAINT pk_empresas_cnae_secundarias PRIMARY KEY (id_

empresa, id_cnae),

CONSTRAINT fk_empresas_cnae_secundarias_id_cnae FOREIGN KEY
(id_cnae)
REFERENCES public.cnae (id_cnae) MATCH SIMPLE
ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT,
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CONSTRAINT fk_empresas_cnae_secundarias_id_empresa FOREIGN
KEY (id_empresa)
REFERENCES public.empresas (id_empresa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT
)
WITH (
O0IDS=FALSE
)3
ALTER TABLE public.empresas_cnae_secundarias
OWNER TO postgres;

-- Cria a tabela da relacao empresas e locais

CREATE TABLE public.empresas_locais
(
local character varying(1000) NOT NULL, -- Sigla/nome/local
onde o estagio serd realizado. (Ex: UFPE / CAC / DCI /
laboratério de informéatica)
id_local integer NOT NULL DEFAULT nextval(’empresas_locais_

id_local_seq’::regclass), -- ID sequencial automatico do
local de estagio
id_empresa integer NOT NULL, -- ID da empresa, obtida a
partir da tabela "empresa", com o objetivo de vinculéa-1lo

ao local
auditado timestamp without time =zone,
CONSTRAINT pk_empresas_locais PRIMARY KEY (id_local),
CONSTRAINT fk_empresas_locais_id_empresa FOREIGN KEY (id_
empresa)
REFERENCES public.empresas (id_empresa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT,
CONSTRAINT un_empresas_locais_id_empresa_local UNIQUE (id_
empresa, local)
)
WITH (
O0IDS=FALSE
)
ALTER TABLE public.empresas_locais
OWNER TO postgres;

-- Cria a tabela da relacao empresas e trabalhadores

CREATE TABLE public.empresas_trabalhadores

(

id_empresa integer NOT NULL, -- ID obtida a partir da
tabela "empresa", com os demais dados da empresa onde o
trabalhador estd empregado (enderego, telefone, e-mail,
etc.)

id_trabalhador integer NOT NULL, -- ID do trabalhado obtido
a partir da tabela "trabalhadores", para vinculé&-lo a
empresa

auditado timestamp without time =zone,
CONSTRAINT pk_empresas_trabalhadores PRIMARY KEY (id_
empresa, id_trabalhador),
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193 CONSTRAINT fk_empresas_trabalhadores_id_empresa FOREIGN KEY
(id_empresa)

194 REFERENCES public.empresas (id_empresa) MATCH SIMPLE

195 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT,

196  CONSTRAINT fk_empresas_trabalhadores_id_trabalhador FOREIGN
KEY (id_trabalhador)

197 REFERENCES public.trabalhadores (id_trabalhador) MATCH
SIMPLE

198 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT

199 )

200 WITH (

201 0IDS=FALSE

202 ) ;

203 ALTER TABLE public.empresas_trabalhadores
204 OWNER TO postgres;

205

206 -- Cria a tabela de estagios

207

208 CREATE TABLE public.estagios

209 (

210 horario character varying(1000), -- Horario do estagiario
na empresa. Ex: Segunda a sexta, das 13h as 18h;
intervalo de 15 minutos

211 vigencia_de date NOT NULL, -- Data de inicio da vigéncia do

contrato de estagio. Ex: 2017-01-16

212 vigencia_ate date NOT NULL, -- Data de término da vigéncia
do contrato de estagio. Ex: 2017-01-16

213 aditivo boolean NOT NULL, -- Determina se o contrato de est
dgio & um aditivo de algum contrato de estdgio anterior

214  obrigatorio boolean NOT NULL, -- Determina se o contrato de

estagio & "obrigatdério" ou "ndo-obrigatdério"

215 Dbolsa numeric(10,2), -- Valor (total) de todos os benefi

cios pecunidrios recebidos pelo estagiario. Ex: 520.00
216 id_estagio integer NOT NULL DEFAULT nextval(’estagios_id_

estagio_seq’::regclass), -- ID sequencial automatico do
estdgio cadastrado

217  codigo character varying(50), -- Cédigo do contrato de esta
gio

218 seguro character varying(50) NOT NULL, -- Responsavel pelo
pagamento do seguro. Ex: UFPE

219 periodo_aluno numeric(2,0) NOT NULL, -- Periodo que o

estudante do estagio estd matriculado (utilizar o menor
periodo das cadeiras cursadas)

220 id_supervisor integer NOT NULL, -- ID do supervisor, obtido
a partir da tabela "supervisor'", com o objetivo de
vincula-lo ao estéagio
221 id_estudante integer NOT NULL, -- ID do estudante, obtida a
partir da tabela "estudantes", com o objetivo de vincul
d-lo ao estagio
222 id_local integer NOT NULL, -- ID do local, obtido a partir
da tabela "estagios_locais", com o objetivo de vinculéa-
lo ao estéagio
223 id_agencia integer, -- ID da agéncia intermediadora, obtido

através da tabela "agencias"
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224  auditado timestamp without time zone,

225  CONSTRAINT pk_estagios PRIMARY KEY (id_estagio),

226 CONSTRAINT fk_estagios_id_agencia FOREIGN KEY (id_agencia)

227 REFERENCES public.agencias (id_agencia) MATCH SIMPLE

228 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT,

229 CONSTRAINT fk_estagios_id_estudante FOREIGN KEY (id_
estudante)

230 REFERENCES public.estudantes (id_estudante) MATCH
SIMPLE

231 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT,

232  CONSTRAINT fk_estagios_id_local FOREIGN KEY (id_local)

233 REFERENCES public.empresas_locais (id_local) MATCH
SIMPLE

234 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT,

235 CONSTRAINT fk_estagios_id_supervisor FOREIGN KEY (id_
supervisor)

236 REFERENCES public.trabalhadores_supervisores (id_
trabalhador) MATCH SIMPLE

237 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT

238 )

239 WITH (

240 0IDS=FALSE

241 ) ;

242 ALTER TABLE public.estagios
243 OWNER TO postgres;

244

245 -- Cria a tabela do relacionamento estagios e atividades

246

247 CREATE TABLE public.estagios_atividades

248 (

249 id_estagio integer NOT NULL, -- ID obtido através da tabela

"estagios" para informar a que estagio a(s) atividade(s
) sera(&o) vinculada(s)

250 id_atividade integer NOT NULL, -- ID obtido através da
tabela "atividades" para informar que atividade(s) sera(
do) vinculada(s) ao estéagio

251 auditado timestamp without time zone,

252  CONSTRAINT pk_estagios_atividades PRIMARY KEY (id_estagio,
id_atividade),

253 CONSTRAINT fk_estagios_atividades_id_atividade FOREIGN KEY
(id_atividade)

254 REFERENCES public.atividades (id_atividade) MATCH
SIMPLE
255 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT,

256  CONSTRAINT fk_estagios_atividades_id_estagio FOREIGN KEY (
id_estagio)

257 REFERENCES public.estagios (id_estagio) MATCH SIMPLE
258 ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT

259 )

260 WITH (

261 0IDS=FALSE

262 ) ;

263 ALTER TABLE public.estagios_atividades
264 OWNER TO postgres;
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265

266 -- Cria a tabela estudantes

267

268 CREATE TABLE public.estudantes

269 (

270 sexo character (1) NOT NULL, -- Sexo (M ou F) do estudante

271 id_estudante integer NOT NULL DEFAULT nextval(’estudantes_
id_estudante_seq’::regclass), -- Nimero sequencial autom
dtico com ID do estudante

272  cpf character varying(11) NOT NULL, -- Namero do CPF (sem
pontos e trago) do estudante

273 auditado timestamp without time =zone,

274  CONSTRAINT pk_estudantes PRIMARY KEY (id_estudante),

275 CONSTRAINT un_estudantes_cpf UNIQUE (cpf),

276  CONSTRAINT ck_estudantes_sexo CHECK (sexo = ANY (ARRAY[’M’
::bpchar, ’F’::bpchar]))

277 )

278 WITH (

279 0IDS=FALSE

280 ) ;

281 ALTER TABLE public.estudantes

282 OWNER TO postgres;

283

284 -- Cria a tabela trabalhadores

285

286 CREATE TABLE public.trabalhadores

287 (

288 nome character varying(255) NOT NULL, -- Nome da pessoa que

serd vinculada as tabelas "empresa'", "representantes" e
/ou "supervisores"

289 cargo character varying(255), -- Cargo da pessoa que sera
vinculada as tabelas "empresa", "representantes" e/ou "
supervisores". Ex: Supervisor(a); Diretor(a)

290 id_trabalhador integer NOT NULL DEFAULT nextval(’
trabalhadores_id_trabalhador_seq’::regclass), -- ID
sequencial automatico do trabalhador cadastrado

291 auditado timestamp without time zone,

292  CONSTRAINT pk_trabalhadores PRIMARY KEY (id_trabalhador)

293 )

294 WITH (

295 0IDS=FALSE

296 ) ;

297 ALTER TABLE public.trabalhadores

298 OWNER TO postgres;

299

300 -- Cria a tabela da entidade especializada trabalhadores do

tipo representantes

301

302 CREATE TABLE public.trabalhadores_representantes

303 (

304 id_trabalhador integer NOT NULL, -- ID obtido através da

tabela "trabalhadores" visando vincular o mesmo ao esta
gio na condigdo de "representante da empresa'
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CONSTRAINT pk_trabalhadores_representantes PRIMARY KEY (id_
trabalhador) ,
CONSTRAINT fk_trabalhadores_representantes_id_trabalhador
FOREIGN KEY (id_trabalhador)
REFERENCES public.trabalhadores (id_trabalhador) MATCH
SIMPLE
ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT
)
WITH (
0IDS=FALSE
)
ALTER TABLE public.trabalhadores_representantes
OWNER TO postgres;

-- Cria a tabela da entidade especializada trabalhadores do
tipo supervisores

CREATE TABLE public.trabalhadores_supervisores
(
id_trabalhador integer NOT NULL, -- ID obtido através da
tabela "trabalhadores" visando vincular o mesmo ao esté
gio na condigdo de "supervisor do estagio"
CONSTRAINT pk_trabalhadores_supervidores_id_trabalhador
PRIMARY KEY (id_trabalhador),
CONSTRAINT fk_trabalhadores_supervisores_id_trabalhador
FOREIGN KEY (id_trabalhador)
REFERENCES public.trabalhadores (id_trabalhador) MATCH
SIMPLE
ON UPDATE RESTRICT ON DELETE RESTRICT
)
WITH (
0IDS=FALSE
)
ALTER TABLE public.trabalhadores_supervisores
OWNER TO postgres;



96

APENDICE B - Outros comandos SQL

B.1 Funcao para verificar CPF/CNPJ

Codigo B.1 — Funcao para verificar CPF/CNPJ

1 CREATE OR REPLACE FUNCTION public.fn_cnpj_cpf_validar (text)
2 RETURNS boolean AS

3 $BODY$-- Fungdo para validar CPF/CNPJ, com ou sem méascara
4 DECLARE

5 v_string text := $1;

6 v_caldvl int4;

7 v_caldv2 inté4;

8 v_dvl int4;

9 v_dv2 int4;

10 v_arrayl text[] ;

11 v_array2 text[] ;

12 v_tst_string int4;

13 BEGIN

14 v_string := translate(v_string, ’>./-’, ’7);

15 IF (char_length(v_string)::int4) = 14 THEN

16

17 SELECT INTO v_arrayl ’{5,4,3,2,9,8,7,6,5,4,3,2}7;

18 SELECT INTO v_array2 ’{6,5,4,3,2,9,8,7,6,5,4,3,2};

19 v_dvl := (substring(v_string, 13, 1))::int4;

20 v_dv2 := (substring(v_string, 14, 1))::int4;

21 /* COLETA DIG VER 1 CNPJ x*/

22 v_caldvl := 0;

23 FOR va IN 1..12 LOOP

24 v_caldvl := v_caldvl + ((SELECT substring(v_string, va, 1)
)::int4 * (v_arrayl[val::int4));

25 END LOOP;

26 v_caldvl := v_caldvl % 11;

27 IF (v_caldvl = 0) OR (v_caldvl = 1) THEN

28 v_caldvl := 0;

29 ELSE

30 v_caldvl := 11 - v_caldvi;

31 END IF;

32 /* COLETA DIG VER 2 CNPJ x*/

33 v_caldv2 := 0;

34 FOR va IN 1..13 LOOP

35 v_caldv2 := v_caldv2 + ((SELECT substring(v_string || v_

caldvl::text, va, 1))::intd4 * (v_array2[val::int4));
36 END LOOP;

37 v_caldv2 := v_caldv2 % 11;

38 IF (v_caldv2 = 0) OR (v_caldv2 = 1) THEN
39 v_caldv2 := 0;

40 ELSE

41 v_caldv2 := 11 - v_caldv2;

42 END IF;
43  /* TESTA %/
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IF (v_caldvl = v_dvl) AND (v_caldv2 = v_dv2) THEN
RETURN TRUE;

ELSE

RETURN FALSE;

END IF;

ELSIF (char_length(v_string)::int4) = 11 THEN

v_dvl := (substring(v_string, 10, 1))::int4;
v_dv2 := (substring(v_string, 11, 1))::int4;
v_string := substring(v_string, 1, 9);

/* COLETA DIG VER 1 CPF x/

v_caldvl := 0;

FOR va IN 1..9 LOOP

v_caldvl := v_caldvl + ((SELECT substring(v_string, va,

)::intd4 * (11 - va));

END LOOP;

v_caldvl := v_caldvl % 11;

IF (v_caldv1 0) OR (v_caldvl = 1) THEN

v_caldvl :=

ELSE

v_caldvl := 11 - v_caldvlil;

END IF;

/* COLETA DIG VER 2 CPF x/

v_caldv2 := 0;

FOR va IN 1..10 LOOP

v_caldv2 := v_caldv2 + ((SELECT substring((v_string
caldvl::text), va, 1))::intd4 *x (12 - wva));

END LOOP;

0;

v_caldv2 := v_caldv2 % 11;
IF (v_caldv2 = 0) OR (v_caldv2 = 1) THEN
v_caldv2 := 0;
ELSE
v_caldv2 := 11 - v_caldv2;

END IF;

/* TESTA x*/

IF (v_caldvl = v_dvl) AND (v_caldv2 = wv_dv2) THEN
RETURN TRUE;

ELSE

RETURN FALSE;

END IF;

END IF;

RETURN FALSE;
END;

B.2 Funcao para verificar CNAE

Codigo B.2 — Funcao de verificacao de CNAE

A%
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CREATE OR REPLACE FUNCTION public.fn_verifica_cnae(text)
RETURNS integer AS
$BODY$-- A descrigdo de subclasse pode ser obtida a partir do
"CODIGO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL" disponivel na
consulta de CNPJ a partir do site da Receita Federal do
Brasil (http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/
CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp)

DECLARE
v_cod_atividade ALIAS FOR $1;
BEGIN
v_cod_atividade := TRANSLATE(v_cod_atividade, °’>./-°, 7°);

IF EXISTS (SELECT 1 FROM cnae WHERE cnae.id_cnae = CAST(v
_cod_atividade AS INT)) THEN
RETURN v_cod_atividade;
ELSE
RAISE EXCEPTION ’Cédigo da atividade econdmica
principal da empresa ndo encontrada! Consulte o CNPJ
no site da Receita Federal e verifique a descricgéo
CORRETA!’;
END IF;
END;

B.3 Gatilho para verificar CPF/CNPJ

Codigo B.3 — Gatilho para acionar a funcao de verificacao do CPF/CNPJ

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.tr_cnpj_validar ()
RETURNS trigger AS
$BODY$ BEGIN
IF fn_cnpj_cpf_validar (NEW.cnpj)=FALSE THEN
RAISE EXCEPTION °’CNPJ % invalido! Empresa néo
cadastrada/atualizada!’,NEW.cnpj;
ELSE
RETURN NEW;
END IF;
END;

B.4 Gatilho para normalizar dados

Codigo B.4 — Gatilho para formatar o texto em CAIXA ALTA

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.tr_upper_empresas() -- Cada
tabela com texto possui tal gatilho
RETURNS trigger AS
$BODY$BEGIN -- Abaixo cada atributo da tabela que seja do
tipo texto & atualizado para caixa alta
NEW.tipo := UPPER(NEW.tipo);
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NEW.cidade UPPER (NEW. cidade) ;

NEW.bairro UPPER (NEW.bairro) ;

NEW.email := UPPER(NEW.email);

NEW.uf := UPPER(NEW.uf);

NEW.logradouro := UPPER(NEW.logradouro) ;
NEW.razao_social := UPPER(NEW.razao_social);
NEW.nome_fantasia := UPPER(NEW.nome_fantasia);
RETURN NEW;

B.5 Funcéo para inserir um estagio

Cddigo B.5 — Procedimento para armazenamento de dados de estagio

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.sp_cadastro(text,text,text,
text ,text ,boolean ,dom_telefone_check,dom_telefone_check,
text ,dom_uf_check ,text ,text ,text ,text ,dom_cep_check, text,
text ,text,text ,boolean,text,text,text ,date,date,boolean,
boolean ,numeric,text,text,integer ,text,text,text) RETURNS
void AS

$BODY$

DECLARE

v_agencia_cnpj ALIAS FOR $1;
v_agencia_nome_fantasia ALIAS FOR $2;
v_empresa_tipo ALIAS FOR $3;
v_empresa_cidade ALIAS FOR $4;
v_empresa_bairro ALIAS FOR $5;
v_empresa_possui_convenio ALIAS FOR $6;
v_empresa_telefone ALIAS FOR $7;
v_empresa_telefone_alternativo ALIAS FOR $8;
v_empresa_email ALIAS FOR $9;
v_empresa_uf ALIAS FOR $10;
v_empresa_logradouro ALIAS FOR $11;
v_empresa_razao_social ALIAS FOR $12;
v_empresa_nome_fantasia ALIAS FOR $13;
v_empresa_cnpj ALIAS FOR $14;
v_empresa_cep ALIAS FOR $15;
v_empresa_id_cnae ALIAS FOR $16;
v_empresa_local_local ALIAS FOR $17;
v_trabalhador_nome ALIAS FOR $18;
v_trabalhador_cargo ALIAS FOR $19;
v_trabalhador_representante_eh_representante ALIAS FOR
$20;
v_estudante_sexo ALIAS FOR $21;
v_estudante_cpf ALIAS FOR $22;
v_estagio_horario ALIAS FOR $23;
v_estagio_vigencia_de ALIAS FOR $24;
v_estagio_vigencia_ate ALIAS FOR $25;
v_estagio_aditivo ALIAS FOR $26;
v_estagio_obrigatorio ALIAS FOR $27;
v_estagio_bolsa ALIAS FOR $28;
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v_estagio_codigo ALIAS FOR $29;

v_estagio_seguro ALIAS FOR $30;

v_estagio_periodo_aluno ALIAS FOR $31;

v_atividade_classificacao_geral_descricao ALIAS FOR $32;

v_atividade_classificacao_descricao ALIAS FOR $33;

v_atividade_nome ALIAS FOR $34;

v_agencia_id_agencia integer;

v_empresa_id_empresa integer;

v_empresa_local_id_local integer;

v_trabalhador_id_trabalhador integer;

v_supervisor_id_supervisor integer;

v_estudante_id_estudante integer;

v_estagio_id_estagio integer;

v_atividade_classificacao_geral_id_classificacao_geral
integer;

v_atividade_classificacao_id_classificacao integer;

v_atividade_id_atividade integer;

BEGIN

SELECT sp_agencia (v_agencia_cnpj, v_agencia_nome_
fantasia) INTO v_agencia_id_agencia;
RAISE NOTICE ’ID Agéncia --> 7’, v_agencia_id_agencia;

SELECT sp_empresa (v_empresa_tipo, v_empresa_cidade, v_
empresa_bairro, v_empresa_possul_convenio, v_empresa_
telefone, v_empresa_telefone_alternativo, v_empresa_
email, v_empresa_uf, v_empresa_logradouro, v_empresa_
razao_social, v_empresa_nome_fantasia, v_empresa_cnpj,

v_empresa_cep, v_empresa_id_cnae) INTO v_empresa_id_
empresa;

RAISE NOTICE ’ID Empresa --> %’, v_empresa_id_empresa;

SELECT sp_empresa_local (v_empresa_local_local, v_empresa
_id_empresa) INTO v_empresa_local_id_local;
RAISE NOTICE °’ID Local --> %’, v_empresa_local_id_local;

SELECT sp_trabalhador (v_trabalhador_nome, v_trabalhador_
cargo) INTO v_trabalhador_id_trabalhador;

RAISE NOTICE ’ID Trabalhador --> 9%°’, v_trabalhador_id_
trabalhador;

PERFORM sp_representante (v_trabalhador_id_trabalhador, v
_trabalhador_representante_eh_representante);

SELECT sp_supervisor (v_trabalhador_id_trabalhador) INTO
v_supervisor_id_supervisor;

RAISE NOTICE °’ID Supervisor --> %’, v_supervisor_id_
supervisor;

PERFORM sp_empresa_trabalhador (v_empresa_id_empresa, v_
trabalhador_id_trabalhador) ;
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SELECT sp_estudante (v_estudante_sexo, v_estudante_cpf)
INTO v_estudante_id_estudante;

RAISE NOTICE ’ID Estudante --> %°’, v_estudante_id_
estudante;

SELECT sp_estagio (v_estagio_horario, v_estagio_vigencia_
de, v_estagio_vigencia_ate, v_estagio_aditivo, v_
estagio_obrigatorio, v_estagio_bolsa, v_estagio_codigo
, V_estagio_seguro, v_estagio_periodo_aluno, v_
supervisor_id_supervisor , v_estudante_id_estudante, v
empresa_local_id_local, v_agencia_id_agencia) INTO v_
estagio_id_estagio;

RAISE NOTICE ’ID Estagio --> %’, v_estagio_id_estagio;

SELECT sp_atividade_classificacao_geral (v_atividade_
classificacao_geral_descricao) INTO v_atividade_
classificacao_geral_id_classificacao_geral;

RAISE NOTICE ’ID Classificacgdo Geral --> 7%’, v_atividade_
classificacao_geral_id_classificacao_geral;

SELECT sp_atividade_classificacao (v_atividade_
classificacao_descricao, v_atividade_classificacao_
geral _id_classificacao_geral) INTO v_atividade_
classificacao_id_classificacao;

RAISE NOTICE ’ID Classificagdo --> %’, v_atividade_
classificacao_id_classificacao;

SELECT sp_atividade (v_atividade_nome, v_atividade_
classificacao_id_classificacao) INTO v_atividade_id_
atividade;

RAISE NOTICE ’ID Atividade --> %°’, v_atividade_id_
atividade;

PERFORM sp_estagio_atividade (v_estagio_id_estagio, v
atividade_id_atividade) ;

EXCEPTION WHEN others THEN -- trecho abaixo modificado do
obtido em http://www.anicehumble.com/2011/08/postgresql -
catch-exception-rocks.html

RAISE NOTICE ’0 erro foi --> 7%. Cdédigo do erro -> %°,
SQLERRM, SQLSTATE;
END;
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ANEXO A - Termos de compromisso de estagio

A.1 Termo de compromisso de estagio curricular obrigatério

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

(Estagios ofertados através de Agente Integracao conveniados com a UFPE)

1. CONCEDENTE:

(nome da concedente)
adiante CONCEDENTE

CNPJ n®
Natureza juridica da instituigao:
Endereco: (enderego completo e CEP)

Representada por CPF n®
, RG n®

2. ESTAGIARIO:

(nome do estagiario)
adiante ESTAGIARIO

CPF n® , RG n®
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(nome do estagiario) )
adiante ESTAGIARIO

data de nascimento: __ de de ; residente a

Bairro ,CEP -

Cidade , Estado ; Telefone ( )
/( ) ;

Estudante do periodo do Curso de Graduacdo em

3. INSTITUICAO DE ENSINO:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, adiante UFPE

CNPJ n°24.134.488/0001-08

Natureza juridica da instituigao: autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educacao

Av. Prof. Moraes Rego, n° 1235 - Cidade Universitaria, Recife/PE — CEP:
50670-901

Representada por
professor(a) universitario(a), CPF n® , RG n®

, residente nesta cidade, na qualidade de Coordenador(a)
de Estagio do Curso de Graduagao em

4. FUNDAMENTO LEGAL.: Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008.

5. OBJETO: Condicdes para a realizacao do estagio curricular obrigatério do

ESTAGIARIO, junto 8 CONCEDENTE e a UFPE, intermediado por (nome
do Agente de Integracéo) , o papel de Agente de Integracéo, conveniado
com a UFPE.

6. PLANEJAMENTO DO ESTAGIO:
6.1. Vigéncia: de / /20 até  / /20
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6.2. Dias da Semana e Horarios: consultar o plano de estagio em anexo;
6.3. Jornada Semanal: horas;

6.4. Supervisor do Estagio ou Preceptor: ,
Registro Profissional no 6rgao de classe ou CPF n® ;

6.5. Prof. Orientador: SIAPE: :

6.6. As atividades de estagio serao realizadas conforme Plano de Atividades
de Estagio, aprovado pela Coordenacao de Estagio do Curso e parte integrante desse
documento.

7. COMPROMISSOS DA UFPE, através da Coordenacao de Estagio do Curso
de Graduacgao ao qual o estudante esté vinculado:

7.1 Verificar a correlacdo das atividades previstas no plano de estagio, em anexo,
com o conteudo formativo do curso do estagiario;

7.2 Verificar se o0 aluno esta regularmente matriculado e frequentando o curso;

7.3 Verificar a compatibilidade do horario estabelecido no plano de estagio com
as atividades escolares;

7.4 Informar a CONCEDENTE a frequéncia e o desempenho académico do
estagiario, sempre que solicitado; bem como os periodos de avaliagdo escolar e outras
atividades académicas obrigatérias do estudante;

7.5 Comunicar a CONCEDENTE a integralizacao curricular, colagao de grau,
trancamento ou abandono do curso por parte do estagiario;

7.6 Acompanhar a realizacao do estagio, garantindo o cumprimento do Plano
de Atividades.

8. COMPROMISSOS DO ESTAGIARIO:
8.1. Observar as normas e regulamentos internos da CONCEDENTE;
8.2. Cumprir a programacao do estagio;

8.3. Zelar pelos materiais, equipamentos e bens em geral da CONCEDENTE,
sob os seus cuidados;

8.4. Manter em absoluto sigilo, durante e apds o estagio, quaisquer informacdes
de carater confidencial a que tiver acesso;

8.5. Apresentar relatério circunstanciado de estagio, monografia, trabalho de
conclusao de curso e/ou submeter-se a outras formas de avaliacdo definidas pelo
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Colegiado do Curso;

8.6. Comparecer aos acompanhamentos periddicos programados pela UFPE e
previstos no Plano de Estagio.

9. COMPROMISSOS DA CONCEDENTE:

9.1. Orientar profissionalmente o ESTAGIARIO, supervisionando sistematica-
mente o desenvolvimento das atividades realizadas;

9.2. Comunicar mensalmente a Coordenacao do Curso a avaliacao da assidui-
dade e do desempenho do ESTAGIARIO;

9.3. Comunicar a Coordenacao de Estagio do Curso, quaisquer atitudes tomadas,
diante de irregularidades e faltas cometidas pelo ESTAGIARIO;

9.4. Garantir o recesso, obedecido o prazo de realizacao do estagio;

9.5 Aplicar ao estagiario a legislacdo relacionada a saude e seguranca no
trabalho.

10. SEGURO DE COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS: Responsabili-
dade da CONCEDENTE Seguradora: ; N® da Apdlice:
Inicio da Vigéncia:

11. BOLSA e AUXILIO TRANSPORTE de responsabilidade da CONCEDENTE:

(Caso sejam concedidos informar os valores. Em caso contrario, informar que
ndo serao concedidos)

12. DISPOSICOES GERAIS:

12.1. A realizacao do estagio ndo acarretara vinculo empregaticio de qualquer
natureza entre o estagiario e a CONCEDENTE;

12.2. A prorrogacao do estagio depende de prévia e expressa autorizacao da
UFPE;

12.3. O termo de compromisso de estagio podera ser rescindido em qualquer
periodo de realizacéo por solicitagio da CONCEDENTE, do ESTAGIARIO ou da UFPE,
mediante comunicacao por escrito no prazo minimo de 10 (dez) dias, explicitando o
motivo da rescisao.
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13. FORO: O foro da Justica Federal em Pernambuco é o competente para diri-
mir quaisquer questdes oriundas da execucao deste convénio ou para a interpretacao
deste instrumento.

Este instrumento é firmado em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, cabendo
a 12 3 CONCEDENTE, a 22 ao ESTAGIARIO, a 32 4 UFPE e a 42 ao AGENTE DE
INTEGRACAO.

Recife, de de
ESTAGIARIO (Nome e Cargo do representante da Concedente)
CONCEDENTE
INSTITUICAO DE ENSINO (Nome e Cargo do rep. do Ag. de Int.)

(Coord.de Estagio do Curso AGENTE DE INTEGRACAO
(indicar o Curso) — UFPE)

A.2 Termo de compromisso de estagio curricular nao-obrigatorio

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO
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1. CONCEDENTE:

(nome da concedente) ,
adiante CONCEDENTE

CNPJ n®
Natureza da instituicao:
Endereco: (endereco completo e CEP)

Representada por

RG n° CPF ne

2. ESTAGIARIO:

(nome do estagiario) ,
adiante ESTAGIARIO

CPF n® , RG
n¢ )

data de nascimento: de de ; residente a

Bairro )
CEP - Cidade , Estado
;Telefone ()/( );

Estudante do periodo do Curso de Graduagao em

3. INSTITUICAO DE ENSINO:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, adiante UFPE
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, adiante UFPE

CNPJ n°24.134.488/0001-08
Natureza da instituicdo: autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacao

Av. Prof. Moraes Rego, n° 1235 - Cidade Universitaria, Recife/PE — CEP:
50670-901

Representada por
professor(a) universitario(a), CPF n? , RGn®
, residente nesta cidade, na qualidade de
Coordenador(a) do Curso de Graduacao em

4. FUNDAMENTO LEGAL.: Lei 11.788 de 25 de setembro de 2008.

5. OBJETO: Formalizar as condi¢gbes para a realizacdo de estagio no campo de
formacdo do ESTAGIARIO, junto 8 CONCEDENTE e a UFPE.

6. PLANEJAMENTO DO ESTAGIO:
6.1. Vigéncia: de / /20 até  / /20

6.2. Dias da Semana e Horarios: consultar o plano de estagio em anexo;

6.3. Jornada Semanal: horas;

6.4. Supervisor do Estagio ou Preceptor: , Registro Profis-
sional no érgao de classe ou CPF n® ;

6.5. Prof. Orientador: SIAPE: ;

6.6. As atividades de estagio serdo realizadas conforme Plano de Atividades de
Estagio, aprovado pela Coordenacao do Curso e parte integrante desse documento.

7. COMPROMISSOS DA UFPE, através da Coordenacgao do Curso de Gradua-
cao ao qual o estudante esta vinculado:

7.1 Verificar a correlagdo das atividades previstas no plano de estagio, em anexo,
com o conteudo formativo do curso do estagiario;

7.2 Verificar se o0 aluno esté regularmente matriculado e frequentando o curso;

7.3 Verificar a compatibilidade do horéario estabelecido no plano de estagio com
as atividades escolares; 7.4 Nao permitir que a realizagdo do estagio ndo obrigatério
provoque atrasos na conclus&o do curso;
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7.5 Informar a CONCEDENTE a frequéncia e o desempenho académico do
estagiario, sempre que solicitado; bem como os periodos de avaliagdo escolar e outras
atividades académicas obrigatérias do estudante;

7.6 Comunicar a CONCEDENTE a integralizacao curricular, colagao de grau,
trancamento ou abandono do curso por parte do estagiario;

7.7 Acompanhar a realizacao do estagio, garantindo o cumprimento do Plano
de Atividades.

8. COMPROMISSOS DA CONCEDENTE:

8.1 Orientar profissionalmente o ESTAGIARIO, zelando pelo desenvolvimento
das atividades realizadas; com fiel cumprimento do plano de estagio;

8.2 Comunicar a Coordenacéao do Curso, quaisquer atitudes tomadas, diante de
irregularidades e faltas cometidas pelo ESTAGIARIO;

8.3 Enviar a Coordenacéao do Curso ao qual o aluno esta vinculado na UFPE,
a cada 6 meses de duracao do estagio, e ao final, avaliacao do desempenho do
ESTAGIARIO, acompanhado do relatério das atividades desenvolvidas;

8.4 Emitir termo de realizagao do estagio quando do desligamento do ESTAGIA-
RIO;

8.5 Garantir 0 gozo de recesso, de 30 dias, remunerado, quando a duragao do
estagio for igual ou superior a 1 ano, e recesso proporcional quando o estagio tiver
duracgao inferior a um ano;

8.6. Contratar em favor do ESTAGIARIO seguro contra acidente de trabalho;

8.7 Assegurar ao ESTAGIARIO o pagamento de Bolsa e Auxilio Transporte,
mensais;

8.8 Efetuar o pagamento do seguro de cobertura de acidentes pessoais;

8.9. Aplicar ao estagiario a legislacao relacionada a saude e seguranga no
trabalho.

9. COMPROMISSOS DO ESTAGIARIO:

9.1 Observar as normas e regulamentos internos da CONCEDENTE;

9.2 Cumprir a programacao do estagio;

9.3 Zelar pelos bens e equipamentos da CONCEDENTE, sob os seus cuidados;

9.4 Manter em absoluto sigilo, durante e apds o estagio, quaisquer informacdes
de carater confidencial a que tiver acesso;
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9.5 Apresentar ao supervisor do estagio, ao professor orientador e a Coorde-
nacéo do Curso ao final do periodo de seis meses e ao final do estagio relatério de
atividades.

10. SEGURO DE COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS: Seguradora:__;
N® da Apdlice: . Inicio da Vigéncia: / / ; Término
da Vigéncia: / /

11. BENEFICIOS : O ESTAGIARIO far4 jus, na vigéncia do estagio:

11.1 Bolsa de R$ ( ), mensais;

11.2 Auxilio Transporte no valor de R$ ( ), mensais;

11.3 Recesso remunerado de 30 dias apds 1 ano de vigéncia do estagio, ou
proporcional a sua duracao, quando a mesma for inferior 01 ano;

11.4 Outros beneficios de carater nao compulsorio:

12. DISPOSICOES GERAIS:

12.1. A concessao do estagio ndo acarretara vinculo empregaticio de qualquer
natureza entre o estagiario e a CONCEDENTE;

12.2. As atividades desenvolvidas através deste Estagio, ndo substituem o
estagio curricular obrigatorio do estudante;

12.3. O periodo de vigéncia do estagio sera de 06 (seis) meses, podendo
ser renovado por igual periodo, através de Termo Aditivo e mediante apresentagéo
do relatério de atividades e da avaliacdo do desempenho do estagiario, incluindo o
desempenho académico;

12.4. O periodo total do estagio ndo podera ser superior a dois anos;

12.5. O termo de compromisso de estagio podera ser rescindido em qualquer
periodo de realizagdo por solicitacdo da CONCEDENTE, do ESTAGIARIO ou da UFPE
sem nenhuma indenizac&do de qualquer das partes, salvo a garantia do recesso re-
munerado proporcional ao periodo de estagio realizado, mediante comunicagao por
escrito realizada com antecedéncia minima de 5 dias.

13. FORO: O foro da Justica Federal em Pernambuco € o competente para diri-
mir quaisquer questdes oriundas da execucao deste convénio ou para a interpretacao
deste instrumento.
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Este instrumento é firmado em 03 (irés) vias de igual teor e forma, cabendo a 12
4 CONCEDENTE, a 22 ao ESTAGIARIO e a 32 a UFPE.

Recife, de de
ESTAGIARIO Nome e Cargo do rep. da Concedente)
CONCEDENTE

INSTITUICAO DE ENSINO
(Coordenador(a) do Curso de (indicar o Curso) — UFPE)
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